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Santrauka

Spartus dalijimosi ekonomikos augimas kelia mokslines diskusijas, kuriose dominuoja tvarumo
skatinimo (Curtis ir Lehner 2019), vartotojy elgsenos pazinimo (Kozlenkova, Lee, Xiang ir Palmatier,
2021) ir informaciniy technologijy taikymo (Ndarvénen ir Makkonen, 2022) tematikos. Nors
dalijimosi ekonomikos principai yra placiai naudojami praktikoje, moksliniy tyrimy apie vartotojy
jsitraukima j Sias platformas, o ypac¢ atskleidZzianéiy tvarumo konteksto raiska, yra ypa¢ mazai. Svarbu
ir tai, kad kylantis vartotojy ir jstatymy leidéjy spaudimas organizacijoms dél tvaraus vystymo tiksly
igyvendinimo, tampa reikSmingu stimulu gilintis | dalijimosi ekonomikos platformy vartotojy
jsitraukimo fenomeng ir atskleisti su tvarumu siejamas tokios elgsenos priezastis bei pasekmes.
Atsizvelgiant | esamg situacijg, baigiamojo magistro projekto problema formuluojama klausimais:
kokie veiksniai lemia vartotojy jsitraukima i dalijimosi ekonomikos platformas tvarumo raiskos
kontekste ir kokius rezultatus jis sukelia?

Projekto objektas — vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas, gristas tvarumo
raiska.

Projekto tikslas — teoriSkai ir empiriS§kai pagristi vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas fenomeng tvarumo raiskos kontekste, atskleidziant jj lemiancius veiksnius ir sukeliamus
rezultatus.

Siekiant issiaiskinti vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas ypatumus, siejamus su
tvarumo kontekstu, baigiamajame magistro projekte sprendziami $eSi uzdaviniai. Apie jy
jgyvendinima liudija pagrindiniai projekto rezultatai. Atlikus mokslinés literatiiros analize, buvo
sudarytas konceptualusis vartotojy isitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, gristo tvarumo
raiSka, modelis. Jj rengiant pritarta mokslininky nuomonei dél vartotojy jsitraukimo konstrukto
dimensiSkumo, kuris atskleidziamas per kognityving, emocing ir elgsenos jsitraukimo dimensijas.
Atliepiant tvarumo konteksta, sitilomas modelis vaizduoja vartotojy suvokiamg tvarumo verte, kaip
veiksnj lemiantj vartotojy jsitraukima j dalijimosi ekonomikos platformas. Sis konstruktas taip pat
pasizymi daugiadimensine prieiga, kuri leidzia iSskirti SeSias tokios vertés dimensijas — rekreacing,
generacing, visuomeninés naudos, protestavimo, ekonoming ir prakting. O vartotojy pasitikéjimas ir
ketinimas naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis yra laikomi vartotojy jsitraukimo rezultatais.
Empirinis konceptualiojo modelio tikrinimas atliktas apgyvendinimo dalijimosi ekonomikos
platformos ,,Airbnb* atveju, pasitelkiant 416 respondenty apklausos duomenis.

Atliktas empirinis tyrimas atskleide, kad Airbnb* platformos atveju vartotojy suvokiama tvarumo
verté daro teigiamg jtakg vartotojy jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos platformas. Atsizvelgiant j
faktorinés analizés rezultatus, toliau tyrime naudojami du vartotojy suvokiamos tvarumo vertés
konstrukto faktoriai — ,,Nauda kitiems grista tvarumo verté” ir ,,Nauda sau grjsta tvarumo verté”.



Nustatyta, kad stipresne jtaka atskiroms vartotojy jsitraukimo dimensijoms turi nauda kitiems grjsta
tvarumo verté, kuri siejama su altruistiniais vartotojy motyvais. Svarbu ir tai, kad nebuvo nustatytas
atskiry vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijy poveikis kognityviniam vartotojy jsitraukimui
1 dalijimosi ekonomikos platforma. Be to, kognityvinis vartotojy jsitraukimas turé¢jo maziausia jtaka
vartotojy pasitike¢jimui ir ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma. Identifikuota
stipriausia emocinio vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platforma jtaka vartotojy
pasitikéjimui, 0 elgsenos jsitraukimas stipriausiai veikia vartotojy ketinimg naudotis dalijimosi
ekonomikos platforma.
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Summary

The rapid growth of the sharing economy raises scientific debates dominated by the topics of
promoting sustainability (Curtis and Lehner 2019), understanding consumer behavior (Kozlenkova,
Lee, Xiang and Palmatier, 2021) and applying information technology (Narvanen and Makkonen,
2022). Although the principles of the sharing economy are widely used in practice, research on
consumer engagement in these platforms, and revealing the expression of the sustainability context,
is particularly scarce. It is also important that the rising pressure of consumers and legislators on
organizations regarding the implementation of sustainable development goals becomes a significant
stimulus to delve into the phenomenon of consumer engagement of sharing economy platforms and
reveal the causes and results of such behavior associated with sustainability. Considering the current
situation, the problem of the final master's project is formulated as research questions: what factors
determine the consumers engagement in sharing economy platforms in the context of sustainability
and what results does it cause?

The object of the project is the consumer engagement in sharing economy platforms based on the
definition of sustainability. The aim of the project is to theoretically and empirically substantiate
the phenomenon of consumer engagement in sharing economy platforms in the context of
sustainability, revealing the factors that determine it and the results caused.

To find out the specifics of consumer engagement in sharing economy platforms associated with the
context of sustainability, six tasks are solved in this master's final project. Their implementation is
evidenced by the main results of the project. After analyzing the scientific literature, a conceptual
model of consumer engagement in sharing economy platforms based on the concept of sustainability
was created. During its preparation, the opinion of scientists was supported regarding the
dimensionality of the consumer engagement construct, which is revealed through cognitive, affective,
and behavioral engagement dimensions. Responding to the context of sustainability, the proposed
model depicts consumers' perceived sustainability value as a determinant of consumer engagement
in sharing economy platforms. This construct is also characterized by a multidimensional approach,
which allows us to distinguish six dimensions of such value - recreational, generative, public benefit,
protest, economic and practical. And consumer trust and intention to use sharing economy platforms
are seen as outcomes of consumer engagement. Empirical testing of the conceptual model was
conducted in the case of the accommodation sharing economy platform Airbnb using survey data
from 416 respondents.

The conducted empirical study revealed that in the case of the Airbnb platform, the consumer
perceived sustainability value has a positive influence on the consumer engagement in sharing
economy platforms. Considering the results of the factorial analysis, when analyzing the consumer



perceived sustainability value, it was decided to use two factors "Sustainability value based on benefit
to others" and "Sustainability value based on self-benefit" in the further analysis. It was found that
the sustainability value based on benefit to others, which is associated with consumers altruistic
motives, has a stronger influence on individual consumer engagement dimensions. It is also important
that the effect of consumer perceived sustainability value dimensions on consumers cognitive
engagement in the sharing economy platform has not been determined. In addition, consumers
cognitive engagement had the least influence on consumers trust and intention to use the sharing
economy platform. The strongest impact of consumers emotional involvement in the sharing
economy platform on consumers trust has been identified, while behavioral engagement has the
strongest impact on consumers intention to use the sharing economy platform.
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Ivadas

Projekto temos aktualumas. Susidoméjimas dalijimosi ekonomika ir jai budingais verslo modeliais
skatina ekonominiu poziiiriu tvaresnés, maziau nuo pirminiy energijos Saltiniy priklausomos ir
aplinka tausojancios visuomenés kiirimasi. Dalis organizacijy, kurios savo veikloje pritaiké dalijimosi
ekonomikos principus, tapo gerai Zinomomis pasaulyje, o versly, veikianc¢iy dalijimosi ekonomikoje,
jvairové patvirtino $io fenomeno tinkamuma skirtinguose sektoriuose. Atsizvelgiant j dalijimosi
ekonomikos sieki, susijusi su tvarios vartotojy elgsenos skatinimu, poreikis suprasti vartotojy

VW —

tiek akademinéje visuomenése.

Projekto problema. Analizuojant esamg moksling literatirg, galima pastebéti, kad vartotojy
jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas fenomeno istirtumas tvarumo kontekste yra ribotas.
Pastarojo meto moksliniuose tyrimuose nemazai diskutuojama apie motyvus, skatinanéius vartotojus
jsitraukti i dalijimosi ekonomika. DaZniausiai i$skiriami tokie motyvai kaip ekonominé nauda
(Bocker ir Meelen, 2017), aplinkosaugos tausojimas (Hamari, Sjoklint ir Ukkonen, 2016) bei
socialiniai aspektai (Lee, Chan, Balaji ir Chong, 2018). Atsizvelgiant j dalijimosi ekonomikos sgsajas
su tvarumu, svarbu nustatyti kokie tvarumo tendencijas atliepiantys veiksniai pasireiskia dalijimosi
ekonomikos platformy atveju ir kaip jie susije su vartotojy jsitraukimu. Siai tematikai skirti
moksliniai tyrimai yra negausts (Kozlenkova, Lee, Xiang ir Palmatier, 2021; Tan, Makkonen, Kaur
ir Salo, 2022), tod¢l vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas lemianc¢iy veiksniy
identifikavimas tvarumo kontekste reikalauja tolesniy studijy. Tai suponuoja ir atitinkamy veiksniy
paskatinto vartotojy isitraukimo ] dalijimosi ekonomikos platformas rezultaty pazinimo poreik].
Apibendrinant pateiktus argumentus, magistro baigiamojo projekto moksliné problema
formuluojama klausimais: kokie veiksniai lemia vartotojuy jsitraukima j dalijimosi ekonomikos
platformas tvarumo raiSkos kontekste ir kokius rezultatus jis sukelia?

Projekto objektas — vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas, grjstas tvarumo
raiska.

Projekto tikslas — teoriSkai ir empiriSkai pagrjsti vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas fenomeng tvarumo raiskos kontekste, atskleidziant jj lemiancius veiksnius ir sukeliamus
rezultatus.

Projekto uzdaviniai:

1. Argumentuoti vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas tyrimy aktualumg ir
problematika.

2. Apibrézti vartotojy jsitraukimo ir dalijimosi ekonomikos platformy konceptualiaja esme.

Teoriskai pagrjsti vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas dimensiSkuma, j;
lemiancius veiksnius bei rezultatus.

4. Identifikavus vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas lemiancius veiksnius ir
rezultatus tvarumo raiskos kontekste, parengti konceptualyjj model;.

5. Empiriskai pagrijsti konceptualyjj vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas
modelj apgyvendinimo dalijimosi ekonomikos platformos ,,Airbnb* atveju.

6. Apibendrinti teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus ir pateikti rekomendacijas tolesnéms
studijoms atlikti bei dalijimosi ekonomikos platformoms vystyti.
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Projekte naudoti tyrimo metodai. Problemos analizei ir teoriniams sprendimams atlikti taikomi
mokslinés literatliros analizés ir sisteminimo metodai. Empirinio tyrimo metu naudotas kiekybinis
duomeny rinkimo metodas — apklausa.
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1. Vartotoju jsitraukimo | dalijimosi ekonomikos platformas tyrimy aktualumas ir
problematika

Sparti informaciniy technologijy plétra 1émé naujy verslo modeliy atsiradima, paskatino vartojimo
jproiy pasikeitimg, pereinant nuo nuosavy iStekliy iki prieiga grindziamy vartojimo modeliy ir
iSplété vartotojy jsitraukimo galimybes (Taruté, Nikou ir Gatautis, 2017). Pasak Morgan—-Thomas,
Dessart ir Veloutsou (2020), interaktyvus vartotojy jsitraukimas skaitmeninése aplinkose tampa
neatsiejama konkurencingo verslo dalimi (Morgan-Thomas, Dessart ir Veloutsou, 2020). Viena i$
tokiy skaitmeniniy aplinky yra dalijimosi ekonomikos platformos (angl. sharing economy
platforms).

Aptariant dalijimosi ekonomikos ir technologijy sgsajas, svarbu paminéti, kad dalijimasis (angl.
sharing) autoriy minimas kaip dalijimosi ekonomikos raidos pradzia, o mainy sistemos ir
kolektyvinis vartojimas yra glaudziai susij¢ su dalijimosi evoliucija ekonomikoje (Milanova ir Maas,
2017). Mainy sistemos turi ilgg istorija, taciau tik pastaraisiais metais diskusijose dalijimosi ir
ekonominio bendradarbiavimo tema iSryskéjo démesys dalijimosi ekonomikos ir technologijy
terminams. Virtualios platformos ir kitos technologijos dalijimosi ekonomikos platformy tyrimy
laukui suteiké kitg prasme. Tokiy technologiju integravimas tapo esmine savybe, leidZiancia
atskirti tradicinj versla nuo dalijimosi ekonomikoje veikianciy versly (Park ir Armstrong, 2017).
Sia nuostatg patvirtina Geissinger, Laurell, Oberg ir Sandstrém (2019) teiginys, kad dalijimosi
ekonomika yra suskaitmenintos tarpusavio mainy platformos. Komentuodami dalijimosi ekonomikos
platformy paplitima, Park‘as ir Armstrong‘as (2017) pastebi dalijimosi ekonomikos sektoriy jvairove,
kuri apima nekilnojamojo turto (pvz., ,,Airbnb*), transporto (pvz., ,,Uber") ar daikty nuomos (pvz.,
,Rent the Runway*) paslaugas. Audito bendrovés ,,Pricewaterhousecoopers® 2021 m. atlikto tyrimo
metu nustatyta, kad dalijimosi ekonomikoje veikian¢iy versly pajamos nuo 2013 m. iki 2025 m. augs
apie 26 kartus, t. y. atitinkamai nuo 15 mlrd. JAV doleriy iki 335 mlrd. JAV doleriy (Petrov, 2021).
Sio tyrimo rezultatai iliustruoja susidoméjimo dalijimosi ekonomikos reikiniu masta ir atskleidzia jo
augimo potencialg globaliu lygiu. Tikétina, kad jmoniy, kurios veikia pagal dalijimosi ekonomikos
principus, skaicius ateityje tik didés, o jy atstovaujamy sektoriy jvairové plésis.

Dalijimosi ekonomikai priskirtiny verslo modeliy raidos apzvalga leidzia konstatuoti, kad dalijimosi
ekonomikos principais gristas verslas 1§ paprasty vartotojas — vartotojui iniciatyvy iSaugo i sudétingas
dalijimosi platformas. Pasak Siuskaités, Pilinkienés ir Zvidrausko (2019), daugelis uZsienio ir
Lietuvos mokslininky savo tyrimuose vertina tik atitinkamus dalijimosi ekonomikos elementus, todél
vis dar truksta iSsamesnio teorinio iStirtumo. Nepaisant to, Sie tyr¢jai paZymi, kad dalijimosi
ekonomikos verslo modeliy sritis sulaukia daug démesio, kaip ir pats dalijimosi ekonomikos
fenomenas. Sia problema analizuojantys mokslininkai Munoz‘as ir Cohen‘as (2017) rinkoje
egzistuojancius verslo modelius charakterizuoja pagal tokius elementus: bendradarbiavimo
platformos (angl. platforms for collaboration), orientacija j neiSnaudotus iSteklius (angl. under-
utilized resources), vartotojas — vartotojui sgveika (angl. peer-to-peer), bendradarbiavimu grjstas
valdymas (angl. collaborative governance), orientacija j misijg (angl. mission-driven), alternatyvus
finansavimas (angl. alternative funding) bei technologijy naudojimas (angl. leverage on technology).
Remiantis Munoz‘oir Cohen‘o (2017) tyrimo rezultatais galima teigti, kad néra tokio dalijimosi
ekonomikos verslo modelio, kuriame bty jgalinti visi septyni pirmiau paminéti elementai. Pirmieji
trys — platformos, iStekliai ir vartotojas — vartotojui sagveika — laikomi esminiais.
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Dalijimosi ekonomikos tema didelio mokslininky susidoméjimo sulauké mazdaug prie§ desimt mety
(Siugkaite, Pilinkiené ir Zvidrauskas, 2019) ir buvo nagrinéjama skirtingose disciplinose. Esama
dalijimosi ekonomikos iStirtuma rinkodaros disciplinos kontekste atskleidzianciy darby analizé
leidzia identifikuoti 1 lenteléje pateiktas tyrimy kryptis.

1 lentelé. Rinkodaros disciplinai aktualios dalijimosi ekonomikos tyrimy kryptys (sudaryta autorés)

Tyrimy kryptys Autoriai (metai)

Vartotojy elgsena dalijimosi Méhlmann (2015); Hamari ir kt. (2016); Bocker ir Meelen (2017); Milanova ir Maas
ekonomikoje (2017); Lee, Chan, Balaji ir Chong (2018), Barbu, Florea, Ogarca ir Barbu (2018);
Kong, Wang, Hajili ir Featherman (2020); Camacho-Otero, Pettersen ir Boks (2020);
Morgan-Thomas ir kt. (2020); Akhmedova, Vila-Brunet ir Mas-Machuca (2021);
Minami, Ramos ir Bortoluzzo (2021); Baker, Kearney, Laud ir Holmlund (2021);
Kozlenkova ir kt. (2021).

Dalijimosi ekonomikos Nadler (2014); Breidbach, Brodie ir Hollebeek (2014), Park ir Armstrong (2017);
platformos Constantiou, Marton ir Tuunainen, (2017); Sutherland ir Jarrahi (2018) Lior
(2019); Akhmedova ir kt. (2021); Xu, Zeng ir He (2021); Leipamaa-Leskinen,
Né&rvénen ir Makkonen (2022).

Dalijimosi ekonomikos ir Sheth, Sethia ir Srinivas (2011); Bachnik (2016); Frenken (2017); Pouri ir Hilty
tvarumo sgsajos §2018); Curtis ir Lehner (2019), De las Heras ir kt. (2021); Tan ir kt. (2022);
Sepel’ova ir kt. (2022); Sadiq ir kt. (2023).

IS atliktos analizés matyti, kad didZioji dalis tyrimy, susijusiy su dalijimosi ekonomikos
studijomis, gilinasi j vartotojy elgsena. Tokie tyrimai apima vartotojy jsitraukimg j dalijimosi
ekonomika (Camacho-Otero, Pettersen ir Boks, 2020), vartotojy motyvus skatinancius jsitraukti }
dalijimosi ekonomikg tokius kaip: tvarumas, pasitenkinimas, ekonominé nauda (Bocker ir Meelen,
2017; Milanova, Maas, 2017), vartotojy ketinimg dalyvauti dalijimosi ekonomikoje, kurj lemia
suvokiama nauda ir pasitikéjimas (Milanova, Maas 2017). Atsizvelgdami j jsitraukimo konteksta,
naujausi tyrimai nagrinéja vartotojy jsitraukimg interneting¢je, skaitmeningje ir virtualioje aplinkose
(Park, Armstrong, 2017; Sutherland, Jarrahi, 2018; Kumar, 2021; Mattison Thompson, Brouthers,
2021; Genel, 2022). Vertindami technologijy indélj j vartotojy jsitraukimo skatinima, keletas autoriy
sutinka, kad pasitikéjimas dalijimosi ekonomikos platformomis yra lemiamas veiksnys vartotojy
jsitraukimo atzvilgiu (Akhmedova, Vila-Brunet ir Mas-Machuca, 2021; Lee ir kt., 2018; Kong,
Wang, Hajili, Featherman, 2020). Lee‘o ir kt. (2018) pirmiau minétame tyrime pabrézé, kad
dalijimosi ekonomikos platformy kokybé¢ daro stiprig jtaka vartotojy jsitraukimui. Siam teiginiui
antrina Kong ir kt. (2020), kuriy tyrimo rezultatai patvirtina, kad vartotojy pasitikejima dalijimosi
ekonomikos platformomis, ypa¢ vartotojas — vartotojui dalijimosi modelio atveju, lemia
uztikrintumas dalijimosi ekonomikos platformoje pateikta informacija. Be to, Kong‘as ir kt. (2020)
pastebi, kad pasitikéjimas dalijimosi ekonomikos platformomis néra vienodas tarp skirtingo amziaus
vartotojy — tai gali pareikalauti daugiau vyresnio amziaus vartotojy pastangy, lyginant su Z kartos
vartotojais. Pastebima, kad naujausi moksliniai darbai Siame tyrimy lauke tampa neatsiejami nuo
informaciniy technologijy.

Kitas didelio mokslininky démesio sulaukiantis tyrimuy objektas yra dalijimosi ekonomikos
platformos. Sis tyrimy laukas glaudziai siejasi su pirmiau aptarta vartotojy elgsenos dalijimosi
ekonomikoje tyrimy kryptimi, dél orientacijos i vartotojy elgsena, taciau $iuo atveju vartotojy elgsena
vertinama kaip subjektas, o objektu tampa — platforma (Leipdmaa-Leskinen, Narvénen ir Makkonen,
2022). Tokie moksliniai darbai dazniausiai tiria vartotojy dalyvavima (angl. participation), (Boateng,
Kosiba ir Okoe, 2019), jsitraukimg (angl. engagement) (Baker, Kearney, Laud ir Holmlund, 2021) ir
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pasitikéjimg (angl. trust) (Akhmedova ir kt., 2021) virtualia platforma. Autoriai savo darbuose
skaitmenines technologijas laiko neatsiejama dalijimosi ekonomikos dalimi (Xu, Zeng ir He 2021).
Vienas naujausiy tyrimy, atliktas Leipdmaa-Leskinen ir kt. (2022), skatina tyréjus gilintis j skirtingose
rinkose veikianc¢iy dalijimosi ekonomikos platformy technologinj poveiki vartotojy elgsenai. Apie
veiksniy, susijusiy su skaitmeninémis technologijomis, pavyzdziui, asmeninés informacijos
atskleidimo, poveikio vartotojy jsitraukimui pazinimo stokg diskutuoja ir Lee‘o ir kt. (2018). Morgan-
Thomas ir kt. (2020) teigia, kad skaitmeninés technologijos veikdamos su vartotojy jsitraukimo
sistema skatina jvairius vartotojy veiksmus ir sgveikas, taCiau pabrézia, kad nepaisant didelés
pazangos vartotojy jsitraukimo studijose, skaitmeniniy technologijy vaidmuo Siame tyrimy lauke
tebéra suprantamas tik i§ dalies. Tokiam pozitriui pritaria Sutherland ir Jarrahi (2018), tvirtindami,
kad néra pakankamo iStirtumo, leidziancio suprasti dalijimosi ekonomikos platformos, kaip
technologijos, jtakos vartotojams. Aptartos jzvalgos patvirtina dar vieng vartotojy jsitraukimo j
dalijimosi ekonomikos platformas tyrimy ribotuma, siejama su platformos, kaip technologijos,
poveikio vartotojy jsitraukimui paZinimu.

Grupé dalijimosi ekonomikos fenomeng tyrin¢jan¢iy mokslininky teigia, kad susidoméjimas Siuo
tyrimy objektu kyla dél sasajy su tvaresne vartojimo praktika (Curtis ir Lehner 2019). De las
Heras ir kt. (2021) teigia, kad dalijimosi ekonomika yra glaudziai susijusi su tvariu vartojimu, taciau
néra atlikta pakankamai tyrimy Sioje tematikoje. Taip gali buti dél dalijimosi ekonomikos sektoriy
gausos. Tokiam pozitiriui antrina ir Sadiq ir kt. (2023) pazymédami, kad tvaraus vystymo tikslai yra
svarbiausias susiripinimas visame pasaulyje. Jie teigia, kad dalijimosi ekonomika yra geriausias
budas tuos tikslus pasiekti, taCiau, nepaisant pasaulinio susiriipinimo $ia tema, tyrimai Sioje
tematikoje dar nepasieké piko.

Apzvelgus rinkodaros disciplinos kontekste atlikty dalijimosi ekonomikos tyrimy kryptis, pastebima,
kad iki Siol moksliniame diskurse labiausiai paplite yra | vartotojy elgsenos pazinimg orientuoti
tyrimai. Galima konstatuoti, kad vartotojy jsitraukimas yra gana daznai analizuojamas tyrimy
obkjektas, nors poreikis jj atskleisti néra patenkintas, ypa¢ tvarumo tendencijy poveikio kontekste
(zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Tyrimai vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas tematikoje (sudaryta autorés)

Autorius Tyrimo Tyrimo tipas | Tyrimo tikslas | Tyrimo rezultatai Tyrimo ribotumai ir
(metai) kontekstas tolesniy tyrimy
kryptys
Baker ir kt. | Dalijimosi Konceptualusis | Paaiskinti ry§j Psichologiné Autoriai pabrézia
(2021) ekonomikos tarp nuosavybé teigiamai | empirinio i§tirtumo
platforma psichologinés veikia vartotojy trikuma nagrinétai
nuosavybés ir jsitraukima j temai ir sitlo gilintis j
vartotojy dalijimosi dalijimosi ekonomikos
jsitraukimo j ekonomikos platformy
dalijimosi platformas charakteristikas
ekonomikos lemiancias
platformas psichologinés
nuosavybés jsitraukimag
Khoa, Dalijimosi Konceptualusis | Istirti rysj tarp Tyrimo rezultatai Tyrimas atliktas
Huynh, ekonomika vartotojy patvirtino rysj tarp Vietname, tik transporto
Nguyen suvokiamos vartotojy srityje, todel néra
(2020) verteés ir suvokiamos vertés ir | iSsamaus poziiirio j
jsitraukimo vartotojy koncepta platesne
jsitraukimo. prasme.
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Milanova, Dalijimosi Empirinis Motyvai Vartotoja jsitraukti i | Tyrime pagrindinis
Maas ekonomika, skatinantys nematerialiy iStekliy | démesys skiriamas
(2017) dalijimasis vartotojus dalijimasi skatina vienam konkre¢iam
draudimo jsitraukti ekonominiai komercinio dalijimosi
paslaugomis dalijimasi motyvai pavyzdziui. Todél
nematerialiais reikéty atlikti tolesnius
iStekliais nematerialiais iStekliais
dalijimosi tyrimus, kad
bty galima atrasti visa
dalijimosi motyvy
spektra
Jiang, Lau | Dalijimosi Empirinis I$nagrinéti Rysys tarp Autoriai tiria vartotojy
(2021) ekonomikos pasitikéjimo ir pasitenkinimo ir ketinimus o ne faktine
platformos, rizikos pakartotinio elgsena. Biisimi tyrimai
transporto vaidmenis, ketinimo dalyvauti turéty fokusuotis j siekj
paslaugos susijusius su dalijimosi iSanalizuoti tikrajg
vartotojy ekonomikos vartotojy elgseng
pasitenkinimu ir | platformoje yra
ketinimu grindziamas
pakartotinai pasitikéjimu
dalyvauti platforma
dalijimosi
ekonomikoje
Tan, Etisky Empirinis Istirti, kaip Autoriai nustaté, kad | Siame tyrime démesys
Makkonen, | vartotojy vartojimo egoistiniai motyvai sutelkiamas tik j
Kaur, Salo | naudojimasis vertés, neigiamai veikia vienmatj vartotojy
(2022) dalijimosi lemiancios tvaraus vartojimo etiniy vertybiy rinkinj —
ekonomikos dalijimosi verte, o altruistiniai | ekologisko vartojimo
platformomis ekonomikos motyvai — teigiamai | vertés — netiriant to i$
siekiant platformy veikia tvaraus individualiy
tvarios naudojima, vartojimo vertg ir psichologiniy vertybiy
elgsenos veikia didina vartotojy norg | lygmens tvaraus
ekologisko elgtis tvariau vartojimo atzvilgiu
vartojimo
praktika
Kozlenkova | Tarptautiniy | Empirinis Nustatyti Rezultatai Autoriai pabrézia, kad
ir kt. (2020) | dalijimosi vartotojy atskleidzia sudétingg | dél menko temos
ekonomikos dalyvavima pasauliniy iStirtumo triiksta tyrimy,
modeliy dalijimosi nenumatyty atvejy todél apsiribojo tik
rinkodaros ekonomikos modelj, sieting su vartotojy dalyvavimu
strategijos platformose vartotojy elgsena ir | dalijimosi ekonomikoje
skatinan¢iy jsitraukimu, j kurj tyrimu. Dél duomeny
veiksniy dalijimosi prieinamumo
efektyvuma ekonomikos jmonés | apribojimy dalijimosi
turéty atsizvelgti ekonomika
kurdamos savo analizuojama bendrai,
jéjimo j jvairias nediferencijuojant pagal
tarptautines rinkas platformos verslo
strategijas, modelj
kurdamos ir
skatindamos
valdymo
mechanizmus bei
vertindamos
perspektyviausias
rinkas

Apibendrinant 2 lenteléje pateiktus tyrimus apie vartotojy jsitraukima j dalijimosi ekonomikos
platformas, galima dar kartg jsitikinti Lee‘o ir kt. (2018) teiginiu, jog iki Siol vartotojy lygmens
veiksniai néra sulauke didelio mokslininky susidomeéjimo, todél Sis tyrimy laukas nepasizymi giliu
iStirtumo lygiu. Atlikus vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas tyrimy analize,
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pastebima, kad vis dar néra aiSku kokie vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas veiksniai ar motyvai yra aktualiis tvarumo praktiky skatinimo kontekste. Be to,
pasigendama tyrimy, jungianciy dalijimosi ekonomikos platformas, vartotojy isitraukimag ir su
tvarumu siejamus konstruktus ar atskleidzianciy jy priklausomybe.

Nagring¢jant vartotojy jsitraukimo ] dalijimosi ekonomikos platformy sasajas su tvarumu, svarbu
paminéti, kad dalijimosi ekonomikos principas grindziamas id¢ja dalytis iStekliais, o ne juos turéti.
Tai i§ esmés prisideda prie tvaraus vartojimo skatinimo (Meila, 2018). Siam teiginiui antrina Boar ir
Bastida (2020) teigdami, kad dalijimosi ekonomikos terminas apibiidina verslo modelius, kurie
teigiamai veikia tvaruma.

Itakinga dalijimosi ekonomikos varomoji jéga yra augantis visuomengs susiriipinimas aplinkosaugos
klausimais. Dalijimosi ekonomikoje démesys efektyviam nuosavybés panaudojimui kuria teigiamag
poveiki aplinkai (Meila, 2018). Pavyzdziui, tokios dalijimosi ekonomikos platformos kaip ,,Full
Mesh* arba ,,Own-to-Mesh* jgalina vartotojus, kurie nebenaudoja savo daikty arba naudoja juos ne
taip daznai, paskolinti ar juos iSnuomoti kitiems vartotojams. Tokiu biidu mazéja gamybos poreikiai,
vartotojai gauna papildomy pajamy ar kitokios ekonominés naudos (Nadler, 2014). Nijland ir Van
Meerkerk (2017) jvertino dalijimosi automobiliais poveikj aplinkai Amsterdamo mieste, jskaitant tick
organizacijy valdomas, tiek vartotojy tarpusavio dalijimosi platformas. Pirmiau minéty autoriy atlikto
vertinimo rezultatai atskleid¢, kad dalijimosi ekonomikos platformos lemia 30 proc. maZesng
automobiliy nuosavybe ir 13 — 18 proc. maziau CO2 emisijos aplinkoje. Bocker ir Meelen (2017)
teigimu, dalijimosi ekonomikos tyrimai neturéty apsiriboti tik bendradarbiavimo ir mainy praktika
del dideles teigiamos jtakos aplinkosaugai. Tvarumo ir dalijimosi ekonomikos platformy sasajas
nagrinéjo Pouri ir Hilty (2018), kurie pateiké tai vizualizuojancia schema (zr. 1 pav.).

Dalijimosi ekonomikos platformos

Igalina Tgalina

Technologijos I::> Prisijungimas I:> Dalijimosi praktika

Keidia ﬂ @ Keidia ﬂ Keitia

Formuoja Formuoja
Individualios Socialinés I::> Ekonominés struktoros
praktikos I:|> struktoros
Paveikia @1 @ Paveikia @ Paveikia
Aplinka

*Pilka spalva Zymima dalijimosi ekonomikos platformy sritis, o Zalia spalva — aplinkos (tvarumo) sritis
1 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy ir aplinkos (tvarumo) sgsajos (adaptuota pagal Pouri ir Hilty, 2018)

Dalijimosi ekonomikos platformos, kaip technologijy teikéjos ir tarpininkés, remiasi dalijimosi
praktika, koordinuodamos ekonoming, socialing ir dalijimosi dinamika. Platformos suteikia
prisijungima, kuriam esant per strukttirinius pokyc¢ius kuriamos vartotojy socialinés bendruomenés ir
kei¢iami ekonominiai verslo modeliai. Sie aspektai kartu veikia ir aplinka. Virtualios dalijimosi
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ekonomikos platformos jgalino dalijimosi praktikas, kurios anks¢iau buvo neoficialiai vykdomos tarp
draugy ir mazesniuose, bendruomeniniuose tinkluose. Taigi, virtualus dalijimasis tapo beprecedentis
(Pouri ir Hilty, 2018).

Nors dalijimosi ekonomikos platformy prisid¢jimas prie tvaraus vartojimo skatinimo yra
pripazjstamas, moksliniai tyrimai Sioje srityje iSlieka iki galo neapibrézti dé¢l nagrinéjamy temy
aprépties ir sektoriy jvairoves. Dazniausiai analizuojamos temos orientuotos j konceptualius tyrimus
(Belk, 2014), skaitmenizuotas platformas ir jy sauguma (Mantymaki, Baiyere, Islam, 2019), vartotojy
vaidmenis (Filipovic, Radovanovic, Lior, 2019), tvary turizma, jstatymus ar aplinkosaugos aspektus
(De las Heras ir kt., 2021). Tuo tarpu tyrimy laukas, kuriame dalijimosi ekonomikos platformos, kaip
vartotojy jsitraukimo objektas, tiriamas i§ tvaraus vartojimo skatinimo perspektyvos vis dar néra
platus. PanaSts tyrimai dazniausiai analizuoja vartotojy dalyvavima dalijimosi ekonomikoje
lemiancius veiksnius, nesigilinant  jsitraukimo konstrukta. Pavyzdziui, i§skiriami vartotojy motyvai,
skatinantys jsitraukti j dalijimosi ekonomika: dalijimosi malonumas (Hamari ir kt., 2016), ekonominé
nauda, iSlaidy mazinimas (Eckhardt ir kt., 2019), pazinimas, nauda ir pasitiké¢jimas (Mohlmann,
2015). 2015 m. Mohlmann atliktas empirinis tyrimas parodé, kad pasitenkinimas kolektyviniu
vartojimu teigiamai veikia iSlaidy taupyma, susipazinima, pasitikéjimg ir naudingumo pojitj
dalijimosi ekonomikos platformose. Tuo tarpu Hamari ir kt. (2016) atliktas tyrimas gilinasi j tvaruma,
kaip 1 vieng i§ vartotojus skatinan¢iy motyvy, nes teigiamas vartotojy pozitris ] dalijimasi
paslaugomis gali bati veikiamas tvarumo, o ketinimg naudotis dalijimosi paslaugomis gali lemti
pasitenkinimas ir gaunama ekonominé nauda. Mokslininkai padar¢ iSvada, kad suvokiamas tvarumas
yra svarbus veiksnys formuojant teigiama pozitirj | dalijimosi ekonomika, taciau ekonominé nauda
yra stipresnis motyvatorius vartotojy ketinimams dalyvauti dalijimosi ekonomikoje. Panasias tyrimo
iSvadas pateikia ir Bocker, Meelen, (2016), kurie teigia, kad vartotojus jsitraukti j dalijimosi
ekonomikg daZniausiai skatina ekonominé nauda. Kiti literatiiros $altiniy autoriai — Rosario ir Dias
(2022) akcentuoja technologijy svarbg didinant vartotojy jsitraukima j tvary vartojima, o Kozlenkova
ir kt. (2021) teigimu, vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas veikia utilitaring,
socialiné, hedoniné, tvarumo verte ir pasitikéjimas.

Apibendrinant vartotojy jsitraukimo ir dalijimosi ekonomikos platformy istirtumo analize, galima
teigti, kad abu fenomenai sulaukia daug mokslininky démesio. Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad
dalijimosi ekonomikos platformos keicia vartojimo biidus (Morewedge ir kt., 2021), verslo modelius
(Siu§kaité ir kt., 2019), veikia ekologinius rodiklius teigiama linkme (Meila, 2018), yra aktualus
vartotojy jsitraukimo tyrimy objektas(Lee ir kt., 2018). Galima pastebéti, kad vartotojy jsitraukimo j
dalijimosi ekonomikos platformas tyrimai orientuojasi j skaitmenizavimo tematikas. Tal patvirtina,
kad vartotojy jsitraukimo reiskinys atrandamas is naujo ir analizuojamas technologijy kontekste. Tuo
tarpu pasigendama tyrimy, kurie nagrinéty vartotojy jsitraukimgq j dalijimosi ekonomikos platformas
tvarumo kontekste. Atsizvelgiant | esamq tyrimy tritkumg, baigiamajame magistro projekte keliami
probleminiai klausimai — kokie veiksniai lemia vartotojy jsitraukimq j dalijimosi ekonomikos
platformas tvarumo raiskos kontekste ir kokius rezultatus jis sukelia?
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2. Teoriné vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas analizé, atsizZvelgiant j
tvarumo konteksta

2.1. Vartotoju jsitraukimo koncepcija rinkodaroje

Isitraukimo (angl. engagement) konceptas mokslingje literatiiroje turi ne vieng apibrézimg. Nors
semantiskai jsitraukimo terminas yra susijes su veiksmu ar elgsenos iSraiSka, tyrimai jvairiose moksly
kryptyse lémé skirtingas Sio reiSkinio interpretacijas. Pirmieji jsitraukimo tyrimai buvo atlikti
edukologijos, sociologijos, psichologijos ir vadybos moksly kryptyse (Bilro ir Loureiro, 2020).
Atitinkamai, minéti tyrimai koncentravosi j moksleiviy jsitraukimg (Kearsley ir Shneiderman, 1998)
ar darbuotojy jsitraukimg j darbg (Csikszentmihalyi, 1997). Isitraukimo tyrimy raidos apzvalga
atskleidzia, kad pradinés jsitraukimo koncepcijos buvo grindziamos skirtingomis socialiniy moksly
disciplinomis, pavyzdziui, darbuotojy jsitraukimas buvo analizuojamas organizacinés elgsenos
kontekste, 0 moksleiviy jsitraukimas —ugdymo psichologijos plotméje (Morgan-Thomas ir kt., 2020).
Esamas iStirtumas leidzia teigti, kad jsitraukimo tyrimy perspektyvos apima skirtingus pozitrius,
todél iki Siol mokslininky nuomonés jsitraukimo konceptualizavimo klausimu iSsiskiria.
Apibendrinant daroma iSvada, kad jsitraukimo sgvoka yra pripazinta kaip svarbi ir prasminga
organizacinés elgsenos / organizacijy gerovés, socialinés psichologijos, edukologijos ir rinkodaros
srityse (Alvarez-Milén, Felix, Rauschnabel ir Hinsch, 2018).

Rinkodaros kontekste jsitraukimas buvo pradétas nagrinéti per jsitraukimg j prekiy zenkla. Tuomet
buvo akcentuojama prekiy zenklo svarba siekiant vartotojy lojalumo ir ketinimo pirkti pakartotinai
(Algesheimer, Dholakia ir Herrmann, 2005). Taigi, poreikis suprasti kaip kurti ir i$laikyti ilgalaikius
santykius su vartotojais, padidino mokslininky susidoméjimg vartotojy jsitraukimo (angl. consumer
engagement) fenomenu. Vivek (2009) analizavo vartotojy isitraukimo koncepto kilme ir nustate, kad
pastarasis yra kilgs i§ santykiy rinkodaros teorijos. D¢l Sios priezasties Vivek (2009) vartotojy
jsitraukimg nagrinéjo kaip santykiy rinkodaros sudedamaja dalj, kurios pagrindinis tikslas — sukurti
tvirtus ir ilgalaikius santykius tarp organizacijos ir vartotojy (Sonkova ir Grabowska, 2015). Be to,
vartotojy jsitraukimas tiriamas tokiuose kontekstuose kaip socialiniai tinklai (Hollebeek, 2011a),
pardavimai (Vivek ir kt., 2014) ar paslaugos (Dessart ir kt., 2016). Brodie, Ilic ir Hollebeek (2013)
teigimu, vartotojy jsitraukimas yra orientuotas j interaktyvia vartotojuy patirti, todeél jis
laikomas vienu i§ svarbiausiu rinkodaros sistemos koncepty, 0 per pastargj] deSimtmetj
akademinis susidoméjimas Sia koncepcija iSaugo (Hollebeek, Sharma, Pandey, Sanyal ir Clark,
2021). Pasak Obilo, Chefor ir Saleh (2021), rinkodaros tyréjai ir praktikai beveik vieningai pripazjsta,
kad vartotojy jsitraukimas kuria didel¢ ekonoming ir socialing nauda.

Aktyvus mokslininky susidoméjimas Siuo fenomenu yra susijes su socialiniais, ekonominiais ir
technologiniais poky¢iais rinkoje, dél kuriy nuolat keiciasi vartotojy elgsena. Nemazai diskusijy
vartotojy jsitraukimo tyrimy lauke kyla dél bazinio jsitraukimo termino. Angly kalboje terminai
jsitraukimas (angl. engagement) ir jtraukimas (angl. engage) vartojami kaip sinonimai (Vivek, 2009),
ta¢iau Gataucio ir kt. (2015) teigimu, lietuviy kalba ,jtraukimas® turéty biiti naudojamas
organizacijos perspektyvoje, o jsitraukimas — vartotojy. Vivek (2009) pateikia keletg apibrézimy,
kurie daznai literatiiroje painiojami su jsitraukimu, pavyzdziui, dalyvavimas (angl. participation),
prisiriSimas (angl. attachment) ar lojalumas (angl. loyalty). Dessart ir kt. (2016) pazymi, kad
mokslininkai nesutaria dél vienodos vartotoju jsitraukimo terminijos, nes tyrimuose vyrauja
skirtingos jsitraukimo objekto interpretacijos arba skirtingas tyrimy kontekstas. Nepaisant minétos

nuomoniy jvairoves, vieningai pritariama, kad jsitraukimo pagrinda formuoja individualus subjektas,
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kuris pateikiamas kaip vartotojas ar veikéjas (Hollebeek, 2011; Vivek, Beatty, Morgan, 2012).
Vartotojy jsitraukimo tema atlikty tyrimy apibendrinimas pagal jsitraukimo objektus pateikiamas 3

lenteléje.

3 lentelé. Vartotojy jsitraukimo tyrimy apibendrinimas pagal jsitraukimo objektus (sudaryta autorés)

Isitraukimo 1 v iai Konstruktas | Apibaidinimas Tyrimo tipas
objektas
Patterson,
Yu, De Vartotojy Vartotojy fiziniai, emociniai ir kognityviniai Koncentualusis
Ruyter, jsitraukimas santykiai su paslaugy organizacija. P
(2006)
. Vartotojy jsitraukimas — tai psichologinis
. Bowden .ijoto!u[ procesas, demonstruojantis pagrindinius .
Prekiy jsitraukimo . L . . Konceptualusis
N (2009) mechanizmus, kurie pritraukia naujus
zenklas, procesas L S
jmoné ar vartotojus ir uztlk.nna.l pakar‘t.ot.m; pirkima.
organizacija Brodie ir kt. | Vartotojy Isitraukimas — tai psichologinis procesas, _
S " apimantis kognityvinius ir emocinius Konceptualusis
(2013) jsitraukimas
aspektus.
Hollebeek Vartotojy — Vartotojy motyvacijos, kuriai biidingos
prekiy zenklo | specifinés kognityvinés, emocings ir elgsenos | Konceptualusis
(2011a) - . . o L
jsitraukimas veiklos saveikaujant su prekiy zenklu.
‘V'artotOJ.q .| Internetinés prekiy zenklo bendruomenés
S jsitraukimas j | . . . iy S,
Wirtz ir kt. internetin jsitraukimas apibréziamas kaip vidiné Konceptualusis
(2013) netng vartotojy motyvacija bendrauti ir P
prekiy Zenklo NP . ..
bendradarbiauti su bendruomenés nariais.
. bendruomeng
Prekiy zenklo - - -
bendruomenés Hollebee, Isitraukimas j o
S Glynn, prekiy zenkla | Isitraukimas — tai skétinis terminas, skirtas Empirinis:
(fizingje ir . A o . . . ; -
- L Brodie socialinéje apibudinti virtualioms vartotojy saveikoms. kiekybinis
virtualioje .. .
: (2014) ziniasklaidoje
aplinkose) - - — - —
. Isitraukimas pasireiskia, kai vartotojai yra
: Vartotojy . . e :
Algesheime | .. ! . | suinteresuoti padéti kitiems vartotojams P
- jsitraukimas j - S o Empirinis:
rirkt rekiu zenklo dalyvauti bendroje veikloje ar kitaip Kiekvbinis
(2005) prexiy savanoriskai veikti siekiant kurti ir didinti y
bendruomene P
bendrg verte sau ir kitiems.
. .V.artotOJ.q . | Vartotojy isitraukimas virtualioje aplinkoje
Reitz isitraukimas | : - . . .
. . yra daugiamatis konstruktas, apimantis Konceptualusis
(2012) virtualias kognityvine, elgsenos ir emocing dimensijas
platformas gnityvine, €8 ¢ Jas-
Habib, Vartotojy
Irfan, jsitraukimas j | Vartotojy fizinio, kognityvinio ir emocinio .
. - e X y Konceptualusis
Shahzad virtualias egzistavimo lygis, susijes su platforma
Virtualios (2022) platformas
platformos . .V.amtoj.q .| DinamiSkas ir pasikartojantis procesas, —
Baker ir kt. | jsitraukimas j T S ey 11 Empirinis:
. atspindintis veikéjy polinkj investuoti isteklius .
(2021) dalijimosi i saveika su kitais paslaugy sistemos dalyviais kokybinis
ekonomika I saverka P st Y )
Vartotojy Vartotojy jsitraukimas j prekiy zenkly
Hollebeek jsitraukimas | | bendruomenés per virtualias platformas Bibliometriia
ir kt. (2021) | virtualias jskaitant socialing ziniasklaida ar internetines .
platformas prekiy zenkly bendruomenes.

Apibendrinant 3 lenteléje pateikta vartotojy jsitraukimo tyrimy apzvalgg ir i$skirtus analizuojamo
koncepto aiskinimus, matyti, kad naujausi tyrimai atskleidzia virtualiy platformy kaip vartotojy
jsitraukimo objekto jsivyravima. Sio magistro projekto temos vystymo poziiiriu akcentuotinos
pradinés paskutiniojo meto rinkodaros tyréjy (Baker ir kt., 2021) pastangos vartotoju jsitraukima

nagrinéti dalijimosi ekonomikos kontekste. Be to, 3 lentel¢je susisteminta informacija rodo, kad
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dominuojanciu vartotojy jsitraukimo konstrukto apibrézties akcentu tampa kognityviniai,
emociniai ir elgsenos elementai (pvz., Reitz, 2012). Tai rodo, kad didzioji dalis mokslininky sutinka,
kad tiek tradicingje, tiek virtualioje aplinkoje vartotojy jsitraukimas vertinamas kaip daugiadimensis
konstruktas (Taruté, 2017).

Atlikta mokslinés literatiiros analizé rodo, kad vartotojy jsitraukimo fenomenas vystési ir laikui
bégant buvo mokslininky apibréziamas i§ naujo, papildant esamas interpretacijas ir pateikiant
savuosius argumentus. Pazymétina, kad moksliniame vartotojy jsitraukimo diskurse sutinkama
vartotojy jsitraukimo elgsenos sgvoka. Remiantis Barari, Thaichon ir Surachartkumtonkun (2021)
vartotojy jsitraukimo elgsenos supratimas rinkodaros disciplinoje vystési nuo funkcinio iki santykiy
poziiirio, véliau pereinant prie transformacinio poziiirio (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Vartotojy jsitraukimo elgsenos koncepcijos evoliucija rinkodaroje (sudaryta pagal Barari ir kt., 2021)

Pozitiris

Esminiai

bruozai

1990-yjy vidurys —
2000-yjy vidurys
Funkcinis poZiiiris

(Buttle, 1998; Biyalogorsky

ir kt., 2001; Ryu ir Feick,
2007)

2000-yjy vidurys — 2010-yjy
vidurys

Santykiy poZitiris

(Bowden, 2009; Kumar ir kt., 2010;
Vivek ir kt.,, 2012; Brodie ir kt.,
2011)

2010-yjy vidurys —
Siandiena

Transformacinis poZiiiris

(Harmeling, Moffett,
Arnold ir Carlson, 2017;
Brodie ir kt., 2013, 2019)

Konceptualioji
esme

Inicijuota organizacijos /
trumpo egzistavimo efektas

Inicijuota vartotojy / ilgo
egzistavimo efektas

Inicijuota vartotojy ir
organizacijos / dvigubo
egzistavimo efektas

organizacija

jsitraukti j organizacijos rinkodaros
veiklas.

Teorija Mainy teorija, lygybés Socialiniy mainy teorija Socialiniy tinkly teorija,
teorija paslaugy ekosistemos.
Pagrindinés Vartotojai vertina Vartotojai vertina bendrai sukurtus | Naujos technologijos,
tendencijos ekonomines naudas gautas i§ | santykius su organizacija, kurie pavyzdziui, socialiné
organizacijy, tuo tarpu skatina abipusj jsitraukima. Tagiau | ziniasklaida, mobiliosios
organizacijos mégaujasi tai reikalauja ilgalaikiy investicijy programélés, virtuali ir
igytu konkurenciniu santykiy su vartotojais palaikymui. | papildytoji realybé,
pranasumu. Tai susije su transformuoja saveikas
sandoriy nauda ir tarp vartotojy ir
trumpalaikiu pozitriu j organizacijos, taip pat ir su
jtraukima. kitais dalyviais internete.
Pagrindinés Finansinés paskatos skatina | Vartotojy ir organizacijos santykiai | Technologijos jgalina
jzvalgos vartotojus bendradarbiauti su | per laikg skatina vartotojus vartotojus jsitraukti

organizacijos rinkodaros
veiklas su kitais vartotojais
ir skatina organizacijas per
jy inicijuojamas
jsitraukimo veiklas
tiesiogiai paveikti
jsitraukimo elgsena.

4 lentel¢ apibendrinta informacija atskleidZia, kad funkcinis, santykiy ir transformacinis poZiiiriai gali
biiti analizuojami pagal skirtingy autoriy atstovaujama teorijg ir vyraujancias tendencijas. Toliau
pateikiamas detalesnis kiekvieno vartotojy jsitraukimo elgsenos koncepcijos raida pagrindziancio
pozitrio pagrindimas.
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Funkcinis pozitris. Dar 1990-yjy viduryje rinkodaros disciplinoje jvyko esminis pozitirio j vartotojy
jsitraukima ltizis ir pereita nuo j produktg orientuoto prie j vartotojg orientuoto poziiirio, suvokiant,
kad vartotojai yra vertingas konkurencinio pranasumo jgijimo Saltinis (Verhoef, Reinartz ir Krafft,
2010). Organizacijos émé naudoti finansines paskatas, tokias kaip nuolaidos, vauceriai ar dovanos,
tam, kad paskatinty vartotojus dalyvauti jsitraukimo elgsenoje, pavyzdziui, komunikuoti ,,i$ ltpy ]
lupas* (angl. word of mouth). Vartotojai yra nuolat skatinami atlikti tam tikras uZzduotis, nes jas
jgyvrndinus gaunamas atlygis (Harmeling ir kt., 2017). Toks pozitris j vartotojus literatiiroje
grindziamas mainy teorija (Ryu, Feick, 2007). Tol kol vartotojai ir organizacija gauna vieni i§ kity
naudos, tol ekonominiai mainai vyksta.

Pasak Harmeling ir kt. (2017), pagrindinis funkcinio pozilirio pranasumas yra tiesioginé ir greita
objekto jtaka vartotojy jsitraukimo elgsenai. Kadangi $is pozitiris remiasi ekonominiais mainais, jis
turi trumpalaikj efektg ir néra tinkamas visose situacijose.

Santykiy pozidris. Lyginant su funkciniu pozitriu, santykiy pozitris turi ilgalaike verte ir yra
orientuotas j vartotojy jtraukimo procesa (Bowden, 2009; Pansari ir Kumar, 2016). Siuo atveju
vartotojai nebéra suvokiami tik kaip vertingas $altinis, nes pagrindine vartotojy role tampa santykiy
tarp jy ir organizacijos bendrakiira. Sis poziiiris taip pat remiasi socialiniy mainy teorija, kurios
pagrindu laikomi socialiniai — emociniai vartotojy ir organizacijos santykiy aspektai (Guo, Gruen,
Tang, 2017). Po jgytos teigiamos patirties santykiuose su organizacija i§ vartotojy yra tikimasi
teigiamo pozitirio bei jausmy tos organizacijos atzvilgiu. Si logika stipriai paveiké vartotojy
isitraukimo sampratos plétote (Harmeling ir kt., 2017), nes pradéta atsizvelgti i vartotojy
savanoriSkuma, t.y. Ziniy, patirties ir laiko | santykius su organizacija investavimg. Santykiy poziiiris
atskleidziamas per vartotojy norg kurti santykius su organizacija. Interneto atsiradimas ir naujy
technologijy vystymasis pakeité tiek vartotojy, tiek organizacijos roles vartotojy isitraukimo procese
perkeliant vartotojy jsitraukimo tyrimus } transformacinj lygi.

Transformacinis poziiiris. Naujy technologijy, tokiy kaip mobiliosios programélés, socialiniai
tinklai, atsiradimas, suteiké galimybe sukurti personalizuotus santykius su vartotojais (Steinhoff,
Weaven, Kozlenkova, 2019). Virtualioji ir papildytoji realybé jgalino organizacijas kurti Zmonéms
pritaikytus (angl. humanized) jrankius, kuriais naudojantis skatinamos personalizuotos sgveikos Su
vartotojais (Steinhoff ir kt. 2019). Taip pat socialiniai tinklai, prekiy Zenkly bendruomenés émé
skatinti vartotojy ir organizacijos sgveikas (Blazevic ir kt., 2013; Brodie, Ilic, Juric, Hollebeek, 2013)
ir j Sig dviejy Saliy saveika jtrauké kitus dalyvius, pavyzdziui, Kitus vartotojus (Brodie, Fehrer,
Jaakkola, Conduit, 2019). Sie poky¢iai jgalino organizacijas naudoti daug skirtingy jrankiy siekiant
suaktyvinti vartotojy jsitraukimg (Harmeling ir kt., 2017). O $iy poky¢iy veikiami vartotojai gavo ne
tik papildomos vertés i§ santykiy su organizacija, bet ir pradé¢jo dalintis savo patirtimi su Kkitais
vartotojais socialiniuose tinkluose (Dolan, Conduit, Frethey-Bentham, Fahy, Goodman, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad trimis skirtingais pozitriais grjsta vartotojy jsitraukimo elgsenos
koncepcijos evoliucija leidzia suprasti kaip keitési vartotojy jsitraukimo tyrimy laukas. Vartotojy
jsitraukimas Siandien jau néra apribotas vartotojy ir jm sgveika, nes transformacinis poziiris j
vartotojy jsitraukimo elgseng jgalino kitokias bendravimo formas. Naujausi tyrimai §ia tema iSplecia
vartotojy jsitraukimo koncepcijg ir jtraukia visus analizuojamo proceso dalyvius (Barari ir kt., 2021).
Bitent transformacinis poziiiris iliustruoja vartotojy jsitraukimo sampratos pokytj rinkodaros objekty
atzvilgiu. Atsizvelgiant  spar¢ig technologijy plétra, vartotojy jsitraukimas tiriamas vis jvairesniuose
virtualiuose kontekstuose, jskaitant virtualig, papildytaja ar misrig realybe, zaidimus, mobiligsias
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programeéles, socialinius tinklus, dirbtiniu intelektu gristas programas ir dalijimgsi skatinancias
platformas.

2.2. Dalijimosi ekonomikos platformy samprata ir tipai

Siekiant iSsiaiskinti kaip dalijimosi ekonomikos platformos sgveikauja su vartotoju, pirmiausia
svarbu suprasti dalijimosi ekonomikos konteksta ir virtualiy platformy svarbg. Dalijimasis yra
glaudZiai susijes su evoliucijos procesu. Remiantis Siuskaite ir kt. (2019), bendradarbiavimas ir
dalijimasis yra neatsiejama gyvenimo dalis net primityviose bendruomenése. Nepaisant to, kad
Siuolaikinés visuomenés nariai natiraliai uzprogramuoti dalintis, visais buidais §j fakta buvo
stengiamasi pamirSti. Pasak Belk (2014) dalijimasis vyko dar primityviose zmonijos vystymosi
etapuose. Remiantis ekonomikos teorija, rinkos mainai vyksta prekiaujant produktais (naudojant
pinigus ar daiktus), o tarp mainuose dalyvaujanciy asmeny néra abipusiskumo ar draugystés jausmo
(Belk, 2007, 2010). Tuo tarpu dalijimasis (angl. sharing), tai mainy btidas, sietinas su pasitikéjimu
(Belk, 2010). Daugeli amZziy visuomené vykdé ekonominius sandorius daugiausia naudojant $ias dvi
paminétas mainy formas. Nors iSsivysciusiose Salyse vyravo tradiciné rinkos mainy logika, XXI
amziaus vartotojai stebi ardomajj reiskinj, kai daugéja naujy vartojimo formy, kurios leidzia naudotis
kity nuosavybe ir neturint nuosavybés teisés i ja (Botsman, Rogers, 2010). Nauja vartojimo forma,
kuriai budinga tai, kad zmonés pirmenybe teikia prieigai prie iStekliy, o ne nuosavybeli, per paskutinjjj
desimtmet;] tapo vis populiaresné. Kaip pazymi Sutherland ir Jarrahi (2018), dalijimasis tarp vartotojy
vyko labai ilgg laika, taciau tik naujausi moksliniai tyrimai pradéjo plésti dalijimosi ekonomikos
tyrimy lauka jtraukiant skaitmenines technologijas. Siugkaité ir kt. (2019) apibrézta dalijimosi
ekonomikos evoliucija pavaizduota 2 paveiksle.
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2 pav. Dalijimosi ekonomikos evoliucija (Siuskaité ir kt., 2019)

Savoka ,,dalijimasis* iSpopuliar¢jo su interneto ir Web 2.0 atsiradimu (Sutherland, Jarrahi, 2018).
Kadangi dalijimasis visada priklausé nuo tam tikros bendruomenés, virtualiy platformy bumas
paskatino kurtis naujas dalijimosi formas (Belk, 2013). Mokslo paZanga jgalino naujus dalijimosi
budus, o naujos technologijos pasalino didele dalj fiziniy ir psichologiniy kliti¢iy, kurios kazkada
galéjo atgrasyti nuo dalijimosi proceso. Mokslininkai (Sutherland, Jarrahi, 2018; Siugkaité ir kt.,
2019) sutinka, kad dalijimosi fenomenas néra naujas, nauji yra budai ir metodai kuriais vyksta
dalijimasis.

DaZniausiai Siame tyrimy lauke sutinkami vartojimo modeliai yra dalijimosi ekonomika (angl.
sharing economy) ir bendradarbiavimu grjstas vartojimas (angl. collaborative consumption). Sios
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sgvokos susijusios su produkty, paslaugy ir turto mainais tarp vartotojy, taciau tarp Siy dviejy terminy
yra keletas reik§mingy skirtumy. Dalijimosi ekonomika yra ekonominis modelis, kuris apima platy
platformy ir verslo modeliy spektra, ir leidzia dalytis iStekliais. Jis daznai naudojamas apibiidinti
naujojo tipo ekonomika, kuri pabrézia prieiga, o ne nuosavybe, ir kuria siekiama skatinti tvaruma
mazinant atlieky kiekj bei didinant istekliy efektyvuma. Kita vertus, bendradarbiavimu grjstas
vartojimas reiSkia platformas, kurios leidzia vartotojams jgyti laiking teis¢ naudotis produktais ar
paslaugomis. Tai apima tokias platformas kaip automobiliy dalijimasis, dalijimasis jrankiais ir
drabuziy nuomos platformos. Tai yra dalijimosi ekonomikos pogrupis, kuriame pagrindinis démesys
skiriamas produkty ir paslaugy mainams, o ne nuosavybés dalijimuisi. Apibendrinant daroma iS§vada,
kad dalijimosi ekonomika apima daug skirtingy verslo modeliy, grindziamy dalijimosi sgveika tarp
skirtingy vartotojy. 0 bendradarbiavimu grjstas vartojimas apibiidina specifinj dalijimosi platformos
tipa, leidziantj pasiekti produktus ir paslaugas be nuosavybés.

Dalijimosi ekonomika, kaip vartojimo budas, yra dviejy ar daugiau asmeny produkty ar paslaugy
naudojimo ir dalijimosi praktika naudojant Web 2.0, ir tai neapima jokios materialinés
kompensacijos. Paprastai nuosavybés teisés neperduodamos, nebent tai biity dovanojimo forma.
Keitimasis paprastai vyksta vietoje, tarp bendruomenés nariy, taciau dél technologijy tai gali vykti ir
tarp asmeny skirtinguose rajonuose ar Salyse. Dalijimasis gali vykti tiesiogiai tarp asmeny, arba per
ne pelno siekiancig internetine platforma. Tuo tarpu bendradarbiavimu grjstas vartojimas susideda 18
produkty ar paslaugy naudojimo ir dalijimosi su Web 2.0 platformos savininko palaikymu, paslaugy
teikéju ir vartotoju. Sie trejy Saliy mainai veikia su pinigine kompensacija. Nuosavybés teisés
neperduodamos, 0 mainai gali vykti sutartoje vietoje arba globaliai (pvz., Uber). Bendradarbiavimu
gristas vartojimas laikomas dalijimosi ekonomikos dalimi, nes tai reiskia, kad vartotojai iSnuomoja
savo nepanaudota turta. Sis metodas labiausiai tikétinas tada, kai konkretaus turto, pavyzdziui,
automobilio, kaina yra didelé ir turtu ne visada naudojasi vienas asmuo. [Snuomodamas turta, kai jis
nenaudojamas, jo savininkas turtg pavercia tam tikru produktu. Taip sukuriamas scenarijus, kai
fiziniai objektai traktuojami kaip paslaugos.

Mokslingje literatiroje kartu su dalijimosi ekonomikos fenomenu daznai aptariamas ir ziedinés
ekonomikos (angl. circular economy) konceptas (Henry ir kt., 2021). Abu ekonominiai modeliai
pasizymi siekiu skatinti tvarumg ir mazinti atlieky kiekj, taciau tarp jy yra ir keletas skirtumy. Kaip
jau minéta kitose §io projekto dalyse, dalijimosi ekonomika yra vartojimo modelis, kuomet asmenys
dalijasi produktais, paslaugomis ir turtu pasitelkiant virtualias platformas. Sis modelis pabréZia
prieiga, o ne nuosavybe, ir mazina iStekliy Svaistyma, nes nepakankamai iSnaudojami iStekliai tampa
prieinami kitiems. Tuo tarpu ziediné ekonomika reiskia ekonominj modelj, kuris teikia pirmenybe
efektyviam istekliy naudojimui, kuo ilgiau i§laikant produktus ir medziagas. Siuo modeliu siekiama
kuo labiau sumazinti atlieky kiekj ir neigiamg gamybos bei vartojimo poveikj aplinkai. Juo
skatinamas pakartotinis produkty naudojimas, taisymas, atnaujinimas ir perdirbimas, taip pat
siekiama sukurti uzdaro ciklo sistemas, kuriose mazinamas atlieky kiekis ir tausojami istekliai. Nors
dalijimosi ekonomika gali prisidéti prie ziedinés ekonomikos mazinant atlieky kiekj ir didinant
iStekliy naudojimo efektyvuma, pastaroji visiskai nepakeicia ziedinio verslo modelio. Dalijimosi
ekonomika yra viena i§ ziedinés ekonomikos sudedamyjy daliy, taciau ji neapima viso gamybos ir
vartojimo ciklo. Galima teigti, kad dalijimosi ekonomika ir ziediné ekonomika yra su tvarumu siejami
verslo modeliai, taciau jie turi skirtingus tikslus ir orientuojasi j skirtingus gamybos ir vartojimo ciklo
aspektus. Dalijimosi ekonomika orientuota j produkty, paslaugy ir turto mainus tarp asmeny, o
ziedingje ekonomikoje prioritetas teikiamas efektyviam iStekliy naudojimui.

25



Dalijimosi ekonomikos sgvoka tyrimuose interpretuojama gana skirtingai dél ypac plataus ir gilaus
tyrimy lauko, kuris gali apimti jvairias rinkas ir sektorius. Pastebima, jog §is jvairiapusis dalijimosi
ekonomikos aiskinimas trukdo sukurti holisting perspektyva (Lee‘o ir kt., 2018). Schor (2014) teigia,
kad dalijimosi ekonomika yra socialinis — ekonominis reiskinys, pagristas dalijimusi zmogiskaisiais
ir nezmogiskaisiais iStekliais. Tai apima bendradarbiavimg, produkty kiirimg, gamyba, platinima,
vartojimg ir paslaugas. Lee‘o ir kt. (2018) atlikta literatiros apzvalga parodé, kad dalijimosi
ekonomikos tyrimus galima suskirstyti j dvi kategorijas — organizacijos lygmens studijas ir
individualaus lygmens studijas. Dauguma organizacijos lygmens tyrimy yra konceptualaus ir
kokybinio pobiidzio, orientuoti j dalijimosi ekonomikos verslo modeliy sitilyma ir jy pritaikyma
jvairiuose pramonés sektoriuose. Individualaus lygio dalijimosi ekonomikos studijose keletas tyrimy
empiriskai nagrinéja vartotojus dalyvauti dalijimosi ekonomikoje motyvuojancius veiksnius (pvz.,
Hamari ir kt., 2016; M6hlmann, 2015).

Sharma (2023) teigia: ,,Egzistuoja keturios rinkos jégos, kurios palaiko dalijimosi ekonomika:
technologiné raida, ekonominé verté, socio—psichologiniai veiksniai ir tvarumas® (zr. 3 pav.).

Ekonominé Socio—psichologiniai
verté veiksniai

Technologiné
raida

Dalijimosi
ekonomika

Tvarumas

-

3 pav. Dalijimosi ekonomikg skatinancios rinkos jégos (sudaryta pagal Sharma, 2023)

Technologiné raida. Organizacijos visame pasaulyje naudojasi virtualiomis platformomis, kurios
skirtos sujungti vartotojus ir sklandZiai atlikti sandorius (Sharma, 2023). Dauguma vartotojy Siandien
turi prieiga prie interneto ir mobiliyjy jrenginiy, 0 jvairios platformos padeda vartotojams lengvai
susisiekti ir bendrauti su kitais. Tokios technologijos daro jtakg vartotojy elgsenai, skatina vartotojus
dalytis informacija apie savo darbg ir gyvenima su Kkitais, taip pat skaityti apie kity istorijas.
Tobuléjant technologijoms, organizacijos gali efektyviai teikti produktus bei paslaugas. Vartotojy
duomeny ir atsiliepimy tikrinimas didina pasitikéjimg ir skaidrumg visame vartotojy ir organizacijy
tinkle bei padeda priimti labiau pagrjstus ir uztikrintus sprendimus. D¢l tinklo efekto, kai vis daugiau
vartotojy naudojasi mobiliosiomis programeélémis apsipirkdami ir norédami pasiekti informacijg apie
produkta, tokios organizacijos kaip ,,Airbnb* tampa pageidaujamu ir patikimu vartotojy pasirinkimu.

Ekonominé verté. Moksliniai tyrimai, aiSkinantys dalijimosi ekonomikos platformy atsiradima,
atskleidzia, kad $is virtualus verslo modelis émé vystytis 2008 metais ekonomikos nuosmukio metu
(Sharma, 2023). Galimybé naudotis produktais ir paslaugomis, nemokant uz jy nuosavybe, suteiké
zmonéms daugiau lankstumo ir palengvino operacijas (Botsman, Rogers, 2010). Pavyzdziui, tokio
organizacijos ,,Airbnb* ir ,,Uber* iSnaudojo esamg situacijg ir suteiké vartotojams papildomy bidy
uzsidirti pasitelkiant savo nenaudojamg turtg. Dalijimosi ekonomika grindZziama bendradarbiavimu,
i§ naujo apibréziant ekonominés vertés sampratg per pasiiilos ir paklausos dalyviy skai¢iy. Sis verslo
modelis teikia ,,verte* iStekliy naudojimui ir vartotojy santykiams. Ekonominé verté gana glaudziai
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siejama su pasitikéjimo elementu tarp dalijimosi ekonomikos platformos dalyviy. Todél tokios
organizacijos kaip ,,Airbnb*“ santykiams su vartotojais kurti naudoja pasitikéjimo stiprinimo
mechanizmus, kurie gerina organizacijos reputacija. Reputacija suteiké ,,Airbnb* ekonoming vertg,
padidinant vartotojy baze ir suteikiant galimybe pléstis.

Socialiniai-psichologiniai veiksniai. Privatumo suvokimas i§ esmés buvo pakeistas dalijimosi
ekonomikos platformy. Vartotojams tapo patogiau dalytis asmenine informacija su kitais vartotojais
internete, ieskoti patarimy, atsiliepimy ar rekomendacijy. Komunikacija ,,i$ ltipy j lipas* lemia prekiy
zenklo jvaizdj ir suvokiama produkty verte. Tai veikia kaip savireguliacinis mechanizmas, skirtas
stebéti ir kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe, kuri yra neatsiejama dalijimosi ekonomikos modelio
dalis. Siandieniniai vartotojai yra nuolatos skubantys, o jy démesys yra smarkiai sumazéjes. Todél
paprastesn¢ prieigg turintys informacijos Saltiniai tampa prioritetu. Be to, jaunoji karta iSmano
technologijas ir ieSko naujesniy vartojimo patirties uztikrinimo galimybiy.

Tvarumas. Vis besikeiciantis klimatas, did¢janti gyventojy populiacija skatina imtis veiksmy tiek
vartotojus, tiek organizacijas. Dalijimosi ekonomika leidZia optimaliai panaudoti iSteklius, sumazina
nenaudojamas atsargas ir gerina aplinkos tvarumg. Tvarus vartojimas gali tapti nataraliu verslo ir
visuomenés gerovés kiirimo procesu. Dalijimosi ekonomika gali tapti btidu, kuris atliepia asmeninius
vartotojy ltkesCius, ir prisideda prie aplinkos tausojimo. Todél dalijimosi ekonomika i§ naujo
apibrézia vartojima kaip socialiai patraukly mechanizma.

Atlikta dalijimosi ekonomikg skatinanciy rinkos jégy analizé leidzia teigti, kad dalijimosi ekonomika
kuria naujus budus dalintis informacija, padeda atrasti naujas vartojimo formas, gerina ekonominj
gerbiivj ir humanizuoja paslaugas. Vartojai teikia didesng¢ reikSme¢ naudojimui nei nuosavybei.
Veiksmingai dalijantis informacija iStekliai gali buti perskirstomi efektyviai ir SU maZesnémis
sgnaudomis

I$nagrinéjus dalijimosi ekonomikos fenomeng, toliau galima pereiti prie dalijimosi ekonomikos
platformy sampratos. Petrini, Freitas ir Silveira, (2017) teigia, kad ankstyvieji tyrimai dalijimosi
ekonomikos platformy tematika buvo orientuoti j organizacijas ir apibréziami kaip naujas biidas
komunikuoti su vartotojais. Dalijimosi ekonomikos platformy atsiradimas aptinkamas 20 amziuje,
kuomet i$populiaréjo ,,pasidaryk pats“ (angl. do it yourself — DIY) judéjimas. Sis judéjimas nutiesé
kelig skaitmeniniy karéjy judéjimui 1990 — aisias metais, kuris paskatino susikurti vartotojy
bendruomenes pasizymincias tam tikrais jgiidZiais. Bendruomenés nariai dalinosi savo patirtimi,
ziniomis su kitais Zmonémis, kuriems S$ie jgiidziai buvo reikalingi namy buityje. Tokiu biidu gime
pirmosios platformos, kuriose vyravo tokios bendruomeneés, kaip ,,Youtube® ir ,, Wikipedia“. I$ tokiy
socialiniy iniciatyvy kiirési Siandien jau gana populiarios platformos, tokios kaip ,,Airbnb®, kurios
dabar Zinomos kaip dalijimosi ekonomikos platformos. Sis dalijimosi ekonomikos platformy
atsiradimo pavyzdys iliustruoja ir daugumos autoriy nuomong, kad nei pati dalijimosi ekonomika, nei
pagrindiniai jos poZymiai néra visiSkai nauji. Taciau skaitmeniniy technologijy sklaida, ypac
internetas ir iSmanieji telefonai, leido dalijimosi ekonomikos platformoms tapti pakankamai greit
besiplec¢ian¢iomis, kad sugeneruoty ir sujungty didelj vartotojy skaiciy. Paprastai tokias platformas
valdan¢ios organizacijos uz tam tikrag mokestj veikia kaip tarpininkai. Siandieninis pozitris j
dalijimosi ekonomikos platformas pasikeites del centralizuoto pozitrio ] vartotoja. Taciau
mokslininkai sutinka, kad sistemingos dalijimosi ekonomikos platformos sampratos dar tik vystosi
(Breidbach ir kt., 2014; Storbacka ir kt., 2016, Leipamaa-Leskinen ir kt., 2022). Tai patvirtina 5
lenteléje pateikiami skirtingi autoriy apibrézimai.
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5 lentelé. Dalijimosi ekonomikos platformy apibrézimai (sudaryta darbo autorés)

Autorius (metai) Apibrézimas

Cusumano (2015) Interneto platformos, suburiancios asmenis, kurie nepakankamai iSnaudoja savo turtg, su
asmenimis, kurie noréty trumpam issinuomoti §j turta.

Hamari ir kt. (2016) Tarpusavio veikla siekiant gauti, suteikti arba dalytis prieiga prie produkty ir paslaugy,
koordinuojama naudojant bendruomenines internetines paslaugas

Piscicelli, Cooper ir Platformos jgalino bendradarbiavimu grjstg vartojima, kuris apima dalijimasi, nuoma,

Fisher (2015) dovanojimg, mainus, skolinimg ir skolinimasi.

Sutherland ir Jarrahi Dalijimosi ekonomikos platformos laikomos yra technologinés galimybés, kurios palaiko

(2018) dalijimasi ir iStekliy keitimasi bendradarbiaujant vartotojams,

Qiu, Xu ir Bhatt (2021) | Socialine prekyba arba priega gristos platformos, kurios gali kovoti su skurdu didindamos

nasumg ir sukurdamos pajamy galimybes.

Iprastai dalijimosi ekonomikos platformose egzistuoja trys dalyviy rolés. Siy roliy apibiidinimai
magistro projekte bus grindziami Siugkaités ir kt. (2019) tyrimo logika ir aikinami taip:

Paslaugos teikéjas — dalijimosi ekonomikos dalyvis, kuris siiilo savo turta, iSteklius, laikg ir
igidzius platformoje. Tai gali buti bet kuris individualus asmuo, profesionalus paslaugy
teikéjas ar organizacijas.

Vartotojai — dalijimosi ekonomikos dalyviai, kurie nori pirkti tam tikras paslaugas, siekiant
patenkinti savo poreikius.

Platformos savininkas (tarpininkas) — tai virtualios platformos arba mobiliosios programélés,
kurios veikia kaip tarpininkai tarp paslaugy teikéjy ir vartotojy.

Moksliniuose tyrimuose terminas dalijimosi ekonomikos platformos naudojamas apibudinti jvairias
organizacijas, jungiancias vartotojus / nuomininkus ir savininkus / paslaugy teikéjus per skirtingus
dalijimosi ekonomikos platformy tipus. Dazniausiai literatiiroje sutinkami dalijimosi ekonomikos
platformy tipai yra Sie:

Tarpusavio dalijimosi platformos: Sios platformos sujungia vartotojus, kurie turi nepanaudoty
iStekliy, su kitais vartotojais, kuriems yra reikalingi iStekliai. Pavyzdziui, ,,Airbnb®, skirtg
dalytis bistu, ir ,,Uber*, skirtg dalytis pavézéjimu Tussyadiah (2016).

Bendradarbiavimu grjstos vartojimo platformos: Sios platformos leidZia vartotojams pasiekti
produktus ir paslaugas jy neturint. Pavyzdziui, ,,City Bee®, skirta dalytis automobiliais.

Sutelktinio finansavimo platformos: Sios platformos leidzia asmenims sutelkti iSteklius
projektams ar investicijoms finansuoti. Pavyzdziui, Finbee, skirtas tarpusavio skolinimui.

Platforminiai kooperatyvai: Sios platformos priklauso vartotojams, taip pat juo ir valdo, o jy
tikslas — skatinti teisingg pelno paskirstyma ir sprendimy priémimo galig. Pavyzdziui,
»Stocksy®, skirta fotografuoti, ir ,,Loconomics®, skirta laisvai samdomy paslaugy
paslaugoms.
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Naudinga paminéti, kad iki Siol mokslininkai néra sutar¢ del vieningos dalijimosi ekonomikos
platformy klasifikacijos. Esamas istirtumas rodo, kad moksliniy darby autoriai dalijimosi ekonomikos
platformas skirsto ir pagal platformos dydj (Constantiou, Marton ir Tuunainen, 2017), paskirt]
(Muioz, Cohen, 2017) ar suinteresuoty Saliy tikslus (Schwanholz ir Leipold, 2020). O vienas
naujausiy tyrimy pateikia dalijimosi ekonomikos platformy skirstyma pagal du kriterijus — platformy
kontrolés lygj (auksta, vidutinj ir Zema) ir vartotojy jsitraukimo lygj, kuris reikalingas s€kmingam
platformos veikimui uztikrinti (Baker ir kt., 2021). Tai atsispindi 4 paveiksle.
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Vartotojy jsitraukimo lygis, reikalingas optimaliam platformos veikimui

4 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy tipai pagal platformos kontrolés laipsn;j ir reikalingg vartotojy
jsitraukimo lygj (adaptuota pagal Baker ir kt., 2021)

Aukstu platformoje vykstanéiy sgveiky kontrolés lygiu pasiZzymi tokios dalijimosi ekonomikos
platformos, kurios atlieka pagrindinj vaidmen; parinkdamos tinkamus sgveikai vartotojus ir atidZiai
kontroliuodamos istekliy paskirstyma. PavyzdZiui, skolinimo platforma ,,Finbee* (finbee.com)
reitinguoja skolininkus pagal jy rizikos profili, sujungia skolintojus su atitinkamais skolininkais ir
tvarko visas paskoly paslaugas suderinty skolininky ir investuotojy vardu. Siuo atveju tiesiog
tikimasi, kad vartotojai jvertins vienas kita. Siekiant sekmés, pageidautinas auksto lygio vartotojy
jsitraukimas ] vartotojy ir platformos santykius. Tas pats reiSkinys vyksta naudojant platformag
,Uber, kur programiné jranga suderina vairuotojg su vartotojais, nubrézia marSrutg ir koordinuoja
mokéjima, o vartotojai tiesiog reitinguoja vienas kitg.

Zemu kontrolés lygiu pasizymi dalijimosi ekonomikos platformos, kurios nekontroliuoja saveikos,
taciau labai priklauso nuo laisvo, vartotojas — vartotojui bendradarbiavimo ir dalijimosi (pvz.,
specializuotomis Ziniomis, informacija, patarimais, apZvalgomis ir patirtimi) kity labui. PavyzdZiui,
kompiuteriy kody apsikeitimo svetainé ,,Stackoverflow* labai priklauso nuo gyvybingos ypac
jsitraukusiy programuotojy bendruomenes, kuri kartu generuoja, vertina, komentuoja, taiso, balsuoja
ir dalinasi savo kurtu kodu. Be to, vartotojas — vartotojui sodininkystés platformos ,,GardenTags*
funkcionavimas reikalauja daug ir labai jsitraukusiy sodininky, norinéiy kolektyviai dalytis savo
Ziniomis ir patarimais Su pradedanciyjy augintojy bendruomene. Norint uztikrinti optimalig sékme,
tokio tipo vartotojas — vartotojui platformoms reikalingas daugialypis kolektyvinis vartotojy
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bendruomenés jsitraukimas, kuris netiesiogiai ir (arba) aiSkiai turi bendry santykiy kirimo ir
bendradarbiavimo tiksly, siekiant patenkinti tiek savo, tiek platesnés grupés vartotojy poreikius.

IS 4 paveikslo matyti, kad dalis dalijimosi ekonomikos platformy yra tarp dviejy apraSyty
krastutinumy. Tokios platformos atlicka nuosaiky vaidmenj tarpininkaujant vartotojy saveikai, nes
pasitiki, kad vartotojai ne tik jvertins vienas kita, bet ir laisvai dalinsis atsiliepimais bei
rekomendacijomis. Pavyzdziui, naudoty drabuziy pardavimo platforma ,,Vinted yra tarpininke
parduodant nenaudojamus drabuzius, taCiau visi vartotojai taip pat turi aktyviai perzitréti ir
reitinguoti savo patirtj. Tai reiskia, kad vartotojai perzitri ir jvertina Kitus vartotojus. Panasiai veikia
ir ,,Airbnb* platforma, kuri reikalauja, kad tiek teikéjai, tiek sveciai atlikty iSsamy jvertinimg ir
perzitira, o vartotojai privalo turéti profilius su nuotraukomis, informacija apie gyvenamg vietg ir
kaupia asmeninj reitingg. Tokio tipo platformy sékmé priklauso nuo vartotojy, kurie yra labai
jsitrauke ir j prekiy Zenklg ir bendruomeng.

Aptariant dalijimosi ekonomikos platformoms biidingas funkcijas, Sutherland ir Jarrahi (2018)
akcentuoja jy poveikj vartotojy elgsenai. Minéti autoriai iSskyré Sesias dalijimosi ekonomikos
platformy funkcijas, kurios vertinamos kaip technologiniai pranaSumai, palaikantys dalijimasi ir
mainus tarp vartotojy (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Dalijimosi ekonomikos platformy funkcijos (sudaryta pagal Sutherland ir Jarrahi, 2018)

Platformos funkcija Apibiidinimas

Lankstumas Greitos ir dinamiskos prieigos suteikimas, nes jvairiis iStekliai gali bati pasiekiami
pagal poreikj.

Tinkamumas Dalyviai suburiami atsizvelgiant j jy uzklausas. Platformos kuruojami procesai
uztikrina tinkama dalyviy sujungima.

Pasiekiamumas (prieiga) Platformos teikiamos prieigos gylis, atsizvelgiant j mastg, atstumg ir i$tekliy bei
bendraamziy nevienalytiSkumg. Dalyviai gali pasiekti jvairius isteklius..

Sandoriy valdymas Platforma tvarko sandoriy logistika, piniginius mainus, uztikrindama sauguma,
registravimg arba suteikdama darbo vieta uzduoties atlikimui.

Pasitikéjimo kiirimas Sukurta platforma jformina dalyviy teises ir pareigas taip, kad biity skatinamas
dalyviy pasitikéjimas kitais dalyviais ir paciu tarpininkavimo procesu.

Bendruomeni$kumas Platforma tarpininkaujant skatina kolektyvinius veiksmus. Isitraukimas j dalijimosi
ekonomika yra socialinis procesas. Platformos kuria bendruomenes, kuriose vyksta
mainai.

Sutherland ir Jarrahi (2018) pazymi, kad dalijimosi ekonomikos platformos galimybé sukurti
lankstuma vartotojui yra svarbi tema, nes tokios lankstumo dedamosios kaip paprastas prisijungimas
ar kada ir kaip vartotojas gali dalyvauti procese, veikia kaip skatinamoji priemoné prisijungti ir
pradeéti dalintis. Didelio masto dalijimosi ekonomikos platformy tinkamumas grindZiamas tinkamai
koordinuojancios virtualios platformos buvimu, kuri suderina vartotojy poreikius dideliame tinkle,
pagal tam tikrus atributus. Atlikta analizé leidzia konstatuoti, kad pagrindiné dalijimosi ekonomikos
platformy teikiama nauda prieiga prie didelio teikéjy, vartotojy ir iStekliy tinklo. ISpléstinis
pasiekiamumas reiSkia suteiktos prieigos gylj prie globaliai i§sidésCiusio neiSnaudoto turto.

Kaip skaitmeninis tarpininkas, dalijimosi ekonomikos platforma yra atsakinga uz logistiniy produkty,
paslaugy, informacijos ar darbo jégos perdavimo ir uztikrinimo problemy sprendimg. Sandoriy
vykdymas platformoje leidzia vartotojams pagerinti silpny ir anoniminiy ry$iy saveika, Kkur
nepasitikéjimas yra svarbiausia klititis. Teigiama, kad patikimos profilio nuotraukos gali pagerinti
kity vartotojy pasitikéjima. Be griezty techniniy platformos procesy, pasitik€jimas taip pat vertinamas
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dél budy, kuriais platforma valdo savo vartotojy bendruomene. Tai pasireiSkia jvairiomis
strategijomis, kurias vykdo platformos atstovai. Jie prizitri, kad dalyviai veikty efektyviai, pasalinty
vartotojus, kuriy jvertinimai nukrenta zemiau priimtino lygio arba skelbia kenkéjiskus pasitilymus.
Akhmedova ir kt. (2021) vartotojy pasitikéjimui priskiria stiriausig jtakg vartotojy jsitraukimui
darancio veiksnio rolg.

Nagrinéti tyrimai atskleidzia, kad dalijimosi ekonomika, kaip vartojimo buidas, néra naujas terminas
Ir gyvuoja jau Simtus mety. Dalijimosi ekonomikos atsiradimas yra sietinas su informaciniy
technologijy augimu, kuris paskatino dalijimgsi ir pasalino kliitis, kurios galéjo kliudyti dalijimosi
procesams. Dalijimosi ekonomikos sistema yra grindZiama efektyviomis ir auganciomis
technologijomis, kurios didelius vartotojy srautus sujungia su reikalingais produktais ar
paslaugomis, o skaitmeninés technologijos yra vertinamos kaip esminis dalijimosi ekonomikos
elementas. Platformy tipologijoje vieningo autoriy sutarimo néra, nes skirtingi autoriai platformas
skirsto pagal vartojimo modelius, dydj, paskirtj, tikslus ar kontrolés lygj. Siame tyrimy lauke svarbia
tema tampa dalijimosi ekonomikos platformy funkcijos, kurios prisideda prie vartotojy patirties
gerinimo ir patikimumo didinimo. Remiantis Siuo poziiriu, vartotojy elgsenos studijos jgavo naujas
tyrimy Kryptis, kuriy pagrindu tapo informacinés technologijos apimancios ir dalijimosi ekonomikos
platformas.

2.3. Isitraukimas i dalijimosi ekonomikos platformas — vartotoju elgsenos tyrimy objektas
2.3.1. Vartotojy jsitraukimo dimensiSkumas dalijimosi ekonomikos platformy atveju

Vartotojy jsitraukimo dimensiskumo analiz¢ atskleidzia, kad iki $iol néra aiSkaus sutarimo dél tiksliy
vartotojy jsitraukimo dimensijy (Gavilanes, Flatten ir Brettel, 2018). Ankstyvuosiuose darbuose
aktyviai diskutuojama apie vienadimensj vartotojy jsitraukimo konstruktg, 0 naujesniy tyrimy
autoriai daro prielaida, kad jsitraukimui budingos kelios dimensijos. Be to, mokslininkai, kurie
remiasi vienos dimensijos pozitiriu, neretai sutinka, kad egzistuoja daugiau nei viena dimensija, bet
jos néra laikomos vienodai svarbiomis. Pasak Tarutés, Nikou ir Gataucio (2017), kai kurie autoriai
pabrézé kognityvinés dimensijos aktualuma, tuo tarpu Kiti autoriai didesnj démesj skyré emocinés
arba elgsenos dimensijos svarbai. Daugiadimensé perspektyva grindziama tuo, kad vartotojy
jsitraukimas yra laikomas daugiamaciu konstruktu. Daugiamaté perspektyva siiilo derinti skirtingas
dimensijas, kad biity galima geriausiai reprezentuoti vartotojy jsitraukimo konstrukta.

Pereinant prie vartotojy jsitraukimo dimensiskumo dalijimosi ekonomikos platformy atveju, galima
teigti, kad istirtumas Sioje tematikoje ribotas. Pavyzdziui, Breidbach‘as ir Brodie (2017) savo tyrime
teigia, kad vartotojy jsitraukimas atlieka pagrindinj vaidmen;j paslaugy ekosistemose, kur verté yra
bendrai kuriama nusistovéjusiuose arba besikurianc¢iuose vartotojy santykiy tinkluose. Minéti autoriai
taip pat sutinka, kad vartotojy jsitraukimas yra daugiamaté sgvoka. Tacliau pabrézia, kad
kognityviniai, emociniai ir (arba) elgsenos aspektai, susij¢ su vartotojy jsitraukimu, gali skirtis
atsizvelgiant j konkreCius vartotojy santykius. Breidbach‘as ir Brodie (2017) savo tyrime pamini
vartotojy jsitraukimo dimensijas, taciau jy empiriskai netiria. Tai kelia klausima, kokia yra santykine
vartotojy jsitraukimo dimensijy — kognityvinés, emocinés ir (arba) elgsenos — svarba ir kaip jos
skiriasi pagal konkrecCius vartotojy santykius. PanaSi situacija aptinkama ir naujesnio pobiidZzio
tyrime, kurj atliko Kozlenkova ir kt. (2021). Nors Kozlenkova ir kt. (2021) teigia, kad dalijimosi
ekonomikos platformy atveju vartotojy jsitraukimas pasireiSkia per kognityving, emocing ir elgsenos
dimensijas, minéti autoriai remiasi Hollebeek ir kt. (2014) tyrimu, Kuris pastargsias dimensijas
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nagrinéja socialiniy tinkly aplinkoje. Tai jrodo Sio fenomeno pazinimo ribotumag dalijimosi
ekonomikos platformy atveju. Dél Sios priezasties rengiant magistro projekta, buvo gilinamasi j
darbus, kurie analizavo vartotojy jsitraukimo dimensiskuma kity platformy atveju. Reitz (2013),
Brodie ir kt. (2013), Dessart (2015), savo tyrimuose analizavo vartotojy jsitraukimo konstrukto
dimensiskuma socialiniy tinkly platformose ir iSskyré tris vartotojy jsitraukimo dimensijas:
kognityvine, emocing ir elgsenos. Sios vartotojy jsitraukimo dimensijos, kaip ir Kozlenkova ir Kt.
(2021) tyrime, bus adaptuojamos dalijimosi ekonomikos platformy, kaip vartotojy jsitraukimo
objekto, atveju. Sisteminés mokslinés literatiiros analizés pagrindu identifikuoti baziniy vartotojy
jsitraukimo dimensijy apibudinimai pateikiami toliau.

Kognityviné dimensija (angl. cognitive). Kognityviné¢ dimensija reiskia vartotojy protinj
apdorojimg, susikaupimg ir susidoméjimg platforma, jskaitant ir prekiy Zenklg (Reitz, 2013).
Naudodamiesi platformomis, vartotojai ieSko naudingos ir svarbios informacijos apie paslaugy ar
produkty teikéjus prie§ pradedami bendradarbiauti su jais. Si saveika skatina aktyvy jsitraukima, kai
vartotojai dalijasi ziniomis, perspektyvomis ir idéjomis platformose su kitais vartotojais, o tai laikoma
kognityvinio jsitraukimo varikliais. Pasak Dessart (2015), kognityvinés dimensijos sub-dimensijomis
gali biiti laikomas vartotojy démesys ir informacijos jsisavinimas, pavyzdziui, kiek laiko vartotojai
praleidzia aktyviai mastant apie dalijimosi ekonomikos platforma, joje esancius kitus dalyvius,
paslaugas arba, vartotojy susikaupimo ir pasinérimo j dalijimosi ekonomikos platforma lygis.

Apibendrinant Dessart (2015), Reitz (2013) mintis, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos
platformy kontekste kognityvinj vartotojy isitraukimg galima apibtuidinti trimis aspektais:

1. Informacijos apdorojimas (Dessart, 2015): vartotojai aktyviai ieSko ir apdoroja informacija
apie dalijimosi ekonomikos platforma, pvz., jos funkcijas, politikg ir kity vartotojy
atsiliepimus. Jie jvertina $ios informacijos aktualuma bei patikimumg ir naudoja ja priimdami
pagristus sprendimus dél jsitraukimo j platforma.

2. Mokymasis ir jgudziy tobulinimas (Dessart, 2015; Reitz, 2013): vartotojai naudojasi
dalijimosi ekonomikos patirtimi, sickdami jgyti naujy ziniy bei jgtidziy. Pavyzdziui, vartotojali
gali naudotis ,,Airbnb“, norédami suZzinoti apie vietos kultlirg, arba naudotis platformomis,
tokiomis kaip ,,TaskRabbit“, kad i$siugdyty naujus jgtidzius.

3. Problemy sprendimas (Dessart, 2015): vartotojai aktyviai dalyvauja sprendziant problemas,
kurios gali i8kilti dalyvaujant dalijimosi ekonomikos platformoje. Pavyzdziui, jei vartotojai
susiduria su problema dél ,,Airbnb* uzsakymo, jie gali aktyviai spresti problemas, kad rasty
sprendima, pvz., susisiekti su vartotojy aptarnavimo tarnyba, derétis su Seimininku arba
ieskoti alternatyvaus apgyvendinimo.

Taigi, aktyviai jsitraukdami j informacijos apdorojimg, mokymasi ir problemy sprendima, vartotojai
gali maksimaliai padidinti dalijimosi ekonomikos platformy teikiamg naudg ir kartu sumazinti galima
rizikg bei isstukius.

Emociné dimensija (angl. affective). Vartotojy emocinis jsitraukimas virtualioje aplinkoje sietinas
su vartotojy malonumu ir pasitenkinimu jgyta patirtimi. Pasak Dessart (2015), vartotojai reaguodami
i atitinkamus dirgiklius jauéia jvairias emocijas ir jausmus. Sj teiginj papildo Ozuem‘as ir Willis
(2022) teigdami, kad emocijy ir jausmy spektras, kurj jaucia vartotojai emociniu jsitraukimu yra
Zymiai didesnis ir apimantis net emocinj rysj, kuris kuriamas kartu su prekiy zenklu. Taip pat
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Ozuem‘as ir Willis (2022) pabrézia ir pagrindinius kognityvinio ir emocinio jsitraukimo skirtumus:
kognityvinio jsitraukimo metu emocijos gali buti identifikuojamos vartotojy dalyvaujant veikloje,
nurodant, ar jie mégaujasi patirtimi, ar jaucia, kad i§ patirties gauna funkcinés naudos, taciau Sis
jsitraukimas grindziamas ziniy kaupimu ta tema, i kurig vartotojai kreipia savo démesj, ir kiekviena
veikla suzadina skirtingas emocijas. Emocinis jsitraukimas apima jausmus, kuriuos vartotojai jaucia
konkre¢iam objektui prie$ jsitraukdami j platformg, per ir po jsitraukimo. Reitz (2013) pastebi rysj
tarp emocinio vartotojy jsitraukimo ir lojalumo bei teigia, kad kuo daugiau vartotojai turi teigiamy
jausmy apie prekiy Zenklg, tuo didesniu lojalumu jie pasizymi.

Dessart (2015) teigia, kad emocinis jsitraukimas gali pasireiksti per vartotojy entuziazma, tai yra
vidinj vartotojy susijaudinimo ir susidoméjimo lygj, arba vartotojy malonumo, kuris kyla is$
bendravimo su Kkitais nariais dalijimosi ekonomikos platformose. Galima teigti, kad emocinio
vartotojy jsitraukimo dimensija atspindi emocijas, kurios i§ anksto egzistavo vartotojy mastysenoje
pries jiems dalyvaujant virtualioje veikloje, o tai gali turéti jtakos jy veiksmy eigai ir pozitriui.
Apibendrinant autoriy mintis, emociné vartotojy jsitraukimo dimensija apibréziama kaip ilgalaikis
teigiamy emocijy, kurias vartotojai patiria uzmegzdami rySius su kitu vartotoju, paslaugos teikéju
platformoje lygis.

Elgsenos dimensija (angl. behavioural). Si dimensija atspindi vartotojy elgsena, kuri apima ne tik
pirkimg ar sandorio sudaryma, bet ir kitus veiksmus, jskaitant: komunikacijos ,,i§ lapy j lapas‘
skleidima, prekiy zenkly, produkty ir paslaugy rekomendacijas, pagalba kitiems vartotojams.
Vartotojy investuojamas laiko ir pastangy lygis atspindi jy norg kurti verte ir gali prisidéti prie
bendros platformos aplinkos gerinimo. Jsitrauke vartotojai nori dalintis patirtimi, o tai sustiprina jy
jsipareigojimg prekiy Zenklui. Vartotojy elgsenos jsitraukimg daugiausiai lemia emocinés patirtys.
Vertinant i§ rinkodaros specialisty perspektyvos, skirtingai nuo kognityvinés ir emocinés dimensijy,
dél kuriy turi bati pritaikyti jrankiai pasléptiems jausmams ir sentimentams nustatyti, elgsenos
dimensija yra labiau pastebimas jsitraukimo tipas, pagal kurj galima rinkti kiekybiskai jvertinamus
duomenis. Tai leidzia nustatyti, ar vartotojai ir toliau lieka jsitrauke j veiklas internete (Ozuem ir
Willis, 2022). Pasak Dessart (2015), virtuali vartotojy jsitraukimo elgsena gali biiti suprantama kaip
komentary raSymas, emocijy iSreiSkimas, dalyvavimas diskusijose. Be to, §i dimensija atskleidzia ir
motyvacinj jsitraukimo aspekta, nes gali parodyti verte ar kitus tikslus, kuriy siekia vartotojai per
savo veiksmus. Remdamiesi netnografiniais kokybiniais duomenimis, Brodie ir kt. (2013) nustaté 5
vartotojy jsitraukimo ] virtualias prekiy Zenkly bendruomenes subprocesus: dalijimasi, bendra
vystymasi, bendravima, advokatavimg ir mokymasi. Ozuem‘as ir Willis (2022) teigia, kad dél
elgsenos jsitraukimo vartotojai uzmezga psichologinj rysj su prekiy Zenklu ir platforma, 0 tai skatina
juos atlikti jvairius veiksmus, jskaitant pakartotinj pirkima ar kita lojalumo elgseng. Apibendrinant
vartotojy elgsenos jsitraukimg galima teigti, kad elgsenos jsitraukimas atspindi vartotojy laiko ir
pastangy investavima j sgveikg su platforma ir kitais vartotojais, rodantj jy norag kurti verte bendrai ir
stiprinti prekiy Zenklo jsipareigojima. Si dimensija apima ne tik pirkima ar sandorio sudaryma, bet ir
kitus veiksmus, pvz., komunikacijos ir patirties dalijimasi. Elgsenos jsitraukimas atskleidZia vartotojy
motyvacija, siekiant vertés ir tiksly per savo veiksmus. Sis jsitraukimo tipas taip pat skatina
pakartotinj pirkima ar kita lojalumo elgsena ir uzmezga psichologinj rysj su prekiy zenklu ir
platforma.

Abdul-Ghani, Hyde ir Marshall (2019) atlikto kokybinio tyrimo, kuriuo siekta atskleisti vartotojas —
vartotojui sgveikas virtualiose platformose, rezultaty bazéje iSskiriamos Kketurios vartotojy
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jsitraukimo dimensijos: kognityviné, elgsenos, saves pateikimo ir motyvaciné. Autoriy teigimu,
egzistuoja vartotojy isitraukimo ciklas, sudarytas i§ vartotojy patir¢iy, suvokiamos vertés, vartotojy
jsitraukimo ir elgsenos pasekmiy, kuris gali sugeneruoti naujas vartotojy patirtis. Pirmiau aptartos
kognityviné ir emociné vartotojy jsitraukimo dimensijos Siame tyrime pasizymi panasiu
konceptualizavimu kaip ir prie§ tai nagrinétuose tyrimuose. Saves pateikimo dimensija sulauke
didelio démesio interviu metu, nes vartotojai jvairiuose platformose kuria savo profilius, kur
atskleidZia atitinkama informacija apie save. Si informacija yra svarbi pasitikéjimui pardavéju. Saves
pateikimas atsispindi vartotojy palickamuose atsiliepimuose. Tuo tarpu motyvaciné Vvartotojy
jsitraukimo dimensija tyrime interpretuojama kaip vartotojy entuziazmas pakartoti apsipirkimo
patirt]. Pastaroji vartotojy jsitraukimo dimensija yra tapatinama su pries tai aptarta elgsenos dimensija
(Ozuem ir Willis, 2022; Dessart, 2015), kuomet vartotojai skiria savo laikg ir démes] sgveikaudami
su platforma. Pazymeétina, kad nei saves pateikimo, nei motyvaciné vartotojy jsitraukimo dimensijos
néra sulaukusios pakankamo mokslininky démesio, todél Abdul-Ghani ir kt. (2019) pripazista Siy
dimensijy empirinio iStirtumo stygiy.

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas, kaip ir
apskritai virtualiy platformy atveju, yra suvokiamas kaip daugiamatis, holistinis konceptas, kuris
apima tris dimensijas: kognityving, emocing ir elgsenos. Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi
ekonomikos platformas per aptartas dimensijas pasireiSkia skirtingu intensyvumo lygiu, Kkuris
atspindi skirtingas vartotojy psichologines biisenas ir sukelia nevienodus jsitraukimo rezultatus
(Ozuem, Willis, 2022). Sie skirtumai gali atsirasti dél daugybés jsitraukimo procesy, jskaitant jvairius
dalijimosi ekonomikos platformy tipus, technines savybes, patikimumg bei vartotojy atsiliepimus.
Ozuem‘as ir Willis (2022) pazymi, kad vieni vartotojai gali j ta pacig veiklg gali jsitraukti ypac
intensyviai, o Kiti — pasyviau. Vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas pobudzio
pazinimas yra neiSvengiamai susijgs su vartotojy jsitraukimg lemianciy veiksniy ir jy poveikio
identifikavimo klausimu, kuriam skirtas kitas magistro projekto poskyris.

2.3.2. Vartotoju jsitraukima j dalijimosi ekonomikos platformas lemiantys veiksniai ir
rezultatai

Apzvelgus vartotojy isitraukimo dimensijy tinkamuma dalijimosi ekonomikos platformy atveju,
toliau galima pereiti prie jsitraukimg lemianciy veiksniy ir jo sukeliamy rezultaty. Tussyadiah (2015)
teigimu, daugumoje iki $iol atlikty tyrimy dalijimosi ekonomikos kontekste nagrinéjamas tik vienas
dalijimosi ekonomikos modelis, pavyzdziui, Xu ir kt. (2021) ir Kim‘as (2019) nagrin¢ja veiksnius,
skatinancius dalyvauti buisto dalijimosi platformoje ,,Airbnb*, 0 Lee‘o ir kt. (2018) tiria pavézéjimo
paslaugy sektoriy ir jame veikian¢ig ,,Uber platformg. ISimtimi $iuo pozitriu galima laikyti
Mohlmann (2015) tyrima, kuris apima dalijimasi automobiliais ir blistu. Pasak Hamari ir kt. (2016),
kity tyrimy autoriai remiasi prielaida, kad dalijimasis, nepriklausomai nuo sektoriaus, pasizymi tais
paciais bruozais ir skirtingos formos neidentifikuojamos. Taciau tikétina, kad veiksniai skatinantys
dalintis, pavyzdziui, elektriniu greztuvu, skiriasi nuo veiksniy, turin¢iy jtakos dalijimuisi bustu. Be
to, atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad veiksniai lemiantys vartotojy jsitraukima j dalijimosi ekonomika
gali skirtis jvairiose socialinése ir demografinése grupése (Mdhlmann, 2015; Tussyadiah, 2015;
Kozlenkova ir kt., 2021).

Esamo iStirtumo analizé leidzia konstatuoti, kad vartotoju jsitraukima j dalijimosi ekonomikos
platformas lemiancius veiksnius mokslininkai aiSkina pasitelkiant dvi teorijas: socialiniy mainy
teorijg (angl. social exchange theory) (Kim, Yoon ir Zo, 2015; Boateng ir kt., 2019; Wang ir kt.,
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2019; Kozlenkova ir kt., 2021) ir apsisprendimo teorijas (angl. self determination theory)
(Kozlenkova ir kt., 2021; Lang, Kemper, Dolan ir Northey, 2021). Remiantis socialiniy mainy teorija,
zmoniy sgveika lemia pagrindiniai ekonominiai principai, kurie susij¢ su atlygiu ir iSlaidomis
(Boateng ir kt., 2019), o normos, tokios kai abipusiskumas, reguliuoja vartotojy elgseng $iuose
mainuose (Kozlenkova ir kt., 2021). Motyvacijos tyrimai, pagrjsti Sia teorija, taip pat rodo, kad
vartotojams yra svarbus pasitikéjimas, kuris yra jy motyvacijos pagrindas. Nes nauda jgyta i§ mainy
ir rezultatai néra garantuoti, jy dalyviai turi pasitikéti vieni kitais. Apibendrinant galima teigti, kad
pasitikéjimas yra iSskiriamas kaip vienas svarbiausiy elementy socialiniuose mainuose ir daznai
analizuojamas dalijimosi ekonomikos tyrimuose (Kozlenkova ir kt., 2021). Tuo tarpu pagal
apsisprendimo teorija, vartotojy elgsena yra veikiama vidiniy arba iSoriniy motyvy (Ryan ir Deci,
2000). Vartotojai, turintys viding motyvacija, atlieka veiklg siekdami pasitenkinimo, o tie, kuriy
motyvacija yra iSoriné, veikia vedami iSoriniy paskaty. Remiantis §ia teorija, dalijimosi ekonomikos
tyréjai daro prielaida, kad vienintel¢ iSoriné motyvacija dalyvauti dalijimosi ekonomikoje yra
piniginé nauda, gaunama mainais uz suteikta paslauga, o vidiniai motyvai yra malonumas, tinkly
kiirimas ar socializacija. Vadovaudamiesi apsisprendimo teorija, mokslininkai identifikavo vartotojy
isitraukima dalijimosi ekonomikos atveju skatinanciy veiksniy rinkinj: utilitarin¢, hedoniné, socialiné
ir tvarumo vertés, kurios skatina vartotojy dalyvavimg dalijimosi ekonomikoje dél vidiniy arba
iSoriniy priezasciy.

Kozlenkova ir kt. (2021) atliktas tyrimas apjungia prie$ tai minétas teorijas ir leidzia iSskirti tris
dalyvavima arba jsitraukima j dalijimosi ekonomikg lemianéiy veiksniy grupes — vartotojy suvokiama
verte gristus, valdymu grjstus (angl. governance-based drivers) ir papildomus veiksnius (zr. 5 pav.).

Vartotoj R ] ]
suvokiamaj\l/]!erte ---1 Valdymu gristi |--- Papildomi
gristi veiksniai veiksniai veiksniai

)
Utilitariné e s Suvokiama
2 — Pasitikéjimas :
verté kontrolé
—_—
)

So\fé?tléne —  Normos — Materializmas
S — - )

Hedoniné

verte

Tvarumo

verte
—_—

5 pav. Vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas lemianc¢iy veiksniy grupavimas (sudaryta
pagal Kozlenkova ir kt., 2021)

Kozlenkova ir kt. (2021) teigimu, vartotoju suvokiama verte gristi veiksniai atspindi vidinius
vartotojy sprendimy kriterijus arba naudas, dél kuriy jie dalyvauja dalijimosi ekonomikoje, ir
susideda 1S utilitariniy, socialiniy, hedoniniy ir tvarumo verc¢iy. Tai rodo, kad vartotojai gali dalyvauti
dalijimosi ekonomikoje dél daugelio priezas¢iy (dél vidinés ar iSorinés motyvacijos), pavyzdziui,
siekdami sutaupyti pinigy ar laiko, gauti geresne paslauga, biiti tvaresniais arba leisti uzmegzti
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glaudesnius rySius su zmonémis, o ne su prekiy Zenklais. Valdymu grijsti veiksniai, tokie kaip
pasitik¢jimas mainy partneriu ar normos, yra iSorinio vartotojy sprendimo dalyvauti dalijimosi
ekonomikoje kriterijai. Abi iSskirtos kategorijos yra labai svarbios dalijimosi ekonomikos s¢kmei,
ypac pleciantis | tarptautines rinkas.

Utilitarine verte laikomas vartotojo jvertinimas, atsizvelgiant j produkto ar paslaugos funkcing
nauda bei sgnaudas, ir yra vienas i§ pagrindiniy jsitraukimg j dalijimosi ekonomika skatinanciy
veiksniy. Pavyzdziui, jei vartotojai supranta, kad paslaugos teikéjas platformoje sitilo apgyvendinima
uz priimting kaing ir daugiau erdvés nei tradiciniai viesbuciai ir paslaugy teikéjai, jie yra labiau linke
iSbandyti dalijimosi ekonomikos platformas. Hamari ir kt. (2016) nurodé, kad ekonominé nauda,
kurig sukuria vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikg egzistuoja dél vartotojy dalyvavimo
dalinimosi procese, kuris gali biti racionalus, naudingumg didinantis elgesys, kai vartotojas pakei¢ia
nuosavybés turéjimag pigesnémis alternatyvomis. Ekonominé nauda padidina vartotojy pasitenkinima.
Ypa¢ kainoms jautriy vartotojy pasitenkinimas, kuris sukuriamas taupant pinigus, gali nusverti
galimas psichologines klititis dalyvauti dalijimosi ekonomikoje (pvz., paslaugy nenuoseklumas ir
saugumo problemos, kokybés nevienalytiSkumas, rizika). Kiti utilitariniai dalijimosi ekonomikos
pranasumai atsiranda dél patogumo. Pavyzdziui, vartotojai vietoje asmeniniy automobiliy naudojimo,
parsisiunte ,,Uber programéle, gali iSvengti nepatogumy, susijusiy su automobiliy parkavimo vietos
paieska. Lee‘o ir Kim‘o (2018) tyrime teigiama, kad utilitariné verté vartotojus labiausiai skatina
rinktis ,,Airbnb* platforma, o ne viesbuciy teikiamas apgyvendinimo paslaugas; be to, pasak autoriy,
utilitaring verté daro jtaka vartotojy pasitenkinimui dalijimosi ekonomikos platformose. Siam
teiginiui antrina ir Kozlenkova ir kt. (2021), kurie pabrézia, kad utilitariné verté gali lemti ir didesnj
vartotojy jsitraukima j dalijimosi ekonomika.

Socialine verte galima apibrézti kaip galimybe, kurig produktas ar paslauga suteikia vartotojams,
padedant jiems kurti ir palaikyti socialinius rySius su kitais vartotojais. Dalijimosi ekonomikos
platformos gali sudaryti sglygas prasmingam vartotojy ir paslaugy teikéjy sgveikavimui ir padéti
vartotojams uzmegzti draugyste su panasiai mastanciais kitais vartotojais. Pavyzdziui, Kozlenkova ir
kt. (2021) teigimu, ,,Airbnb* save reprezentuoja kaip priklausymo jausma suteikianc¢ig platforma, 0
vartotojams zada vieta, kurioje jie nori prisijungti ir dalintis. Kadangi socialiniai rySiai gali patenkinti
pagrindinius vartotojy poreikius, vartotojai kurie suvokia daugiau socialinés naudos i§ dalijimosi
ekonomikos platformoje gautos patirties, greiciausiai susikuria palankesnj pozitrj | ja ir aktyviau
isitraukia i dalijimosi ekonomika.

Hedoniné verté yra susijusi su vartotojy emocine patirtimi, jgyta naudojantis dalijimosi ekonomikos
platforma, pavyzdziui, pramogomis ir malonumais. Tai gali biiti produkto / paslaugos jvertinimas
lyginant smagumag ir Zaisminguma, kuris atspindi potencialiag pramogg ir emocing¢ vert¢. Hedoniné
verté sutelkia démesj teigiamas patirtis ir emocijas. Jei vartotojai suvokia, kad vaziuoti ,,Uber* arba
apsistoti ,,Airbnb* yra jdomiau, nei vaziuoti taksi ar apsistoti vieSbutyje, tikétina, kad jie bus labiau
linke rinktis dalijimosi ekonomikos platformas. Pasak Kim‘o (2019), autentiskos, malonios patirties
suteikiama hedoniné verté turéty paskatinti aktyvesnj dalyvavima dalijimosi ekonomikoje. Tuo tarpu
Lee‘o ir Kim‘o (2018) tyrimas jrodo, kad hedoniné verté daro teigiamg jtakg ne tik vartotojy
pasitenkinimui dalijimosi ekonomikos platforma, bet ir lojalumui. Minéti autoriai pabrézia hedoninés
vertés svarbg ir sutinka su autoriais, kurie teigia, kad hedoniné verté (pvz., bendravimas su vietiniais
gyventojais ir unikali kelioniy patirtis) yra vyraujantis motyvacinis veiksnys.
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Daugeliui vartotojy ripi ne tik gaunama utilitariné, socialiné ar hedoniné verte, bet ir jy veiksmy
poveikis aplinkai, o tai sietina su vartotojy suvokiama tvarumo verte. Sios vertés siekiantys
vartotojai vertina produktus pagal jy poveikj aplinkai. Vartotojai, smerkiantys perteklinj vartojimg ir
perprodukcija bei siekiantys sumazinti jsigyjamy bei vartojamy produkty neigiamg jtakg aplinkai,
dazniausiai buna labiau patenkinti dalijimosi ekonomikos pasitla ir rodo palankesnj pozitrj |
dalijimosi ekonomika (Hamari ir kt., 2016).

Pasitikéjimas, kaip jsitraukimg j dalijimosi ekonomikg skatinantis valdymu grjstas veiksnys, padeda
vartotojams valdyti rizika, kylanc¢ig pasalinus bet kokj tarpininka, pavyzdZziui, platformg. Dalijimosi
ekonomikos platformos negali veikti be atitinkamy mechanizmy, kurie uztikrinty patikimumag. IS
esmes, pasitik€jimas pasireiskia tada, kuomet vartotojai tiki, jog mainy partneris jvykdys pazadétus
jsipareigojimus. Pasitikéjimas gali but laikomas svarbiu elementu, kuris prisideda prie dalijimosi
ekonomikos sé¢kmeés. Kurdamos pasitikejima tarp dviejy Saliy, platformos dazniausiai naudoja
vertinimo sistemas, per kurias vartotojai ir paslaugy teikéjai po kiekvienos operacijos gali pateikti
atsiliepimy apie pirkinj. Keletas tyrimy, kurie nagrinéjo pasitikéjimo vaidmenj, parod¢, kad jis esas
esminis renkantis dalijimosi ekonomikoje sitilomas paslaugas (M6hlmann, 2015; Tussyadiah, 2015).
Sepel‘ova ir kt. (2022) teigimu, pasitikéjimas yra laikomas dalijimosi ekonomikos ,,valiuta®.
Daugelio autoriy nuomone, pasitikéjimas yra pagrindiné tvarios paslaugos dalijimosi ekonomikos
platformose uztikrinimo savybé. Ozcan ir Ozboluk (2023) tyrimo iSvados atskleidzia, kad
pasitikéjimas teikéjais ir pasitikéjimas produktu daro jtakg vartotojy ketinimams naudotis dalijimosi
ekonomikos platformomis, nepaisant dalijimosi ekonomikos sektoriaus.

Normos yra jsitikinimy apie reikSmingus kity normatyvinius lukesCius ir motyvacijos jy laikytis
rezultatas (Roos, Hahn, 2019). Subjektyvios normos reiSkia suvokiamg kity asmeny socialinj
spaudimg atliekant atitinkamus pasirinkimus. Normos gali buti vertinamos kaip socialinis ir
ekonominis pagrindas, kuris rodo, kad vartotojai pradeda kurti tokius liikesCius (arba socialines
normas), kurie lemia jy vartojimo elgsena.

Analizuojant paskutinigjg — kity veiksniy grupe, pazymétina, kad suvokiama kontrolé yra sietina su
vartotojy kontrolés jausmu, kuomet nepazjstami vartotojai vysto santykius dalijimosi ekonomikos
platformoje. Mao ir Lyu (2017), tyrinéje kod¢l keliautojai pakartotinai naudojasi ,,Airbnb* platforma,
suvokiamg kontrolg apibrézia kaip vartotojy jausma, kuris grindziamas ankstesne sgveika, patirtimi
ir mokymusi apie tai, kas, kaip ir kada vyksta. Vartotojai naudojasi suvokiama kontrole, kad
subjektyviai sumazinty neuztikrintumga ir supaprastinty savo santykius su kitais vartotojais. Kadangi
vartotojai nuolat mokosi, susipazjsta su produktu bei sukaupia daugiau patirties, jgytos Zinios gali
suteikti vartotojams saugumo ir komforto jausmg. Pagal autoriy pateikiamg samprotavima,
suvokiama kontrolé gali buti panaudota siekiant suaktyvinti vartotojy elgseng. Tuo tarpu
materializmas dalijimosi ekonomikoje yra sietinas su jsitraukimo slopinimu, ta¢iau unikaliy
produkty troskimas gali suvelninti § neigiama poveikj. Siam veiksniui yra svarbiis vartotojy
geografiniai pozymiai, pavyzdziui, materializmas gali veikti kitaip skirtingose Salyse. Boch ir kt.
(2016) teigimu, vartotojai, turintys stipry polinkj j materializma, gali bati labiau linke dalytis savo
turtu dél finansiniy sumetimy, o maziau dél socialiniy ir moraliniy motyvy. Kozlenkovos ir kt. (2021)
tyrimas atskleidé, kad vartotojy suvokiama verte ir valdymy gristy veiksniy grupés turi reikSminga
teigiama poveikj vartotojy dalyvavimui dalijimosi ekonomikoje (zr. 6 pav).
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6 pav. Veiksniai ir globallis nenumatyti atvejai, lemiantys vartotojy dalyvavimg dalijimosi ekonomikoje
(Kozlenkova ir kt., 2021)

Svarbu paminéti, kad normos, suvokiama kontrol¢ ir materializmas Kozlenkovos ir kt (2021) tyrime
nebuvo istirti empiriskai dé¢l riboto galimy efekty skaiciaus esamuose tyrimuose. Be specifiniy, jau
aptarty veiksniy, minéti autoriai analizuoja ir globalius, su nenumatytais atvejais susijusius veiksnius,
kuriems priskiria ekonominius, kultirinius, socialinius, technologinius, politinius ir demografinius
kintamuosius. Jie gali veikti tiek vartotojy suvokiama verte, tiek valdymu gristy veiksniy efekto
dalyvavimui dalijimosi ekonomikoje pasireiskimg. Pasak Gerwe ir Silva (2020), vertinant vartotojy
jsitraukimg lemiancius veiksnius dalijimosi ekonomikos atveju dominuoja ekonominiai veiksniai.
Taciau Sie veiksniai gali skirtis jvairiose aplinkose ar vartotojy grupése. Todél analizuojant vartotojy
jsitraukimg, minéti autoriai skatina mokslininkus atsizvelgti j skirtingas vartotojy demografijas ir
dalijimosi ekonomikos pobiidi.

Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas, kaip psichologiné buisena, gali sukelti tiek
teigiamas, tiek neigiamas pasekmes. Siekis jas pazinti skatina kelti klausimg — kokie yra
pagrindiniai mokslinéje literatiiroje nagrinéjami vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas rezultatai?

Siekiant suprasti vartotojy jsitraukimo rezultatus, yra svarbu atpazinti jsitraukusiy vartotojy elgsena.
Apzvelgiant vartotojy jsitraukimo i skirtingus objektus tyrimus, Taruté (2017) iSskiria tris vartotojy
jsitraukimo elgsenos tipus, kurie apima: vartojima, prisidéjimg ir kiirimg. Vartojimas yra maziausia
aktyvuma turintis jsitraukimo virtualioje aplinkoje tipas. Vartotojai, kurie pasizymi tokia elgsena
nusakomi kaip linke zitiréti su prekiy zenklu susijusius jrasus, skaityti komentarus ir atsiliepimus,
parsisiysti programéles. Tuo tarpu prisidéjimas, nurodo vartotojy sgveikavimg su turiniu ar kitais
vartotojais, pavyzdziui, reitingavimas, jsitraukimas j diskusijas, prisijungimas prie platformos.
Kiurimas yra laikomas aktyviausiu jsitraukimo virtualioje aplinkoje tipu. Kiirimas gali apimti
vartotojy turinio kiirima, apzvalgy raSyma, publikavimg, dalinimgsi. Taciau autoré pazymi, kad
vartotojy jsitraukimo pasekmiy identifikavimui vis dar stinga aiskios apibrézties. Brodie ir kt. (2013)
teigimu, vartotojy jsitraukimo pasekmeés arba rezultatai virtualioje aplinkoje apima vartotojy lojaluma
ir pasitenkinimg, vartotojy igalinimg, emocinj rysj, pasitikéjimg ir jsipareigojima. Remiantis Baker ir
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kt. (2021), vartotojy kognityvinio, emocinio ir elgsenos jsitraukimo pasekmés yra tokios kaip meilé
prekiy zenklui, lojalumas, pasitikéjimas, pakartotinis ir papildomas pirkimas, indélis i produkto
kiirimg ir komunikacijos ,,i$ ltpy j ltipas* generavimas.

Atlikta analizé rodo, kad iki Siol mokslininkai nesutaria dél to, kokie yra vartotojy isitraukimo
rezultatai dalijimosi ekonomikos platformose. ,,Airbnb“ kontekste Tussyadiah (2016) isskiria
vartotojy pasitenkinima ir ketinima apsilankyti ateityje. Minéto tyrimo i§vadas papildo Chen‘o ir
Chang‘o (2018) tyrimas, kuriame teigiama, kad tiek pirkéjy pateikta informacija (reitingai, reitingy
apimtis, apzvalgos), tiek paslaugos teikéjy pateikta informacija (informacijos kokyb¢) turi jtakos
vartotojy Ketinimams naudotis ,,Airbnb®. Li ir Tsai‘o (2022) tyrimas taip pat jrodé, kad vartotojy
pasitikéjimas daro teigiamg poveikj vartotojy ketinimams pakartotinai naudotis ,,Airbnb*. Tuo tarpu
Hamari ir kt. (2016) apsiriboja tik vartotojy pasitenkinimo dalijimosi ekonomikos platformose
analize. Breidbach‘as ir Brodie (2017) teigia, kad vartotojy jsitraukimas j ,,Uber* platformg gali
sukelti teigiamg arba neigiamg pasitenkinimo, pasitikéjimo, jsipareigojimo ir galiausiai tolesnés
sgveikos bei jsitraukimo lygj arba jo trikuma. Cheng, Fu ir Vreede (2018) pastebéjimu, vartotojy
pasitenkinimas ir lojalumas yra daZniausiai aptariami konstruktai tiriant vartotojy elgseng po
pasinaudojimo dalijimosi ekonomikos platforma. Baker ir kt. (2021), pasitelkdami psichologinés
nuosavybés teorijg, nagrinéjo vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomika. Psichologiné nuosavybé
— tai biisena, kuomet asmuo jauciasi taip, lyg nuosavybés teisé arba dalis nuosavybés priklauso jam,
pavyzdziui, ,,Tai mano namai“ arba ,,Tai mano idéja“. Minéti autoriai iSskyré 5 vartotojy jsitraukimo
rezultatus, siejamus su dalijimosi ekonomikos platformomis: meilé prekiy zenklui, lojalumas,
asmeninio reitingo apsauga, prisidéjimas prie sitilomos paslaugos tobulinimo ir asmeniniy Ziniy ar
patirties demonstravimas skelbiant praneSimus.

Gilinantis j skirtingy autoriy identifikuotus vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas
rezultatus, pastebimas vyraujantis rySys tarp Sio poskyrio pradZioje aptarty vartotojy suvokiamos
hedoninés bei utilitarinés veréiy ir vartotojy jsitraukimo rezultaty. Pasak Lee‘o ir Kim‘o (2018),
daugelis tyréjy aiSkinosi rySius tarp vartotojy suvokiamos hedoninés vertés, utilitarinés vertes,
pasitenkinimo ir lojalumo. Savo tyrimu $ie autoriai patvirtino, kad ,,Airbnb* vartotojy suvokiama
hedoniné verté teigiamai veikia pasitenkinimg ir lojaluma, o utilitariné verté — tik pasitenkinimg. Tuo
tarpu vartotojy suvokiama socialiné verté Kim, Yoon ir Zo (2015) tyrime Siejama su pasitenkinimo
rezultatu, dél vartotojy troskimo biiti socialiai susijungus su kitais vartotojais dalijimosi ekonomikoje.

Jia, Li, Liu, Sun ir Hernandez (2020) teigimu, lojalumas yra esminis platformomis paremty verslo
modeliy sékmés elementas. Lojalumas pasizymi pakartotiniu pirkimu bei ilgalaikiais santykiais tarp
platformos ir vartotojy (Baker ir kt., 2021). Vartotojy lojalumo teikiamus pranaSumus pagrindzia
vartotojy iSlaidy padidéjimas, rinkodaros iSlaidy sumaz¢jimas ir nuolatinis vartotojy lankymasis.
Dalijimosi ekonomikoje vartotojy lojalumo svarba iSauga dél bendro vartojimo skatinimo ir
teigiamos komunikacijos ,,i$ liipy i lipas* sklaidos. Taigi, vartotojy lojalumo mechanizmy supratimas
gali padéti paslaugy organizacijoms, tokioms kaip ,,Airbnb* ir ,,Uber", aktyvinti naudojimg ir skatinti
vartotojus dalintis savo patirtimi (Kim, 2019). Kitoks pozitris j vartotojy lojalumg dalijimosi
ekonomikos platformose atskleidziamas Akhmedova, Marimon ir Mas-Machuca (2020) tyrime. Sie
autoriai teigia, kad vartotojai pasirenka sgveikauti per platforma, kai tai yra efektyviau nei tiesioginis
sandoris, todél vartotojy lojaluma gali neigiamai paveikti padidéjusios sandoriy islaidos, kurios
siejamos su platformos techninémis savybémis. Minétame tyrime vartotojy lojalumo antecedentai
i§skiriami atsizvelgiant j platformos technines savybes bei vartojimo stadijas, ir esminiais jvardijami
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organizacijos svetainé (programélé), platforma bei vartotojy sgveika su teikéju. Organizacijos
svetainé (programélé) siejama su vartotojy patirtimi ieSkant informacijos apie paslaugy teikéjus,
aptarnavimu ir bendru patogumu. Sis vartotojy lojalumo antecedentas yra svarbus prie$ pirkima
esancioje stadijoje. Tuo tarpu platforma, yra susijusi su pirkimo stadija, kadangi dauguma platformy
siekia suformuoti teigiama reputacija ir mechanizmus, kurie didina pasitikéjimg ir sékmingo
platformos naudojimo tikimybe. Kalbant apie vartotojy sagveikavima su teikéjais platformose, minéti
autoriai pabrézia platformos kontrolés svarbg. Dauguma platformy netelkia démesio siekiant
uztikrinti vartotojy saugumg, pavyzdziui, néra reikalavimy profesijai ar turimai profesinei patir¢iai
jrodyti norint bati teikéju. Siame etape, paslaugos teikéjas gali veikti vartotojy patirtj ne tik pries
nusprendziant naudotis jo siiiloma paslauga, bet taip pat ir veikti vartotojy elgseng po pirkimo.

Dalijimosi ekonomikos fenomena tyrinéjes Kim‘as (2019), palaiko moksliniuose darbuose
vyraujan¢ig nuomong ir savo tyrimu jrodo, kad lojalumo, kuris pasireiSkia ketinimu pakartotinai
naudotis paslaugomis ir ketinimu rekomenduoti, pirmtakai yra pasitenkinimas ir
pasitikéjimas.

Pasak Kim‘o (2019), vartotojy pasitenkinimas apibréziamas kaip bendrinis jvertinimas, pagrjstas
vartotojy patirtimi teikiant tiksling paslaugg. Paslaugos teikimo metu jgyta vartotojy patirtis, lyginant
ja su lukesciais, gali sukelti teigiamus, neutralius ar neigiamus jausmus. Tikétina, kad vartotojai bus
patenkinti, jei jgys malonesne patirtj nei tikéjosi. Nepatenkinti vartotojai, palyginti su patenkintais
vartotojais, yra linke re¢iau apsilankyti ar i§ naujo jsigyti tg pacig paslauga. Be to, jie gali skleisti
neigiamg komunikacija ,,i§ lupy j lapas®“ ir dalytis savo neigiama patirtimi socialiniy tinkly
platformose. Kim‘o (2019) teigimu, ,,Airbnb* atveju vartotojy pasitenkinimas vaidina svarby
vaidmenj gerinant nuolatinj vartotojy naudojimasi ,,Airbnb* ir teikiamas rekomendacijas. Pasak Lho,
Quan, Yu ir Han (2022), pasitenkinimas turi jtakos vartotojy ketinimui pakartotinai naudotis
dalijimosi ekonomikos platforma. Tokiam pozitriui antrina ir Wang, Lin ir Liu (2021), kurie teigia,
kad pasitenkinimas yra pagrindinis veiksnys, skatinantis pakartotinj ketinima pirkti.

Atlikta mokslings literatiiros analizé leidzia pastebéti, kad vartotojy pasitikéjimas gali biiti laikomas
tiek vartotojy jsitraukimg lemianciu veiksniu (Kim ir kt., 2015), tiek vartotojy jsitraukimo rezultatu
(Breidbach ir Brodie, 2017). Vertinant i§ vartotojy jsitraukimo rezultaty perspektyvos, pasitikéjimas
gali paaiskinti vartotojy siekj naudotis dalijimosi ekonomikos platforma ateityje (Oliveira, Barbeitos,
Calado, 2022). Vartotojy pasitikéjimo ir ketinimo pakartotinai naudotis platforma rySius nagrinéja
Jiang ir Lau (2021) tyrimas, kurio metu tyréjai pritaiké trijy dimensijy pasitikéjimo modelj ,,DiDi*
platformos atveju. Vartotojy pasitikejima sudare struktiirinis uZtikrintumas, pasitikéjimas platforma
ir pasitikéjimas paslaugos teikéju — vairuotoju. Minéti autoriai nustate, kad pasitikéjimas paslaugos
teikéju ir pasitikéjimas platforma daro teigiama poveikj vartotojy ketinimui naudotis platforma
ateityje. Jiang ir Lau (2021) tyrimo rezultatai papildo Wang ir kt. (2020) tyrimo i$vadas, kurios
atskleidzia, kad tolesnj naudojimgsi dalijimosi ekonomikos platformomis lemiantj vartotojy
pasitikéjima veikia techniniai ir socialiniai antecedentai. Sios i§vados sutampa su Kong, Wang, Hajli
ir Featherman (2020) tyrimo radiniais.

Analizuojant vartotojy jsitraukimo rysj su pasitikéjimu, tikslingu laikytinas Islam‘o ir Rahman‘o
(2016) tyrimas, kuris atliktas virtualiy platformy (virtualios prekiy zenkly bendruomenés) atveju. Sio
tyrimo rezultatai atskleidé, kad vartotojy jsitraukimas j virtualias platformas veikia vartotojy
pasitikejimag ir komunikacija ,,i$ lipy i lupas® . Vertinant Sio tyrimo rezultaty indeélj j rinkodaros
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teorijg, esmine nauda jvardijamas empirinis vartotojy pasitikéjimo ir komunikacijos ,,i$ ltpy j lapas®,
kaip vartotojy jsitraukimo rezultaty virtualiy platformy kontekste, patvirtinimas.

Pazymétina ir tai, kad Oliveira, Barbeitos ir Calado (2022) atliktas tyrimas prieStarauja iki Siol aptarty
tyrimy rezultatams. Oliveira ir kt. (2022) savo tyrimo iSvadas vadina netikétomis, nes jos rodo, kad
vartotojy pasitikéjimas neturi didelés jtakos nei esamai dalijimosi ekonomikos platformy naudojimo
elgsenai, nei ketinimui tai daryti ateityje.

Atlikta moksliniy tyrimy analizé rodo, kad vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas
lemiantys veiksniai gali biti skirstomi j vartotojy suvokiama verte gristus, valdymu gristus ir
papildomus veiksnius. | pirmgjq veiksniy grupe patenka vartotojy suvokiama utilitarineg, socialiné,
hedoniné ir tvarumo verté. \aldymu gristus veiksnius reprezentuoja pasitikéjimas ir normos, 0
papildomi veiksniai — suvokiama kontrolé ir materializmas (Kozlenkova ir kt. 2021; Kim ir kt. 2015;
Boateng ir kt., 2019; Wang ir kt., 2019; Xaing, Palmatier, 2021; Lang ir kt., 2021). Pastebima, kad
naujausi tyrimai Sioje temoje pradeda gilintis j tvarumg, todél vartotojy suvokiama tvarumo verté
analizuojamos temos kontekste tampa esminiu jsitraukimq j dalijimosi ekonomikos platformas
lemianciu veiksniu. Diskutuojant apie vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas
rezultatus, galima daryti isvadg, kad didelio mokslininky démesio sulaukia vartotojy jsitraukimo j
dalijimosi ekonomikos platformas rezultatas — lojalumas (Lee, Kim, 2018; Brodie ir kt., 2013; Kim,
2019; Baker ir kt., 2021; Tussyadiah, 2016). Be to, naujausi tyrimai Sioje tematikoje akcentuoja
ketinimo naudotis platforma ir ketinimo pirkti ateityje, pasitikéjimo ir ,,is liipy j lipas *“ komunikacijos
svarbg (Chen ir Chang, 2018; Li ir Tsai, 2022; Lho ir kt.,2022; Wang ir kt., 2021; Oliveira ir kt.,
2022; Wang ir kt., 2020; Ozcan ir Ozboluk, 2023; Jiang ir Lau, 2021).

2.4. Vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas fenomenas tvarumo kontekste

Dalijimosi ekonomika pagrjsti verslo modeliai ne visada pripaZjstami kaip priemoné tvarumui
pasiekti, nes didesnis mokslininky démesys buvo skiriamas ekonominiams pranaSumams pazinti
(Heras, Medina, Zamora-Polo ir Luque-Sendra, 2021). Kartu svarbu pazyméti, kad dalijimosi
ekonomikos koncepcijos apibrézimas, kurj pateiké Belk (2014), j Sios tematikos tyrimy laukg jtraukia
iStekliy optimizavimg, mazesn] medZiagy suvartojimg ir Svaresn¢ gamyba, Kuri atsiranda dél
vartotojy bendradarbiavimo.

elgseng (Wang, Yan, Ruan, Zeng, 2022). Susidoméjimas tvaraus arba zaliojo vartojimo elgsena
pastaruoju metu auga, o zalioji rinka, atsizvelgiant j kintancius vartotojy poreikius, nuolat tobuléja.
Daugelis veiksniy, tokiy kaip vartotojy gyvenimo budas, asmeninés vertybés ar demografija gali
veikti vartotojy elgsena, kuri kyla dél tvarumo poreikiy. Siandieniniai mokslininkai sutinka, kad
dalijimosi ekonomika turi didelj potenciala kurti kelius j tvary versla ir vartojimo praktikas,
galinCias mesti i§Sukj tradicinei verslo kultiirai. Tvaraus vartojimo elgsena leidZia efektyviai
panaudoti bet kokius nepakankamai iSnaudotus iSteklius (pvz., dalijimgsi atsarginiais namy ikio
iStekliais ar automobiliais), o tai prailgina produkty gyvavimo ciklg ir atskleidzia didelj tvarumo
potencialg dalijimosi ekonomikoje. Pasak Bocker ir Meelen (2017), dalijimosi ekonomika gali
prisidéti prie tvaraus ekonomikos augimo per savo verslo modelj, skatinantj tvary vartojima.
Dalijimosi ekonomikos atveju siekiama sukurti teigiama ekonominj, socialinj ir aplinkosauginj
poveikj, kuris padeda uztikrinti tvary vartojima ir j tvarumga orientuotg gyvenimo buda.

41



Nepaisant dalijimosi ekonomikos augimo, daugelis Sio tyrimy lauko sri¢iy vis dar yra nepakankamai
iStirtos, ypac¢ dalijimosi ekonomikos rysys su tvarumu (Hu, Liu, Yuen, Lim, Hu, 2019). Esamuose
tyrimuose (pvz., Hamari ir kt., 2016; Milanova ir Maas, 2017) daugiausia démesio buvo skiriama
ekonominéms naudoms (pvz., kainos patrauklumui) kaip vartotojy motyvavimo priemonei dalijimosi
ekonomikoje pazinti. Si tendencija lémé tai, kad nors ir jtrauke tvaruma j savo verslo tikslus, dauguma
dalijimosi ekonomikos pagrindu veikian¢iy organizacijy nejgavo geresnio supratimo apie tvarumo
poveikj ir sukeliamg pridéting verte vartotojams. Pasak Lyaskovskaya ir Khudyakova (2021),
tvarumas yra vienas i§ svarbiausiy dalijimosi ekonomikos tyrimy objekty, taciau iki Siol atlikti
tyrimai néra identifikave veiksniy, lemianciy vartotojy poziurj ir elgsena, susijusia su
jsitraukimu | dalijimosi ekonomika tvarumo kontekste.

Esamas iStirtumas leidzia tvirtinti, kad dalijimosi ekonomikos ir vartotojy dalyvavimo joje tematikas
atstovaujan¢iy mokslininky diskusijos prisideda prie tyrimy apie tvarias inovacijas ir visuomenés
poky¢ius (Gazzola ir kt., 2018). Kaip minéta pries tai, keletas dalijimosi ekonomikos mokslininky
teigia, kad dominuojantys vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas lemiantys
veiksniai yra ekonominiai (Hamari ir kt., 2016; Milanova ir Maas, 2017; Gerwe, Silva, 2020). Heras
ir kt. (2021) pazymi, kad tokio tipo tyrimai daznai yra konceptualiis ir jiems triiksta empirinio
pagrindimo. Potencialiai dalijimosi ekonomika, kaip alternatyvus ekonomikos modelis, gali prisidéti
prie aplinkos tvarumo, todé¢l dalijimosi ekonomikos diskurse pabréZiami ir tvarumo pranaSumai
(Bocker, Meelen, 2017). Gazzola ir kt. (2018) bei Geissinger ir kt. (2019) tvirtina, kad tvarumu grjsti
motyvai gali tapti jsitraukimo j dalijimosi ekonomikg pagrindu. Tuo tarpu Bocker ir Meelen (2017),
kaip ir Lyaskovskaya ir Khudyakova (2021), teigia, kad néra jtikinamy jrodymy apie tvarumo motyvy
ir vartotojy dalyvavimo dalijimosi ekonomikoje rysj.

Hamari ir kt. (2016) nagrinéjo, kodél vartotojai dalyvauja dalijimosi ekonomikoje ir remiantis atlikto
tyrimo rezultatais daro i§vadg, kad tvarumas néra tiesiogiai susijes su vartotojy jsitraukimu, nebent
jis tuo pat metu koreliuoja su teigiamu vartotojy pozitriu j dalijimosi ekonomikg. Tai rodo, kad
tvarumas gali buti svarbus veiksnys, skatinantis jsitraukti j dalijimosi ekonomikos platformas, tik
tiems vartotojams, kurie yra linke j tvary vartojimg. Pasak minéty autoriy, dalijimosi ekonomikos
platformos yra naudojamos tvariai elgsenai paskatinti, dél ko gali kilti ekologinés, ekonominés ir
socialinés pasekmés. O veiksniai, kurie skatina jsitraukti tokius vartotojus gali buati nulemti
altruistiniy motyvy arba pozitrio, kurj formuoja ideologijos ir socio-ekonominés charakteristikos.
Siam pozidiriui pritaria ir Albinsson, Perera, Nafees ir Burman (2019), kurie teigia, kad suvokiamas
tvarumas yra stipriausias dalijimosi ekonomikos paslaugy naudojimo prognozuotojas; be to, Sie
autoriai pazymi, kad vartotojy, kuriems yra svarbus suvokiamas tvarumas, elgsena atspindi tvarius
jsitikinimus. O tai i§ esmés jrodo, kad vartotojai savo aplinkosaugos jsitikinimus gali jgyvendinti
pasitelkiant dalijimosi ekonomikos platformas (Tussyadiah, 2015). Taigi, Siame darbe yra pritariama
Tussyadiah (2015), Hamari ir kt. (2016) ir Albinsson ir kt. (2019) tyrimy iSvadoms, kad suvokiamas
tvarumas gali buti svarbus veiksnys lemiantis vartotoju isitraukima j dalijimosi ekonomikos
platformas:

Analizuojant dalijimosi ekonomikos vartotojus, kuriems aktuali tvarumo teikiama verté, jdomiy
jzvalgy suteikia Matharu, Jain ir Kamboj (2020) atliktas tyrimas. Minéti autoriai Savo tyrime
nagrinéjo sveiko ir tvaraus gyvenimo buido poveikj vartotojy tvariai elgsenai dalijimosi ekonomikoje.
Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad egzistuoja rySys tarp vartotojy gyvenimo budo ir tvarios
elgsenos, nes gyvenimo biidas gali bati laikomas svarbiu tvaraus vartojimo elgsenos prognozuotoju
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ir butent jis tam tikru mastu skatina dalijimosi ekonomikos veikimg. Tuo tarpu tvaraus vartojimo
elgsena apibréziama kaip savanoriska vartotojy elgsena, skatinanti tvaruma, pripazjstant aplinkos ir
visuomenés jtakg vartojimo metu (Yarimoglu ir Binboga, 2019). Tvaraus vartojimo elgsena
reikalauja, kad vartotojai déty daugiau pastangy, todél i elgsena negali biiti lengvai ar spontaniskai
suaktyvinta (Wang ir kt., 2019). Kitas svarbus aspektas, kuris daZznai minimas autoriy — tai vartotojy
demografiné situacija. Pasak Hwang ir Griffiths (2017), jaunesni vartotojai rodo didesnj jsitraukimo
laipsnj dalyvauti dalijimosi ekonomikoje, nes tokie vartotojai dazniau renkasi aplinka tausojancius,
ekologiSkai sagmoningus vartojimo sprendimus, sieckdami socialinés gerovés. Tvaraus vartojimo
Jproc¢iy skatinimas dalijimosi ekonomikoje yra labai svarbus platformos ir visuomenés gerovei
uztikrinti (Tan ir kt. 2022). Taigi, vartotojy noras naudotis tomis paslaugomis, kurios atitinka jy
aplinkosaugos jsitikinimus, yra laikomas vartotojy suvokiama tvarumo verte, kurig vartotojai gali
pasiekti veikiami altruistiniy ir egoistiniy motyvy.

Vartotojuy suvokiamos tvarumo vertés vaidmeniui dalijimosi ekonomikoje pagristi pasitelkiama
vartotoju suvokiamos vertés koncepcija, kuri yra vartojimo verciy teorijos (angl. theory of
consumption values) pagrindas (Tanrikulu, 2021). Si teorija buvo pritaikyta siekiant suprasti
pagrindinius motyvus arba veiksnius, skatinancius vartotojy pasirinkimg jsitraukti (ar vartoti) tam
tikrus produktus, prekiy Zenklus ar paslaugas. Vartojimo verciy teorija jprasmina vartotojy suvokimag
apie jiems sitilomo produkto ar paslaugos naudinguma, kuris veikia vartotojy ketinimus. Vartotojy
suvokiama sitilomo produkto ir paslaugos vartojimo verté formuojasi remiantis jvairiomis vartotojus
supanc¢iomis situacijomis, jskaitant finansinius, socialinius ir psichologinius veiksnius, aplinkybes bei
asmeninius pageidavimus, kurie grindziami Maslow poreikiy hierarchijos teorija (Moon, Amasawa
ir Hirao, 2021). Vartojimo verciy teorijos pradininkai yra Sheth, Newman ir Gross (1991), kurie
analizuojamai teorijai plétoti pasitelké daugybe discipliny, tokiy kaip ekonomika, sociologija,
psichologija, rinkodara bei vartotojy elgsena. Sheth ir kt. (1991) sieké atsakyti j Siuos klausimus:
,kodél vartotojai nusprendzia pirkti ar nepirkti (naudoti ar nenaudoti) konkrety produkta, kodél jie
renkasi vieng, o ne kita produkty rasj, ir kodél jie teikia pirmenyb¢ vienam, o ne kitam prekiy
zenklui““. Norint atsakyti j $iuos klausimus, autoriai pasitilé penkias vartojimo vertes: funkcine,
salygine, emocine, socialine ir epistemine. Vartojimo verté — tai vartotojy poreikiy patenkinimo
laipsnis, kuris gaunamas jvertinus bendrg suvokiamg produkto naudingumag arba pasitenkinimg
produktu po pirkimo (Tanrikulu, 2021). ). Taigi, remiantis Sheth ir kt. (1991) vartojimo ver¢iy teorija,
galima teigti, kad vartotojai, sprgsdami pirkti ar nepirkti arba rinkdamiesi vieng produkta pries kita,
atlieka daugialyp; funkciniy, salyginiy, emociniy, socialiniy ir episteminiy verciy vertinimg. Panasy
pozitrj j vartotojy suvokiamg vert¢ demonstruoja ankstesniuose poskyriuose aptartas Abdul-Ghani ir
kt. (2019) tyrimas, kurio logika atsispindi 7 paveiksle.

Patirtis ( Vartotoju 1\ ¢ Vartotojy | ( Elgsenos \

suvokiama verté jsitraukimas pasekmés
e Pirkimo
e Pardavimo * Funkciné e Kognityvinis Nuolatinis
e Salyginé e Emocinis dalyvavimas
e Emociné e Saves pateikimo vartojimo patirtyje
* Socialiné e Motyvacinis

\ / \ ®* Episteminé¢ / \ / \ /

7 pav. Vartotojy suvokiamos vertés poveikis vartotojy jsitraukimui j vartotojas — vartotojui sgveikas
virtualiose platformose (adaptuota pagal Abdul-Ghani ir kt., 2019)
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Is 7 paveiksle pateikto modelio matyti, kad vartotojy suvokiama verté kyla i§ praeityje turéty pirkimo
ar pardavimo patir¢iy. Abdul-Ghani ir kt. (2019) teigimu, ankstesniy patiréiy nulemta vartotojy
suvokiama verté yra priezastis dél ko vartotojai jsitraukia j virtualias platformas, nes remiantis
vartojimo verciy teorija, vartotojy motyvacija jsitraukti priklauso nuo vertés, kurig jie tikisi gauti
(Abdul-Ghani ir kt., 2019). Apibendrinant Abdul-Ghani ir kt. (2019) tyrima, daroma i$vada, kad jo
rezultatai visy pirma patvirtina daugiadimensinj poziiirj ] vartotojy suvokiamos vertés konstrukta,
iSskiriant tas pacias penkias kaip ir Sheth ir kt. (1991) vertés dedamasias, ir antra, atskleidzia vartotojy
suvokiamos vertes ir jsitraukimo ] virtualias platformas sgsajas.

Pastebima, kad mokslinéje literatiiroje vartojimo verciy teorija daznai pasitelkiama siekiant paaiskinti
vartotojy siekj rinktis tvarius produktus ir paslaugas (Moon ir kt., 2011; Tanrikulu, 2021; Zhang, Gu
ir Jahromi, 2019; Akhmedova, Manresa, Rivera, Bikfalvi, 2021). Sheth ir kt. (1991) iSskirtos
vartojimo vertés paaiSkina kaip vartotojai suvokia produkto ar paslaugos verte ir gali turéti jtakos
vartotojy elgsenai. Pavyzdziui, vartotojas, vertinantis tvarius produktus, gali suvokti aukstesne
paslaugy, kurios siejamos su tvariu vartojimu, vert¢, net jei jos yra brangesnés uz alternatyvias
paslaugas. Kita vertus, vartotojas, kuris teikia pirmenybe¢ kainai, gali neskirti tieck daug démesio
tvarumui ir gali suvokti aukStesne pigesniy paslaugy verte, nepaisant jy poveikio aplinkai (Tan ir kt.,
2022). Siai logikai pritaria ir Sener, Biskin ir Dundar (2022), kurie tyré vartotojy suvokiamos vertés
jtaka jy ketinimui jsigyti perdirbtas mados produktus. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad emocinés,
epistemings ir sglyginés vertés bei susiriipinimas aplinka teigiamai veikia vartotojy ketinimg pirkti.

Atsizvelgiant | platy vartojimo veréiy teorijos taikyma ir siekiant suprasti vartotojy motyvus bei
pasirinkimo elgsena, §i teorija buvo pasitelkta ir keliuose dalijimosi ekonomikos kontekstui
priskirtinuose vartotojy elgsenos tyrimuose. Pavyzdziui, Zhang, Gu ir Jahromi (2019) studijoje
vartojimo verciy teorija buvo panaudota dalijimosi ekonomikos platformoje teikiamy pasitilymy
kokybés jtakai vartotojy suvokiamai vertei identifikuoti. Be to, tyrimas atskleidé, kad emociné ir
socialin¢ vertés yra labiau motyvuojancios vartotojus, nei ekonominé verte, ir skatinancios vartotojy
ketinimg pakartotinai naudotis dalijimosi ekonomikos platforma ateityje. Moon, Amasawa ir Hirao
(2021) atliktame tyrime pagrindinis démesys buvo skiriamas vartotojy elgsenos perkélimui nuo
produkto nuosavybes prie dalijimosi kaip alternatyvos sisteminiam peréjimui prie tvaraus vartojimo
ir gamybos. Minétas tyrimas apsiribojo neskaitmenine dalijimosi ekonomikos forma. Akhmedova,
Manresa, Rivera, Bikfalvi (2021) vartojimo ver€iy teorijg pritaiké analizuojant suvokiama paslaugy
kokybe dalijimosi ekonomikos platformose. Pasak autoriy, vartojimo vertés yra svarbiis veiksniai
veikiantys vartotojy elgseng. Taigi, pagal suteikty paslaugy kokybe, vartotojai priima sprendimus
pasitelkiant vartojimo vertes, kurios ateityje gali paveikti pasitikéjima, pasitenkinima, lojaluma, ,,i$
lupy  lipas* komunikacija.

Vienas naujausiy Sioje tematikoje yra Tan‘o ir kt. (2022) tyrimas, kurio autoriai aiSkinasi kaip etiski
vartotojai naudojasi dalijimosi ekonomikos platformomis, siekdami tvarumo. Etiski vartotojai
vadovaudamiesi socialinémis normomis, renkasi produktus pagamintus taip, kad blity sumazinta Zala
aplinkai. Minéti autoriai vartotojy motyvus, skatinancius tvary vartojimg dalijimosi ekonomikos
platformy atveju, grindzia vartojimo verciy teorija. Remiantis Sheth ir kt. (1991) isskirtomis
generinémis vartotojy elgseng veikian¢iomis vartojimo vertémis, Tan‘as ir kt. (2022) pastargsias
pritaike dalijimosi ekonomikos platformy atveju ir susiejo su tvarumo kontekstu (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Generiniy vartojimo verciy sgsajos su dalijimosi ekonomikos platformy atveju adaptuotomis
vartojimo vertémis, atsizvelgiant j tvarumo tendencijas (sudaryta pagal Tan ir kt., 2022)

Vartotojy | Generinés | Dalijimosi ekonomikos | Vertés aprasymas
motyvai vartojimo platformy atveju
vertés adaptuotos vartojimo
vertés
Altruistiniai | Emociné Rekreaciné verté (angl. Vartotojy suvokiama emociné nauda, pavyzdziui,
motyvai verté recreational value) malonumas naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis,
suvokiant kad darai gerg aplinkai.
Salyginé Generaciné verté (angl. Vartotojy ~ suvokimas, kaip naudinga  prailginti
verté generative value) nenaudojamo produkto gyvavimo cikla, padarant jj
prieinamg  kitiems naudojant naudotas dalijimosi
ekonomikos platformas.
Socialiné Visuomeninés naudos Vartotojy suvokimas, kaip naudinga gerinti visuomenés
verté verté (angl. societal gerove pasitelkiant dalijimosi ekonomikos platformas.
benefit value)
Episteminé | Protestavimo verté (angl. | Vartotojy suvokimas, kaip naudinga kitiems apeiti jprastas
verté protester value) rinkodaros sistemas ir i§vengti naujy pirkiniy naudojant
dalijimosi ekonomikos platformas siekiant tvarumo.
Egoistiniai Ekonominé verté (angl. Vartotojy suvokimas apie ekonoming¢ nauda keiciantis
motyvai Funkcine economic value) produktais dalijimosi ekonomikos platformose.
verte Prakqné verté (angl. Vartotom supratimas ~ apie nauda 1engvai atsikratyti
practical value) nenaudojamy ar retai naudojamy daikty naudojant
dalijimosi ekonomikos platformas.

I$ 7 lenteléje pateiktos informacijos matyti, kaip generinés vartojimo vertés atitinka dalijimosi
ekonomikos platformy atveju adaptuotas vartojimo vertes, kurias i§skyré Tan‘as ir kt. (2022). Taigi,
dalijimosi ekonomikos platformy atveju vartotoju suvokiama verté apima rekreacine, generacine,
visuomeninés naudos, protestavimo, ekonoming bei praktine. Be to, Tan‘as ir kt. (2022), kurie
sieké suprasti kaip vartojimo vertés, lemiancios dalijimosi ekonomikos platformy naudojima, veikia
tvaraus vartojimo praktika, iSskyré jy sgsajas su tvaraus vartojimo motyvais — altruistiniais ir
egoistiniais. Pasak autoriy, su altruistiniais vartotojy motyvais Siejama rekreaciné, generaciné,
visuomeninés naudos ir protestavimo vertés, kurios rodo nesavanaudiska riipestj kity gerove ir apima
tiek socialinj, tiek aplinkos tvaruma. Jos didina Zmogaus polinkj j tvary vartojimg ir yra Susijusios su
etiniais pasirinkimais, orientuotais j nauda kitiems, o ne pac¢iam sau. Tuo tarpu egoistiniai motyvai
yra sutelkti j asmening vartotojy nauda, t.y. j ekonoming ir prakting vertes.

Rekreaciné verté (emocinés vertés atitikmuo) reiskia vartotojy suvokiama emocing naudg. Pasak
Tan‘o ir kt. (2022), rekreaciné verté skatina vartotojus naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis,
nes tokios platformos palaiko tvary vartojimg ir atitinka ekologisko vartojimo vertybes. Be to, kai
vartotojai suvokia dalijimosi ekonomikos platformy naudg aplinkai, dalyvaudami jie patiria teigiamas
emocijas bei iSlaiko savo pozitirio ir elgsenos nuoseklumg. Siekdami ekologiniy tiksly, vartotojai
savo nenaudojamus daiktus iSnuomoja ar kitaip perleidZia kitiems vartotojams.

Generacing verté (salyginés vertés atitikmuo) atspindi vartotojy norg perleisti nenaudojama produkta
kitiems vartotojams suvokiant apie Sio veiksmo platesne naudg. Vartotojai gali pratgsti produkto
gyvavimo cikla, ir taip suteikti prieinamumga prie iStekliy kitiems vartotojams. Todél pastaroji verté
yra siejama su altruistiniais vartotojy motyvais, nes tai rodo savanoriska rapestj kitais. Tan‘o ir kt.
(2022) teigimu, generaciné verté yra susijusi su dviem nuosekliais tikslais: pratesti nenaudojamy
daikty gyvavimo ciklg, kad daiktai biity prieinami zmonéms, kuriems jy reikia, bei praktikuoti
ekologiSkas vartojimo vertybes ir per etiSka vartojima parodyti savo riipestj Kitiems.
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Visuomeninés naudos verté (socialiné verté) reiSkia vartotojy suvokima apie visuomenés geroves
didinimo nauda. Tan‘as ir kt. (2022) teigia, kad socialinés naudos verté yra susijusi su altruistiniais
motyvais, nes jgalina naudos kitiems zmonéms kirima, suteikiant prieinama turta dalijimosi
ekonomikoje. Aplinkosaugos pozitriu, dalijimosi ekonomikos platformy naudojimas visuomenei yra
naudingas siekiant i§saugoti gamtos isteklius ir ugdyti bendruomeniskumo jausma. Tan‘o ir kt. (2022)
nagrinéti tyrimai atskleidé, kad socialiai motyvuoty vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos
platformas labai paskatino visuomen¢ be atlieky, sumazino anglies dioksido pédsaka ir neigiama
poveikj aplinkai. Atitinkamai, pirkdami ir parduodami dalijimosi ekonomikos platformose, vartotojai
save sieja su socialiai ir aplinkai draugiSka praktika, 0 i praktika ne tik sukuria socialinius rySius tarp
Ju, bet ir sustiprina jy zaliojo vartojimo vertybes.

Protestavimo verté (episteminé verté) atspindi vartotojy suvokimg apie siekj vengti naujy pirkiniy, ir
i$ to kylanc¢ia naudg. Siekdami protestuoti, vartotojai naudoja dalijimosi ekonomikos platformas kaip
protesta prie$ aplinkai nekenksmingg vartojima ir mazmening prekyba (Tan ir kt., 2022).
Protestavimo priezastimi gali biiti laikoma dalijimosi ekonomikos platformy suteikiama galimybé
sumazinti naujy produkty poreikj ir tiesiogiai sumazinti darbo jégos iSnaudojimo, kenksmingy
medziagy $vaistymo ir piktnaudziavimo aplinkos istekliais tikimybe gamybos proceso metu. Sia
prasme protestavimo verté yra susijusi su altruistiniais motyvais, nes pabrézia perteklinio vartojimo
elgsenos sprendima ir aplinkg tausojanciy pirkimo modeliy puoseléjima, 0 tai yra glaudziai susij¢ su
tvariu vartojimu.

Su altruistiniais motyvais susijusios vertés — rekreaciné, generacing, visuomeninés naudos ir
protestavimo — rodo nesavanaudiska rapestj kity gerove ir apima tiek socialinj, tick aplinkos tvarumo
suvokimg. Jos didina vartotojy polinkj vertinti tvarumo naudas, kurios yra susijusios su etiniais
pasirinkimais, orientuotais j naudg kitiems, o ne pa¢iam sau. Su egoistiniais motyvais susijusios
vertes, tokios kaip ekonomings ir praktinés vertés (funkcinés vertés), skatinancios iSlaikyti ir didinti
vartotojy j save orientuotg nauda, gali turéti neigiamg poveikj vartotojy tvaraus vartojimo esmei.
Ekonominé verté yra susijusi su vartotojy suvokimu apie naudingumg gauti ekonoming¢ nauda
dalijimosi ekonomikos platformose, o praktiné verté atspindi vartotojy suvokimg apie naudinguma
lengvai atsikratyti nenaudojamy ar retai naudojami daikty, pasitelkiant dalijimosi ekonomikos
platformas (Tan ir kt. 2022). Kiti autoriai pazymi, kad tais atvejais, kai dominuojantys motyvai tampa
egoistiniai — dalijimosi ekonomikos fenomenas gali virsti pseudo dalijimusi (Bucher, Fieseler ir Lutz,
2016).

Atsizvelgiant | baigiamojo projekto problematikg ir panaSaus pobtidzio tyrimus, projekte pritariama
Tan‘o ir kt. (2022) tyrimo logikai ir konstatuojama, kad Kozlenkova ir kt. (2021) identifikuota
vartotojuy suvokiamg tvarumo verte sudaro Tan‘o ir kt. (2022) tyrime dalijimosi ekonomikos
platformy atveju adaptuotos vartojimo vertés, grindZiamos tvarumo raiska.

Apibendrinant negausiy vartotojy jsitraukimo | dalijimosi ekonomikos platformas tyrimy,
atsizvelgiant j tvarumo kontekstg, radinius, identifikuojamas démesys vartotojy suvokiamai tvarumo
vertei. Atsizvelgiant j dalijimosi platformy atveju atliktus vartotojy elgsenos tyrimus, galima teigti,
kad jsitraukti j dalijimosi ekonomikos platformas tvarumo tendencijy kontekste vartotojus labiausiai
skatina su altruistiniais motyvais susije vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dedamosios (Tan ir kt.
2022; Kozlenkova ir kt., 2021). Nors kita dalis autoriy teigia, kad ekonominiai motyvai yra
svarbiausias veiksnys, kuris lemia vartotojy jsitraukimgq j dalijimosi ekonomikos platformas (Gerwe

ir Silva, 2020), tvarumo tendencijy kontekste ekonominés ir praktinés vertés dedamosios Siejamos su
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egoistiniais motyvais, kurie gali neigiamai paveikti vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos
platformas dél tvarumo priezasciy (Tan ir kt. 2022). Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzZia
daryti isvqdq, kad vartotojy suvokiamos tvarumo verteés rysiui su jsitraukimu j dalijimosi ekonomikos
platformas pagrjsti isskirtinai vertingas Abdul-Ghani ir kt. (2019) darbas. Svarbu pazyméti, kad
minéti autoriai netyré dalijimosi ekonomikos platformy atvejo ir nesiejo savo studijos su tvarumo
kontekstu, taciau jie patvirtino vartotojy suvokiamos vertés, kaip daugiadimensinio konstrukto,
sgsajas su kitu daugialypiu konstruktu — jsitraukimu j virtualias platformas. Be to, Siame darbe
pabréziamas vartotojy jsitraukimo rezultaty arba jo sukelty pasekmiy vaidmuo, pabréZiant nuolatinj
vartotojy dalyvavimg dalijimosi ekonomikoje. Esamo istirtumo kontekste daroma isvada, kad
tvarumo tendencijy poveikyje pasireiskiantis veiksnys, lemiantis vartotojy jsitraukimg j dalijimosi
ekonomikos platformas yra vartotojy suvokiama tvarumo verté, kuri remiantis Abdul-Ghani ir kt.
(2019), Sener, Biskin ir Dundar (2022) apibiidinama kaip daugiadimensinis konstruktas. Atlikta
mokslinés literatiiros analizé leidZia konstatuoti, kad démesys vartotojy jsitraukimo j dalijimosi
platformas rezultatams, siejamiems su tvarumo tendencijos yra isskirtinai ribotas, todél toliau darbe
bus remiamasi bendruoju vartotojy jsitraukimo j dalijimosi platformas istirtumu.

2.5. Konceptualusis vartotoju jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platforma gristo tvarumo
raiska, modelis

ISanalizavus vartotojy jsitraukimo ] dalijimosi ekonomikos platformas fenomeng, ji lemiancius
veiksnius ir rezultatus, bei atskleidus jy sgsajas su tvarumu, toliau galima pereiti prie konceptualiojo
modelio sudarymo. Rengiant konceptualyjj modelj, buvo pasitelkti panasaus pobtidZio tyrimai,
leidZiantys pagristi analizuojamai temai aktualius konstruktus ir rySius tarp jy (Tan ir kt., 2022;
Kozlenkova ir kt., 2021; Hollebeek ir kt., 2014; Ozuem ir Willis, 2022; Tussyadiah, 2016; Breidbach
ir Brodie, 2017; Abdul-Ghani ir kt., 2019; Gerwe ir Silva, 2020; Sener ir kt., 2022). Remiantis 2.3.2.
skyrelyje bei 2.4. poskyryje atliktos mokslinés literatiiros analizés rezultatais, konceptualiojo modelio
sudarymo logika grindziama idéja, kad vartotojy suvokiama tvarumo verté lemia vartotojy
jsitraukimq i dalijimosi ekonomikos platformas, o Sis sukelia tokius jsitraukimo rezultatus kaip
vartotojy pasitikéjimas ir ketinimas naudotis platforma (Zr. 8 pav.).

/Vartotojq suvokiama\

tvarumo verté

K’ artotoju isitraukimasi\

Rekreacine verte dalijimosi ekonomikos )
— platformas Vartotojy
Generaciné verté pasitikéjimas
Visuomeninés Kognityvinis
naudos verté
: . Emocinis
Protestavimo verté Vartotojy ketinimas
EkonominG verte Elgsenos naudotis platforma

- /

Praktiné verté
o /

8 pav. Konceptualusis vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, gristo tvarumo raiska,
modelis
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Konceptualusis modelis pradedamas aiskinti nuo vartotojy jsitraukimo i dalijimosi ekonomikos
platformas konstrukto. Kadangi teorinés analizés metu nebuvo aptikta tyrimy, kuriuose biity
empiriskai pagristas vartotojy jsitraukimo dimensiskumas dalijimosi ekonomikos platformy atveju,
pasirinktos vartotojy jsitraukimo j virtualias platformas studijose naudotos dimensijos. Vartotojy
jsitraukimo konstrukto dimensiSkumo pagrindimas socialiniy tinkly platformy atveju (Reitz, 2013;
Brodie ir kt., 2013; Dessart, 2015; Hollebeek ir kt., 2014; Ozuem ir Willis, 2022) patvirtina trijy
vartotojy jsitraukimo dimensijy, kurios minimos ir dalijimosi ekonomikos platformas nagrinéjusiy
Kozlenkova ir kt. (2021) darbe, jtraukimo j analizuojamg konstruktg tikslinguma:

— Kognityviné dimensija reiskia vartotojy protinj apdorojima, susikaupimg ir susidoméjima
platforma. Si dimensija atspindi vartotojy démesj ir informacijos jsisavinima, pavyzdziui,
vartotojy nuolatinis mastymas apie dalijimosi ekonomikos platforma, jos narius ir paslaugas.

— Emociné dimensija sicjama su hedoniSkos vartotojy patirties egzistavimu, akcentuojant
vartotojy patiriama malonumg ir pasitenkinimg. Si dimensija pasizymi emocinio rysio
egzistavimo svarba ir priesingai nei kitose dimensijose, emocinis jsitraukimas apima jausmus,
kuriuos vartotojai jauCia konkreCiam objektui pries jsitraukdami j platforma, per ir po
jsitraukimo.

— Elgsenos dimensija atspindi vartotojy elgsena, kuri pasireiskia laiko ir pastangy
investicijomis ] sgveikg su dalijimosi ekonomikos platforma. Laiko ir pastangy lygis gali
parodyti vartotojy norg kurti bendra verte. Elgsenos dimensija yra labiausiai pastebimas
jsitraukimo tipas, pagal kurj galima matuoti kiekybinius duomenis, siekiant nustatyti kokia
vartotojy jsitraukimo trukmé, pavyzdziui, tai gali pasireiksti komentary ir atsiliepimy raSymu.

Tesiant konceptualiojo modelio aiSkinimg, pereinama prie vartotoju suvokiamos tvarumo vertés
konstrukto. Kaip akcentuota teorinés analizés metu 2.3.2 poskyryje, Kozlenkova ir kt. (2021) i$skyré
tris aktualias vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas lemianciy veiksniy grupes.
Viena jy, aktuali Sio tyrimo kontekstui, vartotojy suvokiama verte grjsti veiksniai, kurioje aptinkama
vartotoju suvokiama tvarumo verté. Ji siejama su vartotojais, kurie vertina produktus ar paslaugas
pagal jy poveikj aplinkai. Hamari ir kt. (2016) ir Tan‘as ir kt. (2022) minétg vartotojy suvokiama
tvarumo vert¢ analizavo etiSky vartotojy pavyzdZziu. Konceptualusis modelis rodo, kad vartotojy
suvokiama tvarumo verté laikoma daugiadimensiniu konstruktu, kurio i$takos grindZziamos Seith ir
kt. (1991) vartojimo veréiy teorija. Sios teorinés prieigos tinkamuma argumentuoja tai, kad vartojimo
verCiy teorijos pagrindu identifikuotos generinés vartojimo vertés (funkciné, sglyginé, emocing,
socialiné ir episteminé) Tan‘o ir kt. (2022) buvo adaptuotos dalijimosi ekonomikos platformy atveju.
Be to, Tan‘o ir kt. (2022) tyrimo rezultatai atliepia ne tik dalijimosi ekonomikos platformy atvejj, bet
ir baigiamajam magistro projektui aktualy tvarumo kontekstg. Minétame tyrime buvo identifikuotos
SeSios vertés arba vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijos, i$ kuriy rekreaciné, generaciné,
visuomenés naudos ir protestavimo vertés siejamos su tvarumo kontekste aktualiais altruistiniais
vartotojy motyvais, o kitos dvi — ekonominé ir praktiné vertés — atstovauja egoistinius. Altruistiniai
motyvai pasiZymi vartotojy noru padéti kitiems, pavyzdziui, ,,a$ dalinuosi, nes noriu daryti gera
kitiems“. Tuo tarpu egoistiniai motyvai pasireiskia vartotojy siekiu patenkinti savo poreikius,
pavyzdziui, ,,a$ dalinuosi, nes tai ekonomiskai protinga“.
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Vartotojy suvokiamos tvarumo vertés ir jsitraukimo ] dalijimosi ekonomikos platformas sgsajos
grindziamos tiek Kozlenkova ir kt. (2021), tick Abdul-Ghani ir kt. (2019) modeliuose atspindétais
rySiais. Be to, Tan‘o ir kt. (2022) tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad su egoistiniais
motyvais siejamos vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijos — ekonominé ir prakting, tikétina,
vartotojy jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos platformas darys neigiama jtaka.

Pereinant prie vartotoju jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas pasekmes arba
rezultatus reprezentuojanciy konstrukty, argumentuojamas vartotojy pasitikéjimo ir ketinimo
naudotis jtraukimas ] rengiama konceptualyj;j modelj. Kaip minéta 2.4. poskyryje, vartotojy
jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformos rezultaty, siejamy su tvarumo kontekstu, mokslinéje
literatiiroje aptikti nepavyko. Atsizvelgiant ] tai, konceptualiojo modelio formavimas grindziamas
bendryjy, jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas tematikoje atlikty tyrimy rezultatais. Nors
vartotojy ketinimas naudotis dalijimosi ekonomikos platforma néra daznas iki Siol atlikty tyrimy
konstruktas, taciau baigiamajame magistro projekte remiamasi ji, kaip reikSmingg jsitraukimo j
dalijimosi ekonomikos platformas rezultata, analizavusios Tussyadiah (2016) nuostata. Si autoré
akcentuoja vartotojy ketinimo sgsajg su pirmine intencija, lemiancia aktyvig vartotojo biiseng, 0 tai
yra pagrindinis vartotojy jsitraukimo skatinimo siekis. Tuo tarpu vartotoju pasitikéjimo vaidmens
iStirtumo rezultatai yra nevienareik§miai — pastarasis analizuojamas ir kaip vartotojy jsitraukimo j
dalijimosi ekonomikos platformas priezastis (Kim ir kt., 2015), ir kaip pasekmé (Baker ir kt., 2021;
Breidbach ir Brodie, 2017). Baigiamajame magistro projekte pasirenkamas pastarasis pozitris, kuris
kaip manoma ypa¢ aktualus tvarumo kontekste. Sis konstruktas apima vartotojy pasitikéjima visais
dalijimosi sistemos dalyviais, jskaitant platformos savininkg bei kitus vartotojus (Breidbach ir Brodie,
2017), o konceptualiajame modelyje pavaizduotg jo ir vartotojy jsitraukimo ry$j pagrindzia Islam‘o
ir Rahman‘o (2016), tyrimo rezultatai.

Apibendrinant sudarytq konceptualyji modelj, daroma isvada, kad jis atliepia tvarumo kontekstq ir
rodo, jog vartotojy suvokiama tvarumo verté gali lemti atitinkamg vartotojy jsitraukimg j dalijimosi
ekonomikos platformas. Aktyvus jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas, tikétina, paskatins
vartotojy ketinimq naudotis platforma ir padidins jy pasitikéjimq visais dalijimosi sistemos dalyviais.
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3. Empirinio vartotoju jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, atsiZvelgiant j
tvarumo konteksta, tyrimo metodologija

3.1. Empirinio tyrimo konteksto pagrindimas

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas, grjsto tvarumo raiska, tyrimy stygiy. Dalijimosi ekonomikos platformos veikia jvairiose
Siuolaikinés pramongs Sakose, kuriose papildo, pakeicia, o kartais net griauna tradicine verslo logika
(Tan ir kt., 2022). Manoma, kad tvarumo raiska grjsto vartotojy isitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas tyrimai leisty ne tik geriau pazinti vartotojy elgsena jvairiose dalijimosi ekonomikos
platformose, bet ir padéty verslui formuoti rinkodaros strategijas, o vieSajam sektoriui kurti biitinas
politikos gaires, siekiant iSlaikyti konkurencinguma ir skatinti pasauliniu mastu aktualig tvaraus
vartojimo elgsena.

Dalijimosi ekonomika tyrinéje autoriai sutinka, kad vartotojy elgsenos studijos dalijimosi
ekonomikos platformy kontekste turéty biiti sutelktos j konkrecias dalijimosi ekonomikos platformas
ar pramongés Sakas (Boateng ir kt., 2019; Gazzola ir kt., 2019; Matharu ir kt., 2020; Khoa ir kt., 2020).
Pazymétina, kad atskiri tyréjai skatina gilintis ] vietines dalijimosi ekonomikos platformas
(Akhmedova ir kt., 2021). Jie teigia, kad dalijimosi ekonomikos platformos turi unikaliy savybiy ir
gali pritraukti skirtingy tipy vartotojus, o $iy skirtumy supratimas gali padéti organizacijoms ir
politikams parengti strategijas, skatinanc¢ias vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomika, bei taip
skatinti tvaraus vartojimo elgseng. Esamy tyrimy apzvalga leidzia daryti iSvada, kad nesigilinant j
konkrecius dalijimosi ekonomikos platformy atvejus ar sektorius, gauty tyrimy rezultatus sudétinga
pritaikyti praktiskai (Gazzola ir kt., 2019). Atsizvelgiant  tokio pobtidzio rekomendacijas, magistro
baigiamajame projekte yra pritariama specifiniam tyrimo kontekstui. Svarbu paminéti, kad
empiriniy vartotojy jsitraukimo fenomeno tyrimy, siejamy su dalijimosi ekonomikos platformomis ir
tvarumu, aptikti nepavyko. O iki $iol atlikti vartotojy elgsenos dalijimosi ekonomikos platformose
tyrimai, atspindintys tvarumo raiSka, néra gausiis. 8 lenteléje pateikiamos empiriniuose vartotojy
elgsenos tyrimuose, siejamuose su tvarumu, analizuotos dalijimosi ekonomikos platformos.

8 lentelé. Vartotojy elgsenos tyrimuose, siejamuose su tvarumu, analizuoti dalijimosi ekonomikos sektoriai ir
platformos

Autorius (metai) Dalijimosi ekonomikos platformos sektorius / pavadinimas

Bocker ir Meelen (2017) Daikty dalijimosi platforma ,,Peerby*

Bucher ir kt. (2016) Apgyvendinimo sektorius, dalijimosi ekonomikos platformos ,,Airbnb* ir
,»Couchsurfing*

Gazzola ir kt. (2019) Sektorius nepasirinktas

Matharu ir kt. (2020) Sektorius nepasirinktas

Tan ir kt. (2022) éiagrés Europoje veikiantis dalijimosi ekonomikos prekiy zenklas
(nejvardyta)

Wang ir kt. (2019) Apgyvendinimo sektorius. dalijimosi ekonomikos platforma (nejvardyta)

8 lentel¢je apibendrintas iStirtumas leidzia konstatuoti, kad tyrimai, analizuojantys vartotojy elgseng
dalijimosi ekonomikos platformose daZniausiai atliekami apgyvendinimo paslaugy, pavézéjimo ir
daikty dalijimosi sektoriuose. Baigiamajame magistro projekte nuspresta pasirinkti apgyvendinimo
sektoriuje veikiancias dalijimosi ekonomikos platformas.
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Remiantis Vasingtono universiteto mokslininky paskelbta statistika Siuo metu dalijimosi ekonomikos
modeliu savo veiklg grindzia ir yra registruotos 9829 organizacijos, kurios veikia 133 salyse ir 25
sektoriuose (Washington State University, 2020). Be to, nustatyta, kad didzioji dalis vartotojy, kurie
naudojasi dalijimosi ekonomikos platformomis yra iki 30 mety amziaus. Analizuojant statistinius
duomenis Europoje, pastebima, kad geriausiai zinomos dalijimosi ekonomikos platformos yra
,Airbnb* ir ,,Uber®. Pastaroji, ,,Uber* dalijimosi ekonomikos platforma, Lietuvoje veiklg vykdo tik
Vilniuje. Remiantis Euromoitor (2023) duomenimis, mazmeniné prekyba ,,Airbnb* dalijimosi
ekonomikos platforma ryty Europoje nuo 2017 iki 2021 mety augo dvigubai. ,,Airbnb* uzsakymus
stebinti organizacija ,,AirDNA* (2023) nustaté, kad 2020 m. vasario—balandzio mén. uzsakymy
skaicius sumazéjo 53 proc. Tai lémé Covid-19 sukelta pandemija ir jvesti kontaktiniai ribojimai.
Analizuojant ,,Airbnb* veiklg Lietuvoje, ,,AirDNA* (2023) duomenimis, Vilniuje 91 proc. nuomos
atostogoms (angl. VVacation Rentals) ar trumpalaikés nuomos pagrindu nuomojamy busty skelbiami
,»Airbnb* platformoje, o Palangoje — 98 proc. ,,Airbnb“ verslo modelio atitikmuo randamas ir
Lietuvoje — tai lietuvisko kapitalo dalijimosi ekonomika grindziamas trumpalaikiy apgyvendinimo
paslaugy nuomos portalas — ,,Trumpam.It“. Statista.com duomenimis (2023), nuomos atostogoms
segmente iki 2027 m. 78 proc. visy pajamy bus gauta i§ pardavimo internetu. Tai reiSkia, kad vartotojy
susidoméjimas ir aktyvumas tokiose apgyvendinimo dalijimosi platformose kaip ,,Airbnb* ir
,» Trumpam.It* — augs.

Atsizvelgiant | prie$ tai minéty autoriy rekomendacijas ir atlikta antriniy duomeny analizg, tyrimo
pradzioje buvo planuojama pasirinkti ir analizuoti dvi dalijimosi ekonomikos platformas, veikiancias
Lietuvos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje. Tai ,,Airbnb®, Kkuri pripazjstama kaip viena
populiariausiy dalijimosi ekonomikos platformy pasauliniu mastu, ir ,,Trumpam.It“, kuri veikia tik
Lietuvos rinkoje. Svarbu pazyméti, kad bandomojo tyrimo rezultatai parodé, jog patirtj su
,» T rumpam.It* turiniy tiriamyjy identifikavimas yra sudétingas, todél pirminés idéjos buvo atsisakyta
ir empiriniame tyrime analizuotas tik ,,Airbnb* dalijimosi platformos atvejis.

3.2. Empirinio tyrimo tikslas ir hipotezés

Atsizvelgiant  magistro baigiamojo projekto temg ir pasirinktg konteksta, suformuotas tyrimo tikslas
— empiriSkai pagrijsti vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas fenomeng ,,Airbnb*
atveju, atskleidziant tvarumo raiSka per vartotojy suvokiamos tvarumo vertés poveikio jsitraukimui
identifikavimg ir jo sukeliamy rezultaty nustatyma.

ISkeltam tikslui pasiekti formuluojami Sie tyrimo uzZdaviniai:

1. Pagristi konceptualiojo vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas modelio
konstrukty struktiirg apgyvendimo dalijimosi ekonomikos platformos ,,Airbnb* atveju.

2. Nustatyti vartotojy suvokiamos tvarumo vertés jtaka vartotojy jsitraukimui j apgyvendimo
dalijimosi ekonomikos platformg ,,Airbnb®, atsizvelgiant j konstrukty dimensiskuma.

3. Nustatyti vartotojy jsitraukimo j apgyvendimo dalijimosi ekonomikos ,,Airbnb*“ jtaka
vartotojy pasitikéjimui ir ketinimui naudotis ,,Airbnb*, kaip pagrindiniams analizuojamo
vartotojy jsitraukimo rezultatams.

Remiantis atliktos teorinés analizés rezultatais ir sudarytu konceptualiuoju modeliu, toliau keliamos
pagrindinés tyrimo hipotezés — H1, H2 ir H3. Kozlenkova ir kt. (2022) teigimu, vartotojy suvokiama
tvarumo verté teigiamai veikia vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas, todél H1
hipoteze bus siekiama patikrinti, kokia jtaka vartotojy suvokiama tvarumo verté daro vartotojy
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jsitraukimui ] dalijimosi ekonomikos platformas. H1 hipotezés formuluoté yra tokia: ,,Vartotojy
suvokiama tvarumo verté daro teigiamq jtakq vartotojy jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas“. Atlikta mokslinés literatiiros analizé patvirtina, kad vartotojy jsitraukimas veikia
pasitikejimg (Islam ir Rahman, 2016; Brodie ir kt., 2013; Vivek ir kt., 2012). Islam‘as ir Rahman‘as
(2016) savo tyrime jrodé, kad aukstas vartotojy jsitraukimo lygis daro teigiamg poveikj pasitikéjimui,
todél H2 hipoteze bus siekiama patikrinti jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas jtaka
vartotojy pasitikéjimui. Todél H2 hipotezé formuluojama taip: ,, Vartotojy jsitraukimas i dalijimosi
ekonomikos platformas daro teigiamg jtakg vartotojy pasitikéjimui . Be to, Oliveira ir kt (2022)
tyrimo rezultatai jrodo teigiamg vartotojy jsitraukimo jtaka vartotojy ketinimams naudotis dalijimosi
ekonomikos platforma. Siuo rezultatu yra grindziama H3 hipotezé, kuri teigia, kad: ,Vartotojy
jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtakq vartotojy ketinimui naudotis
platforma*.

H1 — H3 hipoteziy atveju keliamos ir dalinés hipotezés (zr. 9 pav.). H1 dalinés hipotezés yra skirtos
rySiams tarp kiekvienos vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijos ir trijy vartotojy jsitraukimo
dimensijy patikrinti. D¢l didelio H1 daliniy hipoteziy skaiCiaus, jy vizualizavimas pateikiamas
zemiau, hipotezes skaidant pagal atskiras vartotojy jsitraukimo dimensijas. Modelyje oranzine spalva
Zymimos vartotojy suvokiamos vertés dimensijy sgsajos su kognityviniu jsitraukimu, mélyna spalva
atspindi jy sgsajas su emociniu jsitraukimu, o Zalia — su elgsenos jsitraukimu.

/ Vartotoju suv ukinmn\

tvarumo verte
Vartotojy jsitraukimas i
Rekreaciné verte dalijimosi ekonomik os
platformas Vartotojy
Generacine verte pasitikéjimas
Eognityvinis
Visuomenines naudos H1
verte »
Emocinis Hia
Protestavimao verte H3h
Vartotopy ketinimas
Hic .
Ekonorniné verte Elgsenos p— { naudctis platforma
.
Praltine verte S g
Vartotoju suvoldama Vartotojuy suvokiama /ﬁ
v arumo verié trarumo verté Variotoju suvokiama
K tvarumo verté
Rekrearing Rekreacing
wette /ﬁ erts ﬁ Rekreacing
O eneracing fi1a Vartotejy jsitraukimas i Generacing ) artotojy jsitraukimasj ertd
ot dalijimosi skonemilws el 8 dalijimosi ekonomilos ctemeraning Him Cmm ju isitraukimasi
Hib plaiformas ! phatformas verté dalijimosi elonomikos
Visuom eninés platformas

Visunmenings
naudns verts

[Hic
[H1id
11 e Emocinis

naudos vette

Protestavimo

Visuom eninés
nandos verté

Hln

Hig

Protestavimo | — S

vetté verts Protestavimo R

(111 Elgsenos orte H1p
werté ~—— Vet Ekanoming
. 17, /
. . Tertd
Prakiingé verlé Prakting verté
Prakting verts

9 pav. Empirinio tyrimo modelis ir jo detalizavimas
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Toliau pateikiamas daliniy hipoteziy pagrindimas. Pasak Brodie ir kt. (2011), vartotojy jsitraukimas
didéja, kai yra tikimasi, kad atitinkamas sandoris patenkins vartotojy suvokiamas vertes. Siam
poziiiriui pritaria ir Li‘is (2021), kuris teigia, kad vartotojai sgmoningai ar nesgmoningai supranta
kokios vertes tikisi i§ biisimo sandorio. Dél Sios priezasties jie yra linke plétoti su prekiy zenklu
siejamas mintis (kognityvinis jsitraukimas), ilgalaikius teigiamus jausmus (emocinis jsitraukimas),
taip pat skirti daugiau laiko ir pastangy prekiy zenklui (elgsenos jsitraukimas). Li‘is (2021) nagrinéjo
funkcinés vertés poveikj vartotojy jsitraukimo dimensijoms. Svarbu pazyméti, kad pagal Tan‘o ir kt.
(2022) tyrima, dalijimosi ekonomikos platformy aplinkoje funkciné verté atliepia ekonoming ir
prakting vertes. Planuojant baigiamojo magistro projekto tyrimg, daroma prielaida, kad Li‘o (2021)
analizuotas rySys gali pasireiksti tarp visy suvokiamos tvarumo vertés dimensijy ir kognityvinio,
emocinio bei elgsenos jsitraukimo. Be to, Tan‘o ir kt. (2022) tyrime laikomasi nuostatos, kad su
altruizmu siejamos vertés skatina vartotojus elgtis tvariai, atsizvelgiant | savo veiksmus ir nauda
bendruomenei. Tai reiskia, kad rekreaciné, generaciné, visuomeninés naudos ir protestavimo vertés
teigiamai veikia vartotojy jsitraukimg dél suvokiamy pasekmiy. Tuo tarpu su egoizmu siejamos
tvarumo vertés — ekonomin¢ ir praktiné, gali neigiamai paveikti vartotojy jsitraukimg dé¢l tvarumo
priezaséiy. Pagal aptartag logika atitinkamai yra formuluojamos Hla-H1r dalinés tyrimo hipotezés.
Jos atsispindi 1 priede. Tikimasi, kad tai padés iSsiaiSkinti vartotojy suvokiamos tvarumo vertés
dimensijy jtaka vartotojy jsitraukimo dimensijoms.

H2 dalinéms hipotezéms pagristi pasitelkiamas Lujja‘is ir Ozata (2017) tyrimas, kuriame teigiama,
kad pasitikéjimas sumazina vartotojy suvokiama rizika, ypac jei vartotojai yra jsitrauke per tinkamas
platformas. Minétame tyrime autoriai tyré kognityvinio, emocinio ir elgsenos jsitraukimo poveikj
vartotojy pasitikéjimui. Remiantis Siuo tyrimu keliamos papildomos H2a-H2c hipotezés (zr. 1
prieda), kurios padés nustatyti vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformg dimensijy
poveikij vartotojy pasitikejimui.

Kalbant apie vartotojy ketinima naudotis, Munjal, Mishra ir Shanker‘io (2019) tyrimas atskleidé, kad
kognityvinis, emocinis ir elgsenos jsitraukimas gali paveikti vartotojy ketinimg naudotis ir net
paskatinti jsigyti papildomy paslaugy prekiy Zenkly bendruomenése. Grindziant §io tyrimo
rezultatais, formuluojamos H3a-H3c hipotezés (zr. 1 priedg), kuriomis bus siekiama patikrinti
vartotojy jsitraukimo ] dalijimosi ekonomikos platformg dimensijy poveiki vartotojy ketinimui
naudotis platforma.

3.3. Empirinio tyrimo tipas, metodas ir instrumentas

Atsizvelgiant | empirinio tyrimo ypatumus ir reikalingy duomeny tipus bei kiekius, pasirinktas
kiekybinis duomeny rinkimo tipas, kuris suteiks galimybe sukaupti jvairesne informacijg ir pastebéti
tendencijas. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta internetinés apklausa. Kiekybinis tyrimas, naudojant
interneting apklausa, suteiks galimybe greitai ir patogiai pasiekti specifing auditorijg ir surinkti
atsakymus, atitinkan¢ius tirlamyjy asmeninius poziiirius ir patirtis vartojimo srityje. Naudinga
paminéti, kad §j tyrimo metoda pasitelké ir kiti mokslininkai, aptarti antrajame baigiamojo magistro
projekto skyriuje, pavyzdziui, Tan‘as ir kt. (2022), Jiang ir Lau (2021), Tussyadiah (2016), Hamari
ir kt. (2016). Tai leidzia tikétis, kad S§is metodas uztikrins efektyvy ir greitg duomeny surinkimo
procesa bei lengva duomeny perkélima kituose analizés etapuose.
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2 priede pateikta tyrime naudota anketa, o 3 priede — jai sudaryti pasirinkty konstrukty matavimo
skaliy pagrindimas. I§ 2 priede pateiktos anketos matyti, kad ja sudaro 11 klausimy, kuriuos galima
suskirstyti j 2 dalis. Pirmoji anketos dalis skirta klausimams susijusiems su ,,Airbnb* platforma (1 —
6 klausimai) issiaiskinti, o antroji — respondenty demografinéms ir elgsenos charakteristikoms
identifikuoti (7 — 11 klausimai).

Pirmoji tyrimo dalis pradedama atrankiniu klausimu, skirtu patikrinti respondenty tinkamumg
tyrimui. Kadangi buvo pasirinkta tyrime analizuoti ,,Airbnb*“ dalijimosi ekonomikos platformos
atvejj, respondentai privaléjo bati bent kartg pasinaudoj¢ minétos platformos teikiamomis
apgyvendinimo paslaugomis. Taigi 1 klausimas skirtas iSsiaiSkinti, ar respondentams yra teke
naudotis 1 ,,Airbnb* platformoje esanciais apgyvendinimo pasitilymais. | §j klausimg atsake neigiamai
tiriamieji, toliau apklausoje nebedalyvavo.

2 ir 4 klausimais siekiama jvertinti pirmajj konceptualiojo modelio konstrukta — vartotojy suvokiamag
tvarumo verte. Kiekviename klausime tiriamiesiems buvo pateikta po 7 teiginius. Didzioji dauguma
teiginiy, skirty matuoti atitinkamas vertes, buvo sudaryti pagal Tan‘g ir kt. (2022). Taciau dél
skirtingy tyrimy objekty ar analizuojamy dalijimosi ekonomikos platformy, kai Kkurie teiginiai
negaléjo buti adaptuoti ar sudaryti pagal minétg autoriy. Todél buvo pasitelkiami ir kity autoriy
tyrimai, kuriuose naudotos skalés padéjo suformuoti teiginius, atspindincius baigiamojo magistro
projekto tyrimo laukg. Taigi, rekreacinés vertés pirmasis teiginys buvo adaptuotas pagal Zhang ir kt.
(2018), generacinés vertés ketvirtasis teiginys buvo sudarytas pagal Tanrikulu (2021) ir visuomeninés
naudos vertés treciasis teiginys buvo adaptuotas pagal Tussyadiah (2016).

Vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas konstruktui vertinti skirtas 5 klausimas.
Siame klausime buvo pateikta 10 teiginiy, kurie buvo adaptuoti pagal Hollebeek ir kt. (2014) tyrima,
kuris buvo atliktas virtualios socialinés platformos ,,Linkedin* atveju.

6 klausime buvo siekiama jvertinti vartotojy pasitikéjimo ir jy Ketinimo naudotis platforma
konstruktus. Vartotojy pasitikéjimui matuoti skirti teiginiai adaptuoti pagal Oliveira ir kt. (2022), o
ketinimui naudotis platforma teiginiai — adaptuoti pagal Tussyadiah (2016).

Antroji tyrimo anketos dalis sudaryta i§ 5 klausimy. 7 ir 8 klausimai — respondenty elgsenos
charakteristikoms nustatyti skirti klausimai. Jie adaptuoti i§ Tan‘o ir kt. (2022) atlikto tyrimo. Siuose
klausimuose praSoma pasirinkti ar sutinkama su teiginiu, kad respondentui svarbiis produktai ir
pasitilymai, kurie nekenkia aplinkai, ar jaucia susiriipinima dél planetos istekliy $vaistymo. 9, 10 ir
11 klausimai j anketg jtraukti siekiant identifikuoti demografines tiriamyjy charakteristikas — lytj,
amziy ir iSsilavinima.

3.4. Empirinio tyrimo imties nustatymas ir duomeny analizés procediiros

Respondentams atrinkti buvo pasitelkta netikimybiné patogioji atranka. Kaip minéta 3.3.
poskyryje, tinkamais tyrimui laikyti asmenys, kurie buvo bent karta pasinaudoje¢ ,,Airbnb*
platformoje esanciais apgyvendinimo pasitilymais. Empirinio tyrimo imciai apibrézti pasirinktas
nestatistinis imties nustatymo biidas, todél planuojamas imties dydis grindziamas panaSaus pobiidzio
tyrimais. Hamari ir kt. (2016), Tussyadiah (2015) ir M6hlmann (2015) tyrimuose pasiektas skirtingas
respondenty skaicius, kuris atitinkamai buvo 168, 356 ir 423. Remiantis viduting reikSme atspindinciu
imties dydziu, baigiamojo magistro projekto tyrime planuota apklausti 315 respondenty.
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Apklausa vykdyta 2022 mety kovo ménesj, o tyrimo anketa patalpinta Google Forms internetinéje
svetainéje. Be to, nuoroda j anketg buvo platinama socialiniy tinkly ,,Facebook®, ,,Linkedin“ bei
»Instagram® paskyrose.

Tyrimo metu surinkti duomenys buvo apdorojami ir analizuojami pasitelkiant IBM SPSS Statistics
27 programing jrangg. Siekiant patikrinti gauty duomeny tinkamuma, tyrimo rezultaty analizés
pradzioje vertintas skaliy patikimumas. Po to buvo atliktas kintamyjy grupavimas pagal faktoring
analizg, o rySiai tarp gauty faktoriy tiriami pasitelkiant koreliacinés ir regresinés analizés metodus.
Be to, pagrindiniams kintamyjy rodikliams aptarti buvo atlikta ir tyrimo konstrukty aprasomoji
analize.
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4. Empirinio vartotoju jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, atsiZvelgiant j
tvarumo konteksta, tyrimo ,,Airbnb* atveju rezultatai ir diskusija

4.1. Bendrosios tyrimo respondenty ir instrumento charakteristikos

Empiriniame tyrime i8 viso dalyvavo 656 respondentai, taciau i jy bent kartg ,,Airbnb* platformoje
teikiamais apgyvendinimo pasiiilymais pasinaudojo 416 tiriamyjy, kuriy atsakymai ir tapo Sio tyrimo
rezultaty analizés baze.

9 lenteléje pateikiamas tyrime dalyvavusiy respondenty demografiniy charakteristiky
apibendrinimas.

9 lentelé. Empirinio tyrimo respondenty demografinés charakteristikos

Charakteristika ‘ Respondenty skaicius Procentiné iSraiska

Lytis

Vyras 140 33,6
Moteris 276 66,3
AmzZius

18 — 26 metai 188 45,2
27- 30 metai 112 26.9
Nuo 31 116 27,9
Issilavinimas

Pagrindinis iSsilavinimas 12 2,88
Vidurinis i§silavinimas 44 10,58
Profesinis i$silavinimas 32 7,69
Aukstasis i§silavinimas 328 78,85

9 lentel¢je pateikty demografiniy charakteristiky analizé leidZzia konstatuoti, kad tyrime
dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal lyti néra vienodas. Motery (66.3 proc.) tyrime
dalyvavo beveik 2 kartus daugiau nei vyry (33.6 proc.). Sig situacija galima argumentuoti tuo, kad
Tan‘as ir kt. (2022) atliktame tyrime didzioji dalis apklaustyjy taip pat buvo moterys.

Tuo tarpu amziaus charakteristiky analize¢ atskleidzia, kad didZioji dalis respondenty yra iki 35 mety
amziaus ir sudaro 85 proc. nuo visy tyrimo dalyviy skai¢iaus. Paminétina tai, kad butent  Sias amziaus
kategorijas patenkantys respondentai yra apibiidinami kaip dazniausiai naudojantys dalijimosi
ekonomikos platformy paslaugas (Degutis, 2018). Pastebima, kad Tan‘o ir kt. (2022) tyrime vyrauja
panaSus respondenty pasiskirstymas tiek pagal lytj, tiek pagal amzZiy. Respondenty pasiskirstymas
pagal iSsilavinimg taip pat yra netolygus. Daugiausiai respondenty (78,85 proc.) buvo aukstajj
iSsilavinimg turintys asmenys. Toks respondenty pasiskirstymas gal¢jo buti susijgs ir su tiriamu
tvarumo kontekstu, kuris neretai asocijuojamas su aukstesnio issilavinimo vartotojy elgsena.

Kaip jau minéta, tyrime buvo analizuojamos ir tiriamyjy elgsenos charakteristikos — buvo prasoma
nurodyti, ar respondentams svarbiis aplinkai nekenkiantys produktai ir pasitilymai bei, ar
respondentai jaucia susiriipinimg dél planetos iStekliy Svaistymo. Didzioji dalis respondenty sutiko
su abejais teiginiais. 88,5 proc. respondenty nurodé, kad jiems yra svarbiis produktai ir pasitlymai,
kurie nekenkia aplinkai, o tai reiskia, kad tik 11,5 proc. respondenty tai néra svarbu. Panasi situacija
matoma ir susirtipinimo dél planetos iStekliy Svaistymo poziiiriu, nes 91 proc. tiriamyjy teigé esantys
susiriping ir tik 9 proc. respondenty su pateiktuoju teiginiu nesutiko. Interpretuojant respondenty
elgsenos charakteristikas, galima pazyméti, kad nesusiriipinusiy dél planetos istekliy Svaistymo tarpe
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dominavo vyrai (66,7 proc.), dazniausiai 27 — 30 mety (44 proc.) ir aukStesniojo i$silavinimo (55
proc.). Kalbant apie aplinkai nekenkianciy produkty ir pasiilymy svarbg, matoma panasi situacija
kaip ir su auk$¢iau aptartu teiginiu, nes nesutikimg Siuo klausimu dazniausiai iSreiské taip pat vyrai
(66 proc.), dominavo vyresniy, nei 31 mety amziaus respondenty grupé (41 proc.), ir turintys
aukstesnj iSsilavinimg (50 proc.). Be to, respondenty, kurie yra susiriiping dél planetos istekliy
Svaistymo, bei jaucia aplinkai nekenkianc¢iy produkty ir pasitlymy svarbg tarpe dominuoja moterys
(atitinkamai 69 proc. ir 70 proc.), dazniausiai iki 26 mety (46 proc. abiejuose teiginiuose), ir
auksStesniojo i$silavinimo (atitinkamai 81 proc. ir 82 proc.). Apibendrinant galima teigti, kad moterys
dominuoja respondenty, kurie yra susirtiping dél planetos istekliy Svaistymo tarpe, taip pat jaucia
aplinkai nekenkianciy produkty ir pasitilymy svarbg labiau nei vyrai. PrieSinga situacija matoma
nesusirtipinusiy del planetos iStekliy Svaistymo ir nejaucianciy aplinkai nekenkianciy produkty ir
pasitilymy svarbos respondenty tarpe, kuriame dominuoja vyrai.

Prie§ pradedant gauty duomeny analizg, butina patikrinti sudaryto klausimyno matavimo skaliy
patikimumg. Tam pasitelkta Cronbach alfa koeficienty analizé, kurios rezultatai pateikiami 10
lenteléje.

10 lentelé. Empirinio tyrimo skaliy patikimumo koeficientai

Skaleé Cronbach Alfa koeficientas
Vartotojy suvokiama tvarumo verté
Bendra vartotojy suvokiama tvarumo verté 0,935
Rekreaciné verté 0,737
Generaciné verté 0,907
Socialinés naudos verté 0,835
Protestavimo verté 0,884
Ekonominé verté 0,805
Praktiné verté 0,770
Vartotojy jsitraukimas i ,,Airbnb* platformg
Bendras vartotojy jsitraukimas 0,933
Kognityvinis jsitraukimas 0,795
Emociné jsitraukimas 0,918
Elgsenos jsitraukimas 0,828
Isitraukimo rezultatai
Vartotojy pasitikéjimas 0,922
Vartotojy ketinimas naudotis 0,858
Viso Klausimyno 0,965

Cronbach alfa koeficientas remiasi sudaryty skalés teiginiy koreliacija ir padeda jvertinti, kaip
glaudziai skalés elementai yra susij¢ vienas su kitu. Kuo didesné Cronbach alfa reik§me, tuo skalé
laikoma patikimesne. Jei Cronbach alfa koeficientas yra aukstas, pvz., 0,8 ar didesnis, tai rodo, kad
skalés elementai nuosekliai matuoja tg patj konstrukta, todél galima teigti, kad skal¢ yra patikima ir
gali biiti naudojama duomeny analizei. Pasak Piligrimienés (2016), jei Cronbach alfa koeficientas yra
zemesnis nei 0,7, tai rodo, kad skalés elementai nenuosekliai matuoja tg pacig konstrukcijg. Tai
reiskia, kad skalé yra nepatikima ir neturéty buti naudojama konstruktui matuoti. Atsizvelgiant j 10
lenteléje pateiktus Siame tyrime naudoty skaliy Cronbach alfa koeficientus, galima teigti, kad visos
skalés yra patikimos ir gali biiti naudojamos tolimesnei analizei.
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Apibendrinant tyrimo respondenty demografines charakteristikas, pazymétina, kad kaip ir iki Siol
atliktuose panasaus pobudzio tyrimuose, dauguma respondenty priskiriami amzZiaus iki 35 mety
grupei, o tokie asmenys vadinami pagrindine dalijimosi ekonomikos varomgja jéga. Be to,
vyraujancias tyrimy tendencijas atliepia ir moteriskos Iyties, aukstgjj issilavinimg turinciy
respondenty dominavimas. Vertinant respondenty elgsenos charakteristikas, nustatyta, kad didzioji
dalis respondenty produktus ir pasiillymus, kurie nekenkia aplinkai, laiko svarbiais ir yra susiripine
dél planetos istekliy Svaistymo. Atlikta patikimumo analizé rodo, kad visos tyrime naudotos skalés
yra patikimos, todél tolimesné rezultaty analizé yra prasminga.

4.2. Vartotojuy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, atsizvelgiant j tvarumo
konteksta, tyrimo konstrukty struktiiros analizés rezultatai

Siekiant pagrjsti baigiamajame magistro projekte sudaryto konceptualiojo modelio konstrukty
struktiira, pasitelkiama faktoriné analizé. Si analizé padés suprasti, kokie kintamieji yra svarbiausi, ir
kaip Sie kintamieji yra susij¢ tarpusavyje. Faktoriné analiz¢ taip pat gali padéti sukonstruoti naujus
kintamuosius, kurie geriau atspindi matavimo konstruktg ir yra labiau patikimi.

Faktoriné analizé pradedama nuo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ir Bartleto sferiSkumo kriterijaus
statistiniy testy interpretavimo. KMO testas jvertina koreliacijos koeficientus tarp visy kintamyjy ir
nustato, ar duomeny matrica turi pakankamai daug informacijos, kad biity galima atlikti faktorine
analize. Pasak Piligrimienés (2016, p. 101), KMO reik§mé turi biiti ne mazesné nei 0,5, kad faktoriné
analiz¢ biity priimtina. Tuo tarpu Bartleto sferiSkumo kriterijus pasitelkiamas tam, kad jvertinti, ar
kintamieji yra susij¢ tarpusavyje ir ar kintamyjy matrica yra tinkama faktorinés analizés atlikimui. Jei
p reikSmeé yra mazesné nei pasirinktas reikSmingumo lygmuo o (p < 0,05), tai faktorinés analizés
naudingumas yra patvirtinamas.

Pirmiausiai atliekama vartotoju suvokiamos tvarumo vertés Kkonstrukto faktoriné analizé.
Teoringés analizés metu buvo pagrista, kad vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstruktas sudarytas
1§ 6 dimensijy (Zr. 9 ir 10 pav.), taciau faktorinés analizés metu nustatyta, kad Sio konstrukto
dimensiSskuma paaiskina du nauji faktoriai (Zr. 11 lentele ir 4 prieda).

11 lentelé. Vartotojy suvokiamos tvarumo vertés faktorinés analizés rezultatai

Faktorinés analizés rodiklis Rodiklio verté

KMO 0,903

Bartleto sferiSkumo kriterijus 0,000

Kintamieji Faktoriniai svoriai
Faktoriusl: Nauda kitiems grista tvarumo verté

,,Airbnb” platforma man asocijuojasi su maloniu laiko leidimu 0,430

Naudojantis ,,Airbnb” platforma as turiu galimybe bendrauti su kitais

zmonémis 0,673

Naudojimasis ,,Airbnb” man sukuria jausma, kad prisidedu prie tvaresnés

ateities 0,812

Manau, kad ,,Airbnb” platformoje esantys apgyvendinimo pasitilymai padeda

sumazinti neigiama kelioniy poveikj aplinkai 0,797

Naudojantis ,,Airbnb” platforma, renkuosi tuos apgyvendinimo pasitlymus,

kuriuose pabréziamos tvarios praktikos (pavyzdziui, perdirbimas ar atlieky

mazinimas) 0,779

AS naudojuosi ,,Airbnb” platforma, nes galiu suteikti antra gyvenima

nekilnojamam turtui, kuris kazkam nereikalingas 0,877
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Naudojuosi ,,Airbnb” platforma, nes teikiu pirmenybe dalijimuisi ir

bendruomenés kiirimui, o ne individualistiniam vartojimui 0,833
Kai naudojuosi ,,Airbnb” platforma manau, kad darau gera darba visuomenei

ir aplinkai 0,873
Naudojantis ,,Airbnb” platforma a$ galiu padéti kitiems Zmonéms

(pavyzdziui, nuomojantis biista i§ vietos gyventojy) 0,562
Kai naudojuosi ,,Airbnb” platforma jauciu, kad esu socialiai atsakingas

keliautojas 0,848
Manau, kad naudojantis ,,Airbnb” platforma a$ prisidedu prie judéjimo,

skatinancio tvarumo idéjas 0,865

AS linkes (-usi) naudotis ,,Airbnb” platforma, nes ji sitilo alternatyva
tradiciniams verslams, kurie daznai skatina pertekliy ir nesaikingg vartojima 0,810

Naudojantis ,,Airbnb" platforma galiu iSreiksti savo nepasitenkinima
aukStomis viesbuciy ir kity apgyvendinimo jstaigy kainomis 0,654

Naudojantis ,,Airbnb" platforma galiu iSreiksti protesta pries tradicinius
verslus ir taip padéti keistis visuomenei 0,794

Naudojimasis ,,Airbnb" platforma gali padéti sutaupyti 0.389

Faktorius2: Nauda sau grjsta tvarumo verté

AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj ,,Airbnb" pasiiilyma, nepaisant maziau

iSvystyty tvarumo praktiky (pvz., atlieky rasiavimas) 0,784
AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj ,,Airbnb" pasitilyma, nepaisant maziau

patogios apgyvendinimo lokacijos 0,649
Manau, kad ,,Airbnb" platforma yra ekonomiskas btidas mégautis kelionémis,

net jei tai reiSkia didesnj iStekliy vartojima 0,779
AS linkes (-usi) naudotis ,,Airbnb” platforma dél patogumo, net jei tie

pasitlymai yra maziau tvariis 0,842
Renkantis apgyvendinima ,,Airbnb” platformoje, teikiu pirmenyb¢ komfortui

ir patogumui, uzZuot svarstes (-iusi) apie poveikj aplinkai 0,697
Manau, kad ,,Airbnb” platforma suteikia lankstumg renkantis apgyvendinimo

pasitilymus, kurio negali pasiiilyti tradicinés alternatyvos 0,624

[ ] Teoriniu lygmeniu buvo isskirta ,,Rekreaciné verté"

|| Teoriniu lygmeniu buvo i$skirta ,,Generacing verte"

|| Teoriniu lygmeniu buvo i$skirta ,,Visuomeninés naudos verte"
|| Teoriniu lygmeniu buvo iSskirta ,,Protestavimo verte"

| [ Teoriniu lygmeniu buvo isskirta ,,Ekonominé verté"

|| Teoriniu lygmeniu buvo isskirta ,,Praktiné verte"

IS 11 lentel¢je pateikty rezultaty matyti, kad viso vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto
KMO reikSmé (0,903) faktorinei analizei puikiai tinka, o Bartleto sferiSkumo kriterijus rodo, kad p <
0.000. Tai patvirtina faktorinés analizés naudingumg. Pereinant prie kintamyjy faktoriniy svoriy
analizés, pasak Piligrimienés (2016), yra rekomenduojama, kad kintamyjy faktorinis svoris biity ne
mazesnis nei 0,4. Atsizvelgiant ] Sig rekomendacijg, buvo nuspresta pasalinti teoriniu lygmeniu
ekonomines vertés dimensijai priskirta kintamaji: ,,Naudojimasis ,,Airbnb" platforma gali padéti
sutaupyti”. Mazg faktorinj Sio kintamojo svorj galéjo lemti kiek kitokia minéto teiginio formuluote,
lyginant su kitais ekonominés vertés dimensijos teiginiais. Kiti ekonominei vertei matuoti skirti
teiginiai buvo apibudinti per respondenty polinkj (pvz., ,,a$ linkegs (-usi) ... ”) ar nuomong (pvz.
,manau, kad ...”). Be to, respondentai galéjo turéti skirtingg taupymo suvokima, pavyzdziui kelioniy
planavimas ar trumpalaikés nuomos rezervavimas respondentams nesukelé asociacijy su taupymu.
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Apibendrinant 11 lenteléje ir 4 priede pateiktus vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto
faktorinés analizés rezultatus, konstatuojama apie esminj Sio tyrimo radinj, kuris atskleidzia, kad
SeSios vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijos gali biiti paaiSkinamos dvejais faktoriais.
Svarbu pazymeti, kad Tan’as ir kt. (2022) rekreacing, generacing, visuomeninés naudos ir
protestavimo vertes apibiidino kaip nesavanaudiska riipestj kity gerove ir apima tiek socialinj, tiek
aplinkos tvarumo suvokimg. Tuo tarpu apibréZdami ekonoming ir praktine vertes, minéti autoriai
akcentuoja ankstesniajai prieSingg, orientacijg j save ir sieja tai su egoistiniais vartotojy motyvais.
Taigi, atlikus vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto faktoring analize, buvo nuspresta vieng
teiginj pasalinti, o atsizvelgiant j kity teiginiy apsijungima, tolimesn¢je analizéje naudoti du faktorius.
Rekreacing, generaciné, visuomeninés naudos ir protestavimo tvarumo vertés apjungiamos j vieng
faktoriy ir jam suteikiamas logine prasme puikiai teiginiy turinj atitinkantis pavadinimas — ,,Nauda
kitiems grista tvarumo verté”. O ekonominé ir praktiné¢ tvarumo vertés pagal gautus rezultatus
suformuoja antrgjj faktoriy, kuriam suteikiamas pavadinimas — ,,Nauda sau grista tvarumo verté”.

Pagrindus vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto struktiirg, toliau atliekama vartotoju
jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformg faktorin¢ analizé. Jos rezultatai pateikiami 12
lenteléje ir 4 priede. IS lentelés matyti, kad pagal KMO imties adekvatumo mato (0,907) ir Bartleto
sferiSkumo kriterijaus (0,000) reikSmes, faktoriné analizé yra tinkama ir rezultatyvi. Prie§ atliekant
vartotojy jsitraukimo i dalijimosi ekonomikos platformas konstrukto faktoring analizg, kognityvinis
ir elgsenos jsitraukimas turéjo po tris teiginius, o emocinis jsitraukimas — keturis.

12 lentelé. Vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platforma faktorinés analizés rezultatai

Faktorinés analizés rodiklis Rodiklio verté
KMO 0,907

Bartleto sferiskumo kriterijus 0,000

Kintamieji Faktoriniai svoriai

Faktoriusl: Kognityvinis vartotoju isitraukimas

I8kilus apgyvendinimo poreikiui a§ pagalvoju apie ,,Airbnb* 0,813

AS daznai susimastau apie ,,Airbnb" platforma ir jos pasitlymus. 0,576

Faktorius2: Emocinis vartotojy jsitraukimas

Naudojimasis ,,Airbnb" skatina mano smalsumg ir tyrinéjimo jausma. 0,476
,,Airbnb" platforma man suzadina teigiamas emocijas. 0,634
Kai naudojuosi ,,Airbnb" platforma jauc¢iuosi laimingas (-a) 0,762
Jauciuosi gerai, kai naudojuosi ,,Airbnb" platforma. 0,719
Didziuojuosi, kad naudojuosi ,,Airbnb" platforma 0,640

Faktorius3: Elgsenos vartotoju jsitraukimas
AS praleidziu nemazai laiko ieSkodamas (-a) ir rezervuodamas (-a) apgyvendinimag

. Airbnb" platformoje, lyginant alternatyviais pasirinkimais. 0,475
Man labiau patinka naudotis ,,Airbnb" platforma, o ne tradiciniais apgyvendinimo

pasitilymais. 0,743
Kuomet ieskau trumpalaikio apgyvendinimo pasitlymy, dazniausiai naudoju ,,Airbnb"

platforma. 0,752

Teoriniu lygmeniu buvo i$skirta "Vartotojy emocinis jsitraukimas"
Teoriniu lygmeniu buvo i$skirta "Vartotojy elgsenos jsitraukimas"

% Teoriniu lygmeniu buvo iSskirta "Vartotojy kognityvinis jsitraukimas"
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12 lentel¢je pateikti rezultatai rodo, kad atlikus faktoring analize, kognityviniam vartotojy
jsitraukimui teoriniu lygmeniu priskirtas teiginys —,, Naudojimasis ,,Airbnb" skatina mano smalsumg
ir tyrinéjimo jausmq ” — prisijungé prie emocinio vartotojy jsitraukimo. Taip gal¢jo nutikti dél teiginio
formuluotés, nes smalsumas ir tyrinéjimo jausmas gali biiti interpretuojami kaip emocinés biisenos
iSraiskos. Visi kiti teiginiai i$laiké teoriniu lygmeniu apibrézta struktiirg ir turéjo tinkamus faktorinius
SVOrius.

Atlikus vartotojy pasitikéjimo, kaip jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas nulemto
rezultato, faktoring analizg, nustatyta, kad $is tyrimo konstruktas iSlaiké teoriskai apibrézty struktirg
(zr. 13 lentele).

13 lentelé. Vartotojy pasitikéjimo ,,Airbnb* platforma faktorinés analizés rezultatai

Faktorineés analizés rodiklis Rodiklio verté
KMO 0,752
Bartleto sferiskumo kriterijus 0,000

Kintamieji

Faktoriniai svoriai

Faktorius: Vartotoju pasitikéjimas

Manau, kad ,,Airbnb* platforma siiilo patikimas paslaugas 0,883
Manau, kad vartotojai ,,Airbnb* platformoje yra patikimi 0,859
Manau, kad ,,Airbnb*“ platformoje nuomininkai suteikia patikimg paslauga 0,940

13 lenteléje pateiktas KMO imties adekvatumo matas (0,752) jrodo faktorinés analizés tinkamuma ir
patikimumg. Analizuojamo kintamojo Bartleto sferiSkumo kriterijaus reikSmeé (0,000) pagrindzia
faktorinés analizés rezultatyvuma. Tai leidzia konstatuoti, kad vartotojy pasitikéjimo konstruktui
matuoti skirta skalé yra patikima.

Patikimumo salyga tenkinama ir vartotojy ketinimo naudotis dalijimosi ekonomikos platforma
skalés atveju. Gautas KMO imties adekvatumo matas (0,690) liudija apie faktorinés analizés
tinkamumg, o Bartleto sferiSkumo kriterijaus reikSmé (0,000) pagrindzia faktorinés analizés

rezultatyvuma (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Vartotojy ketinimo naudotis ,,Airbnb* platforma faktorinés analizés rezultatai

Faktorinés analizés rodiklis Rodiklio verté
KMO 0,690
Bartleto sferiskumo kriterijus 0,000

Kintamieji

Faktoriniai svoriai

Faktorius: Vartotojuy ketinimas naudotis ,,Airbnb“ platforma

Ketinu ir toliau naudotis ,,Airbnb* platformoje sitilomomis apgyvendinimo

paslaugomis. 0,779
Tikétina, kad kitg kartg pasinaudosiu ,,Airbnb* platformoje sitilomomis apgyvendinimo
paslaugomis 0,956
Esu tikras (-a), kad ateityje naudosiuosi ,,Airbnb* platformoje sitlomomis

apgyvendinimo paslaugomis. 0,727

14 lenteléje pateikti duomenys patvirtina ne tik vartotojy ketinimo naudotis dalijimosi ekonomikos
platforma konstruktui matuoti skirtos skalés patikimuma, bet ir demonstruota jos atitikimg teoriniu

lygmeniu apibréZtai konstrukto strukturai.
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Remiantis ,,Airbnb*“ atveju atlikto empirinio tyrimo konstrukty faktorinés analizés rezultatais,
koreguojamas tyrimo modelis ir tikslinamos hipotezés. Patikslintas empirinio tyrimo modelis
vaizduojamas 10 paveiksle.

4 )

Vartotojuy suvokiama Vartotojy jsitraukimas j
tvarumo verté dalijimosi ekonomikos H2
H1 platformas Vartotojy
> asitikéjimas
Nauda kitiems grjsta H1a — p !
tvarumo verté Kognityvinis
Nauda sau grijsta Emocinis
tvarumo verte
| Vartotojy ketinimas
k Elgsenos naudotis platforma

/L

10 pav. Patikslintas empirinio tyrimo modelis

IS 10 paveiksle pateikto patikslinto modelio matyti, kad struktiiriniai pokyciai jvyko vartotojy
suvokiamos tvarumo vertés konstrukte. Faktorin¢ analizé parod¢, kad vartotojy suvokiama tvarumo

verté gali buiti paaiSkinta dviem agreguotais faktoriais, kurie apjungia atitinkamai keturias ir dvi
teoriSkai iSskirtas vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijas. Atsizvelgiant | tai, buvo
patikslintos ir empirinio tyrimo hipotezés, kurios pateikiamos 15 lentel¢je.

15 lentelé. Patikslintos empirinio tyrimo hipotezés

I:Ilpo.t.ejzes Hipotezés formulavimas

zyméjimas

H1 Vartotoju suvokiama tvarumo verté daro teigiamg jtaka vartotojy jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hla Nauda kitiems grista tvarumo verté daro teigiama jtakg vartotojy kognityviniam jsitraukimui i dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hib Nauda kitiems grista tvarumo verté daro teigiamg jtakg vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hlc Nauda kitiems grista tvarumo verté daro teigiamg jtaka vartotojy elgsenos isitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

H1d Nauda sau grjsta tvarumo verté daro neigiama jtaka vartotojy kognityviniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hle Nauda sau grista tvarumo verté daro neigiamg jtakg vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hi1f Nauda sau grjsta tvarumo verté daro neigiamg jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

H2 Vartotoju jsitraukimas | dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka vartotojuy
pasitikéjimui.

H2a Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka vartotojy
pasitikéjimui.
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H2b Emocinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtakg vartotojy

pasitikéjimui.

H2c Elgsenos vartotojy isitraukimas i dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka vartotojy
pasitikéjimui.

H3 Vartotojuy isitraukimas i dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka vartotoju

ketinimui naudotis platforma.

H3a Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka vartotojy
ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

H3b Emocinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka vartotojy
ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

H3c Elgsenos vartotojy isitraukimas i dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka vartotojy

ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

Apibendrinant faktorinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tyrimo konstruktams matuoti
sudarytos skalés yra patikimas ir gali biiti naudojamas atliekant tyrimq. Kartu svarbu pazyméti, kad
buvo atlikta keletas koreguojanciy veiksmy, t. y. vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukte
sumazintas faktoriy skaicius. Vietoje teoriniu lygmeniu isskirty Sesiy dimensijy liko dvi — “Nauda
kitiems grista tvarumo verté” ir “Nauda sau grjsta tvarumo verté”. Be to, buvo atsisakyta vieno
teiginio, kuris netenkino minimalios kintamojo faktorinio svorio ribos. Vartotojy jsitraukimo j
dalijimosi ekonomikos platformas konstrukte vienas kognityvinio vartotojy jsitraukimo teiginys
prisijungé prie emocinio vartotojy jsitraukimo. Tuo tarpu vartotojy pasitikéjimo ir ketinimo naudotis
dalijimosi ekonomikos platforma konstruktai savo sudéties nepakeité. Atsizvelgiant j aptartus
pokycius, tolesnéje rezultaty analizéje bus naudojamas pagal faktorinés analizés rezultatus
atnaujintas tyrimo modelis.

4.3. Vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, atsizvelgiant | tvarumo
konteksta, tyrimo konstrukty aprasomosios ir rySiy analiziy rezultatai

4.3.1. Vartotojuy jsitraukimo i dalijimosi ekonomikos platformas, atsiZvelgiant i tvarumo
konteksta, tyrimo konstrukty aprasomoji ir koreliaciné analizés

ApraSomoji statistiné analizé pasitelkiama interpretuojant pagrindiniy tyrimo konstrukty kintamyjy
rodiklius. Ji pradedama nuo vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto kintamuyjuy,
apskaiciuojant jy moda, viduting reikSmg¢ ir standartinj nuokrypj (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijy kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda Vl.dlitm.e Standartlrjls
reik§mé nuokrypis

Nauda kitiems grjsta tvarumo verté
"Airbnb" platforma man asocijuojasi su maloniu laiko leidimu 4 388 0,945
Nagd?Jant1§ Alrbnb platforma a$ turiu galimybe bendrauti su 4 3.45 1,161
kitais Zzmonémis
NaudOmeas1's ' Airbnb" man sukuria jausma, kad prisidedu prie 3 3,14 1,157
tvaresnés ateities
Manau, kad "Airbnb" platformoje esantys apgyvendinimo
pasitilymai padeda sumazinti neigiama kelioniy poveikj aplinkai 3 3,38 1,078
Naudojantis "Airbnb" platforma, renkuosi tuos apgyvendinimo
pasiiilymus, kuriuose pabréziamos tvarios praktikos (pavyzdziui, 2 3,09 1,368
perdirbimas ar atlieky mazinimas)
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AS$ naudojuosi "Airbnb" platforma, nes galiu suteikti antra

gyvenima nekilnojamam turtui, kuris kazkam nereikalingas 4 3,41 1,358
Naudojuosi "Airbnb" platforma, nes teikiu pirmenybe dalijimuisi ir 5 343 1330
bendruomenés kiirimui, o ne individualistiniam vartojimui ' ’
K.a1 naudOJ'u.oy Alrbpb platforma manau, kad darau gera darba 4 3,27 1,236
visuomenei ir aplinkai

Naudojantis "Airbnb" platforma a$ galiu padéti kitiems Zmonéms

(pavyzdziui, nuomojantis buistg i§ vietos gyventojy) 4 4,03 0,883
Kai n_audOJuos_l A1_rbnb platforma jauciu, kad esu socialiai 5 3,38 1.260
atsakingas keliautojas

Manau, kad naudojantis "Airbnb" platforma a$ prisidedu prie 3 3,37 1.219

judéjimo, skatinancio tvarumo idéjas

AS linkes (-usi) naudotis "Airbnb" platforma, nes ji sitilo
alternatyvg tradiciniams verslams, kurie daznai skatina pertekliy ir 4 3,59 1,183
nesaikingg vartojima

Naudojantis "Airbnb" platforma galiu iSreiksti savo

nepasitenkinima aukstomis viesbuciy ir kity apgyvendinimo jstaigy | 4 3,5 1,273
kainomis

Naudojantis "Airbnb" platforma galiu iSreiksti protestg pries§ 4 392 1317
tradicinius verslus ir taip padéti keistis visuomenei ' '
Nauda sau grjsta tvarumo verté

AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj "Airbnb" pasiiilyma, nepaisant 4 376 1198
maziau i§vystyty tvarumo praktiky (pvz., atlieky riiSiavimas) ' '

AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj "Airbnb" pasitilyma, nepaisant

maziau patogios apgyvendinimo lokacijos 2 2,93 1,348
Manau, kad "Airbnb" platforma yra ekonomiskas biidas mégautis 4 332 1278
kelionémis, net jei tai reiSkia didesnj iStekliy vartojima ! !

AS linkgs (-usi) naudotis ,,Airbnb* platforma dél patogumo, net jei 4 353 1202
tie pasiiilymai yra maziau tvariis ' '
Renkantis apgyvendinimg ,,Airbnb* platformoje, teikiu pirmenybe¢ 4 3.90 1115

komfortui ir patogumui, uzuot svarstes (-iusi) apie poveikj aplinkai

Manau, kad ,,Airbnb* platforma suteikia lankstumg renkantis
apgyvendinimo pasitilymus, kurio negali pasiiilyti tradicinés 4 3,8 1,114
alternatyvos

Respondenty atsakymai buvo koduojami j skaitines reikSmes, kur 1 atitinka ,,visiSkai nesutinku®, o 5
— ,,visiSkai sutinku®. I§ 16 lenteléje pateikty kintamyjy rodikliy matyti, kad respondentai Siek tiek
auk3c¢iau jvertino nauda kitiems grjstos vertés teiginius, lyginant su nauda sau grjstos tvarumo vertés
teiginiais. Standartinio nuokrypio stulpelis rodo, kad nauda sau grjstos tvarumo vertés atsakymai yra
labiau iSsibarste, kas indikuoja apie skirtinga respondenty suvokimg apie ekonoming ir prakting
vertes. O nauda kitiems grjstos tvarumo vertés atsakymai pasiskirste gana tolygiai. Auksciausig
viduting reik§me turi nauda kitiems grjstos tvarumo vertés teiginys ,,Naudojantis "Airbnb" platforma
as galiu padéti kitiems Zmonéms (pavyzdziui, nuomojantis biistq is vietos gyventojy‘‘ (vidutiné
reikSme yra 4,03). Tai leidZzia manyti, kad respondentams svarbu daryti gera kitiems, pavyzdZiui,
keliaujant apsigyventi pas vietinius gyventojus ir taip juos paremti finansiskai. Svarbu ir tai, kad
salyginai auksta viduting reikSme turéjo ir ,, Airbnb" platforma man asocijuojasi su maloniu laiko
leidimu * teiginys (vidutiné reikSmé yra 3,88). Tuo remiantis galima daryti prielaida, kad suvokiamas
tvarumas gali pasireiksti ir per malony laiko leidimg. Tuo tarpu Zemiausiai respondentai jvertino
nauda sau grjstos tvarumo vertés teiginj ,, AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj "Airbnb" pasiiilymg,
nepaisant maziau patogios apgyvendinimo lokacijos *“ (viduting reikSmé yra 2,88). Tai patvirtina faktg
, kad respondentams svarbesnis yra patogumas, 0 ne apgyvendinimo pasiilymo kaina. Sia i§vada
palaiko ir tai, kad respondentai vidutiniSkai geriau jvertino su praktine verte siejamus teiginius
(vidutiné reikSmé yra 3,74) nei su ekonomine verte siejamus teiginius (vidutiné reikSmé yra 3,33).
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Apibendrinant galima teigti, kad kintamyjy moda abiejuose faktoriuose buvo 4, o tai indikuoja, kad
respondentai iSreiské sutikimg su didzigja dalimi pateikty teiginiy.

Tesiant tyrimo konstrukty apraSomaja analize, pereinama prie vartotojuy suvokiamos tvarumo
vertés konstrukto kintamyjy analizés pagal respondenty elgsenos charakteristikas. Sios
analizés rezultatai pateikiami 5 priede. Atlikta analiz¢ atskleid¢, kad respondentai, kuriems svarbiis
tvariis pasitilymai labiausiai sutiko su teiginiu ,, Naudojantis ,, Airbnb* platforma as galiu padéti
kitiems zmonéms (pavyzdziui, nuomojantis biistq is vietos gyventojy)“ (vidutiné reik§mé yra 4,12).
Tai jrodo, kad didziajai daliai respondenty, kurie jaucia tvariy pasiiilymy svarbg, suvokiama tvarumo
verté pasireiSkia per pagalba kitiems, parodant nesavanaudiska rtpest] kity gerove. Respondentai,
kuriems néra svarbus tvarts pasitlymai, labiausiai sutiko su teiginiu ,, Airbnb* platforma man
asocijuojasi su maloniu laiko leidimu ““ (vidutiné reikSmé yra 3,92). Galima teigti, kad respondentams,
kuriems nesvarbiis tvarts pasitilymai, nauda kitiems grjsta tvarumo verté labiausiai pasireiskia per
malony laiko leidimg. Taigi, nauda kitiems grjsta tvarumo verté tarp respondenty, kurie jaucia tvariy
pasiiilymy svarba, labiau suvokiama per riipest] kity gerove, o respondentai, kurie nejaucia tvariy
pasiiilymy svarbos, pastaraja verte labiau asocijuoja su maloniai leidziamu laiku.

Toliau pateikiami nauda sau gristos tvarumo vertés kintamyjy rodikliai pagal auksciau aptarta
elgsenos charakteristikg. IS 5 priedo matyti, kad respondentai, kuriems svarbis tvarls pasitilymai
labiausiai sutiko su teiginiu ,, Renkantis apgyvendinimq ,,Airbnb* platformoje, teikiu pirmenybe
komfortui ir patogumui, uzuot svarstes (-iusi) apie poveikj aplinkai* (vidutiné reikSmeé yra 3,87).
IdentiSka situacija stebima ir respondenty tarpe, kuriems néra svarbis tvariis pasitlymai (vidutiné
reik§mé yra 4,17). Tai leidzia daryti i§vada, kad nauda sau grjsta tvarumo verté tarp visy respondenty,
nepriklausomai nuo tvariems produktams teikiamos svarbos, labiausiai pasireiSkia per asmening
naudg naudojantis ,,Airbnb* platforma, teikiant pirmenyb¢ komfortui ir patogumui, 0 ne poveikio
aplinkai mazinimui.

Kita tyrimo metu analizuota respondenty elgsenos charakteristika atspindi susirtipinimg dél planetos
1Stekliy Svaistymo, todél prasminga atskleisti, ar su ja gali biiti siejami skirtingi vartotojy suvokiamos
tvarumo vertés kintamyjy vertinimai. 5 priede pateikti rezultatai rodo, kad kaip ir pirmosios elgsenos
charakteristikos atveju, susiriiping dé¢l planetos iStekliy Svaistymo respondentai labiausiai sutiko su
teiginiu ,, Naudojantis "Airbnb" platforma as galiu padéti kitiems Zmonéms (pavyzdziui, nuomojantis
biistq is vietos gyventojy‘“ (vidutiné reikSmeé = 4,06). Tai reiSkia, kad respondentams, kurie jaucia
susiriipinimag dé¢l Svaistomy planetos iStekliy, nauda kitiems grista tvarumo verté visy pirma
pasireiSkia per pagalbg kitiems. O prioriteto planetos iStekliy Svaistymai neteikiantys respondentai
vienodai sutiko su teiginiais ,,Naudojantis "Airbnb" platforma as galiu padéti kitiems Zmonéms
(pavyzdziui, nuomojantis biistq is vietos gyventojy *“ (vidutiné reikSmé yra 3,67) ir ,, Airbnb™ platforma
man asocijuojasi su maloniu laiko leidimu* (vidutiné reikSmé yra 3,67) teiginiais. Tai rodo, kad
démesys kitiems analizuojame kontekste gali pasireiksti nepriklausomai nuo to, ar vartotojai jaucia
susirtipinimg planetos iStekliy Svaistymu, ar ne. Be to, galima teigti, kad vartotojams, kurie nejaucia
susirtipinimo dél planetos iStekliy Svaistymo, nauda kitiems grista tvarumo verté pasireiskia maloniu
laiko leidimu. Apibendrinant galima teigti, kad nauda kitiems grista tvarumo verté tarp abieju
respondenty grupiy labiausiai pasireiSkia per riipestj kity gerove.
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5 priede pateikiami ir nauda sau gristos tvarumo vertés kintamyjy vidurkiy palyginimo pagal
susiriipinimg dél planetos istekliy Svaistymo analizés rezultatai. Jie atskleidzia, kad respondental,
kurie jaucia susirlipinimg dél istekliy Svaistymo, labiausiai sutiko su teiginiu ,, Renkantis
apgyvendinimgq ,, Airbnb“ platformoje, teikiu pirmenybe komfortui ir patogumui, uzuot svarstes (-
iusi) apie poveikj aplinkai* (vidutiné reikSmé yra 3,86), lygiai taip pat kaip ir tie, kurie nejaucia
minéto susiripinimo (vidutiné reikSmé yra 4,33). Tai indikuoja, kad visi tyrimo respondentai,
nepriklausomai nuo to, ar yra susiriiping dél planetos iStekliy Svaistymo, ar ne, komforty ir
patogumg vertina kaip svarbiausia nauda sau gristos suvokiamos vertés, siejamos Su
naudojimusi ,,Airbnb* apgyvendinimo dalijimosi platforma, atributg. Svarbu pastebéti, kad planetos
iStekliy Svaistymu nesusiriipinusiy tiriamyjy tarpe Siam kintamajam suteikiamas aukStesnis vidutinis
vertinimas.

Toliau pereinama prie vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platforma konstrukto aprasomosios statistinés
analizés, kurios rezultatai pateikiami 17 lentel¢je.

17 lentelé. Vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platforma dimensijy kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda Vl.duvtm.e Standartlr)ls
reik§mé nuokrypis
Kognityvinis jsitraukimas
I8kilus apgyvendinimo poreikiui a§ pagalvoju apie ,,Airbnb* 4 4,11 0,856
AS daznai susimastau apie ,,Airbnb" platforma ir jos pasiiilymus 4 3,91 0,987
Emocinis jsitraukimas
Naudojimasis ,,Airbnb" skatina mano smalsumg ir tyrinéjimo
jausma 4 3,82 1,010
,,Airbnb" platforma man suzadina teigiamas emocijas 4 3,71 1,017
Kai naudojuosi ,,Airbnb" platforma jauciuosi laimingas (-a) 3 3,61 0,996
Jauciuosi gerai, kai naudojuosi ,,Airbnb" platforma 4 3,78 0,921
Didziuojuosi, kad naudojuosi ,,Airbnb" platforma 3 3,40 1,124
Elgsenos jsitraukimas
AS praleidziu nemazai laiko ieSkodamas (-a) ir rezervuodamas (-
a) apgyvendinimg ,,Airbnb" platformoje, lyginant alternatyviais
pasirinkimais 4 3,58 1,224
Man labiau patinka naudotis ,,Airbnb" platforma, o ne tradiciniais
apgyvendinimo pasitilymais 4 3,61 1,148
Kuomet ieSkau trumpalaikio apgyvendinimo pasitilymy,
dazniausiai naudoju ,,Airbnb" platforma 4 3,63 1,211

Analizuojant 17 lentelés duomenis galima matyti, kad dazniausiai sutinkama modos reikSme yra 4.
O tai indikuoja, kad respondentai dazniausiai iSreiské sutikimg su pateiktu teiginiu. Ir tik dvejais
atvejais, kur modos reik§me 3, respondentai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu. Vidutinés kintamyjy
reikimés svyruoja. Zemiausiai jvertintas teiginys ,, DidZiuojuosi, kad naudojuosi ,,Airbnb"
platforma* (vidutiné reikSmé yra 3,40). AukSCiausiai jvertintas teiginys ,, ISkilus apgyvendinimo
poreikiui a$ pagalvoju apie ,, Airbnb* (vidutiné reikSmé yra 4,11). Tai indikuoja, kad respondentai
nejaucia pasididziavimo jausmo naudojantis ,,Airbnb*“ platforma, taciau iskilus apgyvendinimo
poreikiui jie pagalvoja apie ,,Airbnb* platforma. Standartinio nuokrypio reiksmés pasiskirsciusios
ganétinai tolygiai.
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Vertinant vartotojy pasitikéjimo ,,Airbnb* platforma kintamuosius (zr. 18 lentele), matyti, kad modos
reik§mé visuose teiginiuose lygi 4. Tai jrodo, kad respondentai dazniausiai sutiko su visais pateiktais
Sio faktoriaus teiginiais. Visi kintamieji jgijo panaSias vidutinés reik§mes. Zemiausiai jvertintas
teiginys ,, Manau, kad vartotojai ,, Airbnb “ platformoje yra patikimi* (vidutiné reik§mé yra 3,83), 0
auksciausiai ,, Manau, kad ,,Airbnb*“ platforma siiilo patikimas paslaugas“ (vidutiné reikSmé yra
3,88). Taciau nuo pastarojo teiginio nezymiai atsilieka ir kitas teiginys ,, Manau, kad ,, Airbnb*
platformoje nuomininkai suteikia patikimg paslaugg *“ (vidutiné reik§mé yra 3,87).

18 lentelé. Vartotojy pasitikéjimo ,,Airbnb* platforma kintamyjy rodikliai

Faktorius ir kintamieji Moda V1.d1v1t1n.e Standart!nls
reik§mé nuokrypis

Vartotojy pasitikéjimas

Manau, kad ,,Airbnb* platforma siiilo patikimas paslaugas 4 3,88 0,886

Manau, kad vartotojai ,,Airbnb* platformoje yra patikimi 4 3,83 0,915

Manau, kad ,,Airbnb* platformoje nuomininkai suteikia

patikima paslauga 4 3,87 0,868

Tai leidzia daryti prielaida, kad respondenty pasitikéjimas kitais vartotojais esanciais ,,Airbnb®
platformoje yra mazesnis nei pacia ,,Airbnb* platforma ar paslaugy teikéjais. Standartinio nuokrypio
reik§més rodo, kad kintamyjy rodikliai pasiskirste tolygiai.

Pereinant prie vartotojy ketinimo naudotis ,,Airbnb*“ platforma kintamyjy rodikliy analizés (zr. 19
lentelé), matyti, kad dazniausiai respondentai sutiko su pateiktais Kintamaisiais, kadangi modos
reikSmé yra 4 visuose kintamuosiuose.

19 lentelé. Vartotojy ketinimo naudotis ,,Airbnb* platforma kintamyjy rodikliai

Faktorius ir kintamieji Moda Vl.dlvltlr?e Standart!nls
reik§mé nuokrypis

Vartotojy ketinimas naudotis

Ketinu ir toliau naudotis ,,Airbnb* platformoje siilomomis

apgyvendinimo paslaugomis 4 4,21 0,730

Tikétina, kad kita karta pasinaudosiu ,,Airbnb* platformoje

sillomomis apgyvendinimo paslaugomis 4 4,09 0,834

Esu tikras (-a), kad ateityje naudosiuosi ,,Airbnb* platformoje

sitilomomis apgyvendinimo paslaugomis 4 4,15 0,691

Vidutinés reikSmés neZymiai svyruoja nuo 4,09 iki 4,21. MaZiausia vidutiné reikSmé teiginio
., Tikétina, kad kitq kartq pasinaudosiu , Airbnb* platformoje siilomomis apgyvendinimo
paslaugomis“ (vidutiné reikSmeé yra 4,09), o didziausia — ,,Ketinu ir toliau naudotis ,, Airbnb “
platformoje sitilomomis apgyvendinimo paslaugomis* (vidutiné reikSmé yra 4,21). Tai indikuoja,
kad respondentai ketina tgsti naudojimasi ,,Airbnb* platforma, tac¢iau maziau tikétina, kad naudosis
,»Airbnb* kitg karta, kai i8kils apgyvendinimo pasiiilymo poreikis. Standartinio nuokrypio reikSmeés
indikuoja apie pakankamai tolygiai apsiskirs¢iusias reikSmes.

Vartotojy suvokiamos tvarumo vertés Konstrukto aprasomosios analizés rezultatai rodo, kad nauda
kitiems grista tvarumo verté respondentams labiausiai pasireiskia per pagalbq kitiems, o nauda sau
grista tvarumo verté labiausiai siejama su komfortu ir patogumu. Analizuojant minéto tyrimo
konstrukto kintamuosius pagal dvi elgsenos charakteristikas, nustatyta, kad nauda kitiems grista
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tvarumo verté labiausiai pasireiskia ripesciu kity gerove tarp respondenty, kurie jaucia tvariy
pasiilymy svarbg. O Sios svarbos nejaucianciy respondenty tarpe, pastaroji verté labiau
asocijuojama su maloniai leidziamu laiku. Galima teigti, kad nauda kitiems grista tvarumo verté
nepriklausomai nuo respondenty susiripinimo planetos istekliy Svaistymu, pasireiské per pagalbg ir
ripestj kity gerove. Be to, nauda sau gristos tvarumo vertés skirtumy tarp elgsenos charakteristiky
identifikuota nebuvo, nes nauda sau grista tvarumo verté labiausiai pasireiskia per asmenine naudg
naudojantis ,, Airbnb ““ platforma, teikiant pirmenybe komfortui ir patogumui, o ne poveikio aplinkai
mazinimui. Pereinant prie vartotojy jsitraukimo j ,, Airbnb* platformq kintamyjy vertinimo, galima
teigti, kad kognityvinis vartotojy jsitraukimas jvertinas auksSciausiai. Vartotojy pasitikéjimo
faktoriuje respondentai palankiai jvertino ,,Airbnb* platformos pasiilymy patikimumg ir Ketinimg
testi naudojimgsi ja ateityje.

Norint atlikti regresing analize, pirmiausia turi buti patikrinta, ar tarp tiriamy kintamyjy yra statistiskai
reikSmingas rySys, o tai gali buiti nustatyta koreliacijos analize. Svarbu jvertinti, ar kintamieji yra
pasiskirste pagal normalyjj skirstinj. Tam naudojamas Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testas
(Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). 6 priede pateikiami K-S testo rezultatai, kurie atskleidzia, kad
visi kintamieji néra pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, todél koreliacinei analizei atlikti bus
pasitelkiamas Spearman‘o koreliacijos koeficientas.

Remiantis tyrimo hipoteziy sudarymo tvarka, pirmiausia bus tikrinami ryS$iai tarp vartotojy
suvokiamos tvarumo vertés ir vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas konstrukty
(zr. 20 lentele).

20 lentelé. Koreliacijos tarp vartotojy ir jsitraukimo i ,,Airbnb” platforma ir ketinimo ja naudotis analizés
rezultatai

Vartotoju Kognityvinis Emocinis Elgsenos jsitraukimas
jsitraukimas jsitraukimas jsitraukimas
Sig Spearman'o | Sig Spearman'o | Sig Spearman'o | Sig Spearman'o
(p) koeficientas | (p) koeficientas | (p) koeficientas | (p) koeficientas
Vartotojy suvokiama | 454 | ¢ 6gg 0,000 | 0,225 0,000 | 0,526 0,000 | 9580
tvarumo verte
Nauda kitiems grista | g 550 | g 750 0,000 | 0,174 0,000 | 0,554 0,000 | 0.644
tvarumo verte
Nauda sau grista 0,000 | 0,371 0,000 | 0,270 0,000 | 0,321 0,000 | 9280

tvarumo verté

Remiantis 20 lenteléje pateiktais duomenimis matyti, kad visais atvejais rySys yra statistiSkai
reikSmingas, kadangi p reikSme yra maZesné uz 0,05. Pagal Piligrimienés (2016) sitiloma koreliacijos
koeficienty interpretavima, rySys tarp vartotojy suvokiamos tvarumo vertés ir vartotojy isitraukimo
(r = 0,680) gali biiti laikomas vidutiniskai stipriu. Vadinasi, kuo didesn¢ tvarumo vert¢ suvokia
vartotojai, tuo stipriau jie jsitraukia j “Airbnb” apgyvendinimo dalijimosi platformg. Pereinant prie
vartotojy suvokiamg tvarumo verte sudaranciy dimensijy aptarimo, reikia pastebéti, kad stipriausia
ry$j su vartotojy jsitraukimu turi nauda kitiems grjsta tvarumo verté (r = 0,750). Tuo tarpu nauda sau
grista tvarumo verte ir vartotojy jsitraukimas pasizymi silpnu teigiamu statistiniu rySiu (r = 0,371).
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Analizuojant rySius tarp vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijy ir vartotojy jsitraukimo
dimensijy, galima teigti, kad visi tiriami konstruktai turi reikSmingg statistinj rysj (p<0,05). Nauda
sau grista tvarumo verté ir kognityvinis jsitraukimas (r = 0,270), elgsenos jsitraukimas (r = 0,280),
emocinis jsitraukimas (r = 0,321) pasizymi statistiSkai reikSmingais, bet silpnais rySiais. Panasi
situacija matoma su nauda kitiems grista tvarumo verte ir kognityviniu vartotojy jsitraukimu, tarp
kuriy egzistuoja labai silpnas statistinis rySys (r = 0,174). O nauda kitiems grjsta tvarumo verté ir
elgsenos jsitraukimas (r =0.644) bei emocinis jsitraukimas (r = 0,554) pasizymi vidutinio stiprumo
rysiaiS. Taip gali biti todél, kad dél Sios vertés jsitraukusiems vartotojams ,,Airbnb” platformoje yra
svarbiau ieSkoti pasiiilymy, kurie yra siejami su ekonomine ir praktine vertémis, nei su tvarumu
asocijuojami pasitilymai. Apibendrinant daroma prielaida, kad atlikta aptarty rySiy analizé indikuoja
galimg H1d-f hipoteziy atmetimg dé¢l teigiamo nauda sau gristos tvarumo vertés rysio su vartotojy
jsitraukimo dimensijomis.

Toliau tikrinami rySiai tarp vartotoju jsitraukimo j “Airbnb” apgyvendinimo dalijimosi
ekonomikos platformg ir vartotoju pasitikéjimo konstrukty (zr. 21 lentele).

21 lentelé. Koreliacijos tarp vartotojy ir jsitraukimo j ,,Airbnb” platformg ir jy pasitikéjimo analizés rezultatai

o . Kognityvinis . . Emocinis
Vartotojy jsitraukimas iz o Elgsenos jsitraukimas izl
Sig Spearman'o | Sig Spearman'o Sig Spearman'o | Sig Spearman'o
(p) koeficientas | (p) koeficientas | (p) koeficientas | (p) koeficientas
Vartotojy 0,000 0,666 0,000 0,324 0,000 | 0,410 0,000 | 0,527
pasitikéjimas

21 lentel¢je pateikti rezultatai atskleidzia, kad visus tiriamus konstruktus sieja reikSmingas statistinis
rySys, kadangi p reik§mé yra mazesné¢ uz 0,05. Svarbu ir tai, kad Spearman‘o koeficientas yra
teigiamas, o tai reiskia, kad tarp visy kintamyjy egzistuoja statistiSkai reik§mingas rysys. Be to,
matyti, kad rySys tarp vartotojy jsitraukimo ir vartotojy pasitikéjimo yra vidutinio stiprumo (r =
0,666). Gilinantis j vartotojy jsitraukimo dimensijas, pastebima, kad kognityvinis vartotojy
isitraukimas turi silpng ry$j su vartotojy pasitikejimu (r = 0,324), o elgsenos jsitraukima (r = 0,410)
ir emocinj jsitraukimg (r = 0,527) su vartotojy pasitikéjimu sieja vidutinio stiprumo rysys. Sie
rezultatai leidZia daryti iSvada, kad labiau j pasitikéjimg yra linke vartotojai, kurie pasiZymi emociniu
ir elgsenos jsitraukimu.

Vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platformga ir kito jo nulemto rezultato — ketinimo naudotis
platforma — konstrukty rySiy analizés rezultatai pateikti 22 lenteléje.

22 lentelé. Koreliacijos tarp vartotojy ir jsitraukimo j ,,Airbnb” platformg ir ketinimo ja naudotis analizés
rezultatai

Vartotojy Kognityvinis Elgsenos Emocinis
jsitraukimas jsitraukimas isitraukimas isitraukimas
Sig (p) Spearman’‘o Sig (p) Spearman'o Sig Spearman'o | Sig Spearman'o
koeficientas koeficientas (p) koeficientas | (p) koeficientas
Vartotojy
ketinimas 0,000 0,692 0,000 0,404 0,000 | 0,503 0,000 | 0,432
naudotis
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22 lentel¢je pateikti koreliacinés analizés rezultatai patvirtina reikSmingo statistinio ry$io egzistavima
tarp visy tiriamy konstrukty. Teigiamos Spearman‘o koeficiento reikSmés rodo, kad tarp kintamyjy
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys. RySio stiprumo analiz¢ atskleidzia, kad tarp vartotojy
jsitraukimo ] ,,Airbnb* platforma ir ketinimo ja naudotis egzistuoja vidutinio stiprumo rysys (r =
0,692). Tokio pat stiprumo rySys matomas tarp vartotojy ketinimo naudotis platforma ir visy
jsitraukimo dimensijy — kognityvinio jsitraukimo (r = 0,404), elgsenos jsitraukimo (r = 0,503) bei
emocinio jsitraukimo (r = 0,432). Tai leidzia daryti prielaidg, kad tiek bendras vartotojy jsitraukimas
1,,Airbnb* platforma, tiek atskiros jo dimensijos gali veikti vartotojy ketinimg naudotis Sia platforma.

Atlikta koreliaciné analizé atskleidé, kad tarp visy tiriamy konstrukty egzistuoja statistisSkai
reikSmingi rySiai, o jy stiprumas varijuoja nuo labai silpno iki vidutinisko stiprumo. \Vidutinio
stiprumo rySys dazniausiai pastebimas tarp vartotojy jsitraukimo j ,, Airbnb ““ platformgq bei atskiry jo
dimensijy ir ketinimo naudotis platforma. Labai silpng ir silpng rysius su abiem vartotojy suvokiamos
tvarumo vertés dimensijomis turi kognityvinis vartotojy jsitraukimas. Be to, nustatyta, kad nauda sau
grista tvarumo verté su visomis jsitraukimo j ,, Airbnb“ platformq dimensijomis turi silpng, taciau
teigiamq koreliacijq, kas, tikétina, gali nulemti teorines prielaidas paneigiancius regresinés analizés
rezultatus. Jiems pristatyti skirtas kitas baigiamojo magistro projekto skyrelis.

4.3.2. Vartotoju isitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, atsizvelgiant | tvarumo
konteksta, tyrimo konstrukty regresiné analizé

Siekiant patikrinti empirinio tyrimo hipotezes, bus pasitelkiama paprastosios ir daugialypés tiesinés
regresijos analiz¢. Regresiné analizé padeda identifikuoti, kaip vienas kintamasis veikia kita, ir kokios
yra jy saveikos ypatybés (CekanaviGius ir Murauskas, 2014). Remiantis suformuluotomis
pagrindinémis ir dalinémis H1-H3 hipotezémis, bus tiriama vartotojy suvokiamos tvarumo vertes ir
jos dimensijy jtaka vartotojy isitraukimui i ,,Airbnb*“ platformg ir atskiroms jo dimensijoms (H1
hipoteziy grupé). Be to, bus tikrinama vartotojy jsitraukimo ir atskiry jo dimensijy jtaka vartotojy
pasitikejimui (H2 hipoteziy grupé) ir ketinimui naudotis ,,Airbnb* platforma (H3 hipoteziy grupé).
Svarbu pazyméti, kad regresijos modelio tinkamuma jrodo determinacijos koeficientas (R?), kuris
pasak Cekanavigiaus ir Murausko (2014), turéty biti didesnis uz 0,20, kad modelis gana tiksliai
aprasyty duomenis. Taip pat svarbu atkreipti démesj 1 ANOVA p reikSme, kuri parodo priklausomy
kintamyjy susiejimg su regresoriumi. Jei p <0,005 laikoma, kad modelis yra tinkamas.

Atsizvelgiant ] iSkelty hipoteziy eiliSkuma, pirmiausiai analizuojama vartotojy suvokiamos
tvarumo vertés jtaka vartotojy jsitraukimui j ,,Airbnb“ platforma. Zemiau pateikta tyrimo
hipotez¢ tikrinama paprastosios tiesinés regresijos modeliu (zr. 23 lentele).

— HI: Vartotojy suvokiama tvarumo verté daro teigiamq jtakq vartotojy jsitraukimui j
dalijimosi ekonomikos platformas.

23 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp vartotojy suvokiamos tvarumo vertés ir vartotojy jsitraukimo j
,»Airbnb* platforma konstrukty analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Vartotoju jsitraukimas

Nepriklausomi kintamieji R? F (df) p — reik§mé

Vartotojy suvokiama tvarumo verté 0,565 538,102 (1) 0,000
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23 lentel¢je pateikta ANOVA p reik§mé indikuoja, kad naudojamas regresinés modelis yra tinkamas.
Determinacijos koeficientas yra lygus 0,565. Tai reiSkia, kad vartotojy suvokiama tvarumo verte
paaiskina kiek daugiau nei 56 proc. vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platforma reikSmiy. Daroma
iSvada, kad vartotojy suvokiama tvarumo verté lemia vartotojy jsitraukimg j ,,Airbnb* platforma.
Todél hipotezé H1 yra patvirtinama.

Pereinant prie daliniy Hla-Hf hipoteziy, kuriy tikslas nustatyti kaip atskiros vartotojy suvokiamos
tvarumo vertés dimensijos veikia atskiras vartotojy jsitraukimo dimensijas, buvo sudaromi
daugialypés tiesinés regresijos modeliai. Analizé pradedama Hla ir H1d hipoteziy tikrinimu, kuriy
atveju priklausomas kintamasis yra kognityvinis vartotojuy jsitraukimas j ,,Airbnb“ platforma
(zr.24 lentele).

— Hla: Nauda kitiems grista tvarumo verté daro teigiamq jtakq vartotojy kognityviniam
jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos platforma.

— Hld: Nauda sau grista tvarumo verté daro neigiamq jtakq vartotojy Kkognityviniam
jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos platformas.

24 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp kognityvinio vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platforma ir
vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijy analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Kognityvinis vartotojy jsitraukimas

Modelio apibendrinimas Regresijos koeficienty lentelé
. . | ANOVA R R? F (df) Sig (p) Standartizuoti Kolinearumas

N.Ep”kl.aHsom' Sig (p) B Kkoeficientai

kintamieji -
Tolerancija | VIF

Nauda kitiems 0,000 0,329 | 0,108 25,001

grista tvarumo (415) 0,000 0,238 1,000 1,000

verteé

Nauda sau

grista tvarumo 0,000 0,222 1,000 1,000

verteé

24 lenteléje pateikti rezultatai pradedami analizuoti nuo ANOVA p reikimés. Si reik§mé rodo, kad
modelis tinka regresijos analizei, nes p<0,05. Toliau matomas Spearman‘o koreliacijos koeficientas
(r = 0,329), kuris jrodo silpng teigiamg ry§; tarp nauda sau ir kitiems gristy tvarumo verciy ir
kognityvinio vartotojy jsitraukimo. Tadiau determinacijos koeficientas (R? = 0,108) rodo, kad
modelis netinkamas analizei, kadangi koeficientas yra mazZesnis uz 0,20 (Cekanavi¢ius ir Murauskas,
2014). Todél galima teigti, kad H1a ir H1d hipotezés — atmetamos. Taip galéjo nutikti todél, nes po
faktorinés analizés keitési priklausomo kintamojo strukttra, ir i§ trejy faktoriy liko tik du
apibiidinantys kognityvinj vartotojy jsitraukimg j ,,Airbnb“ platformg. Todél dél nepakankamo
duomeny kiekio regresijos koeficientas gal¢jo nepasiekti minimalios ribos.

Toliau pereinama prie nauda kitiems bei nauda sau gristy tvarumo verciy ir emocinio vartotojy
jsitraukimo daugialypés regresijos modelio analizés. Sis modelis leis patikrinti H1b ir Hle hipoteziy
teisinguma (zr. 25 lentele).
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— HIb: Nauda kitiems grista tvarumo verté daro teigiamq jtakq vartotojy emociniam
jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos platformas.

— Hle: Nauda sau grista tvarumo verté daro neigiamq jtakq vartotojy emociniam jsitraukimui
j dalijimosi ekonomikos platformas.

25 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp emocinio vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb“ platformag ir
vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijy analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Emocinis vartotoju isitraukimas

Modelio apibendrinimas Regresijos koeficienty lentelé

ANOVA R R? F (df) Sig (p) Standartizuoti Kolinearumas

Nepriklausomi Si e
kintamieji ig (p) B Kkoeficientai

Tolerancija | VIF

Nauda kitiems 0,000 0,608 | 0,370 | 121,355

grista tvarumo (415) 0,000 0,545 1,000 1,000
verte

Nauda sau

grista tvarumo 0,000 0,258 1,000 1,000
verte

25 lentel¢je pateikti rezultatai rodo, kad modelis yra tinkamas analizei (ANOVA p <0,20).
Spearman‘o koreliacijos koeficientas (r = 0,608) indikuoja apie vidutinio stiprumo teigiama rysj tarp
nauda sau ir kitiems grjsty tvarumo veréiy ir emocinio vartotojy jsitraukimo. Determinacijos
koeficientas (R?> = 0,370) nurodo, kad 37 proc. priklausomo kintamojo duomeny dispersijos yra
paaiskinama nauda kitiems ir nauda sau gristomis tvarumo vertémis. Galima teigti, kad modelis yra
tinkamas regresijos analizei. Toliau analizuojant regresijos koeficienty lentele, matoma, kad
nepriklausomi kintamieji statistiSkai reikSmingai apibiidina emocinj vartotojy jsitraukimg, nes p
reikSmé yra mazesné uz 0,05. Standartizuotas beta koeficientas atskleidzia, kad stipresn¢ jtaka
vartotojy jsitraukimui i ,,Airbnb* platforma daro nauda kitiems grista tvarumo verté (f = 0,545), ja
lyginant su nauda sau grista tvarumo verte (B = 0,258). Vertinant kolinearumg matoma, kad
tolerancijos rodikliai yra artimos tolerancijos, o VIF reik§més yra mazesnés uz 4, tod¢l galima teigti,
kad rimty multikolinearumo problemy modelyje néra (Cekanavidius ir Murauskas, 2011). Taigi,
remiantis gautais rezultatais H1b hipotezé yra patvirtinama, tac¢iau Hle hipotezé atmetama dél
nustatyto teigiamo rySio tarp nauda sau gristos tvarumo vertés ir emocinio vartotojy jsitraukimo
(hipotez¢ Hle grista neigiamo rySio egzistavimu tarp mineéty kintamyjy).

26 lenteléje pateikiami nauda kitiems bei nauda sau gristy tvarumo veréiy elgsenos vartotoju
jsitraukimo daugialypés tiesinés regresijos analizeés rezultatai, gristi Hlc ir H1f hipoteziy tikrinimu.

— H1c: Nauda kitiems grista tvarumo verté daro teigiamgq jtakq vartotojy elgsenos jsitraukimui
i dalijimosi ekonomikos platformas.

— HIf: Nauda sau grista tvarumo verté daro neigiamgq jtakg vartotojy elgsenos jsitraukimui j
dalijimosi ekonomikos platformas.
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26 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp elgsenos vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platforma ir vartotojy
suvokiamos tvarumo vertés dimensijy analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Elgsenos vartotoju jsitraukimas
Modelio apibendrinimas Regresijos koeficienty lentelé
) | ANOVA R R? F (df) Sig (p) | Standartizuoti p Kolinearumas

N_eprlkl_ay_soml Sig (p) koeficientai
kintamieji Tolerancija | VIF
Nauda kitiems 0,000 0,622 | 0,387 130,528
grista tvarumo (415) 0,000 0,606 1,000 1,000
verte
Nauda sau
grista tvarumo 0,001 0,128 1,000 1,000
verte

Pagal 26 lenteléje pateiktus daugialypés tiesinés regresijos analizés rezultatus galima spresti, kad
ANOVA p reikSme patvirtina sudaryto regresijos modelio tinkamumg analizei. RySys tarp vartotojy
elgsenos jsitraukimo ir nauda kitiems bei nauda sau gristy tvarumo ver¢iy yra vidutiniskai stiprus,
paaiSkinamoji duomeny sklaidos dalis beveik 39 proc. Galima teigti, kad nauda kitiems grjsta
tvarumo verté daro stipresn¢ jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui, nei nauda sau grista tvarumo verteé.
Multikolinearumo indikacijy Siame modelyje néra. AnalogiSkai, kaip ir auks¢iau aptarty regresijos
modeliy atvejais, H1c hipotezé yra patvirtinama, o H1f — atmetama dél teigiamo rySio tarp nauda
sau grijstos tvarumo vertés ir elgsenos vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platformg egzistavimo
(prieSingai nei numatyta H1f hipotezéje).

Tesiant regresijos analizg, nagrinéjama vartotoju jsitraukimo i ,,Airbnb“ platformg jtaka
vartotojy pasitikéjimui. Siam tikslui pasiekti pasitelkiamas paprastosios tiesinés regresijos modelis
(zr. 27 lentele).

— H2: Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamgq jtakg vartotojy
pasitikéjimu.

27 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platforma ir jy pasitikéjimo
analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Vartotoju pasitikéjimas
Nepriklausomi Kintamieji R? F reiksmé p — reikSmé

Vartotojy isitraukimas 0,393 268,109 0,000

Pagal 27 lenteléje pateiktus rezultatus matyti, kad sudarytas tiesinés regresijos modelis yra tinkamas
analizei, nes vartotojy jsitraukimas paaiskina beveik 40 proc. vartotojy pasitikéjimo (R? = 0,393).
Todél galima daryti iSvada, kad isitrauke vartotojai turi polinkj  pasitikéjima ,,Airbnb* platforma.
Aptarti rezultatai leidzia patvirtinti H2 hipoteze.

Toliau analizuojamas daugialypés tiesinés regresijos modelis, kuriuo siekiama paaisSkinti trijy
vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb*“ platformg dimensijy itakg vartotojy pasitikéjimui (zr. 28 lentele).
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— H2a: Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamq
jtakg vartotojy pasitikéjimui.

— H2b: Emocinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamq jtakq
vartotojy pasitikéjimu.

— H2c: Elgsenos vartotojy jsitraukimas i dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamgq jtakg
vartotojy pasitikéjimui.

28 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp kognityvinio, emocinio bei elgsenos vartotojy jsitraukimo ir jy
pasitikéjimo analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Vartotoju pasitikéjimas
Modelio apibendrinimas Regresijos koeficienty lentelé
. . | ANOVA R R? F (df) Sig (p) | Standartizuoti B Kolinearumas
Nepriklausomi | gjq () koeficientai
kintamieji =
Tolerancija | VIF

Kognityvinis 0,000 | 0,638 0,408 | 94,511
vartotojy (415) | 0,000 0,247 0,978 1,023
jsitraukimas
Emocinis
vartotojy 0,000 0,464 0,960 1,042
isitraukimas
Elgsenos
vartotojy 0,000 0,232 0,963 1,039
isitraukimas

IS 28 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad modelis yra tinkamas analizei (ANOVA p <0,05). Rysys
tarp visy vartotojy isitraukimo dimensijy ir vartotojy pasitiké¢jimo yra vidutinio stiprumo, o
paaiSkinama duomeny dispersijos dalis siekia 40 proc. Pereinant prie regresijos koeficienty lentelés
dalies matyti, kad stipriausig jtakg vartotojy pasitikéjimui daro emocinis vartotojy jsitraukimas (f =
0,464). Modelyje nepastebimos multikolinearumo problemos. Apibendrinant aptartus rezultatus,
H2a, H2b ir H2c hipotezés yra patvirtinamos.

ISanalizavus vartotojy jsitraukimo } ,,Airbnb* platformg ir jo dimensijy jtakg vartotojy pasitikéjimui,
pereinama prie kito jsitraukimo ir jo dimensijy nulemto rezultato — vartotojy ketinimo naudotis
platforma. Bendro vartotoju jsitraukimo i ,,Airbnb* platforma jtakai ketinimui ja naudotis
nustatyti ir H3 hipotezei patikrinti sudaromas paprastosios tiesinés regresijos modelis (Zr. 29 lentele).

— H3: Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamgq jtakg vartotojy
ketinimui naudotis platforma.

29 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platforma ir ketinimo ja
naudotis analizes rezultatai

Priklausomas kintamasis: Vartotojuy ketinimas naudotis

Nepriklausomi kintamieji R? F reikSmé p — reik§mé

Vartotojy isitraukimas 0,515 439,168 0,000

29 lentel¢je pateikti regresijos modelio rezultatai atskleidZia, kad daugiau nei 50 proc. vartotojy
ketinimo naudotis ,,Airbnb“ platforma reikSmiy sklaidos apie vidurkj yra paaiskinama bendru
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vartotojy jsitraukimu (R? = 0,515). Aptarti rezultatai leidzia konstatuoti apie H3 hipotezés
patvirtinima.

Toliau analizuojamas daugialypés tiesinés regresijos modelis, kuriuo sieckiama paaiskinti trijy
vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platformg dimensijy jtaka vartotojy ketinimui ja naudotis (zr. 30
lentele).

— H3a: Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg
jtakg vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

— H3b: Emocinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamgq jtakq
vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

— H3c: Elgsenos vartotojy jsitraukimas i dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamgq jtakg
vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

30 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp kognityvinio, emocinio bei elgsenos vartotojy jsitraukimo ir
ketinimo ja naudotis analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Vartotojuy ketinimas naudotis

Modelio apibendrinimas Regresijos koeficienty lentelé

ANOVA R R? F (df) Sig (p) | Standartizuoti B Kolinearumas
Nepriklausomi | Sig (p) koeficientai
kintamieji Tolerancija | VIF
Kognityvinis 0,000 0,729 | 0,532 156,054
vartotojy (415) 0,000 0,326 0,978 1,023
jsitraukimas
Emocinis
vartotojy 0,000 0,343 0,960 1,042
jsitraukimas
Elgsenos
vartotojy 0,000 0,444 0,963 1,039
jsitraukimas

30 lentel¢je pateikta ANOVA p reikSmeé atskleidZia, kad daugialypés regresijos modelis yra tinkamas
analizei. Pagal determinacijos koeficienta R® matyti, kad trys vartotojy jsitraukimo dimensijos
paaiSkina beveik 53 proc. duomeny sklaidos vartotojy ketinimo naudotis platforma kintamajame.
Regresijos koeficienty lentelés dalis atskleidzia, kad tarp tiriamy kintamyjy egzistuoja statistiSkai
reikSmingi (p < 0,05) rySiai. Beta koeficientas rodo, kad vartotojy ketinimui naudotis platforma
stipriausig teigiamg jtakg daro vartotojy elgsenos jsitraukimas (B = 0,444). Indikacijy apie
multikolinearuma nepastebima. Remiantis atliktos analizés rezultatais, H3a, H3b ir H3c hipotezés
yra patvirtinamos.

Apibendrinant empirinio tyrimo konstrukty regresijos analizés rezultatus, visy pirma, svarbu
pazymeéti, kad buvo nustatytas statistiskai reikSmingy rysiy egzistavimas tarp visy tirty kintamyjy. Be
to, rysio pobidj rodantys regresinés analizés koeficientai visais atvejais patvirtino teigiamo rysio
egzistavimgq. Atsizvelgiant j §j rezultatqg, buvo atmestos Hla, Hld, H1e ir HIf hipotezés. Hla ir H1d
hipotezés nepatvirtinamos dél per mazo determinacijos koeficiento, tai reiskia, kad spresti apie nauda

kitiems ir nauda sau gristy tvarumo verciy jtakq kognityviniam vartotojy jsitraukimui j ,, Airbnb
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platformqg — negalima. Taip pat Hle, H1f hipotezés nebuvo patvirtintos, nes teoriniy studijy pagrindu
buvo tikimasi nustatyti neigiamq nauda sau grijstos tvarumo vertés jtakq atskiroms vartotojy
jsitraukimo j ,, Airbnb* platformg dimensijoms. Svarbu ir tai, kad $i analizé padéjo atskleisti, jog
stipresne teigiamq jtakq visoms vartotojy jsitraukimo dimensijoms daro nauda kitiems grjsta
tvarumo verté. Tai reiskia, kad vartotojai, kurie rodo nesavanaudiskq ripestj kity gerove, kuris apima
socialinj bei aplinkos tvarumgq, yra linke labiau jsitraukti j ,,Airbnb“ platformq dél suvokiamos
tvarumo vertés. Be to, nauda kitiems ir nauda sau gristos vertés poveikio vartotojy jsitraukimui
skirtumas labiausiai matomas elgsenos ir emocinio jsitraukimo atvejais. Kalbant apie vartotojy
jsitraukimo poveikj analizuotiems rezultatams, nustatyta, kad stipriausiq teigiamgq jtakq vartotojy
pasitikéjimui daro emocinis vartotojy fsitraukimas (f = 0,464), 0 vartotojy ketinimo naudotis
platforma atveju stipriausiu laikytinas elgsenos jsitraukimo poveikis (f = 0,444).

4.4. Vartotoju jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, atsiZvelgiant | tvarumo
kontekstg, tyrimo rezultaty apibendrinimas ir moksliné diskusija

Atlikus empirinj vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas, atsizvelgiant j tvarumo
kontekstg, tyrimg ,,Airbnb“ atveju, sudarytas gautais tyrimo rezultatais gristas modelis, kuriame
matyti tirty konstrukty jtakos (ne)buvimas ir jos stiprumas (zr. 11 pav.)
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11 pav. Empirinio tyrimo rezultatais grjstas vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas,
atsizvelgiant ] tvarumo konteksta, modelis

Atlikus empirinio tyrimo konstrukty faktorine analize, 1S esmés pasikeité vartotojy suvokiamos
tvarumo vertés konstrukto struktiira. Teoriniu lygmeniu iSskirtos SeSios vartotojy suvokiamos
tvarumo vertés dimensijos apsijungé i dvi — nauda kitiems grista tvarumo verte ir nauda sau grista
tvarumo vert¢. Tokiam faktoriy apsijungimui paaiskinti galima pasitelkti Tan‘o ir kt. (2022)
argumentacija, kad rekreaciné, generaciné, visuomeninés naudos ir protestavimo vertés yra siejamos
su altruistiniais vartotojy motyvais, nes atspindi nesavanaudisSkg riipestj kity gerove ir apima tiek
socialinj, tiek aplinkos tvarumo suvokimg. Tuo tarpu ekonominé ir praktiné vertés yra orientuotos j
asmening vartotojy nauda, tode¢l Siuo atveju minéti autoriai jzvelgia sgsaja su egoistiniais vartotojy
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motyvais. Be to, vartotojy jsitraukimo j ,,Airbnb* platformg konstruktas nezymiai pakito, lyginant su
Hollebeek (2014) isskirta strukttira. Pokytis pastebimas vartotojy kognityvinio jsitraukimo j ,,Airbnb*
platforma faktoriuje, nes vienas teiginys prisijungé prie emocinio vartotojy jsitraukimo. Taip galéjo
nutikti dél galimo vartotojy kognityvinio ir emocinio jsitraukimy sugretinimo. Kartu reikia pazyméti,
kad vertinant bendrai, vartotojy jsitraukimo konstruktas islaiké visus auks$Ciau minétos autorés
siilomus teiginius.

Aprasomoji tyrimo konstrukty analizé atskleidé, kad i§ suvokiamos tvarumo vertés konstrukto
respondentai geriausiai vertina nauda kitiems grjstos tvarumo vertés teiginj, siejamg su pagalba,
savanoryste, gery darby atlikimu kitiems. O Zzemiausi vertinimai skirti teiginiui, kuris atspindi
vartotojy siekj sutaupyti renkantis apgyvendinimo paslauga, nepaisant patogumo. Sis teiginys
atstovauja nauda sau grjstos tvarumo vertés konstruktg. Pastebéta, kad suvokiama tvarumo verté
vartotojams, kuriems aktualiis tvarts pasitilymai, ir kurie jaucia susirtipinimg dél planetos iStekliy
Svaistymo, atsispindi per pagalba kitiems ir ripestj. Tuo tarpu vartotojams, kuriems néra svarbiis
tvarlis pasitilymai, ir kurie nejaucia susiriipinimo dél istekliy Svaistymo, svarbiausiu suvokiamos
tvarumo vertés elementu tampa komfortas ir patogumas. Be to, atlikta analizé parodé¢, kad vartotojy,
kurie yra susirtiping dél planetos istekliy $vaistymo, bei jaucia aplinkai nekenkianciy produkty ir
pasitilymy svarbg, tarpe dominuoja moterys. Panas$ias tyrimo iSvadas pateikia ir aptartas elgsenos
charakteristikas pasitle Tan‘as ir kt. (2022), kurie savo tyrime teigé, kad moterys yra labiau
susirtipinusios tvarumo klausimais, nei vyrai.

Koreliacinés analizés rezultatai atskleidé, kad tarp visy empirinio tyrimo konstrukty egzistuoja
statistiSkai reik§mingi teigiami ry$iai. Atsizvelgiant j tai, atlikta regresiné analizé, kurios rezultatai
leido patvirtinti dauguma iSkelty tyrimo hipoteziy. PaZzymétina, kad dviejy tyrimo hipoteziy —H1e
ir H1f — atmetimas siejamas su teigiama nauda sau grjstos tvarumo vertés jtaka visoms vartotojy
isitraukimo j dalijimosi ekonomikos platforma dimensijoms. Tai neatitiko teoriniu lygmeniu pagrjsto
neigiamo nauda sau gristos tvarumo vertés poveikio minétiems kintamiesiems (Zr. 31 lentele).

Lyginant su ankstesniy tyréjy darbais, toliau bus aptariami atliktos regresinés analizés rezultatai, kurie
pateikiami pagal hipoteziy kélimo eiliSkumga.

Vartotoju suvokiama tvarumo verté daro teigiama jtaka vartotojuy isitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas. Sie rezultatai papildo Abdul-Ghani‘io ir kt. (2019) atlikto tyrimo i$vadas.
Tai reiSkia, kad vartotojai, kurie supranta ir vertina tvarumo principus, yra linke naudotis dalijimosi
ekonomikos platformomis. Tvarumo teikiamos vertés suvokimas skatina vartotojus iSnaudoti esamus
isteklius, vietoje to, kad juos neefektyviai sunaikinty. Sie vartotojai turi teigiama poziiirj j tvarumg ir
linke jtraukti jj j savo gyvenima, jskaitant ir vartojimo elgsena. Todél jie dazniau naudojasi dalijimosi
ekonomikos platformomis, kuriose daiktai, paslaugos ir iStekliai gali biiti panaudojami daugiau karty,
taip prisidedant prie tvarumo ir ilgaamziskumo principy jgyvendinimo.

Remiantis regresinés analizeés rezultatais buvo nustatyta, kad nauda kitiems grjsta tvarumo verté
daro stipresne jtaka visoms vartotojy ijsitraukimo i dalijimosi ekonomikos platformas
dimensijoms. O tai i§ esmés prisideda prie Tan‘o ir kt. (2022) atlikto tyrimo rezultaty, kuriuose
pabréziama, jog altruizmas didina vartotojy polinkj rinktis ekologiska vartojima, kuris orientuojasi i
nauda kitiems, o ne paciam vartotojui. Tai reiSkia, kad nauda kitiems grjsta tvarumo verté skatina
vartotojus naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis, siekiant prisidéti prie tvaresnio gyvenimo
bido.
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31 lentelé. Empirinio vartotojy jsitraukimo ] dalijimosi ekonomikos platformas, atsizvelgiant j tvarumo
konteksta, tyrimo ,,Airbnb* atveju hipoteziy tikrinimo rezultatai

T Hipotezés Rezultatas

H1 Vartotoju suvokiama tvarumo verté daro teigiama jtaka vartotojy jsitraukimui j Patvirtinta
dalijimosi ekonomikos platformas.

Hla Nauda kitiems grijsta tvarumo verté daro teigiama jtakg vartotojy kognityviniam jsitraukimui | Atmesta
1 dalijimosi ekonomikos platformas.

Hib Nauda kitiems grjsta tvarumo verté daro teigiama jtaka vartotojy emociniam jsitraukimui j Patvirtinta
dalijimosi ekonomikos platformas.

Hlc Nauda kitiems grjsta tvarumo verté daro teigiama jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui | Patvirtinta
dalijimosi ekonomikos platformas.

H1d Nauda sau grista tvarumo verté daro neigiama jtakg vartotojy kognityviniam jsitraukimui | Atmesta
dalijimosi ekonomikos platformas.

Hle Nauda sau grista tvarumo verté daro neigiama jtakg vartotojy emociniam jsitraukimui j Atmesta
dalijimosi ekonomikos platformas.

H1f Nauda sau grjsta tvarumo verté daro neigiama jtakg vartotojy elgsenos jsitraukimui j Atmesta
dalijimosi ekonomikos platformas.

H2 Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka Patvirtinta
vartotoju pasitikéjimui.

H2a | Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtakg | Patvirtinta
vartotojy pasitikéjimui.

H2b | Emocinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka Patvirtinta
vartotojy pasitikéjimui.

H2c Elgsenos vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka Patvirtinta
vartotojy pasitikéjimui.

H3 Vartotojuy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtakg Patvirtinta
vartotojuy ketinimui naudotis platforma.

H3a Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka Patvirtinta
vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

H3b Emocinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka Patvirtinta
vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

H3c Elgsenos vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka Patvirtinta
vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

Nepriklausomai nuo statistiSkai reikSmingy rySiy egzistavimo tarp nauda kitiems ir nauda sau gristy
tvarumo veréiy ir vartotojy kognityvinio jsitraukimo 1 dalijimosi ekonomikos platformas,
determinacijos koeficientas rodo, kad Hla ir H1d hipotezés negali biiti patvirtintos, nes spresti apie
nauda sau ir nauda kitiems grjsty tvarumo verciy jtaka kognityviniam vartotojy jsitraukimui negalima.
Be to, regresiné analizé patvirtino, kad nauda sau grista tvarumo verté nedaro neigiamos jtakos
vartotojuy jsitraukimui. Tod¢l buvo atmestos Hle ir HIf hipotezés. Si i$vada nesutampa su Tan‘o ir
kt. (2022) atlikto tyrimo rezultatais, kurie nurodo, kad su egoistiniais motyvais susijusios vertgs,
skatinancios islaikyti ir didinti j save orientuotg vartotojy nauda, gali turéti neigiamg poveikj tvaraus
vartojimo esmei. PrieSingai, tarp minéty kintamyjy buvo nustatytas teigiamas, statistiS$kai reikSmingas
rySys. Kartu reikia pastebéti, kad Sis baigiamajame magistro projekte atlikto tyrimo rezultatas antrina
Geissinger ir kt. (2019) prielaidai, kad ekonominé nauda (nauda sau grjsta tvarumo verté) nebiitinai
turi priestarauti tvarumo esmei dalijimosi ekonomikos atveju. Tai reiskia, kad vartotojai, kurie nori

sutaupyti, taip pat gali prisidéti ir prie tvarumo kaip antraeilio dalyko. Pavyzdziui, vartotojai renkasi
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bendrg apgyvendinima su nepazjstamais kitais keliautojais ar vietiniais gyventojais siekiant sutaupyti,
o tai papildomai prisideda prie turizmo sektoriaus poveikio aplinkai mazinimo.

Atlikto tyrimo rezultatai papildo Kozlenkovos ir kt. (2021) nuostatas, nes pastarieji autoriai,
nagrinédami suvokiamos tvarumo vertés jtakg vartotojy jsitraukimui, teoriniu lygmeniu sutiko su
vartotojy jsitraukimo daugiadimensiSkumu, taciau jo empiriSkai netyré. Vartotojy suvokiama
nauda kitiems grista tvarumo verté didZiausia poveikj daro elgsenos jsitraukimui. Tai reiskia,
kad vartotojai, kurie linke rinktis tvarius pasitilymus, siekiant sumazinti neigiamg poveikj aplinkai ir
visuomenei, labiausiai yra veikiami noro dalintis informacija, iSreik§ti savo nuomone, teikti
atsiliepimus ir rekomendacijas dalijimosi ekonomikos platformoms. Tuo tarpu nauda sau grijsta
tvarumo verté stipriau veikia emocinj vartotojy jsitraukima. Tai suponuoja, kad vartotojai, kurie
orientuoti ] ekonoming ir prakting vertes, dalijimosi ekonomikos platformose vertina ,,i$ liipy j lipas*
komunikacijg, platformy sukeliamus jausmus, personalizavimg. Tokiems vartotojams svarbios geros
emocijos ir patirtys naudojantis platforma.

Gauti rezultatai atskleidzia, kad vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro
teigiama jtaka vartotojy pasitikéjimui. Sie rezultatai sutampa su kity mokslininky radiniais (Islam
ir Rahman, 2016; Brodie ir kt., 2013; Vivek ir kt., 2012). Todél daroma prielaida, kad vartotojai
jsitrauke ] dalijimosi ekonomikos platformas dél suvokiamos tvarumo vertés turi polinkj
pasitikéjimui. Gauti rezultatai prisideda ir prie Lujja‘o ir Ozata (2017) tyrimo i§vady, kadangi Siame
tyrime, kaip ir minéty autoriy, buvo nustatyta, kad stipriausig teigiama jtaka vartotoju
pasitikéjimui daro emocinis jsitraukimas. Tai reiSkia, kad vartotojy pasitikéjima labiausiai veikia
jausmai, patirtys ar asociacijos, kurias sukelia dalijimosi ekonomikos platforma ar Kiti platformoje
veikiantys dalyviai. Kognityvinis ir elgsenos jsitraukimas taip pat daro teigiamg teigiamag jtaka
vartotojy pasitikéjimui. Tokiems vartotojams yra svarbus platformos pazinimas, techninés galimybeés,
naudinga informacija, jiems svarbu iSreikSti savo nuomong ir dalintis informacija. Tai gali sukelti
pasitikéjimg ,,Airbnb* platforma.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas taip pat
daro teigiama jtaka vartotoju ketinimui naudotis platforma. Galima teigti, jog vartotojy
patiriamas malonumas ir nauda nar$ant platformoje, skatina nora ja naudotis. Sis rezultatas sutampa
su Oliveira ir kt (2022) atlikto tyrimo iSvadomis. Atlikus daugialype regresing analiz¢ paaiskéjo, jog
vartotoju ketinimg naudotis dalijimosi ekonomikos platforma stipriausiai veikia elgsenos
jsitraukimas. Tai reiskia, kad dalijimosi ekonomikos platformose aktyvis, ieSkantys informacijos
apie pasitlymus, dalyvaujantys diskusijose vartotojai yra linke platforma naudotis labiausiai.

Apibendrinant ,,Airbnb* apgyvendinimo dalijimosi ekonomikos platformos atveju atlikto tyrimo
rezultatus, galima teigti, kad vartotojy suvokiama tvarumo verté daro teigiamq jtakq vartotojy
jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos platformq, ypac jei vartotojy suvokiama tvarumo verté
orientuota j naudg kitiems. Vartotojai labiausiai linke padéti kitiems remiant vietinj turizmgq, todél
tai tampa svarbiu elementu renkantis apgyvendinimo paslaugas. Be to, nustatyta, kad nauda sau
grista tvarumo verté taip pat teigiamai veikia vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos
platformq. Taip gali biiti dél tos priezasties, kad tvarumas tampa antriniu vartojimo efektu. Atlikto
tyrimo rezultatai leido identifikuoti, kad j dalijimosi ekonomikos platformas jsitrauke vartotojai turi
polinkj pasitikéjimui. O pastarasis labiausiai veikiamas platformoje sukeliamy jausmy ir patirciy.
Kalbant apie vartotojy ketinimg naudotis dalijimosi ekonomikos platforma, atskleista, kad jsitrauke

J dalijimosi ekonomikos platformas vartotojai yra linke jomis ir naudotis. Kuo daugiau laiko
79



vartotojai praleidzia mgstydami, ieskodami informacijos apie dalijimosi ekonomikos platformg, tuo
labiau ketina ja naudotis.

4.5. Vartotojuy jsitraukimo i dalijimosi ekonomikos platformas, atsizvelgiant i tvarumo
konteksta, tyrimo rezultaty taikymo galimybés, ribotumai ir tolesniy studijuy kryptys

Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus ir juos argumentavus Kitais panasaus pobtdzio tyrimais,
matyti, kad didzioji dalis iSkelty hipoteziy buvo patvirtintos. Tai indikuoja apie empirinio tyrimo
rezultatais pagrjsto modelio taikymo galimybes. Kadangi iki $iol nebuvo atlikta tyrimy, kuriuose biity
analizuojamas vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas, kaip daugiadimensis
konstruktas, konstatuojama, kad §io tyrimo rezultatai prasmingai papildo iki Siol esantj temos
iStirtuma. Manoma, kad empirinio tyrimo rezultatais pagristo modelio taikymas visy pirma gali
biti naudingas siekiant iy tiksly:

e Pazinti vartotoju jsitraukimo j kitas dalijimosi ekonomikos platformas ypatumus,
siejamus su identifikuoty veiksniy poveikiu ir tikétinais rezultatais. Modelis apima eile
kintamyjy, kurie leidzia atskleisti rySius tarp vartotojy suvokiamos tvarumo vertés ir jy
jsitraukimo ] dalijimosi ekonomikos platformas. Daroma prielaida, kad isskirty vartotojy
suvokiamos tvarumo vertés dimensijy poveikis vartotojy jsitraukimo dimensijoms
skirtinguose sektoriuose veikianciy dalijimosi ekonomikos platformy atveju, pavyzdziui,
paveézejimo, daikty ir paslaugy skolinimosi, gali biiti nevienodas. Tikétina, kad tam tikrais
atvejais, atsiskleisty ir statistiSkai reikSminga vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijy
jtaka kognityviniam vartotojy jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos platforma. Dalijimosi
ekonomikos platformos atstovaujamas sektorius gali nulemti ir vartotojy jsitraukimo poveikj
ju pasitikéjimai bei ketinimui naudotis platforma. Ateities tyrimams ypac vertinga laikytina
Lietuvos atveju patikrinta daugiadimensinio vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas konstrukto skalé, kuri gali biiti nesudétingai adaptuojama pagal pasirinkta
dalijimosi ekonomikos platforma. Be to, manoma, kad parengtas tyrimo modelis gali buti
pritaikytas skirtingose Salyse ir taip tvarumo raiSkos kontekste analizuojamas vartotojy
jsitraukimas } dalijimosi ekonomikos platformas.

e Skatinti tvaria vartotoju elgsena. Sis modelis gali bati naudingas jrankis skatinant
tvaresnius vartotojy pasirinkimus per dalijimosi ekonomikos platformas. Kadangi modelis
apima vartotojy suvokiamg tvarumo verte, ir tai, kaip pastaroji veikia jy jsitraukimg j
dalijimosi ekonomikos platformas, tinkamai pritaikius gautus rezultatus, galima paskatinti
vartotojus dazniau naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis, siekiant tvarumo
iniciatyvy.

e Tobulinti dalijimosi ekonomikos platformas. Empirinio modelio pagrindimo rezultatai gali
biti naudingi dalijimosi ekonomikos platformy savininkams. Tvarumo klausimai ir i§ to
kylantys vis didesni reikalavimai organizacijoms gali apsunkinti verslo gyvavima. Sio
modelio pritaikymas gali padéti i$siaiskinti, kokios dalijimosi platformos savybés ir techniniai
parametrai yra svarbiis vartotojy jsitraukimui. Taip bty galima pritraukti daugiau tvarig
elgseng palaikanciy vartotojy bei paskatinti | nauda sau orientuotus vartotojus dazniau
naudotis dalijimosi ekonomikos platformomis, kadangi jie taip pat gali prisidéti prie tvarumo
iniciatyvy netiesiogiai.
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Atlikus empirinj tyrimg ir jO rezultaty analize, nustatyti tyrimo ribotumai, kurie svarbiis ateities
tyrimams:

Pirma, tyrimas buvo atliktas su ,,Airbnb* apgyvendinimo dalijimosi ekonomikos platformos
paslaugy vartotojais Lietuvoje. Todél manoma, kad rezultatai gali skirtis tyrimg pakartojus
Kity dalijimosi ekonomikos platformy atveju ar atlikus jj su kitos Salies vartotojais. Svarbu ir
,Couchsurfing®, gali labiau dominuoti nauda sau grjsta tvarumo verté, kaip veiksnys
skatinantis vartotojy jsitraukima, nes keliautojai ieSko nemokamos viesnagés pas vietinius
gyventojus. Taigi, atliktas tyrimas suteikia kontekstinés naudos, bet taip pat riboja universaliy
iSvady formulavima.

Kitg tyrimo ribotumg galima sieti su vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto
strukturos pakyc¢iais. Teorinés dalies metu i$skirtos Sesios konstrukto dimensijos po faktorinés
analizés buvo apjungtos j dvi. Nors tokia vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto
struktiira yra logiSkai paaiSkinama ir pagrindziama atskiry iki Siol atlikty tyrimy rezultatais,
toks radinys reikalauja testiniy jrodymy. Empiriniuose tyrimuose visuomet iSlieka su
specifiniu  kontekstu susijusiy salygy pasireiSkimo tikimybé, todél gautos vartotojy
suvokiamos tvarumo vertés konstrukto struktiiros patvirtinimas kity tyrimy rezultatais leisty
formuluoti vienareikSmisSkas ir apibendrintas iSvadas.

Dar vienas tyrimo ribotumas yra respondenty, dalyvavusiy tyrime, demografiniai rodikliai.
Nors tai atitinka ankstesniy tyrimy respondenty charakteristikas, baigiamajame magistro
projekte atliktame empiriniame tyrime dalyvavo daugiau motery, nei vyry. Taigi, atlikto
tyrimo rezultatai negali buti vienodai taikomi abiejy ly¢iy atstovams, kai tuo tarpu tam
tikruose dalijimosi ekonomikos sektoriuose, pavyzdziui, daikty (jrankiy) skolinimosi
veikianciose platformose dominuojantys vartotojai gali biti vyrai. Be to, atliktame tyrime su
tvarumu siejamos respondenty elgsenos charakteristikos buvo naudotos tik respondenty
profiliui apibidinti ir tam tikriems kintamyjy rodikliams palyginti. Manoma, kad viena i§
aktualiy ateities tyrimy respondenty charakteristiky galéty bati jy sgsaja su tvarumu, isreiksta
per vertybes ar gyvenimo stiliy. Tai jgalinty vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas fenomeno interpretavimg atsizvelgiant j skirtingas vartotojy tipologijas, gristas
tvarumo suvokimu.

Atsizvelgiant |  teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus, pateikiamos rekomendacijos
mokslininkams ir praktikams:

Rekomenduojama sudaryta tyrimo modelj patikrinti kity dalijimosi ekonomikos platformy
atveju. Baigiamojo magistro projekto tyrimas reprezentuoja apgyvendinimo dalijimosi
ekonomikos platformos, ,,Airbnb* situacijg, taciau kai kurios dalijimosi ekonomikos
platformos skatina vartotojus dalytis laiku, iStekliais ir medziagomis nesiekiant pelno. Taigi,
kitus kontekstus atliepiantys tyrimai leisty pakartotinai patikrinti keliamas hipotezes, o gauti
rezultatai patvirtinty formuluojamy i§vady universaluma ir pagristuma.

Nors dalijimosi ekonomikos platformos iSpopuliaréjo visame pasaulyje, Siame tyrime buvo
surinkti ir analizuoti vienos Salies tiriamyjy duomenys. Ateityje atliekant vartotojy
jsitraukimo |} dalijimosi ekonomikos platformas tyrimus, duomenys galéty apimti ir Kitas
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Salis, kad bty identifikuotas kritiniy kultiiros atributy poveikis. Atlikta mokslinés literattiros
analizé rodo, kad esamy tyrimy rezultatai daznai aktualizuoja ekonominés vertés kaip
veiksnio, nulemiancio vartotojy dalyvavimo dalijimosi ekonomikoje, svarba. Taciau
baigiamojo magistro projekto tyrimas atskleidé, kad su altruistiniais motyvais siejamos vertés
dimensijos turi zymiai didesnj poveikj visy respondenty jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas. Daroma prielaida, kad su altruizmu ar egoizmu siejamy tvarumo verciy raiska,
gali biiti susijusi tiek su kultiiriniais Saliy aspektais, tiek su ekonominio iSsivystymo lygiu,
todél skirtingg ekonominj iSsivystymo lygj turinéiy Saliy tirlamyjy jtraukimas stiprinant
parengto modelio empirinj pagrindima, biity tikslingas.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad nauda kitiems grjsta tvarumo verté labiausiai
veikia emocinj vartotojy jsitraukima, o pastarasis stipriausig jtaka turi vartotojy pasitikéjimui.
Siekdami jj didinti ir atsizvelgdami j tvarumo konteksta, dalijimosi ekonomikos platformy
savininkai turéty atitinkamai tobulinti platformy charakteristikas, pavyzdziui, dalintis
praneSimais, kurie gali suzadinti vartotojy entuziazmg ir pozityvias emaocijas.

Tyrimo metu nustatyta, kad vartotojy suvokiama tvarumo verté, kuri grjsta nauda sau,
labiausiai veikia elgsenos jsitraukimg. Jis savo ruoztu stipresnj poveikj daro vartotojy
ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma. Todél, norint per tvarumo perspektyva
skatinti vartotojus naudotis platforma, galima pasitelkti specialias programas, kurios jtraukia
vartotojus ar didina jy aktyvuma, pavyzdziui, suteikia galimybe mokytis ir jgyti daugiau Ziniy
apie jy lankomas Salis, sukuria daugiau laisvés dalintis kelioniy jspiidziais, atsiliepimais apie
keliong bendrai, o ne tik apsiribojant nuomininko jvertinimu. Be to, ypa¢ svarbu, kad
vartotojy atsiliepimuose ir kitose specialiy programy iniciatyvose bty akcentuojami
praktiniai bei ekonominiai naudos vartotojams aspektai, kurie yra nauda sau grjstos tvarumo
vertés pagrindas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentams, kurie jaucia tvariy pasitlymy svarbag ir
susirlipinima planetos iStekliy Svaistymu, suvokiama tvarumo verté pasireiSkia per pagalba
Kitiems. Atsizvelgiant j §iuos rezultatus, platformy savininkai ir paslaugy teikéjai gali rengti
komunikacijos strategijas, kurios sustiprinty suvokiamos tvarumo vertés pojiitj vartotojams
ir padidinty jy jsitraukimg. Pavyzdziui, komunikuoti apie tvarius pasiiilymus, jy nauda
aplinkai ir kitiems zmonéms. Atitinkamai vartotojams, kurie neteikia tvariems pasitilymams
svarbos ir nejaucia susirtipinimo dél planetos iStekliy iSsaugojimo, parengti komunikacija,
pabréziant ekonomiskai patraukly, komfortiskg ir malony laiko leidimo biidg, kuris taip pat
prisideda prie tvarumo iniciatyvy. Manoma, kad didesnis dalijimosi ekonomikos platformy
savininky ar jstatymy kiiréjy démesys tokio tipo vartotojams (per tvarumo ir malonumo sau
sugretinimu grjsta komunikacija), gali paskatinti juos jsitraukti j dalijimosi ekonomikos
platformas ar kitas veiklas, siejamas su tvarumo konteksto raiska.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikta mokslinés literatiros analizé leidzia tvirtinti, kad vartotojy elgsenos pazinimas
dalijimosi ekonomikos platformose yra aktualus tyrimy klausimas, kuris iSrySkéjo dél
sparcios informaciniy technologijy plétros, naujy verslo modeliy atsiradimo, ir vis didéjancio
susiriipinimo aplinkosaugos klausimais. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliai yra susij¢ su
kolektyviniu vartojimu ir mainy sistemomis, Kuris nuo primityvaus dalijimosi tarp pazjstamy
7moniy virto suskaitmenintais procesais. Siy platformy pajamos nuo 2013 m. iki 2025 m.
turéty iSaugti apie 26 kartus. Tai reiSkia, kad dalijimosi ekonomika ateityje plésis, 0
organizacijy, kurios veikia dalijimosi ekonomikoje, skai¢ius tik didés. Nepaisant didelio
dalijimosi ekonomikos augimo, tyrimy jungianciy dalijimosi ekonomikos platformas,
vartotojy jsitraukimg ir su tvarumu siejamus konstruktus ar atskleidzianciy jy priklausomybe,
vis dar mazai.

2. Vartotojy jsitraukimo koncepto analizé atskleidé, kad naujausiuose tyrimuose §is reiskinys
analizuojamas kaip daugiadimensis konstruktas, siekiant geriausiai reprezentuoti tyrimy
rezultatus. Tuo tarpu nagrinéjant vartotojy jsitraukimo dimensiskumg dalijimosi ekonomikos
platformy atveju, pastebéta, kad iStirtumas Sioje tematikoje iSskirtinai ribotas. Keletas tyréjy
sutinka su vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas daugiadimensiskumo
egzistavimu, taciau empiriskai $io konstrukto netiria (Breidbach ir Brodie, 2017; Kozlenkova
ir kt. 2021). Kozlenkova ir kt. (2021) savo tyrime teigia, kad vartotojy jsitraukimas j dalijimosi
ekonomikos platformas pasireiskia per kognityving, emocing ir elgsenos dimensijas, taciau
remiasi tyrimu, kuris pastargsias dimensijas nagringja socialiniy tinkly aplinkoje. Tai
pagrindzia Sio fenomeno iStirtumo ribotumg dalijimosi ekonomikos platformy tyrimy
plotm¢je. Apibendrinant tiek bendro, su virtualiomis platformomis siejamo, tiek specifiskai
dalijimosi  ekonomikos platformas atliepianio vartotojy jsitraukimo  iStirtuma,
konstatuojama, kad vartotojy isitraukimas dalijimosi ekonomikos platformy atveju
suvokiamas kaip daugiamatis konstruktas, apimantis tris dimensijas: kognityving, emocing ir
elgsenos.

3. Apzvelgus moksling literatlirg, skirta vartotojy jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos
platformas lemiantiems veiksniams atskleisti, galima teigti, kad Sioje tematikoje mokslininkai
pasitelkia socialiniy mainy ir apsisprendimo teorijas. Kozlenkova ir kt. (2021), apjunge
minétas teorijas, iSskyrée tris dalyvavimg arba jsitraukima j dalijimosi ekonomikos platformas
lemiancias veiksniy grupes: vartotojy suvokiama verte gristi, valdymy grjsti ir papildomi
veiksniai. Be to, pastebéta, kad naujausi tyrimai Sioje temoje pradeda telktis apie tvarumo
tematika. O svarbiausiu veiksniu, siejamu su tvarumo kontekstu, baigiamajame magistro
projekte tampa Kozlenkovos ir kt (2021) pasiiilyty vartotojy suvokiama verte grjsty veiksniy
grupéje aptinkama tvarumo verté. Pereinant prie vartotojy jsitraukimo j dalijimosi
ekonomikos platformas rezultaty, pazymétina, kad daugiausiai mokslininky démesio sulaukia
vartotojy lojalumas. Taciau pastaryjy mety tyrimai atskleidzia vartotojy ketinimo naudotis
dalijimosi ekonomikos platformomis (Tussyadiah, 2016) ir pasitikéjimo (Oliveira ir kt., 2022)
svarba, todél jie tampa esminiais baigiamajame magistro projekte tiriamais vartotojy
jsitraukimo  dalijimosi ekonomikos platformas rezultatais.

4. Apibendrinus atliktos teorinés studijos rezultatus, sudarytas konceptualusis vartotojy

jsitraukimo  dalijimosi ekonomikos platformas, gristo tvarumo raiSka, modelis, kuris jgalina
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visapusiS$ka tiriamo fenomeno pazinimg, nes apima vartotojy jsitraukimo j dalijimosi
ekonomikos platformas konstrukta, ji lemiancius veiksnius bei sukeliamus rezultatus.
Sudarytas konceptualusis modelis, atliepiantis tvarumo konteksta, rodo, kad vartotojy
suvokiama tvarumo verté, kurig sudaro rekreaciné, generaciné, visuomeninés naudos,
protestavimo, ekonominé ir praktin¢ vertés, lemia vartotojy jsitraukimg j dalijimosi
ekonomikos platformas ir atskiras jo dimensijas. Kaip minéta, vartotojy jsitraukimas j
dalijimosi ekonomikos platformas pasizymi daugiadimensiSkumu ir pasireiSkia per
kognityvine, emocing ir elgsenos dimensijas. Tai, kad vartotojai aktyviai jsitraukia j dalijimosi
ekonomikos platformas, gali paskatinti jy ketinimg naudotis ir didina pasitikéjimg visais
sistemoje dalyvaujanciais subjektais. Empiriniam sudaryto konceptualiojo modelio
pagrindimui pasirinktas apgyvendinimo dalijimosi ekonomikos platformy konteksta
atstovaujantis ,,Airbnb* atvejis, 0 empirinio tyrimo duomenims surinkti pasitelktas kiekybinis
duomeny rinkimo metodas — apklausa.

Atliktos apklausos rezultatai, apimantys 416 respondenty atsakymy duomenis, leidzia
konstatuoti apie empirinj vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas fenomeno
pagrindimg ,,Airbnb* atveju. Daroma iSvada, kad gauti empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia
tvarumo raiskg per vartotojy suvokiamos tvarumo vertés poveikio vartotojy jsitraukimui j
,Airbnb* dalijimosi ekonomikos platformag identifikavimg ir jo sukeliamy rezultaty
nustatymg. Tokig i8vadg pagrindzia Sie pagrindiniai empirinio tyrimo rezultatai:

Atlikto empirinio tyrimo konstrukty faktoriné analizé parodé, kad i§ esmés pasikeité vartotojy
suvokiamos tvarumo vertés konstrukto strukttira. Teoriniu lygmeniu i$skirtos $esios vartotojy
suvokiamos tvarumo vertés dimensijos apsijungé j dvi — nauda kitiems grjstg tvarumo verte
ir nauda sau gristg tvarumo vertg.

Pasitelkus apraSomgjg statisting analiz¢, buvo identifikuota, kad suvokiama tvarumo verté
vartotojams, kuriems aktuallis tvarts pasiiilymai, ir kurie jaucia susiriipinimg dél planetos
iStekliy Svaistymo, atsispindi per pagalba kitiems ir ripest] kity gervoe. Tuo tarpu
vartotojams, kuriems néra svarbiis tvariis pasililymai, ir kurie nejaucia susiripinimo dél
1Stekliy Svaistymo, svarbiausiu suvokiamos tvarumo vertés elementu tampa komfortas ir
patogumas. Taip pat Siame tyrime jrodyta, kad moterys yra labiau susirtipinusios dél planetos
iStekliy $vaistymo, bei jaucia aplinkai nekenkianciy produkty ir pasitilymy svarba, lyginant
su vyrais. Si i$vada prisideda prie Tan‘o ir kt. (2022) tyrimo, kuriame teigiama, kad moterys
jautriau reaguoja j poveikj aplinkai.

Tyrimo rezultatai patvirtina Kozlenkovos ir kt. (2021) teiginj, kad vartotojy suvokiama
tvarumo verté daro teigiamg jtaka vartotojy jsitraukimui. Todél galima teigti, kad vartotojy
suvokimas apie tvarumo privalumus skatina juos jsitraukti j dalijimosi ekonomikos platformas
remiantis jy asmeniniais poziiiriaiS ir NOrmomis.

Tyrimas atskleidé, kad vartotojy suvokiamos tvarumo vertés dimensijos daro skirtingg jtaka
atskiroms vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas dimensijoms. Vis dél to
nauda kitiems grjsta tvarumo verté daro stipriausig jtakg visoms tirtoms vartotojy jsitraukimo
dimensijoms. Vertinant abi dimensijas atskirai pastebima, kad nauda kitiems grjsta tvarumo
verté didziausig poveikj daro elgsenos jsitraukimui, tuo tarpu nauda sau grista tvarumo verté
stipriau veikia emocinj vartotojy isitraukima.
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Analizuojant vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos platformas sukeltus rezultatus,
nustatyta, kad vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka
vartotojy pasitikéjimu, 0 pastarajam didziausig jtaka daro vartotojy emocinis jsitraukimas. Be
to, vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas taip pat daro teigiamg jtaka
vartotojy ketinimui naudotis platforma, taciau vartotojy ketinimas naudotis platforma
stipriausiai veikiamas vartotojy elgsenos jsitraukimo.

Apibendrinus teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus, teikiamos S$ios rekomendacijos
tolesniems tyrimams atlikti bei dalijimosi ekonomikos platformoms vystyti:

Kadangi sudarytas modelis buvo tikrinamas tik su viena dalijimosi ekonomikos platforma,
rekomenduojama sudaryta modelj pritaikyti atlickant tyrimg su kitomis dalijimosi
ekonomikos platformomis siekiant tyrimo i§vady universalumo.

Atlikta tyrima pakartoti su skirtingy Saliy vartotojais siekiant praturtinti rezultatus kulttiriniais
ir ekonominiais saliy aspektais, kad buity identifikuotas kritiniy kultiiros atributy poveikis ir
sustiprintas empirinis pagrindimas.

Atlikto tyrimo rezultatai gali padéti dalijimosi ekonomikos platformy vystytojams tobulinti
platformy charakteristikas. Pavyzdziui, tyrime nustatyta, kad nauda kitiems grjsta tvarumo
verté labiausiai veikia emocinj vartotojy jsitraukima, o pastarasis stipriausig jtaka daro
vartotojy pasitikéjimui. Todél atitinkama komunikacija, kuri gali suzadinti vartotojy
entuziazmg ir pozityvias emocijas, gali padidinti vartotojy pasitikéjimg dalijimosi
ekonomikos platforma.

Taip pat nustatyta, kad vartotojy suvokiama tvarumo verté, kuri grjsta nauda sau, labiausiai
veikia elgsenos jsitraukima. Jis savo ruoztu stipresnj poveikj daro vartotojy ketinimui naudotis
dalijimosi ekonomikos platforma. Taigi, platformy valdytojams, kurie skatina vartotojy
jsitraukimg j dalijimosi ekonomikos platformas per tvarumo perspektyva, sitiloma pasitelkti
specialias programas, kurios suteikia galimybe vartotojams jgyti naujy Ziniy, sukurti daugiau
laisves dalintis jspudziais, atsiliepimais, o ne apsiriboti tik paslaugos teikéjo vertinimu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentams, kurie jaucia tvariy pasiilymy svarbg ir
susiriipinima planetos iStekliy Svaistymu, suvokiama tvarumo verté pasireiSkia per pagalba
Kitiems. Remiantis $iais rezultatais platformy valdytojai gali rengti komunikacijos strategijas.
Pavyzdziui, komunikuoti apie tvarius pasitilymus, jy nauda aplinkai ir kitiems Zmonéms.
Atitinkamai vartotojams, kurie neteikia tvariems pasiilymams svarbos ir nejaucia
susiriipinimo dél planetos iStekliy iSsaugojimo, parengti komunikacija, pabréziant
ekonomiskai patraukly, komfortiska ir malony laiko leidimo biida, kuris taip pat prisideda prie
tvarumo iniciatyvy
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Priedai

1 priedas. Empirinio tyrimo hipotezés

Hipotezés nr

Empirinio tyrimo hipotezé

H1

Vartotojuy suvokiama tvarumo verté daro teigiamg jtakg vartotojy jsitraukimui j
dalijimosi ekonomikos platformas.

Hla Rekreaciné verté daro teigiamg jtaka vartotojy kognityviniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hib Generaciné verté daro teigiama jtakg vartotojy kognityviniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hilc Visuomeninés naudos verté daro teigiama jtakg vartotojy kognityviniam jsitraukimui i
dalijimosi ekonomikos platformas.

H1d Protestavimo verté daro teigiama jtakg vartotojy kognityviniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hle Ekonominé verté daro neigiamg jtaka vartotojy kognityviniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

H1f Praktiné verté daro neigiamg jtakg vartotojy kognityviniam jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

Hlg Rekreaciné verté daro teigiama jtakg vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

H1h Generaciné verté daro teigiamg jtakg vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

H1i Visuomeninés naudos verté daro teigiamg jtaka vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

H1j Protestavimo verté daro teigiamga jtaka vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hik Ekonominé verté daro neigiama jtaka vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

H1l Praktiné verté daro neigiama jtaka vartotojy emociniam jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

Hlm Rekreaciné verté daro teigiama jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

Hin Generaciné verté daro teigiama jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

Hlo Visuomeninés naudos verté daro teigiamg jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui j dalijimosi
ekonomikos platformas.

Hip Protestavimo verté daro teigiamg jtakg vartotojy elgsenos jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

H1lq Ekonominé verté daro neigiamg jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

H1r Praktiné verté daro neigiamg jtaka vartotojy elgsenos jsitraukimui j dalijimosi ekonomikos
platformas.

H2 Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka vartotojuy
pasitikéjimui.

H2a Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka
vartotojy pasitikéjimui.

H2b Emocinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka

vartotojy pasitikéjimui.
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H2c Elgsenos vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamga jtaka
vartotojy pasitikéjimui.

H3 Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka vartotoju
ketinimui naudotis platforma.

H3a Kognityvinis vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiama jtaka
vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

H3b Emocinis vartotojy jsitraukimas i dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamg jtaka
vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.

H3c Elgsenos vartotojy isitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas daro teigiamga jtaka

vartotojy ketinimui naudotis dalijimosi ekonomikos platforma.
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2 priedas. Empirinio tyrimo anketa
Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo studijy programos magistranté ir Siuo
metu atlieku apklausa, kurios tikslas iSsiaiskinti vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikos
platformas ypatumus, siejamus su tvarumo tendencijomis.

Apklausa yra anoniminé, Jasy atsakymai yra konfidencialtis. Surinkti ir apibendrinti duomenys bus
naudojami baigiamajam magistro projektui parengti. Dalyvavimas apklausoje savanoriskas, taciau
sékmingam tyrimo atlikimui svarbus kiekvieno i§ Jasy atsakymas. Jei tik esate apgyvendinimo
dalijimosi platformy vartotojai, nuosirdziai kvieciu kiekvieng i§ Jiisy jsitraukti j §j tyrimg ir prisidéti
prie mano magistro projekto kelionés©

Anketos pildymas uztruks apie 5 min. Kilus klausimams ar norint suzinoti rezultatus, kvie¢iu kreiptis
el. pastu greta.konaverskyte@ktu.edu

Dékoju uz Jusy atsakymus!

1. Ar esate naudoje¢si ,,Airbnb* platformos siilomomis apgyvendinimo paslaugomis?

o Taip
o Ne

2. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su ekonominiais ir praktiniais naudojimosi
,»Airbnb* platforma aspektais, skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku).

Teiginys Visiskai Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku
nei sutinku

Naudojimasis ,,Airbnb* platforma gali
padéti sutaupyti

AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj
,,Airbnb* pasiiilyma, nepaisant maziau
i$vystyty tvarumo praktiky (pvz., atlieky
risiavimas)

AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj
,,Airbnb* pasiiilyma, nepaisant maziau
patogios apgyvendinimo lokacijos

Manau, kad ,,Airbnb* platforma yra
ekonomiskas biidas mégautis kelionémis,
net jei tai reiskia didesn; iStekliy
vartojima

AS linkgs (-usi) naudotis ,,Airbnb*
platforma dél patogumo, net jei tie
pasiiilymai yra maziau tvaras

Renkantis apgyvendinima ,,Airbnb*
platformoje, teikiu pirmenybe komfortui
ir patogumui, uzuot svarstes (-iusi) apie
poveikj aplinkai
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Manau, kad ,,Airbnb* platforma suteikia
lankstumg renkantis apgyvendinimo
pasitlymus, kurio negali pasitlyti
tradicinés alternatyvos

3. Ivertinkite Zzemiau pateiktus teiginius, susijusius su hedonistiniais ir aplinkosauginiais
naudojimosi ,,Airbnb* platforma apsektais, skalé¢je nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai

sutinku).
Teiginys Visiskai Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku
nei sutinku

Airbnb* platforma man asocijuojasi su
maloniu laiko leidimu

Naudojantis ,,Airbnb* platforma a$ turiu
galimybe bendrauti su kitais Zmonémis

Naudojimasis ,,Airbnb“ man sukuria
jausma, kad prisidedu prie tvaresnés
ateities

Manau, kad ,,Airbnb*“ platformoje esantys
apgyvendinimo pasitilymai padeda
sumazinti neigiama kelioniy poveikj
aplinkai

Naudojantis ,,Airbnb* platforma,
renkuosi tuos apgyvendinimo pasitilymus,
kuriuose pabréziamos tvarios praktikos
(pavyzdziui, perdirbimas ar atlieky
risiavimas)

AS naudojuosi ,,Airbnb* platforma, nes
galiu suteikti antra gyvenima
nekilnojamam turtui, kuris kazkam
nereikalingas

Naudojuosi ,,Airbnb* platforma, nes
teikiu pirmenybe dalijimuisi ir
bendruomenés kiirimui, o ne
individualistiniam vartojimui

4. Jvertinkite zemiau pateiktus teiginius, susijusius su socialiniais naudojimosi ,,Airbnb* platforma

aspektais, vertindami juos skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku).

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
nesutinku,
nei sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Kai naudojuosi ,,Airbnb* platforma
manau, kad darau gera darba visuomenei
ir aplinkai

Naudojantis ,,Airbnb* platforma as galiu
padéti kitiems zmonéms (pavyzdziui,
nuomojantis biistg i§ vietos gyventojy)

Kai naudojuosi ,,Airbnb* platforma
jauciu, kad esu socialiai atsakingas
keliautojas
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Manau, kad naudojantis ,,Airbnb*
platforma a$ prisidedu prie judéjimo,
skatinancio tvarumo idéjas

AS linkes (-usi) naudotis ,,Airbnb*
platforma, nes ji siiilo alternatyva
tradiciniams verslams, kurie daznai
skatina pertekliy ir nesaikingg vartojima

Naudojantis ,,Airbnb* platforma galiu
iSreiksti savo nepasitenkinima aukStomis
viesbuciy ir kity apgyvendinimo jstaigy
kainomis

Naudojantis ,,Airbnb* platforma galiu
iSreiksti protesta pries tradicinius verslus
ir taip padéti keistis visuomenei

5. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su dalyvavimu ,,Airbnb* platformoje, vertindami
juos skaléje nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku).

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
nesutinku,
nei sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Naudojimasis ,,Airbnb*“ skatina mano
smalsumg ir tyringjimo jausma

Iskilus apgyvendinimo poreikiui a§
pagalvoju apie ,,Airbnb*

AS daznai susimastau apie ,,Airbnb*
platforma ir jos pasitlymus

Airbnb“ platforma man suzadina
teigiamas emocijas

Kai naudojuosi ,,Airbnb* platforma
jauciuosi laimingas (-a)

Jauciuosi gerai, kai naudojuosi ,,Airbnb*
platforma

Didziuojuosi, kad naudojuosi ,,Airbnb*
platforma

AS praleidziu nemazai laiko ieSkodamas
(-a) ir rezervuodamas (-a) apgyvendinimag
,,Airbnb* platformoje, lyginant su
alternatyviais pasirinkimais

Man labiau patinka naudotis ,,Airbnb*
platforma, o ne tradiciniais
apgyvendinimo pasitilymais

Kuomet ieSkau trumpalaikio
apgyvendinimo pasitlymy, daZniausiai
naudoju ,,Airbnb* platformag

6. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su pasitikéjimu ,,Airbnb* platforma, bei ketinimu
ja naudotis ateityje, skaléje nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku).
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Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
nesutinku,
nei sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Manau, kad ,,Airbnb* platforma sitilo
patikimas paslaugas

Manau, kad vartotojai ,,Airbnb*
platformoje yra patikimi

Manau, kad ,,Airbnb* platformoje
nuomininkai suteikia patikimga paslauga

Ketinu ir toliau naudotis ,,Airbnb*
platformoje sitilomomis apgyvendinimo
paslaugomis.

Tikétina, kad kitg kartg pasinaudosiu
,,Airbnb* platformoje siillomomis
apgyvendinimo paslaugomis

Esu tikras (-a), kad ateityje naudosiuosi
,,Airbnb* platformoje sitilomomis
apgyvendinimo paslaugomis.

7. Ar sutinkate su teiginiu, kad Jums svarbiis produktai ir pasitilymai, kurie nekenkia aplinkai

8. Ar sutinkate su teiginiu, kad esate susirtipings dél miisy planetos istekliy Svaistymo

o Taip
o Ne
o Taip
o Ne
9. Jusy lytis
o Moteris
o Vyras
o Kita

10. Jusy amzZius (prasome jrasyti)

11. Jasy iSsilavinimas

0O O O O O

Kita (jraSyti)

Pagrindinis i8silavinimas
Vidurinis i$silavinimas
Profesinis iSsilavinimas
Aukstasis iSsilavinimas
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3 priedas. Empirinio tyrimo skaliy pagrindimas

Konstruktas | Apibrézimas | Teiginiai | Saltinis
Vartotoju suvokiama tvarumo verté

Ekonominé verté | Vartotojy suvokimas | 1. Naudojimasis ,,Airbnb” platforma | Adaptuota pagal Tan ir kt.
apie ekonomine gali padéti sutaupyti (2022)
nauda keiCiantis | 2 A¥linkes (-usi) pasirinkti pigesnj
produktais dalijimosi ,,Airbnb” pasiiilymg, nepaisant
ekonomikos maziau i§vystyty tvarumo
platformose. praktiky (pvz., atlieky rii§iavimas)

3. AS linkes (-usi) pasirinkti pigesnj
,»Alrbnb” pasiulymg, nepaisant Sudaryta pagal Tan ir kt.
maziau patogios apgyvendinimo (2023)
lokacijos
4. Manau, kad ,,Airbnb” platforma
yra ekonomiskas biidas mégautis
kelionémis, net jei tai reiskia
didesnj istekliy vartojima

Praktiné verté Vartotojy supratimas | 1. AS linkes (-usi) naudotis Sudaryta pagal Tan ir kt.
apie nauda lengvai ,»Airbnb* platforma dél (2022)
atsikratyti patogumo, net jei tie pasitilymai
nenaudojamy ar retai yra maziau tvarts
naudOJ_amq dgl_l_(tq _ | 2. Renkantis apgyvendinima
naudojant dalijimosi ,,Airbnb* platformoje, teikiu
ekonomikos pirmenybe komfortui ir
platformas. patogumui, uzuot svarstes (-iusi)

apie poveikj aplinkai

3. Manau, kad ,,Airbnb* platforma
suteikia lankstuma renkantis
apgyvendinimo pasitlymus, kurio
negali pasitlyti tradicinés
alternatyvos

Rekreacing vert¢ | Vartotojy suvokiama | 1. ., Airbnb” platforma man Adaptuota_pagal _Zhang ir
emociné nauda, asocijuojasi su maloniu laiko kt. (2018) ir Tan ir kt.
pavyzdziui, leidimu. (2022)
malonumas naudotis | 2. Naudojantis ,,Airbnb” platforma
dalijimosi a$ turiu galimybe¢ bendrauti su
ekonomikos kitais Zzmonémis.
platformomis, 3. Naudojimasis ,,Airbnb” man
suvokiant kad darai sukuria jausmg, kad prisidedu prie
gera aplinkai. tvaresnés ateities.

Generaciné vert¢ | Vartotojy suvokimas, | 1 Manau, kad ,,Airbnb” platformoje )
kaip naudinga esantys apgyvendinimo Adaptuota pagal Tan ir kt.
prailginti pasitlymai padeda sumazinti (2022)
nenaudojamo neigiama kelioniy poveikj
produkto gyvavimo aplinkai.
cikla, padarant jj 2. Naudojantis ,,Airbnb” platforma, Sudar .

g : e yta pagal Tanrikulu,
prieinamg kitiems renl.<_UOS| tuos apgyvendlnlmo (2021)
. s pasitilymus, kuriuose '
naudojant dalijimosi L . .
. pabréziamos tvarios praktikos
ekonomikos (pavyzdziui, perdirbimas ar
platformas. atlieky mazinimas).
3. ASnaudojuosi ,,Airbnb”

platforma, nes galiu suteikti antra

gyvenima nekilnojamam turtui,

kuris kazkam nereikalingas.
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Naudojuosi ,,Airbnb” platforma,
nes teikiu pirmenybe dalijimuisi
ir bendruomenés kiirimui, o ne
individualistiniam vartojimui.

Socialinés naudos

Vartotojy suvokimas, | 1. Kai naudojuosi ,,Airbnb” Adaptuota pagal Tan ir kt.
verte kaip galima pagerinti platforma manau, kad darau gera (2022) ir Tussyadiah,
visuomenés gerove darba visuomenei ir aplinkai. (2016)
pasitelkiant 2. Naudojantis ,,Airbnb” platforma
dalijimosi a§ galiu padéti kitiems Zmonéms
ekonomikos (pavyzdziui, ngomojantis biistg i§
platformy vietos gyventojy).
platforma jauciu, kad esu socialiai
atsakingas keliautojas.
Protestavimo Vartotojy suvokimas, | 1. Manau, kad naudojantis ,,Airbnb> | Adaptuota pagal Tan ir kt.
verté kaip naudinga kitiems platforma a§ prisidedu prie (2022)
apeiti jprastas judéjimo, skatinancio tvarumo
rinkodaros sistemas ir idéjas.
iSvengti naujy 2. AS linkes (-usi) naudotis
pirkiniy naudojant ,»Airbnb” platfo.rn}a., nes ji sitilo
dalijimosi alternatyva tradiciniams verslams,
. kurie daznai skatina pertekliy ir
ekonomikos i "
Lo nesaikingg vartojima.
platformas siekiant L . »
tv 3. Naudojantis ,,Airbnb” platforma
arumo. galiu iSreiksti savo
nepasitenkinima aukstomis
viesbuciy ir kity apgyvendinimo
istaigy kainomis.
4. Naudojantis ,,Airbnb” platforma
galiu iSreiksti protesta prie§
tradicinius verslus ir taip padéti
keistis visuomenei.
Vartotojy jsitraukimas j dalijimosi ekonomikos platformas
Kognityvine .. . . .. | 1. Naudojimasis ,,Airbnb” skatina Adaptuota pagal
dimensija Si dimensija atspindi mano smalsumg ir tyrinéjimo Hollebeek (2014)
vartotojy démesj ir jausma.
!nform§CIjOS 2. I8kilus apgyvendinimo poreikiui
Isisavinimg. as pagalvoju apie ,,,,Airbnb”*
3. AS daznai susimastau apie
,,Airbnb” platforma ir jos
pasitilymus.
Emocine . .. |1 ,Airbnb” platforma man suzadina | Adaptuota pagal
dimensija Si dimensija pasiZymi teigiamas emocijas. Hollebeek (2014)
em(.)cmlc.) rysio . 2. Kai naudojuosi ,,Airbnb”
eg.2|s.taV|r.no §va}rba Ir platforma jauc¢iuosi laimingas (-a)
p?lesmg_al nei kitose 3. Jauciuosi gerai, kai naudojuosi
dlmer.15|.Jo.se., . ,,Airbnb” platforma.
emocinis jsitraukimas | 4 DidZziuojuosi, kad naudojuosi

apima jausmus,
kuriuos vartotojai
jaucia konkreciam
objektui pries
jsitraukdami |
platforma, per ir po
jsitraukimo.

,,Airbnb” platforma.
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Elgsenos Atspindi vartotojy 1. AS praleidziu nemazai laiko Adaptuota pagal
dimensija elgseng, kuri ieskodamas (-a) ir rezervuodamas | Hollebeek (2014).
pasireiskia laiko ir (-a) apgyvendinimg ,,Airbnb”
pastangy platformoje, lyginant
investicijomis j alternatyviais pasirinkimais.
saveika su dalijimosi | 2~ Man labiau patinka naudotis
ekonomikos Airbnb” platforma, o ne
tradiciniais apgyvendinimo
platforma. pasitlymais.
3. Kuomet ieskau trumpalaikio
apgyvendinimo pasitlymy,
dazniausiai naudoju ,,Airbnb”
platforma.
Isitraukimo rezultatai
Vartotojy Sis konstruktas 1. Manau, kad ,,Airbnb” platforma | Adaptuota pagal Oliveira
pasitikéjimas atspindi vartotojy sitilo patikimas paslaugas ir kt. (2022).
pasitikéjimg vieni 2. Manau, kad vartotojai ,,Airbnb”
kitais, kad sudaryty platformoje yra patikimi.
abipusiai naudinga 3. Manau, kad ,,Airbnb” platformoje
sandorij, nuomininkai suteikia patikima
nereikalaujant paslauga.
tradiciniy tarpininky
ar oficialiy sutarciy.
Vartotojy Vartotojy polinkis 1. Ketinu ir toliau naudotis Adaptuota pagal
ketinimas naudotis platforma, ,,Airbnb” platformoje siilomomis | Tussyadiah, (2016)
naudotis dalytis istekliais ir apgyvendinimo paslaugomis.
keistis. 2. Tikétina, kad kitg kartg
pasinaudosiu ,,Airbnb”
platformoje sitilomomis
apgyvendinimo paslaugomis.
3. Esutikras (-a), kad ateityje

naudosiuosi ,,Airbnb* platformoje
sitilomomis apgyvendinimo
paslaugomis.
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4 priedas. Faktorinés analizés rezultatai

Vartotojy suvokiamos tvarumo vertés konstrukto faktorinés analizés rezultatai

Rotated Factor Matrix®

Factor
1 2
Ekonominé vertél .389 375
Ekonominé verté2 .048 7184
Ekonominé verté3 .356 .649
Ekonominé verté4 278 779
Praktiné vertél .094 .842
Praktiné verté2 -171 .697
Praktiné verté3 135 .624
Rekreaciné vertél 430 333
Rekreaciné verté2 .673 192
Rekreaciné verté3 .812 .255
Generaciné vertél 797 163
Generaciné_verté2 179 .049
Generaciné_verté3 877 .014
Generaciné_verté4 .833 .104
SocialinésNaudos_vertél .873 .082
SocialinésNaudos_verté2 .562 161
SocialinésNaudos_verté3 .848 119
Protestavimo_Vertél .865 139
Protestavimo_Verté2 .810 .096
Protestavimo_Verté3 .654 130
Protestavimo Verté4 794 110

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 3 iterations.

Vartotojy jsitraukimo j dalijimosi ekonomikas konstrukto faktorinés analizés rezultatai

Rotated Factor Matrix?

Factor

1 2 3
Kognityvinél .476 371 434
Kognityviné2 .198 .252 .813
Kognityviné3 .368 .245 576
Emocinél .634 .357 471
Emociné2 162 411 225
Emociné3 .719 279 433
Emociné4 .640 513 .246
Elgsenosl 371 475 .186
Elgsenos2 455 743 272
Elgsenos3 .253 752 .364

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.
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5 priedas. Vartotojy suvokiamos tvarumo vertés kintamyju vidutinés reik§més pagal respondenty elgsenos charakteristikas

Nauda kitiems grjstos tvarumo vertés kintamyjy vidutiniy reikSmiy vertinimas pagal respondenty teikiamg svarbg tvariems produktams ir pasiiilymams

AS
linkes (-
usi)
naudotis
Naudojant Naudoja »Airbnb
is ntis «“ Naudoja
,,Airbnb* AS ,,Airbnb platform ntis
platforma, | naudojuo «“ Manau, | a, nes ji »Airbnb
Ar renkuosi Si Kai platform | Kai kad sitlo Naudojanti | «
sutinkat Naudoja Manau, tuos »Airbnb* naudoju | a a$ naudoj | naudoja | alternaty | s, Airbnb“ | platfor
esu ntis kad apgyvendi | platforma osi galiu uosi ntis va platforma ma
teiginiu ,,Airbnb ,,Airbnb* nimo , nes Naudojuosi | ,,Airbn | padéti ,Airbn | ,Airbn | tradicini | galiu galiu
, kad «“ Naudoji platformoj | pasitlymu | galiu ,,Airbnb* b kitiems | b* b ams iSreiksti iSreiksti
Jums platfor masis e esantys s, kuriuose | suteikti platforma, platfor | zmoném | platfor | platfor | verslam | savo protesta
svarbiis ma a$ ,Airbnb®“ | apgyvendi | pabréziam | antrg nes teikiu ma S ma ma a$ s, kurie | nepasitenki | prie$
produkt  Airbnb*“ | turiu man nimo os tvarios | gyvenima | pirmenybe manau, | (pavyzd | jauciu, | prisided | daznai nimag tradicini
aiir platfor | galimyb | sukuria pasitlymai | praktikos | nekilnoja | dalijimuisiir | kad Ziui, kad esu | u prie skatina | auk$tomis | us
pasiily maman | ¢ jausma, padeda (pavyzdzi | mam bendruomen | darau nuomoja | socialia | judéjim | pertekli | viesbuciy verslus
mai, asocijuo | bendrau | kad sumazinti | Ui, turtui, és karimui, | gerg ntis i 0, yir ir kity ir taip
kurie jasi su ti su prisidedu | neigiamg | perdirbima | kuris one darbg bustg i§ | atsakin | skatina | nesaikin | apgyvendi | padéti
nekenki  maloniu | kitais prie kelioniy s ar atlieky | kaZkam individualist | visuom | vietos gas néio g3 nimo keistis
a laiko zmoné | tvaresnés | poveikj ri8iavimas | nereikalin | iniam eneiir | gyventoj | keliaut | tvarum | vartojim | jstaigy visuome
aplinkai  leidimu | mis ateities aplinkai ) gas vartojimui aplinkai | y) ojas oidéjas | g kainomis nei
Taip 3.88 3.53 3.27 3.47 3.21 3.55 3.60 3.41 4.12 3.50 3.48 3.68 3.57 3.30
Ne 3.92 2.83 2.17 2.75 2.17 2.33 2.17 2.17 3.33 2.50 2.50 2.83 3.00 2.58
Total 3.88 3.45 3.14 3.38 3.09 3.41 3.43 3.27 4.03 3.38 3.37 3.59 3.50 3.22
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Nauda sau grjstos tvarumo vertés kintamyjy vidutiniy reikSmiy vertinimas pagal respondenty teikiama svarbg tvariems produktams ir pasitilymams

Renkantis

apgyvendinimg
AS linkes (-usi) AS linkes (-usi) Manau, kad ,,Airbnb*
pasirinkti pigesnj  pasirinkti pigesnj  ,,Airbnb“ platforma AS linkes (-usi)
,»Airbnb* pasiiilyma, ,,Airbnb* pasitilyma, yra ekonomiskas naudotis ,,Airbnb*
nepaisant maziau  nepaisant maziau  budas mégautis savo platforma, dél

Ar sutinkate su teiginiu, kad Jums i$vystyty tvarumo  patogios kelionémis, net jei  patogesniy

pirmenybe
komfortui ir

platformoje, teikiu

patogumui, uzuot

Manau, kad
,,Airbnb* platforma
suteikia lankstuma
renkantis
apgyvendinimo
pasitilymus, kurio
negali pasitilyti

svarbiis produktai ir pasitilymai,  praktiky (pvz., apgyvendinimo tai reiskia didesnj  galimybiy, net jei jos svarstes (-iusi) apie tradicinés
kurie nekenkia aplinkai atlieky rtsiavimas ) lokacijos. iStekliy vartojimg.  yra maZiau tvarios. poveikj aplinkai. alternatyvos
Taip 3.72 2.91 3.29 3.54 3.87 3.79

Ne 4.08 3.08 3.50 3.42 4.17 3.83

Total 3.76 2.93 3.32 3.53 3.90 3.80

Nauda kitiems gristos tvarumo vertés kintamyjy vidutiniy reikSmiy vertinimas pagal respondenty susirtipinimg d¢l planetos istekliy Svaistymo

Naudojantis AS linkes (-
,,Airbnb* Naudojantis usi)
Manau, kad  platforma, ,,Airbnb* Manau, naudotis Naudojanti
,,Airbnb* renkuosi tuos AS platforma kad ,,Airbnb* s ,,Airbnb*
platformoje  apgyvendinim naudojuosi Kai a§ galiu naudojanti platforma, Naudojantis platforma
Ar esantys o pasialymus, ,,Airbnb* Naudojuosi naudojuosi padéti s ,,Airbnb® nes ji sialo ,,Airbnb* galiu
sutinkate Airbnb*“  Naudojanti Naudojimasi apgyvendinim Kkuriuose platforma, ,,Airbnb* »Airbnb“  kitiems naudojuos platforma alternatyva platforma galiu iSreiksti
su teiginiu,platforma s ,,Airbnb* s, Airbnb“ o pasiilymai pabréziamos nes galiu platforma, nes  platforma Zmonéms i ,,Airbnb* a$ tradiciniam iSreiks$ti savo  protesta
kad esate man platforma man sukuria padeda tvarios suteikti antrg teikiu pirmenybe manau, (pavyzdziui platforma prisidedu s verslams, nepasitenkinim pries
susirfiping asocijuojas as turiu jausmg, kad sumazinti praktikos gyvenimag dalijimuisi ir kad darau |, jauéiu, prie kurie daznaig aukStomis tradicinius
s dél miusy i su galimybe  prisidedu neigiamg (pavyzdziui, nekilnojama bendruomenés  gerg darbg nuomojantiskad esu  judéjimo, skatina vie$buciy ir kity verslus ir
planetos maloniu  bendrauti  prie kelioniy perdirbimas ar m turtui, kurisk@irimui, o ne visuomene biista i3 socialiai  skatinan¢io pertekliy ir apgyvendinimo taip padéti
iStekliy  laiko su kitais  tvaresnés  poveikj atlieky kazkam individualistinia i ir vietos atsakingas tvarumo  nesaikinga jstaigy keistis
$vaistymo leidimu  zmonémis ateities aplinkai rasiavimas)  nereikalingas m vartojimui aplinkai  gyventojy) keliautojasidéjas vartojimg  kainomis visuomenei
Taip 3.91 3.44 3.18 3.44 3.13 3.48 3.53 3.29 4.06 3.41 3.60 3.51 3.25
Ne 3.67 3.56 2.78 2.78 2.67 2.67 244 3.00 3.67 2.89 3.44 3.44 2.89
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Total 3.88 3.45

3.14 3.38 3.09

3.41

3.43

3.27 4.03

3.38

3.37 3.59 3.50 3.22

Nauda sau grjstos tvarumo vertés kintamyjy vidutiniy reikSmiy vertinimas pagal respondenty susirtipinimg dél planetos iStekliy Svaistymo

Ar sutinkate su teiginiu, kad esate

AS linkes (-usi)
pasirinkti pigesnj

AS linkes (-usi)
pasirinkti pigesnj

Manau, kad

,,Airbnb* platforma AS$ linkes (-usi)

,,Airbnb* pasiiilyma, ,,Airbnb* pasiiilyma, yra ekonomiskas

nepaisant maziau
i8vystyty tvarumo

nepaisant maziau
patogios

budas mégautis savo platforma, dél

kelionémis, net jei

Renkantis
apgyvendinima
,,Airbnb*
platformoje, teikiu
pirmenybe¢
komfortui ir
patogumui, uzuot

naudotis ,,Airbnb*

patogesniy

Manau, kad
,,Airbnb* platforma
suteikia lankstumag
renkantis
apgyvendinimo
pasitilymus, kurio
negali pasitilyti

susirfipings dél masy planetos praktiky (pvz., apgyvendinimo tai reiskia didesnj  galimybiy, net jei jossvarstes (-iusi) apie tradicinés
iStekliy $vaistymo atlieky rusiavimas ) lokacijos. iStekliy vartojimg.  yra maZiau tvarios. poveikj aplinkai. alternatyvos
Taip 3.76 2.95 3.28 3.53 3.86 3.82

Ne 3.78 2.78 3.67 3.56 4.33 3.56

Total 3.76 2.93 3.32 3.53 3.90 3.80
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6 priedas. Kolmogorovo-Smirnovo testas

Kintamasis Asymp. Sig. (2-tailed)
Vartotojy suvokiama tvarumo verté 0,000
Nauda kitiems grjsta tvarumo verté 0,000
Nauda sau grjsta tvarumo verté 0,000
Vartotojy jsitraukimas 0,000
Kognityvinis jsitraukimas 0,000
Emocinis jsitraukimas 0,000
Elgsenos jsitraukimas 0,000
Vartotojy pasitikéjimas 0,000
Vartotojy ketinimas naudotis 0,000
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