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Santrauka

Temos aktualumas. Dabartin¢je Lietuvos darbo rinkoje dirba keturios skirtingos kartos. Tai viena i$
priezasCiy, kodél pastaruoju metu vis dazniau pastebimas skirtingy karty (Kadikiy bumo, X, Y ir Z
karty) darbuotojy skirtingas pozitris j darba ir tai kas juos motyvuoja darbe bei asmeniniam
gyvenime. Naujai | darbo rinkg ateinancios kartos turi susiformavusiais kitokias vertybes ir drasiau
keicia darbus ieSkodami jiems geriausiai tinkancio varianto. Kou¢ingo metodikos taikymas jmonése
gali biiti vienas i$ buidy, kuris pagerinty mikroklimata jmonés viduje ir sumazinty jmonés tekamuma.
Tinkamai pritaikytas koucingas organizacijos veikloje gali pagerinti teikiamy paslaugy kokybe,
darbuotojy motyvacija, profesionalumg ir drausme atliekant paskirtas uzduotis. Taip pat koucingo
metodikos pagalba vadovai ir personalo specialistai gali labiau pazinti darbuotojus bei laiku reaguoti
esant poreikiui. Remiantis koucingo metodikos lankstumu ir skirtingy karty ypatybémis galima
efektyviau atliepti darbuotojy ir jmonés poreikius. Nagrinéjant atliktus mokslininky tyrimus
nepavyko rasti atlikty tyrimy, kurie nagrinéty kougingo taikymga skirtingy karty darbuotojams. Sios
dvi sritys, koucingo metodika ir karty skirtumai, nagrinéjamos atskirai bei neieSkoma kokios
galimybés Sioms temoms tarpusavyje sgveikauti.

Tyrimo objektas. Koucingo taikymg charakterizuojantys veiksniai.

Darbo tikslas. Atskleisti koucingo taikymga skirtingy karty darbuotojams charakterizuojancius
veiksnius.

Uzdaviniai:

1. apibrézti koucingo sampratg, atskleidZiant kouc€ingo taikymg charakterizuojancius veiksnius;

2. atskleisti skirtingy karty darbuotojy charakteristikas;

3. teoriSkai pagristi koucingo taikyma skirtingy karty darbuotojams, suformuojant koncepcinj
tyrimo modelj;

4. empiriskai iStirti kou¢ingo taikyma skirtingy karty darbuotojams.

Taikomi tyrimo metodai. mokslinés literatiiros analizeé ir sintezé; dokumenty analizé; kokybinis
tyrimas — pusiau struktiirizuotas interviu.

Tyrimo rezultatai. Siekiant nustatyti koucingo taikymag skirtingy karty atstovams
charakterizuojancius veiksnius buvo sudaryti du modeliai su jiems priskiriamais veiksniais - Teorinis
modelis (Vidinis ir iSorinis kouc¢ingas, Koucingo specialistas, Individualus ir grupinis koucingas,
Koucingo eiga, Kou¢ingo metodikos, technikos ir metodai) ir Empirinis modelis (Koucingo eiga,
Koucingo metodikos, technikos ir metodai, Darbuotojo kou¢ingo suvokimas ir priémimas, Specifinis
pasiruoSimas sesijai). Tarp Siy modeliy yra ties dvejais veiksniais sutaptys, ,.koufingo eiga“ ir



»koucingo metodikos, technikos ir metodai‘. IS gauty Sio tyrimo duomeny galima daryti iSvada, kad
dirbant su skirtingy karty darbuotojais organizacinio koucingo, ar panaSioje srityje, koucingo
specialistui yra aktualu Zinoti skirtingy karty bruozus ir i juos esant poreikiui pasinaudoti kou¢ingo
sesijose.

Atlikus empirinj tyrima pastebétas skirtingy karty isskirty bruozy sutapimas, lyginant su atliktu
teoriniu tyrimu nagrin¢jant mokslininky anksc¢iau vykdytus tyrimus. Abejuose tyrimuose sutapo $ios
skirtingas kartas apibiidinantys bruozai:

e Kidikiy bumo karta — stabilesni; séslesni; atsargesni; vengiantys nebiitiny poky¢iy, ypaé
susijusiy su darbu.

e X karta — pasirengia pokyciu, bet viskg turi labai gerai apmastyti; vertina sauguma.

e Y Kkarta— optimistai; zingeids, vertina galimybe nuolatos mokytis ir tobuléti; siekia iSbandyti
save jvairiose srityse, kartais net vienu metu.

e Z Kkarta — vertina savo laisve; dalis gyvenimo daZniausiai vieSinama socialiniuose tinkluose;
tolerantiski; kiirybingi.

Atliktas tyrimas parodé, kad koucingo metu daznai skiriasi bendravimas sus skirtingy karty
darbuotojais. Ta¢iau daznai patys nepajaucia, kai prisitaiko prie kouc¢inamojo.
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Summary

Relevance of the topic. There are four different generations working in the current Lithuanian labor
market. This is one of the reasons why it is more and more evident that all those four generations
(Baby boomers, X, Y and Z generations) have a different attitude towards work and what motivates
them at work and in their personal life. New generations entering the labor market have different
values and are more likely to changing jobs in search of the option that suits them. Applying coaching
methodology in companies can be one of the ways to improve microclimate and reduce turnover.
Properly applied coaching can improve the quality of services provided, employee motivation,
professionalism and discipline in performing assigned tasks. Also, with the help of coaching
methodology, managers and human resource specialists can get to know employees better and react
in time when needed. Based on the flexibility of coaching and the characteristics of different
generations, it is possible to respond more effectively to the needs of employees and the company.
Examining conducted researches, it was not possible to find any studies that examined the application
of coaching to employees of different generations. These two areas — coaching methodology and
generational differences — are usually examined separately with no opportunity for interaction
between these topics.

Research object: Factors characterizing the application of coaching.

Goal of the study: To reveal the factors characterizing the application of coaching to employees of
different generations.

Tasks:

1. define the concept of coaching, revealing the factors characterizing the application of
coaching;

2. reveal the characteristics of employees of different generations;

3. to theoretically justify the application of coaching to different employees in terms of a
conceptual research model;

4. to empirically control the application of coaching to various employees.

Applied research methods: Research methods are applied. analysis and synthesis of scientific
literature; document analysis; qualitative research - semi-structured interview.

Research results. In order to determine the factors characterizing the application of coaching to
representatives of different generations, two models were created with their assigned factors -



Theoretical model (Internal and external coaching, Coaching specialist, Individual and group
coaching, Coaching process, Coaching methodologies, techniques and methods) and Empirical model
(Coaching process) , Coaching methodologies, techniques and methods, Employee's perception and
acceptance of coaching, Specific preparation for the session). There is overlap between these models
on two factors, "the course of coaching" and "methodologies, techniques and methods of coaching".
From the data obtained in this study, it can be concluded that when working with employees of
different generations in organizational coaching or a similar field, it is important for a coaching
specialist to know the characteristics of different generations and use them in coaching sessions if
needed.

After conducting an empirical study, the coincidence of the features distinguished by different
generations was observed, compared to the theoretical study conducted by examining the research
conducted by scientists earlier. Both studies shared the following characteristics that characterize the
different generations:

* Baby boom generation - more stable; more sedentary; more careful; avoiding unnecessary
changes, especially related to work.

* Generation X - prepares for change, but has to consider everything very well; values safety.

* Generation Y - optimists; ambitious, values the opportunity to constantly learn and improve;
seeks to test himself in various fields, sometimes even at the same time.

* Generation Z — values its freedom; part of life is usually publicized on social networks;
tolerant; creative.

The conducted research showed that communication with employees of different generations often
differs during coaching. However, they often do not feel themselves when they adapt to the coachee.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
Prof. — profesorius;
ICF — Tarptautiné Kouc¢ingo Federacija
Terminai:

Kouc¢ingas — mokymosi ir tobuléjimo biidas, kurio forma — pagal tam tikras taisykles organizuojamas
pokalbis, vykstantis tarp koucingo specialisto (vadovo) ir jo kliento (darbuotojo). (Misiukonis, 2017)

Koucingo specialistas (Kouéeris, Kou¢as) — Profesiné kompetencijos yra ziniy, jgtidziy ir vertybiy
visuma, kurias turi demonstruoti profesionalus (Masalskis, 2020)

Koucingo technika — koucingo specialisto veiksmas ar jy derinys, kuris jtraukiamas i koucingo
procesa tam, kad paskatinty klienta mastyti, leisty jam veikti ir uztikrinty kitas biitinas asmeniniy
poky¢iy prielaidas (Misiukonis, 2017).

Karta - tuo paciu laiku gyvenantys artimo amziaus zmonés: Jaunoji, senoji karta Visi esame vienos
kartos. Busimosios kartos. (https://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/k/karta)
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Ivadas

Temos aktualumas. Pastebima, kad koucingas yra augantis ir populiaréjantis reiSkinys misy
visuomenéje. Tinkamai pritaikytas koucingas, organizacijos veikloje, gali pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe, darbuotojy motyvacija, profesionalumg ir drausme atliekant paskirtas uzduotis. Sie
veiksniai yra aktualtis visose organizacijose visy karty darbuotojams. Tai pabrézia ir Korsakiené,
Stankevi¢iené, Simelyté bei Talatkiené (2015) teigdamos, kad zmogiskuyjy istekiy vadyba nuolatos
keiciasi ir yra sudétinga iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus. Indonezijoje 2022 metais buvo iSleistas
straipsnis (Syahsudarmi, 2022) apie atlikta tyrimg siekiant suzinoti, kokig jtakg koucingas daro
valstybés tarnautojy teikiamoms paslaugoms. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad kou¢ingo naudojimas
darbuotojy profesionalg padidina iki 78,2 proc., lyginant su darbuotojy profesionalumu iki kouc¢ingo.
Darbuotojy profesionaluma sudaro daug skirtingy sudedamyjy daliy (darbuotojy motyvacija atliekant
paskirtas uzduotis, pateikiamos informacijos tikslumas, darbuotojo jzvalgos, darbuotojy
kompetencijy lygis ir pan.), kuriems gali daryti jtaka tinkamai pritaikyta kou¢ingo metodika. Sis
darbuotojy pazinimo, ugdymo ir motyvavimo buidas gali padéti darbuotojui jo veikloje atrasti tai, kas
paskatinty jo profesionaluma atsizvelgiant j darbuotojo vertybes ir poreikius.

Pastaruoju metu vis dazniau pastebimas skirtingy karty (Kaidikiy bumo, X, Y ir Z karty) darbuotojy
nesutampantis pozitiris j darbg ir tai kas juos motyvuoja darbe bei asmeniniam gyvenime. Naujai j
darbo rinkg ateinancios kartos turi susiformavusiais kitokias vertybes ir drasiau keic¢ia darbus
ieSkodami jy poreikius geriau atitinkanc¢iy pasitlymy. Mazeikaité ir Gruzevskis (2018) atliko tyrima,
kurio tikslas buvo nustatyti kokios skirtingos darbo vertybés yra budingos skirtingoms Lietuvos
gyventojy kartoms. Autoriai straipsnyje ra$¢, kad néra populiarts tokio pobudzio tyrimai, 0 darbo
vertybés, atliekant jvairius tyrimus, paliekamos tik kaip viena i§ sudedamyjy daliy. Panasi situacija
yra ir su kouéingo tyrimais, atsizvelgiant j skirtingy karty darbuotojus tik Lietuvoje, tiek kitose
valstybése. Remiantis koucingo metodikos lankstumu ir skirtingy karty ypatybémis galima
efektyviau atliepti darbuotojy ir jmonés poreikius. Sios metodikos taikymas jmonése gali biti vienas
1§ budy, kuris pagerinty mikroklimata jmonés viduje ir sumazinty jmonés tekamumg. Vis tik
nagrinéjant viesSai rastus tyrimus nepavyko rasti tyrimy, kurie nagrinéty koucingo taikyma skirtingy
karty darbuotojams. Sios dvi sritys, kou¢ingo metodika ir karty skirtumai, nagrinéjamos atskirai, bet
neieskoma kokios galimybés Sioms temoms tarpusavyje saveikauti.

Temos problematika. Analizuojant jvairius tyrimus ir mokslininky pasisakymus galima pastebéti,
kad pabréziama koucingo svarba darbiniame bei asmeniniam gyvenime. Taip pat pabréziama, kad
koucinga gali vykdyti ne tik kouc¢ingo specialistai, bet ir organizacijy vadovai ar viduriniosios
grandies vadovai. Taciau atlickamas koucingas turi buti pritaikomas vertybiskai individuliai
kiekvienam asmeniui pagal jo poziiirj. Remiantis autoriy pateikiama informacija, X kartos atstovams
yra sunkiau priimti naujus dalykus ar sunkiau atsiveriantys vadovams, o Z kartai yra labai svarbus
démesys, palaikymas ir paskatinimas. Nagringjant atliktus tyrimus nepavyko rasti tyrimy, kuriuose
buty analizuojama, kaip skiriasi kou¢ingo taikymas skirtingy karty atstovy atzvilgiu. Tad galima kelti
klausimg, — kaip skiriasi kou¢ingo taikymas skirtingy karty darbuotojams?

Tyrimo objektas. Koucingo taikymg charakterizuojantys veiksniai.
Darbo tikslas. Atskleisti koucingo taikyma skirtingy karty darbuotojams charakterizuojancius

veiksnius.
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Uzdaviniai:

—

4.

apibrézti koucingo sampratg, atskleidziant koucingo taikyma charakterizuojancius veiksnius;
atskleisti skirtingy karty darbuotojy charakteristikas;

teoriSkai pagristi koucingo taikyma skirtingy karty darbuotojams, suformuojant koncepcinj
tyrimo modelj;

empiriskai iStirti koucingo taikyma skirtingy karty darbuotojams.

Taikomi tyrimo metodai. mokslinés literatiiros analiz¢ ir sintezé; dokumenty analizé; kokybinis

tyrimas — pusiau struktiirizuotas interviu.

Darba sudaro:

Baigiamasis darbas sudarytas i§ keturiy pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje pateikiama nagrinéjamos
temos problematika. Antroje - analizuojama koucingo samprata ir skirtingy karty charakteristika.
Trecioje - pateikiama tyrimo metodologija. Paskutiniojoje dalyje atliekama tyrimo rezultaty analizé,
pateikiamos iSvados ir rekomendacijos. Darbe pateikiami 23 paveikslai, 13 lentelé, 9 priedas. Darbe
remtasi 60 literatiiros Saltiniais.
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1. Koucingo taikyma skirtingy karty darbuotojams problemos pagrindimas.

Kouc¢ingo ugdymo sistemoje yra jau senai atsiradusi. Kai kuriy mokslininky nuomone koucingo
uzuomazgos buvo, kai Sokratas su savo ,,studentais“ diskutuodavo to meto aktualiomis temomis ,.taip
pat manoma, kad Sokratas (469 — 399 m. pr. Kr.) buvo pirmasis ugdomojo konsultavimo (kouc¢ingo)
specialistas, kadangi jo diskusijy metodas (majeutika) buvo grindziamas ne gincu, o klausimais
siekiant pakeisti oponento mastyma.* (Dromantaité, 2021, 208p.). Remiantis 2016 metais atlikto
tyrimo duomenimis Lietuvos jmonése kouc¢ingas dar taikomas retai.

Koucingo poreikj ir aktualumg, anot Dromantaités (2016), rodo ne tik pastaruoju metu itin
suaktyvéjusi jvairiy mokymy gausa, publikuojamos knygos, straipsniai ir renginiai, bet ir jvairiis
tyrimai. Kaip pavyzdj mokslininké pateikia DidZiojoje Britanijoje vykdyta Darbuotojy ir plétros
teisinés (angl. Chartered Institute of Personnel and Development) asociacijos jvairiy institucijy
darbuotojy tyrimg, kuriame teigiama, kad net 90 proc. apklaustyjy organizacijose yra taikomas
koucingas. Taciau koks $iuo metu kouéingo taikymo paplitimas Lietuvoje nepavyko rasti mokslinés
informacijos.

Koucingas Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, pastaruoju metu pradétas taikyti dazniau ir jvairesnése
srityse. Tyrimg atlikusios Rosha 0 ir Lace o (2016) teigia, kad Latvijoje ir Lietuvoje visuomené ne
supranta kouéingo svarbos, todél daznai supainioja koucinga su konsultavimu. Mokslininkiy
nuomone Lietuvoje koucingas tyrimo metu buvo tik jvedimo laikotarpiu, o koucerio profesija buvo
naujas dalykas. Po trijy mety Passmore 0, Dromantaités ir Brown 0 (2019) atliktame tyrime vertino
koucingo paplitimg Baltijos valstybése ir padaré iSvada, kad Lietuvoje koucingas mazai skiriasi nuo
kitose valstybése esancio kou¢ingo paplitimo. Mokslininkés taip pat pazymi, kad tiriamose valstybése
yra mazesné koucingo priezitra. Tik 35,5 proc. tyrime dalyvavusiy kouéingo specialisty priklauso
Tarptautinei koucingo federacijai (ICF). D¢l Sios priezasties daznai pastebima, kad save koucingo
specialistais vadina jvairiy sri¢iy specialistai, kurie teikia konsultavimo paslaugas, o ne koucinga.

Minétame tyrime buvo pastebéta dar viena svarbi tendencija - lyginant gautus duomenis Baltijos
Salyse su Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés analogiSkais duomenimis. Pastebéta, kad
Lietuvoje esanc¢iy koucingo specialisty teorinés Zinios yra tokios pacios kaip kitose tirtose valstybése,
nors Lietuvoje esantys koudai turi maziau praktikos jj taikant. Sie gauti duomenys leidzia daryti
prielaida, kad Baltijos $aliy, taip pat ir Lietuvos, koucingo specialistai yra suinteresuoti greiciau
Jsisavinti Sios metodikos taikymo galimybes ir jas efektyviai pritaikyti praktikoje, nei tai padaré
Europos Sgjungos ir Jungtinés Karalystés specialistai. Ta¢iau atskirtis dar yra. Aptariamame tyrime
nustatyta, kad nors Lietuvoje esantys kouc¢ingo specialistai efektyviai taiko kou¢ingo metodika, bet ji
dazniau taikoma individualiose koucingo sesijose, nei koucingo sesijose darbo vietose arba grupinése
Sesijose.

Norint suvienyti kouc¢ingo specialistus ir uztikrinti jy nuolatinj tobul¢jimg buvo sukurtos tarptautinés
koucingo specialistus vienijan¢ios organizacijos. Remiantis 2020 mety Hosava o, Passmore'o,
JaroSova ir Brown 0 pateiktais duomenimis, galima i$skirti pagrindines tris tarptautines koucingo
akreditavimo organizacijas, kurios specialisty tobul¢jimg vertina kaip nuolatiné nepertraukiama
procesa. Zinoma organizacijy, susijusiy su kouéingu ar jo veikla, yra ir daugiau, bet geriausiai
Zinomos §i0s:

e Tarptautine koucingo federacija (ICF);
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e Europos koucingo ir mentorystés taryba (EMCC);
e Koucingo asociacija (AC).

Minétos organizacijos skatina kou¢ingo specialisty tobuléjima, tarpusavio konsultavimasi bei suteikia
atitinkamus sertifikatus mokymy pabaigoje. Sertifikatai patvirtina koucingo specialisto kvalifikacija
ir i$skiria juos i§ visy konsultavimo, ugdymo ar kitas analogisSkas paslaugas teikianciy specialisty.
Néra vienareikSmiSko atsakymo kada turéty koucingg taikyti koucingo specialistas, o kada koucingo
specialistas — vadovas. Svarbiausiai, kad bty laikomasi pagrindiniy koucingo reikalavimy ir
siekiamas Kkliento norimas rezultatas. PrieSingu atveju to nebus galima vadinti koucingu
nepriklausomai nuo to kas taikys kou¢ingg — koucingo specialistas ar kouc¢ingo specialistas — vadovas.

Populiaréjant koucingo metodikai Lietuvoje pradéjo steigtis vis daugiau koucingo mokykly, kurios
kviecia baigti mokymus ir tapti kouceriais. Vieni mokymai vyksta vos kelis ménesius, o kiti keletg
mety. Koucingo mokyklos skiriasi ne tik mokymy trukmé, bet ir mokymy metu pateikiamos darbo
technikomis ir metodai. ICF internetiniam puslapyje (https://icf.lt/mokymu-programos/ )
rekomenduojamos keturios koucingo mokyklos, bet jy yra daugiau. Naudojantis Google.com ir
paieskoje jrasius ,.kouc¢ingo mokymai Lietuva® pirmajame puslapyje pateikiamos dvideSimt penkios
koucingo mokyklos. Vis tik neuztenka tik baigti kou¢ingo mokymus pasirinktoje jstaigoje. Norint
biti sertifikuotu koucingo specialistu reikia papildomai jgyti koucerio kokybiSkos patirties ir atitikti

kKitus keliamus reikalavimus. Lietuvoje tik maza dalis kou¢ingo mokymus baigusiy asmeny turi
patvirtintas ICF kvalifikacijas. Tai byloja apie netinkamai paruos$tus ir / ar nemotyvuotus koucingo
mokymus baigusius asmenis, kurie galimai teikia nekokybiskas paslaugas arba jomis dalinai
naudojasi darbo metu.

Vienas svarbiausiy sékmingo koucingo elementy yra tinkamai, atsizvelgiant j kou¢ingo rasj, parinkti
koucingo pritaikymo buda ir iSsiaiskinti kas yra svarbiausiai klientui. Remiantis jvairiy mokslininky
ir teisés normy informacija, darbingo amziaus darbuotojai priklauso keturioms skirtingoms kartoms
— Kuadikiy bumo, X, Y ir Z kartoms (1 pav.). Tai patvirtina ir Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas.
Apibendrinant Darbo kodekso patektus straipsnius galima teigti, kad Lietuvoje su retomis iSimtimis
darbingo amZiaus asmenys yra asmenys nuo 16 mety (gime iki 2007 mety) iki 63 mety (gim¢ nuo
1961 mety) skaic¢iuojant nuo 2023 mety. Tad galimas amziaus skirtumas tarp jauniausio ir seniausio
organizacijos darbuotojo yra ryskus. Anot Oficialiosios statistikos departamento (OSP)
(https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=4elecelb-e180-4ce3-83c1-ff9d161bbeb3#/ )
Lietuvoje 2023 mety birZelio ménesj Lietuvoje gyvena daugiau nei 1 700 000 darbingo amZiaus
asmeny, o vidutinis darbuotojy amzZius yra 40 - 50 mety. Taip pat remiantis Siais duomenimis galima
daryti prielaida, kad dauguma Lietuvos darbingo amzZiaus asmeny yra X arba Y kartos atstovai. Todél
kai tokia didelé darbuotojy karty jvairove, aktualu iSsiaiskinti, kokios yra pagrindinés Siy karty
vertybés ir kaip jos padéty skatinti didesnj darbuotojy jsitraukimg j organizacijos veiklg.
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Kiuadikio bumo
karta

(1945 - 1965)

X karta Y karta Z karta
(1966 - 1980) (1981 - 2002) (nuo 2003)

1 pav. Karty pasiskirstymas Lietuvos regione (sudaryta pagal Mazeikaite ir Gruzevskj (2018))

Atlikty tyrimy metu pastebéta, kad vyriausioji, Kudikio bumo, karta, daugumos vertinimu, yra
sésliausiai karta. Tai karta, kuri vystési nepritekliy laikais ir daznai turi vidiniy baimiy prarasti tai kg
Siuo metu turi. Todél Kudikiy bumo kartos atstovai susitaiko su jvairiais neigiamais darbdavio
sprendimais, nes jy nuomone, tai vienas i§ prasmingiausiy jy gyvenimo daliy. Darbo kolektyve
stengiasi biiti bendruomenés nariais, bet linke slépti savo asmeninj gyvenima, poziiirj ir pan. Kiidikiy
bumo kartg Lukosevigiené ir Sakyté—Statnické (2021, 27p.), nagrinétame vienos jmonés atvejo
analizéje, apibiidino teigdamos, kad ,, Tradiciné ar Kuidikiy bumo kartos, kurios yra linkusios paklusti
taisykléms ir dirbti pagal konkrec¢ius nurodymus...“. Tai salygoja, pasak Mazeikaités ir Gruzevskio
(2018, 114p.), kad $i karta Lietuvoje ,,augo formuojama sovietinés ideologijos* bei vertybiy ir
poreikis slépti tai kas vyksta namie,, vengiant galimy represijy. Sios kartos atstovai taip pat pasizymi
idealizmo siekimu iSvaizdos, tobul¢jimo, uzduociy ivykdymo ir panaSiose srityse. Taip pat tikisi to
paties 1§ darbdaviy, kad jiems bus pateiktos tikslios ir visus kriterijus jvertintos uzduotys, 0 patys
galés jaustis saugs.

Kita vyresniyjy darbuotojy kartai priskiriama yra X karta. Si karta vystési vadinamuoju pabudimo
laikotarpiu, kai prasidéjo rySkesnis pasiprieSinimas okupacijai ir noras pasiekti savo ir visuomeneés
tiksly. Todél Sios kartos atstovai gali sunkai dirbti, bet jau pradeda suprasti ir laisvalaikio prasme. Tai
patvirtina StaniSauskienés (2022, 5p.) straipsnyje teikdama ,,X kartos atstovai siekia gyvenimo sri¢iy
darnos: jie dirba tam, kad gyventy, o ne gyvena, kad dirbty.*. Siems asmenims yra svarbus autoritetas
ir daznai jauciasi nejaukiai, kai reikia bendrauti su jaunesniais vadovais. Tal ypatingai pasireiskia
tada, kai vadovas nejrodé turjs reikiamy kompetencijy toje srityje arba kai priima klaidingus
sprendimus, net jei tai mazareikSmés klaidos nedarancios didelés jtakos vykdomai veiklai. X kartos
atstovams jau yra svarbus jvertinimas uz nuopelnus, kas nebuvo daznais atvejais aktualu Kiudikiy
bumo atstovams. Verta paminéti, kad ,,pabudimas® jauciasi ne tik visuomengje, bet ir darbuotojy
asmenybés vystymesi. X kartos atstovai labiau vertina kokybe, asmenine laisve ir galimybe lyderiauti
parodant savo sugebéjimus. Jie jau labiau domisi poky¢iais, drgsiau eksperimentuoja ir klysta. Tai
patvirtina Pitrinaité ir Korsakiené (2017, 5p.) ,,X kartais biidingas verslumas, individualizmas, néra
baimes klysti...“. Taip pat jie supranta, kad bitinas nuolatinis mokymasis. Sie bruozai pasireiskia ne
visiems X kartos atstovams. Pastaryjy Sios kartos bruozy iSrySkéjimas pasireiskia priklausomai nuo
to kokia yra didel¢ aplinkos jtaka esamuoju laiku ir kiek buvo darbuotojas stipriai jtakojamas anksciau
buvusiy karty atstovy jo asmenybés formavimosi laikotarpiu.
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Jaunesniyjy darbuotojy kartai priskiriama Y karta yra viena 1§ dazniausiai sutinkamy karty Lietuvos
darbo rinkoje. Sios kartos atstovy asmenybés formavosi ieskojimy, tyringjimy ir laisvés siekimo
aplinkoje. StaniSauskienés (2022, 4p.) pastebé&jo Y kartos atstovy kitokj pozitirj i darbg ir jj apibidino
teikdama, kad ,,galima dirbti sunkiai, bet tik prasmingai®. Sios kartos atstovai iesko nuolatinio
tobul¢jimo ir prasmeés visame kame. Tai viena i§ priezas¢iy, kodél | savo vadovus zitri kaip |
mokytojus ar mentorius. Y kartos atstovai vertina laisve ir nejpareigojancius santykius, todél
nevertina esamos hierarchijos. Jie labiau vertina zmones, kurie jiems yra pavyzdziai nepriklausomai
kokias pareigas jie uzima. Tai karta kuri savimi pasitiki ir Zino ko nori. Taciau tai taip pat naivi karta
kuri linkusi pati ieSkoti tobuléjimo galimybiy internete ir kitose galimose vietose. Daznai Y kartos
atstovai pasizZymi jvairiapusiSkumu ir geb¢jimu prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy, kartais net
kardinaliai keisdami savo veiklos ar profesijos kryptj nuolatinio ieSkojimo proceso eigoje. Minimus
karty pastebéjimus papildo Pitrinaités ir Korsakienés (2017, 5p.) iSsakyta mintis apie Y kartos
lojaluma ,,Y kartos zmonés néra lojaltis savo darbovietei. Jie gali biiti lojaltis projektui (idéjai, grupei),
kuris jiems yra jdomus. Jie gali biiti lojaltis zmonéms, kurie juos vertina, su kuriais jiems gera kazkg
daryti.*

Z karta yra jauniausiai darbo rinkoje esanti karta. Ji tik pradeda jzengti ] muisy darbo rinka. Kol kas
mokslininkams ir darbdaviams sunku apibrézti kaip Sios kartos atstovams pavyks pritapti darbo
rinkoje, todél pateikiami pastebéjimai yra pagristi moksliniais pastebéjimais i§ Sios kartos
formavimosi laikotarpio. Panasiai pasisako ir Stanisauskiené (2022, 6p.) ,,kol kas tik besiformuojanti
karta, todél galima tik prognozuoti jos vertybes, karjeros siekius ir elgseng.*. Pastebima, kad Sios
kartos atstovai dazniausiai vystosi ,Siltnamio* sglygomis. Tai pasireiskia nuolatiniy X ir Y karty
rupesciu, ko negaléjo padaryti X kartos atstovai savo atzalomis jy vystymosi metu ir ko nepatyré Y
kartos atstovai savo vaikystéje dél tévy pasinérimo j darbus ar i§vykimo dirbti | uzsienj. Tai karta,
kuri auksciausiai kelia poreikj darbe gerai jaustis ir saviraiSkai. Tai taip pat karta kuri siekia
optimalaus darbo ir asmeninio gyvenimo balanso. Taciau tai taip pat karta, kuri linkusi nuolatos
bendrauti su kolegomis tiek kontaktiniu, tiek nuotoliniu biidu. Z kartos atstovai pasiZymi poreikiu
vienu metu daryti kelis darbus, nes kitaip pradeda nuobodziauti bei nesijaucia realizuojantis savo
potencialo. Vis tik verta pastebéti, kad Sios kartos atstovai daZznai atlieka darbus pavirSutiniskai ir
nekokybiskai dél démesingumo stokos. Taciau kaip teigiamus bruozus galima iSskirti mastymo
laisvumg jvairiose situacijose, gebéjimg vienu metu apdoroti didelj informacijos kiek; ir gera
technologin] sumanumg.

,Koucingas dabar laikomas vienu i§ efektyviausiy biidy tobuléti ir tobulinti darbuotojy igtidZius bei
gebéjimus, taip pat remti darbuotojy gerove ir iSlaikyma.“ Passmore'as ir Dromantaité (2020, 14p.)
butent taip koudingo paplitimg savo tyrime grindzia koucingo taikyma. Norint suteikti darbuotojui
tinkamg pagalba, reikia pirmiausiai i$siaiSkinti kokios yra asmens vertybés, ji suprasti ir padéti rasti
tinkamiausiai sprendima. Ypatingai tai svarbu Y ir Z kartoms priklausantiems darbuotojams. Anot
Boysen o—Rotelli'o (2021) koucingas suteikia galimybe pastebéti tai ko paprastai nematome —
paslépta potencialg. Sis greitai populiaréjantis ugdymo modelis buvo perimtas i§ sportininky ugdymo
programos dar astuntojo deSimtmecio pabaigoje. Nuo to laiko kouc¢ingas buvo pritaikytas jvairiose
srityse bei buvo sukurta daug skirtingy jo pritaikymo techniky ir metody.

Darbo vertybés yra laikomos ryskiausiomis, pagrindinémis ir lemian¢iomis, nes daugumoje kultiiry
paties darbo svarba ias vertybes paveréia pamatinémis (Ester, Braun & Vinken, 2006). Siam teiginiui
pritaria ir Lietuvos visuomenés darbo vertybiy tyrimg atlike Mazeikaite ir Gruzevskis (2018), kurie
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apibendrino moksling literatiira apie vertybes ir teigia, kad dazniausiai vertybés skirstomos j iSorines
ir vidines. Daugumos autoriy nuomone, darbuotojy vertybés parodo jy pozitirj | darba ir darbo
suteikiamas garantijas — saugumas pirmoje vietoje (iSorinés vertybés) ar noras tobuléti (vidinés
vertybés). Tuo tarpu Elizur 0 (1984) $ias dazniausiai naudojamas vertybes dar papildomai skirsto j
vertybes pagal instrumentines, kognityvines ir emocines darbo vertybes.

Kiekviena karta turi jg dazniausiai apibiidinancias vertybes, o kiekvienas darbuotojas papildomai turi
aplinkos suformuotas asmenines vertybes. Taip pat Zmogaus vertybéms jtaka daro jo charakteris ir
turima patirtis. StaniSauskiené (2022) teigia, kad ,,svarbu suprasti, kaip ir ko vedini skirtingy karty
atstovai at€jo ] savo karjeros sritj. Kas Iémé jy karjeros sprendimus?‘. Tikslingai taikant kou¢ingo
technikas galima daugiau suzinoti apie darbuotojg bei tinkamai operuojant gauta informacija, padéti
darbuotojui pastebéti galimybes, kurias gauna darbo vietoje. Zinoma, jei kou¢inamasis davé sutikima,
kouceris gali pasidalinti savo pastebéjimais su jo vadovais, kurie turéty galimybe geriau pazinti savo
darbuotoja, jo poreikius ir vertybes darbo vietoje. Nors yra atlikta nemazai tyrimy apie zmogaus
vertybes, charakterio jtaka darbo rezultatams, koucingg ir kitas Siam projektui aktualias temas, bet
nepavyko rasti atlikty moksliniy tyrimy, kuriuose buity nagrinéjama koucingo ir skirtingy karty sasaja
koucingo proceso atzvilgiu.

Vienas i§ galimy varianty vadovui tikslingai panaudoti kou¢ingo metu gauta informacija ir geriau
pazinti darbuotojg yra sukurti darbuotojus motyvuojancig atlygio sistemg. Smaliukaité ir
Stankeviciené (2018) pastebéjo, kad Lietuvoje dazniausiai siekiama darbuotojus motyvuoti
pasitelkiant finansinio atlygio motyvavimo variantg. Daugumos mokslininky nuomone toks
darbuotojy skatinimo variantas darbuotojus motyvuoja tik laikinai, apie tris ménesius. Be to
darbdaviai neturi galimybiy daznai didinti darbuotojo darbo uZmokestj. Su Siais teiginiais sutinka ir
minétos Lietuvos mokslininkés ,,darbo uzmokes¢io kélimas darbuotojams daro poveiki tik tris
meénesius.“. Pasak Garauso ir bendraautoriy (2016) tokia darbuotojy reakcija j finansinj motyvavimo
variantg gali biti d¢l to, kad taip darbuotojas motyvuojamas tik pasitelkiant iSorinj darbuotojo
motyvavimo variantg. Kaip minéta Siek tiek anksc¢iau, iSorinis motyvavimas aktualus ne visiems
darbuotojas. Atlikti moksliniai tyrimai parodé, kad jaunosios kartos atstovai labiau suinteresuoti biiti
skatinami kitokiais skatinimo biidais (papildomi laisvadieniai, karjeros galimybés, galimybé¢ tobuléti
ir t.t.). Vienas i§ biidy suzinoti kas labiausiai motyvuoja darbuotojus, kaip minéta, yra koucingas.
Taikant koucingo metodika galima daugiau suZinoti apie darbuotoja, jo poreikius bei lukescius,
parodyti darbuotojui jo svarba organizacijai bei iSgirsti tai kg sako pats darbuotojas. O kiekviena karta
daznai skirtingai supranta tuos pacius dalykus bei kartais biina joms sunku ,,susikalbéti®.

Deja pastebima, kad vadovai daZnai renkasi lengviausiai ir papras€iausiai darbuotojy skatinimo
variantg — iSorinj darbuotojy motyvavima neatsizvelgiant i individualius darbuotojy liikesCius bei
poreikius. Jie nesuteikia galimybés sau, zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojams, koucingo
specialistams ir kt. geriau pazinti darbuotojus, skiriant tam papildomus laiko ir finansinius resursus
bei paruoS$iant perspektyvia motyvavimo sistemg kiekvienam darbuotojui. Vis tik besikeic¢ianti rinkos
situacija darbuotojy paieskos ir jdarbinimo srityje skatina vadovus dazniau vertinti darbuotojus kaip
individualius asmenis. Skatina jvertinti skirtingy karty poreikius ir galimybes bei geriau pazinti savo
darbuotojus. Lietuvoje ir visame pasaulyje vis populiaréjanti kouc¢ingo metodika bei jo taikomos
technikos ir metodai gali padéti darbdaviui geriau paZinti savo darbuotojus. Tik reikia Zinoti kaip
tinkamai panaudoti kouc¢ingo teikiamas galimybes bendraujant su skirtingy karty asmenimis.
Koucingo specialistas turi mokeéti ir galéti, taikant skirtingas koucingo suteikiamas galimybes,

17



,prieiti prie skirtingas vertybes turinCiy darbuotojy ir suzinoti tai kas juos skatina gerai atlikti
patikétas uzduotis bei iSlikti lojaliam jmonés poreikiams. Taciau nepavyko rasti atlikty moksliniy
tyrimy, kurie biity orientuoti j kou¢ingo metodikos pritaikyma skirtingy karty atstovams.

Verta paminéti, kad nagrinétuose tyrimuose pastebima, jog norimg rezultata galima pasiekti tik tuo
atveju, kai koucingo specialistas yra kompetentingas bei sgziningai atlieka savo darba, o koucingo
specialisto klientas (koucinamasis) yra suinteresuotas teigiamas kou¢ingo rezultatais. Mokslininkali,
nagrinéjantys inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy darbuotojy kou¢ingo poreikj, padaré iSvada, kad
pirmiausia patys vadovai turi pritarti koucingo taikymui ir biiti suinteresuoti asmeniniu bei darbiniu
tobuléjimu. BaleZento, Dromantaités ir Urbonienés (2016, 12p.) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad
»inovatyviy jmoniy personalo vadovams kouc¢ingo poreikis yra mazas, o neinovatyviy jmoniy
personalo vadovams koucingo poreikis yra didelis. Minétam tyrime iSkelta prielaida, kad
inovatyviose jmonése darbuotojai yra nuolatos orientuojami j darbuotojy tobuléjimg, karjeros
poky¢ius ir kitus aktualius darbuotojams dalykus. O jie skiriasi nuo kou¢inamojo kartos ir lukesciy.
Pavyzdziui Kiudikio bumo kartos atstovas labiau pripazjsta stabilumg ir dazniausiai buna
,»darboholikai“. O tai visiSka prieSingybé Y ir Z kartos atstovams, kurie vertina nepriklausomybe ir
siekia save iSbandyti jvairiose veiklose. Tad $iy karty koucingo sesijos i§ esmés turi buti skirtingos
bei orientuotos i karty vertybes ir poreikius.

Koucingo metu pasitikéjimas reikalingas ne tik klientui. Jis reikalingas ir paciam koucingo
specialistui. Kou¢ingg moderuojantis asmuo turi pasitikéti savo klientu ieSkant teisingo atsakymo
sprendziamose situacijose, bei leisti klysti. Tinkamai iSnaudotos klaidos gali biiti geriausia mokymosi
medziaga kou¢ingo metu — jei Klientas pageidauja galima aptarti kokios priezastys 1émé klaidos
atsiradima, aptarti kg 18 to iSmoko ir ka reikéty daryti kitg kartg tokioje situacijoje. Anot Misiukonio
(2017, 262p.) ,,koucingas padeda zmogui apmastyti jo turimg patirtj bei panaudoti ja tolimesniam
savo tobuléjimui. Svarbu vykdant situacijos aptarimg jg vystyti pagal koucinamojo vertybes ir
pozitir], kuriam jtaka daro tai kokiai kartai priklauso koucinamasis. PavyzdZiu jei Z karos atstovui
reikalingas palaikymas ir akcentavimas tai kuo jis yra ypatingas, tai X kartos atstovui aktualiau
ryztingi, gal net sudétingi situacijos sprendimo variantai bei démesingai pateikiama kritika.
Pastaruoju atveju jei kouc¢ingo specialistas pradéty taikyti Z kartai labiau tinkamg bendravimo buida,
tikétina nebtity pasiektas norimas kou¢ingo rezultatas arba norimas rezultatas btity maziau efektyvus.
Biitent Siuo atveju galime jzvelgti reikalinguma atlikti tyrima, kuris tirty skirtingy karty atstovy ir
koucingo taikymo sgsajas.

Apibendrinant galima teigti, kad koucingo taikymas jmonése turi trumpgq istorija. O Lietuvos jmonése
Jji dar trumpesné. Pasaulyje yra atlikta jvairiy tyrimy susijusiy su koucingu, bet tyrimai atlikti
neatsizvelgiant j karty isskirtinumus. Kaip galima pastebéti is naudoty literatiiriniy Saltiniy, lietuviy
kalba yra mazai parasyty moksliniy straipsniy apie koucingq ir jo reiksme skirtingy karty
darbuotojams. Svarbu suzinoti kaip tinkamai pritaikyti koucingo metodikq skirtingy karty
darbuotojams. Tinkamai pritaikyta koucingo metodika sesijos metu gali padéti optimaliai iSnaudoti
laikq, skirtg sesijoms ir pasiekti geriausiy jmanomy koucinamojo norimy rezultaty tinkanciy tiek
koucinamajam, tiek jmonei.
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2. Kouc¢ingo taikymag skirtingy karty darbuotojams teoriniai sprendimai
2.1. Koucingo samprata ir jo taikymg charakterizuojantys veiksniai

Koucingo pritaikymas yra labai platus ir buvo tyrin¢jamas jvairiais laikmeciais. Lietuvoje veikianti
didziausiai koucingo specialistus vienijanti organizacija, ICF, ,,koucingg apibuding kaip kiirybinga
procesa, provokuojant] mastyma ir skatinantj klientus visiskai iSnaudoti savo asmeninj bei profesinj
potencialg.” (https://icf.It/koucingas/ ). Moksliniuose Saltiniuose yra pateikiami keli koucingo

apibrézimai, kurie skiriasi nuo mokslininko darbo krypties. Vieni i§ naujausiy ir populiariausiy
koucingg apibiidinanciy apibrézimy yra pateikiami pirmoje lenteléje.

1 lentelé. Koucingo apibrézimai

Apibrézimo autorius (metai) | ApibréZimas

Whitmore (2002) Tarptautiniu mastu taikomas metodas ir perspektyvi priemoné talentams
organizacijose atrasti bei juos ugdyti.

Lundin (2003) Potencialo ,,atrakinimas® siekiant kiek jmanoma padidinti galimybes veikti pagalba
siekiant geriausiy rezultaty

Cavanagh ir Grant (2006) I tiksla nukreipta, j rezultatus orientuota, sisteminga procesa, kuriame vienas asmuo
palengvina kito asmens ar grupés nepertraukiama pokyti, saviugda ir asmeninj
augima.

Downey (2008) Judéjimas j priekj ir pagalba gerinant individualy Zmogaus, komandos, organizacijos

darba bei menas skatinti veiksmus, mokytis vienam i$ kito

Passmore ir Fillery-Travis | Sokraty pagrindu ateityje orientuotas dialogas tarp tarpininko (trenerio ) ir dalyvio
(2011) (treneris / klientas), kai tarpininkas naudoja atvirus klausimus, apibendrinimus ir
apmastymus, kuriais siekiama skatinti savimong ir asmenin¢ atsakomybe uz dalyvis"

Yi-Lin ir McDowall (2014) Koucingas yra vystymosi metodas, orientuotas j klienty palengvinima per savi
refleksija, siekiant nustatyti jy poreikius ar tikslus, perzitréti alternatyvius planus ir
kurti naujas jzvalgas ar veiksmy planus. kurie prisideda prie asmens ir jo
organizacijos veiklos rezultaty. Kou¢ingo metu susitinka du Zzmonémis (apmokytu
treneriu ir treneriu) bei bendrauja akis j akj. Jo metu yra svarbus tarpasmeninis
komponentas, reikalaujantis abipusio ir palaipsniui sukurto pasitikéjimo

Brown, Dromantaité ir | Koucingas gali biiti naudojamas siekiant padéti vadovams ir darbuotojams spresti

Passmore (2019) darbo atlikimo ir potencialo klausimus.

Misiukonis (2017) Koucingas — mokymosi ir tobuléjimo budas, kurio forma — pagal tam tikras taisykles
organizuojamas pokalbis, vykstantis tarp koucingo specialisto (vadovo) ir jo kliento
(darbuotojo).

Apibendrinant nagrinéty mokslininky apibréZimus galima teigti, kad kou¢ingo yra savanoriskas
kouc¢inamojo asmeninis tobul¢jimas, tiksly siekimas, mokymasis padedant koucingo specialistui bei
esant abipusiam pasitikéjimui akcentuojantis | kou¢inamojo poreikius jvairiose srityse ir veiklose
nesiekiant iSspresti giliai jsiSaknijusiy kliento problemy.

Mokslingje literatiroje iSskiriami veiksniai, lemiantys koucingo taikymo ypatinguma: Koucingo
taikymo principai, Vidinis ir iSorinis koucingas, Individualus ir grupinis koucingas, [vairiapusisko
koucingo pritaikomumas, Koucingo etikos kodeksas, Koucingo specialistas ir jo kvalifikacija,
Koucingo technikos ir modeliai.

Koucdingo taikymo principai. Koucingas, $iuo metu, yra greiCiausiai populiar¢janti neformalus
ugdymo metodika, kuris susideda i$ keliy pagrindiniy principy. Anot Masalskio (2017) svarbiausi
koucingo principai yra:
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e abipusis sgmoningumas ir atsakomyb¢ uz susitarimus bei jy jgyvendinima;

e VvisiSkas pasitikéjimo puoseléjimas ir neteisimas, nevertinamas;

e koucingo specialisto tikéjimas, kad klientas pats geba rasti teisingiausius sprendimus;

e Kklientas pats formuoja jam aktualius tikslus, koucingo specialistas atliecka tik lydincio
asmens funkcijas, kuris apibendrina kliento pateikta informacija.

Kaip galima pastebéti i§ Masalskio (2017) isskirty koucingo principy, jau pirmajame punkte
nurodomas abipusis sgmoningumas. Tai patvirtinimas, kad koucingas gali biiti taikomas tik
psichologiskai sveikam klientui (koucingas negali biiti taikomas vietoj psichoterapijos ar panasiy
gydymy) ir koucingo specialistas turi buiti pastabus viso kou¢ingo metu stebédamas klientg. Biitent
Siuo atveju labai padeda iSsamios bei tikslios skirtingy karty vertybiy Zinios, empatija ir koucerio
aukStas emocinis intelektas. Pastebéta, kad kai koucingo specialistas rodo savo doméjimasi kliento
emocine biisena atsiranda abipusis pasitikéjimas ir noras siekti geresniy koucingo rezultaty. Vis tik
labai svarbu, kad nors ir klientas pats formuoja susitikimo tikslus, negalima pasinerti j nuolatinj
buvusiy klaidy analizavima. Kouc¢ingas yra skirtas kliento sgmoningumui ir savarankiskumui ugdyti,
o0 ne nagrinéti tai ko nebegalima pakeisti.

Vidinis ir iSorinis koucingas. Didelése organizacijose daznai yra profesionalus koucingo
specialistas, kuris atlicka vidines koucingo sesijas pagal kliento (darbuotojo) poreikius.
Profesionalaus koucingo specialisto samdymas maZesnei organizacijai daznai yra sudétingas arba
nejmanomas dé¢l finansiniy kliGc¢iy. Siekdami Sia klititj pasalinti patys organizacijy vadovai ar
padaliniy vadovai siekia jgyti bent pagrindinius kouéingo specialisto jgudziy. Vis tik pastaruoju
atveju sudétinga atlikti kouc¢inga — ne tik todél, kad tai daro vadovas, bet ir dél vadovo — koucingo
specialisto ziniy truikumo. Kiekvienas zmogus yra skirtingas, bet tuo paciu pasizymi panasiomis
vertybémis bei poziiiriu | tam tikras veiklas ar sritis. Reikia tik atrasti kokio vertybés yra aktualios
kiekvienam darbuotojui individualiai ir koucingo sesijy metu jas reikia stimuliuoti sickiant aktualaus
bendro tikslo tiek darbuotojui, tiek organizacijai.

Individualus ir grupinis kouc¢ingas. Koucingas, kaip ir kai kurios kitas ugdymo metodikos, gali buti
taikomi jvairiai atsiZvelgiant ; esamg poreik]. Populiariausias ir geriausiai Zinomas koucingo taikymas
yra taikant individualy arba grupinj koucingg. Dauguma mokslininky teigia, kad individualus
koucingas yra veiksmingesnis ir norimas rezultatas gaunamas greic¢iau dél koucingo metu skiriamo
laiko Kkliento poreikiams. Kiekvienas asmuo turi skirtingg pozitirj ir vertybes, todél sesijoje yra
svarbus individualumas.

Démesys darbuotojams ir jsiklausymas j jy poreikius nebitinai visada privalo biti individualus, ypac
jei vadovas tuo paciu yra ir koucingo specialistas. Kai kuriose imonése darbuotojai gali nejaukiai
jaustis, jei bus taikomas jprastas individualus kouc¢ingas ir gautos pasekmeés bus prieSingos norimam
rezultatui. BaleZentis, Dromantaité ir Urboniené (2016, 13p.) teigia, kad ,,inovatyviu jmoniy vadovai
dazniau organizuoja susirinkimus, kuriuose aptariami darbuotoju jgiidziu bei elgseny jvertinimas ir
diagnozavimas, stebi darbuotojy jgiidzius ir elgesj, kuriems reikalingas tolimesnis vystymas.* Galima
daryti prielaida, kad toks sprendimas priimamas siekiant iSvengti minéto darbuotojy pasiprieSinimo
ir koucingo specialisty $aliSkumo. Remiantis Brown o, Dromantaités ir Passmore 0 (2019) tyrimo
duomenimis daugiau nei 50 proc. Baltijos Saliy kou¢ingo specialisty orientuojami j jmonése taikoma
koucinga, o ne j individualaus kliento kouc¢ingo poreikius. Taikant komandinj kou¢inga specialistas
dazniausiai tai darbo periodinio susirinkimo metu. Taciau taip pat biitinas nuolatinis darbuotojy
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stebéjimas, neformalus ir glaudus kontaktinis bendravimas darbo metu. Tokio stebéjimo ir
bendravimo metu kouceris gali ,,pazinti“ darbuotojus kaip individus ir kaip komandos narius
natiiralioje aplinkoje. Toks koucingo budas yra sudétingesnis, bet imonéms su mazesnémis
pajamomis biitinas. Taikant grupinj koucinga darbuotojai gali laisviau jaustis koucingo sesijy —
susirinkimy metu ir lengviau atsiverti per vykdomus praktinius uzsiémimus. Tuo tarpu individualaus
koucingo metu darbuotojas, kai kuriais atvejais, gali jaustis jpareigotas daryti tam tikras praktines
uzduotis. Pastaruoju atveju darbuotojas turi turéti vidinés motyvacijos siekti poky¢iy bei daryti tai
kas reikalinga norint pasiekti norimy rezultaty.

2 lentelé. Dazniausiai naudojamos kouéingo rtiSys, Kryptys ir sritys organizacijose ir mokslininky pasisakymai

Koucingo ApibréZimas ir pasisakymai Mokslininkas,
rasys, metai
kryptys ir
sritys
Komandos Komandos kouc¢ingas kelia didZiulius i$8tikius treneriams, nes jiems turi pasisekti Meier (2004)
koucingas i$siaiskinti bendra komandos nariy riipestj, taip pat bendrus tikslus ir jgyvendinimo
priemones, su kuriomis galéty susitapatinti visi dalyvaujantys
Kartu auga komandinio darbo, bendradarbiavimo ir tinkly kiirimo svarba, nes Klimekas,
operatyvinéms uzduotims ir tikslams galima susieti Zymiai daugiau iStekliy ir Storkas (2018)
igudziy .
Individualus / | Individualiose diskusijose klientams buvo padedama rasti problemy sprendimus. Harramach,
asmeninis Velickovic
koucingas (2018)
Karjeros didziausias démesys skiriamas savi refleksijos ir savikontrolés jgudziy didinimui, Greif, (2016)
koucingas o tai labai skatina karjera. atvejis HR

personalo specialisty darbo dalis. Daugelyje Siuolaikiniy jmoniy kouéingas ir
mentorysté yra neatsiejama profesionalizacijos strategijos dalis (Boning, 2016;
Haasen, 2001; Ulrich, Younger, Brockbank & Ulrich, 2012).

Eberling, Gery
Bruederlin,
Marion (2018)

Organizacijos | Organizacijose taikomas ugdomojo konsultavimo metodas turi aiskius taikymo Dromantaité
kouéingas ,rémus® (2021)
Austrijoje koucingo sritj, kuri vyksta verslo jmonése ir ne pelno organizacijose, Harramach,
vadiname verslo koucingu. Dazniausiai pradinés sglygos yra tokios: Organizacija Velickovic
apmoka savo darbuotojy instruktavimg ir uZ tai atleidzia juos nuo darbo valandy. (2018)
Trener] pasirenka treneris — laisvai arba i§ organizacijos nustatyto fondo.
Vadovo / Vadovy koucingo taikymas skatina ir paties vadovo, ir darbuotojo tobuléjimg21 BalezZentis,
lyderio Dromantaité,
koucingas Urboniené
(2016)
Vadovy koucingo tikslas atitiko viso projekto tiksla: lyderystés jgtidziy Hofmanas,
tobulinimas ir | veiksmus orientuoti konkrec¢iy klausimy bei atvejy sprendimai (2018)
Be to, vis daugiau organizacijy taiko instruktavima jvairiais formatais ir Bozer, Jones
kontekstais, iSskyrus tradicinj vykdomajj instruktavima (arba lyderystes (2018).
instruktavima), kai instruktavimas teikiamas klientui, turin¢iam vadovavimo
jgaliojimus ir atsakomybeg organizacijoje iSorinio konsultanto (Tarptautiné
koucingo federacija, 2016).
Sis kougingo metodo stilius skirtas vadovavimo procesy ir darbo klausimy Balezentis,
sprendimui gerinti. Dromantaité,
Urboniené
(2016)
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IvairiapusiSko koucingo pritaikomumas. Populiaréjant koucingui populiar¢jo ir jo pritaikymas
skirtingose srityse. Geriausiai zinoma koucingo pritaikymo istorija prasidéjo nuo jo pritaikymo sporte
XX a. antroje pus¢je. Véliau koucingas buvo pritaikomas vadybos srityje ir plétojamas | kitas sritis.
Vokieciy mokslininky (Wegener ir kt., 2018, 15p.) knygoje, kuria sudaré tuo metu naujausi
mokslininky atlikti tyrimai ir parasyti straipsniai apie koucingo poveikj, raSoma ,.koucingas dabar
randa kelig ] jvairias socialines veiklos sritis <...> Vadinamyjy ,,koucingo praktikos kryp¢iy* (pvz.,
verslo koucingo, darbo integracijos ar sveikatos stiprinimo koucingo) sukiirimas turi biiti suprantamas
sporte ar versle, bet i§ asmeniniams klienty poreikiams (tiksly i$sikélimui, asmeniniam tobuléjimui,
karjeros planavimui bei pasirinkimui ir kt.). Taip pat skyrési jo taikymas atsizvelgiant j kou¢inamyjy
amziy, turimas zinias ir patirtj. Anot Wegener, Fritze ir Loebbert (2016, 106p) ,,Koucingas sitilomas
Ivairiais variantais jvairiems zmonéms, pavyzdziui, vadybos tobulé¢jimui, karjeros treneriui, sportui,
vaikams ir jaunimui, moksle ir politikoje*. Antroje lentel¢je pateikiamos, dazniausiai randamos bei
naudojamos koucingo riisys, kryptys ir sritys organizacijose bei jvairiy mokslininky pasisakymuose.

»Gyvenimo stiliaus ugdymas
*Sporto ugdymas

«Karjeros ugdymas

* Santykiy ugdymas
«Sveikatos ugdymas

*Prezentacijos jgiidziy ugdymas
* Veiksmy atlikimo ugdymas

* Pardavimy ugdymas

«Veiklos ugdymas

el Vadovuy ugdymas

« Transformacinis ugdymas
Verslumo ugdymas

*Vadowvy ir lyderystés ugdymas
« Ziniy perteikimo ugdymas

+] tikslg orientuotas ugdymas

el Organizacijy ugdymas

*Organizacijos kultiiros ugdymas
« Komandos ugdymas
+Bendradarbiavimo ugdymas

* Sprendimy priémimo ugdymas

mmm  Asmens raidos / augimo ugdymas

* Asmens tobuléjimo ugdymas
+*Ontologinis ugdymas

*Poky¢iy ugdymas

*Elgesio ugdymas

*Saves valdymo ugdymas
*Jgiidziy ir kompetencijy ugdymas
*Psichodinaminis ugdymas

2 pav. Koucingo veiklos kryptis (sudaryta pagal Balazentis, Dromantaité, Urboniené (2016))
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Kaip néra vieningo koucingo apibrézimo, taip néra ir vieningo koucingo skirstymo. Balezentis,
Dromantaité, Urboniené¢ (2016) iSskyré penkias pagrindines koucingo taikymo sritis, kurias
papildomai detalizavo (2 pav.). Svarbu paminéti, kad tai vienas i§ koucingo taikymo suskirstymo
varianty.

Koucingo etikos kodeksas. Koucingo sesijose, kouceris turi uzsitikrinti kliento pasitikéjima
neatsizvelgdamas | naudojamg technika. PrieSingu atveju koucinamasis svarbiausius dalykus per
sesijas nusléps ir nepavyks pasiekti optimaliy norimo rezultaty. Siekiant uztikrinti kouc¢inamojo
pateikty duomeny konfidencialumg ICF 2020 metais patvirtino etikos kodeksa, kurio privalo laikytis
visi ICF koucingo specialistai. Etikos kodeksas yra sudarytas i§ pagrindiniy penkiy punkty:

e atsakomybé pries klientus. Sis punktas sudarytas i§ trylikos papunkéiy, kurie i$samiau apra$o
koucingo specialisto darbo su kou¢inamuoju esme ir eigg.

e atsakomybé uz vykdomas koudingo sesijas ir jy rezultatus. Sesiuose papunkéiuose
detalizuojama, kaip koucingo specialistas turi uztikrinti per koucingg gautos informacijos
konfidencialumag ir kaip turéty elgtis atsiradus interesy konflikty tikimybei.

e atsakomybé uz profesionalumg. Nurodytuose papunkciuose paaiskinama kaip koucingo
specialistas turéty atskleisti savo profesionaluma informuodamas koucinamajj apie turimag
kompetencija, jos tobulinimg bei asmeniniy santykiy vengima koucingo sesijy laikotarpiu.

e atsakomybé prie$ visuomene. Siame punkte ir jo keturiuose papunkéiuose pateikiami etikos
kodekso reikalavimai susieja su nekenkimo aplinkiniams, nediskriminavimo ir sgziningumo
principais.

e baigiamoji nuostata. Siame punkte koudingo specialistas iSreiskia sutikima su ICF etikos
kodekso taisyklémis ir tatkomomis priemonémis jas pazeidus.

Pagrindiné $io dokumento paskirtis yra uZztikrinti, kad bus laikomasi moraliniy ir etiniy normy
koucingo sesijy metu bei po jy. Kaip galima pastebéti pagrindiniai etikos kodekso principai atspindi
paties koucingo vertybes, todél Sis etikos kodeksas daznai naudojamas ir kity koucingo asociacijy,
patvirtinant kou¢ingo specialisty kompetencijas.

Koucingo specialistas ir jo kvalifikacija. Nagriné¢jamos metodikos taikymas organizacijoje yra
labai lankstus ir prisitaikantis prie situacijos. Ji norin¢ioms taikyti jimonéms suteikiama galimybé
pasirinkti — ar jmonés atstovas (dazniausiai tai biina organizacijos vadovas arba viduriniosios grandies
vadovas) tuo paciu bus ir koucingo specialistas, ar samdys koucingo specialistg i§ Salies ir visg
procesa paliks su organizacijos veikla nesusijusiam asmeniui.

Vadovas, kuris nori savo veikloje pritaikyti kouc¢ingg ir kartu biiti pats kou€ingo specialistu, turi biti
kompetentingas tai darydamas tiek ziniy, tiek empatijos ir emocinio intelekto atzvilgiu. Vadinasi,
neuztenka tik perskaityti reikalingg informacijg ar gerai suprasti Zmoniy jausmus ir elgesj norint biiti
geru koucingo specialistu. Teorinés ir praktinés zinios yra svarbios, bet dar svarbiau yra pastebéti
kada galima jas tinkamai panaudoti. Biitent empatija ir emocinis intelektas padeda jgytas Zinias
pritaikyti laiku ir tinkamai.

Koks bus kouc¢ingo taikymo rezultatas priklauso nuo daugelio vidiniy ir iSoriniy aplinkybiy. Daugiau
nei pusel gaunamo rezultato daro jtaka tiesiogiai koucingo procese dalyvaujantys asmenys —
koucinamasis ir koucingo specialistas. Daznai manoma, ypa¢ mazesnése jmonése, kad koucingo
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specialistas turi jmonéje atlikti ir kitas funkcijas, o ne tik vykdyti tiesiogiai su kouc¢ingu susijusius
darbus. Taciau néra zZinoma svarstoma kokia jtakg tai gali padaryti kouc¢ingo procesui.

Sia metodika savo veikloje gali taikyti kou¢ingo specialistai ir koudingo specialistai — vadovai.
Skiriasi ne tik vadovy vertybés ir poziiiris, bet ir jy vadovavimo stilius. Nagrinétoje mokslinéje
literatiiroje iSskiriami pagrindiniai keturi vadovy vadovavimo stiliai:

e Vvadovas, kuriam labai svarbios taisyklés ir jy laikymasis;

e vadovas, kuriam aktualus rezultatas, o ne Kkaip jis bus pasiektas;

e Vvadovas, kuris siekia darbuotojas biiti draugu, o ne vadovu, ir kartu siekia tikslo;

e vadovas, kuris siekia daznai isbandyti kg nors naujo kartu su darbuotojais ieSkodamas
geriausio sprendimo varianto ir pasiZymi verslumu.

Tai koks vadovavimo stilius yra organizacijoje lemia koks bus kou¢ingo specialistas — vadovas. Siuo
atveju vadovas turi atlikti kelis ,,vaidmenis®, kurie kartais gali prieStarauti vienas kitam. Tinkamas
vadovavimo ir koucingo stilius yra svarbus dabar, kai | darbo rinkg ateina vis daugiau Y ir Z kartos
atstovy, kuriuos Stankeviciené, Gerikiené ir Jurgaityté 2016 mety straipsnyje apibendrintai priskiria
Skaitmeniniai kartai, bei kelia naujus zmogiskyjy istekliy valdymo i$$tukius organizacijoms ir jy
vadovams.

Nors koucingo specialistai sesijose orientuojasi j kliento (darbuotojo) vidinius jausmus ir poreikius,
jie néra psichologai ar psichiatrai. Kouceriai i$ kity konsultanty ar specialisty skiriasi tuo, kad:

e Kkoucingo specialistas ,,nesufleruoja“ galimy sprendimo varianty pasakodamas apie savo
patirtis ir darytus sprendimus;

e koucingo specialistas padeda klientui paciam surasti situacijos sprendimo variantus, bet
nepataringja kaip specialisto nuomone biity geriau i$spresti esamg situacija;

e koucingo specialistas nemoko savo klienty naujy ziniy, o padeda rasti tinkamiausiai
sprendimg su kliento turimomis Ziniomis;

e koucingo specialistas domisi tik tais dalykais, kurie tiesiogiai yra susieja su kliento aptariama
situacija, bet nesigilina j psichologinius ir panasius dalykus;

e koucingo specialistas padeda jvertinti uzduociy delegavimo ir sinergijos privalumus, siekiant
kokybiniy tiksly.

Aton Misiukonio (2015) egzistuoja prieSinga problema, jau nurodytai Ladyshewky o (2018)
kougingo problemai, specialisty per didelis noras padéti koud¢inamgjam. Siuo atveju koucingo
specialistas daugiau kalba ir maziau jsiklauso j kliento pateikiama informacija bei neatsizvelgia j jo
poreikius ar vertybes pagal jo kartos tendencijas. Tokia situacija skating koucinamg darbuotoja
nepasitikéti vykstanciu koucingu ir jo teikiama nauda bei demotyvuoja darbuotojg. Panasis koucingo
rezultatai pastebimi ir tais atvejais, kai specialistas stokoja empatijos ir emocinio intelekto. Dél $iy ir
panasiy priezas¢iy rekomenduojama lavinti koucingo specialisty gebéjimus ne tik koucingo srityje,
bet ir empatijos bei emocinio intelekto srityse. Tobulédami specialistai turi galimybe didinti savo
kompetencijas ir prisitaikyti prie skirtingy klienty poreikiy. Pats i§ saves koucingas yra pakankamai
jauna ugdymo metodika ir nuolatos keiciasi prie besikeiciancios visuomenés poreikiy. O tai tikétina
yra dar viena prieZastis, kod¢l koucingo taikomos technikos nuolatos sulaukia pripaZinimo tarp
skirtingy veiklos sri¢iy.
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Norint sukurti teigiamg emocine atmosferg koucingo specialistas turi nuolatos lavinti savo empatija
ir emocinj intelekta. Empatija koucingo specialistui padés jsijausti i kliento situacijg ir lengviau
iSsiaiskinti ko jis tikisi sesijose. Emocinis intelektas daugiau skirtas paciam koucingo specialistui,
kad nepadaryty kritiniy klaidy sesijose dalindamasis savo emocijomis ir nuomone apie tai kuo
dalinasi koucinamasis. Vienas i§ Lietuvos koucingo specialisty, Misiukonis (2017, 12p.), savo
knygoje rasé ,,Norint §j (aut. past. koucingo) metodg nuolat praktikuoti, reikia gilinti zinias tose
srityse, kuriy iSmanymas padeda suprasti save ir kitus. Tai gali biiti psichologija, emocinis intelektas,
asmeninis efektyvumas, suaugusiyjy mokymasis bei vystymasis ir kitos disciplinos®. Gilinti Sias
Zinias galima tiek grupiy seminary ar mokymy metu, tiek individualiu biidy skaitant knygas, lankantis
individualiose konsultacijose pas tos srities specialistus.

Pastebima tendencija, kad dazniausiai lavinami, taip vadinami, kietieji pozymiai — koucingo teorinés
ir praktinés Zinios. O minkstieji pozymiai, empatija ir emocinis intelektas, palieckami lavinti pa¢iam
koucingo specialistui ar vadovui, jei jis pats to nori. Kaip buvo jau minéta, nepavyko rasti atlikty
tyrimy apie kouc¢ingo taikymo rezultatus skirtingy karty atstovas. Tad galima daryti prielaida, kad
koucingo specialistui ir vadovui taip pat palickama teisé nuspresti paciam koks geriausiai tinkama
koucingo taikymas skirtingy karty atstovams. Bet ne visi koucingo specialistai ir vadovai yra
kompetentingi tinkamai jvertinti situacijg atsizvelgiant | gausybe jautriy dalyky koucingo metu.

Minétame, Balezento, Dromantaités ir Urbonienés (2016), straipsnyje apraSyti tyrimo rezultatai,
kuriy pagrindu galima daryti prielaida, kad Lietuvoje kouc¢ingo specialistai yra aukstos kompetencijos
specialistai, bet turintys maZzai patirties koucingo praktikoje. Tikétina, kad panasi situacija yra ir su
vadovais — koucingo specialistais. Norédami teikti kokybiskas kou¢ingo paslaugas pastarieji taip pat
turi dalyvauti kvalifikacijos kélimosi mokymuose bei tobulinti savo koucingo igudzius. Vis tik
teoriniy jgidziy daznai neuZtenka norint tinkamai motyvuoti darbuotojus. D¢l Sios priezasties
specialistai ir vadovai turi daugiau skirti laiko empatijos ir emocinio intelekto lavinimui. Papildomai
ugdomi jgiidziai padeda objektyviau jvertinti darbuotojus neraminancias situacijas ir priimti
atitinkamus sprendimus. [Ssamesniy atlikty tyrimy apie Lietuvoje ruoSiamy koucingo specialisty ir
vadovy ugdyma, atsizvelgiant | empatijos ir emocinio intelekto ugdyma, nepavyko rasti. Taiau yra
daug koucingo specialistais — treneriais save pristatan¢iy asmeny, kurie teigia galintys padéti lavinti
Siuos gebeéjimus.

Koucingo technikos ir modeliai. Kouc¢ingo techniky yra daug ir jvairiy. Mokslingje literatiiroje
koucingo technikos dar biina vadinamos modeliais, todél kai kuriais atvejais, pateikiant kity
mokslininky nuomone, koucingo technikos gali biiti jvardinamos koucingo metodais. Néra tokios
technikos, kuris tikty visoms jmonéms ir visiems koucinamiesiems. Tuo ir zavi koucingas
Siuolaikinius vadovus bei mokslininkus. Kouceriai daznai turi jiems patinkancias kouc¢ingo technikas,
bet darbo technikas turi derinti prie kiekvieno kliento poreikiy individualiai. 2020 metais atlikto
tyrimo, kuris nagrinéjo ViSegrado Saliy koucingo aspektus, buvo pastebéta, kad kokios taikomos
kou¢ingo technikos priklauso nuo kou¢ingo populiarumo ir i§sivystymo $alyje. Siame tyrime buvo
18skirti Sios koucingo technikos:

e ] elges;j orientuotas technika;

e Neuro-lingvistinio programavimo technika;
¢ Kaognityvinio elgesio terapijos technika;

e Transakcinés analizés technika;
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e (Gestalto technika;

e ] sprendimus orientuotas technika;

e motyvuojantis pokalbis / interviu technika;
e Psichodinaminis technika;

e Egzistencinis technika.

Anot Passmore o, Brown'o ir Csigio (2017) daugelis kou¢ingo metu naudojamy techniky yra perimta
1§ psichologings teorijos ir terapinés praktikos sri¢iy. Todél nenuostabu, kad visuose technikose yra
akcentuojamasi | koucinamojo emocine biisena bei sickiama jzvelgti giliau esanciu jo poreikius.
Dauguma mokslininky sutinka, kad nerekomenduojama taikyti kou¢ingo asmenims, kurie turi rySkiy
psichologiniy problemy. Jy nuomone pirmiausiai reikéty panaikinti esancias psichologiniais
problemas ir tik tuomet pradéti taikyti koucinga.

Lietuvoje populiariausiy kouc¢ingo techniky taikyma tirian¢iy tyrimy néra atlikta daug. Paskutinis
toks tyrimas, buvo Possmore o, Domarkaités ir Browa 0 2019 metais. Tyrimo metu buvo nustatyta,
kad Lietuvoje daZniausiai naudojamas GROW metodas ir j sprendimus orientuota koucingo technika.
ISsamesni atlikto tyrimo duomenys pateikti 3 pav.

GROW modelis . 19%
Kognityvinio elgesio terapija / koucingas I 15%

Transakciné analiz¢ I 6%

Gestalto psichoterapija IS 6%

| sprendimus orientuotas koucingas I 18%
NLP I 13%
Motyvacinis interviu I 10%
Egzistencijos terapija / kouc¢ingas I—————_ 8%
Kitos technikos / modeliai IEEEG——— 5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

3 pav. Lietuvos koucingo specialisty naudojamos kou¢ingo technikos kouc¢ingo metu. (sudarytas pagal
Passmore, Dromantaite, Browa (2019)).

Kaip galima pastebéti 3 pav. dazniausiai ir daugiausiai naudojamas } elgesj orientuotas technika
(GROW metodas) ir j sprendimus orientuotas kou¢ingas (TSR). Siuos biidus naudoja atitinkamai 19
ir 18 procenty tyrime dalyvavusiy respondenty.

GROW metodas, anot Passmore 0, Dromantaités ir Browa 0 (2019), dazniausiai Lietuvos kou¢ingo
specialisty naudojamas metodas, apjungia koufinamojo turimg patirtj, esancia realia situacija ir
sukuriamos bei iSbandomos galimos koucfinamojo ateities perspektyvos priémus skirtingus
sprendimus atitinkamose sprendimo paieskos vietose. Passmore 0 (2018) §j kouc¢ingo metoda pristato
raSydamas ,,GROW metodas yra paremtas elgesio mokslu kaip struktiirizuotu, i§ proceso iSvestu
santykiu tarp trenerio ir trenerio / grupés, kuris apima keturis j veiksma orientuotus etapus: tikslas,
realybe, galimybés ir kelias j priekj*

Misiukonis (2015, 45p.) GROW metodo etapus (4 pav.) apibudino teikdamas ,,metodg sudaro keturi
etapai: pirmajame etape formuluojami kliento tikslai (Ko tu sieki?), po to aptariama esama situacija
(Kaip yra dabar?), tada kalbamasi apie galimybes ir sprendimus (Kokiy idéjy turi?) ir pokalbis
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uzbaigiamas sutariant, kaip ir kokiu btidu klientas imsis atsakomybés jgyvendinti sutartus veiksmus
(Ka ir kaip tu darysi?). GROW metodas atitinka angliska zodziy Goals (tikslai), Reality (realybé),
Options (galimybeés), Will/Wrap up (atsakomybé veikti) trumpinj.*

Taikant GROW metoda kiekvienam jo etape galima pastebéti galimybe ja pritaikyti skirtingy karty
kouc¢ingo sesijy metu. Tai galima pastebéti tiek apibiidinant tobuléjimo ir pokyciy gaires ar
apibudinant esamg padét], tick numatant konkrecius zingsnius padedancius pasiekti norimo tikslo.

G R O W
(goals) (reality) (options) (will/weap up)

4 pav. GROW metodas (sudarytas pagal Misiukonio (2015))

Volto Disnéjaus kiirybisSkumo strategija galima taikyti visur ir visada. Masalskis (2020, 64 p.)
pristatydamas $ia strategija rasé ,,Svajotojas be Realisto negalés id¢ja paversti tikrove. O Kritikas ir
Svajotojas be Realisto tiesiog paskes amzinuose nesutarimuose. Svajotojas ir Realistas galéty kurti ir
igyvendinti idéjas kartu, tac¢iau vargu ar jos bus geros be Kritiko pagalbos. Kritikas padeda jvertinti
kiirybg kaip komercinj projekta. Disnéjaus strategija (5 pav.) yra skirta generuoti naujas idéjas,
sukurti plang jo jgyvendinimui ir kritiSkai jvertinti paruosty plany jgyvendinimo pasekmes. Kitaip
sakant tai technika, kuri padeda drasiai svajoti pasitelkiant Minciy lietaus metoda, pasinerti j kiirybos
procesa kuriant jgyvendinimo planus bei kritiSkai i§ Salies pazvelgti j nuveikta darba bei laukian¢ius
1Stikaus. Na o prireikus visg procesg kartoti i§ naujo.

Svajotojas

[

5 pav. Volto Disnéjaus kiirybiskumo strategija
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Masalskis (2020) aprasydamas $ia strategija nurodé pagrindinius klausimus, j kuriuos turéty atsakyti
kouc¢inamasis siekiant pritaikyti Disn¢jaus strategija, skirtinguose strategijos pritaikymo etapuose:

e Svajotojas.
o Kokios yra jiisy svajonés?
o Kajis norétumete veikti?
o Kokios dar galimybés jums atsiveria?
e Realistas.
o Kokius veiksmus reikeéty atlikti id€jos jgyvendinimui?
o Koks bus Jiisy pirmas ir tolimesni zingsniai?
o IS ko spresite, kad tikslas yra pasiektas?
o Kritikas.
o Kokiy kritiniy pastaby turétuméte Siam planui?
Kokig antring naudg gaunate i8S Sio plano?
Kaip jiis galite iSsaugoti Sitg nauda, siekiant tikslo?
Nuo ko dar priklauso sékmingas Sio tikslo jgyvendinimas?
Kam dar turés jtakos $io tikslo jgyvendinimas?

o O O O

Nagrinétoje mokslinéje literatiiroje autoriai pabrézia kelis svarbius $ios technikos reikalavimus.
Pirmiausiai biitina vienu metu biti viename Strategijos etape, t.y. jei Siuo metu kuriamos idéjos
Svajotojo etape, tai negalima iskarto kurti plany jy jgyvendinimui ar kritikuoti. Kitas svarbus dalykas
yra tai, kad biitina visus strategijos etapus ,,praeiti“ i$ eilés, t.y. i§ Svajotojo etapo negalima ,,pereiti*
1 Kritiko etapa praleidus Realisto etapg. Paskutinis, bet taip pat labai svarbus dalykas yra skirtas
daugiausiai Kritiko etapui — iSsakoma kritika turi baiti korektiska ir argumentuota. Tik tokia kritika
duos naudos Svajotojo ir Realisto etapuose.

S.M.A.R.T (E.F) metodas skirta tiksly iSsikélimui ir aiSkiam jy suformulavimui. Tai metodas kurj
noriai taiko ne tik koucingo specialistai, bet ir vadovai, vadybininkai bei kity sri¢iy specialistai del
jos paprastumo ir aiSkumo. Tai metodas, kuris skirta kou¢ingui, kuris yra orientuotas j sprendimy
paieSkg ir tiksly siekima. O tai, remiantis Passmore u, Dromantaite, Browa u (2019), yra antroje
vietoje taikomy techniky / metody sarase. Pirminis S.M.A.R.T (E.F) variantas buvo tiesiog
S.M.AR.T, bet nuolatos tobulinant metodo pritaikymo galimybes ji buvo i§plésta. Sio metodo
taikymo etapai pateikti 6 pav.
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M (Measurable)

++ K3 biitent turi omenyje sakydamas...?
++ Kaip tu supranti savoka ...?

++ Kaip atrodys galutinis rezultatas?

*+ Papasakok placiau apie tai.

«+ Kaip mes suzinosime, kad tikslas yra pasiektas?
++ Ka a§ darysiu, kai pasieksiu rezultatg?
«+ Kaip galima biity iSmatuoti pasiektg tiksla?

++ K3 man duos Sio tikslo pasiekimas? Kokia man i§ to nauda?
*+ Kuo Sis tikslas man yra patrauklus?

e+ AS darau tai dél saves ar dél kazko kito?

«+ Kiek $io tikslo pasiekimas priklauso nuo manes?

*+ Prie kokio didesnio tikslo priartésiu pasiekes §j tikslg?

*+ Ko neteksiu, jei nepasieksiu $io tikslo?

«+ Kokiy resursy (zinios, kompetencijos, pagalba, pinigai) mums
gali prireikti?

*+ Kiek turiu patirties tokiy klausimy sprendime?

++ Kokios klititys gali i8kilti? Kaip tas klititis galima biity jveikti?

++ Kodél gali biiti naudinga nieko nedaryti?

++ Kada mes norime pasiekti §j tiksla?
*+ |3 kokiy etapy susideda tikslo pasickimas?
«+ Kaip Sie etapai iSsidéstys laike?

++ Kokios galimos teigiamos ir neigiamos tikslo pasiekimo
pasekmés man (pajamy lygis, sveikata, galimybés), Seimai,
darbovietei?

++ K3 darysiu, jei nepasieksiu uzsibrézto tikslo?

++ Kaip dabar suformuluotum savo tikslg?
«+ Kaip pasikeite tavo tikslo suvokimas?

6 pav. SSM.A.R.T (E.F) kouc¢ingo metodas (sudaryta autoriaus pagal Masalskio (2020))
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Taikant S.M.A.R.T (E.F) metoda keliami septyni pagrindiniai kriterijai, kurie padeda tiksliau
suformuoti tikslg ir jj suprasti. Pasitaiko atveju, kai taikant §j metoda koucinamasis pakeicia pozirj
1 tikslg arba visai atsisako siekti tikslo supratgs, kad tai nérimas norimas tikslas. Ivertinus jvairiy
mokslininky pateikta informacijg ir 6 pav. esancius klausimus Siuos septynis kriterijus galima

apibudinti taip:

Specific (Konkretus). Tikslas turi buti konkretus ir nereikalaujantis papildomy aiskinimy kas
yra siekiama;

Measurable (ISmatuojamas). Numatytas tikslas turi turéti tiksly matavimo vieneta, kurio
pagalba bus vertinamas tikslo siekimo progresas;

Attractive (Patraukus). Siekiamas tikslas turi motyvuoti jo kiiréjg siekti tikslo, o ne jj bausti
arba skirtas patenkinti kity asmeny poreikius;

Realistic (Realistiskas). Tikslas turi biiti suformuotas atsizvelgiant j galimas iSorines ir vidines
klititis bei pasiekiamas;

Timed (Paskirstytas laike). I$ anksto reikia suplanuoti kada ir kaip bus tikrinamas tikslo
igyvendinimo progresas;

Ecological (Ekologiskas). ISsikeltas tikslas turi biiti naudingas jo autoriui ir jo artimiesiems
bei neisSaukiantis neigiamy ir / ar nesuplanuoty pasekmiy;

Formulated as in positive now (Suformuluotas pozityviai). Tikslg suformuoti taip, kad pirma
mintis jj perskaiCius bty pozityvi, skatinanti tikslo siekimo.

Balanso rato metodo autore laikoma Merilin'a Atkinson. Gyvenimo rato metodas skirta siekiant
i$siaiSkinti kokie yra Siuo metu koucinamojo prioritetai. Metodo pritaikymas gali biti jvairus
(Gyvenimo balanso ratas, Profesinés veiklos ratas ir pan.), bet geriausiais, anot Masalskio (2020), tas
kurj kouc¢ingo specialistas zino geriausiai. Vienas i$ Sio metodo pritaikymo biidy pateikiamas 7 pav.

Asmens
Tobuléjimas [

[] Fizine aplinka

Laisvalaikis []

[] Karjera

MWwhooa o 0T

[] Pinigai

'.Gﬁwhtblnq'mr\i

Sutuoktinis []
[] sveikata

Seima ir draugai []

7 pav. Gyvenimo balanso rato metodas (http://grupineterapija.lt/gyvenimo-ratas-testas/ )
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Pateiktas veikas ar su jomis susijusius dalykus Siuo atveju reikia jvertinti nuo 0 iki 10, kai 10 yra
aukSciausiais galimas vertinimas. Nurodytas veiklas galima keisti pagal poreikj ir nors veikly kiekis
gali keistis, bet dazniausiai jy biina astuonios. Kiek bus konkreciai veikly priklauso nuo kou¢inamojo
poreikio ir pasirinktos Balanso rato srities. Sj metoda galima naudoti siekiant nustatyti kou¢inamojo
prioritetus esamuoju metu, juos planuotis j ateitj nurodant vertinima ko klientas tikisi po tam tikro
laikotarpio. Svarbu pabrézti, kad atliekant $io metodo praktikas yra labai svarbu koucinamojo
atvirumas ir nuoSirdumas. PrieSingu atveju metodas neduos norimo rezultato ir tolimesni veiksmai
bus bereikSmiai.

Atlikus visy veikly vertinimg kouc€inamasis turéty sujungti visus vertinimus ratu ir pamatyti koks yra
Jo gyvenimo balanso ratas — kuo ratas yra labiau deformuotas, tuo yra mazesnis balansas kou¢inamojo
norimoje srityje. Balanso rato metodo taikyme labai svarbu leisti pa¢iam koucinamajam i$sakyti
pastebéjimus apie tai kg mato ir kuriy veiklos sriciy vertinimg noréty pakeisti per aptartg laikotarpj.
Svarbu, kad pats klientas padaryty iSvadas, sukurty plang ir pasizadéty jj jgyvendinti.

Neuro-lingvistinis programavimas (NLP), tai kouc¢ingo ir neuromokslo technika, kuri apima prota,
kiing ir emocijas. Sios technikos metu apimamame visi neurologiniai procesai ir kuriami nauji
siekiant uzsibrézto tikslo. Tai vienas efektyviausiy koucingo taikymo techniky, bet tuo paciu ir vienas
sudétingiausiy. Taikant Neuro-lingvistinio programavimo technikg reikia gerai i$manyti koucingg ir
tam tikrus psichologijos aspektus. Zinoma abu $ie mokslai tarpusavyje yra susieja, nes koudingo
moksle yra integruotos pagrindinés psichologijos zinios, bet yra ir tam tikry skirtumy. Jemmers
(2007) nagrinédama NLP is$skyré pagrindines NLP grupes:

e protinés veiklos grupé;

e zmogaus elgesio grup¢;

e komunikavimo grupé;

e mokymosi ir poky¢iy grupé.

PanaSiose veiklos grupése veikia ir koucingas. Todéel dauguma mokslininky laikosi nuomonés, kad
NLP technikos taikymas koucingo metu padeda vadovui sékmingai atlikti paskirtas uzduotis. Kaip
vienas 1§ galimy S§ios technikos pritaikymo pavyzdziy gali biiti aukStesniy tiksly nustatymas
pavaldiniams. Siuo atveju vadovas pirmiausiai turéti objektyvy supratima apie tai su kuo §iuo metu
susiduria jo pavaldiniai, kokius noréty atlikti pakeitimus esamoje situacijoje ir kaip tai palies
dabartine pavaldiniy situacija.

Daznais atvejais patys vadovai nesiima pritaikyti Sio koucingo techniky jmonés veikloje ir samdo
specialistus i$ iSorés. Svarbus yra vadovy ir darbuotojy teigiamas nusiteikimas technikos taikymo
metu ir jsitraukimas. Taikant NLP ir kitas koucingo technikas yra biitinas atvirumas ir objektyvumas.
O to galima pasiekti tik tada kai visos suinteresuotos puses to siekia. NLP taikymo metu koucingo
specialistas turi uzduoti teisingai klausimus ir leisti paciam darbuotojui suvokti tai ko nesuvoke lig
Siol. Ta taip pat patvirtina Moliusyté ir Kvedaravicius (2013, 36p.) ,,Koucingas ir NLP teigia, jog
kiekviena organizacija turi neribota potencialg, todél svarbu nuolat ieSkoti naujy organizacijos
vystymo galimybiy.” Tuo tarpu Passmore 0 ir Rowson o (2019) nuomone §i kouéingo taikymo
technika nuolat populiaréja kartu su psichologijos moksly taikymo populiaréjimu miisy visuomenéje
bei organizacijose, nors ir yra mazai pagrista moksliniais tyrimais.
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3 lentelé. Dazniausiai naudojamos koucingo technikos, metodai ir strategijos

Koucingo technikos, | Apibrézimas Autorius (metai)
metodai ir strategijos

GROW GROW metodas yra pagrjstas elgesio mokslu kaip | Passmore (2018)
struktiirizuotu, i§ proceso iSvestu santykiu tarp trenerio ir
trenerio ar grupés , kuris apima keturis | veiksma
orientuotus etapus: tikslas, realybé, galimybés ir kelias |
prieki

SMART(EF) “I$martuojant” realius tikslus jei tik yra poreikis, galima | Masalskis (2020)
sugrizti | ankstesnius etapus ir perzvelgti tiek pacia tikslo
formuluote, tiek tikslo jgyvendinimo etapus ar terminus.

Balanso rato Balanso rato technika padeda klientui tuomet, kai yra batina | Masalskis (2020)
jvertinti savo veiklos prioritetus.

NLP NLP yra asmeninio meistriSkumo menas ir mokslas. Menas, | O Conner, Seymour (1990)
nes kiekvienas atsineSa savo unikalig asmenybeg ir stiliy j tai,
ka daro, ir to nieckada negalima uZzfiksuoti zodziais ar
technikomis. Mokslas, nes yra metodas ir procesas ,
leidZiantis atrasti modelius, kuriuos naudoja isskirtiniai
asmenys bet kurioje srityje, kad pasiekty puikiy rezultaty

Volto Disnéjaus | Metodas skirtas kiirybiskam mastymui ir svajoniy | Ziurkuté, Karanauskiené,
karybiskumo igyvendinimui skatinti Budriené (2011)

Trecioje lenteléje pateiki dazniausiai mokslininky nuomone taikomos koucingo technikos, metodai ir
strategijos. Koucingas metodika gali biiti pritaikoma tik tada kai aktyviai dalyvauja abi suinteresuotos
pusés — koucingo specialistas ir kou¢inamasis. Apibendrinant anksciau pateikta informacijg galima
teikti, kad koucingas yra savanoriskas siekis tobuléti. Nepaisant kouc¢ingo teikiamy privalumy nevisi
darbuotojai noriai dalyvauja sesijose. Tai kaip asmuo jsitrauks j kou¢ingo sesijas labai priklauso nuo
specialisto gebéjimy sukuriant jaukia, saugia bei patikimag aplinka kou¢ingo sesijoms. Sie bitini
teigiamos atmosferos sukiirimo punktai priklauso nuo to kg koucinamasis mato ir jaucia Klientas,
kuris yra suinteresuotas teigiamais kou¢ingo rezultatais, tobul¢ja asmeninéje ir profesingje srityje. O
tas labai greitai atsispindi jmonés darbo rezultatuose. Anot Grover 0 ir Frunham'o (2016) ,,Koucingas
teigiamai veikia ugdomuyjy jgiidZius, individualius rezultatus ir jmonés s€kmg*

Nors kouc€ingo sesijose, dazniausiai, tiesioginis vadovas nedalyvauja, bet jis formuoja aplinka, kuri
yra apie koucinamaji. NeuZtenka tik vadovy kompetencijy norint koucingo pagalba ugdyti
darbuotojus. Tam dar reikalinga vadovy iniciatyva ir darbuotojy teigiamas nusiteikimas kou¢ingo
atzvilgiu. Ladyshewsky 0 (2018) teige, kad vadovai vengia naudoti kou¢ingg savo veikloje, jei patys
néra patyre koucingo teikiamos naudos. O tokiy vadovy yra daug. Taip pat daug vadovy yra i
Kudikiy bumo ir X Karty, kuriy pozitris j darbg kardinaliai skiriasi nuo Siuo metu ateinanciy
darbuotojy 1 darbo rinkg. Remiantis 2022 mety kovo ménesio Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentiiros duomenimis §iuo metu inovatyvios jmonés statusas suteiktas keturiolikai Lietuvos jmoniy,
kuriy dauguma vadovy priklauso Y kartai. O bitent Siai kategorijai priklausan€ios jmonés, anot
Belezento, Dromantaités ir Urbonienés (2016), yra imonés kurios dazniausiai sékmingai taiko
koucinga savo veikloje.

Kadangi iSorinés motyvacijos priemonés dazniausiai suteikia tik laiking darbuotojy motyvacija, tai
organizacijy vadovai turi stengtis laiku i$siaiSkinti kas motyvuoja darbuotoja, atrasti vidinius
motyvacijos veiksnius, ir tuo pasinaudoti. Panasi situacija ir su koucingo sesijomis — kou¢ingo
specialistas turi pastebéti kas motyvuoja darbuotoja siekti norimo tikslo ir tuo pasinaudoti siekiant
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sekmingy kouc¢ingo sesijy rezultato. Pitrinaité¢ ir Korsakien¢ (2017) nagrinéjo darbuotojy
jsipareigojimg ir lojalumg organizacijai per darbuotojy motyvavima bei iSskyré principus, kurie
prisideda prie darbuotojy motyvacijos didinimo organizacijoje:

e aiski ir skaidri darbuotojy ,,bonusavimo* sistema;

e aiSkds ir suprantami veiklos vykdymo procesai ir siekiami tikslai;

e pozityvi darbo aplinka i§ jmonés ir personalo pozicijy;

e aiski ir skaidri darbuotojy migravimo sistema tarp skirtingy pareigybiy;
e aiskis ir suprantami organizacijos tikslai, misija, vertybés ir kt.

Anot mokslininky norint, kad darbuotojai jsipareigoty organizacijai, reikia sukurti arba patenkinti jy
lukesciu ir jie turés motyvacijos dirbti organizacijoje. Reikia paminéti, kad Sie principai ne visoms
kartoms tinka. Kiekviena karta turi tai kas jiems labiau pozicionuoja. Kou¢ingo sesijose specialistas
turi pastebéti tai bei padéti darbuotojui atrasti savo vykdomoje veikloje tai kas jam svarbu. Tuo paciu
koucingo specialistas turi padéti darbuotojui pastebéti, tai kas tikrai neatitinka darbuotojo poreikiy
bei vertybiy ir tai padéti jvertinti. Gali biiti labai geras organizacijos specialistas, bet jei jo vertybes
ir poreikiai nebus suderinami su organizacija, tai pasiekti darbo rezultatai bus geriausiu atveju
vidutiniski. Siuo atveju kou¢ingas padeda darbuotojui priimti reikiamus sprendimus dél vykdomos
veiklos ir jvertinti klititis siekiant geresniy darbo rezultaty. Tuo paciu koucingo specialistas padeda
pastebéti darbuotojui kaip organizacija siekia parodyti, kad vertina darbuotojo vykdomas uzduotis.
Be to kouceris turi galimybe pastebéti, kada darbuotojas jauciasi nejvertintas ir ko reikéty, kad Sis
jausmas buty kitoks. Sesijose gauta informacija, vadovaujantis Etikos kodekso nuostatomis, kou¢ingo
specialistas gali padéti surasti abi puses, darbdavj ir darbuotoja, tenkinantj sprendimga.

Vienas i$ kouc¢ingo tiksly yra suderinamumas to, kg darai, su tuo, kas svarbu pa¢iam Zmogui. Greif 0
(2008) tai apibiidino kaip ,,suderinimg su savimi®. Zmogaus raida ir psichologija tyrinéjantys
mokslininkai i$skiria kelis svarbius veiksnius, kurie prisideda prie Zmogaus asmenybés formavimosi.
Vieni i§ jy yra iSorés veiksniai. Kiekviena karta gimdama, augdama ir formuodamasi susiduria su
skirtingais iSorés veiksniais, kurie prisideda prie asmenybés formavimosi. Kiekvienos kartos atstova
siekti tikslo skatina skirtingai suformuotos asmenybés vertybés bei prioritetai. Koucingo taikymo
metu specialistas turi galimybe atkreipti démesj j tai, kas svarbiausiai darbuotojui pasiremdamas
konkrecios kartos charakteristikag bei operatyviau pasiekti norimg koucingo rezultata. Bitina
paminéti, kad anot Amerikos vadybos asociacija (2019) ...} kou¢ingg daznai Zilirima kaip ]
»individualy darb§tuma®, kur kvalifikacija yra abejotina, paslaugos gali buti brangios, o s¢kme sunku
iSmatuoti.” Tai patvirtina nuostata, kad taikant organizacinj koucingg niekada negali zinoti kaip jis
baigsis ir kada bus norimi rezultatai. Gali bti atvejy, kai kou¢ingo sesijose darbuotojas supras, jog
laikas daryti pokyc€ius profesinéje srityje ir norimy organizaciniy tiksly bus nejmanoma pasiekti.
Ypac, jei kouCingo specialistui nepavyks atrasti kity skatinanciy pasilikti organizacijoje priezasciy
bei siekti jai aktualiy tiksly.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena technika, metodas ir strategija yra savaip jdomi. Auksciau
esancioje, trecioje, lenteléje nagrinéti koucingo taikymo variantai ir jvairiy autoriy pasisakymai apie
Jjas. Vienos koucingo technikos, metodai ir strategijos skirtos susipazinimui su situacija, o kitos tos
situacijos sprendimui, tai tikétina, kad koucingo specialistai vienu metu gali naudoti kelis koucingo
taikymo metodus. Svarbu atkreipti démesj ne tik j koucingo taikymo eigq, bet ir j tai kokias biidais
bus siekiamas tikslas. Taip pat svarbu pastebéti, kad sekmingam koucingo pritaikymui reikia daugiau
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nei zinoti koucingo taikymo teorija. Sékmingam koucingo pritaikymui reikia vadovo, koucinamojo ir
koucerio jsitraukimo j procesq bei kity svarbiy anksciau minéty aktualiy dalyky sékmingam koucingo
pritaikymui organizacijoje, Ypac dirbant su skirtingy karty koucinamaisiais.

2.2. SKkirtingy Kkarty charakteristikos

Kickviena apibrézta karta turi dazniausiai pasireisSkian¢ius poreikius ir vertybes. Kadikiy bumo ir X
kartos atstovai dazniausiai jaucia teigiamg vertinimg taikant iSorinius skatinimo metodus -
paaukstinimo ar piniginio priedo paskyrimo atvejais. Tuo tarpu Y ir Z kartos atstovai dazniausiai
blina orientuoti j paskatinimg jvertinant jy indélj i atliktus darbus ar iSskirtiniu rodomu vadovy
démesiu. Tai patvirtina ir Stankevi¢ienés, Gerikienés bei Jurgaitytés 2016 metais vykdyto tyrimo
rezultatai. Sio tyrimo metu nustatyta, kad ,,darbo salygos, kurios suteikia galimybe tobuléti ir yra
lankscios, jaunimo (Y ir Z) karty atstovams yra daug svarbesnés negu gautino darbo uzmokescio
dydis.” Abiem, Kadikiy bumo ir X karty bei Y ir Z karty, atvejais tai yra iSorinis motyvavimo budas,
kuris didina darbuotojo saviverte, pasitikéjimg savimi ir viding motyvacijg siekti didesniy tiksly.
Koucingo sesijose skirtingy karty darbuotojams padedama jzvelgti ne tik tokius akivaizdZius
darbuotojy motyvavimo variantus, bet ir tai, kas maziau pastebima. Tad koks bus koucingo sesijos
rezultatas daug priklauso nuo koucingo specialisto kompetencijy, gebéjimy atrasti tai, kas svarbu
darbuotojui, ir parodyti tai, kg darbuotojas priima kaip savaime suprantamg dalyka.

Mokslininkai jau kuris laikas stebi skirtingy amziaus asmeny tarpusavio bendravimg. Atliktus
stebéjimy ir moksliniy tyrimy apibendrinimg prieita iSvada, kad apytiksliai kas dvideSimt mety
susiformuoja skirtingos kartos. Kiekviena karta iSsiskiria savo pozilriu j gyvenimag, darba,
informacijos priémimo biidu, vertybémis ir pan. Pazymima (LukoSevidiené ir Sakyté—Statnicke,
2021, 31p.), kad ,,paprastai karta apibiidinama kaip Zmoniy, gimusiy tam tikru laikotarpiu, grupé,
pasizyminti panaSia gyvenimo patirtimi, i§gyvenusi panasius istorinius, ekonominius, kultiirinius
ivykius, patyrusi panaSius technologinius poky¢ius.* Remiantis $iuo apibtidinimu galima teigti, kad
Siuo metu dirbanciy asmeny grupé yra sudaryta i§ keturiy skirtingy karty — Kadikiy bumo, X, Y ir Z
karty. Sj teiginj patvirtina ir nagrinéti mokslininkai (Darby& Morrell, 2019; Lukosevi¢ien¢ ir Sakyté—
Statincké, 2021; Mazeikaité ir Gruzevskis, 2018; Deikus, 2020; Smaliukaité ir Stankeviciené, 2018;
ir kt.).

Nors karty pasiskirstymas ir apibiidinimas yra i§ esmeés panaSus, bet ir tuo paciu skirtingas. Daug
tyrimy, susijusiy su skirtingomis kartomis, yra atlik¢ Stankevi¢iené (2016), Martin‘as (2005),
Kultalahti ir Viitala (2014) ir kiti mokslininkai. Autoriai sutaria dél esamy karty skirstymo ir kartoms
priklausan¢iy asmeny apibtidinimo, bet nagrinétoje literatliroje pateiktas skirtingas asmeny
priskyrimas konkreciai kartai pagal gimimo laikg. DaZniausiai naudojamas skirstymas pateiktas
ketvirtoje lenteléje

4 lentelé. Asmeny pasiskirstymas pagal kartas (sudaryta pagal Darby & Morrell (2019))

Laikotarpis (atstovy gimimo metai) Kartos pavadinimas
1943 — 1960 Kudikiy bumo karta
1961 — 1981 X karta

1982 — 2000 Y karta

Nuo 2000 Z karta
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Vis tik atsizvelgiant j Lietuvos pagrindines sociodemografinias charakteristikas, kurios anot
Mazeikaités ir Gruzevskio (2018) daro jtaka skirtingy karty gyventojy vertybiy formavimuisi,
tikslingas kitoks karty skirstymas. Minéty autoriy straipsnyje remiantis Strauss o ir Howe o karty
teorija, McCrindle’o metodika ir Lictuvos statistikos departamento duomenimis sukiiré misy
valstybei geriau tinkantj karty skirstyma (5 lent.). Sis karty skirstymas bus naudojamas tolimesniam
karty nagrin¢jimui.

5 lentelé. Asmeny pasiskirstymas pagal kartas (Mazeikaités ir Gruzevskio (2018))

Laikotarpis (atstovy gimimo metai) Kartos pavadinimas
1945 — 1965 Kuadikiy bumo karta
1966 — 1980 X karta

1981 — 2002 Y karta

Nuo 2003 Z karta

Auksciau pateiktoje informacijoje galime pastebéti, kad asmenys priskiriami Kiadikiy bumo kartai
Siuo metu, 2023 metais, yra nuo 58 iki 78 mety. Lietuvoje Siuo metu darbingo amZziaus asmenys yra
iki 63 — 64 mety ir artimiausiu metu $is amzius padidés iki 65 ar net 72 mety. Tad nors ir labai nedidele
dirbanéiyjy asmeny dalj sudaro Kadikiy bumo kartos atstovai, bet organizacijy vadovai turi ripintis
ir jy motyvacija tinkami atlikti paskirtus darbus. Atitinkamai X kartos atstovams $iuo metu yra nuo
43 iki 57 mety, o Y kartos atstovams — nuo 21 iki 42 mety. Bitent $iy karty atstovy Siuo mety
dirbanciyjy tarpe yra daugiausiai ir pagrindinis vadovy démesys jiems skiriamas. Taip pat i§ 1éto, bet
uztikrintai j darbingo amziaus gretas ateina Z kartos atstovai, kuriems $iuo metu yra iki 20 mety. Z
kartos atstovams Siuo metu reikia ne tik kryptingai pasirinkti darbo sritj, bet joje ir jgyti reikalingy
1giudZiy. O tam reikia tiek vidinés tiek iSorinés motyvacijos pagalbos.

Motyvacija ir vertybés, tai mums visiems daznai girdimas ir sunkiai apibiidinamas dalykas reikalingas
kiekvieng dieng miisy veikloje. Anot Pitrikienés ir Korsakien¢ (2017) tinkama darbuotojy motyvaciné
sistema didina darbuotojy pasitenkinimg darbu, mazina darbuotojy kaita bei didina organizacijos
nasSuma. Pries keleta mety, 2020 metais, buvo organizuota konferencija kurios metu Usovaite, pristate
savo straipsnj apie motyvacija mokymosi procese. Kaip jau buvo minéta Siek tiek anksciau —
koucingas néra tiesiogiai susiejgs su mokymo procesu, bet jis susijes su procesu kuris padeda klientus
(darbuotojus) nukreipti tinkama ugdymo kryptimi. Usovaité (2020, 16p) straipsnyje rasé ,,Budamas
motyvuotas, Zmogus skiria daugiau laiko savo veiklai ir sugeba nuveikti daugiau.* Straipsnio autoré
taip pat pastebi, kad daznai vadovai savo darbuotojus skatina ,,meduolio ir botago* principu. Bet tai,
anot Usovaités yra laikinas sprendimas, kuris nesuteikia pasitenkinimo patiems darbuotojams sukurta
iSorine motyvacijos forma. Verta paminéti, kad aptariamas straipsnis yra raSytas nesikoncentruojant
1 skirtingy karty iSskirtinumus. Kaip galima pastebéti i§ jau nagrinétos informacijos apie skirtingy
karty atstovy charakteristikas, kiekvieng kartg vis maziau motyvuoja pinigai. Pastaroji motyvavimo
priemoné yra priskiriama iSoriniai motyvavimo priemonei. Labiau motyvuoja palaikymas,
jvertinimas ir kiti iSorinés motyvacijos priemonés, kurios didina darbuotojo saviverte ir vidine
motyvacija.

Mokslininky Osterloh’0 & Frey o (2000) nuomone vidinei motyvacijai imponuoja laimé jausmas,
asmeniniai norai ir individualus pasitenkinimo jausmas. Koucingo specialistas turi sesijose pastebéti
kas gali paskatinti $iy jausmy atsiradimg ir jy pagalba kouinamgjam padéti atstatyti vidine
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motyvacija. Neuztenka tik turéti vidine motyvacija, dar reikia ja mokéti panaudoti. Minéti

mokslininkai i§skyré tris pagrindinius vidinés motyvacijos pasireiSkimo biidus:

e malonts patyrimai atlickant veikla;

e etiskas, draugiSkas, palaikantis elgesys komandoje;

e uzsibrézty tiksly siekimas, net jei yra nemalonus procesas.

Verta paminéti, kad sunku motyvuoti asmenj kai nezinai kokios jo vertybés ir kas jas nulémé. Nors

vertybés susideda i§ daugelio veiksniy (individualios brandos, istoriniy jvykiy jtakos, kultiriniy

skirtumy ir t.t.) yra ir kiekvieng kartg bendrai apibiidinan¢iy bruozy, kurios lemia vertybiy
formavimasi. Darbo vertybes iSsamiai nagrin¢jusiy Mazeikaités ir Gruzevskio (2018) nuomone
dominuoja Sestoje lenteléje pateikto karty tipai ir gyvenimo budas remiantis karty skirstymu

Lietuvoje.

6 lentelé. Karty tipai, jy brandos etapai ir bruoZzai bei gyvenimo btido stilius pagal karty teorija (MazZeikaités

ir Gruzevskio (2018))
Kartos tipas Apibuidinimas Gyvenimo  biido | Kartos tipui
stilius atstovaujanti
karta
Lietuvoje
Dominuojanti, auga kaip vis uoliau jsitraukiantis jaunimas po Pranasiskas (angl. Kiadikiy bumo
fiksuota j vidy, | pasaulinés krizés; bresta Kartu su dvasiniu pakilimu; prophetic) karta (gim.
IDEALISTU « ankstyvojoje brandoje turi narcisizmo bruozy; gyvenimo badas, 1945-1965)
KARTA L o R - . besivadovaujant
* vidutiniame amziuje Kultivuoja moralinius principus; vizijomis ir
* vyresniame amZiuje (senatvéje) pasizymi idealistiniais | yertybémis
bruozais ir vizijomis, kurios veda j kitg pasauling krize.
Recesiné auga nesaugoma ir kaip kritikuojamas jaunimas dvasinio | Avantitiristinis X karta (gim.
REAKTYVIOJI | pakilimo laikotarpiu; (angl. picaresque) 1966-1980)
KARTA « ankstyvojoje brandoje linksta j rizikg, susvetiméjima, gyvenimo bﬁc'las,
atsitraukima; siekiant i§likti bet
o VPR oy kuriomis
* vidutiniame amziuje su$velnéja ir tampa pragmatiskais . .
. O r aplinkybémis (angl.
lyderiais pasaulinés krizés metu — i§laiko pagarba (bet ne . s
. . . . survive), rizikuojant
jtaka) kaip atsiskyre pagyvenusieji.
Dominuojanti, auga po dvasinio pabudimo kaip nuo visko saugomas Herojinis gyvenimo | Y karta (gim.
fiksuota j iSorg, | jaunimas; bresta pasaulinés krizés laikotarpiu; budas, jame 1981-2002)
PILIECIY » lygiuojasi j herojiskus ir orientuotus j pasiekimus svarbiausia — )
KARTA elgesio modelius ankstyvojoje brandoje; pasiekimai ir atlygis
« i§laiko sukurtg jvaizdj, kol kuria jtakingo ir stipraus
vidutinio amziaus zmogaus padétj;
* vyresniame amziuje (senatvéje) yra aktyvis ir uzsiéme
tolesnio dvasinio atgimimo kiirimu.
Recesiné, auga kaip dusinamas nuo perdétos apsaugos (priezitiros) | Elegantiskasis Veterany
ADAPTYVIOJI | jaunimas pasaulinés krizés metu; bresdami néra linke j gyvenimo buidas karta (gim.
KARTA rizika; (angl. genteel), 1921-1944)
» ankstyvojoje brandoje yra linke | konformizma; svarbiausia —
S ‘. . e e g . kompetencija, .
* vidutiniame amziuje — neryztingi arbitrai — lyderiai . Z karta (gim.
- - . o erudicija ir .o
dvasinio pabudimo laikotarpiu; e 2003 ir veliau)
pageréjimas

* vyresniame amziuje (senatveje) — jtakingi (bet maziau

gerbiami) kaip ,,jautrlis* vyresnieji.
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Kaip galima pastebéti i§ pateikty duomeny pra¢jus tam tikram laikui karty pagrindinés vertybés
pradeda kartotis ir individualumg suteikia tik tuo laikotarpiu vykstantys jvykiai bei asmeniné
kiekvieno individo patirtis. Zinant pagrindines kiekvienos kartos vertybes kougingo specialistai savo
turimy Ziniy ir pastabumo pagalba gali daugiau suzinoti apie darbuotojus individualiy arba grupiniy
koucingo sesijose. Taip pat specialistas vykdydamas savo veiklg padeda darbdaviui, organizacijai ir
darbuotojui atrasti juos vienijancius dalykus siekiant bendro tikslo.

Kiudikiy bumo karta. Kiudikiy bumo kartos atstovais laikomi asmenys, kurie yra gimg¢ 1945 — 1965
metais Lietuvoje arba 1943 — 1960 Vakary valstybése. Nors gimimo laikotarpiai Siek tiek skiriasi
skirtinguose regionuose, bet kartos charakteristika iSliecka panaSi. Nagrinétame Mazeikaités ir
Gruzevskio (2018) straipsnyje pabréziama, kad Sios kartos formavimosi metu abu minéti regionai
patyré ekonomikos augima, nors ir dél skirtingy priezasc¢iy. Panasi situacija ir su motery teisiy bei
Seimos metodo pasikeitimo — Vakary Salyse moterys jgavo daugiau teisiy visuomengje, o Lietuvos
regione taikant sovietine ideologija moterys turéjo jsitraukti j darbo rinka. ISsamesné Sios kartos
charakteristika pagal skirtingus bruoZus pateikiama 7 lenteléje, kuri sudaryta pagal Sakytés—
Statnickeés disertacijg (2020).

7 lentelé. Kiidikiy bumo kartos atstovy charakteristika (sudarytas pagal Sakyte—Statnicke, 2020)

Charakteristikos

Kiudikiy bumo karta (Baby Boom Generation)

Pozitris j darbg

Reikia sunkiai dirbti, nes tik taip gali kazko pasiekti. Vadovaujasi darbo etika, dél to gali
dirbti vir§valandzius, i§ vadovo tikisi aiskiy likes¢iy, darba vertina kaip prasmingg dalj savo
gyvenimo.

Palankdis
organizacijai bruozai

Motyvuoti siekti tikslo, mégsta komandinj darba, svarbu geri tarpusavio santykiali,
optimistai, vertina asmeninj tobuléjima.

Nepalankis
organizacijai bruozai

Sunku prisitaikyti prie kintanciy technologijy, koncentruoti i save, domina procesas,
neorientuoti j rezultats.

Dominuojancios
asmenybés savybés ir

Idealizmas, nepriekaiStingas jvaizdis, optimizmas, orientavimasis | komandinj darba,
asmeninis tobuléjimas, saviraiska, meistriSkumas, iskalba, jaunatviskumas

vertybés

Darbo stilius Nori biiti bendruomenés dalimi, nelinke atsiverti apie asmeninius santykius, Zinias vertina
kaip jrankj pasiekti norimg tiksla, svarbu bendradarbiauti su kolegomis.

Motyvacija Motyvuoja aiSkios atsakomybés ribos, nori biiti pripazinti, vertina saugumg ir socialines
garantijas darbo vietoje, skatina pinigai.

Lojalumas Lojaluis, nelinke daznai keisti darbo vietos, gali ilgai dirbti toje pacioje pozicijoje, vertina

organizacijg, kurioje yra. Nori karjeros.

Kaip galima pastebéti 6 ir 7 lentelése pateiktus Kiidikio bumo kartos atstovus apibiidinanc¢ius bruoZus
dominuoja idealistinis poZziris, lojalumas, stabilumas ir atkaklumas. Galima daryti prielaida, kad dél
Siy kartos bruozy Kiudikio bumo kartos atstovai lengviau susitaiko su jy atzvilgiu taikomu
destruktyviu vadovy bei kolegy elgesiu. Deikus (2020) atliko tyrimg, kurio metu buvo siekiama
suzinoti kaip skirtingy karty atstovai reaguoja j bendradarbiy destruktyvius veiksmus. Tyrimo metu
gauti rezultatai teigia, kad aptariamos kartos atstovai vyrai atsidiir¢ ] negatyvioje situacijoje, dél
kolegy veiksmy, daZniausiai su tuo susitaiko ir laikosi nieko nedarymo strategijos ,,.Tuo tarpu nieko

nedarymo strategija susidiirus su negatyviais bendradarbiy veiksmai labiausiai budinga kiidikiy bumo
kartos vyrams.“ (Deikus, 2020, 125p.)
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Nors Kiudikio bumo kartos atstovai linke prisitaikyti prie destruktyviy bendradarbiy veiksmy, jie néra
linke dideliems pokyciams — vertina saugumg ir paprastumg. Tai tikétina daro neigiamai jtaka
koucingo taikymui Sios kartos atstovy atzvilgiu. Kiidikio bumo kartos atstovams koucingas ir jo metu
taikomi technikos tikétina yra sunkiai suprantamas. Kouc¢ingas yra labai neapibréztas ir nuolatos
kintantis, o Kuidikio bumo atstovai orientuoti j stabilumg ir aiSkuma. Kouc¢ingo metu specialistas turi
jvertinti Siuos darbuotojo poreikius ir kouc¢ingo sesijose sukurti stabilumo jausmg. Ko pasékoje gali
reikéti daugiau laiko skirti norint pasiekti planuojamy tiksly susitikimuose. Sesijose reikia jvertinti ir
dar vieng Kidikiy bumo atstovy bruoza, kuris gali trukdyti pasiekti norimy rezultaty —
darboholiskuma. Aptariami asmenys yra linke dirbti virSvalandzius ir nepratg skystis dél per didelio
darbo kriivio. Kaip buvo minéta anksc¢iau, koucingo sesijy metu kouc¢inamgjam daznai duodamos
vienokios ar kitokios uzduotys, kurioms reikia skirti laiko ir gerai apmastyti tolimesnius savo
veiksmus. Zinant $ia informacija, galima daryti prielaida, kad Kadikiy bumo kartos atstovai turédami
per didelj jprasta darby kriivj ir papildomai paskirtas kouc¢ingo sesijy metu uzduotis, stengsis viska
padaryti, bet nebus gautas norimas rezultatas arba darbuotojo jsitraukimas bus minimalus. Bitent
tokiais atvejais yra naudinga nuolatinis bei glaudus koucingo specialisto ir darbuotojo tiesioginio
vadovo bendradarbiavimas. Kouc€ingo specialistas ir darbuotojos vadovas gali bendradarbiaudami
bandyti sumazinti darbuotojo darbo kriivj ir paskatinti darbuotojg labiau jsitraukti j kou¢ingo sesijas
siekiant darbuotojui aktualiy tiksly jgyvendinimo. Taip pat padéty kou¢inamagjam iSsiaiskinti kokia
nauda suteikia koucingas.

X karta. Anot Pitinaités ir Korsakienés (2017) X karta pasizymi verslumu, individualizmu ir
nebijojimu klysti bruozais. Tam pritaria ir Mazeikaité su Gruzevskiu (2018), kurie vardydami $ios
kartos pagrindinius vertybinius bruozus X kartos atstovus pristato kaip savarankiskus, tikslo
siekian¢ius bei linkusius iSlikti bet kokiomis aplinkybémis asmenis. Tuo tarpu kiti mokslininkai
(Meier, Stephen ir kt.) X kartos atstovus pristato kaip asmenis, kuriems darbas reikalingas siekiui
iSgyventi bei kaip karta, kuri teigiamai priima Y kartos atstovy gebéjima naudotis skaitmeninémis
technologijomis ir nuolatiniu noru tobuléti. Kita Lietuviy mokslininké, Stanisauskiené (2015),
apibendrindama tokiy mokslininky kaip Codrington’o, McCrindle'o, Flagler o ir kt. papildo X kartos
charakteristikg jvardindama dominuojancias asmenines savybes ir vertybes bei pazymint Sios kartos
pragmatizma, nebijojima klysti, pasirengimg pokyc¢iams ir i1SrySkéjusig globalia mastyseng. Placiau
apie aptariamos kartos charakteristikg pateikiama 8 lentel¢je.

Lyginant su anks¢iau nagrinétos, Kiidikiy bumo, kartos charakteristika galima pastebéti, kad $ios, X,
kartos atstovai yra maziau lojali savo darbdaviui nei Kiidikiy bumo atstovai. Taip pat X karta save
,mato“ ne tik kaip darbuotoja, bet ir vadova ir kiiréja. Nors X kartg, kaip ir Kidikiy bumo karta,
labiausiai motyvuoja finansinis atlygis, bet tuo paciu jiems pradeda riipéti saviraiSkos galimybeés.
Biitent Sioje vietoje turi galimybe pritaikyti turimas Zinias kou€ingo specialistai. X kartos atstovai
domisi poky¢iais ir galimybe prisidéti prie vykdomo kiirimo proceso imonése, bet kartais reikalingas
paskatinimas tai daryti ir galimybés tai daryti. Nors aptariama karta pasizymi nebijojimu klysti, bet
taip pat reikia jvertinti, kad tai pirmoji karta kuri pradéjo priesintis ir vis dar yra viliojamo turimos
»komforto zonos®, kuria turéjo jy tévai. X karta vertina individualuma, tod¢l tikétina, kad koucingo
metu jiems bus lengviau atsiskleisti dalyvaujant individualiose koucingo sesijose. Bitent tokiy
sesijose koucingo specialistas gali padéti koucinamgjam jaustis saugiai ir drgsiai planuoti btisimus
veikslus siekiant norimo tikslo. Taip pat koucingo specialistas turi galimybe minétose sesijos gali
padéti X kartos atstovui pastebéti dabartinés jmonés suteikiamas galimybes pagal jo poreikius ir
vertybes. Toks koucerio bendravimas parodyty pagarbg X kartos atstovui, o tai anot Smaliukaités ir
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StankeviCienés (2018, 67p.) yra viena i§ svarbiausiy Sios kartos atstovy nepiniginio darbuotojy
motyvavimo priemoniy ,,... motyvuojant X kartg piniginiu atlygiu, galima ir reikéty j motyvacing
sistemg jtraukti nepiniginio atlygio budy, kurie daro poveikj X kartos darbuotojy motyvacijai.
Analizuojant gautus apraSomosios statistikos duomenis, X kartos darbuotojus labiausiai tenkina
pagarba, jauciama i$ vadovo ir bendradarbiy ... Mokslininkiy minimas tyrimas buvo atlieckamas
siekiant suzinoti koks yra nepiniginio atlygio poveikis tiriamy karty darbuotojy motyvacijai. Nors §i
karta pasizymi su ignoravimu tam tikry asmeniniy poreikiy dél didesnio finansinio atlygio, dauguma
mokslininky sutinka, kad darbuotojas, kuris dirba skatinamas teigiamos vidinés motyvacijos atlieka
paskirtas uzduotis efektyviau ir greiciau.

8 lentelé. X atstovy charakteristika (sudarytas pagal Sakyte—Statnicke, 2020)

Charakteristikos

X karta (Generation X)

Pozitris j darbg

Sunkiai dirbsi — gerai gyvensi ir smagiai pramogausi. Svarbu vadovo autoritetas, linke
bendradarbiauti, nori biiti jvertinti pagal nuopelnus.

Palankiis organizacijai
bruozai

Polinkis siekti karjeros, masto globaliai, blidinga verslumas ir savarankiskumas,
lankstiis, vertina kiirybos procesa, lengvai technologiSkai prisitaiko.

Nepalankiis
organizacijai bruozai

Linke kritikuoti, sunkiai patys priima kritika, nepasizymi auksta saviverte, svarbiausia
rezultatas, o ne procesas, nekantriis ir ne itin lankstas.

Dominuojancios
asmenybés savybés ir

Pasirengimas pokyc¢iams, verslumas, globalus mastymas, technologinis rastingumas,
individualizmas, nuolatinis mokymasis, drgsa klysti, informuotumas, pragmatizmas.

vertybés

Darbo stilius Vertina kokybe ir asmening laisve, nori lankstaus darbo stiliaus, grafiko, mégsta
lyderiauti, svarbu biiti pastebétiems, tuomet pasiekia labai gery darbo rezultaty.

Motyvacija Skatina materialinis atlygis, svarbu saviraiska, darbo ir asmeninio gyvenimo balansas,
i88tkiai.

Lojalumas Bendrai néra lojaliis, taiau mégsta stabilumg, pozicijg vertina kaip karjeros etapa,

siekdami karjeros pasveria prioritetus, svarbu saugumas.

Y karta. Kitas dvi, $iuo metu darbo rinkoje esancias, kai kurie mokslininkai (Castells, Stankeviciené,
Gerikiené, Jurgaityté ir kt.) bendrai vadinamos Informacine arba Skaitmenine karta ir jas apraso
akcentuodamiesi | abiejy karty panaSumus, o ne skirtumus. Viena i§ daznai minimy panasumas yra
nuolatinis tobuléjimas. Lietuviy mokslininkiy Stankevicienés, Gerikienés ir Jurgaitytés (2016, 11p.)
straipsnyje teigiama, kad straipsnio raSymo metu pasaulio darbo rinkoje yra daugiau nei 70 mln.
darbuotojy priskiriamy Sioms kartoms bei paZymima ,,informacine visuomene pasiZymi iSplétota
informacine infrastruktira, piliecily mokéjimu naudotis moderniomis informacinémis
technologijomis, siekiu nuolat kelti savo Ziniy ir kvalifikacijos lygi laikantis mokymosi visa
gyvenimg koncepcijos, siekiu tapti aktyviais visuomenes nariais.“. Autoriy teiginys apibendrina
abiejy karty poreikj tobuléti ir darbdaviai turi ] tai atsizvelgti. Siekiant objektyvumo ir detalumo, §io
tyrimo metu Y ir Z kartos bus nagrinéjamos atskirai jvardinant tiek abiejy karty panasumus, tiek
skirtumus.

Pristatant Y Kkartos atstovus Pitrinaité ir Korsakiené (2017) straipsnyje juos apibudina kaip
greiCiausiai augancia, iSsilavinusia, technologiskai iSprususia, orientuota | sékme, ir démesio
trokStancia darbuotojy karta. Su Siuo poZiiiriu sutinka ir StaniSauskiené (2015), anot kurios Y kartos
atstovai augo labai apsaugotoje ir lepinamoje aplinkoje, bei pasizymi jvairiapusiSkumu, optimizmu,
dideliu pasitikéjimu savimi, pokycCiy poreikiu ir lengvu prisitaikymu prie pokyc¢iy. Anot autoriy
darbdaviui, siekianc¢iam iSlaikyti Y kartos darbuotojus jmonéje, reikia atsizvelgti j darbuotojy
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poreikius. Vienas 1§ galimy varianty yra koucingo taikymas. Koucfingo metu specialistas turi
galimybe suzinoti kokie yra darbuotojo prioritetai bei vertybés ir gali padéti darbuotojui pamatyti
kaip darbdavys vertina darbuotojo indélj organizacijos veikloje. Biitent Sie, abipusio supratimo ir
vertinimo aspektai, padidina Y kartos darbuotojy pasitenkinimg darbu ir lojaluma organizacijai.

Mokslinéje literatiiroje autoriai skirtinai apibiidina pagrindinius Sios kartos bruozus. Verta paminéti,
kad ne visais atvejais Y kartos atstovai apibiidinami tik teigiamai. Geriausiai apibiidinimai yra Sie:

e Eisner-as (2005) isskiria teigiamus Y kartos bruozus:
o iSmano $iuolaikines technologijas;
o Yra orientuoti | Seimos gerove;
o Yra orientuoti ] tiksly pasiekimus;
o nuolatos troksta démesio bei pripazinimo.
e Kultalahti ir Viitala (2014) i$skiria teigiamus Y kartos bruozus:
o iSmano $iuolaikines technologijas;
o Yra atviri galimiems pokyciams;
o siekia nuolatinio tobuléjimo;
o priima naujus i$Sukius.
e Hansenas (2015) i$skiria neigiamus Y kartos bruozus:
o daznai biina iSlepinti ir / ar tingds;
darbuotojy silpna darbo etika;
nepasizymi reikiamos pagarbos rodymu vadovams;
vengia jsipareigojimy;
lojaliis sau ir savo poreikiams, o ne darbdaviui;,

O O O O O

daznai turi socialiniy gebéjimy trikumy.

Nagrinétoje mokslingje literattiroje Y karta dazniausiai apibudinama kaip karta, kuri siekia tiesiogiai
prisidéti prie organizacijos strategijos kiirimo ir yra linkusi priimti novatoriskus sprendimus. Sios
kartos atstovai geriausiai gali atsiskleisti su vadovu, kuris taip pat pasiZymi novatorisku vadovavimo
stiliumi. Koucingo naudojimas yra vienas i§ galimy budy pritaikyti naujus vadovavimo bruozus
organizacijoje. Y kartos atstovai sickdami patenkinti novatoriSkumo poreikj daznai kei¢ia darbo
vietas, pareigas ar net specialybe. Tai taip pat pazymi Pitrinaité ir Korsakiené (2017, 5p.) minétame
straipsnyje ,,Néra paslaptis, kad biitent ,,Y* kartos atstovai yra maZiausiai linke ,,uZsibiiti* vienoje
darbo vietoje, jie nesunkiai gali pakeisti darboviete ar netgi specializacijg.” Aptariamos kartos
atstovai renkasi daryti tai kas jiems jdomu ir sickimas darbuotojy motyvacija didinti pinigine ar
panaSia iSraiSka gali duoti tik minimalia laiking nauda arba jos visai neduoti. Biitent Y kartos atstovai
yra nattiralus inovacijy ,,variklis®, kuris gali efektyviai prisitaikyti besikei¢iancioje visuomenéje ir
padéti prisitaikyti visai organizacijai.

Atsizvelgiant | Y kartos apraSyta charakteristika (9 lent.) ir dalykus, kurie motyvuoja kartai
priklausancius asmenis, mokslininkai rekomenduoja pirmiausiai issiaiskinti ko tikisi Sios kartos
atstovai ir koks yra jy poziiiris. Zinimo tai pirmiausiai turi padaryti zmogiskyjy istekliy darbuotojas,
bet tai taip pat svarbu padaryti ir kouc¢ingo metu bei vadovui vadovaujant Y kartos darbuotojams.
Bendraujant su Y kartos atstovais rekomenduojama padéti jiems pastebéti, jei patys to nepastebi,
darbdavio suteikiamas galimybes turéti darbo ir asmeninio gyvenimo balanso galimybes, suteikti
griztamajj rysj, net jei jis neigiamas, bei parodyti atliekamy darby prasminguma. Kai kurie tiesioginiai
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vadovai to padaryti nemoka, todél tai gali atlikti kou¢ingo specialistas arba turi biiti apmokomi

tiesioginiai vadovai suteikti darbuotojui jam reikalinga nematerialyji paskatinima.

9 lentelé. Y atstovy charakteristika (sudarytas pagal Sakyte—Statnicke, 2020)

Charakteristikos

Y karta (Y/Millennial Generation)

Pozitris | darba

Galima sunkiai dirbti, bet tik prasmingg darba. Vertina gerosios patirties pasidalinima,
vadovas yra tarsi mokytojas, laukia nuolatinio grjZztamojo rysio.

Palank@is organizacijai
bruozai

Realistiskai vertina situacija, geba vienu metu atlikti daug darby, koncentruoja démes; ir
mintis, vertina prasmingg darba, aiSkius darbo rezultatus, lengvai techniskai prisitaiko.

Nepalankis
organizacijai bruozai

Pirmenybe teikia ne darbui, o savo savijautai, biitina aiski strukttira, nori Zinoti atlieckamo
darbo naudg ir laukiamga rezultata, linke daznai keisti darbo vieta.

Dominuojancios
asmenybés savybés ir
vertybés

Optimizmas, pasitikéjimas savimi, auksta saviverté, gatvés iSmintis, priklausomybé nuo
interneto, kosmopolitiSkumas, naivumas, technologinis sumanumas, jvairiapusi§kumas.

Darbo stilius Vertina mentoryste, nuolat iesko jkvépimo darbe ir mégsta kurti, nevertina hierarchijos,
mégsta laisvg ir nejpareigojancig darbo aplinka.

Motyvacija Svarbu pripazinimas ir pagyrimas, motyvuoja mokymai ir tobuléjimas, kvalifikacijos
kélimo galimybés, atmosfera darbe, laisvas darbo grafikas.

Lojalumas Gali biiti lojaliis, jeigu yra patenkinti darbo sglygomis. Esamg darbing pozicija vertina kaip

tobuléjimo etapa, siekia nuolatiniy pokyc¢iy ir permainy.

Z Kkarta. Anot Stankevicienés, Gerikienés ir Jurgaitienés (2016) Z kartai priskiriami asmenys yra
gime jau po Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo. Sio darbo metu naudojamas karty skirstymais, kai
Z kartos atstovams priskiria asmenis gimusius nuo 2003 mety. Minéty Lietuvos mokslininkiy
nuomone viena i§ priezasciy, 1émusiy Z kartos i$skirtinuma, yra atsiradusi galimybé keliauti j Vakary
Salis ir vakarietiskos kultiiros skverbimasis j Lietuva. ISpopuliaréjus skaitmeninéms technologijoms
Sis procesas dar labiau suaktyvéjo ir paspartéjo suteikiant neribotg galimybe pazinti visg pasaulj ir jo
teikiamas perspektyvas. Tai paskatino ir paciy kartos atstovy likes¢ius — gauti viska greitai, gauti
visko daug ir nuolatos tobuléti. Z kartos liikesCiai atsispindi ir mokymosi bei darbo srityse, todél
darbdaviai turi operatyviai reaguoti pasikeitus darbuotojo poreikiams.

Mokslininkai nurodo skirtingus teigiamus ir neigiamus Z kartos bruoZus:

e Targamadze (2014):
o hiperaktyvumas;

0O O O 0O O 0O O O

negebéjimas sukoncentruoti démesio;
vartotojiSkumas;

Kritinio mastymo stoka;
komunikacijos stoka;

kiirybiskumas;

tolerancija;

vienu metu gali atlikti kelis darbus;
gerai iSmano technologijas;

o nhepaiso autoritety.
e Kultalahi, Viitala (2015):
o nenori dirbti fiziniy darby;
o pageidauja mazesnés atsakomybés darby uz gerg darbo uzmokestj;
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o tikisi sulaukti daug teigiamy atsiliepimy;
o lesko darbo su lanks¢iu darbo grafiku ir / ar su galimybe dirbti i§ namy;
o pasyvumas darbo kolektyve.

Nuomoniy ir pasisakymy apie $ia, naujausia darbo rinkoje pasirodziusia karta, yra daug ir jvairiy. Vis
tik dauguma mokslininky sutinka, kad labiausiai Z kartos atstovus skatina nematerialusis atlygis uz
atliktus darbus. Tiesa yra ir tai, kad Sios kartos atstovai tikisi didesnio finansinio atlygio, gal net per
daug optimistiskai vertina savo atlickamas uzduotis, bet dazniausiai teikia pirmenybe gerai savijautai
ir savirealizacijai t.y. nematerialiam skatinimui ir vidinés motyvacijos didinimui. Pateiktoje 10
lenteléje iSsamiau apraSyti Z kartos atstovy bruozai bei vertybés j kurias turéty atsizvelgti biisimi ir
esami Sios kartos darbdaviai ir kouc¢ingo specialistai.

10 lentelé. Z atstovy charakteristika (sudarytas pagal Sakyte—Statnicke, 2020)

Charakteristikos Z karta (Z/ Homeland Generation)

Poziiiris | darba Numanomai darbas siejamas su gyvenimo sri¢iy darna ir socialine atsakomybe. Darba
atlicka pavirSutiniskai, daznai susitelkia j kelis objektus vienu metu, dél to nukencia

kokybé, linke socialiai bendrauti darbe.

Palankts

organizacijai
bruozai

Puikiai technologiskai iSpruse, lengvai priima Zinias ir naujoves, mobilis ir globaliai
mastantys.

Nepalankiis organizacijai
bruozai

Daznai per anksti nori kopti karjeros laiptais, neturédami patirties ir jgidziy, linke
kopijuoti jau esamus darbo modelius, pernelyg pasitiki savimi.

Dominuojancios Démesingumo stoka, gebéjimas vienu metu dirbti kelis darbus, kiirybiskumas,

asmenybés savybés ir | autoritety nepaisymas, technologinis sumanumas, tolerancija.

vertybés

Darbo stilius Démesj koncentruoja j darbo veiklas, kurios skatina greita mokymasi, geba apdoroti
didelius informacijos kiekius, dél to gali dirbti kelis darbus i§ karto.

Motyvacija Motyvuoja inovatyviy rinkos bei technikos Ziniy jsisavinimas, mobilumo galimybé ir
tik po to finansinis atlygis.

Lojalumas Lojaltis tiems, kurie pasitilo galimybes tobuléti ir kelti kvalifikacija, nelojallis

prekiniam zenklui ir darbo aplinkai.

Anot Twenge 0 (2010) Y ir Z kartos atstovy troSkimai bei pozitiris yra labai panasts. Tikétina, kad
todél Sios abi kartos daznai vadinamos bendriniu pavadinimu — Skaitmeniné karta. Vis tik Z kartos
atstovai §iuo metu ,,zengia“ tik pirmuosius Zingsnius j darbo rinkg ir kol kas sunku patikrinti
mokslininky i§sakytus teiginius ar remiantis, pasirinktu karty skirstymu, atlikty tyrimy metu gautus
rezultatus. Visi nagrinéti mokslininkai sutinka su vienu svarbiu aspektu — Y ir Z kartos sudarys daug

SV —

Apibendrinat galima teigti, kad kuo vyresnei kartai priklauso asmuo, tuo jis reciau linkes atlikti
kardinalius pokycius. Tas atsispindi tiek darbuotojy poreikiu tobuléti ne tik savo siauroje darbo
srityje, tiek keiciant darbq ar atliekant kitus pokycius. Panasi situacija yra ir su darbuotojy
vertybémis — Kuo jaunesnei kartai priklauso darbuotojas tuo labiau vertina darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso derinimo galimybes, laisvumgq ir savirealizacijq darbo vietoje. Jaunosios kartos
atstovy darbo rinkoje vis daugées ir jie reikalaus is darbdaviy bei tiesioginiy vadovy vis daugiau
individualaus démesio. Vienas is galimy budy patenkinti jaunyjy karty atstovy minétg poreikj yra
koucingo specialisto taikomy koucingo sesijy naudojimas atliepti aptarry karty poreikius.
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2.3. Koucingo taikymo skirtingy karty darbuotojams koncepcinis modelis

Siuo metu darbo rinkoje dirba keturiy skirtingy karty atstovai. Apibendrinant nagrinéta moksline
literatiirg galima teigti, kad koucingo metodikos taikymas yra skirtingas ne tik savo paskirtimi, bet ir
pritaikymo biidais. Vienos technikos labiau skirtos konkretiems ir uZztikrintumg mégstantiems
asmenims, o kitos — labiau svajoti ir tyrinéti visus galimus variantus asmenims. Panasi situacija yra
Ir su skirtingomis kartomis. Vienos kartos atstovai nori uztikrintumo ir stabilumo, o kitos — nuolatos
ieSko tobuléjimo, balanso ir naujy potyriy. Svarbu suzinoti kokos tinkamiausias kouc¢ingo taikymas
skirtingy karty atstovams bei kaip kou¢ingo specialistas parenka taikomas technikas savo klientams.

Darbuotojy kartos

e Individualus / e Kadikiy bumo karta

grupinis koucingas * X karta
¢ Koucingo specialistas e Y karta
e Vidinis / iSorinis e 7 karta
koucingas

* Koucingo eiga
¢ Koucingo technikos /
metodai / strategijos

NS J

8 pav. Koucingo taikymo skirtingy karty darbuotojams koncepcinis modelis

Kouéingo specialistas kou¢ingo metu taip pat turi biiti saZiningas bei etiskas. Siuo atveju
saziningumas yra atlieckamos koucingo sesijos metu orientavimasis } darbuotojo poreikius, o ne |
jmones poreikius. Kouceris gali atskleisti koucingo metu gautg informacija tik tuo atveju, jei su tuo
sutinka pats darbuotojas. Vienos sudétingiausiy koucingo sesijy biina kai kou¢ingo specialistas yra
kartu ir vadovas. Siuo atveju daznai darbuotojai turi maZesnes privatumo galimybes ir jaucia
diskomfortag bendraudami su vadovu bei daZnai negali leisti sau biiti visiSkai atviriems. Tuo paciu
koucingo sesijos metu vadovas turi iSlikti nesaliskas, net tais atvejais, kai kouc¢ingo sesijos rezultatas
yra nepalankus jmonei. Retas vadovas tokiais atvejais iSlieka neSaliSkas. Tik tie koucingo specialistai
— vadovai, kurie turi aukSta koucingo specialisto kompetencija ir yra gerai i§vystytas emocinis
intelektas gali biiti neSaliSki bei orientuoti padéti koucinamajam.
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3. Koucingo taikymo skirtingy karty darbuotojams tyrimo metodologija

Naudojanti atlikta mokslinés literatiiros analize nustatytas gausus koucingo techniky ir metody
naudojimas koucingo metu. Taip pat pastebéti vertybiniai skirtumai tarp skirtingy karty atstovy.
Remiantis literatiiros analizés metu gautais duomenimis ir siekiama suzinoti kokia jtaka koucingo
taikymui daro kouc¢inamojo amzius, t.y. priklausymas Kudikiy bumo, X, Y ir Z kartai.

Tyrimo problematika. Kiekviena karta pasizymi tam tikrais vertybiniais i$skirtinumais, kurie daro
jtaka koucinamyjy gebéjimui priimti informacija, ja suprasti ir panaudoti. Nagrinétoje literatiiroje,
kouc¢ingo tema, mokslininky pateikiamos jzvalgos neatsizvelgiant j karty skirtumus, tokius kaip
poreikj koucingo sesijas vykdyti uzsiimant aktyvia veikla, neutralioje aplinkoje arba uztikrinant
visiS$ka asmens saugumg uzdaram kabinete. Taip pat neatsizvelgiama j tai kokios priezastys daro jtaka
kou¢inamojo turimoms neigiamoms situacijoms, pavyzdZiui emociniam perdegimui. Sie ir kiti karty
i§skirtinumai yra aktuallis ruoSiantis ir vykdant kouc¢ingo sesijas:

o koks susitikimy paskyrimo biidas yra kou¢inamajam priimtiniausiais?

e kokius paruosSiamuosius darbus turi atlikti koucingo specialistas pries susitikimg?

¢ kokioje aplinkoje koucinamasis jausis komfortiskai, o kokioje ne?

e kokios vertybés ir jsitikinimai gali daryti jtaka kou¢inamojo supratimui nagrinéjamoje temoje?

e kokie aplinkos veiksliai gali trukdyti kou¢inamojo progresui?

e kokie biidai ir sprendimai padeda koucinamajam ,atsiverti ir ieSkoti sprendimy aktualiame
situacijos sprendime?

¢ kokia jtakg koucingo procesui turi koucingo specialisto priklausymas tam tikrai kartai?

Savaime suprantama, kad koucinamojo reagavima | situacija, jos sprendimg ir kitus koucingo metu
nagrinéjamus dalykus lemia ne tik priklausymas vienai ar kitai kartai. Vis tik priklausymas tam tikrai
kartais ir asmenybés formavimosi metu jgyta patirtis gali daryti svarbia jtakg koucingo procesui ir
paciam koucinamajam.

Tyrimo tikslas. Empiriskai istirti  kou¢ingo taikymag skirtingy karty darbuotojams
charakterizuojancius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. identifikuoti koucingo taikymg charakterizuojancius veiksnius;
2. nustatyti koucingo taikyma skirtingy karty darbuotojams charakterizuojancius veiksnius.

Tyrimo metodika: remiantis nagrinéta lietuviy, angly, vokieCiy bei kitomis kalbomis esancia
moksline literatiira ir keliamais probleminiais klausimais buvo suformuotas tyrimo objektas, tikslas
bei uzdaviniai. Atliekat tyrima buvo vykdomas nuotolinis pusiau struktiirizuotas interviu naudojantis
elektroniniu pastu, Microsoft Teams ir Zoom nuotolinio bendravimo programomis. Sis tyrimo
metodas suteikia galimybe informantams iSsamiai atsakyti j klausimus ir pasidalinti savo turima
patirtimi. Taip pat is tyrimo metodas suteike galimybe susisiekti su informantais nepriklausomai nuo
to kurioje Lietuvos vietoje jie vykdo koucingo sesijas. Atliekant tyrimg buvo laikomasi
metodologiniy tyrimy reikalavimy, o pasirinktas tyrimo metodas ir instrumentas buvo laikantis
Gaizauskaiteés ir Valaviciaus (2016) rekomendacijomis. Tyrimas buvo atliekamas orientuojantis |
Lietuvos karty pasiskirstymg ir j kou¢ingo taikymg skirtingy karty kou¢inamiesiems. Atlikto tyrimo
vizualus modelis pateikiamas 9 pav.
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Pirmas
kontaktas su
informantais
kvieciant juos

dalyvauti
tyrime

Pateikiami
Duomeny kokybinio

Interviu metu
renkami
duomenys.

Suformuotas Sudarytas

tytimo tikslas ir tyrimo
uzdaviniai klausimynas

analizé tyrimo
rezultatai

9 pav. Empirinio tyrimo modelis

Tyrimo instrumentas. atlickant tyrimg buvo naudojamas kokybinis tyrimo metodas, pusiau
strukt@iruotas interviu. Interviu klausimynas (1 priede) buvo sudarytas i§ pagrindiniy ir tikslinamyjy
klausimy, siekiant iSlaikyti pokalbio krypties valdyma bei norint gauti tyrimui reikalingg informacija.
Tyrimo instrumentas — klausimynas sudarytas i§ penkiy pagrindiniy klausimy daliy, kuriy
reik§mingumas aprasytas (11 lent.).

Viso interviu metu informantai buvo raginami pasidalinti turima patirtimi laikantis anonimiSkumo ir
iSlaikant koucingo sesijy konfidencialumg. Interviu metu informantams buvo pateikiama i§ anksto
paruosta informacija apie skirtingy karty skirstyma Lietuvoje.
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11 lentelé. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimyno strukttira pokalbiui su informantu

Klausimyno dalys

Klausimy tikslingumas

Ivadiniai klausimai

Sioje dalyje informanto buvo prasoma papasakoti apie turima savo, kaip kou¢ingo

specialisto patirt], kaip susidoméjo koucingu, su kokiais kou¢inamaisiais dirba
koucingo metu bei kokias technikas ir metodus taiko. Buvo manoma, kad Sie
klausimai ir asmeniSkas doméjimasis informantu paskatins ji labiau jsijausti i
vykdomg tyrima bei bati atviresniu tyrimo metu.

Skirtingy karty keliamus

Interviu metu Siais klausimais siekiama suzinoti daugiau apie skirtingy karty
skirtumus koucingo sesijose. Uzduodami klausimai tiek susieja su
koucinamaisiais (jy tikslais, vertybémis ir pan.), tiek su koucingu (naudojamomis
technikomis, metodais ir pan.), tiek su paciais informantais — koucingo
specialistais (jy pasirinkimais kou¢ingo sesijy metu, laiko valdymo jgtdziy ir
pan.). Siy klausimy metu buvo tikimasi suzinoti informanty pastebimus skirtumus
tarp skirtingy karty ir kokia tai jtaka daro vykdomoms koucingo sesijoms.

atskleidziantys klausimai

Sioje dalyje domimasi naudojamomis kou¢ingo technikomis ir metodais. Taip pat
nagrinéjamos priezastys, kurios paskatino informantus pasirinkti btitent tokia
koucingo sesijy vedimo kryptj. Siekiama klausimy pagalba jvertinti ar patys
koucingo specialistai kouc¢ingo metu atsizvelgia j koué¢inamojo priklausyma tam
tikrai kartai?

Koucingo metody taikyma
atskleidziantys klausimai

Koucingo taikyma (rezultatus)
atskleidziantys klausimai

Uzduodamais klausimais prasoma informanty pasidalinti turima kou¢ingo
patirtimi, pateikiant konkrecius pavyzdzius, apie koucingo eiga ir pasiektus
tikslus jvertinant skirtingy karty vertybinius ir aplinkos supratimo skirtumus?
Taip pat siekiama suzinoti kokios gali biiti galimybés integruojant koucinga i
kitas konsultavimo metodikas. Klausimy pagalba orientuojamasi suzinoti
informanty nuomone apie kouc¢ingo panaudojamumga vidinio kou¢ingo metu kaip
vieng i§ zmogiskyjy iStekliy vadybos daliy.

Sioje dalyje informantai skatinami pasisakyti apie tai, kas jy manymu yra svarbu
kalbant apie koucinga, skirtingy karty kouc¢inamuosius ir kitus aktualius dalykus
Sioje temoje. Taip pat prasSoma pasidalinti turimais kontaktiniais duomenimis
koucingo specialisty, kurie dirba su skirtingy karty kouc¢inamaisiais organizacinio
koucingo srityje.

Interviu baigiamieji klausimai

Tyrimo duomenu analizés metodas: interviu metu visas interviu buvo jraSomas j vaizdo arba garso
jraSus ir saugomas tyrimo autoriaus. Vienas informantas pageidavo dalyvauti tyrime atsakant }
klausimus rastu. D¢l Sios prieZasties devintojo informanto interviu jrasas néra pateikiamas. [rasuose
esanti informacija buvo transkribuojama ir iSsaugoma Microsoft Word formatu. Transkribuoti
interviu buvo analizuojami turinio analizés biida, kuris anot Zidzitinaités (2017) suteikia galimybe
atskleisti konkrecius tekste esanCius tyrimui svarbius elementus.

Tyrimo imtis: tyrimo metu buvo analizuojamos kouc¢ingo specialisty patirtys, Zinios ir pastebéjimai
apibendrinant turétas koucingo sesijas bendraujant su skirtingy karty koucinamaisiais bei kaip
ruosiasi susitikimams su jais. Taip pat buvo domimasi kokias kou€ingo technikas naudoja skirtingi
koucingo specialistai. D¢l Sios prieZastie tyrimas buvo atlickamas imant interviu i§ koucingo
specialisty, kurie atitiko $iuos kriterijus:

e Organizacinio ar panaSaus kouc¢ingo Lietuvos regione;

o Koucingo sesijy metu koucingo specialistas turi galimybe bendrauti su skirtingy karty
koucinamaisiais Lietuvos regione.
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12 lentelé. Informanty tinkamumas vykdomam tyrimui

Informantas Informanty charakteristika

11 turi daugiau nei 15 mety mokymy ir koucingo patirtj; priklauso X kartos atstovams; konsultavimo
metu naudoja ne tik koucingg, bet ir kitas konsultavimo technikas; dirba kaip iSorinis specialistas
lyderiy koucingo ir karjeros koucingo srityse.

12 turi 1,5 mety kouc€ingo patirties; priklauso X kartos atstovams; koucinamieji jy organizacijoje
paskiriami pagal charakterio ir / ar asmenybés tipy sutapima; dirba kaip iSorinis specialistas
pardavimy koucingo, karjeros koucingo ir Siek tiek lyderystés koucingo srityse.

13 turi 0,5 mety koucingo patirties; priklauso Y kartos atstovams; mano, kad koucingg galima pritaikyti
visose veiklos srityse (pedagogikoje, asmeniniam bendravime ir pan.) bei, kad visy koucingy
pagrindas geras kouCinamojo santykis su savimi; dirba su iSoriniais ir vidiniais klientais;
Specializuojasi vadovo kouéingo, karjeros koucingo, santykiy ir savirealizacijos koucingo srityse.
Dirba kaip vidinis ir iSorinis kouceris

14 turi daugiau nei 7 metus koucingo patirties; priklauso X kartai; turi jmone kouéingo srityje; dirba
kaip iSorinis kouceris grupinio koucingo, gyvenimo kouc¢ingo, lyderystés koucingo ir organizacinio
koucingo srityse; prisideda prie kou¢ingo kultiiros diegimo organizacijose; dirba su X, Y ir Kiidikio
bumo karty atstovais.

15 Turi apie 7 metus koucingo patirties; priklauso Y kartai; Dirba su vidiniu ir iSoriniu koucingu; dirba
su 'Y ir Z kartos atstovais, retais atvejais su X ir Kadikiy buvo atstovais. Darbo kryptys — karjeros
koucingas, savirealizacijos koucingas, lyderystés koucingas.

16 konsultavimo ir mokymy srityje dirba apie 13 mety, koucingo srityje Siek tieck maZziau. Dirba
organizacinio koucingo ir asmeninio koucingo srityse kaip iSorinis kouceris. Netiki karty skirstymu.
Dirba su X ir Y kartomis. Priklauso Y Kartai.

17 dirba jmonéje kurioje yra koucingo kultiira, pats prisidéjo prie jos diegimo. Su kouéingu susijgs apie
10 mety. Dirba su X, Y ir Z kartomis kaip vidinis kouceris. Priklauso Y kartai.

18 Konsultavimo ir mokymy srityje yra beveik 20 mety, kou¢ingo — 5 metus; dirba su aukséiausio lygio
vadovais ir blisimais vadovais, kartais su viduriniosios grandies vadovais kaip iSorinis kouceris.
Darbo kryptys susijusios su komandos formavimu ir komandos koucingu, vadovy kouc¢ingu ir pan.
Dauguma klienty yra i§ Y kartos. Priklauso Y/X kartai

19 Koucingo srityje dirba 7 metu su Kiidikio bumo, X ir Y kartomis kaip iSorinis kouceris karjeros
koucingo, santykiy kouc¢ingo ir savivertés / gyvenimo prasmés koucingo ir vadovy kouc¢ingo srityse.
Priskiriama X Kkartai.

110 apie 20 mety dirba HR ir konsultavimo srityse. Kouéingo srityje apie 3 metai. Dirba su visomis
kartomis. Dirba kaip iSorinis kouceris gyvenimo pokyciy, profesinio augimo koucingo srityse.
Priklauso Y kartai.

111 Koucingo srityje 10 mety. Dirba su lyderystés koucingu kaip iSorinis kouceris su X ir Y kartomis.
Priklauso Y kartai. Veda paskaitas susijusias su skirtingy karty vertybémis, nuostatomis ir pan.

112 Koucingo srityje apie 6 metai. Veda paskaitas susijusias su koucingu. Dirba su X, Y ir Z kartomis
kaip iSorinis ir vidinis kouceris karjeros planavimo, lyderystés ir pan. srityse. Priklauso Y kartai

Pirminis kontaktas su informantais buvo uzmezgamas naudojantis Linkedin platforma, kreipiantis |
ICF ir kreipiantis j jmones, kurios turi vidinius kou¢ingo specialistus. Véliau, po atlikto interviu,
naudojantis GaiZauskaités ir Valavicienés (2016) pastebéjimais apie sniego gnitiztés atrankos metodo
efektyvuma, buvo taikomas $is metodas prasant rekomenduoti galimus informantus, kurie atitinka
keliamus tyrimo reikalavimus. Siekiant iSvengti galimo imties i$sikreipimo, apie kurj mini King o ir
Horrocks'o (2010), buvo kreiptasi j 32 koucingo specialistus, kurie rekomendavo 13 koucingo
specialistus. Tyrimo metu buvo kalbinti 45 kouc¢ingo specialistai, tyrime dalyvavo 12 i§ jy. Remiantis
Gaizauskaites ir Valaviciené (2016, p. 40) pateikta Mason o (2002) analize ,,Galutinis per tyrimg
atlikty interviu skaicius gali buti nulemtas duomeny rinkimo ir analizés procesy metu, tai priklauso
nuo i$ kiekvieno naujai atliekamo interviu gaunamy duomeny kiekio ir kokybés®. Atsizvelgiant |

47



vykdomo kokybinio tyrimo pobidj ir gauty duomeny prisotinimg buvo nuspresta, kad tokios imties,
dvylikos informanty, §io tyrimo metu pakanka. Informanty tinkamumas vykdomam tyrimui aprasytas
ir pateiktas 12 lenteléje. Informantai visame tyrime Zymini raide I ir eilés numeriu pagal informanto
dalyvavimo eile tyrime.

Tyrimo eiga: pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas buvo sudarytas 2023 mety vasario ménesj
ir papildytas 2023 mety kovo ménesio pirmoje puséje, po pirmojo interviu. Tyrimo pasiruo$imo etapu
buvo kreiptasi | 45 koucingo specialistus, kurie atitinka tyrimo reikalavimus, i§ jy 12 koucingo
specialisty sutiko dalyvauti tyrime. Dauguma informanty tur¢jo patvirtintus ICF atestatus bei
aukstesnio lygio koucingo specialisto sertifikatus (ACC, PCC, MCC ir pan.). Tyrimo interviu
pokalbiai buvo vykdomi nuo 2023 mety kovo 9 dienos iki 2023 mety balandzio 7 dienos. Vykdomi
interviu buvo lietuviy kalba ir uztruko iki valandos laiko, iSskyrus vieng interviu, su I9 informantu,
kuris vyko rastu. Su visais informantais buvo derinamas interviu susitikimo laikas asmeniskai
informuojant apie interviu jraSyma naudojant Microsoft Teams ir Zoom programy suteikiamomis
galimybémis. [rasuose esanti informacija buvo transkribuojama pasitelkiant Microsoft Word
programa ir nagriné¢jama naudojant ,,Maxqda plus 2022 programa. Pastarojoje programoje buvo
sudaromos kategorijos, kuriy pagrindu buvo analizuojama gauta informacija i$ tyrimo metu kalbinty
informanty bei lyginama su turima moksline literatiira ir anks¢iau atliktais tyrimais.

Tyrimo etika: tyrimo metu buvo laikomasi konfidencialumo ir tikslumo interpretuojant gauta
informacija i§ informanty. Taip pat tyrimo metu gauti duomenys buvo naudojami tik Siam tyrimui.
Pirminio kreipimosi metu ir prasidéjus interviu informantai buvo informuoti apie pokalbio jraSyma
tyrimo tikslais. Interviu metu informantai dalinsis savo asmenine patirtimi, kuri anot Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016), gali buti interpretuojama kaip iSpazintis, tod¢l informantai buvo patikinti, kad
bus laikomasi galiojan¢io Bendryjy duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) saugant informanty
asmenybe ir uztikrinant konfidencialuma.

Kitas svarbus tyrimo etikos aspektas yra informanto supratimas kokiu tikslu ir kur bus naudojami
tyrimo rezultatai. Siuo tikslu pradedant interviu, prie§ pradedant jraSyma, buvo pristatoma tema ir
tyrimo tikslas. Tyrimo informacija ir tyréjas pakartotinai buvo pristatomas pradéjus interviu jraSyma
bei pakartotinai gaunant informanto sutikima dalyvauti tyrime.

Tyrimo apribojimai: atsizvelgiant j vykdomo tyrimo specifiskuma buvo jvertinti galimi tyrimo
apribojimai. Kaip pagrindiniai apribojimai buvo i8skirti Sie:

e maza informanty imtis, dél tyrimo metu informantams keliamy reikalavimy;

e atvirumo stoka, nes interviu buvo jraSomi;

¢ informacijos trukumas, nes nevisi informantai zinojo kaip skirstomos kartos Lietuvos regione;
e maza informanty patirtis dirbant su skirtingy karty atstovais;

e nevisy karty atstovai naudojasi kouc¢ingo specialisty paslaugomis.

Nors koucingas yra populiar¢janti konsultavimo metodika, bet tyrimo metu buvo orientuojamasi |
koucingo specialius kurie dirba organizacinio, lyderystés, karjeros planavimo ar panaSaus koucingo
srityje. O tokiy kouc¢ingo specialisty yra ribotas kiekis. Galimy informanty kiekj dar labiau sumazina
keliami tyrimo reikalavimas informanto patir¢iai pagristi.
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4. Koucingo taikymo skirtingy karty darbuotojams tyrimo rezultatai ir diskusija
4.1. Koucingo taikymo skirtingy karty darbuotojams tyrimo rezultaty bendra apzvalga

Koucingo taikymo skirtingy karty darbuotojams tyrimo rezultaty analizé atlikta naudojantis
»MaxQda Plus 2022” programa, naudojant interviu su 12 informanty transkripcijas. Analizuojant
interviu turinj i$skirtos 4 kategorijos, atitinkané¢ias kouc¢ingo taikyma charakterizuojancius veiksnius:
Koucingo metodika, technikos ir metodai, Specifinis pasiruosimas sesijai, Koucingo eiga, Darbuotojy
koucingo suvokimas ir priémimas. Taip pat buvo 30 kategorijas sudaranciy subkategorijy.
Sutrumpinta kategorijy sistema pateikiama 10 paveiksle, detalizuota kategorijy sistema pateikiama 3
priede.

Code System Set 1 SUM
€3 Koutingo taikyma charakterizuojantys veiksniai |
(© ¢ Koucingo metodikos / technikos / metodai 67
©4' Specifinis pasiruosimas sesijai 18
© 'Koucingo eiga 77
(© ¢ Darbuotojo koucingo suvokimas / priémimas 119
2. SUM

10 pav. Koucingo taikyma charakterizuojanciy veiksniy sutrumpinta kategorijy sistema

Atliekant interviu analize buvo uzkoduoti 281 analizés vienetai i§ 12 turimy transkripty. Remiantis
10 pav. esanciu kategorijy pasikartojimo dazniu, informantai, dirbdami su skirtingy karty
darbuotojais, dazniausiai mini ,,darbuotojy kouc¢ingo suvokimo ir priemimo* aspekta - 119 karty.
Maziausiai buvo paminéti aspektai susije su ,specifiniu pasiruo$imu sesijoms® — 18 Kartus.
,Kouc¢ingo metodikos, technikos ir metodo* bei ,,Kou¢ingo eigos* aspektais informantai pasisakeé
atitinkamai 67 ir 77 kartus. Panasi tendencija iSlieka analizuojant dazniausiai tyrime pasikartojancius
subkategorijas, kurie pateikti 13 lenteléje.

Sudarytoje dazniausiai pasitaikanc¢iy subkategorijy 13 lenteléje spalvomis pazyméta kuriai kategorijai
priskiriamas subkategorijas. Dazniausiai pasikartojantys subkategorijos, pirmi du, yra priskirti
,koucingo metodikos, technikos ir metody* kategorijai. Taciau penkios paskutinés subkategorijos yra
i§ ,,darbuotojy koucingo suvokimo* Kkategorijai. Remiantis kategorijy ir subkategorijy daznumu
galima teigti, kad daugiausiai informantai pasisaké apie koucingo naudojamas technikas (36
pamin¢jimai) bei derinimg su kitomis konsultavimo metodikomis (31 paminéjimai) dirbant su
skirtingy karty darbuotojy tikslais koucingo metu (28 pamingjimai). IS 13 lenteléje pateikty duomeny
galima pastebéti, kad taikant kou¢inga yra svarbus koucingo suvokimas bei jam padedantys veiksniai
- koucingo dalyvio ,,drgsumas® ir ,,pasitikéjimas kou¢ingo* proceso nauda. Taip pat galime pastebéti
Siam procesui trukdancius veiksnius — darbuotojy ,,pasiprieS§inimg“ koucingo procesui, ,,lengvy
sprendimy paieSkas® ir ,,maZas reflektavimo galimybes®.
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13 lentelé. Interviu transkripcijose dazniausiai minimi subkategorijos ir jy pasikartojimo daznis skaicius

Zyméjimas | Kategorijos Subkategorijos Pasikartojimo
MaxQda daznis
Plius 2022
° Kouc¢ingo metodikos / technikos | Naudojamos koucingo technikos 36
/ metodai
° Koucingo metodikos / technikos | Derinamos koucingo ir kitos metodikos | 31
/ metodai
° Koucingo eiga Koucingo taikymo tikslas 28
° Specifinis pasiruosimas sesijai Koucinamyjy kartos/amziaus 15
jvertinimas
° Laisvumas, drgsumas, Drasumas 12

impulsyvumas

° Darbuotojo kouc¢ingo suvokimas | PasiprieSinimas 11
/ priémimas

° Atsargumas, jsitikinimai, baimés | Atsargumas 10

° Darbuotojo kouc¢ingo suvokimas | Pasitikéjimas koucingu 9

/ priémimas

° Darbuotojo kouc¢ingo suvokimas | Iesko lengvo sprendimo 9
/ priémimas

° Darbuotojo kou¢ingo suvokimas | Mazos reflektavimo galimybés 9
/ priémimas

Bendroji kouc¢ingo taikymo skirtingy karty darbuotojams analizé leido ne tik isskirti pagrindinius
koucingo taikymga charakterizuojancius veiksnius, bet ir palyginti juos su mokslinés literatiiros
analizés pagrindu identifikuotais veiksniais. 11 paveiksle pateiktas dviejy atvejy modelis rodo, kad
matomas gana rySkus skirtumas tarp teorinio ir empirinio veiksniy sgraso.

]

Vidinis/isorinis koucingas \ @ @
@ Aﬁingo GN @ Darbuotojo koucingo suvokimas /

@ priémimas
Koutingo specialistas \ / \
Teorinis modelis @] Empirinis modelis ]
@ Koutingo metodikos / technikos / Specifinis pasiruosimas sesijai

metodai
Individualus/grupinis kou¢ingas
11 pav. Dviejy atvejy modelis: kouc€ingo taikyma charakterizuojanciy veiksniy palyginimas

Atliktas palyginimas rodo, kad orientuojantis j skirtingy karty darbuotojus teorinio modelio sudarymo
metu buvo iSskirti 5 koucingo taikyma charakterizuojantys veiksniai: Vidinis ir iSorinis koucingas,
Koucingo specialistas, Individualus ir grupinis koucingas, Koucingo eiga, Koucingo metodikos,
technikos ir metodai. Atlikus empirinj tyrima buvo sudarytas empirinis modelis i§ 4 koucinga
charakterizuojanciy veiksniy: Koucingo eiga, Koucingo metodikos, technikos ir metodai, Darbuotojo
koucingo suvokimas ir priémimas, Specifinis pasiruoSimas sesijai. Remiantis gautais tyrimo
rezultatais galima daryti prilaida, kad dirbant su skirtingy karty darbuotojais koucingo sesijy metu ir
joms ruosiantis koucingo specialistas turi atkreipti démesj pirmiausiai koks reikalingas pasiruo$imas
susitikimui, pritaikyti atitinkamai koucingo eiga bei pasirinktas kou¢ingo technikas ar metodus bei
zinoti kaip daZniausiai skirtingy karty koucinamieji supranta ir priima kouc¢inga. Kadangi karty
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skirstymas, vertybés, nuostatos ir kiti su skirtingomis kartomis susieja bruozai yra tik viena i§
sudedamyjy daliy Zmogaus asmenybés formavimosi etapuose, tai koucingo specialistas turi Zinoti
kaip dirbti su skirtingy karty klientais, bet neturéti iSankstinio nusistatymo kaip su jais dirbti. Tyrime
kalbinti informantai pazyméjo, kad pasitaiko iSim¢iy kurios neatitinka karty skirstymo apibdinimy
dél aplinkos veiksniy ar asmens charakterio.

Siekiant nustatyti, kokie yra kouc¢ingo taikymo skirtingy karty darbuotojams prioritetai, naudojantis
kokybiniy duomeny analizés programa ,,MaxQda Plus 2023 buvo sudaryti vieno atvejo modeliai
skirtingy karty darbuotojams, pateikiant po 5 kiekvienai kartai svarbiausias subkategorijas.

12 paveiksle pateiktame vieno atvejo modelyje pavaizduotas kouc¢ingo taikymo Kuidikiy bumo kartos
darbuotojams specifiniai bruozai. Nagrinéjamame vieno atvejo modelyje galime pastebéti, kad
bendraujant su Kudikio bumo kartos atstovais dazniausiai informantai mini ,,darbuotojy koucingo
suvokimui® priskiriamas subkategorijas ,,pasiprieSinimas“ kou¢ingo procesui, ,atsargumo® ir
,konfidencialumo uZtikrinimo* siekimas bei Sios kartos atstovy ,,savo vertybiy zinojimag*. Pastarosios
trys minetos subkategorijos gali daryti jtaka iSrySkéjusiai ,,pasiprieSinimo* subkategorijai Siame
modelyje. Vertinant Kiidikiy bumo kartos poreikj uztikrinti konfidencialumg ir atsargumo poreik],
kuris skatina ne atvirumg sesijose, skatina jvertinti kaip uztikrinti $iuos kartos poreikius ir sumazinti
pasipriesinimg. Taip pat verta pazyméti, kad tyrimo dalyviai ,,informacijos Zyméjimasi popieriuje
i§skyré kaip pagrindinj ,.koucingo eigos kategorijos subkategorija. Tai reiskia, kad darbuotojams
svarbu pasizyméti, sesijos metu, aptariamus dalykus jprastu biidu — uzsirasant ant popieriaus, o ne
naudojantis skaitmeninémis technologijomis.

]

Atsargumas (2)

]

Konfidencialum
o uztikrinimas
(2)
Pasipriesinimas (3)
KB

]

Zino savo
vertybes (2)
Informacijos
zyméjimas
popieriuje (2)

12 pav. Vieno atvejo modelis: kou€ingo taikymas Kiidikiy bumo kartos darbuotojams

13 paveiksle pateiktame vieno atvejo modelyje pavaizduotas koucingo taikymo X kartos
darbuotojams specifiniai bruozai. Skirtingai nuo prie§ anks¢iau nagrinéto vieno atvejo modelio, Siame
modelyje pastebima didesnis pasiskirstymas tarp kategorijy ir informantai iSskyré daugiau aktualiy
aspekty kalbant apie X kartg. Daugiausiai tyrimo dalyviai, kalbant apie Sia karta, minéjo dalykus
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susijusiais su ,,naudojamomis kou¢ingo metodikomis, technikomis ir metodai‘, ,,koucingo taikymo
tikslus“ ir ,koucingo derinimo su kitomis konsultavimo metodikomis®“. Toks zenklus Siy
subkategorijy iSryskéjimas vieno atvejo modelyje gali biiti susij¢s su tuo, kad visi kalbinti informantai
dirba su Sios kartos atstovais koucingo sesijose. Remiantis 13 paveikslu galime pastebéti, kad
»atsargumas* X kartos atstovams yra taip pat aktualus kaip Kiidikiy bumo kartos atstovams. Taip pat
informantai, kad ruoSiantis koucingo sesijoms reikia atsizvelgti j specifinj pasiruoSimg susitikimui
Livertinant kou¢inamyjy amziy ir priklausimg X kartai‘.

Koucinamujy
kartos/amziaus

@ jvertinimas (6)

Atsargumas (8)

]

Naudojamos
koucingo
technikos (16)

]

Derinamos
koucingo ir kitos
metodikos (12)

Koucingo taikymo
tikslas (13)

13 pav. Vieno atvejo modelis: koucingo taikymas X kartos darbuotojams

14 paveiksle pateiktame vieno atvejo modelyje pavaizduotas koucingo taikymo Y kartos
darbuotojams specifiniai bruozai. Anot informanty Sios kartos atstovams yra svarbiausi ,,kouéingo
metodiky, techniky ir metody* kategorijai priskiriamos 2 subkategorijos, kurie byloja apie jvairumo
poreikj bendraujant su Y kartos atstovais. Bitent Siom dviem subkategorijom priskiriama
informacijg, tyrimo dalyviai, min¢jo daZniausiai. TreCioje vietoje esanti ,.koucingo taikymo tikslo*
subkategorija buvo paminéta 12 karty, t. y. apie koucingo tiksly taikyma ir Y kartg kalbgjo visi tyrimo
dalyviai. Vertinant ,.kou¢ingo eigos® ir ,,kouc¢inamojo kartos ir amziaus* subkategorijy santykj, buvo
priskirti 7 informanty paminéjimai. Tai mums leidZia daryti prielaida, kad dirbant su Y kartos
atstovais kou¢inamojo amzius ir priklausymas tam tikrai kartai yra svarbus. Siame vieno atvejo
modelyje iSrySkéjo dar vienas ,,kouéingo eigos* kategorijos subkategorija — ,,efektyvus informacijos
priémimas ir pritaikymas®. Vertinant tai, kad nagrin¢jamame modelyje néra iSskirty subkategorijy,
kurios biity tiesiogiai susijusios su pasiprieSinimu kouc¢ingui ir iSrySkéja teigiamiems aspektams
priskiriamas ,.efektyvus informacijos priémimas ir pritaikymas* galima pastebéti efektyvesnj Sios
metodikos pritaikyma. Taip pat 14 pav. pateiktas vieno atvejo modelis iS8siskiria 1§ kity modeliy, kad
tarp 5 dazniausiy subkategorijy nepatenka nei viena subkategorija i§ koucingo suvokimo kategorijos.
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Efektyvus

informacijos
priémimas /
@ pritaikymas (5)
Koucinamuyjy
kartos/amziaus
jvertinimas (7)
v Naudojamos

koucingo
technikos (17)

Koucingo taikymo
tikslas (12)

@]

Derinamos
koucingo ir kitos
metodikos (14)

14 pav. Vieno atvejo modelis: kou¢ingo taikymas Y kartos darbuotojams

15 paveiksle pateiktame vieno atvejo modelyje pavaizduotas koucingo taikymo Z kartos
darbuotojams specifiniai bruozai. Siame modelyje yra maZesnis pasiskirstymas tarp subkategorijy,
kaip ir Kudikiy bumo kartos vieno atvejo modelyje. Taip pat Siame modelyje dauguma pateikiamy
subkategorijy priskiriama ,,darbuotojy kou¢ingo suvokimo* Kategorijai — ,,dragsumg“ kouéingo
sesijose, ,,pasitikéjimg koucingu* turi didesnj, bet §ios kartos atstovai turi ,,mazesniais reflektavimo
galimybes®. Tai leidzia mums suprasti, kad Z kartos atstovai pozityviai priima koucingg ir jo sitilomas
galimybes. Taciau Sie kou¢inamieji turi mazesniais galimybes reflektuoti ir koucingo metodika reikia
derinti su kitomis konsultavimo metodikomis. Z kartos vieno atvejo modelio i§skirtinumas, lyginant
su kity karty vieno atvejo modeliais, yra tai, kad §iame modelyje i$rySkéja koucinamyjy ,.hierarchijos
nesilaikymas* ir kou¢ingo specialistai turi prie to prisitaikyti norédami uzmegzti glaudesnj rysj su
klientu.
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]

Mazos
reflektavimo
@ galimybés (4)
Pasitikéjimas
koucingu (4)

@]

Drasumas (7)

Herarchijos
nesilaikymas (4)

@]

Derinamos
koucingo ir kitos
metodikos (4)

15 pav. Vieno atvejo modelis: koucingo taikymas Z kartos darbuotojams
4.2. Koucingo taikyma skirtingy karty darbuotojams tyrimo rezultatai

Sioje dalyje nagrinéjami empirinio tyrimo rezultatai kou¢ingo taikymo skirtingy karty darbuotojy
atzvilgiu 1§ visy 4 empiriskai identifikuoty veiksniy perspektyvos: Specifinio pasiruoS§imo sesijai,
Kouc¢ingo metodiky, techniky ir metody, Koucingo eigos ir Darbuotojy kouc¢ingo suvokimo ir
priémimo.

Specifinis pasiruoSimas koucingo sesijai. Analizuojant interviu transkripcijas buvo identifikuoti 2
su specifiniu pasiruoS§imu koucingo sesijoms susije veiksniai, svarbiis dirbant su skirtingy karty
darbuotojais: Kontakto uzmezgimas ir Kouc¢inamyjy kartos ir amziaus jvertinimas (16 paveikslas).

Code System KB X Y z SUM
[ Koucingo taikyma charakterizuojantys veiksniai | 0
(@4 Specifinis pasiruo$imas sesijai 0
(@4 Kontaktas pries susitikima el. pastu ar skambuéiu . T 3
(24 Kou¢inamuyjy kartos/am#iaus jvertinimas . B . . 15
7 SuM 1 8 8 1 18

16 pav. Specifinj pasiruo$ima sesijai charakterizuojanciy veiksniy daznumas tyrime

Tyrimo rezultatai rodo, kad kontakto prie§ susitikimg uzmezgimas reikalingas bendraujant su X ir Y
kartos darbuotojais, taciau jis yra daug maziau svarbus (paminéta tik 3 kartus) nei kouc¢inamuyjy kartos
Ir amziaus jvertinimas (paminéta 15 karty). Tyrimo metu nustatyta, kad visi informantai koucingo
metu turi kontakta su skirtingy karty, Kaidikiy bumo, X, Y arba Z kartos, atstovais. Svarbu paminéti,
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kad kai kurie informantai karty atstovus skirsté tik j dvi grupes — jaunesniuosius ir vyresniuosius
kou¢inamuosius. Sj skirstymas aiskiausiai jvardino I9 informantas, kuris dirba su visomis kartomis
i$skyrus Z karta, interviu metu ,, Jaunimui labiau karjeros/ santykiy. Vyresniems savivertés/ gyvenimo
prasmeés. Bendra visoms kartoms — pasitikéjimo savimi ir meilés sau trikumas. Versle dirbu su
vadovais. [...] Jaunimas Y karta, vyresni 43-78.“ Siekiant teisingai interpretuoti informanty
pateikiamus pastebéjimus interviu metu buvo rodoma karty skirstymo lentelé pagal Mazeikaite ir
Gruzevskj (2018) ir pasitikslinama apie kuria kartg konkreciai informantai kalba. Dar vienas svarbus
aspektas, kalbant apie Kkartas, yra tai, kad informantai daznai X kartos atstovus skirsto X kartos
atstovai arCiau Y kartos ir X kartos atstovai ar¢iau Kuidikiy bumo kartos. I11 informantas §j skirstyma
jvardino taip ,,Nu vélgi X as vis délto skeliu j dvi dalis. Yra tie, kurie arciau Y ir tie kur, kurie kaip
sakau 50 plius...". Panasus skirstymas pasitaiko ir kalbant apie Y kartos atstovus. Daugumos
informanty teigimu bendravimas Siais abejais atvejais su koucinamaisiais skiriasi. Jvertinus
informanty pateikta informacija 17 pav. procentine iSraiSka galime matyti kuriy karty atstovai
dazniausiai naudojasi kalbinty specialisty paslaugomis. Atsizvelgiant j I8 informanto iSsakyta
pastebéjima ,, Kitaip tariant, kai as pats busiu 60, tai daugiau klienty arciau 60 pas mane ir ateis

120

100

100
80

drgsiau. “, minétoje diagramoje pateikiamas ir informanty priklausyma konkreciai kartai.
60
41,67

100
58,33
41,67
X Y z

B Kouc¢inamuyjy kartos % M Informanty kartos %

41,67
40

2

o

0

Kadikio bumo

17 pav. Koucinamyjy ir koucingo specialisty santykis pagal kartas

Kaip galima pastebéti visi kalbinti informantai priklauso X arba Y kartoms. Bitent Siy karty atstovus
koucina visi kalbinti specialistai. Vis tik negalima teigti, kad tai lemia I8 informanto iSsakytas
pastebéjimas, nes reikéty daugiau statistiniy duomeny ir didesnés imties norint tai patvirtinti. Taciau
galima patvirtinti, kad $io tyrimo metu pastebétas organizacinio kou¢ingo populiarumas tarp X ir Y

karty.

Koucdingo metodikos, technikos ir metodai. Prie§ pradedant nagrinéti tyrimo rezultatus verta
paminéti, kad dauguma informanty savo veikloje taiko ne tik koucingo metodika, bet ir kitas
metodikas skirtas ugdyti, konsultuoti ar kitaip padéti darbuotojams geriau atlikti jiems skirtas
uzduotis. Il informantas teigia ,,...nevedu konsultacijy, kurios pagristos vien tiktai koucingo biidu.
Tai... nes jeigu vesciau tik koucingo budu, tai neatliepciau klienty poreikio.

Analizuojant interviu transkripcijas buvo identifikuoti 2 su kou¢ingo metodiky taikymu susije
veiksniai, svarbiis dirbant su skirtingy karty darbuotojais: Koucingo techniky naudojimas ir Kou¢ingo
techniky derinimas su kitomis metodikomis (18 paveikslas).
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Code System KB X Y Z SUM

';' Koucingo taikyma charakterizuojantys veiksniai

(=9 Kouéingo metodikos / technikos / metodai

(=g Naudojamos kouéingo technikos T B B ¥ 36
(©g Derinamos kouéingo ir kitos metodikos . [ ] B
28 1

3 SUM 2

18 pav. Koucingo metodiky, techniky ir metody taikymg charakterizuojanciy veiksniy daznumas tyrime

Tyrimo rezultatai rodo, kad informantai beveik vienodu daznumu taiko tiek iSimtinai koucingo
technikas (paminéta 36 kartus), tiek ir derina jas su kitomis metodikomis (paminéta 31 kartg). IS
pateikty duomeny galime pastebéti, kad dazniausiai skirtingas darbo formas informantai taiko X ir Y
karty atstovams. Taciau i$ gauty duomeny negalima daryti vienareik§miskos iSvados. Tokiems tyrimo
rezultatams galéjo daryti jtakg pasirinkta $io tyrimo sritys, organizacinio koucingo, lyderystés
koucingo, karjeros planavimo koucingo sritys, ir Kiuidikiy bumo bei Z kartos koucinamyjy mazas
dalyvavimas koucingo sesijose tirtose srityse.

Kalbinti koucingo specialistai turi labai daug ir jvairios patirties koucingo srityje, kai kurie daugiau
nei deSimt mety, todel zino labai daug skirtingy koucingo techniky ir metody, kuriuos gali pritaikyti
savo veikloje. Informantai pabrézé, kad koudinamojo priskyrimas tam tikrai kartai nedaro jokios
jtakos taikomiems metodams dirbant su klientais. I8 informantas pabrézé, kad taikomy techniky ir
metody naudojamas priklauso nuo ,, Viskas priklauso nuo to koks zmogus. Koks konkretus Zmogaus
klausimas ir kaip sprendziamas.*. Informantai pabrézé, kad ne metody ar techniky svarba yra
koucinge, o gebéjimas klausyti ir pajusti ko reikia. ,,Kartai nenaudoju nei vienas is Siy techniky.
Mes.... AS tiesiog klausau Zzmogaus, nes biina, kad ateina Zzmogus, kuriam tiesiog reikia isklausymo ir
reikia issikalbéti... “ saké I3 informantas. PanaSia nuomone i$saké daugiau nei pus¢ kalbinty koucingo
specialisty.

Kai informantai taiko kou¢ingo metodus ar technikas, tai jie, anot 16 informanto ,, Turbiit as turiu jy
bagazq labai didelj, labai jvairiy ir as net ne pasakau, kad to kazkokia tai technika naudoju. *. Sis
informantas dirba jmonéje, kurioje yra efektyviai veikianti kou¢ingo kultiira. Jis pastebéjo, kad
,, Organizacijos viduje nuo visy procesy vienas vienas pokalbiai, susirinkimai, pasitarimai, santykiai
su kolegomis prie kavos aparato galimybé uZduoti klausimq ir gauti pastiprinimq. Zinai tai ¢ia
visiskai. Labai labai platus spektras.” Tai patvirtina, kad nebitinai taikyti koucingo metody ar
techniky laikantis grieztos struktiros, pasak 15 informanto ,,...nefaina, kad viskas taip struktiruota,
nebelieka tos emocijos pokalbio. . Juk emocijy reikia norint turéti jtraukiant] koucingo pokalbj.

Kouc¢ingo metodika priskiriama vienam 1§ galimy darbo su darbuotojais biidy. Kontaktuojant su
darbuotojais tenka kartais derinti kelias skirtingas metodikas norint pasiekti reikalingo rezultato. 11
informantas dalindamasis turima patirtimi saké ,,...kartais klientai stokoja kazkokiy Ziniy arba
kazkokios tai patirties, tai as tq patirtj jiems suteikiu taip kaip mentoryste arba konsultacija. “. Tafiau
net keli informantai, tarp jy ir [10 informantas, pabrézia ,,...Tai yra is tikryjy yra atskirti, kada yra
koucingas, o kada yra konsultavimas. Ir per tas pacias pacio sesijas ar ne ir ir man paciai biina, bet
as tada klientui sakau, Ziiirék, nu vat cia yra nebe koucingas. [...] Jeigu as tikrai duodu patarimg, tai

‘

¢ia yra konsultavimas. .
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Kou¢ingo eiga. Tyrimo metu informanty pateikti atsakymai, apie koucingo sesijy eigg, pagal kartas
buvo suskirstyti j 12 subkategorijy, kurios pateiktos 19 pav.

Code System KB X Y Z SUM

';' Kouéingo taikymga charakterizuojantys ¥ 0]

(1 Kouéingo eiga 0

(©71 Neefektyvus informacijos priem n 5

(@1 Efektyvus informacijos priémim. u 5

(© 1 Kouéingo taikymo tikslas * B B " 28

(©1 Kouéingo naudojimo priezastys " * 3

(& Herarchijos nesilaikymas * L 5

(& Herarchijos laikymasis " 2

(&' Informacijos Zyméjimas skaitme u . 3

© ' Informacijos Zyméjimas popieric. = L 6

(© 1 Nepareigingumas ] . 8

(= Pareigingumas u . 6

(= Neformali aplinka . . 4

= Formali aplinka . . 2

2 SUM 4 32 29 12 77

19 pav. Koucingo eiga charakterizuojanciy veiksniy daznumas tyrime

Tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai minimas ir visoms kartoms priskiriamas koucingo eiga
charakterizuojantis veiksnys yra kou¢ingo taikymo tikslas (paminéta 28 kartus). Nors 16 informantas
teigia, kad skirstymas pagal kartas yra ,,Mistika“, vis tik pastebimas toks gausus koucingo eiga
lemianc¢iy veiksniy kiekis ver¢ia pamastyti apie informanto 111 Zodzius ,, Na cia néra iSankstinis
nusistatymas. Cia yra tas pats. Kaip paziiirét oro prognoze ir jei yra tikimybé, kad lis ir pasiimu skét.
Nelis - neimi skécio. Bet nu... Tai niekaip neveikia to, kaip as jauciuosi susitikime. AS tiesiog turiu

3

omeny, kad gali biiti tam tikvi dalykai... “.

Tyrime buvo siekiama suzinoti kokius skirtumus pastebi informantai dirbdami su skirtingy karty
koucinamaisiais. Interviu metu buvo siekiama suzinoti kaip skiriasi darbas bei pasiruosimas dirbti su
skirtingy karty atstovais. IS kalbinty specialisty tik 3 informantai saké, kad domisi skirtingy karty
skirstymu bei akcentuojamomis vertybémis ar pastebimais apie bendrus karty bruozus. Tuo tarpu 16
informantas i$saké kardinaliai prie$inga nuomone, kad skirstymas pagal kartas yra mistika ,,Mistika.
yra tiesiog zmogus pagal tq zmogy, nes gali biiti labai labai garbus amzius, bet nu jis tokig Zinai Z
kartos nesa visus zinai tuos apibiidinimus, kad net grazu pasiziireéti, kaip vadovélj arba atvirksciai,
tai nezinau, yra Siek tiek tendencijos, bet man atrodo, cia yra totali mistika, lengvas prisidengimas. “
Visi kiti astuoni informantai apie karty skirstymus aktyviai nesidomejo, bet interviu metu pripazino,
kad pastebi tam tikry tendencijy, kurios gali biiti aktualios kou¢ingo metu.

Analizuojant kouc¢ingo eiga charakterizuojancius veiksnius tarp skirtingy karty darbuotojy stebimi
itin dideli skirtumai. 4 priede pateikti dviejy atvejy modeliai rodo, kad matomas gana ryskus
skirtumas tarp skirtingy karty darbuotojy teikiamy prioritety. DidZiausi skirtumai stebimi tarp
Kidikiy bumo ir Z karty, bei taip X ir Z karty, daugiausiai sutapimy stebima tarp Y ir Z karty
darbuotojy teikiamy prioritety. Apibendrintas koucingo eiga charakterizuojanciy veiksniy
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palyginimas tarp vyresnés kartos (Kudikiy bumo ir X) ir jaunesnés kartos (Y ir Z) darbuotojy
prioritety pateikiamas 20 paveiksle.

Nepareigingumas

Informacijos Zyméjimas
popleriuje
Koucmgo taikymo tikslas Ef?_ktVYUS mfo","a,cuos
\ \ priemimas / pritaikymas
Neefektyvus informacijos

priemimas / pritaikymas
Pareigingumas . Herarchijos nesilaikymas
KB ir X Y irZ

Herarchijos laikymasis
Neformali aplinka

Koucingo naudejimo
priezastys

Formali aplinka

Informacijos zyméjimas
skaitmeningje laikmenoje

20 pav. Dviejy atvejy modelis: kouc€ingo eiga charakterizuojanciy veiksniy palyginimas

Kiudikio bumo kartos atstovams Siuo metu yra 58 arba daugiau mety, todél Sios kartos atstovai retai
naudojasi koucingo specialisty paslaugomis. Tai patvirtina 15 informantas ,, Dabar galvoju, gal gal
tos kiidikiy bumo karta nuo 58? Tai gal ten vienetiniai atvejai visai... . Tikétina, kad todél tik vienas
informantas pasisaké apie Sios kartos tikslus bei kod¢l jie dalyvauja koucingo sesijose. 16 informantas
pazyméjo, kad Sios kartos atstovai dalyvauja koucingo sesijose norédami suzinoti ,, Kaip tapti
geresniu vadovu, kaip dirbti su su Zmonémis ir taip toliau. Tai tokie sakyciau. DazZniausiai turbiit
Sitas aspektas biity savo jgiudziy tam tikras, tad tobulinimas, lavinimas, augimas, prasmé labai daznai
irgi yra... “. Tuo paciu 14 informantas pazymi, kad $ios kartos atstovai efektyviai naudojasi koucingo
paslaugomis kitose Salyse ,, Bet mes turime labai sékmingy pavyzdziy ir vyresniyjy zZmoniy. Ir
pasauliniu, anot, tarkim, su organizacija as esu dirbus klienty, turéjo ir is Italijos ir is Abu Dabio
ane. ‘. Nagrinéjant mokslinai literattira, kaip vieng i§ prieZas¢iy, kodél kou€ingas néra populiarus tarp
vyresnés kartos atstovy, yra sociodemografinés situacijos Lietuvos regione bei maZesnés koucingo
praktikos patirtis.

Nagrinéjant pasiruo$img koucingo sesijoms su skirtingy karty darbuotojais informantai nurodé¢, kad
skiriasi kou¢inamyjy:

e pasirenkama aplinka kouc¢ingo sesijoms;

e pareigingumu ir nepareigingumu koucingo sesijy eigoje;

e koucingo metu aptariamos informacijos Zymeéjimosi jprociais;
e hierarchijos aktualumu koucinamiesiems;

e gaunamos informacijos priémimu bei pritaikymu.

Dirbant su skirtingy karty darbuotojais, anot 111 informanto, reikia atkreipti démesj j pasirenkamag
susitikimo vieta. ,, Pirmas dalykas, jeigu as dirbu su Z ir Y kartom, mes dazniausiai susitinkam
vieSosiose vietose ne ofise. Einam j kavines einam su kava su ta prasme is karto klausiu, kur nori
susitikti? Ir jie tame labai gerai jauciuosiasi. Einam prie ¢ia prie stalelio, muzikuojant kojomis, nuo
laiptuky ir cia labai fainai. Su X ir ypatingai kiidikio bumo karta turi biiti kontrolivojama, aplinka
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turi biiti ne stiklinés sienos nieks, neturi girdéti. Privatumas yra labai svarbu tai kartai jau vien nuo
to prasideda skirtumai. . Kiti kalbinti informantai tokiy aiskiy pavyzdziy nepateiké, bet atkreipé
démesj | privatumo ir laisvumo skirtumus vyresniy karty, Kiidikiy bumo ir X karty, bei jaunesniy
karty, Y ir Z karty, atzvilgiu.

Analizuojant koucy pasiruo§ima susitikimams su klientais informantai pazyméjo skirtingus klienty
poreikius paskyrus susitikimo laikg bei kitus su klienty pareigingumu susijusius dalykus. Kalbinti
informantai $iuo atveju dalindamiesi savo patirtimi nagrin¢jamas kartas dazniausiai skirsté |
vyresniuosius ir jaunesniuosius karty atstovus. I5 informantas pastebéjo, kad vyresniyjy karty atstovai
,jautiesi jsipareigojes kazkaip vat nu ... j vat tave investavo, tau skiria démesio ir tu turi dabar vos
ne atidirbti... “. Tuo norima pasakyti, kad Sie klientai jaucia pareigg ,,atidirbti* koucingo specialistui
uz skirtg laikg bei vadovui (jei ne pats koucinamasis moka uz koucingo sesijas) uz investuotas lésas.
I11 informantas pateiké pavyzdj, kuris kalba ne tik apie vyresniy karty atstovy pareiginguma, bet taip
pat atsakomybe, nes daznai ,,...jie iSneSdami popierius, jie mégsta netgi tq popieriy pasivartyti pries
ateidami.“. Kalbédami apie jaunesniosios kartos atstovus informantai jy pareigingumo jausma
apibudindavo kaip neatsakinga, lengvabudiskuma ir nepastovumg. Geriausiai daugumos informanty
nuomone, kalbant apie Y ir Z kartos atstovus, atspindi 112 informanto ,,Z kartos atstovai ir Y ar tos
iki mazdaug 25 mety kartos atstovai. Jie yra kaip cia pasakyti, lengviau keicia keiciantis susitikimy
datas labiau anksciau reaguojantis jvairius tokius nutikimus. Kartais jie gali ir nepaskambinti, ir
nepasakyti. ““, 13 informanto ,,...jie labai labai dar yra pasimeta, dazniausiai jiems patinka ir tas, ir
anas, ir trecias, ir penktas, ir jie nezZino, nei kq jie nori daryti, nei kokios ir netgi vat...* ir 15
informanto ,,7ai nu, as nieko neprivalau, jeigu man... manes netenkina kazkokios sqlygos, as einu ir
keiciu.*“ i8sakyti pastebéjimai. Dél Sios priezasties informantai, nepriklausomai nuo darbuotojo
amziaus, dazniausiai susisiekia su koucinamaisiais prie§ susitikimg ir pasitikslina ar niekas
nepasikeité. Taip pat susitikimo metu ragina klientus, ypa¢ Y ir Z karty atstovus, sustoti bei apmastyti
tai kur yra ir kokie tolimesni galimi veiksmai.

Domintis skirtingy karty atstovy gebéjimu priimti naujai randamus sprendimus ir efektyviu jy
pritaikymy informantai pazymi, kad X karty atstovams, anot I3 informanto, ,,...jiems tikrai jiems
kartais netgi reikia tiesiog laiko pagalvoti dar ir pabiity su tom mintim, kad jie issigrynino koucingo
sesijas. Kartais net kai biina, kad atéjes zmogus jisai sako ,,véliau, as issigryninau, bet man dabar
reikia tiesiog susidélioti, pasigalvoti. Ar Zinau, kur man dabar judéti? Bet kada a$ judésiu, neZinau,
bet as jau Zinau, kad... kq man reikia daryti’, tiesiog kada tai darys, jisai dar nezino.“. Apie Kudikio
bumo kartg tokiy pastebéjimy informantai neakcentavo, bet tikétina, kad tendencija yra panasi kaip
X kartos atstovy. Taciau kalbant apie jaungsias kartas, Y ir Z, 13 informantas pasteb¢jo, kad
,,...jaunesni zmonés vat, kq galiu isskirti jie, kazkaip lengviau eina j tq pokytj, jeigu jie tikrai jau yra
jam pasiryze, jie lengviau eina j tq pokytj...“ 0 12 informantas papildé savo pasteb¢jimu, kad
.,...jaunesniems lengviau mokytis...“. Taip pat pastarasis informantas teigia, kad lengvesnis
prisitaikymas prie poky¢iy yra ,, Nes tie jprociai néra taip jaugia ir juos lengviau keisti. Cia kaip su

‘

rikimu. Jei ritkai metus, greiciausiai tau bus lengviau mesti, nei tu ritkai 25 metus. “.

I11 informantas pokalbiu metu pabréZia, kad bendraujant su Y ir Z kartomis reikia laisviau reaguoti
] Siy kartos atstovy bendravimg nesilaikant hierarchijos. Anot informanto jie gali paklausti ,,4r
galétuméte pasidalinti savo sékmés istorija? “, bendrauti neformaliai ,Jie vadina Tu.* ir anot
informanto ,Jie nerodo pagarbos Zenklu*, todél koucingo specialistas ,,Jis turi suprasti, kad
pagarba... natie... pripaZinimas ir visi kiti dalykai yra visiskai kitokie kitose kartose.. 15 informantas
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pasidalino savo patirtimi bendraujant su Z kartos atstovais ,,/r daznai vat reikia pajuokavimo,
kazkokiy ten anglicizmy. Jis slengo kazkiek jnesti j pokalbj, kada jie pasijausty, kad nuolat
lygiaverciam? Mes jau galbiit esam ir tada galima pradét kalbét...“. Tuo tarpu 112 informantas
pastebi, kad ,,..Priéjimas prie kliento [...] su jaunimu tie pokalbiai yra tokie laisvesni. Gal tokie
daugiau kiirybiskumo reikalaujantis ir daugiau tokio taip pat pasigilinimo ir jy kartos svarbiausius
dalykus. Kas jiems ripi, kas jiems yra svarbu, nes na noras yra kalbéti ir jy kalba. Atliepti vat tam
tikrus dalykus, kas jy kartai yra svarbu ir kartu. Ir na... Siek tiek gal aktyviau, gyviau tuos pokalbius
vesti, nes vélgi na tai jaunas zmogus, kuriam reikia tokioms, kaip sakyti istisinio nuolatinio. .. tokio

pakankamai intensyvumo... .
tendencijas apie hierarchijos nesilaikyma, i§ koucingo specialisty pusés, bendraujant su jaungja karta,

Si mintis patvirtina ankséiau i$sakytas informanty pastebétas

nes dauguma koucy tyrimo metu buvo i§ vyresniy karty.

Domintis hierarchijos svarba X ir Kadikiy bumo karty atzvilgiu, pastebima prieSinga tendencija Y ir
Z kartos atzvilgiu. 112 informantas pastebéjo, kad pokalbiai su vyresnés kartos atstovai pasizymi
,,...VIS tiek tas pokalbis. Jis toks yra labiau, sakyciau. Tas Zodis brangesnis gal nelabai tinka, bet jis
toks Siek tiek gal rimtelesnis, nes, sakykim, yra daugiau tokiy yra aptarimy apie turimgq patirtj apie...
Apie norus apie tas galimybes ir toks yra. Galbiit as sakyciau Siek tiek solidesni tie pokalbyje yra...*.
I7 informantas papildo savo pastebéjimais, kad ,,..vyresni Zmonés, truputj taip atsargiau Ziiri, kq tu
c¢ia dabar darai ar ne, kq tu cia klausia? Jie labiau gal tikisi tokio, neZinau, direktyvesnio... tiesiog
pasakymo, ar ne, kad pasaké vadovas ...“. Vertinant visy tyrime dalyvavusiy informanty iSsakyta
patirtimi, galima pastebéti, kad panasi hierarchijos svarbos tendencija vyrauja ne tik kouc¢ingo metu,
bet ir darbo vietoje. Tai dalinai gali lemti mazesnj vyresniy karty darbuotojy tekamuma keiciant darbo
vietas.

Kalbant apie koucingo eiga biitina paminéti, kad nors skirtingy karty atstovai skirtingu grei¢iu priima
sprendimus dél reikalingy pokyc¢iy jie visi pasizymi aktualia informacija. Skiriasi tik $iy susitikimy
apibendrinimo uZsiraSymas. I11 informanto teigimu ,, X ir kiidikio bumo karta labai mégsta issinesti.
AS pasirasau sau kazkokiq stebintis. Sesijos metu as jiems tiesiog iSplésiu ir atiduodu popieriy [...]
Tuo tarpu Y ir Z kartos jie, pasizymi, jeigu jiems kazkas tai jdomu, bet tai dazniausia telefonas...
Kartais jie nusifotkina mano komentarus kq as uZsirasiau, kartais sako atsiyskite, bet tai... netgi...
Jau elektroninis formatas visai kitos... . Apie vyresniosios kartos atstovy poreikj uzsirasyti kouc¢ingo
metu kilusius pastebéjimus 112 informantas teigia, kad pati paragina juos sakydamas ,, Pasiimkit
popieriaus lapg, tuSinukq ir rasykit... . Tai dar vienas patvirtinimas, kad kaip sako 111 informantas
,,...vien nuo to prasideda skirtumai. ““. Svarbu paminéti, kad Sia ir kai kuriomis kitomis temomis nevisi
informantai taip aiSkiai galéjo pasisakyti dél mazo doméjimosi skirtingomis kartomis, analizavimo
koucinamyjy skirtumais koucingo metu arba todél, kad tikrai nemato jokiy skirtumy koucingo metu
bendraujant su skirtingy karty asmenimis.

Darbuotojo koucingo suvokimas ir priémimas. Tyrimo metu informanty pateikti atsakymai apie
koucingo sesijy eigg pagal kartas buvo suskirstyti j 14 subkategorijy, kurios pateiktos 21 pav.
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Code System KB X Y V4 SUM

'Q Koudingo taikyma charakterizuojantys veiksniai 0
(@9 Darbuotojo kouéingo suvokimas / priémimas 0
(Eg NeZino savo vertybiy ] n 3
(4 Zino savo vertybes u [ | u 8
(© g Nepasitikéjimas kouéingu m | 3
(© g Pasitikéjimas kouéingu = [ | [ | 9
(@ Reakcija j nesékmes = ] = 4
(E4 Pasiruose dirbti dél norimo tikslo [ | ] 6
(Eg lesko lengvo sprendimo n [ | | 9
(@ g Dideles reflektavimo galimybés | L 5
(E¢ MaZos reflektavimo galimybeés [ ] | 9
(©g Nepaiso konfidencialumo L] L] 2
(E4 Konfidencialumo uztikrinimas u u u 5
(© g Pasipriesinimas [ ] B L] [ 11
(Eg Atrargumas, jsitikinimai, baimés [ | B
(Eg Laisvumas, drgsumas, impulsyvumas . .
2 SUM 8 24 24 18 74

21 pav. Darbuotojy kouc¢ingo suvokima ir priémimg charakterizuojanciy veiksniy daznumas tyrime

Tyrimo rezultatai rodo, kad daZzniausiai minimas koucingo suvokimg ir priémima eigg
charakterizuojantis veiksnys yra pasiprieSinimas (paminéta 11 karty). | klausimus apie skirtingy karty
koucingo suvokimg ir jo teikiamy privalumy priémimg informantai dauguma pastebéjimy iSsake
kartas skirstydami j vyresniy ir jaunesniy karty atstovus. 22 pav. pateikiama $iy karty prioritety
sutaptys ir skirtumai-

(Gl
PasiprieSinimas
Gl @]
Pasitikejimas koucingu Drasumas
c ] ]

Atsargumas lesko lengvo sprendimo Mazos reflektavimo
/ \ /g‘-”i"‘nybéS
Jsitikinim\ [ //i;;avo ver‘tybes\ [ /

]
ai mpulsyvumas

A T A
@] el YirZ \ oo
iruoge dirbti dél nori Laisvumas
@]

Baimeés
Nepasitikéjimas koucingu ideleés reflektavirio Zino savo vertybiy

Cll

Nepaiso konfidencialumo

Reakcija | nesekmes

22 pav. Dviejy atvejy modelis: darbuotojy koucingo suvokimg ir priémimg charakterizuojanéiy veiksniy
palyginimas

Dazniausiai dirbant su visy karty darbuotojais minimas pasiprieSinimas. Jis blina visur ir visada.
Skiriasi tik jo mastas ir prieZastis. Koucinge taip pat biina pasiprieSinimas. Vykdytam empiriniam
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tyrime beveik 73 proc. iSskirty pasteb¢jimy Sioje srityje buvo susieja su vyresniyjy karty
koucinamaisiais. 11 informantas i§sakydamas savo pastebé¢jimus apie pastaruosius kou¢inamuosius
saké ,,...jie jsivaizduoja, kad jie viskq jau zino viskq moka ir jy darbo patirtis. GyvenimisSka patirtis
yra pakankama ir geresné. Negu kazkoks tai konsultantas is Sono gali jam kazkq tai ¢ia. Pakoucinti.
Kiidikio bumo karta is viso ji koucingq ziiiri daugmaz ,, Tai kg mes $nekésim? “. Sis informantas taip
pat nurod¢ ir galimg tokio pasiprieSinimo priezastj ,,...kuo vyresné karta, tuo didesnis yra nuostaty
bagazas ir Sioks toks pasipriesinimas tam koucingui... “, 13 informantas taip pat iSsaké nuomone apie
X ir Kiidikio bumo karty pasiprieSinimo atsiradimo priezastis ,,...vyresnés kartos kartais pasitaiko,
kai ateina Zmonés, uZsisuke savam rate.”. Pastarajam pasisakymui antrina 15 informantas
pakartodamas klienty iSsakytas mintis ,,Jeigu padarysiu tai, kad gali biti ir blogiau, ar geriau bus
klausimas, bet, kad blogiau bus tai va tikétina. “. Kai kurie informantai teigia, kad dirbant su vyresniy
karty atstovais reikalingas didesnis lankstumas, bet I2 informantas teigia, kad susidirus su
pasiprieSinimu jis ,,Leidziu pasirinkt cia Sitoj vietoj. Jeigu jis nemato prasmés. Tai mes jo
nejtikinéjam... . Kuris bendravimo variantas yra teisingas vienareikSmisko atsakymo tikriausiai néra.
Viskas priklauso nuo darbo specifikos ir tiksly vykdant koucingo sesijas.

Pasipriesinimas koucingo atzvilgiu pasitaiko visose nagrin¢jamose kartose, bet tas pasiprieSinimas
yra skirtingas. Vyresniyjy karty atstovai daugiau prieSinasi paciam koucingo procesui ir galimiems
poky¢iams. Tuo tarpu jaunesniyjy karty atstovai labiau tikisi kokybisky paslaugy suteikimo ir savo
pasiprieSinimg iSreiskia ieSkodami jrodymy, kad bus patenkinti jy likesc¢iai kou¢ingo sesijy metu. 111
informantas pateiké vieng i§ turéty pavyzdziy ,,Saké, mane gali mokyti ne bet kas ar galétuméte
pasidalinti savo sékmés istorija? Ir tai tai nebuvo pirma ta, kuri taip paklausé. . 15 informantas
bendraudamas su Y ir Z karty atstovais pastebéjo kitg pasiprieSinimo variantg ,,...reikia su jaunimu...
kad jie jaustysi... nes jie ateina tokie kukliis ir tada, kas cia va bus, nes cia kazkoks pas specialistq
kazkokj atéjau jau kazkoks statusas pareigos, o as cia kq a§ cia kazkokius mokinys... . Siuo atveju
informantas pabréZia labiau Z kartos pasiprie§inimo variantg. Sios kartos atstovai daznai nepripaZjsta
hierarchijos ir su visais bendrauja lygindami su savimi. Jei to padaryti negali, jie ,.atsitveria siena“
nuo koucingo specialisto, nebiina atviri, kas salygoja nekokybiSka koucinga.

Pasitikéjimas yra svarbus visuose santykiuose. Koucingo sesijy metu pasitikéjimas yra ypatingai
svarbus, nes tik tada kai koucinamasi visiSkai pasitiki kouceriu, o kouceris visiskai pasitiki
kouc¢inamuosu gali vykti kokybiskos ir efektyvios koucingo sesijos. Na o kalbant apie koucinga, tai
juo nepasitiki, bent jau tyrimo dalyviy nuomone, tik vyresniyjy karty atstovai. Sis nepasitikéjimas
atsiranda d¢l I3 informanto nuomone esancio Ziniy trikumo ,,Zmogus ateina ir nesupranta, ko jisai
atéjo.“, o 14 informantas patvirtina, kad jei X kartos atstovas turi pakankamai ziniy, tai
pasiprieSinimas i$nyksta ,,...pasitikéjimas didesnis tas X kartos ir Zinojimas...". 111 informanto
pasteb¢jimu dé¢l turimy nuostaty sumazéja pasitik€¢jimas ne tik koucingu, bet ir paciu savimi
,,...didesnis yra nuostaty bagaZzas ir Sioks toks pasipriesinimas tam koucingui...“ ir neigiamos patirties
apie koucinga ,,Jie ishandé kazkokiy, tai kreivuoju biidu arba bent jau turi jsivaizdavimgq kreivg apie
tai, kas yra koucingas. . Kadangi kiekvienas Zmogus yra individualus, tai nepasitikéjimo priezas¢iy
gali buti daugiau nei nurodo informantai atsizvelgdami j turimg patirtj bendraujant su Kadikiy bumo
ir X karty atstovais.

Tyrime dalyviai nurodé, kad koucingo taikymo atzvilgiu Y ir Z karty atstovai neparodé
nepasitikéjimo. Gal tik kartais pasitikrina paciy koucingo specialisty turimg kompetencija,
sertifikatus ir atsiliepimus. 14 informanto nuomone Y kartos atstovai ,,...jie jau pajute, kq reiskia dirbti
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tokiose jmonése...“. 111 informanto patirtis rodo, kad j Lietuvos mokyklas 1§ 1éto ateina kity Saliy
praktika ,, Karjeros koucingo specialistas Salia karjeros psichologo dirba beveik kiekvienoje
didesnéje mokykloje.” Todél Z kartos atstovai ateina j koucingo susitikimus jau zinodami kas yra
koucingas bei kokia suteikia naudg. Be to anot pastarojo informanto Z kartos atstovai ,,...jie dar
neuzmirsti, kad visko reikia mokytis ir aha, labai gerai. Tai jie atitinkamai labai smalsiai ateina. *

Nors anot informanty jaunimui lengviau prisitaikyti prie koucingo teikiamy privalumy, bet daznai
jaunimas nezino savo vertybiy. O tai daro neigiamg jtaka koucingo pritaikomumui organizacinio
koucingo srityje. I3 informanto teigimu ,, Jie net nezino, kokios yra jy vertybés. Daznai tos vertybés
biina primestos...“, tod¢l anot I11 informanto prie§ taikant kryptingg koucingg reikia padéti
koucinamiesiems iSsiaiskinti kokios jy vertybés ir kiti jy asmenybés formavimuisi reikalingi dalykai
ir jie tai noriai priims ,, Z ir Y jie dar saves ieSko iesko. Daug testy duok paaiskink, kaip, kaip as cia
dabar galiu save pazinti nu ir tas noriu save atrasti. lesko jie iSsijuose po visus testus, kur tiktai
jmanoma. . Susiformavusioje jaunosios kartos asmenybéje, ypa¢ Z kartos, anot 112 informanto

I3

,,...maziausiy, galbit bidinga tas sovietinis matymas. Nebent tai yra ta Seima, kuri na labai
tradiciskai ribotai [...] lygiai taip pat formuoja savo vaiky matymq. “. Vis tik 14 informantas nurodé
vieng bendrine Z kartos atstovams budingg vertybe ,,...Z karta, ane ko mes norime, mes norim dirbti
prasmingq darbg... “.

Kalbant apie Kiidikiy bumo ir X kartos atstovy vertybes informantai pasteb¢jo, kad Sie koucinamieji
anot:

e 111 informanto, ,,...yra skeptiski jie jau save surade...*;
¢ |4 informanto teigimu yra ,,...Seimyniskumo... * jtaka daromiems sprendimams;
e [6 informanto pastebétas ,,...netikrumas... “ esamomis naujovémis, tam tarpe ir kouéingui;

e 13 informanto nuomone ,,...turi ganétinai nemazg gyvenimiskos patirties bagazg...”, Kuris daro
teigiamg arbg neigiamg jtaka koucinamojo progresui kouc¢ingo metu. Vis tik §is informantas taip pat
pastebi, kad ,....X, kad vat tie Zmonés jie dazniausiai labai aiskiai jau Zino savo vertybes...* tiK jas
labai apriboja turima patirtis ir jsitikinimai.

Apibendrinant visas keturias kartas pastebima, kad Y ir Z kartos atstovai dazniau pasiduoda aplinkos
jtakai ir dar néra i$sigryning savo vertybiy ir tai daro jtakg koucingo kokybei bei progresui. Tuo tarpu
Kudikiy bumo ir X karty atstovai dazniausiai turi iSgrynintas vertybes, bet kou¢ingo progresui turi
itakos turéta gyvenimiska patirtis ir §Siuo metu esantys aplinkos veiksniai. Tod¢l aktualu atkreipti
démesj ] Siuos skirtumus ruoSiantis koucingo sesijoms ir jy metu dirbant su atitinkamais karty
atstovais.

Darbuotojy turimos vertybés, net jei jy pats koucinamasis dar néra iSsigrynings, daro jtaka jy
pasiruo$imui koudingui. Siuo atveju daZnai pasireiskia jy asmenybinés arba kartai priskiriamos
vertybés. Anot I3 informanto jaunosioms kartoms budingas tikéjimas koucingo metu gauti
,,...stebuklinga piliule... “ kuri atliks visus butinus pokycius uZz juos ir jiems patiems nereiks priimti
sprendimy. O Y ir Z karty atstovai pasizymi nepastovumu. Tai patvirtina minétas informantas
teikdamas ,,jie labai labai dar yra pasimeta, dazniausiai jiems patinka ir tas, ir anas, ir trecias, ir
penktas, ir jie nezino, nei kq jie nori daryti... . Anot 15 informanto tai sglygoja ,,..motyvacijos tai kai
kuriuose dalykuose jsitraukimo pritritksta... “. 112 informantas pritaria IS5 informanto i§sakytai minc¢iai
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ir ja papildo sakydamas ,,Sunkumgqg gal sakyciau, arba tokj kaip cia pasakyt atsalimg tuo atveju, kai
susiduriama su labai didelémis klititimis, tarkim, jeigu c¢ia yra sunku, aisku, tai yra sunku. Tai as
dabar nedarysiu, o kam daryti, jeigu galima gyventi paprasciau ir va, tas poziiris*, o toks poziiiris
kouc¢ingo metu apsunkina jaunosios kartos progresa siekiant tiksly.

Kitokia pasiruoSimui dirbti koucingo sesijose tendencija yra kalbant apie Kiidikio bumo ir X karty
atstovus. Siy karty atstovai, anot kalbinty informanty, I1 ,...vyresnieji jie kazkaip supranta, kad
reikalinga tam tikra transformacija, norint pasiekt pokyti.” ypa¢ kai supranta kokia nauda gali
suteikti koucingas. 13 informanto teigimu ,,...jie yra linke susimokéti uz tas paslaugas. Ir jie tiesiog
eina ir yra pasiryze daryti patys toliau Zingsnius.[...] Jie jau yra labai aiskiai nusistate, kas jiems
patinka, ko jie nori, ir jie tiktai turi susidélioti zingsnius.”. Gal tik Siek tiek mazesnis jsitraukimas j
koucingo procesg ir tikslo siekimg yra kalbant apie Kuidikio bumo kartos atstovus, kurie kartais yra
linke anot 17 informanto tikétis, kad jiems ,,...labiau pasakyk, tu man pasakyk ir padarysim...” bei 13
informanto pastebimo buvimo ,,...uzsisuke savam rate “.

Vykdant pokycius pasitaiko ir neseékmiy. Ne visos nesékmés biina patiriamos koucingo sesijy metu,
bet visos jos daro jtaka koucinamojo sprendimams. Anot I3 informanto vyresniyjy karty atstovy
sprendimams daznai turi jtakos asmenybés formavimosi metu patirtas trikumo jausmas ir to jie véliau
stengiasi i§vengti ,, Jeigu keisti veiklg, tai tu bitinai turi tam. Turéti pinigy metams j priekj ar ne?
Labai daug vat tokiy momenty, kur jie tiesiog gali eiti, daryti dabar, bet vat is to tritkumo mgstymo. .
Tuo tarpu jaunesniyjy karty atstovai anot I1 informanto nori save realizuoti jvairiose srityse vienu

metu ir patirtos nesekmés skatina ,,..frustracijos ar nusivylimo... “ atsiradima.

Vienas i§ pagrindiniy reikalavimy kokybiskam koucingui yra koucinamojo geb¢jimas reflektuoti.
Kalbant apie reflektavimo galimybes informantai Siek tiek kitaip skirsté kouc¢inamuosius — apie
Kiudikio bumo kartos reflektavimo galimybes pasisakyti nelabai galéjo sakydami, kad jos panaSios
kaip X kartos kou¢inamyjy, o Y kartos atstovus skirsté i vyresnius Sios kartos atstovus ir jaunesnius
Sios kartos atstovus. Sj Y kartos atstovy i$skirstyma informantai paaiskino, tuo, kad vyresnieji kartos
atstovai turi daugiau gyvenimiskos patirties ir Ziniy reflektuoti koucingo metu, nei jaunesnieji Y
kartos atstovai. Taip pat pabréze, kad kitose koucingo srityse, savianalizés koucinge ar panasiose,
tikétina, toks skirstymas néra bitina, nes reikia maziau specifiniy ziniy koucingo sesijy metu. Tg
patvirtina 12 informanto i$sakyta mintis apie vyresniuosius Y kartos atstovus ,,...kuri uZaugus jau ir
turi patirties kazkiek. Arba turiu labai daug patirties ir nori dar pasitobulinti... bei 16 informanto
apibendrinimas ,,...juos pakeite ir suprate, kad vat tie tie keli darbai jau buvo ne ne taip, ko noriu. Ir
tada galvojau taip, kas ¢ia su manim negerai, kad ir cia bandzZiau, ir ¢ia bandzZiau ir nefaina. Kq
daryt?“ Tuo tarp 11 informantas apie X kartos atstovus sakeé ,,...jie kazkaip supranta, kad reikalinga
tam tikra transformacija, norint pasiekt pokytj [...] labiau patyre Zmonés, jie natiraliai jau yra
susidiire su kazkokioms problemom ir jie sugeba geriau jas jvardinti ir apibrézti, ir nusakyti pokytj,
kurio jie iesko.

Na o kalbant apie jaunuosius kou¢inamuosius, tai daugiausiai apie juos pasisaké du informantai:

¢ |1 informanto nuomone ,, Mano sritis yra vadyba, lyderysté. Tai yra natiiralu, kad tie Zmonés toje
srityje dar néra profesiskai sritj atéja j tq sritj. [...] Tai jaunesnés kartos atstovai galbiit jiems sunkiau
suformuluoti tg na uzklausq tobuléjimo tikslq [...] jie tq pokyti apibréZia pakankamai abstrakciai. [...]
kartais klientai stokoja kazkokiy Ziniy arba kazkokios tai patirties, tai as tq patirtj jiems suteikiu taip
kaip mentoryste arba konsultacija*;
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¢ |5 informantas dalinosi patirtimi teikdamas ,,...su jaunimu koucingo sesijoje retai kada pavyksta,
tada tu tokia tikroji. Nes nu tiesiog jie turi dar per mazai patirties ir ir tos. Kaip pasakyt, intervencijos
vis tiek reikia [...] tiesiog patirties stoka dar. .

Ruosiantis koucingo sesijai svarbu geras mikroklimatas kouCinamojo atzvilgiu. Jis aktualus tiek
renkantis koucingo sesijai aplinkg, tiek kuriant pasitik¢jimg, tiek uztikrinant sauguma ar
konfidiancalumg. Anot kalbinty specialisty, biitent, konfidencialumo uztikrinimas labai svarbus
vyresniyjy karty atstovas. Gal bt dél to, kad koucingui anot 110 informanto pritaikoma ,,Ta stigma
apskritai, kadangi koucingo specialistai dar vis yra priskiriami prie psichology, psichoterapeuty. “ ir
poreikis atsiverti kou¢ingo sesijy metu. Todél anot 111 informanto ,,Su Y ir ypatingai Kidikio bumo
karta turi biti kontroliuojama, aplinka turi biiti ne stiklinés sienos nieks, neturi girdéti. Privatumas
yra labai svarbu tai kartai jau vien nuo to prasideda skirtumai.

ISsamiau verta panagrinéti bendrines skirtingas vertybes, kurios daro jtakg koucingui sesijose ir po jy
(23 pav.)

Kadikiy bumo ir X kartoms badingi bruozai Y ir Z kartoms baidingi bruozai
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23 pav. Kartoms biidingi bruozai

ISskirtos pagrindinés informanty pastebétos vertybés arba kitaip sakant kartos bruozai.
Vyresniosioms kartoms daZniausiai buidingas atsargumas, jsitikinimai ir baimés, o jaunesniosioms
kartoms — laisvumas, drasumas ir impulsyvumas. 16 informantas kalbédamas apie Kadikiy bumo
kartos atstovus sakeé ,,...vyresnés kartos kai kurie gali ten stenéti labai ilgai ir nieko nepriimti ir galbiit
baisiausiai baimintis suklysti.*. I3 informantas apie Kadikiy bumo ir X kartos atstovus kalba bendrai
teikdamas, kad ,, Ekonominé situacija ar ne tai sqlygoja psichologiniai ypatumai vyresnés kartos, nes
daugelis tikrai augo deficitg visko ir jq bando tai uzsitikrinti. Dabar jie néra linke rizikuoti, jie turi
turéti labai aisky rezervg visko [...] AS matau, kas trukdo vat biitent taip eiti ir daryti tq pokytj todél,
kad yra labai daug jsitikinimy. IS vaikystés atsinesta ir biitent pas vyresnius Zmones, kad turi biiti
visada atidéta ateiciai, kad gali biiti tritkumas kazkoks, kad jie. Lyg tai gyvent nuo tokiam pastoviam
tritkume. ““. Tuo tarpu I5 informantas daugiau akcentuoja $iy karty baime prisiimti atsakomybe ir
nepasitik€jima savimi ,, Tai labai toks, triksta pasitikéjimo, kad Zmonés tikéjimo, kad dar kazkq galiu
pakeisti gyvenime tokio labiau litkestis j aplinkq, kad kazkas kitas nu va cia su apsitvarkys. [...]

I3

nuvertina jau lyginasi ir ir nepasitiki, bet kad dar kazkq gali gyvenime..."

Taciau apie Y ir Z kartos atstovus informantai turi kitokia nuomone bei kas daro jtakg koucingo
susitikimams. I3 informantas pastebi, kad Sios kartos yra ,,...impulsyvesni, jie yra drgsesni, galbiit jie
kartais yra gal labiau linke rizikuoti ir jie per daug negalvoja. Jie tiesiog jaucia, kad jiems taip reikia.
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Ir jie eina ir daro negalvodami apie pasekmes |[...] jaunas zmogus, jis eina tiesiog kiaurai sienas ir
na tiesiog impulsyviai jau viskq greiciau daro. [...] jaunesni Zmonés vat, kq galiu isskirti jie, kazkaip
lengviau eina j tq pokytj, jeigu jie tikrai jau yra jam pasiryZe, jie lengviau eina j tq pokytj... . Sioms
iSsakytoms mintims pritaria 112 informantas ,, Toks nekantrumas yra ir cia turbiit yra vat o
skaitmeninés kartos bruozas, kad jie yra be galo nekantrus, nes sunku islaukti. [...] kartais jira iki
keliy, o noriu labai daug visko is karto cia ir dabar [...] jaunesni labiau nori tiesiog atsistoti ant kojy,
labiau pasitiketi savimi [...] Jie yra tokie tikslo, siekime yra ryZtingesni, jie maZiau mato ty tokiy, jie
yra drgsesni* bei 14 informantas ,,...sakyciau tas atvirumas didesnis [...] AS noriu patirti, as noriu
atrasti, a$ turiu daugiau drgsos...“. PanaSias mintis iSsaké 17 informantas ,,Kai jauni kolegos
prisijungé, jie yra labiau atviri, labiau nori patys daryti, nori kazkokj rezultatq pasiekti. Nori labiau.
Jaust, kad jy darbas daro kazkokj didelj pokytj ir jie labai greitq rezultatg nori pamatyt ir. Ir su su
tais zmonémis ar ne ta prasme, gal gal truputj ja labiau neZinau, atviri tam paciam...” ir 15
informantas ,,...jie yra drgsesni keisti. [...] visas pasaulis po kojom pries akis dar c¢ia labai kazko
stengtis nereikia [...] turi tai tq drgsq pasakyti, kad manes netenkina ir arba keiciam kazkq, arba einu

I3

lauk tiesiog ieSko kur geriau.

Apibendrinant informanty iSsakytus pastebéjimus apie koucingg ir skirtingas kartas galima i$skirti
Siuos svarbiausius informanty pasisakymus apie kiekvieng kartg jvairiais aspektais. Apie vyriausia
darbo rinkoje esancia karta, Kudikiy bumo karta, interviu metu iSsakyti informanty pastebé¢jimai
surasyti 5 priede.

Kaip galima pastebéti Sios kartos atstovus informantai apibiidino kaip 1étesnius ir maziau iniciatyvos
rodancius koucinamuosius. Taip pat Sios kartos atstovams yra budingas poreikis jsitikinti, kad
pateikiama informacija bus saugi ir nepanaudota Kitais nei koucingas tikslais. Bitent lojaluma,
nelankstuma, koncentravimasi j save bei saugumo poreikj akcentavo Sakyté—Statnické savo
disertacijoje (2020). Siame ir kituose mokslinguose darbuose daznai pastebimas ir kitas §ios kartos
bruozas, apie kurj pasakojo informantai. Tai direktyvumas, kuris gali pasireiksti dviem biidais —
pasiduodant direktyviam vadovavimui arba paciam bti direktyviu vadovu. Kadangi §io tyrimo metu
buvo kalbinami koucingo specialistai daugiausiai dirbantys su vadovais, tai informanty minéti
Kudikiy bumo kartos atstovai daZniausiai buvo minimi kaip direktyviis vadovai, kuriems sudétinga
prisitaikyti prie jaunosios kartos darbuotojy poreikiy bei vertybiy.

Sekanti karta, kuri daznai informanty priskiriama vyresniesiems kou¢inamiesiems, yra X karta. Si
karta yra viena i§ dominuojanciy karty Lietuvos darbo rinkoje. Su $ios kartos atstovais koucingo metu
dirba visi kalbinti kouc¢ingo specialistai. Jy pasteb¢jimai apie X kartos atstovus koucingo metu
pateikiami 6 priede. DaZnai X kartos atstovus informantai skirsto j ar¢iau Kadikio bumo X kartos
atstovus ir ariau Y kartos X kartos atstovus, todél tyrimo metu iSrySkéjo skirtingas Sios karty atstovy
apibiidinimas. Informanty iSsakyti pasteb¢jimai priklauso nuo to su vyresniais ar su jaunesniais X
kartos atstovais dirba kou¢ingo metu.

Apibendrinant gautus informanty pastebéjimus apie X kartos atstovus koucingo sesijy metu kaip
svarbiausius §ios kartos bruozus galima i$skirti:

e daZnas X kartos atstovas Zino savo vertybes ir turédami savo jsitikinimus;

e koucingo sesijose dalyvaujancius X kartos atstovus daznai ateina jau turédami koucingo patirties
arba pasidomeje¢ kas tai yra koucingas;
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e X kartos atstovai koucingo metu tikisi sulaukti ,,stebuklingos piliulés* arba recepto kg turéty
padaryti, kad biity pasiektas norimas rezultatas;

e Sios kartos atstovai vertina sauguma, privatumg ir vengia patys priimti sprendimus;

e priémus sprendimg X kartos atstovams reikia viskg labai gerai apmastyti prie§ imantis reikalingy
veiksmy.

Ivardinti koucingo specialisty pastebéjimai koucingo sesijy metu atspindi mokslininky apibendrintus
Sios kartos bruozus, vertybes bei poziiirj. Norint tinkamai pasiruosti koucingo sesijai su X kartos
atstovais tai aktualu zinoti.

Viena gausiausia ir, pasak mokslininky, ambicingiausiai karta yra Y karta. Dauguma S$ios kartos
atstovy jau turi darbinés patirties, kai kurie net daugiau nei 10 mety. Taip pat Sios kartos atstovai jau
turi lyderio patirties viduriniojo arba auksc¢iausio vadovo pozicijoje. Apie Y kartos atstovus kalbinti
informantai noriai dalinosi turimais pastebéjimais. Dauguma jy pateikiama 7 priede.

Kalbinti informantai akcentavo, kad Y kartos atstovams svarbus yra asmeninio ir darbo balanso
iSlaikymas bei gera savijauta. Informantui tai svarbu Zinoti siekiant efektyviai iSnaudoti koucingo
sesijy laika bei ieskant koucinamajj motyvuojanciy dalyky. Kitas koucingo specialisty pastebétas Sios
kartos bruozas yra ambicingumas ir anot I3 informanto ,,éjimas kiaurai per sienas*. Siuo atveju
kartais tikétina gali reikéti kouCams paraginti Y kartos atstovams sustoti ir apmastyti kur yra bei
tolimesniy veiksmy pasekmes. Tai kardinaliai skiriasi nuo Kudikiy bumo ir X karty atstovy
dalyvavimo koucingo sesijose, kai kou¢inamuosius reikia Siek tiek paskatinti siekti norimy tiksly.

Visi kalbinti informantai dalindamiesi savo turima patirtimi taip pat pasteb&jo, jog Y kartos atstovy
jsitraukima j koucingo procesg jtakoja turimos galimybés nuolatos tobuléti, prisitaikant prie globalios
darbo rinkos poreikiy bei suteikiamy galimybiy. Taip pat informantai pastebi, kad Sios kartos
atstovams yra svarbus emocinis rySys su kouceriu ir abipusis pasitikéjimas. Anot kalbinty specialisty
Y kartos atstovai iSsiskiria 1§ anks¢iau buvusiy karty savo pozitiriu  patj save. Anks¢iau analizuotos
kartos, Kudikiy bumo ir X kartos, dazniausiai save mato kaip kolektyvo narj ir labiau tai akcentuoja.
Tuo tarpu Y kartos atstovai save labiau mato kaip atskira individg ir pradeda labiau riipintis savo
poreikiais, bet ne komandos. Informantai, kurie domisi skirtingy karty skirtumais akcentuoja, kad su
jaunosiomis kartomis biitinas laisvumas bendraujant ir pritapimas prie jy laisvumo. Jy dazniausiai
nedomina formalus kabinetas, kaip Kiidikiy bumo kartos atstovy. Taip pat maziau aktualiis ranka
uzraSytos pastabos. Y kartos atstovai maziau vertina formaliuosius dalykus, o daugiau kreipia démes;j
1 emocinj ry§} su koucingo specialistu.

Informantai pastebéjo, kad Z kartos atstovai ir jaunesni Y kartos atstovai kol kas ne visada turi
pakankamai ziniy ir patirties reflektuoti koué¢ingo metu. Vis tik specialistai pabrézia, kad darbuotojai,
kurie turéjo sunkesne vaikyste ar jaunyste ir anksti susidiire¢ su i§§ukiais, kurie juos priverté subresti
anksciau laiko, turi pakankama Ziniy ir patirties aktyviai dalyvauti kou¢ingo sesijose.

Paskutiné su informantais aptarta karta yra Z karta. Si karta dar tik pradeda ateiti j darbo rinka, nes
vyriausi kartos atstovai yra apie 20 mety amziaus. Dauguma informanty su $ios kartos atstovais dar
nedirba, o dirbantys su jais specialistai kouc¢ingo sesijose, Z kartos atstovams daznai taiko maiSyta
koucinga su kitomis konsultavimo metodikomis. Toks bendravimo biidas anot I5 informanto yra
bitinas, nes ,,...jaunimu koucingo sesijoje retai kada pavyksta, tada tu tokia tikroji. Nes nu tiesiog jie
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turi dar per mazai patirties ir ir tos... ‘. Daugiau informanty pasteb¢jimy apie Z kartos kouc¢inamyjy
i§skirtinumus pateikiama 8 priede.

Kalbant apie Z kartg informantai i$saké panasSius pastebéjimu — tai karta kuri nori gerai jaustis, nori
prasmés ir yra labai drasi. Sios kartos atstovai jau mokykloje daznai susiduria su neformaliuoju
ugdymu, konsultavimu ar kou¢ingu. Todé¢l jie daznai zino ko gali tikétis koucingo metu ir ateina
norédami tai gauti. Daznai Z kartos atstovai nepaiso nusistovéjusios hierarchijos, j vyresnius kreipiasi
Tu ar net gali paprasyti jrodymy, kad tikrai galés koucingo specialistas kokybiSkai vesti koucingo
sesijas. Tai karta kuri zino ko nori ir pasiryzusi tai gauti. Tai karta, kuri i§ visy aptarty karty labiausiai
vertina savo individualumg ir saviraiSkos galimybes. Svarbu atsiminti, kad informanty iSsakyti
pasteb¢jimai neapibtidina visos kartos atstovy. Kiekvieno asmens asmenyb¢ formuojasi individualiai
nepriklausomai kuriai kartai priklauso.

VW —

VW —

VW —

tik vienareik§miskos iSvados Siuo atveju daryti negalima, nes labai nedidelé dalis jaunesniy asmeny
jau dalyvauja organizacinio koucingo sesijose. Kaip saké kalbinti informantai, jie dar yra per jauni ir
neturi vadovams reikalingy kompetencijy. O biitent su vadovais arba biisimais vadovais dazniausiai
dirba tyrime dalyvave informantai.

4.3. Koucingo taikymo skirtingy karty darbuotojams tyrimo diskusija

I darbo rinka vis sparciau ateinanti jaunoji karta atsineSa savo vertybes ir supratimg apie darba. Tai
daznai apsunkina tiek vadovy ir darbuotojy, tiek viso kolektyvo bendravimg. Organizacijos sekme ir
joje vyraujantis mikroklimatas priklauso nuo to kaip joje jauciasi darbuotojai ir kiek jie yra motyvuoti
siekti organizacijos tiksly. Inovatyviose jmonése, kaip Belezento, Dromantaités ir Urbonienés (2016),
jau senai yra naudojamos jvairios konsultavimo metodikos, tarp jy ir koucingo metodika, bei
pastebimas teigiamas rezultatas jmonéje esanc¢io mikroklimato atzvilgiu.

Atlikto tyrimo tikslas buvo atskleisti kouc¢ingo taikymg charakterizuojancius veiksnius dirbant su
skirtingy karty darbuotojais. Tyrimo eigoje pastebéta, kad koucéingo specialistai taikydami kou¢ingo
technikas ir metodus retai domisi karty poreikiais, nuostatomis, vertybémis ir Kkitais kartas
apibiidinamais mokslininky apibtidinimais. Taciau taip pat tyrimo metu dauguma informanty
pripazino, kad tikrai yra skirtumas tarp skirtingy karty, apie kurj iki $iol nepagalvojo. I8 informantas
interviu metu pripazino, kad nelabai domisi karty skirstymu ir su tuo susijusiais dalykais, bet
pasidom¢jus kaip mano kiek skirtingy karty vertybés ir nuostatos prisideda prie nagrin¢jamy
problemy koucingo metu ar darbuotojy motyvavimo sistemos sukiirimo informantas negaléjo
atsakyti. Tinkamai parinktg darbuotojy motyvavimo biida, anot Pitrikienés ir Korsakienés (2017), gali
sumazinti darbuotojy tekamuma organizacijoje. Dauguma kalbinty informanty teige, kad koucingo
metodikos taikymas suteikia geriau pazinti ir suprasti darbuotojus bei pastebéti kuo jis domisi. Sias
zinias panaudojus galima sukurti darbuotojams labiau tinkancius ir motyvuojancius darbuotojo
i§laikymo biuidus.

Tyrimo metu buvo sudaryti tyrimo Teorinis modelis remiantis Whitmore (2002), Lundin o (2003),
Cavanagh & Grant'o (2006), Brown' o, Dromantaités, Passmore's (2019), Misiukonio (2017) ir kity
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koucingo tyrinétojy atliktais moksliniais tyrimais. Transkribavus informanty pasisakymus interviu
metu, visi pokalbiai buvo analizuojami. Atliko tyrimo metu buvo patvirtina maziau nei 50 proc.
Teorinio tyrimo modelio isskirty kategorijy. Teoriniame modelyje buvo isskirti 5 koucingo taikyma
charakterizuojantys veiksniai: Vidinis ir iSorinis koucingas, Koucingo specialistas, Individualus ir
grupinis koucingas, Koucingo eiga, Kou¢ingo metodikos, technikos ir metodai. Empirinis tyrimas,
atlikus transkribty analize, buvo sudarytas i§ 4 koucingg charakterizuojanciy veiksniy: Koucingo
eiga, Koucingo metodikos, technikos ir metodai, Darbuotojo koucingo suvokimas ir priémimas,
Specifinis pasiruo§imas sesijai. Siy modeliy palyginimas pateiktas 11 paveiksle. Kaip galima
pastebéti i$ vizualaus modeliy palyginimo, sutampa dvi kategorijos akcentuojant koucingo taikyma
skirtingy karty darbuotojams — ,,koucingo eiga® ir ,.koucingo metodikos, technikos ir metodai. Tai
leidzia daryto prielaida, kad Siame kontekste, kitos Teoriniam modelyje nurodyti charakterizuojantys
veiksniai (,,vidinis ir iSorinis koucingas®“, ,.koucingo specialistas® ir ,,individualus ir grupinis
koucingas®) neturi jtakos arba ta jtaka Sio tyrimo eigoje neatsispindéjo. Taciau tyrimo metu iSryskéjo
kiti du koucingo taikymg charakterizuojantys veiksniai (,,darbuotojy koucingo suvokimas ir
priémimas® ir ,,specifinis pasiruo$imas sesijai*).

Analizuojant Lietuvos ir pasaulio literatlira nepavyko rasti atlikty tyrimy, kurie nagrinéty skirtingy
karty sgsaja su koucingu. Daugumos informanty pastebéjimai leidzia daryti prielaida, kad tokie
tyrimai yra reikalingi. Tyrimo metu aprasyti Stankevicienés (2016), Martin (2005), Darby & Morrell
(2019), Mazeikaités ir Gruzevskio (2018), Pitrikienés ir Korsakienés (2017), Sakytés—Stantnickés
(2020) ir kity mokslininky pasteb&jimai apie skirtingy karty vertybes, nuostatas, motyvacija, poziiir
j darbg ir lojaluma patvirtino dauguma kalbinty kou¢ingo specialisty pastebéjimus koucingo metu.
Taip pat informantai patvirtino, kad toks tyrimas yra reikalingas ir naudingas bendraujant su skirtiny
karty darbuotojais kouc¢ingo sesijose.

Apibendrinant informanty isreistus pastebéjimus, kad apie koucingo taikyma, gergsias patirtis ir kitas
koucingo specialistui aktualias temas atlikty tyrimy nemazai, bet dauguma tyrimy atlieckami
pasauliniu mastu arba Vakary Saliy valstybése. Tokie tyrimai, anot informanty, neatspindi esamy
tendencijy Lietuvoje ir yra sunkiai pritaikomi. Tod¢l yra aktualiis kokybiniai ir kiekybiniai tyrimai
koucingo srityje jvairiais pjuviais. Taip pat dauguma informanty jvertino §io tyrimo reikalingumg ir
iSreiské pageidavimg testi §j tyrimg jvertinant skirtingy karty koucinamyjy atsiliepimus apie
koucinga, plétojant §j tyrima i gyli su koucingo specialistais arba i plotj apimant visas kouc¢ingo sritis
Lietuvos regione siekiant sudaryti i§samesne kouc¢ingo taikyma charakterizuojanciy veiksniy sarasa
dirbant su skirtingy karty kouc¢inamaisiais.

Tyrimo apribojimai. Atliekant tyrimg buvo kalbinami koucingo specialistai, kurie turi patirties
kouc¢ingo metu dirbant su skirtingy karty darbuotojais organizacinio koucingo ar panaSioje srityje.
Per empiriniu tyrimui skirtg laikg buvo pakalbinti 12 kriterijus atitinkantys kou¢ingo specialistai, bet
tik 3 18 jy domejosi karty skirstymu ir kartoms buidingais bruozais. Tai salygoja netikslios pateiktos
informacijos tikimybe, nes informantai turéjo atsiminti vykdytas sesijas ir jas analizuoti interviu
metu. Tikétina, kad informantai interviu metu analizavo jiems labiausiai jsiminusius atvejus, bet ne
esancia tendencija.

Kitas atlikto tyrimo apribojimas yra susijes su apribojimu renkantis informantus. Sio tyrimo metu
vienas i§ reikalavimy buvo patirtis dirbant organizacinio koucingo srityje. Kaip saké I1 informantas
apie Z kartos atstovus ,,...jie dar nedaaugo... “. D¢l Sios priezasties gali buti neatitikimy atliktame

tyrime ir neatspindi kitose srityse vykdomo kouc¢ingo dirbant su skirtingy karty asmenimis.
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ISvados ir rekomendacijos
ISvados

1. Kou¢ingo metodika Lietuvoje palyginus taikoma nesenai, bet efektyviai plétojama. Siuo metu
vyrauja jvairiy sri¢iy koucingai — organizacinis koucingas, savianalizés koucingas, karjeros
koucingas, komandinis koucingas, vadovy koucingas... Kou¢ingo metu specialistai taiko jvairias
koucingo technikas ir modelius. Mokslinés literatiiros analizés metu buvo nustatyti 5 pagrindiniai
koucingo taikymga charakterizuojantys veiksniai: Vidinis ir iSorinis koucingas, Kouc¢ingo specialistas,
Individualus ir grupinis koucingas, Kouc¢ingo eiga, Koucingo metodikos, technikos ir metodai.

2. Siuo metu Lietuvos darbo rinkoje dirba 4 skirtingy karty atstovai. Visy jy asmenybé vystési ir
formavosi jtakojant skirtingiems socialiniams ir kitiems veiksniams. Vyresniyjy, Kadikiy bumo ir X,
karty atstovus, jy pozidriu ir vertybéms labiausiai, mokslininky nuomone, daré jtaka sovietizacija,
nepriteklius ir baimé. Tai atsispindi daugumoje Sios kartos atstovy priimamuose sprendimuose,
jsitikinimuose ir jaunosios kartos nesupratime. Pastaroji karta, Y ir Z, daznai vadinamos Skaitmenine
karta jas apjungiant. Y ir Z karty atstovy asmenybés formavosi iSeinant i§ sovietizacijos, pajuntant
laisvés ir galimybiy teikiama paskata bendrauti internetu su visu pasauliu bei i§ jos mokintis Sie
asmenys yra laisvesni naujoms idéjoms, labiau pasitiki savimi, bet taip pat skubantys ir nuolatos
ieSkantys tai ko patys nezino nori.

3. Kougingo metodika yra orientuota j kiekvieno asmens poreikius, vertybes ir tikslus. Zmogaus
vertybing sistema ir kiti kou¢ingui reikalingi dalykai formuojasi i§ skirtingy daliy. Viena is ty daliy
yra asmenybés formavimosi metu patirta patirtis, kuri daznai biina panasi visos tos kartos. Imonése
dirbantys darbuotojai nuolatos tarpusavyje saveikauja, sprendzia problemas ir jas sukeliant. Daznai
skirtingy karty, ypa¢ Kudikiy bumo ir X karty, atstovai supanasé¢ja. O tai jmonéms Kartais padeda, o
kartai ne. Taikant kouc¢ingo metodikas, technikas ar modelius imonés veikloje vadovai ir Zzmogiskyjy
iStekliy darbuotojai gali geriau pazinti darbuotojus, jy poreikius bei tarpininkauti sprendziant
18kilusiais problemas.

4. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad skirtingy karty kou¢inamieji skirtingai reaguoja j koucingag,
jo suteikiamas galimybes bei pacius koucingo specialistus. Nesvarbu kokia technikg ar model; taikysi.
Svarbu kaip uzmegzti patikimg santykj su kouc¢inamuosu bei Zinoti dél kokiy priezas¢iy atsiranda
juos neraminancios situacijos ar reakcijos i jas. Dauguma tyrimo dalyviy buvo pavirSutiniskai
susipazing su karty skirstymu, jy ypatybémis, poZiiiriu | darbg ir panaSiai. Taciau interviu metu
patvirtino, kad skirtumas yra tarp skirtingy karty atstovy kouc¢ingo metu. Kartais jie net to nejausdami
taiko skirtingus pri¢jimus prie kou¢inamyjy. Todél galima teigti, kad kou€ingo specialistams pravartu
daugiau zinoti apie karty skirstymus ir tai kuo skiriasi ar yra panasios Kiidikio bumo, X, Y ir Z kartos.
Atliekant Teorinio ir Empirinio tyrimo modeliy palyginima nustatyta, kad $io tyrimo imties metu
buvo akivaizdiis sutapimai ties dviem veiksniais — ,,kou¢ingo eiga“ ir ,,kou¢ingo metodikos, technikos
ir metody®. Po atlikto empirinio tyrimo iSry$kéjo du nauji kouc€ingo taikyma skirtingoms kartoms
charakterizuojantys veiksniai — ,,darbuotojy kouéingo suvokimas ir priémimas®“ ir ,specifinis
pasiruoSimas sesijai®. IS gauty Sio tyrimo duomeny galima daryti i§vada, kad dirbant su skirtingy
karty darbuotojais organizacinio kouc¢ingo, ar panasioje srityje, reikia atsizvelgti | koucingo taikyma
skirtingy karty darbuotojams.
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Rekomendacijos:

1. Rekomendacija tyréjams. Atlikus teorinj ir empirinj tyrimg nustatyta, kad apie koucingo
metodikos taikymg Lictuvos regione yra atlikta mazai tyrimy. Taip pat darbo autoriui nepavyko rasti
tyrimy kurie apjunkty koucingo taikyma ir skirtingas kartas viename tyrime. Rekomenduotina atlikti
daugiau jvairiy, kiekybiniy ir kokybiniy, tyrimy susijusiy su kou¢ingo metodikos taikymu.

2. Rekomendacija koucingo specialisty rengimui. Dauguma tyrime dalyvavusiy informanty turéjo
minimalias Zinias apie skirtingas kartas, jy skirtumus ir panaSumus. Rekomenduotina dalj koucingo
specialistams skiry mokymy skirti supaZindinimui su skirtingomis kartomis, naujausias atliktais
tyrimais bei kitais su kartomis susijusiais dalykais, kurie gali daryti jtakg sékmingam koucingo
taikymui.

3. Rekomendacija koucingo specialistams. Kiekviena karta yra skirtinga ir papildomai veikiama
1Soriniy bei vidiniy savybiy, kurios daro jtaka kou¢inamojo supratimui, gebéjimui priimti informacija,
reflektavimo galimybéms ir kitiems koucingo taikyma charakterizuojamiems veiksniams.
Rekomenduotina periodiskai dométis atnaujinama informacija apie skirtingas kartas atliktais tyrimai
bei ruos$iantis kouc¢ingo sesijoms pasidométi kas aktualu konkreciai kartai.
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Priedai

1 priedas. Interviu klausimynas

Ivadiniai klausimai

Pagrindiniai klausimai

Tikslinamieji klausimai

Papasakokite, praSau, apie
Jasy karjeros kelig ir
vykdomy koucingo sesijy
sudétj.

Kaip susidoméjote koucingu?

Kaip jgijo koucingo kvalifikacija?

Papasakokite kiek laiko dirbate koucingo specialistu?

Papasakokite kiek laiko dirbate kouéingo specialistu organizacinio koucingo srityje?
Kas paskatino pasirinkti dirbti organizacinio kouc¢ingo srityje?

Kokias konsultavimo metodikas dar naudojate be koucingo?

Dirbant koucingo specialistu daugiausiai patirties turite kaip iSorinis ar vidinis
specialistas?

Skirtingy karty keliamus issikis, taikant koucinga, atskleidziantys klausimai

Pagrindiniai klausimai

Tikslinamieji klausimai

Su kokiy karty
koucinamaisiais tenka
susidurti  Jasy  veikloje?
(klausimo metu bus

pateikiama lentelé su karty
skirstymu Lietuvos regione)

Papasakokite kiek Jums teko dométis karty skirstymu Lietuvos regione?
Ar zinote kokie asmenys priskiriami kuriai kartai?
Papasakokite kokie Jiisy bendriniai pastebéjimai apie skirtingy karty atstovus?

Papasakokite kokius skirtumus ir panaSumus pastebite tarp skirtingy karty atstovy
kouc¢ingo metu? Kas juos paskatina?

Kokia Jiisy nuomon¢ apie karty atstovus su kuriais §iuo metu nedirbate?

Kokios priezastys jtakoja tokj Jiisy klienty pasiskirstymag?

Su kokias pareigas uzimancias kou€inamaisiais dazniausiai bendraujate koucingo
sesijy metu?

Su kokiais i$8ukiais
susiduriate, taikydami
kou¢ingg skirtingy karty

darbuotojams?

Papasakokite kokios problemos taikant koucingg kyla su
kouc¢inamaisiais? Kaip jas sprendZziate?

skirtingy karty

Kokius skirtumus pastebéjote reflektavimo metu bendraujant su skirtingy karty
atstovais?

Kaip skiriasi koucingo sesijy efektyvumas, techniky taikymas ir pan. lyginant
savarankiskai atéjusio ir darbdavio nukreipto koucinamojo isitraukima koucingo
sesijos metu? Kaip S§is jsitraukimas skiriasi kalbant apie skirtingas kartas?

Kokias dar tendencijas pastebéjote bendraujant su skirtingy karty kouéinamaisiais?
Kas padeda isspresti problemines situacijas? Ko triksta efektyviau jas spresti?

Koucingo metody taikyma atskleidZiantys klausimai

Pagrindiniai klausimai

Tikslinamieji klausimai

Papasakokite, kaip  Jas | Papasakokite kokias koucingo technikas taikote? Kas paskatino Jusy tokj pasirinkimg?

taikote koucinga? Papasakokite kokius kou¢ingo metodus taikote? Kas paskatino Jiisy tokj pasirinkima?
Kaip jtakojo Jisy naudojamy techniky / metody pasirinkima vykdoma koucingo
kryptis?

Papasakokite kokias | Prasau pasidalinti savo patirtimi, kaip parenkate tinkamg koucingo technikg / metoda

koucingo technikas | kou¢ingo metu?

naudojate  skirtingy  karty | Kaip skiriasi taikomy koucingo technikos / metodo taikymas bendraujant su skirtingy

darbuotojams? karty atstovais?
Papasakokite situacija, kai Jums teko skirtingai dirbti su skirtingy karty darbuotojais.
PraSau papasakoti kokius skirtumus pastebite koucingo metu bendraujant su skirtingy
karty kou¢inamaisiais?

Su  kokiais  tikslais /| Kaip skiriasi skirtingy karty kouc¢inamuyjy tikslai?

pmbvl.emom'f ateina | K okias pastebite tendencijas bendraujant su skirtingy karty atstovais siekiant jy tikslo?

koucinamieji? (poreikis keisti nuostatas, jsitikinimus ir pan.))?
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Koucingo taikyma (rezultatus) atskleidZiantys klausimai

Pagrindiniai klausimai

Tikslinamieji klausimai

Kokiems kouc¢inamyjy
rezultatams koucingo
taikymas daro jtaka?

Kokia jtakg gautiems koucingo rezultatams daro skirtingy karty vertybés bei aplinkos
supratimas?

Papasakokite kokia, Jiisy nuomone, daro jtaka skirtingy koucingo techniky / metody
naudojamas kouc¢ingo rezultatams?

Kaip daznai galutinis koucingo tikslas biina nesuséjas su tikslo siekimu (pvz.
koucingas vykdomas siekiant apmastyti tam tikrus dalykus ar pan.)?

Koks pastebimas skirtumas siekiant rezultato tarp skirtingy karty?

Kaip skiriasi skirtingy karty
darbuotojy rezultatai
koucingo taikymo metu?

Jasy nuomone, kaip skiriasi kou€inamyjy koucingo rezultatai taikant skirtingas
koucingo technikas? Prasau papasakoti kokias situacijos pasitaiké Jusy praktikos metu.
Papasakokite kuriy karty ir kodél, Jusy nuomone, koucinamieji greiciausiai
pasinaudoja koucingo teikiamomis galimybémis siekiant norimo tikslo?

Kokios koucingo pritaikymo
galimybés jmonése, kuriose
dirba skirtingy karty
atstovai?

Kokios koucingo technikos suteikia daugiausiai / maziausiai galimybiy pasiekti
norimy rezultaty vidinio kou¢ingo metu?

Papasakokite su kokiomis kitomis metodikomis taikote koucinga?

Kaip §j Jusy pasirinkimg jtakoja kou¢inamojo amzius?

Kokia nauda koucingo taikymas skirtingy karty atstovams suteikia zmogiskyjy istekliy
srityje?

Interviu baigiamieji klausimai

Ko reikéty, kad koucingo sesijos biity efektyvesnés ir populiaresnés?

Kaip manote kokius reikéty atlikti tyrimus susijusius su kouc¢ingu ir skirtingomis kartomis? Kokie tyrimai suteikty
daugiausiai naudos koucingo praktikoms?

Gal turite kity, nepaminéty, pastebéjimy apie koucingo vedima su skirtingy karty atstovais taikant skirtingas technikas
Jasy darbo praktikoje ir pasiektus rezultatus?

Gal galite rekomenduoti kitus kou¢ingo specialistus su kuriais galéciau pasikalbéti apie dalyvavima Siame tyrime?
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2 priedas. Informanty tinkamumas vykdomam tyrimui

Informantas

Koucingo metodikos taikymo sritis

11

,,Dazniausiai aaa siekia sustiprinti lyderystés, vadovavimo kompetencijas. Aaa tarpasmeninio
bendravimo, komunikavimo, santykiy kiirimo organizacijoje. Tai va cia tokios pagrindinés uzklausos.
Taip pat, retkarciais, karjeros pasirinkimo klausimai, tai yra kazkokia tai darbo keitimo, profesiniy...
profesinio lauko kazkokio tai keitimo klausimai.

,, Pardavimy ir lyderystés. [...] jei tai laiko planavimas, pardavimai, vadovavimas. Tai kq galime
iSspresti kalbédami tom temom, tai dirbam.

,, Tai yra vadovy koucingas ir biitent asmeninis koucingas. [...] ,,is gatvés* atéje Zmonés tai vélgi
skirstosi pagrinde yra arba santykiai, arba savirealizacija, karjera. [...] su vyresniais is karto vos
negalima taikyti vadovy koucingg arba kazkokj karjeros koucingq, o su jaunesniais. Pirmiausiai
santykiai, savirealizacija, o tik tada pereiti prie vadovy arba karjeros.

,...as dirbu su organizacijy, kur mes padedame jdiegti. Siek tiek pradedame diegti ir koucingo
kultirg. [...] jeigu organizacijose, tai mes dirbame su komandomis ar vadovus apmokiname
organizacijy ir vél supazindinti su kokybisku klausymu. [...] ...komandinio koucingo specialistai
susirenka ir jie lygiai tq pati sako, kad negauna uzsakymo komandinio koucingo. Todél, kad
organizacijos dar nezino, kas tai yra. Bet tiesq sakant, mes patys tada pasiilom... [...] transformaciné
lyderysté padeda auginti Zzmogy, auginti komandgq, nes kaip komanda kartu auga, mes iSmokstame
reaguoti vienas | kitq. Mes iSmokstame girdeti...

., Karjeros ir lyderystés tokio. Apie apie darbg, labiau savirealizacijos, kelio atradimo koucingo
kryptj. [...]Sio, kaip sakyt partizaninj koucingq vystau. Daznai jj vystau su su kolektyvo nariais, nes
tiesioginio kartais nepavyksta ir kai esi komandos dalis, ir nesi ten vadovaujanciy pozicijos vienas
is miisy. “

,,...organizacijy konsultavimo srityje... [...] su jvairiais jvairioms auditorijoms, verslo grupémis ar
net verslo organizacijoms. [...] ... as dirbu su vadovais. ,,

., Pradéjom tg koucingo idéja jnes j organizacijq ir su fokuso, kad padéty naujiems vadovo
,,Umbordinis* esamiems vadovams ir daryt kazkokj progresq. [...] Dabar va Siam momentui
lyderystés kultiiros ambasadoriai... [...] . Tai va tai Siam Siai dienai va, tiesa, tai formaliai mes
nesam, nes net nevadina saves, kai koucai tiesiogiai ar ne. Esam tie Zzmonés, kurie realiai palaiko ir
Judina Sitq kultiirg ir padeda Zzmoném, nezZinau biit joje jgytq kompetencijq ir panasiai.

... AS as taip jau istoriskai susiklosté, kad as dirbu su vadovais, kurie susiduria su naujomis
pradziom Tai naujos pradzios gali biiti skirtingy skirtingy lygmeny. Vienas is ty lygmeny, kai yra kai
vadovas ar asmuo gauna haujas pareigas, kurios yra susijusios su vadovavimu. Arba, neretai
pasitaiko, kai jis ruosiamas naujoms pareigoms. [...] “ Tai ¢ia yra viena antra sritis biina susijusi su
kazkokiais naujais tikslais, kurie keliami vadovui. Ar tai nauja strategija, ar naujos veiklos kryptys,
pasikeitusi aplinka ir reikia persiorientuoti visai organizacijai ir taip toliau. Tai ¢ia antras dalykas.
Trecias sritis yra susijusi su komandom. Jei vadovas patiria, pavyzdziui komandos pokycius.
Komanda pasikeité, komanda padidéjo, paplatéjo ir taip toliau ir taip panasiai.

,Jaunimui labiau karjeros/ santykiy. Vyresniems savivertés/ gyvenimo prasmés. Bendra visoms
kartoms — pasitikéjimo savimi ir meilés sau tritkumas. Versle dirbu su vadovais.

110

,, Paprastai, kadangi mano sritis visgi daugiau yra gyvenimy pokyciy koucingas, kuris apima na labai
labai placiai. Pradedant Zmogaus profesiniam profesinio augimu. Baigiant nezinau [aisvalaikiu
pavadinsiu.

111

.- Lyderystés koucingas dabar. taip. lyderystés koucinge apsiima keletq sriciy. Tai yra pradedant
nuo karjeros, nes vis tiek mes tema priverté ir apie karjerq, tiktai jinai yra jau truputélj kitame
lygmenyje. Tie pokalbiai ir atitinkamai asmeninio efektyvumo temomis.

112

,, Vienas dalykas dirbu su lyderystés programa, dirbu lyderystés, koucingo transformacinés
konkreciai lyderystés jrankiais ir metodais organizacijoms, organizacijy vadovams ir jy komandoms.
[...] Taip pat esu kaip karjeros koucingo specialisté. Kai dirbau su irgi keliais jrankiais. Tik vienas
dalykas moksleiviams, kurie iesko....10 - 11 klasiy moksleiviams, kurie ieSko savo profesinio kelio,
karjeros kelio, sakykim, ty stiprybiy, kame yra stipriis ir kur jie gali, sakykim, rinktis specialybes ir
kitas dalykas yra na zmonéms, kurie yra tradicinés karjeros. Kely kai keicia vienas profesijq i kitq
arba keicia kelig. Ir dar vienas aspektas yra tas vadinamas life. Cia tiesiog as specialiai nieko
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nedarau, bet tiesiog kartais atsitiktiniu biidu kreipiasi klientai tam tikry klausimy sprendimui ir tais
klausimais kartu dirbome.
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3 priedas. I8pléstiné kategorijy ir subkategorijy sistema

Code System Set 1 SUM
(54 Kouéingo taikyma charakterizuojantys veiksniai 0
(© ¢ Kouéingo metodikos / technikos / metodai 0

(=9 Naudojamos kou¢ingo technikos

LU 8]
[9)]

(© ¢ Derinamos kouéingo ir kitos metodikos 31
(£ Specifinis pasiruosimas sesijai 0
(24 Kontaktas pries susitikima el. pastu ar skambuciu T 3
(4 Kouéinamuyjy kartos/amzZiaus jvertinimas | 15
& Kouéingo eiga 0
@) Neefektyvus informacijos priemimas / pritaikymas u 5
(@ Efektyvus informacijos priémimas / pritaikymas "
@1 Koucingo taikymo tikslas ] 28
& Kouéingo naudojimo prieZastys . 3
(@ Herarchijos nesilaikymas " 5
(@ Herarchijos laikymasis T 2
& 'Informacijos Zyméjimas skaitmeninéje laikmenoje . 3
@ ' Informacijos Zyméjimas popieriuje " 6
@ Nepareigingumas n 8
@ Pareigingumas = 6
@ ' Neformali aplinka . 4
' Formali aplinka . 2
(© ¢ Darbuotojo koucingo suvokimas / priemimas 0
(= ¢ Nezino savo vertybiy . 3
(@ g Zino savo vertybes = 8
(© ¢ Nepasitikéjimas kouéingu T 3
(© ¢ Pasitikéjimas kouéingu n 9
(© ¢ Reakcija j nesékmes . 4
(= ¢ Pasiruose dirbti dél norimo tikslo L] 6
(¢ lesko lengvo sprendimo . 9
(© ¢ Didelées reflektavimo galimybes " 5
(¢ Mazos reflektavimo galimybés u 9
(=9 Nepaiso konfidencialumo * 2
(= ¢ Konfidencialumo uztikrinimas L] 5
(© ¢ Pasipriesinimas u 11
(©¢ Atrargumas, jsitikinimai, baimes [ | 22
(© ¢ Laisvumas, drgsumas, impulsyvumas [ | 23

3. SUM 281 281



4 priedas. Koucingo eiga charakterizuojanciy veiksniy palyginimas pagal kartas: vieno atvejo modeliai

popieriuje /

Formali aplinka

Informacijos iyr‘m’ajima\
KB

Neefektyvus informacijos
priemimas / pritaikymas

Pareigingumas

popieriuje

Informacijos iyméjimas\ .

Koucingo naudojimo
prieZastys

Herarchijos laikymasis

N

Formali aplinka

Efektyvus informacijos
priémimas / pritaikymas

Herarchijos nesilaikymas

/

Koucingo taikymo tikslas

Nepareigingumas
zZ

Neformali aplinka

Informacijos zyméjimas
skaitmeninéje laikmenoje

Herarchijos nesilaikymas

/

///;;;'eigingumas

Neformali aplinka

Koucingo taikymo tikslas

Informacijos zyméjimas
skaitmeningje laikmenoje

Koucingo taikymo tikslas

Nepareigingumas \

Koucingo naudojimo
priezastys

Pareigingumas

Neefektyvus informacijos
priémimas / pritaikymas

Informacijos iyméjima\

popieriuje

/

/ Kouéingo taikymo tikslas \

Herarchijos nesilaikymas

Neformali aplinka

Informacijos Zyméjimas
skaitmeninéje laikmenoje

Efektyvus informacijos
priémimas / pritaikymas

% Nepareigingumas

|

Herarchijos laikymasis

Formali aplinka

Pareigingumas
Y

Koucingo naudojimo
priezastys

Informacijos Zyméjimas
itmeningje laikmenoje

Nefermali aplinka

Herarchijos nesilaikymas
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5 priedas. Informanty pastebéjimai apie Kudikiy bumo kartos kouc¢inamuosius

Informantas

Informanty pastebéjimai

12

,,...daug dirba, bet jiems reikia is kitos pusés to laiko planavimo, kad jie surasty to laiko pailséti ir
neperdeékit.

13

,,-.jie kazkaip yra labai linke uzsiciklinti ant to, kad jeigu cia gerai licka reiskia, as turiu kentéti
viskq/[...]atvesta iki to pokycio. tiesiog jiems reikia labai daug laiko/...]turi tq tokj jsitikinimg, kad
vyresnis zmogus néra niekam reikalingas/...[visur is to trithumo eina ir pastovi ta baimé yra, kad
neuzteks, kad nepasiseks.

,,...senosios kartos vadovai, kurie pakankamai direktyviis yra. *

,,...tritksta pasitikéjimo, kad Zmonés tikéjimo, kad dar kazkq galiu pakeisti gyvenime tokio labiau
lukestis j aplinkq, kad kazkas kitas nu va c¢ia su apsitvarkys. Kazkiek nezinau, valdzia, vadovybé ar
kazkas turi padaryt pokycius, kad kad pasikeisty ir pas juos dalykai. Jie tokie labai. Save kazkiek
nuvertina jau lyginasi ir ir nepasitiki, bet kad dar kazkq gali gyvenime. Pakeisti nuveikti ir panasia.

111

,,...tingi keistis? Nedaug laiko liko iki pensijos ai cia vél kazkokie nauji dalykail...jsivaizduoja, kad
kazkas su manim blogai yra ir dabar mane bando...[...]..né vienas dalyvis nerezervavo susitikimgq
internetuf...Jas esu truputélj atidziau planuoja. Perklausiu.[...]Tai kazkas svarbaus pasaké, jeigu tu
nieko ne uzsirasei. Tai gal tu nieko jdomaus nepasaké/... [turi biiti kontroliuojama, aplinka turi biti
ne stiklinés sienos nieks, neturi girdéti. Privatumas yra labai svarbu]...]as jau senas ir nieko negaliu
ir tiek vyrai, tiek moterys/...]Kudikio bumo karta is viso ji koucingqg ziari daug mas ,, Tai kq mes
Snekésim? <. "

112

,,...labai iesko... Ir laukia direktyvos nurodymy pasakymo, kq daryti ir paaiskinimo]...] sovietizacijos
sovietmecio laikotarpis, tai labai stipriai ¢ia atsispindi ir girdziu, kad nu ne, as nieko pats negaliu
padaryti. AS turiu sédéti ir laukti. Nuo manes niekas nepriklausol...]vyresné karta, galbiit sakyciau
labiau ty ,,atmazy * iesko labiau iesko tokiy...
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6 priedas. Informanty pastebéjimai apie X kartos kouc¢inamuosius

Informantas

Informanty pastebéjimai

11

,,...supranta, kad reikalinga tam tikra transformacija, norint pasiekt pokytj/...] jie natiraliai jau yra
susidiire su kazkokioms problemom ir jie sugeba geriau jas jvardinti ir apibrézti, ir nusakyti pokyt,
kurio jie iesko...

., Pasiimkit popieriaus lapg, tusSinukq ir rasykit/...]labiau orientuoti j rezultatq ir darbg/...]Ta karta,
kuri uzaugus jau ir turi patirties kazkiek. Arba turiu labai daug patirties ir nori dar pasitobulinti.

,,..yra linke 10 - 15 mety dirbti vienas darbo vietoje[...] daugelis tikrai augo deficitq visko ir jie
bando tai uzsitikrinti. Dabar jie néra linke rizikuoti, jie turi turéti labai aisky rezervg visko/...[jiems
kartais netgi reikia tiesiog laiko pagalvoti dar ir pabiity su tom mintim, kad jie issigrynino koucingo
sesijas/...Jkai ateina Zmonés, uzsisuke savam rate[...]X, kad vat tie Zmoneés jie dazniausiai labai
aiskiai jau Zino savo vertybes.

... X karta trupuciukq atsargiau eina j pokycius/[...]pas Situos Zmones bus daugiau Zinojimo, nes
logiska, kad jie turi daugiau patirties/...] Ziurék, kad tu kazko neZinai net su visu savo gyvenimo
patirtim, su visu Zinojimu...

,,...ateina su tokiu litkesciu, kad duosiu kazkokiq piliule ¢ia vat kaip iSspresti jam tq problemq/...]Irgi
labai daug tokiy jsitikinimy, ribojanciy, kad vat kalbant apie tq sritj, kurioje veikiu apie apie
savirealizacijg, apie darbg ir dazniausiai klausimai ten apie tai. Tai irgi tokio daug daug baimés... "

,,...tiesiog vertina kai kuriuos momentus arba prisimena Zinai, ten visas ir krizés/...]Tai natiralu, kad
tos tos traumos jau juos jie daugiau turi. Tai reiSkia toks vertybinis Sleifas/...]Labai daug lyginimo
su buvusiom patirtim.

,,...jie labiau kaip cia atsparis tam stresuif...|Jie labiau gal tikisi tokio, nezinau, direktyvesnio tiesiog
pasakymo...

,,..pasiruoSe zymiai daugiau asmeninés erdvés skirti darbui..[...]...jei mane rekomenduoja nueiti §
koucingg, ar tai reiskia, kad as tai kazkur tai netinkamai vykdantis funkcijas ir ¢ia dabar mane reikia
taisyti.

19

X karta dazniausiai daugiau apie save kaip Zmogy Zino.

110

., X jie Siaip yra séslesni.[...] nuraso save dél dél amziaus]...mato kaip kolektyvq, kaip mes ir tada
reikalingas realizacijai identiteto paieskos...[...] esu tas zmogus, kuris turiu padaryti viskq ir turiu
padaryti viskq tobulai gerai ir tada prasidedal...Jyra labai daug jsitikinimo/...]yra jprates is
mokyklos is Seimos gauti paskatinimgq tiktai tada. Kada na jau viskas yra tarsi atlikta tobulai.

111

,,...pradzioje yra pasipriesinimas, nes jsivaizduoja, kad kazkas su manim blogai yra ir dabar mane
bando pataisyt[...]X jau kartais sako, o gal mes pasnekam telefonu ir susiderinam |[...Jtruputélj
atidZiau planuoja. Perklausiuf... Juztikrinu, kad visi uzrasai bus sunaikinti is karto po kontrakto ir
visa kita[...]X ir kadikiu, kai tai jau jie yra skeptiski jie jau save surade.[...] Privatumas yra labai
svarbu tai kartai jau vien nuo to prasideda skirtumail...Jprasideda tokia va. Nu patempty lapyciy
karta vaziuok, jei jauciasi pakankamai daug gyvenime mate, tai yra pokycio kartalf...]Jie isbandé
kazkokiy, tai kreivuoju biidu arba bent jau turi jsivaizdavimgq kreivq apie tai, kas yra koucingas...

112

.- X kartai gal labiau bidingi yra tam tikri tokie egzistenciniai klausimaif...]X karto jau jie yra,
pradéjo dométis psichologiniais dalykais ir kai kurie is jy ateina jau tokie Siek tiek ir pasikauste tokia
gal labiau sqmoningesnif...[turi daugiau nerimo ir daugiau baimiy, sakyciau.
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7 priedas. Informanty pastebéjimai apie Y kartos kouc¢inamuosius

Informantas

Informanty pastebéjimai

11

,,Jie iesko galbiit labiau, kad noriu jaustis geriau/...]Kai tuo tarpu jaunesni zmonés jie labiau galbiit
iesSko kazkokiy metodiky, kazkokiy jrankiy, kurie padéty Siek tiek greiciau galbit tq padaryti.

12

,,...Jprociai néra taip jauge ir juos lengviau keisti..[...].. jaunesniems lengviau mokytis/...]daugiau §
orientuoti § kuo daugiau laisvo laiko turéti laisvalaikiu ir savo hobiams|...]Ta karta, kuri uZaugus jau
ir turi patirties kazkiek. Arba turiu labai daug patirties ir nori dar pasitobulinti...

,,...jeigu jiems yra negerai, tai tie finansai jie nebe atperkal...[jis eina tiesiog Kiaurai sienas ir na
tiesiog impulsyviai jau viskq greiciau daro.[...]Na, jie yra impulsyvesni, jie yra drgsesni, galbiit jg
kartais yra gal labiau linke rizikuoti ir jie per daug negalvoja. Jie tiesiog jaucia, kad jiems taip reikia.
Ir jie eina ir daro negalvodami apie pasekmes[...]JPirmiausiai santykiai, savirealizacija, o tik tada
pereiti prie vadovy arba karjeros/...[Daznai tos vertybés biina primestos ar ne?

,,...yra atviresni, kq is tikryjy pastebime? AS noriu patirti, as noriu atrasti, as turiu daugiau drgsos,
galbit]...[dirbau tq, kq reikia, nes jstojau ten, kur kazkas pasaké ir sugalvojau, ne as taip nebenoriu
gyvent ane kazkas cia ne taip.

,,...pakankamai sékmingas esi, bet vat ateina tas tokia riba ir tada klausimas, o tai ¢ia ar ¢ia viskas,
ar Cia yra prasmés ir ir kaip ir nebe nebe faina nebe nesidziaugiu, ko noréciau toliau, nebezZinau.

,,...tiesiog norma biiti ¢ia ir dabar daug galimybiy ir greiciausiai, kad tas augimas jy uzaugimas visai
kitokia, terpéj tq dave. Kitokio kitokio mgstymof...[savo jgudziy tam tikras, tad tobulinimas,
lavinimas, augimas, prasmé labai daznai irgi yra.*

,,...tokie labiau individualistai.[...]lki 5 gal kokj minuciy plius minutés ,,smol took"“[...]Jtas toks
prisirisimas mazesnis/...] Nori labiau jaust, kad jy darbas daro kazkokj didelj pokytj ir jie labai greitg
rezultatq nori pamatyt...

,,...kelia sau aukstus tikslus ir ten ir ten. Ir pusiausvyrq surasti nepavyksta. Suprantat? Ir dél to
perdega....[...]...greic¢iau suvokia balanso/...Jmaziau reikia aiskinti kas tai koucingas yra...

...jaunimas Siek tiek lankstesnis ir atviresnis pokyciams. Zengti pirmq Zingsnj padeda ne technikos,
o rysys (santykis) tarp koucingo specialisto ir kliento.

110

,,...yra drgsesni jei ziirint per aplinkq/...[labiau lygina save su kitais biitent per tq socialiniy tinkly
prizme/...[nemenka dalis tos kartos atstovu yra tie Zmoneés, kurie lesko saves tarsi bty kazkur save
pamete/...Jas esu tas Zmogus, kuris turiu padaryti viskq ir turiu padaryti viskg tobulai gerai ir tada
prasideda....

111

,,...Su Y ta virsunéle ten be koucingo tau Sakés/...[pasizymi, jeigu jiems kazkas tai jdomu, bet tai
dazniausia telefonas/...Jjie dar saves iesko ieSko[...]dazniausiai susitinkam vieSosiose vietose ne
ofise.

112

,,...Z1Uri ne, kiek jie galés ispildyti organizacijos tiksly, o kiek organizacija galés atliepti jy asmeniniu
tikslu? [...]...jie yra be galo nekantrus, nes sunku islaukti/...] natiraliai vyresnio amziaus ne tik tévai,
bet ir kiti vyresnio amziaus darbuotojai, su kuriais irgi ty konflikty susiduria nes/...]Jie yra tokie
tikslo, siekime yra ryzZtingesni, jie maZiau mato ty tokiy, jie yra drgsesni. Sakyciau tame.[...]su
Jjaunimu tie pokalbiai yra tokie laisvesni. Gal tokie daugiau kurybiskumo reikalaujantis...
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8 priedas. Informanty pastebéjimai apie Z kartos kou¢inamuosius

Informantas

Informanty pastebéjimai

12

,,...jaunesni, jie daugiau | orientuoti j kuo daugiau laisvo laiko turéti laisvalaikiu ir savo
hobiams|[... [jprociai néra taip jaugia ir juos lengviau keistif...Jtiesiog greiciau gali suprasti, jsisavinti
ir taikyti...

,,...dirbti prasmingq darbg. Mes norime jausti, kad poveikis/... [jaunimas yra atviresnis idéjoms, Jie
labiau nusiteike...

,,...jie yra drgsesni keisti. [...]...as nieko neprivalau, jeigu man manes netenkina kazkokios sqlygos,
as einu ir keiciuf...]Nera tikslas uzdirbti tiktai pinigus ar tapti Zymiam. Bet jie nori vat prasmingai
veiktif...[jie ateina tokie kuklis ir tada, kas ¢ia va bus, nes cia kazkoks pas specialistq[...]Ir daznai
vat reikia pajuokavimo, kazkokiy ten anglicizmy. Jis slengvo kazkiek jnesti pokalbj, kada jie
pasijausty, kad nuolat lygiaverciam? *

,,...jie yra labiau atviri, labiau nori patys daryti, nori kazkokj rezultatq pasiekti. Nori labiau. Jaust,
kad jy darbas daro kazkokj didelj pokytj ir jie labai greitq rezultatq nori pamatyt ir(...[prisirisimas
mazesnis...

111

,,...labai smalsiai ateina. Jiems tai yra nauja. Jie nori pamatyti kazkq vienas ausim girdéjot.
Dazniausiai kai kurie netgi jau isbandé. Nes kai kuriose pazangiose mokyklose ir privaciose ypatingai
Jjau yra koucingo specialistai ir jie ateina j koucingg nu atmerktom akim — duok/... JAr galétumét man
jrodyti, kad jus esate kvalifikuotas mano mokyti? Tai yra normalus klausimas/...]Jie vadina Tu. Jie
nerodo pagarbos Zenklu/...Jmes dazniausiai susitinkam vieSosiose vietose ne ofise/...[pasiZymi, jeigu
Jiems kazkas tai jdomu, bet tai dazniausia telefonas/...] dazniausiai renkasi nuotolines konsultacijas
vien dél to, kad kam gaisti laiko arba varom pasivaikscioti ir tada/...]Z jie ateina is myléti, isrisiuoti
is visokie kitokie ten direktyvusis vadovavimas is viso nepraeina.

112

,,...jaunesni labiau nori tiesiog atsistoti ant kojy, labiau pasitikéti savimi, jgyti profesijqg/...Jis karto
sako, kad aha. Jeigu mane patiksim, tai a$ ir pakeisiu nebéra tokio. IS buvimo kazkokiam
sunkumuose[...]pokalbiai yra tokie laisvesni. Gal tokie daugiau kiirybiskumo reikalaujantis/... ]labai
didelg jtakq jiems ir tévai daro ir draugai, aplinka/...Jyra be galo drgsiis, jie nori, eina, siekia daro
ir jiems jura iki keliy yra kartais ta tokia drgsa netgi yra/[...]Sako sutariam susitikti ir staiga raso ai,
sorry, negaliu atsirado kazkokiy kity kliuciy/...]ziiri ne, kiek jie galés iSpildyti organizacijos tiksly,
o kiek organizacija galés atliepti jy asmeniniu tikslu?[...]atrodo, kartais jira iki keliy, o noriu labai
daug visko is karto cia ir dabar. Toks nekantrumas yra ... "
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9 priedas. Koucingo isstukiai pagal karty skirstyma

Kiidikio bumo ir X karos

Y ir Z kartos

112 X karta turi va tokius keletq jsitikinimy ir
kartais turi tokiy. Irgi momento aisku, tie klientai,
kurie jau ateina ieskoti sprendimy, jie maZiau
nukreipia ta sprendimy galig.

‘

112 ,...kam daryti sunkiai, jeigu galima daryti paprasciau...*

112 ,, X kartai gal labiau budingi yra tam tikri tokie
egzistenciniai klausimai, kurie kuriems koucingo
Jjaucia, ne visai pakanka, arba jo reikia labai
gilaus.

112 ,, lengviau keicia keiciantis susitikimy datas labiau anksc¢iau
reaguojantis jvairius tokius nutikimus.

111 ,, kuo vyresné karta, tuo didesnis yra nuostaty
bagazas ir Sioks toks pasipriesinimas tam
koucingui *

110 ,,...socialiniai tinklai vélgi padaro savo meskos paslaugg...

111 ,, Man nepavyks dél vienokiy ar kitokiy
priezasciy kazkas, tarkim, galbut Siek tiek vat
vyresnio amziaus Zmones...

15 ,,...jaunimu koucingo sesijoje retai kada pavyksta, tada tu
tokia tikroji. Nes nu tiesiog jie turi dar per mazai patirties...

110 ,,...identitetas jis na toks pasidaro nu va toks
nebeina jo atskirti....

110 ,, Nu tai tada lenda vél visi, kodél islenda
baimés islenda, islenda tie patys jsitiking
neryztingumgq Ciupt uz vadziy vél nuo pradziy,
tada vél vél dirbu su tais paciais jsitikinimais ir ir
ziri, ar tikrai tas jsitikinimas yra nuolat toks
koks? “
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