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Santrauka

Temos aktualumas. Siandien robotizacijos sprendimai plinta versle, jam siekiant islikti
konkurencingam, spresti darbo jégos trilkuma, mazinti kastus, didinti efektyvuma ir teikti kokybiskas
paslaugas bei produktus. Tarptautiné robotikos federacija prognozuoja, kad 2023 m. bus jdiegta 600
tikst. roboty, o iki 2025 m. skai¢ius iSaugs iki 700 tiikst. (International Robotic Federation [IRF],
2022) ir roboty instaliacijy skai¢iaus kasmet vidutiniskas augs apie 6 % (International Robotic
Federation [IRF], 2021). Darbo rinkoje pasigirsta nuoggstavimy kas bus su darbuotojais, koks likimas
ju laukia, kaip jie jauciasi dirbdami robotizuotose darbo vietose, nes robotizacijos poveikis darbo
rinkai ir darbuotojy gerovei neiSvengiamas. VieSos ir akademinés diskusijos, kaip robotizacija
paveiks darbuotojy gerove netyla ir Siandien ypatingai aktualios.

Tyrimo objektas — darbuotojy gerové robotizuotose darbo vietose.
Tyrimo tikslas — atskleisti darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose.
Darbo uzdaviniai:

1. apibrézti robotizuoty darbo viety ypatumus;

2. apibudinti darbuotojy gerove ir jos dimensijas;

3. parengti darbuotojy gerovés robotizuotose darbo vietose tyrimo metodika;

4. istirti darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose ir parengti rekomendacijas.

Tyrimo metodas. Gerovei robotizuotose darbo vietose tirti atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny
rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Buvo apklausta 16 informanty i§ penkiy jmoniy,
kurios veiklag vykdo skirtingose apskrityse Lietuvoje.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Atlikus tyrima robotizuotose darbo vietose atsiskleidé visos
darbuotojy gerovés dimensijos, kurios buvo iSskirtos teoriniam modelyje: gerové darbo vietoje,
socialing geroveé, psichologiné, finansing ir psichikos. Analizuojant rezultatus | gerove buvo paziiiréta
1§ teigiamos ir neigiamos perspektyvos. Labiausiai iSrySkejo gerovés darbo vietoje dimensija ir tyrimo
rezultatai patvirtina, kad robotai naudojami sunkiems ir kenksmingiems darbams atlikti, juos perémus
robotams, tyrimo dalyviy sveikata ir savijauta pageréjo. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojai
visiSkai nebijo roboty ir nejaucia baimés dél savo darbo vietos saugumo ateityje. Baim¢ pasireiské
tik roboty diegimo pradzioje, nes zmonés abejojo savo gebéjimais iSmokti valdyti robotus, o tuo
momentu kolegy emociné parama ir palaikymas labai svarbu. Dalis psichikos gerovés subkategorijy
siejasi su neigiamomis geroveés perspektyvomis. Kai kurie dalyviai jvardijo stresa dél tempo,



pasireiSkusj roboto diegimo etape, o kartais prie to prisideda ir vadovybés spaudimas, raginant
darbuotojus kuo skubiau jsisavinti darbo su robotu niuansus. Socialinés gerovés dedamojoje iSryskéjo
silpni santykiai su bendradarbiais, o i$ daugumos dalyviy pateikty atsakymy nepakako suprasti
vadovo vaidmens prisidedant prie darbuotojy gerovés kiirimo. Keturi informantai atsaké, kad roboty
atsiradimas darbo vietoje paveiké jy finansine gerové teigiamai, kiti teigé nepajute jokio pokycio, o
kai kurie tikisi pasikeitimy atlygio politikoje, nes dirba atsakingesnj darba.
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Summary

Relevance of the topic. Today robotics solutions are spreading in business in order to stay
competitive, deal with labor shortages, reduce costs, increase efficiency and provide quality services
and products. The International Federation of Robotics forecast that 600 thousand of robots will be
installed during 2023 and by 2025 the number will increase to 700 thousand (International Robotic
Federation [IRF], 2022). The number of robot installations will grow at an average annual rate of
about 6 % (International Robotic Federation [IRF], 2021). There are fears in the labor market about
what will happen to the employees, what fate awaits them, how they feel about working in robotic
workplaces, because the impact of robotization on the labor market and the wellbeing of employees
is unavoidable. Public and academic debates about how robotization will affect the wellbeing of
employees are ongoing and are particularly relevant today.

The object of the research — Employees’ Wellbeing in Robotized Workplaces.
The purpose of the research — to reveal employees’ wellbeing in robotized workplaces.
Project tasks:

1. to define the characteristics of robotized workplaces;

2. to describe employees’ wellbeing and its dimensions;

3. to prepare research methodology for investigating the employees’ wellbeing in robotized
workplaces;

4. to research the employees’ wellbeing in robotized workplaces and prepare recommendations.

Research method. A qualitative study was conducted to investigate wellbeing in robotized
workplaces. The data collection method is a semi-structured interview. Were interviewed 16
informants from five companies operating in different counties in Lithuania.

Research results and conclusions. As a result of the research in robotized workplaces, all
dimensions of employee wellbeing were revealed, which were distinguished in the theoretical model:
wellbeing at the workplace, social wellbeing, psychological, financial and mental. Analyzing the
results wellbeing was looked at from a positive and negative perspective. The dimension of wellbeing
in the workplace became the most prominent and the results of the study confirm that robots are used
to perform difficult and harmful jobs and after they were taken over by robots, the health and
wellbeing of the study participants improved. The results of the research revealed that employees are



not at all afraid of robots and do not feel fear about the safety of their workplace in the future. Fear
only appeared at the beginning of the robot’s introduction, as people doubted their ability to learn to
control the robots, and at that point emotional support from colleagues is very important. Part of
subcategories of mental wellbeing are associated with negative wellbeing perspectives. Some
participants mentioned stress due to the speed that appeared during the robot implementation phase,
sometimes stress caused by management pushing employees to utilize work with the robot as quickly
as possible. In the social wellbeing component weak relations with co-workers were highlighted and
from the answers provided by most of the participants were not enough to understand what’s
manager's role is in contributing to the development of employee wellbeing. Four informants
answered that implementation of robots in the workplace had a positive effect on their financial
wellbeing, others felt no change, and some expect changes in the remuneration policy because now
they are doing more responsible work.
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Santrumpy ir terminy sgrasas
Santrumpos:
TRF — Tarptautiné robotikos federacija;
JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos.
Terminai:

Robotas — masina, specialiai suprogramuota kompiuteriu ir galinti atlikti daugybe uzduoc¢iy (Mishra
& Gautam, 2020)

Darbuotoju gerové — ,,Sveika darbo vieta, kurioje darbuotojai ir vadovai bendradarbiauja, sieckdami
nuolat tobulinti darbuotojy sveikata, saugg ir gerove bei darbo vietos tvarumg* (Pasaulio sveikatos
organizacija, 2021).
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Ivadas

Ketvirtosios pramonés revoliucijos laikotarpiu visuomené ir verslas kasdien susiduria su
skaitmenizacija, automatizacija, robotizacija, naudojamas dirbtinis intelektas (Misra, Agrawal &
Misra, 2020), diegiama iSmanioji gamyba (Eickemeyer, Busch, Liu & Lippke, 2021). Pramon¢ 4.0
kei¢ia pasauling ekonomin¢ aplinkg (Ivanov, 2017), roboty naudojimas gamybos ir paslaugy
sektoriuose sparciai auga (Hinks, 2020), Tarptautiné robotikos federacija prognozuoja, kad nuo 2022
mety roboty instaliacijy skaiCiaus kasmet vidutiniSkas augs apie 6 % (International Robotic
Federation [IRF], 2021). Robotai kei¢ia darbuotojus paslaugy ir pramonés sektoriuose: sveikatos,
aptarnavimo, metalo, elektronikos, plastiko, automobiliy gamybos ir kitose srityse (International
Robotic Federation [IRF], 2022). Robotizacija — investicija, padedanti organizacijoms islikti
konkurencingoms, gerinti efektyvumo ir kokybés rodiklius, taip pat galinti prisidéti sprendziant darbo
jégos trikuma, valdant nuolat kylan¢ius darbo kastus (Verslo Zinios, 2021). Robotai, patraukli darbo
jéga, jy kaina tampa vis labiau prieinama (Frey & Osborne, 2017), jie neserga (Rovaité, 2020b),
nereikalauja vadovo démesio, nekritikuoja vadovybés, nepraso geresniy salygy ar papildomy naudy,
o tik vykdo jiems patikétas uzduotis (Ivanov, 2017). Darbo rinkoje pasigirsta nuoggstavimy, ar
robotai neatims i§ darbuotojy darbo. Pasaulio ekonomikos forumas prognozuoja, kad iki 2025 m. gali
iSnykti apie 85 mln. darbo viety (BNS, 2020). Prognozuojama, kad dél robotizacijos 60 % Lietuvos
baldy pramonés darbuotojy gali netekti darbo, o 20 % susidurs su reikSmingais pokyciais
darbuotojy gerove netyla ir Siandien ypatingai aktualios. Baimé, kaip skaitmeniné transformacija gali
pakeisti darbo vietas kelia didelj susiriipinimg vieSose ir akademinése diskusijose (Dekker, Salomons
& Waal, 2017). Santykiai tarp Zzmoniy ir technologijy vél domina tyréjus, moksliniuose straipsniuose
sutinkamos antrastés ,,Ar Zmoniy neistiks arkliy likimas?* (Webster & lvanov, 2020), ,,Tu atleistas —
sako Robotas“ (McClure, 2018), ,,Roboty baimé darbe (Dekker et al., 2017) atskleidzia, kad roboty
era kelia daug baimiy ir klausimy, kas bus su darbuotojais. Darbuotojai susiduria su dideliais
poky¢iais darbe, tai daro poveikj darbo vietos gerovei, psichikos sveikatai, kelia nerimg ir stresa, veda
prie konfliktiniy situacijy kolektyve (Eickemeyer et al., 2021). I$samiy tyrimy apie geroveés raiska
dirbant robotizuotose darbo vietose labai triiksta.

Moksliné problema — kokia darbuotojy gerovés raiska dirbant robotizuotose darbo vietose?
Tyrimo objektas — darbuotojy gerové robotizuotose darbo vietose.

Tyrimo tikslas — atskleisti darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose.

Darbo uzdaviniai:

apibrézti robotizuoty darbo viety ypatumus;

apibudinti darbuotojy gerove ir jos dimensijas;

parengti darbuotojy gerovés robotizuotose darbo vietose tyrimo metodika;

istirti darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose ir parengti rekomendacijas.

PwbheE

Tyrimo metodai. Gerovei robotizuotose darbo vietose tirti atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny
rinkimo metodas — pusiau struktaruotas interviu.

Tyrimo struktiira: tyrimo projekta sudaro 80 puslapiy (be priedy), projekte pateikta 16 lenteliy, 7
paveikslai ir 2 priedai, panaudoti 78 literatiiros ir informaciniai Saltiniai. Magistro baigiamajj projekta
sudaro jvadas, lenteliy, paveiksly, Santrumpy ir terminy sgrasai, santrauka lietuviy bei angly kalbomis ir
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4 skyriai. Pirmame skyriuje pateikiamas roboty skaiCiaus augimas, instaliacijy tendencijos.
Aptariamos roboty pritaikymo sritys bei numatomas robotizacijos poveikis darbo rinkai, darbuotojy
gerovei ir apraSomi darbuotojy gerovés robotizuotose darbo vietose tyrimy rezultatai. Antrame
skyriuje supazindinama su termino ,,robotas* kilme, pateikiami roboty tipai ir kokiose srityse robotai
gali pakeisti ar papildyti zmoniy darbg. Pateikiama literatiiros analizé apie darbuotojy gerovés
sampratg, gerove sudaran¢ios dimensijos ir sudaromas darbuotojy gerovés robotizuotose darbo
vietose teorinis modelis. Treciame skyriuje konstruojamas tyrimo instrumentas, pasirenkamas tyrimo
metodas, apraSoma tyrimo imtis ir pateikiami duomeny rinkimo bei analizés metodai, kokybinio
tyrimo etikos principai. Ketvirtame skyriuje pateikiamos informantus apibtuidinancios
charakteristikos. Pristatomi darbuotojy gerovés robotizuotose darbo vietose tyrimo rezultatai,
darbuotojy gerovés dimensijy raiska robotizuotose darbo vietos. Pateikiama tyrimo rezultaty
diskusija nurodant tyrimo apribojimus ir galimybes tirti toliau.
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1. Darbuotojy gerovés dirbant robotizuotose darbo vietose problemos analizé

Siandien robotizacijos sprendimai ir jy diegimas darbo vietose nei§vengiamas, neabejojama, kad ji
palies daugeli sektoriy ir bus ne pasirinkimo, bet bitinybés, siekiant iSlikti konkurencingiems
klausimas (Skarzauskas, 2022). Tai taip pat turés didelj poveikj darbo rinkai ir darbuotojy gerovei.
Hinks’o (2020) nuomone, roboty poveikis zmoniy, jskaitant darbuotojus, gyvenimo kokybei dar
nepakankamai istirtas. Siame skyriuje analizuojamos roboty instaliacijy didéjimo tendencijos, roboty
panaudojimo, pritaikymo sritys ir koks numatomas robotizacijos poveikis darbo rinkai, darbuotojy
gerovei bei aptariami tyrimai nagrinéje darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose.

Roboty skaiciaus augimas. Procesy automatizavimas ir robotizacija greitai plinta versle, jam ieSkant
biidy, kaip islikti konkurencingam, efektyviam, teikti kokybiskas paslaugas ir produktus bei jveikti
Siomis dienomis ypatingai aktualia problemg — darbo jégos triikkumg. Tarptautinés robotikos
federacijos (IRF, 2021) duomenimis, 2015-2018 m. roboty instaliacijy skai¢iui augus apie 18 %,
pastaruosius pora mety skai¢iams mazéjus, nuo 2021 m. buvo prognozuojamas 13 % padidéjimas, o
vélesniais metais kasmet buvo prognozuojamas vidutiniskas apie 6 % augimas (zr. 1 pav.).
Tarptautinés robotikos federacijos (toliau ir TRF) 2021 m. prognozés buvo virSytos ir roboty
instaliacijy skaicius padidéjo 18 %, vietoj prognozuoty jdiegti 435 tiikst. roboty realus jdiegty roboty
skaicius sudaré 517 tukst., tai 31 % daugiau palyginus su 2020 m. (IRF, 2022).

2024+
2023*
2022+
2021 517
g 2020
E 2019
2018
2017

2016
2015 254

304

roboty vienetai, tikst. . .
- prognozés

1 pav. Metinis industriniy roboty instaliacijy skaic¢ius 2015-2024* (IRF, 2022)

TRF skaic¢iavimais 2022 m. gamyklose darbg atliks apie 4 mln. roboty ir jy indélis ekonomikai
siekianciai atsigauti po pandemijos neabejotinai svarbus (Rovaité, 2020a). TRF prognozuoja, kad
2023 m. bus jdiegta 600 ttkst. roboty, o iki 2025 m. skai¢ius iSaugs iki 700 tiukst. (IRF, 2022).

Lietuvoje robotizacija dar néra labai placiai paplitusi, ta¢iau darbo jégos trikumas ir darbo kasty
augimas privercia jmones vis labiau svarstyti apie roboty diegimg. ,,Swedbank* verslo klienty
tarnybos vadovas A. Sagatauskas 2018 m. pabaigoje dalijosi jzvalgomis, kad jmonés domisi
robotizacijos sprendimais ir jy pritaikymu savo veikloje (Sagatauskas, 2018). Lietuvoje labiausiai
robotizuotas baldy gamybos sektorius, tad jis jau ieSko robotizacijos sprendimy ne tik paprastiems,
bet ir sudétingesniems darbams, tokiems kaip kokybé atskiriant broka ar rasiavimas (LukaseviCius,
2022). Robotikos ir automatikos sprendimus teikianc¢ios bendrové ,,Robotex* vadovas A. Kochanskas
nurodo, kad robotas paprastai kainuoja apie 150-180 takst., o skaiCiuojant jo atsiperkamuma
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jvertinama, kiek darbuotojy jis galéty pakeisti. Vadovo teigimu, j robotg verta investuoti ir prie
Siuolaikiniy elektros kainy, jeigu jis atlieka bent dviejy darbuotojy funkcijas (Lukasevicius, 2022).

Lietuvoje 10 tikst. darbinanciyjy tenkantis roboty skaicius siekia vos 5 (Kazlauskas, 2021), o anot
,Robotex* vadovo A. Kochansko — 10-20 (Lukasevicius, 2022), kai pasaulio vidurkis 2021 m.
duomenimis 126 (IRF, 2022). Robotikos sprendimus pramonei sitilanc¢ios ,,Factobotics jkiiréjas J.
Katkus paskaiciavo, kad nors skaiciai atrodo ir mazi, taiau progresas yra, nes ,,apskritai robotizuoti
galima tik 12,7 %, arba 13 607 visy Lietuvos bendroviy, nes visos kitos yra mikrojmonés* (Rovaitg,
(2020a). 2018 m. pradzioje roboty turéjo 435 Lietuvos bendrovés, 2020 m. — 626-i0s (Rovaité,
2020a). ,,Robotex‘ skaiciuoja, kad jy pardavimai 2022 m. lyginant su 2021 m. augs 30 %, 0 sekanciais
metais taip pat augs (LukaSevi¢ius, 2022). Lietuvos statistika (2020) duomenimis 2018 m. jmoniy
roboty Lictuvoje statistikg atliko Eurostatas, 0 2020 m. Lietuvos statistikos departamentas. Buvo tirta
5204 pramonés ir 8403 paslaugy jmonés (Rovaité, 2020d), kuriose dirba daugiau kaip deSimt
darbuotojy, rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Robotus naudojancios jmonés Lietuvoje (Eurostatas, Lietuvos statistikos departamentas)

Imonés, naudojancios robotus, proc.
Roboty tipai

2018 2020
Pramoniniai ir paslaugy robotai 3,2 4.6
Pramoniniai robotai 2,4 3,0
Paslaugy robotai 1,8 2,6

Pramoninius ir paslaugy robotus savo veikloje 2020 m. pradzioje naudojo 4,6 % Lietuvos jmoniy, t.
y. 1,4 % daugiau nei 2018 m. (3,2 %). Lietuvoje robotai labiau paplit¢ jmonése, kurios jdarbina
daugiau kaip 250 darbuotojy. Statistikos departamentas pateikia detalig informacija, kokiose veiklos
srityse jmonés naudoja paslaugy robotus. DaZniausiai valymo ir atlieky tvarkymo, montavimo
darbuose, sandéliuose (Lietuvos statistika, 2020), bet neteikia jokios informacijos apie pramoniy
roboty naudojima Lietuvos versluose. Siais laikais susiduriant su darbo jégos triikumu, sparéiu darbo
uzmokesc¢io kilimu, jmonés siekdamos iSlikti konkurencingos vis labiau domisi robotizacijos
pritaikymu kasdiengje veikloje. ,,PakMarkas generalinio direktoriaus V. Gumbaragio teigimu, ,,jau
kurj laikg stebime nuosekly gamybos robotizavimg Lietuvos jmonése, robotizuoty sprendimy Salyje
kasmet padaugéja po kelis kartus® (PakMarkas, 2021). Specialisty teigimu, robotizacijos sprendimai
padeda ne tik sprendziant darbo jégos trikuma, taupant personalo kastus (atlyginimas, draudimas,
administravimo kaStai ir kt.), bet pabrézia kokybés niuansus ir tai, kad robotai nepavargsta, neserga
ir neklysta. Fleming’as (2019) pateikia pavyzdziy kai darbdaviams dél darbuotojy streiky tenka
stabdyti gamyba, paslaugas. Tai sukelia ne tik nuostoliy verslui, bet ir pasekmiy Salies ekonomikai,
veikia bendrajj vidaus produktg ir mokesciy j biudzetg surinkimg. Ketvirtosios pramonés revoliucijos
galimybés: maksimizuoti turtg, nuolat didinti bendraj; vidaus produktg, tobulinti veiklg, mazinti
tarSos rodiklius, suteikti geresnj sveikatos prieziiiros pricinamumg (Mfanafuthi, Nyawo & Mashau,
2019). Robotizacijos tempus paspartino ir pasaulyje kilusi koronavoriso pandemija Covid-19, po
kurios investavimas ] robotus iSaugo (Zr. 1 pav.). Imonés tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje
susidurdamos su i$$iikiais ieSko galimy sprendimy robotizacijos rinkoje. Robotizacijos diegimas
kiekvienoje Salyje priklauso nuo keleto svarbiy faktoriy: darbo rinkos kainos, organizacijos galios ir
uzduociy pobudzio (Fleming, 2019). Kai kuriose Salyse darbo jéga tokia pigi, kad investicija j robotus
labai brangus sprendimas, kuris, nezinia, po kiek mety atsipirkty.
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Robotizuojamy veiklos sri¢iy daugéja. Stankeviciaté ir kt. (2021a) nurodo, kad jvairios pramonés
Sakos siekdamos islikti konkurencingos pastaruoju metu vis daugiau gamyboje diegia robotus, su
tikslu sumazinti kaStus, pagerinti gamybos laikg ir iSplésti verslo pajégumus. Autoriy teigimu
gamybos robotizavimas prisideda ne tik prie konkurencingumo gerinimo, taciau gali padéti sumazinti
medziagy Svaistyma, pagerinti kokybe, padéti sumazinti klaidy skaiciy. Lietuvoje roboty kiiréjai
daugiausia dirba su baldy, metalo apdirbimo, automobiliy, maisto pramonés ir tekstilés gamintojais.
Taciau robotizacija jsitvirtina ir kituose sektoriuose, sparc¢iai robotizuojamas logistikos ir elektroninés
prekybos sektorius, pasitelkiama psichoterapijai (Kazlauskas, 2021). Kazlauskas (2021) pateikia
informacija, kad ,,Amazon* bendrové 2021 m. savo veikloms vykdyti turéjo jdiegusi apie 30 tukst.
roboty. Tarptautinés robotikos federacijos duomenimis (IRF, 2022) daugiausia industriniy roboty
instaliuota automobiliy ir elektronikos pramonéje, kurioje skaifius toliau auga. Automobiliy
pramongéje roboty ,,jdarbinimo* apimtys didziausios buvo 2018 m. ir sekancius dvejus nebuvo tokios
sparcios, tac¢iau 2021 m. padidéjo net 41 % lyginant su 2020 m. Elektronikos pramonéje roboty
instaliacijy skaicius 2020 m. iSaugo 24 % lyginant su prie§ metus, 0 2021 m. §i pramong¢je Saka taip
pat i8liko daugiausia roboty sumontaves sektorius (IRF, 2022). Metalo ir mechanikos pramonés
Sakoje roboty skai¢iaus augimas iki 2021 m. buvo stabiliai panasus, kaip ir maisto pramonéje, bet
2021 m. sparciai didéjo (Zr. 2 pav.).

Elektronikos /

elektros
119
Automobiliy 84 -
64
Metalo — g
T
Plastiko ir
cheminiy
produkty 20
15
Maisto
Visi ki R
107
Nenurodyta 7

2021 m2020 =m2019 m=m2018

2 pav. Metinis instaliuojamy industriniy roboty skai¢ius pramonés Sakose pasaulyje, tikst. (IRF, 2022)

Tarptautinés robotikos federacijos duomenimis (IRF, 2021) industriniai robotai pla¢iai taikomi
perkélimo (166 tukst. naujy instaliacijy 2020 m.) ir suvirinimo darbams (66 tiikst.) atlikti, taip pat
surinkimo (47 tiikst.) ar valymo (32 tiikst.) uzduotyse.

Robotizacijos plétra jvairiose srityse gali paspartinti tam tikri jvykiai, kurie skatina jmones ieSkoti
plétrai ir potencialui (Financial Times, 2021). Robotams buvo patikéta atlikti uzduotis, kurias
pandemijos metu buvo sudétinga atlikti Zzmonéms (Financial Times, 2021). Pasaulyje kilus
koronaviruso Covid-19 pandemijai kompanijos dar labiau susidoméjo robotais, sieckdamos ne tik
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apsaugoti gamyba ir vykdyti uzsakymus klientams laiku, bet norédamos apsaugoti savo darbuotojus
nuo pandemijos arba atliekant sudétingesnes uzduotis, pavyzdziui robotai dezinfekavimo darbams.
Paminétina, kad gamyklos, kuriose pagrindines operacijas atlicka robotai, apskritai nepajuto jokiy
pandemijos padariniy. Rovaité, (2020b) ,,Verslo Ziniose* pateiké informacija, kad paskelbus
karanting, ,,Yangtze Memory Technologies® gamyklai, kurioje dirba robotai, tai netur¢jo jokios
jtakos, gamyba nebuvo sustabdyta né vienos dienos. Paplitus pandemijai ir iSaugus dezinfekcinio
skysCio poreikiui padidéjo ir buteliuky paklausia, kuriuos gamina Lietuvos jmoné ,,Terekas‘.
Lietuvoje, Kretingoje veikiancioje jmonéje ,,Terekas®, visus standartinius uzsakymus robotai gamina
naktimis ir savaitgaliais, o darbuotojai prisideda prie nestandartiniy uzsakymy ir tik dienos metus
(Rutkauskaité, 2020). Toks darbo organizavimo biidas ne tik suteikia darbuotojams galimyb¢ nedirbti
nakties metu, bet uZztikrina ir iSaugusius klienty poreikius. Tyrimai patvirtino, kad savo veikla
robotizavusios kompanijos pandemijg jveiké lengviau (Kazlauskas, 2021).

ISskiriami trys sektoriai: robotus gaminantis sektorius, robotus naudojantis sektorius ir
neautomatizuojamas sektorius (Zheng, Zhu, Zhao & Zhang, 2015). Autoriai daro prielaida, kad
robotus naudojan¢iame sektoriuje nekvalifikuota darbo jéga puikiai galéty buty pakeista robotais.
Skaitmeninimo ir robotizacijos svarba jvairiuose sektoriuose (paslaugy, gamybos, kt.) dél kasty,
efektyvumo ir klienty poreikiy tenkinimo pasireiskia jau seniai ir pradedamos naudoti pramonés 4.0
technologijos, viena jy robotai (Eickemeyer et al., 2021). ISmaniojoje gamyboje robotai atlicka
pagrindines operacijas, bet ne vieni, o bendradarbiaujant su darbuotojais. Vykstant tokiam
bendradarbiavimui atsiranda ne tik fiziniai santykiai tarp darbuotojo ir roboto, bet pasireiskia ir
psichologiniai niuansai, kurie dar labiau isryskéja Siuolaikiniais laikas, nes robotai labai sparciai
vystosi (Eickemeyer et al., 2021). Psichiné jtampa ir psichologinis diskomfortas gali atsirasti
dalijantis darbo vieta su robotais. Kaip toks bendradarbiavimas veikia darbo kokybe ir darbuotojy
gerove tyrimy dar triiksta. Roboto, kaip atskiro vieneto paradimga pasikeité i§ atskiros darbo vietos
robotui ] darbo vieta kuria dalijasi zmogus ir robotas. Tokioje darbo vietoje Zmogus ir robotas vienas
nuo kito priklauso, tad sékmingas jy bendradarbiavimas lemia koks bus darbo rezultatas. Atliktas
tyrimas ,,zmogaus ir roboto bendradarbiavimo priémimo modelis: plétra ir palyginimas su Vokietija,
Japonija, Kinija ir JAV* atskleid¢, kad roboto, kaip kolegos priémimui jtakos turi ir kultiriniai
skirtumai (Brohl, Nelles, Brandl, Mertens & Nitsch, 2019). [Sanalizavus moksling literatiirg daugelyje
straipsniy ir tyrimy teigiama, kad 1§samiy tyrimy kaip roboto ir Zmogaus bendradarbiavimas jtakoja
darbuotojy gerove labai triiksta.

Robotizavimo poveikis darbo rinkai. Verslas iesko galimybiy, o darbo rinkoje pasigirsta
nuogastavimai ar robotai neatims darbo i§ nekvalifikuoty darbuotojy. Webster’is ir lvanov’as (2020)
cituoja Brynjolfsson’a ir McAfee! 2015 m. straipsnyje ,,Darbas antrame masiny amZiuje* uzduota
klausimg ,,4r Zmoniy neistiks arkliy likimas? “ ir mano, kad tam yra pagrindas, nes Zmogaus darbas
i§ esmés buvo ir bus pakeistas robotais. Fleming’as (2019) pateikia informacijg, kad 2017 m.
pasaulinio instituto ,,McKinsey* prognozése skelbiama, kad netoli 50 % dabartiniy darbo viety
ir kt. (2021a) pateikia tyrimy rezultatus, kuriais apskai¢iuota, kad automatizacijos procesai gali jtakoti
2 milijardy darbo viety praradimg ir naujy apie 375 mln. atsiradimg iki 2025-2030 m. ,,Atea“
profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas D. Kiauzaris skatina apie pokycius kalbétis su
darbuotojais, nes ,,vidin¢ darbuotojy motyvacija ir teigiamas nusiteikimas pokyc¢iams yra ne ka

! Brynjolfsson’as ir McAfee yra Masacusetso Technologijy Instituto skaitmeninés ekonomikos iniciatyvos vadovai.
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maziau svarbus momentas“ (Atea, 2021). ,,SBA baldy“ kompanijos uzsakymu jmoné ,,Spinter
tyrimai* atliko reprezentatyvia Lietuvos gyventojy apklausa, kurios rezultatai rodo, kad ketvirtadalio
respondenty nuomoné jy darbo vieta uzims robotas (Delfi, 2019). Hinks’as (2020) raso, kad Keynes’0
teigimu technologinis nedarbas tikétina atsiras dél zmonijos atrasty priemoniy, kurios padés dirbti
efektyviau ir toks nedarbo tipas yra neiSvengiama technologinio proceso dalis, kiirybinis destrukcijos
procesas. Daugelis tyrimy numato, kad robotizacija panaikins daug darbo viety, bet Fleming’o (2019)
teigimu nepaisant kompiuterizavimo masto darbo vietos neiSnyko ir analizuoja ar Sios baimés
neperdétos. Jam pritaria ir kiti, nes ,,robotai i§ dalies perima darbuotojy uzduotis, taciau tai nereiskia,
kad darbo vietos prarandamos, grei¢iau — perorientuojamos®, — sako ,,PakMarkas* Robotikos
vystymo vadovas S. Bauza (PakMarkas, 2021). Dekker’is ir kt. (2017) sieké nustatyti baimes prarasti
darbg ir pasekmes dél nedarbo ir atskleidé¢, kad individualiai suvokiamas darbo nesaugumas susijes
su socialiniais ir ekonominiais veiksniais. Autoriai patvirtino iSsikeltas hipotezes, kad Salyse, kuriose
léetas ekonomikos augimas ir nedarbo lygmuo aukstas, robotizacija laikoma grésme. Taip pat
nesaugumo dé¢l darbo baimei jtakos turi Salies institucijy teikiamos garantijos (nedarbo iSmokos, jy
mokéjimo trukme) ir kitos apsaugos dél nedarbo bei profesiniy sgjungy atstovaujanciy darbuotojus
vaidmuo. Dekker’is ir kt. (2017) tyrimo metu nustaté, kad dirbantieji roboty baiminasi maziau, jy
nesaugumo deél darbo praradimo baimés taip pat mazesnés. Kulttiriniai skirtumai taip pat turi jtakos
baimei. Nesaugiai dél darbo jauciasi Graikijos, Ispanijos ir Portugalijos darbuotojai, tuo tarpu
Danijos, Svedijos ir Slovakijos jau¢iasi ramiau (Dekker et al., 2017).

Pasaulio ekonomikos forumas prognozuoja, kad jau iki 2025 m. gali i$nykti apie 85 mln. darbo viety,
tai dideliu mastu palies duomeny jvedimo ir apdorojimo, administravimo ir finansinés apskaitos sritis
(BNS, 2020). Fleming’as (2019) teigia, kad nors ir prognozuojama jog dél automatizacijos ir
robotizavimo iSnyks daug darbo viety, pateikia nemazai kontrargumenty kodél robotai neketina atimti
darbo viety, ta¢iau sutinka, kad robotizacijg poveikj darbo rinkai turés. Dengler’is ir Matthes’as
(2018) atliko skaitmeninés transformacijos itakos Vokietijos darbo rinkai tyrimg. Ankstesni tyrimai
atskleidé, kad per ateinancius 10-20 mety puse visy dabartiniy darby bus galima automatizuoti, bet
autoriy teigimu tokios prognozeés atliktos remiantis technologijy eksperty vertinimais ir jy nuomone
prie§ tai buve tyrimai pervertino automatizavimo galimybes, nes bitina atsizvelgti | profesijy
atlickamas uzduotis ir jvertinti technologines galimybes. Dengler’is ir Matthes’as (2018) atlikdami
tyrima kokios profesijos galéty biiti pakeistos jvedé jvairias dedamasias: kokie reikalavimai (jgudziai
ir kompetencijos) reikalingos darbui atlikti, kokiuose sektoriuose (medicinos, §vietimo, gamybos ir
kt.) yra potencialas pakei¢iamumui. Jie nustaté, kad yra tokiy profesijy, kuriy nejmanoma pakeisti
kompiuteriais, pavyzdZziui — mokytojo profesija. Didziausia pakei¢iamumo galimybé nustatyta
gamybos sektoriuje. Lietuvoje ,,Swedbank* uzsakymu buvo atlikta apklausa statyby ir gamybos
sektoriuje, 64 proc. apklaustyjy man¢, kad dél robotizacijos grésmée jy darbo vietoms nekyla, o 21
proc. nuomone tokia grésmé iskils ateityje (Sagatauskas, 2018). Apklausos duomenys taip pat
atskleidé, kad tik trecdalis dirbanciy lietuviy noréty mokytis ir jgyti naujy jgtdZziy, o diegiant naujas
technologijas tai neiSvengiama. Todé¢l ruoSiantis pokyc¢iams biitina tam ruosti ir darbuotojus bei jy
ugdymo planus naujiems jgidziams jgyti. Webster’is ir Ivanov’as (2020) svarsto, kad ne visi zmonés
turi geb¢jimus ugdyti naujus jgiidzius, tad daro prielaidg jog dél tokio savo nepajégumo, gali biiti
pasalinti i§ darbo rinkos. Mfanafuthi’is ir kt. (2019) nurodo, kad tyrimai parodé jog robotika pakeis
zmogaus darba, daugiausia paslaugy, gamybos, biuro ir administravimo sektoriuose, taciau sukurs
ketvirtosios pramonés revoliucijos darbo vietas. Buvo pastebéta, kad beveik visose profesijose yra
tokiy uzduociy, kuriy negali atlikti kompiuteris ar robotas (Dengler & Matthes, 2018). Taip pat
nekvalifikuotoms profesijoms kyla didesné tikimybé¢ biiti pakeistoms, o profesijos reikalaujancios
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aukstos kvalifikacijos specialisty, pakeitimo potencialas zemas. Jy skaiCiavimais apie 47 %
Vokietijos darbuotojy dirba tokiose, profesijose, kurios galéty biti pakei¢iamos, bet jvertinus, kad
galimybés riboja ir galima pakeisti tik tam tikras atlieckamas uzduotis, jy nuomoné tik 15 % darbo
rinkos kyla rizika. Autoriy nuomone, visiskai iSnykti gali tik maza dalis profesijy, kitos tikétina
tiesiog pasikeis. lvanov’o (2017) teigimu akivaizdu, kad daugelis dabar egzistuojanciy darby iSnyks.
Frey’as ir Osborn’as (2017) Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau ir JAV) jvertino 702 profesijas
kompiuterizavimo galimybiy atzvilgiu ir jy nuomone apie 47 % analizuoty profesijy priklauso didelés
rizikos kategorijai, kurios gali buti automatizuotos. Eickemeyer’as ir kt. (2021) pateikia skirtingas
eksperty nuomones. Viena jy, Brynjolfsson’o ir McAfee, kurie skeptiskai vertina teigiamg poveikj
darbo vietoms ir prognozuoja, kad konkurencija astrés, tuo tarpu ,,Boston Consulting* grupé pateikia
skaic¢iavimus, kad tai turés didelj teigiamg poveiki naujoms darbo vietoms mechaninés inzinerijos ir
statyby srityje. Pasaulio ekonomikos forumo tyrime skelbiama, kad 2025 m. daugiau darby atliks
masinos, bet akcentuojama ir tai, kad roboty revoliucija sukurs papildomus 97 milijonus naujy darbo
viety, kurios atsiras 1é¢iau, nei bus panaikintos dabartinés (BNS, 2020).

Roboty baimé. Nedaugelis mokslininky nagrinéjo zmoniy baimes susijusias su nerimu dél
technologijy poky¢iy ir jsiverzimo j $iuolaikinj gyvenimg (McClure, 2018). 2015 m. atliktas tyrimas
atskleidé amerikie¢iy baimés, kurios atvaizduojamos (3 pav.).

B bijau / laibai bijau

Zombiy

Technologijy, kuriy nesuprantu

Dirbtinio intelekto

Nedarbo

Roboty

Pasitikéjimo dirbtiniu intelektu atlikti darba
Vieso kalbg¢jimo

Roboty, pakeicianciy darbo jéga
Vyriausybés sekimo

Kibernetinio terorizmo

3 pav. Amerikie¢iy baimés (McClure, 2018 (Chapman tyrimas 2015)

Rezultatai atspindi, kad dauguma baimiy susijusiy su technologijomis ir nedarbu. Autorius tyrime
nagrin¢jo du klausimus: Kokios atsiranda pasekmeés dél technologijy ir darbo praradimo baimeés?
Kaip dirbtinio intelekto ir kity technologijy baimé skatina nedarbo ir finansinio nesaugumo baimg?
McClure’as (2018) tvirtina, kad roboty, dirbtinio intelekto ar naujy technologijy baimé susijusiu su
ju neiSmanymu, nesupratimu ir gali skirtingai pasireiksti skirtingose kultiirose. Dauguma amerikieciy
bijo technologijy, kuriy jie nesupranta, nes jos realiai gali kelti grésme jy pragyvenimo Saltiniui.
Autorius taip pat nagrinéjo ar technologijy, tiksliau roboty baimei jtakos turi individy demografiniai
rodikliai. Tyrimas atskleidé, kad vidutiniskai technofobais yra mazdaug 52 mety amziaus, moterys ir
turintys Zemesn] nei aukstgjj iSsilavinimg. Daugiau nei pusé technofoby yra susituoke, gyvena
didmiestyje ir laikosi politiskai konservatyviy pazitry (McClure, 2018). 2017 m. atliktoje ,,Pew
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Research* JAV gyventojy apklausoje, net 72 % dalyvavusiyjy teige, kad jvertindami technologijy
galimybes, bijo, kad robotai atims i§ Zmoniy darbo vietas (Delfi, 2019) ir tik 33 % amerikie¢iy buvo
pozityvis roboty diegimo atzvilgiu (Abeliansky & Beulmann, 2021). Abeliansky ir Beulmann (2021)
pateikia Vokietijos uzimtumo ekonomikos institucijos (angl. Institute of Labor Economics) ir j karjera
orientuoto puslapio ,,XING* atliktos pilieCiy reprezentatyvios apklausos rezultatus, kur 12,6 %
Vokietijos darbuotojy teige bijantys, kad per ateinancius penkis metus modernios technologijos atims
i$ jy darbg. Dekker’is ir kt. (2017) gilinosi j roboty baime darbe lemiancius veiksnius, siekdami geriau
suprasti kaip Zmonés prima naujy technologijy diegima darbiniame gyvenime. Jy nuomone tai svarbu,
nes roboty baimé darbo vietoje gali skatinti nerima, turéti jtakos roboty diegimui, taip pat susijusiu
su darbuotojy baime dél darbo praradimo. Straipsnyje buvo analizuojama moksliné literatura ir
naudojami 2012 m. Eurobarometro visuomenés pozitirio j robotus tyrimo duomenys i§ 20 Europos
Saliy, respondenty skaicius sieké 11 206. Tyrime buvo jtraukta keletas klausimy apie suvokiamas
roboty pasekmes darbe. Autoriai sprendé¢ klausimg ar roboty baime¢ darbe galima paaiSkinti
ekonominiu savanaudiSkumu. Dekker’is ir kt. (2017) nustaté, kad roboty diegimo maziau bijo
zmonés, kurie iSsilaving, turi stiprias pozicijas darbo rinkoje ir dirba tokius darbus, kuriuos sunku
automatizuoti arba prieSingai, jau naudojasi automatizavimo privalumais ir turi galimybes tobulinti
1giidZius, kurie reikalingi dirbant su naujais atradimais technologijy srityje. Atlike literatiiros analize
autoriai nustaté, kad ekonominiai interesai taip pat skatina baimes — zmon¢s, kuriy ekonoming¢ padétis
prasta, labiau bijo roboty.

Turja, Sarkikoski’is, Koistinen’as ir Melin’as (2022) analizavo darbuotojy materialiniy ir
psichologiniy (autonomija, tobuléjimas, bendravimas) poreikiy bei pasitenkinimo darbu apraiSkas
robotizuotose ir nerobotizuotuose darbo vietose. Robotizacija apima mechanizmus, kurie gali bti
palaikomi arba keliantys nerima, kai kalbama apie suvokiamus psichologinius poreikius, todél turi
jtakos pasitenkinimui darbu. Colim ir kt. (2021) teigimu butina tirti robotizacijos jtaka darbuotojy
gerovei ir tam parengti metodikas.

Darbuotoju gerovés robotizuotose darbo vietose tyrimai. Darbuotojai kasdien susiduria su
stresinémis situacijomis, poreikiu biiti efektyvesniais, lanksc¢iais ir tobuléti, keistis, kas veda prie
nuolatinés jtampos, nerimo, pervargimo. Tai be abejonés veikia jy gerove.

Abeliansky ir Beulmann (2021) tyré kaip roboty diegimo skaic¢iaus kitimas veikia Vokietijos
darbuotojy psichikos (angl. mental health) sveikatg. Tyrimui atlikti autoriai naudojo Vokietijos
socialinés ir ekonominés komisijos duomenis apie asmens psichikos sveikatg (savo sveikatos
vertinimg pateikia pats asmuo) kombinuodami juos TRF 2022-2014 m. duomenimis apie robotus i$
penkiolikos gamybos sektoriy. Rezultatai atskleidé, kad robotizacijos augimo tempai turi stipry
poveikj darbuotojy psichikos sveikatai. Teigiamas poveikis psichikos sveikatai daromos dél darbo
laiko sumaz¢jimo, bet darbuotojai nerimauja dél pajamy ir jauciasi maziau produktyviis darbe. Vyry
psichikos sveikata pablogéjo labiau nei motery, tadiau daroma prielaida, kad butent vyry darbas
placiau paplites gamybos sektoriuje ir atlickamos uzduotys rutininés, kurias atliekant darbuotojai bijo
automatizacijos.

Stankeviciate ir kt. (2021a) 2020 m. atliko tyrimag dél darbo nesaugumo jtakos darbuotojy laimei
darbe baldy gamybos jmonése Lietuvoje. Darbo praradimo grésmé reiskia, kad bus nepatenkinti
darbuotojy tam tikri poreikiai, nes darbas Zmonéms itin svarbus todé¢l autoriai tyringjo jo taka
darbuotojy laimei darbe, kurios elementai pasitinkinimas darbu, jsitraukimas j darbg ir emocinis
organizacinis jsipareigojimas. Tyrime dalyvavo penkios baldy gamybos jmonés, kuriy darbuotojams,
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dirbantiems robotizuotose darbo vietose buvo iSdalintos anketos. Duomeny rinkimas truko apie
ménesj laiko, tyrime klausimyng uZpildydami sudalyvavo 350 darbuotojy (toks atsakymy kiekis
siekia priimting 5,4 % SaliSkumg ir duomenys laikomi patikimais). Tyrime dalyvavo 215 vyry ir 135
moterys, pagal amziy pasiskirstymas jvairus, bet didzioji dalis respondenty priklauso X (gimimo data
1965-1980) ir Y (gimimo data 1981 — 2011) kartoms, darbo stazas jimonéje siekia 3—10 mety, aukstajj
i$silavinimg jgij¢ 41 % respondenty. Stankevicitit¢ ir kt. (2021a) atlike tyrimg nustaté, kad
nesaugumas dél darbo turéjo neigiamos jtakos visiems laimés elementams (pasitinkinimas darbu,
jsitraukimas j darbg, emocinis organizacinis jsipareigojimas) darbe. Autorés, jmonéms diegian¢ioms
robotizuotas darbo vietas ir sickian¢ioms tvarumo rekomendavo bitinai atsizvelgi j tyrimo rezultatus.
2020 m. atliktame tyrime, renkant duomenis Stankevicitité ir kt. (2021b) taip pat atliko tyrima dél
nesaugumo dél darbo jtakos organizacijos pilietiniam elgesiui ir uzduociy atlikimui. Tyrimas
atskleidé, kad nesaugumas dél darbo yra stresinis faktorius, kuris neigiamai paveiké darbuotojy
atlickamas darbo uzduotis ir turéjo neigiamg jtaka organizacijos pilietiniam elgesiui. Sukonkretinant,
tai zmogui jauciantis nesaugiai d¢l darbo blogéja uzduociy atlikimas ir jis nesielgia tinkamai pagal
organizacijos nustatytas taisykles (Stankevié¢itté ir kt., 2021Db).

Colim ir kt. (2021) atliko tyrimg organizacijoje, kurioje buvo jdiegta roboto ir zmogaus
bendradarbiavimo vieta. Darbo vietoje (pries jdiegiant robota) atliekant darbus buvo budingi tam tikri
raumeny ir kauly sistema veikiantys veiksniai: pasikartojantys judesiai, nepatogios pozos ir ranky
jégos reikalaujancios uzduotys. Autoriai sukiiré klausimyna siekdami jvertinti kaip darbuotojai
suvokia ir vertina robotus darbe ir su tuo susijusius ergonominius patobulinimus darbo vietoje.
Tyrimo imtis — 4 darbuotojai, kurie dirba kartu su robotu. Interviu su darbuotojais buvo atliekamas
juy darbo dienos metu jiems atliekant kasdienius darbus. Klausimyne buvo patekti tam tikri
darbuotojus apibudinantys klausimai (amzius, patirtis) ir Kitos dvi sritys skirtos robotikai bei
ergonomikai. Robotui paskyrus fizinius darbus (perkelti kaladéles) ir pavojingus (karSty klijy
uztepimas) po kiek laiko jam bendradarbiaujant su darbuotojais (dirbo 4 operatoriai) buvo atliktas
tyrimas. Penkiy baly skal¢je — vir§ 4 jvertinimus surinko teiginiai, kad naujové palengvino darbo
pobidj, darbo poza tapo patogesné (ergonomika), sumaz¢jo rankinio darbo kriivio, o po darbo
pamainos raumeny ir kauly diskomfortas susilpnéjo.

Apibendrinant galima teigti, jog autoriai ir atlikti tyrimai nepateikia vieningos nuomonés. Vieni
robotizacijos atzvilgiu nusiteike optimistiSkai ir technologijas jvardija, kaip galimybe spresti daugelj
Zzmonijos problemy, akcentuojant roboto tapimg naujuoju kolega (Colim et al., 2021). Kituose
tyrimuose iSreiSkiama baimé robotams (McClure, 2018) ir teigiama, kad robotizacija net ir sukurdama
naujas darbo vietas, jy nemazai panaikins, o ne visiems darbuotojams pavyks prisitaikyti prie darbo
rinkos poky¢iy. Zheng’as ir kt. (2015) pateikia informacija, kad iki Siol darbuotojy gerovés tyrimai
daugiau apsiribojo tik tam tikrais elementy tyrimais, tokiy kaip darbuotojy pasitenkinimas, poziiiris
] darba, bet rekomenduojama tirti darbuotojy gerove platesne prasme, skiriant daugiau démesio
gerovei darbe. Siais laikais darbas Zmogaus gyvenime uzima svarbig role, o 2023 m. prognozuojant
ekonomikos recesija, darbo vieta jgyja dar daugiau svorio.
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2. Darbuotoju gerovés robotizuotose darbo vietose teoriniai sprendimai

Ketvirtoji pramonés revoliucija (angl. Industry 4.0) — ekonomikos etapas, kuriame pradedamas
naudoti dirbtinis intelektas, diegiama iSmanioji gamyba, pasitelkiama robotizacija. Terming
»Pramoné 4.0 2011 m. panaudojo Vokietijos vyriausybé (Eickemeyer et al., 2021). Gazova
Adamkova (2020) Pramonés 4.0 erg jvardija kaip robotizacijos era, kuri apima procesy
suvienodinimg ir automatizavima. Atkreiptinas démesys, kad Sioje eroje labai svarby vaidmen;j
vaidina darbuotojai. Eickemeyer’as ir kt. (2021) taip pat akcentuoja zmogus vaidmenj. Pokyciai darbo
rinkoje ir robotizacija veda prie darbo nesaugumo, patiriamo nerimo ir streso. Darbuotojy gerové
tampa kiekvienos socialiai atsakingos organizacijos prioritetu, o sveiki, laimingi ir jsipareigoje
darbuotojai, prisideda prie jos nuolatinio tobuléjimo ir sékmés (Stankeviciate ir kt., 2021a).

Toliau bus apraSsoma termino ,,robotas kilmé bei samprata, pateikiami roboty tipai ir kokiose srityse
galimas darbo viety robotizavimas. Taip pat aptariamos roboty panaudojimo galimybés ir Kylantys
i§stukiai. Analizuojama darbuotojy gerovés samprata ir jg sudaran¢ios dimensijos. Atlikus literataros
analize¢ sudaromas darbuotojy gerovés robotizuotose darbo vietose teorinis modelis.

2.1. Roboty kilmé, samprata ir tipai

2020 m. buvo Simtas mety, kai Zodis ,,robotas* jsitvirtino daugelyje kalby (Mishra & Gautam, 2020).
Autoriai ir Demir’as (2017) nurodo, kad zodis ,,robotas” buvo pristatytas ¢eky dramaturgo Karelo
Capeko (1890-1938) pjeséje, sukurtoje 1920 m., o pastatytoje 1921 m. Pjesé¢ vadinosi ,,Rossum
universaliis robotai“ (angl. Rossum’s Universal Robots), kurioje veikéjas Rossum’as paruoseé
dirbtiniy vyry armija sunkioms uzduotims atlikti. Zodis robotas kiles i§ ¢ekisko ZodZio ,,Robota®,
reiSkiancio priverstinj darbas. Pjesé tapo populiari, 1923 m. jg verc¢iant j angly kalbg zodZio ,,robotas*
vertimas skambgjo kaip ,,vergas®, tad buvo nuspresta zodj ,,robotas* naudoti angly kalboje kaip toki,
véliau ir kitos Salys Zodj ,,robotas” pradéjo naudoti savo kalboje. Literatiiroje skirtingy autoriy
termino ,,robotas* apibrézimai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Termino ,,robotas* apibrézimai

Autorius, metai Roboto apibréZzimas
Berkers, Rispens ir Le Blanc Robotus placiajg prasme apibrézia, kaip visa apimanéias automatines sistemas.
(2022)

Dekker, Salomons ir Waal (2017) | Robotai, tai masinos, kurios gali orientuotis ir saveikauti su fiziniu gamykly,
sandéliy, musio lauky ir biury pasauliu (Brynjolfsson ir McAfee, 2014).

Dekker, Salomons ir Waal (2017) | Robotas ¢ia apibréZiamas kaip autonominé masina, galinti padéti Zmonéms
atlikti kasdienes uzduotis, pvz. kaip bendradarbis, padedantis gamykloje ar
valytojas robotas, arba atlickant pavojingas veiklas, pvz. paieskos ir gelbéjimo
darbus nelaimiy metu (European Commission, 2014).

Demir (2017) Tai masina, kuri jaucia, galvoja ir veikia.

Gillan (2020) Bet kokia masina, kuri atlieka darbg, ypa¢ fizinj, kurj kitu atveju galéty atlikti
Zmogus.

Mishra ir Gautam (2020) Robotas kaip masina, specialiai suprogramuota kompiuteriu ir galinti atlikti
daugybe uzduociy.

Szabolcsi (2014) Robotas — techniné sistema arba matuoklis, galintis judéti savarankiskai

(The Webster’s Dictionary).

Szabolcsi (2014) Robotas yra automatas, galintis atlikti Zmogaus fizing ir teorine veikla (Cit.
Telkes, 1986).
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Daugelis autoriy robotg apibuidina kaip masing, atlickancia fizines ir kitas uzduotis, kurias kitokiomis
aplinkybémis atlikty Zmogus. Demir’as (2017) pateikia Oksfordo ir Merriam-Webster’io zodyny
roboto apibrézimus, nors juos ir kritikuoja, nes, autoriaus nuomone, ne visada robotas atrodo kaip
zmogus, kaip teigiama viename i§ Zodyny. Oksfordo zodyne robotas jvardijamas kaip masina, kuri
atlieka kompiuteriu suprogramuotas kompleksines veiksmy sekas. Merriam-Webster’is robotg taip
pat jvardija kaip masing, kuri panasi j zmogy ir atlieka tokius pat veiksmus kaip zZmogus, gali
vaik$¢ioti arba kalbéti. Szabolcsi’is (2014) termino ,,robotas“ kilme bandé atrasti analizuodamas
istorines epochas, kuriose vyravo vergove, sunkus priverstinis ir neatlygintinas darbas. Autorius
atrado, kad termino ,,robotas* kilmé gali buti siejama su slavy terminu ,,rab “, kuris reiSkia nelaisva
zmogy. Seniau priverstinis, vergy ir nemokamas darbas buvo vadinamas robotu ir vengry kalboje.
Terminas ,,robotas* vengry visuomenéje ir $iais laikais vis dar vartojamas varginan¢iam darbui
apibudinti (Szabolcsi, 2014). Autorius pritaria, kad Karelui Capekui pirma karta savo pjeséje
panaudojus terming ,robotas”“ automatams, jis tapo termino savininku, jo garbei roboty
programavimo kalba Focus buvo pavadinta rasytojo vardu Karel. Gillan’as (2020) esé raso, kad
terminas robotas buvo sutrumpintas iki ,,bot™ ir Siais laikas autorius pateikia Siek tiek papildyta
terming — robotas, tai masinos, kurios atlieka tiek fizines, tiek kognityvines uzduotis, kurias atlikdavo
zmonés. Sios masinos autonomijos lygiai gali biti skirtingi, valdomos zmogaus arba savarankiskos,
gali veikti jvairioje aplinkoje ir salygose, atrodyti, kaip sugalvoja kuiréjas ir biiti placiai taikomos
sveikatos, Svietimo, statybos, transporto srityse bei karinése operacijose ar nelaimiy atveju.

Amerikie¢iy verslininké ir robotikos mokslininké Breazeal pasiiilé socialaus, bendraujancio roboto
(angl. sociable robot) terming (Demir, 2017). Jame bendraujantis robotas apibréziamas kaip robotas,
galintis bendrauti su Zmonémis, juos suprasti ir netgi bendrauti atitinkamai, atsizvelgdamas j
Zmogaus, su kuriuo bendrauja, asmenybe. Toks robotas panasus j zmogy, su juo bendraujama kaip su
Zmogumi ar net draugu.

ISanalizavus literatiirg daugelis autoriy pateikia roboto kaip masinos, atlickanc¢ios tam tikras, daznai
sunkias, uzduotis apibrézima. Siais laikais pasitelkiant dirbtinj intelekta, tobulinant robotus, didéjant
Jjuy galimybéms, robotas néra vien tik masina, ir kai kurie autoriai bei zodynai teigia, kad jie turi
panaSumy j Zmones bei gali tapti ne tik darbo kolegomis, bet ir draugais.

Roboty tipai. Tarptautiné robotikos federacija (IRF, 2021) isskiria du roboty tipus: industriniai ir
paslaugy robotai. Pastarieji dazniausiai naudojami biuruose ar namuose Zmoniy uzduotims atlikti, o
industriniai gamybos pramonéje pasikartojan¢ioms, sunkioms ar pavojingoms uzduotims. TRF
(International Robotic Federation [IRF], 2019) nariai industriniams robotams apibadinti vartoja
Tarptautinés standartizavimo organizacijos (angl. International Organization for Standardization)
zodyne pateiktg apibréztj — ,automatiskai valdomas, perprogramuojamas, daugiafunkcinis
manipuliatorius, programuojamas trimis ar daugiau asSiy, kuris gali biiti fiksuotas arba mobilus, skirtas
naudoti pramoninés automatikos programose*.

Industriniai robotai skirstomi j tradicinius industrinius ir bendradarbiaujancius industrinius robotus,
pastarieji daznai vadinami kobotais (zr. 4 pav.). Tradiciniai pramoniniai robotai nuolat, tiksliai ir
greitai atlieka pasikartojan¢ias uzduotis, kurioms jie uzprogramuoti (Villani, Pini, Leali & Secchi,
2018). Tradiciniai robotai sumontuojami tam tikroje vienoje vietoje ir dazniausiai atlieka
pasikartojancias veiksmy sekas ar vieng i§ anksto numatytg konkre¢ig uzduotj (Misra et. al., 2020).
Retai tie patys robotai gali bati pritaikomi keiciant produkta ar gamybos niuansus, nes juos sudétinga
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perprogramuoti ir tam reikia patyrusiy specialisty (Misra et al., 2020), nes pagal tradicinj
programavimo metodg robotams skirtos instrukcijos turi biiti aiskios (Villani et al., 2018).

Tradicinis industrinis robotas Bendradarbiaujantis robotas

4 pav. Roboty tipai (Villani et al., 2018)

Tradiciniai robotai daznai nuo darbuotojo biina atskirti tvora arba zonose sumontuoti jutikliai, kad
uztikrinty su robotu dirbanciojo sauguma (Villani et al., 2018). Naujosios tendencijos pristato
kobotus, kurie dar vadinami bendradarbiaujanciais robotais, viena jy jvardijamy iSskirtiniy savybiy —
draugiski dirbant kartu su Zzmonémis (Rovaité, 2020c). Dirbant su bendradarbiaujanciais robotais
nenaudojamos saugos tvoros, nes juose taikomi saugos mechanizmai, kurie neleidZzia pakenkti
zmogui, jutikliy déka prisilietus Zmogui reaguoja — sustoja, kad iSvengti susidiirimy (Villani et al.,
2018). Bendradarbiaujantys robotai kartu su zmonémis dalijasi jgiidziais ir darbo vieta, taip keisdami
tradicinj pozilrj, kad robotai turi buti apsaugoti tvora ir dirbti atskirai nuo Zmoniy.
Bendradarbiaujantys robotai sukurti siekiant padéti darbuotojams atlikti rankines uzduotis bei
suderinti darbuotojo ir masinos stiprybes (Gualtieri, Rauch & Vidoni, 2021).

Villani ir kt. (2018) atliktas tradiciniy ir bendradarbiaujanc¢iy industriniy roboty palyginimas pateiktas
3 lentel¢je.

3 lentelé. Tradiciniy ir bendradarbiaujanciy industriniy roboty palyginimas (Villani et al., 2018)

Tradiciniai industriniai robotai Bendradarbiaujantys industriniai robotai

Fiksuota lokacijos vieta. Roboto lokacija lanksti (gali bati perkeliamas).

Pakartojamos uzduotys, kei¢iamos retai. Dazni uzduo¢iy keitimai.

Programavimas atjungus (angl. off-line). Programavimas prisijungus (angl. on-line) su galimybe
programuoti atjungus.

Retas bendravimas su darbuotoju, tik programavimo Daznas bendravimas su darbuotoju, jégos, tiksli pagalba.

metu.

Darbuotoja ir robota skiria apsauginé tvora. Darbuotojas ir robotas dalijasi darbo vieta.

Saugus bendradarbiavimas su Zmonémis negalimas. Saugus bendradarbiavimas.

Efektyvus ir pelninga ten, kur gamybos apimtys Pelninga net gaminant mazas, vienetines partijas.

vidutinés arba didelés.

Mazas arba didelis ir labai greitas. Mazas, létas, paprastas naudoti ir lengvai perkeliamas.
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Baltrusch, Krause’as, de Vries’as, van Dijk’as ir de Looz’as (2021) aptar¢ literatiirg, kuri analizavo
su darbo kokybe susijusius faktorius, kuriems jtakos gali turéti Zzmogaus ir roboto bendradarbiavimas.
Skirtinguose $altiniuose atrado, kad toks roboto ir zmogaus bendradabiavimas jtakoja darbuotojo
sveikatg ir, kad su darbo kokybe susij¢ veiksniai gali biiti paveikti tokio bendradabiavimo. Tie
veiksniai tai pasitikéjimas, autonomija, darbuotojo sveikata, pozitris j robotus, uzduociy
paskirstymas, bendradarbavimo sklandumas, préimimas ir pasitenkimas.

Misra ir kt. (2020) Klasifikuoja robotus kiek detaliau, tiksliau jy klasifikacija panaSu siejasi su
techninémis roboto charakteristikomis, specifikacija. Autoriai i§skyré tokius roboty tipus: oro robotai,
manipuliatoriai, robotai su kojomis, robotai — transporto priemonés.

Oro robotai (angl. Aerial Robots), Siuolaikinéje kalboje visiems zinomi pavadinimu dronai. Tai i§
dalies arba visiskai automatizuoti robotai, kurie skraido. Sie robotai pagal mechanine sandara gali
bati skirstomi j sukamojo sparno (angl. Rotary Wing) ir fiksuoto sparno (angl. Fixed Wing). Tokio
drono pavyzdys pateiktas 1 priedo 1 lape. Siuolaikinés technologijos, elektronikos prieinamumas
suteiké oro robotams — dronams platy pritaikomuma gamyboje. Imonés juos naudoja tiek vidaus
patalpose, tiek iSor¢je jvairios paskirties darbams. Tokiems, kaip daliy pergabenimas i§ vienos vietos
1 kita, sandélio inventorizacijy atlikimui, kasybos vietose, humanitarinés pagalbos teikimui ar naftos
platformose. Dronai gali atlikti tam tikras pavojingas uzduotis, minimizuodami rizikas Zmonéms.

Manipuliatoriai (angl. Manipulators). Misra ir kt. (2020) jvardija, kad Siy roboty tipas skirtas
pramonés sriciai. Jie atlieka daikty kélimo ar perkélimo funkcijas. Jy dizainas imituoja tikras veiklas,
kurias zmonés atliecka rankomis, dar kitaip juos autoriai jvardija kaip robotai rankos. Tokie
manipuliatoriai robotai rankos gali atlikti skirtingas funkcijas: rankos ir kiino, kai daiktai perkeliami
i§ vienos darbo vietos ] kitg arba rieSo funkcijg. Pastarojo paskirtis tvarkyti jrankius, daiktus darbo
vietoje. Misra ir kt. (2020) robotus rankas, priklausomai nuo jy techninés strukttros ir jung¢iy dar
klasifikuoja | S$ias: cilindriné roboty sistema, sferiné roboty sistema, Sarnyrinis robotas, Kurio
veikimo principas artimas zmogaus ranky veiklai ir dél to jie naudojami suvirinimo, surinkimo
darbams atlikti. Dekarto koordinaciy sistema, tokie robotai naudojami pavyzdziui skyliy grezimui ar
kitose operacijose, kur reikia didelio tikslumo. Selektyvios atitikties surinkimo roboto ranka
naudojama paémimo ir surinkimo operacijose.

Robotai su kojomis (angl. Legged Robots). Pats pavadinimas atspindi tai, kaip atrodo §is roboty
tipas. Robotai turi tam tikrg mechanizmg, primenant] Zmogaus kojas, kuris leidZia jiems judéti,
pavyzdziui net lipti laiptais (Misra et al., 2020). Sie robotai naudoja maZiau energijos, nei robotai
judéjimui naudojantys ratus. Tokio roboto pavyzdys pateiktas 1 priedo 1 lape, kur vaizduojamas
robotas ,,Asimo* buvo sukurtas ,,Honda* kompanijos, atpazjsta aplinkg ir zmones, bendraudamas
atlieka tokius judesius, kaip galvos linkséjimas ir kita. Demir’as (2017) aprasé Japonijos kompanijos
pagamintg humanoidinj robota ,,Pepper, Kurio siluetas primena zmogaus, 0 pats robotas gali atpazinti
Zzmogaus emocijas bei | jas reaguoti atitinkamai. ,,Atlas* (Misra et al., 2020) humanoidinis robotas
naudojamas, kai reikia pagalbos, paieskos ar rizikingose uzduotyse, pavyzdziui voztuvy atidarymas,
transporto priemoniy vairavimas ir Kita. Autoriai skirsto roboty su kojomis tipus pagal kojy skaiciy:
dvikojai / humanoidiniai robotai ir keturkojai. Dvikojai robotai imituoja zmogaus kojy judesius.
Tikimasi, kad ateityje tokiy roboty paklausa augs, nes jie gali atlikti Zzmogaus padéjéjo funkcijas,
darbus tokiose srityse, kur zmogui pavojinga, pavyzdziui tam tikri darbai neiStirtose vietovése,
urvuose ar radioaktyvioje aplinkoje. Keturkojai robotai turi keturias kojas ir primena Sunis. Jie gali
suktis vietoje, vaikS¢ioti nelygiais pavirSiais, gabenti krovinius, kurti navigacinius Zemelapius.
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Robotai — transporto priemonés (angl. Robotic Ground Vehicles). Misra’os ir kt., 2020 teigimu
robotai transporto priemongs, tai autonomings sistemos, kurios plac¢iai taikomos medziagy gabenimuli
sandélivose, zemés tkyje, kasyklose. Priklausomai nuo panaudojimo srities, jie skirstomi j dvi
kategorijas: automatizuotos transporto priemonés (angl. Automated Guided Vehicles) ir
nepilotuojamos antzeminés transporto priemonés (angl. Unmanned Ground Vehicles). Pastarieji
robotai sukurti naudoti lauke, nelygiose vietose ir aplinkose, kur zmonéms pavojinga. Taikomi
teikiant humanitaring pagalbg, zemés tikyje ravéjimo ar derliaus nuémimo darbams. Robotai, kaip
automatizuotos transporto priemonés, placiai taikomi gamyboje, vidaus patalpose. Veikia jiems
zinomoje aplinkoje, juda tam tikromis nustatytomis trajektorijomis ir atliecka tokia uzduotis, kaip
zaliavy transportavimas, produkcijos pervezimas vidaus apdribimo procesams, gatavos produkcijos
sandéliavimas (Misra et al., 2020). Tokio roboto pavyzdys pateiktas priede (zr. 1 priedo 1 lapa, ).
Taip pat ruo$iami autonominiai automobiliai, t. y. tokie, kurie savarankiskai vaziuoja, jau iStestuoti
ir ruoSiami kaip eismo priemonés keliuose, pavyzdziui ,, Tesla“ kompanijos prototipas (Demir, 2017).

Nepriklausomai nuo roboto tipo, jie placiai taikomi jvairiose srityse, o jy panaudojimo galimybés
ateityje ne tik plésis, bet ir bus labiau pricinamos. Oro robotus — dronus planuojama naudoti civilinéje
oro erdvéje (Demir, 2017), humanoidiniai robotai tikétina jsitvirtins Sveikatos sektoriuje kaip

poky¢ius darbo vietose, o véliau tikétina tai taps ir asmeninio gyvenimo dalimi.
2.2. Darbo viety robotizavimas

Roboty gamyba prasidéjo 1948 m. Anglijos Burden Neurologijos institute W. G. Walter’iui sukiirus
robotus ,,Elmer ir ,,Elsie®. 1954 m. George’as Devol’as sukiiré programuojama robotg pavadinimu
,»Vieningas® (angl. unimate), kurj 1960 m. nupirko kompanija ,,General Motors“ ir tai laikoma
modernios roboty pramonés pradzia. 1963 m. Japonijoje ir Kinijoje buvo sukurti kompiuteriai, kurie
atliko tam tikras, iki tol Zzmoniy vykdytas funkcijas. Tuomet buvo pastebéta, kad roboty atlickamy
darby kokybé geresné ir tai finansi$kai naudingiau, nes jie pigesni. Iki 1980 m. robotai buvo placiai
taikomi gamybos pramonéje, dél jy savybiy atlikti uzduotis tiksliau ir grei¢iau, véliau pritaikymo
laukas plétési ir pradéti naudoti transportavime, medicinoje, karo eksperimentuose. Siuolaikiniy
roboty pritaikymo galimybés auga, nes robotas gali jausti aplinkg, priimti atitinkamus sprendimus
(Misra et al., 2020). ,,Elinta* direktorius V. Jokuzis sako: ,,[...] jsivaizduokite, kg biity galima sukurti
aprupinus ,.kobotus*“ intelektu* (Rovaité, 2020c). Siais laikais koncentruojamasi j robotus su dirbtiniu
intelektu. Davidow ir Malone (2014) analizuodami roboty galimybes daro prielaidg, kad dabar robotai
gali pakeisti Zmones, kuriy intelekto koeficientas 100, o technologijoms tobuléjant spar¢iu tempu ir
darant prielaida, kad roboto intelektas kasmet padidéty 1,5 karto, jy paskaiciavimu iki 2025 m. roboto
intelekto koeficientas biity didesnis nei 90 % JAV gyventojy.

Sritys, kuriose daZniausiai naudojami robotai. Siai dienai tikétina néra nei vieno sektoriaus,
kuriame nebiity galimybés ,,jdarbinti* robotus. Misra ir kt. (2020) isskyré Sias sritis:

e oro erdve;

e statybos sektorius;
e zemdirbysté;

e gamyba;

e kasyba;

e sveikatos prieZiiira.
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Autoriai pazymi, kad robotai daznai naudojami aviacijos ir Kosmoso srityse, pradedant nuo statyby,
kur reikia atlikti didelio tikslumo reikalaujan¢ius darbus, tokius kaip grezimas ir atsakingy
konstrukcijy suvirinimas, baigiant pasirengimo skrydziui darbais, kai robotai apzitri orlaivius,
patikrina jy pavirsiy, tiksliai fiksuoja jtriikkimus ir kitus gedimus. ,,Amazon‘ kompanija noréjo naudoti
oro dronus produkty pristatymui, taciau JAV federaliné aviacijos ir kosmoso administracija nedave
leidimo tokiy drony naudojimui civilinéje erdvéje (Demir, 2017).

Statybos sektoriuje iki §iol nemazai darbo atlickama zmoniy rankomis, taciau neabejojama, kad
robotai Sioje srityje taip pat jsitvirtins, nes gali pakeisit darbuotojus tokiuose darbuose, kaip sieny
griovimas ar seny betoniniy konstrukcijy ardymas (Misra et al., 2020). Autoriai pateikia pavyzdj, kad
vienas i$ tokiy roboty yra 3D spausdinimo robotas, kai dviejy aukSty namas buvo ,,pastatytas* per 15
dieny.

Zemeés iikyje mobilis robotai laikomi proverziu, déka navigacijos ir technologijy pazangos, jie gali
atlikti paséliy priezitirg, derliaus nuémimg ir kitus darbus (Valori et al., 2021). Misra ir kt. (2020)
pateikia pavyzdj, kai robotg ranka tikininkai naudojami kiviy derliaus nuémimui, kuris pagreitina
derliaus nuémimg. Robotai taikomi placdiai, pradedant nuo drony, kurie purskia laukus, taip
apsaugodami zmones nuo kvépavimo cheminémis medziagomis, iki piktzoliy identifikavimo,
pasalinimo bei derliaus nuémimo (Misra et al., 2020).

Gamyboje robotai pritaikomi ir naudojamai gana daznai, nes jie ne tik taupo kastus, gali dirbti 24
valandas per para, tatiau uztikrina tiksluma, kokybe (Misra et al., 2020). Sioje pramonés 3akoje
robotai pasitelkiami perkélimo, déjimo i padéklus, pakavimo ir transportavimo darbams (Villani et
al., 2018) atlikti. Taip pat suvirinimo ir grezimo operacijoms, surinkimo darbams (Misra et al., 2020).
Priede pateikti robotai, kurie Amerikos automobiliy gamybos imon¢je ,,Tesla* atlieka automobiliy
surinkimo darbus (Zr. 1 priedo 2 lapg). Robotus savo gamyboje naudoja taip pat tokie automobiliy
gamintojai kaip ,,BMW<, , Audi*, ,,Volkswagen® ir ,,Skoda* (Villani et al., 2018). Suvirinimo srityje
robotai naudojami daug, taciau dar platesnes pritaikymo galimybes riboja suvirinimo proceso
sudétingumas (Villani et al., 2018).

Kasyboje roboty panaudojimas siejasi su pavojingy ir sunkiy darby atlikimu. Darbo aplinka Siame
sektoriuje pavojinga, kai kur sunkiai prieinama (kalny $laitai, aukstis, gylis, po vandeniu), kur
zmonéms kelia dideles rizikas. Taip pat vienas i$ rizikos Saltiniy kasybos sektoriuje tarSa. Roboty
panaudojimas padeda spresti personalo trilkumo problemas ir pagerinti efektyvuma. Cia robotai
pritaikomi ne tik pavojingiems, bet ir jprastiems darbams, tokiems kaip kroviniy gabenimas (Misra
et al., 2020).

Robotai pladiai naudojami ir kariniame sektoriuje (lvanov & Webster, 2020). Sis sektorius
jvardijamas kaip vienas pirmyjy klienty pradéjes naudoti robotus savo veikloje ir pleciantis jy
naudojimg priesy Zudymui (Demir, 2017). Kariniame ir saugos sektoriuose placiai taikomi mobiliis
robotai (Mishra & Gautam, 2020). Kariniame sektoriuje robotai taip pat taikomi minoms aptikti ir
jas sunaikinti, padéti medikams surasti suzeistus kareivius, 0 juos tobulinant, taip pat atlikti tam tikras
gydymo procediras (Voth, 2004). Autorius cituoja Robotikos instituto direktoriy C. Thorpe’sa, kuris
teigia robotai puikai atlieka ,,pavojingus, nuobodzius ir purvinus* darbus, Voth’o (2004) nuomone
dél to puikiai tinkami zvalgyboje. Kariniai robotai pakeis kariavimo biidus ir karus (Demir, 2017).

Sveikatos priezitiroje roboty panaudojimo laukas platus ir galimybés ple¢iamos. Pradedant nuo
vaisty gabenimo, pasitelkiant dirbtinj intelekta diagnozuojamos ligos. Davidow ir Malones (2014)
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teigia, kad kai kurie robotai jau dabar turi 115 intelekto koeficientg ir ne visoms uzduotimis atlikti
jau reikia auks$tojo mokslo daktaro laipsnio. Autoriai pateikia pavyzdj, kad 2013 m. patvirtintas
,Johnson & Johnson’s“ aparatas ,,Sedasys* tiekia propofolj? pacientams raminamajam poveikiui,
nereikalaujant anesteziologo. Robotai taikomi chirurgijos srityje, kuomet pacientui atliekama
minimalus pjiivis ir invazija, o operacija atliekama itin tiksliai interaktyviomis roboty rankomis su
padidintu, geresniu vaizdo matomumu daktarui (Misra et al., 2020). Pasaulinés Covid-19 pandemijos
metu chirurgija su roboty pagalba tapo saugia alternatyva (Valori et al., 2021). Autoriai nurodo, kad
sveikatos prieziliros srityje robotai galéty atlikti ir tam tikras fizioterapines procediiras, paimti
méginélius. Robotai pristatomi kaip asistentai, globéjai senstanciai visuomenei (Valori et al., 2021).

Siuolaikinius technologinius sprendimus naudoja ne tik gamybinés jmonés, kurios pirmosios tai
pritaiké savo veikloje, bet jie naudojami ir sandéliavimo, logistikos srityse, medicinoje, moksle,
zurnalistikoje, turizme (Ivanov, 2017). Autoriaus teigimu robotizacijos galimybés ir progresas toks
spartus, kad jvairiy ekonomikos sektoriy jmonés ji placiai taiko siekdamos sumazinti kastus, sukurti
papildoma pridéting verte, uztikrinti kokybe, didinti pajégumus ir wuztikrinti jmoneés
konkurencingumg. ISanalizuotoje literatiroje dazniausiai randama informacija, kad robotai
naudojami pasikartojantiems, monotoniskiems darbams atlikti, taciau viskam tobuléjant roboty
pritaikymo galimybés sparCiai pleciasi. Japonijoje, vyraujant Covid-19 pandemijai, panaudojant
robotg rankg nuotoliniu budu buvo bandoma atlikti tam tikras daikty paémimo ir padéjimo ant lentyny
parduotuvéje operacijas (Misra et al., 2020) (zr. 1 priedo 2 lapa). Valori’s ir kt. (2021) nurodo, kad
pastaraisiais metais roboty panaudojimas augo Siose Srityse: robotai buitiniams darbams, pramogy
robotai, logistikos, gynybos, profesionalus valymo, statybos ir griovimo, medicinos. Greta industriniy
roboty, kurie taikomi gamyboje atlikti jvairias operacijas, diegiami medicininiai robotai, Suny
terapijos robotai, o roboty su dirbtiniu intelektu ypatingai didelé paklausa restorany sektoriuose
padavéjy darbams ir Svietimo sektoriuje (Mishra & Gautam, 2020). Robotai pristatomi kosmoso ir
vandenyny tyrinéjimui (Misra et al., 2020). Robotai kai kuriose aplinkose gali visiSskai pakeisti
Zmonés, taciau tam tikrose uzduotyse robotai ir zmonés bus bendradarbiais (Gillan, 2020), o pries
jais tampant susiduriama su i§Siikiais diegiant robotus ir atrandant geriausias jy pritaikymo galimybes.

2.3. Robotizacijos galimybés ir iSSukiai

Sparti technologijy pazanga ir nauji iSradimai dideliu tempu jsitvirtina asmeniniame gyvenime bei
versle, ,,robotai tampa misy gyvenimo dalimi* (Demir, 2017). IS analizuotos literatiiros zinoma, kad
robotizacija suteikia nemazai galimybiy, bet kelia ir nemenky i$$tkiy. Demir’o (2017) nuomone tai
sukels precedento neturinéiy padariniy. Siame poskyryje aptariamos robotizacijos galimybés ir

i8sukiai su kuriais susiduria verslas bei darbuotojai.

Roboetika ir socialiai atsakingas robotizacija. Roboty platus taikymas suteikia jvairias galimybes,
taip pat atne$a nemazai i$$ukiy ir visuomenéje kelia jvairias diskusijas bei klausimus, kai kurie jy
apie etika susijusia su robotais (Demir, 2017). Autorius nurodo, kad roboetika — naujai
besiformuojanti disciplina, nagrinéjanti etines problemas susijusias su robotika. Terming 2004 m.
pasitlé G. Veruggio tarptautiniame roboetikos simpoziume. Demir’as (2017) kelia kausimus apie
roboty teises, kas bus atsakingas jeigu robotas suzeis zmogy, kokios butinos etikos taisyklés
bendradarbiaujant darbuotojui ir robotui, kas jas nustatys ir jdiegs robotui, o kas bus atsakingas jeigu

2 Propofolis — vaistas vartojamas bendrajai anestezijai sukelti ir palaikyti. Pacienty, kuriems reikalingas dirbtinis
kvépavimas ir kurie gydomi intensyviosios terapijos skyriuje, raminamajam poveikiui.
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robotas jy nesilaikys, kaip robotus integruosime j darbo vietas ir Kitas aktualias su etika susijusias
dilemas. Autorius pateikia keletg etikos kodekso skirto robotus kuriantiems inZinieriams nuostaty,
kuris dar Zinomas kaip Worcesterio politechnikos instituto (angl. Worcester Polytechnic Institute)
etikos kodeksas (Demir, 2017). Kodeksu inzinieriai jsipareigoja nieckada nepamir§ti zmonijos
geroves, ja gerbti, laikytis jstatymy ir prisiimti atsakomybe¢ uz savo veiksmus bei padéti savo
kolegomis laikytis etikos kodekse numatyty nuostaty. 2009 m. Dirbtinio intelekto pazangos
asociacijos organizuotoje mokslinéje konferencijoje buvo isreikstas susirtipinimas, kad kai kurie
robotai geba lavinti ir suprasti savo egzistencijg, kuri apima ne tik tikslg surasti elektros tinklg
pasikrauti, bet ir papildomus geb¢jimus, tad labai svarbu atkreipti démesj j tokiy roboty gaminimo
sektoriy (Mishra & Gautam, 2020). Visuomengje vyksta labai daug diskusijy apie roboty jdarbinimag
ir kokias pasekmés tai turés darbuotojams. Websteri’s ir lvanov’as (2020) mano, kad arkliy likimas
zmoniy neistiks, taciau technologijy pazanga sparti, o darbuotojy laukia dideli poky¢iai. Turja ir kt.
(2022) nurodo, kad Siuolaikinéms socialiai atsakingoms organizacijoms diegiant robotus ir siekiant
s¢kmingos socialiai atsakingos robotizacijos, labai svarbu robotizacijg pristatyti ne tik kaip priemone
skirtg veiklos efektyvumui, bet ieSkoti biidy kaip pateikti technologinius poky¢ius kaip motyvacinius
veiksnius, pripazjstant ir palaikant darbuotojy gerove, jy materialinius ir psichologinius poreikius tiek
pries pokycius, tiek jy metu bei po jy. Turja ir kt. (2022) terming robotizacijg apibiidina kaip darbui
skirtg istekliy palengvinantj darbo kriivj bei palaikantj fizines, psichologines, socialines ir
organizacines sglygas. Autoriai taip pat iSskyré terming socialiai atsakinga robotizacija, kai
technologiniy poky¢iy metu ir po jy, svarbus akcentas skiriamas darbuotojy poreikiams pazinti ir
palaikyti.

Nesaugumas dél darbo (angl. Job insecurity) ir darbo uZzmokes¢io praradimo baimé. Robotai vis
dazniau naudojami darbo vietose ir dél to darbuotojai gali jaustis nesaugiai. Frey’as ir Osborn’as
(2017) nurodé, kad terming technologinis nedarbas (angl. technological unemployment) 1930 m.
pirmasis pristat¢é Dzonas Meinardas Keinsas (angl. John Maynard Keynes). Termino autoriaus
teigimu technologinis nedarbas galimai atsiras dél Zzmoniy iSradimy siekiant gamybos procesy
efektyvumo, kurie padés dirbti efektyviau bei minimizuojant darbo jéga, ja pakeiciant
technologijomis (Hinks, 2020). Fleming’o (2019) teigimu nerimas dél technologinio nedarbo néra
naujiena, jis buvo minimas industrializmo laikais ir periodigkai pasireiskia. Zmones pakeitus robotais
arba Zmoniy darbg papildZzius robotais, darbuotojai gali jausti nerimg dél darbo praradimo
darbus neigiamai jtakoja darbuotojy gerove dél patiriamo streso ir nerimo (Abeliansky & Beulmann,
2021). Autoriai nurodo, kad padidéjus stresui darbuotojai gali déti papildomas pastangas darbui atlikti
kas sukelia antrinio streso padarinius ir pablogina psichikos sveikata. Situacija darbo rinkoje jtempta,
triksta tiek kvalifikuoty, tiek nekvalifikuoty darbininky. Darbuotojai kelia vis daugiau reikalavimy ir
tikisi, kad jy darbas bus jvertintas kasmet kylan¢iu darbo uzmokesciu, kurio kilimo tempai nesltigsta.
I$ analizuotos literatliros ir roboty taikymo sri¢iy galima teigti, kad pirmiausia robotizacija keis
rutininius, nekvalifikuotus darbus, tad tos srities darbuotojams bus sunku susirasti darbg uz tinkama
darbo uzmokestj. Frey’as ir Osbhorn’as (2017) pateikia informacija, kad technologijy pazanga sparciai
mazina roboty kastus, jie pinga ir verslui darosi vis labiau prieinami. Kaip pavyzdj pateikia Kinija,
kurioje darbdaviai vis daugiau jdarbina robotus, nes darbo kastai auga. Zhang’as (2019)
analizuodamas darbo uzmokes¢io nelygybe ir roboty apmokestinimo pasekmes pateikia terming
perkélimo efektas (angl. displacement effect), kuris naudojamas, kai technologijy (pvz. roboty)
naudojimas mazina nekvalifikuota darbg dirbanc¢iy darbuotojy darbo uzmokestj. Robotizacijos ir
darbo uzmokescio kitimo priklausomybe tyriné¢jes Zhang’as (2019) padaré iSvada, kad robotizacijos
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pagreitis pablogina darbo uZzmokestj, tadiau jeigu robotai buty apmokestinami (apie tai jau
diskutuojama ne vieneri metai), atotrukis islikty, bet ne drastiSkas. Pramoniniy roboty poveikio
Jungtiniy Amerikos Valstijy darbo rinkai 1990-2007 m. rezultatai parodé tvirtg rys$j tarp roboty
poveikio uzimtumui ir darbo uzmokeséiui (Acemoglu & Restrepo, 2017). Srityse, kuriose robotai
paplite, uzimtumas ir atlyginimai maz¢jo. Turja ir kt. (2022) tyrimo metu buvo nustatyta, kad
materialiniai likesciai labiau atliepiami darbo vietose, kuriose vyrauja robotizacija, o psichologiniai
dazniau tenkinami nerobotizuotuose. Tiek robotizuotose, tiek nerobotizuotose darbo vietose buvo
pastebétas teigiamas psichologiniy poreikiy patenkinimas, jeigu siejant pasitenkinimg darbu su j ateitj
orientuotu pasitenkinimu. Turja ir kt. (2022) atlikto tyrimo rezultatai atspindéjo zmogiskojo
faktoriaus pripazinimo svarba robotizacijoje ir suteiké vertingos informacijos pokyciy valdymui
jvairiose pramonés Sakose.

Darbo pobidis, pokyc¢iy baimé. Vienas i§ i8Siikiy, su kuriuo susiduriama diegiant naujoves, tai
pokyc¢iy baimé. Gazova Adamkova (2020) pateikia tyrimo, kurio metu buvo klausiama respondenty,
ko labiausiai bijo diegiant naujoves organizacijoje. Pirmu numeriu daugiausia respondenty nurodé
baimg prarasti darba, taip pat seké kiti aspektai, tokie kaip, atsakomybiy ir kompetencijy praradimas,
nesusigebéjimas perprasti naujy procediiry, kolegy praradimas, jausmas, kad esi nereikalingas.
Tyrimas taip pat atskleidé, kad darbuotojai pokycius suvokia skirtingai, vieni juos palaiko, kiti prie§
juos nusistate. Robotizacijos sprendimai jeigu ne panaikina darbo vietas, tai darbo pobiidj pakeicia 18
esmés. Vieny nuomone jie palengvina darbg ir padeda, kitiems maiSo ir kelia papildomg stresg.
Berkers ir kt. (2022) mano, kad labai svarbu Zinoti kaip technologijy naujovés keicia darbo pobiidj ir
pateikia S. K. Parker’io (2014) darbo pobudzio apibrézima, kuris apima uzduociy turinj, darbo
organizavima, santykius ir atsakomybes. Daniels’as ir kt. (2017) atliko sisteming literatiiros analize
siekdami istirti kiek ir kaip darbo pobiidis ar kitos darbdavio praktikos apsprendzia gerove darbe.
Autoriai darbo pobiidj apibtidina kaip susijusj su darbo vietos veikly organizavimu, planavimu, kad
darbuotojai atlikty savo uzduotis, o Siuolaikinés tipologijos darbo dizaing papildo darbo
reikalavimais, kontrole, jgiidziais, atsakomybiy aiSkumu bei pagalba ir socialiniu kontaktu darbe.
Berkers ir kt. (2022) pateikia, kad geras darbo pobtudis pasizymi §iomis charakteristikomis: uzduo¢iy
jvairove, autonomija (savarankiSkumu), griztamuoju rysiu. Manganelli, Thibault-Landry, Forest’as ir
Carpentier (2018) be autonomijos, griZztamojo rySio ir uzduociy jvairoves dar iSskiria uzduociy
svarbumg ir tapatumg. Uzduociy jvairove suteikia galimybes panaudoti ar jgyti jvairius jgiidzius, o
uzduoties tapatumas suteikia galimybe darbuotojui atlikti uzduotj nuo pradzios iki pabaigos pamatant
galutinj rezultata (Manganelli et al., 2018). Autoriai jsitiking, kad atlickant jvairias ir svarbias
uzduotis, kurios jtakoja organizacijos veikla, tam tikrg rezultatg, darbuotojams svarbu grjztamasis
ry8ys i§ vadovy ir (ar) kolegy bei autonomija, jgalinanti juos priimti sprendimus. Autonomija darbe
galima skatinti leidziant darbuotojams rinktis, suteikiant galimybes dalyvauti sprendimy priémime
(Manganelli et al., 2018). Atliekant perplanavimus darbo vietoje, uzduotys ir jy turinys kinta, tad j tai
svarbu atkreipti démesj (Berkers et al., 2022). Manganelli ir kt. (2018) nurodo, kad prie visy darbo
pobiidzio dedamyjy labai svarbi papildoma dedamoji, tai darbo vietos kiirimas, kuomet darbuotojai
aktyviai gali imtis vaidmens jgyvendinat pokyc¢ius, paremtus asmeninémis vertybémis ir poreikiais,
savo darbo vietoje, kad uztikrinti ir darbuotojo psichologiniy poreikiy patenkinimg. Berkers ir kt.
(2022) pateikia jzvalgas, nuo ko priklauso ar roboto ir Zmogaus bendradarbiavimas bus sékmingas.
Jy nuomone labai svarbu kaip bus diegiamos tokios naujovés ir kokios bus identifikuotos
suinteresuotosios Salys ] kurias reikés atsizvelgti. Berkers ir kt. (2022) pateikia, kad pagal
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sociotechninés® sistemos teorija labai svarbus démesys turi biiti skirtas rysiui tarp jmonés darbuotojy
ir technologijy, kurie traktuojami kaip tarpusavyje susijusios dalys. Vadinasi, kei¢iant darbo pobiidj,
diegiant robotus, reikia numatyti kaip tai jtakos darbuotojy gerove bei koks bus jy isipareigojimas.
Daniels’as ir kt. (2017) taip pat akcentuoja sociotechninés sistemos teorija ir joje numatytas nuostatas,
kad keiciant darbo vietos pobiidj aktyviai | pokycius turéty biti jtraukti tie, kuriuos pokyciai palies
labiausiali, taip pat darbo pobudzio keitimas turi buti atliekamas su kitomis veiklomis kartu, siekiant
uztikrinti darbuotojy gerove.

Robotai pavojingiems ir sunkiems darbams. Baltrusch ir kt. (2021) literatiiros apzvalgoje pateikia,
kad operatoriy nuomone robotai yra butini tokiuose darbuose, kur zmogui pavojinga arba fiziskai
sunku. Tokiu atveju robotas atlieka jrankio vaidmenj, palengvinanc¢io darbuotojo fizinj kravj, bet jam
suteikdamas maziau autonomijos (Villani et al., 2018). Autoriy teigimu toks bendradarbiavimas
naudingas Zmogui, nes jam nereikia atlikti varginan¢iy uzduo¢iy. Stankev¢iaté ir kt. (2021a) teigia,
kad visi per sunkiis ar kenksmingi darbai bus atlickami roboty ir tai vienas i§ Pramonés 4.0 rezultaty.
Valori’is ir kt. (2021) nurodo, kad roboty naudojimas didéja jvairiose srityse ir robotai pakeicia
darbuotojus ten, kur atliekamos tokios uzduotys, kurias autoriai apibudina ,,4D*“: nuobodzios (ang|.
dull), nesvarios (angl. dirty), pavojingos (angl. dangerous) ir keblios (angl. delicate). Robotai gali
padéti atlikti sunkias ir pasikartojancias uzduotis, palengvinti darbuotojy pastangas keliant ar
pernesant produktus, zaliavas arba kai zmonés darbus atlikti nesaugu, pavojinga (Villani et al., 2018).
Darbuotojai, kuriems tenka dirbti su robotais sutinka, kad jie reikalingi esant pavojingiems ar
sunkiems darbams, taciau glaudus bendradarbiavimas gali sukelti psichologini stresa (geroveés
dedamoji) (Baltrusch et al., 2021).

Robotas — kolega ar konkurentas? Gualtieri‘is ir kt. (2021) apzvalgoje teigia, kad Zmogaus ir roboto
bendradarbiavimas yra pagrindiné ketvirtosios pramonés technologija. Bendradarbiaujantys robotai
sukurti siekiant padéti darbuotojams atlikti rankines uzduotis ir suderinti darbuotojo ir masinos
stiprybes. Gillan’as (2020) ragina pagalvoti kaip darbuotojas gali jaustis turédamas kolegg, kuris
nepateikia uzuominy apie savo veiksmus ir teigia, kad tokia bendradarbiy sgveika sukelia neigiamas
emocijas, mazindama pasitikéjimg ir priémimg. Autorius mano, kad robotai visiS8kai nepakeis
darbuotojy ir jie turés dirbti vienoje erdvéje, tad biitina pagalvoti apie naujas perspektyvas, kurioje
vartotojas buity ne operatorius, o bendradarbis. Gualtieri‘is ir kt. (2021) akcentuoja, kad darbuotojy
sveikatos ir saugos kriterijai yra itin svarbiis jgyvendinant bendradarbiavimo robotika ir nurodo, kad
fiziné Zmogaus ir roboto sgveika yra vienas i§ i$Sukiy, nes Zmonés gali nepriimti ir nepasitikéti
robotais. Colim ir kt. (2021) paZzymi, kad bendradarbiaujanti robotika, tai novatoriSkas sprendimas,
kuris maZina ergonomikos problemas ir gerina darbo naSumg. Baltrusch ir kt. (2021) nuomone
robotas galéty biiti pristatomas kaip darbo kolega. Daugeliu atveju darbuotojams néra paprasta priimti
§ig naujove, nes jie ne tik jauciasi nesaugiai dél darbo, bet ir bijo prarasti kolegas.

Naujos kompetencijos ir mokymosi nerimas. Zvelgiant i§ darbuotojy perspektyvos Eickemeyer’as
ir kt. (2021) pateikia, kad nesaugumas dé¢l darbo tai ne tik jo praradimas, bet apima ir nerimg dél
profesijos pasikeitimo. Kembridzo universiteto profesorés D. Coyle nuomone kas nutiks
darbuotojams ,,[...] priklauso nuo Zmoniy, dirbanc¢iy su masinomis, jgiidziy* (Financial Times, 2021).
Ateityje siekiant i$likti konkurencingam darbo rinkoje, nauji jgiidziai bus neiSvengiami. Prekybos
asociacija ,,DigitalEurope®, atstovaujanti skaitmeniniu budu besikeiCiancias pramonés Sakas

% Sociotechninés teorijos esmé — organizacinés sistemos darbo pobidj ir darby atlikima galima pagerinti tik, jei
»socialiniai“ ir ,,techniniai“ aspektai yra sujungti bei traktuojami kaip tarpusavyje susijusios sistemos dalys.
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Europoje, praneSime nurodo, kad skaitmeninei Europos transformacijai bus biitinas darbo jégos
perkvalifikavimas ir jgtidziy tobulinimas (Digital Europe, 2020). Robotai ir automatizacija negali
funkcionuoti be zmogaus dalyvavimo ir prieziiros. Asociacijos paskaifiavimais iki 2022 m. 52 %
dirbanciyjy europieciy turés keisti kvalifikacijg ir igyti naujy igiidziy. Gazovd Adamkova (2020)
analizuodama Pramonés 4.0 jtaka zmogiSkyjy istekliy srityje, akcentuoja, kad zmogiskyjy istekliy
skyriuje biitina jvertinti kokiy naujy jgudziy reikés darbuotojams ateityje ir ruostis darbuotojy
perkvalifikavimui. Tarptautiné robotikos federacija (Rovaité, 2020a) akcentuoja, kad mokymai ir
perkvalifikavimas, tik trumpalaikio periodo tikslai, o ateities darbo rinkos poreikiui uztikrinti bitina
keisti §vietimo sistemg. Webster’is ir Ivanov’as (2020), Mfanafuthi’is ir kt. (2019) pateikia Webber—
Youngman’o 2017 m. jvardinty deSimt jgudziy (kompleksinis problemy sprendimas, kritinis
mastymas, deryby jgudziai, sprendimy priémimas, kiirybiskumas, emocinis intelektas ir kt.), kurie
bitini zmonéms siekiant i$likti kompetentingais Pramonés 4.0 eroje. Eickemeyer’as ir kt. (2021)
akcentuoja, kad darbuotojai turés jgyti naujy kompetencijy ir pateikia terming mokymosi nerimas
(angl. learning anxiety), kuris apibiidina zmogaus vengimg mokytis kaip savisaugos atsakg, padedantj
sumazinti suvokiamas grésmes. Autoriai teigia, kad darbuotojai batinai turés jgyti naujy
kompetencijy ir pabrézia, kad esant situacijai kai reikia jgyti tam tikry techniniy kompetencijy
(programavimas, roboto valdymas) darbuotojai gali patirti neigiamus jausmus technologijos
atzvilgiu, o vengimas mokytis gali biiti interpretuojamas kaip baimé nesugebéti valdyti technologijy
(Eickemeyer et al., 2021).

Saugumas. Pramoné¢s 4.0 revoliucija, didieji duomenys ir dirbtinis intelektas suteikia placias roboty
pritaikymo galimybes. Darbuotojo ir roboto bendradarbiavimas paremtas abiejy suderintu darbu ir
tradicine paradigma, kad juos turi skirti fiziniai barjerai, tokie kaip saugos tvoros, kelia abejoniy
(Valori et al., 2021). Didelis démesys skiriamas zmogaus ir roboto bendradarbiavimui, kad jy
dalinimasis darbo vieta buty saugus, 0 robotas patikimas partneris. Gualtieri‘is ir kt. (2021)
akcentuoja, kad darbuotojy sveikatos ir saugos kriterijai yra itin svarbis jgyvendinant
bendradarbiavimo robotika, o robotai privalo biiti suprogramuoti, kad uztikrinty zmogaus sauga. Toks
Zzmogus ir roboto bendradarbiavimas yra holistinio poziiirio ] gamyba esminé dalis (Misra et al.,
2020). Siuolaikinés saugos funkcijos, jy pritaikymas roboty architektiiroje ir i¥maniy sprendimy
naudojimas suteikia galimybés saugesnei zmogaus ir roboto sgveikai (\Valori et al., 2021), o greta to
kuriamos ir tam tikros taisyklés, reglamentai. Pagrindinis Europos teisés aktas reglamentuojantis
jrenginiy sauga yra Masiny direktyva 2006/42/EB (Demir 2017, Villani et al., 2018), taip pat paslaugy
ir pramongés robotikai (netaikoma kariniam sektoriui ir zaisly gamybai) standartus numatantis 1ISO TC
299 Robotika (Demir, 2017). Demir’as (2017) pateikia mokslinés fantastikos raSytojo Aizeko
Azimovo (angl. Isaac Asimov) tris esmines taisykles, kuriy turi laikytis robotai:

1. Robotui negalima suzaloti zmogaus (zmonijos) ar jam (jai) pakenkti.

2. Robotas privalo paklusti Zmoniy jsakymams, i§skyrus tokius, kurie priestarauty pirmame punkte
nurodytg taisykle.

3. Robotas turi saugoti savo egzistavima tiek kiek tai nesikerta su pirmuose dvejuose punktuose
numatytomis taisyklémis.

Roboty etikos klausimai glaudziai siejasi su saugumu, zmonijos geroves uztikrinimu ir daug tokio
pobtidzio klausimy keliantis Demir’as (2017) teigiamai vertina Riek ir Howard’o (2014) pateiktus
pagrindiniy zmogaus ir roboto sgveikos principus, kuriuose numatyti tokie aspektai kaip: zmogus
orumas (privaliu gerbti Zmogaus emocinius poreikius, teis¢ j privatuma ir zmogaus fizinj bei
psichologinj pazeidziamumg), dizainas (skaidrumas programuojant robotus, roboty elgesio
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nuspéjamumas, kt.), jvertinti teisiniai ir socialiniai niuansai (privalu laikytis visy jstatymy susijusiy
su asmens teisémis ir apsauga, 0 projektuojant robotg vengti rasistiniy ar kito zeidziancio elgesio).
Villani ir kt. (2018) sauguma taip pat i$skiria kaip i§8ukj ir akcentuoja dizaino svarba, nes koks bus
roboto valdymas, kokie jutikliai ir kada suveiks, kaip bus paskirstytos uzduotys priklauso ar
darbuotojas galés jaustis saugia Salia roboto atlickant darbus kartu. Standartai ir direktyvos bei riziky
identifikavimas, taisykliy numatymas ir kodeksai tiek robotams, tiek juos kuriantiems ar diegiantiems
darbuotojams batini. Kitas labai svarbus aspektas kaip robotg priims ir kaip dirbdamas su juo jausis
darbuotojas, koks poveikis bus jo gerovei. Roboty degimas ir sékmingas investicijy jsisavinimas
organizacijoje labai priklauso nuo darbuotojy, ar jie priims naujoves ir kaip jausis dirbdami.
Baltrusch ir kt. (2021), pateike roboto kaip kolegos id¢ja, teigia, kad | pokyc€iy diegimg biitina jtraukti
darbuotojus. Po tyrimo Baltrusch ir kt. (2021) pateiké gaires, kurios gali pagerinti roboto ir darbuotojo
bendradarbiavimg. Visos jos, orientuotos | darbuotoja, kuris dirba su robotu, nes tai svarbu
kokybiskam darbui ir darbuotojo gerovei.

Ivanov’as (2017) jvardija tokias numatomas robotizacijos galimybes: zmonéms nereikés dirbti
fiziskai sunkaus rankinio darbo, turés daugiau laiko laisvalaikiui, sumazés su darbu susij¢s stresas,
gerés sveikata ir gyvenimo kokybé. Robotai padidina efektyvuma ir pagerina zmoniy saugg (Misra et
al., 2020). Kita vertus robotizacija atne$ nemazai i$§Ukiy: socialiniai neramumai ir politinis
pateikia uzduodamas egzistencinius klausimu: ,,ar Zmogaus gyvenimas vertingas?* ,,Ar mus reikia
kity Zmoniy, kad patenkinti savo poreikius, o gal tai gali padaryti robotai?*. Abeliansky ir Beulmann
(2021) mano, kad visuomené gali susidurti su nematomais robotizacijos kastais, veikianc¢iais gerove.
Robotizavus darbo vietas Ivanov’as (2017) numato, kad gali didéti nedarbas ir atskirtis tarp bedarbiy
ir dirbanciyjy, o pastaryjy darbo uzmokestis bus mazesnis. Kita autoriaus jvardijama grésmé, kad
darbuotojg pakeitus robotu, kuris dirbs jo darbus, Zmonés gali pamirsti, nezinoti kaip juos atlikti.
Viena i$ robotizacijos naudy — daugiau laisvalaikio — gali tapti grésmés priezastimi, nes zmonéms
turint per daug laisvo laiko, neturint darbo ir kuo uzsiimti gali kilti psichologiniy problemy (Ivanov,
2017).

2.4. Darbuotojy gerovés samprata ir dimensijos

Zmonés gerovés sieké nuo seny laiky (Zheng et al., 2015). Dar 1960 m. organizacijos suprato, kad
darbuotojai — vertingas turtas, o apie 2006 m. darbuotojy gerové tapo neatsiejama socialiai atsakingos
ir patrauklios organizacijos dalimi (Khatri & Gupta, 2019). Atkreiptinas démesys, kad roboty eroje
labai svarby vaidmenj vaidina darbuotojai ir jy gerové. Darbuotojy gerové laikoma sveikos
organizacijos bruozu (Khatri & Gupta, 2019). Globalizacija ir $iy dieny jvykiy tékme, taip pat
vyraujantis neapibréZtumas ir nepastovumas, organizacijas veré¢ia nuolat vykdyti pokyc¢ius, tuo paciu
vis daugiau démesio skiriant darbuotojams, jy poreikiy uztikrinimu, darbuotojy gerovei. Kompanijos
kuria politikas ir strategijas skirtas darbuotojy gerovei uztikrinti (Butler & Kern, 2016), sitlo
papildomas naudas, suteikia galimybes ir mokymus siekiant uztikrinti gerove, tobuléjimg. Patiems
zmonéms, ypatingai Siais laikais, gerové darbe yra labai svarbus faktorius jtakojantis kaip darbuotojas
jausis, kurs, kiek ilgai isliks lojalus organizacijai, kaip prisidés prie jos tiksly ir kokj indélj jnes
siekiant jmonés sékmés. Visai tai neatsiejama ir nuo asmeninés zmogaus gerovés, darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso uztikrinimo. Organizacijos puikiai supranta, kad $iais laikais reikia sutelkti démesj
1 tokius aspektus kaip tikslas, prasme, saviraiska, nes ,,darbuotojy gerové veikia kaip panacéja nuo
visy $iy problemy* (Pradhan & Hati, 2022).

32



Butler ir Kern (2016) pateikia Seligman’o knygoje ,,Flourish® (2011) gerove apibuidancias
dedamasias: teigiamos emocijos (angl. Positive emotion), jsipareigojimas (angl. Engagement),
santykiai (angl. Relationships), prasmé (angl. Meaning) ir pasiekimai (angl. Accomplishment), kuriy
trumpinys yra zodis PERMA. Laimé, pasitenkinimas gyvenimu ir kiti teigiami konstruktai susij¢ su
sveikata, tiek psichine, tiek fizine, prisideda prie gyvenimo kokybés. Pradhan’as ir Hati (2022)
atlikdami literatiros analiz¢ terminui ,,gerové® paaiskinti naudojo apibiidinima rastg naujajame
Oksfordo zodyne pazengusiems mokiniams (angl. New Oxford Advanced Learner ’s), kuriame geroveé
apibréziama kaip sveiko, laimingo ir komfortabilaus gyvenimo biisena. Autoriai tai sieja su laime,
komfortu, emocine ir psichologine sveikata, fizine savijauta. Kruger’is (2011) knygos ,,Wellbeing —
The Five Essential Elements”, kurig parasé T. Rath’as ir J. Harter’is, apzvalgoje pateikia penkis
knygos autoriy iSskirtus gerovés elementus: karjeros gerové, socialiné, fiziné, finansiné ir
bendruomenés gerové. Tai bendrieji zmogaus gerovés elementai, bet labai glaudziai persipina su
gerovés darbe dedamosiomis.

Pirmoji gerovés darbe sgvoka daugiau koncentravosi ne j darbo aplinka, o j individualius pozymius,
tokius kaip psichikos sveikata ir gerové susijusi su gyvenimo prasme, socialiniais santykiais (Khatri
& Gupta, 2019). Page ir Vella-Brodrick (2009) sukiré darbuotojy psichikos gerovés modelj, kuriame
teigiama, kad darbuotojy psichikos gerové priklauso nuo kiekvieno Zmogaus subjektyvios geroveés
(pasitenkinimas gyvenimu, asmenybés bruozai teigiamai arba neigiamai reaguoti j situacijg), darbo
vietos gerovés (pasitenkinimas darbu bei su darbu susijes poveikis) ir psichologiné gerovés
(gyvenimo ir asmeniniai tobuléjimo tikslai, pacio saves priémimas, geri rySiai su kitais, autonomija,
asmeninis augimas). Paminétina, kad su darbu susijes poveikis apima darbuotojo patirtas emocijas
darbe, nepriklausomai ar tai tiesiogiai ar ne tiesiogiai susij¢ su darbu (Page & Vella-Brodrick, 2009).
Analizuojant literatirg autoriai darbuotojy gerove apibudina jvairiai, pateikia skirtingas ja
sudarancias dimensijas, néra bendro sutarimo dél konstrukto apibiidinimo (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Darbuotojy gerovés samprata

Autorius, metai Darbuotojy gerové

Yates (2021) ,,Sveika darbo vieta, kurioje darbuotojai ir vadovai bendradarbiauja,
sickdami nuolat tobulinti darbuotojy sveikata, saugg ir gerove bei darbo
vietos tvarumg* (Pasaulio sveikatos organizacija (2021).

Khatri ir Gupta (2019) Kompleksinis, daugiamatis konstruktas su reik§mingais kultiiriniais ir
kontekstiniais veiksniais, kurie jg jtakoja.

Pagan-Castafio ir kt. (2020) Sékmingos veiklos biisena, kurioje integruota socialiné ir emociné,
pazintiné bei fiziné funkcijos apimancios kokybiska darbuotojy patirtj
darbe ir jo veikloje.

Pradhan ir Hati (2022) Darbuotojo gerové jvardinama kaip darbuotojo biisena, kurioje jis geba
tvarkytis su jprasta gyvenimo jtampa, atlikti darba produktyviai ir prisidéti
prie bendruomenés (Pasaulio Sveikatos Organizacija (2013).

Soryté ir Pajarskiené (2014) »augus, sveikas ir produktyvus darbas kompetentingy darbuotojy ir jy
komandy gerai valdomoje organizacijoje, kai darbuotojai savo darba
suvokia kaip prasminga, teikiantj pasitenkinima ir padedantj jiems tvarkyti
savo gyvenimus® (Suomijos profesinés sveikatos institutas).

Yates (2021) bei Pradhan’as ir Hati (2022) darbuotojy gerovei apibiidinti pateikia Pasaulio sveikatos
organizacijos suformuluotg apibrézimg, taCiau abiem atvejais apibrézimas kiek skiriasi. Daroma
prielaida, kad skirtingu laikotarpiu (2013 m. ir 2021 m.) formuluojami apibrézimai skiriasi, jtraukiant
aktualias to meto aktualijas, pavyzdziui 2021 m. akcentuojamas tvarumas. Sgvokai budingas
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Gupta (2019) apibudindami gerovés konstrukto daugiamatiskuma isskiria keturias dimensijas:
gyvenimo tikslas, darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, darbo gerové (angl. job wellness) ir fiziné
sveikata. Pagan-Castafio ir kt. (2020) verslo tyrimy Zurnale apie gerove darbe pateikdami gerovés
apibrézima kombinuoja skirtingy autoriy ir mety (Pollard & Davidson, 2001 bei Warr, 1987) citatas
ir jvardija darbuotojy gerove kaip sékmingos veiklos biiseng (Zr. 4 lentelg).

Pradhan’as ir Hati (2022) analizuodami darbuotojy gerovés apibrézimg apzvelgé jvairiy autoriy ir
skirtingy mety, pradedant 1999 m. ir baigiant 2013 m., naudojamus terminus Siam konstruktui
apibiidinti. Apibrézimy jvairové plati, analizuoti autoriai skirtingai apibtidina darbuotojy gerove ir
atrasti vieningg pozitrj ar bendrg termino apibrézimg sudétinga. Pradhan’as ir Hati (2022) nurodo,
kad vieni autoriai iSskyré gerove turint filosofinius aspektus: hedonizma, kuris orientuotas j laime¢ ir
eudemonizmg, kuriame akcentuojamas zmogaus galios potencialo suvokimas. Butler ir Kern (2016)
bei Daniels’as ir kt. (2017) eudaimoninés gerovés apibudinimui pasitelké Ryff ir Keyes 1995 m.
pateiktus su gerove susijusius apibuidinimus. Tai, kad ji susijusi su savarankiSkumu (autonomija),
asmeniniu augimu, saves priémimu, tikslo gyvenime turéjimu ir gerais santykiais su Kitais.
Hedonizmo, orientuoto j subjektyvig laimés patirt] ir eudaimonizmo, kuriame gerove laikoma
asmeniniai pasiekimai, savirealizacija ir saves pozicionavimo rezultatas, apraiSkas literatiiros apie
gerove analizé¢je mini Zheng’as ir kt. (2015). Autoriai taip pat patvirtina, kad Siy dviejy paradigmy
galiojimas patvirtintas tyrimais. Taip pat teigiama, kad psichologiné gerov¢ iSsivysté i§ eudonizmo,
o subjektyvi i§ hedonizmo.

Zheng’as ir kt. (2015) analizuodami kity autoriy gerovés dimensijas, pri¢jo iSvados, kad dazniausiai
pasitaikancios gerove organizacijoje atspindincios yra minimos psichologiné gerové, subjektyvi
gerové arba pasitenkinimas darbu. Subjektyviai gerovei apibudinti Zheng’as ir kt. (2015) naudoja
kity autoriy pateikta informacija, kad ji susijusi su individualiu asmens vertinimu ir apima ne tik
pasitenkinimg gyvenimu, bet ir emocing, tiek teigiama, tiek neigiama patirtis. Kaip minéta, subjektyvi
gerove susijusiu su asmens standartais, taciau tai gali kisti priklausomai nuo kultiiros. Kinijoje, kur
vyrauja kolektyvine kultiira, geri santykiniai su kitais vaidina labai svarby indélj gerovés suvokimui,
subjektyvus gerovés suvokimas gali biiti vertinamas per kolektyvinés geroveés prizme, paaukojant
asmeninius poreikius (Zheng et al., 2015). Autoriai pateikia informacijg, kad psichologiné ir
subjektyvi gerovés labai susije, tai patvirtinta tyrimais ir jas tikslinga tirti kartu. Kiti mokslininkai
tirdama gerove naudojo integruota psichologinés ir subjektyvios gerovés poziiirj kur asmening gerove
18skyré kaip patirting ir sukaupta gerove, kurios asmeniui jgyjant vis daugiau gyvenimo patirties
susilieja. Sukaupta gerove, tai proto ir dvasios potyriai, o patirtiné, tai jausmai ir emocijos patirti
siekiant asmeninés naudos (Zheng et al., 2015). Patys autoriai i$skyré kiek kitokias darbuotojy
gerovés dimensijas: gyvenimo gerové (angl. life wellbeing), darbo vietos gerové (angl. workplace
wellbeing) ir psichologiné gerové (angl. psychological wellbeing). Zheng’as ir kt. (2015) akcentuoja
kultiirinius skirtumus suprantant gerovés konstrukta. Kinijos kultiroje pabréZiama harmonija ir
socialinés vertybés, o vakaruose akcentuojama autonomija, aplinka ir asmeninés emocijos.

Khatri ir Gupta (2019) atlike literattiros apzvalgg teigia, kad kai kurie mokslininkai darbuotojy gerove
sieja su darbuotojy apripinimu (angl. welfare), stresu, nesaugumu, iSsekimu, darbuotojy fizine,
emocine ir psichologine biisena bei sveikatos priezitira. Kiti su nerimo veiksniais, depresija ir
pasitenkinimu darbu.

Apibendrinant literatiira, galima i$skirti Sias dazniausiai pasitaikancias geroves dimensijas:
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1. fiziné / psichikos gerové (sveikatos dimensija);
2. socialiné gerové¢ darbe (santykiy dimensija);
3. psichologiné gerové darbe (laimés dimensija).

Paminétina, kad gerove kaip multidimensinj konstrukta, kuri sudaro psichikos, socialiné ir
psichologiné gerové 1995 m. iSskyré Ryff ir Keyes (Pradhan & Hati, 2022). Kiti autoriai i$skiria
jvairias gerovés dedamasias, kuriose daznai minima taip pat sveikata, santykiai ir laimé, bet atsiranda
ir naujy elementy. Pagan-Castano ir kt. (2020) atlike literatiiros analize apie darbuotojy gerove taip
pat iSskyré tris kintamuosius, tai: laimé, sveikata ir tarpusavio santykiai. Viena gerovés dimensija
susijusi su subjektyvia asmens gerové, jo patirtimi ir veikla darbe, esminiais laimés elementais —
pasitenkinimu bei jsipareigojimu darbe. Biitent pastarieji elementai susij¢ su asmens poZiiiriu ir juose
vyrauja emociniai bei kognityviniai elementai. Tai subjektyvi gerové, kurios elementus dar 1984 m.
apra$¢ Diener’is (Butler & Kern, 2016). Antroji dedamoji susijusi su santykiais darbe, kur autoriai
iSskiria takoskyrg tarp santykiy ir bendravimo su kolegomis darbe bei darbuotojy bendravimo su
vadovais ar organizacija. Pastaroji dedamoji apima organizacijos parama, pasitikéjima (Butler &
Kern, 2016). Trecioji dimensija apima fizing ir psichikos sveikata, kurios glaudziai susij¢ su jtampa
ar stresg darbe kelianciais veiksniais. Paminétina, kad Pradhan’as ir Hati (2022) analizuojamuose
apibrézimuose kai kur darbuotojy gerove buvo siejama konkreciai tik su gerove darbe, kaip darbas,
darbo vietoje taikomi tam tikri jrankiai jg jtakoja, naudojami ir akcentuojami tokie terminai kaip
»darbinio gyvenimo kokybe®, ,,darbo vietos gerove®, kai kuriems autoriams jg papildant darbuotojo
psichikos sveikata. Neretai sutinkama, kad darbuotojy gerovei aktuali ne vien fiziné sveikata, bet
nemaziau svarbi ir psichologiné savijauta. Pradhan’as ir Hati (2022) atlike literatiros analize¢ i$skyré
keturis faktorius apibiidinancias gerovés konstrukta: psichologiné gerové, socialiné gerove, darbo
vietos gerove ir subjektyvi gerové.

Analizuojant moksling literatiirg sutinkama daug ir jvairiy gerovés apibrézimy, taciau surasti
konkrety, aisky ir vieningai autoriy traktuojamg darbuotojy gerovés apibrézimg ar jg apibtidinancias
dimensijas sudétinga. Literatiiroje sutinkamos skirtingos termino ,,gerové* reik§més ir apibrézimai.
Anksc¢iau gerové siejosi su fizine sveikata, ligos nebuvimu, o laikui bégant terminas jgavo platesne
prasme, kuriame be fizinés sveikatos minima emocing, psichikos bei socialiniai aspektai (De Simone,
2014). Darbuotojy gerové net skirtingose Salyse ir tikétina organizacijose taip pat yra apibiidinama
skirtingai (Zheng et al., 2015). Darbuotojy gerovés konstruktas dinamiskas ir sudétinga pateikti jo
bendrg apibrézima. Gerove darbe gali biiti analizuojama 1§ skirtingy perspektyvy susijusiy su laime,
sveikata ir socialine gerove. ISanalizuotoje literatiiroje taip pat rekomenduojama gerove vertinti tiek
darbe, tiek kaip nesusijusias su darbu psichologines patirtis ir sveikatos bikle (Page & Vella-
Brodrick, 2009). Autoriai i$skiria skirtingas gerovés dedamasias, o pats konstruktas multidimensinis,
dinamiskas ir talpinantis nemazai subjektyvumo detaliy. Zheng’as ir kt. (2015) cituoja Lyubomirs’a
2001 m. analizavusj klausima kodél vieni Zzmonés laimingesni nei kiti, kuris taikliai apibiidina gerovés
terming — ,,visi suprantam prasme, bet niekas tiksliai negali apibrézti®.

2.4.1. Psichikos geroveé

Pasaulio sveikatos organizacija apibiidina sveikatg kaip ,,visiSkos fizinés, psichinés ir socialinés
gerovés buiseng™ (Halbreich, 2021). Literatiiroje fiziné gerové siejama su sveikata, o psichikos
sveikata apibréziama kaip gerovés buvimas, o ne ligos nebuvimas. Fizin¢ gerové reiskia gera
savijauta, energijos tur¢jimg, pakankama miega, fizinio aktyvumo uztikrinimg ir nesirgimag
chroniskomis ligomis (Zemtsov & Osipova, 2016). Autoriai teigia, kad fiziné gerové siejasi su
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psichikos ir emocine sveikata. Abeliansky ir Beulmann (2021) teigimu roboty diegimas gali turéti
pozityvy efekta darbuotojy psichikos gerovei, nes zmonés galés nedaryti nuobodziy uzduociy, darbas
bus jdomesnis. Autoriai taip pat akcentuoja ir negatyvias pasekmes, kai darbuotojai gali bijoti biiti
pakeisti robotais ateityje, jausti nerima dél ekonominés situacijos konkuruojant darbuotojui su robotu
bei patirti stresg dél uzduociy poky¢iy.

Svarbios sveikatos dimensijos dedamosios: stresas ir perdegimas. Termino ,.stresas* savininku
laikomas Hans’as Seyle, kuris 1936 m. apibudino stresg kaip nespecifing organizmo reakcijg j
,.kenksmingus dirgiklius* (Burman & Goswami, 2018). Autoriai atlike sisteming literattiros apzvalga
apie stresg darbe, pateikia skirtingy autoriy jvairius apibrézimus. Vienas jy Europos Komisijos
uzimtumo ir Socialiniy reikaly generalinio direktorato, kad stresas darbe, tai emociné, pazinimo,
elgesio ir fiziologiné reakcija j kenksmingus ir nepalankius darbinés aplinkos, darbovietés ar darbo
veiksnius. Tai biisena, kurioje asmenis apima jausmas, kad nesusitvarko ir jis lydimas susijaudinimo
bei baimés. Organizacijose, kuriose didelis démesys skiriamas tik finansiniam rezultatui pasiekti ir
efektyvumui uztikrinti, daznai darbe vyrauja sekinantis darbo kriivis, jtampa, darbuotojai patiria
stresg ir asmenys gali patirti perdegimg, psichologinj i$sekimg, nerimg (Butler & Kern, 2016).
Tokiose jmonése paprastai darbuotojai nesijaucia laimingi, jy gerové neuztikrinama, nes rezultaty
sickiama darbuotojy gerovés ir sveikatos sgskaita. Perdegimas — tai psichologiné reakcija j létinius
darbo streso veiksnius, susidedanc¢ius i§ emocinio i§sekimo, cinizmo ir asmeninio efektyvumo
(Pulagam & Satyanarayana, 2021). Autoriai pastebi, kad perdegimas daZniau pasireiSkia turintiems
didelj darbo kriivi darbuotojams, nepatenkintiems darbu bei triikstant organizacinés paramos, esant
neigiamoms darbo saglygoms. Perdegimas jvardijamas kaip fizinés ar emocinés savybiy i§sekimas dél
uzsitesusio nusivylimo ar streso. Burman ir Goswami (2018) isanalizave 203 dokumentus, kaip
pagrindinius darbo stresg sukeliancius veiksnius nurodo Siuos: atsakomybiy dviprasmiskumas, per
mazai karjeros galimybiy, resursy triikumas darbo jgiidziy gerinimui, nesaugumas dél darbo, ilgos
darbo valandos, mazos pajamos, auksti darbo reikalavimai, silpni kolegy santykiai, prasta darbo
aplinka (triukSmas, kenksmingumas), taip pat nepalaikanti Seima. Darbo streso pasekmés autoriai
suskirsté i: kognityvines (nervingumas, koncentracijos truikumas ir kt.), elgesio (sutrikgs miegas,
prastas apetitas, alkoholio vartojimas, kt.), emocines (depresija, vieniSumo jausmas) ir fizines
suformuluotus terminus, kuriuose nesaugumas dél darbo susijes su bejégiSkumu iSlaikyti tgstinuma
darbo aplinkoje, susirtipinimg dé¢l darbo egzistavimo ateityje, juntamg darbo praradimo grésme ir su
tuo susijusius riipesCius. Analizuojant literatirg Stankevicituté ir kt. (2021a) iSskyré emocinj
nesaugumg (emocinés reakcijos (nerimas) ] suvokiamg grésme) ir kognityvinj, kuris apima
numanomg grésme¢ darbo testinumui. Apibendrinant, stresas darbe jtakoja fizing ir psiching asmens
biisenas. Burman ir Goswami (2018) pateikia i§vada, kad darbe patiriamas stresas veikia ne tik
psichologing ir fizing biisenas, taciau turi neigiama poveikj darbuotojy asmeniniam ir socialiniam
gyvenimui. Tuo tarpu geram jausmui, klestéjimui (angl. Flourishig) palaikyti, kurj sudaro
komponentai prieSingi nerimui, tokie kaip emocinis stabilumas, prasmeé, savigarba, teigiamos
emocijos ir santykiai, biitinas emocinés, psichologinés ir socialinés gerovés uztikrinimas (Butler &
Kern, 2016). Autoriai teigia, kad ,,gerové yra ne tik neigiamos funkcijos nebuvimas, bet ir kazkas
daugiau®. Jy teigimu vieniSumo, nesaugumo ar ligos nebuvimas néra tapatus laimei, pasitik¢jimo ar
gerovés buvimui.
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2.4.2. Socialiné gerové

De Simone (2014) teigimu organizacinéje literatiroje socialinei gerovei nebuvo skiriama daug
démesio. Analizuojant literatiirg §i gerovés dedamoji minima pakankamai daznai, jos svarba
neabejojama. Knygos ,,Wellbeing — The Five Essential Elements” apzvalgoje minima, kad kity
Zmoniy buvimas asmens gyvenime yra esminis socialinés gerovés komponentas (Kruger, 2011).
Socialiné gerové susideda i§ priklausymo bendruomenei jausmo ir pasitenkinimo bendraujant su
kitais tiek epizodiskai, tiek ilgalaikéje perspektyvoje, palaikant santykius (De Simone, 2014).
Santykiai su kitais, patirtys bendraujant ir ty rySiy stiprumas apibiidina socialing gerove (Zemtsov &
Osipova, 2016). Gerhardt ir kt. (2021) socialinius santykius su kitais jvardija kaip esmine dedamaja
zmogaus gerovei ir sveikatai. Socialiné gerové literatiiroje dar vadinama santykiy gerove. Kiek
santykiai yra palaikantys, kiek asmuo jauciasi priklausantis ir pasitikintis gali nulemti socialing
gerove (Zemtsov & Osipova, 2016).

Santykiy dimensija matuojama pasitikéjimu organizacija, grindziama darbuotojy ir bendradarbiy arba
(ir) vadovy tarpusavio santykiais. Holt-Lunstad (2018) akcentuoja socialiniy santykiy darbe
svarbuma, nes dauguma suaugusiyjy darbe praleidzia daugiau laiko nei su artimaisiais, o santykiai
turi reikSmingos jtakos sveikatai ir gerovei. Gerhardt ir kt. (2021) pastebi, kad darbe paplite socialiniai
stresoriai, kuriy apibadinimui autoriai pasitelkia Sonnentag ir Fres’o knygoje ,,Stresas
organizacijose* pateikta socialiniy stresoriy apibrézima, kuriame akcentuojami ,,silpni socialiniai
santykiai su vadovais, kolegomis ar kitais“. Geri santykiai su bendradarbiais, vadovu bei
organizaciné parama yra keli i§ teigiamos psichosocialinés darbo aplinkos veiksniy (Soryté ir
Pajarskiené, 2014). Vadovams riipinantis darbuotojais, pastarieji yra labiau jsitrauke j darbg (De
Simone, 2014). Autorés teigimu socialiné gerové apima ne tik pasitenkinimg bendraujant su vadovu,
taciau ir su bendradarbiais. Kitas svarbus konstruktas — socialiné parama, kurig sudaro dvi dimensijos,
tai instrumentiné bei emociné paramos (De Simone, 2014). Soryté ir Pajarskien¢ (2014) pateikia
informacijg i§ penktosios Europos darbo salygy tyrimo ataskaitos, kad socialiné kolegy parama yra
svarbiausias veiksnys maZinantis neigiamg poveik], kurj darbe gali sukelti pernelyg dideli ir neigiami
reikalavimai bei nekokybiska darbo kontrolé. Socialiné parama susijusi su geresne fizine sveikata,
mazesne mirtingumo ir depresijos rizika (Butler & Kern, 2016). Autoriai nurodo, kad socialiné
parama apima socialinius rySius, gaunamg ir teikiamg paramg su subjektyvumo elementais, pagal
kuriuos asmuo suvokia ir vertina paramos gavima, pasitenkinima ja ir taip pat teikia paramga kitiems.
De Simone (2014) nuomone socialinés paramos suteikimas, tiek jos gavimas jvardijami kaip gerovés
pranasai ir §is papildomas komponentas (parama) darbuotojams gali suteikti jausma, kai jie jauciasi
priklausantys organizacijai arba komandai. Soryté ir Pajarskiené (2014) teigia, kad santykiai darbe
yra svarbus motyvuojantis veiksnys, nes atviras ir patikimas bendradarbiavimas su kolegomis bei
vadovy parama teigiamai veikia darbuotojy gerove. Santykiy dimensija neatsiejama dedamoji
vertinant darbuotojy gerove (Butler & Kern, 2016). Robotui ir zmogui tapus kolegomis, toks
bendradarbiavimas darbuotojui gali sukelti psichologinj stresa. Gualtieri‘is ir kt. (2021) nurodo, kad
fiziné Zmogaus ir roboto sgveika yra vienas i§ i$Sukiy, nes Zmonés gali nepriimti ir nepasitikéti
robotais, jiems dalijantis darbo vieta gali atsirasti psichologinis diskomfortas ir jtampa.

Holt-Lunstad (2018) mano, kad stipriy rysiy puosel¢jimas yra naudingas darbuotojo sveikatai.
Autorés nuomone biitina déti pastangas siekiant padidinti pasitikéjima, bendradarbiavima bei jausma,
kad kiekvienas vertinimas ir gerbiamas, nes tai veda prie geresniy tarpusavio santykiy ir geroves.
Socialiniai mainai prasideda tuomet, kai darbuotojai jaucia, mano, kad jmoné vertina jy darba,
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ripinasi jy gerove darbe, tuomet darbuotojai teigiamai vertina darbdavj, jam jauciasi labiau
jsipareigoje, pasitikti organizacija (Pagan-Castafio et al., 2020).

2.4.3. Psichologiné gerové

ISanalizuotoje literattroje psichologiné gerové daznai jvardijama kaip subjektyvi gerové. De Simone
(2014) psichologing gerove jvardija kaip subjektyvig gerove, kuri apibrézia asmens patirtis gyvenime
ir jo laimés suvokimg. Paminétina, kad laimé kaip konstruktas talpina subjektyvumo elementus, kurie
susilieja kartu priklausomai nuo asmens, konteksto ir aplinkybiy (Butler & Kern, 2016). Psichologine
gerove sudaro emociné gerové, kuri savyje talpina asmens kiekvienos dienos emocinés patirtis
(dZiaugsma, litides], pyktj, nerima, kt.) bei gyvenimo vertinimas, tai yra kg asmuo mano apie savo
gyvenimg (Zemtsov & Osipova, 2016). Zheng’as ir kt. (2015) vienai i§ keturiy darbuotojy gerovés
dimensijy vietoj termino subjektyvi gerové naudoja terming gyvenimo gerové, nes $ios sgvokos
prasmé geriau atspindi, kad tai susij¢ su laime Zzmogaus gyvenime. Page ir Vella-Brodrick (2009)
pateikia SesSias psichologinés gerovés dimensijas: gyvenimo tikslas, saves priémimas, aplinkos
valdymas, geri santykiai su kitais, autonomija ir asmeninis augimas. Tokj psichologinés geroveés
modelj 1995 m. yra pasiilg Ryff ir Keyes (Zheng et al., 2015). Pagan-Castafio ir kt. (2020) atlike
i§samig astuoniolikos moksliniy straipsniy, kurie buvo paskelbti jvairiuose moksliniuose zurnaluose,
literatiiros analizg, Susijusig su darbuotojy gerove, atrado, kad keliuose i§ jy laimé apibtidinama kaip
emocinés gerovés biisena, turinti subjektyvumo elementy, kai kur kaip jsipareigojimas, bet
dazniausiai kaip pasitenkinimas ir organizacinis jsipareigojimas.

Dazniausiai visuose perskaitytuose straipsniuose sutinkamos psichologinés gerovés darbe (laimés
dimensijos) dedamosios, tai pasitenkinimas darbu ir organizacinis jsipareigojimas. Pagan-Castafio ir
kt. (2020) nuomone pasitenkinimas yra susijes su darbu, o jsipareigojimas glaudziai Siejasi su visa
organizacija. De Simone (2014), taip pat Bhargava, Bester’is ir Bolton (2021) pateikia Locke (1976)
pasitenkinimo darbu apibréZima ,,maloni ar teigiama emociné biisena, sglygota savo paties darbo arba
darbinés patirties”. Page ir Vella-Brodrick (2009) nurodo, kad kai kurie tiki, kad pasitenkinimas
gyvenimu lemia pasitenkinimg darbu, kiti teigia, kad pasitenkinimas darbu yra vienas i§ bendrg
pasitenkinimg gyvenimu lemianciy veiksniy. Turja ir kt. (2022) pateikia, kad pasitenkinimas darbu
orientuotas ne tik j dabartinj pasitenkinima, bet taip pat apima ateities perspektyvy aspektus, tokius
kaip galimybés tobuléti darbe. Subjektyvus j ateitj orientuotas pasitenkinimas darbu susijes su ateities
galimybémis, perspektyvomis darbe. Autoriai pazymi, kad viena i§ psichologinés gerovés dimensijy
—autonomiskumas, ypatingai svarbus uztikrinant j ateitj orientuotg pasitenkinimg darbu. Halbreich’as
(2021) papildomai pateikia subjektyvy gerovés elementa — laimé (angl. happiness), kuris susijes su
pasitenkinimu darbu. Bet kokiu atveju laimés konstruktas labai subjektyvus, nes priklauso nuo
Zmogaus asmeniniy savybiy, poZiiirio.

Butler ir Kern (2016) jsipareigojima organizacijai apiblidina pasitelkdami tokius zodzius kaip
energingumas, atsidavimas ir jsisavinimas bei teigia, kad jsipareigojimas apima elgesio,
kognityvinius bei emocinius elementus. Organizacinis jsipareigojimas siejamas su darbuotojy noru
prisidéti siekiant kompanijos tiksly, darbuotojy tikéjimu organizacijos vertybémis, lojamu darbdaviui
(Hidayah & Tobing, 2018). De Simone (2014) organizacinj jsipareigojimag, kai asmuo susitapatina su
kompanijos vertybémis ir tikslais, jvardija kaip normatyving konstrukto dedamaja, o kita dedamaoji
susijusi su emociniu jsipareigojimu organizacijai, Kuri paremta asmens jausmu biinant organizacijos
dalimi. Hidayah ir Tobing (2018) nuomone pasitenkinimas darbu gali prisidéti prie organizacinio
isipareigojimo jausmo Stiprinimo, nes esant darbuotojo pasitekinimui darbu jis jaucia jsipareigojima
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organizacijai. Darbuotojy, kurie jsipareigoj¢ organizacijai, charakteristikos: didelis noras dirbti
organizacijoje, biiti jos nariu, vertybiy ir tiksly priémimas bei pasitikéjimas. ISskiriamos Sios
organizacinio jsipareigojimo dimensijos: emocinis jsipareigojimas, norminis ir testinis. Stankevicitité
ir kt. (2021a) literattiros analizéje pateikia Allen ir Meyer‘so (1990) organizacinio jsipareigojimo
dimensijy paaiskinimus, kur esant emociniam jsipareigojimui nurodoma, kad darbuotojai iSlicka
organizacijoje, nes jie to nori. Norminio jsipareigojimo atveju, nes taip reikia, o testinio, nes jie turi
tai daryti. Holt-Lunstad (2018) pastebi, kad vieni$i asmenys maziau bendrauja su kolegomis,
nepasigenda priklausymo komandai jausmo, tad jie maziau linkg jsipareigoti ir organizacijai.

Pradhan’as ir Hati (2022) akcentuoja gerovés daugiamatiSskumg ir akcentuoju du jy nuomone
esminius elementus: jaustis gerai ir tinkamai funkcionuoti. Geras jausmas susijgs su asmens
teigiamomis gyvenimo patirtimis: laime, mégavimusi, smalsumu, atsidavimu, gerais santykiais su
kitais.

2.4.4. Finansiné gerové

Kruger’is (2011) finansing gerove apibudina ne tik kiek pinigy Zzmogus turi, bet kaip finansai
prisideda prie pozityvaus gyvenimo, nes gerové susijusi su pirkimo patirtimis, suteikia naudos
asmeniui ar kitiems (jo artimiesiems), prisideda prie gerovés. Autorius rysj tarp kity geroveés
dimensijy ir finansy paaiSkina pateikdamas pavyzdj, kad Zmonés, kuriy socialiné gerové uztikrinta,
jie pasieke karjeros aukStumy, taip pat uzsitikrina finansing gerove, o visos dedamosios uztikrina
7zmogaus gerove. Tokie gerovés komponentai, kaip fiziné sveikata, zmogiskasis kapitalas ir
socialiniai santykiai glaudZiai susij¢, 0 jy kombinacija uztikrina pajamy srautg (Zemtsov & Osipova,
2016). Autoriy nuomone, pajamy srautas formuoja finansinj kapitalg, kuris yra finansinés gerovés
pozymis. Briiggen ir kt. (2017) pabrézia finansinés geroveés svarbg ir pateikia kity autoriy atlikty
tyrimy iSvadas, kad Zmonéms susiduriant su finansiniais i§$iikiais daromas neigiamas poveikis jy
gerovei bei kyla visuomeniniy problemy. Zmogus susiduriantis su finansinémis problemomis patiria
stresa, kuris turi poveikj ne tik konkreciam asmeniui taciau ir jo artimiesiems, Seimai ar aplinkai.
Tokiu atveju ne tik suprastéja psichikos sveikata bet gali suprastéti darbo rezultatai (Briiggen et al.,
2017). Autoriai pateikia Dowing’o 2016 m. atlikto tyrimo rezultatus, kad Zzmonés patiriantys
finansiniy sunkumy jaucia nerimg, pablogéja jy sveikata. Briiggen ir kt. (2017) taip pat pateiké
Hojman’o, Mirand’o ir Ruiz-Tagl’o 2016 m. pateiktas i§vadas, kad zmonéms, kurie nuolat jsiskoling,
depresijos simptomai pasireiskia dazniau. Briiggen ir kt. (2017) siekdami iSplésti Zinias apie finansing
gerove ir jos svarbg pasiiilé nauja finansinés gerovés apibrézima, kuriame akcentuojamas suvokimas
gebéti i$laikyti esamo ir numatomo pageidaujamo gyvenimo lygj bei biiti finansiskai nepriklausomu.
Autoriy pateikiamas apibréZimas talpina subjektyvius elementus, nes kiekvienas asmuo finansing
gerove gali suvokti ir vertinti skirtingai nepriklausomai nuo objektyvios finansinés padéties.
Kiekvieno asmens finansinés gerovés suvokimas gali skirtis priklausomai nuo amziaus, lyties, turimy
zinly, pozitrio, makroekonominés aplinkos (nedarbo lygis, infliacija) arba patiriamy stresiniy
situacijy — pajamy praradimo netekus darbo. Apibrézime svarbus elementas — numatomas
pageidaujamas gyvenimo lygis, nes apima situacija, kurig asmuo noréty turéti, pasiekti ateityje
(namas, masina ir kt.). Finansiné laisvé Zmonéms suteikia priimti tam tikrus sprendimus nepatiriant
nerimo ar finansiniy apribojimy (Briiggen et al., 2017). Autoriai i$skyré Siuos finansinés gerovés
elementus: asmeniniai ir kontekstiniai veiksniai, intervencijos ir elgesys su finansais bei pasekmeés.
Prie kontekstiniy priskiriami ekonominiai faktoriai (uZimtumo lygmuo, ekonominis i§sivystymas,
infliacijos rodikliai), politiniai (mokesciy politika, politinis stabilumas), socialiniai — kultiiriniai,
teisiniai ir rinkos faktoriai bei technologiniai. Technologiniai faktoriai apima skaitmenizavimo
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lygmenj, robotizacijos paplitimas. Asmeniniai veiksniai apima asmens demografinius rodiklius,
finansinj rastinguma, vertybes, patirtj ir gyvenimo jvykius, tieck asmeninius, tiek susijusius su darbu
(Briiggen et al., 2017). Prie su darbu susijusiy jvykiy autoriai jvardijo tokius kaip darbo netekimas,
jo pakeitimas, kt. Prie asmeniniy: santuoka, skyrybos, ligos ir kt. Briiggen ir kt. (2017) teigimu biitent
gyvenimo jvykiai daro poveikj finansinei gerovei, o atlikti tyrimai nurodo, kad bitent gyvenimo
jvykiams priskiriami veiksniai daro poveikj trumpalaikei ir ilgalaikei subjektyviai gerovei. Finansinés
gerovés pasekmiy spektras platus nuo individualus iki kolektyvinio, organizacinio ir socialinio.
Neuztikrinta finansiné gerové neigiamai gali atsiliepti asmens gyvenimo kokybei, laimei, santykiams,
psichikos gerovei. Su finansinémis problemomis susiduriant zmoniy grupei, jie vartoja maziau, tampa
labiau priklausomi nuo socialinés paramos, kas jtakoja gerove ir kartu kelia socialines problemas
(Briiggen et al., 2017). Organizacijos lygmeniu uztikrinant darbuotojy finansing gerove, organizacijos
priskiriamos prie socialiai atsakingy.

2.4.5. Gerové darbo vietoje

Tarptautiné darbo organizacija (ang. International labour organization) nurodo, kad gerové darbo
vietoje apima visus su darbiniu gyvenimu susijusius aspektus. Pradedant nuo fizinés aplinkos,
darbiniy salygy, darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo iki darbo organizavimo, vyraujancio
klimato ir darbuotojy savijautos apie darbg (International Labour Organization [ILO], 2009).

Pradhan’as ir Hati (2022) aprasé gerove turinti du komponentus, tai konkreciai sriciai, pvz. darbui
budinga gerové ir gerové apskritai, kuri susijusi su gyvenimu, pasitenkinimas juo, laimé.
Komponentas apimantis gerovés sritj darbe, susij¢s su zmoniy jausmais darbo vietoje, pasitenkinimu
darbu, gaunamu atlygiu uz jj, santykiais su bendradarbiais. Autoriai akcentuodami gerg jausmg ir
teigiamas patirtis, visa tai papildo darbo vietoje vykstanciais procesais: vadovas, jo vadovavimo
stilius, darbo vietos aplinka, santykiai su bendradarbiais. Gerhardt ir kt. (2021) nurodo, kad
priklausomai nuo darbo salygy gali atsirasti socialiniai stresoriai, kai bendradarbiai nenorédami atlikti
tam tikry uzduociy gali jas palikti kitiems, taip sukeldami stresg arba vadovams priskiriant uzduotis,
kurias turéty atlikti kiti. Pradhan’as ir Hati (2022) daznai remiasi profesoriaus P. Warr tyrusio
darbuotojy gerove, publikavusio jvairius mokslinius darbus susijusius su gerove, paraSiusio tokias
knygas kaip: ,,Gerové: hedoninés psichologijos pagrindai®, ,,Psichologija darbe* duomenimis. Deja,
autoriaus knygos mokamos ir néra prieinamos darbo autorei, tad jo jZvalgomis ir atradimais
dalijamasi tiek, kiek apie tai raSo Pradhan’as ir Hati (2022). Jie mini, kad Warr, gerovés jvertinimui
jvedé viena Kitai prieStaringas dimensijas, tokias kaip: malonumas ir nepasitenkinimas, entuziazmas
ir depresija bei komfortas ir nerimas. Mokslininko teigimu malonuma ar nepasitenkinimg gali jtakoti
aukStas arba zemas psichinio susijaudinimo lygis, o jo kiekis gali biiti malonus arba nemalonus. Yates
(2021) nuomone gerové darbo vietoje apima tam tikrus poreikius fizinéje darbo aplinkoje (sauga ir
sveikata), psichologing darbo aplinkg (darbo organizavimas ir darbo vietos kulthra) ir
bendradarbiavima (darbuotojy, jy Seimos ir bendruomenés sveikatos gerinimas). Pradhan’as ir Hati
(2022) pateikia Sirgy 2012 m. darbuotojy gerove sudaran¢ius elementus: prasmingas darbas,
veiksminga reakcija j darbo aplinka, riipesCiy ir pakyléjimy santykis darbe, poreikiy patenkinimas,
pasitenkinimas darbu, platesnis darbuotojy gerovés konceptas, gerové susijusi konkreciai su darbu ir
gerove apskritai.

Kokie veiksniai lemia darbuotojy gerove padeda suprasti darbo poreikiy ir iStekliy teorija (ang. Job
Demands and Resources theory) (Pagan-Castano et al., 2020). Kokie darbuotojy poreikiai, kas jiems
svarbu ir kokius resursus, prieiga prie jy jie turi, kad tuos poreikius atliepty, ar iSlaikomas balansas
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tarp ju. Si teorija padeda geriau suprasti darbuotojy elgsena ir poZiiirj, ju gerovés svarbai. Pagan-
Castafio ir kt. 2020 pateikia Van De Voorde ir kt. 2012 m. pasiiilyta visapusiska poziiir] i darbuotojy
gerove, identifikuojant ir integruojat vidinius bei iSorinius veiksnius bei jvertinant jy poveikj
darbuotojy tobuléjimo galimybéms, darbo ir asmeninio gyvenimo balansui, atlygiui uz pastangas.

2.5. Darbuotoju gerovés robotizuotose darbo vietose teorinis modelis

Remiantis atlikta literatiiros analize sudarytas darbuotojy gerovés dirbant robotizuotose darbo vietose
teorinis modelis (zr. 5 pav.). Darbuotojy gerovés savokai ar jos apibendrinimui moksliniy straipsniy
autoriai renkasi jvairius atskiry gerovés dimensijy derinius, kai kurie jy persipina, vieny priskiriami
prie vienos dimensijos, kity prie kitos ir néra visuotinio ar bendro sutarimo gerovei apibudinti,
vertinti.

DARBUOTOJU GEROVE

Psichikos gerove

Socialiné gerové
ROBOTIZUOTOS

DARBO
VIETOS

Psichologiné gerové

Finansiné gerové

Gerové darbo vietoje

5 pav. Teorinis modelis

Robotizacijos mastai visame pasaulyje auga, kaip pastebi Skarzauskas (2022) robotai jsitvirtins ir
Lietuvos gamyboje, nes kitu atveju jmones taps nekonkurencingos. Roboty jdarbinimas zmonéms
kelia daug baimiy, nerimo, streso ir neuztikrintumo. Daugelis jy nerimauja dél darbo vietos praradimo
ir nelygybés, kurig gali sukurti roboty technologijos, taciau Dekker’io ir kt. (2017) teigimu labai
triksta tyrimy apie tokj suvokimg lemiancius veiksnius. Stankeviciaité ir kt. (2021a) pateikia praktines
1zvalgas, kad nesaugumas dél darbo mazina laim¢ darbe, jskaitant jsitraukima j darba, pasitenkinima
juo ir jsipareigojima organizacijai, tad jmonéms svarbu zinoti kaip mazinti nesaugumo dél darbo
jausma. Turja ir kt. (2022) nurodo, kad robotizacija néra tik apie efektyvuma, taciau ir apie Zmogaus
vertybes, tokias kaip, gerové ir pasitenkinimas. Robotizuotos darbo vietos daro poveikj darbuotojo
gerovei skirtingose dimensijose, taCiau gerovés raiSka dirbant robotizuotose darbo vietose néra
pakankamai iStirta.
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3. Darbuotojy gerovés robotizuotose darbo vietose tyrimo metodologija

Siame skyriuje konstruojamas tyrimo instrumentas, pasirenkamas tyrimo metodas, apraoma tyrimo
imtis apibtdinant jmones, kuriy darbuotojai buvo tyrimo informantais. Pateikiami duomeny rinkimo
bei analizés metodai bei tyrimui atlikti pasitelkti etikos principai.

3.1. Tyrimo instrumento konstravimas
Darbuotojy gerovei robotizuotose darbo vietose tirti pasirinktas kokybinis tyrimas.
Tyrimo tikslas — atskleisti darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose.

Zydzitnaité ir Sabaliauskas (2017) teigia, kad kokybiniy tyrimy pagalba sickiama gauti informacija
apie reiskinj susijusj su zmoniy mastymu ir galima atrasti konstrukty, kuriuos sudétinga tirti ir
analizuoti kiekybiskai, prasmes. Geroveés konstruktas multidimensinis, dinamiskas, neturintis aiskiai
ji apibtidinanc¢io apibrézimo, néra mokslininky bendro susitarimo kokios dimensijos sudaro gerove.
Kokybiniams tyrimams btidingas lankstumas apibiidinantis, kad tyrimas néra strukttiruotas (Kardelis,
2016). Tyrimo metu surinkti duomenys paprastai atskleidzia patirtis ir prasmes (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas, 2017), o gerovés konstruktas savyje talpinantis subjektyvumo elementus, kurie gali
skirtis priklausomai nuo kultdros, kaip ir gerovés supratimas. Daznu atveju kokybinio tyrimo
klausimai susij¢ su tyréjo socialiniu kontekstu, patirtimis, jam jdomia veikla ir jj dominancia situacija
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Gerové darbo vietoje ir iskelta moksliné problema — Kokia
darbuotojy geroveé dirbant robotizuotose darbo vietose? — darbo autorei kaip zmogiskyjy istekliy
vadybos specialistui labai jdomi ir aktuali. Dirbant gamybos sektoriuje ir planuojant ateityje jdiegti
robotizacijos sprendimus, kurie kai kuriy kolegy nuomone i§spres daug problemy, nes pakeis Zmones,
dar labiau skatina pasinerti i tyrima, turéti artimg kontakta (biidingas kokybiniams tyrimams) Su
informantais, t. y. darbuotojais dirbanéiais su robotais. Kokybinis tyrimas labiau padéty jsigilinti j
problema, detalizuoti tyrimo objekto — darbuotojy gerove dirbant robotizuotose darbo vietose,
parodant didZiausia jmanoma nuomoniy jvairove (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

Duomeny rinkimui buvo atliekami interviu naudojant pusiau struktiiruoto interviu klausimyna.
Klausimyne paruosti klausimai ir apgalvota jy pateikimo eiga, taciau tyréjas gal¢jo uzduoti ir
papildomus klausimus, kurie kilo priklausomai nuo informanty pateikty atsakymy ir tikslo praturinti
tyrimg. Interviu klausimynas su 28 pagrindiniais ir juos papildanciais patikslinanciais klausimais
pateiktas 2 priede.

3.2. Tyrimo imtis

VW —

nenori jsileisti tyréjy ir skirti tam laiko, kitos teigia, kad jdiegus robotus darbuotojai tose vietose
nedirba. Dar kitur darbuotojai labai uzimti ir néra galimybiy stabdyti gamybos. Kitose robotizacija
taikoma maza apimtimi ir kartu su robotu dirba tik vienas asmuo. Po ilgy paieSky pavyko surasti
kelias jmones, kurios sutiko priimti kokybiniam tyrimui atlikti.

Tyrimas buvos atliekamas penkiose jmonése, visy jy veikla gamyba, nors sritys skirtingos, Nuo maisto
pramonés iki medienos gaminiy ir baldy gamybos (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. [moniy apibiidinimas

Imonés Darbuotojy skaicius | Veikla Apskritis Imonés amZius
Imoné 1 iki 50 Medienos produktai Alytaus apskritis | 16 m.
Imoné 2 iki 50 Medienos produktai Kauno apskritis 29 m.
Imoné 3 Virs 400 Baldy gamyba Kauno apskritis 24 m.
Imon¢ 4 50-100 Medienos produktai Vilniaus apskritis | 18 m.
Imoneé 5 Virs 400 Maisto pramoné Tauragés apskritis | 29 m.

Visos jmong¢s veikla vykdo daugiau kaip 15 mety, veiklos teritorijos: Alytaus, Kauno, Vilniaus ir
Tauragés apskrityse. Imonése darbuotojy skaicius prasideda nuo 16 dirbanciyjy ir siekia netoli 600
idarbinty asmeny. Dvi jmonés priskiriamos dideléms, kur darbuotojy skaiCius siekia vir§ 400
dirbanciyjy, vienoje nuo 50 iki 100 darbuotojy, dvi mazos, kur jdarbinta iki 50 darbuotojy. Imonése
tik tam tikra dalis darbuotojy dirba su robotais. Robotai naudojami produkcijos gaminimo, pakavimo
ir perkélimo darbams. Paminétina, kad mazos jmonés, kuriy darbuotojai dalyvavo tyrime, vykdo
vienodg veikla tik skirtingose apskrityse ir kai kurie turimi robotai atlieka beveik identiskas funkcijas.
Imonése roboty diegimo ir pritaikymo darbe laikotarpis labai skirtingas, vieni robotus naudoja apie
metus laiko, kiti jau vir§ 10 mety ir toliau planuoja investicijas.

Taikoma tiksliné imties vienety atranka ir interviu vykdomas su darbuotojais dirbang¢iais su robotais,
kuriuos personalo skyriaus ir gamybos vadovai su jy sutikimu nukreipé interviu su tyréju.
Kiekvienoje jmon¢je interviu sudalyvavo nuo dviejy iki penkiy darbuotojy.

3.3. Duomeny rinkimas ir analizés metodai

Siekiant iStirti darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose tyrimui atlikti buvo pradéta jmoniy
kuriose jdiegti robotai, paieska. Potencialiy jmoniy atranka prasidéjo rasant probleming dalj, kuomet
informacijos apie robotizacijos sprendimus Lietuvoje buvo ieSkoma ir randama ,,Delfi* portale
www.delfi.lIt, taip ,,Verslo ziniy“ tinklalapyje www.vz.It, kur atradus tinkamus straipsnius sitiloma
kity ta pacia tema susijusiy straipsniy nuorodos ir minimos kompanijos savo veikloje diegiancios arba
turinCios robotus. Pagal vieSai pricinamus duomenis, jvairiais kontaktais, tiek personalo skyriaus
darbuotojams, tiek gamybos vadovams, inzinieriams bei bendruose kontaktuose nurodytu
elektroniniu pastu buvo siun¢iamos uzklausos su galimybe atlikti tyrimg. Taip pat | pagalbg buvo
pasitelkiami projekto autoriaus draugai ir pazjstami, domintis informacija galbiit jie Zino jmones,
kuriose darbus vykdo robotai. Vieng jmone pavyko atrasti tiesiog parasius personalo skyriui, juos
sudomino tyrimo tema, tad po pokalbiy buvo sutarta atlikti tyrima. Kiti bandymai nebuvo tokie
sékmingi, jmonés visai neatsaké | paklausimus arba atsaké neigiamai. Paminétina, kad tyrimo tema
buvo aktuali automatikams ir inzinieriams, kurie diegia robotus ir patiria sunkumus (pvz. vienas
ming¢jo, kad Zmonés bijo roboty), kurie nor¢jo, kad Sis tyrimas biity atliktas jy organizacijose, bet
vadovybé nusprendé kitaip. Po daugelio neigiamy atsakymy ] pagalbg buvo pasitelkiami asmenys,
kurie 1§ savo darbinés patirties turéjo tiesioginius kontaktus. Paskambinus, pristacius darbo temg ir
tyrimo tikslg pavyko susitarti su kitomis jmonémis, kuriose darbuotojai sutiko dalyvauti tyrime.
Tyrimo imtyje vyrauja kelios jmonés. Kai kuriose prie roboto dirba vos keli darbuotojai, o tyrimo
duomeny prisotinimui ir i§samesniam iStyrimui buvo siekiama pakalbinti kuo daugiau potencialiy
informanty. Informantai — zmonés, kurie su robotu dirba kasdien, tai pat buvo pakalbintas vienas
darbuotojas, kuris dirbo prie roboto, taciau §iuo metu darbuojasi kitoje darbo vietoje. Buvo apklausti
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keli vadovai, kurie dirba su robotu, Kai reikia pakeisti darbuotojus jy nebuvimo darbe metu, kai kurie
ju pries tampant vadovu nuolat darbavosi su robotu.

Interviu buvo atlikti 2023 m. kovo mén. — balandzio mén. jmoniy patalpose ramioje aplinkoje,
laikantis tyrimo etikos principy, uztikrinant konfidencialuma, taikant tiesioginés apklausos metoda.
Paminétina, kad ne visur galima buvo uztikrinti itin ramig aplinka, nes kai kuriose jmonése apklausos
buvo atlickamos gamybos viduje esanciose patalpose, kur garso izoliacija esant aplinkos trukdziams
ne visada veiké puikiai, taciau informantai jautési gerai bidami savo aplinkoje ir | klausimus
atsaking¢jo susikaupe. Tyrime sudalyvavo 16 informanty, vidutiné interviu trukmeé 32,5 minutés.
Ilgiausio interviu trukmé — 43 minutés 49 sekundés, trumpiausio — 23 minutés 8 sekundés.
Pokalbiams jrasyti buvo naudojamas kompiuteris ir diktofonas telefone. Transkripcijos atliekamos
,Microsoft Word* programoje, kur taip pat buvo panaudota funkcija ,,Dictate*, kuri patikimiau atliko
darba nei prie$ tai iSbandytas ,,Whisper AI“. Vidutinis transkripcijos lapy skaicius siekia 7 lapus.
Transkribuojant interviu visi tyrime dalyvave informantai nuasmeninanti, atliekamas kodavimas,
taciau atkartota autentiSka kalba, neatliktos kalbos ir gramatikos korekcijos. Juos cituojant tekste
pasalinti pertarai, nebaigti sakyti zodZiai, taip pat tokie kaip ,,aaa®, ,,eechee*, jautriose temose tarmé.
Taip pat pakeistas roboto vardas j Antanukas, siekiant uztikrinti konfidencialumg, bet iSlaikant
prasme. Interviu transkribavimas uztruko nuo 3 val. iki 10 val., daugiau démesio ir laiko sugaista
transkribuojant interviu, kur informantas kalba tyliai, nerisliai arba kai kuriais atvejais dar prisideda
ir garsesné aplinka, pasaliniai garsai gamyboje. Zodziy debesies sudarymui pasinaudota Jason‘o
Davies zodziy debesio generatoriumi (angl. Jason Davies’s Word Cloud Generator).

3.4. Tyrimo etika

Rengiant baigiamajj projekta ir atlieckant tyrimg buvo laikomasi Kauno technologijos universiteto
akademinés etikos kodekse numatyty nuostaty ir etikos principy atliekant kokybinj tyrimg, kurios
i§samiai apraso Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017). Tyrimo metu buvo uztikrinti §ie principai:
pagarba asmens privatumui, konfidencialumas, anonimiskumas, taip pat teisingumo principas ir
nusiteikimas nekenkti tiriamajam (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Privatumas, anonimiskumas ir
konfidencialumas, tai socialiniy tyrimy etinés problemos (Kardelis, 2016). Atliekant tyrimg viso
proceso metu, nuo interviu iki tyrimo rezultaty apraSymo pateikimo buvo laikomasi etikos principy.
Pradedant viena i$ tyrimo etikos ypatybiy — jmonés leidimu (Kardelis, 2016) darbuotojams dalyvauti
tyrime, taip pat suteikiant galimybe interviu atlikti jy darbo metu. Prie§ atliekant interviu tyréjas
prisistaté informantams ir patikino, kad néra teisingy ar neteisingy atsakymuy, o svarbiausia tik asmens
nuomong, atsakymams uztikrinamas konfidencialumas. Gerbiama dalyviy apsisprendimo laisvé
dalyvauti tyrime (Kardelis, 2016). Tyrimo dalyviai sutikimg dalyvauti tyrime ir sutikimg jraSyti garsg
iSreiSke jraSo metu. Buvo informuoti apie tai, kad jraSas pasibaigus tyrimui bus sunaikinamas.
Paminétina, kad vienas informantas, kuris atéjo apklausai, atsisaké joje dalyvauti, tai fiksuota jrase.
Dalyviai taip pat buvo informuoti, kad jeigu nenorés atsakyti j klausimus, nesijaus gerai atsakinédami
j juos ar persigalvos, gali informuoti tyréjg apie savo sprendimg. Visi dalyviai koduoti, duomenys
nuasmeninti, apjungti j kategorijas. Tyréjas stengési sukurti atvirg, pasitikéjimu grjsta aplinkg
(Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017) ir mano, kad tai pavyko, nes atsakinédami j klausimus
informantai buvo atviri, naudojami zodziai, kurie leisty identifikuoti ne tik jmong, bet ir darbuotoja.
Tokius atsakymus cituojant tyrimo rezultatuose islaikomas konfidencialumas.
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4. Darbuotoju gerovés robotizuotose darbo vietose tyrimo rezultatai ir diskusija

Sioje dalyje aprasomi informantai, pateikiamos juos apibiidinancios charakteristikos bei pateikiama
informanty samprata apie robotus ir robotizuotas darbo vietas. Toliau pristatomi darbuotojy gerovés
robotizuotose darbo vietose tyrimo rezultatai, darbuotojy gerovés dimensijos robotizuotose darbo
vietose ir Jy raiSka. Pateikiama tyrimo rezultaty diskusija nurodant tyrimo apribojimus ir pateikiamas
empirika grjstas tyrimo modelis.

4.1. Informanty charakteristikos

Tyrime sudalyvavo 16 informanty, siekiant apsaugoti asmens duomenis ir uztikrinti dalyviy
konfidencialuma néra skelbiamas tikslus jy amzZius, stazas ar pareigos darbovietéje, o naudojami
apibendrinantys duomenys, tokie kaip amziaus ir darbo stazo jmoné intervalai. Pareigoms
suklasifikuoti pasitelktas Lietuvos profesijy klasifikatorius, 0 pareigoms, kurias buvo sunku priskirti
tam tikrai klasifikatoriaus grupei, uzkoduotos pavadinimu — kitos pareigybés.

6 lentelé. Informanty charakteristikos

Informantas | Pareigos AmZius ISsilavinimas Darbo staZas jmonéje
INF1 Kitos pareigybés 50-57 m. Profesinis 1-5m.

INF2 Kitos pareigybés 20-35m. Vidurinis ir Zemesnis 1-5m.

INF3 Kitos pareigybés 20-35m. Profesinis 1-5m.

INF4 [renginiy operatoriai | 36-49 m. Vidurinis ir zemesnis 13 m. ir daugiau
INF5 Irenginiy operatoriai | 50-57 m. Profesinis 6-12 m.

INF6 Irenginiy operatoriai | 36-49 m. Profesinis 6-12 m.

INF7 Vadovai 50-57 m. Aukstesnysis, aukstasis | 13 m. ir daugiau
INF8 Irenginiy operatoriai | 20-35 m. Profesinis 1-5m.

INF9 Vadovai 20-35 m. Profesinis 13 m. ir daugiau
INF10 Irenginiy operatoriai | 36-49 m. Vidurinis ir zemesnis 1-5m.

INF11 [renginiy operatoriai | 20-35 m. Aukstesnysis, aukstasis | 1-5 m.

INF12 Vadovai 36-49 m. Aukstesnysis, aukstasis | 6-12 m.

INF13 Kitos pareigybés 36-49 m. Vidurinis ir zemesnis 6-12 m.

INF14 Kitos pareigybés 50-57 m. Vidurinis ir zemesnis 6-12 m.

INF15 Vadovai 50-57 m. Profesinis 13 m. ir daugiau
INF16 Irenginiy operatoriai | 36-49 m. Profesinis 1-5m.

Vidutinis tyrimo dalyviy amzius siekia 42 metus, jauniausiajam — 23 m., vyriausiam — 57 m.
Informanty pasiskirstyme pagal lytj, moterys sudaro 44 %, vyrai 56 %, t. y. buvo apklaustos 7 moterys
ir 9 vyrai. Tyrimo dalyviai turi skirtingg iSsilavinimg, pradedant nuo pradinio ir baigiant aukstuoju,
dazniausiai jgije profesinj isilavinima, taip pat vidurinj arba spec. vidurinj. Seimyniné padétis: 8
informantai turi oficialy Seimos statusa Yyra vede arba istekéje, 5 nevede, netekéje, o kity dviejy
Seiminé padétis néra aiski. Darbo stazas jmonéje prasideda nuo 1 m. ir siekia net 27 m., vidutinis
darbo stazas 9 m. Paminétina kad 11 m. ir daugiau staza toje pacioje darbovietéje turinciy dalyviy
dalis tyrime siekia 44 %.
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4.2. Darbuotojy samprata apie robotus ir robotizuotas darbo vietas

Siekiant atskleisti darbuotojy gerove robotizuotose darbo vietose pusiau struktiiruotam interviu atlikti
sudarytame klausimyne buvo pateikti tam tikrai klausimai siekiant suzinoti kaip darbuotojai supranta
kas tas robotas, kokia jy nuomoné apie robotus apskritai ir ar robotizuota darbo vieta 1émé darbuotojo
apsisprendimg dirbti organizacijoje, o gal prieSingai tai dél to jiems kilo abejoniy, taip pat kas
darbuotojams svarbu renkantis organizacija, kurioje planuoja dirbti.

Roboto samprata. Didziajai daliai informanty apibtidinti robota nebuvo taip paprasta ir daug karty
teko isgirsti, kad nejsivaizduoja, nezino kaip tokj terming pateikti ,,Net nejsivaizduoju kaip kaip
papasakoti (INF14). Informantai i$ skirtingy jmoniy teigé, kad daug parasCiau roboto terming
paaiskinti jj parodant ,,Siaip jeigu kas klausia nu tai kazkg biskj nufilmuoji, nupaveiksluoji, nu parodai
namie, o taip, kad jau nupasakot Zodziais kazkaip* (INF14). Kiti tyrimo dalyviai teigé turintys
vaizding medziagg ir draugams parodantys su kuo dirba ,,Parodyciau greiciausiai video, kurj turiu
[...] ir nuotraukas, biity cia paprasciau ir aiskiau* (INF2), ,,AS tai buvau nufilmaves, parodziau, nes
kitaip nejsivaizduoty, jsivaizduoty tuos animacinius kur per filmus turbit” (INF4). Kiti roboto
apibudinimg sieja su jo konkreciai atlickamomis funkcijomis ir akcentuodami, jo gerasias savybes,
kuriy viena darbo palengvinimas ,,Nu Siaip jisai palengvina miisy darbe tai jisai palengvina
tikrai*“ (INF1), ,,Geras klausimas dabar, gal, kad labiau elektronika ir palengvina darbg ar kazkq
tokio* (INF3). Pateikiant roboto apibtidinimg iSskiriama ir tai, kad robotas ne tik palengvina darba,
bet ir atlieka jj vietoj zmogaus ,,Padaro tam tikras procediiras uz zmogy‘ (INF3), ,,Geras dédé, uz
tave dirba“ (INF15). Informantai apibtdindami robotg iSskirtinai pabrézia, kad tai jrenginys ,,Tai
automatizuotas jrenginys, kuris turi programgq ir Zymiai palengvina darbg Zmogaus“ (INFT),
»Robotas — jrenginys, kuris darbq atlieka vietoj Zmogaus* (INF12), kuris pagamintas i§ metalo ,,Nu
kaip robotas, robotas tai, nu kaip pasakyt, metalo gabalas su programom, kuris dirba zmogaus darbg
ir tiek, nu kaip kitaip*“ (INF4). Yra ir tokiy, kurie robotg teigia turint protg ,,Robotas kq as Zinau kap
Jji apibidyt, kaip ir Zmogus, tik, kad metalinis. Jo, jis irgi protg turi [...] Jo, nu tai tas pats kaip ir
Zmogus, tiktai, kad jisai metalinis ir jisai irgi visos smegenys, viskas yra* (INF5). Apibendrinant
dalyviy pasisakymus apie robotg iSskirtinai pabréZiama roboto funkcija palengvinti darbus, o
1$vaizdos apibtidinimai susij¢ su tuo kaip robotas atrodo biitent jy darbo vietoje.

Imonés pasirinkimas ir robotizuotos darbo vietos. Renkantis jmone darbuotojams svarbu
atstumas, kad jmon¢ biity Salia ,,Nu taip, ¢ia mano gyvenamoji vieta* (INF15), ,,Realiai prie namy
buvo. [...]. Atsiliepimai tai visi buvo geri*“ (INF9), o kai kuriems tenka ir vazinéti, ypatingai jeigu
darbdavys randasi regione, kuriame triksta patikimy ir stabiliy darbdaviy ,,Buvom uzsieny, grizom
[-..], nelabai buvo ty darby, tai pasirinkom cia“ (INF13). Ne vienas paminéjo kaip patogu, kai darbas
randasi Salia, o jmonés lokacija daznai nulemia darbuotojy pasirinkima ir esant darbo pasitilos
trokumui. Be atstumo dazniausiai dalyviy i$sakyti pasirinkimo kriterijai tai atsiliepimai i§ draugy,
pazistamy ,,Per pazjstamus kazkaip pasirinkau, daug rekomendacijy buvo, todél cia ir atéjau dirbti*
(INF8), ,.Cia gal labiau mes vietiniai, tai ¢ia pazistami, galima sakyt taip per draugus atéjau. Nu
taip, cia kilometras gal man tiktai iki namy* (INF4). Kai kurie informantai paminéjo darbo salygas,
tokias kaip grafikas ir nesunkus darbas ,,[...], kad ir nesunku, kad ir darbo grafikas geras. Dél darbo
grafiko daugmaz as cia“ (INF8). Taip pat jvardijamas darbo uzmokestis, stabilumas ir skaidrumas
,Siaip as neZinau net, atéjau, nu saké gerai visi, kq sutikdavau sako cia gerai, uzsidirbt galima, taip
ir atéjau pabandyt (INF1), ,Nezinau gal dél to, kad stabiliai algg moka* (INF16), ,,Visi mokesciai,
viskas, jau nebaisu, kad susizalosi ant biuletenio ir kq panasiai, pensijy kaupimas, viskas eina, viskas*
(INF5). Mokes¢iy mokéjimas ir pilnas atlyginimo deklaravimas kiekvieno darbdavio prievolé,
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privaloma minimalios gerovés darbe dedamoji ir neturéty biiti pasirinkima lemiantis veiksnys, tac¢iau
zmonés turédami prieSinga patirtj, tai vertina. Renkantis darbdavi darbuotojams taip pat svarbu pats
darbo pobudis ir galimybés: ,,4 tiesiog tuo momentu ieskojausi darbo ir patiko toksai darbas, dirbti
su mediena ir maciau, naujai kiirési jmoné, ir maciau perspektyvg Sioje jmonéje jsidarbinti (INF7).
Imonés pasirinkimg lemiantys veiksniai atvaizduoti sudarytame zodziy debesyje (zr. 6 pav.)

N
&
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Yy Y.

6 pav. Imonés pasirinkimo veiksniai (ZodZiy debesis)

Dauguma tyrimo dalyviy dirba jmonése, kuriose robotai jdiegti jau daugiau kaip de$imt mety.
Vieniems darbuotojams tai buvo aiski ir supranta darbo priemoné, nes jsidarbino roboto diegimo
procese ,,Ne man, tai as jau maciau tq robotg, jis buvo jau pastatytas, dar buvo tik nepaleistas, kai
atéjau (INF6), su Kitais vadovybé nesidalino sprendimais ,,NeZinau, nelabai iki miisy realiai
nedaeidavo, c¢ia tokia informacija labiau cia tarp darbdavio ir gamybos vadovo cia, mum kiek pasako,
tiek ir Zinom, o mes planuose, tai su mumis ten nieks nesitaria* (INF4). Nors komunikacija apie
roboty diegimg ne visiems buvo suteikiama laiku, taciau darbuotojai dirba iki $iol ir robotai jiems
buve kaip naujové tapo kasdienybe prie kurios prisitaiké palaipsniui jmonei vykdant poky¢ius. Dalis
ateidami Zinojo, kad dirbs ,,Zinojau, nes pries ateidamas dirbt as iskart prie roboty darbinausi*
(INF3) ir noréjo ,.Cia atéjau atsistojau ¢ia, man cia tinka, nes daveé pabandyt man irgi, ¢ia atsiunté
sako prie roboto ar nori? Noriu sakau pabandyt, nu, taip ir likau* (INF1). Kai kurie nezinojo, kad
dirbs su robotais, bet suzinojus jiems nekilo abejoniy dél darbo vietos, 0 tokios darbo vietos
informantams pasirodé jdomios ,,Dar net ir jdomiau buvo (INF9). Kai kuriuos paskatino sugrjzti,
nes pries tai buvo palike imong ,,I§ pradziy nebuvo ty jrengimy robotizuoty, nu patiko, paskui jau va
jmoné pradéjo pleéstis, pirkti jrengimus tada dar labiau patiko, norisi tobuléti vis tiek* (INF11).

4.3. Darbuotojy gerovés dimensijos robotizuotuose darbo vietose

Atlikus tyrimg ir analizuojant rezultatus i$skirta gerovés dimensijos atitinkancios projekto autoriaus
sudarytg teoring modelj: gerové darbo vietoje, socialiné gerove, psichologiné, finansiné ir psichikos.
Analizuojant darbuotojy gerove i ja buvo paziliréta i§ teigiamos ir neigiamos perspektyvos.

4.3.1. Gerovés darbo vietoje raiSka

Gerovés darbo vietoje sri¢iai apibuidinti iSskirtos $ios kategorijos: darbo salygos (Zr. 7 lentele), darbo
su robotais organizavimas (zr. 8 lentelg) ir darbuotojy mokymai (zr. 9 lentele). Kategorija darbo
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salygos sudarancios subkategorijos: robotai sunkiems ir pavojingiems darbams, fizinio kravio ir
tempo pasiskirstymas, darbo sauga.

7 lentelé. Gerové darbo vietoje. Kategorija — darbo sglygos

Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdziai

Darbo salygos | Robotai INF9: ,,Nu jisai fiziSka darba tikrai daug padaro, jeigu tarkim skaiciuojant
sunkiems ir kilogramais kiek reikéty zmogui perkelt, tai keliasdeSimt tony per pamaing, tai
pavojingiems | robotas to net nejauéia“.
darbams

INF4: ,,Nu tai kaip, aiSku palengvina Zmoniy darba, seniau ten dirbo Zmonés,
kilnodavo tuos [...], ten tikrai sunkus darbas buvo, o dabar jisai dirba nu ir neliko*.
INFS5: ,,Jis viska sudeda, vieng uzdeda Sitap, kitg apvercia Sitaip ant to vél viska
varto, tai Zmoném jeigu t¢ dviese per dieng padirbs, tai jie rytoj ant biuletenio ais.
O jezau, te ilgai netemptai Sitaip*.

Fizinio kriivio
ir tempo
pasiskirstymas

INF9: ,,Pas mus prie linijy, tai jau ¢ia priklauso nuo operatoriaus, kaip jis tg linija
paleis, jeigu viskas gerai tai, Siaip tempa gali robotas bet kokj pavezt, o jau
zmogus to neiSlaikys®.

INFS: ,,Darbo krtivis, nu kg as zinau, nepasikeité darbo kruvis, gal net padidéjo
dabar, ypac kai robotas daug darby atlieka. [...]. Tai ka a8 Zinau, padidéjo darbo
kriivis, nes turéjau daug gaminiy iSmokt irgi, taip ir naujy*.

INF5: ,,Nuuu robotui sunkiau. [...] reikty man per dieng va teip perkraut, tai
vakare bt labai sunku, o jis neprakaituoja“.

INF7: ,,Zmogui, nu vis tiek Zmogus yra nu ne masina, tai taip, kad a§ manau, kad
zmogus vis tiek fizinj darba, kas lie¢ia va ir jmone¢ miisy, tai yra zmogui‘.

kaip ir mes dirbam, taip ir jis dirba. Jis irgi masina, irgi dyla, irgi sunku. Mes tai
dar atlaikom, o jie neatlaiko*.

Darbo saugos
uztikrinimas

INF7: ,,Atsirado sakykim tam tikry aptvérimy kur negalima eiti kada jisai dirba ir
jsidiegé nu fotodavikliai, nes jeigu néra uztvaros ir sugalvoty zmogus pereiti, jisai
automatiskai sustoja, stabdo®.

INF3: ,,Yra juostos iSvedziotos iki kur gali eiti, kad daleiskim neuzkliudyty, va
tokie va visokie. Yra jspéjamieji Zenklai, kad ten daleiskim neliesk, to nedaryk,
nes gali vis tiek suzeisti®.

INF9: ,,Realiai tai prie roboty visur tai yra sudéta apsauginiai barjerai ir davikliai,
tai jie prie jo negali prisiartint, jeigu jisai tarkim prieis arciau jisai i§sijungia, bet
saugumo atveju nu roboto reikéty pasisaugot, jisai nu pats neissijungs, nepastebés,
kad ten kazkas negerai‘.

INF10: ,,Tai ten tu ranky nejkisi, nes tu netgi dury neatidarysi, jos atsidaro tik per
kompiuterj, kol tu per kompiuterj nejeisi j programa, tu neatidarysi, taip viskas
apsaugota, ten jau nieko nepadarysi nei ranky nejkisi, nieko®.

INF12: ,,Saugi, nes a$ zinau, jeigu as$ eisiu j vidy, jie sustos, nes visur yra
apsaugos sudétos, bet ¢ia j vidy prie jy nejeis jy nesustabdes®.

Visose organizacijose darbuotojai dalyvave tyrime pabrézia, kad atsiradus robotams jy darbo sglygos
pageréjo, sumazéjo fizinis darbo kravis ,,LengViau, fiziskai lengviau tiesiog (INF11), ,,Siaip tai labai
gerai, nes nu tikrai robotai, tai palengvina darbg, realiai didZigjq dalj fizinio darbo nuima* (INF9).
Roboty jdiegimas palengvino darba, jie maziau darbe pavargsta ,,Ne tiek rankos pavargsta fiziskai,
nes vien viskq sukilnot [...], tai robotas padeda, padeda, fiziskai ne taip pavargstu darbe* (INFS).
Kai kurie informantai dirba su robotais atliekanciais skirtingas funkcijas, vienas gamina produkcija,
o kitas ja vezioja jmonés viduje ,,Yra ir robotukai dar va vazinéja, tai [...] mes rankiniu biidu
nestumdom. Su gaminiais ant roboto pastatom ir robotas vaziuoja, veza zaliavq. Jo, mes veziodavom,
bet dabar yra robotai ir mum labai lengva dabar, paleidziam robotg® (INF10). Robotams patikéti ne
tik sunkis, bet ir kenksmingi darbai. Dél konfidencialumo uZtikrinimo negalimas tam tikry
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informanty sakiniy citavimas, nes juose panaudoti i$sireiSkimai leisty lengvai identifikuoti jmonés
veikla, taciau dalyviai teigia, kad darbe atsiradus robotams, kurie atlieka sveikatai kenksmingus
darbus jiems svarbiausia, kad nereikia atlikti ty darby, prie kuriy kartais tenka sugrjzti roboto gedimo
atveju ir dél to nesijaucia gerai (placiau zr. 14 lentele). Informantai tai pat pamingjo tam tikras salygas,
kuriomis seniau teko dirbti jy kolegoms, nepaisant, kad aplinkos veiksniai ir naudojamos priemonés
kélé tam tikrg diskomfortg. Dabar tuos darbus atlieka robotas ir jie visi$kai eliminuoti i§ darbuotojy
darbo funkcijy. Roboty reikalingumu neabejojo nei vienas informantas, pritaré, kad robotai reikalingi
darbuose, kuriuose yra kenksmingos salygos ,,Siaip tais kaip ir reikalingi as manau, nes vis tiek yra
tam tikry darby, kuriy Zmogui kenkia ir sveikatai atlikt ir Zmoniy visokiy yra‘ (INF3).

Darbe atsiradus robotams padidéjo nasumas ,,Ne, nu tai Vvis tiek, nu aisku cia dabar biskj lengviau ir
greiciau padarom viskq jau, kap robotas yra. Ba biidavo nebuvo to roboto reikéjo patiem vartyt, nu
tai biskj jau ilgiau uztrukdavom, maziau padarydavom [...]* (INF6), pageréjo kokybé ,, Susitaupé
daug laiko darbuotojy, pageréjo kokybé (INF7). Nors ne visi mano, kad robotas prisidéjo prie
kokybés pageréjimo ,,Darbuotojui, vis tiek jisai turi priziirét, nu nebus taip, kad robotas, jisai
kokybés nesuziiurées ir panasiai (INF9). Kai kuriy nuomone robotas sumazina klaidy tikimybe ir
priskiriamas prie tobuly iSradimy ,,Kad, tobulas isradimas, tobulas, nes palengvina darbq, kokybe,
néra jau ty klaidy, kurias gali Zzmogus padaryti* (INF11).

Fizinio kriaivio ir tempo pasiskirstymas. Darbe jdiegus robotus jie dazniausiai atlicka sunkius
darbus ir zmonéms keiciasi fizinis darbo kruvis ,,Neliko fizinio darbo tiek, buidavo kai roboto nebuvo
nu tai pareini atrodo ranky neturi, o cia vis viena lengviau, kur jj tiktai akim ganyt ir tenais pavalyti
ar dar kazkq tai padaryti, biskj pakoreguoti, o kur rankom Sitiek tony. Ir nasumas didesnis pasidaré*
(INF15). Robotui perimant tam tikrus darbus keiciasi ir darbo principai, kurie sumazina fizinj
darbuotojo judéjima, o robotas laikomas tai uztikrinancia pagalba ,,Man gal daugiau taip kaip
pagalbininkas kazkoksai, didzigjq dalj jis to misy darbo palengvina, [...] nereikia, [...] nesiojimo,
veziojimo i§ kampo j kampq, viskas truputj greiciau vyksta® (INF2). Dalis informanty teigia, kad
robotas jiems tempo nediktuoja, bet pakei¢ia Zmogus darbg ,,Mmm, pats darbo tempas tai gal ne, bet
tiktai sakau, kad palengvino, nes seniau Zmogus tq pilnai spéjo ir padaré, bet buvo reikalingas ten
papildomas zmogus [...] (INF4). Darbo tempas priklauso nuo robota valdan¢io zmogaus ,.Jj reikia
priziireét, robotas paspaudei knopke ir jisai dirba, o kaip dirba tai ¢ia jau nuo Zmogaus irgi priklauso,
Jjis turi ji priziurét™ (INF15), kuris prireikus gali sulétinti darbus ,,Ne, tai gali ten pagreityt, palétint*
(INF16), 0 uzsakymai nenukencia. Kiti prieSingai akcentuoja, kad tempas dirbant su robotu jau kitoks
ir reikia prie jo prisitaikyti ,,Nu prie tempo, taip. Sunkiis buvo pirmi metai, nes turi, nu konvejeris jis
kaip vaziuoja ir tu turi spéti* (INF1). Kai kurie darbuotojai néra apsisprende kaip roboty atsiradimas
darbo vietoje paskirsté jiems darbo kriivj, nors daugiau akcentuoja ne fizinio, o papildomy uzduociy
jsisavinimo niuansus, kadangi reikéjo papildomai iSmokti ir giliau perprasti gamybos uzduotis ,,Tai
kq as Zinau, padidéjo darbo krivis, nes turéjau daug gaminiy ismokt irgi* (INF8). Uzduotys seniau
buvo atliekamos jas paskirstant skirtingiems komandos nariams INFS: ,,[...] vis tiek kai dirbdavom
keli Zmonés tai mes vienas tq darbg daro, kitas tq, o dabar kai robotas jau stovi [...]*. Tyrime
klausiant kam dalyviy nuomone tenka sunkesnis darbas, nuomonés issiskiria, vieni teigia, kad
nevertinant to, kad robotas atlieka fiziskai sunkius darbus, sunkesnis darbas tenka zmogui ,,Man
aisku, robotai gelezZiniai* (INF11), nes ,,Jis masina, jam nesunku‘ (INF12). Kity nuomone robotui,
nes ,,Be abejo robotui. Daug [...] reikia sukilnot* (INF13), ,,disku robotui, jis daug perkelia, nereikia
zmoném* (INF15). Vieni informantai vertindami darbo sunkuma teigia, kad fizinis krivis tenka
robotui ,,Tai aisku, kad robotui. Robotas tai visq darbgq jis biina ten mes ir jo temperatiirq matuojam
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kaip taip, kad jisai neperkaisty [...],0 kai jis pavargsta tai ir guoliai subyra ir [...] liizta, o tu tai kg
tu moraliskai tu ¢ia, o ten fiziskai robotas* (INF10), nes jis ne tik dirba be sustojimy ir greitai atlieka
darbus, kuriy zmogus fiziskai nepajégty arba juos turéty atlikti daugiau darbuotojy ,,Robotui, todél ka
Jis pastoviai turi dirbt ir, ir jau kiek sakau kiek Zmoniy jau turi atidirbt tq darbq kq robotas dirba“
(INF16). Tokie vertinimai priklauso ir nuo jmoniy veiklos, nes kai kuriose zaliavos padavimas robotui
vyksta fiziniy zmogaus pastangy déka. Yra mananciy, kad krivis pasiskirto vienodai ,,Gal is dalies
abiem vienodai, tiek mum, tiek tam robotui (INF2). Fizinio darbo atidavimas robotui suteikia
zmonéms laisvo laiko skirti kokybés uztikrinimui ,,Dabar automatizuota deda nu ir atkrenta darbas,
kazkur kitur gali daugiau, kokybe eit pasiziiirét negu ten seniau” (INF4)“, ,,Padidéjo kokybé ir
pageréjo jinai ta kokybé ir nasumas padidéjo, pageréjo, nes sakau kur zmogiskasis faktorius tu
pavargai ir jau tempo tokio neturi, o cia pastovus, jo sukasi* (INF15).

Darbo sauga. Darbo sauga jmonése ne tik formalus reikalavimas, bet ir viena dedamuyjy uZtikrinanti
gerove darbo vietoje. Esant nesaugioms darbo sglygoms Zzmonéms gali jaustis nesaugiai, patirti
nelaimingus atsitikimus darbe, dél to gali sutrikti sveikata ar netekti pajamy. Darby saugos ir
sveikatos priemoniy uztikrinimas ypatingai svarbus robotizuotose darbo vietose, nes:

»Nu pas mus tai davikliai visur, bet jeigu tarkim jie neveikty, tai sauga tai turéty biit tokia biskj
didesné, nes susizeist, tai labai lengva. Greiti judesiai, jy ten tie visi judesiai, ta prasme kaip ir
minéjau pirmai, kad jisai nemato kas jam vyksta priekj, jisai is tasko a j taskq b ir viskas, tai jeigu
tam kely kazkas pasitaikys, tai jau tikrai nesustos *“ (INF9).

Darbuotojams saugumas svarbus veiksnys ,.Ir svarbiausia, man buvo svarbiausia apsauga, kad as
nejkisiu niekur ranky, pati nesusizalosiu [...]* (INF10). Visi tyrimo dalyviai pamingjo, kad jy darbo
vietoje sauga ir sveikata uztikrinama ,,Bet Siaip mes viskq pasidare taip, kad bity saugiai. Visi
subraizytos linijos kur kas turi stovéti, taip viskas tvarkingai ir dél to yra saugu® (INFS8), ,,Tai
saugiau, nes Vviskas yra aptverta uz sieny, jeigu mateét jas“ (INF11). Informanty nuomone, reikia
patiems zmonéms biiti atsargiems ,,Cia jau reikia jau galvot, nes biina, kad, aisku viengsyk ten buvo
irgi va pastrige, irgi gali va kitgsyk ir per nagus gaut ir paskui aisku reik cia tai gi yra ne zmogus.
Cia reik viskq galvot“ (INF16). Patiam biinant neatsargiam ir neatidziam gali nukentéti ,,Bet tu
paprasciausia netycia gali atbulas aidmas ar ¢ia va [...] galétai nugara inkist in jo teritorijg, tep kap
pas Sunj in narvg ane ir tas griebs tave* (INF5). Visi patikina, kad apsaugos veikia puikiai ir vos tik
patekus j roboto darbo teritorijg, jis sustoja. Robotizuotose darbo vietose saugai uztikrinti atsirado
papildomy priemoniy, tokiy kaip jutikliai, tvoros, avariniai stop mygtukai ,,Yra, mes turim tokias
knopkes, jeigu pavyzdzZiui kolegai kas nors ar kg yra, avarinis toks stabdymas ir tada viskas
issijungia® (INF1) bei buvo papildytos saugos darbe instrukcijos. Paminétina, kad diegiant robotus i§
pradziy darby sauga ne visur buvo uztikrinta ir Zmonés turéjo buti atsargesni ,,Dabar yra apsaugos
sudetos. |s pradziy buvo apsaugy nesudéta, tai biskj reikéjo laikytis to tokio saugumo, dabar davikliai
visus sudéti apsauginiai ten prie jy neprieisi is karto stabdo, isjungia“ (INF4). Informantai pritaria,
kad reikia saugotis patiems ,./r kq as Zinau sauga kaip ir, kaip ir visur, nesisaugosi, tai ir uzsigausi
(INF8). Pora informanty paminéjo apie buvusius nelaimingus atsitikimus robotu, kuriy vieno
priezastys tiksliai neZinomos ir teige, kad nukentéjo nesmarkiai. Kitu atveju nelaimingas atsitikimas
jvyko dél darbuotojo kaltés, nes nesilaiké saugos taisykliy ,,Yra buve, kai Zmonés, gal sakyciau
saugumo, kai Zmonés lenda per aptvaras visokias ir bando kazkq apgaut, patj robotq, nu taip nebus,
Jisai tik automatinis, jisai pradéjo darbg, jis ir norés pabaigt ji. Tai va tokie nelaimingi atsitikimai
jeigu, kad nu lenda ten kur nereikia“ (INF15). Siuo metu visose jmonése darby sauga uztikrinama
1diegus tokias priemones, kad net pazeidus taisykles robotai sustoja ,, Ne, automatiskai Situs vartus
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pradarai ir viskas, viskas sustoja“ (INF12), bet technika yra technika ir visada butina laikytis saugos
taisykliy ,,7ai dél taisykliy, tai vidinés tikrai yra, kad jie turi iSsijungt einant bet kokiu atveju
nesvarbu, kad ten daviklis, turi buit jisai iSjungtas, nes daviklis irgi gali biiti, kad sugedes, suges ar
kazkas tokio nu, nepamatys* (INF9). Paminétina, kad darbo vietose, kur Zzmonés dirbo kenksmingoje
aplinkoje dirbantiems sumazéjo reikalingy naudoti asmeniniy apsaugos priemoniy ,,Ai dabar nereikia
mums Sity détis nereikia [...] detis mum* (INF1). Taip pat kity apsaugos priemoniy, Kurios
darbuotojus varzé ,, Siaip gal prie roboto geriau biity daleiskim, nes néra ty tam tikry suvarzymy*
(INF3). Kitose darbo vietose be darbo vietos apsaugos priemoniy atsirado ir papildomos asmeninés
apsaugos priemonés ,,disku robotai atsirado jau ausines reik turét vis tiek dél garso, neZinau
daugiau“ (INF12), taciau darbuotojai dél jy nepatiria jokio diskomforto ir priima tai kaip savaime
suprantg jy apsaugos priemong.

Darbo su robotais organizavimas kategorijg sudaro darbo funkcijos ir atsakomybés, dirbant su
robotais kylantys isstikiai ir kokiu biidu tuomet organizuojamas darbas, vadovy parama kasdieniame
darbe ar kilus problemos ir kas lemia s¢kmingg darbo diena.

8 lentelé. Gerové darbo vietoje. Kategorija — darbo su robotais organizavimas

Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdzZiai
Darbo su Iprastinés INF9: ,,Operatoriam tai like nu prizifirét robotus, o seniau bidavo operatorius dar
robotais darbuotojy pats ir tarkim deda tg detalg, o dabar tai palengvinta“.
organizavimas darbo__ INF13: ,,Tai lengviau jau, tiktai prizitrét ji ir [...], kitokie, bet jau fiziskai
funkcijos nereikia®.
INF12: ,,Robotai varto, o man tik prizitirét reik, kad nepasistrigty, o jeigu
pastring patvarkyt ir viskas. Yra ¢ia valdymo pultas, paleidi i viskas®.
INF3: “Tai ateidavom j darba, jsijungiam robota, viskg susitikrindavom, kad tam
tikrose normose biity, pasitardavom su operatore nuo ko pradedam ir
pradédavom tiesiog.*
Roboto ir INF7: ,,Nu atsakomybé didesné vis délto zmogui yra, nes jeigu robotas kas nors
Zmogaus atsitiks i$ jo atsakomybés nepareikalausi, tai vis délto visur yra zmogus, visur yra
atsakomybés zmogus*.
INF9: ,,Darbuotojui, vis tiek jisai turi prizitrét, nu nebus taip, kad robotas, jisai
kokybés nesuziiirés ir panasiai‘.
INFS: ,,Tai ¢ia jau skaitosi, kad robotas irgi turi atsakomybe, nu kaip ir
priskiriam jam, kad jo atsakomybé yra [...]“.
Kylantys INF2: ,,Visko biina, pastringa tas robotas®.
issukiai ir jy INF4: ,,Tai biina, buve kazkas buvo daviklis man atrodo laidas luzes, tai jis
sprendimai pradeda strigt ten [...], tada reikia rankinio, tai va tokiy va buve, bet tai ¢ia

retenybé*.

INF12: ,Nu jiems i$ tikryjy uZeina, uzeina biina, kad taika nepataika, nuver¢
konteinerj, nu i$ tikryjy kazkas kartais biin, bet ¢ia anks¢iau, daba j metus kartg
kokij kazkas, bet Siaip.

INF7: ,,Isstkiy, tai tiesiog dél programavimo, dél Sity visy dalyky daugiau, nes
techniniy kol kas irgi pasitaiké, bet mazai, daugiau yra kompiuteriniai,
programavimas“.

INF9: ,,Nu tai kai jau neveikia tai ta dienag zmogus turi déliot rankom*.

INF14: ,,Tada jau mum reikia su rankom viskg daryti kol sutvarko, mes jau
negalim laukti, kad sutvarkys ar ka“.

Vadovo parama

INF3: ,,Tai dazniausiai apie problemas tai kada iskyla i§ karto ir pasakom, o dél
darbo irgi, tai realiai kiekviena dieng mes pasitariam ka daryt, nes jinai mum turi
reguliuoti darba, ne mes*.
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Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdZiai

INF15: ,,Ne, darbinés jos irgi labai svarbu yra, nes jeigu tave kaip sakau daviklis,
nu uzknis jisai tave kiekviena syk, jeigu tu jo nepatvarkysi. Vienasyk sako strigo,
antrasyk strigo, va kaip naktinej pamainoj dirba, viskas rasai laiskus
darbuotojams ir jie ateina i$ savo srities patvarko..

INF8: ,,[...] o jau kokios problemos ten jau toliau, meistre¢ kvieCiamés*.

Sékminga INF5: ,,[...] o jisai viska nuo ryto kuo puikiausiai deda, jokiy problemy*.

dieng lemiantys | [NFS: , Kaip buvo, kaip biina pilnai darbo ir jisai nestringa [...]. Nu jeigu a§ dabar
veiksniai va $iandien nuo 7 ryto nebuvau sustojus nei, tai va man sékmingai dabar iki to
laiko dirbosi ir manau Siandien visa diena tokia buity*.

INF11: ,,AS$ nezinau gal ir nuotaika lemia, gal ir zaliava, tu tie gaminiai buvo
lengvesni ir be kolegos dirbau, tai man sekési tfu tfu tfu ne ne neapsikalbéjus
labai gerai, be nuostoliy, be broko*.

INF14: ,Kai negenda, viskas tvarkoj, tada biina jau sékminga ir gera®.

Tyrimo dalyviy papraSius pasidalinti savo jprastine darbo diena dirbant robotizuotoje darbo vietoje
visi jy akcentuoja, kad darbo funkcijos apima roboto paleidimg ,,Tai tik pats paleidimas roboto,
jjungiamas, o po to ten daugiau nieko jam ir nereikia“ (INF9), ,,Tai as jsijungiu robotq, kad jisai biity
pradinéj pozicijoj, jsijungiu savo kompiuterj [...] “ (INF8) ir priezitira ,,Nu tai ten robotq pasileidziam
[...] dirbam nu ir priziarim [...]° (INF13), ,,Jisai turi tik priziarét procesq kad jisai vykty* (INF9).
reikalui esant pasirenka patys kokiu eiliSkumu gamins tam tikrus gaminius, o pasiruoSimas kartais
reikalauja ir minimaliy techniniy ziniy ,,[...] pereinu visus kur gali atsipalaiduot, yra kur patraukéjai
Jjie ant varzty gali bit atsileide, jie biskj kliba, paskiau jau matmenj nepagauni. Tai as visq Sitq
pereinu, jei viskas tvarkoj, roboto persiziirau daviklius, viskg* (INF5). Visi tyrimo dalyviai teigia,
kad atsakomybiy darbuotojams tenka kur kas daugiau negu robotams ,,7ai jau mum aisku. Nu vis tiek
Jjau reikia priziuréti jj, nu, kad ir robotas jeigu tas su suges a kazkq, nu tai kq vis tiek Zmoném
atsakomybé (INF14). Jie ne tik atsakingi prizitréti kaip dirba robotas ,,Atsakingesnis, Siaip
atsakingesnis tai man. Tai as tai praktiskai ir uz tqg robotq buni atsakingas, taigi kq tas robotas jisai
dirba savo darbg kol nesugenda* (INF16), bet ir uz produkto kokybés uztikrinima ,,Todél, kad kokybe
reikia suziiirét man, o robotas tai jam jisai ima ir deda ir nesvarbu jis ten geras ar blogas ten papuls,
Jjisai Sito nemato ir nenustatys, zmogaus jis niekada nepakeis® (INF4) bei broko nebuvimg ,,Vis tiek
mes stovim, esam ant to, kad turim Ziaréti (INF14). Vienas i$ informanty paminéjo, kad jam daugiau
tenka atsakomybiy, nes iSsiplété jo darbo zona. Prie§ tai roboto vietoje dirbus kolegai jis buvo
atsakingas uZ teisingg procesa savo darbo vietoje, o dabar robotui atliekant darbg vietoj kolegos,
atsakomybé uz tg darbo zong tenka Zmogui ,,O dabarties dirbi, tai visqlaik reikia akj uzmest in tenai
[...] jau reikia priziarét* (INF5). Dél roboto nesklandaus veikimo pagaminus brokuotg produkcija,
darbuotojams tenka perdaryti produkta naujai arba pataisyti ,,Nu taip jau mes skaitomés, turim
sutvarkyt is naujo [...]* (INF6). Dalyviy nuomone fiziskai sunkesnis darbas tenka robotui, taciau
atsakomybiy prasme darbuotojui ,,Man. Tas ir programy jvedimas, ir stebéjimas, vat daugiau vat
stebéjimas yra Zmogui, kuris stovi prie to jau robotuko, o darbas tai as sakyciau robotukui* (INF10),
»Robotas sunkiau dirba, o as atsakinga* (INF13).

Informantai teigia, kad dazniausiai jiems bloga diena buina, kai robotai sugenda ,, Faktas jeigu jisai
sugedo bus problemy (INF4), stringa ir procesas nevyksta sklandziai. Tai pat, kai nepavyksta
pasiekti tiksly INF11: ,,Yra tikslai ir rezultatas kokj mes pasiekém, tai kai rezultato nepasieki, tai gal
ir prastesné tokia ir nuotaika, viskas*. Tokiais atvejais darbuojamas net nesinori i darba, nes zino,
kad teks sunkiau fiziskai dirbti ,,Nu c¢ia kaip kada jeigu Zinai, kaip kas biina sugede, tai jau nelabai,
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nes biina, kad reikia fiziSkai darbg daryt“ (INF16). Robotui sugedus keturiose i§ penkiy jmoniy
darbas nesustoja ir tgsiamas rankiniu budu ,,Vis tiek jeigu robotas sugedo tai tuo metu tq darbg vis
tiek vykdai“ (INF9), kai kuriose jmonése priklauso nuo gedimo sudétingumo ,,Nu jeigu nedidelis
gedimas tai pataiso, o jeigu jau didelis, tai tenka ir su rankom* (INF13) ir trukmés. Esant trumpam
gedimui laukiama kol jis bus pasalintas, panaudojamos kavos pertraukos, o esant ilgesniam gedimui
darbai vykdomi rankomis ,.Jo rankinis darbas, nes mes turim darbg padaryt* (INF15). Esant roboto
gedimams ir zmonéms darbus atliekant rankiniu badu patiriamos ir prastovos ,,[...] robotas jeigu jisai
ten sugenda ar kazkas atsitinka tada eina vietoj jo du Zmonés dirbt, [...] tai dar jau gaunasi kazkokia
tai ir prastova [...]*“ (INF4).

Roboty atsiradimas darbo vietose niekaip nejtakoja darbo valandy ir virSvalandziai néra dirbami dél
roboty gedimo ar atsiradimo esant didesniam tempui ,,Ne, robotas tikrai néra, kad sudaryty
virsvalandzius *“ (INF9). Informantai jvardija, kad problemos su robotais retos ir dazniausiai pasitaiko
ju diegimo pradzioje ,,Tai cia budavo pradzioj, dabar mes jau, mes jau dabar esam susidraugave,
susitvarke jau ten tas vietas* (INF8). Imonése, kur robotai jdiegti seniau tvirtinama, kad gedimai reti
bei labai greitai iSsprendziami, o roboto naudingosios savybés atstoja i§§tikius kylanéius su juo:

»Nu biina, kad jie sugenda, tai ten suremontuoji ir toliau jau viskas. Negenda jisai, atostogy nereikia,
biuletenio nereikia, nu ta prasme gali dirbt be pertrauky. Zmogus vis tiek jisai per nu pamaing
pavargsta, o robotas tuo paciu tempu jis gali visqg parg* (INF9).

Vadovo vaidmuo darbuotojy gerovés kontekste uzima svarbig viets, o ypatingai vadovo pagalba biina
reikalinga sprendziant darbe iSkylancias problemas. Informantai dazniausiai nurodo, kad problemas
kylancias su robotais bando i$spresti aptarnaujancio personalo pagalba (automatikai, Saltkalviai).
Mazesnése jmonése tokie problemos sprendimai yra vadovo atsakomybéje, kuris tiesiogiai
kontaktuoja su robotg diegusia jmone ir dalyvauja problemos sprendime. Paminétina, kad trijose i$
penkiy imoniy pamainos vadovai geba pavaduoti darbuotojus jy darbo vietose prie roboto.

Tyrime dalyvave informantai atskleidé, kad dauguma darbo dieny su robotais sékmingos ir geros
kiekvieng dieng ,,Kad visq laikq gerai biina, rets atvejis, kad biity kazkas blogai, nu kq as Zinau,
susigyvene esam jau. Nu jau Zinom, vis tiek jau Zinom kaip valdosi, aisku biina ty sunkiy dieny, kai
ne nuo manes priklauso kazkas pastring, cia jau is automatiky pusés, bet Siaip dazniausiai viskas
gerai einasi‘“ (INF12). Dazniausiai darbe su robotu akcentas tenka roboto sklandziam darbui ,,Kali
viskas per dieng gerai, viskas nesu..., negenda, tai ir grizus su nuotaika ir viskas gerai darbe‘
(INF13).

9 lentelé. Gerove darbo vietoje. Kategorija — darbuotojy mokymas dirbti su robotais

Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdzZiai

Darbuotojy ISorés pagalba | INF4: ,Tai i$ pradziy, kaip staté, parodé, i§ pradziy uzsirase buvom, paskui ir
ugdymas: mokantis viskas. Daba ten nieko jau raSytis nereikia, nieko, viskas galvoj per Sitiek mety
mokymai dirbt tiesiog™.

su robotu INF9: ,,Mokino, tai gal labiau tie kur ¢ia pas mus tuos robotus jdiegé*.

INF12: ,,Nu tai viens i$ ty operatoriy mane mokino, nu taip®.

INF11: ,,Tai kaip ir minéjau [...] buvau kursuose, kursai gan nei... ten pora
savaiCiy truko, gan neilgai manyciau, bet susizavéjimas toks buvo tiesiog*.

Vidiniai INF2: ,,Ziarédamas i§ Sono [...], tai tiesiog taip pat zifirédamas kelis kartus
mokymai pastovéjau Sone, zitiréjau kaip jisai visas tas operacijas atlikinéja ir tiesiog
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Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdZiai

jsiminiau. Nu po ménesio laiko kazkur jau gal¢jau pats programoje kazka
tvarkyti, koreguoti®.

INF10: ,,AS pirmas dvi dienas stovéjau, a$ tik stebéjau. Stebéjau kaip, kas. Vat
kolega kuris ateis tai jisai, ir stebé&jau, jis po to man sako pradék vesdinét pati tas
programas, sakau a$ bijau, sako nebijok as stovésiu, jeigu kokia klaida a$ tau
pasakysiu®.

INF15: ,,Viskas iSmokstama. Parodé, o paskiau jau savaime, uzrasus turéjom,
instrukcijas turéjom, paskui specialistai pas mus irgi yra inZinieriai, viena akim
prizvelgé*.

INF16: ,,Bendradarbiai, tai vat tokie kaip a8, eidavai per pamainas, ten ne su
vienu aisku, kaip kas kuris kaip. Nu tas toksai, kol jsivaziuoji kg tas robotas turi
daryt, kol j jo tas smegenis praktiskai jlendi ir paskui nieko®.

Darbuotojy mokymai vykdomi su iSorés, dazniausiai jas diegianciy kompanijy pagalba tik roboty
instaliavimo pradzioje, o véeliau darbuotojai zZinias perduoda vieni kitiems vietoje. Diegiancios
kompanijos darbuotojus apmoko esminiy pagrindy ,,[...] staté, taigi niekas nieko nezinojom, tai ten
paleidinét, nu ten tq nuresetint jeigu ten biina ar kazkas atsitinka arba kazkq tai, pagrindus tokius ir
viskas® (INF4). Sudétingesni arba véliau kylantys niuansai su roboto valdymu ne visada patikéti
Zmoniy zinojimui ,,Pasikvieté mane, man parodeé Sitaip viskas paleidimas, isjungimas ir, o jau te kas
daugiau paskiau pradeda darytis, jis te kartais ir smegenys isbéga, tai jau cia sako ne tavo
problemos* (INF5), ,,Tai, realiai niuansai tai ten pas juos gal ir labai daug jy yra, tiktai dar turbiit
as jij visy nezinau, tai kaip galiu pasakyt, kad pilnai ir nejsisavines. Pagrindas tai ten greitai, ten
suvedi kelis kartus ir jau Zinai“ (INF9). Daugiau suzinoma susidiirus su realiomis problemomis ir
kartu jas sprendziant su roboty diegé¢jais ,,Telefonu kai bandai vieng trecig kartq ir paskui jau kaip ir
viskas aisku® (INF9). Paminétina, kad ne visi darbuotojai turi kontaktg su tiekéjais, tai jmonés vidaus
sprendimas pagal atsakomybiy pareigybéms priskyrima ,,Strigimai su robotu biina virsesnis uz mane,
kuris daugiau Zino ir jis jau ten galima sakyt jau specas [...]* (INF10). Darbuotojy mokymai dirbti
su robotais dazniausiai organizuojami pasitelkiant jau mokancius kolegas ir jy Zinias ,, Tai palaipsniui.
Taip, meistrai, kas seniau buvo dirbe jau, taip ir ismokau‘* (INF13), ,,AS ir va mokines ne vieng*
(INF5) ir mokomasi darbo vietoje savarankiSkai stebint arba darbo vietoje vykdant pareigas.
Informantai teigia, kad mokymai néra ilgai trunkantys, nesudétingi ,,0i ne, cia lengva is tikryjy, cia
daug néra kq mokintis* (INF12), taciau reikalaujantys perprasti esminius roboto veikimo principus
»INu tas toksai, kol jsivaziuoji kq tas robotas turi daryt, kol j jo tas smegenis praktiskai jlendi ir paskui
nieko* (INF16). Vienu atveju darbuotojas stazavosi svecioje Salyje kur jgijo ziniy ir kursai buvo
naudingi bei dar labiau sudomino robotizuotos darbo vietos. Daugeliu atveju jvadiniai mokymai
trunka vos kelias dienas, kai kurie darbuotojai rasosi informacijg ,,Viskq susirasiau, kad nes visko
neatsimysi, o kap lieki vienas po moksly, tai paskiau labai sunku‘ (INF5) ir saugo uzrasus, kuriuos
nuolat papildo ,,45 dabar sgsiuviny turiu viskq susirases* (INF5), ta¢iau ne visi. Daznu atveju robotai
informacija savo ekrane paraso patys: ko jiems reikia, triiksta ar kg reikia suvesti, kad jis galéty pradeéti
dirbti. Kai kurie robotai pranesimus pateikia ne lietuviy kalba, tac¢iau darbuotojams tai nesukelia jokiy
nepatogumy suprasti ir valdyti robotg. Visi informantai teigé, kad mokytis ir jgyti naujy Ziniy jiems
buvo jdomu, o esant geriems mokytojams ,,Geras mokytojas, taip priklauso nuo mokytojo, jis labai
geras, jis labai daug informacijos tau suteikia, tu tiesiog sake nebijot eit klaust. Tai as tq patj klausimg
as galiu desimt karty paklaust, kad as jsitikinciau, kad tai yra tikrai gerai* (INF10) ir mokymosi
procesas vyksta sklandziai. Esant situacijai kuomet darbo vietg palikty mokantys, Kyla rizika, kad
naujokai gali patirti streso mokydamiesi dirbtu su robotu. Tokiu atveju prireikty iSorés paslaugy,
dazniausiai roboty jdiegima vykdziusios imonés, kurig ji teiké ir diegiant robotus.
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4.3.2. Socialinés gerovés robotizuotose darbo vietose raiska

Socialinés gerovés srityje iSskirtos Sios Kategorijos: santykiai ir bendravimas (zr. 10 lentele) bei
pozitris j robotus (zr. 11 lentele).

10 lentelé. Socialinés geroves sritis. Kategorija — santykiai ir bendravimas

Kategorija | Subkategorija Citaty pavyzdZiai

Santykiai ir | Su bendradarbiais | INF3: ,Ir komandoje gerai buidavo, kai susidirbi, ir vienam yra realiai gerai.
bendravimas Tiesiog reikia gal su tam tikrais Zzmoném dirbt, kad susidirbt kartu su jais*.
INF8: ,, Tai mes labai vieningi, draugiski, vieni kitiem padedam, tariamés,
darom, oi pas mus néra nei pyk¢iy niekada nebuvo. Mes [...] va like kaip
kumstis®.

Su vadovu INF3: , Nieko, gerai sutariam, nesipykstam, nes vis tiek reikia susikalbét.

INF4: ,,Labai geri [...], labai gerai sutariam. Labai greitai viskas iSsisprendzia,
jisai labai atsakingai irgi ziiiri j savo darbg ir jokiy problemy Situo klausimu®.
INF10: ,,0i labai jinai auksinis Zmogus, jinai tau patars, jinai paskatins, jinai
pastimés tu sugebési, tu gali*.

Su robotu INF10: ,,AS$ nezinau, jis mano draugas dabar jau. Mes su juo draugaunam ir va
8 val. per pamaing mes su juo draugaunam ir nueinam, ir pasibaram, ir
pakalbam®.

INF4: , Tai man tiesiog lengviau, kaip sakiau, nereikia zitirét ten kg jis tas
zmogus daro, stovi, ziliri man sukrauna kitoj puséj a$ ¢ia matau, nesimai$o
man. Nu man taip geriau®.

INFS5: ,,Geriau, kg a$ zinau, jisai, kap nei su juo susibarsi, nei kg*.

INF1: ,, [...] sakém Siandien piktas Antanukas, nedirba ir mes pikti, nes nieka
nepasidarém, blina aisku, nu bet, kai jis daba jau mazai jau*.

Laikas INF9: ,,Gal net ir daugiau gaunasi, nes nu vis tiek operatorius kaip viska
bendravimui prizilrintis, tai jis nueina pas kita darbuotoja toj pacioj linijoj dirbantj arba
jam padeda, nu bet tuo paciu turi kaip ir daugiau to laisvo laiko, tai sakau
darbo nuima, bet ir to bendravimo gal yra kazkiek daugiau®.

INF13: ,,Tai piety metas ir kavos pertrauka, o taip kiekviens savo dirbam. Tai,
kad pusg valandos tos pertraukos, tai nelabai yra laiko jau®.

INF14: ,Ka a$ Zinau, nu anksciau tas kai buvo rankinis, nu daugiau kazkaip
sutikdavai dabar jau, jau tiktai per pertraukéle galima pabendraut, o taip jau
vis tiek ir triukSmas, ir nepaliksi savo darbo vietos jau*.

Tyrimo dalyviy paklausus ka jie mano apie komandos santykius ir kaip svarbu geri santykiai su
bendradarbiais nedvejodami teigia, kad komandoje biitina sutarti ,,Jie labai svarbiis, komandiskumas
turi buti, bet kur, kur yra daugiau negu vienas zmogus, komanda turi bit, turi bit
susikalbéjimas® (INF15). Esant geriems santykiams bei sklandziam bendravimui lengviau dirbti bei
siekti bendry tiksly ,,Svarbu, mes dviese dirbam, jeigu mes nebendrausim ir nesusidirbsim, mes nieko
nepadarysim* (INF1), ,,Tai aisku svarbu, jeigu ty bus jau visi nedraugiski ar kq, tai bus sunku ir
dyrbt“ (INF6). Komandoje esant ginéams vyrauja bloga nuotaika, kuri jtakoja bendrg atmosfera
wLabai svarbiis nu, kad visi gerai susikalbéty nebiity piktumy, nes vis tiek jeigu vienas pyksta,
automatiskai kiti jau nuo to kencia® (INF3). Soryté ir Pajarskiené (2014) teigia, kad geri santykiai su
vadovu bei bendradarbiais yra teigiamos psichosocialinés darbo aplinkos veiksniai. Visi tyrimo
dalyviai santykius su vadovais jvardijo esant gerais ,,NeZinau, viskas gerai* (INF2), tatiau paprasius
papasakoti pla¢iau apie bendravimg su vadovu tyrimo autoriui i§ daugumos dalyviy pateikty
atsakymy nepakako suprasti vadovo vaidmens santykiuose su darbuotojais, kokig role jis uzima
darbuotojy darbiniame gyvenime ir kiek prisideda prie jy gerovés. IS gerovés darbo vietoje
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kategorijos darbo su robotais organizavimas subkategorijos vadovo parama panaSu, kad vadovai
padeda darbuotojams iskilus problemos, bet ka daro dél darbuotojy gerovés vertinti sudétinga. Du
informantai i§ tos pacios organizacijos, bet esant skirtingiems vadovams iSskyré vadovo
supratinguma ir pagalbg iskilus asmeninéms problemoms ar esant poreikiui laisvos dienos ,, Viskg
taip daro ir Sventés, nu viskq ir labai gerai, su juo labai gerai. Turi vat kokig problemq tenai, atéjai
pasnekéjai, parasei prasymq, isleido tq dieng* (INF5). Kai kurie informantai labai aiskiai jvardijo
vadovo paramg ir pagalba ,,Dabar kaip pavyzdzZiui jos néra ar jinai suserga mes nuleide rankas todél,
kad mums jos tritksta, jos patarimy, jos paaiskinimy, su ja gal taip galima padaryt, gal taip, jinai tau
prieis bet kada patars, paguos, Zmogus tikrai labai geras* (INF10). Kitur i§ informanty atsakymy
panasu, kad su vadovu bendraujama tik darbo reikalais ,,Nu susitinkam dienq kai dirbam tai ryte va
praeina, paskui per dieng da ateina, tai labai trumpai, kazkq paklausi ir (INF13), ,,Darbo reikalai
realiai, neZinau kaip cia pasakyt, irgi realiai apsitariam kq ar gerai imsiu, kaip minéjau kg po ko, tai
irgi uzklausia ar as gerai mgstau ir panasiai* (INF11). Vadovams kartais pagiriant darbuotojus uz
gerus rezultatus ,,Kartais pagiria“ (INF14) ir pripazjstant jy indélj jie jauciasi gerai, nes sulaukia
vadovo pripazinimo ,,Zinoma, kai j tave kreipia démesj” (INF14). Kalbédami apie santykius su
vadovu darbuotojai pasakoja apie vadovo veiksmus sprendziant darbines problemas ir jo pastangas
organizuojat sklandzig darbo dieng ,,Miisy meistré tokia gera, mes jai visqlaik sakom, ji stengiasi,
perduoda jeigu kas mum netinka““ (INF1).

Tyrimo dalyviai santykius su robotu laiko ne tokiais sudétingais kaip su kolegomis, nors jie sako ir
pasibarantys su robotu, kai jis nevykdo funkcijy tinkamai, ta¢iau bendraujant su robotu tai nevirsta
konfliktu ir kai kurie dalyviai jj jvardija kaip ,,drauga‘“ ar ,,pagalbininka”. Informantai santykius su
robotu darbe jvardija kaip paprastesnius ir lengvesnius nei su zmonémis ,,Su Zmoném jau biina vis
tiek problemy kazkokiy, o su robotu jau vis tiek tyliai ramiai* (INF14), todél kartais juo darbuotis kur
kas paprasciau, nes:

»Kartais su robotu, nu zmonés vis tiek jie turi, visi su savo ripesciais, su savo problemom, kazkas
biina ne nuotaikoj ar dar kas, nu visi, visi nori kaip ir kartais pasnekéti ir iSsipasakoti viskg. Nu turi
zmogy isklausyt, turi jj suprasti, galbiit padéti kazkq, o su robotu to nereikia, nereikia aiskytis* (INF7).

Santykius su robotu teigia esant ne tokius sudétingus kaip su zmonémis, nes siekiant tiksly svarbu
laikas, o dar kartais poziiirius ir santykis su robotu atrodo palankesnis, nes ne visi kolegos atsakingai
ziuri | darbg:

wNesitrukdo laikas is tikryjy. Su Zmogumi vis tiek nueisi tai reikés pasneket kazkq, tai padaryt ir plius
ziurint koks tas Zmogus dirba, yra visokiy. Vieni gerai dirba, kiti ateina tiktai valandas atidirbt, tai
paskui taip gaunasi, kad jis dirba dar léciau nei turi dirbt ir tu jam nieko negali pasakyt* (INF4).

Santykyje su robotu iSvengiama konflikty esant nuomoniy nesutapimams, 0 tai taip pat padeda
lengviau koncentruotis j darbus:

»Robotas geriau. Geriau, kg as Zinau, jisai, kap nei su juo susibarsi, nei kq. Jisai dirba savo darbg.
Nesilaiko komandy, tai gamybos vadovg pasauksi, nu. Jei ne, tai pats paimsiu isjungsiu jtampg,
palauksiu, paskiau nurezetini, pereini tq programq ir jis vél dirba* (INF5).

Kitiems dalyviams prieSingai labiau patinka darbuotis su zmonémis ,,Su zZmoném, bendravimas,
bendravimas, robotas nu kas jis gelezis nabagas* (INF15), , NeZinau, mes Zmonés, zmonés mum
patinka ir vis tiek tas aparatas, tai ten gi su manimi nesneka, tai gal is zmogiskos pusés, kad Zzmonés*
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(INF8) socialiniam rySiui palaikyti. Paminétina, kad informantai laikg skirtg bendravimui darbe
atsiradus robotams jvardija skirtingai, vienose jmonése iSskiria laiko pabendrauti atsiradus daugiau,
kitose priesingai tam like tik pietis ir pertraukos. Seniau atliekant darbus ir juos dalijanti su kolegomis
pabendrauti ar net kada pasidaryti kavos pertraukélés galéjo nuspresti patys, o dabar jau viskas
sustyguota. Tyrimo autorius mano tai daugiau priklauso nuo imonés specifikos organizuojant darbus
ir Zinoma taikomy apmokéjimy nuostaty, nes vieniems mokama uz atliktg darbg ,,Mes dirbam ne
valandinj darbgq, o uz kiekj, tai mes jau prabégdami jau kada truputélj pasnekam |[...] as dirbu sau ir
kiekvienas dirbam sau, bet vis tiek randam laiko pakalbét, bet aisku ne ilgiausiai® (INF8), tad jie
suinteresuoti laikg naudoti produktyviai. Kitiems tiesiog darbo laikas ir pertraukos reglamentuotos
taip, kad robotai stabdomi ir ilsimasi tik tam tikru metu arba gali turéti pertrauka, kai kitas kolega
juos pakeicia.

11 lentelé. Socialinés gerové. Kategorija — poziiiris j robotus

Kategorija | Subkategorija Citaty pavyzdziai
Pozitris j Robotas kaip INF4: , Neee, tiesiog linijos dalis ir viskas, stakliy dalis. Kaip viskg reikia
robotus masina pavyzdziui pas mus ten perstatinét, tai ten paimi tiesiog darai ir viskas ten,

ten draugas tai nebus, ne®.

INF7: ,,Tai vis délto masina, nu kadangi jis dyrba su jam uzduota programa,
tai ne dirbtinis kazkoks intelektas ir jisai pagal komandg veikia“.

INF15: ,,Nu i draugus jisai kaip a$ sakau negaléty jsirasyt. Intelektas galbiit
ne tas roboto, ¢ia tokiy néra intelektualiy, Siaip greiciau kaip darbo masina.
Nu pas mus jie néra tokie, kad jau ten uz tave spresty, jie yra darbiné
masina, kg uzdavém tam tikra uzduotj jis ir atlicka“.

Robotas kaip INF5: ,,Tai, kg a$ zinau, jis man kap bendradarbis skaitosi. [...] ateina
bendradarbis gamybos vadovas: vyrai gal Siandien biskutj sako pasilickam va fura laukia
reikia [...], nu tai irgi ZiGirai in tg robota, kad jisai t¢ neuzstrigty, [...] greiiau
namo vaziuot, tai toks va“.

INF6: ,,Nu Siaip kaip bendradarbis jis mum, taip, tai mum lengviau padaro
mum [...] jis suleidzia, tai mums greiciau gaunasi®.

INF8: ,,Gal masina, bet ir bendradarbis, as be jo irgi dabar negaliu. Tai gal
bendradarbis saky¢iau, bendradarbis [...] be roboto a$ negaliu dyrbt®.

INF13: ,Kaip ir bendradarbis gal. [...]. Kartu darbuojamés, dieng naktj,
bendraujam®.

Masina ir draugas INF14: ,Kg zinau kitgsyk ir draugas jau, kitgsyk ir masSina. Kai jau viska
padaro tada draugas, tada jau masina kai uzstringa ar sugenda, kai reikia
mums su rankom daryti®.

INF16: ,,Kazkaip nelabai ¢ia to skirtumo yra ar taip, ar taip. Tai Cia irgi
ateina kiekviens dirba savo darbg ir viskas, kaip ir tas robotas, ateina, taip
jisai irgi dirba savo darba®.

Teoriniy sprendimy dalyje apie robotizacijos galimybes ir i$§tkius analizuojant moksline literatiirg
teigiama, kad robotai reikalingi sunkiems, pavojingiems darbams atlikti, tam pritaria ir informantai
., Tkrai, tikrai gamybose kai kuriose vietose jis labai, labai jie reikalingi ir padeda zmoném* (INF7),
taciau Gualtieri‘is ir kt. (2021) nuomone bendradarbiaujant robotui ir Zmogui, pastarieji gali nepriimti
roboty. Tyrimo dalyviai pasiskirsto j dvi grupes iSreik§dami pozitirj j robotus, vieni laiko juos
bendradarbiais, kolegomis, o kitiems tai tiesiog masina ,,Gal masina, nezinau nu jisai kaip jisai
bendradarbis, tai koks jis bendradarbis, ¢ia paprasciausiai jisai dirba savo darbq ir viskas* (INF16),
»Masina, nu realiai todél, kad taip ir yra® (INF9). Kiti robota laiko kolega, nes su juo esant reikalui
reikia susitari tikintis, kad darbus atliekant jis bendradarbiaus ir pavyks juos atlikti sklandziai ,,Mes
daba su juo jau pasnekam, tai jisai jau dirba, bandom su juo susitarti (INF1), bet vis tiek mano,
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kad svarbioji dalis darbo tenka asmeniui, o ne robotui kaip bendradarbiui ,,Man, as kaip ir sakiau,
kad man robotas yra bendradarbis, bet didZigjqg dalj darbo atlieku as* (INF8). Mazajai daliai
informanty buvo sunku apsispresti robota laikyti masina ar bendradarbiu ir jy pasirinkimas labiau
priklauso nuo situacijos ar kaip sklandziai robotui pavyksta atlikti darbus padedant zmonéms. Dar
kitiems su robotu darbuotis patinka labiau, nes ,,NezZinau tiesiog jdomu tiesiog nezinau* (INF11).
Tyrimo metu pora dalyviy pateiké savo poziurj i§ jmonés ,,Hm, nu kg jmonei gerai nu, jisai
nepavargsta, jisai neserga, tai va tokie ir pliusai. Algos nereikia jam mokét, nu tai va vieni
pliusai (INF4) ir vadovo ,,IS mano pusés, tai biuleteniy jiem nereikia. Ta prasme tam robotui, nu tai
kq dirba ir tiek” (INF9) perspektyvos. Informanty pasiteiravus ar robotai turi vardus, galima teigti,
kad dauguma robotams vardy nesuteikia, o tik trys apklaustieji i§ dviejy skirtingy jmoniy teigé robota
turint varda. Kitur robotai vadinami tiesiog gamintojo vardu ar pagal tai kokia operacija darbe atlicka
»Ta prasme biitent tq operacijq kur atlieka, taip ir vadinam* (INF11).

4.3.3. Psichologinés gerovés robotizuotose darbo vietose raiska

Psichologiné gerovés sritj sudaro pasitenkinimo darbu kategorija, kurios subkategorijos: tobuléjimas,
naudingas darbas, dziaugsmas, pripazinimas bei pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (zr.
12 lentele).

12 lentelé. Psichologiné gerové

Sritis Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdziai

Pasitenkinimas
darbu

IN8: ,,AS$ jauciuosi, kad a$ tobuléjau, nes a$ ankséiau [...] ateinu
dirbu ir man jokiy nei galvos sukimy, nei ten kg jungt [...], o ¢ia
prie roboto tai jau vis tiek, tas roboto ekranas, visi mygtukai, tada
kompiuteriai [...] nu vis tiek jau¢iuosi, kad patobuléjau®.

Psichologiné Tobuléjimas

gerove

INF11: IS pradziy nebuvo ty jrengimy robotizuoty, nu patiko,
paskui jau va jmoné pradéjo pléstis, pirkti jrengimus tada dar
labiau patiko, norisi tobuléti vis tiek*.

INF15: ,Vercia zmogy tobuléti, nes ant ty laury labai greit gali
uzmigt, o viskas ziauriai juda j priekj“.

Naudingas
darbas

INF4: Tai kaip bebuty tai aisku, kad naudingas, nes a$ [...] turiu
suzitréti [...] kokybe ir [...] jis gali i§vaZiuoti j sandélj ir vaziuoti
pas klientus®.

INF8: ,,AS i8vis galiu pasakyt, kad mano nuomone, as ir visiems
sakiau ir a$ visiems sakiau ir visi mano nuomong zino, kad roboto
robotas nepakeis zmogaus ranky ir man tarkim sakydavo, o jeigu
pakeis? Sakau nu ne ka jisai padarysi be manges, nieko*.

INF15: ,,Nu man atrodo, ka vis viena yra Zmogui svarbu, kad tu
kazka tai valdai®.

INF7: ,Nu, i§ pradziy tokis kaip ir, kaip ir dziaugsmas tokis
atsirado. Dél to, kad naujové tokia gan, nu vis tiek pries tiek mety,
nu nedaugelis jmoniy galéjo pasigyrt, kad tokj dalyka turi, tai
buvo tokis dziaugsmas®.

Dziaugsmas

INF12: ,,Aisku Cia dziaugiuos, ¢ia laisvé i$ tikryjy®.

INF8: ,,Pagiria, jeigu ten gerai padarom jraso j lenta ir mus ten
nesasi j savo susirinkimus ten misy vardus [...] visi mato [...]“.

Pripazinimas

Darbo ir | INF10: ,,Dabar tai taip, a$ ne, a§ visai nepavargstu. As dar tokia

asmeninio
gyvenimo
balansas

energinga, as ir namuose darbus visus nusidirbu ir galéciau antra
pamaing dyrbt, tikrai. AS nepavargstu Cia ir a§ einu j darbo su noru
ir man patinka, ir a§ nu néra tokio nuovargio. [...].Daug
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Sritis Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdZiai

energingesné netgi ir Seimos nariai pasteb¢jo, sako tu gyvybinga
sako taip*.

INF15: , Nemanau, kad tai kazka labai jtakoja, nu aiSku sakau,
jeigu zmogus kilnoty ta fizinj kriiv, tai as pati dirbau ta fizinj
darba, nu pareini ir galvoji Dieve, Dieve, kodél“.

Viename i$ interviu klausimyne esanciy papildanciy klausimy tyréjas teiravosi ar patiko mokytis ir
jgyti naujy ziniy. Beveik visi informantai atsaké, kad mokytis dirbti su robotais jiems buvo jdomu
»raip, patiko, visglaik jdomu kazkq naujo suzinot” (INF3), nes tai buvo nauja ,,Nu taip, vis tiek
naujove* (INF13). Kitas tiriamas tobuléjimo proceso nesureikSmino ir taip pat teigé, kad sudomino
tiek, kad tai buvo nauja: ,,Nieko cia viskas tiesiog paprastai, bet va biskj pasikeité, is pradziy naujové
buvo ir tiek, ir nelabai ten kreipem démesj is tikryjy‘ (INF4). Kitus i priekj vedé noras suzinoti kokios
roboty galimybes ,,Siaip tai jdomu, netgi ir jdomiau kq jis ten gali ta prasme daugiau nei jie ten
leidzia* (INF9), net ir tokios apie kurias jiems informacija nebuvo suteikiama. Daliai darbuotojy
dirbanciy su robotu reikéjo ne tik iSmokti jo valdymo principy, bet ir jsisavinti kitas naujoves apie
gaminius, kurie gaminami roboto pagalba, tad jie teigia, kad tobuléti dar tikrai yra kur ,,[...] ¢ia vis
mokintis ir mokintis® (INF1). Du i§ visy tyrime dalyvavusiy informanty i$skyré dziaugsmo emocijg.
Vienas jy (zr. 12 lentele subkategorija dZiaugsmas) ja patyré, kai robotas atsirado darbe ir reikéjo su
juo iSmokti naujy dalyky, kitas jau dirbant, nes jauciasi laisvas darbe toje vietoje, lyginant su kitais
padaliniais patirtis prieSinga. Informantas patiriantis laisvés dziaugsmg darbe jvardija ir kitokia
emocija, kad dirbant su robotu nuobodu, nes ,,[...] vienai nuobodu, nu vis tiek, kai yra kolegas, tai
gali pasikalbéti, tai, o cia [...] (INF12). Informantai dirbdami su robotais nejaucia, kad jy darbas
biity maziau naudingesnis, jie prieSingai yra atsakingi uz kokybe, galutinj produkta, o galiausiai jy
nuomone ir pats robotas be jy nieko vertas ,,AS jau, as jau vis tiek rieciu nosj ir sakau, kad as
svarbesné* (INF8). Galutiniame rezultate jie pagamina ir kitiems reikalingus produktus ,,Tai be abejo
naudingas, pagaminam va graziy visokiy [...]* (INF8). Kiti mano, kad tiek robotas, tiek Zmogus
atlieka naudingg darba, bet naudingesnis Zmogaus indélis ,,/r Zmogus, ir robotas, nes jeigu Zmogus
nepadarys kazkokio darbo nu tas robotas kaip ir bus nereikalingas, tai taip, kad vis délto pirmoj
vietoj yra zmogus‘ (INF7). Paminétina, kad toje pacioje jmon¢je dirbantieji ne visi mano, kad jy
darbas naudingas, tiksliau nezino ar abejoja ,,NeZinau, negaliu atsakyti (INF2). Zmonéms svarbu
jaustis reikalingais ir naudingais, o robotai kai kuriems suteiké tokias galimybés, nes jie jaucia
turintys galig ir Zinias juos valdyti ,, Tu toks pasidarai wow — svarbus, nes ne visi moka“. Paminétina,
kad interviu metu labai nedidelé dalis informanty pasakojo apie vadovo pagyrimus uz gerus darbo
rezultatus ,,Retas atvejis® (INF13), o juo labiau vie$g (jmonés mastu) pripazinima, pagyrima. Tik
vienas informantas pasakojo sulaukiantis tokio démesio (zr. 12 lentele subkategorija pripazinimas) ir
panaSu tai dél jmong¢je taikomos praktikos.

Pasidoméjus kaip dalyviai jauciais dirbdami su robotais, atsako, kad jauc¢iasi normaliai darbe ir jokiy
emocijy neisskiria. Vienam tyrimo dalyviui darbo patirties pradzia su robotu buvo idomi, bet po tiek
mety tai jau tape kasdienybe ,,Dabar jau kaip ir jprasta, is pradziy tai buvo gana jdomu stebéti ir, o
per tiek laiko tai jau patapo kaip ir kasdienybé* (INF7). Kitas jvardijo sunkumus pradzioje, taciau
Siai dienai jauciasi ramiai ir gerai ,,Kaip jauciuosi, dabar ramiai, bet is pradziy buvo labai sunku,
Jjisai kol, Zinot kaip pastaté, kol nusireguliavom [...], kol viskq iSsiaisSkinom, gi visiem cia fabrike
naujas dalykas, tai daug vargom, bet dabar jau kaip ir susidraugavom, jauciuos gerai* (INF8). Kiti
noriai eina ] darbg ir jame esantis robotas jiems nekelia neigiamy jausmy ,,Ne, jis manes tikrai
neerzina, man ten viskas gerai su juo, ten dabar viskas* (INF9). Kiti mano, kad robotai norui eiti ]
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darbg ar savijautai iSvis neturi poveikio ,,Paprastai, nu kaip gali jaustis. Ne, tai ¢ia net ne dél ¢ia pats
darbas, o ne robotas, cia robotas tai nejtakoja, jeigu Sitiek mety cia dirbu reiskias viskas
gerai*“ (INF4). Vieniems dirbantiesiems darbas patinka ir noriai eina ,,4$ nepavargstu cia ir as einu j
darbo su noru ir man patinka, ir as nu néra tokio nuovargio* (INF10), kiti sako biina visokiy dieny.
Tiriant kaip roboto jdiegimas pakeit¢é darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg tik vienas
informantas saké jauCiantis nuovargj ,,Kaip c¢ia turi jaustis, pavarges aisku® (INF16), bet tai nejtakojo
jo laisvalaikio. Tyrimo autorius daro prielaida, kad nuovargis jauciamas ir dé¢l ilgesniy nei jprasta
darbo valandy (grafikas). Sesi dalyviai atsaké, kad roboto atsiradimas jy asmeninio ir darbinio
gyvenimo balanso nepaveiké ,,Manau, kad niekaip*“ (INF7), vienas jy i$skyré, kad nesijaucia toks
pavargges ,,Ne, realiai viskas tas pats tiesiog to nuovargio néra® (INF11). Trys i§ informanty, kurios
visos yra moterys akcentavo, kad poky¢iy buvo. Vienai jy roboto diegimo etape parsinesant riipescius
namo, poveikis buvo neigiamas, nes ,,7ai pradzioj buvo labai sunku, kaip ir sakiau, grizdavau namo
tokia smegenys perdege atrodo ir galvoji ir kaip Cia seksis cia kaip pastaté pradzioj [...] Namie tokia
irgi grizdavau net nervuota ir apie tai galvojau [...]* (INF8), bet pra¢jus diegimo etapui viskas
susitvarke. Kitos dvi tyrimo dalyvés akcentavo fizinj krivi ,,7aip, néra fizinio darbo, kur tu Zmogus
tiktai va bégioja, ten stovi ar tenais, o kur tu turi dirbti i jégos, nes kai sakau viskq reik
padaryt (INF15) ir kokie poky¢iai vyksta robotui sugedus, kai turi dirbti rankiniu badu ,,Nu tai taip
dar, grizti dar kazkq nuveiki, o jau rankiniu biidu jau reikia, tai nelabai* (INF13), grjzus namie norisi
jau poilsio, o ne veiklos.

4.3.4. Finansinés geroveés raiSka robotizuotose darbo vietose

Po interviu su informantais apie finansus, finansinés gerovés sri¢iai apibudinti iSskirtos dvi
kategorijos: apmokéjimas uz darbg ir papildomai taikomos motyvacinés priemonés (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Finansiné gerové

Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdZziai

Apmokéjimas Pagrindinis INF1: ,,Darbo aisku turim daugiau padaryt, bet i$ vienas pusés daugiau ir

uz darbg darbo uzdirbi nu ir stengiesi. Nu lyginant su [...] ir dabar su robotu, su robotu mes
uzmokestis daugiau uzsidirbam, daugiau pasidarom mes, nu daugiau mes pasidarom®.

INF2: ,,Gal labiau j gera, nes prie to roboto, nu panasiai tavo stabili ta, tas
darbo uzmokestis yra. [...] taip nu $okinédavo, vieng ménesj daugiau, kitg
maziau, ¢ia panasiai stabiliai®.

INF7: ,,Taip uz vir§valandzius mokédavosi daugiau, jie uzdirbdavo daugiau,
bet dabar pasididino jkainiai [...] ir vis tiek zmonés, nu mokame zmogui
daugiau®.

Papildoma INF1: ,,Viskas atsirado ir efektyvumas turéjo atsirasti, ir priedai atsirado*.

atlyginimo dalis | \NF5: | Tai priedus, tai ¢ia nuo jeigu gerai perka, bet tai ¢ia a§ nezinau ar man

$nekét apie tokius dalykus, bet tai biidavo ir premijos®.
INF15: ,,Efektyvumas pas mus taikomas priedai visokie uz efektyvuma, uz
nasy darba, uz gera darba [...].

Priedai uz darbg | INF1: ,,Biskj biidavo tokie nu, bet ¢ia daugiau biskj skatino, kad mes

prie roboto mokintumémés, kad mes ¢ia darytume, Siaip daugiau skatino ¢ia prie roboto,
kai atsistojau.

INF9: ,,Darbas su robotu jau papildomai mokamas yra, kad nu jeigu tarkim
jau moki jau jj valdyt, tai gauni kazkiek prieda prie algos. Nu pas mus yra
kategorijos, tai dél to*.

INF10: ,,Sakau kaip ir §itoj darbo vietoj va naujoj prie roboto i karto
paskatinimas po pirmo ménesio®.
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Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdZiai

Motyvacinés Finansinis INF4: ,,Ai visaip, daug privalumy, nu tarkim, kad ir pietus kompensuoja,
priemongés skatinimas kelion¢ kompensuoja, ten nezinau dar visokiy ten yra dalyky, premijom
motyvuoja, nu.

INF9: ,,Gerové, nu piety kompensavimas, ten j darba kelionés
kompensavimas, darby saugos priemones nu realiai visos privalomos isduota,
¢ia viskas vis tiek iSduodama®.

INF11: ,,Siaip skatina priedais uz geras idéjas, bet uz geras, ta prasme turi
jrodyt skaiciukais jau tikrai pasiteisino, grei¢iau.

Apmokéjimas uz darbg organizacijose dazniausiai susideda i§ pagrindinio atlyginimo ir kintamos
atlyginimo dalies. Taip pat taikomi papildomi jstatymy numatyti mokéjimai uz darbg naktj,
vir§valandzius bei kenksmingas darbo salygas. Paminétina, kad kai kuriose imonése jdiegus robotus
ir darbuotojams nuolat nedirbant kenksmingoje aplinkoje, priedai uz kenksmingg darbg nebuvo
panaikinti ir darbuotojai juos gaunatoliau ,,Uz tuos pacius kenksmingumus mes gauname tuos priedus
ir taip toliau (INF2). Ar tokie mokéjimai iSliks ateityje sudétinga prognozuoti, bet Siandien esant
situacijai kuomet roboto darbas néra pakankamai stabilus, jam sugedus darbuotojams kartais tenka
sugrjzti prie seny darbo budy, tad priedas uz kenksmingas salygas iSlikes nepaisant, kad jose
nedirbama nuolat. Vienoje jmonéje atsiradus robotams darbuotojai nedirba vir§valandziy, taciau
teigia pajamy sumazéjimo neprarade, nes Po to buvo pakelti darby atlikimo jkainiai uz pagamintos
produkcijos kiekj. Tyrimo dalyviai i§ dviejy skirtingy jmoniy mini esant kategorijas nuo kuriy
priklauso atlygis ,,Nu pas mus yra kategorijos, tai dél to* (INF9), taip pat buvo paminétos ir metinés
perziiiros ,, IS tikryjy nu kiekvienais metais minimums kyla ir automatiskai algos kyla. Nu taip, metinés
yra perzZiiros ir aisku tada viskq vertina ir Siaip kategorijas, jau uzsidirbti kelt kategorijai (INF12),
,[...] visiem kilo va, kaip ir valstybei kyla, taip ir pas mus kyla*“ (INF15). Stebina situacija, kad kai
kur perziiiros susij¢ su minimalios algos kitimu, kas veda prie i§vady, kad Zzmonéms dirbantiems su
robotu galbtit mokamas minimalus atlyginimas, Kuris paprastai mokamas tik uz nekvalifikuotg darba.
Darbuotojai, kurie dirbo jmonéje pries atsirandant robotui pastebi, kad robotizuotoje darbo vietoje
atlygis kur kas stabilesnis ,./...] nu Sokinédavo, vieng ménesj daugiau, kitq maziau, cia panasiai
stabiliai“ (INF2). Kitas jvardija, kad ne tik stabilesnis, bet ir didesnis ,,[...] tai daleiskim prie roboto
esi labiau suvarytas, bet ten gaunasi ir atlyginimas biskj didesnis [...]* (INF3). Sio informanto
teigimu prie roboto numatyti ir kitokie tikslai ,,Skiriasi ir dél efektyvumo skiriasi, ir dél pacios darbo
vietos* (INF3). Interviu dalyvavusieji mini, kad kintama atlyginimo dalis dazniausiai priklauso nuo
efektyvumo, pasiekty tiksly, kurie kai kur padidéjo ,,7Taip, tikslai padidéjo* (INF11), kitur niekas
nesikeité ,,Ne, niekas nesikeité* (INF5). Yra jmoniy kurios visai nemoka jokiy papildomy priedy nei
kaip kintamos atlyginimo dalies nei kaip papildomo motyvacinio skatinimo, o tik uz padaryta darba
»INe, mums uz [...] moka, mes kiek padarom, tai miisy** (INF6).

Kai kurie dalyvavusieji tyrime teigia, kad pajuto papildoma finansinj skatinimg i$ jmonés, kai tik
pradéjo dirbti robotizuotoje darbo vietoje ,,[...] buvo ir premijos visokios kas prie prie to roboto
dirba, bent jau buvo tol kol jsivaziuos* (INF2), kad mokintysi ir jsavinty darbo pozicijg. Kai kur
atlygis pakilo dél to, kad gauna prieda, kai iSmoksta valdyti robotg ,,I§ vienas pusés kaip ir taip, nes
jam atsirado priedas, kad ismoko su juo, ji valdyt* (INF9), ,,Kategorija Siek tiek finansiskai jinai
gauna daugiau negu tas eilinis zmogelis, kuris tenais tiktai va [...], nu du skirtingi dalykai*“ (INF15).
Paminétina, kad darbuotojai tokius priedus gauna kaip jy kategorijos dalj ir skaito tai pagrindiniu
darbo uzmokesciu, ne papildomu skatinimu dél roboto atsiradimo ,,Nu ne, gaunu uz pareigas*
(INF15). Kiti tiesiog po ménesio darbo prie roboto maloniai buvo nustebe gave papildoma prieda
o[-, kai as atsistojau prie roboto, jis pirmg ménesj jau ir gavau ir paskatinimq ir is finansinés pusées.
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Taip is finansinés va po pirmo ménesio as$ jau gavau paskatinimg, tai yra jau tikrai didelé pagarba
ir démesys [...] (INF10). Keturi informantai atsaké, kad roboty atsiradimas darbo vietoje paveiké jy
finansus teigiamai ,,7ik j gerqjg puse® (INF1), kiti teigé nepajute jokio pokycio ,,Mano finansy, jis
niekaip nepaveike* (INF5). Pora darbuotojy mano, kad jmonéje atsiradus robotams vis tik reikéty
perziiiréti kompensacijy (atlygio) politika ,,Vis dél to pasistaté jrenginys, kuris jiem palengvina tai,
kazkaip gal kitaip darbuotojus dar paskatinti [...]* (INF7) ir tikisi poky¢iy ateityje, nes dirba
atsakingesnj darba ,,Dabar ne, nesikeite. [...] Turéty keistis, bet gal cia keisis dar, mes Zinot, kai dar
pati pradzia, miisy cia pati pradzia, tai dar sako, kad keisis cia viskas ir tas uzmokestis [...] viskas
keisis dar tiktais, nes turi keistis* (INF8). Tuo paciu tikisi, kad keisis ir darbo pareigos sutartyje ,,[...]
ta prasme, kad buty pakeistos arba darbo sutartj mano pozicija, nes as dirbu robotizuotq darbg*
(INF8), ne tik atlygis. Vienas informantas mano, kad tikslai robotizuotose vietose neturéty keistis,
nes tai skatina tuomet padaryti daugiau, konkurencija atsiranda tarp pamainy ir nukencia kokybé ,,Dél
tiksly, tai kazkaip nelabai biiciau linkes, nes tada atsiranda tarp nu tarp pamainy lenktyniavimas, 0
Jjeigu tas atsiranda, tai dazniausia padidéja broko tikimybé“ (INF9). Paminétina, kad jmonése, kur
taikoma kintama atlyginimo dalis, jdiegus robotus ir esant sutrikimams dél roboto nesklandaus darbo,
tokie sustojimai eliminuojami ir nejtakoja darbuotojy finansy ,,Nu Siaip mum apmoka, pavyzdziui
roboto gedimas, tai mum apmoka‘“ (INF1).

Apibendrinant jmonése finansing gerove sudaro pagrindinis darbo uzmokestis, vienur taikomas
valandinis, kitur uz pagamintg produkcija, papildomai jvesta kintamos atlyginimo dalies sistema —
priedai nuo efektyvumo ar priklausantys nuo pardavimy. Jmonés taiko papildomas finansines
motyvacines priemones, tokias kaip, nemokami pietiis, vai$ina vaisias, saldainiais, kava ,.Jézus
Marija visokie [...], kavos aparatai, tiktai spék naudotis® (INF15), kompensuoja kelionés iSlaidas.
Yra ir tokiy, kur netaikomas joks papildomas skatinamas, tik pagrindinis darbo uzmokestis.

4.3.5. Psichikos gerovés robotizuotose darbo vietose raiska

VW -

Psichikos gerovés sriiai apibuidinti i$skirtos kategorijos: issukiai kylantys dirbant su robotu (zr. 14
lentele), i$Stkiai susije su tobuléjimu ir paramos svarba mokantis (zr. 15 lentelg) bei darbuotojy darbo
viety ateitis (zr. 16 lentelg). Psichikos gerovés kategorijoje — issiikiai robotizuotose darbo vietose,
darbuotojy gerove pateikiama 1§ neigiamos perspektyvos.

14 lentelé. Psichikos gerové. ISStkiai robotizuotose darbo vietose

Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdziai

I8stkiai Stresas dél | INF1: ,,Sakau tempas kitoks jau turi spéti palei jj, nu daugiau kg a§ Zinau, bet kad
robotizuotose | tempo palengvina jisai tai palengvina®.
darbo vietose INF14: ,,01i tempas tai jau jo, jau mes negalim sustoti be prieZasties, turi eit ir eit
p jau jo, J g p
linija suktis. Viskas, jau mes nei kavagériy, yra tik pietds ir vél dirbam, kol darbo®.
Vadovybés INF2: , Daugiau gal spaudimo sulaukém, nu tarkim ar i§ meistry, ar i§ ty paciy
spaudimas vadovy, nes nu, jie ir pradzioj labai tikéjosi, kad kaip tik pastaté tg robotg, kad visi

nu realiai visi gaminiai pradés iSkart eiti per jj, bet ¢ia taip greitai niekas nevyko.
Viskam reikéjo laiko ir tiesiog*.

INFS8: ,,Dabar kai nori, kad gaminiai eity per robotg jau praktiskai mes [...] turéjom
iSmokti kaip ir visus darbus turi moket™.

Rankinis darbas | INF1:,Nu va, kai jisai jau supyksta, kai jisai nedirba pavyzdziui visg diena, tai jau
mum tada pikta, nes mes jau turim eiti i [...], jau tada jau mum pikta, o Siaip kg as
Zinau, visos geros tos dienos*.

INF16: ,,Tai mum be to roboto blit mums tos viso §ventés, biit reikéja ¢ia visiem
kraut, bet paskui kazkaip sutvarke®.
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c¢ia ne* (INF4). Tokie atsakymai budingi ne tik tiems, kurie seniai dirba su robotais, bet ir tiems, kurie
robotizuotose darbo vietose dirba vos kelis ménesius. Vienas informantas pateiké stresinés situacijos
pavyzdj, kai suklydo robotui paduodant Zaliava dél to robotas nevykdé funkcijos, iSmeté zaliavg ir
zmogus iSsigando, kad sugadino robotg ,,/...] paémé robotas ir jisai jq iSspjové, tai man tokia baimé
buvo, kad as jau viskas, man toks stresas buvo, kad sakiau as sulauZiau robotq, bet ten pasiZiiiréjo
viskas tvarkoj“ (INF10). Kiti darbuotojai teigia nepatiriantys didelio streso, ta¢iau du informantai i$
tos pacios jmonés pamin¢jo jauciantys daugiau spaudimo, nes esant robotams tikslas gamyboje
darbus butinai vykdyti tik su robotais, nesugrjztant prie seny darbo metody ,,Nu prie roboto dirbantys
Zmonés tikrai didesnj spaudimq gauna, nes pagrinde vos ne visi tie gaminiai dabar jau realiai ir
keliauja per ji. Jie pradéjo raginti mus, o robotas greiciau jau [...], nei dabar jis jau yra.“ (INF2).
Kaip buvo minéta prie darbuotojy gerovés darbo vietoje dimensijos apie fizinio darbo kriivio ir tempo
pasiskirstyma, kad tempg paprastai diktuoja zmogus valdantis robota, ta¢iau informantai jvardija, kad
vis tik tempas pasikeité lyginant su darbu, kai nebuvo idiegti robotai. Kai kurie jy i§ pradziy
pergyveno, nes buvo sudétinga suspéti ,,NeZinau is pradziy gal kazkiek labiau tipo imdavau j galvg,
o kai pripranti tiesiog nekreipti démesio, kiek iseina greiciausiai stengiasi ir tiek, nes vis tiek ir kokybe
turi islaikyt (INF3). Informantai akcentuoja, kad dirbant prie roboto tempas stabilesnis ,,[...] prie
roboto visqlaik tas pats tempas islieka (INF3), nes prie$ tai darbo vietose dél rankinio darbo jie
negaléjo iSlaikyti tempo ,,Nu visq dieng tikrai vienodo tempo nepalaikai* (INF2), tad tiesiog priprato
prie pasikeitusios darbo aplinkos ir panasu dideliy nepatogumy dél to nepatiria. Paminétina, kad
vienoje jmonéje informantas panasu buvo perkeltas dirbti rankiniu biidu, nes nepavyko suspéti su
roboto ir kito kolegos tempu, tad dabar pats sau nusistato tempa, taciau reikia grieztesnés kontrolés
sau, kad uzsidirbty atitinkamg atlyginima.

Baltrusch ir kt. (2021) nuomone roboty ir darbuotojy bendradarbiavimas zmonés gali sukelti stresg
tac¢iau informantai nenurodé patiriantys stresa dirbant kartu su robotu. Stresinés ir darbuotojams
nemalonius jausmus sukeliancios situacijos kyla tuomet, kai priesingai, robotas nebendradarbiauja ir
jiems tenka sugrjzti prie rankinio ,,Mes bégam greit j [...] tada jau, sukameés is padéties* (INF1) arba
sunkaus fizinio darbo ,,Buvo viengsyk, tai buvo atsimenu da cia anksciau kazkada, kad [...], ne taip
buvo pradéjes elgtis ir kazkur j daviklj atsimusé j tvoras kazkur buvo nulauze. [...].. Tai mum be to
roboto biit mums tos viso Sventés, biit reikéje cia visiem kraut, bet paskui kazkaip sutvarkeé* (INF16).
Taip pat, kai jauciasi bejégiai prie§ robotg Siam dirbant nesklandziai ir tvarkant jo negerai atliktus
darbus ,,Paskui aisku biskj nervuojiesi atrodo negali nieko padaryt [...] tai [...] rankom* (INF16).

15 lentelé. Psichikos geroveé. Tobuléjimo issukiai ir galimybés

Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdziai

Tobuléjimo Mokymaosi INFS5: ,,Ne, to nebuvo, tiktai galvojau, kad kazi ar a$ t¢ sugebésiu su juo

i$Stikiai ir nerimas susidorot. Nu ka, kad metalo gabalas, kg su juo nesusiSnekési, viskas programos,
palaikymas viskas, davikliai.*

mokantis INFS: ,,Aisku pergyvenau kaip seksis ir a$ jsivaizdavau ta robota daug kitaip ir,

bet susidraugaujam po biskj, po biskj“.
INF10: ,,Buvo vidinés baimés, labai buvo jau ir sakiau a$ nesugebésiu®.

INF15: ,,Nu pradzia visiem yra sunki, bet labiau yra baimés akys, kad tu
nesuprasi, daba tai juokinga“.

INF16: ,,Sakau ¢ia i§ pat pradziy kol jsivaziuoji, aiSku i$ pat pradziy tai sunku
buvo, kol viska perpranti, dabar tai.
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Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdZiai

Emociné INFS: ,,Kolegos, kurie dirba [...], tai kaip Cia tas robotas, tai ar gerai sekasi, vis
parama tiek klausia, klausinéja kaip sekasi ar gerai sekasi. Cia jau pradzioj badavo
uzkniso sakau nieko nesuprantu jisai stringa, ¢ia nieko nesigauna. Sako
nesinervuok, sutvarkys, visada, nu palaiko, labai palaiko*.

INF10: ,,Siaip tai buvo jdomu, tik sakau ta baime vidin¢, kad a§ gal nesugebésiu,
o gal nesugebésiu, man pasakeé tu ten sugebéjai tu sugebési Cia, viskas®.

Diegiant robotus, darbuotojams neiSvengiamas mokymosi procesas ir naujy kompetencijy jgijimas.
Eickemeyer’as ir kt. (2021) buvo iSsiskyre terming mokymosi nerimas skirtg apibudinti darbuotojy
vengimui mokytis ar jy baimei nesuvaldyti Siuolaikiniy technologijy. Tyrimo dalyviy dauguma
akcentuoja, kad jauté nerimg ir baime ar sugebés, ar pavyks ir kaip seksis iSmokti valdyti robota ,,45
iSkart man mintis — as nesugebésiu. Man tiesiog, as nezinau ten labai daug reikia informacijos turét
galvoje [...] (INF10), ,,Nu aisku visq laikqg baimé biina, kad va robotas ir tu, is tos pusés kilo, kad
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technologijy valdymo ,.IS pradziy atéjau apziirét, kompiuteriai, mygtukai, viskas angliskai, nu, kad
angliskai c¢ia ne béda, bet visokiy mygtuky, as sakau nemokésiu nei jj jjungt, nei jo isjungt, nei
sustabdyt [...] (INFS), ,,Daviklis biskj ciut ciut pakreipsi ir viskas jau, te jei jau katras nezZino tai
negausi su juo rody, jis turi tiksliai biit ir tai ne is karto supratau* (INF5). Informantai taip pat teigia,
kad buvo sunku mokytis ,,Mmm buvo, apie metus laiko tai tikrai mokinies, nes ty gaminiy yra labai
daug, taip jo bidavo. Sunku buvo™ (INF1). Praéjus tam tikram laikui ir jgijus jgiidzius informantai
teigia, kad baimés nebelieka:

»Gal man ta savijauta kaip ir nepasikeite, tiktais, ta tais pirmais ménesiais kai tik robotg pastate,
aisku as labai pergyvenau, namie grjzus irgi galvoju kaip cia rytoj, kaip cia kas kaip seksis, bet dabar
Jjau praéjus tam tikram laikui, a$ jauciuosi tai pat kaip ir dirbdavau jprastai‘* (INF8).

De Simone (2014) prie socialinés gerovés iSskyré instrumenting ir emocing paramas kaip dvi
socialinés paramos dimensijas, kurios svarbios darbuotojy gerovei. Atliekant tyrimg atrasta, kad
darbuotojy psichikos sveikatai, nerimaujant ar sugebés iSmokti dirbti su robotu, labai svarbi emocine
parama, kuri padeda zmonéms labiau savimi tikéti ir jaustis geriau, todél nuspresta priskirti emocing
parama prie psichikos gerovés. Kai kurie informantai paminéjo kolegy palaikyma mokantis dirbti su
robotu ,,4s pati savimi nesitikéjau, o kiti meistrai sake, kad ismoksi jauna esi sako tau taip atrodo.
Pirmas jspiidis buvo baisus, bet iSmokau labai greitai, labai* (INF8) ir jiems patiriant abejones bei
sunkumus (zr. 15 lentelg subkategorija emociné parama INF8, INF13). Kiti teigia, kad kolegos
visiSkai nesidomi jy darbo vieta ,,0i tikrai ne, nelabai jdomus jiem tas [...]* (INF2), o kitiems tai tape
kasdienybe ,,Ne, tai jau ¢ia priprate visi prie ty roboty, nieks déemesio nekreipia j ji* (INFS). I§ pradziy
darbas su robotais buves naujove, dabar jJdomus tik su jais nesusidiirusiems naujokams ,,Ne, is pradziy
¢ia buvo kai naujoveé, tai visiem buvo jdomu, kaip dirba, ten nu labai stebéjosi, dabar tai tiesiog, nieks
nekreipia démesio ir viskas. A naujokam jdomu, naujokam jdomu buna“ (INF4) ir naujai
besimokanciy klausinéjant ar nebaisu ,,Domisi kaip sekasi, taip tokiy buvo ar nebaisu, vat pirmas
klausimas ar nebaisu* (INF10). Kaip teigé vienas tyrimo dalyvis ,,Bijo tai nebent gali biit to, kad dar
nebiina ismoke su tuo robotu dirbt, o Siaip tai jokios baimés ten néra‘ (INF9).

Robotizacijos mastai auga ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje, tod¢l darbuotojy buvo pasiteirauta ar jie
nebijo, kad robotas gali atimti i$ jy darbo vieta (zr. 16 lentele). Dvylika tyrime dalyvavusiyjy teigia,
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biitinos:
»wApie robotus, kad robotai niekada nepakeis zmogaus ranky, nes jam reikia pagalbos. Be Zzmogaus

nu niekaip, as nejsivaizduoju, kad robotas galéty vienas dirbt be zmogaus, as nejsivaizduoju. Gal ir
yra taip pasauly, as nezinau, bet mano nuomone dabar, kai as dirbu, kad as daugiau darbq atlieku

negu robotas* (INF8).

16 lentelé. Psichikos gerové. Darbuotojy darbo vietos ateityje

Kategorija Subkategorija | Citaty pavyzdZiai

Darbuotojy Uztikrintumas INF3: ,Nezinau $iaip nebloga, bet vis tiek ta prasme Zmogus yra Zzmogus, nepakeis

darbo vietos | dél darbo vietos | taip, kad Zmogaus. Bent ant tam tikry dalyky. Zmogaus vis tick nepakeis.

ateityje (pasitikéjimas, INF4: ,Nemanau, bent mano tai nemanau. Nu taip, kaip robotas gali suZiiirét
saugumas) kokybe, nu nejmanomas ¢ia toks dalykas, nejmanoma. Cia ne tas gaminys kur

galéty robotas stovét, nu ¢ia ne ta gamykla zodziu*.

INF11: ,,Jo, saugiau, nezinau, gal kol kas, kad vienas sugebu tiek. Tai realiai taip
ir yra kuo daugiau ziniy, tuo saugiau ir jautiesi.

INF12: ,Nea, a8 nebijau nu a§ nemanau, ka i§ mangs atims®.

Nesaugumas dél
darbo (abejonés)

INF1: ,,Hm visai nebereikalingi tiec zmonés bus®.

INF5: ,,Va, tai Cia Sitokia mintis buvus man kazkada. Sakau vis tiek jau Sitaip
dirba, paskiau pasiziiirai internete kur ar kur, kap jie dirba, taigi ten tokius darbus
dirba, kad vajezau. Ten jeigu jy jau Siek tiek privisty ir nu tai kg ten vieng Zmogy

v —

Sveikatai
palankesné
darbo vieta

INF3: ,,Kg a$ zinau gal gera Siaip jtakg turéty turét, bent dél saugumo, nes
papildomai vis tiek tam tikry kenksmingy viety iSeity iSvengt™.

INFS: ,,Tai ¢ia gal yra pliusas didziausias a§ manau, nes mano sveikatg vis tiek

apsaugota labiau neigu [...]*.

INF14: ,,Nu kol kas gerai. Nu be abejo, sakau kaip lengvesnis darbas tai ir Sveikata
kitaip kazkaip*.

INF15: ,,Gerai. I§ dalies prisidéjo, néra fizinio darbo, nes tai atsiliepia j senatve,
kai reikédavo tokius svorius iskilnoti, tai dabar, sakau wow, kai palyginu tuos
laikus, kaip a§ merginoms sakau, jiis nebuvot anais laikais, visa tie dalykai
iSlenda®.

Finansy
perspektyva

INF11: ,,Mmm nezinau, realiai atsakyngas darbas, tai finansiskai tikrai pagerés ir
Zymiai, nes robotas kaip ir minéjau néra, néra robotas, kad jis viska darys pats.
Zmogus turi daug prikisti ranky“.

INF8: ,,Dél finansinés, tai irgi, jeigu grei¢iau ten seksis ir to darbo bus, tai ir tie
finansai nenukentés, tas ant to mazdaug*.

INF9: ,,Tai jau ¢ia Zmoniy saugumui ir finansams, tai mazéja darbo viety
skaicius*.

Paminétina, kad dalyviai vertindami darbo vietos praradima situacijg daznai vertina tik i$ savo jmonés
kurioje dirba perspektyvos ,,Neatims, ne nebijau. Jau miisy robotas koks dabar as matau savo robotq
ir jeigu bus tokie, tai tikrai neatims* (INFS). Taip pat vadovaudamiesi praktine patirtimi, kad robotui
prizitréti, valdyti ir tam tikroms uzduotimis (pvz. kokybés uztikrinimas, zaliavos padavimas)
zmogaus dalyvavimas biitinas ,,Nemanau, kad bijo kas nors, ne. Pas mus labai daug mechaninio
darbo [...] tai robotai to nelabai padarys, zmogus ten bus tikrai reikalingas“ (INF9), ,,Gali daug kq
daryt, bet ten kur reikia akivaizdzZiai sprest ar geras, ar blogas jis Sito nepadarys* (INF4), ,Jau cia,
nieko, bet taip neina. Vis tiek reikia Zmoniy, nepadarys visko vis tiek robotai* (INF14). Vienas i$
informanty jau turéjo patirties kai robotizavus darbo vietas darbuotojai buvo atleisti ,,AS esu dirbus
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[...] daug mety ir robotizavo, ir atleido mus visus* (INF1). Tokia patirtis neiSggsdino darbuotojo ir
s¢kmingai darbuojasi prie roboto ,,Ne, dél to as ir nebijojau, sakiau noriu, eisiu, isbandysiu* (INF1).
Yra mananciy, kad darbo viety ir tam tikry pareigybiy gali nelikti, taciau Zmonés vis tiek bus
reikalingi ,,Zmogaus nepakeis, tam tikras tam tikras pareigybes ir darbo vietas tikrai gali panaikint
(INF7), tik jy reikés kur kas maziau ,, Prieziiira reikalinga bus, tai tiktai tiek, kad realiai kuo daugiau
roboty, tuo maziau Zmoniy reikia. Gali vienas Zzmogus ten su 10 roboty padaryti 11 Zmoniy darbg
(INF9). Du informantai susimasté, kad ateityje zmoniy gali visai neprireikti ypatingai domintis ir
zinant daugiau apie roboty galimybes (zr. 16 lentele subkategorija Nesaugumas dél darbo, INF5).
Vienas i$ informanty buvo abejingas ir visai nesijaudino, kad gali prarasti darba ir tai jam nesukelty
problemy ,,Atims, bus atimta. Tq pacig dieng pasakyciau aciu ir viso gero (INF2). Taip pat buvo
iSsakyta mintis, kad kai kuriy tai nepalies, nes robotizacijos tempai néra tokie spartts ,,Mmm, gali
buti su laiku, bet jau as manau, kad nesulauksiu‘ (INF14). Tyrimo metu nebuvo tiesiogiai klausiama
informanty ar pas juos idiegus darbo vietas buvo atleisti darbuotojai, taciau i§ dalyviy atsakymy
galima susidaryti nuomong, kad bent dvejose jmonése darbuotojai nebuvo atleisti. Informanty
teigimu, kai kur jvyko nattirali kaita, Zmonés tiesiog i$¢jo ir j jy vieta nebuvo priimti nauji, Kiti dirba
kitokj darba ,,[...] o kiti darbuotojai vis tiek turi darbo vietas turi, kitur dirba“ (INF9). Kitoje jmonéje
situacija néra aiski ir negalima daryti i§vady, taciau informanty atsakymuose vyrauja neapibréztumo
jausmas ,, /...J irgi pries robotus dirbo daug daugiau Zzmoniy, atsirado robotai, automatiskai Zmonés
mazéjo “(INF12). Kitas informantas i§ tos pacios jmonés pasitlé paskaiéiuoti kiek Zmoniy turéty
dirbti, kad atlikti darba kurj dabar atlieka robotas ,,7ai darbo nasumas skiriasi, pavyzdziui tas robotas
tarp musy cia dabar, kiek cia dabar zZmoniy turéty dirbt dabar vietoj ty [...] roboty, pavyzdziui jau
nemazai, tai skaiciuokim taip. Nu as$ neZinau, anksciau saké tai ¢ia daug Zmoniy dirbdavo* (INF16).
Kitas tyrimo dalyvis mano, kad Zmonés nepagrijstai baiminasi prarasti darbo vietas, nes robotai skirti
darbui palengvinti, bet neatimti jj ,,Nu irgi pas visus buvo ta baimé, kad nu galbiit darbo vietq uzims
ar dar kazkq. Darbo vietos jie neuzima, bet palengvina pati darbg* (INF15). Kiti darbuotojai, kurie
jau moka dirbti su robotu jauciasi saugiai ,,Kaip ir dabar as dirbau su robotu ir mano darbo vieta yra
saugi Siuo metu, nes ateitis — robotai (INF8). Dar kiti mano, kad jgytos zinios ir jgiidziai jiems gali
biti naudingi ateityje kitose jmonese:

., Taip, padidino, tobuléji, jeigu tu, kad ir kitur nuéjes pasakai, kad tu dirbai su tokia jranga, jau wow,
nes tu esi ne vien, kad tenais paimti kazkokj is vieno tasko a j taskq b padét, bet tu jau valdai, jau
kompetencija visai kitokia“ (INF15).

Tyrimo dalyviy teiraujantis apie karjeros galimybes jmonés viduje, jiems buvo sudétinga atsakyti,
nezinojo apie tokias galimybes ,,Net neZinau, niekas nieko nesaké ir as nejsivaizduoju kq galéciau
uzimt*“ (INF8). Kai kurie patenkinti dabartine darbo vieta ir apie tai negalvoja ,,Nelabai noriu,
nenoriu, man taip ramiau, taip““ (INF4), taciau visi pritaria, kad iSmokti jiems gali praversti ateityje
dairantis naujy galimybiy ,,Nu a§ manau, kad taip, nes jeigu CV nurodyciau, kad vis tiek su tokiais
robotais jau moku dirbti ir visq kitq surasyciau kq moku dirbt, tai manau, kad tikrai* (INF12), ,,Gal
kazkur kitur, jo jau kaip esi mates kazkq tada nueik kitur dirbt Zymiai lengviau biity gal*“ (INF16).
Visi informantai yra patenkinti savo darbo pozicija ir save po keliy mety jsivaizduoja toje pacioje
darbo vietoje ,,Tikiuosi ¢ia pat* (INF4), ,,Panasiai kaip ir dabar* (INF2), dar kiti apie ateitj negalvoja
.01, nejsivaizduoju. Nezinau, kol kas gyvenu Sia diena ir nesidairau taip j priekj, nes viskas keiciasi
[...]° (INFS). Tik vienas i$§ dalyviy vis dazniau susimasto apie naujas galimybes pagal jgyta profesija,
nes jauciasi save realizaves jmonéje.
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Tyrimo dalyviai savo sveikatos biikle ir savijauta dirbdami su robotais vertina gerai ,,Siaip gerai
vertinu, néra problemy‘ (INF11) ir tikisi, kad papildomy roboty atsiradimas pagerins sglygas, kuriose
jiems kartais tenka dirbti. Kai kurie jy teigia pastebéj¢ pozityvius sveikatos pokycius, po to kai darbe
atsirado robotas ,,Nors sakau nebent va dél to, kad nu nereik stovét, nu vis tiek kojas netinst, kojas
nepavargsta, nu tikrai geriau“ (INF12). Ypatingai tie, kurie dirbo kenksmingose darbo sglygose ir
dabar jauciausi daug geriau ,,Is tikryjy Zinokit biidavo labai erzina ir [...], o dabar gal tas ir kai isnyko
ir taip daug ramiau, ir daug geriau, komfortiskiau jauciuos “ (INF8). D¢l atsakymuose minimy tam
tikry Zodziy bei i$sireiSkimy negalimas kai kuriy teiginiy, apibtudinanéiy sveikatai palankesne darbo
vietg, citavimas, nes zmonés bity lengvai identifikuojami.

Tyrimo dalyviai roboty integracijos poveikj finansinei ateiCiai ilgalaikéje perspektyvoje vertina
nepalankiai siedami tai su jy nuomone mazésian¢iu darbo viety skai¢iumi, kai zmonés bus atleisti ir
neteks pajamy ,,NU saugumui, gerai, bet finansiskai, nu daug Zmoniy bus atleisti is tikryjy* (IN12),
wJeigu darbo nebus, tai ty Zmoniy tiek daug nereikés jeigu robotai viskq™ (INF16). Kiti tyrimo
dalyviai zvelgia i$ darbuotojams, dirbantiems su robotu patikéty atsakomybiy ir reikalingy jgiidziy
jiems valdyti, todél mano, kad uz tokj darbg turéty buti mokamas didesnis atlygis (Zr. 13 lentelg
subkategorija Finansy perspektyva, INF11), dar kiti finansing ateit] vertina pagal galimybés
uzsidirbti, nes atsiradus robotams galima daugiau pagaminti (zr. 16 lentele subkategorija Finansy
perspektyva, INF8), o Kiti teigia, kad robotams prizitréti bus reikalingi Zmonés, kuriuos jmonés
norédamos islaikyti turés skatinti ,,Finansiskai..., vis tiek realiai jj reikia priziuréti, nu jisai genda Vis
tiek néra, kad ten pastatysi ir pamirsi, tai, o Zmogy vis tiek turi daleiskim islaikyti irgi ir turi j
investuoti pinigus (INF3). Du informantai j finansing perspektyva pazvelgé i§ jmonés pozicijos, kad
roboty integracija darbo vietose jmonei sutaupo kastus ,,Ta prasme trys darbo vietos, tai finansus tai
turéjo jmonei paveikt (INF9), ,,Nu maziau gal darbo jégos reikés, bitent manau, o dél finansy, tai
kas juos turés tuos robotus, atsipirks* (INF16).

4.3.6. Darbdavio riipestis darbuotojy gerove is darbuotojy perspektyvos

Tyrimo dalyviy paklausus ar darbdavys tinkamai riipinasi darbuotojy gerove ir paprasius pateikti
pavyzdziy 13 informanty i§ 16 nuomone darbdavys uztikrina jy gerove darbe, bet vienas jy susilaké
nuo pavyzdziy pateikimo kodél taip mano ,,4S manau tinkamai. Nu, nuo to susilaikysiu‘ (INF16).
Dazniausiai minimos priemonés ir veiklos, kurios susij¢ su darbu tiesiogiai, tokios kaip darbdavio
reagavimas ] iSkilusias darbe problemas ,,Mhm, taip. Jei mes tuoj pasakom ir Siaip visq laikg
sprendzia tq problemgq, jeigu ten mum pavyzdziui tas netinka mus tas netinka® (INF1), asmeniniy
saugos priemoniy i§davimas ,,Simtu procenty jau ¢ia pas mus ir kaukés, ir darbo ribai va visi duoti,
visi jrankiai reikalingi* (INF8), ,,/[...]drabuzius duoda, ten suplései netycia kq, duos kitus vat, néra
tokiy, labai rupinasi* (INF5), ,,Manau, kad taip. Yra suteiktos nu va ta pati sauga, suteiktos visos
priemonés, tik jas reikia laikytis, visokie raspiratoriai, visokios pirstinés, tikrai geros pirstinés, kai
sakau va tie darbo jrankiai“ (INF15). Atsizvelgiama kokiy priemoniy pageidauja darbuotojai ,,0i
dabar tai aisku mes issiséme, bet jeigu ten tarkim pastebim, kad batus darbinius tarkim esam pakeite
kelis modelius, nes biidavo spaudZia arba nekvépuoja kojos arba sunkiis* (INF8). Asmenines

vt —

v e =

turéti tq jausmq atsakomybés uz zmones* (INF3). Darbuotojai vaiSinami pietumis, kava ,,Nu Siaip jau
darbdavys ir taip, jau kava nemokamai visiems [...]« (INF12), kai kur kompensuojamas kuras (zr. 13
lentele subkategorija finansinis skatinimas) ir taikomos kitos priemonés placiau aprasytos prie
finansinés gerovés motyvaciniy priemoniy kategorijos. Keturi informantai i$ trijy skirtingy jmoniy
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paminéjo j kad jmoné nepamirsta darbuotojy §venéiy proga, jas organizuoja ,,Siaip tai ir va kokios ir
Sventeés, tai tikrai vakarélius mums suruosia“ (INF10), ,,Nu tai, kad viskuo ripinasi, taigi ir per
Sventes va nepalieka ten Zinot, viskas biina organizuota® (INF5). Darbuotojai vertina tai, kad prireikus
laisvos dienos visada galima susitarti su darbdaviu ,,Susitart iseina kada reikia daleiskim kokiai
problemai iskilus ar kazkam, néra, kad ten ne, ir viskas* (INF3), ,,[...] tai tikrai jei kazkas atsitinka
Zino, kad gali paprasyti ir nu nebus neigiamas atsakymas* (INF9). Vienas informantas prisiminé ir
jvertino darbdavio pastangas siekiant islaikyti darbuotojus Kilus Covid-19 pandemijai ,,Nu Siaip tai
nemazai tikrai dél ty darbuotojy ir stengiasi, ir kaip cia buvo visokiy ty ir kovidai, ir taip toliau.
Stengési kuo daugiau ty darbuotojy islaikyti, tai as manau vis tiek cia jau yra pastangos* (INF2).
Kitas akcentavo darbdavio riipest] jo savijauta ,,Manau taip, nu daznai pats ateina ir paklausia ar
nepervargsti tarkim ar viskas gerai. Nu pats ir darbdavys ateina ir klausinéja kaip Zzmonéms sekasi
tai manau, manau riapinasi (INF11). Darbuotojai jvardindami darbdavio rtipestj jy gerove daznai
jvardija taikomas priemones ir veiksmus, kurie galéty buti priskirti Maslow piramidés pirmam bei
antram lygiams, t. y. fiziniy ir Siek tiek saugumo bei sveikatos poreikiy uztikrinimui. Informantai
manantys, kad darbdavys galéty labiau rapinantis riipintis jy gerove ,,Manau ne pilnai dar, galima ir
daugiau® (INF7), ,,Nu galéty aisku geriau biskj* (INF14) nurodo, kad alga galéty buity geresné ,,Nu
galéty biskj ir algas pakelti ir, kq as Zinau Siaip tai gal ir normaliai viskas yra. Ne svarbiausia, kad
algos kilty gal, kaip palei tokig jmone mes biskj mazokai gaunam, nu yra kaip yra® (INF14). Kitiems
reikalingos investicijos palengvinsiancios sunky darbg ,,Tiesiog, jsigyti jrengimy, kurie palengvinty
fizinj sunky darbg” (INF7), noréty ekskursijy darbuotojams ,,Manau, kad taip, galima bity gal
kazkokias, kaip jmonése kazkokias isvykq darbuotojam padaryt ar kazkg tokio* (INF7). Tarp gerovés
neuztikrinimo buvo minimas darbo grafikas, kuris koreguojamas nesilaikant Lietuvos Respublikos
Darbo Kodekso jspé¢jimo terminy. Taip pat pageidaujama laisvos dienos, kad galéty sudalyvauti
Imonés organizuojamoje Sventeje ,,Nu kartais galéty pavyzdziui, kai sventés biina irgi padaryt isimtj,
kad nedirbty gamykla* (INF13).

Pasiteiravus tyrimo dalyviy kokiy pasitilymy galéty pateikti darbdaviui norédami, kad jy gerové bty
uztikrinta, pagerinta, pasitilymus iSsakyti ir pateikti buvo pakankamai sunku. Informantai idéjy
neturéjo, sake reikéty laiko pagalvot ,,NeZinau, cia reikty galvot, nezZinau, nepateikciau daba Siai
minutei tikrai nieko* (INF16). Keletas iSsakyty pasitilymy siejasi su finansine gerove, tiksliau
atlyginimais ,,7ai ¢ia man atrodo kiekvienam darbuotojui aktualiausia tai biity pinigai, pinigai. Kuo
daugiau zmogus gaus jisai, tuo daugiau bus motyvuotas stengtis, as manau Sitaip, bent taip turéty
but (INF4), ,,Algos, tai ¢ia visi aisku pasakyty tq patj* (INF16). Buvo paminéti patobulinimai darbo
vietose, jtraukiant darbuotojus ] poreikio nustatymg ,/leskotumém kokiy daleiskim papildomy
procediiry galima isvengt, kazkuom, kad maziau sugaist laiko, tokiy visokiy* (INF3), o kiti jauciasi
jtraukti j procesy tobulinima ,,Siaip ne, Siai minutei tai ne, bet Siaip ateina daznai paklausia kq, kq
gal turi minciy, kq pakeist, pagerint, nezinau, kad patiems buty lengviau* (INF11). Dar kiti tyrimo
dalyviai sake, kad jiems nieko netriiksta ,,Oi dabar ne, kad pas mus labai viskas kazkaip gerai kol
kas, kad nieko netritksta* (INFS), ,,Nelabai jsivaizduoju da ko reikia man cia daugiau, papildomai
nieko nereikia, kad viskas gerai (INF9).

4.4. Moksliné diskusija

Tyrimy rezultatai ir jy interpretacija. Atlikus tyrima robotizuotose darbo vietose atsiskleide visos
darbuotojy gerovés dimensijos, kurios buvo isskirtos projekto autoriaus teoriniame modelyje: gerove
darbo vietoje, socialiné gerové, psichologiné, finansiné ir psichikos, tik jos papildytos kategorijomis
ir subkategorijomis. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad robotai naudojami sunkiems ir kenksmingiems
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darbams atlikti. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad robotams perémus fiziSkai sunkias uzduotis, jy sveikata
ir savijauta pageréjo. AnksCiau jausdavo ranky skausmus, dabar jauciasi maziau pavarge, nes
sumazgjo arba visai neliko fizinio darbo. Kai kuriose jmonése robotai perémé tam tikras uzduotis,
kurias anksc¢iau darbuotojai vykdé sveikatai kenksmingoje aplinkoje. To pasakoje Zmonés pastebéjo
teigiamus pokycius savo sveikatoje ir informantai dziaugiasi, kad jiems nereikia dirbti kenksmingoje
aplinkoje. Tyrimo rezultatai sutampa su Colim ir kt. (2021) atliktu tyrimu organizacijoje, kurioje buvo
jdiegta roboto ir zmogaus bendradarbiavimo vieta, kur robotui vietoj darbuotojy pradéjus vykdyti
kaladéliy perkélimo darbus (fizinis krivis) ir karsty klijy uztepima (kenksmingumas), darbuotojai po
darbo pamainos jautési geriau, nes sumazéjo darbo kriivis, susilpnéjo raumeny ir kauly skausmai, taip
pat pati darbo vieta tapo ergonomiskesné.

Pastebéta, kad darbuotojy mokymai dirbti su robotu dazniausiai vykdome jmonés viduje, Kartais j
pagalbg pasitelkiamos jas diegian¢ios jmonés, ta¢iau mokymai trunka labai trumpai, o darbuotojai
zinias perduoda i$ lupy j liipas. Dél to kyla grésmé prarasti $ias zinias i$éjus robotg mokanc¢iam valdyti
zmogui. Mokslinéje literatliroje daznai sutinkama, kad Zmonés jaucia baime prie$ jgydami naujas
kompetencijas. Tyrimo dalyviai taip pat jautési iSsigande, nepasitikintys savimi, galvojo, kad jiems
nepavyks iSmokti valdyti robots. Kai kuriose organizacijoje tokiu laikotarpiu labai padéjo kolegy
palaikymas ir emociné jy parama. Tyrimo metu buvo atskleista, kad kai kurie darbuotojai kartais
patiria stresa dél tempo, ypatingai tai pasireiskia darbo su robotu diegimo pradzioje, prie to prisideda
ir vadovybés spaudimas, raginant darbuotojus kuo skubiau jsisavinti investicijas. Taip pat didZioji
dalis respondenty jausdavosi negerai arba net nenorédavo eiti j darba kai zinodavo, kad robotas yra
sugedes ir teks sugrjzti prie seny darbo metody, t. y. atlikti uZduotis rankiniu badu. Sie rezultatai i§
dalies sutampa su Abeliansky ir Beulmann (2021) atliktu tyrimu, kurie tyré kaip roboty diegimo
skaiciaus kitimas veikia Vokietijos darbuotojy psichikos sveikata. Tada teigiamas poveikis psichikos
sveikatai buvo nustatytas dél darbo laiko sumazéjimo, o projekto autoriaus tyrimo metu teigiamas
poveikis psichikos gerovei daromas, kai perimamos sunkios darbuotojy darbo uzduotys. Tyrimo
dalyviai sako visiskai nebijantys roboty ir ziGiri j juos pakankamai palankiai. Vieni juos laiko
masinomis palengvinanéiomis darba, Kiti jvardija kaip kolegas, tadiau baimés jausmo nepatiria. Sie
rezultatai nesutampa su 2015 m. Chapman’o atliktu tyrimu apie technologijas $iuolaikiniame
gyvenime, kur 24 % amerikieéiy atskleidé bijantys roboty. Tyrimo metu iSryskéjo darbuotojy
uztikrintumas de¢l darbo vietos ir visiSka ne baimé prarasti darbg dél auganciy robotizacijos tempy. IS
tyrime dalyvavusiy 16 darbuotojy 12 teigia, kad visiskai nebijo jog robotas atims i$ jy darbo vieta,
nes robotus vis tiek teks prizitréti ir valdyti, be Zmogaus jie nesugebés uztikrinti kokybés, i$vengti
broko, o jie jauciasi stipriis turédami kompetencijas valdyti robotus. Tyrimo rezultatai sutampa su
kuomet darbuotojai nesuvoké grésmés prarasti darba, atsakymy vidurkis sieké 2,76 , nes darbuotojai
tur¢jo kompetencijas valdyti robotus. Abeliansky ir Beulmann (2021) tyr¢ kaip roboty diegimo
skaiCiaus kitimas veikia Vokietijos darbuotojy psichikos sveikata, nustaté, kad robotizacijos augimo
tempai vercia sunerimti darbuotojus dél pajamy, taciau Siame tyrime kai kurie darbuotojai, kaip tik
mano, kad robotizacija ir naujy kompetencijy jgijimas atveria galimybes uzdirbti daugiau. Kiti Siek
tiek susimagste atsaké, kad tai gali turéti jtakos finansinei gerovei, nes robotai mazina dirbanéiyjy
skaiciy.

IS tyrimo rezultaty galima teigti, kad darbuotojy gerové robotizuotose darbo vietose pasireiskia
jvairiose gerovés dimensijose. Tiriamosiose organizacijose labiausiai iSryskéjo gerovés darbo vietoje
dimensija, kuri apimu su darbine aplinka susijusius aspektus, tokius kaip darbo aplinkos veiksniali,
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darbo organizavimas ir darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimas. Gerovés darbo vietoje
dimensijoje darbuotojy gerove ir jos uztikrinimas pasireisSkia fiziSkai sunkius ir pavojingus darbus
perkélus robotui, kas jtakojo darbuotojy savijautos pageréjima, o darbo saugos ir sveikatos
reikalavimai uztikrinti. Tyrimo metu nustatyta, kad jmonés jdiegusios robotus uztikrina darbuotojy
sauga ir sveikata, laikosi saugumo kriterijy ir Aizeko Azimovo i$skirty esminiy taisykliy, kuriy turi
laikytis robotai. Vos tik darbuotojams pazeidus barjerg robotas sustoja, kad nesuzaloty Zzmogaus.
Imonése jdiegti saugos barjerai, kai kurie robotai yra aptverti metalinémis tvoromis, Kitur apsaugoti
davikliais. Zmongs jaudiasi saugis, bet tuo paéiu supranta, kad robotas tai ne Zmogus, tad reikia biti
atsargiems. Darbuotojams, kurie pries tai dirbo kenksmingose salygose dabar nereikia naudoti tam
tikry asmeniniy apsaugos priemoniy, dél to jie jauciasi ne tokie suvarzyti ir laisvesni. Informantams
pakankamai aiSkus atsakomybiy pasiskirstymas ir jy rolé dirbant su robotu, issukiy kylan¢iy su
robotais nelaiko stresg kelianciais veiksniais, nes jie nekyla taip daznai, darbas su robotu tapes jy
kasdienybe, o robotui negendant ir perémus fiziskai sunkias uzduotis darbo diena biina sékminga.

Socialinés gerovés dedamojoje iSrySkéjo silpni santykiai, nors tyrimo dalyviai teigia, kad geri
komandos santykiai jiems svarbiis ir sutaria gerai, taciau santykius su robotu laiko ne tokiais
sudétingais kaip su kolegomis. Santykius su robotu jvardija esant ne tokius sudétingus kaip su
Zmonémis, nes iSvengiama konflikty ir dirbti paprasc¢iau. Kitiems dalyviams prieSingai, labiau patinka
darbuotis su bendradarbiais, socialiniam rysiui palaikyti. Paminétina, kad informantai laika skirtg
bendravimui darbe atsiradus robotams jvardija skirtingai, vienose jmonése iSskiria laiko pabendrauti
atsiradus daugiau, kitose priesingai bendravimui galimybés yra tik piety ar kavos pertrauky metu.
Santykiai su vadovais jvardijami gerais, jie visuomet padeda spresti problemas ir organizuoja
kasdieninius darbus, kartais suteikia griztamaji rysj, bet 1§ daugumos dalyviy pateikty atsakymy
nepakako suprasti vadovo vaidmens ir kokig role jis uzima prisidedant prie jy gerovés.

IS tyrimo rezultaty matome, kad finansing gerove sudaro pagrindinis darbo uzmokestis ir priedai nuo
efektyvumo. Kai kurie dalyvavusieji tyrime pajuto papildomg finansinj skatinimg 1§ jmoneés, kai tik
pradéjo dirbti robotizuotoje darbo vietoje, kad jsavinty naujoves. Kitur atlygis pakilo dél to, kad
iSmoke valdyti robotg darbuotojai gauna aukstesn¢ kategorijg. Paminétina, kad kai kuriose jmonése
jdiegus robotus pakeitusius darbuotojy darba kenksmingoje aplinkoje, priedai uz kenksminga darba
nepanaikinti, nes robotui sugedus darbuotojams kartais tenka sugrizti prie seny darbo budy. Kokia
tokiy mokéjimy ateitis sudétinga prognozuoti. Keturi informantai atsake, kad roboty atsiradimas
darbo vietoje paveike jy finansus teigiamai, kiti teigé nepajutg jokio pokycio. Yra mananciy, kad
atsiradus robotams reikéty perzitiréti kompensacijy (atlygio) politika, nes dirba atsakingesnj darba.
Imonés taiko papildomas finansines motyvacines priemones, tokias kaip, nemokami pietis, vaiSina
vaisiais, kava, kompensuoja kelionés islaidas. Yra ir tokiy, kur netaikomas joks papildomas
skatinamas, tik pagrindinis darbo uzmokestis.

Atlikus kokybinio tyrimo rezultaty analiz¢ sudarytas empirika grjstas tyrimo modelis (zr. 7 pav.).
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Robotizuotos

darbo vietos

DARBUOTOJU GEROVE
Gerové darbo vietoje Psichikos geroveé

Darbo salygos: Issakiai robotizuotose darbo vietose:

Robotai sunkiems ir pavojingiems darbams Stresas dél tempo

Fizinio kriivio ir tempo pasiskirstymas Vadovybés spaudimas

Darbo saugos uztikrinimas Rankinis darbas
Darbo su robotais organizavimas: Tobuléjimo iSSiikiai ir palaikymas mokantis:

Iprastinés darbuotojy darbo funkcijos Mokymosi nerimas

Roboto ir zmogaus atsakomybés Emociné parama

Kylantys i$8ukiai ir jy sprendimai Darbuotoju darbo vietos ateityje:

Vadovo parama Uztikrintumas dél darbo vietos

Sékminga dieng lemiantys veiksniai Nesaugumas dél darbo (abejonés)
Mokymai dirbti su robotu: Sveikatai palankesné darbo vieta

ISorés pagalba mokantis Finansy perspektyva

Vidiniai mokymai

Socialin¢ gerove Psichologiné gerové . . .

Santykiai ir bendravimas: Pasitenkingimasgdarbu: Fl fl.ansmevgerove.

Su bendradarbiais Tobuléjimas Apmokéjimas u darbs:

Su vadovu Naudingas darbas Pag_rlndlnls darb_o pzmoke_stls

Su robotu Diaugsmas Pa.plldpmva atlygmlmo dalis

Laikas bendravimui Pripazinimas Priedai uz darb.q prie r-o.boto
Poziiris j robotus: Darbo ir asmeninio Mo_tvva?ll.les PricImOnes.

Robotas kaip magina gyvenimo balansas Finansinis skatinimas

Robotas kaip bendradarbis

Masina ir draugas

7 pav. Empirika grjstas tyrimo modelis

Tyrimo ribotumai ir tolesnés tyrimo kryptys. Atliekant tyrima informantai dalyvavo i§ skirtingy
imoniy, kuriose robotizacijos sprendimai, jdiegimo ir naudojimo laikas labai skiriasi. Vienos robotus
savo veikloje naudoja vos kelis metus, kitos daugiau kaip 10 mety. Tyrimui atlikti tikslinga biity
susirasti jmon¢ arba jmones, kuriuose robotai jdiegti panaSy laika, kad lyginti tiriamyjy patirtis
panasiame darbo su robotais laikotarpyje. Idealu buty atlikti tyrima vienoje organizacijoje Siekiant
iSsamiai iStirti darbuotojy gerove ir imtis veiksmy jai pagerinti, taciau paprastai robotizuotose darbo
vietose informanty skaiCius sumazéjes ir duomeny prisotinimui dalyviy skaiCiaus gali neuztekti.

Kai kuriems dalyviams buvo sudétinga ir sunku suprasti klausimus tokius kaip pavyzdziui ,,Kaip,
jusy nuomone, roboty integracija turés jtakos jusy finansinei ateiciai ir saugumui ilgalaikéje
perspektyvoje?. Rengiant klausimyna labai gerai pagalvoti apie auditorija, kuriai bus uzduodami
klausimai.
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ISvados

Robotizacijos tempai auga visame pasaulyje, Tarptautiné robotikos federacija prognozuoja, kad
2023 m. bus jdiegta 600 tiikst. roboty ir instaliacijy skaiCius kasmet augs. Lietuvoje, nors tempai
ne tokie spartiis, ta¢iau 2020 m. robotus savo veikloje naudojo 626-i0s jmonés, kas lyginant su
2018 m. buvo 191-a jmone daugiau. Roboty galimybés leidzia juos taikyti jvairiuose sektoriuose:
gamybos, paslaugy, sveikatos, Svietimo ir kituose. Roboty atsiradimas darbo vietose, tai
poky¢iai, kurie darbuotojams gali kelti nerimg ir nesaugumag dél jy darbo vietos, baime
nesugebéti jgyti naujy kompetencijy valdant robotus. Robotai dazniausiai naudojami sunkioms,
pavojingoms ir monotoniskoms uzduotims atlikti, o juos diegiant biitina uztikrinti darbuotojy
saugg ir sveikata.

ISanalizavus moksling literatiirg darbuotojy gerovés apibrézimy jvairove plati, surasti konkrety
ir vieningai autoriy traktuojamg darbuotojy gerovés apibréZima, jg sudarancias dimensijas
sudétinga. Situacija puikiai atspindi Lyubomirs’o, tyrinéjusio kodél vieni zmonés laimingesni
nei Kiti teiginys — ,,visi suprantam prasme, bet niekas tiksliai negali apibrézti“. I§ literatiiroje
sutikty darbuotojy gerovés apibrézimy artimiausias ir atitinkantis Siuolaikines aktualijas yra 2021
m. Pasaulio sveikatos organizacijos apibrézimas — ,,Sveika darbo vieta, kurioje darbuotojai ir
vadovai bendradarbiauja, sieckdami nuolat tobulinti darbuotojy sveikata, sauga ir gerove bei
darbo vietos tvaruma®. ISskirtos Sios gerove, kaip multidimensinj konstrukta, sudarancios
dimensijos: psichikos (sveikatos), socialiné (santykiy), psichologiné (laimés), finansing ir gerové
darbo vietoje.

Darbuotojy gerovei robotizuotose darbo vietose tirti pasirinktas kokybinis tyrimas. Darbuotojy
geroves konstruktas multidimensinis, jvairialypis, neturintis aiSkaus apibrézimo ir bendro
mokslininky susitarimo kokios dimensijos sudaro gerove. Kokybinis tyrimas pasirinktas, kad
padéty jsigilinti | problema, detalizuoti tyrimo objekta — darbuotojy gerove dirbant robotizuotose
darbo vietose, parodant didziausig jmanoma nuomoniy jvairove, nes gerovés konstruktas savyje
talpina subjektyvumo elementus. Duomeny rinkimo metodas — interviu, naudojant pusiau
struktiiruoto interviu klausimyna, kurj sudaré 28 pagrindiniai ir juos papildantys klausimai. Buvo
apklausta 16 informanty i§ penkiy jmoniy, kurios veikla vykdo skirtingose apskrityse Lietuvoje.
Tyrimo metu buvo laikomasi etikos ir uztikrinti privatumo, konfidencialumo, anonimiskumo
principai.

Darbuotojy geroves robotizuotose darbo vietose tyrimo rezultatai atskleide, kad:

4.1. Darbuotojams néra paprasta apibudinti terming ,,robotas”. Dalyviy pasisakymuose apie
robotg isskirtinai pabréziama jo funkcija palengvinti ar atlikti tam tikrus darbus, o
robotizuotos darbo vietos darbuotojy negasdina, jiems atrodo jdomios ir palengvinancios
darbg, kai kuriems jau tapusios jy kasdienybe.

4.2. Atlikus tyrimg ir analizuojant rezultatus j gerove buvo pazitiréta i§ teigiamos ir neigiamos
perspektyvos. Tyrimas robotizuotose darbo vietose atsiskleidé darbuotojy gerove visose
dimensijose, kurios buvo i$skirtos projekto autoriaus teoriniam modelyje: gerové darbo
vietoje, socialiné gerové, psichologing, finansing ir psichikos. Kiekvienai sri¢iai iSskirta nuo
1 iki 3 kategorijy, kurias sudaro iki 5 subkategorijy tiek i§ teigiamos, tiek i§ neigiamos
perspektyvos.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Labiausiai iSry$kéjo gerovés darbo vietoje dimensija. Tyrimo rezultatai sutinka su Kitais
atliktais tyrimais bei patvirtina, kad robotai naudojami sunkiems ir kenksmingiems darbams,
to pasakoje zmonés pastebéjo teigiamus pokycius savo sveikatoje ir savijautoje, nes nereikia
dirbti kenksmingoje aplinkoje ir fizinio kriivio reikalaujanciy uzduociy, maziau pavargsta.
Darbuotojus, dirbti su robotais dazniausiai apmokina kolegos, kylancias problemas padeda
spresti tiesioginiai vadovai, o s¢kminga diena su robotu uztikrinta tuomet, kai jis negenda ir
jauciasi saugiais, nes darbo vietos atitinka saugai ir sveikatai keliamus reikalavimus.
Socialinés gerovés dedamojoje iSryskéjo silpni santykiai su bendradarbiais, nors dalyviai ir
teigia, kad jie svarbiis ir geri, taCiau akcentuoja, kad santykis su robotu lengvesnis ir
artimesnis. Vieni jj laiko masina, kiti bendradarbiu, su kuriuo isvengiama konflikty, dirbti
paprasciau, o kartais ir bendrauti su niekuo nesinori. Darbuotojy bendravimas dazniausiai
vyksta per bendras iki 30 min. trukmés piety pertraukas, nors du informantai i§ skirtingy
jmoniy teigé, kad dirbant su robotu jie turi daugiau laiko ir esant norui arba poreikiui, dél
darbo nueina j kitas vietas pakalbéti, pasitarti. I§ pateikty atsakymy nepakako suprasti vadovo
vaidmens prisidedant prie darbuotojy gerovés kirimo, 0 santykiai apsiriboja darby
paskirstymu ir su darbu susijusiy problemy sprendimu.

Psichologinés gerovés srityje iSskirta pasitenkinimo darbu kategorija, kurios subkategorijos:
tobuléjimas, naudingas darbas, dziaugsmas, pripazinimas bei pusiausvyra tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo. Dalyviai jaucia, kad patobuléjo darbe, iSmokti jgtidziai gali pravesti
kitose organizacijose, o jy darbas naudingas, nes robotas be jy negaléty uztikrinti kokybés, o
ir pats pasileisti.

Finansings geroves srityje iSryskéjo apmokéjimo uz darbg ir motyvaciniy priedy kategorijos.
Vienose jmonése taikomas valandinis pagrindinis darbo uZzmokestis, kitur jkainiai uz
pagamintg produkcija bei papildoma mokama kintamos atlyginimo dalis priklausanti nuo
efektyvumo. Taip pat taikomos papildomos finansinés motyvacinés priemongs, tokios kaip
kuro kompensacija, vaiSinimas gérimais ir pietumis. Keturi informantai atsake, kad roboty
atsiradimas darbo vietoje paveiké jy finansing gerové teigiamai, kiti teigé nepajute jokio
poky¢io, o kai kurie tikisi pasikeitimy atlygio politikoje artimiausioje ateityje, nes dirba
atsakingesnj darba.

Psichikos gerovés srityje ne maza dalis subkategorijy siejasi su neigiamomis geroveés
perspektyvomis. Nors didzioji dalis dalyviy teigé, kad didelio streso nepatiria, taciau Kai
kurie darbuotojai jvardijo stresg dél tempo, ypatingai tai pasireiskia darbo su robotu diegimo
pradZioje. Kartais prie to prisideda ir vadovybés spaudimas, raginant darbuotojus kuo
skubiau jsisavinti darbo su robotu niuansus. Mokantis dirbti su robotu tai pat nemazai dalyviy
patyré nerimg ir baime¢ ar pavyks iSmokti valdyti robota, o tokiu laikotarpiu kolegy
palaikymas ir parama prisidéjo prie geresnés biisenos. Paminétina, kad robotui sugedus,
sugrjZztama prie rankinio darbo, dél ko darbuotojai kartais nenoriai eina j darbg. Tac¢iau tyrimo
dalyviai visiskai nebijo roboty ir nejaucia dideliy baimiy dél savo darbo vietos saugumo
ateityje.
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Rekomendacijos

Rekomenduotina jsivertinti poreikj ir atlikti bendro klimato darbe ir jsitraukimo j darbg tyrimg —
darbuotojy nuomoniy apklausa, kurioje galima baty uzduoti klausimus susijusius su darbuotojy
gerove, santykiais su vadovais ir bendradarbiais, vadovavima, o gavus rezultatus detaliai juos
analizuoti, pristatyti darbuotojams ir kartu su jais sudaryti atitinkamy veiksmy plana.

Darbuotojai teigia, kad santykiai darbe su bendradarbiais svarbu ir jie geri, ta¢iau laiko
bendravimui turi tik per pertraukéles. Nebuvo paminéti jokie darbdavio organizuojami komandos
stiprinimo renginiai, o kai kuriems dirbti su robotu kur kas papras¢iau, nes su juo lengviau,
iSvengiama zmogisky konflikty. Rekomenduotina apsvarstyti komandos formavimo renginio
galimybe. Viena i$ opcijy galéty buiti zygis gamtoje su uzduotimis tarpinése stotelése, kad geriau
pazinti kolegas ir zmoniy tarpusavio santykius, konflikty sprendimo btidus.

Pasigesta vadovo lyderystés, dabar vadovo vaidmuo daznai apsiriboja problemy sprendimu ir
darby organizavimu, bet vadovo kaip lyderio, kuris ripintysi darbuotojy psichikos ar psichologine
gerove, vaidmens pritriiko. Vadovus jgalinti naudoti vadybinius jrankius, kurie uztikrinty geresnj
santykiy su Zzmonémis, jsiklausyma i poreikius, darbuotojy biiseng, norus ir kartu padéti jiems
siekti tiksly. Pokalbiai akis j akj galéty biiti toks jrankis. Rekomendacija personalo skyriui sukurti
tokio pokalbio gaires, jose numatyti diskusijos tikslus ir apmokinti vadovus vesti pokalbius, kuriy
metu vadovas su darbuotoju apsikeisty ir griztamuoju rySiu. Pokalbiai neturéty buti ilgi ir
formaliis, rekomenduojama pradéti nuo Ketvirtiniy, véliau jgudus pereiti prie ménesiniy iKi
pusvalandzio trukmes.

Zinioms apie mokymus i§laikyti jmonés viduje ir uztikrinti, kad i¢jus darbuotojui informacija
neiseis su juo, rekomenduojama sukurti mokymo atmintines, nustatyti aiSkius darbo su robotais
standartus (greiiai, apimtys), kad visi darbuotojai Zinoty koks minimalus standartas taikomas
darbo vietoje, o informacijg apie roboto valdyma turéty po ranka.

Dalyvauti atlyginimy rinkos tyrimuose, siekiant pasitikrinti jmonés mokamo atlygio su rinka
situacijg ir taikomas motyvacines papildomas priemones. Kai kuriose jmonése rekomenduojama
sukurti motyvacines politikas su papildomais skatinimo veiksniais (pvz. dovanos gimimo dienos
proga, papildomos apmokamos laisvos dienos). Komunikacija apie finansinj skatinimg taip pat
labai svarbi ir prisidéty prie skaidrumo bei aiSkumo, nes tose paciose imonése buvo pateikti
visi§kai skirtingi atsakymai apie priedus, ju mokéjima, kas sukélé dviguby standarty taikymo
jvaizdj. Rekomenduojama gerinti komunikacijg, ypatingai roboty diegimo etape, keiCiant
kompensacijos ir motyvacijy sistemas, paaiskinti darbuotojams apie naujus tikslus ir
akcentuojant, kad biitent roboto atsiradimas ir jgiidziy jgijimas jj valdyti, tai galimybé uzsidirbti
daugiau.

Siame tyrime nedalyvavo darbuotojai, kurie dirba ne robotizuotose darbo vietose, tadiau jmonése
rekomenduojama nepamirsti $iy darbuotojy, nes jiems dirbant darbo vietose, kuriose islikusi
kenksminga aplinka, sunkus ar Kitoks fizinis kravis, jie taip pat prisideda prie jmonés
mikroklimato, santykiy su bendradarbiais dirbanciais robotizuotose darbo vietose, o kaip jie
jauciasi ir kokia jau gerove darbe jmonéms turéty riipéti ne maziau nei dirbantieji su robotais.
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https://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2020/robotai-musu-gyvenime

Priedai

1 priedas. Roboty pavyzdziai

3 pav. Robotai automatizuotos transporto priemonés naudojamos sandélio valdymui (Misra et al., 2020)
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5 pav. ,,Tesla“ kompanijoje automobiliy surinkimui naudojami robotai (Misra et al., 2020)
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2 priedas.

Interviu klausimynas

Klausimo | Gerovés dimensija Pagrindinis klausimas Patikslinamieji klausimai

numeris

1. Gerové darbo vietoje | Kodél pasirinkote darbg $ioje jmonéje? Imonés veikla, atsiliepimai apie jmone, patiko pozicija, lokacija?

2. Gerovée darbo vietoje | Ar renkantis jmong Zinojote, kad joje dirbsite su Jeigu taip, kas jus paskatino pasirinkti tokia darbo sritj su tokiu kolega?
robotu? (uzduodamas tada, jeigu darbuotojas pradéjo | Jeiou ne, ar kilo abejoniy dél darbo vietos, kai suinojote, kad dirbsite su robotais?
dirbti po roboty jdiegimo).

3. Psichologiné gerové | Kaip apibidintuméte robota asmeniui pirmakart girdint | Jisy mociuté/mazas vaikas nezino kas tas robotas ir jisy klausia, kg reiskia? Kaip
(psichikos) tokj terming? savais Zodziais apiblidintuméte ar papasakotumeéte Zmogui niekad nemaciusiam

roboto ir nesuprantan¢iam kaip jis gali dirbti.

4. Psichologiné gerové | Ka apskirtai manote apie robotus? Robotai jiisy nuomone reikalingi, geras iSradimas? Kas jums robotas — daugiau
(socialiné darbo bendradarbis ar masina? Kodél taip manote? Prasau pagriskite savo atsakyma.
vietos)

5. Gerové darbo vietoje | Papasakokite prasau kaip atrodo jiisy jprastiné darbo Prasau papasakokite i§samiai kaip pradedate darbg, kg darote, kaip
(psichologiné) diena? bendradarbiaujate su robotu?

6. Socialiné gerové Kaip jums sekési iSmokti dirbti su robotu? Kas buvo sunku? Kas buvo lengva? Kaip vyko mokymy procesas? Kiek laiko
(psichikos) uztruko? Ar patiko mokytis ir jgyti naujy Ziniy?

7. Gerové darbo vietoje | Papasakokite prasau kas pasikeité jiisy darbe pradéjus Ar keitési pareigos, jy pavadinimas (jei taip, ar Sios labiau patinka, ar pries tai
(psichologiné, dirbti su robotu? buvusios), uzduotys? Ka darote dabar ko anksc¢iau nereikéjo (ar tai patinka?), ko
socialiné) dziaugiatés, kad nereikia daryti?

8. Psichologiné gerové | Gal pastebéjote kokiy nors pokyciy savo savijautoje Patinka dirbti su juo, jJdomu, lengva, sunku? Kaip nors vadinate robotg — turi varda?
(psichikos, darbo nuo to laiko, kai pradéjote dirbti su robotu? Ar Kalbate apie jj ir pasakojate namuose? Jaudiatés geriau, saugiau dirbdamas su
vietoje) robotu ar prieSingai, Jums tai sukelia papildomas problemas, nepatinka su juo

darbuotis?

9. Psichologiné gerové | Papasakokite prasau kaip jus jauciatés dirbamas su Kaip jauciatés darbe? Ar noriai einate j darba? Jeigu atsako, kad blogai ir nenori
(psichikos, darbo robotu? eiti: Kas darbe turéty pasikeisti, kad su nekantrumu lauktuméte darbo dienos
vietoje) pradzios? Jeigu atsako, kad gerai: Kas jtakoja tokios savijautos priezastis?
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Klausimo

Gerovés dimensija

Pagrindinis klausimas

Patikslinamieji klausimai

numeris
10. Psichikos geroveé Kaip roboto jdiegimas darbe pakeité jusy darbo ir Prasau pateikite pavyzdi.
asmeninio gyvenimo pusiausvyra?
11. Psichologiné gerové | Kada galite pasakyti, kad darbo diena dirbant su Kokie dalykai jmonéje tai lemia (vadovy parama, mokymai, produkto specifikacija,
gne g p Yy p P y
(darbo vietoje) robotais buvo sékminga? komunikacija, roboty nustatymai)?

12. Psichologiné gerové | Kada galite pasakyti, kad darbo diena dirbant su Kokie dalykai jmonéje tai lemia (vadovy parama, mokymai, produkto specifikacija,
(darbo vietoje, robotais buvo bloga? komunikacija, roboty nustatymai)? Su kokiomis problemomis susiduriate, kas
socialiné) padeda jas iSspresti? Kg darote kai susiduriate su problemomis? Pateikite

pavyzdziy, kaip jas sprendZiate.

13. Gerové darbo vietoje | Kaip manote kam tenka sunkesnis darbas: jums ar Kodél taip manote? Jeigu atsako, kad jam: kg turite omenyje vertindamas sunkuma:
(psichikos) robotui? ar reikia fizinés iStvermés? Ar didesnio tempo? Pateikite situacijy pavyzdziy.

14, Darbo vietos gerové | Kaip roboty integracija paveikeé jusy darbo kriivj? Kaip pasikeité darbo kriivis? Ar dirbant su robotu tenka dirbti vir§valandZius? Ar
(psichikos, finansiné) anksciau dirbdavote vir§valandzius? Kaip jauciatés netekes papildomy pajamy

(jeigu anksciau dirbdavo vir§valandzius, o dabar ne).

15. Socialiné gerové Kaip manote kam tenka daugiau atsakomybiy: jums ar | Kodél taip manote? Ar jaudiatés, kad jusy darbas yra naudingas? Kam tenka
(psichikos) robotui? atsakomybeé uz brokuotg produkta ar mazga efektyvuma?

16. Psichikos geroveé Kokiy i88tikiy jums kyla dirbant su robotais? Ar susiduriate su stresinémis situacijomis dirbant su robotais? Papasakokite jums
labiausiai jstrigusig situacijg, kuomet kilo i$Stkis ar patyréte stresa? Kaip tuomet tai
paveiké jusy savijauta? Kaip jveikéte tokias situacijas?

17. Socialiné gerové Ka manote apie kolegas, komandos santykius? Kaip Kaip svarbu jums bendradarbiai ir geri santykiai su jais? Kaip daznai ir apie ka

jums sekasi sutarti su bendradarbiais? bendraujate? Ar daug laiko praleidziate kartu?

18. Socialiné gerové Kaip pasikeité jusy santykis su kolegomis kaip Ar dabar daugiau bendraujate nei anks¢iau? Ar kolegos, kurie nedirba su robotais,

pradéjote dirbti su robotu? domisi juisy darbo vieta?

19. Socialiné gerove Jums labiau patinka dirbti su robotu ar su Zzmonémis? Ar robotas geresnis kolega nei pries§ tai buve asmenys? Kodél labiau su robotu
(zmonémis)? Kokios situacijos nuléme jusy atsakyma?

20. Socialiné geroveé Papasakokite apie savo santykius su tiesioginiu vadovu | Koks jo vaidmuo jums dirbant su robotu? Kaip daznai susitinkate ir kalbatés apie

(darbo vietos) darbg, problemas? Ar jiisy vadovas jus padeda jlisy kasdieniam darbe kylant
problemoms su robotu? Ar vadovas pagiria jus uz gerus rezultatus?

21. Psichikos gerové Gal galite papasakoti su kokiomis sveikatos Kaip vertinate savo sveikatos bukle? Kiek roboty jdiegimas prie to prisidéjo?

problemomis susiduriate?
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Klausimo | Gerovés dimensija Pagrindinis klausimas Patikslinamieji klausimai
numeris
22. Psichikos geroveé Ar jauciatés saugus dirbdamas su robotu? Kaip Kiek psichologiskai saugus jauciatés dirbdamas su robotais? Ar bijote jo? Ar
Darbo vietos atsiradus darbe robotams pasikeité darbo sauga? robotas visada laikosi saugos taisykliy? Kas keitési asmeninése apsaugos
priemonés? Kas keitési saugos instrukcijose? Ar teke jums ar jusy kolegai
nukentéti nuo roboto?
23. Darbo vietos gerové | Kaip manote ar jisy darbdavys tinkamai riipinasi Kodél taip manote? Gal galite pateikti pavyzdziy? Jeigu darbdavys paklausty ka
darbuotojy gerove? galéciau padaryti, kad uztikrinciau jusy gerove? Koks biity jiisy pasitilymas?
24, Gerové darbo vietoje | Ar pastebéjote kokiy nors pokyciy jiisy darbdavio Pateikite prasau pavyzdziy? Jeigu niekas nepasikeité — klausti ar jy nuomone turéty
(Finansin¢) siilomuose motyvacijos, kompensacijy paketuose po pasikeisti (pvz. efektyvumo tikslais ir priedai)
roboty atsiradimo darbo vietoje?
25. Finansiné gerové Kaip roboto atsiradimas jiisy darbo vietoje paveiké jiisy | Kokiy finansiniy ripesciy, i8§tikiy ar pliusy kyla, po to kaip pradéjote dirbti su
finansus? robotais?
26. Finansiné gerové Kaip, jiisy nuomone, roboty integracija turés jtakos Ar nebijote, kad robotas atims i$ Jiisy darbo vieta? Kg veiktuméte tokiu atveju? Ka
Psichikos Jjusy finansinei ateiciai ir saugumui ilgalaikéje norétuméte dirbti, jeigu biity galimybé pasirinkti darbo vietg?
perspektyvoje?
27. Gerové darbo vietoje | Kaip manote, ar roboty jdiegimas pagerino jusy ar jiusy | Kaip keitési jusy jgudZziai, kompetencijos, ar jie jums naudingi? Ar naujai i$mokti
(psichologiné) kolegy karjeros ar tobuléjimo galimybes? dalykai atveria daugiau galimybiy uzimti kitas pozicijas kompanijoje?
28. Gerove darbo vietoje | Koks jiisy nuomone ilgalaikis robotizacijos poveikis Kaip jsivaizduojate savo darbg po keliy mety?

(psichologing)

darbuotojy karjeros ir augimo galimybéms?

Gal dar kazko jlisy nepaklausiau, o jis norétuméte pasisakyti (kirba ant liezuvio galo, gal kazkas svarbaus)?
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