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Santrauka

Siandieniniame pasaulyje naujausios technologijos uzima svarby vaidmenj daugelyje sektoriy.
Dirbtinis intelektas (DI) yra viena i§ populiariausiy ir naujausiy intelekto sri¢iy, kuri sulaukia daug
visuomenés ir mokslininky démesio. DI buvo laikomas raktu j ,,ketvirtaja™ pramonés revoliucijg ir
vis dazniau taikomas gamybos, finansy, Svietimo, medicinos, logistikos ir kituose sektoriuose, todél
Zmoniy gyvenimai ir visuomené vystosi intelekto linkme (Miller, 2019). Daugeliui organizacijy
siekiant i$likti ir sukurti konkurencinj pranaSumg savo veikloje yra biitina naudoti naujausias
technologijas, pritaikyti savo verslo modelj ir procesus prie besikeifiancios visuomenés bei sparciai
besivystan€iy technologijy. Gebé¢jimas pritaikyti naujausias technologijas yra ypa¢ svarbus,
galimybiy (Kurzhals, Graf-Vlachy, & Konig, 2020). DI yra perspektyvus ir intensyviai kuriamas bei
tobulinamas, todél jo perspektyvos yra didelés ir daugelis inovatyviy imoniy siekia naudoti dirbtinj
intelekta savo veikloje. DI yra vertinamas kaip revoliucinis ir 1§ esmés ,,Zaidimg keiciantis®
technologijy rinkinys verslo pasaulyje (Agerfalk, 2020).

Baldy gamybos sektorius yra svarbi pramonés dalis. Baldy gamybos sektoriuje kasmet yra
prognozuojamas daugiau nei 5 % metinio augimo (CAGR). Baldy sektoriaus augimas ir baldy
gamybos tobulinimas prisideda prie kasdienio Zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo. Siuo metu
baldy pramon¢ susiduria su keliomis problemomis: maZzas gamybos efektyvumas, maZas gaminiy
tikslumas, prasta produkty kokybé (G. J. Long, Lin, Cai, & Nong, 2020). Dirbtinis intelektas yra
laikomas vienu i§ buidy, padedanciy spresti Sias problemas, nes dirbtinio intelekto pritaikymas yra
siejamas su aukStesne gaminiy kokybe, gamybos efektyvumo augimu, mazZesniu broko skai¢iumi.
Dirbtinio intelekto pritaikymas gali biiti brangus ir sudétingas, todél svarbu yra Zzinoti galimas
pritaikymo sgsajas su veiklos rodikliy pokyciais, 1§ anksto Zinoti taikymo metu galincius kilti
sunkumus.

Tyrimo objektas — dirbtinio intelekto taikymo jmonése sgsajos su veiklos rezultatais.

Tyrimo tikslas — atskleisti dirbtinio intelekto taikymo sgsajas su Lietuvos baldy gamybos jmoniy
veiklos rezultatais.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. atskleisti dirbtinio intelekto taikymo jmonése sgsajy su veiklos rezultatais problematika;

2. iSanalizuoti dirbtinio intelekto taikymo jmonése sasajas su veiklos rezultatais teoriniu aspektu;

3. parengti dirbtinio intelekto taikymo sasajy su Lietuvos baldy gamybos jmoniy veiklos
rezultatais metodologija;



4. nustatyti pagrindines sgsajas tarp dirbtinio intelekto taikymo ir Lietuvos baldy gamybos jmoniy
veiklos rezultaty, pateikti rekomendacijas analizuotoms Lietuvos baldy gamybos imonéms.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, kokybinis tyrimas — atvejo
analizé, kuriai naudojami pusiau struktiirizuoti interviu. Kokybinio tyrimo metu surinkty duomeny
apdorojimui ir analizei naudojama teksto kodavimo sistema MAXQDA.

Atlikus literatiros analize nustatyta, kad dirbtinis intelektas naudojamas daugelyje sektoriy, siekiant
iSspresti tam tikras problemas, sukurti efektyvesnius sprendimus ar kitaip patobulinti esamus
procesus. Literatiiros analizés metu nustatyta, kad gamybinése jmonés dirbtinis intelektas
dazniausiai taikomas gamybos procesy automatizavime, planavime, nuspéjamojoje priezitiroje,
produkty karime ir dizaine. Taip pat analizuojant jmonés veikla buvo iSsiaiskinta, kad vienas i$
veiklos rodikliy klasifikavimy yra operatyviniai, finansiniai ir rinka grindziami rodikliai. Dirbtinis
intelektas iSskiriamas kaip ypa¢ reikSmingas sektoriams, kurie taiko pazangios gamybos
technologijos, nes tai yra didelés vertés, didelio naSumo sektoriai, turintys auksta technologinio
iterpimo ir skaitmeninimo lygj. Apibendrinant moksling literattirg ir atliktus tyrimus galima teigti,
kad dirbtinio intelekto pritaikymas mazina i$laidas ir didina pelng. Dirbtinio intelekto specifika
kiekviename sektoriuje gali buti skirtinga, todél kyla poreikis analizuoti dirbtinio intelekto taikymo
sasajas su veiklos rezultatais, iskilusius sunkumus, galimus verslo pokyc¢ius atskiruose sektoriuose.

Atlikus empirinj tyrimg didelése Lietuvos baldy gamybos jmonése, taikant pusiau struktiiruoto
interviu metoda nustatyta, kad dirbtinis intelektas turi sasajas su finansiniais ir operatyviniais
rodikliais. Nustatyta, kad pritaikius dirbtinio intelekto technologija galima pasiekti pelno augimg iki
5 %, nasumg padidinti iki 50 %, sumazinti broko skaiciy apie 30 %. Tyrimo metu nustatyta, kad
baldy gamybos jmonése dirbtinis intelektas dazniausiai naudojamas kokybeés uZtikrinime, taip pat
zaliavy apdorojime ir planavime. DaZniausiai naudojama masininés vizijos technologija, kuri gali
biiti naudojama tiek kokybés uZztikrinime, tiek zaliavy apdorojime. Empirinio tyrimo metu taip pat
nustatyta, kad buvo tiek techniniy, tiek organizaciniy sunkumy, kurie apsunkino dirbtinio intelekto
pritaikymo procesa.
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Summary

In today's world, the latest technologies play an important role in many sectors. Artificial
intelligence (Al) is one of the most popular and recent fields of intelligence that is attracting a lot of
attention from the public and scientists. Al has been considered the key to the “fourth” industrial
revolution and is increasingly applied in manufacturing, finance, education, medicine, logistics and
other sectors, making people's lives and society evolve in the direction of intelligence (Miller,
2019). For many organizations, to survive and create a competitive advantage in their activities, it is
necessary to use the latest technologies, adapt their business model and processes to the changing
society and rapidly developing technologies. The ability to adapt to the latest technologies is
especially important given today's rapid technical progress, which creates significant challenges and
opportunities (Kurzhals, Graf-Vlachy, & Konig, 2020). Al is promising and intensively developed
and improved, so its prospects are high and many innovative companies seek to use artificial
intelligence in their operations. Al is seen as a revolutionary and fundamentally “game-changing”
set of technologies in the business world (Agerfalk, 2020).

The furniture manufacturing sector is an important part of the industry. The furniture manufacturing
sector is projected to grow at a compound annual growth rate (CAGR) of more than 5% every year.
The growth of the furniture sector and the improvement of furniture production contribute to
improving the quality of people's daily lives. Currently, the furniture industry is facing several
problems: low production efficiency, low product accuracy, and poor product quality (G. J. Long,
Lin, Cai, & Nong, 2020). Artificial intelligence is considered one of the ways to help solve these
problems, because the application of artificial intelligence is associated with higher product quality,
increased production efficiency, and a lower number of defects. The application of artificial
intelligence can be expensive and complicated, so it is important to know the possible correlations
of the application with changes in performance indicators, to know in advance the difficulties that
may arise during the application.

The object of the research — the links between the application of artificial intelligence the
performance.

The aim of the research — to reveal the connections between the application of artificial
intelligence and the performance of Lithuanian furniture manufacturing companies.

Research tasks:

1. reveal the problem of the connection between the application of artificial intelligence in
companies and the results of operations;



2. to analyze the connections between the application of artificial intelligence in companies and
performance results from a theoretical perspective;

3. to prepare a methodology for connecting the application of artificial intelligence with the
performance of Lithuanian furniture manufacturing companies;

4. to determine the main links between the application of artificial intelligence and the
performance of Lithuanian furniture manufacturing companies, to provide recommendations to
the analyzed Lithuanian furniture manufacturing companies.

Research methods. Literature Review, Benchmarking, Qualitative Research - Case Study Using
Semi-Structured Interviews. The text coding system MAXQDA is used for the processing and
analysis of the data collected during qualitative research.

The literature analysis found that artificial intelligence is used in many sectors to solve certain
problems, create more efficient solutions, or otherwise improve existing processes. During the
analysis of the literature, it was found that in manufacturing companies, artificial intelligence is
mostly applied in the automation of production processes, planning, predictive maintenance,
product development and design. Also, while analyzing the company's activities, it was found out
that one of the classifications of performance indicators is operational, financial, and market-based
indicators. Artificial intelligence is singled out as particularly relevant for sectors that use advanced
manufacturing technologies, as these are high-value, high-performance sectors with high levels of
technological embeddedness and digitization. Summarizing the scientific literature and research, it
can be said that the application of artificial intelligence reduces costs and increases profits. The
specifics of artificial intelligence may be different in each sector, so there is a need to analyze the
links between the application of artificial intelligence and performance, the difficulties that have
arisen, and possible business changes in individual sectors.

After conducting an empirical study in large Lithuanian furniture manufacturing companies, using
the semi-structured interview method, it was found that artificial intelligence has links with
financial and operational indicators. It has been established that by applying artificial intelligence
technology, it is possible to achieve profit growth of up to 5 %, increase productivity up to 50 %,
and reduce the number of defects by about 30 %. During the research, it was found that in furniture
manufacturing companies, artificial intelligence is mostly used in quality assurance, as well as in
the processing and planning of raw materials. Machine vision technology is commonly used, which
can be used in both quality assurance and raw material processing. The empirical study also found
that there were both technical and organizational difficulties that hampered the adoption process of
artificial intelligence.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje naujausios technologijos uzima svarby vaidmenj
daugelyje sektoriy. Dirbtinis intelektas (DI) yra viena i$ populiariausiy ir naujausiy intelekto sriciy,
kuri sulaukia daug visuomenés ir mokslininky démesio. DI buvo laikomas raktu j ,ketvirtaja®
pramongés revoliucijg ir vis dazniau taikomas gamybos, finansy, Svietimo, medicinos, logistikos ir
kituose sektoriuose, todél Zzmoniy gyvenimai ir visuomené vystosi intelekto linkme (Miller, 2019).
Daugeliui organizacijy siekiant islikti ir sukurti konkurencinj pranasumg savo veikloje yra bitina
naudoti naujausias technologijas, pritaikyti savo verslo modelj ir procesus prie besikeiciancios
visuomenés bei sparciai besivystanciy technologijy. Gebéjimas pritaikyti naujausias technologijas
yra ypac svarbus, atsizvelgiant  Siandiening spar¢ig techning pazanga, dél kurios atsiranda dideliy
i88ukiy ir galimybiy (Kurzhals, Graf-Vlachy, & Konig, 2020). DI yra perspektyvus ir intensyviai
kuriamas bei tobulinamas, tod¢l jo perspektyvos yra didelés ir daugelis inovatyviy jmoniy siekia
naudoti dirbtinj intelekta savo veikloje. DI yra vertinamas kaip revoliucinis ir i§ esmés ,,zaidimg
kei¢iantis* technologijy rinkinys verslo pasaulyje (Agerfalk, 2020).

DI yra siejamas su vertés organizacijoms kurimu. DI organizacijose dazniausiai naudojamas
siekiant spresti tam tikras problemas arba norint pasiekti geresniy rezultaty. Pagrindiné prielaida,
kodé¢l tiek daug mokslininky ir organizacijy démesio sulaukia dirbtinio intelekto technologija, yra
ta, kad atsizvelgiant | tam tikrus informacijos apdorojimo apribojimus, DI gali uztikrinti aukStesne
kokybe, didesn; efektyvumg ir geresnius rezultatus nei aukSciausios kokybés ekspertai
(Brynjolfsson & Mcafee, 2019). Dirbtinio intelekto naudojimo pradzia, pritaikymas ir
organizacijoje dél taikymo vykstantys pokyciai gali buti brangts ir rizikingi, todél organizacijos
daznai atsisako tokios galimybeés, kuri galéty verslo procesuose sumazinti klaidy skaiciy, padidinti
efektyvuma. Vis délto vis garsiau kalbama apie tai, kad tokios technologinés inovacijos kaip DI yra
bitina sglyga, norint kurti konkurencinj pranaSumg daugelyje sektoriy, o nuolat besikeiciantis ir prie
naujausiy technologijy turintis taikytis gamybos sektorius yra vienas i§ jy. DI yra viena
perspektyviausiy ir viena labiausiai tobulinamy technologijy, tad daznai laikoma gamybos
sektoriaus ateitimi. Neseniai atliktas ,,MIT Sloan Management Review* tyrimas parod¢, kad daugiau
nei 80 % organizacijy DI laiko strategine galimybe, o beveik 85 % DI mato kaip buida pasiekti
konkurencinj pranasuma (Ransbotham et al., 2017). Konkurencinio pranasumo praradimo grésmeé
veikia organizacijas kaip varancioji jéga, skatinanti priimti naujausias technologijas (Enholm,
Papagiannidis, Mikalef, & Krogstie, 2021).

Baldy gamybos sektorius yra svarbi pramonés dalis. Baldy gamybos sektoriuje kasmet yra
prognozuojamas daugiau nei 5 % metinio augimo (CAGR). Baldy sektoriaus augimas ir baldy
gamybos tobulinimas prisideda prie kasdienio Zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo. Siuo metu
baldy pramon¢ susiduria su keliomis problemomis: maZas gamybos efektyvumas, mazas gaminiy
tikslumas, prasta produkty kokybé (G. J. Long, Lin, Cai, & Nong, 2020). Dirbtinis intelektas yra
laikomas vienu i§ budy, padedanciy spresti Sias problemas, nes dirbtinio intelekto pritaikymas yra
siejamas su auksStesne gaminiy kokybe, gamybos efektyvumo augimu, mazesniu broko skaiciumi.
2019 m. spalj ,,Microsoft* pranese¢, kad dirbtinis intelektas padé¢jo gamybos jmonéms pranokti
konkurentes, teigdama, kad DI taikantys gamintojai dirba 12 % geriau nei jy konkurentai.

Literatiiroje daznai kalbama apie dirbtinio intelekto svarbg ir prasme, taciau néra pakankamai
informacijos apie dirbtinio intelekto taikyma atskiruose sektoriuose. Taip pat néra pilnai
iSanalizuotos DI taikymo sgsajos su veiklos rezultatais. Kadangi dirbtinio intelekto technologija yra
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pakankamai nauja ir sgsajos su organizacijy veiklos rezultatais néra iki galo iSanalizuotos, todél
kyla poreikis analizuoti, kokios yra sgsajos tarp dirbtinio intelekto taikymo ir veiklos rezultaty.

Problema — kokios yra sgsajos tarp dirbtinio intelekto taikymo ir veiklos rezultaty?
Tyrimo objektas — dirbtinio intelekto taikymo jmonése sgsajos su veiklos rezultatais.

Tyrimo tikslas — atskleisti dirbtinio intelekto taikymo sasajas su Lietuvos baldy gamybos jmoniy
veiklos rezultatais.

Tyrimo uZdaviniai:

1. atskleisti dirbtinio intelekto taikymo jmonése sasajy su veiklos rezultatais problematika;

2. isanalizuoti dirbtinio intelekto taikymo jmonése sgsajas su veiklos rezultatais teoriniu aspektu;

3. parengti dirbtinio intelekto taikymo sgsajy su Lietuvos baldy gamybos jmoniy veiklos
rezultatais metodologija;

4. nustatyti pagrindines sgsajas tarp dirbtinio intelekto taikymo ir Lietuvos baldy gamybos jmoniy
veiklos rezultaty, pateikti rekomendacijas analizuotoms Lietuvos baldy gamybos jmonéms.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, kokybinis tyrimas — atvejo
analizé, kuriai naudojami pusiau struktiirizuoti interviu. Kokybinio tyrimo metu surinkty duomeny
apdorojimui ir analizei naudojama teksto kodavimo sistema MAXQDA.

Darbo struktiira. Darbe yra keturios pagrindinés dalys: problemos analiz¢, literatiros analizeé,
tyrimo metodologija ir tyrimo rezultatai. Kiekviena i§ daliy yra reikalinga norint visapusiskai
pazvelgti | analizuojama problema ir atskleisti darbo tiksla. Pirmoje dalyje yra analizuojama
problema, apzvelgiami kiti dirbtinio intelekto taikyma tiriantys moksliniai darbai. Antroje dalyje
atlikta mokslinés literatiiros analiz¢, kurioje suformuoti dirbtinio intelekto taikymo sgsajy su veiklos
rezultatais teoriniai aspektai, iSanalizuotas dirbtinio intelekto klasifikavimas ir suformuotas teorinis
modelis. Trecioje dalyje pateikiama empirinio tyrimo metodologija. Ketvirtoje dalyje pristatomi
kokybinio tyrimo, pusiau strukttiruoto interviu rezultatai, apibendrinimas ir rekomendacijos. Darbo
pabaigoje apibendrinant visas auks§¢iau iSvardintas dalis pateikiamos darbo i§vados. Bendra darbo
apimtis — 77 puslapiai. Literatiiros sgrasas sudarytas i§ 104 Saltiniy. Darbe yra 17 paveiksléliy ir 13
lenteliy.

Tyrimo rezultatai. Atlikus mokslinés literatliros analize suformuotas dirbtinio intelekto taikymo
sasajy su veiklos rezultatais teorinis modelis, kuriuo remiantis ir pasirinkus empirinio tyrimo
instrumentg atliekamas empirinis tyrimas, kuris padéjo jvykdyti darbe issikelta tiksla. Empirinis
tyrimas, kurio metu atliekami pusiau strukttiruoti interviu, buvo atliekamas didelése Lietuvos baldy
gamybos jmonése. Tyrimo informantai — skirtingas pozicijas uzimantys, bet daugiausiai apie
dirbtinio intelekto technologijas ir jy taikyma jmonése zinantys atstovai. Remiantis atliktu tyrimu
pateikiamos rekomendacijos analizuotoms jmonéms d¢l tolimesniy dirbtinio intelekto taikymo

perspektyvy.
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1. Dirbtinio intelekto taikymo sasajy su veiklos rezultatais problemos analizé
1.1. Dirbtinio intelekto taikymas globaliame kontekste

Dirbtinis intelektas (DI) yra viena i§ naujausiy technologijy, sulaukianti vis daugiau démesio. Nors
Siuo metu DI vis dar yra apipintas etiniais, teisiniais ir filosofiniais i$Stukiais, ta¢iau mokslininkai
jau neabejoja, kad DI taps tokia pat svarbia gyvenimo dalimi kaip internetas ir televizijas, nors
kazkada tai atrodé sunkiai suvokiama (Haenlein & Kaplan, 2019). Nors apie dirbtinj intelektg
kalbama vis daugiau, tac¢iau organizacijos vis dar susiduria su jvairiais sunkumais, sickdamos taikyti
dirbtinj intelekta savo procesuose, todél dirbtinio intelekto planuojamas taikomumas neretai skiriasi
nuo realybes.

DI yra dalis dideliy ir reikSmingy technologijy pogrupio pagal skaitmeninés transformacijos
kategorija, kuri, be to, apima masininj mokymasi, roboty procesy automatizavimg, giluminj
mokymasi, robotus, kognityving analize ir panasiai. Tai yra algoritminés galimybés, kurios pagerina
darbuotojy veikla, automatizuoja sudétingesnius darbo kriivius ir leidzia generuoti ,,kognityvinius
agentus®, kurie imituoja Zmogaus mintis ir jsipareigojima (Urolime Blogs, 2022).

Organizacijos planuoja DI diegima ne tik dél didelio populiaréjimo, taciau ir dél tikimos grazos.
Dirbtinio intelekto technologija yra siejama su verslo proceso pokyciais ir geréjanciais rodikliais.
Literatiiroje kalbama apie dirbtinio intelekto ryS$j su organizacijy veiklos rezultatais, taciau néra
atlikta daug empiriniy tyrimy Sioms sgsajoms atskleisti. DI taikymas verslo operacijoms gali
pagerinti organizacijos veiklg ir sukurti konkurencinj pranaSumg. Tyrimai parode, kad naujausios
technologijos, tokios kaip DI, turi strateginiy pasekmiy ir gali padéti pasiekti organizacijos tikslus
(McRobert, Hill, Smale, Hay, & van der Windt, 2018). DI naudojanciose organizacijose sustipréja
operacijy automatizavimas, vidiniai verslo procesai, iSauga naSumas, sumazé¢ja veiklos sgnaudos,
padidéja efektyvumas. Mokymosi efektas, kurj suteikia naudojant dirbtinj intelektg pasiekiamas
automatizavimas taip pat gali sumazinti Svaistymg ir proceso neefektyvuma. Tai taupo islaidas ir
pagerina organizacijos pelninguma (Chinonso lwuanyanwu & Iwuanyanwu, 2021).

AlMultiple analitiko Cem’o Dilmegani’o atliktoje analizéje teigiama, kad 59 % vadovy tvirtai tiki,
kad dirbtinio intelekto programos pagerins didelius duomenis jy jmonése. Taip pat 54 % vadovy
teigia, kad jy versle jdiegti DI sprendimai jau padidino produktyvumg. Dirbtinio intelekto
technologijy poveikis verslui padidins darbo naSuma iki 40 %. 80 % verslo ir technologijy lyderiy
teigia, kad DI didina produktyvumg ir kuria darbo vietas. 51 % vadovy teigia, kad jy pagrindinis DI
tikslas yra pagerinti savo produkty savybes, funkcijas ir nasuma (Cem Dilmegani, 2023a).

KPMG atliktoje apklausoje (Krishna, 2021), kurioje dalyvavo 950 verslo sprendimo priéméjy, buvo
nagrin¢jama kaip septyniy pramonés Saky verslo lyderiai suvokia dirbtinio intelekto naudojima, kur
sutelkia démesj naudodami dirbtinj intelekta. Apklausa buvo vykdoma technologijy, finansy,
gamybos, sveikatos apsaugos, moksly, mazmeninés prekybos ir vyriausybés sektoriuose.
Apibendrinus rezultatus matoma, kad 79 % vadovy teigia, kad DI jy organizacijose veikia bent
vidutiniskai, jskaitant 43 %, kurie teigia, kad DI yra visiskai funkcionalus. Didziausias procentas
yra gamybos sektoriuje, kur 93 % vadovy atsaké, kad DI yra vidutini$kai ir daugiau funkcionalus.
Sparciai augant dirbtinio intelekto taikymui, pramoniné gamyba yra lyderé tarp septyniy tirty
pramones Saky. Nors dirbtinio intelekto funkcionalumo lygis jvairiose pramonés Sakose skiriasi,
pramonin¢ gamyba buvo aukSCiausia i§ visy pramonés Saky. Apklausoje nustatyta, kad 61 %
pramoninés gamybos verslo lyderiy teigia, kad produktyvumo padidéjimas yra didZiausia galima DI
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pritaikymo nauda, ir dauguma (95 %) sutinka, kad dirbtinio intelekto technologija padéty jy jmonei
veikti efektyviau. 52 % pramoninés gamybos vadovy prognozuoja, kad robotizuoty procesy
automatizavimas turés didel¢ jtaka jy verslo produktyvumui ir mano, kad DI turés didziausig jtaka
gaminiy  projektavimui, karimui ir inZinerijai; techninés prieziiros operacijos; ir
gamybos/surinkimo veiklai.

Remiantis PwC (PricewaterhouseCoopers) apklausa, 70 % lyderiy mano, kad DI yra naudingas jy
verslui. Dar apie 50 % mano, kad DI gali padidinti produktyvumg ir skatinti augima (Rao &
Verweij, 2017).

McKinsey pasauliné apklausa, kurioje dalyvavo 2360 verslo vadovy i$ skirtingy organizacijy,
parodé¢, kad dirbtinio intelekto taikomuyjy programy diegimas sparciai auga — apskaiCiuota, kad
dirbtinio intelekto taikomyjy programy skaicius standartiniuose verslo procesuose visame pasaulyje
1Saugo 25 %, o daugelis organizacijy vis daZniau naudoja dirbtinj intelekta daugiau nei vienoje i8
savo verslo sri¢iy (Eager, Whittle, Smit, Cacciaguerra, & Lale-demoz, 2020).

Siandieniniame versle didelis démesys skiriamas vertés klientui sukiirimui. Organizacijos,
prisitaikanc¢ios prie pokyciy, yra zingsniu arciau, siekdamos iSlikti konkurencingos naujy
reik§mingy dirbtinio intelekto poky¢iy. DI pramonés eksperty teigimu, tikrasis DI poveikis bus
aiSkus per ateinancius 15 mety, o tai reiskia, kad kiekvienam 8iy laiky verslui reikia dirbtinio
intelekto plano (Urolime Blogs, 2022).

DI gamyboje

Gamyba gali bati apibrézta kaip didelio masto komponenty gamyba arba surinkimas j galutinius
gaminius. Tai viena i§ svarbiausiy pramonés Saky pasaulio ekonomikoje, kurioje 2019 m. ji sudaré
mazdaug 16 % pasaulio BVP ir visame pasaulyje pagamino 13,9 trilijonus produkcijos. Vienas i§
svarbiausiy gamybos tiksly yra gaminti daugiau aukStos kokybés produkty minimaliomis
sgnaudomis.

Visame pasaulyje ir ypa¢ technologiskai i$sivysCiusiose Salyse dirbtiniam intelektui yra skiriamas
didelis démesys, investuojama } jo plétra, skatinamas jo diegimas jvairiuose sektoriuose. Gamybos
sektoriuje, siekiant apibuidinti pazangias ir iSmaniai kuriamas gamybos sistemas vartojamas
terminas iSmanioji gamyba, kuris apima visg gamybos procesg bei parodo organizacijos poziiir] ]
naujausias technologijas. Investicijy j iSmanigjg gamybg lygis sparCiai auga — daugiau nei pusé
gamintojy investavo ] Sig veikla bent 100 milijony JAV doleriy (Tuptuk & Hailes, 2018).
Investicijos atsiperka ir pramoné jau pradeda gauti naudos: iSmanioji gamyba padéjo padidinti
nasuma 17-20 % ir tuo pat metu pasiekti 15-20 % kokybés augimg. Daugelis gamintojy, kuriy
skaiCius siekia 67 % pramoninés gamybos, imasi iSmaniy gamykly iniciatyvy ir remiantis
Capgemini skai€iavimais, pasauliné ekonomika iSaugs nuo 500 milijjony JAV doleriy iki 1,5
trilijono JAV doleriy per ateinancius penkerius metus. DidZioji numatomo augimo dalis grindZziama
daikty interneto (l10T) technologijy, debesy kompiuterijos, duomeny analizés metody, masininio
mokymosi ir dirbtinio intelekto naudojimu (Tuptuk & Hailes, 2018).

Tyréjy teigimu, gamybos sektorius yra vienas i§ sektoriy, kuriuose DI yra laikomas biitina sglyga
konkurenciniam pranaSumui kurti. Daugelis gamybiniy kompanijy planuoja greitu metu jsidiegti
dirbtinj intelekta, ta¢iau BCG (Boston Consulting Group) atliktas tyrimas (Kiipper, Kuhlmann,
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Kocher, Dauner, & Burggrif, 2016) parodé, kad Kinijoje, Indijoje ir Singapiire yra keliamos
didziausios ambicijos pradéti naudoti dirbtinj intelekta gamyboje. Daugelis tyrime dalyvavusiy
imoniy teigia, kad jos vis labiau supranta DI svarbg. Tyrime dalyvavo 12 jvairiy pasaulio $aliy,
kuriose sparciai vystoma gamybos pramoné. Nors organizacijos ir supranta dirbtinio intelekto
svarba, taCiau apklausty organizacijy investicijos, planavimas ir jgyvendinimas neatitinka iSsikelty
ambicijy. Zemiau paveikslélyje (1 pav.) pateikiami apklausos rezultatai. Apklausoje dalyviy ir
Jmoniy atstovy, buvo klausiama, ar jy jmon¢ planuoja diegti DI ir ar jau yra jdiegtas DI naudojimo
atvejis jy gamybos procesuose (Kiipper ir kt., 2018). Apie 16 % jmoniy jau yra jsidiegusios daugiau
nei vieng DI sistema. Apie 87 % tyrimo dalyviy teigé, kad per ateinancius trejus metus planuoja
pradéti taikyti dirbtinj intelekta gamyboje, taciau tik 28 % parengé iSsamy jgyvendinimo plana.
Likusiems 72 % apklausoje dalyvavusiy organizacijy triksta detaliyjy plany: 32 % iSbando
pasirinktus naudojimo atvejus, 27 % turi tik preliminarias idéjas, o 13 % DI neteiké prioritety arba
dar nesvarste.

@ [moniy, planuojanGy jdiegti dirbtinj intelekt3 per % jmoniy, kurios visiSkai jdiegé daugiau nel vieng DI naudejimo

ateinandus trejus metus, dalis atvejj, dalis

1 pav. Apklausos, apie dirbtinio intelekto diegima, rezultatai (sudaryta autorés)

Siuo metu gamybos sektoriuje vykstantys poky¢iai dél savo masto ir apimties vadinami revoliucija:
didelis kiekis investicijy yra nukreipiama } iSmaniy gamybos sistemy kiirima, galin¢iy realiu laiku
reaguoti ] klienty poreikiy poky¢ius, tiekimo grandings ir pacios gamyklos pokyc¢ius bei jos kiirimag
(Tuptuk & Hailes, 2018). D¢l tobuléjanciy technologijy, augancio konkurencingumo, besikei¢ianéiy
klienty poreikiy atsiranda poreikis siekti greitesnio prisitaikymo prie klienty poreikiy ir rinkos
poky¢iy.

Gamyboje DI didziausig verte atne$a planuojant ir atlickant pamatines gamybos operacijas. Vieni
svarbiausiy DI panaudojimy atvejy yra §ie: pazangios, savaime optimizuojancios masinos, kokybés
defekty aptikimas, efektyvumo nuostoliy prognozavimas geresniam planavimui (Kiipper ir kt.,
2018). DI taip pat tobulina gamybos procesus. Robotai su dirbtinio intelekto superkompiuteriais
gali koordinuoti ir valdyti gamyklos maSinas, efektyviai atlikdami daugelj uzduociy, kurias
paprastai atlikty zmonés. Sie robotai gali rinkti duomenis tiksliau nei bet kuris asmuo, kad nuolat
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gerinty savo naSumg ir uztikrinty, kad visi produktai biity pagaminti veiksmingiausiu biidu.
Gamybos procese taip pat naudingas kitokio tipo DI algoritmas, kuris naudojamas greitai ir tiksliai
surinkti gaminius. Vietoj to, kad zmonés gaminty atskiras dalis, o paskui jas sujungty, iSmanieji
robotai gali panaudoti masininj mokymasi, kad sukurty patj produkta pagal darbuotojy pateikta
projekta. Rezultatas — greitesnis gamybos laikas ir aukStesné meistriSkumo kokybé nei bet kada
anksciau (Cristea, 2022).

DI vaidina svarby vaidmenj automatizuojant bei keiCiant nusistovéjusias gamybos praktikas ]
naujas. Robotai, kuriuose naudojamas DI, gamybos sektoriuje padidina produktyvuma ir sumazina
zmoniy darbo kriivi. Tokie robotai greitai aptinka ir iSsprendzia problemas, vienu prisilietimu valdo
visg sistemg ir, remdamiesi gauta informacija, atlieka tikslig sprendimy analiz¢. Robotika,
automatika ir DI kartu pagerina gamybos nasuma, kokybe ir sauguma (Balamurugan ir kt., 2019).

Daugelyje saltiniy gamybos sektoriuje dirbtinio intelekto technologijos turi didelj potencialg ir
augimg. Kadangi dél jauno technologijy amziaus, sudétingo ir brangaus taikymo ir kity prieZasciy
globaliu mastu DI dar néra labai placiai naudojamos gamybos sektoriuje, todél kyla poreikis
nagrinéti baldy gamybos jmones ir pagal tai pateikti rekomendacijas nagrinéjamoms jmonéms.

1.2. Dirbtinio intelekto naudojimas Lietuvos gamybos sektoriuje

Analizuojant dirbtinio intelekto situacija Lietuvoje pastebéta, kad Ekonomikos ir inovacijy
ministerija yra suktrusi ir apraSiusi Lietuvos dirbtinio intelekto strategija, kurios tikslas yra
,remiantis esamais iStekliais, patirtimi ir potencialu, tapti regiono lydere, padidinti Lietuvos
konkurencingumg tarp Europos Sajungos Saliy ir sékmingai jsitraukti j pasauling DI ekosistema*
(Civilis ir kt., 2020). Kaip teigiama ataskaitoje, ,,Lietuvos privatus sektorius jau kurj laika yra
pazangiausiy technologijy naudojimo lyderis*. Pazymima, kad Lietuvos pramonés sektorius
susiduria su jvairias sunkumais, siekiant naudoti dirbtinj intelekta savo versle: netinkamai paruosta
infrastruktiira, netinkamai nustatyti pirminiai kastai, nepakankamai iSanalizuotos dirbtinio intelekto
galimybés ir taip pasirenkamas netinkamas dirbtinio intelekto diegimas (Civilis ir kt., 2020).

Privatus sektorius ilgg laika buvo pazangiy technologijy naudojimo lyderis. Gamyba yra didZiausias
Lietuvos ekonomikos sektorius, i§ kurio gaunama 20,4 % Salies BVP. Didziausia problema ir
atsakingos organizacijos ieSko sprendimy ir pramonés skaitmeninimas ir naujausiy technologijy
naudojimas yra viena i§ galimybiy didinti darbo nasumg ir gerinti kitus jmoniy rodiklius (Leichteris,
Izgorodin, & Jakubavicius, 2019). | jtakingiausiy gamybos sektoriui technologijy sarasa patenka ir
DI, kartu su tokiomis technologijomis kaip automatizavimas, robotika, mechatronika, fotonika. DI
gamyboje yra laikomas vienas 1§ dedamyjy daliy, nes be didziyjy duomeny, be tinkamos verslo
valdymo sistemos jis negaléty atnesti didziausios galimos naudos.

Pasak A. Paulauskaités-Tarasevi¢ienés, Kauno technologijos universiteto Dirbtinio intelekto centro
vadoves, sri¢iy, kurioje Siuo metu taikomas DI, yra nemaZzai ir jy vis daugéja. Gamyba yra
jvardijama kaip vienas i$ labiausiai dirbtinj intelekta naudojanciy sektoriy. Pramonés sektoriuje
nemazai jmoniy jsidiegé DI sprendimus siekiant robotizuoti ir optimizuoti procesus (Paulauskaité-
TaraseviCiené, 2022). Gamybos sektorius suvaidino esminj vaidmenj dinamiSkame Lietuvos
ekonomikos augime. Lietuvoje pastebimas ir gamybos sektoriaus augimas. Nuo 2010 m. gamybos
sektoriuje veikianciy jmoniy iSaugo 28 %, arba 1468 naujais verslais (Leichteris ir kt., 2019). Visa
tai rodo, kad Lietuvos gamybinis sektorius yra augantis ir konkurencingas sektorius. DI strategijoje
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numatoma, kad ,,jeigu DI sistemy integracija bus skatinama jau dabar, tai padés Lietuvos gamybos
sektoriui i§saugoti konkurencingumga regioningje ir pasaulinéje rinkoje (Civilis ir kt., 2020).
Dirbtinj intelekta Lietuvoje taiko apie 4,5 % jmoniy. ES vidurkis siekia daugiau nei 8 proc., tad
lyginant su Europos vidurkiu Lietuva atsilieka dirbtinio intelekto naudojime (Liubinavicé & Gabija
Zemaityté, 2022).

Lietuvos dirbtinio intelekto strategijoje teigiama, kad DI nauda verslui akivaizdi: didesnis darbo
produktyvumas, logistikos optimizavimas, jprasty procesy automatizavimas, greitesni verslo
sprendimai ir tikslesnés vartojimo rinkos prognozés (Civilis ir kt., 2020). Gamybos sektoriui kartu
su iSmaniosiomis robotikos sistemomis atiteks didziausia DI teikiamos naudos dalis.

Lietuvos oficialios statistikos portale (Oficialiosios statistikos portalas, 2021) randama informacija
apie darbuotojy skaiciy imonése, kurios taiko dirbtinj intelekta. Matoma, kad didéjant darbuotojy
skaiCiui, didéja ir dirbtinj intelektg taikanciy jmoniy skaicius. Galima daryti iSvada, kad DI yra
dazniausiai naudojamas didelése gamybos imonése. Beveik penktadalis jmoniy Lietuvoje, kurios
turi 250 ir daugiau darbuotojy, naudoja dirbtinj intelekta (Zr. 2 lentelé.).

Jmonés, naudojantios
dirbtinio intelekto
technologijas | proc.

2021
Visos dirbtinio | 15 viso pagal darbuotojy skaiciy 4.5
intelekto 10-49 darbuotojai 3,2
technologijos —
50-249 darbuotojai 7,7
250 ir daugiau darbuotojy 8,8

2 pav. 2021m. dirbtinj intelekta naudojanciy jmoniy skaicius

Kauno Technologijos universiteto profesorius Vidas Raudonis interviu su Ziniy radiju metu
jvardijo, kad Lietuvoje dirbtinis intelektas daugiausiai naudojamas sveikatos sektoriuje ir jam
skiriama daugiausiai démesio. Pramonés sektoriuje daugiausiai dirbtinio intelekto technologijy
naudojama kokybés analizei, iSmaniems robotams (Skaitmenin¢ Karta, 2022).

Apibendrinant dirbtinio intelekto situacijq Lietuvoje galima teigti, kad DI prognozuojama $viesi
ateitis ir atsakingos organizacijos skatina dirbtinio intelekto plétrg, rengia plétros planus. DI
taikymq gamybos procesuose skatina ir technologijy kaita, siekis islikti konkurencingomis jmonémis
rinkoje. Taciau Lietuvoje tik nedidelis procentas naudoja dirbtinj intelektq ir néra informacijos apie
tai, kaip dirbtinio intelekto taikymas paveiké jmoniy veiklos rodiklius.

Lietuvos baldy gamybos sektorius

Lietuva yra pramoniné valstybé, kurios pramonés indé¢lis ;| BVP sudaro apie 20 %. Pramoninés
prekés sudaro daugiau nei 80 % Lietuvos prekiy ir paslaugy eksporto (Lietuvos Respublikos
Vyriausybe, 2022). Lietuvos gamybos sektorius apdirbamoji pramoné uzima svarby vaidmen;.
Apdirbamosios pramonés gamybos sektoriai iSvardinti Zemiau ((Lietuvos pramoninky
konfederacija, 2022):

1. Maisto produkty gamyba
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2. Tekstilés gaminiy gamyba;

3. Drabuziy siuvimas (gamyba);

4. Medienos bei medienos ir kamstiniy gaminiy, iSskyrus baldus, gamyba; gaminiy i§ Siaudy
pynimo medziagy gamyba;

5. Chemikaly ir chemijos produkty gamyba;

6. Guminiy ir plastikiniy gaminiy gamyba;

7. Kity ne metalo mineraliniy produkty gamyba;

8. Metalo gaminiy, iSskyrus masinas ir jrenginius, gamyba;

9. Kompiuteriniy, elektroniniy ir optiniy gaminiy gamyba;

10. Baldy gamyba.

Visa pramoné 2022 m. sukiré apie 23 %, o apdirbamoji pramoné — apie 19 % visos Salies
sukuriamos bendrosios pridétinés vertés (Lietuvos pramoninky konfederacija, 2022). Analizuojant
2022 m. statistikg matoma, jog baldy pramoné yra viena i§ daugiausiai pridétine vert¢ sukurianciy
pramonés Saky Lietuvoje. Baldy pramoné sudaro 8,9 % visos pagaminamos apdirbamosios
pramonés produkcijos (zr. 3 pav.).

Masiny ir jrangos remontas ir jrengimas . 2,4%
M 1,3%
Baldy gamyba IS 3,9%
e 1,4%
Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir... 8 1,9%
e 2,0%
Elektros jrangos gamyba W 1,5%
e 3,3%
Metalo gaminiy, iSskyrus masinas ir jrenginius, gamyba I 5,1%
1 0,1%
Kity nemetalo mineraliniy produkty gamyba s 2,8%
. 4,8%
Pagrindiniy vaisty pramonés gaminiy ir farmaciniy... ¥ 0,3%
B 12,1%
Kokso ir rafinuoty naftos produkty gamyba I 21,0%
B 0,9%
Popieriaus ir popieriaus gaminiy gamyba Wl 2,5%
e 6,8%
Odos ir odos dirbiniy gamyba | 0,1%

e 1,4%
Tekstilés gaminiy gamyba Wl 2,0%
e 1,5%
Maisto produkty ir tabako gamyba I 14,8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

3 pav. Lietuvos apdirbamosios pramonés struktiira pagal sukurtg pramonés produkcijos kiekj 2022 m., proc.
(sudaryta autorés pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis, 2022)

Medienos (6,1 %) ir baldy pramonés (9,9 %) Sakos Lietuvoje sudaro 16 % visos pramoneés
produkcijos (Lietuvos pramoninky konfederacija, 2021).

Analizuojant naujausius duomenis apie Lietuvos tkio sektoriy indéli i eksporto augima, baldy
sektorius buvo iSskirtas kaip vienas didziausiy, teigiamg jtaka metiniam eksportui daranciy,
pramongés sektoriy.
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2022 m. I

2022 m.I 2022 m. I 2022 m. I
Okio sektoriai pusm. verté, pus.rn'. pusm. indélis pusm.

min. EUR puTs:iI:,B% jaugima  struktdra, %
InZineriné pramoné 2 460,5 23,4% 54 p.p. 23,1%
Baldy ir medienos pramoné 2 070,5 28,5% 5,3 p.p- 19,5%
Kiti Gkio sektoriai 879,8 92,6% 4,9 p.p. 8,3%
Maisto ir gérimy pramoné 1519,5 28,1% 3,9 p.p. 14,3%
Zemeés dkio produktai 620,2 29,7% 1,7 p.p. 5,8%
Chemijos pramone 1694,0 6,0% 1,1 p.p. 15,9%
Drabuziy, tekstilés ir odos pramoné 435,4 16,1% 0,7 p.p. 4,1%
Popierius ir popieriaus pramoné 216,8 26,6% 0,5 p.p. 2,0%
;t:al;gsglan:tﬁ:'::;,at:ad(ymas ir 3alinimas; 376,5 5,9% 0.2 pp. 3,5%
Tabako gaminiai 356,5 -3,3% -0,1 p.p. 3,4%

15 viso lietuvigkos kilmés prekés (be

10 629,6 23,7% 23,7 p.p.

energetiniy produkty)

4 pav. Lietuvos tkio sektoriy indélis j augima 2022 m. I-3ji pusmetj (Lietuvos statistikos departamentas ir
Inovacijy agentiira skai¢iavimai)

Vertinant pagal pramonés sektorius, lietuviskos kilmés prekiy metiniam eksporto augimui 2022 m.
I-3jj pusmetj (zr. 4 pav.), matoma kad didZiausig teigiamg jtaka daré inZineriné bei baldy ir
medienos pramon¢. Sie du sektoriai kartu sudaré beveik puse visy lietuvisky prekiy eksporto
augimo. (Inovacijy agentiira, 2022).

Dar viena labai svarbi detalé Lietuvos baldy gamybos sektoriuje — gamyba baldy sektoriaus
milzinui IKEA tinklui. Lietuva 2018m. duomenimis buvo ketvirtoje vietoje pagal daugiausiai IKEA
pirkéjui tiekianciy Saliy, daugiau produkcijos tiekia tik Lenkija, Italija ir Vokietija. Oficialioje IKEA
svetainéje raSoma, jog Lietuva jau tapo viena pazangiausiy miskininkystés ir baldy pramonés
lyderiy ir apie 50 jmoniy gamina baldus biitent Siai organizacijai (IKEA, 2023).

Apibendrinant baldy gamybos sektoriaus padétj Lietuvoje galima teigti, kad baldy gamybos
sektorius yra svarbi apdirbamosios pramonés dalis ir svarbi visos Lietuvos ekonomikos dalis. Baldy
sektoriaus augimas prisideda prie visos Lietuvos ekonominio augimo. Lietuvos baldy sektoriuje
labai svarby vaidmenj uzima bendradarbiavimas su IKEA organizacija, kuriai jvairius baldus
gamina apie 50 Lietuvos baldy gamintojy.

1.3. Poreikio tirti dirbtinio intelekto sasajas su jmoniu veiklos rezultatais pagrindimas

Dirbtinio intelekto panaudojimas verslo procesuose suteikia galimybe dar lengviau teikti geresnes ir
greitesnes paslaugas, siekti geresniy rodikliy. DI yra aktuali ir svarbi technologija apie kurig yra
kalbama jvairiuose tyrimuose ir Saltiniuose, kad DI yra ateitis ir svarbi verslo islikimo sglyga.
Taikydami tinkamg DI technologijy derinj gamintojai gali padidinti efektyvuma, lankstuma,
pagreitinti procesus ir netgi jgalinti savaiminio optimizavimo operacijas (Kiipper ir kt., 2016). BCG
(Boston Consulting Group) atlikta analizé (Kiipper ir kt., 2016) parodé, kad DI gali sumazinti
gamintojy konversijos islaidas iki 20 % ir net iki 70 % sumazinti sanaudas dél didesnio darbo jégos
nasumo.

IeSkodamos konkurencinio pranaSumo, daugelis organizacijy investuoja | dirbtinio intelekto
naudojima. Taciau, nepaisant augancio susidomejimo dirbtiniu intelektu, daugelis organizacijy
sunkiai supranta DI verte (Fountaine, 2019). Organizacijos suvokia tai, kad tikétinos dirbtinio
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intelekto naudos gali ir nebiiti, net jei organizacijos investuoja laiko, pastangy ir iStekliy kuriant
dirbtiniu intelektu paremtas technologines inovacijas (Makarius, Mukherjee, Fox, & Fox, 2020).

Daugelio organizacijy tikslas yra vertés kiirimas, o DI taikymas jvardijamas kaip vienas i§ budy
vertés kiirimui ir konkurencinio pranasumo didinimui. Literatiiroje aptinkama tyrimy, kuriais buvo
sickiama nustatyti dirbtinio intelekto jtaka jmonés veiklos rezultatams. Mikalef ir Gupta (Mikalef &
Gupta, 2021) atliko tyrimg ,Dirbtinio intelekto pajégumai: konceptualizavimas, matavimy
kalibravimas ir empirinis jo poveikio organizacijos kiirybiSkumui ir jmonés veiklai tyrimas®.
Tyrimo metu buvo iSanalizuotas rySys tarp dirbtinio intelekto geb&jimy ir organizacijos
kirybiSkumo ir nasumo. Tyr¢jai patvirtino, kad dirbtinio intelekto taikymas turi teigiamos jtakos
organizacijy veiklai.

Analizuojant dirbtinio intelekto sgsajas su jmonés veiklos rezultatais McKinsey atliko pasauling DI
apklausa, kurioje buvo siekiama i$siaiskinti apie iSmatuojamg DI nauda. 2019 McKinsey pasaulinés
apklausos iSvados rodo, kad per metus DI naudojimas bendrai padidéjo 25 %. Dauguma vadovy,
kuriy jmonés pritaiké dirbtinj intelekta, pranesa, kad buvo pasiektas pajamy padidéjimas tose verslo
srityse, kuriose jis yra naudojamas, 0 44 % teigia, kad dirbtinis intelektas sumazino i$laidas
(McKinsey Analitics, 2019).

Analizuojant jvairius sektorius apklausoje buvo nustatyta, kad pajamy padidéjimas jdiegus dirbtinj
intelekta dazniausiai nurodomas rinkodaros ir pardavimo srityse, o sgnaudos dazniausiai mazéja
gamyboje. Apklausos rezultatai pateikiami 5 pav.

Sanaudy sumazéjimas ir pajamy padidéjimas dél dirbtinio intelekto pritaikymo, pagal funkcijas, % respondenty

Vidutiniskas sgnaudy sumazéjimas Vidutini$kas pajamy augimas

B sumsisimas=20% W Pocidéiimas <:5%

P . 10%
. Sumazéjimas 10-19% adideéjimas 6-10%

B ) Padidéjimas >10%
Sumazajimas »10%

n Marketingas ir pardavimai

8
=)

ﬂ Produkty ir paslaugy vystymas “ 2 L
EBEEEEEEE ckimograndinés valdymas = =
| KN Gamyba . -
Aptarnavimo operacijos “ 14 15
Strategija ir jmonés finansai LA 24 8
bzl e | s | Riziky valdymas B - 13

3

e] 22 | o | Zmogiskieji i3tekliai

5 pav. McKinsey pasaulingje dirbtinio intelekto apklausoje dalyvavusiy organizacijy pajamy augimas ir
iSlaidy mazéjimas pagal sektorius ((McKinsey Analitics, 2019), perdaryta autorés)

2019 m. apklausoje dalyvavusiy atstovy buvo klausiama apie 33 DI naudojimo atvejus aStuoniose
verslo funkcijose, jskaitant tai, kaip DI pritaikymas kiekvienai i§ Siy veikly paveiké verslo
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padaliniy, kuriuose naudojamas DI, pajamas ir sgnaudas. Rezultatai rodo, kad DI teikia reikSminga
verte jmonéms.

Apibendrinant visus naudojimo atvejus, 63 % dalyvavusiy Zzmoniy praneSa apie pajamy padidéjima
del dirbtinio intelekto pritaikymo verslo padaliniuose, kuriuose jy jmonés naudoja dirbtinj intelekta,
o respondentai i§ pelningai veikian¢iy jmoniy beveik tris kartus dazniau nei i§ kity jmoniy pranesa
apie daugiau nei 10 % pajamy padid¢jimg. Apskritai, 44 % respondenty teigia, kad verslo
padaliniuose, Kkuriuose yra jdiegtas DI, buvo sumazintos sgnaudos dél dirbtinio intelekto
pritaikymo.

Analizuojant gamybos sektoriy matoma, kad gamybos sektoriuje sanaudy sumazéjimas yra
didziausias. 64 % respondenty pranesa apie sumaz¢jusias gamybos sagnaudas pritaikius DI. Pajamy
augimas gamybos sektoriuje yra vidutinis ir apie pajamy augima pranesa 61 % visy respondenty.

ISanalizavus jvairius S$altinius matoma, kad gamybos sektoriuje dirbtinis intelektas siejamas su
jvairias pokyciais. Taip pat gamybos sektorius iSskiriamas kaip vienas i$ potencialiausiy sektoriy,
kuriame galima pritaikyti jvairius DI metodus bei metody kombinacijas, tokias kaip maSininis
mokymasis ir maSininis regéjimas.

Sektoriaus pasirinkimo pagrindimas

Pramoné Lietuvoje yra labai svarbi Saka ir turi didel¢ jtaka Salies ekonomikai ir augimui.
Prognozuojama, jog Lietuvos ekonomika 2017-2025 metais islaikys augimo tempa, o bendra
gamybos ir paslaugy sektoriaus verté 2025 metais sieks atitinkamai 37,7 ir 21,9 milijardo eury.
Prognozuojama, kad tokios gamybos Sakos kaip inZineriné pramoné bei baldy ir chemijos pramoné,
del naujy produkty ir auganciy eksporto masty j Vakary Salis augs spar¢iau nei bendras gamybos
sektorius (Luima, 2017).

Lietuvos baldy sektorius yra didelé ir svarbi Lietuvos ekonomikos dalis. Baldy pramon¢je eksportas
yra vienas sparciausiai auganciy ir didZiausiy Salyje. Lietuvos baldy sektoriaus pardavimy uZsienyje
dalis siekia net 89 % visy sektoriaus pardavimy (Inovacijy agentiira, 2022). Baldy sektorius
Lietuvoje yra siejamas su naujausiomis technologijomis, ypatingai masin¢je gamyboje.

Tyrimo metu buvo siekiama analizuoti perspektyvy ir Lietuvoje gerai i$vystyta sektoriy, todél buvo
pasirinktas baldy gamybos sektorius. Baldy sektoriui, taip pat kaip ir IT paslaugoms (analizuojant
gamybos ir paslaugy sektorius) yra prognozuojamas didziausiais metinis augimas iki 2025 mety. 6
paveikslélyje matoma, kad gamybos vert¢ 2025 m. prognozuojama didziausia maisto ir gérimy
gamyboje bei inzineringje pramonéje, o baldy pramoné yra trecioje vietoje, taciau antroje vietoje
pagal vidutin] metinj augima.
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6 pav. Svarbiausiy gamybos ir paslaugy sektoriy Lietuvoje prognozés 2025 metams

Taigi, atlikus Lietuvos gamybos sektoriy analiz¢ buvo pasirinkta analizuoti baldy sektoriy. Taip pat
pastebéta, kad pastaraisiais metais Lietuvoje buvo jrengtos kelios moderniausios baldy gamyklos,
todél atsizvelgiant ir j rodiklius galima teigti, kad Lietuvos baldy sektorius yra augantis,
perspektyvus ir jame matoma daug naujausiy technologijy pritaikymo galimybiy.

Literatiroje iki Siol atlikta labai nedaug tyrimy, nagrinéjanciy dirbtinio intelekto taikymo sgsajas
su pagrindiniais organizacijos veikos rodikliais (Mikalef & Gupta, 2021). Ir nors daugelis tyréjy
jvardija dirbtinj intelektq kaip revoliucinj technologijy rinkinj verslo pasaulyje, taciau literatiiroje
daugiau nagrinéjama DI techniné pusé ir panaudojimo aspektai. Literatiroje randama nedaug
tyrimy, analizuojanciy dirbtinio intelekto sqsajas su organizacijy Veiklos rezultatais. Sékmingi
organizacijy rezultatai ir pokyciai, atnese teigiamus pasikeitimus, gali padidinti dirbtinio intelekto
populiarumgq ir paskatinti kitas organizacijas taikyti Sig technologijq, siekiant geresniy rezultaty.
Suvokiant dirbtinio intelekto svarbg ir po atliktos analizés pastebéjus, kad dirbtinio intelekto
taikymas jmoniy veiklos rezultatuose néra placiai analizuotas, Kyla poreikis tirti, kokia yra dirbtinio
intelekto sgsaja su jmoniy veiklos rezultatais. Kadangi baldy sektorius yra svarbus ne tik
tarptautiniu mastu, bet ir Lietuvoje dél savo kuriamos pridétinés vertés Lietuvos ekonomikai, dél
investicijy j naujausias technologijas, todél empirinio tyrimo metu buvo analizuojamos Lietuvos
baldy sektoriaus jmonés ir siekiama nustatyti, kokios yra dirbtinio intelekto taikymo ir verslo
rezultaty sgsajos didelése Lietuvos baldy gamybos jmonése.
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2. Dirbtinio intelekto taikymo sasajuy su veiklos rezultatais teoriniai aspektai
2.1. Dirbtinio intelekto teoriniai aspektai
2.1.1. Dirbtinio intelekto teoriné apibréztis

DI technologija yra viena i§ naujausiy intelekto sri¢iy tyrimy. Siuo metu DI yra skiriama daug
démesio, atliekama daug tyrimy, tac¢iau DI pagrindai susiformavo prie$ tikstanc¢ius mety. Nors
tiksliai sunku nusakyti, kada ir kas yra laikoma dirbtinio intelekto pradzia, taciau DI istorijoje
akcentuojamas Dartmuto vasaros dirbtinio intelekto tyrimas (angl. Dartmouth Summer Research
Project on Artificial Intelligence). Sio tyrimo metu buvo siekiama suvienyti jvairiy sriciy
mokslininkus ir sukurti masinas, galinCias imituoti zmogaus intelektg (Haenlein & Kaplan, 2019).
Sis keliy entuziasty suplanuotas tyrimas sujungé zmones, kurie laikomi DI kiiréjais (McCarthy,
Minsky, Newell ir Simon). Sis susitikimas DI istorijoje svarbus ir tuo, kad joje buvo sukurta savoka
DI. Sie keturi mokslininkai véliau jkiiré tris pirmaujandius tyrimy centrus, o jy idéjos i§ esmés
suformavo kelig tolimesnei DI istorijai (P. Wang, 2019). Po konferencijos buvo pristatytas vienas
ankstyviausiy DI pavyzdziy — kompiuteriné programa ELIZA, kuri gebéjo imituoti pokalbj su
zmogumi. Vélesniuose deSimtmeciuose démesys dirbtiniam intelektui tik didéjo — démesys buvo
skiriamas ne tik tobulinimui, tadiau ir teisiniams aspektams. Siandieniniame pasaulyje DI
naudojamas daugelyje sric¢iy ir jo populiarumas tik auga (Haenlein & Kaplan, 2019).

DI apibréziamas ir kaip dirbtiniai neuroniniai tinklai, kurie yra nebiologinés smegeny neurony
tinkly imitacijos, ir Sios sistemos gali iSmokti atlikti analize i§ anksto neuzprogramuotos konkreciai
uzduociai. Pasak Al-Imamo Sios sistemos neapsiriboja modelio atpazinimu, kompiuterio matymu ir
apdorojimu realiu laiku. (Al-Imam, Motyka, & Jedrzejko, 2020).

Remiantis P. Wango atlikta analize (P. Wang, 2019), néra vieno teisingo dirbtinio intelekto
apibrézimo. Literattiros $altiniuose dirbtinio intelekto savokos apibréziamos skirtingai. Kadangi DI
neturi vieno tikslaus apibréZimo, yra svarbu iSsiaiSkinti, kas yra geras apibréZimas ir kas jam
biidinga. Uzduotis iSsirinkti tinkamiausig apibrézimg néra budinga vien DI, tai svarbu ir budinga
daugelyje mokslo sri¢iy. P. Wangas remdamasis kitais moksliniais straipsniais iSskyré keturis
poZymius, kuriais turi pasiZymeéti sgvokos apibréZimas: panaSumas ] paaiSkinimg, tikslumas,
aiSkumas, paprastumas.

Pagal Siuos keturis kriterijus DI apibrézimas turéty biti panasus ; Zodyno sgvokos paaiskinima,
taCiau turéty buti paprastas, be dviprasmybiy, skatinantis savyje kelti tikslg ir gaires. Darbinj DI
apibrézima susiformuoja kiekvienas DI tyrinéjantis Zmogus, o daugelyje straipsniy taip pat
pateikiama konkreciam straipsniui ir situacijai naudojamas ir analizuotas DI apibrézimas (P. Wang,
2019).

Kai kurie mokslininkai akcentuoja, kad DI neturéty biiti aiSkiai uZprogramuotas konkreciai
intelektualiai uzduociai. Daug svarbiau yra tai, kad DI gebéty jausti, interpretuoti, mokyti, planuoti
ir veikti vienas. Kitaip sakant, DI intelektas pats turéty sugebéti teisingai interpretuoti iSorinius, i$
aplinkos gaunamus duomenis, mokytis i§ §iy duomeny (Eriksson, Bigi, & Bonera, 2020).

Kadangi DI sulaukia vis daugiau démesio ir yra naudojamas daugelyje sri¢iy, tad daugéja ir
dirbtinio intelekto sgvokos apibrézimy. Siekiant geriau suprasti ir visapusiskai iSanalizuoti dirbtinio
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intelekto apibrézima ir jo formavimasi buvo sudaryta dirbtinio intelekto apbrézimy lentelé (zr. 1

lentelé.). Sarase pateikiami jvairiy autoriy, mokslininky, tyréjy suformuoti apibrézimai.

1 lentelé. Dirbinio intelekto savoky apibrézimai

Eil. Nr. | Apibrézimas Autorius, metai
DI apibréziamas kaip platus technologijy rinkinys, kurio (Enholm et al., 2021, p. 1).
1 panaudojimas versle siejamas su organizacijos pridétinés vertés
" | augimu.
) DI tai kompiuteriai ir programos, kurios jauéia, supranta, veikia ir (Kolbjernsrud et al., 2017, p. 1).
' mokosi.
DI — sistemos gebé¢jimas teisingai interpretuoti iSorinius duomenis, (Makarius ir kt., 2020).
3. mokytis i$ ty duomeny ir panaudoti iSmokta medziaga lanks¢iau
pritaikant siekiant jgyvendinti uzdavinius.
DI — tai sistemos gebéjimas identifikuoti, interpretuoti, daryti iSvadas | (Mikalef & Gupta, 2021)
4, ir mokytis i§ duomeny, kad biity pasiekiami i§ anksto numatyti
organizaciniai ir visuomeniniai tikslai.
5 DI yra teorijos ir kompiuteriniy sistemy, galin¢iy atlikti uzduotis, (Ransbotham ir kt., 2017)
: kiirimas, reikalaujantis Zmogaus intelekto.
DI yra kognityvinis mokslas, turintis daug moksliniy tyrimy vaizdy (Jay Lee, Davari, Singh, & Pandhare,
6. apdorojimo, natiiralios kalbos apdorojimo, robotikos, masininio 2018)
mokymosi ir Kitose srityse.
DI — teorijos ir unikalios technikos, kurios naudojamos kuriant (Wamba-Taguimdje, Fosso Wamba,
7 masinas, galin¢ias imituoti intelektg. DI yra bendras terminas Kala Kamdjoug, & Tchatchouang
' apimantis kompiuterio naudojima intelektualiam elgesiui modeliuoti | Wanko, 2020)
su minimalia Zmoniy intervencija.
DI yra kompiuteriy mokslo Saka, kuri moksliskai tiria, kokios (Rapaport, 2019, p. 418)
problemos gali bati iSsprestos, kokius uzdavinius galima atlikti ir
8. kokius pasaulio ypatumus galima suprasti skai¢iuojant, o tada
pateikti algoritmus siekiant parodyti, kaip tai galima padaryti
efektyviai, praktiskai, fiziskai ir etiSkai.
DI — protingos sistemos, sukurtos naudoti duomenis, analize ir (Jaehun Lee, Suh, Roy, & Baucus,
9. stebéjimus tam tikroms uzduotims atlikti be biitinybés biiti 2019)
uzprogramuotam tai atlikti.
DI — algoritmu pagrjsty masiny rinkinys, kuris yra uzprogramuotas (Y. Wang, Xiong, & Olya, 2020)
10 taip, kad per automatizuotus dirbtinius neuroninius tinklus galéty

savarankiSkai mokytis i§ duomeny ir rodyti prognozes bei
intelektualy elges;j.

[Sanalizavus matoma, kad apibrézimai skiriasi nuo to, kurioje srityje ir kokiame kontekste jie buvo
naudojami ir kokiam tyrimui suformuluoti. Apibendrinant sgvoky analize galima teigti, kad
daugelis autoriy pabrézia, jog DI turéty veikti su minimaliu Zmogaus jsikiSimu, pats mokytis i§
saves ir jam suteikiamy duomeny, taip pat atliekant analize turéty ir teisingai interpretuojant
1Sorinius duomenis siekti tikslo, kuriam buvo sukurtas — pagerinti, palengvinti, pagreitinti, iSspresti,

iSanalizuoti bei galiausiai pateikti atsakyma.
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2.1.2. Dirbtinio intelekto tipai ir veikimo principai

DI apibendrintai gali buti apibidinamas kaip intelekto operacijos, kurias atlicka tam tikros masinos,
sukurtos siekiant atkurti zmogaus smegeny galimybes per algoritmy derinius. Yra keletas DI
Klasifikacijy, taciau daugelyje literatiiros Saltiniy iSskiriamos dvi skirtingos dirbtinio intelekto
kategorijos: remiantis DI galimybémis ir remiantis DI funkcionalumu (Hassani, Silva, Unger,
TajMazinani, & mac Feely, 2020). Dirbtinio intelekto klasifikacija pateikiama 7 paveikslélyje.

Dirbtinio intelekto tipai

Y

Remiantis galimybemis Remiantis funkcionalumu

Y h 4 h 4 h 4

Siauras DI Super DI Reaktyvios maginos Saves suvokimo DI

h h h

Bendras DI [Hit:-:ut-:ua gtmirties] [Fr—:ut—:u tearijos DI ]
masinos

7 pav. Dirbtinio intelekto tipai (sudaryta autorés)

Klasifikuojant remiantis dirbtinio intelekto galimybémis iSskiriamas Siauras DI (angl. Narrow Al),
bendras DI (angl. General Al) ir super DI (angl. Super Al). Siauras DI i§ esmés atspindi visg esama
dirbtinj intelektg. Siauras DI skirtas atlikti tam tikrg rinkinj uzduo¢iy ribotame kontekste. Jos turi
siaurg pajégumy diapazong, todeél i§ esmés skirtos jvykdyti tai, kam yra uzprogramuotos. Siauras DI
dar daznai vadinamas ,,silpnu® DI, nes jis néra samoningas, jausmingas, jo veiksmai néra paremti
emocijomis. Galima teigti, kad Siuo metu bet koks masSiny intelektas yra siauras DI, kuris
neprilygsta zmogui ir yra skirtas specifinéms uzduotims (Hassani ir kt., 2020). Siauras DI yra
naudojamas tokioms uzduotims kaip veido atpaZinimas, balso atpazinimas, automobilio vairavimas.
Bendras DI (angl. Artificial general intelligence (AGI)) — tai DI gebéjimas mokytis, suvokti,
suprasti ir veikti visiSkai taip, kaip Zmogus. Bendrasis DI apima geb¢jimg siekti jvairiy tiksly ir
jgyvendinti uzduotis jvairiuose kontekstuose ir aplinkose (Barrett & Baum, 2017). Dirbtinio
superintelekto plétra ir vystymas yra dirbtinio intelekto tyrimy virsiné. Pagrindinis ASI (angl.
Artificial Superintelligence) tikslas yra sukurti masing su aukstesne pazinimo funkcija nei zmogaus
(Hassani ir kt., 2020).

Klasifikuojant remiantis dirbtinio intelekto funkcionalumu iSskiriamos keturios kategorijos:
reaktyvios masinos (angl. Reactive machines), ribotos atminties masinos (angl. Limited memory
machines), proto teorijos DI (angl. Theory of mind) ir savegs suvokimo DI (angl. Self-aware Al).
Reaktyvios maSinos yra pirmosios dirbtinio intelekto masinos, kurios buvo primityvios. Tokios
masinos automatiskai reaguoja ] ribotos jvesties duomeny rinkinj, neapima apimtimi pagristy
operacijy ir §ios masinos negaléjo mokytis. Ribotos atminties masSinos nuo reaktyviy masiny skiriasi
tuo, kad gali mokytis 1§ jvesty istoriniy duomeny ir pagal tai priima tolimesnius sprendimus.
Daugelis dabartiniy dirbtinio intelekto sistemy ir masiny yra bitent ribotos atminties masinos
(Hassani ir kt., 2020). Tiek proto teorijos, tiek saves pazinimo dirbtinis intelektas $iuo metu yra
kiirimo etape. Proto teorijos dirbtinj intelekta turinCios masinos gali geriau suprasti subjektus, su
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kuriais sgveikauja, gali atpazinti emocijas, jausmus, mastymg. Saves pazinimo DI egzistuoja tik
hipotetiskai ir yra dirbtinio intelekto kiiréjy ir tyréjy tikslas. Saves suvokimo DI turéty savimong ir
biity tam tikrose srityse labiau i$sivystes ir pazenges nei zmogus (Hassani ir kt., 2020).

2.1.3. Dirbtinio intelekto sistemos

Analizuojant moksling literatira matoma, kad dirbtinio intelekto technologija pasizymi jvairove,
kuri siejama su skirtingomis dirbtinio intelekto rii§imis arba tipais (Saleh, 2019). Kadangi DI yra
populiar¢janti technologija ir naudojama jau daugelyje sektoriy, o dirbtiniu intelektu gristi
sprendimai padeda sprgsti problemas susijusias su informacijos truikumu, zmogiSkaisiais
apribojimais, tod¢l kyla poreikis detaliau nagrinéti dirbtinio intelekto technologija ir tipus.

Yra keletas dirbtinio intelekto rasiy ir skirstymy. A. Kaplan’as ir M. Haenlein’as dirbtinj intelekta
klasifikuoja j analitinj, zmogaus jkvépta ir humanizuota (Kaplan & Haenlein, 2019). Autoriai
analizavo ir lygino §ias tris sistemas su zmogaus intelektu. Sio lyginimo rezultatai atskleidZia, kokia
yra $iuo metu dirbtinio intelekto pazanga ir galimybés. Lentel¢je x reiskia, kad DI sistema
nepasizymi tokiomis savybémis, o pozymis v, kad DI sistemai biidingas tam tikras poZymis.

2 lentelé. Dirbtinio intelekto sistemy tipai (Kaplan ir Haenlein, 2019)

Eksperty AnalitinisDI  |Zmogaus Humanizuotas  |Zmogaus
sistemos ikvéptas DI DI intelektas
Pazintinis X V4 v v v
intelektas
Emocinis X X N4 V4 V4
intelektas
Socialinis X X X V4 V4
intelektas
Meniné kiiryba  |X X X X v
Prizitirimas mokymasis, nepriziiirimas mokymasis,
aktyvusis mokymasis

Pries analizuojant auk$c¢iau pateikty lentele svarbu apsibrézti kuom skiriasi trys DI sistemy grupés:
analitinis DI, Zmogaus jkvéptas DI ir humanizuotas DI. Autoreé teigia, kad eksperimentinés sistemos
nelaikomos dirbtinio intelekto dalimi, nes jos apibiidinamos kaip taisykliy rinkiniai ir neturi
gebéjimo mokytis. Analitinis DI turi tik kognityvinj intelekta atitinkandias savybes. Sios DI
sistemos sukuria pazintinj pasaulio vaizda ir naudoja mokymasi, pagrjsta ankstesne patirtimi, kad
galéty priimti biisimus sprendimus. Dauguma Siandien jmonése naudojamy dirbtinio intelekto
sistemy patenka j §ig grupe. Zmogaus jkvéptas DI turi kognityvinio ir emocinio intelekto elementy.
Sios sistemos, be kognityviniy elementy, gali suprasti zmogaus emocijas ir atsizvelgti j jas priimant
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sprendimus. Jmonés gali naudoti tokias sistemas emocijoms atpazinti bendraujant su klientais arba
jdarbindamos naujus darbuotojus. Humanizuotas DI rodo visy tipy kompetencijy (t. y. pazinimo,
emocinio ir socialinio intelekto) ypatybes. Tokiy sistemy, kurios galéty buti sgmoningos ir suvokti
savo sgveika su kitais, kol kas néra. Nors padaryta pazanga atpazjstant ir imituojant zmogaus veikla,
dirbtinio intelekto sistemy, kurios i§ tikryjy i§ esmés patiria pasauli, kiirimas yra tik ateities
projektas (Kaplan & Haenlein, 2019).

Analizuojant antroje lenteléje pateiktus lyginimus galima teigti, kad nors analitinis DI turi
maziausiai gebéjimy, jis yra plaCiausia naudojamas daugelyje sektoriy. Jvairiuose Saltiniuose
pastebima, kad jmonése naudojamos tiek analitinio, tiek Zmogaus jkvépto, tiek humanizuoto
dirbtinio intelekto sistemos, priklausomai nuo uzduoCiy sudétingumo ir verslo sektoriaus. Dél
sudétingumo maziausiai naudojamas humanizuotas DI, o daugeliui pramong¢s, finansy ir kity
sektoriy jmoniy poreikiams yra uztektinas analitinis DI, todél dél savo prieinamumo naudojamas
dazniausiai.

2.1.4. Dirbtinio intelekto metodai

Literatiroje randama jvairiy dirbtinio intelekto klasifikavimy. Doshi (2020) isskiria septynis
dirbtinio intelekto metodus: masininj mokymasi, natiiralios kalbos apdorojima, eksperty sistemas,
vizijg, kalba, planavimg ir robotika (Doshi, 2020). Pagrindiniai ir dazniausiai sutinkami dirbtinio
intelekto metodai yra masininis mokymasis, nattiralios kalbos apdorojimas, regéjimas, robotika (zr.
8 pav.).

Gilusis mokymasis

Priziarimas Masininis mokymasis

Neprizidrimas
Turinio istraukimas
Klasifikacimas
Masininiai vertimai
Natdralios kalbos apdorojimas

Klausymy atsakymas
Teksto generavimas Dirbtinis intelektas
Eksperty sistemos

Vaizdy atpaZinimas
i O Regéjimas

Masininis matymas

Kalbéjimas j tekstg
Kalba
Tekstas j kalbéjima

Planavimas

Robotika

8 pav. Dirbtinio intelekto metodai (Doshi, 2020)

Kiekvienas i§ septyniy dirbtinio intelekto metody yra unikalGs, nes geba apdoroti skirtingus
duomenis ir yra taikomas skirtingose sferose. Masininis mokymasis yra metodas, kai tam tikrai
sistemai apibréziamas tikslas, o zingsnius Siam tikslui pasiekti jgyja pati masina treniruodamasi.
Dazniausiai pateikiami tam tikri duomenys, kuriuos sistema analizuodama kuria algoritma.
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Natiiralios kalbos apdorojimas apibréziamas kaip automatinis natiiralios kalbos manipuliavimas
programine jranga. Reg¢jimas leidzia maSinoms ,,matyti“, geriau suprasti iSorinj pasaulj. Tam
naudojamas fotoaparatas, konvertavimas i§ analoginio j skaitmeninj signalg ir skaitmenis signalo
apdorojimas (Doshi, 2020).

Masininis mokymasis (angl. machine learning) — tai sistemos, kurios demonstruoja protinga
elgseng ir pritaiko veiksmus pagal atlikta aplinkos analiz¢ — su tam tikru autonomiskumu — tam
tikriems tikslams pasiekti (Saleh, 2019). Masininis mokymasis apiblidina sistemy gebéjima
mokytis i§ konkre¢ioms problemoms budingy mokymo duomeny, kad buty galima automatizuoti
analitinio modelio kiirimo procesg ir i§spresti susijusias uzduotis (Janiesch, Zschech, & Heinrich,
2021). Masininio mokymosi tikslas yra treniruoti masinas remiantis pateiktais duomenimis. Daznai
masininis mokymasis laikomas dirbtinio intelekto realizavimo technika (Jakhar & Kaur, 2020).
Masininis mokymasis leidzia dirbtinio intelekto kiir¢jams efektyviau kurti intelektualias masinas,
nes atleidzia karéjus nuo sudétingo duomeny aiskinimosi ir analizés. Per pastaruosius deSimtmecius
atsirado daug pazangiy ir sudétingy mokymosi algoritmy, o vienas i jy yra dirbtiniy neuroniniy
tinkly evoliucija link vis gilesniy neuroniniy tinkly architektiry su patobulintomis mokymosi
galimybémis. Apibendrintai giliis dirbtiniai neuroniniai tinklai vadinami giliuvoju mokymusi
(Janiesch ir kt., 2021). Gilusis mokymasis yra masininio mokymosi koncepcija, pagrista dirbtiniais
neuroniniais tinklais. Tam tikrose situacijose DI jau rodo antZmogiska naSumg pranokdamas
Zzmogaus galimybés (Madani, Arnaout, Mofrad, & Arnaout, 2018).

Literatiiroje pateikiami skirtingi masininio mokymosi klasifikavimai. Daugelyje Saltiniy i$skiriama,

........

--------

v —

vt —
v —

v —

v —

duomeny valdomas procesas (Han, Kamber, & Pei, 2011). Tai placiai naudojama generatyviniy
ypatybiy iSgavimui, reikSmingy tendencijy ir struktiiry nustatymui, rezultaty grupavimui ir tyrimui.

v —

mokymasis, matmeny mazinimas, asociacijy taisykliy radimas, anomalijy aptikimas ir kt. (Sarker,
2021).

.............

metody hibridizacija, nes jis veikia tiek pazymétais, tiek nepazymétais duomenimis (Han ir kt.,
2011). Taigi jis patenka tarp mokymosi ,.be prieziliros™ ir mokymosi ,,su priezitira“. Galutinis

v —

kurie gaunami naudojant tik pazymétus modelio duomenis. Kai kurios taikymo sritys, kuriose
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v —

duomeny zenklinimg ir teksto klasifikavimg (Sarker, 2021).

Dar vienas masininio mokymosi algoritmo tipas yra stiprinamasis mokymasis. Sis tipas leidzia
programinés jrangos agentams ir masinoms automatiSkai jvertinti optimaly elgesj tam tikrame
kontekste ar aplinkoje, kad biity pagerintas jo efektyvumas, t. y. aplinka pagrjstas metodas. Sio tipo
tikslas yra panaudoti aplinkos aktyvisty jzvalgas, siekiant padidinti atlygj arba sumazinti rizika. Tai
galingas dirbtinio intelekto modeliy mokymo jrankis, galintis padéti padidinti automatizavima arba
optimizuoti sudétingy sistemy, tokiy kaip robotika, autonominio vairavimo uzduotys, gamyba ir
tiekimo grandinés logistika, automatizavimg arba efektyvuma, taCiau nepageidautina j; naudoti
sprendZziant pagrindines ar nesudétingas problemas (Sarker, 2021).

‘ Magininis mokymasis

Priziorimas mokymasis MNepriziorimas mokymasis Dalinai prizidrimas Sustiprintas mokymasis Gilusis maokymasis
Klasifikacija Grupiavimas — Sa‘:aranklél_{as — Dlnamln_ls Giluminio
makymasis programavimas S
perdavimo finklai
i g ) Monte Carlo
Regresija Susiejimas MaZo tankio — mﬂt-aa‘:c Konvoliuciniai
_(angl. isskirstymo — — neuroniniai tinklai
dimensicnality —modelis (angl. low
reduction) density sepatarion —
models) Euristinis
— metodas (angl | | Pasikartojantys
heuristic method) neuroniniai tinklai
Grafikais
grindZiamas
|| algoritmas (angl. |__{Siamo neurcniniai
graph based tinklai
algorithms)

9 pav. Masininio mokymosi kategorijos ir algoritmai (sudaryta autorés)

Masininis mokymasis reikSmingai realizuoja potencialg, biidingg DI idé¢jai. Pagrindinis lukestis,
susijgs su masininiu mokymusi, yra lanks¢iy, adaptyviy, mokymo ir skai¢iavimo metody
realizavimas. Masiny mokymasis (ML) yra dirbtinio intelekto metody pogrupis, leidziantis
kompiuteriy sistemoms mokytis i§ ankstesnés patirties (t. y. i§ duomeny stebéjimo), siekiant
pagerinti savo elgesj, kad atlikty tam tikrg darbg (Mukhamediev ir kt., 2021).

Masininis mokymasis yra vienas i§ populiariausiy dirbtinio intelekto metody ir jo populiarumas vis
auga. Remiantis 2023 mety Cem’o Dilmegani’o statistika (Cem Dilmegani, 2023b) masininiam
mokymuisi zadamas vis didesnis populiar¢jimas. Tikimasi, kad pasaulinés masininio mokymosi
rinkose verté paaugs nuo 8 mlrd. 2019 m. iki 117 mird. 2027 m. Siuo metu DI taikomas tokiose
srityse: verslo analizéje (33 %), saugume (25 %), pardavimuose ir rinkodaroje (16 %), vartotojy
aptarnavime (10 %) bei kitose srityse (16 %). Pasak duomeny mokslininky pagrindinés masininio
mokymosi taikymo vietos yra riziky valdymas (82 %), naSumo analiz¢ ir ataskaity teikimas (74 %),
prekybos investicijy idéjy generavimas (63 %) bei automatika (61 %) (Cem Dilmegani, 2023b).
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Masininis mokymasis yra populiariausias DI metodas. Populiari dirbtinio intelekto architekttira
pateikiama 10 pav. Tokia architektiira sutinkama jvairiose srityse ir gali padéti spresti daugelj
problemy.

Dirbtinis intelektas

Masininis mokymasis

Gilusis mokymasis

10 pav. Populiari dirbtinio intelekto architektiira

Kitas dirbtinio intelekto metodas yra natiralios kalbos apdorojimas (angl. natural language
processing). Sis dirbtinio intelekto metodas geba analizuoti teksta ir kalba. Remiantis Saleh,
natiiralios kalbos apdorojimas skirstomas ] turinio iSgavimg, klasifikavimg, maSininj vertima,
klausimy atsakinéjima, teksto generavima (Saleh, 2019). D¢l pasaulinés kalby jvairovés §is metodas
yra sudétingas ir sékmingam veikimui reikalingi sudétiniai algoritmai ir sudétinga algoritmy
realizacija. Nors §is dirbtinio intelekto metodas yra sudétingas, taciau jis yra svarbus ir vis placiau
naudojamas, nes padeda jmonéms spresti problemas optimizuojant procesus bei sprendziant su
teksty apdorojimu ir analize susijusias problemas.

Eksperty sistemos (angl. expert systems) arba Ziniomis grjstos sistemos yra programinés jrangos
sistemos, kurios laikomos vienomis i§ pirmyjy dirbtinio intelekty pavyzdziy (Singh & Anand,
2018). Literattiroje eksperty sistemos dazniausiai suprantamos vienu i§ dviejy budy: kaip
samprotavimo linijja arba kaip problemy sprendimo veikla. Eksperty sistemos daZniausiai
naudojamos ten, kur reikalingas Zmogaus, kaip eksperto, gebéjimas priimti sprendimus. Si dirbtinio
intelekto rusis yra paremta Ziniy baze ir priklauso nuo didelio duomeny kiekio, kuris reikalingas
s¢kmingam naudojimui. Siekiant geriausiy rezultaty eksperty sistemos yra naudojamos kartu su
vartotojais, nes taip pasiekiamas geriausias rezultatas.

Regéjimas (angl. vision) yra dirbtinio intelekto metodas atsakingas uz vizualaus pasaulio
apdorojimg (Khan & Al-Habsi, 2020). Regé¢jimas naudoja vaizdy ir Sablony atvaizdus, kad rasty
tinkamus sprendimus. Vaizdy atpazinimo ir apdorojimo technologija yra viena i§ labiausiai
naudojamy gamybos sektoriuje. Pastebima, kad teisingi Sios dirbtinio intelekto rtSies naudojimo
metodai sumazino iSlaidas, laikg ir pastangas jvairiose inZinerinése, mokslo ir technologijy
reikalaujanciose srityse (Khan & Al-Habsi, 2020). Apskritai kompiuterinis regéjimas reiskia studijy
srit], skirta kompiuteriams interpretuoti ir suprasti vaizding informacijg i§ juos supancio pasaulio,
pvz., vaizdus ir vaizdo jrasus. Dirbtinio intelekto sistemos, besiremiancios kompiuterine vizija, geba
aptikti ZzZmogaus emocijas, numatyti patikimo, nepatikimo ir pasitiké¢jimo lygius. Svarbi regéjimo
Saka yra vaizdy atpazinimas (angl. image recognition), kurioje naudojant vaizdo kameras
uzfiksuoja, identifikuoja ir apdoroja aplinkos informacija fiksuodamos jvairius objektus, zmones,
aplinkos detales. Tai yra viena i$ labiausiai pramon¢je naudojamy technologijy.
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Vaizto gavimas I:> Vaizdo iéankstinisED

apdorgjimas

Objekto
itraukimas

ptobaﬁi'fma r::> Objekto aptikimas
l 5

11 pav. Vaizdo apdorojimo ir objekto aptikimo procesas (sudaryta autorés)

Kalbos (angl. speech) sistemos yra sudétingai adaptuojamos ir naudojamos dél galimy labai
skirtingy balsy, tarimy, intonacijy ir tarmiy. Dirbtinio intelekto agentai (arba kaip Snekamojoje
kalboje geriau Zinomi pokalbiy robotai) yra paremti §ia technologija. Si technologija naudojama
internetiniuose puslapiuose ir biiti panaudojama aptarnavimo srityse, kalby mokyme (Bao, 2019).

Planavimas (angl. planning) yra vienas i$§ dirbtinio intelekto metody, kuris naudojamas tikslo
pasiekimui. Planavimas apibtidinamas kaip reikalingy pasirinkimy ir veiksmy seka tikslui pasiekti.
Si technologija naudojama pramonés sektoriuose prognozuojant zaliavy poreikius, tiekimo
grandiniy sudarymus, prognozavimus (Marchetta & Forradellas, 2010)

Robotika (angl. robotics) yra dirbtinio intelekto metodas, kuriame tiriami ir realizuojami robotai,
naudojantys zmogiskajj intelekta. Tarptautiné roboty federacija (angl. The International Federation
of Robots) robotg apibrézia kaip automatiSkai valdomg, perprogramuojama, daugiafunkcj
manipuliatoriy, kuris dazniausiai skirtas naudoti pramongje, siekiant automatizavimo. (Raj &
Seamans, 2019). Platesniu lygmeniu robotai gali biiti apibiidinami kaip bet kokios masinos, kurios
gali biti naudojamos sudétingiems veiksmams atlikti.

Apibendrinant dirbtinio intelekto metodus galima teigti, kad dirbtinio intelekto metodams yra
bidingas analitinis mgstymas ir gebéjimas veikti autonomiskai. Siuo metu populiariausias ir
labiausiai vystomas yra masininio mokymosi metodas, nes iSskiriamas placiausias Sios
technologijos panaudojimo spektras. Dirbtinio intelekto technologija yra kasmet tobuléjanti ir
siejama su teigiamu poveikiu jvairaus sektoriaus jmonéms. Dirbtinio intelekto plétra yra tiesiogiai
susijusi su jo panaudojimu jmonése, todél svarbu isanalizuoti, Kaip DI yra naudojamas jvairiuose
sektoriuose bei kokios yra jo sqsajos su jmoniy rezultatais.

2.1.5. Dirbtinio intelekto taikymo sritys

Tobulé¢jant kompiuteriy mokslui ir kompiuteriams apskritai, dirbtinio intelekto plétra didéja. Pirma
karta DI buvo naudojamas Jungtiniy Valstijy gynybos departamente, kur pagrindinis DI sistemos
panaudojimas buvo dideliy duomeny kiekiy rinkimas ir analizé. 1990 m. DI buvo naudojamas
zaidimy pramonéje. Sie metai taip pat yra pagrindiniai dirbtinio intelekto ir jo populiarumo metai,
nes DI Ssachmaty programiné jranga parodé, kad Sachmaty zaidime ji gali laiméti pries Zzmones. Po
naudojimo zaidimy pramonéje DI parodé didelj potencialg ir suteiké pagrindg jvairiy Kkity
technologiniy naujoviy, tokiy kaip robotai ir visos kitos automatizuotos sistemos, funkcionavimui.
Did¢jant dirbtinio intelekto populiarumui, Siandien S§i technologija daznai naudojamas jvairiose
mokslo srityse, kur sprendimy priémimo proceso pagrindu tampa galimybé analizuoti didelius
duomeny kiekius. Viena i§ populiariy dirbtinio intelekto naudojimo sfery yra sveikatos priezitira,
kur DI buvo ypac pritaikoma atliekant diagnostines procediras. Be to, DI gali biti naudojamas
civilingje inzinerijoje ir daugelyje kity sfery versly (Buntak et al., 2021). DI taikymo sritys
nustatomos kartu su sistemos dizainu. IS esmés DI gali biiti naudojamas jvairiose automatizuotose
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sistemose, tokiose kaip kompiuteriniai zZaidimai, automatizuotos gamybos sistemos, eksperty
sistemos, kurios yra pagristos esama organizacijos ziniy baze, tafiau naudojant DI tokig baze
galima efektyviai valdyti, o organizacija gali atlikti esamos informacijos analize.

Buntak‘as (2017) isskiria keturias pagrindines dirbtinio intelekto taikymo sritis: sveikatos apsauga,
logistika, inzinerija ir valdybas bei verslas. Tuo tarp Roa ir Vereij iSskiria detalesnes astuonias
sferas, kuriose DI naudojamas pladiausiai ir atneSa didziausig vertg — tai Sveikatos apsauga,
automobiliy pramone, finansy sektorius, transportas ir logistika, technologijos ir komunikacija,
mazmeniné prekyba, energetika ir gamyba (Rao & Verweij, 2017).

Europos Komisija dirbtinj intelekta iSskiria kaip ypa¢ svarby sektoriams, kurie taiko pazangias
gamybos technologijos, nes tai yra didelés vertés, didelio naSumo sektoriai, turintys auksta
technologinio jterpimo ir skaitmeninimo lygj. Europos komisija nurodo pramonés Sakas, kurios $iuo
metu jvardijamos kaip jgyvendinancios dirbtinj intelekta: aukstosios technologijos (angl. Hightech),
automobiliai ir surinkimas, finansinés paslaugos ir telekomunikacijos, mazmeniné prekyba,
kelionés, transportas ir logistika, elektros energija ir gamtinés dujos, infrastruktiira, farmacijos ir
medicinos produktai, sveikatos priezitiros sistemos ir paslaugos, inzinerijos sektorius. Kai kurie
pirmaujantys ekonomikos sektoriai, kalbant apie DI pritaikymg, yra finansinés paslaugos,
automobiliy pramoné ir surinkimas, aukstosios technologijos bei telekomunikacijos, o mazdaug 30
% jmoniy yra taikoma viena ar daugiau dirbtinio intelekto technologijy (Eager ir kt., 2020).

Pasaulingje McKinsey apklausoje buvo apklausiami 2360 organizacijy atstovai (McKinsey Analitics,
2019). Apklausoje nustatyta, kuriose srityse ir kokios dirbtinio intelekto technologijos yra
naudojamos. Rezultatai pateikiami 3 lentelé.

3 lentelé. McKinsey apklausos, apie dirbtinio intelekto taikyma jvairiuose sektoriuose, rezultatai (McKinsey
Analitics, 2019)
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surinkimas

Telekomunikacijos| ~ 30% 36% | 45% | 38% 45% | 20% | 23% | 26% 3%
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Kelionés

transportas 33% 26% 19% | 24% 20% | 10% | 12% | 12% 7%
logistika
Finansinés 36% 24% 25% 28% 2% | 7% | 19% | 16% 6%
paslaugos
MaZmeniné 21% 24% 23% 24% 27% | 25% | 18% | 16% 9%
prekyba

Supakuotos plataus

. . 17% 14% 12% 13% 11% 47% 7% 7% 15%
vartojimo prekeés
Elektros energija ir
. . 26% 31% 30% 9% 22% 22% 8% 6% 4%
gamtinés dujos
Sveikatos
prieZiiiros sistemos 23% 32% 23% 30% 20% 14% 22% 16% 4%
ir paslaugos
Farmacija ir
medicinos 21% 19% 15% 10% 6% 31% 7% 8% 5%
produktai
Infrastruktiira 20% 17% 15% 10% 4% 14% 5% 5% 2%
Profesionalios 17% 200 | 2% | 22% | 17% | 7% | 12% | 13% 6%

paslaugos

IS 3 lenteléje pateikty duomeny galima daryti i§vada, kad tiek dirbtinio intelekto populiarumas, tiek
naudojamos technologijos labai priklauso nuo sektoriaus ir pramonés Saky. Pavyzdziui, labiau
tikétina, kad automobiliy pramonéje bus taikomos fiziniy roboty, kompiuterinio matymo ir procesy
automatizavimo programos. Tuo tarpu telekomunikacijy atveju dazniau bus naudojami virtualis
agentai. Apibendrinant lentel¢je pateiktus duomenis galima teigti, kad autonomings transporto
priemonés ir natiiralios kalbos generavimas / kalbos supratimas yra reciausiai paplitusios DI
formos. Taip pat matoma, kad kai kuriuose sektoriuose labiau nei kituose, novatoriskiausi sektoriai,
tokie kaip aukstyjy technologijy, automobiliy surinkimas ir telekomunikacijos, yra linke i roboty
procesy automatizavima, kompiuterinj matyma, masininj mokymasi, fizing robotika ir virtualiy
pokalbiy agentus. Artimiausioje ateityje DI technologijy plétros tendencija didés, nes 74 %
respondenty, jdiegusiy DI programa, teigia, kad jie padidins savo investicijas ; DI technologijas.
Pusé $iy tyrimo dalyviy tikisi, kad padidins investicijas 10 % ar daugiau, o tos organizacijos, kurios
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daugiau investavo ] dirbtinio intelekto technologijas, teigia, kad padidins investicijas 50 % ar
daugiau (Eager ir kt., 2020).

DI taikymas gamybos sektoriuje

Nuo pirminio gamybos proceso iki Siandieniniy automatizuoty gamybos pramonés Saky, gamybos
pramoné padaré didZiule pazangg. Per daugelj mety atradimai, pasikartojantys bandymai atvedé
gamybos pramong ] ketvirtgjg pramonés revoliucijos kartg (Phuyal, Bista, & Bista, 2020). Gamybos
technologijos, automatizavimas ir robotika suvaidino svarby vaidmenj kei¢iant gamybos procesy
veikimg nuo tada, kai jie buvo pristatyti gamybos jrenginiuose (PLANETTOGETHER, 2021).

Pramon¢ yra pagrindinis nacionalinés ekonomikos ir tauty klestéjimo variklis, o geresni rezultatai ir
didesnis efektyvumas jvairiuose pramonés sektoriuose lemia geresng ekonomikg. Poky¢iy pramonés
sektoriuje greitis didéja dél technologiniy poky¢iy ir globalizacijos tempo, o daugelis pramonés
Saky, kurios paprastai veiké stabilesnémis sglygomis, norédamos islikti ateityje turés veikti
dinamiskesnése rinkose. Siekdamos suvaldyti dinamines salygas organizacijos turés ir toliau
efektyviai dirbti esamose verslo srityse, kurdamos naujas sistemas, produktus ir procesus bei siekti
nuolatiniy naujoviy (Stalberg & Fundin, 2016). Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (angl. The Organization for Economic Cooperation and Development) nuolat
akcentuoja inovacijy potencialg tiek nacionaliniu, tiek jmoniy lygmeniu, siekiant ilgalaikio
ekonominio augimo (Hogan & Coote, 2014). Inovacijy plétra reikalinga dél didéjancios pasaulinés
konkurencijos, sparciy technologiniy pokyc¢iy, neapibréztumo ir besikeifianciy klienty poreikio
(Ali, Mahmood, Ikram, & Ahmad, 2020). Pasak Gunday, visos naujovés (procesy, produkty,
rinkodaros ir organizacinés naujovés) turi teigiamos jtakos veiklos rezultatams (Gunday, Ulusoy,
Kilic, & Alpkan, 2011). Todél jmonés turi kurti naujus produktus, paslaugas ir procesus, kad galéty
konkuruoti nuolat kintan¢ioje aplinkoje, o inovacijas priimti kaip gyvenimo biida, kad organizacija
tapty dominuojancia rinkoje. Tyréjy nuomone inovacijos net turéty biiti jtrauktos j esminius
organizacijos veiklos rodiklius (C. S. Long, Abdul Aziz, Kowang, & Ismail, 2015).

Naujai sukurtos gamybos pramoneés Sakos diegia paZangesnes iSmanigsias technologijas, o bendras
sistemos produktyvumas padidéjo 17-20 %. Gamybos sektoriuje organizacijos konkuruoja dél
novatoriSkumo, greito reagavimo j rinkos poky¢ius, pigiy, patikimy ir galutinio vartotojy poreikius
atitinkan¢iy produkty ktrimo ir §i konkurencija galiausiai veda prie iSmanios ir inovacijomis
grindziamos gamybos, procesy skaitmeninimo (Phuyal ir kt., 2020). Remiantis McKinsey Global
Institute ataskaita, gamybos pramoné turi apie 60 % automatizavimo potencialo, o tai rodo, kad
inovatyvios technologijos gali biiti diegiamos gamybos sektoriuje, siekiant padidinti organizacijy
pajégumga ir naSumg (Manyika, 2017).

Carlosas Garcia nagrinétoje apklausoje (Garcia Carlos, 2021) buvo apklausiami 300 gamintojy i$
viso pasaulio, siekiant nustatyti dirbtinio intelekto naudojimo sritis. Apklausa buvo atliekama
keturiose gamybos segmentuose: automobiliy, industrinés gamybos, produkty gamybos ir oro bei
gynybos. Nustatyta, kad dirbtinis intelektas dazniausiai naudojamas jrangos palaikymui ir kokybés
uztikrinimui. Naudojant dirbtinio intelekto technologijas yra siekiama i$ anksto nustatyti, kuriuose
irenginiuose gali biiti gedimy ir uzkirsti kelig didesniems nuostoliams. Dirbtinis intelektas taip pat
naudojamas gamybos linijose, produkty vystyme ir tiekimo grandinés valdyme.
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Naudojimo atvejy pasiskirstymas pagal funkcijas

M ralaikymas W Produkty vystymas
Kokybe [ Tiekimo grandineés
valdymas
B Gamyba

12 pav. DI pasiskirstymas pagal funkcijas

Apibendrinant dirbtinio intelekto taikymq jvairiuose sektoriuose galima teigti, kad dirbtinis
intelektas yra labiausiai naudojamas Siuose sektoriuose: sveikatos apsauga, automobiliy pramoné,
finansy sektorius, transportas ir logistika, technologijos ir komunikacija, mazmeniné prekyba,
energetika ir gamyba. Priklausomai nuo sektoriaus, poreikio ir sprendziamy problemy yra taikomi
skirtingi dirbtinio intelekto metodai. Gamybos sektoriuje dirbtinis intelektas dazniausiai
naudojamas jrangos palaikymui (jrangos defekty aptikimui), kokybés palaikymui, optimizuojant
gamybos procesus.

Masininés vizijos metodas

MaSininé vizija yra vienas i§ populiariausiy ir labiausiai gamyboje taikomy DI metody. Anot
Automatizuotos vaizdy gavimo asociacijos (angl. Automated Imaging Association (AlA)), masininé
vizija apima visas pramonines ir nepramonines programas, kuriose aparatinés ir programinés
jrangos derinys suteikia jrenginiams veikimo gaires, kaip atlikti savo funkcijas, pagristas vaizdy
fiksavimu ir apdorojimu (Cognex, 2016). Masininés vizijos sistemos naudojamos automatizavime
surinkime, jrangos prieziiiros numatyme, gaminiy kokybés kontroléje, uztikrinant procesy sauguma
(Javaid Shehmir, 2023). Masininis matymas konkre¢iai reiSkia kompiuterinés matymo
technologijos naudojimg pramonés automatizavimo ir gamybos procesuose, kur ji naudojama
gaminiams tikrinti ir analizuoti, defektams nustatyti ir robotams bei kitoms masinoms vadovauti.
Taigi maSininis matymas yra specializuota kompiuterinio matymo sritis, kurioje ypatingas démesys
skiriamas pramoninéms reikméms (Lutkevich, 2018).

Pagrindiniai masininiy regéjimo sistemy komponentai yra apSvietimas, objektyvas, vaizdo jutiklis,
regéjimo apdorojimas ir rySiai. ApSvietimas apsviecia dalj, kurig reikia tikrinti, taip, kad ja aiskiai
matyty kamera. Objektyvas uzfiksuoja vaizda ir pateikia jj jutikliui Sviesos pavidalu. MasSininio
vaizdo kameros jutiklis pavercia 8ig Sviesg skaitmeniniu vaizdu, kuris véliau siun¢iamas |
procesoriy analizei. Regéjimo apdorojimg sudaro algoritmai, kurie perziuri vaizdg ir iSgauna
reikiamg informacija, atlieka reikiamg patikrinimg ir priima sprendimg. Galiausiai, rySys paprastai
pasiekiamas naudojant atskirg jvesties / iSvesties signalg arba duomenis, siunc¢iamus nuosekliuoju
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ry$iu j jrenginj, kuris registruoja informacijg arba naudoja jg (Cognex, 2016). Standartiné masininio
regéjimo sistema ir jos komponentai pateikiami 13 pav.

Vaizdo jrasy

biblioteka
Kamera ir optika

Apsvietimas Konvejerio
(Robotikos) sistema

Programineé jranga

-_. .

Obijektas

13 pav. Masininés vizijos sistema

Taigi, masininés vizijos sistemos yra naudojamos jvairiuose sektoriuose ir yra pasitelkiamos
jvairioms problemoms spresti. MasSininés Vizijos sistemos labai daznai naudojamos gamyboje,
kurioje padeda uztikrinti geresn¢ gaminiy kokybeés kontrole, prisideda prie jrangos palaikymo,
suteikia galimybe automatizuoti surinkima.

2.1.6. ISmaniosios gamyklos konceptas

Siuolaikiné gamyba yra neatsicjama nuo i$manios gamybos (angl. Intelligent manufacturing).
PaZangi gamyba tapo pagrindine auks$taja technologija, didinancia bendra gamybos pramonés
konkurencinguma. ISmani gamyba — tai paZangi valdymo ir sprendimy priémimo sistema, kuri yra
pagrista Zmogaus ir masinos bendradarbiavimu ir dazniausiai susideda i$ trijy posistemiy: protingo
optimalaus sprendimy priémimo, virtualaus gamybos proceso ir veikimo salygy atpazinimo bei
saves optimizavimo valdymo. Tokiose sistemose daznai naudojama ir dirbtinio intelekto
technologija, kuri tapo svarbia pramoninés gamybos tendencija. ISmanioji autonominio valdymo
sistema daugiausia sudaryta i$ trijy posistemiy: intelektualaus veikimo optimizavimo, didelio
nasumo i$maniojo valdymo ir veikimo salygy atpaZinimo bei savioptimizavimo valdymo. Sios
iSmaniosios autonominés valdymo sistemos leidzia gamyboje pasiekti tokius tikslus (Yang, Yi, Lu,
Johansson, & Chai, 2021):

e autonomiskai ir protingai suvokti gamybos salygy poky¢ius;

e nuotoliniu buidu stebéti, numatyti nejprastas veikimo salygas ir pasalinti kilusias problemas,
kad sistema veikty saugiai ir optimaliai;

e Dbendradarbiauti su kity pramoniniy procesy, sudaraniy visg gamybos procesa,
pazangiosiomis autonominio valdymo sistemomis, siekiant visuotinio viso gamybos
proceso optimizavimo.

Tobul¢jant informacinéms ir rySiy technologijoms, pramoninéms technologijoms ir valdymo
technologijoms, gamybos modelis ir technologijos keiciasi ir tobuléja (Q. Li ir kt., 2018). Didelio
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démesio sulaukia iSmaniis sprendimai, leidziantys optimizuoti, pagreitinti, patobulinti, tad gamybos
sektoriuje didelj pagreiti igauna iSmanioji gamyba.

ISmanioji gamyba gali biiti laikoma nauja gamybos sektoriaus paradigma, kurioje gamybos masinos
yra pilnai sujungiamos belaidziais tinklais, stebimos jutikliais ir valdomos pazangaus skai¢iavimo
intelekto, siekiant pagerinti produkty kokybe, sistemos naSumg ir tvaruma, kartu mazinant islaidas
(J. Wang, Ma, Zhang, Gao, & Wu, 2018). Zvelgiant j istorija matoma, kad buvo siekiama kuo
didesnio procesy automatizavimo, siekiant mazinti rankinj darbg, minimizuoti zmogaus kiSimasi |
sistemas, siekiant tiek apsaugoti zmogaus sveikata, tiek zenkliai padidinti naSumg ir iSvengti
zmogiskyjy klaidy. Automatizavimo procesas, kuris gali biiti laikomas kaip viena i§ iSmanios
gamybos sudedamyjy daliy, apima didesn] nasumg ir tikslumg, aukStesn¢ kokybe ir energijos
taupymg (S. Li, Xu, & Zhao, 2015).

ISmaniyjy gamybos technologijy apréptis tapo platesn¢ dél jvairiy technologijy saveikos, kuri
leidzia pasiekti didesnj ekonomiSkuma, sutaupyti laiko. Ivairi technologijy saveika sujungta i vieng
yra lengvai konfigiiruojama, leidzia greiCiau reaguoti i rinkos paklausg, yra lanksti ir gali buti
valdoma nuotoliu (Phuyal ir kt., 2020). 14 paveikslélyje pateikiamos pagrindinés iS$manios gamybos
technologijos.

5 = :
;m Modeliavimas Lankstios gamybos
sistemos
Virtuali realybé

ﬁ Papildyta realybé

Adityviné gamyba

i

o~
2

X >
b

ISmanioji gamyba

(((

Kibernetinés

Didieji duomenys ;! \ fizinés sistemos
. ‘l L

Debesy kompiuterija Dirbtinis intelektas

14 pav. ISmaniosios gamybos komponentai (Phuyal et al., 2020)

Apibendrinant ismaniosios gamyklos konceptq galima teigti, kad kartu su tobuléjanciomis
technologijomis formuojasi ir naujos sqvokos, nauji technologijy junginiai, kurie apjungdami
naujausias technologijas leidzia pasiekti geriausiq rezultatq. Gamybos sektorius tobuléja kartu su
naujausiomis technologijomis, kuriy sqveika tarpusavyje leidzia pasiekti didziausiq naudg.

2.1.7. Dirbtinio intelekto taikyma jmonés procesuose jgalinantys ir stabdantys veiksniai

Nors dirbtinis intelektas gali atneSti nemazai potencialo, ta¢iau jmonés susiduria su jvairiais
sunkumais, sieckdamos pritaikyti dirbtinj intelekta savo veikloje. Remiantis literatiira ir atliktais
tyrimais, kalbant apie dirbtinj intelekta jgalinancius veiksnius ir stabdancius diegimo barjerus, yra
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iSskiriamos trys pagrindinés kategorijos veiksniy: technologiniai, organizaciniai ir aplinkos
(Enholm ir kt., 2021).

Technologiniai jgalinantys ir apsunkinantys veiksniai skirstomi j duomeny ir infrastruktiiros
sunkumus bei diegimg jgalinancius veiksnius. Dirbtinio intelekto veikimas yra paremtas dideliu
duomeny kiekiu. Norint sukurti aukstos kokybés DI programas, turi biiti prieinami dideli mokymo
duomeny kiekiai (Afiouni & Afiouni-Monla, 2019). Daznas i8Stkis organizacijoms,
besidiegian¢ioms DI, yra mokymosi duomeny trikumas (Baier, Seebacher, & paper Baier, 2019). Ir
atvirksciai, kai pateikiamas duomeny prisotinimas ir platesné duomeny jvairové yra praple¢iamos
modelio galimybés ir padidinamas tikslumas (H. Wang, Huang, & Zhang, 2019). Duomeny kiekis
yra ne vienintel¢ svarbi sglyga, nes duomeny kokyb¢ vaidina taip pat svarby vaidmenj s€ékmingame
diegimo procese. ,.Siuksliy jvezimas, i§vezimas“ yra pagrindinis dirbtinio intelekto principas,
reiSkiantis, kad jei duomeny kokybé bus Zema, tai ir generuojamos dirbtinio intelekto jzvalgos ir
veikimas bus Zemos kokybés bei, daznu atveju, nenaudingas (Jaehun Lee ir kt., 2019). Dazna
problema, susijusi su duomeny kokybe, yra nei§samiis duomenys, neteisingi jrasai ir triukSmingos
funkcijos (Baier ir kt., 2019). Svarbus kokybés aspektas taip pat susij¢s su duomeny, kurie néra
Saliski ir kurie atitinka atsakingus ir patikimus principus, naudojimu. Kadangi atpazinti duomeny
ekspertai turi glaudziai bendradarbiauti, kad bty laiku nustatytos duomeny problemos ir diegimas
vykdomas sékmingai (Baier ir kt., 2019).

Infrastruktiiros sunkumai ir i§Stukiai diegimo procese taip pat yra svarbis ir jiems skiriamas didelis
démesys. Tinkamas infrastruktiiros paruoSimas dirbtinio intelekto diegimui apima skai¢iavimo
galios infrastruktiirg, algoritmus ir didziuosius duomenis. Kadangi algoritmai gali bati sudétingi ir
jiems reikalingas didelis duomeny kiekio apdorojimas, tam gali prireikti didZiulés skaiciavimo
galios (Wamba-Taguimdje ir kt., 2020). Kadangi fiziskai (gamykloje) daugeliui organizacijy yra
nejmanoma turéti Siy iStekliy, tam daugelis jmoniy turi prieiga prie debesy saugyklos ir naudoja
sprendimus, suderinamus su debesy technologijomis (Schmidt, Zimmermann, Moehring, & Keller,
2020).

Organizaciniai veiksniai skirstomi ] kultiirinius, auk$¢iausios vadovybés palaikymo, darbuotojy
pasitikéjimo DI bei DI strategijos pasirinkimo ir suderinamumo. Tyrimuose teigiama, kad
organizacijos kultlira yra stipri jéga priimant sprendimg diegti dirbtinj intelekta (Mikalef & Gupta,
2021). DI gali buti vertinama kaip novatoriska technologija, keicianti jmonés verslo modelj ir
procesus, todél organizacijos darbuotojai turi sugebéti reaguoti i §j pokyti (Pumplun, Tauchert, &
Heidt, 2019). Organizacijoms, turin¢ioms darbuotojus, kurie nuolat nori mokytis ir kurti naujoves,
bus lengviau diegti dirbtinj intelekta ir naudoti su juo susijusias programas ir jrenginius (Jaehun Lee
ir kt., 2019). Organizacijos, turin¢ios novatoriskg kultirg, inovacijoms atvirus darbuotojus gali
turéti palankesnes salygas dirbtinio intelekto diegimui (Mikalef & Gupta, 2021). Auksciausios
vadovybés palaikymas yra vienas 1§ stipresniy faktoriy, galin¢iy lemti dirbtinio intelekto pritaikyma
organizacijoje. AukSciausio lygio vadovai yra vienas i§ kultiros kiirimo elementy, taciau bendras
vadovy pozitris ] inovacijas ir dirbtinj intelekta prisideda ne tik prie kultiiros kiirimo, bet ir
atitinkamai paskirste 1ésas ir iSteklius vadovai gali paskatinti DI diegima (Alsheibani, Messom,
Cheung, & Alhosni, 2020). Organizacijoms taip pat svarbus suprasti, kad DI diegimas ir palaikymas
reikalaus tam tikry vartotojy tobulinimosi, reikalaus darbuotojy, turinéiy techniniy igidziy ir
galinCiy kurti, diegti bei prizitréti tokias sistemas (Enholm ir kt., 2021). Labai svarbus ir bendras
darbuotojy pozitris, nes tai, kaip zilirima ] inovacijas, koks sukuriamas rySys ir pasitikéjimas
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inovatyviomis technologijomis, gali nulemti, koks bus galutinis inovacijy diegimo rezultatas.
Esamy technologijy suderinamumas su naujai diegiamomis technologijomis taip pat yra labai
svarbus. Reikéty aiskiai apsiraSyti DI diegimo strategija, verslo problema, kuri bus sprendziama
idiegus $ig naujove, apsibrézti, kokie rezultatai tikétini. Taigi tiek esamos technologijos, tiek esami
verslo procesai turi buti paruosi ir pritaikyti prie kuriamy naujoviy, siekiant sekmingo diegimo
(Pumplun ir kt., 2019).

Aplinkos jgalinantys ir stabdantys veiksniai skirstomi j moralinius ir etinius apsektus, nuostatus ir
jstatymus bei aplinkos (konkurencinio) spaudimo aspektus. Organizacijos veikia dinamiSkoje
aplinkoje, todél tokie veiksniai kaip vyriausybés sprendimai, etinés normos ir jvairis kiti aspektai
daro jtakg verslo vystymuisi. Organizacija turi uztikrinti, kad DI sistemos bus kuriamos ir
metody rinkinys, kuriame naudojami placiai pripazinti teisingumo ir neteisingumo standartai,
kuriais vadovaujamasi moraliniam elgesiui kuriant ir naudojant DI technologijas® (Alsheibani ir kt.,
2020). Organizacijoms, siekianc¢ioms diegti dirbtinj intelekta, reikéty atkreipti démesj j vyriausybés
nuostatus bei galiojancius jstatymus, nes tai gali sukelti papildomy sunkumy ir apsunkinti diegimo
procesa (Baier ir kt., 2019).

Aplinkos spaudimas skatina organizacijas kurti konkurencinj pranasumg, skatina imtis greity
veiksmy ir priimti informaciniy technologijy naujoves, siekiant neatsilikti ir neprarasti
konkurencinio pranasumo (Alsheibani ir kt., 2020). Konkurencinis spaudimas gali biiti vienas i§
veiksniy, skatinan€iy organizacijas diegti naujausias technologijas, kuriose naudojamas DI. Dar
vienas i§ veiksniy yra tai, kad klientai nori greito ir efektyvaus bei individualizuoto sprendimo, kas
skatina organizacijas ieSkoti greitesniy ir efektyvesniy sprendimy, siekiant kurti individualizuotus
sprendimus, 0 DI yra viena i§ tam tinkanéiy ir naudojamy technologijy (Pumplun ir kt., 2019).

2.2. Dirbtinio intelekto taikymo svarba jmonés veiklos rezultatams
2.2.1. Imoniy veiklos rezultaty vertinimas

Sékmingos jmonés yra pagrindiné besivystanciy Saliy sudedamoji dalis, todél daugelis ekonomisty
jas laiko panasiomis j variklj, lemiantj Saliy ekonominj, socialinj ir politinj vystymasi. Kad
iSgyventy konkurencingoje verslo aplinkoje kiekviena jmoné turi veikti rezultatyviai (Taouab Zineb
Issor, 2019). Siekdamos islikti konkurencingomis daugelis jmoniy siekia pagerinti savo veikla
visais jmanomais biidais. Vienas i§ sékmes faktoriy yra tai, kad imonés stengiasi kurti naujoves,
siekti didesnio nasumo ir jj iSlaikyti (Taouab Zineb Issor, 2019).

Imonés veiklos vertinimo procesas yra gyvybiSkai svarbus sprendimy priémimo procesui. Kaip
parasyta Orau.gov vadove, ,,jus negalite kontroliuoti to, ko negalite iSmatuoti, ir negalite pakeisti to,
ko negalite kontroliuoti.

Siekiant analizuoti, matuoti ir stebéti jmoniy veiklos rezultatus gali buti pasitelkiami jvairts
metodai. Metodai ir konkretiis rodikliai yra pasirenkami pagal jmonés sektoriy, norimus fiksuoti ir
stebeti rodiklius. Imonés veiklos rezultatai gali biiti stebimi sudarant biudzeta, sukuriant pagrindiniy
veiklos rodikliy sistemg (KPI), taip pat gali biiti naudojamas Se$iy sigmy (angl. Six Sigma) metodas,
naSumo informacijy suvestinés, CRM (rys$iy su klientais valdymas), Zzmoniy veiklos jvertinimai ir
kiti jmonéms tinkamiausi metodai (Champion, 2015).
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Imonés veiklos rodikliai — tai i§ jvairiy Saltiniy paimty kiekybiskai jvertinamy metriky rinkinys,
kuris kartu su tinkamu analitiniu procesu leidzia jmonés vadovybei sekti ir jvertinti esama
konkretaus verslo, projekto ar proceso biikle. Imonés veiklos rodikliai gali buti lyginami su i$
anksto nustatytais tikslais ir uzdaviniais arba sudaryti i§ subalansuotos rezultaty lentelés, kuri
jvertina finansinius ar nefinansinius rezultatus keturiose pagrindinése finansy, mokymosi / augimo,
vidiniy procesy ir kliento srityse, dalj. Verslo veiklos rodikliai taip pat gali biiti Zinomi kaip
organizacijos veiklos rezultatai, rezultatai arba pagrindiniai sékmés rodikliai ir yra glaudZziai susije¢
su pagrindiniais organizacijos veiklos rodikliais (KPI) (Champion, 2015). Pagrindiniai veiklos
rodikliai padeda organizacijoms uztikrinti, kad tikslai buty konkretiis, iSmatuojami, pasiekiami,
susij¢ su organizacijos misija ir laiku (SMART) (Chinonso Iwuanyanwu & Iwuanyanwu, 2021).

Pagrindiniai veiklos rodikliai reiskia kiekybiskai jvertinamy matavimy rinkinj, naudojamg bendrai
ilgalaikei jmonés veiklai jvertinti. Pagrindiniai veiklos rodikliai konkreciai padeda nustatyti imonés
strateginius, finansinius ir veiklos pasiekimus, ypa¢ lyginant su kity to paties sektoriaus jmoniy
pasiekimais (Twin, 2022). Dazniausiai pagrindiniai veiklos rodikliai yra skirstomi j keturias
kategorijas: strateginiai, veiklos, funkciniai ir pirmaujantys.

Imonés veikla, arba jmonés veiklos rezultatai (angl. Organizational performance) tapo svarbia
strateginio valdymo tyrimy sgvoka ir daznai naudojama kaip priklausomas kintamasis, taciau néra
sutariama dél vienos bendros sgvokos apibrézimo ir matavimo. Remiantis literatliros apzvalga bei
atliekamais tyrimais, dazniausiai naudojami jmonés veiklos rodikliai yra finansiniai arba apskaitos
rezultatai, veiklos naSumo rezultatai ir rinka grindZiami rodikliai(Asghar Afshar Jahanshahi, 2012)
(zr. 15 pav.).

i’ M Rinkodaros efektyvumas,

klienty pasitenkinimas,
produkiy/paslaugy kokybe,

nasumas. .

Operatyviniai rodikliai (angl.
Operational performance)

. A

I Y
Jmones veiklos rezultatai
(angl. Crganization
performance)

Finansiniai rodikliai (angl.
Financial performance)

. A

Pelningumas, augimas,
efektyvumas...

I Y

Rinka pagrjsti rodikliai (angl.
Market-based performance)

pt y

GrgZa akcininkams, metine
|:‘,> qgra¥a, pridetine rinkos
verte. .

15 pav. Labiausiai paplit¢ organizacijy veiklos rodikliy tipai (Asghar Afshar Jahanshahi, 2012)

Finansiniai rezultatai paprastai vertinami remiantis apskaitos priemonémis, tokiomis kaip
pelningumo rodikliai, rinkomis priemonémis, tokiomis kaip akcijy rinkos graza. Pagrindiniai
rodikliai, kuriais matuojami jmonés finansiniai rezultatai gali biiti pelningumas, augimas, pinigy
srautai, efektyvumas. (Asghar Afshar Jahanshahi, 2012).

Rinka grindziami veiklos rodikliai (angl. Market-based performance) pasizymi perspektyviais
aspektais ir atspindi akcininky liikesCius dél blisimos jmonés veiklos (Bawa, 2019). Pagrindiniai
rodikliai, kuriais matuojami rodikliai, yra akcijos kaina ir pelnas vienai akcijai. Pagrindiné rinkos
priemoniy prielaida yra pagrjsta rinkos efektyvumu, pagal kurj akcijy kaina yra pagrindiné jmonés

40



verté. Rinka pagrijsty veiklos rodikliy naudojimo teorinis pagrindas yra tas, kad jie tiksliau atspindi
imonés finansinius rodiklius, palyginti su apskaita pagrijstais rodikliais (Bawa, 2019).

Operatyviniai rodikliai (angl. Operational performance) yra viena i§ jmonés veiklos rezultaty
matavimo sudedamuyjy daliy. Operatyviniai rodikliai daznai siejami su jmonés nasumu. Yra du
veiklos naSumo tipai: laiko ir sgnaudy pagrindu. Pagrindinis veiklos tikslas yra padidinti
efektyvumg ir sumazinti i$laidas pagal skirtingus parametrus (Modgil & Sharma, 2017). Kalbant
apie gamybines jmones, veiklos nasumo rodiklis yra vienas i§ esminiy ir labiausiai atspindintis
jmongs veiklos rezultatus. Gamybinése jmonése veiklos nasumas reiskia gamybos jmonés pajéguma
gaminti ir pristatyti produktus (Govindan, Palaniappan, Zhu, & Kannan, 2012). Veiklos nasuma
galima iSmatuoti pagal padidéjusj laiku pristatyty prekiy kiekj, sumazéjusj atsargy kiekj, sumazéjusj
atlieky kiekj, iSaugusig gaminiy kokybe, pageréjusj pajégumy panaudojimg, ekonomiskai efektyvias
operacijas ir produkto naujoves (Govindan ir kt., 2012; Green, Alpaslan, & Mitroff, 2010; Prajogo,
Huo, & Han, 2012).

Kiekvienai i§ rodikliy grupiy (finansiniai, operatyviniai ir rinka grindziami rodikliai) galima
priskirti pagrindinius veiklos indeksus, kuriuos jvertinant galima atlikti jmonés veiklos analizg.

Apibendrinant galima teigti, kad yra jvairiy metody jmoniy rezultatams sekti ir analizuoti.
Apibendrinant literatiiros analize matoma, kad jmonés veiklos rodiklius galima skirstyti j keturias
grupes: finansiniai, operatyviniai ir rinka grindziami veiklos rodikliai. Kiekvienai rodikliy grupei,
norint iSmatuoti konkrecius jmonés rezultatus, galima issiskirti pagrindinius veiklos rodiklius (KPI)
ir taip suskirstant rodiklius | grupes stebéti atskiry rodikliy grupiy rezultatus bei is to daryti
norimas analizes.

2.2.2. Dirbtinio intelekto taikymo poveikiai jmoniy veiklos rezultatams

Daugelis organizacijy naudoja dirbtinj intelekta, siekdamos pagerinti savo veiklg jvairiose srityse.
Siuo metu dirbtinio intelekto pritaikymas verslui yra mazai paplites, tatiau sparéiai auga.
Pastebima, kad dirbtinio intelekto technologija nuolat integruojasi j kasdienj verslo naudojima: nuo
kasdienés darbo eigos valdymo iki tendencijy numatymo ir nuo klienty aptarnavimo iki dinamiSko
kainy optimizavimo. Taigi, DI versle naudojamas labai jvairiai. DI taip pat sitilo novatori$kas verslo
galimybes. Dirbtinio intelekto technologijos yra labai svarbios kuriant naujoves, kuriant naujus
verslo modelius ir kei¢iant verslo veiklos biidus (Akerkar, 2019).

Apskritai, dirbtinio intelekto technologijos gali padéti pagerinti greitj, lankstuma, pritaikyma,
mastelj, naujoves ir sprendimy priémima (Borges, Laurindo, Spinola, Gongalves, & Mattos, 2021).
Be to, jmonés gali gauti naudos i§ dirbtinio intelekto naudojimo kuriant vertg skirtingose verslo
dimensijose: procesy automatizavimas; igyti duomeny jzvalga sprendimy priémimui; klienty ir
darbuotojy jtraukimas; naujy produkty ir paslaugy kurimas ir pristatymas automatizavimas,
priémimas, jtraukimas.

Remiantis Roa ir Verweij (2017) atliktu tyrimu numatoma, kad 2030 m. pasaulinis BVP padidés iki
14 % dél spartéjancio dirbtinio intelekto plétros ir jsisavinimo — tai prilygs papildomiems 15,7
trilijonams USD.

Siekiant iSanalizuoti dirbtinio intelekto taikymo sgsajas su jmoniy veikly rezultatais reikéty tai
daryti kiekviename sektoriuje atskirai. Sveikatos sektoriuje imonés turi galimybe suteikti greitesng
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ir tikslesng diagnozg, sékmingesnj individualizuotg gydyma, pasiekti bendrg didesnj prietaisy
tikslumg ir pasiekti geresnius klienty sveikatos rodiklius. Automobiliy pramonéje veikiancios
jmongs, pradéjusios naudoti dirbtinj intelekta, gali pasiekti savarankiSka automobilio prieziiira,
mazesn¢ savikaing, suteikti didesnj komforta ir sauguma vairuotojams ir dar daugeli kartu su
dirbtinio intelekto tobul¢jimu geréjanciy rezultaty. Finansy sektoriaus jmonéms DI leidzia pasiekti
aukstesnius rezultatus personalizuoty finansy planavime, sutaupyti laiko prisitaikant prie vartotojy
poreikiy ir taip pasiekti geresnius jvairius finansinius ir nefinansinius rezultatus. Technologijy,
komunikacijos ir pramogy sektoriuje dirbtinio intelekto taikymas suteikia galimybe grei¢iau ir
pigiau pateikti vartotojui individualizuotg turinio kiirimg, personalizuotg reklamg. Organizacijos
tiekian¢ios paslaugas Siame sektoriuje sutaupo 1€Sy, zmogiskyjy resursy, padidina pajamy
generavimg, kuris susijgs su tikslesniu ir labiau personalizuotu paslaugy suteikimu. Gamybos
sektoriuje DI jmonéms suteikia galimybe turéti patobulintg gamybos proceso stebéjimg ir
automating korekcija, tieckimo grandinés ir gamybos linijos automatizavima, bei galimybe pasitlyti
klientams labiau personalizuotus sprendimus. Tai organizacijoms leidzia padidinti nasuma,
sumazinti vieneto savikaing, didinti gamybos kokybe. Energetikos sektoriuje organizacijos gali
pasiekti geresnius rezultatus suteikiant efektyvesnj ir nuoseklesnj atsinaujinancios energijos tiekimag
tokiose srityse kaip geresnis véjo energijos prognozavimas ir optimizavimas. Taip pat, kadangi
sumazinama paslaugy kaina, galima pasiekti didesnj klienty skai¢iy ir augancias pajamas.
Transporto ir logistikos srityje taikant dirbtinj intelekta galima pasiekti autonominj kroviniy
pervezimg ir pristatyma, taip sumazinant i$laidas, pasiekti geresn¢ eismo kontrole sumazinant
spustis ir padidinti klienty saugumga ir pasitikéjima. Dirbintis intelektas suteikia galimybe iSbandyti
Ivairius pavojingus eismo scenarijus ir situacijas virtualioje realybéje, sukuriant kuo panasesne i
realig situacija. Pagrindiniai jmoniy rodikliai, kuriuos gali pagerinti DI yra sumaZzéjusios iSlaidos,
didesnis klienty pasitenkinimas, augantis saugumas. (Rao & Verweij, 2017).

Literatiiros Saltiniuose pateikiama jvairiy dirbtinio intelekto taikymy gamybos jmonése
klasifikavimy. Apibendrinant galima teigti, kad gamybos sektoriuje pagrindinés sritys, kuriose yra
taikymas DI ir kur prognozuojamas didZiausias taikymo augimas yra gamybos procesy
automatizavimas, logistika, jrangos nuspéjamoji priezitira, produkty kiirimas ir dizainas bei kokybés
uztikrinimas (Kolenikova Irina, 2022).

Literatiroje pateikiama nedaug tyrimy, kurie analizuoty dirbtinio intelekto sgsajas su jmoniy
rezultatais iSskaidant jmones ] sektorius. Daugelyje tyrimy kalbama apie bendra teigiama jtaka
jmoniy rezultatams, taciau kiekvienas sektorius turi savy iSskirtinumy, todél norint gauti tikslesnius
rezultatus rekomenduotina tirti kiekvieng sektoriy atskirai.

Atlikus literattiros ir esamy tyrimy analize, buvo sudarytas dirbtinio intelekto taikymo gamyboje
sgsajy su jmonés veiklos rezultatais teorinis modelis.
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16 pav. Dirbtinio intelekto taikymo sasajy su jmoniy veiklos rezultatais teorinis modelis

Kaip matoma 16 pav. pateiktame teoriniame modelyje, kairéje puséje pateikiama DI klasifikacija
pagal dazniausias naudojimo sritis gamyboje, o deSingje puséje pateikiamas veiklos rezultaty
klasifikavimas. Tyrimo metu bus patikrintas modelio validumas, siekiant iSanalizuoti kokios yra
dirbtinio intelekto taikymo gamybinése jmonése, kuriose dazniausiai dirbtinis intelektas taikomas
gamybos procesy automatizavime, planavime, jrangos nuspé€jamojoje prieziiiroje, produkty kiirime
ir dizaine bei kokybés uztikrinime (Kolenikova Irina, 2022), sgsajos su jmoniy veiklos rezultatais,
kurie gali buti matuojami veiklos naSumo rodikliais, finansiniais rodikliais ir rinka pagristais
rodikliais (Asghar Afshar Jahanshahi, 2012).
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3. Dirbtinio intelekto taikymo jmonése sasajy su veiklos rezultatais metodologija

Teoringje dalyje buvo atlickama moksliniy literattiros Saltiniy, susijusiy su dirbtiniu intelektu, jo
taikymo sgsajy su jmoniy veiklos rezultatais, analizé. Mokslinés literatiiros analizé padeda geriau
suprasti nagrin€¢jama objekta, analizuoti dirbtinio intelekto apibrézimus, sampratas, klasifikavimg 1§
skirtingy autoriy perspektyvos, kas leidzia dar geriau jsigilinti j nagriné¢jama objekta. Norint pagrjsti
darbe atliktg literattiros Saltiniy analize atsiranda poreikis atlikti tyrimg ir taip i$siaiskinti dirbtinio
intelekto sgsajas su jmoniy veiklos rezultatais.

DI kasmet vis labiau populiaréja. Kaip buvo analizuojama literatiiros analizés dalyje, dirbtinio
intelekto naudojimas tampa gyvybiSkai svarbus kuriant konkurencinj pranaSuma, kuris lemia
jmon¢s islikimg ir sékme. Lietuvoje dirbtinio intelekto naudojimas dar tik jgauna pagreitj, todél kai
daugelis organizacijy vis labiau domisi dirbtinio intelekto panaudojimo galimybémis yra svarbu
iSanalizuoti jau esamus dirbtinio intelekto taikymo pavyzdzius, apzvelgti jmoniy, kurios jau naudoja
dirbtinj intelekta, rezultatus, kurie yra susij¢ su dirbtinio intelekto pritaikymu.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta analizuoti Lietuvos baldy gamybos sektoriy, dél jo svarbos
Lietuvos ekonomikai, augimo bei technologinio i$sivystymo ir planuojamos technologinés plétros.

Imoniy rodikliai

Kiekvienas sektorius turi jam buidingus rodiklius, kurie yra sekami ir analizuojami norit suzinoti
jmonés rezultatus. Pagrindiniai gamybos veiklos rodikliai yra tiksliai apibrézti matavimai, skirti
stebéti, analizuoti ir optimizuoti gamybos procesus, susijusius su jy kiekiu, kokybe ir skirtingais
sgnaudy aspektais. Jie suteikia gamintojams vertingy verslo jzvalgy, kad pasiekty savo
organizacinius tikslus. Siais laikais viso gamybos proceso kontrolé ir optimizavimas, uztikrinant,
kad jranga veikty optimaliame lygyje, o prieZitiros i§laidos nuolat mazéja, yra svarbis teigiamo
augimo pramong¢je elementai.

Ivairiuose Saltiniuose iSskiriami skirtingi, geriausiai gamybos rezultatus apibiidinami rodikliai.
Pagrindiniai gamybiniai rodikliai, kurie matuojami daugelyje gamybiniy jmoniy, yra nasumas,
iSeiga, uzsakymo jvykdymo laikas, brokas, skundy skaicius ir Kiti.

Analizuojant finansinius rodiklius dazniausiai i$skiriami Sie pagrindiniai rodikliai: pelnas,
efektyvumas, pardavimy augimas, bendros skolos ir viso turto santykis, atsargy apyvarta ir Kiti.
Analizuojant operatyvinius gamybos sektoriaus rodiklius iSskiriama, kad svarbu yra pirmojo
praéjimo pelnas (angl. First Pass Yield), pajégumy panaudojimas, ciklo trukmé, pralaidumas,
masiny prastovos rodiklis.

Tyrimo instrumento konstravimas

Tyrimo tikslas — tyrimo metu pazvelgiant per dideliy baldy gamybos jmoniy praktikas, siekiama
nustatyti, koks yra rySys tarp dirbtinio intelekto pritaikymo gamyboje ir pokyCiy jmonés veiklos
rezultatuose.

Tyrimo uZdaviniai:

1. iSanalizuoti, kuriuose gamybos procesuose dazniausiai taikomas DI gamybinése jmonése;
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2. nustatyti, kokie yra pagrindiniai organizacijy veiklos rodikliai, kuriy poky¢iams jtakg padaré
DI pritaikymas.

3. pateikti rekomendacijas analizuotoms baldy gamybinéms jmonéms, kokius rodiklius galima
pagerinti taikant dirbtinj intelekta gamyboje.

Tyrimo metodas. Atsizvelgiant j tyrimo objekta bei tikslg, empirinei analizei atlikti pasirinktas
kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo atlikimui pasirinktas, pasak Gaizauskaités ir ValaviCienés
(2016) dazniausiai kokybiniams tyrimams naudojamas interviu tipas — pusiau struktiiruotas interviu.

Alekneviciené kokybinj tyrimg apibiidina kaip sistemingg, nestruktiiruotg atvejo, individo ar
individy grupés, situacijos ar jvykio tyrima nattralioje aplinkoje, kurio paskirtis yra suprasti ir
paaiskinti Zzmoniy patirtis ir tarpusavio sgveikas, socialinius reiSkinius ar problemas, apie kuriuos
stinga informacijos; iSsiaiskinti, kaip individai jprasmina savo patirtj, sgveikas ir kasdienj gyvenimag
(Aleknevicien¢, Pociené, & Supa, 2020).

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis pusiau struktiiruotas
interviu metodas. Atliekant kokybinj empirinj tyrima, duomeny rinkimui taikomas individualus,
pusiau struktiirizuotas interviu. Sis interviu atlikimo metodas leidZia pasiekti gery rezultaty ne tik
sekant interviu plana, bet ir papildant interviu naujais klausimais, kurie yra susij¢ su informanto
atsakymais ir praturtina bei praplecia renkamg informacijg. Toks interviu leidzia geriau suprasti
informantg ir dar labiau jsigilinti ] temag bei atrasti jdomiy jzvalgy. Interviu metu siekiant pasiekti
isikeltus tikslus ir gauti atsakymus yra biitina i§ anksto pasiruosti klausimus, kurie bus uzduodami
informantui.

Interviu buvo atlickami naudojant ,,Microsoft Teams* platforma bei su informantais susitinkant
gyvai. Interviu trukmé buvo jvairi — nuo 20 min iki 1,5 val., priklausomai nuo informanty
uzimtumo, suinteresuotumo, atvirumo.

Atliekant pusiau struktiiruotg interviu buvo remiamasi sudarytu interviu planu, kuriame buvo
suformuoti konkretiis klausimai, poreikiui esant papildomi klausimai, ta¢iau numatyta, kad atliekant
interviu bus siekiama kuo geriau suprasti informantg ir gali bati jtraukiami papildomi, plane
nenumatyti klausimai. Jtraukiant plane nenumatytus klausimus gali buti pasiekiamas tyrimo
praturtinimas duomenimis ir uzfiksuojant 1§ anksto neapgalvota ar nenumatytg papildomg tyrimo
informacijg. Tyrimo klausimai (zr. 1 priedas.) sudaryti remiantis atlikta moksline literattiros analize,
taip, kad labiausiai biity atspindima nagrinéjama problema. Tyrimo instrumentas pateikiamas 4
lenteléje:

4 lentelé. Tyrimo instrumentas

Kategorija Klausimai

Galbit galite papasakoti placiau apie imong?
Bendra informacija apie jmong¢
Kokias pareigas Siuo metu uzimate?

Koks yra darbuotojy skaicius?

Galbt galite papasakoti apie jlisy gamybos procesa?
Gamyhbos procesas ir naudojamos technologijos
Kokios naujausios technologijos naudojamos? Galbiit

naudojate dirbtinio intelekto technologija (masininis

45



mokymasis, vaizdy atpazinimas, planavimas)?

Kokiose srityse naudojamas dirbtinis intelektas?

) Pasidalinkite patirtimi, kodél buvo nuspresta taikyti
DI taikymas jmonés procesuose naujausias technologijas?

Kelintais metais pradéjote taikyti dirbtinj?

Kokie verslo ar gamybos poky¢iai atsirado pradéjus
taikyti dirbtinj intelekta?

Kokias naudas atne$¢ dirbtinio intelekto taikymas?
Galbit jis padéjo iSspresti kazkokias problemas
gamyboje?

Kokie yra pagrindiniai rodikliai, kuriais matuojate savo
Pagrindiniai rodikliai ir DI sgsajos imonés rezultatus? Finansiniai, operatyviniai
(gamybiniai), rinka grindziami.

Galbt zinote, kokia jtaka Siems rodikliams daro
dirbtinio intelekto naudojimas?

Su kuriais rodikliais matote daugiausiai sgsajy, pritaikius
DI?

) Su kokiomis problemomis susidiiréte sieckdami taikyti
DI taikymo problemos dirbtinj intelektg savo procesuose?

Kokiai kategorijai parsiskirtuméte iskilusius sunkumus:
technologiniams, organizaciniams ar aplinkos
sunkumams?

Kaip sprendéte iskilusias problemas?

) Kokias perspektyvas DI taikymo matote per ateinancius
DI taikymo perspektyvos 3 metus? Galbiit numatoma technologijy plétra?

Kokiy rodikliy pokyciy tikimasi ateityje, pritaikius DI?

Bendriniai klausimai apie jmone buvo uzduodami siekiant geriau perprasti jmonés veiklos sritj,
dydj, bendra padeétj rinkoje. Klausimy kategorija apie naudojamas technologijas svarbi siekiant
suvokti bendrg jmon¢je naudojamy technologijy situacija, imonés poziiirj ] naujausias technologijas.
Kategorijoje apie DI taikymg buvo svarbu iSsiaiskinti, pries kiek laiko jmonéje buvo pradétas taikyti
dirbtinis intelektas, kokios DI technologijos jmonés procesuose naudojamos, kokie verslo ir
gamybos poky¢iai atsirado jmonéje pritaikius dirbtinj intelekta. Taip pat buvo siekiama nustatyti
sunkumus, su kuriais buvo susiduriama DI taikymo procese ir po jo pritaikymo. Klausimy
kategorijoje apie DI taikymo perspektyvas buvo siekiama i$siaiskinti, ar jmonés planuoja tolimesnj
DI taikyma, ar jau turimas konkretus technologijy taikymo planas.

Svarbu paminéti, kad tyrimo klausimai pokalbio metu persipyné, buvo papildomi ir adaptuojami
prie informanty, jy teikiamos medziagos. Taip buvo siekiama geriau prisitaikyti prie informanty ir
gauti tikslesn¢ informacija apie jmones, jmoniy procesus ir gilesnes informanty jzvalgas.

Duomeny analizés metodai. Interviu buvo transkribuojami ir analizuojami taikant kokybinés
turinio (angl. — content) analizés metoda, kuris leidzia formuoti norimas specifines iSvadas,
remiantis interviu transkribtu.

46



Atrankos biidas ir Kriterijai. Pagal pasirinktg tyrimo metoda, siekiant gauti tikslingg ir i§samig
informacijg, bitinas neatsitiktinés atrankos biidas. Tokiu btidu buvo pasirenkamos didelés Lietuvos
gamybinés baldy sektoriaus jmonés. Taikomas atrankos kriterijus — didelés Lietuvos gamybinés
imonés, veikiancios baldy gamybos sektoriuje ir savo gamybos procesuose naudojancios dirbtinio
intelekto technologija. Interviu buvo atlickamas su jmonés jgaliotu asmeniu, turinCiu patirties
gamybos sektoriuje ir susipazinusiu su jmonéje naudojamomis technologijomis. Jmoniy paieSka
vyko internetiniuose puslapiuose, rasant laiSkus nurodytais informaciniais pastais. Taip pat jmonés
buvo ieSkomos remiantis asmenine autorés patirtimi gamybos sektoriuje, komunikuojat su dirbtinio
intelekto paslaugas teikianCiomis jmonémis bei ieSkant galimy apklausti informanty. Kadangi
internete tik nedidelé dalis jmoniy raso apie gamybos procesuose naudojamas technologijas, todél
informanty suradimo procesas buvo sudétingas

Tyrimo imtis ir informantai. Tyrimo metu buvo atlikti interviu su 6 informantais. Informantai
pareigas uzémé didelése baldy gamybos jmonése. Vienas i§ informanty buvo jmonés vadovas,
vienas gamybos vadovas, vienas gamybos planavimo vadovas, vienas projekty vadovas bei du
vyriausi technologai.

Pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis buvo atrinktos jmonés buvo tai, kad jmongje turi biti
pritaikyta dirbtinio intelekto technologija, jmoné turi biiti Lietuvos baldy gamybos sektoriaus
jmon¢. Taip pat siekiant analizuoti tik dideles Lietuvos baldy gamybos jmones buvo taikomi
kriterijai, kad jmonéje turi dirbti daugiau nei 250 darbuotojy, arba metinés pajamos turi virSyti 50

v —

Pagal atrankos kriterijus atsirinkus jmones ir gavus jy sutikimus dé¢l pokalbio, buvo trumpai
apraSomas tyrimas, pokalbio klausimai ir jmonés taip nusprgsdavo, kuris jmonés atstovas turéty
daugiausiai ziniy ir galéty placiausiai papasakoti apie naudojamas dirbtinio intelekto technologijas
ir sgsajas su jmonés veiklos rezultatais.

Tyrimui jmonés buvo atsirinktos pagal vieSojoje erdvéje esancia informacija apie naudojamas
technologijas. Buvo tiesiogiai bendraujama su jmoniy atstovais, dazniausiai pirminiai kontaktai
buvo zmogiskyjy iStekliy atstovai, kurie pirminio pokalbio metu susipaZing su tyrimo tikslu,
pokalbio metu nagrinéjamais klausimais nusprgsdavo, kuris jmonés atstovas yra tinkamiausias
tyrimui. VieSojoje erdvéje nebuvo galima rasti tiesioginiy kontakty su jmoniy vadovais, gamybos
vadovais, tod¢l buvo siekiama uzmegzti rys] komunikuojant bendraisiais kanalais. Taigi konkrecius
tyrimo dalyvius pasitlydavo, arba pasidalindavo kontaktais pirminis jmonés atstovas, o véliau
Jmonés vadovai, gamybos vadovai, vyriausi technologai dalyvavo tyrime. Visi atstovai tiesiogiai
dirbantys su dirbtinio intelekto sistemomis, iSmanantys jy funkcionaluma, dalyvavo taikymo
procese ir galéjo papasakoti apie jmonéje naudojamas technologijas ir atsakyti i kitus tyrimo
klausimus.

Tyrime dalyvavusiy jmoniy ir informanty informacija pateikiama 5 lentel¢je. R1 informantas uZima
gamybos vadovo pareigas baldy gamybos jmongje, kurios vienas i§ padaliniy yra jsikiirgs
Tauragéje. Imoné uzsiima uzsakomaja gamyba, gamina apie 70 % minks$ty baldy ir apie 30 % kity
ivairiy baldy. IS 70 % daugiau nei pusé yra baldai i§ odos. R2 jmoné gamina kietuosius baldus, i§
kuriy daugiausiai yra virtuvés baldai. Klaipédos rajone jsikiirusi jmoné gamina 100 % savo
produkcijos vienam pirkéjui. Didzioji dalis virtuvés komplekty yra eksportuojama visame
pasaulyje. R3 respondentas uzima vyriausiojo technologo pareigas Klaipédoje jsikiirusioje
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korpusiniy baldy gamybos jmonéje. R3 informantas buvo vienas i§ pirmyjy jmonéje pradéjusiy
dirbti su DI sistemomis, tai DI sistemy taikyme dalyvavo nuo pat pradziy. Imoné specializuojasi
miegamojo baldy gamyboje. R4 informantas uzima gamybos planavimo vadovo pareigas medienos
apdirbimo ir baldy gamybos jmonéje. Imoné gamina mediena, ja apdoroja ir gamina medzio baldus.
Apie 60 % produkcijos yra eksportuojama. R5 respondentas uzima vyriausiojo technologo pareigas
Kaune jsikiirusioje baldy gamybos jmonéje. Jmonéje gaminami minksti baldai, tekstilés ir odos
gaminiai. Jmoné uzsiima uzsakomgja prekyba, gamina daugiau ni$iniy, i$skirtiniy baldy.

5 lentelé. Duomenys apie tyrime dalydavusius informantus

Informanto Informanty pareigos imonéje Darbuotojy | Imonés veiklos sritis

identifikacijos skaicius

kodas jmongéje

R1 Gamybos vadovas 254 Jmoné uzsiima uZsakomaja minksty

ir  korpusiniy  baldy gamyba.
Daugiausia  gaminama  ofisams,
kavinéms, ligoninéms, seneliy
namams. Beveik visa pagaminta
produkcija yra eksportuojama

R2 Imonés vadovas 745 Imoné gamina plokstes ir baldus i$
ploks¢iy. Beveik visa  jmonés
gaminama produkcija yra virtuvés
baldai, kurie eksportuojami visame
pasaulyje. Imoné uZsiima masine
gamyba ir gamina vienam pirkéjui.

R3 Vyriausias technologas 528 Imoné gamina plévelémis vilktus
korpusinius baldus. Imonés
pagrindiné produkcija yra miegamojo
baldai: lovos, spintos, komodos.
Imoné uzsiima masine gamyba ir
gamina vienam pirkéjui.

R4 Gamybos planavimo vadovas 303 Imoné gamina medieng ir medienos
baldus. Apie 40 % produkcijos yra
tiekiama Lietuvos rinkai, kita dalis
eksportuojama.

R5 Vyriausias technologas 380 Imoné gamina minkStuosius baldus.
Didziausig jmonés produkcijos dalj
sudaro tekstilés arba odos sofos.

R6 Projekty inzinierius 573 Imoné gamina natiraliu  lukstu
dengtus MDP gaminius, pigmento
apdailos gaminius, staliy profilius,
tusciavidures kojas ir kitus baldus.
Imoné uzsiima masine gamyba ir
gamina vienam pirkéjui.

Tyrimo eiga. Prie§ atliekant tyrimg buvo svarbu iSanalizuoti literatiros Saltiniuose pateikta
medziagg ir iSsiaiSkinti Kokie gali buti pagrindiniai gamybiniy jmoniy veiklos rodikliai bei
susipazinti su jy matavimu. Interviu metu buvo siekiama issiaiSkinti bendrus baldy gamybos
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sektoriaus veiklos rodiklius, kad buty galima daryti iSvadas ir pateikti rekomendacijas tyrime
dalyvavusioms jmonéms. Buvo siekiama i$siaiskinti, ar atsipirko dirbtinio intelekto naudojimas,
kaip tai paveiké imonés rodiklius, kokias verslo ar gamybos problemas padéjo iSspresti.

Tyrimas buvo atliekamas 2023 mety kovo, balandzio ménesiais. Pirmiausia buvo rasoma j bendra
imonés nurodytg pasta, o véliau i§ jmoniy gavus atsakingy atstovy, su kuriais bus kalbama interviu
metu, kontaktus buvo bendraujama telefonu ir laiskais. Interviu trukmeé ir kitos reikalingos detalés
buvo susitartos elektroniniais laiskais arba telefonu. Pries$ atliekant interviu buvo siunc¢iamas tyrimo
tikslas ir klausimai, kad informantai galéty i$ anksto pasiruosti ir pagal poreikj surinkti reikiama
informacijg ir pagalvoti apie klausimus. Informantams nusiuntus klausimus pagal poreikj buvo
siunc¢iamas ir sgvoky paaiSkinimas, klausimy patikslinimas, sickiant kokybiSkesnio ir sklandesnio
pokalbio.

Interviu buvo atliekamas su penkiomis baldy gamybos jmonémis ir viena medienos gamybos
imone, kuri gamina medieng baldy gamybai. Du paSnekovai sutiko pakalbéti gyvai, todé¢l buvo
apsilankoma gamykloje, susipazjstama su naudojamomis technologijomis, gamybos procesu, gyvai
apzitrimas sistemy veikimas. Su likusiais Keturiais informantais buvo bendraujama laiskais, 0
susitikimas vyko Microsoft Teams platformoje.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu buvo susiduriama su nemaZzai apribojimy. Buvo sudétinga
vieSoje erdvéje rasti informacijos apie gamybines jmones ir jose naudojamas technologijas, todél
buvo rasoma daugeliui gamybiniy jmoniy ir klausiama apie naudojamas technologijas. Internetinéje
erdvéje i8sirinkus ir susiradus kontaktus buvo raSoma tyrimo reikalavimus atitinkan¢ioms Lietuvoje
veikian¢ioms baldy gamybos jmonéms, taCiau atsakymus pateiké tik keletas jmoniy. Buvo
sudétinga suderinti laikg su gamybos vadovais, jmoniy vadovais. Taip pat atstovai nebuvo linke
placiai dalintis naudojamomis technologijomis ir ypatingai veiklos rezultatais, nors ir buvo
uztikrinamas konfidencialumas. Taip pat sudétinga buvo atrasti bendrus veiklos matavimo
rodiklius, nes Salia pagrindiniy gamybos sektoriaus veiklos rodikliy jmonés turédavo ir tam tikrus
jiems budingus rodiklius.

Pradéjus tyrimg buvo siekiama analizuoti vieng i§ gamybos sektoriy (maisto, baldy, automobiliy ir
kt.), taciau dél pakankamai nedidelio kiekio dirbtinj intelekta naudojanciy jmoniy buvo sudétinga
atrasti tinkamas jmones tyrimui. Pasirinkus analizuoti baldy sektoriy buvo susiduriama su
problema, kad tik nedidelé dalis jmoniy sutiko dalyvauti tyrime. Taip pat sudétinga buvo ir tai, kad
Jmoniy paskirti atstovai nebiitinai zinojo apie jmonés veiklos rodiklius ir daugelis nebuvo linke ]
rodikliy detalizavimg. Informantai dalinosi abstraktesne informacija ir sutiko pasidalinti
apibendrintais rodikliy rezultatais.

ViesSojoje erdvéje imonés neteikia informacijos apie naudojamas technologijas, todél net ir jmonéms
sutikus dalyvauti tyrime véliau buvo iSsiaiSkinta, kad jmonéje néra naudojama dirbtinio intelekto
technologija. Taip dar labiau buvo apsunkintas tinkamy tyrimui jmoniy atrinkimas.

Tyrimo rezultatai nebutinai atspindés globalios baldy gamybos sektoriaus situacijos. Tyrimo
rezultatai gali neatspindéti visy dideliy Lietuvos baldy gamyklos jmoniy rezultaty, todél tyrimo
rekomendacijos taikomos tyrime dalyvavusioms jmonéms. Kitoms Lietuvos baldy gamybos
jmonéms tai gali biiti naudinga informacija apie taikymo sritis ir galimus pasiekti rezultatus,
pritaikius DI.
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Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi visy etikos reikalavimy. Prie§ atliekant interviu
informantas yra supazindinamas su tyrimo tikslu, apribojimais ir informuojama, kad tyrimo metu
surinkta informacija bus panaudojama tik §io mokslinio darbo réziuose. Tyrimo metu bus laikomasi
pagrindiniy etikos principy: pagarbos zmogui (angl. Respect for person), geradarystés (angl.
Beneficence), nepyktibiskumo (angl. Nonmaleficence) ir teisingumo (angl. Justice) (Bishop, 2009).
Pries atliekant interviu su jmoniy atstovais buvo uztikrinamas konfidencialumas, todél jmoniy
pavadinimai ir interviu dalyvavusiy informanty Vardai ir Pavardés nebus atskleidziami.
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4. Dirbtinio intelekto sasajy su imonés veiklos rezultatais analizé ir rezultatai
4.1. Informanty profilis ir charakteristikos

Tyrime dalyvavo $esios baldy sektoriaus jmonés. Trys jmonés gamina kietuosius baldus, pradedant
nuo ploksciy atsivezimo (plokstés gaminamos kituose padaliniuose arba perkamos). Dvi jmonés
gamina minkstuosius baldus i§ audinio ir odos. Viena jmoné gamina medieng, i$ kurios dalis
skiriama baldy gamybai, dalis parduodama kitoms jmonémes.

Keturios i $esiy jmoniy uzsiima masine gamyba (Kietieji baldai), o dvi jmonés uzsiima uzsakomaja
gamyba ir iSskirtiniais baldais (minkstieji baldai). Daugelis pagamintos produkcijos visose jmongése
yra eksportuojama, eksportas siekia 60-100 % pagamintos produkcijos.

Baldy gaminimo procesai yra skirtingi, nes buvo analizuojamos tiek minkstus, tiek kietus baldus
gaminanc¢ios jmonés. Apibendrinant kietyjy baldy (spintos, virtuvés baldai) procesg galima teigti,
kad procesas prasideda nuo plokstés, ji yra apdorojama jvairiuose darby centruose tada pakuojama
ir sandélivojama arba siun¢iama klientams. MinkSty baldy (sofos, lovos, foteliai) gamyboje yra
daugiau rankinio darbo, atskirai yra padaromi karkasai, paruoSiamas audinys, vyksta apvilkimas,
siuvimas ir pakavimas.

Analizuojamose jmonés dirba 254-745 darbuotojy. Buvo siekiama analizuoti tik didZiausias
Lietuvos baldy gamyklas, nes atlikus literatiiros analize ir iSanalizavus kity autoriy tyrimus Zinoma,
kad daugiausiai dirbtinio intelekto technologijy naudojama didelése jmonése. Interviu buvo
atlieckami su vienos jmonés vadovu, gamybos vadovu, gamybos planavimo vadovu, vienu projekty
inzinieriumi ir dviem vyriausias technologais. Tyrimo metu buvo apsilankyta vienoje gamykloje,
kur susipaZinta su baldy gaminimo procesu, gyvai stebimos gamybos linijos, tai pad¢jo geriau
suprasti procesg ir geriau jsigilinti j analizuojamg sektoriy.

Imoniy finansiniai rodikliai

Siekiant tyrimui jnesti daugiau aiSkumo yra svarbus ne tik jmoniy darbuotojy skaicius, veiklos
sritis, bet ir pagrindiniai finansiniai rodikliai. Tyrime dalyvavo tik didelés Lietuvos baldy gamybos
jmonés (dirba daugiau nei 250 darbuotojy). Analizuojant viesai prieinamus pagrindinius finansinius
rodiklius (pardavimo pajamos, grynasis pelnas) siekiama pateikti daugiau informacijos apie tyrime
dalyvavusias jmones. Kadangi ne visy jmoniy grynojo pelno rodikliai buvo prieinami, palyginimui
pasirinktas Pelnas (nuostoliai) prie§ mokesc¢ius rodiklis. Taip pat siekiant jvertinti turta, jmonéje
naudojamg ilgiau nei metus kablelis pasirinktas ilgalaikio turto rodiklis. Palyginimui pasirinktas ir
pardavimo pajamy rodiklis, kuris apibiidinamas kaip ekonominés naudos padidé¢jimui per ataskaitinj
laikotarpj dél prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo. Pardavimo pajamy rodiklis Kkartu su
pelningumu atskleidzia jmonés finansing situacija ir leidzia suprasti apie jmonés veiklos
s¢kminguma.

Tyrime dalyvavusiy jmoniy finansiniai rodikliai pateikiami 6 lentelé.
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6 lentelé. Tyrime dalyvavusiy jmoniy finansiniai rodikliai

Informanto llgalaikis turtas, € Pardavimo pajamos, € Pelnas (nuostoliai) pries
kodas, imonés mokescius, €
veiklos sritis
2020 2021 2020 2021 2020 2021

R1, minkstieji
baliai 216 763 353 447 1534869 | 2005865 | 150492 136 974
R2, plokstées ir

, 17806 000 | 72323000 | 50236000 | 69571000 | 2819000 | 1632000
ploksciy baldai
E;’dai korpusiniai | ¢ 959 000 | 231 631 000 | 128 706 000 | 177 776 000 | 4399 000 | 6 062 000
R4, mediena ir

. . 7742517 | 6820637 | 52655448 | 76322257 | 2373702 | 10503 631
medienos baldai
I;;’dai minksticji | 128000 | 11491000 | 20601000 | 27598000 | 2066000 | -1 291 000
R6, MDP baldai 24005000 | 581000 | 73291000 | 83349000 | 3990000 | 1003000

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad penkios i§ SeSiy jmoniy 2021 metais dirbo
pelningai.

Trecia tyrime dalyvavusi jmoné, kuriai tyrime atstovavo vyriausias technologas (informantas R3),
tiek 2020, tiek 2021 metais turéjo daugiausiai ilgalaikio turto. Penkiose i§ $esiy jmoniy ilgalaikio
turto verté yra auganti, tai gali reiksti jmonés plétra, modernesnés jrangos jsigijimg ar geresnj
darbuotojy apriipinimg reikalinga jranga.

Svarbus rodiklis yra ir pardavimo pajamos, kuris visose tyrime dalyvavusiose jmonése yra augantis
tiek 2020, tiek 2021 metais. Didziausias pardavimy Suolis pastebimas R3 informanto
atstovaujamoje jmon¢je. Nors pardavimai buvo didesni treCios jmonés (informantas R3 jmonés),
taciau pelnas pries mokescius buvo didesnis ketvirtos (informantas R4) jmonés, todé¢l galima teigti,
kad jmoné, kuriai tyrime atstovavo informantas R4, dirbo pelningiau.

Svarbu paminéti, kad jmonés R5 pelnas prieS mokesCius 2021 metais buvo neigiamas, nors
pardavimai palyginus su 2020 metais iSaugo, tac¢iau jmoné 2021 metais dirbo nuostolingai. Matoma,
kad 2021 metais jmoné turéjo daugiau nei dvigubai ilgalaikio turto, kas gali reik$ti jmonés plétra bei
modernizacija.

4.2. Interviu turinio analizés rezultatai

Tyrimo metu jraSyti garsiniai jraSai buvo transkribuojami, o gauti transkriptai analizuojami
pasitelkiant ,,MAXQDA* teksto kodavimo programa. Si programiné jranga suteikia galimybe
suskirstyti duomenis j kodus ir subkodus, priskirti atitinkamiems subkodams citatas ir taip atlikti
duomeny analize.
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7 lentelé. ,MAXQDA* sudaryta kody sistema

Kodas

Subkodas

Respondentai

Informacija apie jmone¢

Informacija apie paSnekova

Darbuotojy skaicius

Gamybos procesas

Naudojamos technologijos

Al sistemos

Robotai

Kitos technologijos

DI naudojimo pradzia Data
Priezastys
Progresas

DI metodai Planavimas

Masininé vizija

DI taikymas jmonéje

Taikymo procesas

Sunkumai

DI sukurti poky¢iai

DI perspektyvos

DI panaudojimo sritys

Planavimas

Kokybés valdymas

Zaliavy apdorojimas

Rodikliai

Pagrindiniai veiklos rodikliai

Rodikliy poky¢iai

Kategorijos suskirstytos pagal tyrimo kryptis: pirmiausia iSaiSkinama bendra informacija,
susipazjstama su jmone, jos gamybos procesu. Toliau apzvelgiamos naudojamos technologijos,
apibendrinamos naudojamos dirbtinio intelekto sistemos. DI taikymo jmongje kategorijoje
analizuojamas taikymo procesas, iSkile sunkumai, taikymo perspektyvos. Taip pat atskirai buvo
i§skirtos DI panaudojimo sritys ir jy subkoduose priskirta specifiné informacija pagal DI
panaudojimg jvairiuose procesuose. Rodikliy kategorijoje i$skirti pagrindiniai jmoniy rodikliai ir
rodikliy poky¢iai pritaikius DI.
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4.2.1. Dirbtinio intelekto taikymo prieZastys ir sritys

Tyrimo metu susipazinus su tyrime dalyvaujan¢iomis jmonémis, buvo sieckiama iSsiaiskinti apie DI
taikymo pradzios priezastis. Analizuojant tyrimo dalyviai isskyré keletg pagrindiniy priezaséiy, dél
kuriy jmoné¢je buvo pradétas taikyti dirbtinis intelektas.

Kalbant apie minkStus odos baldus, pagrindiné priezastis yra noras sutaupyti zaliavos. Oda
iSskiriamas kaip brangus baldy komponentas, todél didelis jos Svaistymas didina audinio savikaing.
Informanty teigimu, augant jmonei ir didéjant gamybos apimtims, taip pat jsivertinus odos zaliavos
branguma, buvo nuspresta investuoti ir pradéti odos apdorojime taikyti dirbtinio intelekto principu
veikiancias sistemas.

Kietyjy baldy masinéje gamyboje pagrindiné priezastis iSskiriama kokybés uztikrinimas. Taip pat
dirbtinio intelekto sistemas pradéta taikyti dél jmoniy augimo, darbuotojy truikumo ir auganciy
atlyginimy ir siekio tapti konkurencingais rinkoje. Svarbus aspektas, kuris buvo nustatytas tyrimo
metu, kad dalis kokybés uztikrinimo sistemy yra taikoma didzigja dalimi dél jsipareigojimy
pirkéjams (tose jmonése, kur gaminama visa produkcija vienam pirkéjui). Informantas R6 taip pat
pastebéjo, kad sistemos, kurios yra pritaikomos gamyboje dél jsipareigojimy pirkéjui, o ne dél i$
gamybos kilusio poreikio, dazniausiai neatsiperka ir nekuria pridétinés vertés jmongéje.

8 lentelé. Priezastys, kodél buvo nuspresta pradéti taikyti DI

Priezastis lliustruojanti citata
o o ,, Visy pirma odos sukirpimas buvo didelé problema, nes net maZiausias
Siekis sutaupyti laiko ir Zaliavy detales iskirpti rankinémis Zirklémis uztrukdavo labai ilgai. Turéjom ir

elektrines zirkles, bet jos kai kuriais atvejai veikdavo dar léciau nei
rankinés<..>“R1

,,<..>o0da yra probleminé medziaga nes forma visad unikali, todél siekiant
taupyti turéjome galvoti apie iSmanias alternatyvas.<..>“R5

,, <..> taip pat pastebéjome, kad nemazai odos yra nebepanaudojama ir
iSmetama (kerpant rankomis), nes nebuvo paskaiciuojamas optimaliausias
odos iskirpimas<..>“ R1

Imonés augimas ,,Vien odos ir audiniy sukirpimui turéjome 4 atskirus etatus (darbuotojus). O
jmonei augant gamybos apimtys vis didéjo, todél buvo nuspresta audiniy ir
odos sukirpimgq kiek jmanoma labiau automatizuoti<..>“ R1

, <..>dél planavimo sistemos tai jmoné visiSkai priaugo tokig sistemq, ji
uzaugo kartu su jmonés poreikiu planuoti, finansiniy planavimas, tai seniau
Sitas dalykas tokiu spéjimo biidu bidavo daroma<..> ,,R4

Darbuotojy triikumas ,<.> buvo grynai dél personalo. Pries tris metus buvo didziulé krizé su
darbuotojais, visur jy tritko, tai reikéjo pradeti kazkq daryti. Tuo labiau, kad
pries  tris  metus pradéjo  kilti  atlyginimai ir mes tampam
nebekonkurencingi<..>“ R2

Isipareigojimai uztikrinti kokybe ., Vienas is IKEA pusés reikalavimy buvo paréjes, kad mes turim uztikrinti
kokybe. Tai gal is to kilo ir pirminés idéjos ir visas dirbtinio intelekto
atsiradimas. Tai pati IKEA reikalavo, kad turétumém tq. Vienas is punkty
buvo, kad kokybés uztikrinimui ne tik Zmogaus reikia, bet ir automatizuoty
kokybés sistemy brokui aptikti<..>* R3
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wDaugelis kity sistemy buvo taikoma ne tik dél to, kad turéjome gamyboje
problemy, bet ir dél jsipareigojimy pirkéjui. Yra tam tikri pirkéjo kokybés
reikalavimai, kuriuos atitikti galime tik naudodami kompiuterinés vizijos
sistemas “ R6

Pasikeitimai gamybos procese ., Kadangi dabar tq fizinj darbq dirba robotai, tai Zmoném pamatyti brokg
gaunasi labai sudétinga, tai dél to ir kilo poreikis vision sistemom, nes nei
uzkraunant nei nukraunant nebematomas brokas, kg seniau zZmogus
darydavo<..>“R3

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés priezastys, kurios skatina jmones pradéti taikyti
dirbtinj intelektq yra jmonés augimas ir gamybos apimciy augimas, jsipareigojimai uztikrinti
kokybe, darbuotojy trikumas ir didéjantys atlyginimai, siekis sutaupyti laiko ir zaliavy, pasikeitimai
kituose verslo procesuose bei siekis islaikyti konkurencinj pranasumg. Masinés gamybos atveju, kai
gaminama vienam pirkéjui, DI sistemos yra vienas is jsipareigojimy pirkéjui, todél tai yra biitina
sqlyga, kurig gamyklos turi vykdyti.

Dirbtinio intelekto taikymo sritys baldy gamyboje

Atliekant literatiros analiz¢ buvo iSsiaiskinta, kad gamybos sektoriuje dirbtinis intelektas
dazniausiai naudojamas jrangos palaikyme, kokybés kontroléje, produkty vystyme, planavime,
kartu su robotais naudojamas procesy automatizavime bei tieckimo grandinés tobulinime.

Tyrimo metu buvo siekiama iSanalizuoti, kuriuose jmonés procesuose taikomas DI. Tyrimo metu
buvo nustatyta, kad analizuotose jmonése yra nuo 1 iki 26 masininés vizijos sistemy skirtingiems
tikslams pasiekti, taip pat vienoje i§ jmoniy naudojamas planavimo metodas.

Tyrimo metu analizuojant baldy gaminimo sektoriy buvo siekiama iSsiaiskinti, kuriuose jmonés
procesuose yra taikomos dirbtinio intelekto sistemos. Tyrimo metu nustatyta, kad baldy gamybos
sektoriuje dazniausiai dirbtinio intelekto sistemos naudojamos kokybés kontroléje, taip pat Zaliavy
apdirbime bei planavime.

Keturi i§ SeSiy tyrime dalyvavusiy jmoniy atstovy atsaké, kad dirbtinio intelekto sistemos jy
imon¢je naudojamos kokybés kontroléje. Gamybos linijose, priklausomai nuo jmonés dydzio,
gamybos linijos ilgio, baldy specifikos ir kity dedamyjy, yra jrengtas atitinkamas kiekis masininés
vizijos sistemy, kurios kiekvienam gamybos etape tikrina gaminio kokybe. Sistemos veikimas yra
paremtas nuotrauky talpinimu bibliotekoje, naujy nuotrauky fotografavimu, taisykliy apraSymu ir
veikimu realiu laiku. Linija keliauja gaminys, kuriame kg tik buvo greziamos skylés, klijuojamos
apdailos detalés ar daromas kitas apraSytas apdirbimo procesas ir sistemos pagal apraSytus
algoritmus nusprendzia, kurig detale galima laikyti defektu, o kuri detalé yra tinkama praleisti  kita
tikrinimo etapa. Sios masininés vizijos sistemos jvairiais biidais jspéja gamybos linijas priziarinéius
darbuotojus apie linijoje aptiktus defektus. Vienoje i§ jmoniy kartu su masininés vizijos sistema yra
sukurtas ir robotas, kuris brokuota detale automatiskai perkelia j kitg vieta, siekiant visi§ko linijos
automatizavimo.

Dvi i§ $esiy apklausty jmoniy naudoja masininés Vizijos sistemas, siekdamos optimaliai apdoroti
odos zaliava. Sistemos veikimo principas yra toks, kad suzyméta zaliava sistema nuskanuoja ir
optimaliausiu budu i§désto trafaretus ant paruosStos odos bei juos iSpjausto. Odos pramonéje Zaliavy
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apdorojimas dazniausiai yra paremtas masininés vizijos ir masininio mokymosi tandemu. MasSininis
mokymasis dazniausia naudojamas vaizdy ant odos i§déliojimui ir defekty atpazinimui.

Vienoje imong¢je dirbtinio intelekto sistema naudojama planavime. Planavimo metodas remiasi
Istoriniais duomenimis, vartotojy suvesta informacija, rinkoje esan¢iomis kainomis, gamybiniais
rodikliais, internete randama informacija ir dar daugeliu kity Saltiniy, siekiant sukurti jmonei
pelningiausig veiksmy plang, pradedant reikiamy zaliavy uzsakymu ir baigiant pardavimais.

9 lentelé. Procesai, kuriuose naudojamas DI

Procesas lliustruojanti citata

Kokybés kontrolé ,, <..>patikrinti visa kita gali tik kameros, kurios filmuoja, fotografuoja ir
kompiuteris apdirba tq informacijq ir supranta, kad detalé yra gera arba
bloga. Cia prieiname prie dirbtinio intelekto <..>“ R2

,,Pagrinde pas mus Sios dirbtinio intelekto sistemos yra kokybinés sistemos,
kurios naudojamos siekiant laiku aptikti brokq. Visus realiai sistemos tam
skirtos. “ R3

<..>Mes turim jrenginius, sistemas, kur yra skanuojamos lentos. Keliais
metodais vyksta skanavimas: arba rentgeno spinduliais arba va toms
kamerom, kurios fotografuoja lentos pavirsiy, atpazjsta lentoje esancius
defektus ir pagal tai mes nustatom lentos kokybe <..>R4

., <..> i§ tokiy modernesniy tai naudojam nemazai kompiuterinés vizijos
sistemy. Jos daug kur pas mus linijose isdéstytos. Pagrinde jos naudojamos
broko ir kokybés kontrolei. Praktiskai kq rinkoje siiilo tq mes turime jsidiege
<.>“R6

Zaliavos paruos§imas ., <..>Suzymime problemines odos vietas, sistema jas nusiskaito, kamery
pagalba yra nusiskaitomas visas odos pavirsius ir tada isdéliojami karpiniai
<.>“R1

,<.>tada sukeli brézinius, detales ir jis pagal suzymétas vietas isdélioja
trafaretus. Pagal tinkamas vietas kirpimui optimaliai yra iSdéstomi brézZiniai
<.>“R5

Planavimas ., <..> kita kur jau tikrai yra labai rimtas intelektas, tai yra planavimo jrankis
<.>“R4

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo metu nustatyta jog dirbtinis intelektas baldy gamybos
sektoriuje dazniausiai naudojamas kokybés kontroléje, Zaliavy apdorojime ir planavime. Siuose
procesuose yra naudojami masininés Vizijos (Zaliavy apdorojime kartu su masininio mokymosi) bei
planavimo dirbtinio intelekto metodai.

Pokyciai jimonés gamybos ir verslo procesuose, pritaikius dirbtinj intelektg

ISanalizavus, kod¢l gamybos procesuose buvo pradétos taikyti dirbtinio intelekto technologijos,
buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip dirbtinio intelekto pritaikymas yra susijgs su gamybos ir verslo
procesy pokyciais.

Masininiy vizijy sistemos suteikia jmonéms galimybe turéti defekty analizg, tobulinti gamybos
procesus taip, kad ty defekty buity kuo maziau. Informanty teigimu, iki kol nebuvo naudojamos
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masininés vizijos sistemos, tol defektus nustatinédavo zmonés, tacCiau defektai nebtdavo
aprasin¢jami ir nebuvo turima informacijos, kiek ir kokiy defekty aptikta linijoje, todél nebuvo
galima atlikti analizés ir daryti tobulinimus jrenginiuose, sistemose ir bendrai gamybos procese.
Galima teigti, kad tam tikros dirbtinio intelekto sistemos ne tik sprendzia kokybés problema, taciau
prisideda ir prie duomeny analizés bei bendro gamybos proceso tobulinimo.

Analizuojant gamybos procesus pastebéta, kad dazniausiai pritaikius dirbtinio intelekto sistemg
pasikeiCia ir pats procesas: reikia maziau darbuotojy, tas pats procesas, kuri zmonés atlikdavo
rankomis dabar vykdomas sistemos. IS darbuotojy perspektyvos naudojant DI sistemas kartu su
robotais sumazéja darbuotojy fizinis kriivis, nes nusprendzia sistema, o atlieka robotai, todél
darbuotojui lieka tik prizitréti procesa. Taip pat pastebéta, kad jmonése, kurios pradéjo taikyt
dirbtinj intelekta, iSkilo poreikis turéti apie 25 % daugiau kvalifikuoty darbuotojy.

Kadangi vaizdy atpazinimo sistemos yra jautrios, tai pastebima, kad atsirado aukStesné¢ darbo
kultiira, gamyboje pradéta laikytis daugiau tvarkos, atsirado papildomi dulkiy ir kity neSvarumy
nuvalymo etapai, o tai siejasi su auk$tesne kokybe.

Pradéjus taikyti masininés vizijos sistemas pagreitéjo tie procesai, kuriuose $ios sistemos buvo
pritaikytos. Pagreitéjo ir tapo aukStesne gaminiy kokybé, taip pat efektyviau paruoSiamos zaliavos ir
tai veda link greitesnio uzsakymy i$pildymo, jy pristatymo bei didesnio uzsakymy kiekio

10 lentelé. Gamybos ir verslo pokyciai, jvyke pritaikius DI

Pokytis lliustruojanti citata

,, IS esmés labiausiai pasikeité miisy odos sukirpimo ir pasiruosimo
procesas visas..<..> bet visas sukirpimo procesas zymiai sutrumpéjo
<.>"R1

Zaliavos apdorojimo procesas

., <..> Kad vaizdy atpaZinimas veikty teisingai, pries tai Zaliavq reikia
tinkamai pasiruosti. Pasiruosimui reikia skirtingomis spalvomis susizyméti
tas odos vietas, kurios yra netinkamos kirpimui. Tai pats pasiruosimo
procesas Siek tiek pailgéjo<..>“R1

,, <..> pries tai sukirpimas vykdavo rankomis <..>“ R5

,,<..> jis (DI) palengvina darbuotojam darbgq. Nereikia fiziskai kilnoti visko:
Pasikeitimai darbuotojams jis patikrina pats <..>“ R2

., <..>lai yra, kad anksciau Zmonés patys atidédavo tas detales atskirai,
turédavo koks apskaitininkas apskaiciuoti, suvesti j sistemq, nuspresti kokie
defektai buvo <..>* R2

., <..>Va pavyzdziui robotizuotos darbo vietos (masininés vizijos), kai Zmogus
dirbo fizinj darbg, kad pavyzdziui uzkrauty atkrauty, tai Sito fizinio darbo
nebereikia daryt, Zzmonés buvo apmokyti dirbti su tais robotais. Zmogui
nebereikia fiziskai dirbti, tik suzitirét, paleist, pakonfigiiruot kartais. “ R3

Darbuotojy skai¢iaus ir pozicijy | ,,<..> 0 taip pat ir turimus 4 sukirpimo etatus galéjome perskirstyti j kitas
pasikeitimai cecho vietas, nes valdyti naujas sukirpimo stakles pilnai uztenka 2
darbuotojy... <..> nes tuos kitus du darbuotojus perkéléeme j kitas cecho
vietas <..>“ R1

, <..>dabar jeigu galutiniam procese <..> tai is 500 sutaupém apie 100
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darbuotojy<..>* R2
., <..> 25 % daugiau atsirado kvalifikuoty darbo viety <..> " R3

., Tai jei nebiity vaizdy atpazinimo vietoj vienos sistemos reikéty papildomai 6
Zmoniy. “ R4

., Pagrinde kas liecia moderniausiq sistemgq, tq kuri veikia klijavimo linijoje,
tai pagrinde padéjo sutaupyti Zmoniy skaiciy. IS 14 per pamaing liko 3-4.“
R6

., Kadangi galime pagaminti minkstus baldus greiciau, padidéjo nasumas,

Bendras efektyvumas todél galime priimti ir daugiau uzsakymy<..>“ R1

,, <..>Na mes mazesniu darbuotojy skaiciumi, darom daugiau
produkcijos<..>“ R2

., Vien dél vaizdy atpazinime kitoj linijoj turim apie 50 % didesnj nasumgq.
R4

., <.> taip, apdoroty tiek pat, tik jau c¢ia buty limitas Zmoniy, daugiau jau
nepavykty zZmoném greiciau apdoroti, o vaizdy atpaZinime dar tikrai
neisnaudojam visy galimybiy <..>"“ R4

,, <..> tai gaunasi, kad kokybe labiau tikrinti pradéjom po vaizdy atpazinimu

Darbo kulttira paremty stakliy nusipirkimo<..>“R1

., <..>tada mes kylame j aukstesnj lygj, kad niekur negali biiti jokiy dulkiy
<.>“R2

., <..>Nu kaip, jis pakélé miisy darbo kultiirg. Todél kad dirbtinis intelektas
neatpazjsta dulkiy, skaito neatitiktimi. Vadinasi mums reikéjo jdéti daugiau
Sepeciy, dejonizatoriy, spec jrankiy. “ R2

., <..>laip, todél, kad mes Zinom kurioje vietoje kq reikia taisyt, anksciau to
nezinojom. Pavyzdziui jeigu yra daug nuskilimy prie grezimo, tai galbiit
reikia kitokios konfigiiracijos grqztus. Pradéjom naudoti deimantinius
grqztus. Tada pradéjom becentrius. Ir dabar sakykim Sitas rodiklis pageréjo.
R2

Kokybés procesas

,,»Mes tobulinom algoritmgq, pastatéem papildomy kamery, apmokém
papildomai operatorius ir vis délto pavyko pasiekti, kad nuo sistemos
idiegimo nebeturéjom nei vieno skundo dél grezimo, tai galime teigti, kad
grezimo linijoje kompiuterinés vizijos sistemos visiskai pilnai yra apmokytos
aptikti brokq ir tai daro beveik 100 % tikslumu.“ R6

., <..> esminiy pokyciy nebuvo, taciau jis (DI planavimas) daro jtakq ir mes

Bendri verslo pasikeitimai tuo remiamés planuodami savo verslg.“ R4

., <..>lai jis pokyciu daro tiek gamyboj, tiek tiekimo grandinéj, tiek bendrai
daugeliui miisy procesy <..>“ R4

,, Tai seniau Sitas dalykas (planavimas) tokiu spéjimo bidu biidavo daroma.
Zmogiskasis faktorius. Priimdavo, atimdavo ty procenty, bet ir viskas. Dabar
jau tai padaro dirbtinio intelekto sistema. “ R4

4.2.2. Dirbtinio intelekto taikymo sasajos su imonés veiklos rezultatais

Tyrimo metu buvo siekiama iSanalizuoti, kur buvo pritaikytas dirbtinis intelektas ir kokias sgsajas
jis turéjo su jmoniy veiklos rezultatais. Tyrimo metu nustatyta, kad dirbtinio intelekto pritaikymas
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daugiausia sgsajy turi su gamybiniais rodikliais, tokiais kaip vieneto savikaina, uzsakymo jvykdymo
greitis bei finansiniais rodikliai, tokiais kaip pelnas, pardavimo uzsakymy skaicius.

Tyrimo metu dalyviy buvo klausiama, kokie yra pagrindiniai rodikliai, kuriais yra matuojama
jmonés veikla. Tyrimo dalyviai minéjo tokius finansinius rodiklius kaip pelnas, pardavimo
uzsakymy skaiCius, efektyvumas. Pagrindiniai operatyviniai rodikliai, kuriuos i$skyré tyrimo
dalyviai, buvo uzsakymy pagaminimo terminas, vieneto savikaina, kokybé, broko skaicius,
darbuotojy pasitenkinimas, uzsakymo pristatymo greitis, klienty pasitenkinimas.

Pastebéta, kad tyrimo dalyviai nebuvo linke kalbéti apie finansinius rodiklius ir daugiau démesio
skyré operatyviniams rodikliams, kuriy daugelis buvo susij¢ su gamyba.

11 lentelé. Rodikliy poky¢iai pradéjus taikyti DI

Rodikliy grupé Rodiklis Pokytis lliustruojanti citata
,, Konkreciai miisy odos sukirpimo staklés
Operatyviniai Uzsakymy  pagaminimo | Termino leido klientams pasiiilyti greitesnj uzsakymo
terminas sutrumpéjimas iki | pagaminimo terming mazdaug 51 % <.>*“
7% R1

., <..>tai mes galim minkstq baldq mazdaug
5 % greiciau pagaminti <..>" R5

Vieneto savikaina Savikainos su | ,,Finansine prasme taip pat isloséme, nes
mazéjimas iki 10 | oda yra labai brangi Zaliava, o su odos
% sukirpimo staklémis pavyksta sutaupyti apie

15 % zaliavos. Oda daznai sudaro virs 50
% gaminio savikainos, tai finansine prasme
vaizdy atpazinimo technologija padéjo labai
stipriai sutaupyti gamybos kastus. “ R1

,<.> tai turim  maZiau  Zaliavy
sunaudojamy apie 8-10 % , kadangi
ankstesniuose etapuose isimamos
nekokybiskos detalés <..>“ R3

., <..> todél savikaina odinio baldo mazéja
mazdaug 7-8 %.<..>“R5

,<..> tai yra mes padidinom nuo 8 déziy

NaSumas Nasumo per minute vienoj linijoj, iki 12.“ R2
padidéjimas iki 50 .. . . .
0 ,Siam momentui turime apie 20-25 %
% : R R S
didesnj nasumq linijoje nei prie pradedant
taikyti vision sistemas <..>“ R3
,<.> Vien dél vaizdy atpazinime kitoj
linijoj turim apie 50 % didesnj nasumg."
R4
. Mums labai svarbus yra skundy is klienty
Skundy skaicius Skundy skaiCiaus | skaicius, vienas i§ esminiy KPL <.>
sumazéjimas 0 Sakyciau, kad bent du kartus skundy

maziau, vien dél vision sistemy <..>“ R3

., Tai mes laikom kad nuo kovo ménesio (Kai
pilnai _apsimokém sistemg) nNeturéjom né
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vienoj defekto, kuris pakliuvo j rinkg.
Anksc¢iau kas ménesj turédavom 5-8
defektuotus gaminius pakliiinancius j rinkg
ir dél to gaunamus skundus <..> " R6

Brokas

Broko skaiciaus
sumazinimas iki 3
karty

,,<..> Kalbant apie broko skaiciy, kad dél
zmogiskos klaidos budavo sugadinamas
audinys, tai dabar su automatinémis odos
sukirpimo staklém beveik nebepasitaiko
tokie dalykali, tai nuo 4-5 % brokuoty odos
sukirpimy iki 1,5-2 % sumazinom <.>*“
R1

,<..> Kiekvienos detalés neapziurési, tai
yra kazkokia tai paklaida dél defekty. IS tos
informacijos galime pasakyti, kad pries tai
kokybés rodiklis buvo 4%, dabar 2,5 %
<.>“R2

,<.> nNes be jy mes broko skaiciy
turétumeém bent 30 % didesnj nei Siai
dienai, vien deél ty kad Siy sistemy
neturétumém <..>“ R3

»Dar kalbant apie brokq, tai dél teisingy
medienos defekty nustatymy laiku, mes
galutinio broko sumazinom mazdaug 1.5-

2% <.>“R4

,<.> iSmetama mazdaug 4-5 % maZiau
sugadintos zaliavos, vien dél zmogiskos
klaidos <..>“ R5

,<..>Sioje vietoje (kompiuteriné vizija)
turime apie 4 % maziau brokuoty detaliy
pereinanciy  pakavimo linijg.“ R6

Sisteminiy
skaiCius

neatitik¢iy

Vidiniy
neatitikciy
sumazéjimas iki 3

karty

,, <..> Siam momentui esame pasieke 0,3 %
blogy detaliy patenka tarp gery (buvo
0,8)." <.>R2

Sisteminiy
skaiCius

neatitik¢iy

Vidiniy
neatitik¢iy
sumazejimas iki 3

karty

., <..> Siam momentui esame pasieke 0,3 %
blogy detaliy patenka tarp gery (buvo
0,8)." <.>R2

Darbuotojy
pasitenkinimas

Didesnis
darbuotojy
pasitenkinimas

., <..> tai robotus zmogaus ne darbo vietq
atémé, o palengvino. Tai misy darbuotojai
tik laimingesnis, nes nebereikia
monotonisko ir fiziSkai sunkaus darbo daryt
<.>“R3

,<.> atsiranda is kity skyriy darbuotojy,
kurie mieliau imasi mokytis nawjy dalyky ir
dziaugiasi suteikta galimybe augti. “ R3
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,<.> tai i§ 500 sutaupém apie 100

Darbuotojy skaicius Darbuotojy darbuotojy <..>““R2
skaiciaus o _ ) o
Sumaseiimas ,<.> tai jei nebiity vaizdy atpazinimo
J vietoj vienos sistemos reikéty papildomai 6
Zmoniy. “ R4
., <..>tai pagrinde padéjo sutaupyti Zmoniy
skaiciy. Is 14 per pamaing liko 3-4.“ R6
Finansiniai Pardavimo uzsakymy | Pardavimo ,<..> kadangi galéjom greidiau gaminti
skaiCius uzsakymy minkstus baldus, tai galéjome ir daugiau

augimas iki 12 %

pardavimo uzsakymy priimti. Kai jau
sistema pilnai veiké turéjome apie 12 %
daugiau minksty baldy pardavimy. “ R1

,Kadangi  kiekvienoj  linijoj  padidéjo
nasumas apie 30 % tai galéjome tokiy baldy
daugiau pagaminti ir daugiau uzsakymy
priimti, mazdaug 6-8 % <..>“ R2

Pelnas Pelno augimas iki
5%

,Pagal tai kokius skaiciavimus atliekam,
kokias jzvalgas pasidarém tai apie 5 %
pelno daugiau leidzia mums pasiekti (DI
planavimas) <..>"“ R4

Visos jmonése buvo iSskirtinai pabréziamos DI pritaikymo sgsajos su broko maz¢jimu. R1 ir R2
imonése dé¢l odos apdirbime naudojamy maSininiy vizijos sistemy broko procentas sumazéjo
vidutini§kai 4 %. Analizuojant masinés gamybos linijas, kuriose buvo pritaikytos masininés vizijos
sistemos, broko procentas sumazéjo nuo 1,5 % iki 30 %. Broko procento sumazéjimo grafikas
pateikiamas 17 paveikslélyje. R3 jmoné vienoje gamybos linijy turi apie 20 masininés Vizijos
sistemy, todel galima teigti, kad didesnis masSininés vizijos sistemy kiekis ir gaminio kokybés
tikrinimas su masininio regéjimo sistemomis po kiekvieno didesnio gaminio pakeitimo lemia

didesnj broko procento sumaz¢jima.

30%

25%

proc.

> 20%

15%

10%

Broko sumazéjimas

5%

R1 R2 R3

Informantai

0%. [ | I .
R5 R6

R4

17 pav. Broko sumaz¢jimas pritaikius DI kokybés sistemas, proc.
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Operatyviniai rodikliai

Analizuojant operatyvinius rodiklius matoma, kad dirbtinio intelekto pritaikymas turé¢jo sgsajas su
gamybos proceso poky¢iais ir operatyviniais rodikliais, tokiais kaip vieneto savikaina, nasumas,
skundy skaicius, broko procentas, darbuotojy skaicius ir darbuotojy pasitenkinimas.

Dirbtinio intelekto pritaikymas kokybéje mazina broko skaiCiy (tyrimo metu nustatyta, kad
didZiausias pasiektas broko sumazinimas buvo 30 %), mazina brokuoty gaminiy skaiciy ir galima
pasiekti iki 30 % maziau broko, kas lemia mazesn¢ gaminiy savikaing, maziau iSmetamy zaliavy ir
mazesnj procentg klientams i§siun¢iamy nekokybisky prekiy.

Taip pat masininio regéjimo pritaikymas kokybés kontroléje gali padidinti nasuma iki 50 %.
Tyrimo metu nustatyta, kad priklausomai nuo gamybos linijos ir pritaikytos technologijos galima
pasiekti, kad per tg patj laiko tarpa biity pagaminama daugiau gaminiy. Sis rodiklis labai svarbus
tose gamybos linijos vietose, kuriose Siuo metu yra ,,butelio kakliukas* ir gamybos linijos naSumas
priklauso nuo konkretaus darbo centro nasumo.

Dirbtinio intelekto pritaikymas taip pat leidzia sumazinti klienty skundy skai¢iy. Sis rodiklis yra
labai svarbus masinés gamybos baldy gamintojams, kurie turi jsipareigojimy ir tiekia pagaminta
produkcijg vienam ar keliems pirkéjams. Tyrimo metu nustatyta, kad skundy skai¢iy galima
sumazinti iki 2 karty.

Dirbtinio intelekto pritaikymas zaliavy paruosime gali padéti sumazinti gaminio savikaing 5-10 %.
Masininés vizijos sistemos optimaliau naudoja zaliavas, sumazindamos iSmetamos ir
nebepanaudojamos zaliavos kiekj, taip sumaZindamos galutinio gaminio savikaing. Tyrimo metu
nustatyta, kad galima sutaupyti apie 15 % zaliavos vienam gaminiui. Dirbtinio intelekto kokybés
sistemoms prizitréti reikia maziau zmoniy, tad, pavyzdziui, jei viena kokybés sistema pakeicia 7
Zmones, o sistemai priziuréti uztenka vieno operatoriaus, vadinasi vieneto savikaina, | kurig
skai¢iuojamas darbuotojy atlyginimas, sumazéja.

Masininio regéjimo pritaikymas gamybos linijose suteikia galimybe ankstesniuose etapuose
pastebéti broka ir anksciau iSimti nekokybiska gaminj i§ gamybos, taip jo neapdorojant
tolimesniuose etapuose. AnksCiau pastebétas ir 1§ gamybos paSalintas gaminys ne tik sumaZina
nekokybisky gaminiy patekimo pas klientus procents, bet ir mazina sunaudojamas zaliavas, kurios
buty sunaudotos kituose gamybos etapuose. Laiku pastebétos brokuotos detalés, apie kuriy
neatitikimus signalizuoja sistemos, paremtos masininio regéjimo metodu, gali padéti sumazinti
vieneto savikaing 8-10 %, nes bus sunaudojama maziau Zaliavy tam paciam iSeigos kiekiui.

Vienas i§ rodikliy, kuris padéjo sumazinti broko skai¢iy ir bendrai pagerinti gamybos linijos
naSumg yra broko priezas¢iy atsekamumas. Pradéjus taikyti dirbtinio intelekto sistemas jmones turi
broko priezasCiy atsekamumg. Informanto teigimu, prie§ pradedant taikyti masSininio regejimo
sistemas, suraSymus apie broka darydavo Zmonés ir informacija nebuvo tiksli ir uzfiksuojama laiku.
Dabar atlikus analiz¢ ir zinant broko vieta linijoje ir broko priezastj galima ja paSalinti ir taip
mazinti broko procenta paSalinant broko prieZastis. Galimyb¢ analizuoti broko vietas linijoje,
pasikartojimo daznumg, priezastis padeda siekti gamybinio tobulumo ir sumazinti sisteminiy
neatitikCiy kiekj. Sisteminiy neatitikCiy kiekis taip pat yra subjektyvus rodiklis, kuriuo jmoné
matuoja, kiek galutiniy blogy detaliy patenka tarp gery. Ma$ininés vizijos sistemos §j skai¢iy gali
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sumazinti iki 3 karty. Sumazéjes blogy detaliy kiekis pakliuvusiy tarp gery yra susijes su didesniu
klienty pasitenkinimu, mazesniu uzsakymy grazinimo procentu.

Taip pat iSanalizuota, kad dirbtinio intelekto pritaikymas turi sgsajas su darbuotojy pasitenkinimu.
Sios sasajos gali bati ir teigiamos, ir neigiamos. Dalis darbuotojy nepritaria naujoms
technologijoms, todél jy pasitenkinimo procentas mazéja, o dalies darbuotojy pasitenkinimo
procentas auga, nes darbas tampa fiziskai lengvesnis. Tad dirbtinio intelekto technologijy
pritaikymas gali prisidéti prie darbuotojy pasitenkinimo lygio kilimo, o taip pat suteikti galimybe
mokintis naujy dalyky ir taip ugdyti kompetencija.

Finansiniai rodikliai

Dirbtinio intelekto panaudojimas planavime gali padidinti pelng apie 5 %. Dirbtiniu intelektu
paremta planavimo sistema generuoja pelningiausig plang jvertindama daugybe rodikliy, todél, kaip
tyrimo metu i$siaiSkinta, yra planuojamas pelno procento augimas, nes sistema kasdien mokosi ir
tobuléja, taip suteikdama galimybg¢ jmonéms uzdirbti daugiau.

Dirbtinio intelekto pritaikymas kokybés kontrol¢je leidzia padidinti bendrg jmonés efektyvuma, kai
per ta patj laiko tarpg pagaminama daugiau produkcijos. Kadangi pritaikius masininés Vizijos
sistemas galima pasiekti naSumo augimg iki 50 %, tod¢l atsiranda galimybé priimti ir jvykdyti
daugiau pardavimy uzsakymy.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto pritaikymas turi sgsajy su jmoniy pagrindiniais
rodikliais. Tyrimo metu nebuvo atrasta sgsajy su rinka grindzZiamais rodikliais, taciau rastos
sgsajos su finansiniais ir operatyviniais rodikliais. Daugiausiai teigiamy sqsajy dirbtinio intelekto
sistemy pritaikymas turi su operatyviniais rodikliais. MasSininés vizijos Sistemos, skirtos kokybés
kontrolei, gali padidinti nasumq tose linijose, kuriose jis yra pritaikytas, iki 50 %. Taip pat
sékmingai pritaikytos DI sistemos gali sumaZinti vieneto savikaing iki 10 %. Masininés regéjimo
kokybés sistemos gali sumazinti klienty skundy skaiciy iki 2 karty, o broko skaiciy iki 3 karty. Viena
masininés vizijos kokybés sistema gali vidutiniskai pakeisti 6 Zmones, todél tam paciam proCesui
atlikti reikalingas mazesnis darbuotojy skaicius. Tyrimo metu nustatyta, kad DI sistemy pritaikymas
turi maziau sgsajy su finansiniais rodikliais, taciau yra siejamas su pelno ir pardavimo uzsakymy
augimu. Pritaikyta DI planavimo sistema leidzia pasiekti pelno augimq iki 5 %. Masinine vizija
paremtos kokybés sistemos ir masinine vizija paremtos sukirpimo staklés padidina nasumgq ir yra
susijusios su pardavimo uzsakymy skaiciaus augimu bei suteikia galimybe pasiekti iki 12 %
iSaugusj pardavimo uzsakymy skaiciy.

4.2.3. Dirbtinio intelekto taikymo isStkiai ir perspektyvos

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti su kokiais sunkumais susidiiré¢ baldy gamybos sektoriaus
imonés taikydamos dirbtinio intelekto technologijas ir kaip sprendé iskilusias problemas.

Analizuojant literattirg buvo i$siaiskinta, kad dirbtinio intelekto taikyma stabdantys veiksniai gali
biiti skirstomi ] tris kategorijas: technologinius, organizacinius ir aplinkos veiksnius. Tyrimo metu
buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar dirbtinio intelekto taikymo procese (nuo tiekéjy paieskos iki tol, kol
sistemos pilnai buvo apmokytos) kilo sunkumy ir jei taip, kaip jie buvo sprendziami.

Informantai i$skyré technologinius ir organizacinius sunkumus. Komunikacija su tiekéjais,
nuolatinis sistemos tobulinimas yra biitinas, taciau jei tiekéjai (jrangos gamintojai ar aptarnautojai)
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turi didel; uzimtumg ar vazinéja 1§ kity miesty ar Saliy, tada tampa labai sudétingas sistemos
aptarnavimo procesas. Kadangi vaizdy atpaZinimo sistemos nuolat mokosi, jas reikalinga papildyti
algoritmais, todél, kaip informantai mingjo, yra labai patogu, kai sistemos kuiréjai ir prizitrétojai yra
laisvai pasiekiami ir gali greitai suteikti reikiamg aptarnavimg. Taip pat buvo iSskiriamas sistemy
veikimas, kai kam tikrais atvejais yra sudétinga perprasti funkcionaluma ir dirbti su juo, tod¢l tam
vél reikalinga tiekéjy pagalba.

Technologiné problema su tiekéjais buvo sprendziama jmonés viduje sukuriant dirbtinio intelekto
palaikymo ir tobulinimo komanda, kuri toliau, poreikiui esant, bendraudama su tiekéjais, taciau
greiciau ir efektyviau sprendzia iSkilusias dirbtinio intelekto sistemy problemas ir atlicka
patobulinimus. Pagrindinés priezastys, kodél turint kelias dirbtinio intelekto sistemas yra svarbu
greitas ir kokybiskas aptarnavimas, yra tai, kad sistemoms daznai prireikia atlikti patobulinimus fir,
jet ivyksta kazkokie gedimai, jie gali biti kritiSkai svarbis ir stabdyti gamybos procesa. Imonéms,
kurios planuoja taikyti dirbtinj intelekta, rekomenduojama, kad tiekéjai bty lengvai pasiekiami
(tiek infrastrukturiskai, tiek laiko prasme) ir jsivertinty savo galimybes teigti kokybiska sistemy
aptarnavimo procesa. Dideléms jmonéms, kurios planuoja naudoti ar didinti dirbtinio intelekto
sistemy skai¢iy, rekomenduojama pasvarstyti apie savo padalinio jkiirima, o vidutinéms jmonéms ir
pirma kartg DI taikanCioms jmonéms rekomenduojama tiekéjg pasirinkti taip, kad poreikiui esant
biity galima greitai sureaguoti ir atvykti j ijmong, kad aptarnavimo procesas biity efektyvesnis

Taip pat, kaip vienas i§ technologiniy sunkumy buvo iSskirtas tinkamy kamery, kurios bty
pritaikytos pagal linijy greitj ir kitus parametrus, parinkimas. Informantai taip pat i$skyre, kad ne
visi DI algoritmai pasiteisina, todel kartais beveik pilnai pritaikius sistema tenka ja keisti, nes
nepasiekiamas norimas rezultatas. Informantas R6 teigé, kad galima priezastis yra nepasiektas
duomeny prisotinimas, nes vienai sistemai apmokyti kartais reikia 10-20 ttukstan¢iy nuotrauky,
kurias jau turi buti apzitiréjusi kokybés kontrolé, kurios turi turéti jvairiy defekty, o tai yra laikui
imlus procesas.

Pagrindiniai organizaciniai sunkumai yra susij¢ su darbuotojais. Kadangi jmonése dirba nemazai
Zmoniy, tai, priklausomai nuo jy patirties, pozitrio, iSsilavinimo ir kity jvairiy veiksniy, skiriasi
darbuotojy poziiris ] dirbtinio intelekto sistemas. Galima teigti, kad naujoves daZzniausiai ggsdina
darbuotojus, todél reikalinga edukacija, siekiant, kad darbuotojai priimty naujausias technologijas ir
jos prigyty. Taip pat informantai iSskyré problema, kad ne visi darbuotojai noréjo ar buvo pajégis
iISmokti sudétinga sistemy veikimg ir valdyma, todél jie buvo perskirstyti j kitas pozicijas. Taip pat
svarbu paminéti, kad tyrimo dalyviy teigimu darbuotojams didesnj nerimg kelia robotai, kurie
dazniausiai naudojami ne kaip pagalba, o kaip zmogaus pakeitimas gamybos linijoje.

Tyrimo metu taip pat iSskirti barjerai ir sunkumai, kurie nepriskiriami nei operatyviniams nei
technologiniams sunkumais. Respondentai iSskyré atsipirkimo aspekta, kad DI sistemos sunkiai
atsiperka ir jy pritaikymas ir paruo$imas naudojimui, iki to momento, kai galima pilnai pasitikéti
sistema, yra keleta karty ilgesnis nei kity gamybos linijy technologijy. Informantas R6 palygino
masininio regéjimo sistemy projekto realizavimg ir kity gamybos linijos projekty realizavima: ,,jei
kity automatizavimy jrenginiams uzsidedame terming, kad paleisim jau pilnai pritaikysim per 2—3
ménesius, tai su kompiuterinémis sistemom uZzsidedam apie 1m, nes tai yra kasdienis darbas®.
Kadangi sistemg pilnai apmokyti uztrunka ilga laiko tarpg, tai kainuoja daug darbuotojy laiko,
pastangy, sklandzios komunikacijos. Apibendrinti i$stikiai ir juos iliustruojancios citatos pateikiami
12 lentele.

64



12 lentelé. Sunkumai, kurie kilo taikant DI

Issiikiai lliustruojanti citata
o ., <..> tai didelé problema buvo, kad pradéjom dirbti su vienais tiekéjais is
Technologiniai kito miesto, o su kiekvienu defektu atsiranda vis nawjy dalyky, kuriais reikia

papildyti sistemq. Ir tada labai sudétingas yra prisikvietimas to serviso, kad
Jjie aprasyty Sitq defektq. Antras dalykas, tai per atstumgq tiekéjai nesupranta
kas per problema, tai palaikymas labai sudétingas gaudavosi. “ R2

., <..> labiausiai techniniai dalykai, kai pavyzdZiui neaisku kodél roboto
ranka sustojo vienoje ar kitoje vietoje. Arba nusisuka j poilsio rézimg ne j tq
pozicijg.“ R5

., <..> tai vienai sistemai po jos paleidimo vidutiniskai skaiciavom kyla apie
218 problemy, kurias reikia isspresti norint pilnai pasitikéti sistema. “ R6

., Kas dar sudétinga buvo, tai daznai kaip detektyvai turim issiaiskinti kodél
kartais sistemose detalés néra nuskaitomos. Pavyzdziui pravaziuoja dvi
detalés traukinuku, kazkoks trikdis ir antra detalé nenuskaitoma <..>“ R6

., Vienoje linijoje buvo bandoma pritaikyti kompiutering vizijq bet ten greitis
labai didelis, todél pavyko pasiekti tik 70 gery detaliy atpazinimg, todél teko
keisti algoritmus ir perdaryti sistemg <..>“ R6

Organizaciniai ,,AS kaip visad sakau, tos naujausios technologijos didziausia problema miisy
darbuotojams, kuriems naujovés siejasi su kazkokia nezinomybe ir baime. Tai
teko tikrai ne vienam darbuotojui jrodinéti, kad naujas sprendimas prisidés
ne tik prie jmonés gerovés, bet ir ugdys patj darbuotojq, kai jis jgaus kokiy
nors naujy ziniy. “ R1

,, Vieni (darbuotojai) labiau imlis, kiti maziau. Vis tiek tai yra sudétingos,
sunkiai suprantamos sistemos, tai kai kuriems zmonéms biina per sunku
suprasti, tai tada Zmonéms yra pasiiiloma kita darbo vieta. Atsiranda is kity
skyriy darbuotojy, kurie mieliau imasi mokytis naujy dalyky. “ R3

,, <..> Uztrunka kol darbuotojai iSmoksta, kol prisitaikom sistemq, kol
apsimokinom. Tam reikéjo daug resursy ir laiko<..>* R4

., <..> aisku Sitos sistemos yra sudétingos ir sunkiai atsiperka <..>*“ R6

Kiti sunkumai ]
., <..> jei kity automatizavimy jrenginiams uzsidedame terming, kad paleisim

jau pilnai pritaikysim per 2-3 ménesius, tai su kompiuterinémis sistemom
uzsidedam apie Im, nes tai yra kasdienis darbas. Kasdien siunciami laiskai,
bendraujama, ieskoma sprendimy <..>“ R6

Apibendrinant galima teigti, kad kritiniy sunkumy, kuriy jmonés nebiity issisprendusios, néra.
Aplinkos veiksniai, kurie sukelty sunkumus dirbtinio intelekto taikymo procese nebuvo isskirti.
Pagrindiniai technologiniai stabdantys veiksniai yra problemos su tiekéjais, dazZnas sistemos
aptarnavimas ir tobulinimai, sudétingas sistemos veikimas. Taip pat yra sudétinga is pirmo karto
parinkti tinkamas kameras ir algoritmus, todél kartais taikymo procese tenka keisti reikalingq
techning ir programing jrangq, algoritmus ar net tiekéjus. Pagrindiniai organizaciniai sunkumai
yra susije su darbuotojais, kadangi reikalingas didesnis pasiruoSimas sistemos naudojimui.
Darbuotojai ne visada yra linke j naujoves ir tokios sistemos, kaip dirbtinis intelektas kablelis gali
sukelti atmetimo reakcijq. Jmonés Sias problemas issprendé edukuodamos darbuotojus bei
suteikdamos galimybe pakeisti pozicijq.
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Dirbtinio intelekto taikymo perspektyvos

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama iSanalizuoti dirbtino intelekto taikymo baldy gamybos
sektoriuje perspektyvas. Informanty buvo klausiama apie dabar naudojamy technologijy plétra, apie
naujy dirbtinio intelekto sistemy taikyma per artimiausius 3 metus.

Didziausios jmonés, kurios jau dabar naudoja 25—-100 dirbtinio intelekto sistemy ir toliau planuoja
dirbtinio intelekto plétrg ir pritaikymg kitose gamybos linijose ir kituose procesuose. Mazesnés
imongs, kuriose yra daugiau rankinio darbo, artimiausiems trims metams yra nusimaciusios daugiau
automatizavimo, daugiau roboty ir pagal galimybes dirbtinio intelekto sistemy taikymg. Dar viena
imoné dirbtinio intelekto plétros neplanuoja, nes Siuo metu turimas pakankamas pajégumy kiekis
uzsakymy jvykdymui.

13 lentelé. DI taikymo perspektyvos per ateinancius 3 metus

Sritis, kurioje numatoma plétra lliustruojanti citata

Pakavimas ,<.> sekantis dirbtinis intelektas, kurj norim toliau
vystyti, tai kad pakavime nuo Sitos bégancios linijos
(rodoma skaidrése) nukrovus tas detales, atvaziuoty
automatiskai vezimélis, kuris supranta kokios tai yra
detalés ir nuvesty kurs jos reikia, arba kur jos pakavime
tritksta. Ir intelekto reiks cia, nes reikia apskaiciuoti
kada baigsis, matyt kur kada nuvaziuot ir panasiai. “ R2

Kol kas domimés pakavimu, nes vyksta pakavimas,
zmogus deda rankomis detales, tai irgi j ateitj Ziurint
sieksim jdarbinti sistemas iSmanias, kurios atpazinty
produktq ir tqg produktq krauty nebe zmonés rankomis, o
sistemos atpazinty ir robotai krauty. “ R3

,<..> pakavime turim spragy, bet vargu ar didelius
pokycius darysim per artimiausius metus <..>“R5

Kokybés sistemos . Mes norim kq pasidaryti, tai automatizuoti visy
duomeny surinkimgq, kas yra dar pusiau rankinis. Vis tiek
reikia duomeny adaptacijq daryti rankom. <..>*“ R2

, Norim dar vienos medienos kokybés sistemos, kuri
dirbty vaizdy atpazZinimo principu. Tai ji pakeis 6
darbuotojus. Norim patobulinti tq vieng rusiavimo
sistemq, nes esama sistema jau nebe tokia efektyvi, reikty
atnaujinti, prapleésti. Perspektyvy nusimate, tik laiko
reikia. “ R4

., <..>Vasarq bandysim masininiu mokymosi gristq
vaizdy atpazinimg, tai tikimés dar geresniy rezultaty
<.>“R6

,,Na mes planuojam jsidiegti j kitas likusias dvi linijas
sistemas. Taip pat dél kiaurymiy ir grezimy reikéty

pilnai kitas dvi linijas pajungti <..>‘R6

Plétra neplanuojama deél uztektiny pajégumy ,Per ateinancius 3 metus naujy technologijy
nesiruosiame diegtis, nes turimos stakles ir taip dirba ne

visq darbo dieng. Todél kol kas turime pakankamai
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gamybiniy pajégumy tam, kad jmoné per ateinancius
metus dar labiau issiplésty ir be technologijy diegimo.“
R1

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés, kurios keliose gamybos linijose naudoja dirbtinio intelekto
technologijas planuoja plétrq j kitas linijas. Taip pat pastebima, kad labiausiai probleminé vieta
baldy gamybos sektoriuje yra pakavimas, kuriame gali dirbti net iki 60 % jmonés darbuotojy. Net 4
is 6 tyrime dalyvavusiy jmoniy isskyré pakavimq kaip sritj, kurioje planuojamas dirbtinio intelekto
taikymas, siekiant proceso optimizavimo ir kasty mazinimo.

4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad dirbtinio intelekto pritaikymas baldy gamybos
jmonése daugiausiai sgsajy turi su operatyviniais rodikliais, i§ kuriy daugelis yra tiesiogiai susij¢ Su
gamyba. Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kad dirbtinio intelekto pritaikymas daro jtakg gamybos
procesams, taciau i§ esmes neturi esminiy sgsajy su verslo pasikeitimais, todél galima teigti, kad
dirbtinis intelektas keiia gamybos procesus, tadiau neturi esminiy sgsajy su verslo procesy
poky¢iais.

Apibendrinant tyrime analizuotus rodiklius matoma, kad pagrindinis rodiklis, kuris turi sgsajy su
dirbtinio intelekto pritaikymu, yra brokas. Pritaikytos masininés vizijos, kuri yra i$skiriama kaip
viena i§ kompiuterinés vizijos daliy, sistemos padeda sumazinti broka iki 30 %. Dél broko
atsekamumo galima tobulinti sistemas, galima tobulinti gamybos procesa ir maZzinti broko procenta,
ir kaip tyrimo metu nustatyta, sumazinti broko procentg atskirose linijose iki beveik 0 %. Sumazéjes
broko procentas yra susij¢s ir su sumazéjusiy klienty skundy skai¢iumi, kas yra ypatingai svarbu
masinés baldy gamybos jmonéms, turin¢ioms jsipareigojimus vienam pirkeéjui.

Masininés Vvizijos sistemos taip pat taikomos ir odos apdorojimo procese, kur oda nuskaitoma, ant
jos optimaliu buidu i8déliojami trafaretai taip galima sutaupyti odos zaliavos, kuri yra iSskiriama
kaip vienas brangiausiy pagrindiniy komponenty odos baldy gamyboje. Naudojant dirbtiniu
intelektu paremtas odos apdorojimo stakles galima sutaupyti zaliavos iki 15 % ir pasiekti apie 7,5 %
vieneto savikainos sumazéjima.

Baldy gamybos jmonése taip pat naudojamas planavimas, kuris yra paremtas DI. Planavimas apima
pirkimus, pardavimus, gamybos suplanavimg, resursy ir jrenginiy suplanavimg. Pritaikius DI
planavimg galima pasiekti iki 5 % didesnj pelna, nes planavimas visada generuoja pelningiausia

plana.

Pagrindiniai privalumai, kuriuos gauna baldy gamybinés jmonés, pradéjusios taikyti dirbtinj
intelekta, yra sumazéjes broko procentas, sumazéjes skundy skaiCius i§ pirkéjy, pelningumo
iSaugimas, padidéjes naSumas, dél dirbtinio intelekto sistemy jautrumo iSaugusi bendra darbo etika
(dulkiy, nesvarumy Salinimas). Apibendrintai galima teigti, kad tinkamai parinktos ir pritaikytos DI
sistemos padeda greiCiau, efektyviau ir pigiau vykdyti pardavimo uzsakymus, taip sukuriant
galimybe dél iSaugusio nasumo jvykdyti dar daugiau pardavimo uzsakymy. DI sistemos, kurios
tyrimo metu analizuotose jmonése naudojamos kokybés uztikrinime, procesy automatizavime ir
planavime, prisideda prie bendro jmonés konkurencingumo auginimo,
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Rekomendacijos

Apibendrinant tyrimo rezultatus rekomendacijas norima pateikti analizuotoms jmonéms.
Rekomendacijos pateikiamos pagal tyrimo metu surinktg informacija bei remiantis literatros
analize.

Apibendrinant tyrimo metu iSsiaiskinta baldy gamybos imoniy situacija, iSanalizavus naudojamas
technologijas galima teigti, kad viena i$ problemy — pakavimas. Kietyjy (korpusiniy, MDP plokstés)
baldy gamintojams rekomenduojama investuoti j pakavimo linijy sprendimus, kurie yra paremti DIL.
Siuo metu visos tyrime dalyvavusios kietyjy baldy gamintojos (R2, R3, R4, R6) issaké pakavimo
problema, kad tai yra procesas, kuriame Siuo metu dirba daugiausiai darbuotojy ir kuris kelia
daugiausiai problemy. Rinkoje yra jvairiy sprendimy, pagristy masSinine vizija ir masininiu
mokymosi. Sios sistemos nuskenuoja gaminj ir i¥pjauna, i§lanksto tinkamo dydzio déze. Tai galéty
sumazinti darbuotojy skai¢iy ir padéti spresti iSkilusiais problemas bei efekyvinti zaliavy
sunaudojima ir didinty naSuma.

Didziausius pardavimus generuojancioms jmonéms (informantai R2, R3, R6) rekomenduojama
apsvarstyti planavimo sistemos, kuri paremta DI planavimo metodu, taikyma. Planavimo sistemos
gali padidinti pelna, jvertinti prognozes ir ne tik sugeneruoti gamybos planus, bet ir pelningiausius
pardavimus. Kadangi §i investicija yra brangi ir sistemos apmokymas gali uztrukti iki dviejy mety,
tai rekomenduojama daryti tik didelius pardavimus ir pelningumg turin¢ioms jmonéms, nes kitu
atveju tai gali baiti per brangi ir neatsiperkanti investicija.

Bendra rekomendacija kokybés sistemas naudojan¢ioms jmonéms yra praplésti kokybés sistemas j
kitas linijas. Taip pat dar viena i$ rekomendacijy yra pasiekti reikalingg kiekj duomeny prisotinima.
Tyrimo metu nustatyta, kad jmonés nebitinai pabaigia DI sistemos diegimg ir dél ilgo proceso,
didelio duomeny poreikio projekto jgyvendinimo eigoje DI technologijos yra atsisakoma, nors
investuota daug laiko ir pastangy.

Tyrimo metu nebuvo rasta informacijos apie DI sistemy naudojimg nuspé¢jamojoje jirangos
priezitiroje. Atlikus literatiiros analize buvo nustatyta, kad tai yra viena i§ pagrindiniy sri¢iy, kur
naudojamos DI sistemos. DI jrangos nuspé€jamosios prieziiiros sistemos gali i§ anksto jspéti apie
jrangos gedimus, jvertinti jrangos nusidévejimg ir galimus gedimus. Tai galéty daug jrenginiy,
masiny ir sistemy turin¢ioms jmonéms sumazinti iSlaidas ir iSvengti gamybos linijy stabdymo dél
jrangos gedimy.

Tyrime taip pat nebuvo rasta informacijos apie DI panaudojimg produkty ir dizainy kirime.
Minksty, niSiniy baldy gamintojams (R1, R5) rekomenduojama apsvarstyti naujy produkty kiirima
naudojant DI sistemas, kurios gali padéti iSanalizuoti pirkéjy poreikius, pasitlyti iSskirtinius
dizainus.

Taip pat bendra rekomendacija jmonéms yra ta, jog renkantis tiekéjus rekomenduojama atsizvelgti
tiek ] tiekéjy uzimtuma, tiek j vieta, kurioje jmoné vystoma, nes (kaip nustatyta tyrimo metu) yra
labai patogu, kai tiekéjai yra jsikiir¢ Salia ir gali greiCiau sureaguoti j problema, nes daugelis
situacijy yra iSsprendziamy tik gamybos vietoje, todél reikalingas tiekéjy atvykimas.
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ISvados

1. Dirbtinis intelektas yra viena i§ naujausiy technologijy sulaukianiy vis draugiau démesio. Sios

technologijos naudojimas pramonéje jgauna vis didesnj pagreitj ir yra vienas i$ konkurencinj
pranasumg kurian¢iy veiksniy. Dirbtinio intelekto sistemy taikymas gali biti brangus,
sudétingas ir pareikalauti poky¢iy jmonés verslo procesuose, todél pries pradedant taikyti DI yra
naudinga Zinoti, kKokius rezultatus dirbtinio intelekto pritaikymas gali leisti pasiekti.
Analizuojant kity autoriy atliktus tyrimus buvo siekiama nustatyti vadovy ir jmoniy atstovy
pozitri j DI taikyma. Remiantis PwC (Rao & Verwelij, 2017) apklausa, 70 % lyderiy mano, kad
DI yra naudingas jy verslui. Dar apie 50 % mano, kad DI gali padidinti produktyvumg ir skatinti
augimg. Kiipper (2018) metais atliktame tyrime buvo nustatyta, kad apie 87 % tyrimo dalyviy
teigé, kad per ateinancius trejus metus planuoja pradéti taikyti dirbtinj intelekta gamyboje,
taciau tik 28 % parenge iSsamy jgyvendinimo plang, o likusiems 72 % apklausoje dalyvavusiy
organizacijy triksta detaliyjy plany. Tai leidzia teigti, kad gamybinés jmonés domisi
investicijomis ir DI taikymu, taciau dél tam tikry priezasciy tik daliai jmoniy pavyksta pritaikyti
DI savo jmonés veikloje. Priezastys, kodél DI planuojama taikyti, taciau jis néra pritaikomas
daugelyje gamybos jmoniy gali biiti susijusios su finansiniais sunkumais, sudétingo ir ilgo DI
pritaikymo, darbuotojy ir vadovybés poziiirio j naujoves.
Gamyba yra viena i§ svarbiausiy pramonés Saky pasaulio ekonomikoje, kurioje 2019 m. ji
sudaré¢ mazdaug 16 % pasaulio BVP ir visame pasaulyje pagamino 13,9 trilijonus produkcijos.
Lietuvoje pramon¢ yra labai svarbi Salies ekonomikai. Visa pramoné 2022 metais sukiiré¢ apie
23 %, o apdirbamoji pramoné — apie 19 % visos Salies sukuriamos bendrosios pridétinés vertés.
Baldy pramon¢ sudaro 8,9 % visos pagaminamos apdirbamosios pramonés produkcijos. Dél
baldy gamybos sektoriaus svarbos ir reikSmés Lietuvos ekonomikai, del bendro sektoriaus
technologinio lygio kyla poreikis analizuoti, kaip DI taikymas yra susijgs su jmoniy veiklos
rezultatais, iSanalizuoti, kokie sunkumai kilo baldy jmonéms DI taikymo procese, kokie
pagrindiniai pokyciai buvo pasiekti pritaikius DI sistemas.

2. Atlikus literatiros analize pastebima, kad dirbtinio intelekto pritaikymas turi sasajas tiek su
verslo ir gamybos procesy pokyciais, tiek su jmoniy veiklos rodikliais. Atlikus literattiros
analiz¢ nustatyta, kad yra jvairiy dirbtinio intelekto klasifikavimy. Remiantis galimybémis
i§skiriami Sie DI tipai: siauras, bendras, super DI. Remiantis funkcionalumu iSskiriami §ie DI
tipai: reaktyvios masinos, ribotos apimties masinos, proto teorijos DI, saves suvokimo DI.
Analizuojant DI sistemy tipus, remiantis Doshi (2020) klasifikavimu i$skiriami Sie dirbtinio
intelekto metodai: masininis mokymasis, natiiralios kalbos apdorojimas, eksperty sistemos,
regéjimas, kalba, planavimas, robotika. Sudarant teorinj modelj buvo remiamasi Doshi (2020)
DI metody klasifikavimu. Analizuojant veiklos rezultatus pastebéta, kad veiklos rezultatus
galima analizuoti ir skirstyti jvairias buidais. Sudarant teorinj modelj ir tolimesniame tyrime
buvo naudojamas Asghar Afshar Jahanshahi (2012) veiklos rezultaty klasifikavimas, kur veiklos
rezultatai yra skirstomi j operatyvinius, finansinius ir rinka grindziamus veiksnius. Dirbtinio
intelekto panaudojimo galimybés jmonése yra placios, priklausomai nuo sektoriaus ir jmoniy
specifikos gali biiti naudojami skirtingi dirbtinio intelekto metodai. Dirbtinis intelektas gamybos
sektoriuje daZniausiai taitkomas kokybeés kontroléje, jrangos palaikymo numatyme, planavime.

3. Parengus dirbtinio intelekto taikymo sgsajy su Lietuvos gamybiniy jmoniy rezultatais
metodologija nustatyta, kad Lietuvoje baldy sektorius yra vienas i§ potencialiausiy ir didelg
vert¢ Lietuvos ekonomikai kurianciy sektoriy. Taip pat Lietuvos baldy gamybos sektoriui yra
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prognozuojamas augimas ir numatomos didelés investicijos ] technologijy plétra. Dél Siy
priezasCiy buvo pasirinktas analizuoti baldy sektorius. Atliekant metodologija iSsiaiskinta, kad
dirbtinis intelektas dazniau taikomas didelése baldy gamybos jmonése, todél tyrimui pasirinktos
bitent tokios imonés. Empirinio tyrimo metu buvo atliekamas pusiau struktiirizuotas interviu su
SeSiomis Lietuvos baldy gamybos imonémis. Tyrime dalyvavusios jmonés buvo atsirenkamos
pagal jmoniy dydj (darbuotojy skaiCiy) ir taikant sglyga, kad jmonéje taikomas DI. Tyrime
dalyvavo dvi minksty baldy ir keturios kiety baldy gamintojos. Informantai, kurie atstovavo
Jmones, buvo iSrinkti paciy jmoniy kaip atstovai, kurie geriausiai iSmano DI sistemas ir jy
sasajas su veiklos rezultatais. Tyrimo metu buvo atlieckami interviu su tokiy specialybiy
atstovais: jmonés vadovas, gamybos vadovas, gamybos planavimo vadovas, projekty
inzinierius, vyriausi technologai. Tyrimo metu buvo susiduriama su jvairiais apribojimais, nes
buvo sudétinga rasti tyrimui tinkancias jmones, kurios sutikty dalyvauti tyrime. Taip pat vienas
i§ tyrimo apribojimy yra tai, kad rezultatai nebiitinai atspindés globaliag baldy sektoriaus
situacijg ir dél tyrime dalyvavusiy jmoniy skai¢iaus rekomendacijos bus taikomos tik tyrime
dalyvavusioms jmonéms.

Atlikus dirbtinio intelekto taikymo sasajy su jmoniy veiklos rezultatais tyrimg didelése Lietuvos
baldy gamybos jmonése nustatyta, kad yra nemazai sgsajy tarp dirbtinio intelekto pritaikymo ir
veiklos rezultaty pokyc¢iy. Dirbtinis intelektas turi sgsajas su operatyviniais rodikliais, tokiais
kaip vieneto savikaina, nasumas, darbuotojy pasitenkinimas. DI pritaikymas gali padidinti
naSumg linijoje iki 50 %, kai DI sistemos naudojamos kokybés kontrol¢je. MaSininés vizijos
kokybés sistemos taip pat gali sumazinti klienty skundy skai¢iy iki 2 karty, o broko skaiciy iki
3 karty.

Pagrindiniai finansiniai rodikliai, tarp kuriy nustatytos sgsajos, yra pelningumas ir pardavimo
uzsakymy skaicius. Pritaikyta DI planavimo sistema leidZia pasiekti pelno augimg iki 5 %. DI
sistemos taip pat gali padidinti pardavimo uzsakymy skaiciy iki 12 %. Pagrindiniai sunkumai su
kuriais susidiiré jmones su kuriais susidiiré¢ jmonés skirciau kableliais yra susije su darbuotojais,
nes ne visi darbuotojai buvo linke priimti naujas technologijas ir mokytis reikiamy dalyky. Taip
pat nustatyta, kad isliko problemy su jrangos tiekéjais dél sudétingo sistemos aptarnavimo.
Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto pritaikymas yra susijes su gamybos
pokyciais bei turi teigiamas sgsajas su operatyviniais ir finansiniais rodikliais.
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Priedai

1 priedas. Tyrimo klausimai:

1.

o~ W

©o

10.
11.

12.

13.

Galbut galite papasakoti placiau apie jmong?

Kokias pareigas Siuo metu uzimate?

Koks yra darbuotojy skaicius?

Galbiit galite papasakoti apie jusy gamybos procesa?

Kokios naujausios technologijos naudojamos? Galbiit naudojate dirbtinio intelekto
technologija (masininis mokymasis, vaizdy atpazinimas, planavimas)? Kokiose srityse
naudojamas dirbtinis intelektas?

Pasidalinkite patirtimi, kodél buvo nuspresta taikyti jmonés procesuose naujausias
technologijas?

Kelintais metais prad¢jote taikyti dirbtinj intelektg (jei taikoma)?

Kokie verslo ar gamybos pokyc¢iai atsirado pradéjus taikyti dirbtinj intelektg?

Kokie yra pagrindiniai rodikliai, kuriais matuojate savo jmonés rezultatus? Finansiniai,
operatyviniai (gamybiniai), rinka grindziami.

Galbut zinote, kokig jtakg Siems rodikliams daro dirbtinio intelekto naudojimas?
Kokias naudas atnes¢ dirbtinio intelekto taikymas? Galbiit jis padéjo iSspresti kazkokias
problemas gamyboje?

Su kokiomis problemomis susidiiréte siekdami taikyti dirbtinj intelekta savo procesuose?
Kaip jas sprendéte?

Kokias perspektyvas DI taikymo matote per ateinancius 3 metus? Galbiit numatoma
technologijy plétra?
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