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SANTRAUKA

Interneto technologijos itin sparCiai tobuléja ir atsiranda vis daugiau naujy elektroniniy verslo sri¢iy.
Siomis dienomis elektroniné prekyba arba kitaip elektroninis verslas yra viena i§ populiariausiy sri¢iy. Verslo
perkélimas j elektroning erdve priklauso nuo daugelio aspekty — verslo plétojimui ir prieinamumui reikalingas
informacinés infrastruktiiros kiirimas Salyje, valdzios institucijy gebéjimas sukurti verslui netrukdancias salygas
ir teisines normas, verslininky iSradingumo ir kompetencijos, vartotojy pasitikéjimo naujomis technologijomis ir
kt.

Serverinés sistemos ir e-verslas yra viena i§ pagrindiniy priemoniy naujovéms, siekiant sumazinti i$laidas,
didinti konkurencinguma. Tai taip pat turi didelj potencialg gerinti energijos vartojimo efektyvuma ir mazinti
Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekj. E-verslas sukuria naujas galimybes kiekvienam verslo procesui, kurie
gali biiti vykdomi virtualioje aplinkoje. Darnus vystymasis ir pagrindinés technologinés naujovés ne tik sukiiré
esminj poveikj ekonomikai, bet ir poveikj aplinkai geraja ir blogaja prasme. Poveikis aplinkai daugeliu atvejy
yra atspindys Zzmogaus vykdomos tikinés veiklos tarpininkaujant technologijoms. Visa tai skatina analizuoti,
kokia yra elektroninés prekybos specifika, nustatyti, kokia linkme gali plétotis elektroniné prekyba ir, Zinoma,
atsizvelgiant j aplinkosauginius aspektus, kaip jie veikiami elektroninés prekybos. Ypa¢ dinamiska elektroninés
prekybos aplinka reikalauja naujy tyrimy.

Mokslingje literatiiroje nemazai démesio skiriama elektroninio verslo analizei, ta¢iau mazesnis démesys
tenka vienai jo formai — elektroninei prekybai. Svarbus aspektas geriau informuoti apie aplinkos poveikj e-
verslo elektroninés prekybos ir internetinés ekonomikos bei rasti pasirengusius iSspresti Sig problema,
i§siaiskinti susiripinima. Siame darbe siekiama visapusiskai i$nagrinéti veiksnius, turinéius jtakos elektroninés
prekybos plétrai darnumo kontekste ir jos poveikj aplinkai.

Darbo tikslas: jvertinti ir palyginti e-verslo (mazmeninés prekybos) ir internetinés ekonomikos poveikj
aplinkai.

Tyrimo metodai — mokslinés literatliros analizé ir sintezé, antriniy duomeny analizé, pusiau
struktiirizuotas interviu, turinio analizé, palyginamoji biivio ciklo analizé.

Darbo struktura. Darbas sudarytas i§ keturiy daliy. Pirmoje dalyje iSnagrinéta moksling literatiira, susijusi
su elektroninio verslo samprata, formomis ir struktira. Antroje dalyje pateikta e-verslo aplinka, analizuoti
statistiniai duomenys ir nagrinéti mokslininky tyrimai dél teigiamo ir neigiamo poveikio aplinkai vykdant e-

versla. Treciojoje dalyje sulyginta tradicingé ir internetiné prekyba, pateikiamos mokslininky rekomendacijos per



tvaraus verslo veiklos vykdyma, detaliau aptarta darni prekiy tiekimo sistema. Ketvirtoje dalyje remiantis
struktiirizuotu interviu, analizuotos keletas Lietuvos imoniy vykdanciy tradicing ir interneting prekyba veiklos.

Noréta iSsiaisSkinti bendroviy susirtipinimg darnumo klausimais vykdant e-prekyba.

Zalynaité, Karolina. Title of the Project: Master s thesis in Enviromental effects caused by retail
e-bussines and internet economy / supervisor assoc. prof. dr. Zaneta Stasiskiené. Institute of
Environmental Engineering, Kaunas University of Technology.

Research area and field: Technological Sciences, General Engineering
Key words: e-business, retail, environment, impact, sustainability, e-trade.
Kaunas, 2016. 96 p.

SUMMARY

Internet technologies are rapidly evolving and there are a growing number of new e-business areas. These
days, e-shops or in other terms e-commerce is one of the most popular areas. Such an organization of business
environment has recently become more and more comfortable and more intense. Business transfer into the
electronic environment depends on many aspects - business development and the availability of necessary
information infrastructure in the country, government authorities’ ability to not adversely affect the ability to
create business conditions and legal norms, business ingenuity and intelligence, consumer confidence in new
technologies and so on. Integrate sustainability into strategic decisions and initiatives are very important,
because such factors prevail for a long time. All this helps companies and their stakeholders to address the
issues of concern relating to customers, sales and environment (Niraj and Nageswara 2015).

Problem of work. World Internet commerce accepted estimates claimed that about 14% of global retail
spending will be carried out via the Internet (eMarketer Inc. in 2013, GeSl and BCG 2012). Authors Porter and
Kramer (Porter and Kramer, 2006), state that companies increasingly play an important role in social and
environmental issues, in particular with this type of economic activity. The European Union and the United
States of America (USA) have initiated discussions in order to reduce barriers to the world's top two economies,
and add new useful aspects to international trade. According to European Commission’s 2013 data goals are to
increase trade and investment between the EU and USA and to reveal the untapped potential of e-business.
Servers and e-business is a key tool for innovation to reduce costs and increase competitiveness. It also has great
potential to improve energy efficiency and reduce greenhouse gas emissions. E-business creates new
opportunities for each business process that can be carried out in a virtual environment. Sustainable
development and major technological innovation not only created a material impact on the economy, but also on
the environmental in a good and bad way. Impact on the environment in many cases is a reflection of human
economic activity undertaken the technology medium. All this encourages analysis of what are the specifics of

e-commerce, to determine which direction to develop e-commerce and, of course, taking into account



environmental aspects, as they are exposed to electronic commerce. In particular, the dynamic e-commerce
environment requires new research.

Theme originality. Scientific literature gives considerable attention to the analysis of e-business, but less
attention is given to one of its forms - e-commerce. An important aspect of raising awareness about the
environmental impact of e-business e-commerce and the Internet economy and find those who are ready to solve
this problem, to clarify concerns. This paper aims to fully examine the factors that influence the development of
e-commerce and its impact on the environment.

Object: e-business retail trade

The aim: evaluate e-business (retail) and the online economy's environmental impact.

The goals are:

o Analyze the e-business concept, it‘s forms and classifications.

o Review the positive and negative characteristics of e-business on the environment.

o Describe the advantages and disadvantages of e-business e-commerce compared to traditional
commerce.

o Extract e-business retail sustainability models.

o Extract studied Lithuanian companies in e-business retail peculiarities in sustainability.

Research methods: literature analysis and synthesis, secondary data analysis, semi-structured interviews
and content analysis.

Research structure: The work consists of four parts. The first part examined the scientific literature
related to e-business concept, shape and structure. The second part presents the e-business environment,
statistical data analysis and examination of scientific studies of the positive and negative effects on the
environment due to e-business. The third part compares traditional and online commerce providing scientific
advice on sustainable business execution; sustainable supply system is discussed in more detail. The fourth part
uses structured interviews to analyze a number of Lithuanian companies engaged in traditional and online sales

activities. The aim was to learn about the companies’ position on the impact of e-commerce on the environment.
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IVADAS

Interneto technologijos itin sparciai tobuléja ir atsiranda vis daugiau naujy elektroniniy verslo sri¢iy.
Siomis dienomis elektroniné prekyba arba kitaip elektroninis verslas yra viena i§ populiariausiy sri¢iy. Tokia
verslo organizavimo aplinka pastaruoju metu tampa vis patogesné ir intensyvesné. Verslo perkélimas |
elektroning erdve priklauso nuo daugelio aspekty — verslo plétojimui ir prieinamumui reikalingas
informacinés infrastruktiros kiirimas Salyje, valdzios institucijy gebéjimas sukurti verslui netrukdancias
salygas ir teisines normas, verslininky iSradingumo ir kompetencijos, vartotojy pasitikéjimo naujomis
technologijomis ir kt. Integruoti darnumg | strateginiy sprendimy priémimg ir imtis iniciatyvy yra labai
svarbu, nes tokie veiksniai vyrauja ilgg laikg. Visa tai padeda jmonéms ir jy suinteresuotoms Salims spresti
ripimus klausimus susijusius su klientais, pardavimais, aplinka (Niraj ir Nageswara 2015).

Problema. Pasaulinés interneto komercijos priimtais skaifiavimais tvirtinama, kad apie 14 %
pasaulinés mazmeningés prekybos islaidy bus vykdoma per interneto kanalus (eMarketer Inc. 2013; GeSI and
BCG 2012). Autoriy Porterio ir Kramerio (Porter ir Kramer 2006) teigimu jmonés vis labiau tvirtina ir
atlieka svarby vaidmenj socialiniais ir aplinkosauginiais klausimais bitent i§ tikinés veiklos. Europos
Sajunga ir Jungtinés Amerikos Valstijos (JAV) inicijavo diskusijas, norint sumazinti kliGtis dvejoms
didziausioms pasaulio ekonomikos sritims ir pridéti naujus naudingesnius aspektus | tarptauting prekyba.
Remiantis Europos komisijos 2013 m. duomenimis tikslas yra padidinti prekybg ir investicijas tarp ES ir
JAV ir atskleisti nepanaudota e-verslo potencialg. Serverinés sistemos ir e-verslas yra viena i§ pagrindiniy
priemoniy naujovéms, siekiant sumazinti iSlaidas, didinti konkurencingumg. Tai taip pat turi didelj
potencialg gerinti energijos vartojimo efektyvuma ir mazinti Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekj. E-
verslas sukuria naujas galimybes kiekvienam verslo procesui, kurie gali biiti vykdomi virtualioje aplinkoje.
Darnus vystymasis ir pagrindinés technologinés naujovés ne tik sukiiré esminj poveikj ekonomikai, bet ir
poveikj aplinkai gergja ir bloggja prasme. Poveikis aplinkai daugeliu atvejy yra atspindys Zmogaus
vykdomos tikinés veiklos tarpininkaujant technologijoms. Visa tai skatina analizuoti, kokia yra elektroninés
prekybos specifika, nustatyti, kokia linkme gali plétotis elektroniné prekyba ir, zinoma, atsizvelgiant j
aplinkosauginius aspektus, kaip jie veikiami elektroninés prekybos. Ypa¢ dinamiska elektroninés prekybos
aplinka reikalauja naujy tyrimy.

Temos naujumas. Mokslingje literatiiroje nemazai démesio skiriama elektroninio verslo analizei,
taciau mazesnis démesys tenka vienai jo formai — elektroninei prekybai. Svarbus aspektas geriau informuoti
apie aplinkos poveikj e-verslo elektroninés prekybos ir internetinés ekonomikos bei rasti pasirengusius
isspresti 8ig problema, i$siaiskinti susirfipinima. Siame darbe siekiama visapusiskai i$nagrinéti veiksnius,
turinCius jtakos elektroninés prekybos plétrai darnumo kontekste ir jos poveikj aplinkai.

Darbo objektas: e-verslo mazmeniné elektroniné prekyba
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Darbo tikslas: jvertinti ir palyginti e-verslo (mazmeninés prekybos) ir internetinés ekonomikos
poveikj aplinkai.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti e-verslo samprata, jos formas ir klasifikacija.

2. Apzvelgti e-verslo teigiamas ir neigiamas savybes aplinkos apsaugos pozitiriu.

3. Apibudinti e-verslo elektroninés prekybos privalumus ir trikumus, lyginant su tradicine prekyba ir
i§skirti prekybos darnumo modelius.

4. Isskirti tirty Lietuvos jmoniy e-verslo mazmeninés prekybos ypatumus darnumo kontekste, lyginant
su tradicine prekyba ir pritaikyti aplinkos valdymo sistema.

5. Palyginti tradicings ir elektroninés mobiliyjy telefony prekybos poveikj aplinkai globalinio klimato
atsilimo kategorijoje.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, antriniy duomeny analizé, pusiau
struktiirizuotas interviu, turinio analiz¢, palyginamoji biivio ciklo analizg.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i$ keturiy daliy. Pirmoje dalyje iSnagrinéta moksliné literatiira,
susijusi su elektroninio verslo samprata, formomis ir struktiira. Antroje dalyje pateikta e-verslo aplinka,
analizuoti statistiniai duomenys ir nagrinéti mokslininky tyrimai dél teigiamo ir neigiamo poveikio aplinkai
vykdant e-versla. TreCiojoje dalyje sulyginta tradiciné ir internetiné prekyba, pateikiamos mokslininky
rekomendacijos per tvaraus verslo veiklos vykdyma, detaliau aptarta darni prekiy tiekimo sistema. Ketvirtoje
dalyje remiantis struktiirizuotu interviu, analizuotos keletas Lietuvos jmoniy vykdanciy tradicing ir
interneting prekyba veiklos. Noréta iSsiaisSkinti bendroviy susirtipinimg darnumo klausimais vykdant e-
prekybag taip pat elektroninei prekybai pritaikyta integruota valdymo sistema. Taikant bavio ciklo ir poveikio
aplinkai vertinimo metodika, palyginamas tradicinés ir elektroninés prekybos poveikis globaliniam klimato

atSilimui dél siltnamio efekty sukelianc¢iy dujy susidarymo.
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1. ELEKTRONINIO VERSLO SAMPRATA, FORMOS IR KLASIFIKACIJA

Elektroninis verslas Siandieniniame technologijy amziuje, tai naujos galimybés. E-verslo (angl. e-
bussines) terming pasiailé Luisas Gestneris (Louis Gerstner) 1996 m. Tokio pobiidzio verslo sukiirimg lémé
ekonominiai ir technologiniai veiksniai, verslo globalizacija, interneto technologijos. Literatiiroje galima
rasti jvairiausiy apibrézimy ir dauguma autoriy nurodo, kad elektroninis verslas ir elektroniné komercija yra
ta pati verslo dalis (Canzer 2003; Guseva 2010; Rogojanu and Bade 2006; Pauliulis et al. 2007). 1 lenteléje
pateikiami apibendrinti apibrézimai ir galima teigti, kad tai yra verslas, pritraukiantis kuo daugiau
potencialiy pirkéjy virtualioje erdvéje, padidina konkurencinguma su tradicinémis parduotuvémis,
pasitelkiant verslo procesus ir verslo sistemas j elektronine erdve. E-verslas jtraukia ir jprastines verslo
operacijas, ir naujus verslo biidus, galimus tik virtualioje erdvéje. Neatskiriama §io verslo komponenté yra
informacinés technologijos, nes jomis galima kuo optimaliau organizuoti reikiamus verslo procesus. Tokio
pobtidzio veikla, kuri siekia pelno, gali bati labai jvairi (Elektroninio verslo vadovas 2012):

e prekyba;

e marketingas;

e nuotolinis servisas;

e paslaugos (bankinés, draudimo paslaugos, konsultavimas ir t.t.);
e mobilusis verslas;

o elektroninio darbo paslaugos;

e medicininés paslaugos internetu.

1 lentelé. Elektroninio verslo apibrézimai

Apibrézimai Autorius Metai

Elektroninis verslas — tai jmonés veiklos organizavimas bei | Guseva, 2010
verslo operacijy atlikimas, naudojant duomeny perdavima
tinkluose, informacines technologijas.

Elektroninis verslas — tai procesas apimantis jmonés vidinius ir | Pauliulis ir kt., 2007
iSorinius valdymo procesus taip pat pirkéjy, tickéjy, darbuotojy,
verslo partneriy automatizavimas.

Elektroninis verslas susideda i§ klienty aptarnavimo taip pat | Rogojanu ir Badea, 2006
bendradarbiavimas su verslo partneriais, naudojant elektroninj
pasta, elektroning komercijg.

Tai verslas, taikantis elektroninio tinklo technologijas, siekiant | Osterwalder ir Pigneur, 2003
verslo procesus padaryti kuo efektyvesnius.
E-verslas yra kompiuterizuotas keitimasis verslo informacija per | Tiwari ir Singh. 2011

internetinj prekiy pirkimg.

Virtualioje erdvéje e-verslo kiekvienam procesui suteikiamos naujos galimybés. Sudedamyjy verslo

daliy yra ne viena (zr. 1 pav.) (Elektroninio verslo vadovas 2012).
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E-komercija
E-prekyba
E-darbo prexy
paslaugos
J
E-verslo | E-verslas E-biuro
valdymas
valdymas S / Yl
E-servisas E-marketingas
Mobilus
verslas

1 pav. Sudedamosios e-verslo dalys (Elektroninio verslo vadovas 2012)

Kiekvienas procesas yra savitas. E-verslo plétra itin svarbi Salies ekonomikai, kadangi padeda pasiekti
didesnj vartotojy rata, platesnes rinkas, padidina pasiiila taip pat didinamas paslaugy ir prekybos teikimo
greitis (Terzi 2011). E- verslas — tai veiksminga priemoné mazinant i$laidas jmonése, didinamos pajamos,
pleCiamas verslas, diegiamos naujovés. Vykdant elektroninj versla, imonés susiduria su esminiais rinkos
veiksniais: ekologiné aplinka e-verslo srityje, ekonoming, socialiné ir kultiring, politiné ir teisiné bei
technologiné aplinka (zr. 2 pav.) (Elektroninio verslo vadovas 2012).

I visas paminétas aplinkas (zr. 2 pav.) viena ar kita dalimi reikia atsizvelgti. Politiné aplinka yra ypac
svarbi pereinant j tarptautines rinkas, teisiné aplinka itin didele jtaka daro verslo valdymo sistemoms ir taip
pat svarbu zinoti teisinés sistemos aktualijas bei teisinés sistemos zZinojimas ir iSmanymas, tai pagrindinis
verslo konkurencinis pranasumas. Placigja prasme e-verslas tinkamai funkcionuoja diegiant efektyvias
sistemas ir pagrindinis siekis gauti didesnes pajamas. Kalbant apie socialing ir kultiiring aplinkg, daugiausiai
siejama batent su vartotojy polinkiu apsipirkinéti naudojant interneto prieiga. Siai dienai vienas i$
svarbiausiy aspekty pirkéjui yra laikas, kainos santykis, paslaugy teikimas ir pristatymo greitis. Perkanciyjy

vartotojy internete skaicius vis didéjantis (Elektroninio verslo vadovas 2012).
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2 pav. Pagrindinés aplinkos salygojancios e-verslg (Elektroninio verslo vadovas 2012)

Dauguma jmoniy naudodami e-versla ir informacines technologijas siekia mazinti daroma poveikj
aplinkai, todél itin svarbi ekologiné aplinka. Naudojamas mazesnis kiekis popieriaus spausdinimui ir
kopijavimui, diegiamos ir reglamentuojamos nuostatos darbo vidaus taisyklése dél elektros energijos
taupymo, pavyzdziui informacinés technologijos, kurios optimizuoja energijos suvartojimg jvairiuose
vidiniuose procesuose, naudojami Siuolaikiniai jrenginiai, kurie sunaudoja mazesnj kiekj elektros energijos.
Taip pat fizines keliones dazniausiai keicia j virtualius susitikimus — interneto, vaizdinés ar telefono
konferencijos. Darbuotojams teikiamos nuotolinés prieigos prie jvairiy programy, elektroninio pasto ar
dokumenty (Guseva 2010).

Siame darbe i$samiau nagrinéjama elektroniné prekyba ir jos formos, kurig galima apibudinti kaip
elektroniniy parduotuviy sistema, kur aktualiausias procesas perku — parduodu. Siomis dienomis galima
jzvelgti ryskig tendencija kasdieniniy prekiy, drabuZziy, buitiniy prietaisy parduotuviy. Elektroniné prekyba
labiausiai sicjama su fizinémis prekémis, pastarosios pristatomos vartotojui pageidaujamu adresu arba j tam

tikrus atsiémimo taskus (Tiwari and Singh 2011).
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B2C E-verslo
rinka

Internetinés Finansinés
kelioniu imai paslaugos
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3 pav. B2C e-verslo pagrindiniai segmentai (Joshi 2015)

Pasaulyje e-verslo prekyba B2C sektoriuje (zr. 3 pav.) vis labiau tampa perpildyta ir sudétinga su
daugybe rinkos dalyviy, kurie yra orientuoti j savo klientus ir jy pajamas. E-verslo konkurencija itin jtempta,
jmonés pradeda naudoti skirtingus verslo modelius norint pritraukti pirkéjy démesj. Pateikiami e-verslo
jmoniy populiariausiai naudojami modeliai (Joshi 2015):

e inventorizacijos modelis, pvz. ,,Shopper Stop”, ,,Croma”;

e socialinis tinkly modelis, pvz. ,, TripAdvisor*;

e jdarbinimo modelis, pvz. ,,Ola Kabinos”;

e e-prekyvietés modelis, pvz. ,,Flipkart”, ,,Snapdeal”;

e sandorio modelis, pvz. ,,JRCTC”;

e spausk ir i§sirink modelis, pvz. ,,Amazon”.

1.1.  E-verslas ir aplinka

Darnus vystymasis ir pagrindinés technologinés naujovés ne tik sukiiré esminj poveikj ekonomikai, bet
ir poveikj aplinkai geraja ir blogaja prasme (Terzi 2011). Internetas sukuria naujg erg ir pasaulyje
prisijungianciyjy skaicius vis didéja. Tai parodoma 4 pav., kur vertinimas duotas 1 500 500 000 interneto
vartotojy 2014 metais. E-verslo pardavimai yra didéjantys kartu su interneto vartotojy skai¢iumi (Bocken et
al. 2014).

Elektroninis verslas suteiké didelj populiarumg prekyba internetu, kur savo pasitilymais vilioja pirkéjus.
Yra daugybé pridétinés vertés paslaugy su pristatymo paslauga, taip pat galimybé grazinti nusipirkta preke,

jeigu kyla vartotojo nepasitenkinimas jsigytu produktu. Pasaulyje populiariausios internetinés parduotuveés
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kaip ,,eBay*, ,,Amazon®, ,,Alibaba®, , Behemoths* ir kitos pelné didziausia vartotojy rinka. Atlikta apklausa
Indijoje 2015 m. rodo, jog kas trecias pirkinys yra jsigytas internetu. Prieinamumas prie informacijos, leidzia
vartotojams rasti labiausiai konkurencingg kaing uz produkta/paslauga. Prekybininkai susiduria su tam tikrais
i8Sukiais, vienas i§ pavyzdziy, kai negali investuoti j technologijas ir infrastruktiirg, tuomet siekia islaikyti
klienta per lojaluma (Varindia 2015).

Autoriy Tivari ir Singhno (Tiwari ir Singh 2011) atliktos apklausos duomenimis (apie 53% pasaulio
vartotojy prekiy pirkimui renkasi e-parduotuves. Lietuvos statistikos departamento duomenimis per
pastaruosius penkerius metus (20112015 m.), apsipirkimas naudojant internetg i§saugo apie keturis kartus.
Eurostat atlikti tyrimai rodo, kad 2014 m. e-prekyba Lietuvoje sparCiai pleciasi ir padidéjo apie 30%.
Didéjanti paklausa rodo, jog tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje internetinei prekybai pléstis sudaromos
palankios salygos, vienas i3 aspekty yra didéjantis apsipirkingjanéiy vartotojy skai¢ius. Siuo metu vartotojai
lapausiai linke pirkti drabuzius, avalyng, bilietus j renginius, namy tkio prekes ir kitus daiktus bei paslaugas
internetinése parduotuvése. Elektroniné prekyba 2012 m. vidutiniSkai sudaré apie 8% pasaulio pardavimy
apyvartos. Daromos prognozes, kad iki 2020 m. rodiklis pasieks apie 10-15%, kadangi brandZzias Salis vejasi
besivystancios Salys. Daromos prognozés, kad ateinancius keleta mety rinkose kaip JK, JAV ar Japonija
prekybos internetu augimas 1étés, o sparciai besivystanciose Salyse kaip Afrika, Lotyny Amerika ar Kinija
prekyba tik didés. Internetiné prekyba auga dél itin didéjanc¢io vartotojy skai¢iaus, 2000 m. sieké 385 min.,
2011 m. 2,4 mird., 2015 m. 3,5 mlrd. (Statistikos departamentas 2016).

2% 1%

H Azija

M Europa

m Siaurés Amerika
B Piety Amerika
m Afrika

m Vidurinieji rytai

Australija

4 pav. Interneto vartotojy plétra pasaulyje 2014 m. (Saltinis:
statshttp://www. Internetworldstats.com/stats.htm)

Skaitmeninés komercijos rinka pasaulyje nuolat didéja. Indijos pateikiama statistika rodo, kad 2010
metais §ios srities pajamos sieké 4,4 milijardy doleriy, 2014 m. 13,6 milijardy doleriy, 2015 m. suma i§augo

iki 16 milijardy doleriy (Joshi 2015).
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Autorius Joshi (2015) teigimu per pastaraji deSimtmet] internetas pakeité Zmoniy jprocius ir ypatingai
tai pasireiské pirkimo ir pardavimo procesuose. Prekyba internetu kei¢ia Zmoniy apsipirkinéjimo patirtj. Sis
sektorius patyré itin didelj klienty susidoméjimg per paskutinius dvejus metus ir visa tai salygoja naujy
jrenginiy galimybés, kadangi tuomet e-verslo sektorius yra lengviau pasiekiamas ir efektyvus ne tik
namuose ar darbe, bet jvairiose aplinkose. Aukstos klasés technologijos kaip planSetiniai kompiuteriai,
iSmanieji telefonai, kurie palaiko 3G,4G ir beviel] interneta (Wi-Fi) didina apsipirkinéjanciyjy skaiciy
internete.

ISmaniyjy jrenginiy naudojimas pasaulyje itin iSaugo ir tai lémé e-verslo perspektyvas. Interneto
skvarba ypac¢ iSaugo ir 2014 m. vartotojy skaicius padidéjo ypatingai iSmaniyjy jrenginiy ir siekia 35%.

Todél e-verslo plétra priklauso nuo iSmaniyjy jrenginiy augancio vartojimo (Joshi 2015).

2 lentelé. Naudojimasis elektronine prekyba asmeniniais tikslais 2011-2015 m. (%) (Statistikos
departamentas 2015)

Metai Visi 16-74 mety amziaus I$ jy pagal amziaus grupes

asmenys 16-24 |25-34 [35-44 |45-54 |55-64 |65-74
Asmenys pirke ir uzsisake prekes ir paslaugas internetu
per pastaruosius 3 ménesius
2011 10,4 | 16,2 23,3 11,4 5,7 3,1 0,8
2012 13,7 | 23,6 28,8 15,4 8,3 2,8 0,6
2013 18,6 | 30,2 371 23,9 11,1 51 1,2
2014 185| 285 36,5 23,6 13 2,3 1,3
2015 22| 344 42,2 29,4 14,7 6,7 1,8
per pastaruosius metus
2011 157 2473 33,2 18,6 8,5 51 1
2012 196 | 32,3 38,3 24,6 12,7 4,6 1,2
2013 255 | 414 48 331 16,5 8 1,7
2014 26 | 38,6 49,4 33,8 18,7 8,6 2,2
2015 31,8 50 56,7 41,8 24,7 10,4 3

Vidutini$kai dazniausiai internetu perka asmenys, kuriy amziaus grupé siekia 25-34 mety asmenis.
2015 m. Europos Sajungos statistikos agenttiros Eurostat duomenimis bent kas ménesj internetu apsiperka i§
minétos amziaus grupés apie 60 % europieciy. Itin didelj potencialg pirkimui internetu turi jauno amziaus
grupé — 16-24 m. Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis (zr. 2 lentelé) Lietuvoje per ataskaitinj
2011-2015 m. laikotarpj 16—-74 mety amziaus grupés vartotojy pirkimas internetu 2015 m. buvo didziausias
ir sieké 31,8%. Taip pat buvo analizuojamos SeSios amziaus grupés ir 25-34 m. amZiaus vartotojai yra
dazniausiai apsipirkingjantys internetinése parduotuvése. Lietuvoje labiausiai perkama internetinése
parduotuvése (zr. 3 lentelé¢) namy tkio reikmenys (baldai, zaislai, papuosalai ir kt.), drabuziai, avalyné,
sporto prekes, maisto ir kasdienio naudojimo prekes, elektroniniai prietaisai, bilietai j teatra, king, koncerta

ir pan.
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3 lentelé. Internetu pirktos ar uzsakytos prekés ir paslaugos 2015 m. (%) (Statistikos departamentas

2015)

Visi 16-74 | i$ jy pagal amziaus grupes

met}} 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74

amziaus

asmenys
Asmenys, per praéjusius metus pirke ar uzsisake
maisto ir kasdienio naudojimo prekiy 7,5 8,9 156 |[11,2 |56 2 0,4
namy tikio reikmeny (baldy, Zaisly, 12,8 15,4 225 18,9 11,6 4.8 1,3
papuosaly ir kt.)
filmy, muzikos 2,2 49 3,9 3,5 0,7 0,2 0
knygy, Zurnaly, laikras¢iy 3,5 4,9 5,7 59 2,8 1,3 0,1
elektroninés mokymo medZziagos 1,2 2,8 1,4 1,6 0,7 0,2 0
drabuziy, avalynés, sporto prekiy 16,4 31,2 |308 |204 |10 3,6 1
kompiuteriy techninés jrangos 4,7 11,4 6,4 6,4 2,6 0,9 0,2
elektroniniy prietaisy (televizoriy, 7,4 11,3 11,4 11,5 5,8 2,6 0,5
fotoaparaty, telefony ir kt.)
telekomunikacijy paslaugy 4.6 7 8,8 6,3 34 1,1 0,4
akcijy, draudimo, finansiniy paslaugy 3,2 2,1 7,3 51 2,7 1 0,2
apgyvendinimo paslaugy atostogoms 4,2 4,3 7,8 7,6 31 1,4 0,1
(viesbuciy ir pan.)
turistiniy kelioniy (biliety, automobilio 45 55 8,2 7,1 3,2 1,7 0,5
nuomos kelionéje ir pan.)
biliety j teatra, king, koncertg ir pan. 10,6 164 |215 |142 |65 3,3 0,6
vaisty, vitaminy 5,6 6,6 9,6 9,3 4.4 2,4 0,5
vaizdo zaidimy programingés jrangos 1,4 3,2 2,2 2 0,7 0,3

Pagal Eurostat atliktus 2015 m. tyrimus geografiskai apie 49% apsipirkinéjanciy internetu yra miesto
gyventojai, kaimo gyventojai sudaro apie 39% Europoje. Lietuvos Statistikos Departamento pateiktoje 2015
m. ataskaitoje taip pat iSskiriami miesto, kaimo ir visi namy tkiai. Pateiktame 5 pav. miesto gyventojai taip
pat sudaro didesn¢ dalj besinaudojanéiyjy internetu (69,9%) kaip ir likusioje Europos dalyje, kaimo
gyventojai sudaro 53,04% (2011-2015 m. duomenys).

Naujausiy Eurostat tyrimy duomenimis Pranciizijoje elektroninés prekybos svetainiy 2015 m. yra
beveik 117000, Jungtinéje Karalystéje skaiCius siekia 300000. Pasaulyje e-prekybos lydere laikoma
»~Amazon®, kuri uzima 1,8 % rinkos ir net neturi tradiciniy parduotuviy tinklo. Antrasis mazmeninés
prekybos lyderis, veikiantis pagal uzsakymus i$ katalogy modelj, tai Europos jmoné ,,OTTO*. Sugebéjimas
uzkariauti rinkg priklauso nuo paciy internetiniy parduotuviy. Kaip pavyzdys ka tik minétoji ,,Amazon* turi
logistikos sprendimy modelj skirtingose Salyse, kuris tenkina klienty poreikius ir taip didéja susidoméjusiy
skaiCius ir grjztamasis rySys. Jmonés uzsiimancios e-verslu kiekvieng karta savo klientams pasitilo naujy
galimybiy perkant internetu ir tokiu biidu padidina pirkéjy skaiCius. Pasitila pristatyti uzsakyta preke per 1
darbo diena, ar galiojanti 30 dieny grazinimo garantija didina e-verslo vykdytojy pelna.
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5 pav. Namy tkiy apsirtipinimas asmeniniais kompiuteriais Lietuvoje 2011-2015 m. (%) (Statistikos
departamentas 2015)

Naujausiy Eurostat tyrimy duomenimis Prancizijoje elektroninés prekybos svetainiy 2015 m. yra
beveik 117000, Jungtingje Karalystéje skaiCius siekia 300000. Pasaulyje e-prekybos lydere laikoma

»~Amazon®, kuri uzima 1,8% rinkos ir net neturi tradiciniy parduotuviy.

4 lentelé. Prekyba e-tinklais IT sektoriaus jmonése 2010-2014 m. (%) (Statistikos departamentas 2015)

2010 2011 2012 2013 2014

Imoniy, pardavusiy (gavusiy uzsakymy) e. tinklais, dalis | 32,6 36 32,6 25,5 30,7
Pardavimy e. tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta 28,7 30 7,6 18,6 24,3
Imoniy, pirkusiy (uzsakiusiy) e. tinklais, dalis 54,5 64 48,3 59,4 60,2

Pirkimy e. tinklais apimtis, palyginti su visais uzsakymais | 33,3 44,1 27,2 35,4 29,9

Analizuojant Lietuvos Statistikos Departamento pateiktos ataskaitos duomenis (2015 m.), buvo
perzvelgta Lietuvos jmoniy prekyba IT sektoriaus tinklais (zr. 4 lentel¢). Analizuojamasis laikotarpis 2010-
2014 m. Didziausias procentas tenka jmonéms, pirkusioms ar uzsisakiusioms elektroniniais tinklais, kur
2014 m. sieké net 60,2%, maziausia dalis tenka pardavimams elektroniniais tinklais, lyginant su visa
apyvarta ir 2014 m. buvo 24,3%. Ziiirint 6 pav. pateikti kombinuoti duomenys apie elektronine prekyba
uzsiimancias jmones Lietuvoje. E-tinklais intensyviausiai pirkta ir parduota 2010 m., véliau pastebimas

duomeny kritimas. Nuo 2014 m. e-prekyba uzsiimanc¢iy jmoniy skai¢ius did¢ja.
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6 pav. Elektronine prekyba uzsiimancios jmonés Lietuvoje 2009-2014 m. (%)(Statistikos departamentas
2015)

Pagal atlikta 2015 m. statisting analiz¢ 5 lenteléje pateikiami duomenys su kokiomis problemomis
susiduria vartotojai uzsisake prekes e-prekyboje. Visos analizuotos amziaus grupés susiduria su ta pacia
problema, tai yra pristatymo laikas, kiti faktoriai didelés jtakos neturi. Detaliau pristatymo paslauga

aptarsime kitame skyrelyje ir pateiksime darnius metodus.

5 lentelé. Asmenys, susidiir¢ su problemomis perkant ar uzsakant prekes ar paslaugas internetu 2015 m.
(%) (Statistikos departamentas 2015)

Visi 16— | i$ jy pagal amziaus grupes

74 mety 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64
amziaus
asmenys

Asmenys, susidire su iSvardytomis problemomis

techninés svetainés problemos

L 2,4 2,9 1,9 2,2 3 1,7
uzsisakymo ar moké¢jimo metu
sunkumai ieskant informacijos apie 57 33 31 28 19 18
garantijas ir kitas juridines teises ' ' ’ ’ ’ ’
pristatymo laikas ilgesnis negu 74 8.4 8.9 76 38 47
nurodyta ' ' ’ ’ ’ ’
problemy nebuvo 84,6 822 | 846 | 841 | 867 | 911

Analizuojant statistinius duomenis, kodél Lietuvoje nesinaudojam e-prekyba (zr. 6 lentel¢), daugiausiai
respondenty pasisaké, jog parduotuvéje, kai matai preke, yra patogiau (77,9%), kita dalis 23,1% nepasitiki

(dél prekiy gavimo, grazinimo, keitimo).
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6 lentelé. Priezastys, kodél nesinaudojama e-prekyba skirtingose amziaus grupése 2015 m. (%)
(Statistikos departamentas 2015)

Visi 16— | i8 jy pagal amZiaus grupes
74 ??etq 16-24 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 55-64 |65-74
amziaus
asmenys
Asmenys, niekada nepirke (neuzsake) prekiy ar paslaugy internetu dél Siy priezasciy:
parduotuvéje, kai matai preke, yra | 77,9 62,6 77,1 80,2 83,9 83,6 78,7
patogiau
neturi reikiamy jgiidziy, triksta 22,4 8,4 12,5 23,1 27,4 31,8 37,3
Ziniy
internetu uzsakyty prekiy 6,5 7,6 8,6 6,9 58 4,6 4,6
pristatymas kelia problemy
nesaugus apmokéjimas (reikia 13,8 10,8 13,4 12,4 14,6 16,7 16,3
pateikti kreditinés kortelés ar
asmens duomenis internetu)
nepasitiki (dél prekiy gavimo, 23,1 19,3 25,8 21,4 23 27 21,7
grazinimo, keitimo)
neturi mokeéjimo kortelés, kuria 11,9 30,9 5,8 6,4 7,2 10,4 11,3
galéty mokeéti internetu
kita 11,5 16,1 13,8 11,8 9,6 7,8 10,2

Keliami svarbiis mokslininky klausimai, visuomenés taip pat politiky dél padidéjusios interneto
skvarbos:

e Ar gali informacinés technologijos tarnauti kaip viena i§ pagrindiniy ir svarbiausiy priemoniy, norint

pagerinti aplinkos bukle?

e Ar poreikis tvariai ekonomikai konkuruoja, ar sutampa su naujo tipo e-verslu?

o Ar e-verslas tikrai riipestingas aplinkai ir ekonomikai, kuris tiesiog pakei¢ia informacijos pateikimo

budus, transporto tinklus?

e Ar alternatyviai e-verslas skatina vis didéjan¢ius generuojamus naujus reikalavimus dél Zaliavy ir

energijos, kurie gali dar labiau pabloginti aplinkos bukle?

e Kokig aplinkos politika turime plétoti interneto diktuojamam informacijos amziui?

Atliktas mokslininky Tivari ir Singho (Tiwari and Singh 2011) tyrimas parodé, kad e-verslas yra ne
visada pats efektyviausias modelis kalbant apie islaidas, energijos vartojima, tarsg ir kitus aspektus.

E-verslo ekologiniy padariniy koncepcinis modelis yra apibréziamas keturiomis e-verslo
perspektyvomis: bendravimas, verslo procesai, paslaugos ir internetas. Ziarint per bendravimo perspektyva,
e-verslas pateikia informacijg apie produktus bei paslaugas per telefono linijas, kompiuterius tinklus ir kt.
Verslo procesuose e-verslas yra technologijy taikymas verslo sandoriuose ir darbo srautuose. Per paslaugy
perspektyva e-verslas yra priemoné sumazinti aptarnavimo islaidas, kartu gerinanti prekiy kokybe ir
didinanti paslaugy teikimo masta. E-verslas suteikia galimybe pirkti ir parduoti produktus, paslaugas,

informacija (Tiwari and Singh 2011) .
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E-verslas — tai veikla, vykstanti tarp tiekéjy, klienty ir jmoniy. Koncepcinis elektroninio verslo modelio
poveikis aplinkai apibréZziamas kaip santykiné veikla tarp jmonés ir tickéjy. Ji susideda i§ dviejy sluoksniy:
jmoné ir jos poveikis. Pirminis poveikis dazniausiai susideda i§ infrastruktiiros ir interneto serveriniy
sistemy, antrinis poveikis i§ diversifikuoty programy, j kurias jeina sandéliavimas, atsargy laikymas,
transportavimas, pakavimas ir t.t. (Bocken et al. 2014).

Internetas yra naudinga priemoné, maZinanti pastaty energetinj intensyvuma. Siai dienai daugelis
organizacijy naudoja interneta, siekiant pagerinti komunikacijas tarp jmoniy ir jos padaliniy. E-verslo jmonés
gali patirti didesnius pavedimy skaicius nei patiriama paprastose pirkimo sistemose, o tai reiSkia nauja
perspektyva popieriaus taupymo klausimais (Tiwari and Singh 2011).

Ugdomi nauji vartotojy jgiidziai ir jprociai, nes vis dazniau skaito, ieSko, raSo bei gauna reikiamag
informacija lankydamiesi internetinése jmoniy svetainése. Klienty pirkimo elgesys pasikeité dél elektroninés
prekybos ir dabar vis intensyviau naudojamos internetiniy parduotuviy mazmeniné prekyba. Logistikos
normos yra padidéjusios, taCiau yra kai kuriy paslaugy ir prekiy, kurios gali biti perkamos tiesiogiai
internetu. Todél galima teigti, kad e-verslas palaiko kompiuterizuota, maziau apstatoma ir Svaresne aplinka
(Bocken et al. 2014; Tiwari and Singh 2011).

IS tiesy prekyba Siai dienai sudaryta i§ pasaulinés prekybos, kur jmonés ir vartotojai gali atlikti
uzsakymus, nepaisant geografinio atstumo ir tai lemia:

e rinky sulyginimas (Bieron 2013; Manyika and Roxburgh 2011);

e (globali internetiné prekyba — tai darnus metodas pasiekti pasaulines rinkas (Melin 2013);

o iSskirtiniai produktai tampa komerciskai perspektyvis (eBay Inc. 2012);

o CO, mazinimas lyginant su tradicinémis parduotuvémis (Gelobter 2010).

Mokslininky Tiwari ir Singho (2011) atliktas apklausy tyrimas dél e-verslo sukeliamo poveikio aplinkai.
I§ viso buvo apklausti 500 zmoniy. Sioje apklausoje dalyvavo studentai ir fakulteto nariai Techninio §vietimo
akademijoje, Noidoje. Klausimyng sudaro deSimt uZdary klausimy, su kuriais siekiama sukurti
sgmoninguma, susirtpinimg ir norg veikti dél poveikio aplinkai e-verslo sferoje. Respondenty atsakymai
parodé, kad 60 % girdéje apie pasaulio atsilimg ir jiems tai kelia didelj susiriipinimg. Dauguma apklaustyjy
neturi Ziniy apie e-verslo keliama teigiamga ar neigiama poveikj, nes jiems triiksta ziniy $ia tema. Beveik 60%
mano, kad e-verslas bent artimiausius 10-50 mety nesukels didelés reik§més poveikio, o tuo tarpu 26% mano
atvirksciai ir teigia, kad jis turi didelg jtaka, tik néra atlikta tiksliy tyrimy $ia tema. 72% teigia, jog nezino, ar
e-verslas padés pagerinti aplinkos biikle.

Pagal gautus tyrimo rezultatus, akivaizdu, kad $ia tema reikia atlikti iSsamesnius tyrimus ir juos

publikuoti vartotojams apie sukeliamg teigiama ir neigiamg poveikj aplinkai.
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1.2.  E-verslo aplinkosauginis pozitris

E-verslas buvo sukurtas remiantis aukSta integracija transporto infrastruktiiroje, informacijos ir
komunikacijos technologijomis. Sparciai augant elektroninei prekybai galima atrasti jzvalgy apie teigiama,
bet taip pat ir neigiamg poveikj aplinkai (Peng et al. 2011).

Autoriaus Tomlinsono (Tomlinson 2010) nuomone, elektroninés prekybos poveikis turi tris kategorijas.
Pirmoji susijusi su tiesioginiu poveikiu Kylan¢iu i§ Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijomis,
elektroninémis atliekomis, pavojingomis cheminémis medziagomis. Antroji kategorija yra dél serveriniy
sistemy taikymo ir itin didelio energijos sunaudojimo ir trecioji kategorija dél energijos intensyvumo ir CO,
i§skiriamo kiekio j aplinka.

Dél didelio ir greitai plétojamo e-verslo, jmonés ir jy verslai moka daug dél pigiy ir ne visada kokybisky
prekiy. Vienas i§ siekiy, plétoti efektyvesnius metodus ir praktikg, kurie didinty produktyvumg su
minimaliomis pastangomis ir iSlaidomis. Tafiau jmonés nezino ir Nevisos susirlipinusios apie galima
neigiamg poveikj aplinkai. Taip pat e-verslas gali gerai koordinuoti, bendradarbiauti ir valdyti verslo veiklas,
tadiau tai gali turéti ir tam tikry neigiamy pasekmiy, pavyzdZiui, oro tarSos, kenksmingy poveikiy, kuriuos
tyrinésime detaliau. E-verslas yra ekonomikos vystymosi pagrindas tarp besivystan¢iy ir iSsivys¢iusiy tauty
(Peng et al. 2011; Reddy 2012).

Autoriai Tivari ir Singho (Tiwari and Singh 2011) lygina panasius klasifikavimo tipus poveikio
aplinkai internetinéje prekyboje. Jie abu priima kelis modelius: pirminius ir antrinius poveikius. Pirminis
poveikis dazniausiai biina dél IT infrastruktiros, tai terminalo jranga, mobilieji telefonai, tinklo
infrastruktiira; antriniai reiskiniai kyla dél programy, pavyzdziui, sandéliavimo pakitimai, transportavimo ir
pakavimo bei poveikis jtakojantis pagrindinius jpro¢ius. Galima jvardinti pagrindinius etapus jtakojancius
poky¢ius, kurie apima infrastruktiiros naSuma, jrengima, interneto naudojimg ir elektroninés jrangos atlieky
pirminj poveik].

Dauguma autoriy literatiiriniuose Saltiniuose atskleidzia tiek teigiamus, tiek ir neigiamus poveikius
elektroninio verslo prekybos (Reddy 2012; Phillipso 2012; Mathers 2013, Hedrickonas 2011). PavyzdZiui,
uzsiimant tradicine mazmenine prekyba itin didelé tarSa susidaro prekiy transportavime pristatymo metu j
prekybos centrus, taip pat prekybinés patalpos, prekiy atsargos bei atliekos ir visa tai gali bati sumaZzinama
naudojant e-versla. Taciau reikty atsizvelgti ir j tai, kad produktai uzsakinéjami internetu, gabenami oro
transportu, laivais ir kad pasiekty galutinj vartotoja, reikalauja vietos transporto uzsakymuose. Produktai
supakuojami atskirai ir tai sukelia jvairius neigiamus poveikius. Neigiamas poveikis aplinkai dél tokiy
pervezimy gali buti reik§mingas, o grynasis poveikis jvairioms logistikos sistemoms néra ai$kus. Nagrinéjant
e-verslo problematikg aplinkosauginiu aspektu, pagrindinis démesys skiriamas energijos nuostoliams,
istekliams ir tarSai, nes Sie faktoriai yra opiausi pasaulinio klimato atsilimo klausimais.

E-verslas skiria démesj trims pagrindiniams aspektams vertinant poveikj aplinkai: energetika, istekliai ir

tar$a. Siai dienai mokslininkai bei politikai vis dar nezino aidkaus susitarimo santykiuose tarp e-verslo ir
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aplinkos biiklés. Bet vis délto yra zinomi potenciallis teigiami aspektai dél poveikio aplinkai: knygos ir kita
informacija perkeliamos | virtualig erdve, kompaktiniai diskai j MP3 formatus ir t.t. (Rainforest Agencies
2015; Hedrickonas 2011; Reddy 2012).

1.3.  E-verslo teigiamas poveikis aplinkai

Mokslininko Gelobter (2010) atliktoje ataskaitoje teigiama, kad laivyba ir prekiy veZimas sunkvezimiais
yra daug efektyvesnis biidas prekiy transportavimui nei kiekvieno vartotojo kelias iki parduotuves.
Tvirtinama, kad e-verslo tinklai naudoja daug maziau energijos ir iSskiriama mazesni kiekiai CO, nei
tradicingje prekyboje. E-prekyba yra biidas mazinti neigiamg poveikj aplinkai.

Transporto sektorius atsakingas uz dideles anglies dioksido emisijy srautus j aplinkg. Akivaizdu, jog
sumazinus transporto priemoniy kelioniy skaicius yra vienas i§ biidy pagerinti anglies dioksido iSmetimo
lygi. Naudojant e-versla, mazinamas popieriaus naudojimas biuruose, apsipirkimas internete bei darbas i$
namy sumazina automobiliy skai¢iy kelivose. Transporto srautg galima dar labiau sumazinti, jeigu daugiau
verslo sandoriy, bus atlickami naudojantis internetinémis prieigomis. Peréjimas prie kompiuterizuotos
visuomenés yra naudingas mazinant miSky naikinimus, kurie yra svarbiis visuotinio atSilimo atzvilgiu.
Elektroniné prekyba potencialiai sumazina atlieky kiekj, inventorizacijos poreikj, sandélio erdve, veiklos
sanaudas verslui. PavyzdZziui, jmonés neprivalo turéti biuro patalpy, ar siysti saskaitas per tradicines
brangesnes priemones. Taip pat dél naudos aplinkai turi bati naudojamas perdirbtas popierius prekiy
pakavimui (Tiwari and Singh 2011).

Reddy (2012) teigimu apsipirkimas internetu turi tiesioginiy ir akivaizdziy naudy, kur vienas i§ jy
aplinkos iSsaugojimas. Remiantis Karnedzio Melono Universiteto (Carnegie Mellon) 2012 m. atliktais
tyrimais, mazmeniné prekyba vykdoma internetu naudoja 30 % maziau energijos nei tradiciniai prekybos
centrai. [prastose parduotuvése reikalingi didesni energijos kiekiai pastato apSvietimui bei reklaminiams
ekranams, ventiliacijos sistemoms, temperattiry reguliavimui, jdiegtai prekybinei jrangai, kasos aparatams ir
kt. Prekybiniuose centruose dirbantis personalas vazinéja j darbg ir i§ jo, energija eikvojama taip pat ir
vykstant j verslo susitikimus, dideli energijos kiekiai reikalingi ir naujo pastato statyboms, kuriame jrengtos
parduotuvés. Taip pat svarbu paminéti iSeikvotg energija vartotojy, kurie vyksta | parduotuve ir i$ jos, todél
pasirinkimas pirkti internete reikiamus produktus gali sumazinti CO, emisijas.

Nors ir internetinés parduotuvés sunaudoja tam tikrg dalj energijos, taciau kiekis gali buti sumazintas.
Energija néra reikalinga didinant klienty komfortg, kaip daroma jprastose parduotuvése. Energija e-versle
naudojama pristatyti pirkinius vartotojams, taciau tai yra daug efektyvesnis biidas, nei kiekvienam pirkéjui
vaziuoti j parduotuve ir i$ jos (Reddy 2012; Gelobter 2010).

Iprastoje mazmeninés prekybos aplinkoje itin didelis kiekis popieriaus, rasalo, naudojami sukurti
prasmatnius zenklus, reklamg ir tokiu biidu atkreipti pirkéjo démesj. Naudojamos ryskios Sviesos ap§viesti

parduodamus produktus taip pat jvairios pakuotés eksponavimo tikslams. Viso to e-verslo parduotuvése
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atsisakoma. [vairiy programy pagalba kaip ,,Shopify galima rinktis i§ individualiy Sablony ir parodyti savo
prekes, taip sudominti pirkéjus internetinéje erdvéje (Rainforest Agencies 2015).

Informacinés technologijos ir serverinés sistemos padeda sumazinti jvairias islaidas tiekéjams. Interneto
ir mobiliyjy telefony vartotojus pardavéjams leidzia daug lengviau uzfiksuoti kaip potencialius klientus
vidaus bei uZzsienio rinkoje. Tiekéjai sumaZzina iSlaidas maziau investuodami j fizin¢ infrastruktiira,
pavyzdziui, pastatai brangiose, paklausiose vietose ir tokiu biidu gali sutelkti didesnj démesj j kitokias
strategijas kaip pristatymo i$laidy mazinimas treciosiose Salyse (Chaudhry 2013).

Mokslininko Philipsono (Phillipso 2012) atlikto tyrimo duomenys rodo, jog pristatymas j namus turi
absoliuty CO, pranasumg nei jprastas apsipirkimas, nes vidutinis$kai pristatymas generuoja maziau CO,.
Taigi tiek vartotojai tiek mazmenininkai gali skatinti efektyvumo iniciatyvas, siekiant sumazinti poveikj
aplinkai. MaZzmenininkai kuria centralizuoto jvykdymo modelius, pagerina efektyvumg ir sumazina
emisijas, o vartotojai turéty apsvarstyti kokiu btidu jsigyja dazniausiai perkamus produktus.

Remiantis Pitsburgo Karnegio Melono Universiteto  atliktais tyrimais, kuriy projekto autorius
Hedrickonas (Hedrickon 2011) teigiama, jog net ir nedidelis pakeitimas pakavimo medZiagose turi mazesnj
poveikj aplinkai, ypatingai, kai naudojamos perdirbtos medZiagos. Nors pakuoté sudaro apie 22% anglies
dioksido emisijy, kur preké jsigyta internete, taciau klienty transportavimas sudaro apie 65% iSmetimy
perkant lygiavertj daikta parduotuvéje.

Pristatymas sunkvezimiais sudaro 32% visy CO, emisijy. E-verslo pirkimuose prekés pristatomos
vidutini$kai kas 1 km, atsizvelgiant j interviu su vairuotoju (atliktas Pitsburgo Carnegio Mellono
Universiteto tyrimas 2011 m). Buvo apklausta Jungtiné siunty tarnyba (UPS) kiek degaly vidutiniskai
reikalinga pristatyti vienai prekei ir gauti rezultatai, rodo, jog 1,6 km pristatyti kiekvieng paketg reikalingi
0,44 1. Naudojant DOT, EPA ir NHTSA duomenis gauta, kad vidutiniSkai kiekvieng paketg pasiimant su
lengvuoju automobiliu degaly reikia 2,41 | (Hedrickon 2011).

Nors kuro sunaudojimo standartai kyla dél keleiviniy transporto priemoniy, jie taip pat auga ir sunkiyjy
sunkvezimiy. UPS teigimu degaly naudojimo efektyvumas pristatant siuntas iSaugo iki 3,3% tik nuo
20102011 mety, taCiau stengiamasi vis atnaujinti transporto priemones, kurios yra hibridinés ir varomos
tiek elektra, tiek degalais (Hedrickon 2011). Anot internetinés svetainés buy.com Saltinio dauguma
kompanijy dabar siiilo kelias pristatymo galimybes, kur apie 12% pakuo€iy siun¢iamos oro transportu, o
88% pristatoma zeme. Vis délto tyrimas parodo, kad léktuvu gabentos prekés maziau generuoja Siltnamio
efekta sukelianc¢iy dujy kiekj, nei vezant ta patj daikta automobiliu i§ parduotuvés.

Vienas i§ pavyzdziy - elektroniné parduotuvé ,.eBay”. Internetiné mazmeniné ir aukciono svetainé
palengvina daugelio Zmoniy visame pasaulyje keisti ir pakartotinai naudoti prekes, o ne mesti Salin. Batent
tokiu biidu prailginamas produkty vartojimo laikas. Bendrové taip pat pristaté skelbimy skiltj, kurioje
zmonés gali pirkti ir parduoti naudotus buitinius prietaisus, baldus ir kt. Si bendrové taip pat bendradarbiauja

su Jungtiniy Valstijy pasSto tarnyba (USPS) ir orientuojasi j Zaligja prekiy tiekimo grandinés valdymo
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sistemg. Portalas ,,eBay” kartu su siunty tarnyba “USPS” sukiiré¢ bendra ekologisko Zenklo linijg pasto
pakuotéms ir buvo gautas sertifikatas “Cradle-to-Cradle™” (Lamm San Dimas, 2016).

Matherso (Mathers 2013) atliktame tyrime nagrinéjamas anglies “pédsakas” jvairiuose prekybos
procesuose, jvairiy tipy vartotojy, 0 duomenys surinkti i§ ,,MIT” transporto ir logistikos centro. Tyrime
daroma iSvada, kad pirkéjai, kurie apsipirkinéja internetu daro dvigubai maZesnj poveikj nei tradiciniai
pirkéjai, kadangi pastarieji daro kelis vizitus j parduotuve, kartais vyksta grazinti jsygyty pirkiniy. Atlikus
kompiuterinj modeliavimg buvo atsizvelgta j poveikj aplinkai pakavimo, transportavimo ir energijos
suvartojimuose, kurie susij¢ skirtingais mazmeninés prekybos etapais, pradedant nuo sandéliavimo,
rusiavimo, pristatymo ] prekybos centrus. Modelis jtraukia septynis skirtingus vartotojy profilius su
skirtingais apsipirkingjimo procesais perkant internetu ar parduotuvéje ir skirtingi pristatymo bei grazinimo
metodais. Klienty gyvenamoji vieta buvo lemiamas poveikis aplinkai, pavyzdziui, miestas ar priemiestis.
I$vada tokia, kad kuo toliau gyvenama nuo parduotuvés, tuo geriau apsipirkinéti internetu. Atsizvelgiant j
did¢jantj apsipirkima internetinése parduotuvése, apskaiCiuota, kad Jungtinése Valstijose augimas 2015
metais siekia 9%. Taip mazmenininkai gali sumazinti zalg aplinkai, gerinti klienty patirtj ir optimizuoti savo
versla, darant pirkimo procesa kuo efektyvesniu. E-verslo procese labai svarbu optimizuoti pakuotg ir
grazinimo procesg. Tradicinés parduotuvés galéty praplésti prekyba internetu ir ypatingai tai veiksminga
tankiai apgyvendintose teritorijose, tai galéty skatinti klientus uZsisakinéti internetu, kur kainos yra
Zemesneés.

Tyrimai Jungtingje Karalystéje 2015 m. parodé, kad vaziavimas | parduotuves sudaré 20% privaciy
transporto priemoniy degaly sunaudojimo ir 12% nuvaZiuoto atstumo. Pasirinkimas pirkti internetu, gali
sutaupyti iki 3,5 kg CO, emisijy. Prekiy pristatymas biitinas, 0 sunkvezimis, kuris atveza uzsakytas prekes
vis tiek vaziuos pro namus pagal sudaryta marSrutg. Tradicinéje parduotuvéje yra labai svarbus marketingas
ir pristatyti daiktai pardavimui turi buti tinkamai i§déstyti, kad pritraukty pirkéjus ir tokiu budu didinti
pardavimy skaicius. Bet net nesusimastome, kad produktai vitrinose, lentynose dedami su papildomomis
pakavimo ir apdailos medziagomis, kuriy sudétis dazniausiai ne i§ atsinaujinanciy medziagy ir néra
tausojancios aplinkos, pavyzdziui, plastikai, acetatai ar Kartono ir popieriaus gaminiai, kuriy sudétyje
daugybé cheminiy dazy ir dazikliy. Tradicinése parduotuvése yra didesné tikimybé, kad produktas bus
paZeistas, iSpurvintas, apCiupinétas ir taip praras prekine iSvaizda ir galy gale gali biti tiesiog iSmestas. Yra
tikimybé, kad produktai iSvis nebus parduodami ir taip sukelia nuostolius parduotuvei. Elektroniné
parduotuvé tokiy nuostoliy nepatiria. Internetiniy parduotuviy rémimas leidzia judéti link efektyvesnio

prekiy realizavimo visoje planetoje, mazinant papildoma atlieky susidaryma (Rainforest Agencies, 2015).

1.4. E-verslo neigiamas poveikis aplinkai

Vis délto neigiamy padariniy aplinkai naudojant e-versla tikrai yra. Perkélus versla internetu,

sumazinamas spausdinty katalogy kiekiai, mazmeninés prekybos plotai, taciau reikalinga gaminti daugiau
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energijos kompiuteriy vartotojams. Kalbant apie energijos suvartojimus, reikalaujamas vis greitesnis prekiy
pristatymas ir tai sukuria situacija, kur sunkvezimiai juda pusiau tusti. E-verslas kuria sglygas ir teikia
pirmenybe greitesniam transportavimo laikui, o visa tai padidina degaly sgnaudas eksponentiskai. Kai
pasirenkamas sunkvezimiy vartojimas vietoje laivy ar gelezinkeliy, energijos suvartojimo faktorius itin
pakyla. Iskyla klausimas, ar mes galime iSgyventi naudojantis tik internetu?

Yra jvairiausiy nuomoniy dél e-verslo poveikio aplinkai. JAV mokslininko Phillipso (2012) teigimu yra
labai Saunu, jog galime vis daugiau daikty uzsakyti internetu, ta¢iau mes net nenumanome ir nejvertiname,
kokie yra grazinimy kiekiai, todél anglies pédsakas tik didéja. Melburno Universiteto lektoriaus Dr. Roberto
Crawfordo vertinimas (2011), kad niekas nezino ir néra bendro susitarimo dél poveikio aplinkai mazmeninés
prekybos internetu, lyginant su tradiciniu mazmeninés prekybos modeliu. Visos situacijos skirtingos. Siy
dviejy modeliy skirtumas biity minimalus. Energija naudojama jungiant kompiuterius, ta¢iau vienu metu
vartotojai gali uzsisakyti jvairias prekes ir jy nereikia ieskoti kitose pavienése parduotuvése ir gerai tai, kad
visos prekeés pristatomos iSkart, arba galima atsiimti i§ platinimo centry (nauda, jog prekés néra pristatomos |
Simtus mazmeninés prekybos parduotuviy, bet pristatomos tiesiai i§ daug mazesnio skaiciaus pristatymo

centry daug didesniais kiekiais).

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad pasaulyje e-verslo prekyba vis labiau tampa
perpildyta ir sudétinga, konkurencija itin jtempta, jmonés pradeda naudoti skirtingus verslo modelius norint
pritraukti vis didesnj pirkéjy démesj. Elektroninis verslas, vykdomas virtualioje erdvéje, padidina
konkurencingumq su tradicinémis parduotuvémis, pasitelkiant verslo procesus ir verslo sistemas j
elektronine erdve. Kiekvienam paminétam e-verslo procesui suteikiamos naujos galimybés. Sudedamyjy
verslo daliy yra ne viena. Dauguma jmoniy naudodami e-verslq ir informacines technologijas siekia mazinti
daromq poveikj aplinkai. Apibendrinant, prekyba internetu keicia Zmoniy apsipirkinéjimo patirti.
Vidutiniskai dazniausiai internetu perka asmenys, kuriy amzZiaus grupé siekia 25-34 mety asmenis.
Lietuvoje labiausiai perkama internetinése parduotuvése namy ukio reikmenys, drabuziai, avalyné, sporto
prekés, maisto ir kasdienio naudojimo prekeés, elektroniniai prietaisai ir kt. Visos analizuotos amzZiaus grupés
susiduria su ta pacia problema, tai yra pristatymo laikas taip pat vyraujantis nepasitikéjimas dél prekiy
gavimo, grqgzinimo, keitimo.

Sparciai augant elektroninei prekybai galima atrasti jZvalgy apie teigiamgq, bet taip pat ir neigiamg
poveikj aplinkai. Mokslininky teigimu e-verslo tinklai naudoja daug maziau energijos ir isskiriama mazesni
kiekiai CO; nei tradicinéje prekyboje. Tyrimai Jungtinéje Karalystéje 2015 m. parodé, kad vaziavimas j
parduotuves sudaré 20 % privaciy transSporto priemoniy degaly sunaudojimo ir 12% nuvaziuoto atstumo.
Pasirinkimas pirkti internetu, gali sutaupyti iki 3,5 kg CO, emisijy. Prekiy pristatymas bitinas, o
sunkvezimis, kuris atveza uzsakytas prekes vis tiek vaziuos pro namus pagal sudarytq marsrutq. Siunty
tarnyby teigimu degaly naudojimo efektyvumas pristatant siuntas iSaugo iki 3,3% nuo 2010 ir 2011 mety

naudojant efektyvaus pristatymo biidus sistemy pagalba. Pristatymas sunkveZimiais sudaro 32% visy CO,
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emisijy. E-verslo pirkimuose prekés pristatomos vidutiniskai kas 1 km, teritorijose, kur didelis gyventojy
tankumas. Jungtiné siunty tarnyba teigia, kad pristatyti vidutiniskai kiekvienam paketui kas 1,6 km,
reikalingi 0,44 | degaly.

E-prekyba yra biidas mazinti neigiamq poveikj aplinkai, kadangi jprastose parduotuvése reikalingi
didesni energijos kiekiai pastato apsvietimui bei reklaminiams ekranams, ventiliacijos sistemoms,
temperatiury reguliavimui, jdiegtai prekybinei jrangai, kasos aparatams ir kt. Prekybiniuose centruose
dirbantis personalas vazinéja j darbg ir is jo, energija eikvojama taip pat ir vykstant j verslo susitikimus,
dideli energijos kiekiai reikalingi ir naujo pastato statyboms, kuriame jrengtos parduotuvés. Energija néra
reikalinga didinant klienty komfortq, kaip daroma jprastose parduotuvése. Energija e-versle naudojama
pristatyti pirkinius vartotojams, taciau tai yra daug efektyvesnis biidas, nei kiekvienam pirkéjui vazZiuoti j
parduotuve ir is jos. Atlikta iSvada tokia, kad kuo toliau gyvenama nuo parduotuvés, tuo geriau apsipirkinéti
internetu. Internetines parduotuves leidzia judeéti link efektyvesnio prekiy realizavimo visoje planetoje,
mazinant papildomq atlieky susidarymgq. Neisvengsime ir neigiamy faktoriy, kurie susije su pakuotés
optimizavimu ir grazinimo procesu. E-prekyba kuria sqlygas ir teikia pirmenybe greitesniam transportavimo

laikui, o visa tai padidina degaly sqnaudas eksponentiskai.
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2. TRADICINE IR ELEKTRONINE MAZMENINE PREKYBA

Pirkéjai turi pasirinkima didziajai daliai prekiy pirkti internetu arba vykstant | parduotuve. Parduotuvés
turi keleta esminiy skirtumy lyginant su e-prekyba, nes prekes galima apzitiréti, paliesti, jsitikinti. Kyla
esminis klausimas, ar yra skirtumas kaip pirkti produktus? Koks perduodamas poveikis aplinkai perkant
internetu, lyginant su tradicine prekyba? Siai dienai vartotojai gali rinktis prekes i3 itin plataus asortimento ir
jas pirkti jvairiais budais, kaip keliauti iki prekybos centry, ar tiesiog pasirinkti uzsisakymga internetu.
Pirkéjai turi galimybe grazinti prekes jas iSsiunciant atgal pardavéjui, ar grizti ir priduoti parduotuvéje. Bet
kuriuo atveju, vartotojai dabar turi galimybe apsipirkti ,,Viskas, kas, bet kur, bet kuriuo metu".
Mazmenininkai itin sunkiai dirba ties pristatymo patogumo klausimu ir suprantama, kad tai itin daug jtakos
turi socialiniai jprociai ir proceso aplinkosauginis poveikis (Shopping behavior impact sustainability 2016).

Tradicinio verslo procesuose didziausia jtaka daroma naudojat informacines technologijas (Davidaviciené
ir kt. 2009). Aktualiausi aspektai $iandieniniame versle tampa jmoniy veiklos organizavimo procesai. Vieni
i§ jy yra informacijos perdavimo priemonés, kurios taupo laiko resursus, palengvina informacijos paieska,
atnaujinama jmonés veikla, palengvina tokius procesus kaip saugojimas, apdorojimas, perdavimas ir
gavimas. Norint pritaikyti informacines technologijas jmonés veikloje, reikalingas e-verslo modelis, kuris
gali uztikrinti tvary pranasuma.

E-verslo prekyba apima fizines prekes ir nematerialius (skaitmeninius) produktus ir paslaugas.
Pardavimai vyksta per kompiuterinj tinkla, naudojant jvairius prietaisus, pavyzdziui, stacionarius,
neSiojamus ar plansSetinius kompiuterius, mobiliuosius telefonus. E-verslo pasiiiloje yra plataus masto
paslaugos, prekés, kurios pristatomos tiesiogiai | namus, biurg (Shreshtha 2014). Veikla gali buti skirstoma j
keturias kategorijas priklausomai nuo produkto/paslaugy tipo (Debbarma and Nandi 2014).

« tiesioginis biliety pardavimas. Sis segmentas apima svetaines, kurios siilo bilietus keliaujantiems
lektuvu, autobusu ar traukiniu, vieSnagés vieSbuciuose, jvairiis kruizai, kelioniy paketai, bilietai j filmus bei
renginius*

 ,online” mazmeniné prekyba. Apima portalus parduodancius mazmeninius produktus internetu, kur
imoné parduoda produktus kitiems, naudojant interneto prieigas, prisiima atsakomybe dél pirkiniy pristatymo
per savo nuosavg tinklg ar trecigsias Salis;

+ ,online” prekyvietés. Apima visas internetines platformas, kuriose pardavéjai sitlo savo prekes, o
pirkéjai jas tiesiog jsigyja internetu. Tokios prekyvietés neturi jokiy prekiy likuciy, o tiesiog suteikia
galimybe pirkéjui ir pardavéjui sudaryti sandorj;

» ,online pasitilymai apima svetaines, kurios siiilo pirkéjams jvairius produktus ir paslaugas. Norédami
pasinaudoti pasitlymu, klientas paprastai daro mokéjimg sandorio svetaingje.

Terminas mazmeniné prekyba apima visus prekiy sandorius tradicinéje prekyboje ir per elektroning
erdve, kuri susideda i§ dviejy verslo modeliy: ,,online mazmeniné prekyba ir interneto rinka (Niraj ir

Nageswara 2015).
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Pazanga atlikta informacinése technologijose suteikia pirkéjams galimybe apsipirkti internetu vietoj
tradicinio apsipirkimo btudo. Pagrinde autoriai (Mathers 2013; Hedrickon 2011; Reddy 2012; Gelobter 2010)
nagrinéja priezastis dél prekiy pristatymo ir kaip sumazinti CO, iSskiriamg kiekj i§ prekiy transportavimo
procesy. Atlikti tyrimai rodo, kad e-verslas mazina CO, i$siskyrimag j aplinka. Mazmeninés prekybos ir e-
verslo pagrindiniai logistikos skirtumai transportavime, pakavime ir greitame pristatyme. Vidutiniskai
tradicingje mazmeninéje prekyboje CO, emisijos sudaro apie 65%, o e-prekyboje pakavimas apima mazdaug
22%, pristatymas apie 32% ir tai sudaro bendrg e-prekybos pirminés energijos suvartojimg. I$ viso e-prekyba
turi mazesnj energijos suvartojimg apie 30% lyginant su tradicine prekyba (Weber ir kt. 2011).

Buvo Zenkliy skirtumy ir variacijy daugumoje atlikty analiziy, ypatingai kalbant apie kliento nusipirkty
prekiy transportavima i$ parduotuvés j namus (t.y. kuro sgnaudos, laikas). Pagal atlikta Monte Karlo (2011)
pirkimo scenarijy modeliavima, apskaiciuota, kad e-prekybai sunaudojama 80% maziau transporto logistikos
laiko kasty ir 50% oro logistikos laiko kasty. Rezultatai néra visoms jmonéms vienodi dél atstumy, prekiy
tipo, asortimento kiekio ir kity aspekty.

7 paveikslélyje vaizduojama tradicinés prekybos prekiy pristatymo grandiné. Produkto kelioné prasideda
nuo gamintojo ir pristatoma j paskirstymo sandélj i§ kurio prekés vezamos tiesiai j parduotuves arba jy
logistikos centrus. Prekés saugomos gamintojo sandélyje iki kol atsiranda poreikis mazmeninés prekybos
kanalams realizuoti pagamintus produktus ir tikimasi, kad prekés keliaus tiesiai j parduotuves, o ne i jy
logistikos sandélius. Pirkéjai vaziuoja automobiliu j artimiausig parduotuve, jsigyti norimus gaminius,
kuriuos parsives namo. Zinoma, gali jeiti keletas papildomy kelioniy tiksly ir papildomy sustojimuy.

Transportavimas i$ gamintojo j sandélj elektroninéje prekyboje vyksta analogisku budu kaip ir tradicinéje
prekyboje. Pagrindiniai $iy grandiniy skirtumai (zr. 7 ir 8 pav.), jog e-versle néra biitinos parduotuvés,
atsisakoma tarpiniy sandéliavimo grandiniy ir pirkéjy kelioniy iki parduotuvés ir atgal. Tradicingje prekyboje
reikalingos didesnés iSlaidos tarpinéms grandinéms, sunaudojama daugiau pirminés energijos nei e-
prekyboje. Prekés i§ gamintojo gali biiti pakuojamos individuliai atskiriems pirkéjams pagal jy isskirtinj
uzsakyma. Duomeny centro pagalba gaminiy tiekimas valdomas pagal kiekvieno pirkéjo poreikius ir
pristatymas vyksta naudojant efektyvius pristatymo modelius (kurjeriai, paStas ir kt.) (Wiese and
Toporowski 2013).
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Gamintojas Sandélys

|
.

Parduotuveés sandeélys

|
X

17N
(_\—%’dN Parduotuvé

Individualiis namai

7 pav. Tradicinés mazmeninés prekybos produkty tiekimo schema

Lyginamos schemos (zr. 7 ir 8 pav.) jtraukia Siuos pagrindinius etapus:
e energijos sunaudojimas sandéliuose (tradicinéje mazmeninéje prekyboje);
e uzsakymui atlikti (pasirenkant e-prekyba) elektros energijos sunaudojimo kiekis namuose;
e transportavimas i$ didmeninés prekybos sandéliy | mazmeninés prekybos parduotuves ir jy sandélius
bei logistikos centrus;
e pristatymas i§ paskirstymo centro arba parduotuvés j kliento namus;
e duomeny centro elektros sunaudojimas palaikant e-prekybos interneting svetaing;
¢ individualus pakavimas ir didmeninis pakavimas;
e energijos suvartojimas tradicinése parduotuvése.
Kai kuriy etapy lyginamieji parametrai yra panasis tarp analizuojamyjy skirtingy schemy:
e transportavimas i§ gamintojo j sandélius;
e didmeninés prekybos sandéliy energijos naudojimas;

e energijos sunaudojimas pagrindinés mazmeninés ir e-prekybos jmoniy centruose.
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Gamintojas ﬁi Sandélio valdymas J—m
.! Duomeny centras
Surinkimo ir rosiavimo

.’ : paskirstymo centras

Individualis namai

8 pav. Elektroninio verslo produkty tiekimo schema

Mokslininkai  Wiese ir Toporowski (2013) nagringja ir lygina tradicinés mazmeninés prekybos ir
prekybos internetu sukeliama poveikj aplinkai. Analizé integruota j transporto sektoriaus poveik] taip pat
didelis démesys skiriamas vartotojy apsipirkimo jpro¢iams. Siai dienai jmonés susiduria su opiu klausimu
(2008) vartojamas kaip sinonimas su tvarumu, taciau skiriasi savo statusu, nes darnus vystymasis gali bati
vertinamas kaip ir ,pavyzdys, kelioné, kuriai siekiama pritaikyti tvarumo biseng. Toks apibréZimas iSrySkina
pozitirio placig perspektyva.

Siai dienai Zvelgiant j ateities kartas, biitina apsaugoti, i§laikyti ir didinti gamtiniy istekliy rezerva kaip
ir zmogiskuosius iSteklius (Wiese and Toporowski 2013). Analizuoti ir jtraukti suinteresuoty Saliy poreikius
yra labai svarbus aspektas, nes jmoné tokiu biidu gali jZvelgti ir i§vengti gresianciy pavojy bei potencialiai
padidinti socialinj potencialg, jgyti didesnj pasitikéjimag (Gardner et al. 2010). Vartotojai, darbuotojai ir
akcininkai laikomi pirminémis suinteresuotomis Salimis, o vyriausybé, bendruomené ir aplinka — antrinés
suinteresuotos Salys. Per pastaruosius metus vartotojai tapo jautresni socialiniams ir aplinkosaugos
klausimais ir vis labiau atsizvelgiama j jmoniy atsakingus poelgius. Produktai su ekologiskomis pakuotémis,
uzsitarnave patikimuma, sazininguma, jgyja aukSto lygio susidomejima tarp vartotojy, kurie pasirenge
mokéti uz patikima preke didesne pinigy suma (Andorfer and Liebe 2011).

Darbuotojai taip pat svarbiis suinteresuotieji subjektai ir jy poreikiai dél darbo, Svietimo, lygybes taip

pat turéty biiti subalansuoti. Jmonés privalo vykdyti socialinius jsipareigojimus ir tokios pastangos teigiamai
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jitakoja finansing bendrovés biikle. Zmogiskyjy istekliy valdymas gali lemti konkurencinj pranasuma
(Andorfer and Liebe 2011). Visa tai galioja ir su akcininkais, nes vykdant tvarumo jsipareigojimus
i8laikomas pasitikéjimas, investicijos ir kyla mazesné grésmé ilgalaikéje perspektyvoje.

Pastaraisiais metais populiariis drabuziy gamintojai kaip ,,Nike“, ,,Adidas ar ,Levis“ susidiiré su
skandalais dél netinkamy darbo salygy, itin didelés aplinkos tarSos gamyboje, taciau visa tai patobulino ir
iStaisé savo klaidas (Seuring and Muller 2008). Daugelis vyriausybiy reikalauja atsakingo elgesio i$ jmoniy
teisés aktuose. Pavyzdziui, terSaly kiekis yra nustatytas jvairiems produktams. Vis délto kai kuriuose
valdzios reglamentuose, gali nebiiti tam tikry nuostaty, todél jmonés atsizvelgdamos | tai jtraukia svarbius
tvarumo klausimus ir tokiu biidu islaiko savo veiklos licencijas, rodo gera pavyzdj kitoms organizacijoms.
Konkurencinis pranasumas jgyjamas siiilant tvarius produktus ir taip gerinamas gamintojo jvaizdis (Andorfer

and Liebe 2011). Jmoniy suinteresuotyjy Saliy santykiai, susije su tvarumu pavaizduoti 9 paveiklélyje.

Vartotojai Akcininkai
v’ Aplinka tausojantys ¥ Investicyu griftamumas
produkta N v Tvaraus verslo
¥"  Atsakingo vartojimo vystymas
palaikymas
* F |
Darbuotojai .
¥ Geros darbosalygos " %ﬁas
¥ Subalansuotas T en s
darbas ¥" Parama
- quzlmngas bendruomenei
mokéjimas
Nevyriausvbinés Aplinka
organizacijos / 4 ¥ Usteritumo
v Atsakingas elgesys istatymai
socialiniams i Vyriausybé ¥ Biologinés
aplinkosangimams v Istatymu {vairoves
aspektams latkymasis apsauga

9 pav. Suinteresuotyjy Saliy pageidavimai jmonéms

Visose tiekimo grandinése mazmenininkai prisiima atsakomybe tarp gamintojy ir vartotojy. Tokiu budu
jie gali padéti jtraukti tvarumo klausimus, padéti keisti gamybinius procesus ir vartojimo jprocius.
Mazmeninés prekybos jtakg socialinei ir aplinkos klausimais galima iSskirti j dvi dalis. Pirma,
mazmenininkai gali sutelkti démesj tobulinant tiesioginj poveikj sukeltg transporto, pakavimo, asortimento

parinkimo, ir antra, jie gali spresti ir aspektus, kurie tiesiogiai nesusij¢, pavyzdziui, vartotojy jpro¢iy keitimas
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(Andorfer and Liebe 2011). Taigi, kitaip tariant mazmenininkai turéty elgtis atsakingai patys ir tokiu btdu
iSlaikyti savo veiklg, remti savo klientus ir partnerius, dalintis idé¢jomis.

Mokslininky Wiese ir Toporowski (2013) atliktame tyrime nagrinéjama tradicing ir internetiné
mazmening prekyba ir lyginamas sukeliamas poveikis aplinkai dél transporto srauty ir netiesioginiai aspektai
— vartotojy elgsena. Tyrimas skirtas atkreipti vartotojy démesj, kurj apsipirkimo biidg turétume rinktis
dazniau. Bendradarbiavimas buvo surengtas su jvairiais mazmenininkais ir siunty tarnybomis. Rezultatai
buvo analizuojami ir lyginami i§ pateikty dviejy analizuojamyjy sfery. Pagrinde analizuojamos kelios
Vokietijos mazmeninés tradicinés parduotuvés, vertinama pirkéjy suteikta informacija, jy naudojama
transporto risis, kelioniy marsrutai ir atstumai. Taip pat vertinami internetiniai uzsakymai mazdaug 40000 ir
informacija apie pristatymo procesus i§ siunty tarnybos. Sio tyrimo tikslas atsakyti j dazniausiai kylantj
klausima Sia tema: kuris apsipirkimo biidas palankesnis aplinkai i§ bendros perspektyvos?

Analizés rezultatai pateikiami kartu su kity mokslininky iSvadomis ir viskas grindziama CO, iSmetamy
terSaly kiekiu j aplinkg. Dazniausiai apsipirkimas internetu yra labiau terSiantis aplinka nei tradicinis
apsipirkimo biidas, kadangi pastarasis apsipirkimas gali buti ekologiskesnis tam tikrose situacijose. Atstumas
iki parduotuvés turi didele jtaka ir yra palankesnis, jei keliaujama j Salia esanéia parduotuve, 0 ne Kitoje
miesto puséje esantj prekybos centra, taip pat vieSojo transporto naudojimas ar ¢jimas pésc¢iomis, vaziavimas
dviraciu, gali sumazinti terSaly iSmetimus. Taigi, mazmenininkai turéty bandyti pagerinti vartotojy elgsena,
kad vykdomi verslo formatai bty palankesni aplinkai. Detalios Zinios — tai svarbus pokytis elgsenos
jprociams ir tai pirmas zingsnis norint pagerinti situacija $ioje sferoje (Handy and Krizek, 2012).

Iki Siol daugiausiai atlikty tyrimy yra i$ apklausy apie buitinius keliavimo jpro¢ius. Kaip minéta
anksCiau, zinios apie pagrindinius procesus formuoja elgsenos jprocius. Susisteminti gautus rezultatus
naudojami kiekybiniai metodai, kurie dazniausiai analizuojami i§ keleto pasirinkty aspekty (vieSojo
transporto naudojimas), taciau kokybiniai metodai leidzia atlikti iSsamesne analize, kuris leidzia jgyti gilesnj
supratima apie motyvus, susijusius su vartotojy elgsena.

Vartotojai gali manyti, kad mazmeninés internetinés prekybos pasirinkimas gali sukelti didesnius CO,
kiekius j aplinka, tradicinis apsipirkimo biidas yra ekologiskesnis transporto sektoriaus perspektyvoje. Biitent
toks klausimas analizuojamas empiriniais metodais, kurie i§ apklausy parodo abiejy apsipirkimo budy
ekologiskuma: 53,7% mané, kad apsipirkti tradicinéje parduotuvéje yra geresnis pasirinkimas aplinkos
atzvilgiu, 32,4% tvirtino prieSingai ir rinktysi interneting prekyba, o 13,9% neturéjo nuomonés Siuo
klausimu. Apklausos rezultatai rodo, kad internetiné prekyba sukelia didesne tarSa, tokius teiginius galime
rasti ir kitoje analizuojamoje literatiiroje (McKinnon and Cullinane 2009; Weber et al. 2010).

Vienas i§ svarbesniy teiginiy internetingje prekyboje yra konkre¢iy uzsakymy paskirstymas ir tinkamy
marSruty parinkimas. Bitent toks biidas leidzia sumazinti tar$g ir pateisinti §j prekybos buda. Po elektronikos
ir knyguy, drabuziai yra treéia pagal svarbuma kategorija uzsisakant e-prekyboje (Datamonitor 2011), dél itin
didelés grazinimo tikimybés, nes klientai gali uzsisakyti jvairiy dydziy ar spalvy, turéti skirtingy pasirinkimy

ir tokiu biidu padidinami transporto srautai. Taciau grjztant prie tradicinés prekybos, drabuziy pirkimas taip
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pat daro jtaka, nes klientai dél mégstamos parduotuvés gali nukeliauti itin didelius atstumus ir vél gi, tai
sukelia didesnes CO, emisijas.

Analizuojamos mokslininky Wiese ir Toporowski (2013) maZmeninés prekybos vietos yra
didzivosiuose Vokietijos miestuose ir to paties tinklo yra tiek tradicinés parduotuvés, tiek e-prekyba, kuri
teikia pristatymus visoje Europoje. Tiesiogiai lyginami du maZmeniniai pardavimo kanalai. Analizé
prasideda nuo centrinio sandélio i$ kurios paskirstomos prekés ir tai pirminis taskas prekiy transportavimui |
parduotuves ir uzsakymo internetu. Pirmoji grandis yra vienoda lyginamiems objektams. Tyrime néra
naudojami duomenys susij¢ su elektros naudojimu skirtu parduotuvéms ir e-prekybai.

Pateiktame 10 pav. nagrinéjami srautai nuo centrinio sandélio iki parduotuvés ir klienty kelionés.
Pirmoji parduotuvé yra miesto centre, antroji Siek tiek nuo jo nutolusi. ki pirmosios parduotuvés atstumas
siekia apie 437 km, | kurig prekés pristatomos Sesis kartus per savaite, o iki kitos parduotuvés atstumas
sudaro tik 10,7 km ir tiekiama penkis kartus per savait¢. Prekéms pristatyti naudojami dyzelinu varomi
sunkvezimiai. Abi parduotuves galima pasiekti vieSuoju transportu, automobiliu, dviraciu ar pésCiomis.
Norédami apskaiciuoti CO, emisijas kilometrui, buvo atsizvelgta j transporto rasis: 144 g CO, lengviesiems
automobiliams, 73,5 g vieSasis transportas ir 139,5 g CO, i§ motocikly (Statistisches Bundesamt 2012). Kiti
paminéti kelionés biidai iki parduotuvés nekelia jokiy CO, emisijy. Norédami nustatyti iSmetamo CO, kiekij
kiekvienam pirkéjui, buvo jvertinta jo gyvenamoji vieta (atstumas iki parduotuvés) ir padauginta i§ CO,

emisijy priklausomai nuo naudojamos transporto rasies.

Parduotuvé 1

Klientas

Parduotuvé 2 #——  EKlientas

10 pav. Tiekimo grandiné tradicinéje mazmeninéje parduotuvéje (Wiese and Toporowski 2013)

Pagal atliktas apklausas abiejose parduotuvése automobiliy naudojimas buvo panasus (1 parduotuvéje
50%, o antrojoje 55% apklaustyjy). Viesajj transporta dazniau naudoja pirkéjai 1 parduotuvéje (38%), 0
dviracius antroje parduotuvéje. 7 lenteléje pateikiamos bendros CO, emisijos, kurias sukelia prekiy tiekimas

ir klienty kelioniy marsrutas. Vidutinis perkamas prekiy kiekis sudaro mazdaug 1,72 produkto.



37

7 lentelé. CO, emisijos apsiperkant tradicinéje mazmeninéje parduotuvéje (kg) (Wiese and Toporowski
2013)

Procesas Bendros CO, emisijos
Tiekimasj | Klienty kelioné j Kliento Vidutiniskai
parduotuves | parduotuve apsipirkimas | vieno pirkinio
Parduotuvé 1 0,121 4,514 4,635 2,695
Parduotuvé 2 0,004 3,801 3,805 2,212

Internetinés prekybos rezultatai analizuojami remiantis 11 pav. pateikta informacija apie prekiy tiekimo
grandines. Analizuojamieji duomenys yra i§ 40000 uzsakymy keturiy savaiciy laikotarpyje. Siunty tarnyba
pateikeé detaliag informacija apie pristatymo procesus (atstumus, kokios naudojamos transporto priemoneés ir
kokia jy apkrova). Biitent Sios internetinés prekybos procesai susideda i§ trijy grandiniy. Prekés vezamos i
uzsienio valstybes, paskirstoma j vietinj sandélj ir galiausiai pristatomos klientams. Norédami apskaiciuoti
CO; emisijas, buvo naudota ta pati metodika kaip ir tradicingje prekyboje (ivertinama transporto rusis ir

atstumas iki kliento).

Klient
Priztatomasis rentas
sandélys \‘* Klientas
Klientas
transportas
tr orta
arspomtas Klientaz
: Paskirstomaszis Pristatomasis ;
Sandelys . sandélys Klientas
sandélys
Elientas
transportas
Klientas
Pristatomasis
ey Klientas
Klientas
paskirstymas nuotoling linija pristatymas

11 pav. Prekiy tiekimo grandiné elektroningje prekyboje (Wiese and Toporowski 2013)

Vertinant internetinés prekybos tiekimo schema, svarbus argumentas, jog prekiy pristatymas pirkéjui
trunka trumpiausia laika lyginant su kitomis grandinémis, taciau iSveziojimas sukelia daugiausiai CO,

emisijy (Edwards et al. 2011). Pateiktoje 8 lenteléje atitinkamy prekiy tiekimo procesy gauti rezultatai.
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8 lentelé. CO, emisijos internetinés prekybos tiekimo grandinéje (kg) (Wiese and Toporowski 2013)

Procesas Bendros CO, emisijos
Paskirstymas Nuotoliné Pristatymas Bendras prekés | Vidutiniskai
linija [ > pristatymas | vieno pirkinio
0,030 0,268 0,449 0,747 0,232

Pagal atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti, kad mazesni CO, kiekiai susidaro perkant internetingje
prekyboje ir skirtumas siekia beveik 10 karty nei perkant tradicinéje parduotuvéje. Abiejy parduotuviy
vidurkis vienam pirkiniui siekia 2,454 kg, o perkant internetu sudaro tik 0,232 kg CO, emisijy. Siuo atveju
buvo iSnagrinétos paprastos situacijos ir kaip jau minéta anksc¢iau ekologiSkos transporto priemonés j $§i
tyrima nebuvo jtrauktos, kurios rezultatus pakeisty.

Autoriai Wiese ir Toporowski (2013) teigia, kad gyventojy tankumas yra itin naudingas pirkti internetu
dél itin palankaus prekiy pristatymo marsruty, zinoma, daroma prielaida, kad tam tikromis situacijomis pirkti
prekybos centruose yra geriau, nes didelis gyventojy tankis tapatinamas ir su trumpesniais atstumais iki
prekybos viety. Buvo atlikta daugiau lyginamyjy analiziy dél CO, iSmetimy ir 9 lentel¢je vaizduojamas
pirmosios parduotuvés i§ ankstesniy tyrimy tiek tradicinés prekybos, tick prekybos internetu, palyginimas,
pastarasis yra hipotetinis. Daroma prielaida, kad kiekvienas pirkinys, kuris jsigytas parduotuvéje, bity
pirktas ir internetu iS tos pacios parduotuvés. Siunty tarnyba pateiké reikalingg detalia informacija. Lyginant
rezultatus tradicinés parduotuvés pranasumg turi tuomet, kai yra nedideli atstumai nuo kliento namy, o
internetiné prekyba tampa naudingesné, kai yra didesné distancija iki reikiamos prekybos vietos. Taip yra

todél, kad privatus sektorius ir vieSasis transportas generuoja didesnes CO, emisijas ilgesnése kelionése.

9 lentelé. CO, emisijos sukeltos skirtingy atstumy (kg) (Wiese and Toporowski 2013)

1 parduotuvé CO, emisijos tradicinés CO, emisijos perkant internetinéje
parduotuvés prekyboje (hipotetinis atvejis)
km n Bendras prekés | Vidutiniskai Bendras prekés | Vidutiniskai
pristatymas vieno pirkinio pristatymas vieno pirkinio

d<14 119 0,739 0,430 0,779 0,242

d<25 156 1,377 0,801 0,779 0,242

d<50 228 2,485 1,445 0,774 0,240

d <100 274 3,893 2,263 0,772 0,240

d>100 327 4,514 2,624 0,763 0,237

Grazinimy tikimybé itin didelé drabuziy sektoriuje. Autoriaus Edvardo (Edwards 2011) teigimu
tikimybeé grazinti tokio pobiidzio preke, siekia 40%. Parduotuviy atstovai negaléjo pateikti tiksliy grazinamy
prekiy skaiciaus, todél naudojama grazos norma, nurodyta literatiiroje nuo 6 iki 10% (Edwards et al. 2010).
Internetiniy parduotuviy grazinimai siekia 35%. Zitirint 10 lenteléje pateiktus rezultatus, kuo didesnis
atstumas, tuo issiskiria didesni CO, emisijy kiekiai. Apibendrinant Wiese ir Toporowski (2013) atliktus
tyrimus, galima teigti, kad internetiné prekyba tampa naudingesné, kai yra didesné distancija iki reikiamos

prekybos vietos.
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10 lentelé. CO, emisijos dél prekiy grazinimy tradicinéje ir internetingje prekyboje (kg) (Wiese and
Toporowski 2013)

1 parduotuvé CO, emisijos tradicinés CO, emisijos perkant internetinéje
parduotuves prekyboje (hipotetinis atvejis)

km n grazinimai siekia | grazinimai grazinimai grazinimai siekia
6 % siekia 10 % siekia 35 % 100 %

d<14 119 0,783 0,813 1,052 1,558

d<25 156 1,460 1.515 1,051 1,557

d<50 228 2,634 2.734 1,045 1,548

d <100 274 4.127 4.282 1,042 1,544

d>100 327 4.785 4.965 1,030 1,526

Buvo nagringjamas ir kito autoriaus atliktas tyrimas 2016 metais, kur lyginami keturi pagrindiniai
produktai, perkami tradicinéje ir internetinése parduotuvése. Mokslininkas Simonas (2016) kartu su tyrimy
komanda ,,Deloitte Consulting™ naudojasi gyvavimo ciklo analize ,,nuo lopsio iki kapo®, kuri nagrinéja visy
medziagy tirtame etape poveikj aplinkai. Tyrime nagrinéjami keturi mazmeniniai produktai (drabuziai, batai,
kavos aparatai ir vyno taurés) nuo gamybos iki jy gyvavimo pabaigos, kurie pirkti internetu ir tradicinése
parduotuvése. Sie produktai buvo atrikti remiantis apklausomis. Daugelis paminéty produkty gaminami
panasiu gamybos procesu, nepriklausomai nuo to kokiu biidu pirkti, todél jie ir pasirikti, siekiant visiskos
palyginamosios analizés ir taip matuojamas produkto ,,pédsakas®. I§skiriamos Siltnamio efekto dujy emisijos
buvo pagrindinis tiriamasis aspektas. Pagrindiniai tyrimo bendraautoriai tyré kaip produktai gaminami,

transportuojami ir parduodami, kokie kiekiai energijos istekliy Siems procesams reikalingi (zr.12 pav.).

Apsipirkimo GAMYBA LOGISTIKA IR PASKIRSTYMAS LPSIPIRKIMAS PRISTATYMAS GYVAVIMO PABAIGA
bldas

TR R R BN

Prekybos Produido Didmeniniai  Regioninis Prekybos Vartotojai
centras gamyba sandeliai paskirstymo centras centras

] & ﬁﬁ@ﬁ‘ﬂ'@ﬁm

Salinimas

Duomeny centrai ir
Prekyba Produkto Paskirsymo internetines parduotu és artotojai Salinimas

. centrai
internety gamyba [ g Vietinis prekiy -- -—-I
paskwshrnas

12 pav. Prekiy gyvavimo chema nuo gamybos iki Salinimo tradicinéje ir internetinéje parduotuvése
(Shopping behavior impact sustainability 2016)

Mokslininko Simono (2016) atliktame tyrime teigiama, kad darnumo klausimai yra vieni i§ svarbiausiy

ir tarp darbuotojy, ir klienty, nes biitent jy suvokimas kei¢ia miisy biido savybes . Darnumo aspekty



supratimas padeda formuoti strategijas, kurios geriausiai dera apsipirkimo procesuose. Buvo sukurta
duomeny metodika, kur suprantamai pateikiama informacija tarp tradiciniy ir internetiniy parduotuviy.

Tyrimas sukoncentruotas j visg prekiy gyvavimo cikla, kur susidaro skirtumai tarp prekybos centry ir
internetiniy parduotuviy. Atsizvelgiama ir j klienty jprocCius kiekviename ciklo etape. Pavyzdziui, koks
automobilio tipas vidutiniskai naudojamas kelionei | parduotuve, koks kiekis zmoniy vaziuoja kartu j
parduotuve ir idé¢ja kombinuoti vartotojy keliong¢ j parduotuve su kitais reikalingais atsiimamais siuntiniais.
Internetinéje prekyboje analizuojamos problemos kaip produkty graZinimas. Vartotojai dazniausiai perka to
paties produkto skirtingus dydzius. Prekyba internetu jgalina daugiau nemokamy (su nuolaida) produkty
grazinimy. 1 priede pateikiami esminiai skirtumai prekybos kanaluose. Prekybos centruose generuojami
didesni elektros energijos sunaudojami kiekiai taip pat ir jy regioninése paskirstymo centruose. Internetinéje
prekyboje sunaudojami didesni kuro iStekliai pervezant prekes j paskirstymo centrus ir ypatingai grazinant
prekes. Taip pat reikalingas didesnis kiekis pakavimo medziagy.

Pagal atlikta tyrimg Zmonés, kurie ateina j parduotuve kasmet, perka keturias skirtingas produkty
kombinacijas ir tai reiskia, kad vidutiniskai kiekviena parduotuvé parduoda po 14,3 milijony prekiy
kiekvienais metais. Rezultatai rodo, kad kasmet internetiné prekyba 7 % daugiau salygoja poveikj aplinkai,

lyginant su tradicinémis parduotuvémis, jei pirkéjai perka tiek pat kiek ir internetinéje (zr. 13 pav.).

srms | | JEErciios EnssiuosPakavin Ewmisiios [, Anmicanos sunos|
PREKYEOS CENTRAS 6197 1,616 814 249

INTERMETINE FARDUOTUVE 10,951 0,95 27%

PREKYBOS CENTRAS 10,264 10,264 27%
INTERNETINE PARDUGTUVE 1,976 1,97¢ 5% i
PREKYBOS CENTRAS 19,325 308 19,633 52%

PREKYEAIMTERKETU 24,847 163 2,359 B8%

BENDRAS PREKYBOS 05 503 11,880 — — e
CENTRO KIEKIS
BENDRAS PREKYBOS 15 TOB 5 {3 3 FEC ’

Emisijon i prokybos ceatny T % madosnis noi inte metinds prokybos 2 585 <=SKIR TUMAS

13 pav. Emisijos i$ prekybos centry ir internetiniy parduotuviy (%) (Shopping behavior impact sustainability
2016)

Tyrimas rodo, kodél tradiciné prekyba daro mazesnj poveikj aplinkai, lyginant su internetine prekyba.
Lyginamieji faktai (Shopping behavior impact sustainability 2016):
e Kklientai keliauja j parduotuve grupémis. Vartotojy grupé vidutiniskai perka 4,5 produkto kiekvienos

kelionés metu. Didesnis kiekis zmoniy keliaujanéiy grupémis ir perkantis didesnj kiekj produkty per
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keliong, sumazina vidutinj kuro sunaudojimg per produkta. D¢l to daromas maZesnis poveikis
aplinkai;

e tendencija, kad pirkéjai, kurie perka internetu, grazina daugiau prekiy, lyginant su tradicine prekyba.
Tyrimas rodo, kad 33% grazinimy yra internetingje prekyboje, lyginant su 7% standartiniy
parduotuviy pardavimais;

e pakavimas naudojamas internetiniy siunty pristatymui (kartotinés dézés, minkstintas plastikas ir t.t.)
daro didesnj poveikj aplinkai, lyginant su standartiniy parduotuviy prekiy jpakavimu (plastikiniai,
popieriniai maiseliai).

Taip pat fizinis parduotuvés buvimas skatina vieting ekonomika suteikiant darbo vietas ir gaunant
daugiau mokesc¢iy (pardavimo ir nuosavybés mokesCiai kaip PVM). Tyrimas rodo, kas standartinés
parduotuvés generuoja 5 kartus daugiau darbo viety, lyginant su internetine prekyba tam paciam pardavimy
kiekiui. Kiekviena parduotuvé gali generuoti nuo Simty tikstanciy iki milijony eury vertés pardavimy,
priklausomai nuo mokes¢iy per metus ir nuo parduotuvés dydzio, pardavimy.

Tyrimas parodo gaires ir jzvalgas pirkéjams, kad susiriipinty dél savo pirkimo jprociy, kurie gali daryti
jtaka aplinkai. Zidirint 14 pav. pateikiami skirtumai standartinés ir internetinés parduotuvés. Pazymima
produkty grazinimo daroma jtaky. Produkty grazinimas daznesnis perkant internetu, lyginant su tradiciniu
apsipirkimu ir tai tikrai prisideda prie daznesnio neigiamo poveikio aplinkai. Ypac kai pirkéjai perka keturis
produktus internetu ir grazina du, nes jie netiko dél dydzio ar spalvos. Jtaka aplinkai didesné daugiau nei 21

%, lyginant su tradiciniu apsipirkimu, kur prekes galima pasimatuoti ir apzitréti.

PIRKTY GRAZINTY PREKYBOS
PRODUKTY PRODUKTY IETOS BENDROS CO2 EMISIJOS g
KIEKIS KIEKIS

PREKYBOS

4 0 CENTRAS HHAEHHEHEHJ 10,205

PREKYBOS

4 1-4 CENTRAS Eﬂ““ﬂﬂﬂ““““““‘ 13,221
a 1 INTERNETU JE && &E L A& H N1 “ b &b & 10,714

4 2 INTERNETU : e
bbb B S 2
Vidutiniskai 2,4 milijonai
. A myliy nuvaziuoty keleiviniu
ﬂ Kiekvienas simbolis reiékia 1000 CO2 g Lyglavertis @) O automobiliu JAV

14 pav. Bendros CO, emisijos prekybos centruose ir internetinése parduotuvése grazinant prekes
(Shopping behavior impact sustainability 2016)
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Taip pat apsilankymas prekybos centre leidzia pirkéjams atlikti ir kitus jiems reikiamus veiksmus,
tokius kaip pietavimas ir kitos pramogos. Jeigu tai darant atskirai (tiek interneting, tiek tradiciné prekyba),
Sios veiklos daro didesng jtaka degaly sunaudojime. Kelioné i prekybos centrg stiprina socialinius rySius tarp
Seimos ir draugy, stiprinant asmenybés socialinj tobuléjima.

Su laiku klientai vis daugiau reikalauja greito pristatymo, kuriam reikalinga daugiau istekliy tokiy kaip
kuras ir tai yra neigiamas poveikis, kuris grei¢iausiai tik augs e-prekyboje. Taciau prie to prisideda pirkéjy
pasirinkimas kaip jie perka produktus ir kokiais kiekiais juos grazina. Tyrimas rodo, kad apsipirkimas

prekybos centre gali turéti daugiau privalumy.

Apibendrinant tradicing ir elektroning mazmenine prekybq, tiekimo grandinéje esminiai skirtumai, jog
e-versle néra biitinos parduotuves, atsisakoma tarpiniy sandéliavimo grandiniy ir pirkéjy kelioniy iki
parduotuvés ir atgal. Tradicinéje prekyboje reikalingos didesnés islaidos tarpinéms grandinéms,
sunaudojama daugiau pirminés energijos nei e-prekyboje. Prekés i§ gamintojo gali biti pakuojamos
individuliai atskiriems pirkéjams pagal jy isskirtinj uzsakymq. Duomeny centro pagalba gaminiy tiekimas
valdomas pagal kiekvieno pirkéjo poreikius ir pristatymas vyksta naudojant efektyvius pristatymo modelius.
Visose tiekimo grandinése mazmenininkai prisiima atsakomybe tarp gamintojy ir vartotojy. Tokiu biidu jie
gali padéti jtraukti tvarumo klausimus, padéti keisti gamybinius procesus ir vartojimo jprocius. Ypatingai
svarbu tobulinti drabuziy e-prekybq, kadangi grgzinimai siekia net 40 %. Bitent dél prekiy griztamumo
elektroninés parduotuvés generuoja didesnes CO, emisijas ir tik per atsakingg pasirinkimq ir tinkamg
informacijos pateikimgq, galima to iSvengti ir siekis gerinti aplinkos bitkle taikant apsipirkinéjimg internetu
pasiteisinty. Pagal analizuotus tyrimy duomenis kasmet internetiné prekyba 7% daugiau sqlygoja poveikj
aplinkai, lyginant su tradicinémis parduotuvémis, o pagrindiné to priezastis — prekiy grqgzinimai. Norima
atkreipti démesj j gaires ir jzvalgas pirkéjams, kad susirapinty dél savo pirkimo jprociy, kurie gali daryti
jtakq aplinkai.

Vidutiniskai tradicinéje mazZmeninéje prekyboje CO, emisijos sudaro apie 65%, o0 e-prekyboje
pakavimas apima mazdaug 22%, pristatymas apie 32% ir tai sudaro bendrq e-prekybos pirminés energijos
suvartojimq. Pagal atliktq Monte Karlo (2011) pirkimo scenarijy modeliavimg, apskaiciuota, kad e-prekybai
sunaudojama 80 % maziau transporto logistikos laiko kasty ir 50% oro logistikos laiko kasty. Rezultatai
néra visoms jmonéms vienodi dél atstumy, prekiy tipo, asortimento Kiekio ir kity aspekty. Pagal atliktus
tyrimus analizuojant tradicing parduotuve apskaiciuoti CO, emisijas kilometrui, buvo atsizvelgta j
transporto risis: 144 g CO, lengviesiems automobiliams, 73,5 g viesasis transportas ir 139,5 g CO; is
motocikly. Vidutiniskai vienas apsipirkimas generuoja 2,69 ir 2,21 kg CO, emisijy (atitinkamai, kai pirmoji
parduotuvé miesto centre, o antroji miesto pakrastyje). Vidutinis perkamas prekiy kiekis sudaro mazdaug
1,72 produkto. Vertinant internetinés prekybos tiekimo schemgq, svarbus argumentas, jog prekiy pristatymas

pirkéjui trunka trumpiausiq laikq lyginant su kitomis grandinémis, taciau isveziojimas sukelia daugiausiai
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CO; emisijy. CO, emisijos internetinés prekybos tiekimo grandinéje sudaro tik 0,232 kg. Ekologiskos

transporto (kelioné pésciomis, dviraciu) priemonés j $j tyrimq nebuvo jtrauktos, kurios rezultatus pakeisty.
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3. ELEKTRONINIO VERSLO MAZMENINE PREKYBA IR DARNUMO MODELIAI

Darnumo sgvoka pradéta naudoti nuo 1940-yjy ir galima drasiai teigti, kad 1987 m. pasaulio aplinkos ir
plétros komisija (Brundtland komisija) paskelbé savo ataskaitoje apie darnumo koncepcijos kelig jtraukti |
nacionalines ir tarptautines politikos darbotvarkes (Khalili 2011).

Darnumo ir darnaus vystymosi terminai yra placiai naudojami pagal Ryan (2004) ir jie yra praktiskai
sinonimiski. Sie terminai naudojami, norint apibadinti ir idealizuoti ekonomikos nauda Zmoniy
bendruomenei, jtraukiant j savokg plétros pusiausvyra su gamtos ekosistemomis ir ateities karty poreikiais
(Ryan 2004, p. 15). Darnumas ir darnus vystymasis turi bendry bruozy. Pastarasis yra procesas, kuris gali
biti sukeltas darnumo, bet pats darnumo terminas gali buti naudojamas atsizvelgiant j tiksla, strategija, ar
darnaus vystymosi jgyvendinima (Horvathy 2012; Voigt 2009).

Khalili (2011) puikiai apibendrina darnumo koncepcija: ,,Darnumas, pagal apibrézima, iSsako poveikj
ekonominiam vystymuisi ir pramonés augimui egzistuojan¢ioms fizikinéms, institucinéms ir
intelektualiosioms struktiroms®. Visuomengje apibréziant ir formuluojant santykius tarp dinamiSkos,
energingos zmoniy visuomenés ir létai besikeicianCios ekologinés sistemos, kur jvairoveé, gamtos
sudétingumas, ekologija palaikancios sistemos yra apsaugotos, zmonijos gyvenimas gali klestéti ir net gali
gimti naujos ir skirtingos kultiiros. Darnumas yra ir ekonominé biisena, kurioje reikalaujamas gamtiniy
iStekliy naudojimo mazinimas ateities karty poreikiams patenkinti.

Darnumo koncepcijos normatyvuose Harris (2003) ir Meyer (2009) sutaré kad, darnumas turéty apimti
socialinius, ekonomikos, aplinkosaugos aspektus. Bet teigia, kad Sie trys aspektai gali sukelti daug jvairiy
potencialiy komplikacijy teisingai suvokti darnumo apibrézima ekonominei plétrai. ISreiksti tikslai yra
jvairiapusiski, keliant klausima, kaip subalansuoti tikslus ir kaip nuspresti, kas atne§ sékme, o kas nesékmg.
Sie trys aspektai pagal Harris (2003) yra vienodai svarbiis, norint suprasti darnuma. Ashfordas ir Halas
(Ashford and Hall 2011) sutiko, kad $ie aspektai yra svarbiausia dalis, jog darnuma reikia vertinti skirtingais
metodais ir skirtingais aplinkosauginiais veiksniais, kurie kelia jvairius susirtipinimus dél ekologijos.
Pateiktuose 15 ir 16 paveiksluose rodoma, kaip trys darnumo aspektai susikerta j darnumo rezultata.

Vis déto, kokios ekonomikos modelius geriausia pasirinkti, tokiais kaip jprasti ekonomikos modeliai,
zaliosios ekonomikos modeliai, ar ekologiskieji ekonomikos modeliai. Visi Sie modeliai turi skirtingus
augimo matavimo biidus. Paprastojo modelio matavimas yra BVP (bendras vidaus produktas), Zaliosios
ekonomikos BVP atsietas nuo anglies iSsiskyrimo j gamtg kiekiu. Ekologinis modelis matuojamas Zzmogaus
gerovés darnumu (Costanza et al. 2012). Harris (2003) apraSo aplinkosaugos aspektus, kaip sistemg, kuri
geba iSlaikyti stabilig gamtos istekliy baze, nepereikvojant atsinaujinan¢iy gamtos istekliy ir nesiorientuoti
gamtines atliekas ir eikvojimg neatsinaujinan¢iy gamtos iStekliy. Biologiné jvairové ir visos natliralios
sistemos, tai yra sékmingy ekosistemy pagrindas, yra miisy gamtos ir Zemés esmé (Harris 2003; Khalili

2011).
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DARNUMAS

Ekoniminis Aplinkosauginis
aspektas aspektas

Socialinis aspektas

15 pav. Trys pagrindiniai darnumo aspektai (Khalili 2011)

Vis déto, kokios ekonomikos modelius geriausia pasirinkti, tokiais kaip jprasti ekonomikos modeliai,
zaliosios ekonomikos modeliai, ar ekologiskieji ekonomikos modeliai. Visi §ie modeliai turi skirtingus
augimo matavimo buidus. Paprastojo modelio matavimas yra BVP (bendras vidaus produktas), Zaliosios
ekonomikos BVP atsietas nuo anglies iSsiskyrimo j gamtg kiekiu. Ekologinis modelis matuojamas Zzmogaus
gerovés darnumu (Costanza et al. 2012). Harris (2003) apraSo aplinkosaugos aspektus, kaip sistemg, kuri
geba iSlaikyti stabilig gamtos iStekliy baze, nepereikvojant atsinaujinanciy gamtos istekliy ir nesiorientuoti j
gamtines atliekas ir eikvojimag neatsinaujinanciy gamtos iStekliy. Biologiné jvairové ir visos natiralios
sistemos, tai yra sékmingy ekosistemy pagrindas, yra misy gamtos ir Zemés esmé (Harris 2003; Khalili
2011).

Socialiniy aspekty modeliai skiriasi dideliu mastu. Pasak Moore ir Rees (2013) socialinis aspektas,
spresti kaip saziningai paskirstyti zmoniy galimybes, spresti sveikatos, Svietimo, ly¢iy lygybés, politinés
atsakomybés problemas (Harris, 2003). Jeigu Zidrint i§ skirtingy ekonomikos modeliy, paprastojo
ekonomikos modelio pozitiris | socialinj pasiskirstyma, spresti turéty politikai. Kita vertus, Zzaliosios
ekonomikos modelis rodo kad, ekonomikos ,,7zal¢jimas* keliasi j skurdo mazinimg ir zemés tikio darbo viety
didinimg ir uzimtuma ,,Zaliajame* sektoriuje (Costanza et al. 2012). Ekologiniame modelyje svarbiausia yra,
kad augant ekonomikai yra daugiau daroma Zzalos gamtai, zmoniy gyvenimo kokybei ir socialiniam
gyvenimui, ko ir siekiama (Costanza et al. 2012; Viktor 2010).

Pasak Hechto (Hecht 2011) poreikis iSlaikyti miisy ekonomika, apsaugoti aplinka, jgyvendinti
aspekto. Darnumo savoka néra statiSkas reiSkinys, kad jj blity galima nuspresti vienu kartu ir jis bty aiSkus
visam laikui. Tai yra dinamiSkas bruoZzas, kada visi trys aspektai susikerta tesiasi jvairiausiais biidais laike

(Henriques and Richardson 2004). Pridétiné darnumo koncepcijos verté yra tai, kad ji ver¢ia mus pazinti
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turimus rysius ir ieSkoti kompromisy, ir uzuot sprendziant kiekviena problema atskirai, tai leidzia mums
iklijuoti visas problemas ir jy sprendimus j vieng didel¢ darnumo déliong.

Havkensono teigimu (Hawken 2010) integruoti darnumg j strateginiy sprendimy priémima elektroninéje
prekyboje ir imtis iniciatyvy yra labai svarbu, nes tokie veiksniai vyrauja ilga laikg. Visa tai padeda jmonés ir
juy suinteresuotoms Salims spresti rupimus klausimus susijusius su klientais, pardavimais. Vienas i§
pavyzdziy yra farmacijos jmoné, priémusi lanksty kainodaros modelj patentuotiems vaistams, siekiant
padaryti pricinamumg vaisty visame pasaulyje, ypatingai Afrikoje. Imoné yra pelninga ir siekia turéti kuo
didesne rinkos dalj, didinti pardavimy apimtis ir jsitvirtinti ] naujas rinkas. Darnaus vystymosi modelis taip
pat padeda bendrovéms pazvelgti ir | rizikos strategijg. Pavyzdziui, jmoné , Nestle” susidiré su tiekimo
apribojimais tam tikrose rinkose ir 2009 m. prad¢jo jgyvendinti plana, kuriame apibréziama, jog auginama
12 milijony kakavos augaly per 10 mety laikotarpj. Norint to pasiekti buvo bendradarbiaujama su tikininkais,
kur kartu auginimui émési tvariy ir veiksmingy metody. Taigi, darnus verslo modelis priima darnaus

vystymosi modelj, kuris susideda i§ trijy pagrindiniy komponenty pavaizduoty 16 paveiksle.

16 pav. Darnaus vystymosi komponentai (Hawken 2010)

Pagrindinis i§8tkis Siandieninei pramonei parodyti savo indélj j dabartinés kartos gerove, nepakenkiant
karty poreikiams ir gerinant gyvenimo kokybe. Autorius Havkensas (Hawken 2010) tvirtina, jog subrendus;j
ir autentiSka tvary verslag sudaro penki pagrindiniai komponentai nurodyti 11 lentelé¢je. Remiantis

mokslininko teorija penki parametrai gali nulemti verslo tvaruma.
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11 lentelé. Pagrindiniai parametrai taikomi e-prekyboje (Hawken 2010)

Parametrai %
Internetas 25
Logistika 25
Rastingumas 15
Kompiuteriy naudojimas 20
Mobiliyjy telefony naudojimas 15

Pasauliné prekyba internetu tampa vis labiau populiaresné. Internetas keicia pagrindines nusistovéjusias
taisykles kaip kurti versla, rinkai pristatomos vis didesnés naujovés, kadangi pasaulinés rinkos poreikiai su
metais tik didéja ir galimybé jsigyti internetu reikiamas prekes ir bet kuriuo metu tik dar labiau didina
susidoméjima. Tiek korporacinés jmonés tiek ir vidutinés bei smulkusis verslas jgyvendina darnumo
aspektus savo veikloje, kuriuos sudaro ekonominiai, socialiniai ir aplinkos klausimai. Tradicinéje prekyboje
yra atsizvelgta j Siuos tris pagrindinius klausimus ir kaip jie tarpusavyje susipina elektroniniame versle.
Prekybos plétra apima globalaus verslo perspektyvas sprendziant darnumo klausimus elektroningje
prekyboje. Smulkusis ir vidutinis verslas atlieka itin svarby vaidmen;j sprendziant ekonominius, socialinius ir
aplinkos klausimus ir taip sukuriamas modernus internetinés prekybos modelis. Siekiama iSsiaiSkinti kaip
prekybos plétimas internete paveikia darnumo klausimus (Finnbogason 2013).

Autorius Finbogasonas (Finnbogason 2013) naudojamo kokybine ir kiekybine analizes, norint istirti
trijy pakopy modelius darnumo klausimais, kuriuos sudaro ekonomika, socialiniai ir aplinkos klausimai.

Pateiktoje 12 lenteléje apibudinti visi darnumo aspektai su taikomais indikatoriais elektroningje prekyboje.

12 lentelé. Darnumo principai elektroninéje prekyboje

Darnumo principai elektroningje prekyboje
(Ashford and Hall 2011; Khalili 2011)
Indikatoriai Indikatoriai Indikatoriai
Ekonomikos augimas Lavinami darbo jégos Rezultatai, kurie gerina
igudziai bendra aplinkos bikle
Didesnis Didéjantis darbo Neatsinaujinanéiy istekliy
konkurencingumas uzmokestis naudojimo mazinimas
Nasumo didinimas Socialinés jvairoves Efektyvesnis reikalingy
© o didinimas (pvz. kultiiros, iStekliy naudojimas
X £ | Ziniy ir idéjy mainai) cc;
E | Potencialiy pajamy Saltiniy | £ | Skurdo maZinimas < | Teigiamas poveikis
S | didinimas S S | klimato Kaitai
i | Ekonomikos augimas retai | & | Gyvenimo standarty < "Mazinti naudojamo
apgyvendintose teritorijose gerinimas ir perkamosios transporto poreikj.
(pvz. kaimo vietoves, galios didéjimas
regionai)
Verslumo galimybiy Didesnis darbo viety
kiirimas skaicius
Darbo saugumas
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Autoriaus Finbogasonas (Finnbogason 2013) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad darnumas daugiausiai
démesio skiriamas elektroninéje prekyboje biutent ekonomikos srityje, t.y. konkurencingumo didinimas,
kuriamos verslo galimybés, gaunamos didesnés pajamas ir tai didina ekonomikos augimg. Rezultatai susij¢
su socialiniais klausimais, rodo, kad opiausias klausimas yra naujy darbo viety karimo stoka, darbo
uzmokestis, neigiamas darbo poveikis ir kt. Aplinkosauginiai klausimai dar mazai Zinomi, bet svarbiausi ir
labiausiai akcentuojami yra transporto mazinimas naudojant e-verslg bei istekliy naudojimo efektyvinimas.

Pagrindinés rekomendacijos yra i§vardintos zemiau:

Makro rekomendacijos suinteresuotoms Salims:

e pristatymo adresas ir transporto logistika;

e racionalizuoti ir supaprastinti mazoms ir vidutinéms jmonéms tarpvalstybine prekyba;

e prisitaikymas prie kintanciy elektroninés prekybos veiksniy;

Mikro rekomendacijos suinteresuotoms Salims:

e jtaka kaip interneto naudojimas jmonése veikia darnumo klausimus, Zinias ir procediiras;

e produkty gyvavimo trukmés didinimas;

e riba, kuomet iki minimumo sumazinamas poveikis, kylantis i§ informaciniy ir bendravimo
technologijy (ICT).

3.1.  Dabartiné e-verslo rinkos situacija ir perspektyvos

E-verslas ir e-komercija yra placiai pripazinti kaip vienas i$ svarbiausiy ekonomikos didinimo aspekty,
kartu didinant rinkos uzimtuma visoje Europos Sgjungoje ir pasauliniu mastu. Interneto ekonomika BVP
padidino apie 21% per pastaruosius penkerius metus. Taip pat vidutiniSkai generuoja apie 2.6 darbo viety
kiirimg. Komisijos komunikatas e-versla ir e-prekyba iSskiria vieng i$ penkiy svarbiausiy prioritety ir
pagrindiniai siekiai yra didinti Sios sferos galimybes. Itin atkreipiamas démesys | prekiy pristatymo
galimybes, nes tai palengvina e-verslo prekybg ir yra vienas i$ pagrindiniy elementy norint sukurti gera
santykj tarp pardavéjy ir pirkéjy (Bocken et al. 2014).

Komerciniai ir placiau tariant ekonominiai santykiai tarp elektroninés prekybos mazmenininky ir
vartotojy paremti sudétingomis logistinémis operacijomis. Patj pristatymg atlieka Sie pagrindiniai sektoriai:
vezéjai, pastas, greitosios siuntos ir kiti logistikos paslaugy tiekéjai (Shreshtha 2014).

Atsizvelgiant j prekiy pirkimo mastus ir pristatymus, §iuo metu Europoje vykdomi spartlis esminiai
poky¢iai. Itin padidéjes pirkimas ES internetinése parduotuvése vercia keisti pristatymo sistema, kuri atitikty
pirkéjy lukescius, siekiant palengvinti kasdieninj gyvenima ir sukurti didesnj pasitikéjima, taip didinant e-
verslo pranaSuma. Tiekimo sistemos jvykdomumas — tai vienas i§ svarbiy verslo tvarumo modeliy daugeliui
mazy ir vidutiniy jmoniy ir ypa¢ sugeb¢jimas jtikti klientui. Kadangi smulkusis ir vidutinis verslas yra

varomoji jéga inovacijy augimui Europoje ir pasaulyje, reikalinga pagerinti prekiy, uzsakomy internetu,
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tiekimo sistemg, nes tai suteiks reik§mingy rezultaty ekonomikos augime, aplinkos saugojimo procesuose
(Shreshtha 2014).

Apsipirkinéjimas internetu vartotojams kelia susiriipinimg dél netinkamy prekiy grazinimy ir pacios
pristatymo paslaugos. Mazas pasitikéjimas tarpvalstybiniu e-verslu yra ir dél gauty pazeisty produkty, ar
i8vis jy negavimo. Pasitikintys vartotojai bus labiau linke pirkti internetu, bus uztikrinti, kad prekés atkeliaus
geros buklés per nurodyta laikotarpj ir bus lengva pasinaudoti grazinimo procediiromis. Didesnés galimybés
ir naujy technologijy naudojimas siiilo naujg spektra gerinant pristatymo paslaugos kokybe ir didinti klienty
pasitenkinimg. Veiksmingesné elektroniné rinka duoty apciuopiamos abipusés naudos vartotojams taip pat
smulkiajam ir vidutiniai verslui (Shreshtha 2014).

Vezimo ir pristatymo svarba yra labiau sustiprinta tarptautiniame kontekste. Vis daugiau vartotojy perka
i§ Azijos ir Siaurés Amerikos elektroniniy parduotuviy, todél e-verslo mazmenininkai siekia kuo daugiau
eksportuoti j §iuos regionus ir didinti prekybos srautus. Siame kontekste itin komplikuota tampa laivyba ir
pats pristatymas, nes sukelia papildomus rinkos riipesCius ir dél saugumo sumetimy susiduriama su dideliais
i8stkiais, bet zvelgiant i§ kitos pusés, tai yra unikali galimybé Europos smulkiajam ir vidutiniam verslui
plésti e-verslg (Khalili, 2011).

ES Salyse pastebimas teigiamas poveikis politikos srityse vykdant e-verslo pristatymo grandine.
Pagrindiniai elementai yra Sie (European Commission 2015):

e rySys — vykdant e-verslg yra prieinama nauda visiems pilie¢iams ir jmonéms, nepriklausomai nuo jy

dydzio;

e Uzimtumas — uZtikrinamos atsakingos jdarbinimo salygos paslaugy sektoriuje, kur patiriamas
intensyvus spaudimas, siekiant sumazinti i§laidas ir padidinti lankstuma;

e naujovés - skatinama plac¢iai naudoti naujas informacines technologijas pristatymo sistemose, kuriy
tiesioginés naudos visiems pilieCiams ir jmonéms, bei visa tai pritaikyti naujoje socialinés
ziniasklaidos aplinkoje (,,Facebook®, ,, Twitter* ir kt.);

e aplinka — skatina tvarig plétrg ir optimizuota pristatymg bei leidZia mazinti sunaudojamos energijos
resursus ir mazinant neigiama poveikj aplinkai;

e Europos pramonés konkurencingumas — paremtas Europos industrijos stipriajg pramone (elektroniné
prekyba ir siunty kurjeriai), kuri siekia skatinti investicijas ] Europos kurjeriy tinklus, kurie susiduria
su stipria konkurencija tarptautinéje veikloje.

E-verslas Europos Sajungoje yra labai jvairus skirtingoms brandos grupéms dél skirtingos vartotojy
praktiky, mokeséiy aplinkybiy, produkty prieinamumo, interneto prieigy ir konkurencingo pristatymo
rinkose. Nacionaliniy rinky prekybos profiliai taip pat daro jtakg pristatymui, ypac tarpvalstybinis siuntimas,
augimo potencialg naujose rinkos niSose (European Commission 2015).

E-verslo rinka vystosi sparciai ir vis labiau reikalauja abiejy: tiek novatorisky verslo sprendimy, tiek

patenkinti vartotojy likescius. Su pristatymu susijusiame sektoriuje poreikiai yra itin skirtingi dél didéjancio
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skirtingy produkty kiekio (tokiy kaip knygos, ribai, mazos elektroninés prekés, namy elektronika, baldai),
kurie turi skirtingg verte, skirtingg svorj, dydj ar pakuotg. Socialiniai tinklai, dabartinés informacinés
technologijos, iSmaniyjy telefony bei kity rankose laikomy mobiliyjy prietaisy masinis naudojimas taip pat
padidino vartotojy likesCius esamiems pasitlymams bei lankstiems pristatymo pasirinkimams (European
Commission 2015).

Naujos sistemos ir idéjos turi biiti greitai jgyvendinamos. Jy e-verslo gyvavimas ir sékmé priklauso nuo
logistikos sektoriaus galimybés pristatyti prekes uz Zemg kaing, taciau tinkamu biidu. Tai labiausiai galioja
mazesniems e-verslo dalyviams, nes jie neturi pakankamos perkamosios galios, kad galéty gauti nuolaidas i§
pristatymo paslaugas teikian¢iy kompanijy, bet taip pat néra taip finansiskai stipris, kad galéty investuoti ir
kurti savo logistikos tinkla. Aplinkoje, kuri yra vertinama pagal ekonomine skale, kyla rizika, kad
konkurencija tarp didesniy e-maZmenininky sumazés, nes pirkéjai ieSkodami prekiy internete vis dazniau
tikisi nemokamo pristatymo (European Commission 2015).

Siame darbe nagriné¢jama kaip e-verslo prekybos i$plétimas paveikia ekonoming, socialing ir aplinkos
bikle. Nustatomos grésmés ir galimybés, susijusios su prekybos plétra internetu. Naudojamas metodas — tai
kiekybiniy ir kokybiniy duomeny rinkimas, kuriuos sudaro iSsamis interviu su atitinkamomis

suinteresuotomis Salimis (eMarketer Inc. 2013; GeSI and BCG 2012).

20%

2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20160 2017

= Azia —— &jaures Amerika

Kitos (Ryty Euvropa, Piety Amaerika ir kt = Vakarny Europa

17 pav. B2C elektroninés prekybos pardavimai pagal regionus 2008—2017 m. (Finnbogason 2013 p. 13)

IS tiesy internetiné prekyba Siai dienai sudaryta i§ pasaulinés prekybos, kur jmonés ir vartotojai gali
atlikti uzsakymus, nepaisant geografinio atstumo ir tai lemia:
e rinky sulyginimas (Bieron 2013; Manyika and Roxburgh 2011);

e (lobali internetiné prekyba — tai tvarus metodas pasiekti pasaulines rinkas (Melin 2013);
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e iSskirtiniai produktai tampa komerciskai perspektyviis (eBay Inc. 2012);

o CO, mazinimas lyginant su tradicinémis parduotuvémis (Gelobter 2010).

ISvardintos idéjos vystosi sparciai kaip ir pats e-verslas visame pasaulyje. BesivystancCiose Salyse
mobiliyjy technologijy naudojimas sparciai auga ir tai didina augima prekiy pirkimo procesuose naudojant
elektronines parduotuves. Pateiktame 17 pav. pavaizduota elektroninio verslo komerciniai paradavimai

skirtinguose pasaulio dalyse (prognozé 2008-2017 m.) (Finnbogason 2013).

Naudingumas Kenksmingumas
Stipryhés Silpnybés
+ ckonomikos augimas; * ifin rvikis ekonominiai
» skatinamos damumo strategijas aspektai;
= smulkiameir vidutiniame » socialiniu ir aplinkos aspektu
B versle; dviprasmizkumas;
= ¢ ICT infrastruktiros tobulinimas; » poveikis aplinkai — pristatymas
= + mobiliuju technologiju ir ICT naudojimas;
naudejimas; » pasauliniai vietosklausimai.
+ duomenu saugojimas
debesyse™ (angl. cloud).
Galimybés Grésmeés
+ smulkiojo ir vidutinio verslo + nauji laisvosios prekvbos
- pasauling partnerysté susitarimai néra skirti
= elektroninéje prekvboje; fiandieninei e-prekybai;
i nge wm " " wow " " "
2 + mobilieji e-verslo sprendimai; + itin sparti kaita ICT ir e-verslo;
- » damumo strategijos/verslo + rzikinga uZsiimt e-verslu
modeliuy tendencijos;
»  verslumo galimvybés.

18 pav. Elektroninio verslo SSGG analizé (Finnbogason 2013)

Autorius Finbogasonas (Finnbogason 2013) atliko SSGG analize (zr. 18 pav.), kuri buvo parengta
norint jvertinti surinktus internetinés apklausos ir struktiirizuoto interviu duomenis ir atskleisti svarbiausius
darnumo Kklausimus elektroninio verslo sferoje. Su Sia perspektyva suinteresuotosios Salys gali gauti reikiamy
papildomy Zingsniy norint padidinti darnumo principus internetinéje prekyboje. Diskusija vyksta dél to, ar
elektroniné prekyba i$ tiesy kei¢ia darnumo prekyboje sgvoka. Taip yra todél, kad ne visos suinteresuotosios
Salys sutaria, kad e-prekyba kei¢ia darnumo pamatus. Taciau yra akivaizdzios tendencijos kaip tokio
pobudzio prekyba yra labiau taikoma smulkiajame ir vidutiniame versle (SMEs). Ekonominiai aspektai per
darnumo prizme yra labiau susij¢ su suinteresuotomis Salimis, o kiti du, socialiniai ir aplinkosauginiai

aspektai, linke suteikti dviprasmiSkus atsakymus.
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3.2. RySys tarp elektroninés prekybos ir prekiy tiekimo sistemos

Pristatymo tarnybos pripazjsta galimybes, kurios atsiveria su e-verslu. Naujy prekiy pristatymo modeliy
kiirimas verslas vartotojams segmente (B2C), gali pareikalauti dideliy investicijy ir visiSko jy veiklos
perprojektavimo. Taciau, tikslas tampa sudétingas, kai pagrindinis aspektas yra apimti viska, o uzsakymy
dydZiai yra nepastovis ir sunkiai nuspéjami (European Commission 2012).

Papildomi pasirinkimai pristatymui, tokie kaip pristatymas j darba ar kaimynams jau sitilomi, jiems
reikalinga daugiau informacijos, taip suteikiamas Sansas klientui paciam nuspresti, kada ir kur jiems biity
patogiau gauti prekes. Taip pat, keletas naujy verslo modeliy bando integruoti ir pritaikyti geriausig
buidg/kelig prekiy grazinimui.

Vis délto, Sios naujos idéjos yra létai jgyvendinamos ir gana daznai pasirinkus papildomas salygas,
tenka mokéti daugiau, nors to biity galima ir iSvengti. Yra paklausa maziems individualiems uzsakymams,
kuriems gali buti naudojamos paprastos sekimo sistemos ir prieinama pristatymo kaina, ko $iuo metu néra
laikomasi.

Zvelgiant pro darbo sistemos ir taisykliy prizme, pristatymo paslaugy schema yra sudétinga, taikoma
labai daug apribojimy. Tradicinés siuntiniy paslaugos (pagrindinés funkcijos ir didelis mokestis uz
tarpvalstybinj siuntimg) ar didelés pridétinés vertés greitosios operacijos (iprastai B2B segmente) dar néra
pritaikytos konkretiems poreikiams tenkinti e-verslo srityje. RySys tarp paSto operatoriy ir tarpvalstybinio
pristatymo tarnybos geréja, padedant Europos siunty grupei (EPG). Taciau, tik dalis siunty keliauja $iuo
keliu, deja, bet néra sitiloma alternatyvy siuntoms keliaujanc¢ioms be prioriteto ar prekéms vezamoms su
sekimo koda suteikianéiais kurjeriais (European Commission 2012).

Vartotojo patirtis ir lukesciai. Vartotojai nori patogesnio pristatymo: daugiau pristatymo pasirink¢iy
su galimybe iSsirinkti jiems labiausiai tinkama, aiSkesnés ir tikslesnés informacijos apie pristatymo
procesa/etapus, lengvesnés grazinimo procediiros ir pirkéjams patogesniy paslaugy, kai kurjeriai naudoja
jvairias technologijas ,kad buty galima numatyti tiksly atvezimo laika (iSmaniaisiais telefonais, plansetiniais
kompiuteriais, SMS perspéjimu). Jie tikisi daugiau saziningumo atsizvelgiant | sglygas, kuriomis
vadovaujantis jy uzsakymai yra pristatomi, o ypa¢, kai siuntiniai véluoja, buna sugadinti ar dingsta. Tuo
paciu jie tikisi saziningumo ir aiSkumo nustatant kainas, kai atsizvelgiama j konkurencingumag.

Kaip prekiy gavéjo, kliento sprendimui, Kur pirkti, jtakos turi lengvai prieinamas — nebrangus
pristatymas (ir grazinimas). Vartotojai taip pat vis dazniau zvalgosi po kity Saliy rinkas, bet pristatymo
salygy sudétingumas ir neaiSkumai kol kas yra didziausia klittis. Kainos veiksnys islicka labiausiai
dominuojantis, kai renkamasi tarpvalstybinio siuntimo paslauga.

Patogumas priklauso nuo nacionalinés rinkos ir uzsakomo produkto tipo. Vartotojy apklausa rodo, kad
pasitenkinimas paslauga priklauso ir yra susijes su visu siuntimo procesu. Pavyzdziui, apklausos Jungtinéje
Karalystéje parodé, kad yra keli pagrindiniai klienty lukesciai/pageidavimai, renkantis Sias paslaugas:

lanksCios pristatymo galimybés, prieinama pristatymo kaina, lankstumas, renkantis vieta pristatymui,
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efektyvus bendravimas perduodant naujienas apie siuntinio statusg ir greita vykdyma. Labai svarbus tampa
realaus laiko informacijos teikimas, ypac jaunesniajai kartai. Jie nori stebéti prekés keliong, tikisi sekimo
galimybés naudojant iSmanigsias programas, ar gaudami praneSimu kazkam pasikeitus (European
Commission 2012).

IsSiukiai, su kuriais susiduria e-maZmenininkai pristatinédami prekes savo klientams. E-pardavéjai
nori patenkinti pirkéjy poreikius ir lukeséius, naudodamiesi paprastomis ir patikimomis pervezimo
tarnybomis. Jie puikiai zino, kad vartotojy atsiliepimai daro didZiausig jtakg jy pristatymo patirtims ir turi
tiesioginj poveikj jy prekés zenklui bei jvaizdziui.

Jiems reikia sukurti daugiau pasirinkimy, kurie galéty konkuruoti su kitais vezéjais rinkoje, bity
patrauklesni pirkéjams. Jie gali turéti specifiniy reikalavimy tam tikry prekiy pervezimui (vaistai, Sviezi
produktai, didelés vertés prekés). Vis délto, net ir labiausiai konkurencingose rinkose, atotriikis tarp e-
komercijos siiilomy ir galimy pasiiilyti pasirinkciy, ir tarp logistikos procesy yra labai didelis.
E-mazmenininky versle logistikos dalis yra kritiné, ypa¢ MV] (mazos ir vidutinio dydzio jmonés). MVI yra
labai aktualu jperkamy pristatymo varianty pasirinkimas, ypa¢ tai daliai, kuri dirba nuotoliniu budu ar
atskirtose zonose, nutolusiose nuo centry.

Labai konkurencingoje aplinkoje kaina yra pagrindinis veiksnys, kuris lemia, kas jgys didesne rinkos
dalj. MVI labai iesko varianto, kaip galéty pasinaudoti ir uzdirbti uzsiimant tarpvalstybiniais siuntimais,
tadiau jie labai priklausomi nuo integruotos Europos siuntiniy sistemos, kuri jau greitai bus pradéta taikyti.
Mat jie iesko vietos augimui kitose nacionalinése rinkose, o susiduria su didesnémis i§laidomis, siuntimo
aiSkumo ir informavimo stoka, kalbant apie tarptautinius pervezimus. Tuo tarpu dideli pardavéjai gali derétis
ir naudoti patrauklesnius tarifus ir sglygas, susijusias su pristatymo procesu.

Tiek dideléms, tick mazoms e-parduotuvéms bendrai reikia daugiau lankstumo, kai kalbant apie
pristatymg, o ypa¢ vez&jy pajégumg vykdyti tam tikrus kiekius uzsakymy ir technologiniy naujoviy
pritaikyma/integravimg pristatymo proceso eigoje. E-mazmenininkai turi ypatingg poreikj pervezimams tam
tikrais periodais, piko metu, pavyzdziui, prie§ Kalédas, vezéjy pajégumas néra pakankamas, o paklausa labai
didelé. Tai yra pagrindinis sunkumas augimo ir pardavimy srityje.

E-pardavéjai vis labiau siekia pervezimy proceso kontrolés ir zengia j partneryste su pristatymo
paslaugy teikéjais. Visgi nesvarbu, ar jie pasirenka kontroliuoti logistikos procesa pasiraSydami standarting
sutartj, ar kitokio tipo, jie vis tiek negauna pakankamai informacijos i§ savo vezg&jy. Jiems taip pat reikéty
nustatyti labiau jy poreikius atitinkancius rodiklius, pagal kuriuos biity galima suderinti versla ir pervezimus
ir gauti visg informacijg realiuoju laiku (iStekliy valdymas, mokéjimai, graza). Reikalinga daug didesne
naujoviy integracija, kad biity galima pasinaudoti verslo augimo galimybémis. Didesnis informacijos
dalinimasis ir lankstls sprendimai, greita reakcija j poreikius padéty labiau iSnaudoti rinkos plétimasi ir
gerokai pagerinti savo veiklg.

Vezéjy isSukiai. Pristatymo operatoriai yra pagrindiné grandis, kurios vaidmuo yra pristatyti uzsakytas

prekes j galutinj taskg pirkéjui, j §j procesa jeina vezéjai, siuntiniy ir logistikos tikio subjektai, kiti logistikos
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paslaugy teikéjai, paSto ir greityjy siunty operatoriai, verslo vartotojams segmente (B2C). Logistikos
sektoriuje darbas paprastai vyksta gaunant mazg pelng ir didelémis fiksuotomis iSlaidomis. Pervezéjai patiria
milziniska spaudimg i§ dideliy e-parduotuviy (stambiy jmoniy su aukstais pardavimy rodikliais), jie
reikalauja vis Zemesniy kainy uz paslaugas.

IS kitos pusés, vezéjams biity visai naudinga ilgalaikiai darbiniai santykiai su pastoviais tarifais, tuomet
jie turéty Sansy lengviau susitvarkyti ar iSvengti dideliy sagnaudy ir mokesc¢iy, kurie vyrauja logistikos tinkle.
Dideliems pardavéjams nustatytos siuntiniy kainos negali buti taikomos pardavéjams, kurie turi mazus
pardavimy/siuntimy rodiklius, o ypa¢ individualiems vartotojams.

Pristatyma teikiancios jmonés vis dazniau susiduria su e-mazmenininky poreikiu per trumpa laika
pradéti teikti naujas paslaugas ar suformuluoti naujus pasiiilymus uz zema kaing. Taciau jiems bitinai reikia
laiko, kad galéty viska suderinti ir pritaikyti prie logistikos operacijy Sablony, kurie yra sudétingi ir priklauso
nuo daugelio iSoriniy reikalavimy. Taip pat i§ jy imoniy bei jmoniy darbuotojy tikimasi itin didelio
lankstumo ir prisitaikymo.

Be to, pagrindinis trikdis yra elektroniniy rySiy sistemy integravimo stoka tarp transporto ir logistikos,
ypa¢ maZesniems siuntéjams, tai riboja siuntimo pasirinkimus dél turimy transporto ir logistikos sprendimy.
Didesnis technologijy integravimas padéty jiems pagreitinti keitimasi informacija, palengvinti siuntiniy
pristatymo ir saskaity faktiiry iSraSyma, bendradarbiavima tarp transporty, sumazinti administracines bei IT
islaidas.

Integruota ES siuntiniy pristatymo rinka. Remiantis esamos reguliavimo ir sistemos analize,
démesys bus sutelktas j tris pagrindinius klausimus, kurie laikomi pagrindiniais kuriant ir tobulinant
integruotg ES siuntiniy pristatymo rinka, su kurios pagalba bus galima padéti tiek e-mazmenininkams, tiek jy
klientams, priimant geriausius pristatymo sprendimus:

e patogumas: didesnis patogumas ir aiSkumas vartotojams;

e iSlaidos: efektyvesni sprendimai pristatymams, ypa¢ tarpvalstybiniams, padedantys teisingali

paskirstyti sagnaudas;

e sgveika: didesnis bendradarbiavimas su siunty pervezimo operatoriais, labiau koordinuoti ir

realistiSki e-mazmenininky pristatymo planai ir naujoves.

Papildomai démesys skiriamas vertinant, kuriose rinkose galima pasiekti norimy rezultaty be dideliy
poky¢iy, ar reikéty keisti dabartinés siuntiniy prieziiiros ir reguliavimo sistema, kuri yra numatyta.

Perkant internetu buity galima tikétis, kad klientams bus suteikta daugiau informacijos apie galimus
siuntimo pasirinkimus, apie su jais susijusius kainy skirtumus, paslaugy lygj ir praktinius siuntimo klausimus
(pvz. siuntinio atkeliavimo laikas ir pristatymo vieta). Tiek siuntiniui keliaujant, tiek po siuntimo proceso,
klientai turi turéti galimybe pakomentuoti, kokia jy nuomoné¢ ir ar jie liko patenkinti paslauga. Daugiau
informacijos apie fakting paslaugos suteikimo kokybe, ypac tarpvalstybiniy siuntimy, kuriuos vykdant yra
kitokiy, nei jprastoms siuntoms tiksly. Pirmiausia tai leisty vartotojams priimti labiau pagristus sprendimus

del jy ateities pirkimy, pasirenkant, jei tam yra galimybé, kitokius pristatymo kriterijus, kad jsivyrauty
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didesnis pasitikéjimas ir biity labiau jvykdyti poreikiai. Antra, didesnis aiSkumas ir geresnis informacijos
perdavimas padéty paskatinti vezéjus toliau tikslingai tobulinti savo veikla, procesy kokybe, siekiant
geriausio rezultato visoms puséms. Trecia, toks aiSkumas padéty atverti siunty pristatymo ,,juodaja déze*,
bandant pakeisti klienty pozitirj lyginant faktinj pristatymo rezultata ir zadétas salygas, kai siuntiniai paklysta
ar jiems biina suteiktas nelogiSkas pristatymo terminas.

Siuo metu yra testuojami jvairiis variantai, kad vartotojams bity iStransliuojama kuo tikslesné ir
teisingesné informacija, Zinoma, atsizvelgiant ir j pristatymo procesy vingrybes ir kliditis, su kuriomis
susiduria vezéjai.

Aukstesnés kokybés paslaugy teikimas vartotojams. Nors vartotojai pasirenka pristatymo
smulkmenas ir patys nurodo pristatymo vieta, buda, taciau jie daznai nezino nieko apie pat] pristatymo
procesa ir §ig paslauga teikian¢ius operatorius. IS tikryjy svarbu yra tai, kad jie zinoty, i ka reikéty kreiptis,
jei kyla klausimy ar neaiSkumy, ir kad atsakymai bty duodami greitai ir aiskiai, tiksliai. Tai itin svarbu
tarpvalstybiniy siuntimy atvejais, kai siunta keliauja per kelis vezéjus ir biina perduodama i vieny kitiems.

Dabartiné nustatyta reguliavimo sistema apima tik dalj vartotojy, perkanciy internetu, poreikiy. IS tiesy,
ES pasto paslaugy direktyva buvo sukurta visai ne e-komercijos rinkai, o jprastai paSto siunty vezéjams.
Vartotojy teisiy direktyva numato daug apsaugos priemoniy vartotojams, perkantiems brangesne¢ siuntimo
paslauga su daugiau parinkciy, kai pristatymas véluoja ar norima grazinti preke. Ateityje gali kilti daugiau
specifiniy klausimy ir poreikis apdrausti patj siuntimo procesa.

Vartotojai ir e-pardavéjai svarsto, kad dabartinis kainy lygis yra per aukstas. Siunty vezéjai prieSingai —
jie teigia, kad jie jau dabar dirba su labai mazu pelnu ir kad pastovios kainos yra butinos tam, kad jie galéty
dirbti ir palaikyti ilgalaikius ry$ius, uztikrinti stabily ekonominj gyvybinguma.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, tarpvalstybiniy siunty kainos yra per didelés, labiausiai dél to, kad
vyrauja mazos tokiy siunty apimtys. Sia tema yra nagrinéjami jvairiis variantai, kuriuos naudojant bity
galima padidinti pristatymo paslaugy efektyvuma ir sumazinti sgnaudas, o tai, Zinoma, persiduoty ir
vartotojams. Sgnaudy struktiira labai skiriasi tarp skirtingy vezéjy, priklausomai nuo geografinés padéties,
individualiy veiksniy ir pan. Paskelbti siunty tarifai paprastai yra nustatomi remiantis siuntinio svoriu,
draudimo lygiu ir pristatymo greiciu, taciau jie ne visada atitinka faktines iSlaidas, kurias patiria vezéjas.
Numatomi sprendimai (tokie kaip daugiau informacijos apie adresata, iSankstiné informacija apie pristatyma)
tam, kad prekiy pristatymas bty sékmingas pristatant jas pirmaji kartg gali sumazinti papildomas islaidas.
Skirtingas siunty proceso planavimas priklausomai nuo siuntimo tipo taip pat turi potencialg siekiant
sumazinti pristatymo islaidas.

Padidintas mazy apim¢iy jungimas, tokiy kai MV] uzsakymy, taip pat prisidéty prie bendry vezéjy
iSlaidy mazinimo. Taip pat buty pasiektas didesnis efektyvumas, jei skirtingi operatoriai labiau
bendradarbiauty. Tokis glaudus rySys taip pat pagerinty tarpvalstybiniy siunty situacija ne tik kainos, bet ir

sklandaus pervezimo atzvilgiu (European Commission 2012).



56

Norint mazinti keliamg poveikj aplinkai, siiilomas darnus pristatymo modelis, kur keliamas aukstesnés
kokybés paslaugy teikimas vartotojams, numatomi sprendimai (tokie kaip daugiau informacijos apie
adresatq, iSankstiné informacija apie pristatymq) tam, kad prekiy pristatymas biity sékmingas tiekiant jas
pirmgji kartq iv gali sumazinti papildomas islaidas. Taip pat bity pasiektas didesnis efektyvumas, jei
skirtingi operatoriai labiau bendradarbiauty. Tokis glaudus rySys taip pat pagerinty tarpvalstybiniy siunty

situacijq ne tik kainos, bet ir sklandaus pervezimo atzvilgiu.
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4. LIETUVOS JMONIU ELEKTRONINIO VERSLO MAZMENINES PREKYBOS
DARNUMO YPATUMU TYRIMAS IR INTEGRUOTOS VALDYMO SISTEMOS
TAIKYMAS

Siame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, kuria sickiama atskleisti elektroninio verslo
parduotuviy veikla darnumo kontekste, Lietuvos tirty jmoniy atveju, analizuojant darbo specifika, i ka
atkreipiamas démesys, ar vykdomas monitoringas, darnaus vystymosi priemoniy praktinis taikymas tokioje
verslo sferoje. Siekis sukurti integruota valdymo sistemg internetinés prekybos sektoriuje. Taikant btvio

ciklo vertinimg su ,,simaPro* programa, lyginama tradiciné ir elektroniné prekyba.

41.  Tyrimo metodika

Siekiama jvertinti ar tiriamy jmoniy elektroninés prekybos verslo modelis yra darnus, susisteminama
verslo modelio struktiira taip pat jos elementai, identifikuojamos priemonés ir sistemos, kurios realizuoja
darnumg. Buvo pasirinkta atvejo tyrimo strategija, naudojant pusiau strukttirizuoto interviu metoda.

Tyrimo pagrindas. Teorinéje darbo dalyje buvo pateikiama informacija apie elektroninio verslo
mazmeninés prekybos ir internetinés ekonomikos poveikj aplinkai pakavimo, energijos sunaudojime,
tiekimo srityse, pateikti atlikti mokslininky tyrimai ir rekomendacijos. Lietuvoje §i tema néra nagrinéta
detaliau, todél norima i$siaiSkinti ar jmonés, kurios vykdo elektroning prekyba $iai dienai tai aktualus
klausimas — aplinka. Svarbus aspektas labiau informuoti apie aplinkos poveikj e-verslo elektroninés
prekybos ir internetinés ekonomikos bei rasti pasirengusius spresti Sig problema, iSsiaiSkinti susiripinima.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos elektroninio verslo (mazmeninés prekybos) darnumo ypatumus ir
pritaikyti integruota valdymo sistema.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti elektroninés parduotuvés verslo modelio struktiirg tirtose jmonése.

2. [Isskirti tiriamy jmoniy pagrindinius taikomus darnumo aspektus bei jy pozymiy raiska

aplinkosaugai.

3. Sukurti optimalig internetinés prekybos valdymo sistema.

Pasirinkto tyrimo objekto pagrindimas: Darnus elektroninio verslo kiirimo modelis vienas i§ esminiy
Sios sferos klausimy, kurie integruojami j socialinius, ekonominius ir aplinkosauginius klausimus. Biitent
toks sprendimy priémimas e-verslo veikloje, gali pakeisti nusistovéjusias nuostatas apie prekiy
transportavima, pakavima ir sunaudojamos energijos kiekius, kurie ypatingai salygoja CO, emisijas. Tokio
pobiidzio modeliy taikymas yra sprendimy priémimo varomoji jéga, pavyzdys ateities kartoms. Tyrimui
atlikti pasirinktos verslo jmonés, kurios uzsiima elektronine prekyba ir taip pat turi tradicinés prekybos

padalinius. Pagrindiniai respondenty atrankos kriterijai:
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1. Elektroninés prekybos taikymas parduodamoms prekéms. Imonés veiklos pristatyme naudojami
raktiniai Zodziai: atsakingas verslas, socialiai atsakinga jmoné, ekologija, aplinkosauga, verslo
bendruomenés kiirimas, taikoma darni praktika.

2. Lietuvisko kapitalo vidutings ir stambios jmonegs.

Imonés atrinktos naudojantis internetine paieskos sistema ,,Google. Naudoti raktiniai Zodziai kaip

elektroninis verslas, atsakingas verslas, darnus verslas, aplinkosauga, bendros vertés kiirimas.

Tyrimo metodai: siekiant jvertinti elektroninés prekybos darnuma verslo modeliuose, specifika
pakavime, pristatyme ir energijos suvartojime, naudojamas kokybinis tyrimas, kurio metodai padeda
iSanalizuoti realig verslo patirtj ir keliamg poveikj aplinkai: naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu pagal
i§ anksto numatytus klausimus (atvejo analiz¢), analizés turinio metodas — analizuojami jmoniy pateikti
dokumentai, kurie parodo veiklos darnuma, ateities planus, prisitaikyma.

Tyrimo eiga. Atliekama keturiais pagrindiniais etapais:

1. sudaryta analizuojamo tyrimo struktiira, interviu scenarijus;

2. atliekamas pusiau strukttirizuotas interviu;

3. taikant turinio analizés metoda, nagriné¢jami jmoniy pateikti dokumentai;

4. atliekama tyrimo rezultaty analizé.

Pirmajame etape suformuluota probleminé elektroninio verslo sritis, iSkeltas tyrimo tikslas ir jam
ivykdyti iSkelti atitinkami tyrimo uzdaviniai. Pagrindinis démesys skiriamas elektroninés prekybos poveikiui
aplinkai, analizuojami taikomi darnumo aspektai jmonése. Buvo sudarytas pusiau struktiirizuotas interviu,
nustatyta bendra tyrimo strategija. Pusiau struktiirizuota interviu sudaro 25 klausimai, kurie gali bati
papildyti pagal situacijg interviu metu.

Antrajame etape norima kuo daugiau suzinoti struktiirizuoto interviu metu apie respondenty poziiirj ir
vertinimus tiriamaisiais klausimais. Respondentai yra elektroninio verslo dalies vadovai ir deleguoti Kiti
darbuotojai, kurie atsakingi uz kokybe ar vieSuosius ryS$ius. Struktiirizuotas interviu vykdomas pagal i$
anksto sudarytus klausimus, kurie pateikti 13 lenteléje. Interviu buvo vykdomas su jmoniy atstovais 2016 m.
geguzés 9-18 dienomis:

e UAB,,Omnitel“ — 2016 m. geguzés mén. 9, 12 d. (interviu su jmonés atstovais pateiktas 2 priede);

e AB,TEOLT“-2016 m. geguzés mén. 18 d. (interviu su jmonés atstovais pateiktas 3 priede).
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13 lentelé. Elektroninés prekybos darnumo klausimai aplinkosauginiais aspektais (sudaryta darbo
autoriaus)

Kada buvo jkurta jmonés elektroniné parduotuve?

Koks asortimentas sitilomas elektroninéje prekyboje klientams?

Ar planuojama plésti prekiy asortimentg?

Ar parduodamos prekés skiriasi nuo parduodamy prekiy Jusy tradicinése parduotuvése?
Kokiy prekiy pardavimai yra didziausi elektroninéje prekyboje?

Su kokiy prekiy grazinimais susiduriate dazniausiai ir kaip manote kod¢l?

N o o~ WIN PR

Kaip pritraukiate klientus pirkti i§ Jiisy elektroninés parduotuvés, ar tobulinama vartotojo sasaja
su e-parduotuve?
Kokiu principu pristatomos prekés klientams ir kiek tai uztrunka?

oo

9  Ar prekiy pristatymui taikomas darnaus vystymosi modelis, jei ne, tai gal planuojama j tai
atsizvelgti?

10 Kaip bendradarbiaujama su siunty tarnybomis dél pristatymo efektyvumo?

11  Kaip supakuojamos prekés, kurias uzsako klientas per e-prekybg?

12 Kokios atliekos susidaro pakuojant prekes, ar tai fiksuojama?

13  Ar daromos analizés per kokius kanalus vartotojai uzsisakinéja prekes?

14  Kokios daromos statistinés palyginamos analizés apie elektroning ir tradicing prekyba?

15 Ar yra fiksuojama, kiek vidutiniSkai energijos sunaudoja kliento uzsakymo jvykdymo eiga
(elektra, kuras)?
16  Koks vaidmuo yra skiriamas darnumui $iame elektroninés prekybos verslo modelyje?

17  Ar vykdote darnig logistika? Kaip ji pasireiskia Jusy versle?

18 Koks démesys yra skiriamas informaciniy sistemy atnaujinimui, naujy programy diegimui verslo
elektroninéje erdvéje?
19  Ar vykdote ekologing rinkodara? Kaip ji pasireiskia Jusy versle?

20 Ar teikiama informacija apie Jusy darniag jmonés veikla yra laisvai prieinama visiems
suinteresuotiesiems?

21  Kokios yra sudarytos salygos gauti griztamajj ry$j i$ vartotojy?

22  Kaip santykiuose su klientais atsispindi jmonés darna?

23 Kokie yra vykdomi bendri susitarimai su kitomis jmonémis, siekiant veiklos ekonominio ir
ekologinio efektyvumo?
24  Kokiomis priemonémis, atspindin¢iomis darnig jmonés veiklg, Jis vadovaujatés?

25  Ar galite teigti, kad Jusy verslo modelis yra finansiskai darnus?

Treciajame etape buvo naudojamas turinio analizés metodas ir analizuojami jmoniy pateikti dokumentai.
Tai sudaré socialinés atsakomybés ataskaitos, kitas jmonés veiklas atspindinCios ataskaitos, publikacijos
internetiniy svetainiy archyvuose ir informacija pateikta internetiniuose elektroninés prekybos puslapiuose
(angl. ,.e-shop®). Sis etapas buvo pasirinktas, norint papildyti pusiau struktiirizuots interviu, surasti kuo
daugiau informacijos.

Paskutiniajame ketvirtajame etape buvo, pagal atlikto kokybinio tyrimo metu gautus duomenis,
pateikiama rezultaty analizé, daromos iSvados apie tirty elektroniniy parduotuviy sasaja su darnumo

aspektais.
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4.2, UAB ,,Omnitel“ veiklos elektroninés parduotuvés modelio analizé

UAB ,,Omnitel“ — mobiliojo rySio bendrove, kuri teikia telekomunikacijy ir duomeny perdavimo
paslaugas Lietuvos gyventojams ir jmonéms. Imoné veiklg pradéjo 1995 m. ir buvo pirmasis mobiliojo rySio
operatorius. Per Siuos metus veikla buvo iSplétota ir Siomis dienomis savo klientams uztikrina placiausig ir
sparcCiausig mobiliojo interneto tinklg. Nuo 2016 m. sausio 4 dienos ,,Omnitel” yra dukteriné jmoné kartu su
AB ,,TEO LT* ir taip pat priklauso ,,Telia Company“ grupei, kuri Europoje yra viena i§ didZiausiy
telekomunikacijy bendroviy.

Imonés siekis tapti naujos kartos bendrove, teikiancia telekomunikacijy paslaugas. Pagrindinés
kasdieninés vertybés, kuriomis vadovaujamasi yra vertés kiirimas, pagarba, siekiy jgyvendinimas (angl.
dare, care, simplif).

,,Omnitel“ elektroninés parduotuvés veiklg pradéjo 2013 m. ir tai ganétinai nauja veiklos forma jmongje.
Parduodamas platus prekiy asortimentas ir nuo tradiciniy parduotuviy iSsiskiria jvairesniu spalvy
pasirinkimu, skirtingy gamintojy prekiy pasiiila, ko ne visada klientams gali pateikti prekybos salonuose.
Imonés atstovo teigimu ,,statistiSkai analizuojant pirkéjy apsilankymo srautq ir pirkimo intensyvumg,
pastebéta tendencija, kad subjurus orams ypac paintensyvéja pirkimai i§ e-parduotuvés ir net
nepriklausomai nuo paros laiko. Savaitgaliais ir darbo dienomis labiausiai perkama anksti ryte arba vakare.
Aktyviausi pirkéjai yra mazdaug 25-34 mety amzZiaus ir tarp jy bitent vyrai. Daugiau nei 50 % pateikty
uzsakymy yra is didziyjy Lietuvos miesty, o likusi dalis is miesteliy ir kaimy. Siiillomas asortimentas yra
placiausias is visy bendrovés tradicinés prekybos salony. Savo klientams suteikiame tas pacias lojalumo
sqlygas, nuolaidas, iSsamiai apibiidintos visos prekiy savybés, kainos perkant internetu, kas gaunama ir
prekybos vietose“.

Verslo atsakomybé. Jmonei vienas i§ pagrindiniy siekiy yra pazangiy paslaugy kirimas. Nors
elektroninei parduotuvei dar tik nepilni trys metai, ta¢iau siekiame tobulinti esamg situacijg tiekimo srityje,
surinkti daugiau statistiniy duomeny i$ kurjeriy, nes §iuo metu néra atlickami jokie tyrimai Siai temai,
ypatingais, kas susij¢ su CO, emisijomis. Vykdant eti$ka ir atsakingg verslg, puoseléjami ilgalaikiai santykiai
su klientais, visuomene, darbuotojais ir, zinoma, aplinka. Socialiné atsakomybé jmonéje ,,Omnitel*
grindziama ,, TeliaSonera“ jmoniy grupés tvarumo politika. Laikomasi tarptautiniy Zmogaus teisiy apsaugos,
aplinkosaugos, darbo salygy ir antikorupcijos standarty.

Aplinkosauga. Jmoné daro tiesioginj poveikj aplinkai naudodama energija, transportg, materialinius
iSteklius. Pagrindiniai aspektai kaip siekiama mazinti susidariusj poveikj:

e biuruose bei prekybos vietose atlieckos yra riSiuojamos (popierius, plastikas ir stiklas) bei
perdirbamos;
e netiesiogiai prisidedama prie medziy i§saugojimo, nes naudojamas lengvesnis ir plonesnis popierius

(75 g/m?) ir istekliai naudojami efektyviai;
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e diegiamos efektyvios ir modernios technologijos, kurios sunaudoja iki 30% maziau elektros
energijos. Buvo atnaujinta programiné ir techniné radijo tinklo jranga. Uztikrinama senos jrangos
perdirbimu taip pat prilmami seni jrenginiai (telefonai, plansetiniai kompiuteriai) salonuose ir
perkant per e-prekyba, kurjeriui pristacius prekes, jiems taip pat galima atiduoti senus jrenginius;

e organizuojami virtualiis susitikimai ir atsisakoma vis daugiau kelioniy, kur vidutiniskai sumazinama
apie 20 tokst. km.;

e atnaujinamos transporto priemongs;

e klientai skatinami atsisakyti popieriniy saskaity, naudojami nekenksmingi aplinkai paslaugos btidai
atsiskaitant uz paslaugas.

Imonés atstovas teigia ,,svarbiausi jmoniy grupés ,, TeliaSonera® tikslai iki 2020 m. aplinkosaugos
srityje, mazinti padidéjusj energijos sunaudojimo efektyvumq bei mazinti CO, iSmetimus. [moné jsipareigoja
mazinti daromq poveikj aplinkai bei gyventojams, teikiamomis paslaugomis verslui netiesiogiai padéti
spresti aplinkosaugos problemas .

Norintiems susipazinti su jmonés socialine veikla, tinklalapyje skelbiamos kasmetinés paZangos

ataskaitos adresu https://www.omnitel.It/ataskaitos , kurios vykdomos nuo 2007 m.

43. AB,TEO LT*“ veiklos elektroninés parduotuvés modelio analizé

Bendrove teikia informacines ir ry$iy technologijas, integruotas IT ir televizijos bei telekomunikacijy
paslaugas Lietuvos gyventojams ir verslo jmonéms. Jmoné yra ,,Telia Company AB* jmoniy grupés dalis,
teikianti telekomunikacijy paslaugas Baltijos ir Siaurés $alyse taip pat Ispanijoje. Jmonés atstovas teigia:
veikla Lietuvoje pradéta vykdyti 1992 m. kaip ,,Lietuvos telekomas*. , Bendrovés 1998 m. 60% buvo
privatizuota. Akcijas jsigijo Svedijos jmonés ,, Telia“ ir Suomijos jmonés , Sonera* konsorciumui ,, Amber
Teleholding 4/S*“. 2006 m. buvo pakeistas bendrovés pavadinimas j ,,Teo“. Siomis dienomis jmoné gali
pasitlyti pac¢ias moderniausias technologijas klientams.

Bendrovés elektroniné parduotuvé pradéjo veikla 2009 m., taciau prekiy pasiila buvo labai maza, kaip ir
vartotojy susidoméjimas. 2014 m. kovo 18 d. veikla modifikuota ir jtrauktas didesnis prekiy asortimentas dél
itin konkurencingos rinkos. Internetinéje svetainéje atlikta patogi prekiy paieska, pateikti i§samis apraSymai,
techninés charakteristikos, patogus budas prekiy krepSelio formavimui. Atidarytoje namy jrangos e-
parduotuvéje, klientai gali jsigyti televizoriy, kompiuteriy, spausdintuvy, fotoaparaty ir zaidimy konsoliy.
Galimybé atsiskaityti uz prekes mokant iskart arba mokédami ménesinj mokestj. Modifikavus interneting
prekyba, prekiy asortimentas prapléstas keturis kartus. Prekés uzsakymo procesas automatizuotas ir
supaprastintas (www.teo.lt/parduotuve). Ketinama plésti internetinj asortimenta.

»Teo* vizija — bendradarbiaujant su kintanciu pasauliu, biti geriausia. Moderniausios technologijos

nuolatos tobulinamos, todél siekis, kad vartotojai, pramogas ir Zinias patogiai, lengvai pasiekty.


https://www.omnitel.lt/ataskaitos
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Verslo atsakomybé. Bendrové yra stambus partneris verslo rinkoje Lietuvoje, todé¢l atsizvelgia ne tik |
verslo, bet taip pat j aplinkosauginius ir socialinius aspektus. Pateiktose ataskaitose rodo susiriipinimg kaip
zmones, aplinka, verslas gyvens rytoj. Imoné jsipareigoja vystyti darnaus verslo filosofija:

e bendros vertés kiirimas, atsizvelgiant j suinteresuotyjy $aliy poreikius;

e nuolat tobuléti ir dalintis patirtimi, diegiant atsakingo ir darnaus verslo praktika ir kulttirag bendroves

aplinkoje ir praktikoje;

e sgziningai veikti aplinkos, darbuotojy atzvilgiu, vykdyti skaidrig rinka;

e kaip rinkos darbdavys, dalyvis bei visuomenés narys prisiimti atsakomybe uz veiklos pasekmes,

kurios gali biiti trumpalaikes ir ilgalaikeés.

Tvarumo politika. Imonés aplinkoje diegiami darnaus vystymosi principai. Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio
susitarimo principai® apibrézia politikos nuostatas. Svarbiausiose poveikio srityse jgyvendinama aktualiausia
tvarumo politika:

e ckonominé atsakomybé per skaidrius ir sgziningus santykius rinkoje, vykdoma prevencine,
atikorupciné veikla, atsakinga rinkodara;

e socialiné atsakomybé per rysius su tiekéjais, partneriais, bendruomene ir suinteresuotomis Salimis.
Taip pat gera darbo praktika, darbuotojy gerové ir sveikata, kompetencijos kélimas;

e aplinkosauginé atsakomybé per iStekliy tausojima, energetinj efektyvuma, atsakomybés tiekimo
grandinése, atsakingas atlieky tvarkymas bei bendras poziiiris | produktus.

Aplinkosauga. Keliami itin svarbiis ir aktualiis uzdaviniai per aplinkosauginio sgmoningumo ugdyma,
skatinama darni inovacijy plétra, dalyvauja ir skatina aplinkosaugines iniciatyvas bei $iais klausimais ugdomi
darbuotojai, partneriai, tiekéjai taip pat visuomené. MedZiagy naudojimas ir atsakingas atlieky tvarkymas,
vadyba taip pat prioritetinis aspektas, kadangi itin daug démesio skiriama pavojingy medziagy naudojimo
prevencijai. Veiklos procesuose naudojamos priemonés, medziagos, jrankiai, kurie daro kuo mazesnj poveikj
aplinkai. Vykdoma aplinkos apzvalga, kur duomeny ir informacijos pagalba vykdomos analizés.

Bendrové kasdieningje aplinkoje vadovaujasi politikos ir elgesio kodeksais:

o tiekéjy etikos kodeksas;

etikos ir elgesio kodeksas;

e antikorupciné politika;

e saugos ir sveikatos (DSS) politika;

e aplinkosaugos politika ;

e saviraiskos laisvés telekomunikacijy srityje politika.

Savo veikloje bendrové naudoja pazangiausias ir naujausias priemones vykdomuose technologiniuose
procesuose. Tai atitinka ekologinius standartus ir padeda mazinti neigiama poveikj aplinkai. AB ,,Teo* néra
idiegusi aplinkosaugos vadybos sertifikaty, taCiau vadovaujasi ir siekia virSyti visuotinai pripaZzintus

standartus. Bendrové aktyviai skatina projekta ,,Tausok ir keiskis", kur darbuotojai skatinami jgauti aplinka
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saugancius jprocCius, kaip pavyzdys, atlieky rasiavimas, norima atkreipti démesj j aplinkos iSsaugojimo

klausimus.

4.4,  Integruota internetinés prekybos valdymo sistema

Valdymo objektas. Sioje valdymo sistemoje pagrindinis objektas yra internetiné prekyba ir tai yra
imonés didmeniniai ir mazmeniniai pardavimo tasSkai sujungti | bendrg sistema. Visame procese nuolatos
reikalingi dideli energijos kiekiai, susidaro vis didesni pakuociy atlieky srautai.

Tikslas: maksimaliai sumazinti padidéjusias energijos sgnaudas bei pakuociy atlieky kiekius ir pagerinti
bendra aplinkos biikle.

Objekto galimi parametrai ir trikdziai. Analizuojamieji parametrai e-prekybos proceso aplinkos
valdymo sistemoje (Zr. 19 pav.) yra energijos kiekio sunaudojimas ir susidariusiy atlieky kiekiai. Siektina
sumazinti minimum apie 30 proc. bendra atlieky ir energijos vartojimg (xin(t)). Taciau norint i§vystyti
sékmingg prekyba internetu ir vadovautis valdymo sistema galimi ir trikdziai (d(t)):

e priklausomybé nuo sezoniskumo (d1(t)), kadangi $altuoju periodu sunaudojami didesni kiekiai kuro
taip pat elektros energijos dél trumpesnés paros. Trikdis siejamas ir su pakuotémis (d2(t)), kadangi
uzsakingjamos sezoniskos prekeés, reikalinga daugiau ir didesniy pakavimo medziagy. Taciau galimi
ir trikdzio kompensavimo modeliai. Tai galéty biiti naujesnés pazangesnés kompiuterinés jrangos
pirkimas, kuriy pagalba sunaudojamos elektros kiekis sumazéty. Taip pat naudojimas ekologisky
(biodegraduojanciy) pakavimo medziagy, kurios sumazinty plastikiniy atlieky kiekius.

e investicijy stoka (d3(t)) lemia ne itin sklandzig internetinés prekybos platforma. Taciau yra vykdoma
2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijos Lietuvoje ir galima pateikti paraiSkas pagal
priemong ,,E-verslas LT* paramai gauti ir tokiu biidu atnaujinti naudojama jranga, kas leis
optimizuoti procesus.

Valdikliai. Siekiant sumazinti aplinkos poveikj pardavimo sektoriuje, buvo pasitilyta alternatyva —
internetiné prekyba. Internetiné prekyba — tai prekyba virtualioje erdvéje. Pirkéjas preke renkasi per pateikta
reklamg, katalogus, informacijg, esancia internete. Internetinio apsipirkimo metu formuojamas prekiy
krepselis, o uz prekes mokama elektronine atsiskaitymo sistema. Prekés pristatomos kurjeriy pagalba.
Elektroniné parduotuvé Siandien tapo neatsiejama tarpininke apsipirkimo procese — vartotojai susidomi
prekémis matytomis interneto svetainéje, tai skatina juos apsilankyti parduotuvéje ir tg preke jsigyti; kita
dalis vartotojy susidoméje¢ prekémis matytomis parduotuvése, ieSko platesnés informacijos e-parduotuvéje
arba internetinéje svetainéje.

Internete patogu steigtis nedideléms jmonéms, nes jos gali nesunkiai konkuruoti su didesnémis. Be to,

prekiaujant internete sutaupoma ir kasty — nereikia nuomotis patalpy parduotuvei, ne visada reikalingas ir
prekiy sandéliavimas. Prekiaujant internetu daug lengviau pasiekti uZsienio rinkas, nebiitina apsiriboti vien

savo Salimi.
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Siam valdikliui galima jzvelgti daug trikdziy, vienas i§ jy tai investicijy stoka dél ekonomikos

stipréjimo, jrenginiy atnaujinimo, taCiau svarbiausias aspektas, jog visada galima rasti sprendimg — tai ES

fondai, kuriy pagalba yra galimybé gauti paramg verslo vystymui, pateikiant paraiskas pagal priemong ,,E-

verslas LT*. Nauja jranga — maZesnis suvartojamos energijos kiekis ir kt.

Internetinés prekybos privalumai:

tiesioginis pardavimas galutiniam vartotojui be tarpininky;
tarptautinio verslo galimybeés;

taupomi istekliai;

mazinami kastai;

zaliavy tiekimo organizavimas elektroniniu biidu ir kt.

Trokumai:

didesné grazinamy prekiy tikimybé;
problematika apsaugoti paslaugy pateikimo priemoniy sauguma;

reikalinga daug didesné naujoviy integracija elektroninéje prekyboje
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Trikdziy kompensavimas: d(t) — galimi proceso trikdZiai:

| 1. Paraifka pagal priemone ds(t) — priklausomybe nuo sezoniskumo
HE-verslas LT  gauti |@— _ o _
paramai i§ ES fondy; d,(t) — reikalavimai pakuotei
2 Nawos kpmpmtermés ds(t) — investicijy stoka
jrangos parinkimas.
3. Ekologisky medziagy d,(t) — reklama

naudojimas pakavimui.
4. Darnus pristatymo modelis

Valdymo sprendimas:
pardavimas
internetine prekyba

Xin(t) Tradiciné Biisenos Xie(t)

prekyba ] jvertinimas

Xin(t) — reikalavimai procesui Xis(t) — proceso parametrai

Xing(t) — sumazinti min. >30% Xiza(t) — energijos kiekis

Xinz2(t) — sumazinti min. >30% Xio(t) — sunaudojamy pakuociy kiekis

19 pav. Internetinés prekybos proceso aplinkos valdymo sistema
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45, Biivio ciklo vertinimo metodika

Bivio ciklo jvertinimas (BC]) naudojamas su paslaugomis ar gaminiais, susijusiais su aplinkos aspektais
ir potencialiems poveikiams jvertinti ir identifikuoti (Staniskis 2010).

Bivio ciklas apima ne tik dabar vykstanc¢ius gaminio gamybos procesus, bet ir vykusius praeityje (t.y.
zaliavy gavyba ir gamyba, transportavimas, energijos gamyba) ar vyksianCius ateityje (t.y. gaminio
vartojimas, pakartotinis naudojimas, perdirbimas ir galutinis Salinimas). Tipiniai gaminio bavio ciklo etapai:

e 7zaliavy gavyba;

e apdirbimas ir gamyba;

e paskirstymas ir transportavimas;

e vartojimas, pakartotinis naudojimas ir prieziiira;
e perdirbimas;

e atlieky tvarkymas.

Ivediniai ISvediniai
> Zaliavy gavyba
¢ Islakos
> Apdirbimas ir gamyba I
Zaliavos
—» ¢ Nuotekos
P Paskirstymas ir transportavimas
3 ¢ Kietos atliekos
Energija —>
» Vartojimas, pakartotinis
naudojimas, priezitira Kiti iSmetalai
v
> Perdirbimas Gaminiai
v
> Atlieky tvarkymas

Sistemos ribos
20 pav. Gaminio bavio ciklo etapai (Staniskis 2010)

Biivio ciklo vertinimo taikyma reglamentuoja dviem tarptautiniais standartais:
e [SO 14040:2006 (Environmental management - Life cycle assessment -- Principles and framework);
e |ISO 14044:2006 (Environmental management - Life cycle assessment -- Requirements and

guidelines).



67

Bivio ciklo vertinamio struk i
P —,

Tyrimo tksly o 3
apamlies
apihréfimas

E i Thesioganas taky mas:

= prochukbo vystymas ir germamas

Inventorme * = Strategims plansy mmas
: Inlzapretavimas = VIESENS munmones formavimas
analuze
= rindeosdara
: = kita

Porvesk *

werlmamas B

~ v,

21 pav. Biuvio ciklo vertinimas pagal ISO 14040 (Staniskis 2010)

Pagal ISO 14040 BCI metodika skirstoma j keturias pagrindines fazes (zr. 21 pav.):

1. Tikslo bei apimties apibrézimo etapas susijes su klausimy suformulavimu, j kuriuos reikia atsakyti.
Suformuluojamas analizés tikslas ir prielaidos, kuriomis remsis tolimesnis vertinimas. Pagal iSkeltus
tikslus BC] galima suskirstyti dvi stambias grupes:

a. tobulinimy tyrimai, kuriais siekiama nustatyti galimybes sumazinti esamos sistemos ar proceso
daroma poveikj aplinkai;
b. palyginamieji tyrimai, kuriy tikslas i$ pasirinkty alternatyvy atrinkti geriausig gaminj ar procesa.

2. Antroje dalyje, inventorinéje analizéje, svarbiausia analizuojamo gaminio ir proceso struktiira ir
tarpusavio priklausomybé. Atliekami medziagy ir energijos apskaiciavimai, kuriy metu visi
duomenys susiejami su funkciniu vienetu.

3. Treciuoju poveikiu vertinimu siekiama apjungti inventorinés analizés rezultatus. Analizuojamas ir
palyginamas poveikis aplinkai, kurj sukelia ankstesnéje fazéje nustatytas medZziagy ir energijos
poreikis. Inventoringje analizéje iSaiSkinti srautai suklasifikuojami j tam tikras kategorijas (pvz.,
Siltnamio efektas, iStekliy nykimas ir kt.) ir apskai¢iuojamas potencialus poveikis.

4. Interpretavimas arba tobulinimy jvertinimas— nustatomi, apskai¢iuojami, patikrinami ir pateikiami
ankstesniy faziy rezultatai, juos derinant su apibréztu tikslu ir apimtimi. Dazniausiai $ioje fazéje

parengiami sprendimai ar veiksmy planai.
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5. TIRTUY LIETUVOS JMONIU ELEKTRONINES PREKYBOS DARNUMO
MODELIAI

[Sanalizavus jmoniy veiklas i§ pateikty dokumenty ir struktirizuoto interviu su bendroviy atstovais,
pateikiama tvarumo principy darna ir nustatyti per tris pagrindines vertes: ekonoming, socialiné ir
aplinkosauginé. Pateiktoje 14 lenteléje nurodyti pagrindiniai darnaus vystymosi aspektai elektroninéje

prekyboje.

14 lentelé. Analizuoty imoniy darnaus vystymosi ypatumai elektroninéje prekyboje

UAB ,,Omnitel* | AB ,,Teo LT*

Ekonominis efektyvumas

Optimalis kastai

Didesnis konkurencingumas rinkoje

Verslumo galimybiy kiirimas

Nasumo didinas

Ekonominé

Perkamosios galios didéjimas

Atsakinga rinkodara

Ilgalaikés partnerystés

Didéjantis darbo uzmokestis

Energijos istekliy mazinimas

Darbo saugumas

Lavinami darbo jgtidziai

Socialinés jvairovés didinimas (idéjy manai, Ziniy ir kt.)

Socialiné

Antikorupcijos projektas

Darbuotojy gerove ir sveikata

Kompetencijos kélimas

Fiksuojami klienty apsipirkimo jprociai e-parduotuvéje

Pazangiy paslaugy kiirimas Atsizvelgiama ] suinteresuotyjy $aliy poreikius

Efektyvesnis istekliy naudojimas

Veikla gerinanti bendra aplinkos bikle

Projektai aplinkosaugos problemoms spresti

Informacinés technologijos maZiau kenksmingos aplinkai

Energijos taupymas

Atsakingas atlieky tvarkymas

Naudojamas lengvesnis ir plonesnis popierius (75 Naujas duomeny centras atitinkantis ,,TIER 3*
g/m’)

Taikoma ,,Atnesk seng“ kampanija Projektas ,,Tausok ir keiskis"

Aplinkosauginé

Pavojingy medZiagy naudojimo prevencija

Aplinkosauginiy reikalavimy jtraukimas j pirkimo procediiras

Darnios logistikos principy taikymas per valdymo programas

Efektyviai planuojamas ir koordinuojamas autotransporto panaudojimas

Fiksuojama, transporto kontrolés sistemos pagalba, kiek kiekvienas automobilis individualiai
sunaudoja kuro
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Analizuotos jmoniy veiklos elektroninéje prekyboje yra labai panaSios, vyrauja panasiis principai.
Skirtumai jzvelgiami dél parduodamy prekiy asortimento ir taikomi tvarumo aspektai daugiausiai skiriasi
aplinkosauginéje dalyje, kadangi taikomos skirtingos kampanijos kaip UAB ,,Omnitel ,atnesk seng“
jrenginj, o AB ,,Teo LT* su projektu ,tausok ir keiskis®, taciau pastaroji bendrové taip pat surenka senus
jrenginius tik skirtingais metodais nei ,,Omnitel®.

Imonés bendradarbiauja su kurjeriy bendrovémis, taciau vis dar néra vedami statistiniai duomenys, kur
fiksuojami tikslis sunaudojamo kuro kiekiai, reikalingi siuntoms pristatyti, negauna pakankamai
informacijos i§ savo vezeéjy. Jiems taip pat reikéty nustatyti labiau jy poreikius atitinkancius rodiklius, pagal
kuriuos bty galima suderinti versla ir pervezimus ir gauti visg informacija realiuoju laiku. Reikalinga daug
didesné naujoviy integracija, kad biity galima pasinaudoti verslo augimo galimybémis. Didesnis
informacijos dalinimasis ir lankstiis sprendimai, greita reakcija j poreikius padéty labiau iSnaudoti rinkos
plétimasi ir gerokai pagerinti elektroninés prekybos veikla. Tirty jmoniy pristatymo veikimo modeliai
artimiausiu metu bus tobulinami, tik dar nebuvo atskleisti tikslis pakeitimai, taciau abejos jmonés tikino, kad
poky¢iai numatyti. Kadangi nuo 2016 m. tiek ,,Omnitel”, tiek ir ,,Teo* tapo partnerémis (bendra jmoné
»lelia® vidiniam naudojimui®), todél struktiirizuotuose interviu jmoniy atstovai tikino apie artimiausiy mety
pakeitimus (vienas i§ jy iSmaniyjy programeliy suktirimas, kai klientas galés sekti atvykstancios prekés
seka). Tai susij¢ su dar greitesniu pristatymu, patogesniu prekiy grazinimu, bet pastarasis néra didelis ir
visuomet stengiamasi to iSvengti, kadangi tai néra rizikingos prekés kaip drabuziai ar avalyné. Tirty jmoniy
veiklos néra susijusio su gamyba, taCiau jvertinas prekés gyvavimo ciklas ir skatinamas prasmingas
vartojimas.

Bendrovés savo veikloje taiko auk$¢iausius standartus ir noriai dalyvauja aplinkosauginése kampanijose
ir iniciatyvose. Siy jmoniy vienas i3 pagrindiniy tiksly — naujy vartotojy pritraukimas, esamy ilaikymas per
lojaluma, geros patirties garantija. Generuojamas didelis pelnas ir kiekvienais metai sickiamas jo augimas.
Rinka labai agresyvi ir konkurencinga, todél vienas i aspekty, biiti lydere diegiant darnumo principus ir biiti
kaip pavyzdziu, uzsitarnaujamas pasitikéjimas. Biitent aplinkosaugos ir kokybés vadybos standartai bei
socialinés atsakomybés jgyvendinimai yra vienas i§ pagrindiniy prioritety. Ypatingai skatinama atsakingai

zvelgti | supancia aplinka tiek darbuotojus, tiek ir klientus, perduoti esmines vertybes, dalintis patirtimi.

5.1. Tradicinés ir elektroninés telefony prekybos poveikio aplinkai palyginamosios analizés
rezultatai

Tikslas. Palyginti tradicinés ir elektroninés telefony prekybos poveikj aplinkai globalinio klimato
atsilimo kategorijoje.
Lyginama:

e tradiciné prekyba,
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e e-prekyba (10% grazinimy) — 30 telefony po — 8 grazinimus;

e e-prekyba (25% grazinimy) — 75 telefonai po — 20 grazinimy;

e e-prekyba (40% grazinimy) — 120 telefony po — 30 grazinimy.

Funkcinis vienetas — parduotas mobiliyjy telefony kiekis per ménesj (parduota 300 vnt./mén).

Vertinamos sistemos biivio ir sistemos ribos, kurias sudaro mobiliyjy telefony ménesinis pardavimas.
Tyrimas sukoncentruotas j visa prekiy gyvavimo cikla, kur susidaro skirtumai tarp prekybos centry ir
internetinés parduotuves. Atsizvelgiama ir | klienty jprocius kiekviename ciklo etape. Pavyzdziui, koks
automobilio tipas vidutiniskai naudojamas kelionei j parduotuve, kokios transporto priemonés pristato prekes
ir buvo priimta prielaida dél prekiy grazinimy, kaip tai saglygoja Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimus.
Internetinéje prekyboje analizuojamos problemos kaip produkty grazinimas, todél buvo sukurti trys
hipotetiniai grazinimy atvejai, kai grazinama po 8, 20 ir 30 telefony per ménés;j i§ bendro nupirkto kiekio.
Prekyba internetu jgalina daugiau nemokamy (su nuolaida) produkty grazinimy.

22 paveikslélyje vaizduojama prekiy pristatymo grandiné tradicinéje prekyboje. Mobiliyjy telefony
kelion¢ Lietuvoje prasideda nuo didmeninio sandélio i centrini UAB ,,Omnitel” sandélj i§ kurio prekés
paskirstomos | vieng i§ parduotuviy. Prekés saugomos gamintojo sandélyje iki kol atsiranda poreikis
mazmeninés prekybos kanalams realizuoti telefonus. Pirkéjai vaziuoja automobiliu arba vieSuoju transportu i
artimiausig parduotuve, jsigyti norimus gaminius, kuriuos parsive§ namo. Zinoma, gali jeiti keletas

papildomy kelioniy tiksly ir papildomy sustojimy, taciau jy nenagring¢jama.
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22350 km/mén Elekira 1.2
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Individualis namai

22 pav. Tradiciné mazmeninés prekybos mobiliyjy telefony tiekimo schema

Transportavimas i§ didmeninio sandélio j centrinj UAB ,,Omnitel* sandélj elektroningje prekyboje
vyksta analogis$ku buidu kaip ir tradicinéje prekyboje. Pagrindiniai Siy grandiniy skirtumai (zr. 23 pav.)
jog e-prekyboje néra bitinos parduotuvés, atsisakoma tarpiniy sandéliavimo grandiniy ir pirkéjy kelioniy iki
parduotuvés ir atgal. Tradicinéje prekyboje reikalingos didesnés iSlaidos tarpinéms grandinéms,
sunaudojama daugiau pirminés energijos nei e-prekyboje. Elektroninéje prekyboje mobilieji telefonai i§
centrinio sandélio pagal sudaryta uzsakymo poreikj, transportuojami j vietinj kurjeriy prekiy paskirstymo
sandélj, i§ kur bus pristatytos vartotojams. Labai svarbu, kad pristatomi ne tik mobilieji telefonai, taciau ir
kitos jvairiausios prekées, todél sunkvezimis nevaZziuoja tuscias tik su keliais prietaisais. Duomeny centro
pagalba gaminiy tiekimas valdomas pagal kiekvieno pirkéjo poreikius ir pristatymas vyksta naudojant
efektyvius pristatymo modelius (prekes pristato kurjeriai).

Analizé integruota j transporto sektoriaus poveikj aplinkai taip pat didelis démesys skiriamas vartotojy

apsipirkimo jprociams.
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2230 km'mén
2000 telefony'mén Elekira 1.2 MWh'mén

Didm_eﬂmi__._.:...'.s. . UAB _Omnitel” Centrinis
sandelis paskirstymo sandélis ir
duomenu centras

3002 km/mén
300 felmén

Vietinis prekiu
paskirstymas
~Kurjeriai”

o &
1 .

Individuais namai
Elekctra 0.7 MWh/m én

23 pav. Elektroninés prekybos mobiliyjy telefony tiekimo schema

Inventoriné analizé. Tradicingje prekyboje lyginami du atvejai, kai naudojamas skirtingas pirkéjy
transportas. Pirmuoju ir antruoju atvejais skai¢iuojamas tkm kai dauginamas nuvaziuotas atstumas ir vezavas
transporto priemonés svoris. IS didmeninio sandé¢lio i centrinj sandélj gaunami 945 tkm, i$ centrinio sandélio
1 parduotuve susidaro 125 tkm. Klienty naudotas transportas atitinkamai pagal 22 paveiklélj. IS namy |
parduotuve ir atgal naudotas vieSasis transportas - troleibusas (10 km), mazo tipo automobilis (16 km),
vidutinis automobilis (30 km) ir didelis automobilis (100 km). Antruoju atveju lyginamas 100 km atstumas,
kai naudojamas vidutinio tipo automobilis. Elektros suvartojimas per ménesj centriniame sandélyje sudaro
1,2 MWh/mén, o parduotuvéje — 2,5 MWh/mén.

Elektroninés prekybos atveju skirtumai prasideda nuo transportavimo i§ centrinio sandélio j kurjeriy
paskirstymo centrg ir sudaro 374 tkm. Kurjeris prekes pagal 23 paveikslélj pristato nuosekliai, taciau
skirtumai atsiranda grazinimuose, kai prekés grazinamos troleibusu, nuosavu mazo tipo automobiliu ir
toliausiai gyventys asmenys prekéms grazinti i§sikviecia kurjerj. Lyganimi trys grazinimo atvejai — 10 %, 25
% ir 40 %. Detalesni skai¢iavimai pateikti 4 priede.

Poveikio aplinkai vertinimas ir interpretavimas. Naudojantis IPCC 2013 GWP 100 a metodika,
buvo jvertintas ir palygintas tradicinés ir elektroninés mazmeninés mobiliyjy telefony prekybos poveikis

globaliniam klimato atSilimui dél $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy susidarymo (zr. 24 pav.).
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Buvo naudojamgsi duomeny bazémis Ecoinvent 3, ELCD, ir programine jranga Simapro 8.

Tradicinés ir elektroninés prekybos palyginimas
120
100
100
83,3
80
L 60 55,9
43,5
40 26,5

20

0 T T T 1

Tradiciné Tradiciné E-prekyba, mén. E-prekyba, meén. E-prekyba, meén.

prekyba, mén. |prekyba, men. I su 10% su 25% su 40%
grazinimu grazinimu grazinimu

24 pav. Tradicinés ir elektroninés mazmeninés mobiliyjy telefony prekybos poveikis globaliniam klimato

atSilimui

Pagal pateiktg 24 pav. didziausias poveikis daromas tradicinés prekybos pirmuoju atveju (100%),
tradiciné prekyba II dél naudojamo mazesnio automobilio rodo mazesnj poveikj aplinkai (83,3%).
Analizuojant elektroning prekyba visais tirtais atvejais su grazinimo procentu, daromas mazesnis poveikis
nei tradicingje prekyboje, iSsiskiria mazesnés §iltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijy kiekiai lyginant su
tradicine prekyba, atitinkamai susidaro 26,5%, 43,5% ir 55.9%. Normalu, kad kuo didesné grazinimo
tikimybé, tuo poveikis bus didesnis. Vienas i§ Sio tyrimo tiksly, atskleisti miisy apsipirkimo jprocius, kurie
yra labai skirtingi ir kiekvienu atveju matomas Zenklus skirtumas. Tradicinéje prekyboje nebuvo vertinamas
klenty kelionés i kitas vietas nuo namy ar darbo, tokiu atveju rezultatai pasikeisty, kadangi kelionés metu
dazniausiai sutvarkomi ir kiti reikalai, nevaZiuojama pirkti tik vienos rigies produkty. Sioje lyginamojoje
analizéje didziausias poveikis aplinkai sukuriamas i§ transporto srities, suvartojamo elektros Kkiekio
infrastrukttros palaikymui poveikis aplikai néra toks ryskus.

Pirmuoju, tradicinés prekybos atveju didziausias poveikis aplinkai susidaro i§ didelio galingumo
lengvojo automobilio naudojimo, kuris keliauja j parduotuve ir atgal su nusipirktais telefonais (100 km
atstumas). Vidutinio tipo automobilio naudojimas taip pat sukelia nemaza dalj bendro pveikio (13,4%), kuris
vidutiniskai nuvaziuoja apie 30 km. Bendro sunaudojamo elektros kiekio poveikis siekia 12,9%. Visuose
hipotetiniuose atvejuose transporto priemonés yra skirtingy svoriy, taciau lyginamos tik ,,Euro5* standarto

automobiliai ir sunkveZimiai.
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300 p
Tradicine prekyba,

1,2E6 m 7,9E6 m 2,25E6 m 945 tkm 1,33E4 M]
Mazo galingumo Eﬂe"ﬂ galin Dt””“} N Vidutinio galingume 5”"'("_""32‘”“3 Bendras
i ngvasis automooiis Q o prekems .
i i (dZipas ir pan.) Iengv._isns autemobils transortuoti Sunaudujgms
automobolos elektros kiekis
3,41% 61,5% 13,4% 4,03% 12,9%
1

25 pav. Tradicinés prekybos (I) poveikio aplinkai paskirstymas pagal veiklas

Pagal pateikta 26 paveikslélj matomi skirtumai su pirmuoju tradicinés prekybos atveju, kadangi didelio
galingumo automobilio nebuvo palyginime, todél rezultatai didziausi (69,9%) vidutinio galingumo lengvojo
automobilio (nuvaziuota 30 km), mazo galingumo automobilis bei sunkvezimis prekéms transportuoti j

sandélius didelés jtakos neturi. Elektra bendrame palyginime siekia 15,5%.

1,266 m 9,75E6 m 945 tkm 1,33E4 MJ
MaZo galingumo Vidutinio galingumo SunkveZimis Bendras
lengvasis lengvasis automobilis prekems sunaudojamas
automobilis transportuoti elektros kiekis
6,5% 69,9% 4,84% 15,5%

I A | 1
26 pav. Tradicinés prekybos (II) poveikio aplinkai paskirstymas pagal veiklas

Elektroninéje prekyboje su 10% grazinimo tikimybe (zr. 27 pav.) didziausias poveikis yra i§
mikroautobusy, kurie gabena mobiliuosius telefonus pirkéjams ir kai klientai iSsikviecia juos atgal grazinti
tam tikrg dalj jsigyty jrenginiy, tai sudaro 54,3%. Taip pat didesnis neigiamas poveikis yra i§ sunaudojamos

elektros energijos (27,6%), o kitos naudojamos transport priemonés Siuo atveju kelia mazesnj poveik].
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945 tkm
SunkveZimis
prekéms
transportuoti

15,2%

1,2865m [ | 1,41E3 tkm 7.56E3 MJ

Bendras
sunaudojamas
elektros kiekis

MaZo galingumo
lengvasis
automobiliz.

2,23% 54,3% 27,6%

. Mikroautobusai

27 pav. E-prekybos (10% grazinimy) poveikio aplinkai paskirstymas pagal veiklas

E-prekyboje su 25% grazinimo tikimybe (zr. 28 pav.) didziausias neigiamas poveikis yra taip pat i$
mikroautobusy sektoriaus (69,6%). Didensé tarSa, kai didesni gragzinimai susidaro i§ mazo galingumo
lengvojo automobilio (9,27%), nes vaziuojami trumpi atstumai, sunaudojamas didesnis kuro kiekis ir tai yra
neekonomiskas sprendimas. Sprendimas keliauti vieSuoju transportu arba naudoti kitas ekonomiskesnes ir

draugiskesnes priemones aplinkai kaip dviratis ar &¢jimas pésciomis.

945 tkm 3,2E5 m 2,97E3 tkm 7,56E3 M)
MaZo galingumo Vidutinio galingumo SunkveZimis Bendras
lengvasis lengvasis automobilis prekéms sunaudojamas
automobilis transportucti elekiros Kiekis

9,27% 69,6% 16,8%

28 pav. E-prekybos (25% grazinimy) poveikio aplinkai paskirstymas pagal veiklas

E-prekyboje su 40% grazinimy (zr. 29 pav.), i§ mikroautobusy neigiamas poveikis 61,4%, toliau
iSrySkéja didelio galingumo lengvojo automobilio neekonomiskumas, nes neigiamas poveikis siekia 13,2%.

Samoningas vartotojy pasirinkimas pirkti prekes vienas i§ svarbiausiy aspekty. Tik nuo misy priklauso
ka mes iSsirinksime, kokj apsipirkimo biida, kuris patogesnis, bet reikalingas atsakingas pasirinkimas

transporto priemonés, jvertinti atstumg nuo namy iki parduotuvés. I§ gauty rezultaty galima daryti i§vada,
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kad klienty pasirinkimas ir naudojama transporto priemonés riisis daro didiausia poveikj biivio cikle. Siame
tyrime nebuvo vertinta papildomy kelioniy pasirinktame marsrute, kurios gautus rezultatus pakeisty, bet jei
nutinka, taip kad vykstame tik vienos prekes, turime jvertinti daroma neigiamg poveiki. Jei parduotuvé arti
namy, rekomendacija nevykti didelio galingumo automobiliais, pasirinkti viesajj transporta, kuris tyrime
nesukeélé didelio neigiamo poveikio. Ilgesnéms distancijoms jveikti taip pat rekomendacija nevairuoti didelio
galingumo automobiliy dél itin didesniy sunaudojamo kuro sanaudy. Kalbant apie e-prekybos grazinimy
tikimybe ji yra diziausia i§ lyginamy tradicinés ir internetinés prekybos. To mes neiSvengsime, bet vélgi

turime skatinti atsakinga pozitirj j uzsakinéjamas prekes.

300 p
E-prekyba, men. su
40% grazinimu

100%

945 tkrn 4,8E5 m 9ES m 3,37E3 tkm 7,56E3 M1
SunkveZimis Mazo galingumo Didelio galingumo e T Bendras
prekéms lengvasis lengvasis sunaudojamas
transportuoti automobilis automobilis. elektros kiekis

7,22% 3,96% L 13,2% 61,4% 13,1%
T

1 1 I

29 pav. E-prekybos (40% grazinimy) poveikio aplinkai paskirstymas pagal veiklas

Apibendrinant svarbiausi taikomi tvarumo modeliai jmonése, kuriant ekonoming vertg yra bendros
vertés kirimas, ekonominis efektyvumas, energetiniy istekliy mazinimas, konkurencinga ir skaidri darbo
atlygio sistema, optimaliis kastai, atsakinga rinkodara. Atsizvelgiant j socialing verte svarbiausi aspektai
bendradarbiavimas ir ilgalaiké partnerysté, klienty ir darbuotojy riupinimasis, pastaryjy kompetencijos
didinimas, etiska veikla, pazangiy paslaugy diegimas ir kiirimas, klienty apsipirkinéjimo jprociy fiksavimas.
Aplinkosauging verte apibidina démesys aplinkosaugai, efektyvus istekliy naudojimas, atsakingas atlieky
tvarkymas, pavojingy medZiagy naudojimo prevencija, darnios logistikos principy taikymas per valdymo
programas. Bendrovés tikina, kad itin svarbus tiekimo sistemos tobulinimas, kur reikalingas glaudesnis
bendradarbiavimas su kurjeriy tarnybomis dél efektyvesnio pristatymo, kasty maZinimo ir aplinkos bitklés
gerinimo. Reikalinga daug didesné naujoviy integracija elektroninéje prekyboje, kad bity galima
pasinaudoti verslo augimo galimybémis.

Is atliktos bivio ciklo lyginamosios analizés tradicinés ir elektroninés prekybos, galima teigti, kad
diziausias neigiamas poveikis aplinkai susidaro tradicinéje prekyboje, atitinkamai siekia 100% ir 83,3%,
elektroninés prekybos daroma didziausia zala, kai yra 40% mobiliyjy telefony grqzinimy (55,9%). Itin
didelis poveikis dél vartotojy transporto priemoniy pasirinkimo. Atlikta isvada tokia, kad kuo toliau

gyvenama nuo parduotuves, tuo geriau apsipirkinéti internetu.
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ISVADOS

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad pasaulyje e-verslo prekyba vis labiau tampa
perpildyta ir sudétinga, konkurencija itin jtempta, jmonés pradeda naudoti skirtingus verslo modelius
norint pritraukti vis didesnj pirkéjy démesj. Elektroninis verslas, vykdomas virtualioje erdvéje,
padidina konkurencingumg su tradicinémis parduotuvémis, pasitelkiant verslo procesus ir verslo
sistemas ] elektroning erdve. Kiekvienam paminétam e-verslo procesui suteikiamos naujos
galimybés. Sudedamyjy verslo daliy yra ne viena. Dauguma jmoniy naudodami e-verslg ir
informacines technologijas siekia mazinti daroma poveikj aplinkai.

2. E-prekyba yra biidas mazinti neigiamg poveikj aplinkai, kadangi jprastose parduotuvése reikalingi
didesni energijos kiekiai pastato apsSvietimui bei reklaminiams ekranams, ventiliacijos sistemoms,
temperatiiry reguliavimui, jdiegtai prekybinei jrangai, kasos aparatams ir kt. Prekybiniuose centruose
dirbantis personalas vazinéja j darba ir i§ jo, energija eikvojama taip pat ir vykstant j verslo
susitikimus, dideli energijos kiekiai reikalingi ir naujo pastato statyboms, kuriame jrengtos
parduotuvés. Energija néra reikalinga didinant klienty komfortg, kaip daroma jprastose
parduotuvése. Atlikta iSvada tokia, kad kuo toliau gyvenama nuo parduotuvés, tuo geriau
apsipirkinéti internetu. E-verslas kuria salygas ir teikia pirmenybe greitesniam transportavimo laikui,
o0 visa tai padidina degaly sgnaudas eksponentiSkai. Pasirinkimas pirkti internetu, gali sutaupyti iki
3,5 kg CO; emisijy. Prekiy pristatymas bitinas, o sunkvezimis, kuris atveza uZsakytas prekes vis
tiek vaziuos pro namus pagal sudaryta marSruta. Siunty tarnyby teigimu degaly naudojimo
efektyvumas pristatant siuntas iSaugo iki 3,3% nuo 2010 ir 2011 mety naudojant efektyvaus
pristatymo biidus, sistemy pagalba. Pristatymas sunkvezimiais sudaro 32% visy CO, emisijy

3. Prekés i§ gamintojo gali buti pakuojamos individuliai atskiriems pirkéjams pagal jy iSskirtinj
uzsakyma. Duomeny centro pagalba gaminiy tiekimas valdomas pagal kiekvieno pirkéjo poreikius ir
pristatymas vyksta naudojant efektyvius pristatymo modelius. Ypatingai svarbu tobulinti drabuziy e-
prekyba, kadangi grazinimai siekia net 40%. Bitent dé¢l prekiy griztamumo elektroninés parduotuves
generuoja didesnes CO, emisijas ir tik per atsakingg pasirinkimg ir tinkamg informacijos pateikima,
galima to iSvengti ir siekis gerinti aplinkos biikle taikant apsipirkingjima internetu pasiteisinty. Pagal
analizuotus tyrimy duomenis kasmet internetiné prekyba 7% daugiau salygoja neigiama poveikj
aplinkai, lyginant su tradicinémis parduotuvémis, o pagrindiné to priezastis — prekiy grazinimai.
Norima atkreipti démesj | gaires ir jzvalgas pirkéjams, kad susirtipinty dél savo pirkimo jprociy,
kuriuos deréty keisti, nes miisy naudojimosi sistema daro jtaka aplinkai. Pardavéjams turéty buti
keliami aukstesni reikalavimai pateikiant prekiy apraSymus, technines charakteristikas ir ypatingai
asortimento tikslios nuotraukos, nes dazniausiai tai klaidina vartotojus, kas padidina grazinimy
skai¢ius. VidutiniSkai tradicinéje mazmeninéje prekyboje CO, emisijos sudaro apie 65%, o0 e-

prekyboje pakavimas apima mazdaug 22%, pristatymas apie 32% ir tai sudaro bendrg e-prekybos
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pirminés energijos suvartojimg. Apskaiciuota, kad e-prekybai sunaudojama 80 % maZziau transporto
logistikos laiko kasty ir 50% oro logistikos laiko kasty. Vidutiniskai vienas apsipirkimas tradicinéje
prekyboje generuoja 2,69 ir 2,21 kg CO, emisijy (atitinkamai kai pirmoji parduotuvé miesto centre,
o antroji miesto pakrastyje). Vidutinis perkamas prekiy kiekis sudaro mazdaug 1,72 produkto. CO,
emisijos internetinés prekybos tiekimo grandinéje sudaro tik 0,232 kg.

E-verslo rinka vystosi sparciai ir vis labiau reikalauja abiejy: tiek novatorisky verslo sprendimy, tiek
patenkinti vartotojy likesCius. Tradicinés siuntiniy paslaugos dar néra pritaikytos konkretiems
poreikiams tenkinti e-verslo srityje. Norint mazinti keliamg poveikj aplinkai, siilomas darnus
pristatymo modelis, kur keliamas aukstesnés kokybés paslaugy teikimas vartotojams, numatomi
sprendimai (tokie kaip daugiau informacijos apie adresatg, iSankstiné informacija apie pristatyma)
tam, kad prekiy pristatymas buty sékmingas tiekiant jas pirmajj karta ir gali sumazinti papildomas
iSlaidas. Taip pat buty pasicktas didesnis efektyvumas, jei skirtingi operatoriai labiau
bendradarbiauty. Toks glaudus rysys taip pat pagerinty tarpvalstybiniy siunty situacija ne tik kainos,
bet ir sklandaus pervezimo atzvilgiu.

ISanalizuotos jmoniy veiklos elektroningje prekyboje yra labai panaSios, vyrauja panasiis darnumo
principai. Skirtumai jzvelgiami dél parduodamy prekiy asortimento ir taikomi tvarumo aspektai
daugiausiai skiriasi aplinkosauginéje dalyje. Apibendrinant svarbiausi taikomi tvarumo modeliai
jmonése, kuriant ekonoming verte yra bendros vertés kiirimas, ekonominis efektyvumas, energetiniy
iStekliy mazinimas, konkurencinga ir skaidri darbo atlygio sistema, optimaliis kastai, atsakinga
rinkodara. Bendrovés tikina, kad itin svarbus tiekimo sistemos tobulinimas, kur reikalingas
glaudesnis bendradarbiavimas su kurjeriy tarnybomis dél efektyvesnio pristatymo, kasty mazinimo ir
aplinkos biklés gerinimo. Reikalinga daug didesné naujoviy integracija elektroninéje prekyboje, kad
bty galima pasinaudoti verslo augimo galimybémis. I§ atliktos biivio ciklo lyginamosios analizés
tradicinés ir elektroninés prekybos, galima teigti, kad diziausias neigiamas poveikis aplinkai susidaro
tradicinéje prekyboje, atitinkamai siekia 100 % ir 83,3%, elektroninés prekybos daroma didziausia
7ala, kai yra 40% mobiliyjy telefony grazinimy (55,9%). Itin didelis poveikis dél vartotojy transporto
priemoniy pasirinkimo. Atlikta i§vada tokia, kad kuo toliau gyvenama nuo parduotuvés, tuo geriau

apsipirkinéti internetu.
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1 PRIEDAS

Degaly, energijos bei pakavimo medZiagy naudojimas tradicinése ir internetinése parduotuvése (Shopping behavior impact sustainability 2016)
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2 Priedas

STRUKTURIZUOTAS INTERVIU SU ,,OMNITEL* ATSTOVU

Vykdytojas: Karolina Zalynaité
Intervantas: ,,Omnitel* atstovas (J. P)

V. Kada buvo jkurta jmonés elektroniné parduotuvé?
1 Veikla pradéta vykdyti nuo 2013 m. Tai ganétinai nauja veiklos sritis jmonéje, kurios rezultatai itin
prisideda prie jmonés pelningumo, dziaugiamés didéjanciu vartotojy skaiciumi kiekvienais metais.

V. Koks asortimentas siiilomas elektroninéje prekyboje klientams?

I. Matomas asortimentas www.omnitel.It tiek privatiems, tiek verslo klientams. Siiilomos prekés yra
vienodos B2C ir B2B vartotojams. Parduodamy prekiy risis beveik nesiskiria nuo parduodamy prekybos
salonuose. Klientai gali jsigyti mobiliuosius telefonus, iSmaniuosius priedus, planSetinius ir
nesiojamuosius kompiuterius, modemus, rysio stiprinimo priemonés, priedai, jrangos draudimas. Zinoma,
yra tam tikro asortimento dalis, kuri pardavinéjama tik e-parduotuvéje, pavyzdziui iSmanusis laikrodis
,,Apple Watch Sport“, ,, Garmin“ ar ,, Pebble “ gamintojo prekes.

V. Ar planuojama plésti prekiy asortimentg?
1 Taip, planuojame tik negalime atsakyti, kas konkreciai déel komerciniy paslapciy.

V. Ar parduodamos prekés skiriasi nuo parduodamu prekiy Jiusy tradicinése parduotuvése?

L. Prekeés beveik nesiskiria, taciau e-prekyboje yra platesnis asortimentas, ypac spalvy prasme. Kai
isleidziami nauji telefony modeliai tik e-prekyboje klientai gali gauti specialiy pasiilymy, dovany ir
didesniy nuolaidy.

V. Kokiy prekiy pardavimai yra didZiausi elektroninéje prekyboje?
I. Mobiliyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy.

V. Su kokiy prekiy grazinimais susiduriate dazniausiai ir kaip manote kodél?

|. Dazniausiai grgzinami yra labiausiai perkami jrenginiai, bet kiekiai néra dideli. Kadangi
pasirasomos sutartys, jei tai perkama iSsimokétinai, ir klientai biina jau apsisprende apie pirkinj.
Vidutiniskai per 2015 m. apie 5 % prekiy buvo grqzZintos. Dél spalvy neatitikimo, ne to modelio
pasirinkimo ir taip pat broky atveju. Tai kelia susiripinimgq, todél bus atliekamos detalesnés analizés ir
apklausos, siekiant dar labiau sumazinti grqzinimy skaicius perkant per e-prekybq.

V. Kaip pritraukiate klientus pirkti i§ Jisy elektroninés parduotuvés, ar tobulinama vartotojo
sasaja su e-parduotuve?

I. Pritraukimas vykdomas reklaminiais kanalais — nuo TV, , adwordsy*, remarketingo iki SEO
optimizacijos. Taip, sqsaja nuolat tobulinama.

V. Kokiu principu pristatomos prekés klientams ir kiek tai uZtrunka?
I. Prekes pristato kurjeriai per 1-3 d.d. nuo uzZsakymo j pirkéjo nurodytq vietg.

V. Ar prekiy pristatymui taikomas darnaus vystymosi modelis, jei ne, tai gal planuojama j tai
atsiZvelgti?

I. Negalime tiksliai atsakyti, taciau pristatymo modelio tobulinimas bus jtrauktas j artimiausiy mety
planus. Tikslingai dirbame Siuo klausimu, vienas is modeliy iSmaniosios programélés kiirimas, kurios
pagalba klientas galés stebéti prekés keliavimo marsrutg, taciau tai dar néra patvirtinta.

V. Kaip bendradarbiaujama su siunty tarnybomis dél pristatymo efektyvumo?
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|. Telefonu bei elektroniniais laiskais ir uZsakymo valdymo programomis.

V. Kaip supakuojamos prekés, kurias uZsako klientas per e-prekyba? (Gal naudojamos
ekologiskos pakavimo medZiagos, ar bent planuojate tai daryti?)

|. Tai priklauso nuo uzsakytos prekés risies, taciau standartiskai pakuojama j kartonines dézes, kuriy
dydis priklauso nuo uzsakytos ismatavimy (prekés atkeliavusios is tiekéjy jau bina pakuotése, kurios su
reikalingais dokumentais ir instrukcijomis biina saugiai pakuojamos antrinése pakuotése).

V. Kokios atliekos susidaro pakuojant prekes, ar tai fiksuojama?
I. Negalime atsakyti, nes monitoringo Sia tema neatliekame. Taciau jtrauksime j planus tokio
pobiidzio analize, kuri svarbi darnios jmonés veiklos atzvilgiu ir ypatingai aplinkosauginiais klausimais.

V. Ar daromos analizés per kokius kanalus vartotojai uZsisakinéja prekes?
I. Taip, fiksuojame standartinius , last click kanalus — banerines kampanijas, , adwords*,
naujienlaiskius, organing paieskq, tiesioginj srautgq.

V. Kokios daromos statistinés palyginamos analizés apie elektroning ir tradicine prekyba?
|. Parduodamy prekiy srautai, grqzinimy skaiciai, susidariusiy broky kiekiai. Taciau tiksliy duomeny
negalime atskleisti. Bendra statistika fiksuojama abiejuose pardavimo kanaluose.

V. Ar yra fiksuojama, kiek vidutiniSkai energijos sunaudoja kliento uzsakymo jvykdymo eiga
(elektra, kuras)?
1. Jmonéje nefiksuojama.

V. Koks vaidmuo yra skiriamas darnumui Siame elektroninés prekybos verslo modelyje?

|. Elektroniné prekyba, kaip jau minéjau, yra ganétinai nauja verslo sritis jmonéje, todeél pagrindiniai
darnumo principai atsispindi bendroje jmonés veikloje. Isskirtinio darnumo néra taikoma. Bet noréciau
paminéti vykdomg kampanijq ,, atnesk senq telefong ar planSetinj kompiuteri” kampanijq, kurios
pagrindinis tikslas utilizuoti ar atnaujinti preke vartojimui. Sis modelis populiarus ir i§ 10 pirkusiyjy
internetinéje prekyboje apie 5 vartotojus kurjeriui perduos senq jrenginj. Tokiu biidu gaunama nuolaida
naujam jrenginiui.

V. Ar vykdote darnia logistika? Kaip ji pasireiskia Jusy versle?
|. Kurjeriai sudarinéja marsrutus pagal klienty pasirinktus pristatymo adresus, kad kurjerio kelioné
buty kuo optimalesné, bity sunaudojama kuo maziau sqnaudy.

V. Koks démesys yra skiriamas informaciniy sistemy atnaujinimui, naujuy programy diegimui
verslo elektroninéje erdvéje?
I. Didelis, kadangi elektroniné prekyba augantis pardavimo kanalas.

V. Ar vykdote ekologine rinkodara? Kaip ji pasireiSkia Jusy versle?
L Tai néra vykdoma.

V. Ar teikiama informacija apie Jusy darnia jmonés veikla yra laisvai prieinama visiems
suinteresuotiesiems?
I. Taip, https://www.omnitel.lt/aplinkosauga

V. Kokios yra sudarytos salygos gauti griZtamajj rysj i§ vartotojuy?
1. Klientai tai gali atlikti nemokamu skambuciu 1533, ,, chatu*, el pastu.

V. Kaip santykiuose su klientais atsispindi imonés darna?
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1. Su klientais is anksto suderinamas prekiy pristatymo laikas ir vieta

V. Kokie yra vykdomi bendri susitarimai su kitomis jmonémis, siekiant veiklos ekonominio ir
ekologinio efektyvumo?
I. Konfidenciali informacija

V. Kokiomis priemonémis, atspindinfiomis darnig imonés veikla, Jus vadovaujatés?

|. jdiegtomis ir atnaujinamomis politiSkomis. Praéjusiais metais ,,Omnitel” uZtikrino, kad visos
., TeliaSonera** grupés mastu veikiancios atsakingo verslo politikos biity sékmingai jdiegtos bendrovéje.
Saugant darbuotojus ir turtg, ,,Omnitel“ aktyviai diegia priemones, leidziancias isvengti incidenty, o
Jiems jvykus, operatyviai juos nustatyti bei tinkamai ir laiku reaguoti. ,, TeliaSonera” grupé ypatingg
démesj skiria vaiky apsaugai internete. Taip pat atsakingas klienty aptarnavimas, bitina gera darbo
aplinka, démesys, poveikio aplinkai mazinimas, iSsamiau  pateiktoje nuorodoje:
https://www.omnitel.lt/aplinkosauga

V. Ar galite teigti, kad Jiisy verslo modelis yra finansi$kai darnus?
1 Jmoné dirba pelningai ir stebimos jvairios sritys, kur galima mazinti islaidas, optimizuojami verslo
modeliai, todél galiu atsakyti, kad taip, jmoné yra finansiskai darni.

V. A¢it Jums uZ suteiktg laika ir atsakymus. Geros dienos.
I. Dékoju uz pokalbj.
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3 Priedas

STRUKTURIZUOTAS INTERVIU SU AB ,,TEO LT“ ATSTOVU

Vykdytojas: Karolina Zalynaité
Intervantas: AB ,,Teo* atstovas

V. Kada buvo jkurta imonés elektroniné parduotuvé?
I. 2009 m. buvo jkurta, o 2014 m. modifikuota ir jgavo daugybe patobulinimy bei atnaujinimy, vienas
is jy, galimybeé jsigyti prekes mokant ménesines jmokas. Asortimentas padidintas keturis kartus.

V. Koks asortimentas siiilomas elektroninéje prekyboje klientams?
|. Televizoriai, biuro jranga, neSiojami bei planSetiniai kompiuteriai ir jy priedai, telefonai, zaidimy
konsolés bei serveriai.

V. Ar planuojama plésti prekiy asortimenta?
1. Planuojama didinti mobiliy jrenginiy ir kompiuteriy priedy asortimentq.

V. Ar parduodamos prekés skiriasi nuo parduodamuy prekiy Jusy tradicinése parduotuvése?
|. Taip. Internetu parduodama daugiau biuro jrangos bei kompiuteriy, tradicinéje parduotuvéje
daugiau parduodama televizoriy.

V. Kokiy prekiy pardavimai yra didZiausi elektroninéje prekyboje?
|. Kompiuteriy.

V. Su kokiy prekiy grazinimais susiduriate dazniausiai ir kaip manote kodél?
1. Kompiuteriy, nes didziausi parduodami kiekiai. Pasitaiko broky.

V. Kaip pritraukiate klientus pirkti i§ Jusy elektroninés parduotuvés, ar tobulinama vartotojo
sasaja su e-parduotuve?

. Taip tobulinama, 2014 m. atnaujinta ,,Teo* e-parduotuvé, sukurtas naujas dizainas, klientams
pateikiama informacija lengvai suprantama, paprasta formuoti ir iSsaugoti prekiy krepselj.

V. Kokiu principu pristatomos prekés klientams ir kiek tai uZtrunka?
|. Kurjeris pristato prekes tiesiai j namus ar kitg pasirinktq vietq — nemokamai per 2—3 dienas.

V. Ar prekiuy pristatymui taikomas darnaus vystymosi modelis, jei ne, tai gal planuojama j tai
atsizvelgti?

L Pristatymas vykdomas tradiciniais bidais ir iSskirtinumy Sioje srityje pastaruoju metu jmoné
netaiko, taciau atsizvelgiant j klimato kaitos tendencijas, bus taip pat transformuojamas pristatymo
modelis labiau ekologiskas aplinkai, taciau jvardinti konkreciai dar per anksti.

V. Kaip bendradarbiaujama su siunty tarnybomis dél pristatymo efektyvumo?
|. Uzsakymai tiesiogiai perduodami kurjeriy tarnybai per logistikos valdymo programas, kad kuo
greiciau klientas gauty savo issirinktas prekes.

V. Kaip supakuojamos prekés, kurias uZsako klientas per e-prekyba? (Gal naudojamos
ekologiSkos pakavimo medZiagos, ar bent planuojate tai daryti?)

|. Pakuojama kartoninése dézése, sutvirtinama lipnia juosta. Ekologiskos medZiagos pakavimui néra
naudojamos, taciau ateityje planuojama j tai atsizvelgti ir naudoti labiau aplinkai draugiskas pakuotes.

V. Kokios atliekos susidaro pakuojant prekes, ar tai fiksuojama?
|. Daugiausiai susidaro popieriaus atliekos. Tiksliis kiekiai néra fiksuojami.
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V. Ar daromos analizés per kokius kanalus vartotojai uZsisakinéja prekes?
I. Nuolatos fiksuojami klienty apsipirkimo jprociai e-parduotuvéje. Daromos analizés kokia klienty
grupé ir kada dazniausiai apsiperka.

V. Kokios daromos statistinés palyginamos analizés apie elektroning ir tradicine prekyba?
|. Prekiy grqzinimo statistinés palyginamos analizés.

V. Ar yra fiksuojama, kiek vidutiniSkai energijos sunaudoja kliento uZsakymo jvykdymo eiga
(elektra, kuras)?

I. Fiksuojama, transporto kontrolés sistemos pagalba, kiek kiekvienas automobilis individualiai
sunaudoja kuro, duomenys lyginami su praeity mety sunaudojimais. Planuojami marsrutai, kad prekiy
pristatymo ciklas, biity kuo labiau ekologiskai darnesnis.

V. Koks vaidmuo yra skiriamas darnumui Siame elektroninés prekybos verslo modelyje?

I. ,Teo” ypa¢ daug démesio skiria energijos tausojimui, atsinaujinanciy Saltiniy energijos
naudojimui ir pavojingy medziagy naudojimo prevencijai, atlieky vadybai, darbo sqlygy ir produkty
kokybeés reikalavimams, duomeny ir informacijos apie organizacijos poveikj aplinkai.

V. Ar vykdote darnig logistika? Kaip ji pasireiskia Jusy versle?
I. Efektyviai planuoti ir koordinuoti bendrovés autotransporto panaudojimq bei uZtikrinti jo technine
priezitirg, siekiant sumazinti CO, emisijas.

V. Koks démesys yra skiriamas informaciniy sistemy atnaujinimui, naujy programy diegimui
verslo elektroninéje erdvéje?
|. Pastatytas naujas duomeny centras atitinkantis ,, TIER 3 standartus t.y. Siuo metu energetiskai
efekeyviausias ir ekologiskiausias duomeny centras visame Baltijos regione.

V. Ar vykdote ekologine rinkodara? Kaip ji pasireiskia Jiisy versle?
I. ,,Teo" tiesiogiai nevykdo, bet partneriy parduodami produktai per ,,TEO* vykdo ekologine
rinkodarg.

V. Ar teikiama informacija apie Jusy darnia jmonés veikla yra laisvai prieinama visiems
suinteresuotiesiems?
|. Taip, tai galima surasti internetinéje svetainéje adresu: https://www.teo.lt/node/5146

V. Kokios yra sudarytos salygos gauti griZtamajj rysij i§ vartotojy?
I. Internetu, elektroniniais laiskais siunciamos apklausos, nemokama klienty aptarnavimo centro
linija 1817, telefonu per kokybés jvertinimo apklausas.

V. Kaip santykiuose su klientais atsispindi imonés darna?
|. Priimti smulkiqg jrangq is klienty (bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose), taip uztikrinant
surinktos jrangos saugy atidavimg perdirbimui.

V. Kokie yra vykdomi bendri susitarimai su Kitomis jmonémis, siekiant veiklos ekonominio ir
ekologinio efektyvumo?

|. Bendradarbiaujama su kurjeriy tarnybomis. Tinklo plétra yra derinama su aplinkosaugos
institucijomis. Kompiuterinés jrangos modernizavimas. [moné yra jsipareigojusi informuoti klientus,
partnerius ir kitas Salis apie bet kokig nejprastq situacijq, kurios metu kyla rizika, jog gali buti padaryta
didelé Zala aplinkai bei imtis visy priemoniy, kaip tq poveikj sumazinti ar jo iSvengti, o jeigu to isvengti
nepavyko — likviduoti padarinius. Bendradarbiaujant su atlieky perdirbéjais, informuoti visuomeng apie
biitinybe elektros ir elektroninés jrangos atliekas atiduoti perdirbti ir apie galimybe priimti smulkig
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jrangq is klienty (bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose), taip uztikrinant surinktos jrangos saugy
atidavimg perdirbimui.

V. Kokiomis priemonémis, atspindin¢iomis darnia jmonés veikla, Jus vadovaujatés?

1. Aplinkosauga yra viena is prioritetiniy ,,Teo* atsakingos veiklos sriciy. Bendrové itin daug
démesio skiria atlieky vadybai, energijos tausojimui, vykdomos edukacinés programos apie poveikj
aplinkai, darbo ir produkty reikalavimams ir visa tai skirstoma j keturias pagrindines priemones:

1. efektyvumo didinimas energetiniais ir istekliy tausojimo klausimais,;

2. visuomenés Svietimas klimato kaitos problemomis ir galimais sprendimais,

3. atlieky vadyba;

4. aplinkosauginiy reikalavimy jtraukimas j pirkimo procediiras.

V. Ar galite teigti, kad Jusy verslo modelis yra finansiSkai darnus?

L Taip, nes jmoné uztikrina, kad darbuotojai bity susipazine su bendrovés aplinkosaugos politika ir
nuolatos bity prieinama informacija apie vykdomq vidini darbuotojy ekologinio $vietimo projektq
., Tausok ir keiskis“. Taip pat jvairiomis priemonémis skatinti darbuotojy jsitraukimq j aplinkosaugos
veiklq tiek darbo vietoje, tiek uz jos riby.
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4 priedas
Inventorinés analizés rezultatai naudojant ,,simaPro* programa tradicinéje ir elektroninéje prekyboje

a) Tradiciné prekyba, mén. I

Products
Known outputs to technosphere. Products and co-products
MName Amount Unit Quantity Allocation %t Category
Tradicine prekyba, men 300 ||:| |Amount |100 % |Oﬂ'1ers\Prekybos palyginimas
(Insert line here)
Known outputs to technosphere. Avoided products
MName Amount Unit Distribution SD#2 or 2*5DMin Max Comment
(Insert line here)
Inputs
Known inputs from nature (resources)
Mame Sub-compartment  Amount Unit Distribution 502 or 2%5DMin Max Comment
(Insert line here)
Known inputs from technosphere {materials/fuels)
MName Amount Unit Distribution SD~2 or 2¥5DMin
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS {RoW?}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 2080%0,06 = 125  |tkm
Transport, trolleybus {GLO}| market for | Alloc Def, U 10%75 = 750 personkm
Transport, passenger car, small size, natural gas, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, small size, natural gas, EURO 5 | AllocDef, U [16%75 = 1,2E3 km
Transport, passenger car, large size, petrol, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, large size, petrol, EURO 5 | Alloc Def, U 100%75 =7,5E3  |km
Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 | Alloc Def, U 30%75 = 2,25E3  |km
Transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS {RER}| transpart, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 2250%0,42 =945 |tkm
(Insert line here)
Known inputs from technosphere (electricity/heat)
MName Amount Unit Distribution 502 or 2*5DMin Max Comment
Electricity mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT 5 2,5 |MWh |Undeﬁned | | |
Electricity mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT 5 |1,2 |MWh |Undeﬁned | | | |
(Insert line here)
Outputs
b) Tradiciné prekyba, mén. II
| Products
Known outputs to technosphere, Products and co-products
Name Amount Unit Quantity Allocation %% Category
Tradicine prekyba, men. IT 300 |p |Amount |100 4 |Oﬂ'1ers\°rekybos palyginimas
(Insert line here)
Known outputs to technosphere. Avoided products
MName Amount Unit Distribution SD~2 or 2*5DMin Max Comment
(Insert line here)
| Inputs
Known inputs from nature (resources)
Mame Sub-compartment  Amount Unit Distribution SD+2 or 2*5DMin Max Comment
(Inzert line here)
Known inputs from technosphere (materials/fuels)
MName Amount Unit Distribution sD
Transport, freight, lorry 3.5-7. 5 metric ton, EUROS {RoW?}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 2080%0,06 = 125 |tkm
Transport, trolleybus {GLO} | market for | Alloc Def, U 10%75 = 750 persankm
Transport, passenger car, small size, natural gas, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, small size, natural gas, EURO 5 | Alloc Def, U |16%75 = 1,2E3 km
Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 | Alloc Def, U 100%75 = 7,563 km
Transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, medium size, diesel, EURO 5 | Alloc Def, U 30%75 = 2,25E3 km
Transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 2250%0,42 =945  |tkm
(Insert line here)
Known inputs from technosphere (electricity heat)
Name Amount Unit Distribution SD#2 or 2*SDMin Max Comment
Electricity mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT 5 2,5 Mwh Undefined
Electricity mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT 5 1,2 Mwh Undefined
(Insert line here)
[ Outputs

Emissions to air
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c) E-prekyba, mén. su 10 % grazinimu

Known outputs to technosphere. Products and co-products

Mame Amount Unit Quantity Allocation %% Category
|E-prekyba, men. su 10% grazinimu 300 o] |Arnount |100 %o |Oﬁ'1ers\Prekybos palyginimas
(Insert line here)
Known outputs to technosphere. Avoided products
Mame Amount Unit Distribution 5D~2 or 2*5DMin Max Comment
(Insert line here)
| Inputs
Known inputs from nature {resources)
MName Sub-compartment  Amount Unit Distribution SD~2 or 2*SDMin Max Comment
(Insert line here)
Known inputs from technosphere (materials fuels)
MName Amount Unit Distribution SD2 or 2¥5DMin
Transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 945 thm Undefined
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS5 {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EURCS | Alloc Def, U 83*0,06%75 = 374 |tkm
Transport, passenger car, small size, diesel, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, small size, diesel, EURO 5 | Alloc Def, U 16%8 = 128 km
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS5 {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U =240 thkm
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 1008 = 800 thm
Transport, trolleybus {GLO}| market for | Alloc Def, U 10%8 =80 personkm
(Insertline here)
Known inputs from technosphere (electricity heat)
MName Amount Unit Distribution SD”2 or 2*5DMin Max Comment
|E1ectricit5-I mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60KV LT 5 1,4 |MWh |Undeﬁned |
|E1ectricit3-I mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT S |0,? |MWh |Undeﬁned | | | |
(Insert line here)
[ Outputs
Frriccinme tn sir
. Ve .
d) E-prekyba, mén. su 25 % grazinimu
| Frooucts
Known outputs to technosphere, Products and co-products
MName Amount Unit Quantity Allocation % Categaory
E-prekyba, men su 25% grazi 300 D |Arr|ount |100 %% ‘Others\Prekybos palyginimas
(Insert line here)
Known outputs to technosphere. Avoided products
Name Amount Unit Distribution 5D2 or 2*5DMin Manx Comment
({Insert line here)
| Inputs
Known inputs from nature (resources)
Name Sub-compartment  Amount Unit Distribution 5D2 or 2*5DMin Manx Comment
(Insert line here)
Known inputs from technosphere (materialsffuels)
Mame Amount Unit Distribution 5D~2 or 2*5DMin
Transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS {RER}| transpart, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 945 thm Undefined
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 83*0,06%75 = 374 |tkm
Transport, passenger car, small size, diesel, EURD 5 {RER}| transpart, passenger car, small size, diesel, EURO 5 | Alloc Def, U 16%20 =320 km
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 3020 = 600 thm
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 100%20 = 2E3 thm
Transport, trolleybus {GLO}| market for | Alloc Def, U 10720 = 200 personkm
({Insert line here)
Known inputs from technosphere (electricity/heat)
Mame Amount Unit Distribution 502 or 2*5DMin Max Comment
|Ele<:tricityI mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT 5 |1,4 |MWh |Undeﬁned | | | |
|Elec|:ricit5-I mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60k LT 5 |0,? |MWh |Undeﬁned | | | |

(Insert line here)

[ Outputs
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e) E-prekyba, mén. su 40 % grazinimu

| Products
Known outputs to technosphere. Products and co-products
Mame Amount Unit Quantity Allocation %% Category Comment
E-prekyba, men. su 40% grazinimu 300 |p |mount |100 3 ‘Oﬂﬂars\l?rekybos palyginimas
{Insert line here)
Known outputs to technosphere. Avoided products
Name Amount Unit Distribution 5D~2 or 2*5DMin Max Comment
({Insert line here)
| Inputs
Known inputs from nature {resources)
MName Sub-compartment  Amount Unit Distribution SD~2 or 2%5DMin Max Comment
(Insert line here)
Known inputs from technosphere (materials/fuels)
Name Amount Unit Distribution SD~2 or 2*5DMin Max
Transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 7.5-16 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 945 thm Undefined
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U #3%0,06%75 = 374 |tkm
Transport, passenger car, small size, diesel, EURO 5 {RER}| transport, passenger car, small size, diesel, EURO 5 | Alloc Def, U 16%30 = 480 km
Transport, passenger car, large size, petral, EURO 5 {RER}| transpaort, passenger car, large size, petrol, EURD 5 | Alloc Def, U 30%30 =200 km
Transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS {RER}| transport, freight, lorry 3.5-7.5 metric ton, EUROS | Alloc Def, U 100%30 = 3E3 thm
Transport, trolleybus {GLO}| market for | Alloc Def, U 10%30 = 300 personkm
{Insert line here)
Known inputs from technosphere (electricty heat)
Name Amount Unit Distribution 5D~2 or 2*50Min Max Comment
|Elech'iuty mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT 5 |1,4 |Mwh |Undeﬁned | | ‘ | |
|Elechiuty mix, AC, consumption mix, at consumer, 1kV - 60kV LT 5 |0,7 |Mwh |Undeﬁned | | ‘ | |

({Insert line here)

[ Outputs




