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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame projekte iSanalizuotos elektroninés parduotuvés kiirimo
technologijos. Siekiant patobulinti technologinj e. parduotuves kiirimo procesa, pirmiausia atliktas
e. parduotuvés kokybés kriterijy identifikavimo tyrimas. Gavus tyrimo rezultatus sukurta nauja
e. parduotuvés kokybés vertinimo metodika ir nustatyti svarbiausi e. parduotuvés kokybés kriterijai.
Ivertinus kokybinius reikalavimus nustatyta, kad vienas svarbiausiy e. parduotuvés kriterijy —
internetinés svetainés pritaikymas iSmaniesiams jrenginiams.

Pagal atlikto tyrimo rekomendacijas analizuotos galimybés elektroninés parduotuvés
kiirime panaudoti prisitaikancio dizaino, e. parduotuvés optimizavimo ,,Facebook® socialiniame
tinkle ir ,,Google* paieSkos sistemoje paslaugas. Atsizvelgiant | tai, sudaryta elektroninés
parduotuvés kiirimo schema su silllomais patobulinimais, aptarti visi kiirimo etapai bei
apskaiCiuotos keturiy skirtingy elektroniniy parduotuviy tipy gamybos trukmeé. Atlikus
skai¢iavimus nustatytas reikalingy jrenginiy ir baldy skai¢ius. Elektroninés parduotuvés kiirimo
darbus atlieka 11 darbuotojy, ta¢iau skaiéiavimais jrodyta, kad elektroniniy parduotuviy karimui
reikalinga 13 darbuotojy, tod¢él pasitlyta priimti 2 naujus darbuotojus ir jrengti
jiems skirtas darbo vietas.

Atsizvelgiant | Lietuvos higienos normas apskaiCiuota, kad technologiniams procesams
vykdyti reikalingas 130,50 m? patalpy plotas. Projektuojamos elektroninés parduotuvés kokybés
uztikrinimui parinktos priemonés ir aptarta jy nauda.

Darbe aptarti ir jvertinti darbuotojy saugos ir ekologijos reikalavimai. Pateiktos
rekomendacijos $iy sri¢iy gerinimui.

Finansinio — ekonominio projekto jvertinimo dalyje apskaiciuoti trijy sitilomy paslaugy
atsipirkimo norma. Nustatyti paslaugoms atlikti priimty darbuotojy atlyginimai, investicijy dydis j
ju darbo vietoms reikalingg kompiutering ir programing jrangg. Ivertinami gamybos ir veiklos
kastai, projekto pelnas, grynieji pinigy srautai ir liZio momentas.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.
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SUMMARY

The final master thesis analyses the e-shop development technologies. Initially, the
research of identification of quality criteria of the e-shop was performed, in order to improve the
technological e-shop development process. Upon obtaining the results of research, the new e-shop
quality assessment methodology was created and the key quality criteria for the e-shop were
specified. The assessment of quality requirements allowed to determine that one of the main criteria
of the e-shop is the adaptation of the Internet website to smart devices.

Based on the recommendations of the performed research, possibilities for using the
responsive design, e-shop optimisation on the Facebook social network, and search in the Google
engine services during the development of the e-shop, were investigated. Based on them, the
diagram for the development of the e-shop with suggested improvements was drafted, all stages of
development were discussed and the duration for production of four different types of e-shops was
estimated. The calculations were performed and the necessary number of equipment and furniture
was identified. The e-shop is being developed by 11 employees, but the calculations have shown
that development of e-shops requires 13 employees, therefore, it was proposed to employ 2 new
staff members and equip separate workplaces for them.

Based on the Lithuanian hygiene norms, it was calculated that the area of 130.50 m? is
required for the development of technological processes. Quality assurance measures were selected
and their benefits were discussed for the designed e-shop.

Occupational safety and ecological requirements were discussed and evaluated in the work.
Recommendations for improvement of these fields were provided.

The payoff rate of three offered services was calculated in the financial/economic
assessment part of the project. The salaries of staff employed for provision of services, the scope of
investment in hardware and software for their workplaces was determined. Production and
operation costs, project profit, net cash flows and the turning point were evaluated.

The work was finalised with findings and recommendations.
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IVADAS

Spartus technologijy vystymasis ir did¢jantis interneto vartotojy kiekis, vienas i$ svarbiy
poky¢iy, be kuriy Siuolaikiné visuomené tapo nebejsivaizduojama. Imoniy veiklos pobiidj pakeité
naujy tinklo galimybiy atsiradimas, todél vis daugiau jmoniy dalj arba visg savo verslg perkelia }
elektroning erdve. Efektyviam verslo plétojimui internete kuriamos e. parduotuvés. Jos turi ne tik
atlikti elektroninés prekybos funkcijas, bet ir buti lengvai valdomos, formuoti jmonés jvaizdj, bei
i8siskirti i§ jau esamy elektroniniy parduotuviy.

Siuo metu yra labai daug IT jmoniy, kurios gali pasidlyti internetiniy svetainiy ir
elektroniniy parduotuviy karimo paslaugas, todél esant tokiai stipriai konkurencijai, labai svarbu
rinkai pasitlyti auks$ciausios kokybés paslaugas ir naudoti pazangiausia technologing jranga.
Atsizvelgiant | §iuo metu vyraujancéias tendencijas, jmonéje diegiamos prisitaikanéio dizaino
kiirimo, e. parduotuvés integravimo ] ,Facebook® platformg ir internetinés reklamos
,»Google AdWords* kiirimo paslaugos. Gerai parengti sprendimai leidzia jmonei veikti operatyviau,
geriau aptarnauti paslaugy vartotojus, efektyviau iSnaudoti darbuotojy zinias, sumazinti islaidas ir
padidinti pelningumag. Atsizvelgiant j Siuos aspektus ir stiprig konkurencija rinkoje, buvo nuspresta
iSanalizuoti e. parduotuvés kokybés elementus ir pateikti tinkamiausius sprendimus jy tobulinimui.

Baigiamojo projekto tikslas: iSanalizuoti elektroninés parduotuvés kokybés kriterijus,
atlikti e. parduotuvés projektavimg, atsizvelgiant j atlikto tyrimo rezultatus, pasitlyti naujas
paslaugas e. parduotuvés tobulinimui ir jas pagrjsti ekonominiais, bei finansiniais skai¢iavimais.

Projekto uzdaviniai:

1. ISanalizuoti atlikto tyrimo metu gautus rezultatus apie svarbiausius e. parduotuvés
kokybés kriterijus ir pasiiilyti sprendimus jmonés kuriamoms e. parduotuvéms tobulinti.

2. Parinkti tinkamiausia technologing jrangg ir suprojektuoti e. parduotuvés kirimo
technologinj process, jdiegiant naujas paslaugas.

3. Apskaiciuoti elektroninés parduotuves kiirimo procesy laiko trukme, reikiamy jrengimy
ir baldy kiekj bei gamybiniams procesams reikalingg patalpy plota.

4. Suprojektuoti jmonés gamybines patalpas ir jose 1Sdéstyti parinkta jrangg ir baldus.

5. Identifikuoti kompiuteringje darbo vietoje, pavojy darbuotojo sveikatai, keliancius
veiksnius, bei aptarti darbo saugos ir ekologijos gerinimui tinkamiausius sprendimus.

6. Atlikti finansinius skaiiavimus sitlomy projekto naudingumui ir atsiperkamumui
jvertinti, bei apskaiciuoti reikalingy investicijy kiekj.

Naudojama metodika: anketiné apklausa, mokslinis tyrimas, PEST ir SWOT analizg,

ekonomikos grafinés analizés metodas.
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TECHNOLOGINIAI - EKONOMINIAI RODIKLIAI

E. parduotuviy kiirimo technologijos tobulinimo projektas ir jo technologiniai —
ekonominiai rodikliai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé
Imonés svarbiausieji techniniai-ekonominiai rodikliai
Eil. Nr. Rodiklio pavadinimas Mato vienetas Dydis
1. Darbo dieny skai¢ius d. 252
2. Pamainy skaicius vnt. 1
3. Pramoninio-gamybinio personalo skai¢ius
3.1 Pagrindiniai darbininkai vnt. 3
3.2 Pagalbiniai darbininkai vnt. -
3.3 Vadovai, specialistai, tarnautojai vnt. 9
4, Metiné gamybos programa
4.1 Prisitaikancio dizaino kiirimas vnt. 21
4.2 Grafinio dizaino kiirimo paslaugos vnt. 21
4.3 Reklamos internete kiirimas vnt. 21
5. Gamybos kastai € 27,30
Salyginio gaminio savikaina
6.1 Prisitaikancio dizaino kitrimas € 708,71
6.2 Grafinio dizaino kiurimo paslaugos € 518,73
6.3 Reklamos internete kiirimas € 202,37
7. Salyginio gaminio kaina €
7.1 Prisitaikancio dizaino kitrimas € 850,46
7.2 Grafinio dizaino kiirimo paslaugos € 622,48
7.3 Reklamos internete kiirimas € 242,85
8. Bendras kapitalas
8.1 Pagrindinis kapitalas € 5,82
8.2 Apyvartinis kapitalas € 6,82
9. Grynasis pelnas € 7,31
10. Grynoji esamoji verté € 6,29
11. Pelningumo indeksas - 0,97
12. Atsipirkimo laikas meén. 11,5
13. Darbuotojo vidutinis atlyginimas € 735,8

Imong¢je darbo dieny skaicius yra 252 darbo dienos. Darbo dieny skai¢ius nustatomas pagal
reikiamy darbuotojy ir jrangos kieki. E. parduotuvés technologijos tobulinimui sitilomos trys naujos
paslaugos, pagal kuriy metines darbo laiko normas nustatyta, kad reikalingi 2 nauji darbuotojai.

Bendras metinis produkcijos kiekis yra 21, t. y. per metus sukuriama 21 e. parduotuveé.
Sitlomy paslaugos yra neatskiriamos nuo e. parduotuves kiirimo, tod¢l laikoma, kad kiekviena

paslauga taip pat atlickama po 21 karta metuose.
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1. ELEKTRONINIU PARDUOTUVIU KOKYBES KRITERIJU
IDENTIFIKAVIMAS

1.1. Elektroninés parduotuveés kokybés tyrimy ir populiarinimo internete

apzvalga

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje elektroniné prekyba per 5 metus
iSaugo daugiau nei 3 kartus (2010 m. — 10,2 %, 2015 m. — 31,8 %), palyginus 2014 m. ir 2015 m.

mety rodiklius, asmeny, kurie pirko ar uzsaké prekes internetu, padidéjo tik 5,8 % [1].

31,8

26
30 1 25,5

25 A

19,6
20 - 15,7

15 - 10,2

Asmeny skaiius (%0)

H2010m. m2011m. m2012m. m2013m. m2014m. m2015m.
Metai

1 pav. 16 —74 mety asmeny, pirkusiy arba uzsakiusiy prekes internetu, pasiskirstymas pagal metus, proc.

Pirkimo internetu rodikliy kilimas rodo, kad internetas yra vienas i§ patogiausiy budy pirkti ar

uzsisakyti prekes ir paslaugas. 2 pav. pateiktos 2015 m. pirktos ar uzsakytos internetu prekeés.

B Telekomunikacijy paslaugos

B DrabuZiai, avalyneé, sporto prekés

u Mokymo medZiaga

“ Namy okio reikmenys

B Maisto ir kasdienio naudojimo prekés
H Elektroniniai prietaisai

B Knygos, Zurnalai, laikraciai

B Filmai, muzika

H Bilietai  teatra, kina, koncerta ir pan.
m Turistinés kelionés

B Apgyvendinimo paslaugos atostogoms
= Akcijos, draudimo, finansinés paslaugos

Kompiuteriy techniné jranga

Vaistai,vitaminai

2 pav. 2015 m. pirkty ar uzsakyty prekiy internetu pasiskirstymas pagal prekiy ir paslaugy grupes, proc.
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Pagal apklausty 16 — 74 mety respondenty skai¢iy, Zinoma, kad dazniausiai buvo perkami
drabuziai, avalyné ir sportinés prekés (16,4 %), bei namy tkio reikmenys (12,8 %).

2014 m. kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai (prekéms ar paslaugoms pirkti arba
parduoti) naudojo 36 % jmoniy (2013 m. — 35,8 %) (3 pav.).
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3 pav. E. prekybos naudojimo jmonése pasiskirstymas pagal metus

Pagal pateiktus rezultatus matyti, kad e. prekyba daugiausiai jmoniy naudojo 2010 metais
(33,2 % ir 24,7 %), taciau pirkimo ir pardavimo rodikliai jmonése vél didéja.

2014 m. 27,2 % imoniy pirko (uzsaké) prekes ar paslaugas internetu arba kompiuteriniais
tinklais, naudojant elektroniniy duomeny mainy technologijas, 19 % — pardaveé ar gavo uzsakymy
(2013 m. — atitinkamai 24,6 % ir 19,3 %).

12,1 % jmoniy nurodé, kad gavo mokéjimus uz parduotas prekes elektroniniu budu, t. y.

buvo apmoketa elektroninio uzsakymo procediiros metu.
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4 pav. Imoniy, pardavusiy prekes ar paslaugas e. tinklais pasiskirstymas pagal apmokéjimo budus, proc.
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Internete vykdant prekybos sandorj, pirkéjas ir pardavéjas neturi tiesioginio asmeninio
kontakto, taCiau aptarnavimo kokybé vistiek iSlieka labai svarbi. Elektroninése parduotuvése
paslaugy kokybés identifikavimo elementai yra kitokie, nei tradicinése parduotuvése.

Kokybinis klienty aptarnavimas kibernetinéje erdvéje — tai specifinis elementas, kuris
uztikrina tikslios ir operatyvios informacijos sutelkimg ir naudojimg. Pasenusi informacija
nepatraukia vartotojy démesio, pardavimo kompanija praranda potencialiy pirkéjy susidoméjima
siilomu gaminiu ar paslauga. Internetin¢je parduotuvéje vartotojai laukia auksStos svetainés
vizualumo ir navigacijos kokybés, tikisi, kad bus pateikta detali informacija apie preke bei
demonstruojamas sitilomas prekés vaizdas (i§ jvairiy pusiy, kadangi perkant prekes internetu jy
pamatyti ir paciupinéti nejmanoma). Sitilomos prekés ir paslaugos turi atitikti nusistovéjusias rinkos
kainas arba biiti pigesnés, kad paskatinty pirkéjus rinktis elektroninj, o ne tradicinj prekiy isigijimo
buda [2]. Atsiskaitymo uz prekes budai turi buti saugis, prekiy pristatymo terminai — tiksliai
apibrézti, o prekiy grazinimo salygos — atitikti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos.nustaytas vartotojy teises.

Internetinés svetaines ar elektroninés parduotuvés uzsakovas ir kiir¢jas dirba kartu
formuodami produkto kokybe. IT specialistai kuria techning ir vizualig dalj, uzsakovas aktyviai
dalyvauja kurybos procese, taip pat rengia informacing dalj, todél juos galima vertinti kaip
kolegialius kuréjus. Taigi du aspektai — vartotojo (lankytojo) suvokta interneto svetainés kokybé ir
interneto svetainés kiirimo kokybé — yra labai susij¢. Jie vienas nuo kito priklauso ir pasireiskia
svetainés lankomumu bei techniniu funkcionavimu. Internetinés parduotuvés kiirimo kokybé dar
neuztikrina ekonominiy ir finansiniy rezultaty, gaunamy parduodant internetinéje svetainéje
patalpintas prekes. Ekonominj poveik] nulemia daugelis jvairiy veiksniy, tarp jy ir internetinés
svetainés turinys (prekiy patrauklumas, paklausa, kaina ir pan.), ta¢iau komunikacinis poveikis, t.y.
lankytojo suvokta interneto svetainés kokybé neabejotinai priklauso nuo interneto svetainés kiirimo
kokybés. Vertindami savo produkta kiir¢jai pasitelkia tam tikrus kiekybinius rodiklius. Taciau
atskiruose Saltiniuose nurodomi kiekybiniai vertinimai interneto produkty srityje néra pakankami ir
negali padéti pilnai i$spresti kokybés problemy, nes koncentruojasi ties rezultatais, neatsizvelgiant |
visus juos lemiancius veiksnius. Todél tikslinga kurti jvairiapusiSkesng, daugiau kriterijy apimancia
sistema bei nustatyti pagrindinius bendrus Sio produkto kokybés jvertinimo kriterijus [3].

Moksliniai tyrimai internetiniy svetainiy kokybés srityje yra gana neiSsamiis dél
neapibréztumo, kurj lemia tiek verslo aplinkos salygos, tiek taikomi tyrimy metodai. Atsizvelgiant |
tai, kyla poreikis istirti veiksnius, kurie lemia vartotojy poziiirj, bei e. parduotuvés kokybés
suvokima. Mokslininkai gana skirtingai apibrézia interneto svetainés elementus, skirtus kokybei
jvertinti. Viena 1§ priezas¢iy yra tai, kad jvairlis tyrimai, vertinimo metodai ar sitilomi vertinimo
modeliai akcentuoja tam tikrus vertinimo aspektus. Atsizvelgiant ] svetainés lankytojo, kiréjo ar
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uzsakovo interesus, tiriamos skirtingy tinklapiy elementy priklausomybés ir jy svarba vartotojo
suvokiamai interneto svetainés vertei ir kokybeli.

Vienas zinomiausiy kokybés kriterijy vertinimo modelis — pranciizy autoriy Gateau ir
Sloim 2001 m. sukurtas penkiy kriterijy grupiy modelis VPTCS:

Angl. visibilite — matomumas; angl. perception — surinkimas; angl. Technique - technika;
angl. Contenu — turinys; angl. Services — paslaugos.

Matomumo modulio tikslas yra uztikrinti, kad el. parduotuve bty lengva rasti net nezinant
tikslaus adreso, t.y. intuityviai arba per paieSkos sistemas pagal reikSminius Zodzius, todél
patariama pasirinkti e. parduotuvés adresg vietine kalba ir su tikslinés valstybés nacionaliniu
domenu (pvz., .It, .uk). Rasant raktinius zodzius el. parduotuvés kode, turéty bati panaudoti tikslinei
kultiirai budingi loginiai ry$iai ir atsizvelgta | kultiiros dimensijy jtaka jiems.

Suvokimo modulio esmé yra uztikrinti dizaino ir narSymo struktiiros suderintg pritaikyma
kulttirai, tam gali buiti panaudotos simbolinés spalvos, tinkamos skaitymo kryptys (i$ kairés i desSine,
1§ deSinés | kaire, i$ virSaus ] apacig ir i§ apacios ] virSy), kultirai jprastas Srifto stilius ir dydis,
informacijos organizavimo struktiiros. Norint perteikti geraji ispiidj apie imong¢ potencialiems
klientams, didelés svarbos jgauna tinkamas projektavimas, funkcionalumas, tikslinei kulturai
budingy stilizavimo elementy naudojimas, grafinis vaizdas ir dizainas. Technikos modulio paskirtis
yra sudaryti lankytojui galimybe paciam nurodyti jam patogius formatus: laiko, valiutos, dizaino,
kalbos. Patariama vietg serveryje el. parduotuvés duomeny bazei iSsinuomoti tikslingje Salyje, nes
dazniausiai duomeny perdavimo greitis vidiniame Salies tinkle yra daug greitesnis negu perduodant
duomenis 1§ uZsienio. Biitina atsizvelgti | bendrajj tikslinés Salies techninj iSsivystyma. Turinys yra
vienas pagrindiniy kultiiros veikiamy moduliy: reikia pritaikyti kalba, kalbos stiliy, terminija,
atsizvelgti | konteksto jtakg skelbiamai informacijai, naudoti tikslin¢je kultiroje jprastus kodus,
pasirinkti turinio pateikimo strategija, atsizvelgiant j visas kulttiros dimensijas.

Paslaugy modulis apima ekspertinias rekomendacijas, lojalumo dovanas griztantiems
klientams, pateikiamas apzvalgas ir nuorodas, galimybe keistis nuomonémis su kitais vartotojais,
informacinio puslapio tvarkyma, kliento aptarnavimg 24/7 — tai yra pagrindiniai mechanizmai,
naudojami palankiai nuomonei apie el. parduotuve sukurti ir vartotojy bazei padidinti. Tiesioginis
rySys turéty buti uZtikrintas pakankamu lygmeniu dar prie§ prasant i§ kliento asmeniniy duomeny,
taip didinant pasitikéjima ir mazinant neapibréztuma [4].

2010 m. tyrime ,,Elektroninés komercijos kokybés kriterijy identifikavimas ir analizé*
buvo analizuojami elektroninés komercijos kokybés kriterijai. Tyrimas buvo atliekamas lyginant
literatiiros Saltiniuose pateiktus e. parduotuvés kokybés kriterijus ir eksperty, dirbanéiy su e.
komercijos projektais, iSskirtais kokybés kriterijais. Pirmiausia buvo atlikta koncepciné turinio

analizé, kurig taikant atrinkti ir ranguojami mokslinéje literatturoje ir praktiky darbuose pateikti e.
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komercijos kokybés vertinimo kriterijai. Nustatyti kokybés kriterijai ir suskirstyti pagal kriterijy
mingjimo mokslingje literatiiroje daznuma.

Kitame tyrimo etape buvo pasirinktas vienodas skaiCius eksperty i§ atitinkamos srities
mokslininky bei praktiky. E. komercijos kokybés klausimas buvo aptartas su 8 ekspertais, kurie
buvo tikslingai atrinkti remiantis jy aktyvumu per pastaruosius metus papildant moksline literatiira
e. komercijos klausimais bei panaudojant naujoviy e. komercijos sistemy rinkoje. Eksperty i$skirti

kriterijai ir jy palyginimas su mokslinéje literatiiroje aptiktais kriterijais pateikti 2 — oje lenteléje.

2 lentele
Identifikuoti elektroninés komercijos kokybés kriterijai [5]
Eksperty skaicius, Literatiiroje dazniausiai minimi

Ekspertams pasialyti kriterijai iSskyrusiy Kriterijus kriterijai

Naudojimo patogumas, techniné kokybé,

E. parduotuvés kokybe 8 suvokimas

Pirkimy per e. parduotuvg skaicius 3 -

Kiti pardavimo mastg veikiantys aspektai Pasitlymo kokybé Lojalumas, lokalizacija
Mokejimo biidy skaicius 6 -

Mol_«';jimo saugumg patvirtinantis 7 Transakcijy ir asmens duomeny
sertifikatas saugumas
Mokejimo sistemos aiSkumas klientui 4 -

Pristatymo laikas 5 -

Vélavimai 3 -

Pristatymo budai 5 Pristatymas

Kiti pristatymo metu svarbiis aspektai Pagalba klientui Santykiai su Klientais
Aptarnavimo punkty skaicius 3 -

Aptarnavimo punkty dislokacija 5 -

Garantijos jvykimo laikas 5 Garantijos, grazinimo salygos
Kiti aptarnavimo po pardavimo aspektai Pagalba klientui Santykiai su klientais

Atlikus tyrimg nustatyta, kad e. parduotuvés techniné kokybé yra vertinama Kkaip
svarbiausias e. parduotuvés kokybés Kriterijus. Pirminéje uzsakymo fazéje svarbi e. parduotuvés
turinio kokybe, bei patogus naudojimasis ja. Mokéjimo etape svarbiausias transakcijy saugumas — i
1Svada sutampa su literatliroje vyraujancia transakcijy ir asmens duomeny saugumo iSskirtinés
svarbos nuostata. Kaip saugumo jrodymas gali bati traktuojamas galiojantis pripazintos jstaigos
iSduotas mokéjimo saugumo sertifikatas. Mokéjimo budy pasirinkimas reikSmingas kokybiskai e.
parduotuvei, nors literattiros Saltiniuose Sis kriterijus nebuvo pateiktas. Pusé eksperty, kaip svarby
kriterijy, jvertino mokéjimo sistemos aiSkumg. Elektroningje komercijoje taip pat svarbus pagalbos

klientui suteikimas po atlikto mokéjimo, bei santykio su klientais palaikymas.
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Tyrimas ,,E. komercijos tinklapiai: kokybinis vertinimas” buvo atliktas, vertinant
elektroninés parduotuvés techninius faktorius. Tyrimo metu e. parduotuviy kir¢jai, vartotojai ir
jungtiné grupé (atrinkti ktiréjai ir vartotojai) tur¢jo skaitinémis reikSmémis, nuo 0 iki 4 baly,
jvertinti tris e. parduotuvés kokybés identifikavimo sritis (patogus naudojimas, struktiiros
patikimumas ir vaizdo patikimumas). Sios trys pagrindinés sritys buvo pasirinktos pagal
18 tinklapio kokybg lemianciy veiksniy ir 116 kokybés subfaktoriy [6].

Atlikus tyrimg, buvo nustatyta, kad visi kokybés veiksniai yra vertinami kaip daugiau, ar
maziau svarbiis, tatiau saugumas ir vientisumas jvertinti kaip vieni i§ svarbiausiy e. parduotuvés
kokybés veiksniy. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad yra svarbus saityno kontekstas,
kuriame elektroniné parduotuvé yra jkelta. Vartotojams yra lengvai prieinamos jvairios programos,
todel jsilauzéliai gali jveikti apsaugos sistemas ir neteisétai gauti prieigas prie svarbiy duomeny.
Atsizvelgiant | tai, kai kuriuose e. komercijos tinklapiuose pakeitimus gali daryti tik atitinkamos
Salys arba samdomi kvalifikuoti specialistai, kurie vykdo nuolating apsaugos priezitira.

Kiekviena elektroniné parduotuvé, siekianti konkurencinio pranasumo, privalo imtis
veiksmy, kuriais uztikrinty internetinés svetainés konkurencinguma ir patrauklumg potencialiems
jos lankytojams. Kokybés gerinimui biitini nuosekliis tyrimai: konkuruojanéiy e. parduotuviy
sugretinimas ir analizé, silpnyjy savo interneto svetainés grandziy identifikavimas. Bitina jvertinti
jvairius e. parduotuvés elementus: pasirinkta vardg, tinklapio dizaing, navigacijos patoguma,
interneto svetainés reitingg jvairiose paieskos sistemose, pateiktos informacijos turinj ir iSdéstyma.
2011 m. leidinyje ,,Informacijos mokslai” publikuotas tyrimas ,,Elektroninés prekybos interneto
svetainiy Lietuvoje vertinimas® [7], kurio metu nustatyti Lietuvos interneto lankytojy nar§ymo
ypatumai, leidziantys formuoti e. prekybos interneto svetainiy kokybés vertinimo modelj.

Lietuvos interneto svetainés vartotojams svarbiausi e. parduotuvés kokybés elementai:
interaktyvumas, patikimumas ir paprastas naudojimas. Atlikty tyrimy rezultatai patvirtino, kad
e. parduotuveés patikimumas yra glaudziai susijgs su jos lankytojy suvokiama tinklapio kokybe.
Patikimumas jvardijamas kaip duomeny saugumas, lengvai randama informacija, greitas
aptarnaujanciy darbuotojy atsakas bei kity lankytojy atsiliepimai. Reklamos gausa, pasitaikancios
sistemos klaidos, klaidinga ar skurdi informacija ir retas turinio atnaujinimas sudaro nepatikimos
e. parduotuves jvaizdj. Atsiskaitymo ir pristatymo alternatyvy pateiktis yra svarbiis kokybés
elementai.

Tyrimo rezultatai atskleid¢ pagrindine elektroniniy parduotuviy problemg — Ssaugumo
uztikrinimas. E. parduotuvéje turéty biiti pakankamai uztikrintas saugus atsiskaitymas uz prekes ar

paslaugas, pateiktos privatumo nuostatos, bei iSsamiis kontaktai.
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Vartotojy duomeny saugumui uztikrinti gali buti diegiamas SSL protokolas. Naudojantis
Siuo protokolu, internetu perduodama uzsifruota informacija, tod¢l uzkertamas kelias perduodamos
informacijos neteisétam priecinamumui, uztikrinamas jos vientisumas ir konfidencialumas.

Elektroniniy parduotuviy saugumo SSL setifikatas patvirtina, kad elektroniné parduotuvés
yra saugi registruotis ir pirkti prekes. Saugios svetainés skiriamasis zenklas narSykléje esanti https
Zyma, matoma registruojantis ar atsiskaitant uz prekes.

2014 m. vasarg ,,Google* paskelbé, kad SSL sertifikaty naudojimas jau yravienas i$
svetainiy reitingavimo faktoriy paieSkos rezultaty puslapyje. Dabar, kai vartotojas aplanko savo
,»Google* paskyra, numatytas naudojamos paieskos uzklausy SSL Sifravimas. Tai leidzia Zymiai
padidinti paieskos sauguma ir konfidencialuma. Sifruojamos ne tik paieskos uZklausos, tadiau ir
visa paieskos istorija. Tai ypac svarbu, jei naudojamas atviras, nesaugus kanalas, kuriuo vartotojas
bando prisijungti prie interneto [8].

2011 m. atliktas tyrimas ,,Pirkimo internetu kokybés vertinimas: aprangos sektoriaus
atveju”. Sio tyrimo metu buvo jvertinti internetinés parduotuvés kokybés faktoriai, kurie yra
svarbiis Lietuvos vartotojams, perkantiems aprangos prekes internetu, naudojant teorinius pirkimo
internetu modelius. Tyrimui atlikti buvo taikomas apklausos metodas: sudaryta anketa, kuri
publikuota internetiniuose forumuose ir socialiniy tinkly, pirkimo internetu, pokalbiy grupése.
Apklausoje dalyvavo 163 respondentai, kurie devyniy baly skaléje turéjo jvertinti pagrindinius
pirkimo internetu etapus ir jiems priskirtus kokybés faktorius [9].

Tyrimo rezultatai atskleidé, kokie pirkimo internetu kokybés kriterijai svarbiausi
vartotojams tam tikruose uzsakymo etapuose (zr. 3 lentel¢).

3 lentele

Svarbiausi kokybés Kriterijai visuose pirkimo internetu etapuose

Eil.
Nr.

1. | Prisijungimas ir informacijos paieska | Tikslus informacijos pateikimas

Pirkimo internetu etapai Svarbiausi kokybés kriterijai

Registracijos paprastumas ir pateikty

2. | Prekés pirkimas .
duomeny privatumas
3. | Apmokéjimas uz prekes Finansiniy operacijy saugumas
4. | Prekés gavimas Sutarties jvykdimas
5. | Prekés grazinimas Grazinimo i8laidy kompensavimas
6. | Aptarnavimas Sistemos prieinamumas

Vartotojy nuomone, prie e. parduotuvés sistemos svarbus tikslus ir detalus informacijos
pateikimas apie prekes ar paslaugas. Registruojantis e. parduotuvés sistemoje, tiréty biiti tinkamai

parinkti ,,privalomieji” informacijos pildymo laukai, tam, kad vartotojas galéty greitai ir paprastai
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uzsiregistruoti sistemoje. Vartotojo duomenys turéty biiti apsaugoti nuo pasaliniy veiksniy,
nesusijusiy su atlickamo uzsakymo eiga, Tam, kad biity saugiai atlieckamos finansiniy operacijy
funkcijos, e. parduotuveéje turi biiti integruota speciali mokéjimo sistema.
Efektyvi e. parduotuvés sistema turéty leisti, prisijungusiam prie sistemos, vartotojui
matyti savo suformuoto uzsakymo eiga, pradedant nuo uzsakymo priémimo iki pristatymo laiko.
2006 m. Svedijoje, Lulea Technologijos universitete buvo atliktas tyrimas ,,Vartotojy
suvokiama e. paslaugy kokybé perkant internetu” [10]. Remiantis tyrime pateiktais jvairiy autoriy
duomenimis, buvo isskirtos penkios dimensijos (4 lentelé¢), pagal kurias vartotojas vertina e.
paslaugy kokybe t.y. tinklapio dizainas, patikimumas, atsako greitis, pasitikéjimas ir personalizacija.
4 lentele

Vartotojy suvokiamos e. prekybos kokybés dimensijos

Vartotoju suvokiamos e. prekybos

kokybés dimensijos ApibréZimas

Vartotojy suvokimo laipsnis apie draugiska naudojimui

Tinklapio dizainas . . . NP
P elektroning parduotuve. Pvz., virtualios parduotuvés isvaizda.

Vartotojy suvokimas apie e. parduotuvés patikimuma ir sauguma.

Patikimumas Pvz., produkto pristatymas laiku ir tiksliai.

Vartotojy suvokimas apie e. parduotuvés personalo paslauguma
Greitas reagavimas ir greitg reakcijg dél iskilusiy problemy. Pvz., greiti atsakymai j
klienty paklausimus elektroniniu pastu.

Vartotojo suvokimas apie e. parduotuvés mechanizmo

Pasitikéjimas patikimuma,

Vartotojy suvokimas kaip e. parduotuvé sugeba prisitaikyti prie

Personalizacija . : o ... Ot .
Jjuy asmeniniy poreikiy. Pvz.: asmeniniai pasitlymai.

2012 m. ,,Proposing a Methodology to Evaluate Usability of E-Commerce Websites:
QUEM Model*“ [11] buvo pasitilyta nauja e. komercijos interneto svetainiy vertinimo metodika
QUEM. Sios metodikos pagrindas yra ISO/IEC 9126-1:2001 kokybés standartas. Siekiant jrodyti
QUEM metodikos efektyvuma, tyrimui buvo pasirinktos dvi e. komercijos sistemos (ebay ir
amazon). Metodika sukurta e. prekybos jmonéms, kurios minimaliomis sgnaudomis per trumpa
laika, galéty jvertinti internetinés svetainés panaudojimo galimybes.

16 eksperty, dirbanciy e. prekybos ir programinés jrangos inzinerijos srityse, naudojant
QUEM metodologija, ivertino e. komercijos sistemas pagal tris pagrindinius faktorius:
suprantamumg (angl. Understandability), iSmokstamumg (angl. Learnability) ir funkcionalumag
(angl. Operability).

E. komercijos sistemy vertinimas atliktas pagal Siuos subfaktorius: teksto nuoseklumas ir

standartizavimas, pateiktos informacijos ir teksto veiksmingumas, internetinés svetainés grafinis
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dizainas ir struktiira, estetika ir minimalistinis dizainas, techninés klaidos, tinklapio pritaikymas
negalig turintiems vartotojams, pirkimg didinanc¢iy jrankiy naudojimas, navigacija ir Kkita.

Pagal sukurtag e. komercinos interneto svetainiy vertinimo metodika, nustatyta, kad
jvertinti tinklapiai pagal pasirinktus faktorius yra panasiis. Naudojant QUEM vertinimo modelj
galima tikslingai atlikti interneto svetainés patikrinimg, sumazinti reikiamy specialisty kiekj ir
e. komercijos sistemy tikrinimo i$laidas.

Elektroninés parduotuvés parametrai turéty biiti suderinti taip, kad vartotojas galéty
sklandziai naudotis tinklapiu jvairiuose jrenginiuose ir narSyklése. ,,TNS” pateiktos ataskaitos
,Zniasklaidos operacijy metiné apzvalga 2015” duomenimis [12], per 3 metus Lietuvoje beveik
dvigubai padidéjo interneto vartotojy, kurie naudojasi iSmaniaisis telefonais (2013 m. — 18 %,
2015 — 43 %).

Interneto vartotojy, kurie naudojasi plansetémis (zr. 5 pav.) padidéjo beveik tris kartus
(2013 m. — 6 %, 2015 — 17 %).
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5 pav. Interneto vartotojy pasiskirstymas pagal naudojamus jrenginius, proc. [5]

Esant sparCiai iSmaniyjy jrenginiy naudojimo plétrai, galima pastebéti, kad mazéja
interneto vartotojy, kurie naudojasi staliniais kompiuteriais (2013 m. — 67 %, 2015 — 50 %).
Nesiojamaisiais ar ,,Notebook* kompiuteriais naudojasi vis daugiau interneto vartotojy (2013 m. —
59 %, 2015 — 66 %).

Mobiliyjy telefony naudojimas pasikeité gana nezymiai (2013 m. — 6 %, 2015 — 7 %).

Interneto vartotojy komunikacijos jprociai keiciasi, todel kuriant e. parduotuvés projekta
reikty jvertinti e. parduotuvés veikimo ir jos reklamos galimybes socialiniuose tinkluose.
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6 paveiksle pateikiamas ,,TNS” tyrimo metu nustatyty socialiniy tinkly pasiskirstymas pagal
vartotojy kieki.

Socialiniai tinklai Socialiniy tinkly vartotojy kiekis (%)

10 20 30 50 100

40 60 70 80 90
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6 pav. Socialiniy tinkly vartotojy pasiskirstymas pagal socialiniy tinkly rasis, proc.

Pateiktos statistikos duomenimis, 97,6 % Lietuvos socialiniy tinkly vartotojy naudojasi
»Facebook® socialiniu tinklu, 91,0 % — , Youtube®, 33,5 % vartotojy naudojasi ,,Google +”.
Lietuvos interneto vartotojai maziausiai naudojasi ,,Pinterest™ (9,0 %) ir ,,Tumblr* (5,2 %).

Atsizvelgiant j §iuo metu populiaraus socialinio tinklo ,,Facebook* galimybes pritraukti
didelj kiekj interneto vartotojy (97,6 %), tikslinga e. parduotuve susieti su socialiniu tinklu.
Integravus e. parduotuve j socialinj tinklg ,,Facebook* didéja galimybés padidinti pardavimy kiekj,
bei reklama pritraukti naujy e. parduotuvés vartotojy.

Interneto vartotojai norédami rasti dominancig informacija internete apie prekes ar
paslaugas naudoja jvairias informacijos paieskos sistemas. Viena i§ populiariausiy paieskos sistemy
,»Google®, kurioje internetiné svetainé gali buiti randama ir reklamuojama.

,»Google AdWords* reklama — raktazodZiy veikiama raklamavimo programa, kuri uz tam
tikrg mokest] internetinés svetainés skelbimus iSkelia | pirmasias ,,Google* paieSkos sistemos
pozicijas. Tuomet kai interneto vartotojas naudojasi paieskos sistema ir jveda raktinius zodZzius,
,»Google* paieskos sistemoje pateikiami dviejy tipy rezultatai:

e Paieskos rezultatai;

e reklamuotojo apmokéti ,,Google AdWords* skelbimai.
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PaieSkos rezultatai ,,Google* paieskos sistemoje iSdéstomi pagal paieSkos termino
atitikimg ir populiarumg. Rezultatai pateikiami kaip nuorodos ] internetines svetaines su susijusia
vartotojo paieskos informacija [13].

PrieSingai nei paieskos rezultatai, ,,Google AdWords“ skelbimai rodomi su etikete
»Skelbimas® vir§ nemokamy paieskos rezultaty (zr. 7 pav.), salia jy ar po jais. Interneto vartotojui

vedant raktinius Zodzius ,,Google* paieSkoje, sistema automatiSkai pritaiko skelbimus vartotojo

paieskai.

e

Go g|e internetiniu svetainiu kurimas =

Viskas

»Google AdWords” skelbimai
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Intemeto svetalnlu karimas | Tinklapiy kdrimas | Web puslapiy

vetainiy kmums

Tinklapiy kiirimas - D.UK_ - Apie mus - Kaip uZsakyti?

Paieskos rezultatai
7 pav. ,,Google AdWords* skelbimai ir paieSkos rezultatai ,,Google* paieskos puslapyje

Pateikti ,,Google AdWords* skelbimai iSdéstomi pagal mokestj uz paspaudimg (MUP) ir
atitikimo raktazodziams jvertinimg. Mokes¢io uz paspaudimg (MUP) kainy sitilymas reiskia, kad
reklamuotojas moka uz kiekvieng paspaudimg ant skelbimo. Kuriant ,,Google AdWords* skelbima,
nustatoma maksimalaus mokes¢io suma uz paspaudima, kurig reklamuotojas sutinka moketi.

Kokybiskai parengta e. parduotuvé didina tikimybe, kad interneto vartotojas neieskos kity
alternatyvy. Atsizvelgiant | tai, tikslinga iStirti veiksnius, lemiancius internetinés parduotuveés
kokybe, bei identifikuoti elektroninés parduotuvés kokybés kriterijus.

Tyrimo tikslas: sudaryti elektroniniy parduotuviy kokybés vertinimo metoda, pagal jj iStirti
pasirinktas e. parduotuves, bei suformuoti joms skirtg svarbiausiy kokybés kriterijy sarasa, kuriuo
naudotysi e. parduotuviy kiiréjai ir turinio sudarytojai.

Tyrimo uzdaviniai:
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1. Sudaryti e. parduotuvés kokybés vertinimo metodika.
2. Patikrinti e. parduotuviy technines galimybes skirtingomis programomis.
3. Atlikti lankytojy apklausg ir iSanalizuoti gautus rezultatus.

4. Atlikti tiriamojo darbo rezultaty analize ir pateikti iSvadas.

1.2. Tyrimo metodika

Tyrimo objektas: 6 e. parduotuvés, prekiaujancios kosmetika ir parfumerijos gaminiais.

Tyrime vertinimos 3 lietuviskos ir 3 uzsienietiskos e. parduotuvés: www.kristiana.lt,
www.douglas.lt, www.topbeauty.It, www.love-makeup.co.uk, www.boots.co.uk ir
www.beautybay.com.

Elektroniniy parduotuviy kokybés vertinimo metodika parengta pagal mokslinés literatiiros
Saltinius, bei atliktus kokybés identifikavimo tyrimus: pasaulinio tinklo konsorciumo W3C (angl.
World Wide Web Consortium) ziniatinkliams nustatytais reikalavimais [14], penkiy kriterijy grupiy
modeliu VPTCS; tyrimo ,,Interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai® rezultatais ir Kitais
literatiiros Saltiniais.

E. parduotuviy tyrimui reikalingas asmeninis kompiuteris su veikianCiu interneto rysiu.
Tyrimas sudarytas i§ 7 tyrimo etapy:

| etapas. E. parduotuviy tikrinimas programa Validator.

Pirmiausia elektroninés parduotuvés tikrinamos pagal W3C standarta automatine Validator
programa (zr. 4 lentel¢). W3C (angl. World Wide Web Consortium) yra pasaulinio tinklo
konsorciumas, kuris yra nustates ziniatinkliams keliamus reikalavimus. Pagal W3C standarta,
interneto svetainés vartotojo sasajos HTML $ablonai privalo atitikti HTML ar XHTML standarta. Sie
reikalavimai laikomi iSpildytais, jei techniné priemoné Validator neranda internetinés svetainés
trakumy.

Il etapas. Interneto svetainiy tikrinimas programa Google PageSpeed insights.

Antrojo tyrimo etapo metu tikrinama e. parduotuvés greitaveika. Tinklapio greitaveika —
tai optimaliausiy (greitaveikos) taisykliy laikymasis [15]. Tikrinama, ar tinklapis tinkamai iSnaudoja
narSyklés podélj (angl. browser cache), ar naudoja efektyvias CSS taisykles, ar optimizuoti
paveiksléliai ir pan.

Google PageSpeed insights programa paeiliui patinkrinama kiekvieno tinklapio greitaveika
mobiliajame telefone ir kompiuteryje. Patikrinus greitaveika abiejuose jrenginiuose, programa
automatiskai pateikia tinklapio jvertinimg skaitinémis reikSmémis nuo 0 iki 100 (Zr. 5 lentelé).

IIl  etapas. E. parduotuvés puslapiy atvertimo spartos tikrinimas programa

Web Page Test.
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Sio etapo metu, programa Web PageTest, ismatuojama kiekvienos internetinés svetainés
puslapio atvertimo sparta (zr. 6 lentel¢). Puslapio atvertimo sparta — tai tinklapio jkrovimo laikas
sekundémis nuo adreso jvedimo iki visiSko tinklapio jkrovimo. Atvertimo sparta priklauso nuo
tinklapio kodo paruoS$imo greitaveikai, taip pat nuo serverio pajégumy bei optimizavimo
konkretiems tikslams [16].

IV etapas. Tinklapiy tikrinimas programa SEQO SiteCheckup.

Siame etape tikrinamos elektroniniy parduotuviy optimizavimas paieskos sistemoms (Zr.
7 lentele). Tikrinimui naudojama SEO SiteCheckup programa. Si programa tikrina tinklapio
optimizavimg paieskos sistemoms, nurodo jau esamg informacija paieskos sitemose, pateikia
siilymus, bei sprendimus efektyvesniam tinklapio optimizavimui [17].

V etapas. E. parduotuviy vertinimas remiantis penkiy kriterijy modeliu VPTCS.

Siame etape jvertinamos visos e. parduotuvés pagal penkiy kriterijy grupiy modelj VPTCS:
matomuma, surinkima, technika, turinj ir paslaugas (zr. 8 lentelé).

VI etapas. Dizaino sprendimy vertinimas pagal atliktq vartotojy apklausq.

Vartotojy pozitriui atskleisti buvo atlikta interneto vartotojy apklausa ,,Elektroniniy
parduotuviy kokybinis vertinimas®. Apklausoje dalyvavo 33 respondentai. Anoniminé anketa buvo
patalpinta internetinéje svetainéje www.apklausa.lt [18].

VI etapas. Tyrimo rezultaty vertinimas ir iSvady pateikimas.

1.3. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

| — asis tyrimo etapas. Atlikus kiekvienos e. parduotuvés tinkrinimg automatine Validator
programa (zr. 5 lentelé), buvo gauti jspéjimai apie butinybe patikrinti tam tikrus techninius
elementus, bei rastos programinés klaidos, kurias kvalifikuotas specialistas turéty iStaisyti.

Validator programa daugiausiai programavimo klaidy rado kristiana.lt elektroninéje
parduotuvéje (171 klaidos), maziausiai klaidy rasta douglas.lt (6 klaidos) ir beautybay.com
(7 klaidos) e. parduotuviy puslapiuose.

5 lentelé

E. parduotuviy tikrinimo Validator programa rezultatai

Ell E. parduotuvés adresas NEleEs Ispejlmz'u Priskiriami balai
Nr. (angl. errors) (ang. warnings)

1. | www.kristiana.lt 171 3 1

2. | www.douglas.It 6 1 6

3. | www.topbeauty.It 67 2 2

4. | www.love-makeup.co.uk 20 29 4

5. | www.boots.co.uk 25 - 3

6. | www.beautybay.com 7 - 5
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daugiausiai turin¢iai klaidy — 1.

buvo rasta programiniy klaidy.

E. parduotuvei, kurig tikrinant, buvo rasta maziausiai klaidy priskiriami 6 balai,

Nei viena, i$ tiriamy e. parduotuviy, pilnai neatitiko keliamy reikalavimy — kiekvienoje

Il —asis tyrimo etapas. Atliktas pasirinkty e. parduotuviy greitaveikos nustatymas

Google PageSpeed insights programa.

Nepaisant klaidy skaiciaus, programa jvertino optimaliausig taisykliy laikymasi ir pagal

bendra surinkty baly skaiCiy nustatyta, kad geriausia greitaveika yra beautybay.com (84 balai) ir

topbeauty.lt (81 balai). PrasCiausiai jvertintos douglas.lt (11 baly) ir kristiana.lt (31 balas).

Rezultatai pateikiami 6 — oje lenteléje.

6 lentelé
Testavimo programa Google PageSpeed insights gauti rezultatai

= E. parduotuvés adresas NENEEE Ispéjim?li . B gndras :
Nr. (angl. errors) (ang. warnings) jvertinimas balais
1. | www.kristiana.lt 18 94 31

2. | www.douglas.It 20 60 11

3. | www.topbeauty.It 77 97 81

4. | www.love-makeup.co.uk 54 96 62

5. | www.boots.co.uk 54 99 65

6. | www.beautybay.com 68 97 84

Zemesniais balais jvertinty e. parduotuviy priezitiros specialistai turéty atsizvelgti j

programos sitilomas rekomendacijas ir atlikti tam tikrus pakeitimus. Pvz.: kristiana.lt reikty

optimizuoti vaizdus ir sumazinti CSS.

11 —asis tyrimo etapas. Automatine Web Page Test programa iSmatuojama kiekvienos

e. parduotuves puslapiy atsivertimo sparta.

Vertinant gautus rezultatus (zr. 7 lentelé), buvo priimta, kad sparéiausiai veikianciai

e. parduotuvei priskiriami 6 balai, 1é¢iausiai — 1 balas.

7 lentele

E. parduotuviy spartos tikrinimo programa Web Page Test rezultatai

Eil Pirmasis puslapio Pakartotinis puslapio
Nr. E. parduotuvés adresas | atsivertimo greitis, atsivertimo greitis, Priskiriami taskai
' sekundémis sekundémis
1. | www.Kristiana.lt 13.684 s 3.566 s 2
2. | www.douglas.It 29.597 s 5.849s 1
3. | www.topbeauty.It 6.842 s 5.942s 3
4. | www.love-makeup.co.uk 7.410s 2.778s 5
5. | www.boots.co.uk 7.436 s 4.266 s 4
6. | www.beautybay.com 4.555s 3.359s 6
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Patikrinus e. parduotuviy spartg, nustatyta, kad ilgiausias puslapio atvertimo greitis yra
douglas.It (29.597 s) ir kristiana.lt (13.684 s). Internetinés svetainés puslapio atsivertimo greitis yra
vienas 1§ svarbiausiy e. parduotuvés kokybés vertinimo kriterijy. E. parduotuvés veikimo greitis gali
lemti vartotojo ketinimg pirkti. Esant ilgam interneto puslapio krovimo greiciui, interneto lankytojas
gali ieskoti alternatyvios e. parduotuvés.

IV-asis tyrimo etapas. Automatiné SEO SiteCheckup programa yra nustaciusi
47 kriterijus, pagal kuriuos automatiskai reitinguojama kiekvienos tiriamos e. parduotuvés atitiktis
reikalavimams. Programa internetines svetaines reitinguoja pagal tokius kriterijus kaip: raktazodziy
panaudojimas, HTML puslapio dydis, tinklapio krovimo greitis, tinklapio saugumas, aktyvumas
socialiniuose tinkluose ir pan.

E. parduotuviy atitikimas minétiems kriterijams pateikiamas 8 paveiksle.

40

W Atitike kriterijus

m Neatitike kriterijy

Kriterijy skaicius, vnt.

Ispéjimai

8 pav. E. parduotuviy pasiskirstymas pagal SEO keliamy kriterijy atitinkamuma

Daugiausia SEO keliamy kriterijy atitinka beautybay.com (35 kriterijai) ir kristiana.lt
(33 kriterijai). Maziausiai atitinka douglas.It (30 kriterijy) ir love-makeup.co.uk (29 kriterijai).
Atlikus kiekvienos e. parduotuvés reitingavimag pagal keliamus reikalavimus, programa

automatiskai pateiké bendrg internetinés svetainés vertinimg taskais nuo 0 iki 100 (zr. 9 pav.).

www.beautybay.com
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www.douglas.lt
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73
www.Kkristiana.lt

SEO ta3ky skaicius

9 pav. E. parduotuviy pasiskirstymas pagal SEO reikalavimy atitiktj, task.
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Pagal 9 paveiksle pateiktus rezultatus matyti, kad programa daugiausia SEO tasky jvertino
beautybay.com (77  taskai) ir boots.co.uk (72  taskai). @ Maziausig  jvertinimg
surinko lovemakeup.co.uk (60 tasky). Kuo didesnis surinkty baly skaicius, tuo e. parduotuvé labiau
atitinka SEO keliamy reikalavimy atitiktj.

V —asis tyrimo etapas. Siame tyrimo etape e. parduotuvés vertinamos pagal penkiy
kriterijy grupiy modelj VPTCS: matomuma, surinkima, technika, turinj ir paslaugas.

Kiekviena e. parduotuvé vertinama (Zr. 8 lentelé) skaitinémis reikSmémis nuo 0 iki 2:

0 — blogai, 1 — vidutiniskai, 2 — puikiai.

8 lentelé
E. parduotuviy vertinimas pagal penkiy Kriteriju modelj

ﬁ”' E. parduotuvés adresas GO St_mn- Technika | Turinys | Paslaugos ke

r. mas kimas baly
1. | www kristiana.lt 2 2 2 1 0 7
2. | www.douglas.It 1 2 1 2 1 7
3. | www.topbeauty.lt 1 1 1 2 0 5
4. | www.love-makeup.co.uk 1 1 1 1 0 4
5. | www.boots.co.uk 2 2 2 2 1 9
6. | www.beautybay.com 2 1 2 1 1 7

Atlikus e. parduotuviy vertinimg pagal penkiy kriterijy grupiy model; VPTCS, matyti, kad
kriterijus labiausiai atitinka boots.co.uk (9 balai), maZiausiai atitinka topbeauty.lt (5 balai).

E. parduotuve turi biiti lengvai pasiekiama vartotojui t.y. intuityvus ir trumpas interneto
svetainés adresas. Taip pat itin svarbus suderinamumas su jvairiomis narSyklémis, iSmaniaisiais
jrenginiais ir operacinémis sistemomis.

VI —asis tyrimo etapas. Siame tyrimo etape analizuojami e. parduotuvés grafiniai
elementai: stilius, Sriftas, spalvos, nuotrauky ir paveiksléliy kompozicija, dizaino elementai, fonas,
struktiira ir mygtuky iSdéstymas.

Kiekvienam dizaino elementui priskiriama skaitiné reik§mé. 33 respondentai vertino
e. parduotuviy dizaino sprendimus (zr. 1 priedas) ir jy detales balais nuo 1iki5 (zr. 10 pav.,
9 lentel¢). Maksimalus galimy baly skai¢ius — 165.

9 lentele

E. parduotuviy dizaino sprendimy vertinimo rezultatai

Eil. . Grafinio dizaino vertinimas,
NI E. parduotuvés adresas balais

1. | www.kristiana.lt 139

2. | www.douglas.It 137

3. | www.topbeauty.lt 128

4. | www.love-makeup.co.uk 142

5. | www.boots.co.uk 123

6. | www.beautybay.com 140
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Respondentai pagal jvairius kriterijus geriausiai jvertino love-makeup.co.uk (142 balai) ir

beautybay.com (140 baly) dizaino sprendimus.
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5. www.boots.co.uk 6. www.beautybay.com

10 pav. Tiriamy e. parduotuviy dizaino sprendimai

VII — asis tyrimo etapas. Paskutiniame etape susumuojami Kiekviename etape gauti rezultatai.
Ivertinus visy etapy gautus rezultatus (Zr. 10 lentel¢), nustatyta, kad pagal sudaryta

kokybés vertinimo metodika, kriterijus labiausiai atitinka elektroniné parduotuvé beautybay.com

(319 baly), maziausiai elektroninés parduotuvés kokybés kriterijus atitinka douglas.lt (228 balai).

10 lentelé
Visu kokybinio tyrimo etapy rezultatai
ﬁlrl' E. parduotuvés adresas | 1 11 v V VI Viso
1. | www.kristiana.lt 1 31 2 73 7 139 253
2. | www.douglas.lt 6 11 1 66 7 137 228
3. | www.topbeauty.lt 2 81 3 70 5 128 289
4. | www.love-makeup.co.uk 4 62 5 60 4 142 277
5. | www.boots.co.uk 3 65 4 72 9 123 276
6. | www.beautybay.com 5 84 6 77 7 140 319
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1.4. E. parduotuvés kokybés tyrimo iSvados ir pasitlymai

1. Pagal anksCiau iSanalizuotus literatliros Saltinius sukurta e. parduotuvés kokybés
vertinimo metodika, kuri apjungia jvairius e. parduotuvés kokybés identifikavimo kriterijus. Taikant
sukurtg kokybés tyrimo metodika, galima grei¢iau nustatyti internetinés svetainés trukumus.
Aptiktos e. parduotuvés techninés klaidos gali padéti internetiniy projekty kiiréjams tobulinti
e. parduotuvés kokybe, o tinklapio savininkams pagerinti verslo plétra.

2. Atlikus tyrima, nustatyta, kad i§ tiriamy elektroniniy parduotuviy labiausiai kokybinius
kriterijus atitinka e. parduotuvé beautybay.com, maziausiai atitinka douglas.lt.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, rekomenduojama e. parduotuvés priezitiros specialistams
iStaisyti technines klaidas, taip padidinant internetinés svetainés veikimo greitj ir funkcionaluma.

3. Pateikti vertinimo Kkriterijai néra tarpusavyje lygiaveréiai, todél kriterijams reikty
pritaikyti svertinius koficientus, ta¢iau nejmanoma jy nustatyti matematinémis priemonémis ar
skaiCiavimais. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad tyrimo rezultaty analizé yra subjektyvi ir
interneto projekty kuréjams reikty atkreipti démesj j tuos kokybés kriterijus, kurie maZziausiai ar
visiSkai neatitinka nustatyty reikalavimy.

4. Palyginus ankséiau atlikty tyrimy rezultatus ir atlikto e. parduotuvés kokybés tyrimo
rezultatus, galima teigti, kad svarbiausi elekroninés parduotuvés kriterijai yra:

e Tinklapio technin¢ atitiktis reikalavimams;

e Internetinés svetainés veikimo ir puslapiy atvertimo greitis;
e Tinklapio optimizavimas paieskos sistemoms;

e E. parduotuves funkcionalumas;

e Intuityvi ir paprasta tinklapio navigacija;

e E. parduotuvés naudojimo pritaikymas visy tipy jrenginiams;

e Efektyvis dizaino sprendimai.

5. Atsizvelgiant | iSanalizuotus literatiiros Saltinius ir tyrimo metu gautus rezultatus,
siiloma patobulinti jmonéje kuriamy e. parduotuviy technologinj procesg ir jj papildyti naujomis
paslaugomis: prisitaikanc¢io dizaino kiirimu, e. parduotuvés integravimu j ,,Facebook* socialinio

tinklo platformg ir internetinés reklamos ,,Google AdWords* kiirimo paslaugomis.
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2. ELEKTRONINES PARDUOTUVES PROJEKTAVIMAS

Siame skyriuje pateikiamas pasirinktos elektroninés parduotuvés kiirimo technologijos
pagrindimas, suprojektuojama technologiné schema ir technologiniai e. parduotuvés kiirimo etapai,

atlickami technologiniy procesy, jrenginiy, baldy ir patalpy ploto skai¢iavimai.

2.1. E. parduotuvés kiirimo technologijos pagrindimas

Elektroniniy parduotuviy kiurimui naudojami staliniai, neSiojamieji ir planSetiniai
kompiuteriai, programiné jranga, duomeny bazés ir grafinio dizaino kiirimo priemongs.
Elektroninés parduotuvés kirimui ir informacijos apsikeitimui tarp skirtingy sriciy specialisty
reikalingas interneto rysys.

Internetiniy svetainiy ir parduotuviy kiirimui gali biiti naudojamas stalinis arba
nesiojamasis kompiuteris, taciau rekomenduojama naudoti stalinj kompiuterj. Staliniy kompiuteriy
procesoriai dazniausiai yra galingesni ir turi didesnj kietgji diska, nei neSiojamyjy kompiuteriy.
Kompiuterio procesorius turéty biiti pakankamai galingas arba papildomai reikty jsigyti vaizdo
plokste tam, kad buty jmanoma prie kompiuterio prijungti kelis kompiuterio ekranus.
Analizuojamoje jmong¢je dauguma kompiuteriy yra staliniai ORKA SPECIAL 3 (Zr. 2 priedas) ir prie
ju pritaikyti monitoriai BenQ GW2265HM 21.5“ (zr. 3 priedas). Naudojamas neSiojamasis
kompiuteris Dell Inspiron 15 (zr. 4 priedas).

Elektroninés parduotuvés projektavimui pasirinkta ,,OXID eShop* elektroninés komercijos
platforma. ,,OXID eShop“ yra atviro kodo elektroninés komercijos turinio valdymo sistema, kuri
pritaikyta PHP programavimo kalbai ir realiaciniy duomeny baziy valdymo sistemai MySQL.

,LOXID eShop“ laikoma viena technologiskai pazangiausiy elektroninés prekybos
platformy Vokietijoje, Austrijoje ir Sveicarijoje [19]. ,,OXID eShop* e. komercijos platforma
pasirinkta dél savo funkcionalumo ir lengvo pritaikymo prie jvairaus dydzio elektroniniy
parduotuviy. Sistema skirta apdoroti didelj kiekj informacijos, turi daug moduliy reikalingy vystyti
elektroninés komercijos projektams ir pritaikyta kurti e. parduotuves, optimizuotas iSmaniesiams
jrenginiams.

Nuolat iSleidziami skirtingy ekrano plo¢iy iSmanieji jrenginiai, bei telefonai sukelia
nepatogumy internetiniy parduotuviy savininkams, nes norint efektyviai plétoti elektroning prekyba,
e. parduotuvé turi biti pritaikyta prie daugumos jrenginiy, kuriuos naudoja interneto vartotojai.

Viena 1§ naujausiy ir Siuo metu pasaulyje sparciai populiar¢janciy paslaugy yra
prisitaikancio (reaktyvaus) dizaino kurimas. Prisitaikancio (angl. responsive) dizainas yra prie

daugumos iSmaniyjy jrenginiy prisitaikantis dizainas. Jis prisitaiko prie bet kokio ekrano plocio,
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nepriklausomai nuo jrenginio riiSies (stalinis kompiuteris, ,Notebook®”, planset¢ ar
iSmanusis telefonas) (zr. 11 pav.). Karéjams nebereikia kurti adaptyvaus dizaino, atskiros

e. parduotuvés mobiliosios versijos ar mobiliosios aplikacijos [20].

11 pav. Prisitaikancio dizaino pritaikymas jvairiems jrenginiams [21]

Prisitaikantis dizainas daznai lyginamas su adaptyviu dizainu, taciau naudojant adaptyvy
dizaing, interneto svetainés puslapiai pritaikomi kiekvienam iSmaniam jrenginiui atskirai. Pvz.:
reikia sukurti interneto svetaing, kuri pritaikyta kompiuteriui, planSetei ir telefonui, tai kuriamos
trys atskiros tinklapio dizaino versijos.

Atsizvelgiant ] tai, sitiloma e. parduotuvés projektavime naudoti naujausig dizaino kiirimo
paslauga — prisitaikant] dizaing. Prisitaikan¢io dizaino kiirimui pasirinktas programinis jankis
,»ROXIVE®, kuris specialiai pritaikytas prie ,,OXID eShop* elektroninés komercijos platformos.

Prisitaikancio dizaino kiirimas yra sudétingas procesas, todél kad reikalingas nuoseklus
dizainerio, vartotojo sgsajos programuotojo ir programuotojo bendradarbiavimas.

Pirminiam dizaino karimui naudojamos rastrinés grafikos programa ,,Adobe
Photoshop CS6* ir vektorinés grafikos programa ,,CoreIDRAW X7 , Adobe Photoshop* — tai
populiariausia pasaulyje rastrinés grafikos koregavimo ir kiirimo programa, kurig placiai naudoja
internetiniy tinklapiy dizaineriai. ,,CoreIDRAW X7 yra kompleksiné vektorinio pieSimo programa,
padedanti kurti profesionalius pieSinius, nuo paprasty Zenkly iki labai sudétingy techniniy bréziniy.

Atsizvelgiant | tyrimy ir reklamos apzvalgos rodiklius siilomos dvi naujos paslaugos:
,G0ogle AdWords* reklamos kiirimas ir e. parduotuvés integravimas j ,,Facebook® socialinj tinklg.

Sioms paslaugoms néra reikalinga speciali programiné jranga, ta¢iau turi biiti apmokyti

darbuotojai, kurie galés atlikti papildomas paslaugas. Naujy paslaugy pasirinkimg 1émé didéjantis
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interneto vartotojy naudojimasis socialiniais tinklais, paieskos sistemomis, bei nedidelés investicijos

ir trumpas paslaugy atlikimo laikas.

2.2. Technologinio proceso sudarymas

Imonéje per metus sukuriama apie 21 jvairaus sudétingumo e. parduotuviy. Kiekvienos
internetinés parduotuvés kiirimo trukmé yra skirtinga. Projekto jgyvendinimo trukmé priklauso nuo
uzsakovo poreikiy ir projekto sudétingumo.

E. parduotuvés, pagal jy pagaminimo sudétinguma gali biiti suskirstytos j keturis tipus:

1. Paprastos elektroninés parduotuvés. Jos lengvai valdomos, turin€ios mazesnj puslapiy
ir meniu punkty skaiciy, nei sudétingesniy e. parduotuviy. Tokiose e. parduotuvése maziau funkceijy
ir moduliy, dizaino sprendimai yra paprastesni, todél pagaminimas gali trukti nuo keliy savaiciy iki
keliy ménesiy. Vidutiniskai sukuriamos 8 paprastos e. parduotuvés per metus.

2. Vidutinio sudétingumo elektroninés parduotuvés. Tokio sudétingumo elektroninése
parduotuvése yra platus funkcijy pasirinkimas, veikia automatizuoti jrankiai, skirti suvesti
internetinés parduotuvés duomenims. Dizainas yra sudétingesnis, gali biiti daug animuoty elementy
ir iliustracijy. Vidutinio sudétingumo e. parduotuviy per metus sukuriama daugiausiai — apie 7.

3. Sudétingos elektroninés parduotuvés. Tokias e. parduotuves dazniausiai renkasi didelés
jmonés, kurioms reikalingas labai platus funkcijy pasirinkimas. Prekes pristanti vizuali informacija
gali biti pateikiama ne tik fotografijomis, bet ir flash video filmukais, bei 360°
kampo panoraminémis nuotraukomis.

4. Itin didelés apimties elektroninés parduotuvés. Sio tipo e. parduotuvése integruota
daugiau nei 50 jvairiy prekybos moduliy, jos paruostos dideliam prekybos kiekiui ir skirtingoms
prekiy kategorijoms, jdiegtas maksimalus apmokéjimui buidy kiekis uz prekes ir pan.

Atsizvelgiant | pateikty e. parduotuviy tipus, technologiniy procesy skai¢iavimai atliekami
pagal jmonéje kuriamy e. parduotuviy tipus ir jy kiekj per metus (I tipo — 5 vnt., Il tipo— 7 vnt., Il

tipo — 5 vnt., IV tipo — 4 vnt.). 10 lenteléje pateikiamos isleidziamos produkcijos charakteristikos.

11 lentelé
ISleidZiamos produkcijos charakteristikos

- . . . . Animuot Produkcijos
=l Produkcijos tipas Pus??Pw‘ H]uSt.rﬁCl” Men.lfl. punkiy iliuStI‘aCijlli kiekis pjer
Nr. skaicius skaiius skaicius vnt. o

skaicCius, vnt. metus, vnt.

1 2 3 4 5 6 7

1. | Elektroniné parduotuvé nr. 1 8 8 9 6 5

2. | Elektroniné parduotuvé nr. 2 10 10 10 7 7

3. | Elektroniné parduotuvé nr. 3 12 15 15 9 5

4. | Elektroniné parduotuve nr. 4 15 20 16 10 4
Viso: 21
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Elektroninés parduotuvés kiirimo schema pateikiama 12 paveiksle.

UZsakymas

Google Chrome, MS Word
v

Uzsakovo poreikiy analizé

Google Chrome, MS Word

v

Domeno registravimas

Reikalavimy surinkimas ir analizé

Pataisymy sarasas

www.domenai.lt MS Word
v v
E. parduotuvés turinio ir struktiiros Tekstinés informacijos
sudarymas surinkimas
Google Chrome, MS Word Google Chrome, MS Word

v v

Prisitaikancio dizaino kiirimas

v

E. parduotuvés architektiiros
sudarymas jrenginiams

UXPin

v

I

Sudarytos architektiiros perZiiira

UXPin, Google Chrome

v v

Dizaino Kiirimas

Vartotojo sasajos prototipo
sudarymas

Pataisymy sarasas

Corel Draw, Adobe Photoshop CS6

OXID eShop (PHP)

Dizaino karpymas

Vidinis e. parduotuvés

Adobe Photoshop CS6 programavimas
Formatai: .psd =>.html, .css OXID eShop (PHP)
v
Dizaino tvirtinimas Testavimas

Google Chrome, MS Word

OXID eShop, Google Chrome,

v

Dizaino kodavimas

Roxive (HTML, CSS)

A4

Pataisymy sarasas

ISorinis e. parduotuvés programavimas

OXID eShop (PHP)

y

v

'

PaieSkos sistemy optimizavimas

Dizaino jvedimas

Google search console

OXID eShop (PHP)

R

e

Tekstinés informacijos jv

OXID eShop (PHP)
v

Testavimas ir taisymai

OXID eShop, Adobe Photoshop CS6,
Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera, Safari, i0S, Android

Svetainés talpinimo paslaugy
uzsakymas

www.serveriai.lt

| E. parduotuvés paleidimas

FileZilla FTP

A

E. parduotuvés integravimas i
socialinj tinklg

E. parduotuvés skelbimo kiirimas
»Google* paieSkos sistemai

Facebook

Google AdWords

Testavimas

Raktiniy ZodZiy paieska

Facebook, iOS, Android,
Internet Explorer, Mozilla Firefox

Google Trends,
Google keyword planner

Pataisymy sarasas

Tinkamiausiy raktiniy Zodziy
atrinkimas

Google AdWords
¥

Pataisymy sarasas ‘—

[ E. parduotuvés prieziira

| OXID eShop, Facebook, Google AdWords |

12 pav. Elektroninés parduotuvés kiirimo schema
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2.2.1. Duomeny surinkimas

Kiekvienas internetinés svetainés ar elektroninés parduotuvés projektas prasideda nuo
uzsakymo pateikimo. Tuomet kai uzsakymas jau priimtas, surenkami reikalingi elektroninés
parduotuvés kiirimui duomenys. Sio proceso dalis — isiaiskinti kliento numatytus isteklius, tikslus
ir tiksling auditorija. Dauguma stambiy projektavimo ir dizaino jmoniy neskiria tiek daug laiko
jokiam kitam projektavimo etapui, kaip analizei ir kliento poreikiy tyrimui. Projektuojant didelius
tinklapius Siame etape analizuojami atvejai, diskutuojama, nuodugniai iStiriama rinka [22].

Reikalavimy surinkimui organizuojamas susitikimas, kuriame dalyvauja projekto
uzsakovas, projekty vadovas ir dizaineris. Projekty vadovas klausinéja uzsakova apie pageidaujama
elektroninés parduotuvés funkcionaluma, uzraso tekstu surinktg informacijg ir jg sistemina, o véliau
pateikia kiréjy komandai. Dizaineris susitikime dalyvauja tuomet, jei pageidautinas didelis
démesys elektroninés parduotuvés dizainui. Jis pats uzduoda klausimus uzsakovui, tam kad geriau
i$siaisSkinty pageidaujamo dizaino kriterijus. Uzsakovo poreikiy surinkimui ir analizei gali buti
naudojami 12 lenteléje pateikti klausimai.

12 lentele

Poreikiy nustatymui ir jy analizei naudojami klausimai

Sritis Klausimai klientui

Koks elektroninés parduotuvés kiirimo tikslas?

Kokios prekeés ar paslaugos bus parduodamos e. parduotuvéje?

Dalykiné¢ sritis Kokia informacija bus pateikiama be parduodamy prekiy?

Kokios priemongés skatins e. parduotuvés vartotojy lojalumg?

Kokios priemongés skatins e. parduotuvés vartotojy lojalumg?

I kokig auditorijg ar vartotojus bus orientuojamasi?

K3 jie iSmano apie internetg? Kokios jy techninés zinios?

Tiksliné auditorija Ar numanoma kokia vidutinio naudotojo prisijungimo sparta?

Kiek laiko vartotojas turéty nar$yti elektroninéje parduotuvéje jprasto
apsilankymo metu?

Kas atsako uz pirminio turinio surinkimg?

Turinys Kaip turinys bus pateiktas (procesas ir formatas)?

Kas kiek laiko informacija bus atnaujinama?

Kokie i$tekliai numatyti e. parduotuvei karimui?

IStekliai Ar turite e. parduotuvei skirtg serverj?

Ar uzregistravote savo e. parduotuvés varda?

Ar jsivaizduojate, kaip Jiisy e. parduotuvé turéty atrodyti?

. Ar tandarty, tokiy kaip logoti lvos, kuri ikia jtraukti?
Dizainas yra standarty, tokiy kaip logotipas ar spalvos, kurias reikia jtraukti

Ar e. parduotuvé yra dalis didesnés e. parduotuvés ar grupés, turin¢ios savo
firmin; stiliy, kuriuos reikia suderinti?

Po to kai duomenys jau surinkti, projekto vadovas nuodugniai patikrina ar surinkti visi
reikalingi duomenys. Pagal surinkta informacija, nustatomi elektroninés parduotuvés techniniai

reikalavimai ir detaliai apraSomos uzduotys, kurios bus pateiktos programuotojy komandai. Pagal
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reikalavimy apimtis yra numatoma pradiné elektroninés parduotuvés trukme ir istekliai, taciau
véliau, jei reikalavimai keiciasi, jie gali kisti.
parduotuves adresas ir

Uzsakovo pageidaujamu pavadinimu pasirenkamas e.

uzregistruojamas domenas (pvz.: .It, .com, .eu). 13 lenteléje pareikiami duomeny surinkimo

trukmeés skaiciavimai.

13 lentelé
Duomeny surinkimo trukmés skaic¢iavimas
Uzsakovo Uzsakovo . . Produk
Domeno poreikiy ir poreikiy ir Rililsla_ Rilii?la_ -cijos
Eil. s . analizés analizés vimy vimy kiekis Viso per
Produkcijos tipas | registra- Lo o surinkimas, | surinkimas,
Nr. : surinkimas, | surinkimas, . - per metus, val.
vimas . . puslapiy laiko norma
puslapiy laiko norma skaiius, vnt. | 1 pusl., val metus,
skaiCius, vat. [ 1 pusl., val. ! ' v vnt.
9=(3+(4x5)+
1 2 3 4 5 6 7 8 +6x7))x8
1. | E. parduotuvé nr. 1 1 2 5 5 2 5 95
2. | E.parduotuvé nr. 2 1 2 7 7 2 7 189
3. | E.parduotuvé nr. 3 1 2 9 9 2 5 175
4. | E.parduotuvé nr. 4 1 2 11 10 2 4 164
Viso: 623
Uzsakovo poreikiy ir reikalavimy puslapiy surinkimo skaicius priklauso nuo

e. parduotuvés sudétingumo. Pagal surinkta uzsakovo poreikiy informacija bus aprasomi
e. parduotuvei keliami reikalavimai, kurie véliau bus pateikti e. parduotuvés projekto kiirimo
komandai. Atsizvelgiant j detaliy ir tiksliy reikalavimy poreikj, bei svarbg, laiko norma reikalavimy
surinkimui, vienam puslapiui yra apie 2 val. Pagal reikalavimy apimtis numatoma pradiné
elektroninés parduotuvés trukmé ir itekliai, taciau véliau, jei reikalavimai kei€iasi, jie gali kisti.
Sekantis etapas yra elektroninés parduotuvés turinio sudarymas. Sis etapas labai svarbus,
tod¢l projektuojant elektroning parduotuve projekty vadovas ir uzsakovas turi iSsiaiskinti, kas bus

atsakingas uz turinio sudaryma. Klientas gali pats sudaryti elektroninés parduotuvés turinj arba tai

atlieka jmonés kiiréjai, konsultuodamiesi su uzsakovu.

2.2.3. Prisitaikancio dizaino kiirimas iSmaniesiams jrenginiams

Prisitaikancio dizaino kiirimas visy tipy jrenginiams yra sudétingas procesas, nes jis apima
ne tik dizaino kiirima, bet taip pat ir internetinés svetainés architektiiros kiirimg ir programavima.

Atsizvelgiant | tai, reikalingas nuoseklus dizainerio, vartotojo sgsajos programuotojo ir
programuotojo bendradarbiavimas.

Kuriant prisitaikant; dizaing pirmiausia kuriama tinklapio struktiira ir architektiira

(zr. 13 pav, 37 psl.), véliau kuriamas vartotojo sgsajos dizainas ir galiausiai atlickamas dizaino
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programavimas HTML ar CSS programavimo kalbomis. Prisitaikan¢io dizaino kirimo laiko

trukmés skaiciavimai pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé
Prisitaikancio dizaino kiirimas iSmaniesiams jrenginiams

; ] Dizaino Prisitaikancio ..
Eil. Produkciios tinas Z?rtf)tojl(:_sasajzs programa- dizaino PIZ?SkL:Is(C”e?S Viso per
Nr. Jos tip 1241n0 :mma ’ vimas, testavimas, met Snt metus, val.

va (html, css), val. val GHLIs, vit.
1 2 3 4 5 6 7=(3+4+5)x 6
1. | E. parduotuve nr. 1 16 8 3 5 135
2. | E. parduotuvé nr. 2 24 16 3 7 301
3. | E. parduotuvé nr. 3 32 24 3 5 295
4. | E. parduotuvé nr. 4 40 32 3 4 300
Viso: 1031

Prisitaikan¢io dizaino kiirimas jau esamai e. parduotuvei uztrunka ilgiau, nei kuriant e.
parduotuve ir optimizuojant jg iSmaniesiams jrenginiams vienu metu.
Prisitaikancio dizaino kiirimo etape ilgiausiai trunka vartotojo sgsajos kirimas ir jo

programavimas.

Turinys ir struktira

Parengus turinj, tolesniame etape jis tvarkomas taip, kad lankytojas susidurty su paprasta
elektroninés parduotuvés navigacija t.y. jis galéty nesunkiai valdyti svetaing vadovaujantis
nuojauta. Informacijos tvarkymo etape apibréziama visa e. parduotuves struktiira ir sudaromas
elektroninés parduotuves zemélapis. Eskizuojami svarbiausi puslapiai, véliau papildant schemas
papildomais elementais ir rySiais tarp atskiry langy. Tinklapio Zemélapis padeda dizaineriui
jsivaizduoti tinklapio mastus ir kaip jo dalys tarpusavyje susijusios.

Galutiné elektroninés parduotuvés struktiiros schema pateikiama uZsakovui. Svetainés
struktiiros pateikimo anotacija turi buti suprantama vartotojui. Tam yra naudojamos diagramos arba
pateikiamos reikalavimy surinkimo metu ant popieriaus ranka braizytos schemos.

Surinkus reikalavimus, IT sistemos analitikas apsprendzia, kaip komponentai dera
tarpusavyje, kaip architektiiros lygiai pasiskirsto techniniuose jrenginiuose (zr. 13 pav.). Siame
etape nustatoma, kaip bus realizuoti posistemiai ir logika. IT sistemos analitikas priima

architekttrinius sprendimus, kurie apima techninius, estetinius ir funkcinius kriterijus.
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13 pav. E. parduotuvés architektiiros kiirimas skirtingiems jrenginiams

Naudojant ,,UXPin“ programinés jrangos modeliavimo sistema, nubraizoma aiSkiai

18déstyta elektroninés parduotuveés architektiira kiekvienam jrenginiui atskirai. ,,UXPin“ programa

specialiai pasirinkta dél galimybés kurti e. parduotuvés architektiirg skirtingiems iSmaniesiams

jrenginiams. Programos pagalba greitai ir paprastai sudéliojami tinklapio elelementai.

E. parduotuvés turinio ir struktiiros kiirimo trukmes skai¢iavimai pateikti 15 lenteléje.

E. parduotuvés turinio ir struktiires kiirimo trukmés skaiciavimas

15 lentele

Tekstinés Tekstinés Produk
. informacijos | informacijos | E. parduotuvés | Prototipo | .. . . .
Eil. S . . o _ . cijos kiekis | Viso per metus,
Produkcijos tipas kurimas, kiirimas, architektiros | karimas,
Nr. . . _ . per metus, val.
puslapiy laiko norma | karimas, val. val. vit
skaiius, vnt. 1 pusl., val. ’
1 2 3 4 5 6 7 8=((3x4)+5+6)x7
1. | E. parduotuvé nr. 1 3 3 10 72 5 455
2. | E. parduotuvé nr. 2 4 3 15 80 7 749
3. | E. parduotuvé nr. 3 5 3 20 88 5 615
4. | E. parduotuvé nr. 4 6 3 25 96 4 556
Viso: 2375

Sekanciame etape projektuojamas vartotojo sasajos prototipas. Elektroninés parduotuvés

prototipas — tai kuriamos e. parduotuvés pavyzdys, kuriame yra dalinai veikiancios funkcijos.

Uzsakovas matydamas prototipg gali keisti reikalavimus ar juos papildyti. Jei uZzsakovas matyty tik

galutinai jgyvendintg projekta, nemaza tikimybe, kad jis gali neatitikti vartotojo vizijos, taip pat jau

pilnai sukurtoje parduotuveje sunku atlikti techninius pakeitimus.
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2.2.4. Grafinio dizaino kiirimas

Prototipo kurimo metu, kuriamas ir elektroninés parduotuvés dizainas. Kuriant
elektroninés parduotuvés dizaing svarbu pagalvoti apie tai, kad ateityje e. parduotuvé gali pléstis, o
plec¢iantis gali prireikti keisti pavadinimy struktiirg, todél jei apie tai néra apgalvota i$ anksto, gali
biiti sunku viskg sekti.

Dizaino darbus atliekantis dizaineris internetiniy svetainiy ir elektroniniy parduotuviy
dizaino karimui naudoja vektorinés grafikos programg ,,CorelDraw X7¢ ir rastrinés grafikos
programa ,,Adobe Photoshop CS6“. Kuriant dizaina, grafikos dizaineris gauna sarasg, kuriame
nurodoma kas turéty buti puslapyje, pateikiamos reikalingos nuotraukos, jimonés logotipas, narSymo
elementai ir tekstas. Nuotraukoms, peréjimams ir kitiems nuosekliy atspalviy vaizdams naudojamas
PNG arba JPEG formatas, tam kad iSvengti ant grafiniy vaizdy atsirandanciy dryziy. Iliustracijy

apdorojimo trukmés skai¢iavimai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé
Iliustracijy apdorojimo trukmés skaiciavimas
Animuoty .
. - .. Ni . P k .
Eil. L iliustracijy Mygtuky uotrf.ilukq. Viso rF)du. clios Viso per
Produkcijos tipas . e apdorojimui, kiekis per
Nr. (flash intro) karimui, val. val. metus, val.
. val. metus, vnt.
ktirimui, val.
1 2 3 4 5 6=3+4+5 7 8=6x7
1. E. parduotuvé nr. 1 18 9 8 35 5 175
2. E. parduotuvé nr. 2 21 10 10 41 7 287
3. E. parduotuvé nr. 3 27 15 15 57 5 285
4. E. parduotuvé nr. 4 30 16 20 66 4 264
Viso: 1011

Siame etape taip pat sukuriami navigacijos jrankiai, suderinami teksto dydziai ir $riftai
optimizuojant vartotojo apsilankymo patogumg. ISskiriami svarbiausi moduliai, mygtukai ir
iliustracijos, kur norima nukreipti vartotojo démesj (zr. 14 pav., 39 psl.). Siy elementy karimui
naudojama ,,Adobe Flash* programa.

Elektroninés parduotuvés apipavidalinimas ir stilius skirti grafiniam dizainui ir bendram
vizualiniam vaizdui, jskaitant spalvy schema, tipografijg ir atvaizdy stiliy, sukurti.

Apdorojus iliustracijas, pasirenkamas kuriamo dizaino fonas, bei antras¢iy ir teksty
Sriftas, kuris papildys sukurta dizaing. Po to kai sukuriamas dizainas, jis yra iS§saugomas PSD
formatu. Nors spausdinimui skirti puslapiai dazniausiai naudoja CMYK spalvy modelj, taciau
kompiuterio ekrane rodyti naudojamas RGB spalvy modelis. Siuo metu dizaineriai taip pat naudoja

ir HSB spalvy model;.
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14 pav. Vartotojo sasajos elementy rinkinys

Kai dizainas jau sukurtas, sekantis etapas yra dizaino karpymas. Web dizaino karpymas —

tai procesas, kurio metu interneto projekto dizainas yra konvertuojamas ] interneto narSykléje

veikiantj HTML arba CSS formatg. Dizainas karpomas programoje ,,Adobe Photoshop® esanciais

jrankiais. Tai yra daroma todél, kad tinklapio maketas turi bati pateiktas HTML formatu. Programa

maketa pavercia lentelémis, kurias bus galima pateikti narSykléje.

Jei uzsakovas kelia didelius reikalavimus elektroninés parduotuvés dizainui, $is etapas gali

uztrukti pakankamai ilgai. 17 lenteléje pateikiami skirtingy elektroniniy parduotuviy dizaino darby

trukmés skai¢iavimai.

17 lentelé
Elektroninés parduotuvés dizaino kiirimo trukmés skaic¢iavimas
Dizaino karimas Produk-
cijos .
Ellrl Produkcijos tipas _Fqno I\lfg?llu :;ﬁ,f,ﬁ? _Stjliq §a_1b.10n0 Dizaino ki;;is Vrrlls;sotups?r
kiirimas, kairimas, kiirimas karpymas val.
val. mas, mas, val. (html), val. | 1vnt., val metus,
val. val. vnt.
1 2 3 4 5 6 7=3+4+5+6 8 9 10=(7+8)x9
1. | E. parduotuvénr. 1 32 16 8 16 72 6 5 702
2. | E. parduotuvé nr. 2 40 24 8 24 96 12 7 972
3. | E. parduotuvé nr. 3 48 32 8 32 120 18 5 1242
4. | E. parduotuvé nr. 4 56 40 8 40 144 20 4 1476
Viso: 4392
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Sukiirus galimus elektroninés parduotuvés dizaino stiliaus variantus, uzsakovas gauna kelis
Sablonus ir juos perziiiréjes iSsirenka vieng. Jei uzsakovas néra patenkintas sukurtu dizainu,
dizaineriui pateikiamas pakeitimy sgrasas. Uzsakovui patvirtinus, elektroninei parduotuvei sukurtg

dizaing, percinama prie kito elektroninés parduotuvés projektavimo etapo.

2.2.4. Programavimas

Siame etape vykdomas realus puslapio programavimas. Programuotojai naudoja ,,OXID
eShop* turinio valdymo sistemg ir jai pritaikyta PHP programavimo kalbg. Elektroninés
parduotuvés programavimas skirstomas:

e vidinis programavimas (angl. back-end);
e iSorinis programavimas (angl. front-end).

Vidinis programavimas vyksta elektroninés parduotuvés ,,viduje* (18 lentelé). Vidinés
programavimo kalbos “uzkuria” bei kontroliuoja uzduotis, kurios vyksta serverio pus¢je, pacioje
platformoje. Atliekant vidinj programavimg suprogramuojami visi norimi elektroninés parduotuves

moduliai, tokie kaip pvz.: kalby pasirinkimas, miesty sarasas, apmokéjimas ir pan.

18 lentelé
Vidinio programavimo trukmés skaic¢iavimas
) Vidinis programavimas
=i Produkcijos tipas :
Nr. TVS diegimas, e Moduliy Slpdiubiy Viso,
programavimas, S diegimas,
val. kiekis, vnt val.
val val.
1 2 3 4 5 6 =(5x6)+3+4
1. | E.parduotuvé nr. 1 2 112 30 0,5 129
2. | E.parduotuvé nr. 2 2 168 40 0,5 190
3. | E.parduotuvé nr. 3 2 280 50 0,5 307
4. | E.parduotuvé nr. 4 2 336 60 0,5 368

ISorinis programavimas susijes su kuriamos elektroninés parduotuvés isvaizda. Sio
programavimo metu, j elektroning parduotuve jvedamas sukurtas dizainas ir tekstiné informacija.
ISorinio programavimo trukmés skai¢iavimai atliekami 19 lentel¢je.

Sekanciame etape e. parduotuveje yra optimizuojama paieSkos sistemoms. Optimizacija
vyksta | e. parduotuve jdiegus SEO modulj. SEO — tai procesas, kuriuo siekiama interneto puslapio
informacijg optimizuoti paieSkos sistemoms — ,,Google®, ,,Yahoo*, ,,Live“ ir kitoms. SEO tikslas

yra atvesti j puslapi kuo daugiau tiksliniy vartotojy, kurie informacijos iesko paieskos sistemose.
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ISorinio programavimo trukmés skaiciavimas

19 lentele

ISorinis programavimas
Bl produkcijos tipas Vartotojo Plz?éikuilgcuecr)s Viso per
Nr. Jos tip $35aj0S Teksto Dizaino SEO Viso t P i metus, val.
progra- jvedimas, | jvedimas, | diegimas, val ' metus, vnt.
mavimas, val val. val '
val
12=8+9+1 14=(7+12)x
8 9 10 11 0+11 13 13

1. | E.parduotuve nr. 1 140 8 12 8 168 5 1485
2. | E.parduotuvé nr. 2 180 16 16 8 220 7 2870
3. | E.parduotuvé nr. 3 220 24 20 8 272 5 3895
4. | E.parduotuvé nr. 4 260 32 24 8 324 4 2768
Viso: 10228

Paskutin¢je grafoje pateikiamas bendras vidinio ir iSorinio programavimo trukmés laikas.

2.2.5. Testavimas

Testavimas apima svetainés logikos ir kodo testavima, skirtingas serveriy platformas bei

skirtingg klienty programing jrangg. Prie§ parengiant elektroning parduotuve uzsakovui, elektroniné

parduotuvé yra iSbandoma jvairiose narSyklése: Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla

Firefox, Opera, Safari ir kt. 20 lenteléje pateikiamas testavimo trukmés skaiciavimas.

Testavimo trukmés skai¢iavimas

20 lentelé

Sistemos ir
. Idiegty interneto Saugumo Sistemos Produkcijos .

Eil. L . oo . S S Viso per metus,
Nr Produkcijos tipas moduliy narSykliy testavimas, diegimo kiekis per val

' testavimas, suderinamumo val testavimas, metus, vnt. '

val testavimas, val val

1 2 3 4 5 6 7 8=(3+4+5+6)x7
1. | E.parduotuvé nr. 1 5 8 8 5 5 130
2. | E.parduotuvé nr. 2 10 8 8 5 7 217
3. | E.parduotuvé nr. 3 15 8 8 5 5 180
4. | E.parduotuvé nr. 4 20 8 8 5 4 164
Viso: 691
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Kokybés specialistai testuoja elektroninés parduotuvés veikimg skirtingose narSyklése,
jvertina puslapiy vertimosi greitj ir funkcionaluma. Visi veiksmai yra stebimi siekiant nustatyti
turinio ir navigacijos klaidas, tinkamumg naudoti, suderinamumg, programos patikimumg ir
nasumg. E. parduotuvés suderinamumas su iSmaniaisiais jrenginiais yra tikrinimas Android ir iOS
operacines sistemas turin¢iuose jrenginiuose. Dizaino kokybés specialistas vizualiai jvertina sukurto
dizaino prisitaikyma prie skirtingo plocio jrenginiy ekrany.

E. parduotuvés veikimo testavimui yra skiriama daugiau laiko, nes turi biiti atliekamas
techninis tinklapio veikimo patikrinimas.

Papildomy paslaugy testavimo trukmé yra kur kas trumpesné, nei techninio e. parduotuvés

patikrinimo. Vienos e. parduotuvés kriterijui patikrinti yra skiriama apie 1 valanda (zr. 21 lentelé).

21 lentelé
Papildomy paslaugy testavimo trukmés skai¢iavimas
Puslapiy Tikrinimas Google
Eil T optirﬁiligvimo AETITE G o_ogle F\izcres[i)j%osk Adyvprds Produkcijos Viso per
Nr. PGl os s tikrinimas spartos TSI testavimas VLA kiekis per metus, val
: ! tikrinimas, jrankiu, " | tikrinimas, p o
val val metus, vnt.
val val val
=(3+4+5+
1 2 3 4 3 6 7 8 +6+7+8)x7
E. parduotuvé nr. 1 1 1 1 1 1 5 25
E. parduotuvé nr. 2 1 1 1 1 1 7 35
E. parduotuvé nr. 3 1 1 1 1 1 5 25
4. | E. parduotuve nr. 4 1 1 1 1 1 4 20
Viso: 105

Galutinéje technologiniy procesy trukmés skai¢iavimy suvestinéje, testavimo trukmeés

skaiiavimai yra apjungiami ir pateikiamas bendras testavimo trukmeés laikas.

2.2.6. E. parduotuvés optimizavimas ,,Facebook* ir ,,Google AdWords*

Pasalinus visus elektroninés parduotuvés nesklandumus, ji iSsiun¢iama ] serverj ir
padaroma prieinama visiems interneto vartotojams. Elektroninés parduotuvés patalpinimui j serverj
naudojama ,,FileZilla FTP* programa, talpinimo paslauga pasirinkta www.serveriai.lt.

Norint jsitikinti, kad viskas buvo iSsiysta sékmingai ir puslapiai veikia tinkamai pagal
galutinio serverio konfigliracija, dar karta e. parduotuvé yra patikrinama. Jei patikrinus viskas
veikia, uzbaigtas projektas yra pristatomas uzsakovui. UZsakovui patvirtinus, kad projektas

1vykdytas sékmingai, atlickamos papildomos paslaugos.
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Viena i§ jy yra e. parduotuvés integravimas i ,,Facebook* socialinj tinklg. Dauguma jmoniy
turi savo prekes zenklo paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook®, taciau $iuo metu jau yra galimybe
ir paCig e. parduotuve perkelti j ,,Facebook® socialinj tinklg. Vartotojai gali apzitréti prekes ir
apraSymus, jdéti prekes j pirkiniy krepSelj esant socialiniame tinkle, ta¢iau pats pirkimo procesas
vyksta e. parduotuvéje. ,,Facebook™ atvaizduoja e. parduotuve: duomenys apie prekes, jy kiekj ir
visa kita e. parduotuvéje esanti informacija yra eksportuojami i§ jau veikiacio tinklapio i

,Facebook* sistemgq.

freeshop. It Q ﬂ Greta Pagrindinis puslapis 20~  leskofi draugy

= freeshop

Funkcionali e. parduotuve Jasy idéjai

Nuomok > Kelk prekes -> Preklauk internetu

Laiko juosta Apie Nuotraukos Demo Parduotuvé Daugiau ~

Komedija

Komedija (DVD) Atpalsiduojantis Jazminy vonios Kavos pupelés

7 alisjus 12
9 =

Nesiojamas kompiuteris LED televizorius GB USB satmintiné

608 487 14

15 pav. E. parduotuve ,,Facebook™ platformoje

Tam, kad biity galima aktyvuoti Sig paslauga, pirmiausia e. parduotuvei yra uzsakomas SSL
saugumo sertifikatas (arba uzsakovas uZzsisako pats). Kai sertifikatas jau uzsakytas, ,,Facebook*
platformoje sukuriama e. parduotuvés aplikacija: suvedama e. parduotuvés informacija, jkeliamas
pasirinktas paveikslélis, pasirenkamas aplikacijos naudojimas mobiligjai versijai, Android ir iOS
operacinéms  siStemoms. Uzpildzius visus duomenis, priskiriamas sukurtos paskyros

administratorius ir i ,,Facebook* tinklapij ikeliama sukurta aplikacija.
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22 lentele

E. parduotuvés optimizavimas ,,Facebook* ir ,,Google AdWords*

Talpinimo E. parduo- Google Raktiniy Tinkamy

Eil serveryje tuves Adwords zodziy raktiniy Produkcijos | Viso per
Nr. Produkcijos tipas trukmé 1vnt., | integravimas | aktyvavimo paieskos zodziy kiekis per metus,

' val i Facebook, trukmé, trukmé, atrinkimas, | metus, vnt. val.

val val val val
9=(3+4+5+

1 2 3 4 5 6 7 8 +6+7)x8
1. | E.parduotuvé nr. 1 1 4 2 3 2 5 60
2. | E.parduotuvé nr. 2 1 5 2 4 2 7 98
3. | E.parduotuve nr. 3 1 6 2 5 3 5 85
4. | E.parduotuvé nr. 4 1 7 2 6 3 4 76
Viso: 319

Norint sukurti interneting reklama ,,Google AdWords“ pirmiausia e. parduotuvé
uzregistruojama ,,Google AdWords®, apraSoma e. parduotuvé, sukuriamas trumpas interneting
svetaing pristatantis tekstas. Atlikus registracija, pagal kuriamos e. parduotuvés specifika renkami
raktiniai zodziai ir sudaromas jy sgrasas. Tinkamiausi raktiniai Zodziai atrenkami pagal labiausiai
atitinkancius e. parduotuve terminus, kuriuos potencialiis vartotojai vartos norédami surasti e.
parduotuvéje parduodamus produktus ar paslaugas. Toliau jvertinamas e. parduotuvés biudzetas,
kiir] jmoné galés skirti dienos ar ménésio reklamai.

Renkantis raktinius ZodZius reikty pagalvoti apie terminus ar frazes, kurie geriausiai
apibudina e. parduotuve ar prekiy kategorijg. Jei reklamg norima taikyti vartotojams, Kuriuos
domina konkretus produktas ar paslauga, tuomet reikty naudoti konkretesnius raktinius Zodzius
(pvz.: jei parduotuveje parduodama moteriSka avalyneé, galima pasirinkti konkretesn; raktazodyi,
kuris apibudina parduodamg preke — ,,jogos bateliai®). Tokio tipo skelbimas bus rodomas tiems
vartotojams, Kkurie ieSko butent S$io tipo prekés arba apsilankius su fraze susijusioje
interneto svetainéje (pvz.: jogos mokyklos tinklapyje).

Norint pasiekti daugiau interneto vartotojy, galima naudoti bendrus raktinius zodzius, kurie
apibiidins daugiau prekiy kategorijy. Pasirinkus per daug bendra raktazodj, reikty jvertinti tai, kad
vartotojui gali biti pateikiama ne reklama, o ,,Google* paieSkos rezultatai. Taip pat bendresni
raktazodziai gali konkuruoti su kity internetiniy svetainiy reklama, todél kaina uz vartotojo
paspaudima ant nuorodos bus didesné (pvz.: parduodami jogos bateliai, o pasirinktas raktinis Zodis

,bateliai®, tuomet greiCiausiai vartotojui bus pateikta daugiau skelbimy su Siuo raktiniu zodziu).
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Naujiems raktiniams zodziams surasti gali biiti naudojamos raktiniy zodziy planavimo priemongs,
kuriose pateikiama informacija apie vartotojy populiariausiai naudojamus raktinius Zodzius.

Tuomet kai raktiniai Zzodziai atrinkti, reikia pasirinkti kiek e. parduotuvés valdytojai mokeés
uz paspaudimg (MUP) ant e. parduotuvés nuorodos. Jei interneto vartotojas paieskos sistemoje
iveda tokius raktinius zodzius pagal kuriuos reklamuojasi kelios interneto svetainés, tuomet
auksciausioje pozicijoje pateikiama nuoroda ta, kurios savininkas pateiké didziausig kaing uz

paspaudimg (MUP).

2.2.7. Elektroninés parduotuvés prieziiira

Pristacius sukurtg elektroning parduotuve uzsakovui, projekto vadovas apmoko klienta
naudotis e. parduotuve arba uzsakovui gali buti pateikiama video medziaga, kurioje nurodomos
sukurtos e. parduotuvés naudojimosi instrukcijos.

Uzsakovas nuolatos turés atnaujinti sukurta interneting parduotuve, tam tikrais laiko
intervalais jkeldamas naujy prekiy katalogus, prekiy fotografijas ir pan. Esant poreikiui ateityje gali
buti keiiamas dizainas, integruojami papildomi e. parduotuves moduliai. Keitimai vyksta

elektroninés komercijos ,,OXID eShop* sistemoje.

Bendro technologinio proceso trukmés skai¢iavimas
Apskaiciavus elektroninés parduotuves kiirimo technologijos procesy trukme, galima
teigti, kad daugiausia laiko trunka programavimo etapas. Sis etapas labai svarbus visos sistemos
veikimui, todél labai svarbu atlikti dazng sistemos elementy veikimo patikrinimg. Pagal 23 lenteléje
pateiktus duomenis matyti, kad kuriant sudétingas elektronines parduotuves, atsiranda daugiau
reikalavimy tiek 1§ uZsakovo puses, tiek 1§ e. parduotuvés techninés dalies, todé¢l skiriama daug

daugiau laiko duomeny surinkimui, nei paprastoms ar vidutinio sudétingumo parduotuvéms.

23 lentele
Bendras technologinio proceso trukmés skai¢iavimas

Eil. o Metiné uzduotis, val.

Nr. Technologinis procesas I T i TV Viso:
1 2 3 4 5 6 7
1. | Duomeny surinkimas 250 | 686 810 880 623
2. | Turinio ir struktiiros sudarymas 455 | 749 615 556 2375
3. | Prisitaikancio dizaino iSmaniesiams jrenginiams kiirimas 135 | 301 295 300 1031
4. | lliustracijy apdorojimas 175 | 287 285 264 1011
5. | E. parduotuvés dizaino kiirimas 702 | 972 1242 1476 | 4392
6. | Programavimas 1535 | 2940 | 2945 2808 | 10228
7. | E. parduotuvés testavimas 155 | 252 205 184 796
8. | Talpinimo ir reklamos paslaugy kiirimas 60 98 85 76 319

Viso: 20775
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2.3. Technologiniy procesy kokybés kontrolé

Siekiant optimizuoti visus procesus, pacioje uzduoties pateikimo faz¢je detaliai aprasomi ir
iSanalizuojami Visi vartotojo poreikiai. Véliau tekstine informacija aprasomi reikalavimai kuriamam
projektui, kurie nuolat derinami su uzsakovu. Kiekvienas elektroninés parduotuvés puslapis yra
derinamas su uzsakovu, todél mazg¢ja klaidy ir nukrypimy nuo reikalavimy tikimybeé.

Vizualiné kokybés kontrolé prasideda dar kompiuterio ekrane. Vizualiné kokybés kontrolé
atliekama kelis kartus: i§ kokybés specialisto, dizainerio ir uZzsakovo pusés. Grafikos dizaino
kokybés uztikrinimui dizaineriy monitoriai yra periodiSkai kalibruojami. Monitoriaus kalibravimas
uztikrina kokybiSka vaizda ir tikroviska spalvy perteikima.

Imonéje naudojama patikima ir daug karty iSbandyta elektroninés komercijos sistema
,,OXID eShop*“. Si sistema pasizymi funkcionalumu, ji nuolatos atnaujinama ir turi platy moduliy
pasirinkimg. ,,OXID eShop* pritaikyta Lietuvos rinkai, tod¢l iSvengiama neteisingo elektroninés
parduotuvés vertimo lietuviy kalba. Naudojantis Sia turinio valdymo sistema e. parduotuvéje gali
biiti diegiamos lietuviskos atsiskaitymo sistemos ir lietuviy kalbos modulis. ,,OXID eShop*
elektroninés komercijos platformai yra pritaikytas specialus programinés jrangos paketas ,,Zoxid
Elegance Responsive OXID Template®, kuris leidzia e. parduotuve optimizuoti iSmaniesiams
jrenginiams. E. parduotuvés pritaikymas iSmaniesiams jrenginiams yra tikrinamas skirtingy
jrenginiy ekranuose ir naudojant skirtingas operacines sistemas (Android ir i0S). E. parduotuveés
dizaino i8déstymas turi biiti tinkamai parenktas ir atvaizduotas naudojamame jrenginyje. Kokybei
uztikrinti, prisitaikan¢io dizaino architekttra kuriama funcionaliu ir pasaulyje vienu populiariausiy
prisitaikancio dizaino architekttros kiirimo jrankiu ,,UXPin®.

Elektroningje prekyboje labai svarbus elektroninés parduotuvés patikimumas, todeél
kuriant e. parduotuve turi biiti suteiktos galimybés apsaugoti vartotojy duomeny sauguma. Saugumo
uztikrinimui jmoné savo klienty internetiniuose puslapiuose jveda slaptazodziy naudojima, taip pat
diegia saugumo protokolg HTTPS. Naudojantis Siuo protokolu internetu perduodama uzsifruota
informacija, tod¢l uzkertamas kelias perduodamos informacijos neteisétam prieinamumui,
uztikrinamas jos vientisumas ir konfidencialumas [23].

Siekiant uztikrinti saugy atsiskaitymg internete j elektronines parduotuves diegiama
patikima ir patikrinta mokéjimai.lt mokéjimo sistema. Vartotojai gali atsiskaityti uz prekes per
mokéjimai.lt sasaja ,,Bank-Link*. Padirbty elektroniniy pinigy atveju ty elektroniniy pinigy leidéjui
gali tekti patenkinti nepagrjstus reikalavimus, kas savo ruoztu gali itin pakenkti tokios institucijos
finansiniam stabilumui, todél naudojama ,Bank-Link* mokéjimy sistema, Kuri leidzia lengvai

ir saugiai atsiskaityti uz internete perkamas prekes ar paslaugas.
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Imon¢ skiria daug démesio kokybés kontrolei, todél jmonéje dirba kokybés specialistai,
kurie nuolatos tikrina programuotojy atlikta darbg. Kuriant internetines svetaines ar elektronines
parduotuves labai svarbu atlikti visus pakeitimus ar klaidy taisyma, tuomet kai dar néra gautas
galutinis produktas. Sukiirus galutinj produkta techniskai jj pakeisti ir sugrjzti j praeitus kiirimo
etapus yra labai sunku arba nejmanoma. Todél siekiant iSvengti klaidy tikimybés, kokybés
specialistai tikrina sistema po kiekvieno modulio programavimo darby ir turint galutinj produkta.
Jie testuoja elektroninés parduotuvés veikimg skirtingose narSyklése, tikrina ar elektroninés
parduotuvés funkcijos veikia pagal projekto pradzioje apraSytus reikalavimus ir vertina visg galutinj
projekta pagal pateiktus reikalavimus.

Darbuotojy kompiuteriuose, esanti programiné jranga, reguliariai atnaujinama, todél
kuriamy ir jau sukurty projekty kopijos nuolat saugojamos ] atsarginj serverj, taip iSvengiama
duomeny praradimo tikimybé.

Imonés informacijos ir duomeny saugumui uztikrinti naudojamos jsibrovéliy aptikimo
sistemos. Jos leidzia aptikti bei blokuoti tinklo prievady skenavima, tinklapiy scenarijy paieska ir
sekti tinklo aktyvumg. Siekiant uzkirsti kelig piktavaliSkom atakoms internetu, jmonés
kompiuteriai ir serveris yra apsaugoti ugniasienémis ir antivirusinémis programomis. Ugniasienés
naikina tinklo paketus, kurie neatitinka nustatyty saugumo reikalavimy. Kiekvienas tinkle
siun¢iamas paketas turi identifikacijos numerj, bei adresa, i$ kur jis atkeliauja. Pagal tai ugniasiené
riboja pakety judéjimg. Imonéje naudojama viena patikimiausiy Kaspersky Internet Security
ugniasieniy. Kompiuteriy apsaugai nuo virusy uzkrétimo naudojamos pasaulyje populiariausios
Norton Antivirus, Kaspersky Antivirus, Bitdefender Antivirus Plus, AVG Anti Virus antivirusinés
programos. Sios apsaugos programos jdiegtos kickviename jmonés kompiuteryje.

Gavus projekta jmonés darbuotojai pasiskirsto i 5-7 nariy komanda, taciau prieSingai, nei
daugumoje jmoniy, visi komandos nariai yra lygis ir dirba savarankiskai. Kiekviena dieng vyksta
15 min. susirinkimas, kurio metu komandos nariai turi papasakoti, kaip jiems sekasi atlikti
paskirstytus darbus ir kokios atsiradusios klititys neleidzia jvykdyti uzduoties. Pasibaigus projekto
jgyvendinimo laikui, vyksta projekto perzitros susitikimas, kurio metu sudaromas uzbaigty ir
neuzbaigty darby sarasas. Pildant tokj darby sarasa, galima nustatyti ar vyksta projekto
igyvendinimo progresas, ir ar reikalingas sukurto produkto tobulinimas.

Internetiniy svetainiy ir elektroniniy parduotuviy kiirimas yra interaktyvi sfera, kurioje
bitina sekti ir dométis informaciniy technologijy naujovémis. Atsizvelgiant  Siuos aspektus, pagal

finansines galimybes jmonéje nuolatos diagiamos naujovés ir inovatyviis technologiniai sprendimai.
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2.4. Irengimy ir darbuotojy reikiamo kiekio skai¢iavimas

Sioje darbo dalyje atlickamas reikiamy jrengimy darbo laiko, ju kiekio ir juos
aptarnaujancio personalo skai¢iavimas. [rengimy skaiciavimui reikalingi Sie pradiniai duomenys:
e reziminis jrenginio darbo laiko fondas Fr;

e jrengimy laiko ir iSdirbio normos, atliekant technologines operacijas;

e jrengimy apkrovimo dydis.
Reziminio jrenginio darbo laiko fondo skai¢iavimas:
Fr=((Dg x t;) = Dprsy X A) X p 1)
Dy = Dk — Dix — Dsy 2)
Cia: Dy — metinis kalendoriniy dieny skaicius; Djz; — metinis iSeiginiy dieny skaicius; Dy, —
metinis Sventiniy dieny skaicius.
Skai¢iavimai:
Dgy.= D — Djz — Dg, = 365 — 104 — 9= 252 dienos
ty= 7,4 val; pamainos darbo trukmé dirbant su kompiuterine jranga.

Dyriv= 6 dienos; priessventiniy dieny skaicius

A = 1lval; prie$$ventinés dienos pamainos trukmeés sutrumpinimas

p = 1; pamainy skaicius
Fr=((252 x 7,4) — 6 x 1) x 1 = 1858,8 val. (dirbant su kompiuterine jranga)

Pagrindinis arba naudingas, efektyvus darbuotojo darbo laiko fondas apskaiCiuojamas

pagal formule:
Fer= Fr(1-kn) ©)

Fef — pagrindinis (naudingas, efektyvus) darbininko darbo laiko fondas, val., kn — koeficientas,
parodantis darbo laiko nuostolius (esant darbuotojy atostogoms 24 darbo dienos, kn=0,14).
Skai¢iavimai:

Fer =1858,8 (1 - 0,14) = 1598,57 val. (dirbant su kompiuterine jranga)
Irenginio papildomy sustojimy laikas skai¢iuojamas pagal formulg:

fos = Fr /100 4)
f0s=1858,8/100 = 18,58 val. (dirbant su kompiuterine jranga)
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Kompiuterinés jirangos darbo laiko fondo skaiciavimas

24 lentelé

. Irenginio . Metinis
Eil T Irenginiy n papildomy Irenginio darbo irenginio darbo
: ini ini & é ) . . laikas per metus |
NI Irenginio pavadinimas | F,, h m ;;raisitgvo; dﬁl R Fp A laiko fondas su
PZIUTY fo, per metus fi, h m personalu Frp, h
1 2 3 4 5 6 7 8=3-5-7 9=3-7
1. | Kompiuteris duomeny 1858,8 | 5 4 1 18,58 1836,22 1840,22
surinkimui
2. | Kompiuteris struktiros | 18588 | 5 4 1 18,58 1836,22 1840,22
sudarymui
Kompiuteris
3. prisitaikancio dizaino 1858,8 5 4 1 18,58 1836,22 184022
kiirimui
4. | Kompiuteris iliustracijy | 18588 | 5 4 1 18,58 1836,22 1840,22
paruosimui
5. | Kompiuteris dizaino 1858,8 | 5 4 1 18,58 1836,22 1840,22
kiirimui
6. | Kompiuteris 18588 | 5 4 1 18,58 1836,22 1840,22
programavimui
7, |LomPensestavimo. | ygsgg | 5 4 1 18,58 1836,22 1840,22
iuteri |
8. ;;;T;ﬂgeﬁiﬁfmos 18588 | 5 4 1 18,58 1836,22 1840,22

Te — jrenginiy tarnavimo laikas, metais;

fi — kapitalinis remontas, h. (Priklausomai nuo jrenginio, kapitalinis remontas yra atlickamas
vieng karta ; 6-10 mety. Skaic¢iavimuose kapitalinio remonto laikas yra iSdalinamas
visam pasirinktam laikui tarp remonty.)

fi — einamasis remontas, h. (Yra atlickamas vieng kartg j metus, i$skyrus tuos metus, kaip
atliekamas kapitalinis remontas.)

fo — patikrinimas, h. (Yra vykdomas tris kartus | metus, i§skyrus tuos metus, kaip atliekamas
kapitalinis remontas. | lentel¢ yra jraSomas bendras trijy patikrinimy laikas.)

trem — Metinis remonto laikas, h
)

fo — apzitiros, h. (Yra atlickamas septynis kartus j metus. | lentelg yra jraSomas bendras

tremsz+ft+fp1h

septyniy patikrinimy laikas.)
n — koeficientas, jvertinantis papildomg laiko fonda (n=1+4%);
tps — irenginio papildomy sustojimy laikas, h;
tis — jrenginio technologiniy sustojimy laikas, h;

Fr XN h
100

(6)

f =f =
ts ps
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Fm- metinis jrenginio darbo laiko fondas, h;

Fmp- metinis jrenginio darbo laiko fondas su personalu, h;

Apskai¢iavus kompiuterinés jrangos darbo fondo trukme, toliau skaiiuojamas jmonei

reikalingy jrenginiy kiekis. 25 lentel¢je pateikiamas reikalingos kompiuterinés jrangos kiekio

skai¢iavimas.
25 lentelé
Kompiuterinés jrangos kiekio skai¢iavimas
Irenginiy kiekis
) | Tt e itk Metiné laiko | Metinis jrenginiy darbo | Normy vykdymo
’ SO p norma, M, h laiko fondas, Fm, h koeficientas, Kon | Skaiciuotas | Priimtas
Nr.
1 2 3 4 5 6=3/(4x5) 7
1, |Kompiuteris duomeny 623 1836,22 1,10 0,31
surinkimui 2%
9, |Kompiuteris struktros 2375 1836,22 1,10 1,18
sudarymui
Kompiuteris
3. |prisitaikancio dizaino 1031 1836,22 1,10 0,51 1
karimui
4 Koml)vl}lter}s iliustracijy 1011 1836,22 1,10 0,50
paruosimui
3*
5, | Kompiuteris dizaino 4392 1836,22 1,10 2,12
karimui
6. |Kompiuteris 10228 1836,22 1,10 5,06 6
programavimui
Kompiuteris testavimo
7. darbams 796 1836,22 1,10 0,39
Kompiuteris reklamos 1*
8. paslaugy kiirimui 319 1836,22 110 0,18
Viso: 13
*Kompiuterinés jrangos apkrova apjungiama.
Irenginiy kiekis skai¢iuojamas pagal formule:

M-metiné uzduotis, val; Fy-metinis jrengimy darbo laiko fondas, val., normy vykdymo

koeficientas kbn — 1,1. Metiné uzduotis imama pagal meting laiko norma, reikalingg operacijai

atlikti.

Apskaiciuota, kad technologinéms operacijoms reikalingi 13 kompiuteriy. Pagal §j

irenginiy kiekj skai¢iuojamas reikiamy darbuotojy kiekis.

Reikiamas darbuotojy skaiCius apskai¢iuojamas pagal formule:

Rdarb:(Fmeer)/Fef
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Pagrindinis darbuotojo darbo laiko fondas apskaic¢iuojamas pagal formulg:

Fe= Fr(1-kp), h 9)
Fer-pagrindinis (naudingas, efektyvus) darbuotojo darbo laiko fondas, h
kn-koeficientas, parodantis darbo laiko nuostolius, esant darbuotojy atostogoms 24 darbo

dienos (k,=0,14)

E. parduotuviy kiurimo projektams jgyvendinti reikalingas projekty vadovas, kuris
koordinuoja visa projekto eiga ir paskirsto darbus. Tinklapio parametry ir vizualinio vaizdo
tikrinimui reikalingi  kokybés specialistai, kurie yra tiesiogiai pavaldiis projekty vadovui.
Pagrindiniams e. parduotuvés kirimo darbams atlikti reikalinga programuotojy komanda. E.
parduotuvés optimizavimui i$maniesiams jrenginiams reikalingas IT sistemy specialistas, o dizaino
darbams — grafikos dizaineriai.

Reikiamy darbuotojy kiekio skai¢iavimai pateikiami 26 lenteléje.

26 lentelé
Reikiamy darbuotojy skaiciaus skaiiavimas
Eil. B Metinis.jrenginio ' Apsl'<a.iéiu.ota§ Pagrin_dinis Darbuotojy skaiCius
NI Profesija darbo laiko fondas | jrenginiy kiekis, d_arbuotOJo darbo -
su personalu, Fr, h N;; laiko fondas, Fer, h | Skaiciuotas Priimtas

1 2 3 4 5 6=(3x4)/5 7

1. | Projekty vadovas 1840,22 0,31 1598,57 0,36 1

2. | Kokybés specialistas 1840,22 1,57 1598,57 1,81 2

3. | Dizaineris 1840,22 2,67 1598,57 3,08 3

4. | Programuotojas 1840,22 5,06 1598,57 5,83 6

5. | IT sistemy specialistas 1840,22 0,84 1598,57 0,80 1
Viso: 13

Siuo metu jmonéje dirba 11 darbuotojy, tatiau pagal atliktus reikiamy darbuotojy
skai¢iavimo rezultatus matyti, kad e. parduotuviy kirimo procesui reikalinga 13 darbuotojy.
Atsizvelgiant | gautus rezultatus planuojama priimti vieng grafikos dizainerj, o naujy paslaugy
atlikimui (prisitaikancio dizaino ktrimui, e. parduotuvés integravimui | ,,Facebook® platformag ir
,»Google AdWors reklamos kiirimui) — IT sistemy specialistg. Sitilomos paslaugos padidins jmonés

inovatyvuma, pelninguma, pritrauks naujy klienty ir padidins jmonés konkurencinj pranasuma.

2.5. Gamybiniy ploty skaiciavimas bei irangos iSdéstymas

Sioje darbo dalyje yra atlickamas reikiamy gamybiniy ploty skai¢iavimas bei jrangos

18déstymas. Gamybiniy ploty apskai¢iavimui naudojamos formulés:
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S1 =Ky X >Sm (10)

Sy-reikalingas cecho plotas, m;

Sw-irenginiy ir baldy uzimamas plotas, m;

Ky-koeficientas, jvertinantis technologinio cecho ploto ir pagrindiniy jrenginiy bei baldy
uzimamo ploto santykj;

S, =ZS|\/| + (Ki X Ni) (ll)

Sp-administracijos, programavimo, kokybés, dizaino ir poilsio patalpoms reikalingas
plotas, m%;

Ks-pagal sanitarines normas vienam asmeniui skiriamas plotas, m% Kompiuterizuotos
darbo vietos plotas vienam darbuotojui turi biti ne maZesnis, nei 6 m® plotas. Poilsio zonoje,
vienam darbuotojui turi biti skiriama ne maziau, nei 0,9 m? patalpos ploto.

N;-darbuotojy skaicius projektuojamoje patalpoje.

Administracijos skyriuje atliekamas projekto kiirimo ir jgyvendinimo planavimas,
nustatoma preliminari projekto uzbaigimo data, atlickama uzsakovo poreikiy ir rekalavimy analizé,
bei atlieckami galutiniai e. parduotuvés tikrinimo darbai. Siame skyriuje dirba projekty vadovas ir

kokybes specialistas.

27 lentelé
Irengimy ir baldy uZimamas plotas administracijos skyriuje

Eil. pavadinimas Kiekis, Matmenys, Uzimamas plotas, m°
Nr. vnt. m vieno Visy

1 2 3 4 5 6=3x5
1. | Stalas 2 0,50x1,50 0,75 1,50

2. | Kedé 2 0,40x0,40 0,16 0,32

3. | Spintelé 2 0,42x0,62 0,26 0,52

4. | Dokumenty spinta 1 1,00x0,40 0,40 0,40

5. | Kompiuteris 2 0,03x0,42 0,01 0,03

Viso: 2,77

>'Sm=1,58; K;=6 m?; N;=2;
S1=YSm + (Kz x Ny) =m?;
S1=2,77+(6 x 2) = 14,77 m?

Programavimo skyriuje dirba 4 programuotojai, kurie atlicka e. parduotuvés platformos

programavimo darbus (28 lentel¢).
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Irengimy ir baldy uZimamas plotas programavimo skyriuje

28 lentelé

Eil. . Kiekis, Matmenys, Uzimamas plotas, m?
Nr Pavadinimas vt m Vieno Visy
1 2 3 4 5 6=3x5
1. | Stalas 4 0,50x1,50 0,75 3,00
2. | Kede 4 0,40x0,40 0,16 0,64
3. | Spinelé 4 0,42x0,62 0,26 1,04
4. | Dokumenty spinta 1 0,40x1,00 0,40 0,40
5. | Kompiuteris 4 0,03x0,42 0,01 0,05
Viso: 5,13

>'Sm=5,13; K;=6 m?; N;=4;
S, =YSw + (K; x N;) = m?%
S, = 5,13 +(6 x 4) = 29,13 m?

Kokybés ir programavimo skyriuje dirba IT sistemy analitikas, kokybés specialistas ir 2
programuotojai. Sie darbuotojai dirba vienoje patalpoje, todél, kad reikalingas nuolatinis
informacijos keitimasis tarpusavyje. IT sistemy analitikas derina atlickamg darbg su
programuotojais, o kokybés specialistas tikrina programuotojy ir IT sistemy analitiko atlikty

uzduociy rezultatus.
29 lentelé

Irengimy ir baldy uZimamas plotas kokybés ir programavimo skyriuje

Eil. - Kiekis, Matmenys, Uzimamas plotas, m”

Nr. PR s vnt. m vieno Visy
1 2 3 4 5 6=3x5
1. | Stalas 4 0,50x1,50 0,75 3,00
2. | Kedé 4 0,40x0,40 0,16 0,64
3. | Spinelé 4 0,42x0,62 0,2604 1,04
4. | Dokumenty spinta 1 0,40x1,00 0,4 0,40
5. | Kompiuteris 4 0,03x0,42 0,0126 0,05
Viso: 5,13

>'Sm=5,13; K;=6 m?; N;=4;
S3=YSm + (K x N;) = m?
S3=5,13 + (6 x 4) = 29,13 m?
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Dizaino skyriuje skyriuje atliekami visi su dizainu susij¢ darbai. Siose patalpose dirba 3

grafikos dizaineriai (30 lentel¢).

30 lentelé

Irengimy ir baldy uZimamas dizaino skyriuje

Eil. - Kiekis, Matmenys, Uzimamas plotas, m”

Nr. R vnt. m vieno Visy
1 2 3 4 5 6=3x5
1. | Stalas 3 0,50x1,50 0,75 2,25
2. | Kede 3 0,40x0,40 0,16 0,48
3. | Spintelé 3 0,42x0,62 0,26 0,78
4. | Dokumenty spinta 1 0,40x1,00 0,40 0,40
5. | Kompiuteris 3 0,03x0,42 0,01 0,04
Viso: 3,95

>'Sw=3,95; K;=6 m?%; N;=3;

S4=YSm + (K; X Ny)

S, =3,95 + (6 x 3) = 21,95 m?

Posédziy sal¢je vyksta imones darbuotojy pasitarimai, mokymai, projekty pristatymai ir

susirinkimai. Pagal apskaiciuotg bendra darbuotojy skaiciy parinktas reikalingas baldy kiekis.

31 lentelé

Irengimy ir baldy uZimamas plotas posédziy saléje

Eil. - Kiekis, Matmenys, Uzimamas plotas, m
Pavadinimas - :
Nr. vnt. m vieno Visy
1 2 3 4 5 6=3x5
1. | Posédziy stalas 1 1,64x2,80 4,60 4,60
2. | Kede 13 0,50x0,53 0,27 3,18
3. | Dokumenty spinta 1 0,40x1,00 0,40 0,40
Viso: 8,17

>'Sw=2,766; K;=0,9 m?%; N,=13;

SS ZZSM + (Kz X Nz)

S5 =8,17 + (0,9 x 13) = 19,87 m?

Piety pertraukos ar trumposios pertraukos metu darbuotojai gali leisti laikg kartu ir

naudotis poilsio zona, kurioje yra sofa, drabuziy ir daikty spinta, bei speciali uzrakinama

kompiuteriy spintelé, kurioje saugiai galima palikti nedidelius daiktus ar nesiojamag kompiuterj.
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Irengimy ir baldy uZimamas plotas poilsio zonoje

32 lentelé

Eil. evecities Kiekis, Matmenys, . UZimamas plotas, m?

Nr. vnt. m vieno Visy
1 2 3 4 % 6=3x5
1. | Sofa 1 1,01x2,23 2,25 2,25
2. | Staliukas 1 0,60x0,90 0,54 0,54
3. | Drabuziy spinta 1 0,60x1,60 0,96 0,96
4. | Kompiuteriy spinta 1 0,40x0,50 0,20 0,20
Viso: 3,95

Y'Sm=395; K;=0,9 m? N,=13;
S5 =) Sm + (K; x Ny)
S5 = 3,95 + (0,9 x 13) = 15,65 m?

Laikantis sanitarinés higienos reikalavimy, jvertintas kiekvienos darbo patalpos minimalus

plotas ir apskai¢iuotas bendras visy patalpy plotas.

Bendras plotas:
S=S1+S, + S5+ Sy + S+ Sg = 14,77 + 29,13 + 29,13 + 21,95 + 19,87 + 15,65 = 130,50 m?

Pagal apskaiciuotus technologiniy patalpy plotus, nubraizomas gamybiniy patalpy planas

su 18déstyta kompiuterine jranga ir baldais.
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3. DARBU SAUGA IR APLINKOS EKOLOGIJA JMONEJE

Siame skyriuje bus analizuojamo darbo saugos ir ekologijos reikalavimai modernizuojamam
technologiniam procesui, vadovaujantis techniniais reglamentais, numatanciais esminius keliamus

reikalavimus darbo saugos, sveikatos, higienos, aplinkosaugos srityse.

3.1. Darby sauga

Darby sauga yra svarbus faktorius siekiant optimizuoti sklandzig jmonés veikla.
Visuomenés modernizacija, technikos pazanga ir informaciniy technologijy vystymasis skatina vis
daugiau jmoniy naudotis kompiuterinémis technologijomis ir tampa nepakeic¢iama daugelio jmoniy
darbo priemone. Lietuvos Respublikoje kai kurios rizikingesniy darby kategorijos priskiriamos
pavojingy darby kategorijai. Darbas kompiuteriu j pavojingy darby kategorija nepatenka, taciau ir $i
salyginai nepavojinga ir nekenksminga veiklos sfera gali salygoti profesine rizika, kai nepaisoma
ergonomikos principy projektuojant biuro darbo vietas su jose esanciomis darbo priemonémis.
Imonés vadovas privalo pasiriipinti ir uztikrinti viding darby sauga jmong¢je. Lietuvos Respublikos
darby saugos ir sveikatos jstatymas Nr. 1X-1672 reglamentuoja, jog jmonés darbuotojams turi bati
uztikrintos saugios ir sveikos darbo salygos, uz kuriy nevykdyma yra atsakingas darbdavys [25].

Analizuojamoje jmongje visa gamybiné ir administraciné¢ veikla vyksta naudojant
kompiuterinius tinklus, todél labai svarbu jvertinti naudojamy jrenginiy poveikj darbuotojy
sveikatai ir tinkamai paruoSti darbo vietas. Esant netinkamai darbo kompiuteriu aplinkai,
neergonomiskiems biuro baldams, ypa¢ darbo kédei ir darbo stalui, atsiranda rizikos veiksniali,
zalojantys sveikata darbe. Greta neergonomiskos darbo vietos neigiama poveikj sveikatai daro ir
mazas fizinis aktyvumas. Kompiuteriu dirban¢iy Zmoniy darbo trukmé yra ilga, ir triiksta
pusiausvyros tarp protinio ir fizinio darbo apimties. Zalinga sveikatai darbo aplinka, netinkama
darbo poza, nepatogus darbo jrangos iSdéstymas gali turéti jtakos sveikatos sutrikimams atsirasti.
Pritaikant ergonomikos principus, tobulinant darbo aplinka galima vykdyti profilakting kompiuteriu
dirbanciy specialisty sveikatos darbe veikla.

Parenkant patalpg kompiuterizuotai darbo vietai, reikia siekti, kad kompiuteriy skaiéius
atitikty darbo vietos erdvés reikalavimus. Geriausia kompiuterizuota darbo vieta iSdéstyti taip, kad
ju natiiralus apsvietimas biity Soninis, t. y. apSvietimo kryptis buty lygiagreti kompiuterio ekrano
pavir$iui. Didesnio diametro monitoriai leidZia pasiekti didesn¢ skiriamaja gebg. Monitorius kenks
akims, jei jo skiriamoji geba bus 1024 x 800, o vertikaliosios skleistinas daznis — 70 hercy. Ekrano
spalvy kiekis ribojamas iki 256. Lietuvos higienos normoje HN32:2004 nurodoma, kad visi darbe

naudojami videoterminalo jrenginiai turi biiti nepavojingi darbuotojy sveikatai ir pazyméti kokybés
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zenklu ,,GS*, rodanciu, kad jy saugumas patikrintas.

Analizuojamos jmonés darbuotojy darbo vietos vertinimas pateiktas 33 lenteléje.

33 lentele

Kompiuterizuotos darbo patalpos veiksniy sukelty pavoju, galin¢iy pakenkti sveikatai,

identifikavimas

Tipiniy veiksniy, galinciy _— o . ALV nustatytas Ar bﬁtipqs
. . .o . Veiksnio pasireiSkimo charakteristikos, poveikis ar prevencinés
kelti pavojy profesinei saugai - S o ; . . .
e atsizvelgiant j nustatyta poveikj ar pavojy pavojus priemonés
Ne | Taip Ne | Taip
1. Fizikiniy veiksniy sukeliami pavojai
Darbo vietos aplinka (patalpy | Ar veikia karstis, Saltis, skersvéjis, drégmé.
mikroklimatas) Poveikio trukmé x x
Ar tinkama védinimo sistema
Darbo vietos apSvietimas Ar yra natiiralus ap$vietimas, ar pakankamas
darbo vietos ir praé¢jimy apSviestumas, ar néra X X
akinimo, stroboskopinio efekto
Darbo vietos priesgaisrinis Ar yra tinkami evakuaciniai i§é¢jimai, durys, ar
parengimas tinkamai pazymeéti. X X
Ar yra gaisro gesinimo priemonés.
Triuk§mas Triuk§mo poveikio dydis (per diena, per
savaite), didZiausias momentinis garso slégis X X
Elektros lauko jtampa Ar tinkama izoliacija, jZeminimas ir kt. X X
Jonizuojantis spinduliavimas | Radiacijos lygis, poveikio trukmé X X
2. Cheminiy veiksniy sukeliami pavojai
Dulkés Dulkiy koncentracija ar tinkama ir
pakankama ventiliacija x x
3. Psichofiziniy veiksniy sukeliami pavojai
Darbo poza Darbas nuolat sédint. X X
Darbo jtampa (démesys) Vienu metu stebimi keliy darbo procesy
objektai. X X
Darbo patalpy dydis, dizainas | Ar patalpos, darbo vieta patalpoje tinkamai
suprojektuotos, uztenka vietos. X X
Darbo emociné jtampa Darbas pagal nustatyta grafika, darbas esant
laiko ir informacijos trikumui. % x

Imon¢je sitiloma jrengti dvi naujas darbo vietas, todél svarbiis kompiuterizuotos darbo

vietos jrengimo kriterijai. Jrengiant kKompiuterizuota darbo vieta, biitina teisingai parinkti patalpas ir

jas atitinkamai paruosti. Kompiuterizuota darbo vieta turi biiti suprojektuota ir jrengta taip, kad

atitikty ergonomikos reikalavimus. Parenkama patalpa, kuri atitinka svarbiausius higienos ir

kompiuteriy technikos eksploatavimo reikalavimus.

Svarbiausi pasirinkimo Kriterijai:

e draudziama jrengti kompiuterizuotg darbo vieta riisiuose, belangése patalpose;

e parinktoje patalpoje vienai kompiuterizuotai darbo vietai turéty tekti ne maziau

kaip 6 m? ploto ir 20 m® erdvés;

e neleistina patalpos uZpylimo vandeniu grésme;
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e patalpa turi biiti maksimaliai apsaugota nuo iSorés dulkiy, vibracijos, drégmeés,
intensyvaus elektromagnetinio spinduliavimo;
e patalpoje turi biiti nesunku jrengti eksploatacinius reikalavimus atitinkantj elektros

maitinimg ir jZeminima.

3.2. Priesgaisriné sauga

Imonés patalpos suprojektuotos laikantis prieSgaisrinés saugos reikalavimy. Darbo patalpy
durys atsidaro j lauko pusg, jrengti gaisriniai Ciaupai, yra avarinis iS¢jimas, kuris paZymétas
specialiu zenklu. Jmonés patalpose taip pat iSkabinti patalpy plano bréziniai, kuriuose pazyméti ir
nurodyti avariniai i§¢jimai.

Ugnies gesintuvai pazyméti specialiais zenklais ir yra laikomi lengvai prieinamoje, bei
matomoje vietoje, ne ar¢iau nei 1 m. atstumu nuo Sildymo prietaisy.

Imonéje darbuotojai privalo isklausyti darbo ir prieSgaisrinés saugos nurodymus ir

reikalavimus.

3.3. Ekologija

Imonés veikloje nenaudojama jokios kenksmingos ar zalingos aplinkai medziagos, taciau
jmoné nertsiuoja Siuksliy ir neperdirba panaudoto popieriaus.

Aplinkos ekologijos tausojimui sitiloma jmonéje risiuoti SiukSles. Tai galima padaryti
jmonéje pastacius 54 1 arba 86l talpos tris skirtingas gofruoto plastiko Siuksliadézes: stiklui,

popieriui ir plastikui (17 pav.).

17 pav. Rusiavimui skirtos Siuksliy dézés
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Ivairiems administraciniams darbams yra naudojamas biuro popierius, todél sitiloma
naudojamg biuro popieriy pakeisti i perdirbta popieriy. Perdirbtas popierius pagamintas i§ antriniy
zaliavy Tokio popieriaus jvairové Siiloma jmongje ,,Antalis®.

Siuo metu populiarus ekologijos ir sveikos gyvensenos propogavimas, todél jmoné tapty

patrauklesné rodydama savo atsakinguma ir susirtipinima gamtos iStekliy tausojimo klausimais.
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4. FINANSINIAI - EKONOMINIAI PROJEKTO SKAICIAVIMAI

Analizuojamos jmonés tikslas uzimti stiprig pozicija rinkoje, todél sitilomos naujos ir
inovatyvios e. parduotuvés kiirimo paslaugos — prisitaikancio dizaino kiirimo ir reklamos internete
kirimo paslaugos. Idiegus naujas paslaugas, jmon¢je bus kuriamos funkcionalios ir prie Siuolaikiniy
vartotojy jproCiy pritaikytos e. parduotuves.

Taip pat sitloma patobulinti jmon¢je atlickamg dizaino kiirimo procesa, priimant nauja
darbuotoja. Pagal atliktus skaifiavimus, dizaino kiirimo procesui patobulinti reikalingas naujas
darbuotojas. Priemus tre€ig grafikos dizainerj, dizaino kiirimo trukmé bus trumpesné, todél visa e.
parduotuvé bus sukurta taip pat per trumpesn;j laika.

Prie$ jgyvendinant sitilymus, pirmiausia reikia jvertinti ir apskai¢iuoti siilomy paslaugy
finansinius ir ekonominius rodiklius. Siame skyriuje bus atliekami finansiniai — ekonominiai
projekto skai¢iavimai siiilomoms paslaugoms:

e Prisitaikanc¢io dizaino kiirimas;

e QGrafinio dizaino kirimas;

e E. parduotuvés integravimas j ,,Facebook* socialinj tinklg ir internetinés reklamos
optimizavimas ,,Google* paieskos sitemoje.

E. parduotuviy kiirimo procese jdiegtos naujos paslaugos suteiks galimybe imonei tapti
inovatyvesne ir padidins jmonés konkurencinguma, bei pelninguma.

Technologinio projektavimo dalyje, atlikus reikiamy darbuotojy skai¢iavimus, zinoma, kad
naujai sitilomy paslaugy atlikimui reikalingi 2 nauji darbuotojai, baldai, kompiuteriné ir programiné
jranga naujoms darbo vietoms sukurti. Paskirs¢ius darbo apkrovas darbuotojams, buvo priimta, kad
IT sistemy analitikas atliks prisitaikanc¢io dizaino kiirimg ir internetinés reklamos paslaugy
optimizavimg (e. parduotuves sistemos veikimo optimizavimg ,,Facebook® socialiniame tinkle ir
reklamos kiirimg ,,Google“ paieSkos sistemoje). Naujai priimtas dizaineris kurs visus su saityno
dizainu susijusius elementus.

Per metus jmoné sukuria apie 21 e. parduotuve, todél priimta, kad visos trys paslaugos

atlieckamos po 21 kartg metuose.

4.1. Inovacijos projektavimo ir diegimo aplinkos analizé:

ekonominiy — organizaciniy problemy nustatymas

Siuo metu visoje Europoje ir Lietuvoje sparéiai plétojama elektroniné prekyba. Visuotinai

pripazjstama, kad elektroninio verslo plétra alies ekonomikai yra svarbi. Si verslo forma padeda
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pasiekti jvairias rinkas ir didesnj kiekj vartotojy, todél kiekvienos Salies ekonominis augimas susijes
su tuo, kiek veiksmingai verslas jvaldo elektroning erdve. Didziausig ijtaka tradicinio verslo
perkélimui ] virtualigjg erdve daro informcinés technologijos, sparti jy plétra ir kvalifikuoty
specialisty didéjimas. Informacines technologijas iSmananciy europieciy karta tampa stipria rinkos
varomaja jéga, kuri skatina ekonomikos augima ir inovacijy taikyma.

Spartaus technologijy vystimosi déka, vis daugiau interneto vartotojy elektroninio verslo
paslaugomis naudojasi ne staliniais ar neSiojamaisiais kompiuteriais, bet jvairiais iSmaniaisiais
Jrenginiais — plansetémis, skaityklémis ar iSmaniaisiais telefonais.

Kiekvienais metais didziausios pasaulio kompanijos iSleidzia net po kelis iSmaniyjy
jrenginiy ar telefony modelius su jvairiausiais atnaujinimais ir funkcijomis. Atsizvelgiant | tai,
elektroniniam versle dirbancios jmonés turi sekti inovacijy naujienas ir pritaikyti savo paslaugy
teikimg prie jy. Efektyviam ir patogiam e. parduotuvés naudojimui iSmaniuosiuose jrenginiuose, €.
parduotuvé turi buti pritaikyta jiems. Tradiciskai kiekvienam jrenginiui kuriamas atskiras dizainas
arba kuriama atskira e. parduotuvés mobilioji versija. renginiy ekrany iSmatavimai yra skirtingi ir
kiekvienam jrenginiui sukurti e. parduotuvés dizaing reikalinga ilgesné laiko trukmé ir didesnés
investicijos, todél sukeliami nepatogumai e. parduotuvés savininkams

Atsizvelgiant | nuolatos did¢jancia iSmaniyjy jrenginiy gamyba ir vartotojy naudojimasi
jais, sitiloma ekonominiu pozitriu jvertinti pasaulyje greitai populiaréjancig paslaugg - prisitaikantj
dizaing.

Pagal atliktus tyrimo rezultatus taip pat sitiloma jvertinti e. parduotuvés integravimo i

»Facebook* socialinj tinklg ir reklamos kiirimo ,,Google* paieskos sistemoje paslaugas.

4.1.1. Makroaplinkos veiksniy analizé

Makroaplinka yra apibiidinama kaip visuma jégy, kurios tam tikroje teritorijoje veikia
jmonés marketingo sprendimus ir kurioms ji tiesiogiai negali daryti jtakos [25]. Bet kurios jmonés
veiklai didel; poveik;j turi makroekonominiai veiksniai: ekonomikos plétros cikliSkumas, nedarbas,
infliacija, demografiniai poslinkiai, jstatyminé bazé, naujy technologijy panaudojimo galimybés bei
gamtosaugos reikalavimai. Nuo S$iy veiksniy priklauso Salies ekonominé biiklé bei gyventojy
pragyvenimo lygis.

Verslo prekiy ar paslaugy vartotojus jtakoja dabartiné ir biisima ekonominé aplinka.
Technologiniai, politiniai bei konkurenciniai veiksniai tai pat veikia vartotojy aplinkai. Kultiira ir
paprociai gali turéti stiprios jtakos vartotojy reakcijai i pardavéjy elgsena bei jy strategijas, ypac

tarptautinés rinkodaros aplinkoje.
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Paprastai iSskiriami tokie makroaplinkos elementai:
1. Ekonominé¢ aplinka.

2. Socialing ir kulttiriné aplinka.

3. Politing ir teisiné aplinka.

4. Mokslin¢ ir technologiné aplinka.

5

Gamtiné¢ aplinka.

Ekonominé aplinka. Siuo laikotarpiu Lietuvos ekonomika atsigauna. Remiantis
ekonomine prognoze 2015 m. Lietuvos realusis BVP padidéjo 1,7 % ir numatoma, kad 2016 m.
pasieks 2,9 %, o 2017 m. — 3,4 %. Pagrindiné augimg skatinantis veiksniai yra spartus realiojo
darbo uzmokescio di¢jimas, investicijy ir eksporto apimc¢iy augimas. Dél Rusijoje did¢jancio
nuosmukio, eksportas gali biiti maZesnis ir tuomet rodikliai bus prastesni. Maz¢janti infliacija ir
kylantys BVP rodikliai didina perkamaja galig, todél yra galimybé sumazinti jmoniy gamybos
kastus. Bendroji valstybés skola padidéjo nezymiai 0,03 % (2014 m. — 42,2 %, 2015 m. — 42,5 %).

Lietuvos darbo rinkoje Salies gyventojy nedarbas mazéja: 2015 m. — 9,1 % ir numanoma,
kad 2016 m. pasieks 8,1 %. Mazéjant nedarbui, taip pat didéja perkamoji galia, bei Salies vidaus
vartojimas. Sie veiksniai lemia ir elektroninio verslo plétra, kas yra labai palanku
informaciniy technologijy jmonei.

Uzsienio Saliy kompanijos steigia savo jmones ir jy padalius Lietuvoje, tod¢l didéja naujy
darbo viety skai¢ius ir jplaukos j Lietuvos valstybés biudzetg. Atsizvelgiant | Siuos veiksnius,
galima teigti, kad $iuo metu visoms jmonéms, taip pat ir analizuojamai jmonei palankus metas

bendradarbiauti, ne tik su Lietuvos, bet ir su uzsienio Saliy jmonémis.

Socialiné ir kultariné aplinka. Socialiné ir kultiriné aplinka — tai marketingo
makroaplinkos elementas, atspindintis visuomenés poveikj imonei, jos marketingo sprendimams bei
Jju 1gyvendinimui. Kultiirinés aplinkos pokyc¢iai glaudZziai susij¢ su sparciai kintancia technologine
aplinka, ypatingai su informaciniy technologijy bei komunikacijos naujovémis.

Gimstamumas yra vienas i§ demografiniy rodikliy, nurodantis kiek gimimy per metus
tenka tam tikrai teritorijai. Remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis Lietuvos

Respublikoje gimstamumas kiekvienais metais did¢ja.
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18 pav. Gimstamumo Lietuvoje pasiskirstymas pagal metus, tiikst.

Pagal Lietuvos Statistikos Departamento pateiktus duomenis 2015 m. Lietuvoje gimé 31
968 asmeny, 2014 m. — 30 369, 2013 m. — 29 885. Per trejus metus gimstamumas padidéjo 6,5 %.
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B Emigranty skai¢ius  ® Imigranty skaicius
19 pav. Emigranty ir imigranty pasiskirstymas pagal metus, tukst.
2014 m. emigravo 33,6 tikst. vyry ir motery, o imigravo 24,3 tikst. 2015 m. tarptautiné

migracija i§liko neigiama — i§ Lietuvos emigravo 7,9 tukst. daugiau nei 2014 m. (2015 m. emigravo
44,5 tikst.), imigracija sumazejo (2014 m. — 24,3 tikst., 2015 m. — 22,1 tukst. Zzmoniy).

Politiné — teisiné aplinka. Politiné ir teisiné aplinka — tai marketingo makroaplinkos

elementas, apimantis visuomenés politiniy struktiiry veiklg ir teisés aktus, veikianc¢ius marketingo
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sprendimus ir priemones. Visy organizacijy veiklg tiesiogiai ar netiesiogiai veikia atskiri teisés aktai
ir iStisi jstatymai, reglamentuojantys bendras organizacijos veiklos salygas, mokescius darbo
santykius ir panaSiai. Organizacijos veikla riboja teisin¢ aplinka, kuri sprendzia gincytinus
klausimus ir reguliuoja jmonés veikla taip, kad ji buty naudinga visuomenei.

Analizuojama jmoné¢ jregistruota kaip uzdaroji akciné bendrové, teisiskai ji yra juridinis
vienetas. Imonés veiklg teisiné aplinka jtakoja tiek kiek jos pacios tking — komercing veiklg bei
valdymo organus riboja Lietuvos Respublikos jstatymai (LR Imoniy jstatymas, LR Akciniy
bendroviy jstatymas).

Imoné jsipareigojusi mokéti LR nustatytus mokes¢ius. Pagrindiniai jmonés mokami
mokesciai ir jy dydziai pateikti 34 lenteléje.
34 lentele

Pagrindiniai Lietuvoje mokami mokesciai

Mokescio objektas Mokesciy dydis
Pelnas 15 % pelno mokestis
Dividendai, kuriuos iSmoka Lietuvos | 15 % Lietuvos gyventojui
jmon¢
15 % Gyventojy pajamy mokestis
9 % Privalomojo sveikatos draudimo jmokos
Darbo uzmokestis 30, 98 % Valstybinio socialinio draudimo

imokos
0,2 % Imokos j garantinj fonda
21 % Pridétinés vertés mokestis

Prekiy / paslaugy pardavimas
Nekilnojamasis turtas 0,3 % — 1% Nekilnojamojo turto mokestis

Moksliné ir technologiné aplinka. Moksliné ir technologiné aplinka jtakoja beveik visus
marketingo komplekso elementus. Siuo metu Lietuvoje vykdomas informaciniy technologijy
infrastruktiiros plétros projektas, naudojant 2014 — 2020 mety ES struktiirinés paramos 1ésas. LéSos
skiriamos informacinés visuomenés plétrai, sumazinti jdiegty informaciniy technologijy
priemonéms eksploatuoti reikalingy 1éSy poreikio augimg biitina optimizuoti valstybés informaciniy
iStekliy infrastruktiirg pagal patvirtinta architektiiros modelj, konsoliduojant duomeny centrus,
duomeny saugyklas, sumazinti fizinj darbo stociy skaiciy, taikant virtualizavimo technologijas, 0
kartu idiegti IT valdymo ir IT paslaugy kokybiskus procesus, t.y. veiksmingas priemones valstybés
informacinés infrastruktiros plétros efektyviam vystymuisi. Tam turés biiti sukurti valstybés
informaciniy  iStekliy  infrastruktiros  modeliy  alternatyvos  bei  scenarijai  $iy
modeliy jgyvendinimui [26].

Gamtiné aplinka. Imones, teikiancios informaciniy technologijy paslaugas, negamina

apc¢iuopiamo produkto, todél gamtinés aplinkos pokyciai neturi esminés jtakos Siy jmoniy veiklai.
64



Sio makroaplinkos elemento stebéjimas néra biitinas, nes jo poky&iai netiesiogiai veikia IT paslaugy
sektoriaus veikla. Be to, Sios aplinkos poky¢iai pakoreguoja visus prie§ tai minétus makroaplinkos

elementus, dél to IT jmoniy rinkodaros specialistai atsisako gamtinés aplinkos stebéjimo.
PEST analizé

PEST analizé — tai makroaplinkos tyrimas 4 aspektais: politiniu ir teisiniu, ekonominiu,
socialiniu ir kultiiriniu, bei technologiniu. Si analizé atliekama, norint nustatyti makroaplinkos

stabilumo lygj. ISanalizuotos aplinkos rezultatai pateikiami 35 lenteléje.

35 lentelé
PEST analizé
NF. Aol _ o o Vertinimo skalé (balais)
plinkos elementai Situacijos vertinimas 0T112T3141516
Politiné ir teisiné situacija
L Tarptauting politiné situacija nepalanki X Palankd
Santykiai su valdzios institucijomis __|nepalankis X Palankas
Mokes¢iy politika nepalanki X Palanki
Ekonominé situacija
4, Ekonominis augimas mazas X Didelis
UZzimtumas didelis X Mazas
Investicijy klimatas nepalankus X Palankus
7. Gamybiniy veiksmy kainos didelés X Mazos
Socialiné situacija
Gyventojy vartojimy poky¢iai nepalankiis X Palankus
Svietimo sistema nepalanki X Palanki
Technologiné situacija
10. | Vvalstybés technologiné politika nepalanki X Palanki
11. |Naujos technologinés galimybeés mazos X | Dideles
Viso: 0|0([0(12|4|25|6
Aplinkos stabilumo lygis= %1254’6 =427

[vertinus pateiktus lenteléje rezultatus buvo gautas aplinkos stabilumo koeficientas 4,27.
Sis koeficientas rodo, kad iSorin¢ aplinka yra pakankamai stabili sékmingai jmonés veiklai.
Pagrindiniai veiksniai neigiamai jtakojantys jmonés veiklg yra ne itin palankus investicijy klimatas

ir dideliy mokesciy politika.

4.1.2. Mikroaplinkos veiksniy analizé

Svarbiausias kiekvienos jmonés uZzdaviniai yra patenkinti tam tikrus pasirinkty tiksliniy

rinky poreikius ir gauti pelno. Siekdama Sio tikslo, jmoné bendradarbiauja su jrenginiy ar kity
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gamybos iStekliy tiekejais, pardavimo tarpininkais bei pagalbininkais. Jmoné savo sitlomy prekiy ar
paslaugy jmon¢je susiduria su jvairiais varzovais — konkurentais, kurie siekia, kad pirkéjai jsigyty
bitent jy sitilomy prekiy ar paslaugy.

Marketingo mikroaplinkg sudaro vartotojai, partneriai ir konkurentai. J[moné turi istirti savo
mikroaplinka, atsizvelgdama ] jos situacija bei joje vykstancius procesus, priimti ir jgyvendinti
marketingo sprendimus. Imoné savo veiksmais gali ir turi daryti jtaka mikroaplinkai, stebéti Siy
veiksmy padarinius ir atitinkamai j juos reaguoti. Imonés jtaka gali pasireiksti jvairiomis kryptimis

ir budais. 3 paveiksle pateikiama jmonés poveikio mikroaplinkai kryptys ir biidai [27].

| IMONE |

Pirkéjai Partneriai Konkurentai

Paklausos ir elgsenos Pasirinkimas ir sandoriy Varzymasis dél vartotojo
fomavimas sudarymas poreikiy patenkinimo

20 pav. Imonés poveikio mikroaplinkai kryptys ir budai

Tiekéjai. Tiekéjai yra svarbi visos bendrovés vertés pateikimo vartotojui grandis. Jie tiekia
medziagas, kuriy jmonei reikia prekiy ir paslaugy kiirimui.

Analizuojamoje jmon¢je visi gamybiniai procesai atlieckami elektroniniy priemoniy
pagalba t.y. kompiuteriniais tinklais, programine jranga ir internetu, todél jmoné turi tik
keleta tiekéjy.

Vienas i§ pagrindiniy jmonés tiekéjy yra Vokietijos kompanija ,,OXID eSales AG*, kuri
tiekia elektroniniy parduotuviy kiirimui naudojamg elektroninés prekybos programing jranga
,OXID eShop®“. Visame pasaulyje veikia daugiau kaip 5000 internetiniy parduotuviy, sukurty su Sia
elektroninés komercijos programine jranga.

Kitas tiekéjas yra programinés jrangos platintojas UAB ,,Microsoft Lietuva®, jis jmonei
tiekia kompiuteriams skirtas ,,Microsoft Windows* operacines sistemas ir biuro programy paketa
,.Microsoft Office*.

Pardavimo tarpininkai. Pardavimo tarpininkai yra perpardavéjai, prekiy paskirstymo
imonés, finansiniai tarpininkai, padedantys bendrovei remti, parduoti ir paskirstyti jos produkcija
galutiniam vartotojui.

Imon¢ naudojasi finansiniai tarpininkais t.y. bankais ir moké&jimo paslaugy bendrove ,,EVP

International”. Bankai finansuoja tam tikrus projektus, o jmoné ,,EVP International” suteikia
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galimybe | kuriamg elektroning parduotuve jvesti saugaus elektroninio atsiskaitymo modulius. Geri
santykiai ir pasitikéjimas tarp finansiniy institucijy ir verslo jmoniy labai svarbiis jmonés veiklai.

Vartotojai. Analizuojamos jmonés teikiamos paslaugos orientuotos j elektroninio verslo
modelj verslas — verslui. Pagrindiniai paslaugy vartotojai yra kitos verslo jmonés, kurios jsigija
elektroning parduotuve, tam, kad galéty teikti elektroninés prekybos paslaugas. Verslas — verslui
modelis apima jmonés verslo santykiy su kitomis jmonémis perkélimg j elektroning forma. Si
kategorija aprépia jmoniy tarpusavio bendravimg elektronine forma. Naudodamos §j modelj jmonés
pirkimo ir pardavimo sgnaudas gali sumazinti iki 40 %, tokiu biidu jgydamos pranasuma pries kitas
jmones. Taip pat tai leidzia sumazinti produkty kainas galutiniam vartotojui. Imoné orientuojasi j
vidutines ir stambias verslo jmones, teikiancias elektroninés prekybos paslaugas.

Konkurentai. Konkurentai — tai rinkos dalyviai, sitilantys potencialiems klientams tuos
pacius arba panaSius poreikius tenkinancias paslaugas. Konkurencija vyksta siiilant mazesnes
kainas, geresnius produktus, vykdant reklama, teikiant daugiau paslaugy ar garantijy vartotojams.

Lietuvos Statistikos departamento duomenis 2014 m. veiké 2833 IT jmonés. Imoniy
skaiCius, palyginti su 2013 m. padid¢jo ir sudaré 3,5 procento visy nefinansiniy imoniy. IT jmonés
specializuojasi pramonés, prekybos, paslaugy ir telekomunikacijy srityse. Darbe analizuojama
jmon¢ taip pat priklauso IT paslaugas teikianéiy jmoniy sektoriui [28].

21 paveiksle pavaizduota IT jmoniy skaiCiaus pasiskirstymas pagal sektorius:

3%; 69

10%; 271

| 12%; 384

@ IT pramonéje

OIT didmeninéje
prekyboje

@ IT paslaugy jmonés

OIT telekomuniacijy
jmonése

21 pav. 2014 m. jmoniy pasiskirstymas pagal IT sektorius, proc.

IS esamy duomeny matyti, kad Lietuvoje yra didelis skaiCius jmoniy, teikianciy IT
paslaugas (2380 jmonés). IT paslaugy sektoriui priklausancios jmonés teikia programavimo,

duomeny apdorojimo, internetiniy svetainiy ir elektroniniy parduotuviy kiirimo paslaugas.
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4.1.3. Imonés vidinés buklés jvertinimas PTGG (SWOT) analizés metodu

PTTG (angl. SWOT) analizés metodas taikomas vidinés jmonés btiklés jvertinimui.

Galimybés ir grésmés apima pagrindinius jmonés strategijos kiirimo veiksnius, kurie
1Sryskéja kaip jmongs iSorinés aplinkos analizés rezultatas. Galimybés yra tokios aplinkybés, kurios
imonei gali duoti naudos, o grésmés apibiidina tikétinus jvykius, kuriems jvykus jmonei biity
padaryta didesné ar mazesné zala. [vertinus jmonés stipriasias puses, jas galima iSnaudoti naujy
galimybiy pasirinkimui, o zinant jmonés trikumus galima iSvengti grésmiy tikimybés arba tinkamai
joms pasiruosti.

Remiantis anks¢iau iSanalizuotais duomenimis ir siilomy naujy paslaugy galimybémis,
atlikta jmonés stipriyjy ir silpnyjy pusiy, galimybiy ir grésmiy analizé (zr. 36 lentel¢).

36 lentele
Imonés PTGG (SWOT) analizé

PranaSumai Trakumai
1. Naudojamos naujausios technologijos. 1. Auksta paslaugos kaina.
2. Dirba kvalifikuoti darbuotojai. 2. llga paslaugos atlikimo trukmé.
3. Nedidelés investicijos | programing jrangg. 3. Mazas jmonés Zinomumas.
4. Naujy paslaugy pasitla.

Galimybés Grésmés

1. Naujy klienty pritraukimas. 1. Naujy konkurenty jéjimas j rinka.
2. Didéjantis i8maniyjy jrenginiy naudojimas. 2. Paslaugy pakaitaly didéjimas.
3. Paprastos salygos dirbant su uzsienio rinka. 3. Naujy technologijy atsiradimas.
4. Pritaikymas daugumai iSmaniyjy jrenginiy.

Atlikus SWOT analize, galima teigti, kad jmoné turi pranaSumy prie§ savo konkurentus,
nes sitilomos net kelios naujos paslaugos, jmoné¢je dirba kvalifikuoti darbuotojai, sitilomy paslaugy
vykdymui nereikalingos didelés investicijos j programine jrangg. Imonés trikumai yra auksta
paslaugy kaina ir ilgas paslaugy atlikimo procesas, kuris priklauso nuo vykdomo projekto
specifikos.

Svarbiausios jmonés galimybés yra naujy klienty pritraukimas ir did¢jantis sitlomy
paslaugy pritaikymas iSmaniesiams jrenginiams. DidZiausios jmonés grésmés yra naujy konkurenty

1€jimas ] rinkg ir alternatyviy paslaugy pasitla.
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4.2. Projekto investicijos ir jy finansavimo Saltiniai

Projekto investicijy skaiciavimas pradedamas nuo kasty, reikalingy ilgalaikiam turtui jsigyti,
skai¢iavimo. Planuojamos jsigyti jrangos ir baldy kastai pateikiami 35 lenteléje.

Sitilomy paslaugy atlikimui reikalingos investicijos parengti dvi naujas darbo vietas. Imoné
jau yra veikianti ir gaunanti pelna, todél tokios apimtiems projekto kastams padengti (7,302 tukst. €)

naudojamos nuosavos jmongs 1€3os.

36 lentelé
Projekto poreikis ir finansavimo Saltiniai
Projekto kastai Finansavimo $altiniai
Struktiira tikst. € Struktiira tikst. €

1. Kompiuterinei jrangai jsigyti 3,361

2.Programinei jrangai jsigyti 3,105 Nuosavos jmonés 1ésos 7,302
3. Baldam jsigyti 0,836

Viso kasty: > 7,302 > 7,302

4.2.1. llgalaikio turto skaiciavimai

Imonés ilgalaikiu turtu laikomas turtas, kurio naudojimo laikas yra ilgesnis nei vieneri
metai. [lgalaikis turtas gali biiti materealusis, nematerialusis ir finansinis turtas [29].

Materialiuoju turtu yra laikomi: gyvenamieji namai, masinos ir jrengimai, vamzdynai,
lektuvai, ginklai, inventorius, baldai, kompiuteriné technika ir jy jranga, automobiliai ir kt.
Nematerialiuoju turtu yra laikomi: programiné jranga, jsigytos teisés ir kitas nematerialusis turtas.
Finansinis turtas — tai turto rasis, kuri apima visas pinigy ir finansiniy priemoniy rsis (vertybiniai
popieriai, akcijos ir obligacijos, investiciniai fondai ir kt.).

llgalaikio turto skaiiavimu yra jvertinami jrenginiai ir kito iSorinio kapitalo kaStai.
Analizuojamoje jmongje ilgalaikiu turtu laikoma kompiuteriné ir programiné jrangos, bei baldai.

Sitilomoms paslaugoms atlikti yra reikalinga kompiuteriné ir programiné jranga. [sigijimui
pasirinktos kompiuterinés jrangos kaina yra pakankamai auksSta (3360,45 €), nes dizaino ir
programavimo darbams atlikti reikalinga aukSta skiriamoji geba, bei galingas ir greitas
kompiuterio procesorius. Prisitaikanc¢io dizaino ir reklamos kiirimo darbams reikalingas vienas
kompiuteris ORKA SPECIAL 3 ir prie jo priderintas monitorius BenQ GW2265HM 21.5. Grafinio
dizaino kiirimo darbams reikalingas kompiuteris Apple Macbook Pro Retina 13". Pasirinktas
kompiuteris yra lengvas ir nedidelis, tam, kad biity paprasta naudoti susitikimy metu. Kompiuterio
ekrano jstrizainé yra tik 33,02 ¢cm, todél darbo metu prie jo prijungiamas pastatomas monitorius
BenQ GW2265HM 21.5 ir iSorinis kietasis diskas, kuriame telpa 2 TB informacijos.

Kompiuterinés jrangos skaic¢iavimai pateikiami 37 lenteléje.
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37 lentelé

Kompiuterinés jrangos verté

3 - - Irenginiy |\ oinavnt., ..
Nr. Irenginio pavadinimas kiekis, _ IS viso, €
takst. €
vnt.
1 2 3 4 5
1. | Kompiuteris ORKA SPECIAL 3 1 0,653 0,653
2| Monitorius BenQ GW2265HM 21.5 5 0,284 0,567
3. | Microsoft Windows 10 Professional 1 0,105 0,105
4. | MS Office 2016 H&B LT PKC/OEM / T5D-02434 1 0,198 0,198
5. | Kompiuteris Apple Macbook Pro Retina 13" 1 1,156 1,156
6. | ISorinis kietasis diskas WD 2.5" 2TB USB3.0 1 0,098 0,098
Viso be PVM: 2,777
Priedai: 0,277
PVM (21%) 0,583
Viso su PVM: 3,361

Operaciné sistema Microsoft Windows 10 Professional ir MS Office biuro programy
paketas yra pateikiami kompiuterinés jrangos skaiciavimy lenteléje, todél kad jie yra perkami kartu
su kartu su kompiuterine jranga ir tolimesniuose skaiiavimuose laikoma, kad tai
yra vienas vienetas.

Prisitaikancio dizaino karimui reikalinga Zoxid Elegance Responsive OXID Template
programiné jranga, kuri pritaikyta elektroninés komercijos platformai OXID eShop. Grafinio
dizaino karimui reikalingi Adobe Photoshop CSS 6, Corel Draw Graphic Suite X7 ir Adobe Flash

Professional CC dizaino karimo paketai.

38 lentelé
Programinés jrangos verté
Eil. . . . . Viso metiné
Nr Programinés jrangos pavadinimas I_rel}glnlq N_Ietme vat. kaina, tukst
' kiekis, vnt. | kaina, tiikst. € % ’
1 2 3 4 5
1. | OXID eShop 2 0,3305 0,6610
2. | Zoxid Elegance Responsive OXID Template 1 0,4957 0,4957
3. | Adobe Photoshop CSS 6 1 0,3769 0,3769
4. | Corel Draw Graphic Suite X7 1 0,4876 0,4876
5. | Adobe Flash Professional CC 1 0,4769 0,4769
6. | Bitdefender Antivirus Plus 2016 1 0,0677 0,0677
Viso be PVM 2,5661
Priedai 0,5389
PVM (21%) 0,5389
Viso su PVM 3,1050
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Planuojamos jsigyti visos programinés jrangos verté 3105 € (3,1050 tukst. €).

39 lentelé
Baldy verté
Eil Samatiné kaina, tikst. €
N " | Baldo pavadinimas Viso tiikst., €
r. Mato vnt. Kiekis Kaina, €
1. | Stalas vnt 2 0,12727 0,25454
2. Kédé vnt 2 0,12314 0,24628
3. | Spintelé vnt 2 0,09504 0,19008
IS viso 0,69091
Priedai 0,0836
PVM (21%) 0,14509
Viso su PVM 0,83600

4.2.2. Trumpalaikio turto vertés skai¢iavimas

Trumpalaikiu turtu laikomas turtas, kuris sunaudojamas per vienerius metus arba per vieng
jmonés veiklos ciklg. Trumpalaikj turtg sudaro atsargos, nebaigtos vykdyti sutartys, gautinos sumos,
pinigai ir jy ekvivalentai.

Imonés trumpalaikis turtas sudarytas i$ patalpy nuomos, gamybos kasty, energijos sanaudy
ir darbo uzmokescio.

Imonés technnologiniai procesai yra tobulinami, todél skaiciavimai atlikti remiantis tuo,
kad naujoms paslaugoms atlikti bus priimti 2 nauji darbuotojai. Sunaudojamos energijos Kiekis ir

patalpy nuomos kaina paskirstyta pagal tai, kiek tenka dviems darbuotojams.

40 lentele
Trumpalaikio turto poreikis

Eill, | e ol 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Nr. tikst., €

1. | Patalpy nuoma 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14

2. | Gamybos kastai 30,53 39,05 48,13 43,73 39,33

3. | Sanaudos energijai 0,32 0,35 0,50 0,46 0,35

4. | Darbo uzmokestis 20,12 26,61 33,53 30,18 26,82

Apyvartinio kapitalo/IéSy poreik] pirmaisiais projekto gyvavimo metais galima nustatyti
apytiksliai, remiantis formule:

Alezﬁ x ., kur (12)

360 o

n,, — apyvartos trukme dienomis;
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B pargj — produkcijos pardavimo apimtis (realizacinés pajamos) arba gamybos kastai, tiikst. Eur.

41 lentelé
Trumpalaikio turto (apyvartiniy 1éSy) poreikis
Projekto gyvavimo metai
Rodiklis
0 1 2 3 4 5
1. Apyvartiniy 1éSy poreikis, ttikst., € 5,089 6,508 8,021 7,288 6,555

2. Apyvartinio 1éSy papildomas

poreikis, tiikst.. € 2,544 2,544 1,420 1,513 -0,733 -0,733

fﬁk/:tpyéamm‘* lesy suma per metus, 2544 | 7633 | 7928 | 9534 | 6555 | 5822

Pagal pateiktus lentel¢je duomenis matyti, kad didziausias 1€Sy poreikis yra treciaisiais
projekto gyvavimo metais, 0 nuo ketvirtyjy gyvavimo mety apyvartiniy 1éSy poreikis mazéja.

Analizuojama jmoné nuomuojasi biuro patalpas, kuriy bendras plotas yra 206,76 m?, tatiau
pagal tai, kad reikalingos tik 2 naujos darbo vietos, apskaiciuotas patalpy plotas reikalingas dviems

naujiems darbuotojams ir jy darbo vietai jrengti (Zr. 42 lentel¢).

42 lentele
Nuomuojamos patalpos
Eil. . . . Patalpy Kaina Bendra patalpu kaina
Nr. Nuomojamy patalpy pavadinimas plotas, m* | meénesiui, €/m metams, €
1. | Dizaino kiirimo darby patalpos 20 0,60 143,89
IS viso 143,89
PVM 30,22
Bendros sanaudos huomai 174,11

4.2.3. Gamybos apimties planavimas

Atliekant gamybos planavimo procesa, yra nustatoma gamybos apimtis natiiriniais
vienetais prekés gyvavimo ciklui (vidutiniS8kai penkeriy mety laikotarpiui), pradedant rinkos
jsisavinimu ir baigiant pardavimo masto smukimu.

Siuo metu, per metus sukuriama apie 21 jvairaus sudétingumo elektroniniy parduotuviy.
Sitlomos paslaugos yra e. parduotuvés kiirimo technologiniai etapai, todél jos taip pat yra teikiamos
po 21 kartg. Planuojama, kad brandos stadijoje (3-ais projekto gyvavimo metais) paslaugos bus

teikiamos 35 kartus j metus (zr. 43 lentelé).
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43 lentelé
Gamybos apimties planavimas

Gamip © Gamyhbinio Gaminio —r LB
gyvavimo e apimtis Ggmmlo Pardavimy (gamyb_os)
ciklo e natiiriniais vieneto (gamybos) apimtis
struktiira, ﬁ’( udoj . . kaina, eur/egz. | apimtis eur | iS viso, tikst.

. oeficientas vienetais, egz.

metai eur
21 600,00 12600,00

2016 0,60 21 500,00 10500,00 33,60
21 500,00 10500,00
28 600,00 16800,00

2017 0,80 28 500,00 14000,00 44,80
28 500,00 14000,00
35 600,00 21000,00

2018 1,00 35 500,00 17500,00 56,00
35 500,00 17500,00
32 600,00 18900,00

2019 0,90 32 500,00 15750,00 50,40
32 500,00 15750,00
28 600,00 16800,00

2020 0,80 28 500,00 14000,00 44,80
28 500,00 14000,00

Viso | 229600,00 229,60

Atlikus gamybos proceso planavimg nustatytos gamybos apimtys. Brandos stadijoje

Jsisavinimo koeficientas yra lygus 1.

4.2.4. Gamybos kasty skaic¢iavimas

Pagal kasty priskyrima atskiroms produkcijos rasims, gamybos kaStai skirstomi |
tiesioginius ir netiesioginius kastus. Toks kasty skirstymas svarbus, skaiCiuojant gamybos kastus ir
savikaing. Tiesioginiams kaStams priskiriami pagrindiniy medziagy kasStai, tiesioginio darbo
uzmokescCio ir atskaitymy socialiniam ir sveikatos draudimui kaStai ir kaStai technologiniy
procesy energijai.

Netiesioginiai kaStai yra tokios bendros iSlaidos (daZniausiai susijusios su gamybos
proceso organizavimu, aptarnavimu, valdymu, jmonés iSlaikymu ir pan.), kurios apskaic¢iuojamos
bendra suma ir kuriy negalime tiesiogiai priskirti konkre¢iam gaminiui.

Imonéje dirbs 2 nauji darbuotojai: dizaineris ir IT sistemy specialistas. Norint, kad
darbuotojai dirbty pilnu etatu, nuspresta apjungti IT sistemy specialisto pareigas. IT sistemy
specialistas atliks prisitaikan¢io dizaino ir reklamos kiirimo paslaugas, o dizaineris atliks grafikos
dizaino darbus. Pagal tris siilomas paslaugas ir jy kiekj apskaiciuotos iSlaidos darbuotojy

uzmokeséiams.
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Tiesioginés iSlaidos darbo uZmokesciui

44 lentelé

Gamybos - Pro_gra- o - Bendras Social_inio
Laiko minis Valandinis Pagrindinis darbo draudimo
Metai Pasla}ugos programa | ;g darbo atlygis darbo uzmo- | uzmo- atskai-
pavadinimas | nattriniais S : . . .
vienatais val. imlumas, €/h kestis, € Ifestls, t_ymaL
nh tukst. € tukst. €
Prisitaikancio
dizaino 21 49,0 1029 9,00 9261,0 9,2610 2,8709
kurimas
Grafinio
dizaino kiirimo 21 50,0 1464 6,00 8782,2 8,7822 2,7225
paslaugos
Reklamos
2016 internete 21 15,2 319 6,50 2074,8 2,0748 0,6432
kiirimas
I3 viso 20118,0 20,1180 6,2366
Prisitaikancio
dizaino 28 49,0 1372 9,00 12348,0 12,3480 3,8279
kurimas
Grafinio
dizaino karimo 28 50,0 1952 6,00 11709,6 11,7096 3,6300
paslaugos
2017 | Reklamos
internete 28 15,2 426 6,00 2553,6 2,5536 0,7916
kurimas
I8 viso 26611,2 26,6112 8,2495
Prisitaikancio
dizaino 35 49,0 1715 9,00 15435,0 15,4350 4,7849
kiirimas
Grafinio
dizaino kurimo 35 50,0 2440 6,00 14637,0 14,6370 4,5375
paslaugos
2018 | Reklamos
internete 35 15,2 532 6,50 3458,0 3,4580 1,0720
kurimas
IS viso 33530,0 33,5300 10,3943
Prisitaikancio
dizaino 32 49,0 1544 9,00 13891,5 13,8915 4,3064
kiirimas
Grafinio
dizaino kurimo 32 50,0 2196 6,00 13173,3 13,1733 4,0837
paslaugos
2019 | Reklamos
internete 32 15,2 479 6,50 3112,2 3,1122 0,9648
kuirimas
IS viso 30177,0 30,1770 9,3549
Prisitaikancio
dizaino 28 49,0 1372 9,00 12348,0 12,3480 3,8279
ktirimas
Grafinio
dizaino karimo 28 50,0 1952 6,00 11709,6 11,7096 3,6300
paslaugos
2020 | Reklamos
internete 28 15,2 426 6,50 2766,4 2,7664 0,8576
kuirimas
IS viso 26824,0 26,8240 8,3154
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3 — aisiais brandos stadijos metais darbuotojy darbo uzmokestis bus didziausias.
Imon¢je visi technologiniai procesai vykdomi naudojant kompiutering jranga, todeél
tiesioginés iSlaidos yra tik sunaudotam elektros energijos Kiekiui. Kompiuterinés jrangos

sunaudojamos elektros skaiCiavimai pateikiami 45 lenteléje.

45 lentelé
Kompiuterinés jrangos iSlaidos energijai
: Eksploatacijos metai 2016 2017 2018 2019 2020
Eil.
Paslaugos _
Nr. pavadinimas Suma, tiukst. €
1, | Prisitaikangio dizaino 0,086 0,097 0,147 0,133 0,097
kiirimas
p, | Grafinio dizaino kiirimo 0,086 0,097 0,147 0,133 0,097
paslaugos
3, | Reklamos internete 0,086 0,097 0,147 0,133 0,097
kiirimas
4, Patalpy apSvietimas 0,060 0,060 0,060 0,133 0,097
Viso 0,320 0,350 0,500 0,460 0,350

Pagal lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad did¢jant gamybos apimtims, padidés ir
sunaudojamos kompiuterinés jrangos energijos kiekis. Planuojama, kad diziausios iSlaidos
sunaudojamai energijai bus treciaisiais metais (brandos stadijoje).

Naujai sukurty darbo viety iSlaidos patalpy apSvietimui nesikeis, nes iSlaidos energijai
apskaiciuotos remiantis tuo, kad tose paciose patalpose dirba ir kiti darbuotojai. Atsizvelgiant j Sias
aplinkybes, islaidos apS§vietimui proporcingai paskirstytos dviems naujoms darbo vietoms. Dviejy

darbo viety apSvietimui tenka apie 0,060 tiikst. eur. per metus.
Netiesioginés gamybos ir veiklos iSlaidos
Prie netiesioginiy gamybos islaidy priskiriamos tiesiogiai su gamyba nesusijusios, bet
sudarancios salygas gamybai darbo, medziagy, energijos ir amortizacijos (nusidévéjimo)

iSlaidos/sgnaudos. | netiesiogines iSlaidas energijai jtraukiamos iSlaidos vandeniui (buiciai) ,

apSildymui ir apSvietimui. Eksploatacinés islaidos sudaro 15 — 20 % nuo bendry i$laidy.
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Amortizacija

46 lentelé

Iren- o Nau- - .
; Likvi- | dinga Nusidévéjimas Liku-
Eil. 1 S gimo- - 4, ciné eksploa- tiné
Nr. galaikisiuntas V_erte’ Verté tavimo verteé
takst., | kst € | trukme, | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | takst. €
€ metais
1. Kompiuteriné jranga
Kompiuteris ORKA
1| SPECIAL 3 0,9174 | 0,0917 5 0,165 | 0,165 | 0,165 | 0,165 | 0,165 0
Monitoriai BenQ
2. | GW2265HM 215 0,6861 | 0,0686 5 0,123 | 0,123 | 0,123 | 0,123 | 0,123 0
Kompiuteris Apple
3. | Macbook Pro 0,1270 | 0,0127 5 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 0
Retina 13"
ISorinis kietasis
4. | diskas WD 2.5" 0,2390 | 0,0239 3 0,072 | 0,072 | 0,072 | 0,072 | 0,072 0
2TB USB3.0
2. Programiné jranga
E. komercijos
1. | platforma OXID 0,3994 | 0,0399 3 0,120 | 0,120 | 0,120 | 0,120 | 0,120 0
eShop
Zoxid Elegance
2. | Responsive OXID | 0,5990 | 0,0599 3 0,180 | 0,180 | 0,180 | 0,180 | 0,180 0
Template
3, éggbg Photoshop | 4560 | 0,0456 3 0,137 | 0137 | 0,137 | 0137 | 0137 | 0
Corel Draw
4| Graphic Suite X7 0,5900 | 0,0590 3 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 0
5, | Adobe Flash 04560 | 0,0456 3 0137 | 0137 | 0,137 | 0,137 | 0137 | ©
Professional CC
Bitdefender
6. | Antivirus Plus 2016 | 00820 | 00082 3 0,074 | 0,074 | 0,074 | 0,074 | 0,074 0
MS Office 2016
7. | H&B LT PKC/OEM | 0,2390 | 0,0239 0,072 | 0,072 | 0,072 | 0,072 | 0,072 0
/ T5D-02434
3. Baldai
1, | Biuro baldy 0,8360 | 0,0836 6 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,125 0
komplektas
Viso tikst. € | 56268 | 0,5627 - 1,404 | 1,404 | 1,404 | 1,404 | 1,404 0

Apskaiciavus baldy, kompiuterinés ir programinés jrangos nusidévejimag, galima pastebéti,

kad likutinés vertés nelieka dél trumpo naudingo eksploatavimo laiko. Kiekvienais metais jrenginiy

amortizacija yra vienoda.

Apskaiciavus visas gamybos iSlaidas, jos suraSomos j suvesting gamybos kasty 47 lentele.

Pagal lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad didZiausios gamybos sgnaudos bus 2018 m.

(brandos stadijoje). Imongje dirbama su kompiuterine jranga, nenaudojamos jokios gamybinés

medziagos, todél daugiausia iSlaidy tenka 2 — iejy darbuotojy uZmokesciams ir jy socialinio

draudimo apmokéjimui.
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47 lentelé

Gamybos kaStai

ﬁll! ISlaidos 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
1. | Darbo uzmokestis 17,6358 23,3016 29,3930 26,4537 23,5144
2. | Socialinis draudimas 5,4988 7,2654 9,1647 8,2483 7,3318
3. | Energijos sagnaudos 0,3200 0,3500 0,5000 0,4600 0,3500
4. | Gamybinés netiesioginés islaidos 1,7527 1,7527 1,7527 1,7527 1,7527
5. | Patalpy nuoma 0,3643 0,3643 0,3643 0,3643 0,3643

Viso, tiikst. € 25,5716 33,0340 41,1747 37,2790 33,3132

4.2.5. Veiklos kastai

Veiklos sanaudy elementai skaiCiuojami analogiSkai netiesioginiy gamybos sanaudy
skai¢iavimui. I§laidos planuojamos atskirai kiekvieniems metams (Zr. 48 lentelé). Nustatant jy apimtj,

buvo priimta, kad jos sudaro 30 % gamybos kasty.

48 lentele
Veiklos kaSty planavimas
Projekto gyvavimo metai Veiklos kaStai, tiikst. €
1(2016 m.) 7,671
2 (2017 m.) 9,910
3 (2018 m.) 12,352
4 (2019 m.) 11,184
5(2020 m.) 9,994

4.2.6. Paslaugy kainos nustatymas

Apskaiciavus visas sagnaudas, nustatomos gaminiy kainos. Nustacius paslaugy kainas galima
planuoti realizacines pajamas. Gaminio kaing (c;) sudaro jo pilnoji savikaina (sp;) ir pelnas (pi), kurj

apskaiciuosime, jverting gaminio rentabilumg (R1):

Ci = Spi +pi; (13)
Ri = pi/spi x100; (14)
pi = Ri x spi/100 (15)

Gaminio pilngjg savikaing sudaro jo gamybiné savikaina (sg;) ir veiklos sgnaudos (vs;) ir
finansinés veiklos (fv;) sgnaudos:

Spi=sgi + vsi + fv, (16)
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Gaminio savikainos ir kainos nustatymas

49 lentelé

Veiklos

Pilnoji

Gamybiné e Pelnas Kaina
Paslaugos o sanaudos, savikaina,
savikaina, Eur Eur Eur % | Eur/vnt. Eur/vnt.

Pirmaisiais metais
Prisitaikan¢io dizaino 616,90 61,69 678,60 20 135,719 814,314
kurimas
Grafinio dizaino kiirimo 444,20 44,42 488,61 20 97,723 586,338
paslaugos
Reklamos internete 156,60 15,66 172,26 20 34,451 206,708
kurimas

Antraisiais metais
Prisitaikan¢io dizaino 810,22 81,02 891,24 20 178,247 1069,485
kurimas
Grafinio dizaino kiirimo 575,85 57,59 633,44 20 126,687 760,124
paslaugos
Reklamos internete 186,98 18,70 205,68 20 41,136 246,816
kurimas

Treciaisiais metais
Prisitaikan¢io dizaino 1005,43 100,54 1105,97 20 221,195 1327,169
kurimas
Grafinio dizaino kiirimo 709,41 70,94 780,35 20 156,071 936,424
paslaugos
Reklamos internete 245,86 24,59 270,44 20 54,089 324,532
kurimas

Ketvirtaisiais metais

Prisitaikan¢io dizaino 908,38 90,84 999,22 20 199,843 1199,060
kurimas
Grafinio dizaino kiirimo 643,19 64,32 707,51 20 141,501 849,007
paslaugos
Reklamos internete 223,62 22,36 245,98 20 49,197 295,181
kurimas

Penktaisiais metais
Prisitaikan¢io dizaino 810,22 81,02 891,24 20 178,247 1069,485
kurimas
Grafinio dizaino kiirimo 575,85 57,59 633,44 20 126,687 760,124
paslaugos
Reklamos internete 200,28 20,03 220,30 20 44,061 264,363
kurimas

4.2.7. Projekto pelnas ir grynyju pinigy srautai

Sioje dalyje bus pateiktos pelno (nuostolio) ataskaita, pelno paskirstymo ataskaita ir

apskaiciuoti grynieji pinigy srautai. Projekto investiciniai rodikliai pateikiami 50 lenteléje.

50 lentele
Projekto investiciniai rodikliai
E‘r" Rodikliai 2016 2017 2018 2019 2020
1. Pardavimo apimtis, tikst . € 36,03 61,18 94,38 77,23 55,40
2. Parduoty prekiy savikaina, tiikst. € 27,30 34,76 42,90 42,90 35,04
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50 lentelés tesinys

3. Bendras pelnas, ttkst. € 8,73 26,42 51,48 34,33 20,36

4, Veiklos sanaudos, ttkst. € 0,13 10,43 12,87 11,70 10,51

5. Veiklos pelnas, tikst. € 8,60 15,99 38,61 22,63 9,85

6. | Aaskaitiniy mety pelnas iki 8,60 15,99 3861 | 2263 | 985
mokesciy,tiikst. €

7. Pelno mokestis, tukst. € 1,29 2,40 5,79 3,39 1,48

8. Grynasis ataskaitiniy mety pelnas, tikst. € 7,31 13,59 32,82 19,23 8,37

Apskaiciavus projekto jgyvendinimo kastus, apskaiCiuota, kad projektas atsipirks per

vienerius metus, jei bus laikomasi numatyto gamybinio plano (43 lentel¢). Grynyjy pinigy srauty

(GPS) pasiskirstymas pateikiamas 51 lenteléje.

51 lentele
Grynuyjy pinigy srautai
Eil. Rodikliai o 2016 m. 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
Nr. metai
1. | Grynasis pelnas (nuostolis) 7,31 13,59 32,82 19,23 8,37
2. | Nusidévéjimo ir amortizacijos sagnaudos 1,40 1,40 1,40 1,40 1,40
3 Pap}ldomos investicijos | apyvartinj 2,27 2,27 1.24 1.36 0,65 0,66
kapitala
Grynieji pinigy srautai i$ jmonés veiklos | -2,27 6,44 13,75 32,87 21,29 10,43
4. | Pinigy srautai i§ investicinés veiklos -3,36
Projekto metiniai grynujy pinigy S(rg‘;,tg)' 5,64 6,44 1375 | 3287 | 21,29 | 10,435

Pagal grynyjy pinigy srautus apskaiciuoti bendri GPS, diskontuoti metiniai GPS ir bendri

DGPS. Gauti rezultatai pateikiami 52 lenteléje.

52 lentelé
Projekto atsipirkimo vertinimas

Metai Metiniai GPS Bendri GPS Diskontuoti metiniai GPS Bendri DGPS

-5,64 -5,638 -5,638 -5,638
2016 6,44 0,805 6,022 0,384
2017 13,75 14,557 12,011 12,395
2018 32,87 47,422 26,828 39,223
2019 21,29 68,709 16,239 55,462
2020 10,43 79,143 7,440 62,902

kad projektas atsipirks po vieneriy mety.

Pagal lenteléje pateiktus duomenis, nubraizytas grynyjy pinigy srauto diagrama, kuri rodo,
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Grynuyjy pinigy srautai, takst. €
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22 pav. Grynyjy pinigy srautas

Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad vidutiné pelno norma yra 116%. Rodikliai yra auksti,

nes e. parduotuviy kiirimas jmong¢je jau vyksta, o investicijos i sitilomg projekta néra itin didelés.

70,00

60,00

50,00 \

40,00

30,00 N

20,00 <y
10,00

0,00 -T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kapitalo kaina

Vidutiné pelno norma

23 pav. Vidutiné pelno norma

Pagal 23 paveikslélyje pateikta pelno normg matyti, kad optimaliausia pelno norma yra

tuomet, kai kapitalas yra apie 10 ttkst. eury.
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Norint apskaiciuoti po kokio kieko parduoty prekiy ar paslaugy bus padengtos islaidos
reikia jvertinti luzio taskg. Sitilomo projekto liizio taskas yra 25. Kai bus sukurtos 25 e. parduotuveés

tuomet projekto islaidos bus padengtos (daugiau nei vieneriy mety).

40,00
35,00
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o i kastai
w 30,00
g
= -
= 25,00 // w— P Ejamos
=
= 20,00 1
: / /
E 15.00 - Pastovios
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5,00 - / — kaktai
DIDD T T T T T T T T 1

) 3 10 15 20 5 30 35 40

Paslaugy pardavimo kiekis, vnt.

24 pav. Luzio taskas

4.2.8. Pagrindiniai projekto ekonominiai rodikliai

Suvestingje lentel¢je pateikti rodikliai apskaiciuojami. SkaiCiuojami pelno, darbo naSumo,
produkcijos (veiklos) (Rprod), apyvartos (Rap) ir kapitalo (RK) rentabilumo rodikliai ir kt.
Rentabilumo rodikliai iSreiSkiami procentais ir skaiCiuojami pelno prie§ apmokestinima (P)

atzvilgiu:
R prod = P*100 /( GK + VS);

Rap = P*100 / Bpard, an
Rk = P*100 / (PF + AL),

¢ia: GK ir VS — atitinkamai: parduodamos produkcijos gamybos kastai ir veiklos sgnaudos, Eur;
Bpard — pardavimo apimtis, Eur;

PF ir AL — atitinkamai: pagrindiniy priemoniy ir apyvartiniy 1Sy verté, Eur.

Pagrindiniai projekto ekonominiai rodikliai pateikiami 51 lenteléje, 82 puslapyje.
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Imonés svarbiausi ekonominiai rodikliai

51 lentelé

Pradiné stadija

Brandos stadija

Rodikliai (2016 m.) (2018 m) Pokytis
1. Produkcijos pardavimo apimtis, natiiriniais vienetais brandos stadijoje:
Prisitaikancio dizaino kiirimas 21 35 14
Grafinio dizaino kiirimo paslaugos 21 35 14
Reklamos internete kiirimas 21 35 14
2. Realizacinés pajamos, tikst. € 33,60 56,00 22,00
3. Imonés personalas, Zmonémis: 13 14 1
Tame skaiciuje darbuotojai 2 3 1
4. Dirban¢iojo darbo naSumas, tukst. € 16,80 18,67 2
5. Vidutinis metinis darbo uzmokestis, € 8817,90 9797,67 980
6. Gamybos kastai, tikst. € 27,30 42,90 16
7. Gaminio pilnoji savikaina, €:
Prisitaikancio dizaino kiirimas 708,71 1136,09 427,38
Grafinio dizaino kitrimo paslaugos 518,73 810,47 291,71
Reklamos internete kiirimas 202,37 300,56 98,19
8. Grynasis pelnas, tukst. € 7,31 32,82 25,50
9. Nepaskirstytas pelnas, tikst. € 6,44 28,88 22,44
10. Investicijy apimtis, tukst. € 8,90
11. Produkcijos (veiklos) rentabilumas, % 26,67 58,87
12. Apyvartos rentabilumas, % 20,30 34,77
13. Kapitalo rentabilumas, % 22,97 65,57
14. Apyvartos trukmé, dienos:
Prisitaikancio dizaino kiirimas 60 60
Grafinio dizaino kitrimo paslaugos 60 60
Reklamos internete kiirimas 60 60
15. Produkcijos imlumas apyvartinéms 1éSoms, € 72,21 68,10 4,19
16.Projekto investicijy atsipirkimo trukmé, metais (mén.) 0,98 (11,5)
17.Projekto grynoji esamoji verte, tikst. € 62,902
18.Kapitalo kastai, % 7
19.Vidiné pelno norma, % 116
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Magistro baigiamajame projekte buvo iSanalizuotos elektroninés parduotuvés kiirimo
technologijos, kokybés tobulinimui pateikiamos i§vados ir pasitlymai:

1. Atlikus tyrimg ,,E. parduotuvés kokybés kriterijy identifikavimas®, sudaryta nauja
e. parduotuviy kokybés vertinimo metodika, bei pateiktas svarbiausiy elekroninés parduotuvés
kokybés kriterijy sarasas, pagal kurj kiiréjai galéty atlikti e. kokybés vertinima:

e Tinklapio techning atitiktis reikalavimams;

e Internetinés svetainés veikimo ir puslapiy atvertimo greitis;
e Tinklapio optimizavimas paieskos sistemoms;

e E. parduotuves funkcionalumas;

e Intuityvi ir paprasta tinklapio navigacija;

e E. parduotuvés naudojimo pritaikymas visy tipy jrenginiams;
e Efektyvis dizaino sprendimai.

2. Atsizvelgiant | iSanalizuotus literatiros Saltinius ir tyrimo metu gautus rezultatus,
siiloma patobulinti jmong¢je kuriamy e. parduotuviy technologinj procesa ir ji papildyti naujomis
paslaugomis: prisitaikancio dizaino kiirimu, e. parduotuvés integravimu ] ,,Facebook™ socialinio
tinklo platforma ir internetinés reklamos ,,Google AdWords* kiirimo paslaugomis.

3. Apskaiciuota, kad e. parduotuvés kirimo technologiniams procesams vykdyti i§ viso
reikalinga 13 darbuotojy, 1§ jy — 2 naujy dabuotojy. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama
priimti vieng grafikos dizainerj, o naujy paslaugy atlikimui (prisitaikan¢io dizaino kirimui,
e. parduotuvés integravimui j ,,Facebook® platformg ir ,,Google AdWords* reklamos kiirimui) —
IT sistemy specialistg. Sitilomos paslaugos padidins jmonés inovatyvuma, pelninguma, pritrauks
naujy klienty ir padidins jmonés konkurencinj pranasuma.

4. Apskai¢iuotas bendras minimalus patalpy plotas 13-kai darbuotojy, jvertinus jy darbo
vietoms reikalingos jrangos ir baldy kiekj. Gautas bendras minimalus patalpy plotas yra 130,50 m?.
Atsizvelgiant j gautus skai¢iavimy rezultatus ir vadovaujantis higienos normomis suprojektuotas
Jmongs patalpy planas, kurio bendras plotas yra 206,76 m-.

5. Aptarti darbo saugos reikalavimai naujy kompiuterizuoty darbo viety jrengimui ir
dirbanc¢iyjy kompiuteriais ergonomikos principai.

Imoné¢ savo veikloje nenaudoja kenksmingy medziagy, taciau sitiloma prisidéti prie gamtos
tausojimo riiSiuojant popieriy, stiklg ir plastika. Efektyviam riiSiavimui sifiloma jsigyti spalvotas
541 arba 86 | gofruoto kartono Siuksliy dézes. Taip pat sitiloma keisti jprastinj biuro popieriy |

perdirbta ekologiska biuro popieriy.
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6. Ekonomingje dalyje atlikus SWOT analizg, galima teigti, kad jmoné turi pranasuma
pries savo konkurentus, nes siilomos net kelios naujos paslaugos, imonéje dirba kvalifikuoti
darbuotojai, sitilomy paslaugy vykdymui nereikalingos didelés investicijos j programing jrangg.
Vienas pagrindiniy jmonés trilkumy yra auksta paslaugy kaina ir ilgas paslaugy atlikimo procesas,
kuris priklauso nuo vykdomo projekto specifikos.

Svarbiausios jmonés galimybés yra naujy klienty pritraukimas ir didéjantis sitilomy
paslaugy pritaikymas iSmaniesiams jrenginiams. Didziausios jmongés grésmés yra naujy konkurenty
j¢jimas ] rinkg ir alternatyviy paslaugy pasiiila.

Finansiniy skai¢iavimy dalyje nustatyta, kad projektas atsipirkty po 11,5 mén. Luzio taskas
yra 25. Sis rodiklis rodo, kad projekto islaidos pasidengty tuomet, kai bity sukurtos 25
e. parduotuvés. Imonés projektui jgyvendinti reikalinga 7,302 tikst. €.
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2 priedas

Elektroninés parduotuvés kiirimui naudojama kompiuteriné jranga

Kompiuterio techniné charakteristika

Modelis Orka special 3
Atminties diskas (RAM) | 8 GB

Kietasis diskas 2TB
Operaciné sistema Windows 8

Procesorius

Intel Core i7-4770S

Vaizdo ploksté

Gigabyte GeForce GTX 650

Maksimali raiSka

2560 x 1600

3 priedas
Monitoriaus techniné charakteristika
Modelis BenQ GW2265HM 21.5"
Istrizainé 55 cm
Maksimali raiska 1920 x 1080
Kontrastas 12M:1 (12 000 000:1)
Ryskumas 250 cd/m?
Reakcijos laikas 6 ms
Galia 30w
4 priedas

Kompiuterio techniné charakteristika

Modelis

Dell inspiron 15 5558

Atminties diskas (RAM)

16 GB

Kietasis diskas 2TB
Operaciné sistema Windows 8.1
Procesorius Intel Core i7

Vaizdo ploksté

Nvidia GeForce

Maksimali raiska

1366 x 768
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ELEKTRONINES PARDUOTUVES KURIMO TECHNOLOGINE SCHEMA
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, MS Word
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