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SUMMARY

External communication area of municipalities was analyzed by the authors of Lithuanian and foreign
scientific literature. General studies have also been performed in Lithuania in the external
communication area of municipalities; however, there is a lack of detailed system analysis. The
municipalities of Lithuania are also obliged by the legal acts to publicize information to the public
about their decisions. However, municipalities often face the problem related to poor performance of
communication: insufficient use of opportunities provided by communication means and methods. The
aim of this thesis is to determine opportunities for improvement for external communication area of
Panevezys city Municipality. The object of the thesis is the methods of external communication of
Panevezys city Municipality. The paper raised 3 tasks that are intended to discuss content and methods
of external communication of municipalities, to highlight conditions of external communication of
municipalities, to carry out system analysis of means and methods of external communication of
Panevezys city Municipality and to present recommendations for improvement for external
communication area. The first section deals with the content and methods of external communication
of Municipality, the second - with the conditions of external communication of the municipalities of
Lithuania, while the third section presents the system analysis of external communication of Panevezys
city Municipality. The study has revealed that Panevezys city Municipality in its activity uses
advertisement, public relations, promotion of sales and personal selling. Public relations activities are
carried out in a most intensive way, while the least attention is paid to the personal selling. Advantages
of the system of external communication of Panevezys city Municipality identified by the study can be
used as a positive experience of external communication of municipalities in communication area of
other municipalities while communication disadvantages would show which external communication
areas of Panevezys city Municipality should be improved, which mistakes other municipalities should

avoid while performing external communication.
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IVADAS

Siuolaikinéje visuomenéje vieSojo sektoriaus institucijos veikia demokratinio valdymo
salygomis. Demokratija (gr. démokratia - liaudies valdzia) — tai valdzia, faktiSkai ar formaliai kylanti
visuomenes daugumos valios (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2010). Gudelio ir Rozenbergaités (2004)
teigimu, vieSojo sektoriaus institucijos yra jkurtos tam, jog tenkinty pilieciy poreikius, teikdamos
kokybiskas vieSgsias paslaugas, kurios apima Svietimo, sveikatos, vieSosios tvarkos, finansy ir
biudzeto, socialinés paramos bei kitas visuomeninio gyvenimo sritis.

Lietuvos Respublikoje galiojan¢iuose teisés aktuose ir dokumentuose numatyta, jog vieSojo
sektoriaus institucijos turi laikytis $iy demokratiniy principy: skaidrumo, atvirumo, vieSumo bei
atskaitingumo visuomenei, kurie apima institucijy veiklg. Doeveren (2011) teigimu, dél Sios
priezasties, kiekviena vieSojo sektoriaus institucija, turi vykdyti iSoring komunikacija, t.y., informuoti
pilie¢ius, kuriy labui vykdoma veikla, apie priimtus sprendimus bei laukti i§ jy grjztamojo rysio.
Komunikacija (lot. communicatio — praneSimas) — tai bendravimas, keitimasis mintimis, patirtimi bei
i8gyvenimais (Tarptautiniy zodZiy Zodynas, 2010-2013). Komunikacija gali vykti institucijos viduje,
t.y., tarp vadovy ir darbuotojy bei institucijos iSor€¢je — uz institucijos riby (BarSauskiené ir

Darbe nagrin¢jami vienos 1§ svarbiausiy vieSojo sektoriaus institucijy — savivaldybés naudojami
iSorinés komunikacijos biidai. Savivaldybé — vienas i§ pagrindiniy vieSojo sektoriaus subjekty bei
arCiausiai pilieCiy esanti vietos valdzios institucija, kurios pareiga uZztikrinti demokratijos
funkcionavimg tvarkant jvairias visuomeninio gyvenimo sritis bei sprendziant pilie¢iy problemas
(Nefas, 2012). Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 8 dalyje numatyta, jog
savivaldybé — teritorija, kurioje gyvena tam tikra pilieCiy bendruomen¢, o savivaldybés institucija
atlieka Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas, t.y., teikia vieSgsias paslaugas bei
vykdo jai pavestas vieSojo administravimo funkcijas. Savivaldybiy bendruomenés yra globalios,
dinamiskos, atviros vietoviy rinkos dalyvés, kurioje vietovés konkuruoja su kitomis, siekdamos
i8laikyti esamus ir/ar pritraukti naujus jy funkcionavimui reikalingus iSteklius - gyventojus, se¢kmingus
investuotojus ar lankytojus, todel Siame kontekste svarby vaidmenj vaidina rinkodaros salygomis
naudojami iSorinés komunikacijos biidai ir priemon¢s (Piliutyte, 2005).

Savivaldybés iSorinés komunikacijos sritis reglamentuojama Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir dokumentuose. Sig sritj taip pat tyrinéjo Lietuvos ir uZsienio mokslinés literatiiros autoriai
(Bakanauskas, 2012; Cornelissen, 2003; Keller ir Kotler, 2007; Nefas, 2012; VaiSvilien¢, 2008;
Zidonis, 2010 ir kt.). Lietuvoje taip pat atlikti bendrojo pobidzio tyrimai, parodantys esama situacija
savivaldybiy iSorinés komunikacijos srityje, tacCiau triikksta iSsamios konkre€iy savivaldybiy atveju

naudojamos iSorinés komunikacijos sistemos analizés.



2011-2015 m. Lietuvoje atlikty tyrimy (,,Transparence Inernational®, ,,Vilmorus* ir kt.) rezultatai
parodé, jog savivaldybés tinkamai nesinaudoja iSorinés komunikacijos priemoniy teikiamomis
galimybémis, todél savivaldybiy vykdoma iSoriné komunikacija su pilieciais néra pakankamai
efektyvi. Tinkamai nesinaudojant komunikacijos priemoniy teikiamomis galimybémis, pilieciai néra
tinkamai informuojami, dél to, savivaldybei gali kilti sunkumy, siekiant suzinoti pilieCily nuomong
svarbiais savivaldybiy svarstomais klausimais, o savivaldybiy priimami sprendimai gali buti
komunikacijos biuidais ir priemonémis ir iSnaudoti jy teikiamas galimybes. Siekiant i§vengti su iSorine
komunikacija susijusiy nesklandumy, svarbu iSsiaiskinti konkreciy savivaldybiy atveju vykdomos
1Sorinés komunikacijos trilkumus bei juos laiku pasalinti.

[Ssamiy Panevézio miesto savivaldybés iSoring komunikacijg analizuojan¢iy tyrimy dar nebuvo
atlikta, todél Siame darbe tiriama Sios savivaldybeés, kuri yra pagrindiné bei svarbiausia Panevézio
mieste veikianti vieSojo sektoriaus institucija, iSorinés komunikacijos sistema. Panevézio miesto
savivaldybés parengtame miesto plétros 2014-2020 m. strateginiame plane numatyta didinti miesto
konkurencinguma, skatinti sékmingg vystimasi bei uztikrinti kokybiskas gyvenimo salygas. Siems
tikslams pasiekti reikalingas bendradarbiavimas tarp Panevézio miesto savivaldybés bei pilieciy.
PanevéZzio miesto savivaldybei taip pat svarbi pilie¢iy parama bei dalyvavimas savivaldybei priimant
sprendimus, todél PanevéZio miesto savivaldybés veiklos dokumentuose, vienas i§ pagrindiniy veiklos
tiksly yra iSorinés komunikacijos su pilieciais vykdymas.

Remiantis pozitiriu, kad savivaldybiy vystymosi sékmé priklauso nuo jy sékmés rinkoje, Siame
darbe tiriama, kaip, naudojant rinkodaros komunikacijos teorijos prieiga, biity galima tobulinti
savivaldybiy iSoring komunikacijg, todél svarbu nustatyti Panevézio miesto savivaldybés iSorinés
komunikacijos sistemos trikumus. Tyrimas taip pat naudingas ir kitoms savivaldybéms, nes tyrimo
metu gauti rezultatai leis palyginti savivaldybiy iSorinés komunikacijos sistemas su PanevéZio miesto
savivaldybés komunikacijos sistema bei nustatyti, ar savivaldybés tinkamai naudoja komunikacijos
biidus ir priemones. Tyrime nustatyti ir teigiami Panevézio miesto savivaldybés iSorinés
komunikacijos jvertinimai, kity savivaldybiy iSorinés komunikacijos veikloje galéty biiti naudojami
kaip geroji savivaldybés iSorinés komunikacijos patirtis, o nustatyti komunikacijos trukumai parodyty,
kurias Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos sritis reikia tobulinti bei, kokiy klaidy
turéty vengti kitos savivaldybés vykdydamos iSoring komunikacija.

Darbo tikslas — nustatyti Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos tobulinimo
galimybes.

Darbo objektas — iSorinés komunikacijos btuidai Panevézio miesto savivaldyb¢je.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti savivaldybiy iSorinés komunikacijos reikSme, koncepcija ir pagrindinius bidus.



2. IsrySkinti pagrindiniy Lietuvos savivaldybiy iSorinés komunikacijos biidy naudojimo
salygas.

3. Atlikti Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos biidy ir priemoniy analize
rinkodaros aspektu.

4. Pateikti rekomendacijas Panevézio miesto savivaldybés iSorinei komunikacijai tobulinti.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny, teisés akty bei dokumenty analize,
turinio analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu.

Darbo struktira: Sj darba sudaro trys skyriai: pirmame skyriuje aptariama savivaldybés
1Sorinés komunikacijos samprata ir reikSme¢, komunikacijos vieSajame sektoriuje specifika ir turinys,
savivaldybés iSorinés komunikacijos biidai bei komunikacijos efektyvumo salygos. Antrame skyriuje
aptariamos Lietuvos savivaldybiy iSorinés komunikacijos sglygos: aptariami Lietuvos savivaldybiy
iSoring komunikacijg reglamentuojanciuose teisés aktuose nurodyti principai, pateikiama esamos
situacijos apzvalga Lietuvos savivaldybiy iSorinés komunikacijos srityje bei aptariami kity uzsienio ir
Lietuvos savivaldybiy iSorinés komunikacijos gerosios patirties pavyzdziai. Treciame skyriuje
pateikiama Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos sistemos analiz¢.

Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos sistemai iStirti naudojami trys socialiniy
tyrimy metodai: 1) PanevéZio miesto savivaldybés dokumenty analizé, kuri skirta nustatyti PanevéZzio
miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos teising aplinkg bei savivaldybés naudojamus iSorinés
komunikacijos biidus ir priemones; 2) turinio analizé bei pusiau struktiiruoto interviu tyrimas,
kuriy metu gauti duomenys padés iSsiaiSkinti PanevéZzio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos
naudojamy budy ir priemoniy privalumus bei trikumus. Darbo baigiamojoje dalyje apibendrinami
tyrimo rezultatai ir pateikiamos iSvados bei rekomendacijos, kaip patobulinti Panevézio miesto

savivaldybés 1Sorinés komunikacijos sistemg.



1. SAVIVALDYBES ISORINES KOMUNIKACIJOS TURINYS IR BUDAI

1.1. Savivaldybés iSorinés komunikacijos samprata ir reik§mé Siuolaikinéje visuomenéje

v v —

klienty poreikius, todél ne tik paslaugos, taCiau ir komunikacijos proceso metu perduodama
informacija tampa vertingais iStekliais. Pasak Zidonio (2010), savivaldybés, kaip bet kuris kitas
visuomenes subjektas (asmuo ar organizacija), nuolat dalyvauja tam tikruose iStekliy mainuose, kurie
reikalingi pasiekti pilie¢iy bendruomenés tikslg - auksStesne gyvenimo kokybe. Privataus bei vieSojo
sektoriaus institucijy, tame tarpe, ir savivaldybiy veikloje plac¢iai naudojamas 4P rinkodaros
kompleksas. Rinkodaros kompleksa sudaro Sie elementai: produktas (angl. product), vieta (angl
place), kaina (angl. price) bei rémimas (angl. promotion) (Pranulis, Pajuodis, Urbonavi€ius ir
Virvilaite, 2011).

Savivaldybiy atveju, ,,produktas® — tai vieSosios ir administracinés paslaugos, kurios teikiamos
tam tikroje vietoje, pavyzdziui, savivaldybéje bei tam tikru biidu, pavyzdziui, internetu. Paslaugoms
sukurti bei informacijai pavieSinti reikia 1éSy, laiko, pastangy bei tam tikry ziniy. Cornelissen (2003)
komplekso elementus — komunikacijos biidus, pavieSinti informacija bei sudominti tiksling auditorija.

Tiksliné auditorija — tai asmenys ar jy grupés, kuriems institucija teikia informacija, norédama
juos paskatinti atlikti tam tikrus veiksmus, pavyzdZiui, naudotis institucijos paslaugomis (Kotler,
Armstrong, Saunders ir Wong 2003). Savivaldybiy atveju, tikslin¢ auditorija — pilieCiai, kuriems
savivaldybé teikia ne tik paslaugas, taciau ir aktualig informacija. Pasak Bakanausko (2012),
komunikacija - procesas, kuriame dalyvauja du ar daugiau asmeny, kurie informuoja kitus arba yra
informuojami.

Siuolaikinéje visuomenéje vieSuju institucijy, tuo padiu ir savivaldybiy, tikslas — tinkamai
vykdyti komunikacijg, t.y. uZtikrinti kokybiSkg informacijos, kurig institucijos vadovai bei darbuotojai
perduoda pilie¢iams, apdorojimg bei sklaidg (Cornelissen, 2003). Pasak Balmer ir Greyser (2006),
1Soriné komunikacija, kaip ir institucijos teikiamy paslaugy kokybé ar darbuotojy elgesys aptarnaujant
klientus, atlieka tokj pat svarby vaidmenj institucijos jvaizdzio formavime. Autoriai priduré, jog
iSorinés komunikacijos metu, institucijos stiprina savo strategines pozicijas bei kuria klienty ar
partneriy pasitikéjimg. Astrauskas (2002) akcentavo problema, jog savivaldybés bei kitos valdzios
institucijos, daznai priima sprendimus atsizvelgdamos ne ] visy, o tik j tam tikros dalies pilieCiy
nuomone. Kaip zinia, pilie€iy nuomonés daznai iSsiskiria, todél, vienas 1§ savivaldybiy tiksly -
informuoti piliecius bei iSsiaiSkinti jy skirtingus poreikius ir likesCius bei atsizvelgiant | juos, priimti

kuo didesnei pilieciy daliai palankesnius sprendimus.



Taigi, galima teigti, jog savivaldybés isoriné komunikacija yra svarbi savivaldybiy veiklos dalis.
Savivaldybés isoriné komunikacija formuoja savivaldybés jvaizdj visuomenéje bei padeda suzinoti
pilieciy nuomone savivaldybés priimamy sprendimy atzvilgiu, apsikeisti idéjomis, kaip vykdyti ar

tobulinti savivaldybés veiklg.

1.2. ISorinés komunikacijos specifika ir turinys vieSajame sektoriuje

VieSojo sektoriaus institucijy veikla skiriasi nuo privataus sektoriaus institucijy veiklos. Pasak
Gudelio ir Rozenbergaités (2004) potencialiis klientai gali pasirinkti, kurios privaciojo sektoriaus
institucijos prekes ar paslaugas jsigyti, o tuo tarpu, vieSojo sektoriaus institucijos nekonkuruoja
tarpusavyje ir teikia visiems vienodomis sglygomis prieinamas paslaugas.

VieSojo bei privataus sektoriaus institucijos privalo veikti atsakingai bei laikytis atskaitingumo
principo, todél nuolat sulaukia didelio Ziniasklaidos ir visuomenés susidoméjimo (Marcinskas ir
Seilitite, 2008). Garnett ir Pandey (2006) teige, jog vieSojo sektoriaus institucijos yra atskaitingesnés
visuomenei uz savo veiklg nei privataus sektoriaus institucijos, nes remiantis teisés akty nuostatomis,
turi biiti nedelsiant pavieSinama visa informacija, iSskyrus konfidencialig, kai, tuo tarpu, privataus
sektoriaus institucijos gali pasirinkti, kurig informacijg vieSinti, o kurios nevieSinti. Marc¢insko ir
Seilitites (2008) teigimu, vieSojo sektoriaus institucijos riipinasi visy pilieiy gerove, todél
komunikacijos tikslas yra suteikti informacija pilie¢iams. Siam tikslui naudojamos spaudos,
televizijos, radijo bei interneto priemonés, kurios, pasak Bakanausko (2012), yra apibiidinamos, kaip
masin¢ auditorijg galincios pasiekti informacijos perdavimo / komunikacijos priemonés.

Pasak J. E. Grunig ir L. A. Grunig (2000), vieSojo sektoriaus institucijos atlicka daugiau
funkcijy, todél jos turi atsakingiau planuoti komunikacijos procesa: komunikacijos tikslams
1gyvendinti skirti nemazg dalj biudzeto 1éSy ir didesnj atsakingy darbuotojy skai¢iy. Taip pat turi biti
detaliau tiriama iSorin¢ institucijos aplinka, siekiant jvertinti, kokie komunikacijos buidai ir priemonés
yra tinkami komunikacijai.

Planuojant komunikacijos procesg, svarbu Zinoti jj sudarancius elementus bei jy paskirt].
Komunikacijos procesui yra biitini bent du dalyviai, kuriy vienas yra informacijos siuntéjas, o kitas —
gavéjas (zr. 1 pav.). Komunikacijos proceso metu, informacijos siunté¢jas siekia paveikti jos gavejg ir
sukelti pageidaujamg jo reakcijg (Kotler, Armstrong, Saunders ir Wong, 2003). Darbe nagrin¢jamu

atveju, informacijos siuntéjas — savivaldybé, o gavejas — pilieCiai.
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laukas rySys + __________ l ____________________________________ |

Gavéjo patirties laukas

Siuntéjas » Uzkodavimas »  PraneSimas Issifravimas > Gavéjas I
x " T |
| B
: |
| N
| | |
| N
| T | !
| B
: |
[ . ! I
: ~ |
| Trukdziai | I
Siuntéjo patirties —..— Grjtamasis | I

‘______________

1 pav. ISorinés komunikacijos procesas (Kotler ir kt., 2003, 634 p.)

Siuntéjas gavéjui siuncia prane$ima, kuriame esanti informacija gali biiti uZkoduota simboliais,
gestais, paveikslais, Zodziais, todé¢l negalima 1§ karto suprasti siuniamo praneSimo. Gavéjas,
norédamas perprasti praneSime esanc¢ig informacijg, turi jg i$Sifruoti remdamasis savo patirties lauku -
asmenine patirtimi, vertybémis ar pozitriu. Komunikacijos proceso metu, taip pat susiduriama su
trukdziais, kurie trukdo suprasti praneSimo esm¢, pavyzdziui, triukSmas, emocijos ar kitos
sunkinancios aplinkybés. Bakanauskas (2012) akcentavo, jog informacijos gavéjas, suvokes jam
siunciamg praneSima, ] ji atitinkamai reaguoja, pavyzdziui, jsigyja paslaugg arba jos nejsigyja, o
griZtamasis rySys parodo, kaip gavéjas suprato jam siysta informacija, pavyzdziui, pilieciai gali
nusiysti savivaldybei teigiamus arba neigiamus atsiliepimus.

Nors mokslinés literattiros autoriy (Bakanausko, 2012; Cornelissen, 2003; Kotler ir kt., 2003)
darbuose, komunikacija dazniausiai tapatinama su abipusiu keitimusi informacija, taciau kaip teigé
procesas — informacijos suteikimas. Savivaldybéms svarbiausia yra vykdyti savo pareiga, t.y. laiku ir
tinkamai informuoti piliecius, kurie tik gave informacijg i§ savivaldybiy, veéliau nusprendzia, ar suteikti
griztamaj] rys} savivaldybéms ar jo nesuteikti. Kuomet suteikiamas griztamasis rySys, galima teigti,
jog vyksta abipusis keitimasis informacija. Pilie€iai patys nusprendzia ar suteikti griztamajj rysj ar jo
nesuteikti, todé¢l savivaldybés ar kitos institucijos, informuodamos pilie€ius, néra garantuotos ar gaus i8
Ju griztamajj rys$j ar ne.

komunikacija. Neverbaliné komunikacija - kalba be Zodziy, t.y., kiino kalba, taciau institucijos,
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sickdamos suteikti i§samig informacija, daZniau naudoja verbaline komunikacijg, kuri gali buti
vykdoma naudojant materialias, nematerialias bei elektronines / skaitmenines priemones (Zr. 1 priedg).
Materialios komunikacijos priemonés — tai apiuopiama, matoma informacija, pavyzdZiui, praneSimai
spaudai, straipsniai zurnaluose, laikrasc¢iuose, lankstinukuose, plakatuose ir kitose priemonése, kuriose
pateikiama raSytiné, tekstin¢, grafiné ar spausdinta informacija. Nematerialios (Zodinés)
komunikacijos priemonés skiriasi nuo materialiy komunikacijos priemoniy tuo, jog jy negalima matyti
ar apCiuopti. Nematerialios komunikacijos priemonés dar vadinamos ,Zodinémis®“ bei apima
komunikacijg ,,akis j akj*, pavyzdZiui, susitikimy ar jvairiy renginiy metu.

Technologijy plétros salygomis atsirado kita komunikacijos priemoniy rasis - elektroninés /
skaitmeninés priemonés, kuomet informacija perduodama naudojant tam tikrus jrenginius (kompiutery,
televizoriy, mobilyjj telefong, ACM lauko vaizdo ekranus ir t.t.), kuriy veikimui reikalingas radijo,
interneto ar kitoks rySys. Elektroninémis / skaitmeninémis priemonémis galima pasiekti didele masing
auditorijg, todél jos daznai naudojamos savivaldybiy bei kity institucijy iSorinés komunikacijos srityje.

VieSojo sektoriaus institucijos dél savo veiklos specifikos nuolat dalyvauja komunikacijos
procese, kuriame atlieka svarby vaidmenj bei yra jpareigotos nuolat ir atsakingai vykdyti iSorine
komunikacijq. Isorinés komunikacijos procese, pranesimas gali biiti perduodamas naudojant iSorinés

komunikacijos biidus bei priemones.

1.3. Savivaldybés iSorinés komunikacijos buidai

Savivaldybiy pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas — naudojant tam tikrus komunikacijos
biidus suteikti informacijg pilie€iams. Vykdant komunikacijos procesg, bitina atsizvelgti |
komunikacijos budo parinkimg. Pasak Kotler ir kt. (2003), komunikacija gali buti tiesioginé ir
netiesioging: tiesioginés komunikacijos metu, informacija perduodama i$ siuntéjo (-y) gaveéjui (-ams),
suteikiant galimybe gauti griztamgjj rySj, o netiesioginés komunikacijos metu, informacijos gavéjai
informacija gauna per tarpininkus, pavyzdziui, Ziniasklaida, kuomet néra galimybés gauti grjZztamojo
rySio arba $i galimybé yra ribota.

Pranulio ir kt. (2011) teigimu, tiesioginé komunikacija jgyvendinama asmeninio pardavimo
metu, o netiesioginé - reklamos, vieSyjy rySiy bei pardavimy skatinimo metu. Kotler ir kt. (2003)
akcentavo, jog pardavimy skatinimas, reklama bei vieSieji rySiai naudojami didelei tikslinei auditorijai
paveikti, o siekiant paveikti mazesn¢ tiksling auditorija, naudojamas asmeninis pardavimas.
Savivaldybés daZnai naudoja ne viena, o kelis arba visus pagrindinius keturis rémimo komplekso
elementus - komunikacijos budus.

Informaciniy - komunikaciniy technologijy sparti plétra, nuolat augantis socialiniy tinkly bei

interneto svetainiy populiarumas, skatina savivaldybes prisitaikyti prie pilieCiy poreikiy ir vieSinti
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informacija naudojantis komunikacijos internete priemonémis (Steyaert, 2000). Internetas pasizymi
interaktyvumu, kuris apibiidinamas kaip galimybé operatyviai reaguoti ] gaunamg informacijg
(Tarptautiniy zodziy zodynas, 2010). PilieCiai, gali operatyviai gauti informacija komunikacijos
internete priemonémis, o naudojantis tradicinémis komunikacijos priemonémis, pavyzdziui, pastu,
informacija neperduodama operatyviai, nes prireikia laiko, kol laiSkas pasiekia adresatg. Pasak
vienas 1§ veiksniy, prisidedanciy prie sumanaus vieSojo valdymo jgyvendinimo.

Kaip Zinia, daugelis tradiciniy komunikacijos priemoniy, tokiy kaip, reklama radijuje,
televizijoje ar uzsakomieji straipsniai spaudoje, yra mokamos. Savivaldybés dél riboto komunikacijai
skirto biudzeto ar tiesiog siekdamos sutaupyti 1éSy, naudojasi komunikacijos internete priemonémis,
pavyzdziui, vietoj mokamy pokalbiy telefonu, su pilieCiais bendrauja elektroniniu pastu, pavieSina
informacija internetinése svetainése ar socialiniuose tinkluose.

Taigi, technologijy teikiami privalumai bei populiarumas, lemia tai, jog savivaldybés, prisitaiko
prie pilieciy poreikiy ir perduoda jiems informacijq patogiu biidu - Siuolaikinémis komunikacijos
priemonémis. Tolesniuose skyreliuose i§samiai aptariami visi iSorinés komunikacijos biidai - rémimo

komplekso elementai: reklama, vieSieji rySiai, asmeninis pardavimas bei pardavimy skatinimas.

1.3.1. Reklama

Reklama yra bene Zinomiausias ir placiausiai vieSajame bei privaciajame sektoriuje naudojamas
komunikacijos buidas. Reklama — j tiksling auditorijg nukreipta informacija, skatinanti atlikti veiksmus,
padedancius institucijoms pasiekti tam tikry tiksly (VaiSvilien¢, 20008). Kotler ir kt. (2003) akcentavo
jog pagrindiniai reklamos tikslai yra informuoti bei jtikinti. Pasak autoriy, informaciné reklama
tikslinei auditorijai suteikia informacijg, o reklama, kuria siekiama jtikinti tiksling auditorija, pateikia
priezastis, kodél verta naudotis reklamos pasitilymais.

Savivaldybés nereklamuoja savo bei kity institucijy paslaugy ar prekiy, o uzsiima nekomercinio
pobiidzio - socialine reklama. Pasak Mazeikio (2006), socialiné reklama jtikina visuomene, jog
akcentuojamos ekonominés, socialinés ar kitokio pobiidZio problemos (smurtas ir piktnaudZiavimas
alkoholiu socialinés rizikos Seimose, maz¢jantis gimstamumas ir t.t.) yra aktualios didZiajai
visuomenes daliai. Skorupa (2014) papildé Mazeikio (2006) mintj, teigdamas, jog socialinés reklamos
prisideda prie pilietiSkumo ugdymo, nes visuomenei pateikiami argumentai, kod¢l Sios problemos turi
biiti sprendziamos, o prie jy sprendimo turi prisidéti ne tik institucijos, taciau ir pati visuomene.

Pasak Atkocitinienés (2013), vieSajame sektoriuje turi biiti pasirenkamos tos informacijos

perdavimo / komunikacijos priemonés, kurios yra priimtinausios informacijos gave¢jams. Paliukas
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(2005) reklamg suskirsté pagal naudojamas informacijos perdavimo - komunikacijos priemones (zr. 2

pav.).

Interneto
reklama
y
Reklama Reklamos Transliaciné
spaudoje b rasys i reklama
/ \ v / \A
Periodiniai Neperiodiniai Vidaus ir Radijas Televizija
leidiniai leidiniai isorés
reklama

2 pav. Reklamos rasys (Paliukas, 2005)

Paliuko (2005) teigimu, siekiant paveikti didel¢ tiksling auditorija, naudojamos masinés
informacijos perdavimo / komunikacijos priemonés — spauda, radijas, televizija, internetas, o reklama
skleidziama Siomis priemonémis yra vadinama masine reklama. Stankevicien¢ (2005) pridire, jog
ypa¢ populiari transliaciné reklama televizijoje, kuri yra daug brangesné uz reklamg laikrastyje ar
radijo reklama.

Pranulis ir kt. (2011) akcentavo radijo svarbg informacijos perdavimo procese. Autoriy teigimu,
reklamos radijuje galima klausytis bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje, jos kiirimui nereikia dideliy
kaSty, o reklaminis skelbimas yra daznai kartojamas. Nepaisant radijo reklamos lankstumo ir
populiarumo, ji turi ir pagrindinj trukuma - reklamos praneSimo negalima pateikti vizualiai, tod¢l, Siuo
atveju, televiziné reklama yra pranaSesné uz radijo reklama.

Savivaldybés taip pat naudoja reklamg internete: savo internetinése svetainése ar paskyrose
socialintuose tinkluose vieSina reklaminius skelbimus apie pilieCiams svarbius jvykius ar arté¢jancius
renginius. Paliuko (2005) teigimu, reklama neturi griztamojo ryS$io, taCiau internetas suteikia galimybe
pilieCiams 1Ssakyti nuomone, pavyzdziui, komentuoti savivaldybiy internetinése svetainése ar
paskyrose socialiniuose tinkluose pavieSinamg informacija.

Reklaminiai skelbimai taip pat pavieSinami spaudoje. Spausdintiné¢ reklama, palyginti su
televizine, yra daug pigesné, tac¢iau ne kg maziau populiari. Bakanauskas (2012) akcentavo dvi
spaudos leidiniy rusis, t.y., periodinius bei neperiodinius leidinius. Periodiniams leidiniams
priskiriami Zurnalai, laikraS¢iai bei kiti informaciniai leidiniai, kurie leidziami reguliariai, pavyzdziui,
kasdien, kiekvieng savaite ar kas ménes]. Autoriaus teigimu, didelj $iy leidiniy populiarumg lemia

visuomengs pasitikéjimas juose pateiktos informacijos teisingumu.
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Neperiodiniai leidiniai — tai nereguliariai leidZiami leidiniai: lankstinukai, bukletai, skrajutés ar
plakatai. Neperiodiniai leidiniai pasizymi tuo, jog Sio tipo leidinius galima laisvai platinti potencialiy
klienty susibiirimo vietose. Be to, kuriant neperiodinius leidinius yra didelés galimybés panaudoti
kiirybinj potencialg. Savivaldybés atstovai — meras bei savivaldybés nariai yra renkami gyventojy,
todel prie§ rinkimus neperiodiniai leidiniai neretai naudojami politin¢je reklamoje, kuri, pasak
Pruskaus (2015), yra viena 1S socialinés reklamos rtsiy.

Reklamoje naudojamos ir stacionarios reklamos priemonés, tokios kaip, reklaminiai lauko
stendai, informacinés lentelés ar reklamos tentai. Taip pat populiari Siuolaikiné reklamos priemoné —
lauko vaizdo ekranai, kuriuose gali biiti vieSinami reklaminiai skelbimai bei vaizdo klipai. Astrausko
(2002) teigimu, Sios reklamos priemonés priskiriamos iSorés reklamai, nes naudojamos praeiviams
geral matomose vietose, pavyzdziui, miesty aikStése, pagrindinése gatvése, autobusy stotelése bei
kitose vietose. Kuomet stacionarios reklamos priemonés yra naudojamos pastaty viduje, jos
priskiriamos vidaus reklamai.

Taigi, pagrindinés reklamos risys yra reklama spaudoje, transliaciné reklama, vidaus ir iSorés
reklama bei interneto reklama. Savivaldybés naudoja reklamg ne komerciniams tikslams, o siekiant
paviesinti svarbig informacijq, atkreipti pilieciy démesj j socialines problemas bei paskatinti juos

aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

1.3.2. Viesieji rysiai

Kitas savivaldybiy naudojamas iSorinés komunikacijos biidas — wvieSieji rySiai (rySiai su
visuomene). Mamedaitytés (2003) teigimu, vieSyjy rySiy, prieSingai nei reklamos, priemonémis yra
vieSinama nemokama informacija. Pasak Uznienés (2011), vieSieji rySiai atliecka komunikacing —
informacijos teikimo bei reprezentacing funkcija, kuomet formuojami bei plétojami institucijy bei
pilieCiy santykiai. Mamedaitytés (2003) teigimu, pagrindiné vieSyjy rySiy skyriy funkcija yra teikti
informacija apie institucijy veiklg. Ault, Agee, Cameron ir Wilcox (2007) papildée Mamedaitytés
(2003) mintj, teigdami, jog vieSieji rySiai, prieSingai nei reklama, skirti tik informuoti piliecius, o ne
juos jtikinéti.

Balmer ir Greyser (2006) teigimu, viesSieji rysiai yra ne tik komunikacijos, taciau ir institucijy
jvaizdzio kiirimo priemone, padedanti stiprinti rySius tarp institucijos bei visuomenés. Kotler ir Keller
(2007) akcentavo Sias pagrindines vieSyjy rySiy priemones: visuomening veiklg bei vieSaja kalba,
kurios ne tik atlieka informacijos teikimo funkcija, taCiau ir prisideda prie Balmer ir Greyser (2006)
paminéto institucijy jvaizdzio kirimo. Institucijos, norédamos pagerinti savo jvaizdj, uzsiima

visuomenine veikla: steigia fondus ir dalyvauja labdaros akcijose. VieSieji rySiai taip pat apima rysius
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su ziniasklaida: rengiami reportazai, kuriuose pavieSinami svarbiausi jvykiai, institucijy atstovai
atsaking¢ja  interviu klausimus, sako viesas kalbas spaudos konferencijy arba pranesimy spaudai metu.

Botan ir Taylor (2004), teigimu, praneSimas spaudai (angl. press release), kuriame skelbiama
apibendrinta aktualiausia informacija, yra populiariausia vieSyjy rysiy priemoné. Nuo to, ar praneSimas
spaudai pasirodo tinkamu metu, priklauso jo sékmé. Pasak Mamedaitytés (2003), vieSyjy rySiy
specialistai turi tinkamai jvertinti, kuriomis informacijos perdavimo / komunikacijos priemonémis
(radijo, televizijos, spaudos ar interneto) reikia pavieSinti praneSimus spaudai. Taip pat, kelis kartus
per metus organizuojamos spaudos konferencijos, skirtos pranesti svarbiausig informacijg apie
institucijy veikla. Pagrindinis vaidmuo skiriamas asmeniui, kuris veda spaudos konferencija, t.y.,
vieSyjy rySiy specialistui ar atstovui spaudai, priklausomai nuo to, kuris asmuo atsakingas uz
vieSuosius rys$ius. Spaudos konferencijy pranesé¢jai skaito praneSimus bei atsako j ziniasklaidos atstovy
uzduotus klausimus.

Naujieny portalai bei naujieny svetainés - populiarios komunikacijos internete priemongs,
kuriomis pilie¢iai patogiu biidu — internete gali suzinoti tas pacias naujienas, kurios praneSamos
radijuje, televizijoje ar spaudoje. Be to, savivaldybés turi savo internetines svetaines, kuriose
pateikiama iSsami su savivaldybés tarybos, administracijos bei savivaldybei pavaldziy institucijy
veikla susijusi informacija. Savivaldybiy internetinése svetainése taip pat vieSinamos metinés mero bei
savivaldybés administracijos direktoriaus ir administracijos veiklos ataskaitos, kuriose pilieCiai gali
suzinoti konkrecig informacijg apie savivaldybiy vadovy bei darbuotojy nuveiktus darbus.

Savivaldybés ar kitos institucijos, taip pat naudojasi daugelio pilieCiy tarpe populiaria naujausia
komunikacijos internete priemone — tinklarasciais. Bonson, Floros, Torres ir Royo (2012) teige, jog
tinklarasciuose (angl. blogs.) paskelbiamus jrasus gali komentuoti kiti tinklara$¢iy naudotojai.
Savivaldybiy atstovai savo tinklara$¢iuose skelbia savo nuomong¢ visuomeniniais klausimais, talpina
vaizdo jrasus, fotografijas i§ renginiy ar susitikimy su pilieciais.

Savivaldybés taip pat gali vieSini pilieCiams aktualig informacija socialiniuose tinkluose
,Facebook®, , Twitter, ,LidkedIn* ar kituose komunikacijos internete kanaluose. Pasak Bakanausko
(2012), komunikacijos kanalas — konkreti informacijos perdavimo / komunikacijos priemong,
pavyzdziui, internetas — viena 1§ komunikacijos priemoniy riisiy, o ,,Facebook* socialinis tinklas —
konkreti Sios rusSies komunikacijos priemoné.. Pagrindinis privalumas yra tai, jog naudojantis
socialiniais tinklais, kaip ir kitomis komunikacijos internete priemonémis, galima pavieSinti neribotg
kiekj informacijos, kuri pateikiama fotografijy, vaizdo ir garso jrasy, straipsniy bei kitu pavidalu.

Uznienés (2011) akcentavo, jog savivaldybés, dél komunikacijos internete priemoniy teikiamy
privalumy (informacijos perdavimo operatyvumo, sutaupyty kasty ir t.t.), daznai vieSyjy rysiy veikla
vykdo naudodamos ne vieng, o kelias komunikacijos internete priemones. Bonson ir kt. (2012) i§skyre

dar vieng privaluma, jog komunikacijos internete priemonés iSsiskiria lankstumu, nes jomis galima
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vykdyti tiek vieSyjy rySiy tiek reklamos veikla, pavyzdZiui, vieSinti straipsnius, praneSimus spaudai bei
reklaminius skelbimus.

Dar viena vieSyjy rySiy priemoné - suvenyrai bei reprezentuojancios dovanos: vizitinés
korteles, rastinés reikmenys, logotipai, lankstinukai ir t.t. Pasak Mamedaitytés (2003), Sios priemonés
yra su tam tikra atributika, kuri vieng institucijg 1Sskiria i§ kity institucijy. Pranulio ir kt. (2011)
teigimu, reklaminiai suvenyrai ir reprezentuojanc¢ios dovanos apibiidinami kaip specialiosios
priemongés, kuriomis parodomas démesys bei pagarba pilieCiams, kurie ilgai prisimena ant suvenyro ar
reprezentuojanc¢ios dovanos esan¢ig informacijg. Suvenyrai bei reprezentuojancios dovanos yra
nemokamai dalijami susitikimy, mugiy, parody ar kity renginiy metu, o Siomis vieSyjy rysiy
priemonémis siekiama pilieciy palankumo institucijai.

Taigi, vieSyjy rysiy veikloje svarbiq vietq uzima rySiai su Ziniasklaida, kurie prisideda prie
savivaldybiy ar kity institucijy jvaizdzio kiirimo, todél pranesimai spaudai, straipsniai bei spaudos
konferencijos yra populiarios vieSyjy rysiy priemonés. PilieCiy poZiuris j savivaldybes ar kitas
institucijas, kuriy atstovai uzsiima visuomenine veikla bei pasisako vieSai, yra Zymiai palankesnis, nes
Siomis priemonémis sudaromas visuomenés labui veikiancios institucijos jvaizdis. Technologijy plétros
sqlygomis, viesyjy rysiy, kaip ir reklamos veikloje, aktyviai naudojamos komunikacijos internete
priemonés. Kiti ne maZiau svarbiis savivaldybiy iSorinés komunikacijos biidai - asmeninis pardavimas

bei pardavimy skatinimas.

1.3.3. Asmeninis pardavimas

Siuolaikinés institucijos vis dazniau atkreipia démesj i specifinius pilie¢iy poreikius, todél
vykdoma komunikacija, kuri nukreipta ne vien j didelg tiksling auditorija, taCiau ir ] pavienius asmenis.
Siam tikslui naudojamas kitas iSorinés komunikacijos biidas bei vienas i§ rémimo komplekso elementy
— asmeninis pardavimas. Pranulio ir kt. (2011) teigimu, asmeninis pardavimas — skirtingos trukmes
tiesioginés komunikacijos tarp institucijos ir jos tikslinés auditorijos procesas, kurio metu informacija
néra skleidziama spaudoje, radijuje, televizijoje, o institucijos su pavieniais asmenimis bendrauja
individualiai, t.y., be tarpininky.

Pasak Kotler ir kt. (2003), asmenis pardavimas tiek privaciajame, tiek vieSajame sektoriuje
apima komunikacijg tarp institucijos ir tikslinés auditorijos. Tac¢iau Bakanauskas (2012) akcentavo, jog
privaciajame sektoriuje asmeninio pardavimo galutinis tikslas — parduoti prekes ir paslaugas bei gauti
daugiau pelno. D¢l Sios priezasties, privataus sektoriaus institucijos pacios inicijuoja asmeninio
pardavimo veikla, stengiasi pritraukti ir iSlaikyti klientus, visy pirma, siekdamos savo tiksly,

pavyzdziui, gauti pelng ar uzimti aukstesne pozicija rinkoje.
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VieSojo sektoriaus institucijy veikla nukeipta ne | pelno siekima, o ] vieSyjy paslaugy teikima,
tod¢l asmeninio pardavimo - tiesioginés komunikacijos tarp institucijos ir tikslinés auditorijos metu,
asmenys patys savanoriSkai kreipiasi j savivaldybe ar kitg vieSojo sektoriaus institucijg, norédami gauti
jiems reikalingg informacijg. VieSajame sektoriuje, asmeninio pardavimo sgvoka suprantama
netiesiogiai, t.y., ne kaip priemong, kuria siekiama suteikti kuo daugiau paslaugy bei, tokiu budu gauti
daugiau pelno, o kaip tiesioginio kontakto uzmezgimas, kurio metu bendraujama su pilieciais, siekiant
patenkinti jy informacijos poreikj ar suzinoti jy nuomong.

Asmeninio pardavimo metu vykdoma tiesioginé komunikacija prisideda prie rySio tarp
institucijos bei tikslinés auditorijos uzmezgimo. Bakanausko (2012) teigimu, asmeninis pardavimas
suteikia galimybe institucijoms gauti griZtamajj rysj. Tiesioginés komunikacijos metu, savivaldybés
bei pilieciai gali keistis idé¢jomis, norint iSsiaiskinti pilie¢iy nuomong, pavyzdziui, kokiu biidu galima
pagerinti vieSasias paslaugas, ar kaip spresti iSkilusias problemas tam tikrose visuomeninio gyvenimo
srityse.

Asmeninio pardavimo metu, savivaldybiy darbuotojai bei vadovai su pilieciais komunikuoja
tradiciniu pastu, telefonu, elektroniniu pastu arba susitikimy metu. Keller ir Kotler (2007) teigimu,
komunikacijai tradiciniu pastu ir telefonu reikia papildomy iSlaidy, todél Sios priemonés yra
naudojamos reciau teikiant pirmenyb¢ nemokamai komunikacijai elektroniniu pastu. Susitikimams
prireikia laiko sgnaudy, nes juos reikia planuoti 1§ anksto, o dél laiko stokos, savivaldybiy vadovai ir
darbuotojai negali 1§ karto priimti visy norin¢iyjy.

Pranulis ir kt. (2011) elektroninj pasta iSskyré kaip patogia asmeninio pardavimo priemong.
Savivaldybés aktualig pilieCiams informacijg gali siysti elektroniniu pastu, taciau tam bitina, kad jie
patvirtinty, jog nori gauti informacijg i§ savivaldybés. Technologijy plétra paskatino savivaldybes ne
tik komunikuoti su pilieciais, taciau ir teikti vieSgsias ir administracines paslaugas internete naudojant
elektroniniy ir administraciniy paslaugy portala ,,Elektroniniai valdzios vartai®.

Telefonu pilieCiams perduodama iSsami informacija, be to, telefonu galima ne tik pilieCiams
suteikti informacijg, taciau ir pasiteirauti pilieiy apie jy likesCius ir poreikius arba atlikti apklausa.
Pasak Mikénés ir Valackienés (2008), apklausos atlickamos ne tik telefonu, taciau ir internetu arba
susitikimy metu. Institucijos atlieka apklausas, siekdamos i$siaiskinti pilieCiy poziiirj ] institucijg ir jos
teikiamas paslaugas, o apklausy rezultatai parodo, kurias institucijos veiklos sritis reikia tobulinti.
Asmenys gali ir savo iniciatyva paskambinti savivaldybés vadovams bei darbuotojams bei telefonu
gauti informacijg arba susitarti dél susitikimo. Atvyke 1 savivaldybeg, pilieciai savivaldybés
darbuotojams gali pateikti praSymus paslaugoms gauti, pasikonsultuoti ripimais klausimais bei
suzinoti reikiamg informacija.

Savivaldybiy iniciatyva organizuojamos parodos ir mugés, kurias Keller (2013) jvardijo kaip

asmeninio pardavimo priemones. Parody ir mugiy metu, institucijos pristato savo veikla, o lankytojai
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gali tiesiogiai susipazinti su savivaldybiy ar kity institucijy veikla, i§bandyti ar jsigyti palankesnémis
nei jprastai saglygomis prekes ir paslaugas bei pabendrauti su institucijy vadovais ir darbuotojais.

Taigi, pagrindinés asmeninio pardavimo priemonés yra tradicinis pastas, telefonas, elektroninis
pastas, susitikimai bei parodos ir mugés. Savivaldybés, naudodamos asmeninio pardavimo priemones
siekia uzmegzti bei palaikyti rysj su pilieciais, siekdamos naudos ne sau, o pilieciams, t.y., norédamos

uztikrinti geresne pilieciy gyvenimo kokybe.

1.3.4. Pardavimy skatinimas

Kitas savivaldybiy naudojamas iSorinés komunikacijos biidas - pardavimy skatinimas. Pasak
Bakanausko (2012), pardavimy skatinimas — trumpalaiké priemoné, kuria siekiama parduoti daugiau
prekiy ar paslaugy nei jprastinémis sglygomis. TradiciSkai pardavimy skatinimas suvokiamas bei
daugelio mokslinés literatiiros autorry (Bakanausko, 2012, Kotler ir kt., 2003; Pranulio ir kt., 2011)
traktuojamas, kaip komunikacijos biidas, dazniau naudojamas privaciojo sektoriaus institucijy, kuriy
siekis gauti kuo daugiau pelno, veikloje. Pardavimy skatinimo bei asmeninio pardavimo sgvokos néra
Jprastos vieSajame sektoriuje, taciau vieSojo sektoriaus institucijos naudoja Siuos rémimo komplekso
elementus.

Pilelienés (2008) teigimu, vieSojo sektoriaus institucijy vykdoma pardavimy skatinimo veikla yra
skirta skatinti pilie¢iy lojalumg aplinkai - teritorijai ar vietovei, kurioje pilieCiams sudaromos palankios
salygos gyventi, dirbi, mokytis ar uzsiimti kita veikla bei institucijai, sudaranciai palankias sglygas.
Ashworth ir Kavaratzis (2008) pritaré Pilelienés (2008) iSsakytai pozicijai bei lojalumo aplinkai
skatinimui priskyré¢ vietovés rinkodaros sgvoka, kuri apibiidina veiksmus, nukreiptus j teigiamo
vietoves jvaizdzio kiirimg. Autorés teigimu, savivaldybés yra vietoviy rinkodaros dalyvés, todél galima
teigti, jog pardavimy skatinimas yra vietovés rinkodaros dalis. Bivainis, DaukSevicituté ir Vilkaite
(2011) pritare Pilelienés (2008) bei Karavatsiz ir Ashworth (2008) i§sakytoms mintims, teigdami, jog
pardavimy skatinimo priemonémis siekiama motyvuoti pilie€ius pasirinkti vienai ar kitai savivaldybei
priklausancig teritorijg savo poreikiams tenkinti.

Savivaldybiy naudojamas pardavimy skatinimas yra traktuojamas kaip keitimasis tam tikromis
vertybémis tarp savivaldybés ir piliediy. Zidonio (2010) teigimu, pilie¢iams yra sudaromos salygos
savivaldybés teritorijoje tenkinti savo poreikius, o mainais ] tai, pilie€iai, uzsiimdami tam tikra veikla,
pavyzdziui, pirkdami savivaldybés teritorijoje veikian€iy institucijy parduodamas prekes bei
paslaugas, ar patys kurdami versla, tokiu biidu, prisideda prie visuomenés gerbiivio savivaldybés
teritorijoje uztikrinimo, t.y., ekonomikos augimo, naujy galimybiy kiirimo, o tuo paciu, yra daroma
teigiama jtaka jvairty vieSojo bei privataus sektoriaus institucijy, nevyriausybiniy ar nevyriausybiniy

organizacijy veiklai.
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Siuo laikotarpiu populiari pardavimy skatinimo priemoné - Vilniaus, Kauno, Siauliy bei
Klaipédos miesty savivaldybiy iniciatyva atsiradusios vieSojo transporto kortelés. Savivaldybés
aktyviai vieSina informacijg apie Sias lengvatines priemones bei skatina savivaldybiy gyventojus ar
lankytojus jomis naudotis. VieSojo transporto kortelés — tai vieSojo transporto elektroninio bilieto
kortelés, kuriomis sudaromos palankios salygos Vilniaus, Kauno, Siauliy bei Klaipédos miesty
gyventojams ir sveCiams naudotis vieSuoju transportu pigiau ir patogiau, bei, tokiu budu, yra
skatinamas didesnis naudojimasis vieSuoju transportu.

Keller ir Kotler (2007) teigimu, kitos pardavimy skatinimo priemonés - renginiai, yra naudojami
siekiant pritraukti tikslinés auditorijos démesj. Daznai prie$ rinkimus, kandidatai j savivaldybiy taryby
narius ar merus, susitinka su rinkéjais, kuriems organizuojami nemokami renginiai. Ne tik prie§
rinkimus, taciau ir kasdieniniame gyvenime, savivaldybés iniciatyva organizuojami nemokami sporto,
kultiiros ir meno renginiai, kalendoriniy ir valstybiniy Sven¢iy minéjimai, festivaliai, koncertai,
varzybos, konkursai, akcijos bei projektai. Siy pardavimo skatinimo priemoniy tikslas yra sudaryti
galimybe renginiy lankytojams turiningai praleisti laikg bei skatinti lojalumg savivaldybéms, kurios
riipinasi gyventojy uzimtumu.

Taigi, savivaldybés vykdo komunikacijos procesq jvairiomis materialiomis, nematerialiomis bei
elektroninémis / skaitmeninémis pardavimy skatinimo, reklamos, vieSyjy rysiy ir asmeninio pardavimo
priemonémis (zr. 1 priedq). Savivaldybés naudodamos jvairius renginius bei kitas pardavimy
skatinimo priemones, skatina pilieciy lojalumg savivaldybei priklausanciai teritorijai bei palankumgq
savivaldybei, kaip viesojo sektoriaus institucijai.

Savivaldybé vykdydama komunikacijg viesyjy rysiy priemonémis sudaro , artimesnés‘
visuomenei institucijos jvaizdj nei naudodama reklamos priemones. Viesyjy rysiy priemonémis,
siekiama sukurti teigiamq savivaldybés jvaizdj, todél skiriamas démesys rysio su pilieciais uzmezgimui
bei stiprinimui, o dar glaudesné savivaldybiy ir pilieciy komunikacija vyksta asmeninio pardavimo

metu.

1.4. Savivaldybés iSorinés komunikacijos efektyvumo salygos

Sklandi komunikacija padeda savivaldybéms pasiekti uzsibrézty tiksly. Sklandzig savivaldybiy
iSoring komunikacijg lemia tam tikri veiksniai — komunikacijos efektyvumo salygos. Mokslinéje
literatiiroje iSskiriama nemazai komunikacijos efektyvumg lemianciy veiksniy, taciau pagrindiniai
mokslinés literatiiros autoriy darbuose akcentuojami komunikacijos efektyvumag lemiantys veiksniai —
atvira, abipus¢ komunikacija ir grjZztamasis rySys, komunikacijos specialisty kompetencija bei tinkamai

v —

Kotler ir kt., 2003; Mamedaityte, 2003; Paliukas, 2005).
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Savivaldybés bei kitos demokratinéje aplinkoje veikiancios institucijos, yra jpareigotos laikytis
veiklos skaidrumo, vieSumo bei atskaitingumo principy, kurie gyvendinami atviros komunikacijos
metu. Pasak Paliuko (2005), siekiant paskatinti pilieiy pasitikéjimg institucijomis ir jy priimamy
sprendimy teisingumu bei uztikrinti veiklos procesy sklandumag, turi biti vykdoma atvira
komunikacija, kurios metu biity teikiama tik realybe atitinkanti bei iSsami informacija.

Kotler ir kt. (2003), akcentavo kita komunikacijos efektyvumg lemiant] veiksnj - abipuse
komunikacija, kuri yra efektyvi tuo, jog gaunamas grjiZtamasis rySys. Garnett ir Pandey (2006)
teigimu, ypac svarbu, jog informacijos gavéjas perduodamg informacijg suvokty be iSkraipymy ir
Ivaskeviciene (2007) teigé, kad efektyviausia yra abipusé¢ - zodiné komunikacija ,akis 1 akj“, o
maziausiai efektyvi — raSytiné komunikacija, kurios metu susiduriama su informacijos iSkraipymais.

Pasak Zilionienés (2004), griztamojo rySio galimybe suteikia elektroningé demokratija.
Savivaldybiy internetinése svetainése yra elektroninés demokratijos skiltys, kuriose pilieciai
savivaldybés darbuotojams gali uzduoti klausimus, pateikti skundus, pasiiilymus, peticijas ar dalyvauti
diskusijose. Imbrasaité¢ (2002) pamingjo Sias pilietinio dalyvavimo formas, kurios taip pat suteikia
galimybe iSreiksti savo nuomong ar nepasitenkinimg vietos ar centrinés valdzios institucijy veikla, t.y.,
streikus, mitingus, protestus bei balsavimg rinkimuose.

Savivaldybéje, kiekvienas darbuotojas, pagal savo kompetencijag gali teikti pilieCiams
informacija, taciau taip pat yra uz komunikacijg atsakingas komunikacijos arba vieSyjy rysiy skyrius.
Mamedaitytés (2003) teigimu, siekiant uztikrinti sklandzig komunikacijg, yra svarbi komunikacijos
specialisto kompetencija, kuri apima specialisto zinias bei jgiidZzius komunikacijos srityje, taciau
svarbiausia komunikacijos specialistams reikalinga savybé, yra geri komunikaciniai jgtidZiai, kurie
biitini bendraujant su pilieciais ar Zurnalistais. Komunikacijos specialistai turi mokeéti paneigti
neigiamg institucijos jvaizdj, spresti kilusius konfliktus institucijos viduje bei iSor¢je, mokeéti atrinkti,
analizuoti bei tinkamomis priemonémis pavieSinti aktualig informacijag (Mamedaityte, 2003).

Sklandziam komunikacijos procesui uZztikrinti, taip pat yra svarbu tinkamai pasirinkti
komunikacijos biidus bei priemones (Keller ir Kotler, 2007). Pasak Urbanskienés ir Stankevicienés
(2008), daznai vieno komunikacijos biido ar priemonés nepakanka institucijos tikslams pasiekti.
Autoriy teigimu, Siandienin€je visuomengje, kuomet iSsaugo moderniy technologijy svarba ir
naudojimas, naudojant tradicines priemones (pavyzdziui, spauda, radija), daugiausia pasiekiama
vyresnio amziaus pilieiai, todél norint informuoti ir jaunesnio amziaus pilie€ius, taip pat turi biiti
naudojamos ir modernios komunikacijos priemonés. Chlivickas ir Raudelitiniené¢ (2008) pritaré
Urbanskienés ir Stankevicienés (2008) nuomonei, teigdami, jog vieSojo sektoriaus institucijos,
norédamos s€¢kmingai veikti, savo veikloje turi taikyti inovacijas - naujausias technologijas bei

1Snaudoti jy teikiamus privalumus.
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Savivaldybiy veiklos ataskaitose, kaip komunikacijos efektyvumo vertinimo rodiklis, yra
jvardijama naudojamy komunikacijos priemoniy gausa bei jvairové. Pavyzdziui, kuo daugiau
pasirodo straipsniy spaudoje apie savivaldybés veikla, tuo didesné¢ tikimybé, jog naudojant Sig
informacijos perdavimo priemong, bus informuota didesn¢ pilieciy dalis. Noble ir Watson (2007)
teigimu, veiklos ataskaity rezultatai parodo, ar komunikacija buvo efektyvi, t.y. ar jgyvendinti
uzsibrézti tikslai, kuriems pasiekti naudojamas tam tikras komunikacijos priemoniy skaicius.

Tamulevic¢ius (2006) akcentavo, jog sékmingai komunikacijos veiklai taip pat svarbus
pakankamas komunikacijos finansavimas. Dalis savivaldybiy biudZeto 1éSy yra skiriama rinkodaros
ir vieSyjy rysSiy programy jgyvendinimui bei komunikacijos biidy ir priemoniy naudojimui. Turi biiti
pakankamai skirta 1¢Sy savivaldybiy komunikacijos tikslams jgyvendinti, taciau, kaip zinia, piniginés
sumos turi buti adekvacios: jeigu nenukencia komunikacijos priemoniy naudojimo efektyvumas bei
tinkamai jgyvendinami savivaldybés komunikacijos tikslai, komunikacijai gali biiti skiriama ir maZiau
1€sy.

Taigi, komunikacijos efektyvumg lemiantys veiksniai uZima svarbig vietg savivaldybés iSorinés

komunikacijos procese (zr. 3 pav.).
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3 pav. Savivaldybés iSorinés komunikacijos procesas ir jo efektyvumo salygos (Sudaryta autorés)

Pakankamas komunikacijos procesy finansavimas, savivaldybéms suteikia galimybe naudoti

naujausias technologijas bei investuoti ] jy tobulinima, samdyti kompetentingus komunikacijos
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specialistus, naudoti jvairias tradicines bei modernias komunikacijos priemones. Turintis kompetencijg
komunikacijos specialistas, geba tinkamai parinkti, kokius komunikacijos budus ir priemones naudoti.

Naujausiy technologijy naudojimas komunikacijos procese suteikia galimybe greitai gauti
griztamgj; ryS] ir vykdyti abipuse bei atvirg komunikacijg, suteikiant pilie¢iams didel; kiekj
informacijos. Taciau komunikacijos specialisty kompetencijos stoka, nepakankamas komunikacijos
finansavimas, netinkami komunikacijos budai ir priemonés, neatvira komunikacija bei kity
komunikacijos efektyvumg lemianciy veiksniy nebuvimas, gali sutrikdyti komunikacijos tarp
informacijos siunt¢jo — savivaldybés bei informacijos gavéjo — pilieciy, procesa.

Taigi, savivaldybés isorinés komunikacijos procesq sudarancios dalys yra susijusios tarpusavyje
ir nuo jy suderinamumo bei tinkamo veikimo, priklauso komunikacijos proceso sklandumas.
Savivaldybiy isorinés komunikacijos metu, formuojamas teigiamas savivaldybiy jvaizdis, pilieciams

suteikiama svarbi informacija bei skatinama jy motyvacija issakyti savo nuomone.
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2. LIETUVOS SAVIVALDYBIU ISORINES KOMUNIKACIJOS SALYGOS

2.1. Pagrindiniai Lietuvos savivaldybiy iSorin¢ komunikacijg reglamentuojantys teisés aktai ir
dokumentai bei jy nuostatos

Savivaldybé — vieSojo sektoriaus institucija, veikianti visuomenés labui pagal tam tikras
taisykles. Savivaldybiy iSoriné komunikacija yra formali, o siekiant, kad ji buty sklandi, turi buti
laitkomasi teisés aktuose bei dokumentuose jtvirtinty nuostaty.

Europos Sajungos institucijy iSleistame dokumente - Europos vietos savivaldos chartijos
(toliau - Chartijos), kurig priémé tarptautinius dokumentus pasirasiusios Salys, 3 straipsnio 1 dalyje
akcentuojama, jog vietos valdZios institucijos - savivaldybés, yra atsakingos uz vieSyjy reikaly
tvarkyma, o jy veikla skirta tenkinti visuomenés interesus. Chartijos 3 straipsnio 2 dalyje numatyta, jog
rinkimy metu iSrinkty atstovy galioje pagal pavalduma esantys organai negali paveikti pilieCiy
dalyvavimo susirinkimuose bei referendumy rengimo teises.

Atviros komunikacijos principai iSdéstyti Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (toliau -
Konstitucijoje). Konstitucijos 44 straipsnyje numatyta, jog vieSojo ir privataus sektoriaus institucijoms,
partijoms ir organizacijoms draudziama monopolizuoti Ziniasklaidos priemones. Konstitucijos 119
straipsnyje akcentuojama, jog pilieciai rinkimy metu, balsuodami slaptai, renka savivaldybiy taryby
narius, kuriy kadencijos trukmé — ketveri metai. Teisé rengti streikus, kurie yra viena i§ grjZztamojo
rySio 1§ pilieciy formy, numatyta Konstitucijos 51 straipsnyje, teisé iSsakyti kritikg vieSojo sektoriaus
institucijy darbuotojy veiklos atzvilgiu ir rengti peticijas, numatyta Konstitucijos 33 straipsnyje, o
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje, numatytas
reikalavimas kiekvienai vieSojo sektoriaus institucijai priimti gyventojy skundus.

Lietuvos gyventojai naudojasi Konstitucijoje numatyta teise savivaldybiy taryby rinkimuose
balsuoti uz kandidatus j savivaldybiy merus bei tarybas. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo (toliau - Vietos savivaldos jstatymo) 23 straipsnio 5 punkte akcentuojama savivaldybiy
taryby nariy pareiga bendrauti su rinkéjais. Vietos savivaldos jstatymo 36 straipsnio 3 dalyje numatyta,
jog visi pilieciai turi lygias teises dalyvauti apklausoje, o 38 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog pilieciy
apklausa savivaldybés tarybos sprendimu gali buti vykdoma telefonu, dalyvaujanciy apklausoje
pilie¢iy namuose, arba balsuojant sueigoje. Vietos savivaldos jstatymo 12 straipsnio 2 dalyje
akcentuojama, jog savivaldybiy taryba bent kartg per metus turi pavieSinti savo veiklos ataskaitg, kuri
skelbiama savivaldybés internetingje svetaingje.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 (toliau - Strategijoje), patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI — 2015 ,,D¢l valstybés pazangos strategijos
,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo*, minima, jog vieSojo sektoriaus institucijy

veiklos ataskaitos ne tik informuoja pilieCius, taciau taip pat padeda i$siaiskinti sritis, kurias dar reikia
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tobulinti. Sioje strategijoje, taip pat akcentuojama, jog pilieGiams turi biti pateikiama reali ir
suprantama informacija, o vieSojo sektoriaus institucijos, sickdamos veikti s€¢kmingai, turi remtis kity
Lietuvos bei uzsienio institucijy veiklos patirtimi bei pritaikyti jy gerosios patirties pavyzdzius savo
veikloje.

Neéra atskiry jstatymy, reglamentuojan¢iy asmeninio pardavimo, pardavimo skatinimo bei
vieSyjy rySiy veiklg. Bendri informacijos vieSinimo principai apibréZti Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatyme (toliau - Visuomenés informavimo jstatyme). Visuomenés
informavimo jstatymo 2 straipsnio 67 dalyje numatyta, jog visuomenei skirta informacija, yra
pateikiama radijuje, televizijoje, spaudoje bei naudojant garso ir vaizdo priemones. Visuomenes
informavimo jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodoma, jog kiekvienas pilietis gali gauti informacija
susijusig su savivaldybés bei kity vieSojo sektoriaus institucijy veikla, o Sio jstatymo 18 straipsnio 1
dalyje teigiama, jog nevieSinama tik konfidenciali informacija.

Vieno 1§ komunikacijos btidy — reklamos, naudojimo reikalavimus nustato Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymas (toliau - Reklamos jstatymas). Reklamos jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje teigiama,
jog reklama — informaciniais kanalais pavieSinama su fizinio ar juridinio asmens finansine, profesine,
komercine ar kitokio pobiidzio veikla susijusi informacija, siekiant atkreipti tikslinés auditorijos
démes]. Kaip Zinia, savivaldybés uzsiima nekomercine socialine reklama, taciau socialinés reklamos
principy §is jstatymas nereglamentuoja. Siame jstatyme numatyti bet kuriai reklamos risiai tinkantys
bendrojo pobiidzio reklamos naudojimo principai. Reklamos jstatymo 3 straipsnio 1 punkte teigiama,
jog reklama turi atitikti realybe, t.y., biti teisinga, o $io straipsnio 2 punkte teigiama, jog reklama turi
biti lengvai atpazjstama. Reklamos jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog draudziama naudoti
klaidinancig reklama.

Savivaldybéms aktuali rinkimy agitacijai naudojama socialinés reklamos rusis - politiné reklama.
Lietuvos Respublikos savivaldybiuy taryby rinkimy jstatymo 48 straipsnio 3 dalyje numatyta, jog
kandidatai j savivaldybiy tarybas gali reklamuotis respublikiniuose radijo ir televizijos kanaluose, o §io
straipsnio 9 dalyje akcentuojama, jog rinkimy tikslams taip pat naudojama iSorés reklama, kuri
leidziama tik tam tikrose vieSose vietose. Taip pat galioja atskiry savivaldybiy taryby sprendimu
patvirtintos 1Sorinés reklamos taisyklés, kurios nurodo reklamos naudojimo tvarka savivaldybéms
priklausanciose teritorijose.

Vienas 1§ komunikacijos efektyvumg lemian¢iy veiksniy — pakankamas komunikacijos
finansavimas. Lietuvos Respublikos biudzZetinés sandaros jstatymo (toliau — Biudzetinés sandaros
jstatymo) 8 straipsnio 2 dalyje numatyta, jog savivaldybés taryba sprendzia finansavimo ir biudZeto
klausimus bei tvirtina biudzeta, kuris sudaromas 12 mén. (vieneriy mety) laikotarpiui. Savivaldybés

taip pat rengia biudzeto ataskaitas, kuriose nurodomos pajamos ir, kiek 1éSy bei, kurios sritims (tarp jy,
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ir komunikacijai) buvo skirta, o Biudzetinés sandaros jstatymo 36 str. 3 dalyje numatyta, jog Sias
ataskaitas tvirtina savivaldybés taryba.

Naujausiy technologijy naudojimas - viena 1§ komunikacijos efektyvumo salygy. Internetiniy
svetainiy, kurios yra viena i§ moderniy komunikacijos internete priemoniy, naudojimo tvarka numato
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija iS valstybés ir savivaldybés institucijuy ir jstaigy
jstatymas. Sio jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje teigiama, jog savivaldybés privalo turéti savo internetine
svetaing, kurioje vieSai ir neatlygintinai skelbiama su savivaldybés veikla susijusi tiksli, teiséta bei
i8sami informacija.

Bendryju reikalavimy valstybés ir savivaldybiuy instituciju ir ijstaigy internetinéms
svetainéms apraso (toliau - Apraso), patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio
18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dé¢l bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
internetinéms svetainéms apraso patvirtinimo*, 14 straipsnyje nurodoma, jog savivaldybiy
internetinése svetainése talpinama tik teisiniais aktais apibrézta ir periodiSkai atnaujinama svarbi
informacija, o Apraso 32 straipsnyje akcentuojama, jog uz informacijos pateikimg internetinéje
svetain¢je yra skiriamas atsakingas asmuo arba padalinys. Taciau Lietuvoje néra komunikacijos
socialiniuose tinkluose reglamentavimo: nenumatyta aiski tvarka, kuri nurodyty, kaip savivaldybiy bei
kity institucijy darbuotojai turi tvarkyti informacijg paskyrose socialiniuose tinkluose.

Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai bei dokumentai apibréZia pagrindines savivaldybiy
iSorinés komunikacijos nuostatas, kuriy laikymasis savivaldybiy isorinés komunikacijos procesq daro
sklandesnj. Taciau, kuomet tam tikra savivaldybiy isorinés komunikacijos sritis nepakankamai
reglamentuota arba isvis néra reglamentuota teisés aktuose, komunikacijos procesas gali biiti
sutrikdytas dél aiskumo trikumo, kuris gali lemti pazeidimy savivaldybés isorinés komunikacijos

srityje atsiradimg.

2.2. Lietuvos savivaldybiy iSorinés komunikacijos esamos situacijos apzvalga

Savivaldybés, planuodamos iSoring komunikacija ar kitokio pobiidzio veikla, daznai pasinaudoja
kity institucijy surinktais duomenimis. Keller ir Kotler (2007) teigimu, siekiant tinkamai vykdyti
komunikacijos procesa, svarbu apzvelgti esamg situacija, kuri parodo komunikacijos privalumus bei
trikumus. Lietuvoje atlikta nemazai bendrojo pobiudzio tyrimy, atskleidzian¢iy situacijag Lietuvos
savivaldybiy iSorinés komunikacijos srityje.

Taip pat yra tikslinga vykdyti pilie€iy apklausas bei, remiantis jy metu gautais rezultatais,
analizuoti esamg situacijg iSorinés komunikacijos srityje. Remiantis 2011 m. ,Transparence
International® atliktos pilie¢iy apklausos apie informacijos prieinamumg Lietuvos institucijose,

duomenimis, didziosios dalies respondenty (37 proc.) teigimu, komunikacija ,akis 1 akj* apsilankant
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institucijoje yra priimtiniausias komunikacijos budas. 21 proc. respondenty nurod¢ teikiantys
pirmenybe komunikacijai internetu, o 19 proc. respondenty teigimu, patogiausias biidas yra
komunikacija telefonu. Remiantis $io tyrimo rezultatais, galima teigti, jog pilieCiams priimtina ne tik
komunikacija internetu, taciau ir tradiciniu budu - susitikimy metu.

Remiantis ,, Transparence International® tyrimy instituto 2011 m. atlikto tyrimo duomenimis, taip
pat buvo nustatytos priemonés, galin¢ios pagerinti savivaldybiy komunikacijg. DidZiosios dalies - 18
proc. respondenty teigimu, komunikacija pagerinty didesnis viesai skelbiamos informacijos kiekis. 10
proc. respondenty teigeé, kad prie efektyvesnés savivaldybiy iSorinés komunikacijos prisidéty didesné
darbuotojy kompetencija, o 8 proc. respondenty teigeé, jog atvira komunikacija, taip pat yra svarbi
efektyvios komunikacijos uztikrinimo priemoné.

Sie respondenty jvardinti veiksniai parodé problemas, su kuriomis, ju manymu, susiduriama
komunikacijos procese, t.y., per mazZai pavieSinamos informacijos, neskaidrus bendravimas
(pateikiama iSkraipyta, realybés neatitinkanti informacija), nekompetetingi darbuotojai bei skaidrumo
trikumas komunikacijos procese. Sie respondenty akcentuoti komunikacijos procesa galintys pagerinti
veiksniai, praktiSkai jrodo, wuzsienio ir Lietuvos mokslinés literatiiros autoriy akcentuoty,
komunikacijos efektyvuma lemianciy veiksniy svarbg.

2013 m. ,,Vilmorus* atlikto tyrimo metu, buvo vykdomos apklausos, kuriy metu, pilieciy buvo
praSoma jvardinti, kuria institucija jie labiausiai nepasitiki. Nepasitikéjimg savivaldybémis iSreiSké 5
proc. respondenty (Seimu - 18 proc. respondenty, teismais - 6 proc. respondenty). Atvirai
komunikacijai uztikrinti, svarbu pavieSinti iSsamig informacijg, o viena 1§ nepasitikéjimo
savivaldybémis priezas¢iy, gali buiti nepakankamas savivaldybiy pavieSinamos informacijos kiekis.

2014 m. ,,Transparence International* organizuoto bei visuomenés nuomonés ir rinkos bendrovés
Loprinter tyrimai® atlikto tyrimo metu, respondenty buvo klausiama, ar jiems uztenka informacijos
apie vieSojo sektoriaus institucijy, tame tarpe, ir savivaldybiy, veiklg. Didelé dalis (23 proc.)
respondenty teige, jog savivaldybiy vie§inamos informacijos jiems ,,visiskai nepakanka“. Sio tyrimo
metu, taip pat buvo iSsiaiSkinta, jog net 27 proc. respondenty savivaldybiy darbg vertina pagal
savivaldybiy vieSai skelbiamos informacijos gausa. Sie rezultatai parodé, jog savivaldybés
komunikacija néra pakankamai atvira, o tuo paciu yra pazeidziami Lietuvoje galiojanCiuose teisés
aktuose ir dokumentuose akcentuojami atvirumo, skaidrumo, vieSumo bei atskaitingumo visuomenei
principai, kuriy laikymasis prisideda taip pat, netiesiogiai, prisideda prie komunikacijos efektyvumo.

Svarbu zinoti, kokio tipo informacijos triiksta pilieCiams. Remiantis to paties, 2014 m. bendrovés
Loprinter tyrimai® atlikto tyrimo apie savivaldybiy atvirumg visuomenei duomenimis, 41 proc.
respondenty nurodé, jog jiems svarbiausia Zinoti informacijg apie savivaldybés teikiamas vieSgsias
paslaugas, 29 proc. respondenty teige, jog noréty gauti informacija apie savivaldybés skola, o 27 proc.

respondenty pirmenybe teiké informacijai, apie tai, kokiy veiksmy savivaldybé imasi maZindama
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korupcijg vietos savivaldos lygmenyje. Taigi, savivaldybés turi atsizvelgti i pilieCiy nuomong ir
neribotai vieSinti §ig informacija.

Internetinés svetainés — moderni komunikacijos internete priemon¢, kuria naudojantis, turi buti
pateikiama iSsami bei realybe atitinkanti informacija. Tinkamas savivaldybiy internetiniy svetainiy
naudojimas, taip pat prisideda prie savivaldybiy komunikacijos efektyvumo. Europos Tarpdisciplininiy
tyrimy instituto 2014 m. atliktame tyrime buvo analizuojama, ar Lietuvos savivaldybiy internetinés
svetaings atitinka apraSo ir informacijos reikalavimus. Tyrimo metu i$siaiSkinta, jog gan nedidelés
dalies Lietuvos savivaldybiy internetinés svetainés visu 100 proc. atitiko reikalavimus. Puikiai
jvertintos 17 — kos 1§ 60-ties Lietuvos savivaldybiy internetinés svetainés: Ignalinos rajono, Akmenés
rajono, Jonavos rajono, Elektrény, Alytaus miesto, JoniSkio rajono, Kaisiadoriy rajono, Kauno, Kauno
rajono, Kédainiy rajono, Marijampolés ir kity miesty bei rajony savivaldybiy internetinés svetainés.
Visos 60 Lietuvos savivaldybiy turi savo internetines svetaines, nes reikalavimg turéti interneting
svetaing numato Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybés institucijy ir
Jstaigy jstatymas.

2015 m. birzelio 30 d. ,,Tns.It* duomenimis, ,,Facebook® socialinis tinklas, kuriuo kasdien
naudojasi 37 proc. Lietuvos gyventojy, yra populiariausias Lietuvoje, todél daugelis savivaldybiy,
norédamos informuoti ,,Facebook® socialinio tinklo naudotojus, taip pat susikuria savo paskyras.
Taciau, Lietuvoje néra komunikacijos socialiniuose tinkluose teisinio reglamentavimo, todél
savivaldybés néra jpareigotos turéti paskyrg socialiniuose tinkluose. Pilietinés visuomeneés instituto,
kuris 2015 m. jgyvendino valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo stiprinimo projekta,
2015 m. inicijuoto tyrimo duomenimis, paskyra ,,Facebook® socialiniame tinkle turé¢jo tik 28
savivaldybés 1§ 60 - ties. Galima teigti, jog savivaldybés neskiria pakankamai démesio informacijos
tvarkymui bei atnaujinimui socialiniy tinkly paskyrose, nes, $§io tyrimo duomenimis, meénesio
laikotarpyje informacijg paskyroje atnaujino tik 23 savivaldybés. Dalis savivaldybiy savo internetinése
svetainése nurodé¢ neegzistuojanius paskyry ,,Facebook® socialiniame tinkle adresus. Ribotos
galimybés gauti informacija pilieCiams patogiu biidu — socialiniuose tinkluose, skatina pilieciy
nusivylimg bei nepasitikéjimg savivaldybiy veikla.

Adomonis ir Paulikas (2003) akcentavo kitg nepasitikéjimo vietos ir centriné€s valdZios institucijy
sprendimais priezast] — skaidrumo trikkumg. Transparency International® iniciatyva sukurtoje
internetingje svetainéje www.jurgiokepure.lt 2015 m. pateikti visy 60 — ties Lietuvos savivaldybiy
taryby veiklos skaidrumo tyrimo rezultatai, kurie gauti jvertinus savivaldybiy internetinése svetainése
skelbiamos informacijos apie savivaldybiy taryby narius, biudZeta, skolas ir kitas sritis, gausa. Sio
tyrimo metu paaiskéjo, jog didZiausias bendras skaidrumo jvertinimo balas skirtas Alytaus, Sakiy,
Plungés ir Mazeikiy rajony bei Siauliy ir Vilniaus miesty savivaldybiy internetinéms svetainéms, o

prasCiausiai jvertinta (33 proc.) ir uzémusi 58 - ta vieta — Pasvalio rajono savivaldybés internetiné
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svetainé. Siame tyrime taip pat buvo vertinama informacijos apie pilie¢iy jsitraukima j savivaldybés
sprendimy priémimo veiklg: dalyvavimg vieSose konsultacijose, skundy ir pasiilymy pateikimo biidus,
tarybos posédzius ir juose svarstomus sprendimus bei informacijos, kaip atsizvelgiama ] gautus
pilieiy pasitlymus bei skundus, gausa, o Sios informacijos trikumas galéjo prisidéti prie Zemo
savivaldybiy skaidrumo jvertinimo.

Taigi, esamos situacijos analizé parodeé, jog kyla problemy praktiskai jgyvendinant Lietuvos ir
uzsienio mokslinés literatiros autoriy darbuose akcentuojamas savivaldybiy iSorinés komunikacijos
efektyvumo sqlygas bei teisés aktuose apibréztus reikalavimus iSorinei savivaldybiy komunikacijai.
Remiantis tyrimy duomenimis, nustatyta, jog pagrindiné savivaldybiy iSorinés komunikacijos
problema - savivaldybiy teikiamos informacijos trithkumas. Informacijos tritkumas ar neteisingas jos
pateikimas netinkamai naudojant komunikacijos biidus bei priemones, sutrikdo komunikacijos
procesq. Savivaldybés, norédamos pasalinti tritkumus iSorinés komunikacijos srityje, gali perimti kity

Lietuvos ar uzsienio savivaldybiy gergjq patirtj.

2.3. Kity savivaldybiy iSorinés komunikacijos geroji patirtis

Savivaldybés, norédamos patobulinti savo veikla komunikacijos srityje, daznai bendradarbiauja
ar konsultuojasi su sékmingai veikianCiomis Lietuvos ar uzsienio Saliy savivaldybémis bei remiasi jy
gergja patirtimi, kurios taikymas akcentuojamas Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030.

2005 m. buvo jvykdytas Bolonijos (Italija) savivaldybés inicijuotas komunikacijos projektas,
skirtas kovai su socialine atskirtimi, kuriame dalyvavo Bolonijos vieSojo ir privataus sektoriaus
institucijos, ziniasklaida bei piliec¢iai. Lalli (2012) teigimu, komunikacija apima informacijos
perdavima, kurios pagalba atkreipiamas visuomenés démesys j aktualiausias socialines problemas. Sio
projekto tikslas - atkreipti visuomenés démesj bei remti Lisabonos strategijoje akcentuojamg kovos su
skurdu idéja.

Siuo projektu buvo stengiamasi atkreipti jvairaus amziaus, o ypa¢ jauny pilie¢iy, kurie maZiau
domisi socialinémis problemomis, démesj, panaudojant jvairias komunikacijos priemones, kurios buvo
skirtos informacijos apie socialines problemas, sklaidai. Socialin¢ reklama buvo transliuojama radijuje,
televizijoje, taip pat naudoti reklaminiai plakatai, kuriuos kiiré studentai. Sis Bolonijos miesto
savivaldybés ir pilieciy jvykdytas komunikacijos projektas buvo teigiamai jvertintas Bolonijos
savivaldybeés bei pateiktas perziiiréti Europos Komisijai.

Uzsienio Saliy vieSojo sektoriaus institucijy iSorinés komunikacijos su pilieCiais srityje, yra
teikiama pirmenybé naujausiy technologijy naudojimui. Kaip pavyzdj galima paminéti DidZiosios
Britanijos savivaldybiy iniciatyva sukurtg interneting svetaing, adresu www.citizenspace.com, kurios

lankytojai gali konsultuotis su daugiau nei Simtu jvairiy vieSojo sektoriaus institucijy, tame tarpe ir
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savivaldybiy, pasaulyje. Sioje internetinéje svetaingje vieSojo sektoriaus institucijy atstovai atsako j
svetainés lankytojy klausimus bei suteikia jiems jvairig aktualig informacija.

Savivaldybiy iSorinés komunikacijos geryjy pavyzdziy yra ir Lietuvoje. Daugelis savivaldybiy
naudojasi naujausiomis komunikacinémis — informacinémis technologijomis, kurios iSoring
komunikacijg daro efektyvesne, o savivaldybiy teikiama informacijg — lengviau prieinamg. Remiantis
Salgininky rajono savivaldybés internetinéje svetain¢je paskelbta informacija, palyginti neseniai, t.y.,
nuo 2015 m. rugséjo mén. Sal¢ininky rajono savivaldybés pastate pradéjo veikti belaidis ,,Wifi®
internetas, kuris suteiké galimybe savivaldybés lankytojams neribotai naudotis internetu, o pirmoji,
t.y., nuo 2007 m. ,,Wifi* belaidziu internetu pradéjo naudotis Alytaus miesto savivaldybe.

Pilieciy, 1 kuriuos nukreipta savivaldybés veikla, svarba, yra akcentuojama Kupiskio rajono
savivaldybés iSorinés komunikacijos gerosios patirties pavyzdyje. 2015 m. pilieCiy, gyvenanciy
Kupiskio rajone, bendruomené tiesiogiai dalyvavo priimant Kupiskio rajono savivaldybés sprendimus
deél turizmo plétros. Tyrimo apie bendruomenés jsitraukimg j Kupiskio rajono savivaldybés rengiama
turizmo plétra, kurj atliko Valackiené ir Zalnieritiniené (2015), metu, paaiskéjo, jog Kupiskio rajono
savivaldybés atstovy bei pilieciy bendruomeneés tarpusavio komunikacija leido savivaldybei suzinoti
pilieCiy nuomone apie turizmo plétra bei parengti pilieCiy likes¢ius atitinkancig Kupiskio rajono
turizmo plétros programg. Apklausti pilieciai jvardijo priemones, kurios, jy nuomone, biity tinkamos,
siekiant pagerinti esamg turizmo padétj Kupiskio rajone, o Kupiskio rajono savivaldybé, atsizvelgusi |
18sakyta nuomong, nusprendé skirti daugiau 1éSy turizmo plétrai.

Kupiskio rajono bei Bolonijos savivaldybiy gerosios patirties pavyzdziai jrodo, kaip
savivaldybés bendradarbiavimas su pilieCiais padeda pasiekti teigiamy rezultaty ir spresti iSkilusias
problemas. Naujausiy technologijy naudojimas, atvira, abipus¢ komunikacija ir griztamasis rySys —
kelios 1§ komunikacijos efektyvumo salygy, kurios atsispindi aptartuose Lietuvos ir uzsienio Saliy
savivaldybiy iSorinés komunikacijos gerosios patirties pavyzdziuose.

Taigi, siekiant patobulinti savivaldybiy iSoring komunikacijq, savivaldybés turi sudaryti
palankesnes sqlygas pilieciams gauti informacijq is savivaldybiy patogesniu biidu bei jvairiomis
komunikacijos priemonémis. Savivaldybiy veikla taip pat yra vykdoma sklandZiau, kuomet pries
priimant sprendimus, isklausoma ir atsizvelgiama | pilieciy nuomone. Savivaldybés taikydamos kity
savivaldybiy isorinés komunikacijos patirtj savo veikloje, turi tinkamai tam pasirengti: iSanalizuoti
esamq situacijg bei nustatyti ar perimti kity savivaldybiy gerosios patirties pavyzdziai bus veiksmingi
ir atnes norimy rezultaty iSorinés komunikacijos srityje. Siam tikslui, pirmiausia reikia nustatyti,
kurivos tritkumus iSorinés komunikacijos srityje norima paSalinti, todél reikia atlikti iSorinés

komunikacijos analiz¢ konkrecios savivaldybés atveju.
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3. TYRIMAS ,,SAVIVALDYBES ISORINES KOMUNIKACIJOS BUDY ANALIZE
RINKODAROS ASPEKTU: PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES ATVEJIS“

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Tinkamai nesinaudojama iSorinés komunikacijos priemoniy teikiamomis
galimybémis, todél pilie€iai patiria sunkumy siekdami gauti aktualig informacijg jiems patogiu biidu ir
laiku.

Tyrimo objektas. Panevézio miesto savivaldybés naudojami iSorinés komunikacijos bidai ir
priemonés.

Tyrimo tikslas. Nustatyti Panevézio miesto savivaldybés naudojamus iSorinés komunikacijos biidus ir
priemones bei savivaldybés administracijai pateikti rekomendacijas Sios srities veiklai tobulinti.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. Istirti PanevéZio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos teising aplinka.

2. Nustatyti Panevézio miesto savivaldybés naudojamus iSorinés komunikacijos bidus ir
priemones.

3. Identifikuoti esminius Panevézio miesto savivaldybés vykdomos iSorinés komunikacijos
trakumus.

4. Panevézio miesto savivaldybés administracijai pateikti rekomendacijas iSorinei komunikacijai
tobulinti.

Tyrimu siekiama iSanalizuoti Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos sistema:
nustatyti savivaldybés naudojamus iSorinés komunikacijos biidus ir priemones bei komunikacijos
trikumus. Tyrimas atlickamas 2016 m. vasario - balandZio mén. taikant Siuos socialiniy tyrimy
metodus: dokumenty analize, pusiau struktiiruotq interviu bei turinio analize.

Dokumenty (savivaldybés strateginio veiklos plano, vieSyjy rySiy skyriaus specialisty pareiginiy
nuostaty, administracijos vidaus tvarkos taisykliy, vieSyjy rysiy ir rinkodaros programy, savivaldybés
administracijos direktoriaus ir administracijos veiklos ataskaity ir kt.) analizés metu siekiama nustatyti
Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos reglamentavimg ir turin} (naudojamus
komunikacijos budus, priemones ir kt.).

Siekiant nustatyti eksperto kritinj savivaldybés iSorinés komunikacijos veiklos vertinima, pusiau
struktiiruoto interviu metu buvo apklausta Panevézio miesto savivaldybés administracijos padalinio,
atsakingo uz savivaldybés administracijos komunikacija, specialisté — vieSyjy rySiy skyriaus vedéja
(toliau respondent¢). Pusiau struktiiruotas interviu atliktas vieng kartg ir tiesiogiai respondentés darbo
vietoje — Panevézio miesto savivaldybéje, o dél susitikimo su respondente susitarta telefonu.

Pusiau struktiiruoto interviu tyrimas pasirinktas dél lankstumo, nes §is duomeny rinkimo btidas

leidZia tiesiogiai bendrauti su respondentu ir uzduoti visus tyrimui reikalingus klausimus, tod¢l yra
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galimybé pasitikslinti informacijg, kitaip nei, pavyzdZiui, naudojant anketines apklausas internete.
Pasak Mikénés ir Valackienés (2008), pusiau struktiiruoto interviu metu, respondentui uzduodami
pagrindiniai bei papildomi klausimai.

Sio tyrimo pusiau struktiiruoto interviu klausimyne pateikiami atviri (atsakyma suformuluoja
respondentas) bei uzdari (su atsakymy variantais) klausimai: atviro tipo klausimai pateikiami, siekiant
i8siaiSkinti respondentés nuomong ir gauti iSsamius atsakymus. Siekiant tikslumo, kai kuriy uzdary
klausimy atsakymy variantams sugrupuoti naudojama ranginé skalé: atsakymai pateikiami maz¢jancia
tvarka (nuo labai gerai ki blogai, nuo labai svarbu ki nesvarbu). Interviu klausimyne (Zr. 2 prieda),
pateikta 10 pagrindiniy klausimy, o taip pat uzduoti ir keli papildomi klausimai.

Remiantis Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés
administracijos 2013 m. — 2015 m. veiklos ataskaity (toliau 2013-2015 m. veiklos ataskaity) bei pusiau
struktiiruoto interviu duomenimis, nustatomi Panevézio miesto savivaldybés naudojami komunikacijos
biidai ir priemoneés. Dokumenty analizé pasirinkta d¢l mazy iSlaidy ir patogumo, nes Panevézio miesto
savivaldybés dokumentai yra oficialis ir vieSinami internete: Panevézio miesto savivaldybés
internetingje svetainéje www.panevezys.lt. bei teisés akty paieSkos sistemose. Tyrimo dalyje,
pirmiausia aptariama Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos teisiné aplinka, kurig
sudaro Panevézio miesto pléetros 2014-2020 m. strateginiame plane, Panevézio miesto savivaldybés
vieSyjy rysiy skyriaus specialisty veiklos nuostatuose, 2015-2017 m. vieSyjy rySiy ir rinkodaros
programoje ir kituose savivaldybés veiklos dokumentuose pateikti Panevézio miesto savivaldybés
vadovy ir tarybos sprendimai bei jsakymai susij¢ su iSorine Panevézio miesto savivaldybeés
komunikacija.

Turinio analizés metodu, siekiama iSsiaiSkinti, kokiu daZzniu bei, kokio turinio informacija
pateikiama pagrindiniuose Panevézio miesto savivaldybés komunikacijos internete, spaudoje bei
televizijoje kanaluose. Turinio analizés budu pasirinkta tirti pagrindinius PanevéZio miesto
savivaldybés naudojamus komunikacijos internete kanalus — savivaldybés interneting svetaine, kurioje
pateikiama visa svarbiausia savivaldybés informacija bei savivaldybés paskyra ,,Facebook*
socialiniame tinkle. Tac¢iau ne visi pilie€iai turi galimybe naudotis komunikacijos internete kanalais,
tod¢l tiriami ir kiti — Panevézio miesto savivaldybés naudojami pagrindiniai tradiciniai kanalai:
informacinis puslapis ,,Savivaldybés zinios* spausdinamas populiariame savaitrastyje ,,Sekundé* bei
,Gery naujieny televizijos reportazai. ,,Gery naujieny‘ televizijos reportazy bei ,,Savivaldybés zinig*
informaciniy puslapiy archyvas pateikiamas PanevéZzio miesto savivaldybés internetinéje svetainéje.
Tyrimo metu analizuojami vieneriy mety senumo jrasai, t.y., nuo 2015 m. balandZio mén. 1 d. iki 2016

m. balandZio mén. 1 d.
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Dokumenty analizés, pusiau struktiiruoto interviu bei turinio analizés rezultatai apibendrinami,
pateikiamos isvados bei rekomendacijos Panevézio miesto savivaldybés komunikacijos tritkumams

pasalinti.

3.2. Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos teisiné aplinka

Savivaldybe, kaip ir kiekviena demokratiSkai veikianti institucija, turi remtis ne tik bendrojo
pobtidzio Lietuvos Respublikos teisés aktuose, taciau ir atskiry savivaldybiy specifing teising aplinkg
apibrézianciuose savivaldybiy dokumentuose, jtvirtintomis nuostatomis.

Savivaldybés dokumentai skirstomi pagal dalinj, kuris i$leidzia dokumenta, bei dokumento rais;.
Skiriami, pavyzdziui, mero, administracijos, administracijos direktoriaus, tarybos ir kity daliniy i$leisti
jsakymai, nutarimai, nurodymai, pareiSkimai, taisyklés bei kiti dokumentai. Taip pat iSleidziami
svarblis savivaldybés tarybos, administracijos direktoriaus, mero sprendimu patvirtinti bei
savivaldybés skyriy specialisty pagal kompetencija pasiraSyti dokumentai: mero, savivaldybés
direktoriaus ir savivaldybés administracijos, taip pat kity savivaldybés skyriy veiklos nuostatai, veiklos
ataskaitos, strateginiai planai ir t.t.

PanevéZzio miesto savivaldybés tarybos 2013 m. spalio 10 d. sprendimu Nr. 1-280 patvirtintame
Panevézio miesto plétros 2014-2020 m. strateginiame plane (toliau - 2014-2020 m. strateginiame
plane) nurodyti vieSyjy rySiy skyriaus vykdomi uzdaviniai, kurie skirti pasiekti 2014-2020 m.
strateginiame plane numatytiems tikslams. 2014-2020 m. strateginio plano 1 dalies, 1.3. punkte
numatytas vienas pagrindiniy tiksly - PanevéZio, kaip investicijoms ir plétrai palankaus miesto
jvaizdzio kiirimas, o 2014-2020 m. strateginio plano 1.3. punkto 1.3.1.2. papunktyje minima priemoné,
skirta pasiekti Siam tikslui - informacijos, kuri paskatinty pilie€ius bei institucijas prisidéti prie miesto
jvaizdzio kiirimo, sklaida.

2014-2020 m. strateginiame plane numatyta, jog vieSyjy rySiy skyriaus specialisty teikiama
informacija bei kuriami straipsniai yra pavieSinami PanevéZio miesto savivaldybés internetinéje
svetainéje bei ziniasklaidoje — spaudoje, radijuje, televizijoje bei internete. Siame dokumente taip pat
akcentuojamas informacijos pilieCiams apie savivaldybés organizuojamus renginius teikimas. 2014-
2020 m. strateginio plano 1.3.1.2. papunktyje, kaip komunikacijos veiklos rezultatus nusakantis
rodiklis, yra jvardytas pavieSintos informacijos (pranesimy spaudai, straipsniy) skai¢ius ziniasklaidoje,
o 1.3.1.3. papunktyje, rezultatus nurodanc¢iu rodikliu jvardijamas surengty renginiy (konferencijy,
mugiy, parody ir t.t.) skaiCius. Taip pat akcentuojamas atskaitingumo visuomenei principas: 2014-
2020 m. strateginio plano 1.3.2.1. papunktyje jvardytos komunikacijos priemonés (miesto logotipas,

vizualios priemonés, apklausos ir t.t.), skirtos 1.3 punkte paminétam tikslui jgyvendinti.
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PanevéZzio miesto savivaldybé taip pat yra parengusi savivaldybés tarybos 2015 m. vasario 23 d.
sprendimu Nr. 1-23 patvirtinta 2015-2017 m. veiklos plang (toliau - Veiklos plang). Veiklos plane
paminétas tikslas — interneto priemoniy (elektroninés demokratijos, elektroninio pasto) naudojimas
teikiant pilie¢iams informacijg bei suteikiant jiems galimybe¢ iSsakyti savo nuomong. Veiklos plane
taip pat akcentuojama pilieCiy teis¢ 1§ PanevéZzio miesto savivaldybés gauti visg reikiamg informacija
susitikimy su savivaldybés vadovais ir darbuotojais metu. Siame dokumente akcentuojamy
informacijos perdavimo / komunikacijos internete priemoniy naudojimas Panevézio miesto
savivaldybés iSoring komunikacijg daro efektyvesne¢ bei prisideda jgyvendinant vieng 1§ 2014-2020 m.
strateginiame plane numatyty uzdaviniy — kuriant Panevézio, kaip pazangaus miesto, jvaizdj.

Kitas Panevézio miesto savivaldybés iSoring komunikacijg reglamentuojantis dokumentas -
PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2015 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. 1-23 patvirtinta naujausia
Panevézio miesto savivaldybés 2015-2017 m. vieSyju rySiy ir rinkodaros programa (toliau -
VieSyjy rySiy ir rinkodaros programa), kuri skirta prisidéti prie 2014-2020 m. strateginiame plane
18déstyty tiksly — privataus ir vieSojo sektoriaus institucijy, nevyriausybiniy organizacijy bei pilieCiy
bendradarbiavimo su Panevézio miesto savivaldybe, jgyvendinimo. VieSyjy rySiy ir rinkodaros
programoje akcentuojama, jog kasmet yra kuriamos vieSyjy rySiy programos, skirtos vieSinti
informacija apie Panevézio miesto savivaldybés veikla.

Kaip pirmasis vieSyjy rys$iy ir rinkodaros programos uzdavinys, jvardijamas reguliarus raSytinés
informacijos, fotografijy ir vaizdo / garso jraSy vieSinimas savivaldybés internetin¢je svetainéje,
paskyroje socialiniame tinkle, televizijoje, radijuje bei spaudoje. Strateginiame 2014-2020 m. plane
numatytas uzdavinys — pazangaus Panevézio miesto jvaizdzio kiirimas, taip pat minimas ir vieSyjy
ry§iy ir rinkodaros programoje. Siam uzdaviniui jgyvendinti, Panevézio miesto savivaldybe, kartu su
kitomis institucijomis organizuoja miesto renginius, savivaldybés vadovai dalyvauja mugése ir
parodose, kuriose reprezentuojamas Panevézio miestas, o savivaldybés partneriams yra dalijami
PanevéZio miesto savivaldybe reprezentuojantys suvenyrai su savivaldybés atributika.

Panevézio miesto savivaldybéje uz komunikacijg atsakingame vieSyjy rySiy skyriuje dirba 4
specialistai: vieSyjy rySiy skyriaus vedé€ja bei trys vyriausieji specialistai. Panevézio miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2003 m. spalio 16 d. jsakymu Nr. A-675 patvirtintuose
VieSyju rySiu skyriaus vyriausiojo specialisto (toliau - Vyriausiojo specialisto) pareiginiuose
nuostatuose (toliau - Pareiginiuose nuostatuose) nurodomi Siame skyriuje dirbanciy vyriausiyjy
specialisty veiklos uzdaviniai ir pagal jy kompetencijg atlickamos funkcijos. Pareiginiy nuostaty 8.1
punkte nurodoma, jog vienas i§ pagrindiniy Panevézio miesto savivaldybés vyriausiyjy specialisty
uzdaviniy — kaupti ir apdoroti informacijg bei rengti praneSimus apie PanevéZio miesto savivaldybés
veikla. Pareiginiy nuostaty 9.4 punkte nurodoma, jog vyriausieji specialistai taip pat rengia informacinj

puslapj vietines reikSmes laikrastyje. Pareiginiy nuostaty 9.6. punkte numatyta vyriausiyjy specialisty
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pareiga bendrauti su Ziniasklaidos atstovais ir, tokiu btidu, atstovauti Panevézio miesto savivaldybe, o
9.5 punkte akcentuojama vyriausiyjy specialisty informacijos tvarkymo savivaldybés internetinéje
svetaingje, funkcija.

PanevéZzio miesto savivaldybés vieSyjy rySiy skyrius priklauso savivaldybés administracijai ir yra
pavaldus administracijos direktoriui. PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014
m. lapkric¢io 28 d. jsakymu Nr. A - 1030 patvirtinty PanevéZio miesto savivaldybés administracijos
vidaus tvarkos taisykliy (toliau - Administracijos vidaus tvarkos taisykliy) 13 punkte numatyta, jog
savivaldybés padaliniy ir administracijos vadovai yra jpareigoti priimti ateinancius j susitikimus
pilieCius. Administracijos vidaus tvarkos taisykliy 61.5 punkte taip pat akcentuojamas savivaldybés
veiklos ir teikiamos informacijos vieSumo principas, 62.13 punkte numatyta, jog teikiama tik teisinga
informacija, o prie§ ja pavieSinant, turi biiti gautas sutikimas i§ savivaldybés mero bei administracijos
vadowvy.

Pakankamas komunikacijos finansavimas — viena i§ komunikacijos efektyvumo salygy.
Remiantis 2013-2015 m. veiklos ataskaity duomenimis, Panevézio miesto savivaldybé komunikacijai
kasmet skyré¢ vis daugiau 1éSy. Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2014 m. kovo 27 d. sprendimu
Nr. 1-71 ,,Dél pritarimo savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2013
mety veiklos ataskaitai® patvirtintoje 2013 m. veiklos ataskaitoje minima, jog vieSiesiems rySiams ir
rinkodarai skirta 170 tukst. lity. Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2015 m. kovo 26 d. sprendimu
Nr. 1-42 ,,Dél pritarimo savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2014
mety veiklos ataskaitai® patvirtintoje 2014 m. veiklos ataskaitoje akcentuojama, jog vieSiesiems
rySiams ir rinkodarai 2014 m. buvo skirta 210 takst. lity.

Taip pat, remiantis Panevézio miesto savivaldybes tarybos 2016 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. 1-
108 ,,Dé¢l pritarimo savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2015
mety veiklos ataskaitai patvirtintos 2015 m. veiklos ataskaitos duomenimis, 2015 m. veSiesiems
rySiams ir rinkodarai skirta 54 214 eury. 2014 m. bei 2015 m. PanevéZio miesto savivaldybeés
komunikacijai buvo skirta daugiau 1éSy jgyvendinti 2014-2020 m. strateginiame plane numatytiems
tikslams ir uzdaviniams. Be to, 2014 m. skirta daugiau 1€Sy nei 2013 m., nes Panevézys paskelbtas
Europos kultiiros sostine, todél buvo organizuoti renginiai, kuriy rengimui bei vieSinimui reikéjo skirti
papildomy lésy.

Ne tik mokslinés literatiiros autoriy darbuose, teisés aktuose, taciau ir PanevéZio miesto
savivaldybés dokumentuose akcentuojami pagrindiniai komunikacijos efektyvumgq lemiancios sqlygos:
komunikacijos specialisty kompetencija, atvira ir abipusé komunikacija, grjztamojo rysio is pilieciy
svarba ir kiti veiksniai - naujausiy technologijy naudojimas bei komunikacijos bidy ir priemoniy

jvairoveé / gausa.
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Tinkamy komunikacijos biudy / priemoniy naudojimas néra akcentuojamas Panevézio miesto
savivaldybés dokumentuose, taciau jvardijamos jvairios komunikacijos priemonés, kurias numatyta
naudoti PanevéZio miesto savivaldybés isorinéje komunikacijoje. Taciau, PanevéZio miesto
savivaldybés dokumentuose pateikiama informacija turi biti patikrvinta praktiskai: reikia nustatyti,
kokie buvo naudoti komunikacijos biidai ir priemonés, jgyvendinant Panevézio miesto savivaldybés
veiklos dokumentuose apibréztus isorinés komunikacijos tikslus ir uzdavinius bei patikrinti, ar buvo
laikomasi Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatyty komunikacijos principy bei
reikalavimy.

Kitame poskyryje pateikiami ir apibendrinami Panevézio miesto savivaldybés 2013 — 2015 m.

veiklos ataskaity, interviu bei turinio analizés rezultatai.

3.3. 2013 - 2015 m. veiklos atskaity, interviu bei turinio analizés rezultatai

Panevézio miesto savivaldybé savo internetingje svetaingje vieSina metines savivaldybés
administracijos direktoriaus ir administracijos veiklos ataskaitas, kuriose pateikiami su Panevézio
miesto savivaldybés iSorine komunikacija susij¢ duomenys. Panevézio miesto savivaldybés naudojami
komunikacijos biidai ir priemonés prisideda prie 2014-2020 m. strateginiame plane bei kituose
Panevézio miesto savivaldybés veiklos dokumentuose numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo.
2013 - 2015 m. veiklos ataskaitose pateikiami Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos
biidai ir priemonés, naudoti tiriamu 2013-2015 m. laikotarpiu (zr. 3 prieda).

Kito naudoto sociologinio tyrimo metodo — pusiau struktiiruoto interviu, kuris buvo atliktas 2016
m. balandZio meén. 25 d., metu, respondentés, kuri Panevézio miesto savivaldybés vieSyjy rySiy
skyriaus vedéjos pareigas uzima 13 m., buvo klausiama, kaip ji supranta savivaldybés iSorinés
komunikacijos savoka. Respondenté savivaldybés iSoring komunikacijg apibiidino kaip informacijos
sklaida per spauda, interneta, televizija, radija. Taigi, Siame atsakyme respondenté akcentavo
pagrindines bei svarbiausias, jos manymu, informacijos perdavimo / komunikacijos priemones -
spauda, interneta, televizijg bei radija.

Interviu metu respondentei uzdavus papildomg klausimg, kuriuo buvo norima i$siaiskinti, kokiy
tiksly siekia Panevézio miesto savivaldybé vykdydama iSoring komunikacija, respondenté atsake, jog
pagrindinis tikslas — informuoti pilieius bei formuoti teigiama savivaldybés ir PanevéZio miesto
jvaizdj visuomenéje. Sie komunikacijos tikslai akcentuojami 2014 - 2020 m. strateginiame plane ir
kituose Panevézio miesto savivaldybés dokumentuose, o remiantis 2013 - 2015 m. veiklos atskaity
duomenimis, intensyviausiai jvaizdzio formavimui buvo naudotos vieSyjy rySiy priemones.

Kitu interviu klausimu, buvo siekiama i$siaiskinti, kaip respondenté vertina savivaldybiy iSorinés

komunikacijos svarbg. Respondenté PanevéZio miesto savivaldybés komunikacijg jvertino kaip gerai
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vykdoma. Ji taip pat akcentavo, jog savivaldybiy vykdoma iSoriné komunikacija yra labai svarbi,
argumentuodama tuo, jog savivaldybé dirba pilieciy labui, o pilieiai yra informuojami iSorinés
komunikacijos metu. Sis respondentés atsakymas patvirtina teorin¢je darbo dalyje aptarty mokslinés
literatiiros autoriy nuomone¢ bei teisés aktuose ir dokumentuose apibréztas nuostatas, jrodancias
savivaldybiy vykdomos iSorinés komunikacijos svarba.

2013-2015 m. veiklos ataskaitose Panevézio miesto savivaldybés naudojami komunikacijos
biidai ir komunikacijos veikla bendrai jvardijami kaip ,,vieSieji rySiai“ ar reklama, taCiau, pagal
skirtingg veiklos turinj, naudojami komunikacijos biidai, turi biiti skirstomi ne tik j vieSuosius rySius ir
reklamg, taciau, taip pat ir ] asmeninj pardavimg bei pardavimy skatinimg. Paaiskéjo, jog Panevézio
miesto savivaldybe 2013-2015 m. laikotarpiu, vieSino informacija naudodama jvairias materialias
(straipsnius, praneSimus spaudai, periodinius ir neperiodinius leidinius ir t.t.), nematerialias (renginius,
konferencijas, interviu, susitikimus ir t.t.) bei elektronines / skaitmenines informacijos perdavimo /
komunikacijos priemones (zr. 3 priedg).

Interviu metu, respondenté¢ vieSuosius rySius jvardijo, kaip svarbiausig PanevéZio miesto
savivaldybés naudojamg iSorinés komunikacijos biidg. Savivaldybés vykdyta informacijos sklaida,
naudojant 2013-2015 m. veiklos ataskaitose paminétas vieSyjy rySiy priemones, 2015-2017 m. vieSyjy
ry$iy ir rinkodaros programoje jvardijama, kaip vienas i$ savivaldybés veiklos uzdaviniy. Informacijos
perdavimo / komunikacijos priemoniy, galiniy pasiekti masing auditorijg, svarbg jrodo Panevézio
miesto savivaldybés 2013-2015 m. naudoty komunikacijos spaudoje, radijuje, televizijoje ir internete
priemoniy gausa bei jvairove (Zr. 3 priedg).

PanevéZzio miesto savivaldybé 2013-2015 m. laikotarpiu naudojo visas mokslinés literattiros
autoriy paminétas vieSyjy rySiy priemones. Kaip tinkamiausias PanevéZio miesto savivaldybés
naudojamas vieSyjy rySiy priemones, respondenté jvardijo praneSimus spaudai, straipsnius, interviu bei
reportazus. Aktyviausiai vykdyta vieSyjy rySiy veikla: kasmet buvo parengiama vis daugiau praneSimy
spaudai ir straipsniy: 2013 m. parengta vir§ 700, 2014 m. — vir§ 900, o 2015 m. — vir§ 920 praneSimy
spaudai ir straipsniy, kurie buvo vieSinami Siuose vietinés ir regioninés reikSmés periodiniuose
leidiniuose - laikras¢iuose ,Lietuvos rytas®, ,,Valstybé®, ,Vasaros gidas®, ,,Panevézio balsas®,
»Sekunde, bei zurnale ,,Senvagé*.

Vykdant vieSyjy rySiy veiklg, taip pat buvo rengiami reportazai apie PanevéZio miesto
savivaldybés veikla bei savivaldybés vadovy interviu, kurie vieSinti LRT televizijos laidoje ,,Labas
rytas, Lietuva®, ,,Gery naujieny* televizijos reportazuose, radijo stotyse ,,J06XFM* ir ,,Pulsas®, taip
pat komunikacijos internete kanaluose: savivaldybés internetin¢je svetainéje, savivaldybés paskyroje
,Facebook* socialiniame tinkle, naujieny portaluose (www.delfi.lt, www.alfa.lt, www.15min.It ir kt.)
bei naujieny internetinése svetainése (www.aina.lt, www.sekunde.lt, www.panskliautas.It,

www.paninfo.lt, panevezyje.info ir kt.).
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Spaudos konferencijos, kuriy respondenté nejvardijo kaip tinkamiausiy priemoniy vieSyjy rySiy
veiklai, buvo rengiamos visu 2013 - 2015 m. laikotarpiu, kelis kart per metus. Savivaldybé taip
uzsiéme visuomenine veikla — organizavo labdaringas akcijas. 2013 m. taip pat naudotos Panevézio
miesto savivaldybe reprezentuojancios dovanos - stiklo gaminiai, 0 2014 m. ir 2015 m. buvo naudoti
firminio stiliaus suvenyrai: stiklo Zenklai, saldainiai, dokumenty ir vizitiniy korteliy déklai bei dovany
maiSeliai.

Remiantis 2013 - 2015 m. veiklos ataskaity duomenimis, nustatyta, jog nuo 2012 m. Paneveézio
miesto savivaldybé pradéjo vykdyti vieSyjy rySiy veiklg kitais komunikacijos internete kanalais -
paskyroje ,,Facebook® socialiniame tinkle bei ,Youtube“ internetinéje svetaingje. Siuos du
komunikacijos internete kanalus, savivaldybé naudojo visg tiriamg 2013-2015 m. laikotarpj. 2014 m.
buvo sukurta su kultiira susijusiai informacijai vieSinti skirta internetiné svetainé, adresu
www .kulturapanevezys.lt.

Nuo 2015 m. pradéta naudoti nauja internetin¢ svetainé, adresu www.baltic360.1t, kurioje
viesinti PanevéZio miesto lankytini objektai. Siuose 2013-2015 m. veiklos ataskaitose minimuose
komunikacijos internete kanaluose, buvo vieSinama su savivaldybés veikla bei renginiais mieste
susijusi informacija: vaizdo / garso jrasai, nuotraukos, straipsniai, praneSimai spaudai, reklaminiai
skelbimai. Panevézio miesto savivaldybe, tiriamu laikotarpiu, naudojo ir kita modernig vieSyjy rysiy
priemone - tinklarasCius, kuriuose, kai kurie PanevéZio miesto savivaldybés tarybos nariai bei kiti
PanevéZzio mieste iSrinkti politikai talpina nuotraukas, vaizdo jrasus i§ jvairiy renginiy, susitikimy su
pilieciais, apraso aktualias problemas, svarstomus sprendimus, teikia pareiSkimus, skirtus savivaldybeés
vadovams bei vieSina kitg informacija.

Interviu metu, respondenté pagal ragine skale (nuo 1 iki 7) jvertino visus veiksnius, kuriems
Panevézio miesto savivaldybés komunikacijoje skiriamas didziausias démesys. Ji pritaré, jog
Panevézio miesto savivaldybéje didziausias démesys skiriamas naujausiy technologijy naudojimui
(jvertinimas — 1), taip pat naudojamy komunikacijos priemoniy gausai ir jvairovei (jvertinimas 2) bei
abipusei komunikacijai ir griztamajam rySiui (jvertinimas — 3). Kiti trys, taiau maZziau svarbiis
veiksniai, respondentés teigimu, yra tinkamy komunikacijos biidy / priemoniy naudojimas (jvertinimas
—4), komunikacijos specialisty kompetencija (jvertinimas — 5), atvira komunikacija (jvertinimas 6) bei
pakankamas komunikacijos finansavimas (jvertinimas 7).

Naujausiy technologijy naudojimui galima priskirti PanevéZio miesto savivaldybés naudojamas
elektronines demokratijos priemones bei komunikacijos internete kanalus, taCiau naujausiy
technologijy naudojimas dar neuztikrina sklandzios komunikacijos, pavyzdziui, jeigu komunikacijos
specialistams triiksta kompetencijos bei Ziniy, kaip naudotis naujausiomis technologijomis. Taigi, Siuo
atveju, svarbesnis sklandaus komunikacijos proceso uztikrinimo veiksnys - tinkamas komunikacijos

biidy / priemoniy parinkimas, kuris, respondentés teigimu, pagal teikiamg svarbg Panevézio miesto
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savivaldybés vykdomoje komunikacijos veikloje yra ne pirmoje, o ketvirtoje vietoje bei komunikacijos
specialisty kompetencija.

PanevéZzio miesto savivaldybéje antrasis pagal svarba, sklandzig komunikacijg uztikrinantis
veiksnys, respondentés teigimu, yra naudojamy komunikacijos priemoniy gausa ir jvairove. 2014-2020
m. strateginiame plane komunikacijos priemoniy gausa jvardijama kaip komunikacijos rezultatus
nusakantis rodiklis. Treciasis pagal svarbg, respondentés jvardytas komunikacijos efektyvuma
lemiantis veiksnys - abipus¢ komunikacija ir griZtamasis rySys, kuris jgyvendinamas asmeninio
pardavimo bei elektroninés demokratijos priemonémis.

Nors Panevézio miesto savivaldybé suteikia galimybe pilieCiams iSsakyti savo nuomong,
naudojantis griZtamojo rySio priemonémis, taciau, atliekant tyrimg 2016 m. vasario — balandzio mén.
pastebéta, jog savivaldybés internetinéje svetaing¢je esanciomis elektroninés demokratijos priemonémis
naudojamasi neaktyviai - daugelis elektroninés demokratijos skil¢iy yra tusScios, o likusiose —
vieSinami tik seni jraSai (naujausias jrasas paskelbtas 2015 m. lapkri¢io mén.). Néra aisku, ar svetainés
lankytojai nesinaudoja elektroninés demokratijos priemonémis, ar senesni jrasai yra paSalinti, nors ir
2013 — 2015 m. veiklos ataskaitose minima, jog elektroninés demokratijos priemonémis naudotasi
aktyviai.

Mokslinés literatiiros autoriy darbuose bei teisés aktuose akcentuojama vieno i§ demokratinio
valdymo principy - atvirumo, kuris apima institucijos veiklg, jos teikiamag informacijg pilieCiams,
svarba, taCiau, interviu metu, respondenté atvirg komunikacijg jvardijo, kaip vieng i§ veiksniy, kuriam
Panevézio miesto savivaldybéje skiriama maziausiai démesio. Komunikacijos specialisty
kompetencijai, respondentés teigimu, taip pat skiriama maziau démesio, taciau, komunikacijos
specialistai — pagrindiniai uz savivaldybés iSoring komunikacijg atsakingi specialistai, nuo kuriy
kompetencijos ir tinkamo pareigy vykdymo priklauso kiti sklandy komunikacijos procesg uZtikrinantys
veiksniai.

Nors, remiantis 2013 - 2015 m. veiklos ataskaity duomenimis, pastebéta, jog tiriamajame
laikotarpyje, kasmet didéjo 1éSos skiriamos savivaldybés komunikacijai, taciau, respondentés teigimu,
pakankamam komunikacijos finansavimui PanevéZio miesto savivaldybéje skiriama mazZiausiai
démesio. IS to, galima daryti prielaidg, jog didé¢janCio finansavimo nevisiSkai pakanka iSorinés
komunikacijos vykdymui.

2013 m. veiklos atskaitos duomenimis, 2013 m. PanevéZio miesto savivaldybé pradéjo naudoti ir
i8skirtines miesto renginiy reklamos priemones — stiklo kubg. PanevéZio miesto savivaldybe, tiriamu
2013 - 2015 m. laikotarpiu, reklaminei informacijai vieSinti taip pat naudojo vidaus ir iSorés reklamos
priemones (reklaminius stendus, ACM lauko vaizdo ekranus) bei neperiodinius leidinius (bukletus,

skrajutes, lankstinukus, plakatus), skirtus informuoti apie savivaldybés bei jai pavaldziy institucijy
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priimtus sprendimus ir naujoves bei paskatinti pilieCius jomis naudotis ir dalyvauti mieste
vykstanciuose renginiuose.

Reklaminiai skelbimai taip pat vieSinti ir tomis informacijos perdavimo / komunikacijos
priemonémis, kuriomis buvo vykdomi vieSieji rySiai: vietinés ir regioninés reikSmes televizijoje ir
radijuje, periodiniuose leidiniuose bei internete. Interviu metu, respondentés buvo prasoma jvardinti,
kurios, jos nuomone, Panevézio miesto savivaldybés naudojamos reklamos priemonés yra tinkamosios
reklamos veiklai. Kaip tinkamiausias Panevézio miesto savivaldybés naudojamas reklamos priemones,
respondent¢ jvardijo reklama radijuje, televizijoje, internete bei vidaus ir iSorés reklamos priemones, o
reklama ,,i$ lipy ] lipas* bei reklama neperiodiniuose leidiniuose, respondentés nebuvo jvardytos kaip
tinkamiausios reklamai priemone¢s.

Nors respondenté pardavimy skatinimo priemones jvardijo kaip maziau svarbias, taiau
remiantis 2013 — 2015 m. veiklos ataskaity duomenimis, 2013 — 2015 m. laikotarpiu buvo organizuota
daug ir jvairty renginiy, skirty prisidéti prie palankaus investicijoms ir plétrai Panevézio miesto
jvaizdzio kiirimo, kuris akcentuojamas 2014 - 2020 m. strateginiame plane, kaip vienas 1§ pagrindiniy
PanevéZzio miesto savivaldybés tiksly. 2013 m. ir 2015 m. buvo organizuojami jprasti renginiai:
kalendoriniy ir valstybiniy Svenéiy minéjimai, varzybos, konkursai, kuriy vieSinimui naudotos jvairios
reklamos priemonés. Daugiausia, net 360, jvairiy renginiy: festivaliy, kalendoriniy ir valstybiniy
Sven¢iy min¢jimy, koncerty, varzyby, apdovanojimy jteikimo ceremonijy, simpoziumy, parody,
konkursy, projekty bei akcijy jvyko 2014 m. PanevéZio miesto savivaldybé¢je. Taciau, iSskyrus jvarius
renginius, nenaudotos kitos pardavimy skatinimo priemonés.

PanevéZzio miesto savivaldybés dokumentuose akcentuojama griztamojo rySio svarba, taCiau
interviu metu, asmeninj pardavima, kuris suteikia grjztamojo rySio galimybe, respondenté jvardijo kaip
maziausiai svarby Panevézio miesto savivaldybés naudojamg iSorinés komunikacijos biidg. Viena i§
2013 - 2015 m. naudoty asmeninio pardavimo priemoniy — Panevézio miesto savivaldybés iniciatyva
kartu su Pramongs, prekybos ir amaty rimais kasmet rengiama paroda ,,Expo Aukstaitija®. Tiriamu
laikotarpiu Panevézio miesto savivaldybé tik 2015 m. dalyvavo Sioje parodoje, pristatydama 2014-
2020 m. strateginiame veiklos plane numatytus vykdyti projektus.

PiliecCiai, su PanevéZzio miesto savivaldybés vadovais bei darbuotojais, gali komunikuoti
tiesiogiai, t.y., telefonu, susitikimy metu bei elektroniniu paStu. Nuo 2014 m. PanevéZio miesto
savivaldybés internetinéje svetainéje galima uzsisakyti savivaldybés naujienas, kurias savivaldybeé
pilie¢iams atsiuncia elektroniniu pastu. 2014 m. veiklos ataskaitos duomenimis, savivaldybés
naujienas elektroniniu pastu uzsisake 448 pilieciai, o 2015 m. veiklos atskaitos duomenimis, naujienas
uzsisake 525 pilieciai.

Nors Panevézio miesto savivaldybés administracijos vidaus tvarkos taisyklése numatytas

reikalavimas priimti pilieCius, taciau, respondentés teigimu, pilieciai neaktyviai dalyvauja
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susitikimuose su savivaldybés vadovais, todél respondenté Panevézio miesto savivaldybés
komunikacijg jvertino ne kaip ,,labai gerai“, o ,,gerai“ vykdoma. 2013 - 2015 m. veiklos ataskaitose
taip pat paminéta, jog buvo rengiami pilieciy ir savivaldybés vadovy susitikimai, taciau nepateikta
duomeny, kiek jvyko susitikimy.

Interviu metu, respondentés taip pat buvo papraSyta jvardinti, jos nuomone, tinkamiausias
PanevéZzio miesto savivaldybés naudojamas asmeninio pardavimo priemones. Respondenté akcentavo,
jog, jos nuomone, tinkamiausios asmeninio pardavimo priemonés yra komunikacija su pilie€iais
elektroniniu pastu, susitikimy bei mugiy ir parody metu, o Panevézio miesto savivaldybés
komunikacija ,,akis ] akj‘, telefonu bei tradiciniu paStu, respondentés nuomone, néra tokia efektyvi.
Remiantis mokslinés literatiiros autoriy - Kotler ir Keller (2007) iSsakyta pozicija, galima daryti
prielaida, jog Sios priemonés respondentés néra traktuojamos kaip ypa¢ tinkamos dél telefono
skambuciy bei pasto ilaidy.

Interviu metu, respondentés buvo prasoma jvardinti veiksnj (ius) stabdantj (-ius) Panevézio
miesto savivaldybés iSoring komunikacijg. Atsakydama j $j klausima, respondenté pamingjo vienintelj
veiksn] — pilie€iy neaktyvuma, kuris, jos teigimu, yra pagrindiné problema, su kuria susiduria
PanevéZzio miesto savivaldybe. IS to galima daryti iSvada, jog komunikacija, kuri mokslinés literatiiros
autoriy (Bakanausko, 2012; Cornelissen, 2003; Kotler ir kt., 2003) darbuose yra jvardijama, kaip
abipusis procesas, t.y., keitimasis informacija, Panevézio miesto savivaldybés atveju, praktiskai
jgyvendinama, kaip vienpusis savivaldybés informacijos perdavimas pilieCiams, kurie néra aktyviis
teikdami grjztamajj rysj savivaldybei.

Taciau, negalima kategoriskai teigti, jog pilie€iai savo noru neaktyviai dalyvauja komunikacijos
procese. Galima daryti prielaida, jog prie pilie¢iy neaktyvumo, i§ dalies, gali prisidéti ir savivaldybe,
nes pilieCiams nesuteikiama pakankamai motyvacijos bei informacijos teikti griztamajj rysj. Interviu
metu, pilie¢iy neaktyvumag respondenté jvardijo, kaip veiksnj, su kuriuo, Panevézio miesto savivaldybe
susiduria ne tik $iuo metu, tatiau susidurs ir ateityje. Si respondentés nuomoné, parodo, jog pilie¢iy
Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos srityje, respondenté jvardijo ir kitg su pilieCiais
susijusig problema, t.y. pilietiSkumo bei atsakomybés renkant atstovus j savivalda, stoka.

Siekiant suzinoti pilie¢iy nuomong dél savivaldybés vykdomy sprendimy, galima pasinaudoti
vietos savivaldos jstatyme numatyta savivaldybés teise rengti ir vykdyti apklausas, taciau interviu
metu paaiSk€jo, jog Panevézio miesto savivaldybé apklausy beveik nevykdo. Tai patvirtino
respondenté bei 2013-2015 m. veiklos ataskaity duomenys, kurie parode, jog per tiriamg 2013-2015 m.
laikotarpj tik 2015 m. vykdyta 1 pilie¢iy apklausa infrastrukturos klausimais.

Remiantis 2013 - 2015 m. veiklos ataskaity duomenimis, 2014 m. Panevézio miesto savivaldybé

komunikacijos veiklg vykdé aktyviausiai, t.y. naudojo daugiau ir jvairesniy komunikacijos priemoniy
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nei jprastai. Aktyvesne Panevézio miesto savivaldybés komunikacijos veiklg bei jvairiy komunikacijos
priemoniy naudojima léme, tai, jog 2014 m. PanevéZio miestui buvo iSskirtiniai, t.y., Panevézys buvo
paskelbtas Europos kultiiros sostine, o daugelio reklamos ir vieSyjy rySiy priemoniy naudojimas susijgs
su renginiy, kurie yra pardavimy skatinimo priemon¢s, vieSinimu.

Nevienodas komunikacijos biidy bei priemoniy naudojimo intensyvumas pastebétas ir kito
sociologinio tyrimo — turinio analizés metu, kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokio turinio
informacija, vieSyjy rySiy ar reklamos, buvo skelbiama skirtinguose komunikacijos kanaluose per
vienerty mety laikotarp] bei, kokio turinio informacija tiriamuose PanevéZzio miesto savivaldybés
komunikacijos kanaluose buvo skelbiama daZniau.

Pagrindiné Panevézio miesto savivaldybés komunikacijos internete priemoné, kurios turéjima
reglamentuoja teisés aktai — savivaldybés internetiné svetainé. Savivaldybés internetingje svetaingje
yra daug skilciy, kuriose pateikta jvairi informacija, o, be to, savivaldybés internetin¢je svetainéje
pateikiama informacija suskirstyta j tris sritis, t.y., informacija skirta gyventojams, verslininkams bei
turistams. D¢l Sios priezasties, galima teigti, jog Panevézio miesto savivaldybés internetingje
svetain¢je pateikiama iSsami informacija.

Turinio analizés metu buvo tiriama dazniausiai atnaujinama skiltis ,,Naujienos®. Savivaldybés
internetinés svetainés skiltyje ,,Naujienos®, per tiriamg laikotarpj nuo 2015 m. balandzio 1 d. iki 2016
m. balandzio 1 d. 1§ viso pavieSinti 877 jrasai. Didzioji dalis skelbiamos informacijos (455 jrasai) -
vieSyjy rysiy turinio informacija, o likusioje dalyje (422 jraSuose) - pavieSinta reklamos turinio
informacija. Savivaldybés internetinéje svetain¢je buvo skelbiama mazdaug nuo 2 iki 6 naujy jrasy per
diena.

Kitas svarbus savivaldybés komunikacijos internete kanalas, kuriame informacijos tvarkymas
néra reglamentuotas - savivaldybés paskyra ,,Facebook* socialiniame tinkle. Sio socialinio tinklo
populiarumg jrodo faktas, jog Panevézio miesto savivaldybés ,,Facebook® paskyra turi daug sekéjy —
2016 m. kovo 1 d. duomenimis, paskyrg buvo pamége net 6000 ,Facebook® lankytojy. Visi
LNaujieny“ skilties jrasai, kurie, pirmiausia, paskelbiami savivaldybés internetin¢je svetainéje, taip pat
pavieSinami ir savivaldybes ,,Facebook* paskyroje: tiriamu 2015 m. balandzio mén. 1 d. — 2016 m.
balandzio mén. 1 d. laikotarpiu, savivaldybé savo ,,Facebook® paskyroje paskelbé tokj pat skaiciy
reklamos ir vieSyjy rysiy jrasy, kiek ir savo internetingje svetaingje.

Turinio analizés metu pastebéta, jog informacija, kuri pateikiama ,,Facebook® paskyroje
i8siskiria tuo, jog paskyros lankytojai gali komentuoti kiekvieng jkeliama jraSa, taciau savivaldybés
,Facebook® paskyroje néra nepateikiama esminé informacija, kuri pateikiama savivaldybés
internetin¢je svetainéje. Galima daryti prielaida, jog elektroninés demokratijos priemonémis
naudojamasi neaktyviai dél ,,Facebook® socialinio tinklo populiarumo, kurio lankytojai yra linke

aktyviau naudotis savivaldybés paskyra ,,Facebook® socialiniame tinkle ir joje uzduoti klausimus,

42



komentuoti jkeltus jrasus nei savivaldybés internetine svetaine. Be to, Sie du pagrindiniai Panevézio
miesto savivaldybés komunikacijos internete kanalai papildo vienas kita, nes interneto vartotojai, kurie
naudojasi savivaldybés ,Facebook® paskyra, norédami gauti iSsamesn¢ informacijg, turi jos
papildomai ieskoti savivaldybés internetin€je svetainéje.

Turinio analizés metu, taip pat buvo tiriamas komunikacijos spaudoje kanalas — informacinis
puslapis ,,Savivaldybés Zinios“, kuris leidZziamas kiekvieng antradien; ir talpinamas savaitraStyje
»Sekunde®. Kiekvieng ménesj buvo pavieSinama po 4-5 ,,Savivaldybés ziniy* informacinius puslapius,
o per visg tirlamg laikotarp; 1§ viso pavieSinti 48 informaciniai puslapiai. ,,Savivaldybés Ziniy*
informaciniuose puslapiuose per vieneriy mety laikotarpj, buvo dazniau skelbiama reklamos nei
vieSyjy rysiy turinio informacija. Kiekviename ,,Savivaldybés Ziniy“ numeryje vidutiniSkai buvo
pavieSinama po 9 reklaminius skelbimus.

Siame komunikacijos spaudoje kanale i§ viso pavieintas 301 reklaminis skelbimas, t.y., 121
reklaminiu skelbimu maZziau nei per tiriamg laikotarpj pavieSinta reklaminiy skelbimy savivaldybés
internetingje svetaingje bei ,,Facebook* paskyroje. Kiekviename ,,Savivaldybés Ziniy“ numeryje buvo
vidutiniS$kai pavieSinama po 2-3 straipsnius, o i§ viso pavieSinti 103 straipsniai. ,,Savivaldybés ziniose*
buvo pavieSinta 352 straipsniais maziau nei per tg patj laikotarpi jy buvo pavieSinta savivaldybés
internetingje svetain¢je bei ,,Facebook® paskyroje. Informacinis puslapis ,,Savivaldybés Zinios*
rengiamas tik kartg per savaitg, o informacijai ,,Savivaldybés Ziniose* skiriamas tik 1 puslapis
savaitrastyje ,,Sekundé®, todel dél mazos apimties, galima pavieSinti ribotg kiekj informacijos, kuri
pateikiama glaustai, todél skaitytojai gali klaidingai jg suprasti.

Kitas Panevézio miesto savivaldybés naudojamas tradicinis komunikacijos kanalas — ,,Gery
naujieny* televizijos reportazai, kuriuose pavieSinamos svarbiausios naujienos, jvykiai, o juose
pasisako Panevézio miesto savivaldybés vadovai. ,,Gery naujieny‘ televizijos reportazai yra iSsamesni
nei vien tik raSytiné informacija ,,Savivaldybiy ziniy*“ informaciniame puslapyje, nes reportazuose
pateikiama Zoding, vaizdiné bei garsin¢ informacija, todél pilieCiai gali geriau suprasti gaunama
informacijg taip pat ja girdédami bei matydami nei vien tik skaitydami.

Turinio analizés metu i$siaiSkinta, jog per tiriamg vieneriy mety laikotarpj, i§ viso buvo parengta
tik 20 reportazy. ,,Gery naujieny* televizijos reportazuose informacija buvo pateikiama nevienodu
daznumu, t.y., kartg ar kelis kartus per ménesj: 2015 m. balandZzio mén. parengtas 1 reportazas,
geguzEés meén. — 3 reportazai, birzelio mén. — 2 reportazai, liepos mén. — 2 reportazai, rugpjuicio mén. —
1 reportazas, rugs€jo mén. — 1 reportazas, spalio mén. — 3 reportazai, lapkricio mén. — 2 reportazai,
gruodzio mén. — 1 reportazas. 2016 m. sausio mén. parengtas 1 reportazas, vasario men. — 3 reportazai,
kovo mén. nebuvo parengtas nei vienas reportazas. 17 reportazy buvo pateikiama viesSyjy rysiy turinio
informacija — savivaldybés vadovy sprendimai, o 3 reportazuose — reklamin¢ informacija apie mieste

vyksiancius renginius.

43



Paaiskéjo, jog 2015 m. balandZio 1d. — 2016 m. balandZio 1 d., tirlamuose komunikacijos
kanaluose, 1$skyrus informacinj puslapj ,,Savivaldybés Zinios*, buvo daugiau pavieSinta vieSyjy rysiy
turinio nei reklamos turinio informacijos. Tradiciniuose komunikacijos kanaluose - ,,Gery naujieny*
televizijos reportazuose bei ,Savivaldybiy ziniy“ informaciniame puslapyje, informacija buvo
pateikiama reCiau nei komunikacijos internete kanaluose - savivaldybés internetinéje svetainéje bei
paskyroje ,,Facebook* socialiniame tinkle. ISsamumo atzvilgiu, pranasesnis komunikacijos internete
kanalas - savivaldybés internetiné svetainé, nes joje pateikiama visa pagrindin¢ savivaldybés
vieSinama informacija, taciau populiarumo atzvilgiu, pranaSesnis komunikacijos internete kanalas -
savivaldybeés ,,Facebook* paskyra.

Taigi, atlikus PanevézZio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos bidy analiz¢ rinkodaros
aspektu, paaiskéjo, kokiais buidais bei priemonémis Panevézio miesto savivaldybé vykdo isorine
komunikacijq, siekdama jgyvendinti PanevéZio miesto savivaldybés dokumentuose, kurie apibrézia
savivaldybés veiklg, tuo paciu ir komunikacijq, numatytus tikslus bei, kuriuos komunikacijos biidus bei

priemones naudoja intensyviau.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Savivaldybés yra vietoviy rinkos dalyvés bei dalyvauja vietoviy rinkodaros veikloje, todé¢l joms taip
pat galioja visi dalyvavimo rinkoje - rinkodaros principai bei priemonés, kuriuos taikant, biitina
atsizvelgti 1 savivaldybiy veiklos specifikg (reglamentavimg, veiklos tikslus). Savivaldybés teikia
vieSasias paslaugas, kurios svarbios, siekiant uZtikrinti geresn¢ pilie¢iy gyvenimo kokybe.
Savivaldybés, naudodamos rinkodaros iSorinés komunikacijos budus bei priemones, siekia kuo
sklandziau vykdyti komunikacijos procesg, kuriame dalyvaudamos, savivaldybés, atlieka svarby
informacijos siuntéjo vaidmenj, t.y. — pareigg perduoti informacijg pilieCiams. Savivaldybés teikia
viesasias ir administracines paslaugas jvairaus amziaus, poreikiy bei likes¢iy pilie¢iams, tod¢l iSoring
komunikacija vykdoma naudojant skirtingus bei pilieCiams patogius komunikacijos biidus, kuriy
naudojimo s€ékmeé priklauso nuo komunikacijos efektyvumg wuztikrinanciy salygy. Vykstant
nenutritkstamam iSorinés komunikacijos procesui, savivaldybiy darbuotojai bei vadovai, gali keistis
informacija su pilie€iais, laiku pastebéti atsirandancias problemas bei kartu, bendradarbiaudami,
priimti kuo palankesnius pilie¢iams sprendimus.

2. Mokslingje literatiiroje skiriami keturi pagrindinai tarpusavyje susij¢ rinkodaros - rémimo
komplekso elementai - iSorinés komunikacijos biidai, kuriuos iSorinés komunikacijos srityje gali
naudoti savivaldybés, t.y., reklama, vieSieji rySiai, asmeninis pardavimas bei pardavimy skatinimas.
Apibendrintai galima teigti, jog savivaldybiy naudojama reklama - tai j pilieCius nukreipta informacija,
kurios tikslas informuoti juos ir paskatinti ja atlikti tam tikrus veiksmus, kuriy atlikimas reikalingas
savivaldybeés tikslams, kurie nukreipti i pilie¢iy bendruomenés, gyvenancios savivaldybés teritorijoje
socio-ekonominés geroves kiirimg, pasiekti. Savivaldybiy naudojamomis vieSyjy rySiy priemonémis,
kitaip nei reklamos priemonémis, skleidziama nemokama informacija, skirta ne jtikinéti pilieCius
atlikti tam tikrus veiksmus, o kurti palanky savivaldybiy, kaip institucijy bei savivaldybiy, kaip
teritorijos, jvaizdj. Savivaldybeés aktyviai vykdo vieSyjy rySiy ir reklamos veiklg Siuolaikinémis -
komunikacijos internete priemonémis.

3. Vykdydama pardavimy skatinimo veikla, savivaldybé sudaro palankias salygas pilie¢iams naudotis
savivaldybés teritorijoje teikiamomis paslaugomis bei kitomis gérybémis, siekiant, jog pilieciai iSlikty
ar tapty lojaliais tos teritorijos gyventojais / ,,vartotojais“. Asmeninis pardavimas yra ne tik vienas i
komunikacijos, taciau ir riipinimosi pilie¢iais buidy, kuomet pilieCiams ne tik suteikiama informacija,
tatiau ir teiraujamasi apie jy poreikius bei liikesCius. ISorinés komunikacijos metu, perduodant
informacijag masinés komunikacijos priemonémis, beveik negaunama griztamojo ryS$io, tode¢l vyksta
vienpus¢ komunikacija — savivaldybiy informacijos perdavimas pilie¢iams. Asmeninis pardavimas
suteikia betarpiSko bendravimo galimybe, nes tiesioginés komunikacijos metu, gali vykti abipusis

keitimasis informacija tarp savivaldybeés ir pilieiy.
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4. Savivaldybiy iSorinés komunikacijos srit] gan iSsamiai reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai bei kiti dokumentai. Nors savivaldybés naudoja jvairias Siuolaikines komunikacijos priemones,
kurios pasizymi lankstumu bei suteikia galimybe¢ perduoti didel; kiekj informacijos, esamos situacijos
apzvalgos metu, remiantis Lietuvoje atlikty bendrojo pobiidzio tyrimy iSorinés komunikacijos srityje
rezultatais, nustatyta, jog pagrindiné¢ problema Lietuvos savivaldybiy iSorinés komunikacijos srityje,
salygojanti gyventojy nepasitik€jimg savivaldybémis — pavieSinamos informacijos trikumas.
Remiantis tyrimais, galima teigti, kad informacijos trukumg sglygoja tyrimy metu nustatytas faktas,
jog didzioji dalis savivaldybiy neaktyviai naudojosi paskyromis ,,Facebook* socialiniame tinkle, todél
tinkami nebuvo i$naudojamos Sio komunikacijos internete kanalo teikiamos galimybés bei privalumai.

5. Atlikus Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos analize rinkodaros aspektu,
savivaldybés veiklos dokumenty analizés metu nustatyta, jog Panevézio miesto savivaldybe,
vykdydama iSorinés komunikacijos veiklg, siekia ne tik informuoti piliecius, taciau ir prisidéti prie
gyvenimo PanevéZio mieste kokybés gerinimo bei teigiamo PanevéZio miesto jvaizdzio kiirimo,
siekiant, kad Panevézys biity patrauklus miestas gyventi ir dirbti ne tik esamiems gyventojams, taciau
ir pritraukti naujy gyventojy, lankytojy bei investuotojy i §] miesta.

6. Remiantis 2013 - 2015 m. veiklos ataskaity duomenimis bei interviu atsakymais, paaiskéjo, jog
Panevézio miesto savivaldybé tiriamu laikotarpiu naudojo visus pagrindinius Lietuvos ir uZsienio
mokslinés literatiiros autoriy darbuose akcentuojamus vieno i§ rinkodaros komplekso daliy, t.y.,
rémimo, komplekso elementus. Aktyviausiai buvo vykdoma vieSyjy rySiy veikla, o maziausias
démesys buvo skiriamas asmeniniam pardavimui. Panevézio miesto savivaldybe, tiriamu laikotarpiu,
taip pat pradéjo naudoti naujus reklamos bei vieSyjy rySiy kanalus, kuriy naudojimas jrodo, jog
Panevézio miesto savivaldybé daug démesio skiria vienam i§ komunikacijos efektyvumo salygy —
naujausiy technologijy naudojimui, kuris yra akcentuojamas 2014-2020 m. strateginiame veiklos
plane. D¢l Sios priezasties, galima teigti, jog Panevézio miesto savivaldybé iSnaudoja komunikacijos
internete kanaly teikiamas galimybes, daugiau skirdama démesio informavimui bei rySio uZmezgimui
su tais pilieciais, kurie naudojasi Siuolaikinémis informacijos perdavimo / komunikacijos priemonémis
bei domisi savivaldybés veikla elektroninéje erdvéje, o moderniy komunikacijos priemoniy
naudojimas padeda sékmingai pasiekti §j tikslg bei formuoja Panevézio miesto savivaldybeés, kaip
Siuolaikinés institucijos jvaizd} visuomengje.

7. Dokumenty analizés bei pusiau struktiiruoto interviu tyrimo metu paaiskéjo, jog Panevézio miesto
savivaldybé savo veikloje orientuojasi ne tik j tradiciniy, taciau ir } moderniy komunikacijos priemoniy
/ kanaly naudojima. Tai jrodo, ir turinio analizés metu iSsiaiSkinta informacija, jog PanevéZio miesto
savivaldybé nuo 2015 m. balandzio 1 d. iki 2016 m. balandzio 1 d. daZniau ir intensyviau naudojo
modernias priemones - komunikacijos internete kanalus: savivaldybés interneting svetaing ir paskyra

,Facebook* socialiniame tinkle nei tradicines komunikacijos priemones - ,,Gery naujieny‘ televizijos
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reportazus ir ,,Savivaldybés ziniy“ informacinj puslap;. Taciau, Panevézio miesto savivaldybe,
intensyviai nesinaudodama informaciniu puslapiu ,,Savivaldybés Zinios* bei ,,Gery naujieny
televizijos* reportazais, neiSnaudoja $iy informacijos perdavimo / komunikacijos kanaly teikiamy
galimybiy, todél Panevézio miesto savivaldybé, gali susidurti su sunkumais, norédama operatyviai
perduoti informacijg tiems pilieciams, kuriems $ie informacijos perdavimo kanalai / komunikacijos yra
patogiausi, pavyzdziui, tiems pilie¢iams, kurie nesinaudoja internetu. Taip pat, neaktyviai naudodama
asmenin] pardavima, Panevézio miesto savivaldybé neiSnaudoja Sio komunikacijos biido teikiamy
privalumy, t.y., neuzmezgamas glaudus rySys su kiekvienu pilieiu atskirai bei neiSsiaiskinama pilieciy
nuomone, kuris gali prisidéti prie visuomeniniy problemy sprendimo bei, tuo paciu, Panevézio mieste,

ar net kitose Lietuvos savivaldybése gyvenanciy pilieciy geroves didinimo.

Rekomendacijos

1. Dokumenty analizés metu paaiskéjo, jog tiriamu 2013-2015 m. laikotarpiu, Panevézio miesto
savivaldyb¢ komunikacijos veiklg aktyviausiai vykdé 2014 m., taCiau norint pasiekti maksimaliy
rezultaty, Panevézio miesto savivaldybé turi vienodai intensyviai naudoti visus pagrindinius rémimo
komplekso elementus - komunikacijos biidus. Reklama bei vieSieji rySiai, kurie, interviu metu,
respondentés buvo jvardyti, kaip svarbiausias Panevézio miesto savivaldybés naudojamas iSorinés
komunikacijos budas, iSskyrus komunikacijos internete priemones, nesuteikia galimybés gauti
griztamojo rySio 1§ pilieciy, todél turi buti aktyviau vykdoma asmeninio pardavimo veikla. Panevézio
miesto savivaldybé turéty daugiau skirti laiko bei organizuoti daugiau susitikimy su pilieciais. Taip
pat, Panevézio miesto savivaldybés iniciatyva, turéty biiti organizuojama daugiau mugiy, parody ar
kity renginiy, kuriuose, kaip galima dazniau, dalyvauty ir PanevéZio miesto savivaldybés vadovai bei
darbuotojai, kurie pilieius supazindinty su nuveiktais darbais bei ,,akis ] akj“ atsakyty i pilieciy
klausimus.

2. Panevézio miesto savivaldybé, siekdama sparciau jgyvendinti 2014-2020 m. strateginiame plane
numatytg tikslg - Panevézio mieste sukurti patrauklig aplinkg bei tapti iSskirtiniu traukos centru
gyventojams, Lietuvos ar uzsienio investuotojams, kuriy pritraukimas prisidéty prie socio-ekonominio
gerbuivio Panevézio miesto savivaldybés teritorijoje didinimo, pardavimy skatinimo veikloje turéty
naudoti ne vien renginius, tafiau, remiantis kity Lietuvos didZiyjy miesty geraja patirtimi, ir vie$ojo
transporto elektroninio bilieto korteles ar kitas iSskirtines lengvatines priemones, kurios suteikty
palankias sglygas gyventojams bei miesto svefiams naudotis vieSuoju transportu ar kitomis
paslaugomis Panevézio mieste.

3. Siekiant, kad pilieciai visg reikiamag informacijg galéty gauti jiems patogiu budu , t.y., vienoje

vietoje, visa informacija, kuri pateikiama savivaldybés internetin€je svetainéje, taip pat turéty biti
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talpinama ir savivaldybés paskyroje ,,Facebook® socialiniame tinkle. Pilie¢iai, kurie nesinaudoja
komunikacijos internete kanalais, visg informacijg, kuri pavieSinama savivaldybés internetinéje
svetaingje ar ,,Facebook* paskyroje, taip pat turéty suzinoti vienoje vietoje - informaciniame puslapyje
»savivaldybés Zinios“, ,,Gery naujieny* televizijos reportazuose ar kituose komunikacijos spaudoje,
televizijoje ar radijuje kanaluose. Siam tikslui, informacinis puslapis ,,Savivaldybés Zinios turi biti
leidZziamas dazniau, pavyzdziui, du kartus per savaite. SavaitraStyje ,,Sekundé® turéty buti skiriama
daugiau apimties ,,Savivaldybés ziniy“ informacijai, t.y., ne vienas, o keli puslapiai. ,,Gery naujieny*
televizijos reportazai turéty biti rengiami ir vieSinami reguliariai, pavyzdziui, kiekvieng savaite reikéty
parengti po vieng ar daugiau reportazy, kuriuose biity aptariami ne tik iSskirtiniai, taciau ir kasdieniniai
jvykiai bei naujienos.

4. Panevézio miesto savivaldybés iniciatyva, pilieciai turi biti skatinami aktyviau reik§ti nuomong
elektroninés demokratijos priemonémis, dazniau informuojant pilieCius apie griztamojo rysio
galimybes bei akcentuojant jo svarbg savivaldybiy veiklai. Taip pat reguliariai, bent kartg per metus,
turi buti vykdomos apklausos, siekiant iSsiaiSkinti, ar savivaldybés komunikacijos budais ir
priemonémis vieSinama informacija tinkamai pasiekia pilieCius, bei, kokia pilieCly nuomoné apie

PanevéZzio miesto savivaldybés naudojamus komunikacijos biidus ir priemones.
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1 PRIEDAS

SAVIVALDYBES ISORINES KOMUNIKACIJOS BUDAI IR PRIEMONES

(SUDARYTA AUTORES)
. Budai Reklama VieSieji rysiai Asmeninis Pardavimy
Priemonés pardavimas skatinimas
reklaminiai 1. reprezentacinés 1. tradicinis pastas;
skelbimai: dovanos, suvenyrai; 2. apklausos;
1. periodiniuose 2. vieSoji kalba:
leidiniuose pranesimai spaudai,
(laikrasciuose, straipsniai;
zurnaluose); reprezentaciniai
2. neperiodiniuose leidiniai;
Materialios leidiniuose
(raSytinés, (plakatuose,
spausdintos, lankstinukuose,
tekstinés — grafinés) | bukletuose,
priemonés skrajutése,
kalendoriuose);
3. vidaus ir iSorés
reklamos priemonése
(lauko stenduose;
reklamos tentuose;
informacinése
lentelése);
1. reklama ,,is lapyj | 1. visuomeniné 1. susitikimai; 1. renginiai (labdaros
lupas®; veikla (fondy (diskusijos, renginiai; sporto,
steigimas, pinigy susirinkimai, kultiiros ir meno
aukojimas labdarai) apklausos) renginiai; valstybinés
2. viesoji kalba: 2. mugés ir parodos; | ir miesto Sventeés,
spaudos koncertai,
Nematerialios konferencijos, apdovanojimai,
(Zodinés priemonés) pranesimai spaudai; varzybos, konkursai
ir t.t.)
2. lengvatos
paslaugoms,
nemokamos
paslaugos;
3. lojalumo
programos;

Elektroninés /
skaitmeninés
priemonés

1. interneto svetainés,
2. socialiniai tinklai;
3. elektroninis pastas;
4. tinklarasciai;

5. ACM lauko vaizdo
ekranai,

6. vaizdo ir garso
klipai / jrasai

7. transliaciné
reklama (radijuje,
televizijoje);

1. reportazai, interviu
radijo ir televizijos
programose;

2. interneto svetainés,
naujieny portalai,
socialiniai tinklai;
tinklarasciai;

1. elektroninis pastas;
2. telefonas;
3. apklausos;
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2 PRIEDAS
PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS

1. Jusy pareigos:
2. Kiek mety dirbate vieSyjy rysiy srityje Panevézio miesto savivaldybéje?
3. Kaip apibiidintumeéte, savivaldybés iSoring komunikacija?
4. Kaip suprantate savivaldybés iSorinés komunikacijos reikSme? Kodél?
O 1. svarbu O svarbu O nezinau O mazai svarbu O nesvarbu
5. Kaip vertinate Panevézio miesto savivaldybés iSoring komunikacija? Kodél?
O 1. gerai O gerai O patenkinamai O nezinau O blogai
6. Kuriuos Panevézio miesto savivaldybés naudojamus iSorinés komunikacijos biidus laikote
svarbiausiais? (iSvardinkite prioritetine tvarka nuo 1 iki 4; 1 — svarbiausias, 4 — maziausiai svarbus)
O Reklama (] tiksline auditorijqg nukreipta informacija, kurios tikslas informuoti asmenis ir paskatinti
Jjuos atlikti tam tikrus veiksmus, kuriy atlikimas reikalingas institucijos tikslams pasiekti).
O Viesieji rysSiai (Skleidziama informacija, skirta institucijy jvaizdzio kiirimui bei rysio su tiksline
auditorija stiprinimui).
OO Asmeninis pardavimas (Skirtingos trukmés tiesioginés komunikacijos tarp institucijos ir tikslinés
procesas).
[0 Pardavimy skatinimas (Veiksmai, kuriais institucija asmenims sudaro palankias sqlygos naudotis
paslaugomis ar kitomis geérybémis, siekiant, jog jie islikty ar tapty lojaliais tos institucijos ar
teritorijos ,, klientais “ / ,, vartotojais ).
7. Kurios, Jisy nuomone, Panevézio miesto savivaldybés naudojamos reklamos, vieSyjy rysiu,
asmeninio pardavimo bei pardavimy skatinimo priemonés yra tinkamiausios komunikacijai?
Reklamos priemones: ............ccoceeveeeeviieeeseieiiieeeie e VieSyjy rySiy priemoneés: ...........ccccceuveeeunnnnne.
Asmeninio pardavimo priemoneés: .............ccccceueeeeueenne.. Pardavimy skatinimo priemonés: ...................
8. Kuriems 1§ Siy veiksniy, Panevézio miesto savivaldybé¢je skiriamas didZiausias démesys, siekiant
uztikrinti sklandZig savivaldybés komunikacija? (iSvardinkite prioritetine tvarka nuo 1 iki 7, 1 —
svarbiausias, 7 — maZiausiai svarbus)
O Abipusé komunikacija ir grjztamasis rySys O Naujausiy technologijy naudojimas
O Tinkamy komunikacijos btdy / priemoniy naudojimas [ Pakankamas komunikacijos finansavimas
O Naudojamy komunikacijos priemoniy gausa/jvairové [ Atvira komunikacija
O Komunikacijos specialisty kompetencija O Kita...ooceeeieeeeeeieeceeeee (jrasykite)
9. Kokie veiksniai, Jisy nuomone, stabdo sklandzig Panevézio miesto savivaldybés komunikacijg?
10. Kokie, Jasy nuomone, laukia i$Sitikiai Panevézio miesto savivaldybés iSorinés komunikacijos

srityje?
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3 PRIEDAS

PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES ISORINES KOMUNIKACIJOS BUDAI BEI
PRIEMONES NAUDOTI 2013-2015 M. (SUDARYTA AUTORES, REMIANTIS 2013-2015 M.
VEIKLOS ATSKAITU DUOMENIMIS)

Komunikacijos budai

Komunikacijos priemonés / kanalai

Reklamos priemonés

2013 m. 2014 m. 2015 m.
skelbimai reklaminiuose skelbimai reklaminiuose skelbimai reklaminiuose
stenduose, ACM stenduose, stenduose,
lauko vaizdo ekranuose; ACM lauko vaizdo ACM lauko vaizdo ekranuose;
reprezentacinis stiklo kubas; | ekranuose;

reklaminiai bukletai,
plakatai, lankstinukai;

kalendorius; reklaminiai
bukletai, skrajutés,
lankstinukai, plakatai;

reklaminiai bukletai, plakatai,
lankstinukai;

reklaminiai skelbimai
savivaldybés internetinéje
svetainéje, ,,Facebook*
paskyroje, informaciniame
puslapyje ,,Savivaldybés
Zinios®;

reklaminiai skelbimai
savivaldybés internetinéje
svetainéje, ,,Facebook*
paskyroje, informaciniame
puslapyje ,,Savivaldybés
Zinios®;

reklaminiai skelbimai
savivaldybés internetinéje
svetainéje, ,,Facebook*
paskyroje, informaciniame
puslapyje ,,Savivaldybés
Zinios®;

Viesieji rysiai

straipsniai, pranesimai
spaudai:

1) naujieny portaluose,
naujieny internetinése
svetainése;

3) periodiniuose leidiniuose:
interviu bei reportazai
radijuje ir televizijoje;
labdaros akcijos;

straipsniai, pranesimai
spaudai:

1) naujieny portaluose;

2) naujieny internetinése
svetainése;

3) periodiniuose leidiniuose:
interviu, reportazai

radijuje ir televizijoje;
labdaros akcijos ;

straipsniai, pranesimai
spaudai:

1) naujieny portaluose;

2) naujieny internetinése
svetainése;

3) periodiniuose leidiniuose:
interviu, reportazai

radijuje ir televizijoje;
labdaros akcijos;

spaudos konferencijos

spaudos konferencijos

spaudos konferencijos

internetiné svetainé
www.panevezys.lt,
tinklarasciai;
savivaldybés paskyra
,JFacebook* soc. tinkle;
paskyra ,,Y outube
internetinéje svetaingéje;

internetiné svetainé
www.panevezys.lt;
tinklarasciai;
savivaldybés paskyra
,,Facebook® soc. tinkle,
internetiné svetainé
www.kulturapanevezys.lIt;
paskyra ,,Y outube
internetinéje svetaingéje;

internetiné svetainé
www.panevezys.lt;
tinklara§¢iai; paskyra
,,Facebook* soc. tinkle,
,,Youtube® internetinéje
svetainéje,

internetiné svetainé
www.kulturapanevezys.It;
internetiné svetainé
www.baltic360.1t;

dovanos — meniniai stiklo
gaminiai;

savivaldybés firminio
stiliaus suvenyrai;

savivaldybés firminio stiliaus
suvenyrai;

Asmeninis pardavimas

savivaldybés vadovy
susitikimai su pilieciais;

savivaldybés vadovy
susitikimai su pilieciais;

savivaldybés vadovy
susitikimai su pilieciais;

paroda ,,EXPO Aukstaitija“

paroda ,,EXPO Aukstaitija

paroda ,,EXPO Aukstaitija“

el. pastu atsiun¢iamos
naujienos, komunikacija
telefonu;

el. pastu atsiun¢iamos
naujienos, komunikacija
telefonu;

el. pastu atsiun¢iamos
naujienos, komunikacija
telefonu;

Pardavimy skatinimas

kalendoriniy ir valstybiniy
$venciy minéjimai,
varzybos, konkursai;

festivaliai, kalendoriniy ir
valstybiniy $venéiy
minéjimai, koncertai,
varzybos, apdovanojimy
jteikimo ceremonijos,
simpoziumai, parodos,
konkursai, projektai,
akcijos;

kalendoriniy ir valstybiniy
$ven¢iy minéjimai, varzybos,
konkursai , projektai, akcijos;
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http://www.kulturapanevezys.lt/
http://www.kulturapanevezys.lt/
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