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SANTRAUKA

Baigiamajame magistro projekte sukurta ir iSbandyta originali metodika universitetiniy
studijy analizei atlikti naudojant pacias naujausias Microsoft veiklos analitikos priemones: Excel
2016 su Power Pivot papildiniu ir Power Bl Desktop 2016. Projekte sukurtas Power Pivot duomeny
modelis su greitaeigiu vertikaliu suspaudimu ir automatiniu duomeny atnaujinimu, Kuris atlieka
duomeny saugyklos funkcijas. Naudojant DAX programavimo kalbg sukurti 35 skaifiuojamieji
laukai ir pagrindiniai vykdymo indikatoriai, kurie naudojami ataskaity-$vieslenciy kiirimui. Taip pat
jie gali buti naudojami galiniy vartotojy — universiteto darbuotojy — naujy individualiy $vieslenéiy
kiirimui arba esamy redagavimui. Naudojant realius KTU informatikos fakulteto 2014-2015 m.m.
studijy duomenis i§ AIS sukurtas moderniy ir originaliy universiteto studijy proceso analizés
interaktyviy Svieslenciy sistemos prototipas su gausia naujausia vizualizacija. Prototipas leidzia
universiteto darbuotojams operatyviai, per kelias minutes rasti ir suprasti kriting informacija apie

studijy proceso vykdyma katedroje, fakultete ar universitete ir priimti sprendimus jj gerinant.
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SUMMARY

To create original methodology for analyzing university’s study process newest
business intelligence tools were used for this project, which are Microsoft Excel 2016 with Power
Pivot add-on and Power BI desktop 2016. Data model was created with Power Pivot, which uses fast
data processing and data compression, automatic data renewal, also acts as a data warehouse. Using
DAX programming language 35 calculated fields and key performance indicators were created for
them to further be used in dashboards. Also these measures can be used by end-users — staff of
university — for creating new dashboards or editing existing ones. Modern prototype with interactive
dashboards, using new visualizations was created using real KTU faculty of informatics 2014-2015
study year academic information system data. This prototype gives the ability for the university staff
to understand data about study process in faculties, analyze it and make decisions on how to improve
the situation.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

e Svieslenté (Dashboard) - tai auksto rango darbuotojams, priimantiems sprendimus, vizuali
ataskaity pateikimo forma, skirta greitai susidaryti nuomone¢ apie esamga situacijg ir priimti
reikiamus sprendimus.

e Jverciy (biisenos, rezultaty) lentelé (Scorecard) - tai lentelés forma su duomeny atvaizdavimu,
dazniausiai naudojami kartu su KPI.

e OLAP (OnLine Analytical Processing) - duomeny tiesioginis analitinis apdorojimas.

e ,,Drill-down* metodas - tai budas gauti detalesnius, konkretesnius duomenis.

e ,,Roll-up“ metodas - tai biidas gauti abstraktesnius duomenis.

e UML (Unified Modeling Language) - modeliavimo kalba, modeliavimo ir specifikacijy kiirimo
kalba, skirta specifikuoti, atvaizduoti ir konstruoti objektiSkai orientuoty programy dokumentus.

e AIS - Akademing¢ informaciné sistema.

e IT - informacinés technologijos.

e ETL (Extract Transform Load) - nuskaitymo, konvertavimo ir perkélimo funkcijy trumpinys

e BA (Business Analytics) - tai veiklos analizés sritis, kur naudojami specialiis metodai, priemonés
ir procediiros sisteminiam veiklos aspekty iStyrimui ir sprendimy suplanavimui.

e Bl (Business Intelligence) - veiklos analitika - tai metodologija bei technologija, leidZianti
duomenis transformuoti } naudingg informacija, kurios pagrindu pritmami geresni sprendimai.

e BSC (Balanced Scorecards) - subalansuoti rodikliai - tai strateginio planavimo ir valdymo
metodiné priemoné, skirta organizacijos vystymosi, tiksly ir plany valdymui. BSC leidZia
organizacijos veiklg vertinti ne vien tik finansiniy rezultaty atzvilgiu.

e CPM (Corporate Performance Management) - yra veiklos valdymo terminas, apimantis
metodologija, rodiklius, procesus ir sistemas, naudojamus jmonés veiklai sekti bei valdyti.

e KPI (Key Performance Indicator) - tai pagrindiniai veiklos rodikliai, skirti jmonés ir
organizacijos veiklos rezultaty matavimui. Jie rodo ar organizacija juda uzsibrézto tikslo/sekmés
link, taip pat nurodo sritis, kurioms reikia démesio.

e ERP (Enterprise Resource Planning) - programiné jranga, skirta kompiuterizuoti jstaigos
valdyma, galinti apimti ir integruotis ] visus jstaigos veiklos procesus.

e CRM (Customer Relationship Management) - budas analizuojant ir panaudojant rinkodaros
duomeny banky duomenis bei jdarbinant komunikacines technologijas sukurti bendrg jstaigos
praktika ir metodus, kurie maksimaliai padidinty kiekvieno individualaus kliento ilgalaike verte.

e SQL (Structured Query Language) - populiariausia i$ $iuo metu naudojamy kalby, skirty apraSyti
duomenis ir manipuliuoti jais reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemose.
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IVADAS

Darbo problematika ir aktualumas

Analizuojant studijy procesa galima pasiekti rezultaty, kurie atne$ty nauda aukstojo mokslo
institucijoms, kurios siekty geresniy rezultaty analizuodamos studijy procesg veiklos duomeny
analizés jrankiais.

Tyrime buvo naudoti KTU informatikos fakulteto 2014-2015 m. akademinés informacinés
sistemos duomenys i§ jy sudarant duomeny modelj naudojamg analizei. Analizuota 1416 studenty,
239 moduliai, 24 padaliniai, 14277 duomeny eilutés. Duomenys naudoti eksperimentinei realizacijai
sukurti ir tinkamumo studijy procesui analizuoti nustatyti.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar veiklos analitikos priemonés yra tinkamos akademiniy duomeny
analizei, Siame darbe duomeny bazés lenteles, esancios informacinéje akademinéje sistemoje, buvo
perkeltos i duomeny saugykla, Kkuri, naudojant veiklos analitikos jrankius, suteikia galimybg
interaktyviy ataskaity pagalba analizuoti turimus duomenis.

Sukurtos ataskaitos suteikia galimybe analizuoti universiteto fakulteto padaliniy darbo
rezultatus — studenty skai¢iy programose, vertinti moduliy efektyvuma pasitelkiant DAX formuliy
pagalba sukurtus veiklos rodiklius, studenty atsiskaitymo rezultatus, déstytojy parasyty skoly skaiciy,
lyginti informacija tarpusavyje jvairiais pjuviais, taip siekiant identifikuoti gerasias, taip pat rasti
blogasias studijy studijy procesy vietas, priimti pagristus sprendimus studijy kokybei gerinti.

Tyrimui atlikti pasirinktas Kauno technologijos universiteto informatikos fakultetas,
kuriame, pagal KTU 2015 m. meting ataskaita, 2015 metais studijavo 1645 studentai i§ jvairiy
pasaulio Saliy. 2014 metais studenty skaicius sieké 1385, 0 2013 metais — 1222. Kasmetinis studenty
skaiiaus augimas leidZzia daryti prielaida, jog informatikos fakultetas kasmet tampa vis
populiaresnis, studentai noriai stoja j §j fakulteta, todé¢l tolimesnis jo modernizavimas galéty tik

labiau pakelti studijy kokybe, kas yra vienas pagrindiniy universiteto tiksly.

Darbo tikslas ir uzZdaviniai
Sio darbo pagrindinis tikslas - prisidéti prie KTU strateginio veiklos plano jgyvendinimo
tiriant naujy technologijy panaudojimo galimybes universiteto tiekiamy paslaugy kokybei gerinti,
studenty, darbuotojy, administracijos bei kity akademinés bendruomenés nariy darbo bei mokslo
salygoms gerinti.
Darbo uzdaviniai:
o Atlikti akademinés informacinés sistemos analize;
e Remiantis informacingje sistemoje esanciais duomenimis sudaryti duomeny modelj;
e Nustatyti rySius tarp duomeny modelio elementy;

e Realizuoti eksperimentinius Svieslen¢iy prototipus, naudojancius eksperimentinj
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duomeny modelj.

Tyrimas suteiks zZiniy apie Pasaulyje egzistuojancius sprendimus, leidziancius j duomenis
pazitréti kitaip, negu kad buvo Zitrima iki tol. Atsizvelgiant j tai, kad universitetas nuolatos siekia
tapti lyderiu, veiklos analitikos priemoniy naudojimas universiteto turimiems duomenims analizuoti
galéty biti viena i$ galimybiy gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe, maksimaliai i§naudojant naujo
laikotarpio Europos Sgjungos fondy suteikiamas galimybes, diegiant naujas ir tobulinant esamas

informaciniy technologijy sistemas, modernizuojant bei pleciant duomeny centrus.

Darbo rezultatai ir jy svarba

Baigiamojo magistro projekto mokslinj naujumg sudaro tai, kad Siame projekte sukurta ir
iSbandyta eksperimentiniame prototipe originali metodika universitetiniy studijy analizei naudojant
pacias naujausias Microsoft veiklos analitikos priemones: Excel 2016 su Power Pivot papildiniu ir
Power Bl Desktop 2016 versijas, kurios 2016 metais buvo papildytos revoliuciniais veiklos
analitikos patobulinimais ir $§iuo metu pasaulyje Gartner firmos vertinimu [1] pirmauja pasaulyje
veiklos analitikos kryptyje. Sios metodikos originaliis pagrindiniai elementai yra $ie:

e Power Pivot duomeny modelis su greitaeigiu vertikaliu suspaudimu ir automatiniu duomeny
atnaujinimu, kuris atlieka duomeny saugyklos funkcijas.

e Naudojant DAX programavimo kalba sukurti originaltis 35 matai ir pagrindiniai vykdymo
indikatoriai, kurie naudojami ataskaity — Svieslenciy kiirimui projekto prototipui, o taip pat jie
gali biiti naudojami galiniy vartotojy — jvairaus rango universiteto darbuotojy savo
individualiy $vieslen¢iy kiirimui ar esamy keitimui.

e Naudojant realius KTU Informatikos fakulteto 2014-2015 m.m. studijy duomenis i§ KTU
AIS sukurtas moderniy ir originaliy universiteto studijy proceso analizés interaktyviy
Svieslenéiy sistemos prototipas su gausia naujausia vizualizacija, leidZiantiS universiteto
darbuotojams operatyviai per kelias minutes rasti ir suprasti kriting informacija apie studijy

proceso vykdyma katedroje, fakultete ar universitete ir parengti sprendimus jam gerinti.

Darbo struktiira

Darbas sudarytas i§ septyniy skyriy. Pirmame skyriuje pateikiama veiklos analitikos
priemoniy taikymo analizé, kurios tikslas — iSanalizuoti KTU akademing informacing sistema,
i$siaiskinti, kaip biity galima analizuoti fakultete vykstancius studijy procesus j pagalba pasitelkiant
veiklos analitikos priemones. Antrame skyriuje aprasoma veiklos analitikos specifikacija, treCiame —
veiklos analitikos taikymo sprendimas. Ketvirtame skyriuje pateikiama $io sprendimo realizacija.
Penktajame skyriuje apra$omas eksperimentinis sprendimo tyrimas. Se$tajame skyriuje pateikti
atliktos analizés skaiCiuojamieji laukai ir pagrindiniai vykdymo indikatoriai su formulémis, o

paskutiniame skyriuje jvardintos viso darbo iSvados.
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1. VEIKLOS ANALITIKOS PRIEMONIU TAIKYMO UNIVERSITETE ANALIZE

Siame skyriuje nagrin¢gjama KTU Informatikos fakulteto struktiira, tikslai, fakultete
vykstantys procesai, susij¢ su akademine informacine sistema.

Bus atlikta akademinés bendruomenés nariy, tame tarpe ir kuriamos sistemos vartotojy —
fakulteto vadovy, analizé. Jvardinsime jy tikslus ir problemas.

Darbas bus realizuojamas pasitelkiant veiklos analitikos priemones. [vardinsime naujausius

veiklos analitikos produktus bei juos palyginsime i$sirinkdami tinkamg darbui realizuoti.

1.1. Analizés tikslas

Analizés tikslas — iSanalizuoti KTU akademing informacine sistema, i$siaiskinti, kaip bty
galima analizuoti fakultete vykstancéius studijy procesus j pagalbg pasitelkiant veiklos analitikos
priemones. Analizés metu taip pat siekiama iSsiaiSkinti, kokios yra universiteto fakultety vadovy
problemos ir kaip bty galima padéti jas spresti pasitelkiant veiklos analitikos priemones. Analizé
atlickama pasitelkiant ,,MagicDraw 18.2* programing jrangg.

Analizés metu bus nuspresta, kokiomis veiklos analitikos priemonémis bty galima kurti
galuting sprendimo realizacija. Didziausias démesys analizéje atkreipiamas i duomenis, esancius
informacinéje sistemoje, kokias ataskaitas jmanoma generuoti i§ turimy duomeny, nustatomos

metrikos, kurios leis jvertinti duomeny aktualumg sistemos vartotojui.

1.2. Tyrimo objektas, sritis ir problema

Tyrimo sritis: veiklos analitika — jrankiy ir metody rinkinys, sukuriantis galimybe
transformuoti duomenis ] reikSmingg informacijg, kurig galima naudoti vykstanciy procesy analizei.
Bl technologijos leidzia manipuliuoti dideliais nestruktiirizuoty duomeny kiekiais ieSkant, tobulinant
ar kuriant strateginius planus, atrandant naujas galimybes, ieSkant jZvalgy, kurios leisty konkuruoti
su rinkos lyderiais, uztikrinty ilgalaikj stabiluma.

Tyrimo objektas: KTU Informatikos fakulteto akademinés informacinés sistemos — joS
naudojamos jvairioms ataskaitoms universiteto padaliniams ir vadovams kurti. Deja, informacija,
esancia informacinése sistemose, naudotis nepasitelkus papildomy jrankiy, technologijy, yra gana
sunku, nes daugiausiai informacija atvaizduojama paprastomis lentelémis, ne interaktyviomis

diagramomis, kas sunkina analizés galimybes.

1.3. Tyrimo objekto analizé

Visy pirma i$siaiskinsime, kokie yra analizuojamo objekto tikslai (1.1 pav.) [2].
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©

sbusiness goals
Plétoti Universiteto
poreikius atitinkancias informacines ir komunikacines
technologijas, informacines sistemas,
techninius duomeny centrus ir utikrinti ju efektyvumg

abusiness goals
tobulinti ir vystyti patogiai pasiekiamg ir duomeny saugg uitikrinancig
studiju, mokslo, administracinius procesus valdanéia bei universiteto veikla efektyvinandia
informaciniy sistemuy visuma, paremta naujausiais
informaciniy technologiju sprendimais

«business goals
didinti informaciniy sistemy naudojimo efektyvuma, maZinant skirtingy
informaciniy sistemu platformy naudejima, vystant informaciniy sistemu virtualizacijg bei
centralizacija, ifnaudojant akademinei aplinkai skirtos programinés jrangos privalumus

©

sbusiness goale
Sukurti efektyviai ir profesionaliai veikiancig administracine struktiirg, jgalinancia studentus,
déstytojus, mokslininkus ir verslo atstovus veikti atsakingai ir savarankikai «business goals
maksimaliai i¥naudoti naujo laikotarpio Europos Sajungos fondy suteikiamas
galimybes, diegiant naujas ir tobulinant esamas informaciniy technologijy sistemas,
modernizugjant bei plediant duomeny centrus;

sbusiness goals
Optimizuoti ir efektyviai valdyti Universiteto infrastruktirg, gerinti paslaugy kokybe

1.1 pav. Universiteto tiksly modelis

Darbas atliktas siekiant prisidéti prie universiteto tikslo — ,,plétoti universiteto poreikius
atitinkanc¢ias informacines ir komunikacines technologijas, informacines sistemas, techninius
duomeny centrus ir uztikrinti jy efektyvuma®. Uz informacinés sistemos tinkama darbg ir visus su
studijy procesais virtualioje erdvéje susijusius darbus atsakingas informaciniy technologijy

departamentas kartu su studijy bei mokslo departamentais (1.2 pav.).

@

abusingss workers xOrganizaton units o = — = Fusinessworken® T T T T T T T - — = — = — — — - - = worganization units
Mokslo departamento direktorius Mokslo departamentas Rekl’?rius Studijy departamentas

| |
| |
— —

&

o ; «organization units «organization units «organization units
worganization units Dokt p Kyri e iniu technologiiy d It " Studii P kyri
Mokslo projekty skyrius oktorantiros skyrius 1] giju depa udijy erganizavimo skyrius
worganization units
okslo statistikos grupe «business workers

Studijy departamento
‘ ‘ direktorius

=
xorganization untts

corganization units Priémimo skyrius

worganization units
e.Mokymasi technologijy centras :

Informaciniy istekliy valdymo centras

@

ubusiness workers
Informaciniy technologijy =
departamento direktorius m

«organization unite
Informaciniy sistemy centras

worganization units

@ Studijy programy skyrius
£ worganization units

Kompiuteriy tinkly centras

«organization units
Interneto paslaugy centras

1.2 pav. KTU daliné organizaciné struktira

Veiklos sgveikos modelis pavaizduotas 1.3 paveiksle rodo, kaip sgveikauja departamentai, nuo

kuriy priklauso informacinés sistemos darbas.
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[

worganization units

&
Fakultetas
«business actors — ]
Dekanatas .
Katedra L

\\

%/’?

«business actors

Katedros vedéja xbusiness actors

Déstytojai

~
™S
N

o

|

«organization units
Studijy departamentas

X

xbusiness actors
Studijy departamento darbuotojai

|

=organization units
Mokslo departamentas

%f

wbusiness actors
Mokslo departamento darbuotojai

B

«organization units

X

wbusiness actors

Informaciniu technologiju
departamento darbuotojai

\@

#buUsiness use-casen

Tl.rarlq.rll akademinés informacinés sistemos
duomenis

Informaciniy technologijy departamentas

7

-—-—-L..._;_________Q zincludes .
~ - - = zbuziness use-cazes
sbUgINEEs Use-casen . L "
- . ) Perduoti akademine informacija
r_f,_.Haudotl informacing slstggla
-~ zinclude=
S

cbusiness use-cases
Gauti akademine informacijg

xbusiness Use-cases
Administruoti informacineg sistems

1.3 pav. Veiklos saveiky modelis tarp KTU bendruomenés, studijy, I'T, mokslo departamenty

Galima matyti, jog KTU Informaciniy technologijy departamentas uztikrina prieigg naudotis

informacine sistema ir Kitais virtualiaisiais iStekliais. Mokslo departamentas, kartu su studijy

departamentu yra pagrindiniai akademinés informacinés sistemos duomeny tvarkytojai. Taip pat

reikSmingg su studijomis susijusig informacija jveda déstytojai bei katedros vedéjai. Detalizuotos

padaliniy veiklos pavaizduotos panaudojimo atvejy modelyje (1.4 pav.)
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xorganization units o) |
Fakultetas worganization unite f
Informaciniy technologijy departamentas

o % = abusiness use-cases € Z)
«business actors Naudoti informacing sistema «busingss use-casen

Dekanata: —_—
S «business workers Organizuoti IT
Informaciniy technologijy departamento darbg
departamento direktorius

Katedra
% /

. @ worganization units
«business actors . s = = 0]
«business use-cases Informaciniy istekliy valdymo centras
_

Katedros vedéja

«business actors T LR mt?ég;kﬁmlézgma ir duomenuy sauga
== [T ™ averanets s Cabale «business use-cases

/,\\

universiteto veikla efektyvinanéia wbusiness workers i . S i}
informaciniy sistemy visuma, paremta naujausiais Informaciniy istekliy Organizuoti informaciniy istekliy
informaciniy technologijy sprendimais valdymo centro vadovas valdyma
worganization units B /
Mokslo departamentas /
«business actors @ Dusmaj?\s —— «organization units m
Mokslo departamento darbuotojai T USE—CESE;-—/—-_-_InfDr:']aciniq le:hn:\ogijq Informaciniy sistemy centras
Administruoti informacing sistema departamento darbuotojai

—

—r E sbusiness workers
«0rganization units Informaciniy sisterny———— "DUSINESS use-casex

Studijy departamenta, centro vadovas Koordinuoti

@ informacinés
% sistemos
i «business use-cases administravima
xbusinezs actors Twvarkyti akademinés informacinés sistem
Studiju departamento darbuotojai duomenis

1.4 pav. Veiklos panaudojimo atvejy modelis

Kaip matome 1.4 paveiksle, visi KTU darbuotojai dirba bendro tikslo vardan — tobulinti,
padaryti informaciniy sistemy visuma, kuria nuolatos naudojasi universiteto bendruomené¢, kuo
patrauklesne, naudojancia naujausias technologijas ir sprendimus.

Veiklos objektai kartu su veiklos dalyviais ir jvykiais yra pavaizduoti veiklos objekty modelyje
(1.5 pav.).

«business actors «buziness actors «business actors  «business actors «business actors «business actors
Katedry vedéjai Universiteto padaliniai Studentai Destytojai Tyrejai Administracijos
darbuotojai

«business entity»

Akademine informaciné sistema ‘
«business entitys ) ] ) ) ) ) sbusiness en_trtyn «business entity»
Studijos «business entitys «business entitys abusiness entitys |sakymai Imokos
Studijy planas Mokslo metai Moodle
abusiness entiys abusiness zznt_ﬂyn abusiness gn_trtyaa n:bl-.IS.II'I.E-SE en.trt_yn . ) ) ) )
. . Tvarkarastis Moduliai Tarpiniai jvertinimai «business entity»  «busingss entitys
Universiteto fakultetas - L. -
Biblioteka Prieiga prie
el. pasto

«business entity»
«business entity» IT pagalba

busziness enti business enti
* fy» * fy» Sesijos rezultatai

Studentas Studento duomenys

«business entity»
Atsiskaitymas su universitetu

1.5 pav. AlS veiklos objekty modelis
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1.4. Tyrimo objekto naudotoju analizé

Fakultetai ir kiti padaliniai, programy komitetai privalo atsakingai rengti studijy programy ir
padaliniy savianalizés bei studijy programy akreditavimo dokumentus, atsizvelgti j eksperty pastabas
ir pasiilymus tobulinti studijy programas ir padaliniy veikla. Universiteto struktiira sudaryta is$
daugelio grandziy, susijusiy su universiteto teikiamy paslaugy kokybés gerinimu - Taryba, Senatas ir
rektorius, dekanas, katedros vedéjai. Jy, taip pat ir Salia veikianciy padaliniy funkcijos, pateikiamos

lentel¢je (1.1 lent.).

1.1 lentelé. Pagrindinés padaliniy ir vadovy funkcijos

Vartotojas Funkcijos

Taryba Ivertinusi Senato sitilymus, tvirtina Universiteto vizijg ir misijg, rektoriaus pateikta

strateginj veiklos plana

Nustato Universiteto administracijos ir kity darbuotojy parinkimo ir vertinimo

principus.

Ivertinusi Senato siiilymus, nustato bendra studijy viety skaiciy, atsizvelgdama j

galimybes uztikrinti studijy ir mokslo, meno veiklos kokybe

Senatas Tvirtina viding studijy kokybés uztikrinimo sistemg ir kontroliuoja, kaip ji

jgyvendinama.

Rektorius Vadovauja Universitetui, organizuoja jo veiklg, uztikrindamas Universiteto

strateginio veiklos plano jgyvendinimag

Fakulteto taryba Priima nutarimus svarbiausiais fakulteto studijy organizavimo, mokslo ir kitais

klausimais

Studenty atstovybé Studenty atstovyb¢ turi teis¢ gauti informacijg ir paaiskinimus i§ Universiteto ir jo

padaliniy savivaldos institucijy visais studijy ir studijuojan¢iy asmeny socialiniais

klausimais

Fakulteto dekanas Koordinuoja fakulteto padaliniy veikla, organizuoja studijy procesg ir moksling

veiklg fakultete, igyvendina Senato ir fakulteto tarybos priimtus nutarimus,

rektoriaus jsakymus

Svarsto fakulteto organizacinius, studijy, tikio ir kitus klausimus, rengia dokumenty

Dekanatas
projektus ir ataskaitas, padeda dekanui jgyvendinti Tarybos, Senato ir fakulteto
tarybos priimtus nutarimus, rektoriaus jsakymus

Katedra Organizuoja studijas, vadovauja studenty darbams, dirba metodinj darbg ir atlieka

mokslinius tyrimus. Nagrinéja ir vertina studijy kokybe.

Katedros vedéja UZtikrina katedros funkcijas, koordinuoja laboratorijy ir kity padaliniy veikla,

vadovauja katedrai
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Pagrindiniai universiteto vadovy tikslai pavaizduoti 1.2 lenteléje.

1.2 lentelé. Akademinés IS vartotoju tikslai ir problemos

Vartotojas

Tikslas

Problema

Dekanas

Nuolatos uztikrinti tinkama
fakulteto teikiamy paslaugy kokybe,
greitai priimti sprendimus studijy

kokybei uztikrinti

Dél didelio duomeny kiekio
informacinéje sistemoje
dekanatui sunku surasti

reikalingiausig informacija

Katedros vedéja

Uztikrinti katedros studijy kokybe,
priimti sprendimus, gerinti
mokymosi salygas akademineés

bendruomenés nariams

D¢l didelio duomeny kiekio
informacingje sistemoje
katedros vedéjai sunku surasti

reikalingiausig informacija

Déstytojas

Stebéti déstomy moduliy rezultatus,
studenty pasiekimus. Vertinti
studentus. Teikti pasitilymus
fakulteto vadovybei. Daryti studijas

D¢l didelio duomeny kiekio
informacingje sistemoje
déstytojas negali analizuoti

duomeny pagal savo poreikius

patrauklesnémis.

1.5. Esamy problemos sprendimo jrankiy analizé

Veiklos analitika (angl. Business Intelligence - Bl) [3, 4, 5, 6, 7, 8] - tai rinkinys metodiky,
programinés jrangos ir technologijy skirty duomeny 1§ skirtingy sistemy surinkimui, apjungimui ir
pateikimui konkreCiam vartotojui priimtiniausiu budu (ataskaitomis, jspé¢jimais, grafikais,
tendencijomis, jzvalgomis) ir tinkamu metu. Veiklos analitikos diegimas, tai veiklos informacijos
sutvarkymas, valdymas, optimizavimas.

Imonése vykstantys procesai skirtingose sistemose, skirtinguose padaliniuose, skirtingomis
formomis sukaupia didel; kiekj veiklos duomeny, taciau reta jmoné turi Zinias ir jrankius,
leidziancias apjungti visus duomenis ir stebéti svarbiausius veiklos rodiklius. Dazniausiai
pasitenkinama statinémis ataskaitomis i$ kuriy sunku daryti veiklos valdymui reikalingas iSvadas.
duomenis, jais manipuliuoti, atlikti reikiamas analizes. Veiklos analitika taip pat suteikia galimybe
analizuoti senus duomenis, lyginant juos su dabartiniais, taip sukuriant informacija, kuri naudojama
sprendimams priimti, galiausiai ir veiksmams atlikti. Zemiau pavaizduotame paveiksle matome

veiklos analitikos proceso struktiirg (1.6 pav.).
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System

ERP

CRM

SQL

Data Flow

Data
Validation

Data
Cleaning

Data
Transforming

Data
Aggregating

Data
Loading

Flat Files,
Spredsheety

1.6 pav. Veiklos analitikos proceso struktiira [9]

P N
. 4

Data Warehouse

Datamarts

Veiklos analitikos proceso pagrindiniai Zingsniai gali biiti jvardinti taip:

1. ISoriniai duomenys paruoSiami jkélimui j veiklos analitikos sistema.

OLAP
Analysis

Data
Mining
Data

Visualization

Reports

Dashboards

Alerts

2. Duomeny, esanc¢iy liktinése duomeny bazése, patikrinimas, klaidingy duomeny

apdorojimas, transformavimas, agregavimas ir krovimas j duomeny saugyklas ETL metodais.

3. Duomeny saugojimas — §is zingsnis yra vienas svarbesniy naudojant veiklos analitikos

sistemas. Duomeny saugyklos, sandéliai ir kiti dariniai, leidZiantys analizuoti istorinius, dabartinius,

o taip pat ir spé&jamus, duomenis, yra veiklos analitikos jrankiy pagrindas.

4. Duomeny analizé — veiklos analitikos priemonés naudojasi taikomosiomis programomis,

technikomis ir jvairiomis metodologijomis paremtais sprendimais, skirtais analizuoti surinktus ir

iSsaugotus duomenis analizuoti.

Tyrimui atlikti reikia pasirinkti veiklos analitikos jrankj. 2016 metais ,,Gartner kompanija,

vykdanti technologinius tyrimus kartu su veiklos lyderiais visame pasaulyje kuriant inovacinius

sprendimus sudaré ,,magiSkajj“ veiklos jzvalgy ir analitikos platformy kvadrantg, kuriame rodomi

veiklos analitikos jrankiy lyderiai (1.7 pav.)
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GoodData
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‘ ! Logi Analytics . IBM
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Sisense earStory Data
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e
—
§ Yellowfin ‘ ‘ BeyondCore
><
= Platfora @
—
= Datawatch .
—
2
COMPLETENESS OF VISION As of February 2016

1.7 pav. 2016 m. Gartner ,,magiskasis“ veiklos analitikos produkty kvadrantas [10]

2016 m. Gartner atliktu tyrimu veiklos analitikos lyderiai yra Tableau, Qlik ir Microsoft
programinés jrangos paketai. ApZzvelgsime pagrindines jy savybes.

1.5.1. Tableau programiné jranga

Privalumai:

* Didelé¢ sparta.

* Intuityvi vartotojo sasaja, kuri veikia ,,drag and drop* principu.

* Galimybe¢ kurti Svieslentes.

* Galimybe¢ tiesiogiai prisijungti prie duomeny baziy, kuby, duomeny saugykly, faily bei
skaiciuokliy.

* Sugeb¢jimas greitai prisitaikyti prie rinkos yra didziulis konkurencinis pranasumas.
Tableau leidzia atlikti greitus veiklos sprendimus.

» Vartotojai gali paprastai naudotis Tableau programiné jranga.

« Si programiné jranga gali prisijungti prie kubo duomeny $altiniy, tokiy kaip Microsoft
SQL Server Analysis Services.
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Zemiau esanéiame paveiksle (1.8 pav.) matome Tableau architektiira.

Tableau’s Architecture

5 Data S
Witiheisa Data Marts Files Cubes
o B
Tableau Native Query J Tableau Data Engine
Technology p Technology
Interactive queres to the 8 s ‘1 In-memory
database Column store
Leverages IT policies for SQL MDX Data Engine + Highly compressed
secunty Connector Connector + Optimized API specific for
Avoids data silos S— —— - Tableau
Ensures fresh data resulls 64-bit (32-bit version as
Values the EDW strategy well)

VizQL Compiler }

Use this option:

User Interface Yo offioad arative duery wordoad

-

3

1.8 pav. Tableau architektiira [11]
1.5.2. Qlik programiné jranga

Privalumai:

* QlikView pasizymi didele greitaveika, lankstumu ir palaiko asociacijas tarp visy duomeny
elementy;

* QlikView architektlira yra asociatyviné: valdo vartotojas, néra i§ anksto nustatyty analizés
scenarijy, visada matomi visi duomenys, lengvai modifikuojamas, veiklos klausimy
akcentavimas;

* Asociatyvin¢ architektiira i§saugo visas analizuojamy lauky asociacijas, todél vartotojams yra
paprasta ir intuityvu naudotis QlikView;

» Saugo ir apdoroja duomenis operatyvingje atmintyje, tuo uztikrindamas puikia greitaveika.

Zemiau esan¢iame paveiksle (1.9 pav.) matome QlikView architektiirg.
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1.9 pav. QlikView architektiira [12]
Zemiau esan¢iame paveiksle (1.10 pav.) palygintos pagrindinés $iy produkty savybés veiklos,

vizualizacijos, techniniu pozitriu:

e Tableau surinktas bendras baly skai¢ius (201) yra didesnis nei QlikView (183)

e Tableau turi integruota PowerPivot palaikyma, ko neturi QlikView.

e Tableau issiskiria virtualios atminties naudojimu, kuo negali pasigirti QlikView,
naudodamas fizing operatyviaja atmint;.

e QlikView neturi duomeny kasybos (angl. data mining) galimybés, apribota keleto
dimensijy naudojima, duomeny integracijos procesas apima maziau duomeny
Saltiniy;

Is 1.10 pav. esancios lentelés galima daryti priclaidg, kad Tableau yra i§ dalies geresné

veiklos analitikos priemoné uz QlikView.
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Comparison of Tableau vs. Qlikview

Business Criteria

Business Criteria Tableau Qlikview Comment
Assessment|score Assessment|score
Time to implement fast| 7 shortest| 8|| Both increase productivity
Scalability Good 6 RAM Limited 6|| Tableau uses virtual RAM
Price for Developer $1,999( 6 about $4000| 4 Tableau Is less expensive
Server Licensel/user| $1K, min 10 users 5 >$1000 3
Support fees / year 20% 5 20% 5
Saas Platform Core or Digital 9 Special License 8 Requires negotiation
Overall Cost Above Average| 5 High, needs R&D| 4 Tableau costs less
Enterprise Ready Good forSMB| 6 Good forSMB| 6
Long-term viability Fastest growth 6 Public company| 7 Both 1 product company
Mindshare Tableau Public 7 Growing Fast| 6 Tableau Leads
Big Data Support Above Average 6 Average| 4
Partner Network Below Average 3 Large 7|| Qlikview: 1000+ partners
Visualization Criteria
Visualization Criteria Tableau Qlikview Comment
Data Interactivity Very Good 8 Excellent] 9 T et
Visual Drilldown Very Good 8 Excellent| 9
Offline Viewer Free Reader 8 Personal Edition 6|| Tableau has better option
Analyst's Desktop Tableau Pro 9 Qlikview Desktop 9
Dashboard Support Excellent 9 Excellent 9
Web Client Excellent 8 Very Good 7
Mobile Clients Very Good 7 best variety| 8
Visual Controls Very Good 8 Very Good 8
Ul Interactivity Good, no MDI 8| Good, MDI support 8|| Multi-Document Interface!
Technical Criteria
Technical Criteria Tableau Qlikview Comment
Data Integration Excellent| 8 Very Good 7 Tableau is a winner
Development Tableau Pro 5| Qlikview Developer 7 Qlikview has Scripting
ED‘tB'b't ottt Very Good 7 Excellent] 9 Qlikview is faster
Integration with GIS Excellent| 8 Average| 5 Tableau has Mapping
Modeling, Analytics Below Average 4 Below Average| 4 ooth have Calcﬁliaetlzg
Data Mining Limited 3 None 2
Multidimensional Very Good| 7 Limited| 3 e e
xVelocity Support Good 7 None 1 ] :
PowerPivot Support Good| 7 None| 1 e e
API None 1 Limited 3
Best Feature Easy Visualization Visual Drilldown
| 201| | 183]

1.10 pav. QlikView ir Tableau palyginimo lentelé [13]

23



1.5.3. Microsoft Power Pivot

Microsoft kompanijos veiklos analitikos jrankio, skirto Excel, architekttra (1.11 pav.)

- Access
e SQL Server . Ache;s
e Text Files . iQ . Felrver

- ext Files
- Analysis Services (AS
. Exce? l e *  Analysis Services (AS)
- ODBC Sources (via MS Query) . Excel Files >
e Other OLEDB sources e  Agzure DataMarket
- Arure DataMarket - Data Feeds

e Other Data Sources
- Datz Feeds

Single table import only
No table import filtering
No import from new data

Multiple table import
No table import filtering
No import from MS Query

Multiple table import
Table import flltering

sources
Excel 2013
Data Model AMO PowerPivot Add-in
- wWelocity calculation engine = Calcutated fields
- in-memory compressed data DOMD.NET ,| KPis
storage of imported tables "o Data import & finking
Model Export Targets n i iAS OLE DB . Other mode! metadata
. Data Model tables

- SharePoint Excel Models

# VSTO s
S 1L >
e SharePoint PowerPivot Data Model Targets (}: viewer

Models - PivetTable

- SharePoint Power View :::D b PivotChart without PivotTable J Power View add-in
Models - Power View Report 4 VSTO

- Analysis Services 2012 - Connection only (any source) [V - Table visualization

Tabular Models - Chart visualization
. Map visualization

Classical Import Targets

- Table

- PivotTable (Classical)

- PivotChart with PivotTable

- Connection only {any source)
Excel File

- Excel content

- Data Model MetaData

- Data Model Data

1.11 pav. PowerPivot architektira [14]

Nemaza dalis organizacijy reguliariai naudoja Microsoft Excel programa duomeny
manipuliacijoms atlikti, prezentacijoms vaizduojant duomenis skaiciuoklése. Microsoft iSsiskiria i$
kity kompanijy savo plaéiu paslaugy spektru veiklos atstovams.

e Sios kompanijos sukurty veiklos analitikos produkty analizuojamy duomeny apimtis gali
siekti iki 62TB, kai tuo metu kity programinés jrangos gamintojy duomeny apimtis tesiekia
vidutiniskai 14,2TB.

e _ Microsoft Excel 2016% papildinys ,,Power Pivot“[7] teikia visapus¢ modeliavimo aplinka,
kurioje patyre vartotojai gali tobulinti savo modelius. Naudojant papildinj ,,Power Pivot™
papildinj galima:

o Filtruoti importuojamus duomenis. Galima importuoti duomenis j ,,Excel” ir j ,,Power
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o

Pivot®, bet importuojant  ,,Power Pivot™ galima filtruoti nereikalingus duomenis, kad biity
importuojamas tik tam tikras poaibis.

Importuojant duomenis j ,,Power Pivot“ pervardyti lenteles ir stulpelius.

Valdyti modelj ir kurti ry$ius naudojant nuvilkimo funkcijg diagramos rodinyje.

Taikyti formatavima (kuris bus naudojamas ,,Power View* ir ,,PivotTable* ataskaitose).
Apibrézti savo apskaiciuojamuosius laukus.

Apibrézti pagrindinius efektyvumo indikatorius (KPI).

Kurti vartotojo apibréziamas hierarchijas.

Apibrézti perspektyvas.

Kurti savus skai¢iavimus rasant iSsamias formules, kurioms naudojama duomeny analizés
iSraiSky (DAX) kalba.

Naudoti kitas pazangesnes duomeny ir modeliavimo operacijas.

1.5.4. Power Bl Desktop 2016

Tai nauja programa — atskiru produktu pateikta stipriai patobulinta Excel 2016 Power View
programa (add-in: papildinys). Trumpai tariant Power BI yra savarankiskas veiklos analitikos jrankiy

rinkinys, skirtas analizuoti duomenis ir pasidalinti jzvalgomis. Rinkinj sudaro:

Power Bl Desktop yra turtingas funkcijomis duomeny tyrinéjimo (apjungimo, sintezés) ir
ataskaity kiirimo jrankis.

Daugiau nei 50 nuorody j populiariausias verslo taikomasias programas, turin¢ias i§ anksto
eksperty sukurtas $vieslentes, kurios padés jums greitai jas susikurti ir pradéti jomis naudotis.
Su Power BI service galima saugiai skelbti ataskaitas jlisy organizacijai ir naudoti automatinj
duomeny atnaujinima, todél kiekvienas organizacijos darbuotojas turés naujausig informacija.
Naudodami Power Bl gateways vartus, galima prisijungti prie SQL Server duomeny baziy,
Analysis Services modeliy, ir daugelio kity duomeny S$altiniy, naudodami paciy sukurtas
Svieslentes su Power Bl.

Taip pat galima prisijungti prie savo duomeny ir ataskaity i§ bet kur su Power Bl Mobile

programa, kuri automati$kai atnaujina visais jiisy duomeny pokycius.

Programa nemokama, ja galima jdiegti bet kam i§ interneto, pvz. naudojant nuoroda

https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/ (zr. 1.12 pav.). Paleidus Power Bl Desktop programa

ekrane bus pateiktas Welcome ekranas (zr. 1.12 pav.), kuriame kairéje pateikiamos trys tolesnio

darbo galimybés:

Galite gauti duomenis (su Get Data komanda)

Galite perzitréti ir atverti paskutinius naudotus duomeny Saltinius (su Recent Sources
komanda).

Arba galite atverti kitas jau ankS¢iau sukurtas ir i§saugotas ataskaitas (su Open Other Reports
komanda).
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https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/

Diegimo ir
e pradinis ekranai

X
Power Bl e
Desktop I r—
TUTORIALS

@ GetData npeen
® Recent Sources Eacebook Analyics
JAV analizé.pbix .
C:» Users » ISK » Desktop » DAX kny e . Microsoft

Getting started with Power Bl Desktop Data Insights
8 Summit

| - I March 22-23 « Bellevue, WA
(@@ Open Other Reports '""@ I I @ |:x@' _

— I

Building reports

Query view concepts Uploading your reports
Yiew all videoy

¥ Show this page on startup

1.12 pav. Power Bl diegimo ir pradinis ekranai

S5

[Retail Analysis Sample| & Share oard
My Workspace I I
Total Stores This Year's Sales Last Year's 5ales

Dashboards

104 $22 05M (

This Year Sales, Last Year Sales Total Sales Variance %, Sales Per 5q Ft.

Datasets
¥ @ This Year Sales W Last Year Sales District @ FD-01 @ FD-02 @ FD-03

dli Reports

1.13 pav. Power Bl Desktop programos lango dalys

Power Bl Desktop programos dalys, parodytos 1.13 pav. yra $ios:

1. NarSymo sritis
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Svieslenté su plytelémis

Q&A klausimo dézuté

Pagalba ir griztamojo ry$io mygtukai
Svieslentés pavadinimas

"Office 365" programos paleidimo priemonés
Power Bl Home skirtukas

N o s~ D

x

PN & 11s./500 powerdicom s PRI & % &

& Visuals Gallery | Microsoft P...

File Edit View Favorites Tools Heip

4 424 DELFI Zinios - Pagrindinis .. Jgy .Google” vertejas G Google (IR ~ (4 g v Pagev Safetyv Tools~ @~

mmm Browsegallery  Howtouwse  Howtosubmit  Docs.

Visuals sotty [oarecrt 5] [ svwe vas

oo @D . al I I P Y
-

<<<<<< == :

Sunburst Bubble nap Plus Tomado

GapAnalysis Box and Whisker (Brad) Box and Whisker(Jan Pieter)

—
=a ' ' A == ATy s
— - . = Ee————— OE .8 = _EEs .
0 [ram————L ] =

Aster Plot Bullet Chart Calendar Visualization Card with States by SQUBI

SynopticPanel by SQLBI Timeline Scrolling Text Visual GlobeMap Sparitine

= PacksSQON
2 %> Graphs. o Accest
g 3\ . ctionisichts Trans!
e — g s
714 - B EE— C > X
&)/’ s.&"“%
< Ticker Business

Force-Directed Graph Advanced Time Slicer WordCloud Chiclet Sticer

Radar Chart Hexbin Scatterpiot

1.14 pav. Individualiy vizualizaciju galerija
Ypac patrauklios vartotojui yra jvairiy kity firmy ir autoriy sukurtos vizualizacijos,
leidzian¢ios duomenis pateikti jvairiai, vaizdZiai ir suprantamai. Siuo metu sitilomos vizualizacijos

parodytos 1.4 paveiksle.

1.6. Veiklos analitikos programinés jrangos lyginamosios analizés apibendrinimas

Darbe iSanalizuota veiklos analitikos programinés jrangos paketai buvo vertinami
pasitelkiant jvairius kriterijus, kurie pateikti 1.3 lentel¢je. Pagal daugelj kriterijy analizuota
programiné jranga mazai kuo skiriasi. Taciau universitetui svarbiausi kriterijai yra programinés
irangos kaina, jos patogumas galutiniam vartotojui. Pagal Siuos kriterijus ryskiai pirmauja Microsoft
veiklos analitikos produktai Microsoft Excel 2016 Power Pivot ir Microsoft Power Bl Desktop 2016.
Power BI Desktop visiems vartotojams yra nemokama, o Power Pivot — integruotas Excel 2016
papildinys. Si programa yra Office 365 sudétyje, kuris yra nemokamai suteikiamas visiems
universiteto darbuotojams ir studentams.

Verta pazymeéti, kad darbe nagrinéjami Microsoft produktai pasizymi ypa¢ patogia ir

suprantama sgsaja galutiniam vartotojui. Duomeny vizualizacijos yra labai vaizdzios, jos pasizymi
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didelémis interaktyvumo galimybémis, leidZia vartotojams patogiai matyti norimg informacija.

1.3 lentelé. Veiklos analitikos jrankiy palyginimas

Lyginimo Kriterijai

Tableau

Qlikview

Excel 2016

Power Pivot

Power Bl

Desktop

Diegimo laikas

5

5

Darbo apim¢iy plétimo galimybés

Programinio paketo kaina

Produkto galimybés veiklos analitikai

Integracija su kita programine jranga

Programinés jrangos patogumas
galutiniam vartotojui

N N B~ B ) O N B S R S

A Ol W P W b

4
5
4
5
4

ol o1 o1 o1 B~

Greitaveika

SN

SN

o1

SN

Programinés jrangos patogumas
administratoriams

ol

I

Palaikomas vartotojy skaicius

Palaikomas duomeny Kkiekis

Integracija su WEB

Naudojimas mobiliuose jrenginiuose

P] palaikymas

Duomeny interaktyvumas

Drill-down metodo gauti detalesnius
duomenis veikimas

W A~ WD WA

N B N W W b W

ol B~ B DN B O] B~

ol o & ol & ol &

Svieslen¢iy palaikymas

Duomenuy integracija

Integracija su GIS

Duomeny gavyba (data mining)

N B BB

| W wl b

N B o1 O

| B o1 O

IS viso

84

Vertinimo skaléje 5 - auksc¢iausias, 1 - Zemiausias jvertinimas. Jvertinus lenteléje pateiktus

kriterijus ir projektui atlikti buvo pasirinkta Microsoft programiné jranga:

e Microsoft Excel 2016 su papildiniu Power Pivot;

e Microsoft Power Bl Desktop 2016.
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1.7. Darbo tikslas, uzZdaviniai ir siekiami privalumai

Darbe tiriama galimybé uztikrinti kuo aukstesn¢ studijy kokybe analizuojant akademinés

informacinés sistemos duomenis interaktyviomis ataskaitomis, pasitelkiant modernias veiklos

analitikos priemones. Veiklos duomeny analizés jrankiai universiteto darbuotojams leisty pagreitinti

ir pagerinti savo sprendimy kokybg, optimizuoti procesus, vykstancius fakultete, nustatyti studijy

proceso tendencijas, rasti problemines sritis, jgyti pranaSumg prie$ konkurentus. Darbo uzdaviniai:

[stirti naujy technologijy panaudojamumg — nuolatos tobulinami veiklos analitikos
jrankiai yra placiai naudojami jvairiose srityse, taciau $iy technologijy panaudojimo
universitetuose atvejy pasitaiko retai, todél naujy technologiniy sprendimy naudojimas
galéty biiti gera priemoné studijy kokybei gerinti;
Sukurti eksperimentinj universiteto duomeny analizés prototipa, leidziant] lengvai ir
patogiai analizuoti akademinius duomenis jvairiais pjiiviais, | duomenis pazitréti i$
vairiy perspektyvy, gauti objektyvia, aiSkiai suprantamg informacija apie studijas
universitete.

Sprendimo privalumai:
Veiklos analitikos jrankiy sasaja yra patogi vartotojui. Nereikalingos specialios
kompiuterinés zinios naudotis jau sukonfigiiruota ir paruosta duomeny analizés sasaja;
Informacija duomeny modelyje, naudojamame analizei, atnaujinama papildZius
duomeny $altin] naujais duomenimis. Automatinis duomeny modelio sinchronizavimas
su duomeny Saltiniais palengvina vartotojui darba;
PaZzenge vartotojai turi galimybe DAX formuliy pagalba kurti bei redaguoti
skaiiuojamuosius laukus, pagrindinius veiklos indikatorius, taip pat pridéti norimus
laukus, pjaustykles prie interaktyviy ataskaity. Tai leidzia vartotojui nesunkiai pasiekti
norimg informacija;
Sukurtas pavyzdinis duomeny analizés modelis gali buti lengvai pritaikomas ir kitiems

universitetams.

1.8. Siekiamo sprendimo apibréZimas

Siame darbe siekiama iSanalizuoti galimybe¢ panaudoti akademinés informacinés sistemos

duomenis interaktyvioms ataskaitoms kurti, sukurti Svieslenciy prototipy fakulteto vadovams studijy

biiklei stebéti ir analizuoti. Svieslentés galéty biiti naudojamos kaip papildomas funkcionalumas

informacinéje sistemoje taip papildydamos dabartines jos funkcijas. Kuriamas sprendimas padés

vartotojui analizuoti esancios akademinés informacinés sistemos duomeny bazés duomenis

pasirinktais pjiiviais, matyti jvairius veiklos rodiklius, atlikti jvairias operacijas, suteikiancias

29



galimybe priimti sprendimus, gauti reikiamg informacija arba tiesiog vertinti esama, buvusig ar

biisimg situacijg.

PerZiara,
Integravimas analize,
sprendimai

AlS duomeny bazé

Duomeny saugykla

situacijos periiara,

Ataskaity generavimas,
sprendimy priémimas

Akademiné
bendruomené

1.12 pav. Siekiamo sprendimo architektiirinis modelis

1.9. Analizés iSvados

1. Nustatyta, kad KTU informaciné sistema $iuo metu neturi jrankiy, leidZzian¢iy generuoti
reikiamg informacijg patogiai vaizduojancias ataskaitas pasirinktais pjiviais ir dimensijomis.

2. Atlikta 2016 m. populiariausiy veiklos analitikos produkty analizé, palygintos jy savybés.

3. Atliktos analizés pagrindu galima teigti, jog veiklos analitikos jrankiy naudojimas atneSty
didele nauda universiteto bendruomenei, suteikty vadovams galimybe greitai priimti
sprendimus atsizvelgiant j studijy metu vykstancius procesus atvaizduotus Svieslentése.

4. Veiklos analitikos jrankiai, kuriais bus realizuotos eksperimentinés §vieslentés, yra Microsoft

PowerPivot 2016, Power Bl Desktop.
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2. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO FAKULTETE REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA
2.1. Reikalavimy specifikacija

Veiklos analitikos $vieslen¢iy kiarimo ir naudojimo universiteto fakultete informacinés

sistemos pagrindinés funkcijos susideda i§ 5 panaudojimo atvejy ir dviejy vartotojy grupiy (2.1 pav.).

I

Svieslentés

Akademiné duomeny bazé

~ Kurti dvieslentes .

'_‘_‘—-—-—._.__‘__ - ’____.--"___ Bl ___"--.____H
— o | — N - Eksportuoti
/" Perduoti sukurtas Administratorius L dUWI'_TE_I'!I-I t_lﬂlﬁf
' svieslentes manipiliavimui
— = S

,f”’__IEauti sukurtas-- %
gvieslentes P —_— | o —
Fakulteto darbuotojai | > Pildyti duomeny
— L ! baze
/ Analizuoti \.I
[ svieslentes ir
Y priimti sprendimus

2.1 pav. Veiklos analitikos $vieslenciy prototipy IS panaudojimo atvejuy (PA) diagrama

Administratorius atsakingas uz duomeny importavimg ] veiklos analitikos jrankj, Svieslenciy
sukiirimg, sukurtos ataskaitos perdavimg suinteresuotam fakulteto darbuotojui. Detaliau apie

Svieslenéiy kiirimo panaudojimo atvejj pateikta veiklos diagramoje (2.2 pav.) ir specifikacijos
lentel¢je (2.1 lentele).
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\V/

|kelti
duomenis is
duomeny
bazés

l

N

Sukurti 3 R e
Sukurti rySius
duomeny tarp duomeny

modelj

Kurti
Svieslentes

2.2 pav. Panaudojimo atvejo ,,Kurti Svieslentes“ veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Kurti Svieslentes® veiklos diagramoje matyti, jog Sis procesas susideda

i$ keturiy tarpusavyje susijusiy etapy:

1) Duomeny jkélimas i§ duomeny bazés;

2) Duomeny modelio, reikalingo duomeny analizei atlikti, sudarymas;

3) Rysiy tarp duomeny sukiirimas;

4) Svieslenciy kuirimas reikalingais analizei pjiviais.

2.1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti Svieslentes* specifikacija

PA ,Kurti §vieslentes

Tikslas. Sukurti ataskaitg (§vieslente) fakulteto studijy procesui vertinti.

ApraSymas. Panaudojimo atvejis apima duomeny jkélimg, duomeny modelio sudaryma, rysiy, Svieslen¢iy sukiirima.

Pries salyga Vartotojas sékmingai prisijungé prie informacinés sistemos
duomeny bazés
Aktorius Administratorius-analitikas

Suzadinimo salyga

Kai norima sukurti ataskaitas, skirtas fakulteto darbuotojams
analizuoti ir priimti sprendimus.

Veiklos taisyklés

ISplecia PA

Susij¢  panaudojimo

atvejai Apima PA

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Administratorius jkelia duomenis i§ duomeny
bazés | veiklos analitikos jrankio aplinka

Sistema importuoja duomenis j savo aplinka

2. Administratorius sukuria duomeny modelj
reikalingg analizei atlikti

Sistema sudaro duomeny modelj pagal administratoriaus
uzklausas

3. Administratorius sukuria ry$ius tarp duomeny

Sistema kuria rysius tarp duomeny lauky pagal administratoriaus
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nurodymus

4. Administratorius kuria $vieslentes Sistema sugeneruoja ataskaitas-svieslentes
5. Baigia PA
Po salyga: Svieslentés perduodamos fakulteto darbuotojams analizuoti

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

1. Vartotojas bet kada gali baigti PA

Savo ruoztu fakulteto darbuotojai pildo akademing informacing sistemag tarpiniy atsiskaitymy
rezultatais, egzaminy bei jskaity rezultatais, kitg informacija duomeny bazéje. Taip pat darbuotojai
gauna studijy procesa atspindinéias $vieslentes, leidzian¢ias daryti tam tikras prielaidas. Sios grupés
pagrindinis vaidmuo yra naudotis specialiai jiems paruoStomis Svieslentémis. Detaliau apie §j

panaudojimo atvejj pateikta veiklos diagramoje (2.3 pav.) ir specifikacijoje (2.2 lentelé).

Pildyti Gauti
akademing svieslentes
duomenu baze

Analizuoti
svieslentes ir
priimti
sprendimus

©

2.3 pav. Panaudojimo atvejo ,,Analizuoti Svieslentes ir priimti sprendimus“ veiklos diagrama

2.2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Analizuoti Svieslentes ir priimti sprendimus* specifikacija

PA ,,Analizuoti Svieslentes ir priimti sprendimus

Tikslas. Analizuoti $vieslenc¢iy pateikiamg informacijg ir priimti sprendimus

Apra$ymas. Sis PA apima vizualiy duomeny analize atvérus paruoita byla.

Pries salyga Vartotojas gavo paruostas Svieslentes
Aktorius Dekanatas, katedros vedéja, déstytojas
Suzadinimo salyga Vartotojas nori perzifiréti jam aktualiag informacija apie fakultetg
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Veiklos taisyklés
ISplecia PA
:R/sé'}gi panaudojimo Apima PA
Specializuoja PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Gauna paruostas Svieslentes Byla i$saugoma kompiuteryje
2. Priima sprendimus analizuodamas $vieslentes Atvaizduoja duomenis interaktyviose $vieslentése
3. Baigia PA
Po salyga:
Pastabos

1. Vartotojas bet kada gali baigti PA

2. Vartotojas bet kada gali iSsisaugoti Svieslent¢ Excel formatu ir atsidaryti savo kompiuteryje.

2.2. Dalykinés srities modelis

Dalykinés srities modelis parodo akademinés duomeny bazés esybes. Duomenys, esantys
akademinéje duomeny bazéje, apjungti su tarpiniais skaifiavimais sudaryty duomeny saugykla,

pavaizduotg 2.4 paveiksle.

M studentai
[ STUD_ROWID

M s £ Déstytojai
[ wyTs_pPav
] sTUD PR

- M FAKUL
D PAVADIN D DEST_'D

[T FAKUL PAV
[ PAD_KODAS [ DIRBA_ID
- [T SKYRP
[ PAD_PAVADIN £ MKSL

[T SKYRP_PAV
M VAL_KOD [ G_DATA

[ sTATUS
[ PAVADIN 1 [0 KODAS
- [ STATUS_PAV

1 Programos
£ PERS_ID

[T STF T KAT_PAVADIN

E KURSAS
D TRUKME D PAREIGOS

[ GRUPE
[ APIMTIS E] PRADZIA

[ VIETA

[ VIETA_PAV
[M BUSENA

[ BUSENA_PAV
[0 PROPOB

[T PROPOB_PAV
[0 STUD_PR

[ SEMES

[ ATS_IKI

] ATSISK

[ ATSISK_PAV
[0 SESUAR

] PRADZIOS_METAI £ PABAIGA

2.4 pav. Akademinés duomeny bazés duomeny saugyklos modelis
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Naudojant duomeny saugykla bus analizuojamas funkcionalumas, leidziantis sudaryti

interaktyvias Svieslentes, kurios leis vartotojams analizuoti fakulteto studijy procesg gaunant

akademiniy duomeny pagrindu kuriamas ataskaitas. Taip bus generuojama reikSminé duomeny

informacija, leidzianti priimti sprendimus. Esybiy aprasymai pateikti lenteléje.

2.3 lentelé. Esybiy aprasymo lentelé

Esybé Aprasymas
Studentai Studento duomenims saugoti skirta esybé
Programos KTU IF vykdomos studijy programos
Déstytojai KTU déstytojy duomenims saugoti skirta esybé
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3. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO FAKULTETE SPRENDIMO APRASAS

3.1. Universitetiniy studijy analizés veiklos analitikos priemonémis metodika

Kuriant universitetiniy studijy analizés veiklos analitikos priemonémis metodikg pirmasis

darbas yra parinkti veiklos analitikos priemoniy architektiirg. Literattiroje [15] sitilomos labai jvairios

architektiiros: vieno, dviejy arba trijy sluoksniy. Vieno sluoksnio veiklos analitikos architekttira

parodyta 3.1 paveiksle. Jos pagrindinés savybés yra §ios:

» Tikslas yra sukurti $varig (be klaidy) saugykla ir standartizuota, ir suderinta. Ji turi turéti Sias

funkcijas:

* Suderinami jvairiy klienty kodai, nuorodos, produkty kodai ir t.t., kei¢iant kodus arba

parengiant kody suderinimo lenteles. Tai leidzia parengti patikimas visos jmonés
mastu ataskaitas.

* Duomenis ,,iSvalomi* nuo klaidy ir netikslumy.

* Daug iSvestiniy atributy ir skai¢iuojamyjy apibendrinamyjy rodikliy.

Galiniy vartotojy priemonés

Saltiniy sistemos

Source Systems

[ Core Production |
Systems
‘\-———‘_,—-F
;EE%ES

Systems

T Excel FilesiiIs |

Access
"-\—_—‘_.—l-’
S ——

Flat Files
‘—\_,—_‘_,_-F

FinancialiC ash
Mgt Systerns

—Ewmr |

Tarpiné saugojimo vieta
/_ Staging Area \

Databases/Files

NN N NS N NS

TRANSFORM

Consolidate
Reconcile
Clean
Standardize
Augment & Enrich

Konsolidavimas
Suderinimas
IZvalymas

Standartizavimas
Papildymas ir
praturtinimas

1 sluoksnis

End User Tools

\S

ACCESS

Enterprise Reporting
(I.e Crystal, IS
reporting Service,
Actuate Reporting)

Basic Analysis Using
Excel from end

3.1 pav. Vieno sluoksnio duomeny saugykla [15]

Dviejy sluoksniy architektiira parodyta 3.2 paveiksle. Jos pagrindinés savybés yra Sios:
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) I
1 sluoksnis émoksnis-’/ OLAP “

lygmuo
Source Systems Staging Areas Data Marts OLAP End User Tools
IS ACCESS
|| opcgns stana LU [ Producti |
Ase
%ﬁ [ Exme > Consolidate V| D?\dgita Enterprise Reporting
Systers ' Reconcile /Clean (Le Crystal MS
Standardize ' reporting Service,
— i - ey o
B ——— l l> Augreent & Emlchl | ok > C;:::iz::r Actuate Reporting)
System Maxt Analytics Applications
— {Business Objects,
. Distibution Staging | I*\"E-ug'n—mg’g’ e Cognos)
Field Systems 1 Datshase | Lo y
| \\ c lidat l,/ Portfolio r|
i 11 ONEoLUALe Ivlant I\ Business Reponting
Reconcile (Clean —— :P Applications
Standardize T ™ =) Dashboard IV
CRM Systeras | IN | Augment & Emil:hl 5 N I / —~ V {Dashbo anager)
LT ] —2H 17| Revenue Py
Ivlart = Data Ivlining
FinancialilCash N . - | . © {SQL Server Mining,
= o L
M [ Eana l/ Datahase [ Lo \ Business SAS Mining)
Consolidate /| Plaming
[ = mart
Reconcile iClean . .
GL System | I | Standardize — Business IModeling
e—— i Bugraent & Enrich ,\\‘-—Mnmy.-/
Lo IManage
V| ment
\ PAN G ~/

3.2 pav. Dviejy sluoksniy duomeny saugyklos architektiira — nepriklausomos duomeny vitrinos [15]

Tai yra kita evoliucijos blisena jmonei. Ji apima:
* tarping saugojimo vieta;
* duomeny vitring, arba nepriklausomy duomeny vitriny rinkinj, kurios sukuriamos
vienai arba kelioms tarpinéms duomeny bazéms (staging databases);
* taip pat gali baiti kuriami OLAP kubai.

Duomeny vitrina neveikia izoliuotai, ji turi tarping duomeny baze, i§ kurios gauna

duomenis.

Tai pats pagrindinis variantas. Yra sukuriama viena tarpiné DB, kurioje buvo atlikti
standartiniai iSrinkimo ir transformavimo procesai. IS Sios tarpinés DB duomenys yra jkeliami
(uzkraunami) j duomeny vitring.

Duomeny vitrina yra nedidelés apimties, vartotojy skai¢ius yra gana ribotas ir analizés tipas
yra tam tikru mastu nuspéjamas.

Ivertinus auk$¢iau minéty architektiiry ypatybes ir universiteto poreikius bei galimybes
universiteto universitetiniy studijy veikos analitikai, buvo sukurta veiklos analitikos architektiira,
parodyta 3.3 paveiksle.
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i s

e
|

KTU AIS
(Oracle)

Power Bl Desktop

Duomeny Galinio s 2
Svieslentés

integravimo - . s vartotojo
programine e programiné
Power Pivot duomeny jranga
LT mokykly modelis
-~y (Excel 2016, (7 i 0000
{Ex=h) irasy)

Excel 2016
Pow t

Power Pivot Svieslentés

3.3 pav. Darbe pasiiilyta veiklos analitikos architektiira

Parinkus architektiira reikia parengti duomeny vitrinos duomeny modelj. Tuo tikslu
iSanalizavus duomeny $altinius atrinkti tinkamas analizei lenteles ir laukus bei juos ikelti | duomeny
vitring. Siems tikslams pasiekti veiklos analitikoje naudojamos isrinkimo, transformavimo ir jkélimo
— IT] (angl. ETL - Extraction, Transformation, and Load) technologijos. IT] procesas yra
neatskiriama bet kokio duomeny apdorojimo ir analizés projekto dalis. IT specialistai ¢ia daznai
susiduria su i$Siikiais, nes IT] procesas paprastai sunaudoja 70 procenty laiko, skiriamo duomenims
apdoroti orientuotame projekte.

ETL procesas susideda i$ tokiy 3 Zingsniy:

* iSrinkimas (pvz., skaityti duomenis i$ vienos ar daugiau duomeny baziy);

 transformacija (t.y., konvertuoti i§gautus duomenis i§ savo ankstesnés formos j forma;
kurioje ji turi biiti tokia, kad ja buity galima jkelti | duomeny saugykla ar tiesiog i kit
duomeny bazg);

» ikélimas (t.y., kad duomenys bty jkelti ] duomeny saugykla).

Projekte sukurtoje metodikoje duomeny Saltiniai buvo KTU AIS realts 2014-2015 m.m.
duomenys, kuriuos paruosé ir eksperimentinei analizei leido naudoti KTU AIS administratorius. Dél
asmens duomeny apsaugos taisykliy projektui buvo pateiktos déstytojy ir studenty duomeny bazés
lentelés su sugeneruotais pirminiais raktais, uZSifruojant asmeniné universiteto darbuotojy bei
studenty informacija. Raktams buvo naudojamos didZiosios ir mazosios raides, kuriy Power Pivot
modelis neskiria. Tuo tikslu studenty ir déstytojy lenteliy raktai buvo perkoduoti i eilés numerius.
Taip pat Siy AIS duomeny svarbiausi laukai — moduliy pazymiiy ir biseny laukams buvo naudojami
teksto lauko formatai su tokiomis reikSmémis kaip ,,BR®, ,NE*“ ir kiti. IS Siy lauky duomeny
modelyje buvo sukurti papildomi laukai su skaitmeninémis tekstiniy lauky iSraiSkomis, bei atskirtos
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tekstinés reikSmés kitai analizei. Dalis lauky buvo neuzpildyta, buvo ieSkoma priezas¢iy kodél jos

butent tokios ir tuomet lenteliy duomenys buvo sutaisyti. Visi Sie darbai buvo atlikti tarpinéje

saugojimo vietoje — Excel darbaknygéje. Kai duomenys buvo i$valyti ir transformuoti, jie buvo jkelti

j duomeny modelj Power Pivot priemonémis. Pasibaigus Siam procesui turéjome sukire pradiniy

duomeny vitring.

Kitas metodikos etapas yra skaiCiuojamyjy lauky, skaiiuojamyjy stulpeliy, pagrindiniy

vykdymo indikatoriy kiirimas.

Pagrindinis vykdymo indikatorius KPI (Key Performance Indicator) - Specifinis fakty tipas,

naudojamas sickiant nustatyti, kaip sekasi siekti pasirinkty tiksly, pavyzdziui:

» kliento pasitenkinimo KPI, apskai¢iuojamas i$ keleto fakty — pakartotiniy klienty
skaicius, apklausos jvertinimai, produkty grazinimai ir kt.

* klienty praradimo KPI

» kasmetinis pelno augimas

» mokyklos efektyvumas rengiant buisimus KTU Informatikos fakulteto studentus:
Mok KPI = 1,0*[Studijuoja] + 0,75*[Stud AKL] + 0,5*[ISbraukti] + Vidurkis/10

* modulio studijy efektyvumo KPI:
Stud_Ef KPI = 10-(Modulis[Vid_KPI]+Modulis[Sk_0_4 Proc]*5,0+[Sk_NE
Proc]*2,0+[Sk_BR Proc]*1,0)*2

Skai¢iuojamieji laukai, matai ir KPI yra kuriami naudojant nauja, Microsoft sukurta

programavimo kalbg DAX, kurig naudojant paprastesnes analizés iSraiSkas gali sukurti ir vartotojai —
ne IT profesionalai. Svarbesnés sukurtos metodikos KPI DAX formulés atrodo taip (visos projekte

naudojamos formulés pateiktos 5.2 skyriuje):

Modulio studijy efektyvumo KPI

= 10- (Modulis[Vid KPI]+Modulis[Sk 0 4 Proc]*5,0+[Sk NE
Proc]*2,0+[Sk BR Proc]*1,0)*2

Vid_KPI

= 10-Modulis[Modulio vidurkis]

SK_0_4 proc

= (Modulis[Mod skolos]-Modulis[Mod skl BR]-

Modulis[Mod skl NE])/Modulis[Mod stud skaicius]

Sk_NE proc

= Modulis[Mod_skl_NE]/Modulis[Mod_stud_skaiéius]

Mod_skl _NE =

CALCULATE (COUNTA (Ind planas[PAZYMYS]);Ind planas[PAZYMYS]="NE"
)

Sk_BR proc

= Modulis[Mod_skl_BR]/Modulis[Mod_stud_skaiéius]

Mod_skl_BR

=CALCULATE (COUNTA (Ind planas[PAZYMYS]);Ind planas[PAZYMYS]="BR
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")
» Bakalauro programos BakP_KPI
= Programa[B seék KPI]+Programa[AKL KPI]*0,5-
Programa[Isbr KPI]+ ((Programa[Pr stud vidurkis])-5)*0,2
« B s¢k KPI
= (Studentas[Studijuojal+Studentas|[Baige studijas]) /80
» Magistro programos MagP_KPI
= Programa[M sek KPI]+Programa[AKL KPI]*0,5-
Programa[ISbr KPI]+ (Programa[Pr stud vidurkis]-5)*0,1
* M s¢k KPI
= (Studentas[Studijuojal+Studentas|[Baige studijas])*1,5/10

Kai skai¢iuojamieji stulpeliai, matai ir pagrindiniai vykdymo indikatoriai sukurti,
galima kurti SvieslenCiy sistemas, kurias naudojant galiniai vartotojai gali analizuoti vitrinos
duomenis. Metodikoje sukurta 7 $vieslentés. Jy rinkinj gali plésti ir sistemos administratorius, ir
galiniai vartotojai. Svieslentés yra interaktyvios, leidzia pelés pagalba pereiti j kita hierarchinj
duomeny lygj ir jame pamatyti naujas analizuojamo objekto reikSmes. Kartu kei¢iamos ir diagramos,
pasitelkiamos jvairios kitos vizualizacijos. Visi sukurty $vieslen¢iy prototipai pateikti 5.3 skyriuje.

Norint sukurty S$vieslenCiy sistema analizuoti kity m.m. ar kito fakulteto studijy
duomenis reikia tik pakeisti arba papildyti tarpines saugojimo vietas Excel darbaknygéje. Duomenys

yra atnaujinami automatiskai paspaudus Power Pivot lango mygtuka ,,Atnaujinti viskg™.
3.2. Sprendimo aprasas

Siame skyriuje apragomas vienas i§ galimy budy fakulteto studijy procesui analizuoti.
Pasitelkiant veiklos analitikos priemones realizuojami matai ir pagrindiniai vykdymo indikatoriai.
KPI kuria administratorius, atsiZvelgdamas j konkreciy duomeny analizés jvairiais pjiviais poreik]j
SvieslenCiy vartotojams jvardinus analizuojamo laikotarpio tikslus ir problemas. Sprendimui

naudosime pazymiy vidurkj.

3.1 lentelé. Skaiciuojamuyjy lauky, naudojamy darbe, aprasymai

Pavadinimas AprasSymas

St_studijuoja Studijuojanciy studenty skaicius

St isbr ISbraukty studenty skaicius

St baige Studenty, baigusiy studijas, skaicius

St skaicius Bendras studenty skaicius

St_kiti Studenty, kuriy busena néra studijuojantys, iSbraukti ar baige studijas, skaicius
St paz_ sk Studenty pazymiy skaicius

Studento vidurkis

Studento vidurkis

Modulio vidurkis

Modulio tarpiniy vertinimy vidurkis

Mod paz_skai€ius

Modulio pazymiy skaicius

Mod_skl_BR

Moduliy skolos dél isSbraukimo

Mod_skl_NE

Moduliy skolos dél neislaikymo
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Mod_skolos

Bendras moduliy skoly skaicius

Mod skoly proc

ReikSme, nurodanti kiek procenty studenty turi skolas

St_Kkiti_proc

St_Kiti procentas

St sk neisl Proc

St sk neisl procentas

Mod_stud_skaicius

Modulyje dalyvaujanciy studenty skaicius

Kiti_KPI Studenty, kuriy biisena néra "studijuoja","baige studijas”, "iSbraukti", jvertinimas
BakP_KPI Bakalauro programos jvertinimas

MagP_KPI Magistro programos jvertinimas

Moduliy KPI Moduliy jvertinimas

Vid_KPI_mod Modulio vidurkio jvertinimas

Vid_KPI_st Studento vidurkio jvertinimas

St _sk_NE Proc

Studenty, uz modulj gavusiy "NE", procentas

St _i8br Proc

ISbraukty studenty procentas

St sk BR Proc

ISbraukty studenty modulyje procentas

M sék KPI Studijuojanciy ar baigusiy studijas magistry jvertinimas
Isbr KPI ISbraukty studenty jvertinimas
B sék KPI Studijuojanciy ar baigusiy studijas bakalaury jvertinimas

St _akad_atost

Studenty akademinése atostogose skaicius

St prakt uZsien

Studenty, atliekanc¢iy praktikg uzsienyje, skaicius

St kartos semestra

Studenty, kartojanciy semestra, skaicius

St _kitoj aukst

Studenty, studijuojanciy kitoje aukStoje mokykloje, skaicius

St sustabde stud

Studenty, laikinai sustabdziusiy studijas, skaicius

St mainy pr

Studenty, dalyvaujan¢iy mainy programoje, skaicius

Toliau (3.1-3.4 pav.) pateiktos duomeny hierarchijos, kurios bus naudojamos duomeny

saugykloje esanciai informacijai analizuoti.

Lygmuo Hariai

Dim
déstytojas

Deéstytojas

Modulis

Grupé

Studentas

IF-11

Jonas Jonaitis
Tomas Tomaitis

Petras Petraitis
Juozas Juozaitis

Dimensijos hierarchija

Visi (all)
--”/ hm"‘--\-..
~ '/'J T “--\-h____h_
"-—”" --\-HHH""'-\.
Sakalas ‘anagas T Zyle...
SN ;N /N
/ \ RN / N\
\ / ™ {f A
51008001 S100B002... 1008001 “100B002... 21008001 Z100B002...
) ‘ f I \ o
_.-"Ilr % ! \ / \ / \-.__ ,/ A /
/N /N /N A /N
/ \ /! N /! \ ! N ! \ !
IF-1/2...  IF-1H IF-1/3...  IF-1A IF-1/2... IF-11 IF-1/3... IF-1H1 IF-1i2...  IF-1A4 IF-1/3...

Jonas Jonaitis
Tomas Tomaitis

Jonas Jonaitis
Tomas Tomaitis

Jonas Jonaitis
Tomas Tomaitis

Jonas Jonaitis
Tomas Tomaitis

Jonas Jonaitis
Tomas Tomaitis

Petras Petraitis
Juozas Juozaitis

Petras Petraitis
Juozas Juozaitis

Simas Simaitis
Rokas Rokaitis

Simas Simaitis
Rokas Rokaitis

Simas Simaitis
Rokas Rokaitis

3.4 pav. Déstytojo hierarchija
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Lygmuo Hariai Dimensijos hierarchija
Dim Yisi (all)
mietai_pako
pa_semest ull
ras
T
Metai 2008 2009 ...
Pakopa Bakalauras Magistras Bakalauras Magistras
Semestras Ruclens Rudens Rucdens Rudens
Pavasario Pavasario Pavasario Pavasario
3.5 pav. Metai-pakopa-semestras hierarchija
Lygmuo Hariai Dimensijos hierarchija
Dim Wi (all)
katedros - -
vedéjas o T
.d'/-"f T -\-H-"' -
Hatedra Informacijos sis‘te]nq Programy inZinerijos - Tinkly...
, .
Destytojas Sakalas... “Yanagas... Lyle. .
N P / %
) A
/N /N / N\
/ / A
/ / \ /
Modulis S100B001 S100B002.. Y100B0O1 W100B002. . Z100BO1 Z100B002...
\ . ' I \ Y
I\ 7\ /\ /\ /\ /
| ."' \\ I."l \\ ,-'ll \\ ll,' .-".l '\. Il'
/ b1 ! Y ! Y / N /! Y /
Grupé IF-14 IF-1/2... IF-1H IF-1/3... IF-1H IF-1/2... IF-1H IF-1/3... IF-1H F-1/2... IF-1A IF-1/3...
Jonas Jonattis Jonasg Jonaitis Jonas Jonaitis Jonas Jonaitis Jonasg Jonaitis Jonag Jonaitis
Studertas Tomas Tomaitis Tomas Tomatis Tomas Tomatis Tomas Tomaitis Tomas Tomatis Tomas Tomatis
Petras Petraitis Simas Simaitis Petras Petrattis Simas Simaitis Petras Petrattis Simas Simaitis
Juozas Juozaitis Rokas Rokaitis Juozas Juozatis Rokas Rokaitis Juozas Juozatis Rokas Rokaitis
3.6 pav. Katedros vedéjos hierarchija
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Lygmuo Hariai Dimensijos hierarchija

Dim Wisi (all)
dekanas )
/ \\\
~ \
Fakultetas Informatikos “adybos ir ekonomikos
™ .
/ \\ \
~ \
Katedra Informacijos sistemy Programy inZinerijos... Finansy...
Déstytojas Sakalas... “Vanagas... Varnas...

,
%,

/ N\ / N\ / \
| / N\

Madulis 51008001 S100B002... 1008001 Y100B002... A1008001 A100B002...
) ! £ ! [N
/N /\ ANA VAN AN
b III." \ III.-’ \ ! \ b |I| \
) / / / ! Y ! \
Grupe IF-14 F-1/2...  IF-1A F-143... IF-1A IF-1/2...  IF-1A4 IF-173...  IF-1A IF-172...  IF-1A IF-143...

3.7 pav. Dekano hierarchija
Tiek detaliausiame lygmenyje, tiek bet kuriame kitame lygmenyje galima skaiciuoti bendra

efektyvumg ir efektyvumo dedamasias. Hierarchiné duomeny struktiira yra patogi norint analizuoti

didelius duomeny masyvus.

3.3. Sprendimo apraso apibendrinimas
Akademiniy duomeny pagrindu sukurti 35 eksperimentiniai fakulteto efektyvuma nagrinéti
leidZiantys matai ir vykdymo indikatoriai (Zr. 3.1 lent.). Jy DAX formulés iSsamiai paaiSkintos 5.2
skyriuje. Sie rodikliai buvo panaudoti realizuojant $vieslentes. Nustatyti duomeny hierarchijos
modeliai, kurie leis duomenis matyti i§ anksto numatytais lygiais. Sprendimas galutiniam vartotojui
sukuria galimybe lengvai koreguoti skaiiavimo formules, pagal individualius poreikius kurti

norimas Svieslentes.
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4. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO FAKULTETE SPRENDIMO REALIZACIJA

Eksperimentinio sprendimo loginé architekttra pavaizduota 4.1 pav.

|

|

Sviesleniy karimo posistemis

Duomeny saugykla

| e
-
1 -
>
-
ausen | LS
-
| =
-
-
I -
-
I Y ~ |
Duomeny paruocsimo posistemis ZUSEY Duomeny jkélimo posistemis

4.1 pav. Eksperimentinio sprendimo loginé architektiira

Sistema funkcionuos i§ pradziy tinkamai paruoSusi duomenis. Duomeny jkélimo posistemis

atsakingas uz tinkamg duomeny i§ duomeny bazés jkélimg paruoSiant duomenis manipuliacijoms.

Duomeny paruo$imo posistemis atliecka duomeny modelio sudarymg. Modelis leidzia Svieslenciy

kiirimo posistemiui realizuoti interaktyvias diagramas, skaiiuojamus stulpelius, hierarchijas,

vykdymo indikatorius.

Toliau esantis paveikslas (4.2 pav.) rodo, kokie elementai, taip pat ir programiné jranga

dalyvauja bendrame veiklos analitikos projekte ir tai pateikta kaip vartotojo, veiklos ir duomeny

paslaugomis.

Ikelia duomenis

Rucfia duomenis

=
Adminisdl\ratorius

Kuria vieslentes

aflow s
Perduoda parucétas Evieslentes

suses |

«business actors
Katedros \;{\e déja

«business actors
Dekanatas
M

i
MS Excel 2013

1

Power View

[

Power Pivot

wflows
Gauna parucétas Svieslentes

El. pasto posistemis

r -
Svieslentés

aflowrs
Gauna parucstas Svieslentes

aflowven

4.2 pav. Sprendimo loginé architektiira

Gauna paruoitas Svieslentes

Verslo analitikos priemoniy posistemis Duomeny posistemis
Duomeny jkélimo posistemis ®USED R e uomenyibazé
e d - - — - — 1 3 -.| | -
Touses PazZymiai Kiti duomenys
—| | i T T
Duomeny paruocdimo posistemis [ [ [
— — O] | efiows I.gflu\'\.'n | o
| il | " | Pildo
T Pildo Pildo
] I I I
E—— = = = | |
L y karimo posi | |
| |

«business actors
Déstytojai
N
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Realizacija bus atliekama naudojant Microsoft Excel 2016 programing jranga su veiklos

analitikos priedu Power Pivot, taip pat Microsoft Power Bl 2016 Desktop jrankiu.

4.1. Duomeny bazés schema

Nagrinéjama akademinés informacinés sistemos duomeny bazés dalis yra sudaryta i§ penkiy

pagrindiniy lenteliy (4.3 pav.).

5 Modulis

] METAI

[T KODAS

[T LIET_PAV

[T PAKOPA

[T M_SAKA_KODAS
[T M_SAKA_PAV
[T DEST_ID

[7] ATSAKINGAS_PERS_ID
1] PAD_KODAS

£ PAD_PAVADIN
7 ATSAKINGAS

[T INDELIS T

[T INDELIS_P

[T INDELIS L

& INDELIS_S
[T Mod_paiymiy skaicius

= Destytojas
£ PERS_ID
[T DEST_ID
7 DIRBA_ID
[ MKSL
7 G_DATA
[T KODAS
7] PAVADIN
{71 PAVADIN_1
71 PRADZIA
£ PABAIGA

4.3 pav. Projekte naudojama daliné duomeny bazés schema

5 Ind_planas

] STUD_ROWID
[T IND_ROWID
1 METAL

[T SEMES

[T TV_DATA

7 MODULIS

7] FORMA

[ STF

I stP

7] KALBA

7] KALBA_PAV
71 MOD_POZ

7 MOD_POZ_PAV
M KRED_SK

[T] PAZSEMES

[T Stud_pazymys
[T PAZYMYS

7 1_DATA

7] MOK_MOD
] MOK_MOD_PAV
) Naujas_ST_ID

[ Studentas

] FAKUL

[ FAKUL_PAV
[T SKYRP

[T SKYRP_PAV
[T STATUS

[T STATUS PAV
[Tl KURSAS

[ GRUPE

[ VIETA

{1 VIETA_PAV
[ BUSENA

[T BUSENA_PAV
[ PROPOB

[T PROPOB_PAV
[ STUD_PR

[T SEMES

[T ATS_IKI

[T ATSISK

[Tl ATSISK_PAV
[l SESUAR

[ SESUAP

[ VIDURKR

[T VIDURKP

[0 1ST_MET

[T VALSTYBE
[T MOK_KODAS

71 MOK_PAVADINIMAS

[T STUD_ID
[T VIDURKIS

7 Programa

[T STUD_PR

[T PAVADIN

[T PAD_KODAS
[T PAD_PAVADIN
[T VAL_KOD

[T PAVADIN_1
[ STF

[T TRUKME

[ APIMTIS

] PRADZIOS_METAI
[ P_STATUS

Skirtinguose universitetuose gali biiti jvairios duomeny baziy liktinés sistemos, taciau tai

nesudaro kliti¢iy pasirinktiems jrankiams biiti integruotiems su esamomis sistemomis. Zemiau

pateiktoje lentel¢je apraSomos nagrinéjamo universiteto akademinéje informacinéje sistemoje

esancios studijy duomeny lentelés (4.1 lent.).

4.1 lentelé Nagrinéjamos dalinés duomeny bazés lenteliy apraSymai

Pavadinimas ApraSymas

Studentas Studenty duomeny lentelé

Ind planas Studenty individualiy plany lentelé
Modulis Moduliy lentelé

Déstytojas Déstytojy lentelé

Programa Studijy programy lentelé
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5. EKSPERIMENTINIS SPRENDIMO TYRIMAS

5.1. Eksperimento planas

PowerPivot aplinkoje KPI tipas pasirenkamas nustatant kokia bus tikslo verté. Galima
pasirinkti ir skai¢iuojamg laukg — tuomet slenksciai bus skai¢iuojami procentais (normalizuoto KPI

atitikmuo), arba pasirinkti absoliutine stating verte — tuomet slenksciai bus statiniai skaiciai (faktinio

KPI atitikmuo).

KPP Status

Define target value:

() Calculated Field:

(@) Absolute value:  |100

Define status thresholds:

wja °
RSN 2 2=

Target

5.1 pav. PowerPivot KPI tipai
Labai svarbuis KPI elementai yra indikatoriai. (5.2 pav.)
@ v (X a b 4 ol " O Q
X @ a L wl | wll = o= N
@ Ayl '@ a 4 Q W ol oo 0

5.2 pav. Indikatoriy tipai PowerPivot aplinkoje
MDX (Multidimensional Expressions) — tai uzklausy kalba, skirta darbui su OLAP kubais. Si

uzklausy kalba savo struktiira panasi j SQL uzklausy kalba.
Pagrindinés MDX savybés yra Sios:
e uzklausos renka duomenis i§ OLAP kuby ir gali grazinti duomenis, kurie turés iki 3 asiy;
e uzklausos naudoja ne filtrg, o pjiivius;
e naudojos masyvy (angl. array), hierarchijy (angl. hierarchy), lygiy (angl. level), logines
(angl. logical), nariy (angl. member), skaiciuojamas (angl. numeric), rinkiniy (angl. set),
tekstines (angl. string), subkubines (angl. subcube) funkcijos.
Nors MDX savyje turi nemazai galimy naudoti funkcijy ir yra pagrindiné OLAP uzklausy
kalba, taciau pakeitus hierarchijos struktirg tekty perraSyti naudojamas MDX uzklausas. Atliekant

darbg MDX uzklausos nebuvo naudojamos.
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DAX (Data Analysis Expressions) — tai formuliy kalba, skirta praplésti Siuo metu Excel
programoje naudojamas formules. Tai néra uzklausy kalba, tad naujy duomeny (eiluciy) su ja
sugeneruoti nepavyks, o tik formuliy pagalba pavyks papildyti esamus duomenis naujais laukais. Dél
Sios priezasties DAX tinkama galutiniy duomeny agregavimui norint pateikti duomenis duomeny
analizei.

Eksperimentui atlikti reikia:

1. Susikurti duomeny modelj, kuris bus naudojamas analizei atlikti (zr. 2.4 pav.)
2. Sukurti skai¢iuojamuosius laukus ir vykdymo indikatorius (zr. 3.1 lent.).

3. Sukurti fakulteto duomenis jvairiais pjuviais vaizduojancias diagramas ir Svieslentes.

5.2. Universiteto studiju analizés skai¢iuojamyjy lauky ir pagrindiniy vykdymo indikatoriy
DAX formulés

Projekte sukurti 35 skai¢iuojamieji laukai ir pagrindiniai vykdymo indikatoriai. Sie
laukai ir indikatoriai sukurti DAX formuliy pagrindu, kurios yra lengvai suprantamos ir

redaguojamos. Toliau aprasomi skai¢iuojamieji laukai.

5.2.1. Skaifiuojamieji laukai studenty lenteléje

1. Studijuojanciy studenty skaicius (St_studijuoja)
St_studijuoja :=
CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( Studentai[STUD ID] );
Studentai [BUSENA PAV] = "Studijuoja"
)
2. I8braukty studenty skaicius (St _iSbr)

St _isbr :=

CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD_ID] ) ;
Studentail [BUSENA PAV] = "ISbrauktas"

)
3. Studenty, baigusiy studijas, skai¢ius (St_baige)

St_baige :=
CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD_ID] )
Studentail [BUSENA PAV] = "Baiges studijas"

)
4. Studenty, dalyvaujan¢iy mainy programose, skaic¢ius
St mainy pr :=

CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD ID] );
Studentai [BUSENA PAV] = "Mainy programos studentas"

)
5. Studenty, esanciy akademinése atostogose, skaiius
St_akad atost :=

CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD ID] );
Studentai [BUSENA PAV] = "Akademinése atostogose"
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Studenty, atliekanciy praktikg uzsienyje, skai¢ius
St_prakt uzZsien :=

CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD ID] );
Studentai [BUSENA PAV] = "Atlieka praktika uzsienyje"

)
7. Studenty, kartojanciy semestra, skaicius (St _kartos semestrg)
St_kartos_semestra :=

CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD_ID] )
Studentai [BUSENA PAV] = "Kartos semestra"

)
8. Studenty, studijuojanciy kitose aukstosiose mokyklose, skaicius (St_kitoj aukst)
St_kartos_semestra :=

CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD ID] );
Studentai [BUSENA PAV] = "Kitoje aukstojoje mokykloje

studijuoja"
)

9. Studenty, laikinai sustabdziusiy studijas, skaiCius (St_sustabde stud)
St_sustabde_stud :=

CALCULATE (
DISTINCTCOUNT ( [STUD ID] );
Studentai [BUSENA PAV] = "Laikinai sustabdes studijas"

)
10. Studenty, kurie nepriskiriami studijuojantiems, baigusiems studijas ar iSbrauktiems
studentams, skaicius (St_kiti)
St kiti :=
[St akad atost] + [St prakt uzsien]
+ [St_kartos semestra]
+ [St_kitoj aukst]
+ [St_sustabde stud]
+ [St mainu pr]
11. Bendras nagrin¢jamas studenty skaicius (St_skaicius)
St_skaicdius :=
DISTINCTCOUNT ( Studentai[STUD ID] )

5.2.2. Skaiciuojamieji laukai, susije¢ su moduliais

1. Modulyje studijuojanciy studenty skaicius (Mod _stud_skaicius)
Mod stud skaicdius :=
Studentai[St skaicius]

2. ISbraukty studenty modulyje skaic¢ius (Mod_skl BR)

Mod skl BR :=
CALCULATE ( COUNTA ( Studentai [PAZYMYS] );
Studentai [PAZYMYS] = "BR" )

3. Studenty, neislaikiusiy modulio, skai¢ius (Mod skl NE)
Mod skl NE :=
CALCULATE ( COUNTA ( Studentai [PAZYMYS] );
Studentai [PAZYMYS] = "NE" )

4. Bendras moduliy skoly skai¢ius (Mod_skolos)
Mod skolos :=
CALCULATE (

COUNTA ( Studentai [PAZYMYS] ),
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Studentai [PAZYMYS] = "BR"

| | Studentai[PAZYMYS] = "NE"
| | Studentai [PAZYMYS] = "04"
| | Studentai [PAZYMYS] = "03"
| | Studentai [PAZYMYS] = "02"
| | Studentai [PAZYMYS] = "QO1"
| | Studentai [PAZYMYS] = "0O0O"
| | Studentai [PAZYMYS] = ""

)
5. Studenty pazymiy skaicius (St_paz sk)
St paz_sk :=
COUNT ( Studentai[Stud pazymys] )
6. Studenty pazymiy skai¢ius moduliuose (Mod_paz_skaicius)
Mod paz skaicius :=
CALCULATE ( COUNTA ( Studentai [PAZYMYS] ) )

5.2.3. Procentiniai skaifiuojamieji laukai

1. I8braukty i§ moduliy studenty procentas (St_sk BR Proc)
St_sk BR Proc :=
Studentai[Mod skl BR] / Studentai[Mod stud skaic¢ius]

2. I8braukty studenty procentas (St _ISbr Proc)
St _IsSbr Proc :=
Studentai[St isbr] / [St skaicius]

3. Neislaikiusiy studenty procentas (St_sk neisl Proc)
St_sk_neisl Proc :=
( Studentai[Mod skolos] - Studentai[Mod skl BR]
- Studentai [Mod skl NE] )
/ Studentai[Mod stud skaicius]

4. Studenty, kurie nepriskiriami studijuojantiems, baigusiems studijas ar iSbrauktiems
studentams, procentas (St_Kkiti_proc)
St_kiti_ proc :=
( [St _akad atost] + [St prakt uzZsien]

+ [St_kartos semestra]
+ [St_kitoj aukst]
+ [St_sustabde stud]
+ [St mainu pr] )
/ ( Studentai[St studijuoja] + Studentai[St baige] )

5. Moduliy skoly procentas (Mod_skoly proc)
Mod_skoluy proc :=
Studentai[Mod skolos] / Studentai[Mod stud skaic¢ius]

5.2.4. Vykdymo indikatoriai

1. Studento vidurkio vykdymo indikatorius (Vid_KPI_st)
Vid KPI st :=
( 10 - [Studento vidurkis] )

2. Modulio vidurkio vykdymo indikatorius (Vid_KPIl_mod)
Vid KPI mod :=
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10 - Studentai[Modulio wvidurkis]

3. Studenty, kurie nepriskiriami studijuojantiems, baigusiems studijas ar iSbrauktiems

studentams, vykdymo indikatorius (Kiti_KPI)
Kiti KPI :=

( [st _akad atost] + [St prakt uZsien]

4.

o

o

~

N+ + + +

[St kartos semestra]
[St_kitoj aukst]

[St sustabde stud]
[St mainy pr] )

(

Studentai[St studijuoja] + Studentai[St baige] )

5

ISbraukty studenty vykdymo indikatorius (ISbr KPI)
Isbr KPI :=

( Studentai[St isbr] / [St skaic¢ius] ) * 5

Studijuojanciy ir baigusiy magistry vykdymo indikatorius (M_sék KPI)

M _sék KPI :=
( Studentai[St studijuojal] + Studentai[St baige] )
* 1,5/ 10 a
Studijuojanciy ir baigusiy bakalaury vykdymo indikatorius (B_sé¢k KPI)
B sék KPI :=

/ 80
Moduliy programy vykdymo indikatorius (Moduliy KPI)
Moduliy KPI :=

10 -

)

)* 1,0

+

+

(

( StEdentai[St_studijuoja] + Studentai[St baige] )

( 10 - Studentai[Modulio vidurkis] )
( ( Studentai[Mod skolos] - Studentai[Mod skl BR]
- Studentai[Mod skl NE] )
/ Studentai[Mod stud skaic¢ius] ) * 5,0

( Studentai[Mod skl NE]

* 2,0

+

( Studentai[Mod skl BR]
)

* 2

/ Studentai [Mod stud skaicius]

/ Studentai [Mod stud skaicius]
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5.3. Svieslentés

5.3.1. Svieslenté ,,ISK moduliy efektyvumas 2015 m.“
Svieslenté parodyta 5.3 paveiksle. Joje yra sukurti $ie elementai:
1. Sukinio lentel¢ su tokiais laukais sukinio lentelés srityse:
e Eilutés - (Modulio_LIET_PAV);
e ReikSmeés - (Modulio vidurkis; Mod_stud_skaic¢ius; Mod_skolos; Moduliy KPI).
o Stulpeliui ,,Modulio vidurkis® nustatytas salyginis formatavimas: spalvy skalé,
auksciausig reikSme i$skiriant Zalia, Zemiausig — balta spalvomis;
o Stulpeliui ,,Mod_skolos® nustatytas salyginis formatavimas : spalvy skalé,
auksciausig reikSme iSskiriant raudona, zemiausia — zalia,;
o Stulpeliui ,,Moduliy KPI“ nustatytas salyginis formatavimas: 3 reikSmiy
piktogramy rinkinys, auksCiausias reikSmes i$skiriant zalia, vidutines — geltona,
Zemiausias — raudona piktograma.
2. Stulpeliné sukinio diagrama su 1 duomeny seka, kuri nurodoma tokiais laukais sukinio
diagramos srityse:
e Asis (kategorijos) - (Modulio_LIET_PAV);
e ReikSmés (Moduliy KPI).
3. Pjaustykle ,,Studijy programos®, kurioje vartotojas gali pasirinkti studijy programa.

4. Pjaustyklé¢ ,Padaliniai, kurioje vartotojas turi galimyb¢ pasirinkti norima padalinj.
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ISK moduliy efektyvumas 2015 m.

Modulio pavadinimas Modulio vidurkis Mod_stud_skaitius Mod_skolos Moduliy_KPI (MOdUI"'! KPI)
Informaciniy sistemy projekty valdymas ir diegimas 8,50 9,00 850
Infcrmalurnq 5|stemq. kurllmas k.arkasals o . 7,66 500 7,66 7, 57
Komandiniu darbu grindZziamas informaciniy sistemy kirimas 757
Interneto informacinés sistemos 7,14 7,00 5 63 6,60
I3skirstytosios duomeny bazés 6,63 6,00 603 6,02 5,68 5,59 559 37
Bakalauro baigiamasis darbas 6,60
. _ o g . T 5,00 4,55 4,47
Paslaugy architektiira grindZiamos informacinés sistemos 8,18 6,03
Tinklo paslaugy kirimas ir diegimas 8,14 6,02 4,00
Informaciniy sistemy grafiné vartotojo sasaja 7,84 5,68 200
Duomeny saugyklos ir verslo duomeny analizé 8,04 5,59 '
Duomeny baziy programavimas ir administravimas 7,75 5,50 2,00
Informaciniy sistemy projektavimas ir CASE technologijos 7,76 537 1,00
Informaciniy sistemy pagrindai 7,53 117 21§ 4,55
Baigiamoii praktika 7,83 27 6 447 we X
. \ 3
Duomeny bazés 7,50 213 _. 4,24 \eﬁ\’ & .36@\‘1 .0’9’ bfaﬁ "é“ @%(“ ‘?\6 s @*“ &oﬂ}"b@‘-‘ @1’9 \;;
Duomeny bazés ir informacinés sistemos 6,70 115 2?. 2,75 & @‘;& & 6@“ é\,ga & 8 & & @eo"‘ \@’é‘ & 6‘\3 &&Q ((\eﬁ‘
=2 2 & (s) &
viso 7,75 473 133 4,68 o @\*‘\\S}é‘ S EES &4@6 C&E £ FE
& & & @ 0O W N0 g 0
= v= ‘@“g\ \5“@6\ & '\.°\é : \’5\‘@ d’\c\ ‘b‘)’e éb “z@ -\\R& ’5’\\ & \‘\Q
STUDIY PROGRAMOS %= V. || PADALINIAI = % Q@@ o 25 8 0 g@z@\x\; P éa\"‘\
o e & Y SN R F g ¥ N
Bakalauro l [ Informacijos sistemy katedra l l \%‘é‘\ 5 3"@6\ & 3 é&e‘ \):’,"‘)é;{?‘ Qq‘o 0(&(\
&g & 4
oY § I\ & F md‘\ I
Magistrantiiros Kompiuteriy katedra L @,g}‘\ 'a“d)% \&‘e@\' & 0\,06\@5.\"" \&;,\‘3‘
o R o2 O
Marketingo katedra A & \@\‘.&’ Q 6‘@
- o & & &
Matematinio modeliavimo katedra - ©

5.3 pav. ISK moduliy efektyvumas 2015 m.

ISK bakalauro programos moduliy efektyvumas

4,24
I | I I .SUI‘nE
\

52



5.3.2. Svieslenté ,,Kompiuteriy katedros moduliy efektyvumas 2015 m.
Svieslenté parodyta 5.4 paveiksle. Joje yra sukurti $ie elementai:
1. Sukinio lentel¢ su tokiais laukais sukinio lentelés srityse:
e Eilutés - (Modulio_LIET_PAV);
e ReikSmés - (Modulio vidurkis; Mod stud skaicius; Mod skolos; Moduliy KPI).
o Stulpeliui ,,Modulio vidurkis* nustatytas salyginis formatavimas: spalvy skalé,
auksciausig reikSme iSskiriant zalia, zemiausig — balta spalvomis;
o Stulpeliui ,,Mod skolos* nustatytas salyginis formatavimas: spalvy skalg,
auksciausig reikSmg¢ iSskiriant raudona, zemiausig — Zalia;
o Stulpeliui ,,Mod stud skaiCius“ nustatytas salyginis formatavimas: duomeny
juosta
o Stulpeliui ,,Moduliy KPI“ nustatytas salyginis formatavimas: 3 reikSmiy
piktogramy rinkinys, auks¢iausias reikSmes i$skiriant zalia, vidutines — geltona,
Zemiausias — raudona piktograma.
2. Stulpeliné sukinio diagrama ,,Kompiuteriy katedros moduliy efektyvumas 2015 m.“ su 1
duomeny seka, kuri nurodoma tokiais laukais sukinio diagramos srityse:
o Asis (kategorijos) - (Modulio_LIET_PAV);
e ReikSmes (Moduliy KPI).
3. Pjaustyklé ,,Studijy programos*, kurioje vartotojas gali pasirinkti studijy programa.

4. Pjaustykle ,,Padaliniai®, kurioje vartotojas turi galimybe pasirinkti norimg padalin;.
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Kompiuteriy katedros moduliy efektyvumas 2015 m.

Modulio pavadinimas

Modulio vidurkis Mod_stud_skaigius Mod_skolos Moduliy_KPI

Turinio transliavimo sistemos __3b s @ 8,76
Informacijos saugos tyrimo problemos analizé ir specifikavimas _:9 8 . 7,60
Programy sauga B s 740 7,25
Metaduomeny analizé ir informacijos portalai -:l 21 6 7,16
Informacijos saugos sistemy projektavimo metodologija -:| 15 _& 6,73
Informacijos saugos sprendimo karimas 11 4 6,71
Saugumo patikros ir eti$ko jsilauzimo metodai 8,68 AN 6,70
Kompiuteriy architektdra ir operacinés sistemos _-:| 12 74 6,43
Informacijos saugos vadyba 8,57 _ 9 & 6,34
Informaciniy technologijy saugos metodai 8,41 _:Izs 6,25
Informacijos saugos sprendimo prototipo realizavimas ir tyrimas 8,33 -:| -. 6,00
Informaciniy sistemy saugos metodai 7,90 -:| 20 5,80
Elektroniniy paslaugy sauga 7,95 _ 9 . 513
Magistro baigiamasis darbas 7,73 -:| 15 . 492
Virtualios infrastruktiros sauga 7,83 -:| 15 . 473
VISO 8,61 128 95 5,32
STUDIJY PROGRAMOS Y= T. | PADALINIAI = T
Bakalauro Informacijos sistemy katedra l
Magistrantiros I [ Kompiuteriy katedra i

Multimedijos inZinerijos katedra

Programy inZinerijos katedra

(Moduliy KPI)
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 W Suma
& PD\ o &
(“ 6‘ Ng ‘@ @ & ~\ * 0 o {o
& »@“\\ o & b\o & & &@“ & (oé « .(.\é' Q"b S o"
P S S D L S B T A A
S E P E O
& & FF g S go & & &
E RS R Y S G o F N e &
("& & & & K oF & fa\\o o"l;\\o. & ef‘& & & &
o & S ST ST T EFE
. & & Q?}\'» S o""? ¢ &;\3 & & &o (}@5 oF ‘p@ @}q}
G § . N
& & & &S & & &L
aé & 5"\4 kO(& g o 6&0 ‘s"Q \’\"\O
& F & & &£ F
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& @ & &
& © &
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ISK magistro programos moduliy efektyvumas

5.4 pav. Kompiuteriy katedros moduliy efektyvumas 2015 m.
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5.3.3. Svieslenté ,,Bakalauro studijy programy efektyvumo analizé
Svieslenté parodyta 5.5 paveiksle. Joje yra sukurti $ie elementai:
1. Suvestiné lentelé su tokiais laukais sukinio lentelés srityse:
e Eilutés - (Program_pavadin);
e ReikSmés - (St skaiCius; St ISbr Proc; Studenty vidurkis; B sék KPI; ISbr KPI;
Kiti_KPI; BakP_KPI).

o Stulpeliui ,,B sék KPI“ nustatytas salyginis formatavimas: spalvy skalé,
auksciausia reikSme i$skiriant zalia, Zemiausig — raudona spalvomis;

o Stulpeliui ,,Isbr KPI*“ nustatytas salyginis formatavimas : spalvy skalé,
auksciausig reikSme iSskiriant raudona, Zemiausig — Zalia;

o Stulpeliui ,,Kiti KPI* nustatytas salyginis formatavimas : spalvy skalé, aukS¢iausia
reik§me iSskiriant raudona, Zemiausig — zalia;

o Stulpeliui ,,BakP_KPI*“ nustatytas salyginis formatavimas: 3 reikSmiy piktogramy
rinkinys, auks$ciausias reikSmes iSskiriant Zalia, vidutines — geltona, Zemiausias —
raudona piktograma.

2. Stulpeliné sukinio diagrama ,,Bakalauro studijy programy efektyvumo analizé* su 1 duomeny
seka, kuri nurodoma tokiais laukais sukinio diagramos srityse:
e Asis (kategorijos) - (PAVADIN);
e ReikSmés (St_studijuoja; St_baige; St _kiti; St _isbr).
3. Skrituliné ,,Bakalauro studijy programy efektyvumo analizé* diagrama:
e Asis (kategorijos) - (PAVADIN);
e ReikSmes (BakP_KPI).
4. Pjaustykle ,,Studijy programos®, kurioje vartotojas gali pasirinkti studijy programa.

Pjaustykle ,,Padaliniai®, kurioje vartotojas turi galimybg pasirinkti norimg padalinj.
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Bakalauro studijy programy efektyvumo analizé

STUDIJY PROGRAMOS = T
l Informatika l i
Informatikos inZinerija

l Multimedijos technologijos l

Programy efektyvumas

S St skaidi St_Iibr_P Studenty B_sék_ Isbr_ Kiti_ i
udi rograma skaicius
14 Prog - roc  vidurkis KPI  KPI KPI -
Programy sistemos 429 9,1% 8,09 0,45 {},20. 495
Informatika 261 23,0% 7,89 2,3375 A 1,95
Multimedijos technologijos 163 9,8% 7,55 1,775 049 0,18/, 1,88
Informacinés sistemos 119 8,4% 7,90 1,2875 042 1,59
Elektroninio mokymaosi technologijos 3 0,0% 7,87 0,61
Elektroninio
) mokymosi
Programy sistemos technologijos
6%
Multimedijos technologijos
Eme
m 5t_studijucja
Informatika u St_baige
m St_kiti
Informacinés sistemos St_isbr
Elektroninio mokymosi
technologijos
0% 20% 40% 60% 30%

5.5 pav. Bakalauro studijuy programy analizés Svieslenté

Informacinés
I sistemos
{ 14%

PAVADIN !

M Elektroninio mokymosi
technologijos
u Informacinés sistemos

m Informatika

B Multimedijos
technologijos




5.3.4. Svieslenté ,,Modulio vidurkis programose ir katedrose«

Svieslenté parodyta 5.6 paveiksle. Si §vieslenté kurta naudojant Power Bl 2016 Desktop jrankj.
Joje yra sukurti Sie elementai:
1. Funnel (piltuvo formos) diagrama su tokiais laukais:
e LIET_PAV - modulio pavadinimas;
e Modulio_vidurkis.
2. Kortelé — moduliy pazymiy skaicius.
3. Pjaustyklé ,,IF programos®, kurioje vartotojas gali pasirinkti studijy programa.

4. Pjaustykle ,,IF padaliniai®, kurioje vartotojas turi galimybg pasirinkti norima padalin;.

5.3.5. Svieslenté ,,IF iSbraukty 2014-2015 m.m. studenty analizé“

Svieslenté parodyta 5.7 paveiksle. Si §vieslenté kurta naudojant Power Bl 2016 Desktop jrankj.
Joje yra sukurti Sie elementai:
5. Treemap diagrama su tokiais laukais:
e PAVADIN - programos pavadinimas;
e ISbr Proc - iSbraukty studenty procentas.
6. Kortelés:
e Mod_stud_skai¢ius - moduliy studenty skaiéius;
e ISbraukti - iSbraukty studenty skaicius.

7. ,,Gauge* diagrama — iSbraukty studenty skai¢ius bendrame visy studenty skaiciuje.

57



Visualizations

2066 IF programos - Slicer (pjaustykle)

Mod_paZymiy skaicius
PAVADIN

. R Elektroninio mokymosi technologijos
FunnEI (pIItUVO formOS) dlagrama Informacijos ir informaciniy technologijy sauga
. . R . B Informacinés sistemos
Modulio vidurkis programose ir katedrose Informacings technologios
Informaciniy sistemy inZinerija
Informatika
Informatikos inZinerija
Multimedijos technologijos
Modulic vidurkis by LIET_PAV Nuatolinio mokymosi informacinés technologijos
S Programy sistemas
Programy sistemy inZinerija
Socialiné pedagogika

Filters

IF padaliniai - Slicer (pjaustyklé)

Informadiniy technologiju sauga
PAVADIN &£
(Blank)
Aplinkosaugos technologijos katedra
Apskaitos katedra
Audiovizualiniy meny katedra
Automatikos katedra
Dekanatas IF
Dizaino centras
Edukologijos katedra
Ekonomikos katedra
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6. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1. Nustatyta, kad KTU informaciné sistema Siuo metu neturi jrankiy, leidzian¢iy generuoti
ataskaitas pasirinktais pjuviais ir dimensijomis atvaizduojant reikSmingg informacija
Svieslentémis fakulteto vadovams, todél projekto tematika yra aktuali.

2. Naudojant veiklos analitikos priemones atsiranda galimybé vadovams greitai priimti
sprendimus atsizvelgiant j studijy metu vykstancius procesus. Sukurtas funkcionalumas
leidzia analizuoti duomenis priimti reikSmingus sprendimus visai universiteto
bendruomenei.

3. Darbui atlikti pasirinkti Microsoft Excel 2016 Power Pivot, Microsoft Power Bl veiklos
analitikos jrankiai yra tinkami fakulteto studijy procesui analizuoti.

4. Veiklos analitikos jrankiai lengvai jsisavinami ne tik IT skyriaus darbuotojy, bet taip pat
nesunkiai perprantami ir nepaZengusiy vartotojy. Svieslentés gali bati naudojamos
dekanatuose, rektorate, katedrose ir kituose su universiteto studijy proceso gerinimu
susijusiuose padaliniuose, taip jgalindamos priimti operatyvius sprendimus studijy procesui
gerinti.

5. Universiteto vadovybé galéty svarstyti papildomo finansavimo galimybes veiklos analitikos

taikymo universitete tyrimams, naujy BI technologijy diegimui.
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