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SUMMARY

The topic of project is called “Analysis of the Republic of Lithuania Police Model Correlation with Police
Officers In-Service Training™. The relevance of the research is based on the fact that Lithuanian police
as an organization is changing, trying to abolish its image as a criminal organization and trying to be
closer and more involved with communities’ activities. In order to implement these changes in 2014
Lithuanian police established new operating model - community-oriented policing model in which police
officers are required to develop solutions to the causes of crime in cooperation with members of the
community. Movement toward the community-oriented policing model requires police officers to
abandon traditional policing thinking (crime fighting) and move to more open, problem solving approach.
The novelty of the research consists in the fact that the needs of the community-oriented policing model
and its’ correspondence with the police officers in-service training is new and not yet examined area, also
Lithuanian scientists focuses more on examining Lithuanian police officers’ basic, academic training or
comparing personnel training systems with other post-communist countries. Research object: police
officers in-service training. Research subject: correlation between police model and police officers in-
service training. The aim of the research is to analyze police model correlation with police officers in-
service training. Objectives of the research: 1. To analyze the importance of human resource
management and the reasons why police officers need in-service training. 2. To discuss the community-
oriented policing model in the context of officers qualification needs. 3. To carry out the empirical
research of police model correlation with police officers in-service training and to analyze the results of
the research. The results of the research show that implementation of community-oriented policing model
to Lithuanian police was not been properly prepared in accordance with police officers in-service training.
The results of the analysis showed that the majority of police officers began working as community
officers while lacking expertise to how effectively perform duties, it was not clear to them how to
communicate with audience, how to draft projects and to organize prevention campaigns. Even though
after a year program was created for community officers, the results of the research showed, that police
officers still does not get all the information they need in order to work efficiently. Structure of project:
In the first chapter human resource management is analyzed and factors which stimulate the need of
improvement of the police officer qualification. In the second chapter movement toward the community-
oriented policing model is discussed, why it is more effective than traditional policing model and why
theory of andragogy relates directly to police training and should be used in community officers training.
In the third chapter the empirical research methodology and analysis of research results are given.



IVADAS

Temos aktualumas. Kaip ir daugelis organizacijy, taip ir Lietuvos policija XXI amziuje yra
poky¢iy periode. Lietuvos policija kaip organizacija kei¢iasi: stengiamasi pereiti prie paslaugas pilie¢iams
teikianCios organizacijos ir pakeisti savo kaip baudziamosios organizacijos jvaizdj, bei siekiama, kad
pareigiinai biity arCiau Zmoniy, labiau jsitraukty j bendruomenés veiklg. Siekiant jgyvendinti Siuos
poky¢ius, Lietuvos policijos veikloje buvo jsteigtas naujas veiklos modelis, kuriame pareigiino
pagrindiné funkcija tampa bendravimas su bendruomene. Tradiciniame policijos veiklos modelyje
pareigiinas turi uztikrinti, kad buty laikomasi jstatymy, reaguoti j pagalbos skambucius, nagrinéti
gyventojy pareiskimus, spresti kilusius konfliktus, taip pat modulyje yra akcentuojama hierarchija,
priklausomybé nuo vadovy, techniniy dalyky iSmanymas — Saudymas, koviné savigyna, ekstremalus
vairavimas (Alpert, 1997; Braga ir Weisburd, 2011). PrieSingai negu tradiciniame policijos veiklos
modelyje, i bendruomenés pareigiino reikalaujama komunikabilumo, organizuotumo, kirybiskumo,
analitinio mastymo nustatant pazeidimy atsiradimo priezastis ir gebéjimo greitai bei savarankiskai priimti
sprendimus (Hunter-Johnson ir Closson, 2012, p. 198). Siekiant, kad j bendruomenés poreikius
orientuotas veiklos modelis pasiteisinty, yra ypatingai svarbu, jog ji vykdantys pareigiinai turéty tinkamg
ir laiku suteiktg kvalifikacija, kad kvalifikacijos kélimo kursuose biity analizuojami pareigiino darbe
patirtos situacijos, skatinamas pareigiino kiirybiskumas sprendziant problemas, pagrindinis démesys kursy
metu biity skiriamas pareigtinui, o ne déstytojui.

Temos naujumas pasireiskia tuo, kad j bendruomenés poreikius orientuoto veiklos modelio
pareigiiny kvalifikacijos kélimas yra nauja ir dar nenagrinéta sritis. Lietuvos mokslininky (Smalskys,
2002, p. 100; Kalesnykas, 2003, p. 85-86; Vitkauskas, 2011, p. 373-374) pagrindinis démesys nagrinéjant
Lietuvos policija yra skiriamas pareigliny baziniams, akademiniams mokymams ar personalo rengimo
sistemy lyginimui su kitomis pokomunistinémis S$alimis. Lietuvos mokslininky tarpe vienintelé
Navickien¢ (2011) nagrin¢jo policijos pareigliny kvalifikacijos tobulinimo problemas, taciau autorés
darbe issikeltos problemos buvo siejamos su profesinio mokymo sistemiskumo spragomis, mokymo
strategijos nebuvimu, o ne su konkrecig veiklg vykdanciy pareigiiny kvalifikacijos kélimu.

Tyrimo problema. Kaip Lietuvos policijai jsteigus j bendruomenés poreikius orientuotg veiklos
modelj buvo pasirengta jo jgyvendinimui ir pareigiiny kvalifikacijos kélimui?

Tyrimo objektas. Pareigiiny kvalifikacijos kélimas.

Tyrimo dalykas. Pareigtiny kvalifikacijos kélimo atitikimas policijos veiklos modeliui

Projekto tikslas: istirti Lietuvos Respublikos policijos veiklos modelio sgsajas su pareigliny

kvalifikacijos kélimu.



Projekto uzdaviniai:

1. ISanalizuoti zmogiskyjy iStekliy valdymo svarbg bei priezastis, kodél policijos pareigiinams
bitina kelti kvalifikacija.

2. Aptarti ] bendruomen¢ poreikius orientuotg policijos veiklos modelj pareigiiny kvalifikacijos
keélimo kontekste.

3. Atlikti empirinj Lietuvos Respublikos policijos veiklos modelio sgsajy su pareigiiny
kvalifikacijos kélimu tyrimg ir i§analizuoti gautus rezultatus.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj magistro projekta naudoti Sie metodai: mokslinés literatiiros
analiz¢, teisiniy dokumenty analizeé, apklausa, interviu. Taikant mokslinés literatiiros analizés metoda
iSanalizuota, kodé¢l organizacijai svarbu zmogiskyjy iStekliy valdymas, kodél pareigiinams bitinas
kvalifikacijos kélimas, nagrin¢jama, kaip atsirado j bendruomenés poreikius orientuotas veiklos modelis,
kaip vykdant naujg veiklos modelj turi bati keliama pareigiiny kvalifikacija. Naudojant teisiniy
dokumenty analize¢ buvo nagrin¢jama, kaip yra reglamentuojamas policijos pareiginy veiklos
kvalifikacijos kélimas. Taikant apklausos metoda buvo apklausti Lietuvos mastu bendruomenés
pareiglinai, o pusiau struktiiruoto interviu metu buvo apklausti Lietuvos policijos mokykloje uz pareigiiny
kvalifikacijos kélima, planavima ir jgyvendinima atsakingi darbuotojai.

Baigiamojo projekto struktiira. Pirmajame projekto skyriuje aptarta Zmogiskyjy istekliy valdymo
svarba, iSskiriant kvalifikacijos tobulinimo programos sudarymo ir jgyvendinimo procesa, taip pat
aptariama kvalifikacijos svarba ir priezastys skatinancios policijos pareiging kelti kvalifikacija.
Antrajame projekto skyriuje analizuojama j bendruomenés poreikius orientuoto veiklos modelio
jdiegimas Lietuvos policijoje, priezastys. Modelis lyginamas su tradiciniu veiklos modeliu, taip pat yra
analizuojama pareigiiny kvalifikacijos tobulinime naudojamos Svietimo teorijos, jy privalumai. Treciojoje
projekto dalyje nagrinéjamas policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo teisinis reglamentavimas,
analizuojama, kaip Lietuvos policijos mokykloje jgyvendinamas kvalifikacijos tobulinimo kursai, bei
atliekamas tyrimas ir aptariami gauti rezultatai.

Projekta sudaro 65 puslapiali, 2 lentelés, 14 paveiksly, 3 priedai. Panaudota 66 mokslinés literatiiros

Saltiniy ir 24 teisés akty ir duomeny Saltiniy.



1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS POLICIJOJE

Siame skyriuje analizuojama mogiskyjy istekliy svarba organizacijoje, mokymo programos
sudarymo ypatumai, poreikio analizé. Skyriuje taip pat nagrinéta kvalifikacijos kélimo, besimokancios
organizacijos samprata, priezastys, lemiancios butinybe¢ kelti kvalifikacija, bei kokig nauda kvalifikacija

suteikia darbuotojui, organizacijai, valstybei.

1.1. Kvalifikacijos tobulinimo plano rengimas

Vienas i§ esminiy organizacijos sékmés faktoriy yra efektyvus personalo darbas, dél to yra labai
svarbu, kad organizacijoje buty tinkamas zmogiskyjy istekliy valdymas Zmogiskyjy istekliy valdymo
savoka pradéta vartoti mazdaug 1970 m., kuomet mokslininkai sistemiSkai pradéjo nagrinéti darbuotojo
vaidmenj organizacijoje, jo lukesCius, poreikius. Pasak Stoner, Freeman ir Gilbert (2005, p. 72)
zmogiskyjy istekliy valdymas yra organizacijos valdymo funkcija, kurios metu vadovai verbuoja, atrenka,
moko organizacijos narius, o Sis procesas susideda i$ septyniy veiksniy: zmogiskyjy istekliy planavimas;
verbavimas; atranka; socializacija (adaptacija); mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas; veiklos
vertinimas; pareigy paaukstinimas bei pareigy paZeminimas ir atleidimas. Steen, Hollenbeck, Gerhart ir
Wright (2009, p. 107) nurodo, kad visy $iy procesy reikia tam, kad bty uZztikrintas tolygus darbo
pasiskirstymas tarp darbuotojy ir sékmingas organizacijos funkcionavimas. Policija yra ne iSimtis — joje
zmogiskyjy istekliy valdymas turi ypatingg svarbg, kadangi policija kaip organizacija teikia paslaugas
visuomenei ir yra atsakinga uz visuomenés sauguma. Tik tinkamai apmokytas, motyvuotas, kvalifikuotas
policijos pareigiinas gali suteikti tinkamas paslaugas pilieCiams.

Organizacijoje yra ypatingai svarbu, kad kvalifikacijos tobulinamas biity efektyvus. Tinkamai
suplanuotas kvalifikacijos tobulinimo planas (Zr. 1 pav.) suteiks reikiamy Ziniy darbuotojui, kuris prisidés
prie bendry organizacijos tiksly. Norint to pasiekti reikia, kad uz zmogiskyjy istekliy valdyma atsakingi
organai parengty tinkamg programa, kuri suteikty darbuotojui reikiamy jguidziy. Pasak Steen ir kt. (2009,
p. 80), pirmiausia batina iSsiaiSkinti, kokiy jgudziy darbuotojams reikia, 0 toliau organizacija turi
jsitikinti, kad jos darbuotojai yra pasiruos¢ mokytis: ar pozitris j moksla, vidiné motyvacija, pradinés
zinios atitinka reikalavimus. Treciasis zingsnis yra programos paruoSimas — kas bus mokoma, kaip bus
mokoma, kas mokys. Galiausiai organizacija jgyvendina programg bei gauna jvertj, kurj galés panaudoti

rengiant kitus planus.



s
gadziy nus

I Darbuotojy [ 3
pasirengimas
Programos ruosimas: '

Tikslas

Deéestytojas

Metodai
lgy\/endi

l

1 pav. Kvalifikacijos tobulinimo planas
Saltinis: Steen, ir kt. (2009, p. 209).

Mokymo procesas turéty prasididéti nuo analizés, atsakant j klausimus, kam reikia mokymy
organizacijoje, kodél jie yra reikalingi darbuotojui, ir kokiose veiklose darbuotojui reikia tobuléti.
Atsakymai j Siuos klausimus yra pagrindas planuojant efektyvig kvalifikacijos tobulinimo programa.

Pasak Steen ir kt. (2009), daug priezasCiy organizacijoje gali paskatinti atlikti poreikio analize¢ (zr. 2
pav.). Virsininkas gali pastebéti, kad policijos pareigiinui triiksta rastvedybos Ziniy ar triiksta bendravimo
komandoje jgudziy, dél to jis gali kreiptis j personalo skyriy. Svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad

nebiitinai visi darbuotojy trikumai turéty biiti sprendziami, siekiant tobulinti kvalifikacija.

Kokia organizacijos padétis

Organizacijos §
analize
Priezastys poreikiy

B2 Rezultatai
analizei

Darbuotojo
analizé

analzié

Kam reikia tobulinti Kokioje srityje reikia
kvalifikacijg tobulinti kvalifikacija

2 pav. Kvalifikacijos tobulinimo poreikio analizé
Saltinis: Steen ir kt. (2009, p. 210).
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Pirmiausia, poreikio analizé atlickama organizaciniu lygmeniu, siekiant nustatyti jos padétj tam
tikroje srityje. Analizuojant zitirima, ar organizacija jgyvendina strategijoje uzsibréztus tikslus, ar yra
finansinés galimybés kelti darbuotojy kvalifikacija, ar vadovai iSreiskia poreikj darbuotojy kvalifikacijos
kélimui.

Kitas Zingsnis — darbuotojy poreikiy nustatymas. Siuo atveju reikia atsakyti j tokius klausimus: ar
darbuotojas darbg atlieka prasciau negu kiti, nes jam truksta kompetencijos, ziniy, sugebéjimy; kuriems
darbuotojams reikalingi kursai, ir ar jie yra pasiruo$¢ mokytis. Atsakant j Siuos klausimus yra suzinoma,
ar kursai yra tinkamiausias variantas darbuotojui bei atskleidziama tai, kuriems darbuotojams reikalingi
kursai. Sprendziant, ar darbuotojg verta siysti j kursus, svarbu iSanalizuoti, dél kokiy priezaséiy
darbuotojo darbo produktyvumas mazesnis negu kity, jeigu darbuotojui triikksta kompetencijos ir
sugebéjimy, kursai yra tinkamas variantas, taciau jeigu darbuotojui triksta motyvacijos ar jiS yra
nepatenkintas darbo kokybe, issiuntimas j kursus nei jam, nei organizacijai nesuteiks jokios naudos.

Paskutinis — uzduoties analizés procesas, kuris turéty padéti iSsiaiskinti, kokias uzduotis darbuotojas
turéty mokéti geriau atlikti, ir kokiy Ziniy, sugebéjimy jis jgis sudalyvaves kursuose. Sj procesa
igyvendinant reikia atkreipti démesj, ar darbuotojas sp¢ja atlikti visas jam pavestas uzduotis
nepraleidziant terminy, ar jos atliekamos kokybiSkai.

UZztikrinant efektyvy mokymasi kursy metu reikalinga ne tik tinkama programa, taciau ir
pasiruoSimas kvalifikacijos kélimui, kuris susideda i§ darbuotojo charakterio savybiy ir tinkamos darbo
aplinkos (Juceviciené, Blazénaité, 2012, p. 151-152). Biitinos darbuotojo charakterio savybés susideda i$
gebéjimo iSmokti naujy dalyky, tinkamo pozitirio j kursus ir motyvacijos mokytis. Tinkama darbo aplinka
laikoma tokia, kuri skatina mokytis ir netrukdo darbuotojui dalyvauti kursuose. Darbo aplinka galima
skirstyti j du veiksnius: kuomet darbuotojas yra varzomas dalyvauti apmokymuose ir kuomet yra
skatinamas. Darbuotojas gali biiti varzomas kelti kvalifikacija, kuomet organizacijoje yra 1éSy stygius,
néra suteikiama tinkamy priemoniy pritaikyti kursuose jgyta informacija, darbuotojo jsisavintos zinios
néra vertinamos. Skatinimas gali biiti suprantamas kaip organizacijos vadovy pagyra darbuotojui, kad jis
dalyvavo kursuose, taip pat paskata pasidalinti jgyta informacija, kurig jis perteikty likusiems
darbuotojams.

Kuomet yra nustatomas poreikis kelti kvalifikacija ir darbuotojai yra pasirenge mokytis, galima
pradéti planuoti programa. Pasak Steen ir kt. (2009, p. 117), planavimas turi prasidéti nustatant programos
tiksla, tuomet galima nustatyti, kas mokys darbuotojus, kokias temas apréps kursai, kokie metodai bus
taikomi ir kaip kursas bus vertinamas.

Tikslo nustatymas programoje turi keleta privalumy, pirmiausia, programa, kurioje nustatyti aiskiis
tikslai, turés daugiau sékmés, negu programa, kurioje nenurodytas joks tikslas. Antra, darbuotojai,

zinodami programos tikslg, mokysis geriau. Aiskus tikslo nustatymas susideda i$ trijy komponenty: 1) ka
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darbuotojas turés mokéti daryti; 2) Kaip kokybiSkai mokés daryti; 3)kokiomis sglygomis turés mokéti tai
daryti (Juceviciené, Blazénaité, 2012, p. 154).

Kita pakopa — nustatyti programos déstytoja (-jus), ar tai bus organizacijos darbuotojas, ar
reikiamos srities specialistas, bei koks mokymo metodas bus taikomas. Renkantis ne organizacijos
darbuotojg svarbu i$ anksto sutarti kaip bus mokomi darbuotojai, siekiant iSvengti nesusipratimy ir
garantuoti, kad darbuotojai bus mokomi efektyviausiu biidu. Yra jvairiausiy metody, kuriais darbuotojai
gali buti mokomi: tradicinis — klaséje, vieSas seminaras, nuotolinis individualus mokymasis, jvykio
tyrimas, vaidmenimis pasiskirstymas, virtuali klasé ir kiti.

Programos jgyvendinimas ir jos vertinimas yra paskutiniai zingsniai. Norint, kad darbuotojai
efektyviausiai jsisavinty informacija ir jguidzius, butina pasinaudoti moksliniais tyrimais, kurie nurodo,
kaip darbuotojai mokosi geriausiai. Gagne (1995, p. 17) atliktame tyrime buvo nustatyta, jog didesné
tikimybé, jog darbuotojai iSmoks daugiau, kuomet medziaga yra susiejama su jy dabartinio darbo
patirtimi ir uzdaviniais. Yra daugybé budy kaip tai susieti. Kursuose medziaga turéty buti pateikiama
naudojant darbuotojui jau zinomus terminus, pavyzdzius. Kiek galima labiau turéty buti stengiamasi
atgaminti realias situacijas. Norint jsitikinti, kad darbuotojas visiskai jsisavinty informacija, darbuotojams
turi biiti suteikiama galimybé jiems dalyvauti aktyviai. Kuo daugiau darbuotojas bandys atlikti tam tikra
uzduotj kursuose, tuo didesné tikimybé, jog jis jausis komfortabiliau uzduotj atlikdamas darbe.

Igyvendinus programg tikslinga iSsiaiSkinti, ar darbuotojai buvo patenkinti jgytomis ziniomis, bei
suzinoti, kokig jtakg tai turéjo organizacijai. Steen ir kt. (2009, p. 132) nurodo, jog programos jvertinimas
yra ypatingai svarbus ateityje rengiant naujus kursus. Remiantis jvertinimo duomenimis ir programai
pasiteisinus, ji gali biiti naudojama visiems darbuotojams. Nesant poveikio, organizacijoje tokio pobtdzio

kursai nebus rengiami.

1.2. Policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo svarba ir priezastys

ISanalizavus zmogiskyjy istekliy valdymo svarbg organizacijoje, svarbu atskleisti kvalifikacijos
kélimo sampratg bei iSanalizuoti, kokig jtaka kvalifikacijos kélimas daro individui, organizacijali,
valstybei, ir kokie veiksniai gali jtakoti policijos pareiginy kvalifikacijos kélimo poreikj.

Mokslininkai (Bakanauskiené, 2008, p. 220; Juraleviciené, 2003, p. 85) isskiria pagrindinj skirtuma
tarp sgvoky ,,mokymasis® ir , kvalifikacija“. Bakauskiené (2008, p. 220-221) nurodo, kad mokymas yra
siejamas su biitiny ziniy suteikimu naujai priimtam darbuotojui, siekiant jj parengti einamoms pareigoms,
0 Juraleviciené (2003, p. 86) nurodo, kad ,.kvalifikacija — darbuotojo turimos zinios, mokéjimai, jguidziai,
gebéjimai, patyrimai, asmeninés savybés, kurie jam leidzia kokybiskai dirbti atitinkamos srities ir

sudétingumo darba“. Manytina, kad kvalifikacijos savoka taipogi yra siejama su ziniy turéjimu ir
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patirtimi. Darbe naudojama sgvoka ,,kvalifikacija“ bus siejama su specialiy Ziniy ir patirties turéjimu, o
kvalifikacijos kélimas ar tobulinimas, bus siejamas su naujy, reikalingy specialiy ziniy suteikimu.

Kai kurie mokslininkai (Petrauskiené, 2005, p. 65-66; Zidonis ir Jaskiinaité, 2009, p. 90) nurodo,
kad kvalifikacijos kélimas néra tik institucijos tiksly pasieckimo jrankis per darbuotojus, tadiau yra ir
sudétiné valstybés valdymo dalis. Valstybés tarnautojai nekuria valdzios, jie yra jos patikétiniai,
kontrolieriai, vykdytojai, tarsi ,tiltas* jungiantis visuomenés narius ir politikus. Pilie¢iai, kreipdamiesi ]
valstybés tarnautoja tikisi, kad bus aptarnauti kokybiskai, pagal nustatytus standartus.

Mokslininkai (Gustas, 2003, p. 66; Petrauskien¢, 2005, p. 67) teigia, kad iSsivys¢iusiy valstybiy
pilieciai tikisi vis geresniy valdzios jstaigy veiklos rezultaty ir nebetoleruoja jy neefektyvumo. Tai skatina
valdzig nuolat ieskoti naujy vieSojo administravimo sistemos efektyvumo ir produktyvumo didinimo
budy, ir todél vis labiau jsigali moderniojo vieSojo administravimo doktrinos, kurios kelia naujus
reikalavimus valstybés tarnautojams, vercia keisti jy nuostatas motyvacija.

Petrauskiené (2005, p. 66) nurodo, jog su tarnautojy profesionalumu glaudziai susijgs ir terminas
,besimokanti organizacija“. Tokia organizacija apibréziama kaip lanksti, atsakinga nebiurokratiSka
organizacija, turinti stiprig hierarchija. Daznai ,,besimokanti organizacija“ apibréziama kaip vystanti
specifinius sugeb¢jimus mokytis, pazinti, ugdanti tokius jgiidZius, kurie néra akcentuojami tradicinése
organizacijose. Tai organizacija, kuri nuolat besikei¢ian¢iame ekonominiame, kultiriniame, politiniame
gyvenime geba prisitaikyti prie kintanciy salygy, numatyti biisimus pokycius ir i§stkius.

Cesnulevitiené¢ ir Lakis (2002, p. 87) teigia, kad besimokanéioje organizacijoje personalo
mokymasis néra fragmentiskas arba spontaniskas, bet strateginés reik§més sutelktas procesas. Sis
procesas neapsiriboja reguliariais seminarais, darbuotojy siuntimu kelti kvalifikacijg 1 specializuotas
institucijas. Visa tai turi biiti tinkamai sutvarkyta, t. y. tiriami ir pagristai vertinami organizacijos ir atskiry
darbo viety naujy ziniy ir jgidziy poreikiai, mokymosi programos turi biiti testinés. Tokios organizacijos
taikydamos jvairias formas, sistemingai sudaro ir vykdo mokymo programas, jautriai reaguoja |
didéjancius klienty poreikius, skatina savo darbuotojus savarankiskai siekti aukStesnés kompetencijos, o
1gytas zinias kuo naSiau pritaikyti ir paskleisti. Sistemingas organizacijos nariy kvalifikacijos tobulinimas
yra pirmutinis besimokanc¢ios organizacijos principas.

Bet kuri organizacija, siekdama efektyvios veiklos ir organizaciniy uzdaviniy jgyvendinimo, privalo
ne tik disponuoti atitinkamais Zmoniy iStekliais, bet ir sugebéti juos efektyviai panaudoti. Tai néra
paprastas uzdavinys. Jis yra salygojamas daugelio aplinkybiy: amziaus, lyties, iSsilavinimo, specialaus
pasirengimo, jsisavinty gebéjimy ir kt. Todé¢l Siuolaikinés Zmoniy iStekliy vadybos tobulinimas yra
glaudziai susietas su bendromis organizacijy veiklos modernizavimo programomis, kurios nukreipia
institucines ir darbuotojy pastangas j rezultatus orientuotai elgsenai jtvirtinti.

Lietuvos autoriy pateikiamas besimokancios organizacijos terminas glaudziai siejasi su Weisburd ir

Eck (2004) pranesimu apie policijos organizacijg, kuriame nurodoma, ,,jog valstybés tarnyba, 0 ypatingai
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policijos organizacija yra ir visuomet bus nuolatinéje tobuléjimo ir keitimosi biisenoje. Ypatingai svarbu,
kad policija kaip organizacija turéty galimybe¢ nuolatos tobulinti Zinias, kurias galéty jgyvendinti
praktikoje*.

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo (toliau Valstybés tarnybos jstatymas) antrajame
straipsnyje nurodoma, kad valstybés tarnautojai gali biiti: karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo,
statutiniai. Lietuvos Respublikos Policijos veiklos jstatyme (toliau Policijos veiklos jstatymas) nurodoma,
kad ,,Policija - asmens, visuomenés sauguma bei vies$gjg tvarkg uztikrinanti policijos jstaigy ir pareigiiny
visuma,” 0 jstatymo antrame straipsnyje nurodoma, kad policijos pareigiinas yra Lietuvos Respublikos
pilietis, priimtas statutiniu valstybés tarnautoju j policijos jstaigg ir turintis vieSojo administravimo
igaliojimus nepavaldiems asmenims. [statyme nurodoma, kad policijos uzdaviniai yra zmogaus teisiy ir
laisviy apsauga, vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uztikrinimas, neatidéliotinas pagalbos teikimas,
nusikaltimy prevencija, atskleidimas ir tyrimas. Atsizvelgiant  tai, galima teigti, kad policijos pareigiino
turima kvalifikacija yra labai svarbi visais lygmenimis, kadangi pareigtino pagrindinis tikslas yra
uztikrinti visuomenés sauguma ir gerove, policijos pareigiinai atsakingi uz tai, kad bty laikomasi
istatymy, jvairiy taisykliy, uztikrinama vieSoji tvarka, taipogi, kad biity apsaugotas turtas ir gyvybé.
Visame pasaulyje policijos pareigiiny funkcijos ir atsakomybé gali i§ esmés skirtis pagal galiojancius tos
Salies teisés aktus, taCiau visose organizacijose prieinama prie bendros i§vados, kad pareigiiny tinkama
kvalifikacija turi bati viena i§ prioritetiniy organizacijos tiksly.

Policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimas turi biti ypatingai svarbus valstybés valdyme, netik
sieckiant uztikrinti visuomenés saugumg, bet ir ekonominj stabilumg. JAV Teisingumo departamento
ataskaitoje (2011) nusikalstama veika prilyginama prabangiam verslui, kuris be zmogiskyjy kanéiy
sukuria ekonoming zalg. Ataskaitoje nurodoma, jog Jungtinése Amerikos Valstijose, dél nusikalstamy
veiky, vidutiniSkai patiriama vir§ vieno trilijjono JAV doleriy nuostoliy per metus. Patys nusikaltimai per
pastaruosius kelis deSimtmecius tapo vis sudétingesni — tarptautinés organizuotos grupuotés, terorizmas,
korporaciniai nusikaltimai bei nusikalstamos veikos elektroninéje erdvéje. Nors nusikalstamas veikas
padaryti darosi vis sunkiau, mokslininkai (Cole ir Smith, 2010, p. 112) teigia, kad kovojant vis su
naujesniais nusikaltimais bitina, kad pareigtinai buty geriau iSsilaving, turéty specialiy ziniy.

Pagal JAV Teisingumo departamento duomenis (2014), JAV gyveno vir§ 300 milijony Zmoniy, o
teisésaugos pareiginy yra tik apie 1,2 milijony, kurie iSsiskirste 1 17000 skirtingy padaliniy, i$ kuriy
beveik puse sudaro maziau negu 10 pareiginy. Siy agentiry i§laikymas vidutiniskai metams kainuoja
apie 200 bin. doleriy, taciau tai zymiai mazesni kastai, negu patiriami nuostoliai.

Priezastys, kodé¢l reikalingas kvalifikacijos kélimas pareiginams, gali buti jvairios: keitési
jstatymai, darbo priemonés, pasikeit¢ demografiné padétis visuomenéje. Siandieninés technologijos

drastiSkai pakeit¢ policijos darbo vieta — nauji ginklai, radijo priemonés, neSiojami kompiuteriai
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planSetés, 0 norint paimti pir§to antspaudg vietoj raSalo pradéti naudoti lazeriai. Visi Sie pasikeitimai
reikalauja vis naujy jgudziy.

Sako¢ius (2003, p. 80-81) isskiria §iuos poky¢ius, kurie nurodo, kad biitinas policijos pareigiiny
kvalifikacijos kélimas:

e Vvisuomenés plétra, nes veikdami konkreCioje valstybéje policijos pareigiinai susiduria
su problemomis, kilusiomis i§ kity valstybiy, arba universaliomis problemomis ir joms pazinti reikia
bendryjy Ziniy.

¢ Policijos paslaugy rinkos konkurencingumas, kuriam esant policija privalo skirti démesio savo
paslaugy rinkodarai. Tokiu atveju policijos organizacija pradeda veikti pagal rinkos désnius, o tai savaime
reikalauja naujy ziniy ir kvalifikacijos.

e Aukstos paslaugy kokybés reikalavimas, kuris ne tik gresia policijos paslaugy gavéjy
maz¢jimui, bet ir aukStais tarptautiniais asmens saugumo standartais, paprastai nustatomais pagal
auksciausig paslaugy kokybe uztikrinancios valstybés rodiklius.

e Poreikis efektyviai ir greitai paveikti naujus, iki tol nepazintus reiSkinius arba procesus
nepazintus reiskinius arba procesus.

Laurinavi¢ius (2003, p. 10) teigia, kad policijos pareiginy kvalifikacijos poreikiui jtakg daro
globalizacijos procesai, Zmogaus teisiy apsaugos konvencijos, tarptautinés sutartys. Sios aplinkybés
verCia keisti pozilir] | policijos pareigiiny atliekamas funkcijas ir jy jgyvendinima laiduojancias
kvalifikacijas. Pavyzdziui, Sako¢ius (2003, p. 84) teigia, kad ,,3iuolaikinis policijos patrulis yra ne tik
oficialus vieSosios administracijos atstovas, bet ir asmuo, kontroliuojantis visuomenés saugumo bikle
gatveje ir valdantis situacijas, dél kuriy kyla arba gali kilti grésmé Zzmoniy saugumui®. Tokia visuomening
padétis reikalauja ne tik policijos profesiniy ziniy ir jgiidziy, bet ir tvirtos motyvacijos bei vadybos
gebéjimy. Pasak Sakodiaus (2003, p. 84) keiciasi ir vidurinés grandies pareigiiny kvalifikacijy poreikiai.
Nuolat nestabiliai kintanc¢ioje aplinkoje reikia greitai priimti savarankiSkus neordinarinius sprendimus.
Priimant tokius sprendimus biitina neatidéliotina ir visapusiska situacijos analize, atlickama sisteminant
prakting informacija ir ja koreliuojant su atitinkamomis teorinémis nuostatomis. Policijos jstaigy
vadovams keliami ypatingi reikalavimai, nes integruotoje visuomenéje tradiciné subordinuota kasdieninio
valdymo sistema néra veiksminga. Todél vadovai turi savarankiSkai priimti strateginius, su jstaigos
paskirtimi, tikslais bei jos funkcionavimo kokybe susijusius sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, jog zmogiskyjy istekliy valdymas svarbus organizacijoje uztikrinant
tolygy darbo pasiskirstymq tarp darbuotojy ir sékmingq tiksly jgyvendinimg. Organizacijoje rengiant
mokymo programos plang ypatingai svarbu poreikio analizé, kuri atliekama siekiant nustatyti, kodél
reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai, bei atsakant j klausimg, ar darbuotojo maZesnis
produktyvumas yra dél kompetencijos, ar sugebéjimy stokos, ar dél kity priezasciy? Policijos pareigiiny
bei valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas yra svarbus kiekvienu lygmeniu. Pareigiinui svarbu, kad
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jam biity suteikiamos tinkamos sqlygos kelti kvalifikacijq, kad jis galéty kilti karjeros laiptais, tinkamai ir
kompetentingai atlikti pareigas. Organizacijai svarbu kvalifikacijos kélimas tam, kad ji galéty konkuruoti
su kitomis jstaigomis, sugebéty greitai ir efektyviai reaguoti j visuomenés poreikius, keisti ir pritaikyti
savo struktiras, procediiras bei veiklos tikslus prie besikeicianciy aplinkybiy. Valstybei svarbu, kad

tarnautojai tinkamai ir kokybiskai atlikty savo funkcijas tam, kad pilieciy pasitenkinimas valstybés

valdymy augty.

16



2. ] BENDRUOMENES POREIKIUS ORIENTUOTAS VEIKLOS MODELIS IR
KVALIFIKACIJOS KELIMO IGYVENDINIMAS

ISanalizavus, kodél yra svarbu zmogiSkyjy istekliy valdymas organizacijoje, ir kokia svarba
valstybés valdyme turi policijos pareigiiny kvalifikacija, Kitas zingsnis yra atskleisti, kas paskatino
Lietuvos policija jsteigti nauja veiklos modelj. Taip pat aptariama, kuo modelis skiriasi nuo tradicinio
policijos veiklos modelio, kodél §j modelj igyvendinant ir keliant pareigiiny kvalifikacijg reikéty naudotis

andragogine Svietimo teorija.

2.1. I bendruomenés poreikius orientuotos veiklos modelio atsiradimo priezastys, elementai,

tikslai

Analizuojant Lietuvos policijos veiklos modelj, jau 2002 metais vienas i§ aktyviausiai mokslininky
nagrinéjantis Lietuvos policijos veikla, Smalskys (2002, p. 107) teigé, jog Lietuvos policijos veiklos
modelis turi keistis, supanaséti su Lenkijos, kuri savo veikloje vadovaujasi vakarietiSkomis policijos, kaip
paslaugos, arba policijos tarnavimo bendruomenei nuostatomis. Lietuvos policijos 2011 mety strateginéje
ataskaitoje nurodoma, jog bitina ieSkoti naujy nusikalstamumo prevencijos formy, kadangi mazéja
teisésaugos pareigiiny, keiciasi urbanizacija, dél to biitina j prevencija jtraukti gyventojus. Strateginéje
ataskaitoje nurodytos problemos paskatino atlikti eksperimenta Siauliy mieste, kuriame nuo 2011 m.
spalio 1 d. pradéjo dirbti bendruomenés pareigiinai. Iki eksperimento pradzios vieSosios policijos
pareigiinai — apylinkés inspektoriai vykdydavo funkcijas susijusias gyventojy pareiskimy, praSymy,
skundy priémimu ir nagrinéjimu, administraciniy teisés pazeidimy byly tyrimu, ikiteisminio tyrimo
institucijy, prokuratiiros ir teismy pavedimy vykdymu, ikiteisminio tyrimo atlikimu, bei organizuodavo
prevencija. Eksperimento metu buvo nuspresta, kad bendruomenés pareigtinai pazeidimy netirs, o vykdys
tik tas funkcijas, kurios yra siejamos su prevenciniu darbu, t. y. betarpiSkai bendraus su gyventojais,
Nevyriausybinémis organizacijomis, senitinijomis, skatins gyventojus kurti saugias kaimynystes,
organizuos prevencines priemones, kurios bus skiriamos nusikalstamy veiky bei kity teisés pazeidimy
uzkardymui.

Siauliy mieste vykdant eksperimenta, 2012 ir 2013 mety Lietuvos policijos veiklos ataskaitose
buvo toliau sistemingai nurodoma, kad policija turi biiti ar¢iau Zmoniy, glaudziau bendradarbiauti su
bendruomene, skatinti gyventojus nelikti abejingais svetimoms nelaiméms, dalintis informacija su
policijos pareigiinais. Galiausiai pasiteisinus Siauliy miesto eksperimentui buvo nuspresta, kad
kiekviename Lietuvos policijos komisariate turi atsirasti bendruomenés pareigiino pareigybé. Sios
pareigybés oficialiga pradzig galima sieti su 2014 metais vasario 1 dienos jsigaliojusiu apylinkés

inspektoriaus tarnybinés veiklos apraSu, kuriame buvo nurodoma, jog bendruomenés pareigiinas vykdys
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prevencing veikla, formuos saugia aplinka, skatins gyventojus tapti policijos réméjais, burtis j saugios
kaimynystés grupes, vykdyti kitas, su baudimu ar sankcijy taikymu, nesusijusias funkcijas.

I bendruomenés poreikius orientuotas policijos veiklos modelis iSpopuliar¢jo 1990 metais JAV po
keliy deSimtmeciy nepasitenkinimo standartiniu policijos veiklos modeliu. Weisburd ir Eck (2004)
nurodo, jog pagrindinis standartinio modelio principas — kovoti su nusikalstamumu, minimaliai skiriant
démesio prevencijai. Toks veiklos modelis JAV 1970 metais augant nusikalstamumui buvo pradétas
kritikuoti, kadangi policija visai nebendravo su pilieciais kuriems ji tarnauja. Mokslininkai (Kelling,
1974, p. 115; Spelman ir Brown, 1984, p. 16) nustaté, jog tradicinio veiklos modelio naudojami metodai -
greitas atvykimas j jvykio vietg ir patruliavimas be tikslo, turéjo labai mazai jtakos nusikalstamumo
mazinimui. Tokie teiginiai, paskatino visuomene apskirtai kvestionuoti policijos kaip organizacijos
efektyvuma, jos galimybes kovojant su nusikalstamumo mazinimu.

Brogden ir Nijhar (2005) isskyré $iuos pagrindinius tradicinio policijos modelio trikumus:

e dviejy neuniformuoty pareigliny patruliavimas be aiSkaus plano.

e Reagavimas ] jvykius, o ne prevencinis darbas — svarbiausia atvykimo j jvykio vietg laikas.

e Kriminaliniy nusikaltimy tyrimas laikomas svarbiausiu policijos veiklos rodikliu, o
prevencinis darbas, bendravimas su bendruomene laikomas maziausiai svarbus.

e Bendravimas su gyventojais vyksta naudojant technologijomis (mobilis telefonai, el.
susirasinéjimas), vietoj bendravimo ,,akis j akj“.

e Centralizuota valdymo struktiira, mazai paliekanti laisvés pareigtino veiksmams.

Lyginant tradicinj ir j bendruomenés poreikius orientuotg veiklos modelj galima i$skirti skirtumus
(zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Tradicinio ir ] bendruomenés poreikius orientuoto modelio palyginimas

I bendruomenés poreikius

Tradicinis veiklos modelis orientuotas veiklos modelis
Policijos vaidmuo I8aiskinti nusikaltimus Plataus masto problemy sprendimas
Veiklos vertinimas [8aiskinamumas nusikaltimy ir sulaikymas Mazéjantis nusikalstamumas
asmeny
Prioritetai Sunkis nusikaltimai Bendruomenés problemos

Kam skiriamas démesys I padarytus nusikaltimus, jvykusias nelaimes I gyventojy problemas ir riipeséius

didziausias
Efektyvumo rodikliai Atvykimo j jvykio vieta laikas Gyventojy noras bendradarbiauti
Pozilris  gyventojy Svarbu, nebent kai néra ,,tikro policijos Svarbiausia funkcija ir gera galimybé
skambucius darbo*
Pareigiino profesionalumas Greitai ir efektyviai reaguojant j jvykius Palaikant glaudzius rySius su
vertinamas bendruomene

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Hunter-Johnson ir Closson, 2012.
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Weisburd ir Eck (2004, p. 44) tradicinj policijos veiklos modelj taipogi kritikavo dél to, jog policija
ta paCig strategija taiké neatsizvelgiant kokie gyventojai gyvena, kokio tipo nusikaltimai btina, kaip
daznai jie biina. Modelyje policijos darbas buvo laikomas sékmingu, jeigu nustatytu laiku tam tikroje
vietoje budavo keletas policijos automobiliy. Tradiciniame veiklos modelyje pagrindinis démesys,
policijos funkcijy jgyvendinimo proceso vertinimui, buvo sukoncentruotas j policijos pareiginy
paskyrimg dirbti kokiose nors vietose, o ne j realig pagalba, kurig jie suteikty visuomenei.

Pasak Weisburd ir Braga (2006, p. 11-12) butent Sita ,,krizé* JAV ir suteiké pagrindg bei iniciatyva
kurti naujg policijos veiklos modelj. Modelio kiirimas buvo glaudziai susietas su mokslininky atradimais,
kurie teigé, kad didzioji policijos darbo dalis nebuvo susijusi su nusikalstamy veiky nustatymu ir tyrimu,
o kaip tik veikla buvo labiau susieta su tvarkos palaikymu, paslaugy teikimu, baimés mazinimu ar
konflikty sprendimu. | bendruomenés poreikius orientuotos policijos Salininkai nurodé, kad reikia keisti
policijos ivaizdj visuomeng¢je, teigiant, kad ji néra organizacija kuri tiktai kovoja su nusikalstamumu.

I bendruomenés poreikius orientuotas policijos modelis, pasak Weisburd ir McElroy (1988, p. 91),
susideda i$ trijy pagrindiniy elementy (zr. 3 pav.). Pirmasis elementas, tai bendradarbiavimas tarp
policijos ir gyventojy, bei organizacijy, siekiant surasti sprendimus iSkilusioms problemoms ir siekiant
gerinti policijos jvaizdj. Pokyc¢iai organizacijoje siejami su darbuotojy valdymu, struktiira, personalu ir
informacinémis sistemomis, kuriomis galima skatinti bendradarbiavimg su gyventojais ir organizacijomis,
bei aktyviai spresti kilusias problemas. Paskutinis elementas — problemy sprendimas, kurio metu siekiama

aktyviai nustatyti problemy atsiradimo priezastis, jas iSspresti ir jvertinti priimty sprendimy efektyvuma.

Bendradarbiavimas

Pokyciai
organizacijoje

Problemy
sprendimas

3 pav. I bendruomenés poreikius orientuotas veiklos modelio elementai
Saltinis: Winfree ir Newbold (1988, p. 592).
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] bendruomenés poreikius orientuoto veiklos modelio Salininkai (Gill ir kt., 2014) teigia, kad
policija viena néra pajégi iSspresti visuomenés saugumo problemy, dél to ir yra privalu, kad pareigiinai
bendradarbiauty su suinteresuotomis Salimis siekiant bendro tikslo. Galima isskirti du pagrindinius
bendradarbiavimo pliusus, pirmiausia, yra sprendziamos problemos, antra, didinamas pasitikéjimas
policija. Suinteresuoty Saliy dalyvavimas bendruomenéje turéty padéti i$skirti ir nustatyti prioritetines
problemas bendruomenéje. Pagal mokslininkus Oliver (2001), Cordner (2014) galima isskirti 5

pagrindines suinteresuotas Salis ( Zr. 4 pav.).

Kitos valstybinés institucijos

Bendruomenés grupés ir gyventojai

Nevyriausybinés organizacijos

Smulkieji verslininkai ’

Ziniasklaidos atstovai

Bendradarbiavimas

4 pav. Bendruomenés pareigiiny partneriai

Saltinis: Winfree ir Newbold (1988, p. 594).

Bendruomenés pareigiinams bendradarbiaujant su valstybinémis institucijomis tokiomis kaip:
vaiko teisiy apsaugos skyrius, vieSosios tvarkos skyrius, probacijos tarnyba, senifinija, galima
pasinaudojant Saliy turimoms kompetencijomis, gerosios praktikos pavyzdziais nustatyti, kokiy veiksmy
reikia imtis. Bendruomenés grupés ir gyventojai yra vertingi duomeny gavimo Saltiniai siekiant nustatyti
visuomenines problemas. Su Siais dalyviais yra svarbu palaikyti nuolatini bendradarbiavima,
organizuojant savaitinius ar ménesinius susirinkimus, siekiant parodyti gyventojams, jog jy nuomoné
svarbi ir jie yra pilnaver¢iai partneriai. Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis
aktualus, kadangi daznai Siose organizacijose dirba aktyviai visuomeniniame gyvenime dalyvaujantys
asmenys ir teikia paslaugas asmenimis, kurie yra socialiai pazeidZziami: nuo smurto nukentéj¢ asmenys,
anonimai alkoholikai, narkomanai, paramos gavé¢jai. Privataus verslo atstovai bendradarbiavime gali
prisidéti savo istekliais, tokiais kaip apsaugos darbuotojai, vaizdo kameros. Taipogi verslo atstovai yra
puikiis informacijos skleidé¢jai, jie gali pranesti apie policijos ir verslo partneryste, vykdomas prevencines

akcijas. Ziniasklaida — galingas mechanizmas, kuriuo galima bendrauti su bendruomene. Ziniasklaidos
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atstovai gali padéti gyventojams, kuomet policija nori pranesti apie jsigaliojanCius naujus teisés aktus,
vykdomas prevencines priemones.

Pasak Cordner (2014), siekiant jgyvendinti j bendruomenés poreikius orientuotg veiklos modelj
butina, kad tradicinéje policijoje vykty pokyciai. Svarbu atsizvelgti j tai, kaip yra skirstoma atsakomybé,
kokios vertybés vertinamos, kaip mokomi darbuotojai, kaip naudojamasi informacinémis
technologijomis. Igyvendinant j bendruomenés poreikius orientuota veiklos modelj svarbu, kad
pareiginai vertinty i§ bendruomenés gaunama informacijg ir stengtysi iSspresti atsirandancias problemas,
o ne tik j jas reaguoty. Svarbu, kad bendruomenés pareigiinams biity suteikiama daugiau savarankiSkumo
priimant sprendimus. Lurigio ir Skogan (1994) teigia, kad pareigiiny mokymai turéty atitikti pagrindinius
] bendruomenés poreikius orientuoto veiklos modelio principus ir taktikas. Naudojantis technologijomis
policija turi stengtis nuolatos gerinti savo jvaizdj palaikyti dialoga su bendruomene, skatinti diskusijas,
dalintis informacija apie policijos veikla. Visi Sie veiksniai yra svarbas siekiant pritraukti naujus asmenis,
kurie galbiit anks¢iau nesvarsté minties bendradarbiauti su policija.

TrecCiasis bendruomenés modelio elementas — problemy sprendimas. | bendruomenés poreikius
orientuotame veiklos modelyje yra akcentuojamas aktyvus problemy sprendimas. Vietoj to, kad
pazeidimas biity nagrinéjamas po jo padarymo, i§ bendruomenés pareigiino tikimasi, kad jis spés iSspresti
problemg dar jai nesukélus neigiamy pasekmiy. Pagal Weisburd ir kt. (2010) iSskiriamas vienas
pagrindiniy problemy sprendimo modeliy (zr. 5 pav.), kuris susideda i§ 4 zingsniy: problemos nustatymo,
jos analizavimo, sprendimo priémimo bei jvertinimo (angl. SARA — Scanning; Analysis; Response;

Assesment).

Skanavimas:
Problemu nustatymas
prioriteto suteikimas

Analize:
Atliekamas tyrimas siekiant
nustatyti kas yra #noma apie

problema P bl
.y ® ropiem
Veikimas: . :
WVarianty analizé ir geriausio 5pfend Imas
sprendimo priémimas
Vertinimas:

Priimto sprendimo vertinimas

5 pav. Problemy sprendimo modelis
Saltinis: Ponsaers (2001, p. 472-473).
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Problemy sprendimo modelio pirmajame etape siekiama nustatyti problema, jos atsiradimo
priezastis, nustatyti prioritetines veiklos sritis bei su kuo i§ partneriy, bendradarbiaujant bus galima
iSspresti problemg. Pasak Weisburd ir kt. (2010), problema suprantama kuomet jvyksta du ar daugiau
jvykiy, kurie sukelia riipesCiy, nepasitenkinimg gyventojams. Antrajame problemy sprendimo etape
siekiama iSanalizuoti problemos dinamika, jos neigiamg poveikj bendruomenei ir norima atsakyti j
klausimus: Kas, ka, kada, kur, kaip, kodél ir dél ko. TreCiajame etape — veikime yra parengiamas ir
igyvendinamas planas, kuris rengiamas pagal analizés etape gautus duomenis ir yra skirtas konkreciai
problemai. Atsako tikslas gali bati visiSkas problemos eliminavimas, problemos masto ar daromos Zalos
sumazinimas. Ketvirtajame etape, siekiant nustatyti ar atsakas problemai buvo veiksmingas, renkama
informacija apie problemos sumazéjima. Si informacija vertinga ne tik vertinant situacijos pokyéius,
taciau ir kaupiant Zinias ateiCiai. Jeigu atsakas j problemg nedavé teigiamy rezultaty, informacija surinkta
analizés etape turi buti perzitrima tam, kad galbut reikalinga gauti papildomy, naujy duomeny apie
problema.

Apibendrinant minétus elementus, naudojamus jgyvendinant j bendruomenés poreikius orientuota
veiklos modelj, galima atkreipti démesj, kad Lietuvos policijoje dirbantys bendruomenés pareigiinai
glaudziai bendradarbiauja su visais iSvardintais partneriais. Pasirinkus Kauno, Utenos ir Klaipédos
apskri¢iy policijos komisariaty internetinése svetainése pateikiamus duomenis (2016) nustatyta, kad
bendruomenés pareigiinai vykdydami funkcijas bendradarbiauja su: Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistais, Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotojais vykdant reidus, siekiant uzkirsti kelig vaiko
teisiy pazeidimams, 0 kartu su globos namais vykdo saugaus eismo konkursus. Bendradarbiaujant su
gyventojais rengiamos akcijos tokios, kaip: vertingy daikty Zzyméjimas, prevencinio patruliavimo
rengimas, gyventojy Svietimas dél saugaus elgesio butinumo vandens telkiniuose ir prie jy, talky
organizavimas. Partnerystés procese su nevyriausybinémis organizacijomis rengiamos jvairios akcijoS
apie neigiamy reiSkiniy problemos situacija Salyje ir tokiy problemy prevenciniy priemoniy
igyvendinima. Kartu su verslo atstovais policija sprendzia vaizdo stebéjimo kamery jrengimo galimybes.
Bendruomenés pareigiinai atsizvelgdami j Ziniasklaidoje pladiai apraSytas nelaimes globos namuose
rengia paskaitas. Aptariant Lietuvos policijos organizacinius pokycius, galima atkreipti démesj, jog
bendruomenés pareigiiny veikla yra decentralizuota, 0 bendruomenés pareigiinai yra priskirti prie
teritorinio apskrities komisariato ir yra atsakingi uz to komisariato bendruomenés sauguma, taipogi
pareiginai siekia uZmegzti ry$; su bendruomene naudodamasi socialiniais tinklais. Trecigjj modelio
elementg sunku jvertinti, dél to jis bus analizuojamas per pareigiiny kvalifikacijos kélimo prizme.

Analizuojant | bendruomenés poreikius orientuotos veiklos modelio tikslus verta paminéti Alderson
(1994, p. 21-22) jzvalgas, kuriose teigiama, kad modelis atlieka ,,dualisting funkcijg, kurios metu sitiloma
socialiné pagalba gyventojams ir tuo paciu uztikrinamas viesosios tvarkos laikymasis, modelyje suteikiant

prioritetg socialinés pagalbos teikimui®. Trojanowicz ir Carter (1988) nurodo, kad policijai
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bendradarbiaujant su pilie¢iais, jvairiomis organizacijomis, btnant tarp Zmoniy Yyra veiksmingiau
sprendziami nusikalstamumo, narkomanijos problemos, bei taip yra jgyjamas visuomenés pasitikéjimas.

Guion (1998, p. 29) nurodo, jog norint, kad pasiteisinty | bendruomenés poreikius orientuotas
modelis, butina, kad pareigiinas spresdamas problemas turéty kiirybingumo. Atkreiptinas démesys, jog
tokia savyb¢ kaip kiirybingumas tradiciniame policijos veiklos modelyje nesulaukdavo daug démesio.
Pasak Topp ir Kardash (1986, p. 11) tradiciniame policijos modelyje, sékmingas policijos pareiglinas yra
tas, kuris yra paklusnus rangui, priklausomas nuo kity komandos nariy, i§didus, drasus, fiziSkai stiprus,
atsparus stresui. Nors néra empiriSkai patvirtinty duomeny, kokios savybés yra butinos bendruomenés
pareigiinui, ta¢iau dauguma autoriy (Lord, Schoeps, 2000, p. 175; Oliver, 1998, p. 234-235; Watson,
1998, p. 17) nurodo, kad bendruomenés pareigiinas spresdamas problemas turi biti novatoriSkas,
kiirybingas, objektyvus, sukeliantis pasitikéjima, demokratiskas, komunikabilus, atviras naujoms Zinioms,
gebantis bendrauti su jvairiais Zzmonémis. Lord ir Schoeps, (2000, p. 181-182) atliktame tyrime, kuriame
buvo analizuojami pareigtinai, kurie sugeb¢jo prisitaikyti prie naujo | bendruomenés poreikius orientuoto
modelio, buvo nustatyta, kad Sie pareigiinai buvo orientuoti j naujas zinias bei nesutrikdavo atsiradus
naujoms uzduoties aplinkybéms.

I bendruomeng orientuotas modelis néra naudingas tik organizacijai ar bendruomenei, kurioje jis
yra taikomas. Pasak Halsted, Bromley ir Cochran (2000), policijos pareigiinas, tapes bendruomenés
pareiginu, tampa labiau patenkintas savo darbu, kada jam yra suteikiama daugiau laisvés ir
savarankiSkumo vykdant savo veikla. Mokslininkai Hackman ir Oldham (1976) teigia, kad pokyc¢iai
darbo aplinkoje, kuomet suteikiama daugiau autonomijos, priveda prie aukStesnio pasitenkinimo lygio
darbu, nes darbuotojas turi daugiau galimybiy suprasti savo darbo vertinguma, atsizvelgiant ] tai
darbuotojai, kurie patiria didesnj malonumg savo darbe, jdés daugiau pastangy j darbo naSumg tam, kad
pakartoty pasitenkinimo jausmg. Pelfrey (2007, p. 633) atliktame tyrime buvo apklausti 192
bendruomenés pareigiinai, kurie nurodé, jog jiems darbas su bendruomene, kuomet yra suteikiama,
daugiau savarankiSkumo, laisvés, suteikia daugiau malonumo, negu standartinis policijos veiklos
modelyje taikomas metodas — patruliavimas gatvéje.

Verta atkreipti démesj, kad mokslininkai (Zhao, Thurman ir Lovrich, 1995; Sadd ir Grinc, 1996)
teigia, jog svarbiausias dalykas siekiant jgyvendinti | bendruomenés poreikius orientuota model; —
tinkamas pareigiiny pasiruoSimas. Efektyvus pareigiiny mokymas, kvalifikacijos kélimas turi pareigiinui
padéti prisitaikyti prie naujy darbo funkcijy, iSmokyti kaip reaguoti j tam tikras situacijas. Marenin
(2004, p. 109) teigia, jog siekiant, kad buty tinkamai jgyvendinamas ] bendruomenés poreikius
orientuotas veiklos modelis, bitina, kad tarp policijos tiksly, organizacijos ir darbuotojy kvalifikacijos
kélimo bty tarpusavio rysys. Pasak Haberfeld, Clarke ir Sheehan, (2011, p. 34 ) ,,pareigtiny kvalifikacija

turi biiti keliama, tolygiai su naujomis aplinkybémis, negalima tikétis, jog pareigiinai savo funkcijas atliks
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efektyviausiai, jeigu prie§ pradédami taikyti naujg jstatymg ar bendrauti su organizacijomis nebus bent
minimaliai apmokyti.

Haberfeld ir kt. (2011, p. 35) taip pat mano, kad svarbu ne tik laiku keliama kvalifikacija, tac¢iau
atkreipia démesj ir j jos kélimo budg. Mokslininkai (Birzer ir Tannehill, 2001, p. 234; Ruben, 1999, p.
499) nurodo, kad tipiné policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo aplinka dazniausiai primena mokykla:
sustumdyti stalai, pareigiinai sédi po du, nustatytos grieztos taisyklés, nustatyti i§ anksto pertrauky laikai.
Mokomoji medziaga dazniausiai perteikiama didaktiniu biidu, pateikiant informacija skaidrése. Tokiuose
kursuose kurybiskumas yra daZznai uzmir§tamas, o susikoncertuojama labiausiai j standartus. Visiems
pareigiinams informacija perteikiama, neatsizvelgiant j tai, ar pareigiinas dirba jau 20 mety, ar kelis
metus, bei atkreipiamas démesys, kad paskaity metu pareigiiny indélis j paskaitas yra minimalus.

Birzer (1999) tokj tradicinj policijos pareiginy mokyma Kritikuoja, kadangi paskaity metu
dominuojantis asmuo yra ne policijos pareigiinas, o déstytojas, kuriam pareigiinas turi paklusti. Toks
mokymo metodas sukelia nereikalingg stresa besimokanfiam pareiglinui bei mazing pareigiino
efektyvuma mokytis.

Pasak Freire (1993, p. 63), didzioji dalis kursy, kurie yra déstomi pareigiinams, vadovaujasi
,bankiniu®“ mokymu, kurio metu déstytojas mokiniy galvose ,,atidaro saskaitas® ir perduoda Zinias lyg
pinigus. Autorius teigia, kad toks mokymo biidas turéty biiti pakeistas j problemy sprendimo ugdyma, kai
mokiniai tampa déstytojo partneriais mokymosi proceso metu. Marzano (1992, p. 96) teigia, kad
geriausias biidas mokytis yra tada, kai studentas kvestionuoja vis kitaip pateikiamg informacijg. Ilga laikg
akademikai, praktikai nesutaré, koks yra geriausias biidas, metodas mokant policijos pareigiinus. Taciau
visi sutaré, kad pareigiiny kvalifikacija turi buti keliama atsizvelgiant j suaugusiy mokyma (Birzer, 2003
p. 29; Knowles, 1990, p. 18; Marion, 1998, p. 56).

2.2. Andragoginé Svietimo teorija bendruomenés pareigiiny kvalifikacijos tobulinime

Daugelis mokslininky (Conti, 1989, p. 311-312; Knowles, 1980, p. 17, Hunter-Johnson ir Closson,
2012, p. 197) teigia, kad keliant pareigiiny kvalifikacija dominuoja j mokytojg orientuotas, pedagoginis
mokymas. Pareigiinas laikomas pasyviu dalyviu, nuo kurio mokymosi eiga nepriklauso. Déstytojas
klaséje laikomas vadovu, autoritetu, tikru profesionalu, kuris nustato mokymosi tikslus, kaip tie tikslai
bus pasiekti ir nusprendzia, kokie bus vertinimo Kriterijai. Dazniausiai tokiy kursy metu laikoma
nepriimtina gincéytis su instruktoriumi ar stengtis inicijuoti diskusijg apie mokymo temg. Toks mokymas
glaudziai siejamas su pedagoginiu Svietimo teorija, Kurioje visa atsakomybé uz sprendimus: ko, kaip,
kada bus mokomasi, ir ar to bus iSmokta, priskiriama mokytojui.

Vadovaujantis Knowles (1980, p. 40) jzvalgomis, ,terminas pedagogika kilo i§ graikisky Zodziy

paid, reiskiancio ,,vaikas®, ir agogos, reiskiancio ,,vedlys. Taigi tiesioginé pedagogikos prasmé — vaiky
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mokymo menas ir mokslas“. Pedagoginis $vietimo modelis — tai jsitikinimy sistema, kurio pagrindas —
mokymo ir mokymosi prielaidos, susiformavusios, mokant berniukus pagrindiniy Zziniy Europos
vienuolyny ir bazny¢iy mokyklose VII — Xl a.

Siekiant nustatyti, koks yra pareigiino vaidmuo kursuose, kurie yra déstomi pedagoginiu Svietimo
modeliu, svarbu i$analizuoti pedagoginio mokymo prielaidas apie besimokantj. Leggo (2005, p. 439-442)
iSskiria Siuos pagrindinius principus:

1. ziniy poreikis. Besimokantiems tereikia Zinoti, kad jiems privalu iSmokti tai, ko moko
mokytojas, kad galéty iSlaikyti jskaitg, jiems nereikia Zinoti kaip tai, kg mokosi, pritaikys gyvenime.

2. Besimokanciojo savijvaizdis. Mokytojas suvokia mokinj kaip priklausomg asmenybe, todé¢l
ir mokinys galiausiai ima suvokti save kai priklausomg asmenybe.

3. Patirties vaidmuo. Mokinio patirtis, kaip mokymosi Saltinis, turi menka verte; vertinama
mokytojo, vadovélio autoriaus ir audiovizualinés priemonés leid¢jo patirtis. Taigi pedagoginio metodo
asis — ziniy perdavimo metodai (paskaitos, nurodyta perskaityti literattra ir kt.).

4. Pasirengimas mokytis. Mokiniai pasirengia mokytis tik tai, ka jiems liepia mokytojas.

S. Orientacija | mokymasi. Mokiniai pasizymi j mokomagji dalyka nukreiptu mokymusi,
mokymasis suvokiamas kaip dalyko turinio jsisavinimas. Vadinasi, mokymosi potyriai planuojami pagal
dalyko turinio logika.

6. Motyvacija. Besimokan¢ius mokytis motyvuoja iSoriniai skatinamieji veiksniai (pazymiai,
teigiamas jvertinimas).

Pedagoginio $vietimo teorija, taikoma keliant policijos pareigiiny kvalifikacija, yra mokslininky
kritikuojama. Ramirez (1996, p. 24) pedagoginé Svietimo teorija Kritikuojama, kadangi i§ pareiginy
tikimasi, kad jie teorines Zinias sugebés automatiskai pritaikyti realioje situacijoje, nors mokymo metu jie
realiai yra ruoSiami iSlaikyti jskaitg. ,,Suaugusieji geriausiai jgyja naujy ziniy, supranta naujg informacija
ir jg jsisavina tuomet, kai ji yra pritaikoma gyvenimiskosiose situacijose (Knowles, 1990, p. 61).
Brookfield (1986 p. 17) nurodo, kad ,,policijos pareigiinams privalomas kritinis mastymas, jis turi
kvestionuoti pareiglinams ankstesnes praktikas ir ieSkoti alternatyviy biidy spresti problemas®. Autorius
taip pat teigia, kad déstytojas, kuris moko pareigiinus, turi biiti pagalbininkas besimokanc¢iajam, kuris kaip
tik skatinty pareigiing ieskoti savity sprendimo btidy, mastyti placiau, motyvuoti jj mokytis dél saves, o ne
dél prievolés (1986, p. 17-18).

Svarbu atkreipti démesj, jog nors pedagoginé Svietimo teorija ir yra kritikuojama, taciau néra
teigiama, kad ji policijos pareigiiny kvalifikacijos kélime néra naudinga. Pedagoginés Svietimo teorijos
privalumui isrySkéja, kuomet sieckiama, kad mokymy metu biity laikomasi pagarbos rangui ar tais
atvejais, kuomet pareigiinai yra mokomi techniniy dalyky — Saudyti ginklu ar kovinés savigynos.
Pedagoginé Svietimo teorija glaudziai siejama su biheviorizmu, kuriame Zmonés yra tapatinami su

masinomis. Biheviorizmo teorijoje teigiama, kad jeigu zmogui teiksi informacijg ir kontroliuosi jos
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gavimo budus, bus gaunamas toks Zmogaus atsakas kokio tikimasi. Taciau Birzer (2003) atkreipia
démesj, kad bihevioristinés teorijos taikymas keiciant policijos veiklos model; yra neefektyvus, kadangi i
bendruomenés poreikius orientuoto pareigiino veikla siejasi ne su techniniais ar procediriniais jgtidziais,
o su tinkamy sprendimy priémimu, komunikabilumu, lyderyste, o pareiging mokant pedagoginiu
Svietimo modeliu ir naudojant bihevioristing teorijg pareigiino mokymo efektyvumas gali buti
suvarZzomas.

PrieSingai negu pedagoginés Svietimo teorija, andragogikos atsiradimas glaudziai siejasi su
humanistine teorija. Andragogikos teorijoje kaip ir humanistinéje teorijoje démesys skiriamas
besimokanc¢io asmens tobuléjimui, 0 mokymo metu siekiama, kad asmuo nebijoty keistis, baty atviras
poky¢iams, noréty mokytis visg gyvenimg, uzsiimty saviugda. Andragogika akcentuoja individualy
besimokantjjj, o ne informacijos ,,kiing*.

Knowles (1990, p. 66) andragoging Svietimo teorijg aiSkina kaip: a) kompleksas prielaidy apie
suaugusj kaip moksleivj; b) serija rekomendacijy planavimui, vadybai ir jvertinimui suaugusio
mokymuisi. Knowles (1980, p. 67-68) tvirtina, kad suaugusiyjy Svietimo tikslas yra, kad besimokantysis
atskleisty visus savo sugebéjimus. Suaugusiy Svietimas turi besimokantjjj jtraukti emociskai,
psichologiskai ir intelektualiai. Déstytojo misija Sioje teorijoje yra padéti besimokanciam pasiekti savo
pilng potencialg, prieSingai negu pedagogikos $vietimo teorijoje, andragogikoje, tiek besimokantysis, tiek
déstytojas yra atsakingi uz ziniy perteikima ir jsisavinima.

I8skiriami $ie Sesi pagrindiniai andragogikos principai apie besimokant;:

e Besimokanciojo ziniy poreikis — pamatinis principas, besiremiantis tuo,jog prie§ pradedant
mokytis suaugusiems ,,reikia zinoti kodél“. Besimokanciojo ziniy poreikis skirstomas j triS matmenis -
kaip bus mokomasi, ko bus mokomasi, ir kodél svarbu mokytis. Reber ir Wallin (1984, p. 555-556)
atliktame tyrime buvo nustatyta, kad zinojimas, kur ir kaip bus galima pritaikyti mokymuose jgytas
Zinias, padeda besimokantiems pasiekti mokymy tikslus.

e Antrasis andragogikos principas — savivada pagrjstas mokymasis, Suvokiamas Kkaip
asmenin¢ autonomija, kuri reiSkia, kad perimama mokymosi tiksly ir uzduociy kontrol¢ ir priimama
atsakomybé uz mokymasi. Tai sukelia vidines sagmoningumo permainas: besimokantysis ima matyti
zinias konkrec¢iame kontekste ir nevarzomai kvestionuoja tai, kg mokosi.

e Mokslininkas Schon (1987) pla¢iai aprasé treCigjj andragogikos principg — ankstesné
besimokanciojo patirtis. Autoriai nurodé, kaip sunku ir svarbu jveikti jgimta polinkj prieSintis naujoms
zinioms, kurios kvestionuoja egzistuojanc¢ig pazinimo schemag, pagrista ankstesne patirtimi, bei mokymasi
suskirsté j ,,vienkilpj“ ir ,,dvikilpj“. Vienkilpis mokymasis — tai mokymasis, atitinkantis ankstesne patirtj
ir esamas vertybes, dél to besimokantysis gali reaguoti automatiskai. Dvikilpis mokymasis — tai

mokymasis, neatitinkantis ankstesnés besimokanciojo patirties.

26



Rumelhart ir Norman (1981, p. 335-337) isskyré tris skirtingus mokymosi modelius pagal santykj
su kaupiamais duomenimis: Ziniy papildymas, suderinimas ir restruktiirizavimas. Ziniy papildymas
paprastai tolygus fakty mokymuisi ir nesukelia daug pokyc¢iy. Suderinimas susij¢s su létomis ir palengva
didéjanciomis permainomis, o restruktiirizavimas — su naujy schemy kiirimu ir yra sunkiausias mokymosi
tipas daugumai suaugusiy. Apibendrinant §j principg galima teigti, kad besimokanciojo patirtis gali padéti
isisavinti naujas zinias, jeigu jos pateikiamos taip, kad besimokantieji jas susiety su ja egzistuojanc¢iomis
ziniomis, arba kaip tik gali kelti milzinisky klit¢iy, jeigu pateikiama nauja informacija visiskai
priestarauja ankstesniajai.

e Ketvirtasis principas apie besimokantj — pasirengimas mokytis. [prastai suaugusieji pribresta
mokytis, kai jy gyvenimo situacija sukuria naujy ziniy poreikj. Pratt (1988, p. 72) atkreipia démesj, kad
mokymo patirtis labai priklauso nuo situacijos, ir besimokantysis gali elgtis visiskai skirtingai jvairiose
mokymosi situacijose. Pavyzdziui, visai tikétina, kad besimokantysis itin pasitikés savo jégomis ir
savivada vienoje mokymaosi srityje, bet bus labai priklausomas ir abejos savimi kitoje.

e Penktasis principas — j problemy sprendimg nukreiptas mokymasis, tai ,,procesas, per kurj
transformuojama patirtis ir sukuriamos zinios* Kolb (1984, p.38). Pasak autoriaus, mokymasis yra ne tiek
turinio jsisavinimas ar perdavimas, kiek turinio ir patirties tarpusavio sgveika, kurios metu jie
transformuoja vienas kita. ISskiriamos §ios pagrindinés pakopos:

v Konkreti patirtis — imitacija, atvejy analiz¢, iSvyka, reali patirtis, parodomieji pristatymai.

v’ Stebéjimai ir refleksijos — diskusijos, nedidelés grupelés, idéjy generavimo grupés.

v Abstraktus konceptualizavimas — dalijimasis turiniu.

v' Aktyvus eksperimentavimas — laboratoriniai darbai, darbo patirtys, stazuotés, praktinés

sesijos.

e Sestasis principas nurodo, kad labiausiai suaugusieji brangins ta mokymasi, kuris bus
vertingas jiems asmeniSkai, juos motyvuos. Apskirtai andragoginis suaugusiyjy mokymosi modelis
pateikia fundamentaliai skirtingas prielaidas aiskinantis, kas motyvuoja suaugusiuosius mokytis.
Suaugusieji paprastai turi daugiau motyvacijos mokytis to, kas padeda jiems spresti gyvenimiskas,
profesines problemas arba suteikia vidinj atpilda.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos policijoje j bendruomenés poreikius orientuotos veiklos
modelio atsiradimas siejamas su nepakankamai gerai vykdoma prevencija, pareiginy mazéjamu bei
supratimu, kad policijai biitina bendradarbiauti su bendruomene, siekiant nustatyti bendruomenés
problemy atsiradimo prieZastis. | bendruomenés poreikius orientuotas veiklos modelis susideda is trijy
pagrindiniy elementy: bendradarbiavimo, organizacijos pokyciy v j aktyviy problemy sprendimy
orientuotos veiklos.

Siekiant, kad j bendruomeng orientuotas policijos veiklos modelis pasiteisinty, bitina, kad

bendruomenés pareigiinai biity mokomi pritaikius tinkamgq Svietimo teorijq. | bendruomene orientuotas
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modelis reikalauja is pareiginy, kad jie uzmirsty ar pakeisty tradicinj poZiuri | darbg — kovg su
nusikalstamumu. Pareigiinai norédami suartéti su bendruomene turi sugebéti tinkamai ir kirybiskai
spresti atsiradusias problemas, jgyti gyventojy pasitikéjimgq, biiti atviri naujovéms, pasiilymams, nebijoti
priimti savarankiskus sprendimus. Siekiant, kad pareigiinas turéty tokiy savybiy, biitina, kad mokymai
tapty orientuoti ne j mokytojg, bet j besimokantj ir padéty jam Keistis. Bitent andragogikos svietimo
teorija nurodo pagrindinius bruozus, principus naudojamus kvalifikacijos tobulinime, kurie padeés
policijai lengviau jsisavinti j bendrijq orientuotq modelj, suteikiant pareigiinams daugiau laisvés kursy

metu, tinkamy jgidziy formavimui ir sukauptos pareigiino patirties panaudojimui.
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3. LIETUVOS POLICIJOS PAREIGUNU KVALIFIKACIJOS KELIMO TEISINIS
REGLAMENTAVIMAS IR IGYVENDINIMAS LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLOJE

Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos teisinis reglamentavimo sistema yra sudétinga, kadangi
Ji aprépia platy teisés akty spektrg. Lietuvos pareigiiny kvalifikacijos kélimo teisinis reglamentavimas
prasideda nuo Lietuvos jgyvendinamy strategijy ir baigiasi, kvalifikacijos kélimo jstaigos skyriaus
nuostatais. Siame skyriuje bus nagrinéjami aktualiausi pareigiiny kvalifikacijos kélime taikomi teisés
aktai, aptariamos pareigiiny kvalifikacijos kélimo programos, kuriy jgyvendinimas yra atlickamas
pagrindinéje policijos Svietimo jstaigoje — Lietuvos policijos mokykloje, taipogi bus analizuojami

minétos jstaigos atstovy interviu bei bendruomenés pareigiiny apklausos metu gauti rezultatai.

3.1. Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo teisinis reglamentavimas

Pamatas visam Lietuvos policijos pareiginy kvalifikacijos kélimo teisiniam reglamentavimui yra
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr. 481 ,,Dél Valstybés tarnautojy
mokymo 2014-2017 mety strategijos patvirtinimo® patvirtinta valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017
strategija, kurioje nurodomi prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

1.1. valstybés tarnautojy vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo gebéjimus;

1.2. valstybés tarnautojy komunikacinius jgudzius,

1.3. valstybés tarnautojy analitinius gebéjimus;

1.4. valstybés tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams, orientavimosi j klientq gebéjimus ir

jgudzius;

1.5. valstybés tarnautojy Zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

1.6. valstybés tarnautojy gebéjimus ir jgidzZius elektroninés informacijos saugos (kibernetinio

saugumo) srityje.

Si strategija buvo parengta vadovaujantis Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety programa,
kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XII-51 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos®, kurioje nurodoma, ,,jog reikia siekti, kad valstybés tarnautojams
keliant kvalifikacija daugiau démesio bty skiriama praktiniams, analitiniams jgiidziams lavinti®,
,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzes
15 d. nutarimu Nr. X1-2015 ,,Dél Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Liectuva
2030 patvirtinimo®, Kkurioje teigiama, kad valstybés tarnautojams ,bitina stiprinti analitinius,
bendradarbiavimo ir kitus aktualius bendruosius gebé¢jimus, bei VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020
mety programa, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171
,,Dél Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo®, kurioje numatyta, kad
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siekiant uztikrinti sistemingg valstybés tarnautojy mokymg bus tobulinama ,lyderystés, Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo, analitinio, strateginio mastymo kompetencija“.

Sistemiskai analizuojant teisinj reglamentavimg Kitas Zingsnis yra nustatyti, kokie jstatymai
reglamentuoja policijos pareiginy kvalifikacijos kélimg. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatymo (toliau Valstybés tarnybos jstatymas) 45 straipsnyje nurodoma, kad valstybés tarnautojy
mokymo riiSys yra dvi: jvadinis mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas. Kvalifikacijos tobulinimas
apibréziamas kaip ,testinés studijos, specialiy profesiniy ziniy plétimas, valstybés valdymo ir
administravimo jgudziy bei gebéjimy tobulinimas paties valstybés tarnautojo arba valstybés ar
savivaldybés institucijos ar jstaigos iniciatyva. Straipsnio antroje dalyje nurodoma, kad valstybés
tarnautojy mokymo programos rengiamos pagal Vidaus reikaly ministro nustatytus mokymo programy
turinio reikalavimus. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 339
,Dél valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo* nurodoma, kad
kvalifikacijos tobulinimo programos turi ugdyti valstybés tarnautojy gebéjimus, kad bity pasiekti
Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategijoje nustatyti prioritetiniai valstybés tarnautojy
mokymo tikslai.

Valstybés tarnybos istatyme, 47 straipsnyje nurodoma, kad valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo tvarka nustato Vyriausybé. Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos apraSe,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. gruodzio 28 d. nutarimu Nr. 1575 ,,Dél valstybés
tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo® nustatoma mokymo programos rengimo,
jvertinimo, tvirtinimo, pripaZinimo negaliojanciomis, valstybés tarnautojy mokymo organizavimo
procediiras ir mokymo kokybés vertinimo sistemg.

Valstybés tarnybos jstatymo 45 straipsnio 3 dalyje nurodoma, kad ,,Valstybés tarnautojai gali biiti
siunciami tobulinti kvalifikacijg kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar jstaigose bei |
tarptautines institucijas ar uzsienio valstybiy institucijas abipusiu susitarimu®. Siuntimo tvarkg nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. rugpjiicio 4 d. nutarimas Nr. 780 ,,D¢l Valstybés tarnautojy
siuntimo tobulinti kvalifikacijg kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar jstaigose, tarptautinése
institucijose ar uzZsienio valstybiy institucijose bei jy mokymosi iSlaidy apmokéjimo taisykliy
patvirtinimo®, kuriose nurodoma, kad valstybés tarnautojai gali kvalifikacija tobulinti, valstybés ar
savivaldybés jstaigose, tarptautinése operacijose ar misijose, Europos Sajungos valstybiy narése, bei
kitose ES jstaigose. Taisyklése nurodoma, jog Valstybés tarnybos departamentas yra pagrindiné
institucija, kurioje kaupiama visa informacija apie poreikj valstybés tarnautojui kelti kvalifikacijg kitoje
institucijoje. Taisyklése nurodoma, kad jstaigos, gavusios informacija i§ uzsienio institucijy apie
galimybe tobulinti kvalifikacija, yra jpareigotos per 5 darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo pateikti
ja rastu arba elektroniniu pastu Valstybés tarnybos departamentui, jei kvalifikacijos tobulinimo uzsienio

institucijoje pobiidis susijgs su keliy jstaigy kompetencija arba kvalifikacijos tobulinimo uzsienio
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institucijoje pobiidis susij¢s su kitos jstaigos kompetencija. Esant situacijai, kai informacija apie galimybe
tobulinti kvalifikacija uZsienio institucijoje susijusi su keliy jstaigy kompetencija, Valstybés tarnybos
departamentas paskelbia $ig informacijg savo interneto tinklalapyje (www.vtd.It) per 5 darbo dienas nuo
gavimo. Jeigu gauta informacija, susijusi su vienos jstaigos kompetencija, ji per tokj pat terming
persiunciama §iai jstaigai‘.

Istaigai gavus informacija apie galimybe tobulinti kvalifikacija, kuri susijusi tik su ja gavusios
istaigos kompetencija ir jstaigos vadovui nustaius, kad biity naudinga valstybés tarnautojui vykti |
kursus, apie galimybe vykti tobulinti kvalifikacijg informuojami visi jstaigos darbuotojai. Esant situacijai
kuomet yra daugiau norinciy darbuotojy vykti i kursus, negu laisvy viety, tuomet juos atrenka jstaigos
vadovas arba sudaryta komisija. Sudétingesné atrankos situacija tampa, kuomet Valstybés tarnybos
departamentas gauna informacijos apie kursus, kuriuose galéty dalyvauti kelios jstaigos ir yra daugiau
norin¢iy dalyvauti kursuose negu laisvy viety. Pavyzdziui, Europos Sajungos institucija rengia
kvalifikacijos kélimo kursus apie statutiniy valstybés tarnautojy korupcijos apraiSkas. Kadangi tema yra
ganétinai plati joje galéty dalyvauti Siy jstaigy darbuotojai: muitinés, policijos, specialiyjy tyrimy
tarnybos, finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba. Aptariamu atveju Valstybés tarnybos departamentas,
direktoriaus jsakymu, sudaro komisijg, kurios metu sprendziamas klausimas kam tikslingiausia buty vykti
tobulinti kvalifikacija (iSimtiniais atvejais j komisijos sudétj gali buti jtraukiamas ir ekspertas). Svarbu
atkreipti démesj | tai, kad sprendziant klausima dél valstybés tarnautojo vykimo j kvalifikacijos kélimo
kursa yra numatytos dvi iSlygos, dél kuriy yra suteikiama pirmumo teisé. Pirmiausia tai, kad valstybés
tarnautojo darbas, pareigybiy apraSymas glaudZiai susijes su kursais ir antra valstybés tarnautojo grupé
yra nustatyta kaip prioritetiné Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintoje Valstybés tarnautojy 2014-
2017 mokymo strategijoje.

Valstybés tarnautojas grizes 18 kursy jstaigos vadovui per 14 kalendoriniy darbo dieny turi pateikti
dokumenta, kuriuo biity jrodoma, kad asmuo baigé kursus. Valstybés tarnautojas taipogi yra jpareigotas
pateikti jstaigos vadovui ataskaita, kurioje yra nurodomi tokie duomenys kaip: kursy vieta, laikas,
nagrinétos temos, problemos, bei kiti aktualtis vadovui klausimai. Taciau verta atkreipti démesj, kad
taisyklése nurodoma formuluoté néra imperatyvi, nenurodoma, kokios sankcijos gresia valstybés
tarnautojui, jeigu jis ataskaitos nepateiks, taipogi néra nurodoma forma ataskaitos pateikimo, ar ji turéty
biti zoding, ar rasytiné.

Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatyme (toliau Vidaus tarnybos statutas)
kvalifikacijos tobulinimas nagrinéjamas antrame skyriuje, kuriame nurodoma, kad pareiginai privalo
nuolat tobulinti kvalifikacija. Pareigtiny kvalifikacijos kélimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2016 m. vasario 1 d jsakymu Nr. 1V-72 ,,Dél Priémimo i vidaus tarnybg, vidaus tarnybos
sistemos pareigiiny rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau pareigiiny

rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprasas). Kuriame nurodoma, kad pareigino kvalifikacijos

31



tobulinimas — ,parecigiino specialiy profesiniy ziniy plétimas, jgudziy ir gebéjimy tobulinimas,
mokymasis, kai po jo baigimo nejgyjama profesiné kvalifikacija, nurodyta Lietuvos S$vietimo
klasifikacijoje®.

Pareigiiny rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraSe nurodoma, kad pareigiiny
kvalifikacija gali biiti tobulinama, vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigose, pas valstybés tarnybos
valdymo informacinéje sistemoje jtrauktus asmenis, bei uzsienio jstaigose. Pareigiiny kvalifikacija gali
biiti tobulinama nuotoliniu biuidu, taip pat siunciant pareiginus | stazuotes, kvalifikacijos tobulinimo
kursus ir j kitus kvalifikacijos tobulinimo renginius, pareigiinams vykdant pedagogine veikla, o
kvalifikacijos tobulinimo trukmé skaic¢iuojama akademinémis valandomis, bei nurodoma, kad pareigiinai
per penkerius metus turi kvalifikacija tobulinti ne maziau kaip 40 valandy.

Aptariame apraSe nurodoma, kad pareigiiny kvalifikacija turi biiti tobulinama atsizvelgiantj einamy
pareigy pobudj, pareigybés apraSyme nustatyty funkcijy specifikg ir tarnybinés veiklos vertinimo
rezultatus. Nurodoma, kad policijoje kasmet rengiamas einamyjy mety pareigiing kvalifikacijos
tobulinimo planas, kurj rengia personalo skyrius iSanalizaves pareigiiny poreikius, jstaigos finansines
galimybes, plang tvirtina vidaus reikaly centrinés jstaigos vadovas (Generalinis komisaras).
Kvalifikacijos tobulinimo plane turi biiti nurodomi — prioritetiniai tikslai, pareigiiny grupés, programos
(temos), trukmé (akademinémis valandomis), pareigiiny skaicius, bei finansavimo Saltinis. Svarbu
paminéti, kad Policijos departamentas kvalifikacijos kélimui turi skirti ne maziau kaip 1 procenta
pareigiiny darbo uzmokesciui nustatyty asignavimy.

Parengtas ir pasiraSytas kvalifikacijos tobulinimo planas iki einamyjy mety vasario 1 d. siun¢iamas }
Vidaus reikaly ministerijos Zmogiskyjy istekliy politikos departamentui, Kuris gaves plang ir esant
departamentas atsizvelges j pasitlymus iki balandzio 10 d. pateikia galutinj plano variantg.

Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatyme (toliau policijos veiklos jstatymas) nurodoma, kad
prie policijos jstaigy visumos priskiriama policijos profesinio mokymo jstaiga. Pagal Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2014 m. vasario 27 d. jsakyma Nr. 5-V-172 D¢l Lietuvos policijos mokyklos
nuostaty ir vidaus struktiiros patvirtinimo* nustatyta, kad Lietuvos policijos mokykla (toliau - LPM) yra
policijos profesinio mokymo jstaiga, turinti vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigos statusa,
organizuojanti ir vykdanti formalyjj ir neformalyjj Svietimg. Nuostatuose nurodoma, jog LPM vienas i$
tiksly — tobulinti statutiniy valstybés tarnautojy kvalifikacijag. Nurodoma, kad siekiant veiklos tikslo
mokykla kvalifikacijos kélimo srityje atlieka $ias funkcijas:

e renka ir apibendrina informacijq apie policijos jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo
poreikj mokykloje ir planuoja kvalifikacijos tobulinimo renginius;
e organizuoja ir vykdo policijos sistemos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg pagal

kvalifikacijos tobulinimo ar kity renginiy programas;
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o teikia siulymus Policijos departamentui dél policijos sistemos darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo ir pirminio profesinio mokymo proceso tobulinimo.

LPM veikla planuoja ir ja vykdo vadovaudamasi Policijos departamento veiklos planu, mokyklos

metiniu veiklos planu, vidaus reikaly ministro, generalinio komisaro jsakymais dél profesinio mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo, bei kitus planavimo dokumentus. LPM struktiira pateikta 3 paveiksle.

Lietuvos policijos
mUkyklOS Stﬂlkhira VIRSININKAS
VIRSININKO PAVADUOTOJAS VIRSININKO PAVADUOTOIAS VIRSININK(
B PAVADLUOTOIAS
MOKYMO VEIKLOS VALDYMO FINANSY SKYRIUS
ORGANIZAVIMOD SKYRIUS
MOKYMO SKYRIUS SKYRIUS
LOGISTIKOS SKYRIUS
BENDRYJY IR TEISES PFOLICIOS VEIKLOS | PERSONALOPOSKYRIS
il YT | SEYRIS SKYRIUS
VIESUI RYSIU IR
PROFESINES TAKTIKDS TARFTAUTINIO
PROFESINIO SKYRIUS | lllu\lll{\l!\!{l!l AVIMOD
RENGIMO SKYRIUS GRUP
RENDRII
KOVINIO RENGIMO KOMPETENCLL
SKYRIUS SKYRIUS

6 pav. Lietuvos policijos mokyklos struktiira

Saltinis: Lietuvos policijos mokykla, 2016.

LPM uz pareigiiny kvalifikacijos rengima yra atsakingas mokymo organizavimo skyrius. Lietuvos
policijos mokyklos vir§ininko 2014 m. balandzio 15 d. jsakymu Nr. 144-V-95 patvirtintuose Lietuvos
policijos mokyklos mokymo organizavimo skyriaus nuostatuose nurodoma, kad mokyklos organizavimo
skyriaus paskirtis - planuoti, organizuoti ir koordinuoti policijos pareigiiny profesinio rengimo ir
kvalifikacijos tobulinimo procesus. Skyrius organizuoja profesiniy mokymo programy ir kvalifikacijos
tobulinimo seminary programy rengimg ir jteisinimg teisés akty nustatyta tvarka, skelbia informacijg apie

vykdomus kvalifikacijos tobulinimo renginius.

3.2. Policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo jgyvendinimas Lietuvos policijos mokykloje

Lietuvos policijos mokykla tai pagrindine ir daugiausiai mokymy policijos pareiglinams pravedanti

istaiga, tokig iSvadg galima priimti iSanalizavus teisinj reglamentavima, bei LPM veiklos ataskaitas.
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LPM 2014 m. veiklos ataskaitoje nurodoma, kad vykdant policijos personalo kvalifikacijos
tobulinimo plang buvo suorganizuoti 253 kvalifikacijos tobulinimo renginiai, kuriuose kvalifikacija
tobulino 5376 policijos jstaigy darbuotojai arba 45 proc. visy dirbanciy policijos sistemoje darbuotojy
(Policijos departamento Personalo valdybos duomenimis 2014 m. gruodzio 31 d. policijoje dirbo 11 892
darbuotojai). Nuotoliniu biidu tobulinosi 1 805 policijos jstaigy darbuotojai.

LPM 2015 m. veiklos ataskaitoje nurodoma, kad buvo organizuoti 616 kvalifikacijos tobulinimo
renginiai Mokymuose dalyvavo 11626 darbuotojai. Nuotoliniu biidu mokymuose dalyvavo 3965
klausytojai. Daugiausiai organizuoti kursai buvo susij¢ su naujomis sistemomis, rastvedyba, bei specialiy
priemoniy panaudojimu: ,,Integruota baudziamojo proceso informacin¢ sistema (IBPS)“ (176 renginiai,
2155 klausytojai), ,,Darbas su Dokumenty valdymo sistema‘ (54 renginiai, 830 klausytojy). ,,Elektros
impulsyviy prietaisy ,,Taser naudojimas policijos veikloje® (57 renginiai, 853 policijos pareiglinai)
,Dokumenty kalba. Dokumenty rengimo principai ir reikalavimai“ — 572 klausytojai. Atkreiptinas
démesys, kad 2015 m. didelis pareigliny skaicius siejamas su naujomis sistemomis, kurios buvo pradétos
naudoti nuo 2016 m.

LPM internetingje svetaingje pateikiami kvalifikacijos tobulino programos moduliai. Moduliai yra
i$skirstyti ;1 Kriminalinés ir vieSosios policijos profesiniy kompetencijy; kriminalinés policijos specialiyjy
kompetencijy; kriminalinés policijos pareigiing veikla; kriminalinés zvalgybos pareiginy veikla;
vieSosios tvarkos uztikrinimo ir keliy policijos veikla; vieSosios policijos prevencijos padalinio specialisto
(nepilnameciy reikaly policijos pareigiino) veikla; vieSosios policijos tyréjo (apylinkés inspektoriaus)
veiklg; Moduliy trukmé skai¢iuojant akademinémis valandomis svyruoja nuo 8 val. iki 40, iSimtis
Raitelio eksperto modulis — 300 akademiniy valandy.

Apzvelgus Lietuvos policijos mokyklos pateiktg statistikg ir programy modulius, toliau darbe bus
analizuojamos LPM kvalifikacijos kélimo programos, kurios gali bati taikomos bendruomenés
pareigiinams. Bendruomenés pareigiiny kvalifikacijos kélime naudojamos programos bus nagrinéjamos
dvejais etapais. Pirmiausia bus i$nagrinétos programos, kurios buvo naudojamos bendruomenés
pareigiiny kvalifikacijos kélime, kuomet nebuvo specializuotos modulio programos, po to bus
nagrin¢jama Lietuvos policijos generalinio komisaro 2015 m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. 5-V-801
patvirtinta ,,Dél specialiyjy mokymo moduliy programos ,,.Bendruomenés pareigiiny veikla“, programa
skirta bendruomenés pareigiinams.

e Modulis ,,Bendravimo psichologija ir korupcijos prevencija“ tai 8 akademiniy valandy
kursas, kuriuo metu pareiglinas supazindinamas su teorine medziaga, atlieckama pratybos — pirminiy
priesiSkumg mazinan¢ios komunikacijos jgiidziy formavimas. Metodika naudojama modulyje atitinka
andragogikos Svietimo teorijg, kadangi pareigiinams yra aiSku, kokios zinios bus jgytos, naudojamos
situacijos atitinka realy darba, pareiglinams suteikiama proga aktyviai dalyvauti analizuojant atvejus. Taip

pat pareiglinas yra vertinamas atliekant prakting situacija, tuo siekiama iSsiaiskinti ar pareigiinas kursuose
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1gyta medziagg jsisavino. Verta atkreipti démesj, kad moduliu siekiami tikslai akcentuoja, kad pareigiinas
baiges kursus sugebés tinkamai bendrauti su eismo dalyviais, bus atsparus korupcijai, nepasiduos
neigiamai jtakai. Pagal programos turinj, bei tiksling grupe (vieSosios policijos pareigiinai) néra aiskiai
suvokiama, kodél yra akcentuojami biitent eismo dalyviai, korupcijos apraiskos, bei konfliktinés
situacijos policijos pareigtino darbe gali atsitikti ne tik stabdant ir tikrinant eismo dalyvj, bet ir atliekant
tyrima, sulaikant asmenj, vykdant akciziniy prekiy kontrole.

. Modulis apie policijos pareigiino streso valdymg yra 24 akademiniy valandy kursas, kurio
tiksliné grupé viesSosios policijos padaliniuose dirbantys pareigiinai. Kurse naudojama jvairi metodika:
situacijy simuliavimas, darbas grupése, savianalizés pratimai, jvairios diskusijos, vaizdinés medziagos
analizavimas. Svarbu atkreipti démesj, kad modulyje yra taikomas situacijy simuliavimo metodas, pasak
Lynch (2005, p. 2) andragoginés teorijos S$alininko, toks metodas yra bitinas policijos pareigiiny
mokymuose, kadangi pareigiinas negali iSmokti gerai valdyti stresinés situacijos, jeigu jis jos nebuvo
praktikavesis simuliavimo aplinkoje. Galima teigti, kad situacijy simuliavimo metodo tikslas yra parengti
pareigiinus realiomis situacijoms ir suteikti tokiy ziniy, kurias pareigiinas galés panaudoti dirbdamas.
Pasak Birzer(2003,) butent tokie metodai kaip situacijy simuliavimas, savianalizés pratimai yra
naudojami ruosiant j bendrijas orientuotus pareigiinus. Taciau, nors ir taikoma metodika atitinka naujaji
policijos modelj, pasiekimy vertinimas nenumatytas. Pasak Oliva ir Compton (2010, p. 334) stengiantis
isisavinti | bendrijas orientuotag modelj visame pasaulyje vis dazniau atsisakoma 10 klausimy tgsto ar bent
jau jis padaromas papildomu Ziniy jvertinimo matu ir pereinama prie kito vertinimo bido, kuriame
pareigiinui, kuris iSklausé kursg biina pateikiama reali situacija ir tuomet pastarasis pasinaudodamas
kursuose jgytomis Ziniomis situacijg bando iSspresti.

J LPM kvalifikacijos kélimo programoje nurodoma, kad yra modulis apie profesiniy
kompetencijy atnaujinima, kurio tikslas padéti pareiglinams atnaujinti Zinias susijusias su veikla
reglamentuojanciais jstatymais, nutarimais, kitais teisés aktais. Nurodoma, kad Sio kurso tiksliné grupé
policijos pareiglinai, einantys vidurinés grandies pareigiino pareigas kriminalinés ir vieSosios policijos
padaliniuose, ir kuriems nuo pagrindinio mokymo, formuojanéio profesines kompetencijas, prag¢jo ne
maziau kaip dveji metai. Tokio modulio biivimas yra pagirtinas, UZsienio Saliy praktikoje, pavyzdZiui,
JAV, kai kuriuose valstijose pareigiinams yra nustatytos privalomos valandy skai¢ius kvalifikacijos
kelimui, kitu atveju pareigiinas gali prarasti leidima dirbti policijos pareigtinu. Toks privalomas valandy
skaiCius pasak Lynch (2005, p. 4) numatytas, kadangi technologijos vis tobuléja, o vyresnio amziaus
pareigiinams be tinkamy apmokymy biina sunku prie jy priprasti. Jungtinéje Karalysté numatyta (City of
London Police, 2012), kad pareigiinai kas SeSis ménesius privalo isklausyti kursus apie asmens sauguma.
Lietuvoje Siuo atzvilgiu teisinis reglamentavimas numato, kad pareigiinai turi kvalifikacija kelti per 5
metus 40 akademiniy valandy, taCiau nenurode¢, kokiy sankcijy gali sulaukti pareigiinas pazeides tokij

reglamentavima. D¢l to néra, aiSku ar Sios programos jgyvendinimas atlickamas tinkamai.
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J ,Policijos bendradarbiavimas su socialiniais partneriais vaiky teisés pazeidimy prevencijos,
vaiko teisiy apsaugos srityse” 8 akademiniy valandy kursas, kurio tikslas — suteikti ziniy s€ékmingam
bendradarbiavimui su kitomis institucijomis vaiko teisiy apsaugos klausimais, tiksliné grupé vidurinés
grandies pareigiinai. Kurso naudojama metodika: teorijg ir (situacijy modeliavimas). Pasiekimy
vertinimas nenumatytas.

J »Savarankiskas planavimas ir darbo organizavimas prizilrimoje teritorijoje* modelio
tikslas, kad pareigiinai tinkamai atlikty darbg su bendrijomis, Sis modelis gali biti taikomas vieSosios
policijos tyréjamas — apylinkés inspektoriams, nepilnameciy reikaly specialistams. Pareigtinai isklause §j
modelj jgis Siy ziniy ir geb¢jimy: gebés savarankiskai planuoti darbg teritorijoje, analizuoti teritorijoje
daromy paZeidimy atsiradimo prieZastis ir aplinkybes, bei taikyti prevencijos rasj. Sios programos
formuojamos Zinios ir gebéjimai pagal visus kriterijus atitinka j bendruomeng orientuoto pareigiino
modelj, kadangi pareigiinas yra mokomas buti savarankiSkas, analizuoti pazeidimy atsiradimo prieZastis,
numatyti prevencijos priemones, ta¢iau nurodoma, jog modulyje naudojama metodika yra teorijos
déstymas. Galima teikti, jog toks metodikos modelis sicjamas su pedagogikos Svietimo teorija, kurioje
besimokantysis yra pasyvus klausytojas, 0 mokymas yra orientuotas j déstytoja, nesuteikiant galimybés
pareigiinui pasireiksti. Sitilytina, jog Siame modelyje biity naudojama andragogikos Svietimo teorija,
kurioje biity galima pasinaudoti pareigiiny patirtimi, siekti modeliuoti situacijas su realiomis pareigiiny
teritorijose esanciomis problemos, patartinas taipogi situacijy simuliavimas. Taipogi reikéty jtraukti
pasiekimy vertinima, déstytojo parengtos situacijos iSsprendima, taip biity jsitikinama, jog pareigiinas yra

o Analitiniy, organizaciniy ir bendradarbiavimo gebéjimy modulj galima laikyti i8skirtiniu,
kadangi jis atitinka tiek tiksling grupe, tiek prioritetinius2014-2017 m. valstybés tarnautojy mokymo
tikslus. Svarbu atkreipti démesj, kad modulyje yra suteikiama galimybé pasirinkti mokymo formas —
paskaitos, atvejy studijos arba nuotolinis mokymas. Paskaita tai vienas 1§ dazniausiy mokymo formuy,
kuri yra taikoma mokant pareigiinus, ji ypatingai tinka, kuomet siekiama per trumpa laika, struktiirizuotai
iSdéstyti pagrindinius principus, taciau pasak (Farrah, 1998, p. 143) paskaita néra pati tinkamiausia
mokymo forma, kuomet siekiama pakeisti pareiginy poziiirj. Taipogi modulyje nurodoma, kad
gyventojy problemas, sugebés pasitelkdamas bendruomene, policijos rémejus uztikrinti vieSaja tvarka,
taciau pasiekimy vertinimas nenumatytas, dél to kyla klausimas kaip bus patikrintas pareigtinas dalyvaves
nuotoliniuose kursuose, kuomet néra numatytas pasiekimy vertinimas.

o Modulis ,,Problemy sprendimas ir tyrimas®“ pagal pavadinima lyg ir siejamas su
pareigiino veiksmais sprendziant gyventojy problemas, jas tiriant, taiau pagal modulio tikslg nurodoma,

kad pareigiinas modulio metu tobulins jgudzius formuojant administracines bylas, vykdant pavedimus,
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asmens paieskas. Apie tai, kad pareigiinas bus mokomas spresti problemas nenurodoma, nei programos
turinyje, nei kokios Zinias ir geb¢jimus jgis pareiginas.

Apibendrinant modulius, kuriuose bendruomenés pareigiinai galéjo kelti kvalifikacijg iki 2015 m.
rugséjo 1 d. Lietuvos policijos mokykloje galima isskirti kelias pagrindines problemas. Pirmiausia, ne
visose moduliuose yra nurodoma, kaip bus vertinamas pareigiinas isklauses kursus. Tikslingiau buty, kad
pareigiinams bitu privalu po iSklausyto modulio pasitikrinti Zinias i$sprendziant prakting situacijg ar
pritaikant kursuose gautas zinias i$sprendziant uzdavinj. Tokiu atveju biity pasiekiami du teigiami
rezultatai, buty daugiau tikimybés, kad pareigiinas dalyvaudamas mokymuose ir zinodamas, kad bus
vertinimas, bus labiau motyvuotas dométis tema, bei, antra, bity jsitikinama, kad pareigiinas iSklausgs
kursus jsisavino tinkamai informacija ir ja galés atkurti pasibaigus kursams. Problema taipogi pasireiskia
ir tuo, kad kursuose, kuriuose turi biiti skatinamas kiirybingumas, aktyvus pareigiino dalyvavimas,
analitinis mastymas naudojamas pedagoginé Svietimo teorija, taikomas teorijos déstymas, visas démesys
skiriamas informacijos perdavimui, o ne pareigiinui. Galiausiai, kursuose yra nurodoma, jog pareiglinams
turi biiti taikomas profesiniy kompetencijy atnaujinimo modelis po dviejy mety, nuo pagrindinio mokymo
formuojancio profesines kompetencijas, taciau $ios programos veiksmingumas yra abejotinas. Kadangi
néra nei teisinio reglamentavimo nurodancio, kad pareigiinai turi po dviejy mety atnaujinti profesine
kompetencija, nei poveikiy priemoniy numatanciy sankcijas pareiginams.

Oficiali ] bendruomenés poreikius orientuoto modelio pradzia yra siejama su Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2013 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. 5-V-615 patvirtintu ,,Dél Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2009 m. birzelio 2 d. jsakymo Nr. 5-V-384 ,)Dél vieSosios policijos prevencijos
padalinio pareigiino ,,apylinkés inspektoriaus® tarnybinés veiklos apraSo patvirtinimo™ pakeitimu,
kuriame buvo nurodyta nauja pareigybé — bendruomenés pareigiinas. Taciau speciali tik bendruomenés
pareigiinams taikoma modulio programa buvo patvirtinta 2015 m. rugséjo ménesj. Lietuvos policijos
generalinio komisaro jsakymu patvirtintoje programoje nurodoma, kad specialaus modulio suktirima
léme, tai, kad bendruomenés pareigiiny funkcijy vykdymo mokymai buvo atsitiktiniai ir nereguliarts.
Toks pavéluotas specialios programos sudarymas bendruomenés pareigiinams yra nepateisinamas.
Kratcoski ir Noonan (1995, p. 172) atliktame tyrime buvo nagrinéjami policijos departamentai, kurie
pries igyvendinant i bendruomen¢ orientuotg policijos modelj, biisimiems bendruomenés pareigiinams
nesuteike jokiy mokymy. Tyrimo metu buvo nustatyta, jog tokie pareigiinai buvo maziau patenkinti ir
maziau atsidave darbui, negu tie, kurie prie§ pradédami dirbti buvo apmokyti. Nustatyta, kad
bendruomenés pareiglinams yra svarbi iSkalba, bendravimo jguidziai, savarankiskas darbo planavimas,
taiau abejotina, jog pareigiinas turintis 20 mety darbo staza policijoje prie§ pradédamas dirbti
bendruomenés pareigiinu nors karta buvo mokytas oratorystés meno, kiirybiSkumo problemy sprendimo

procese ir prevenciniy akcijy organizavimo.
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Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, svarbu, kad 2015 m. patvirtinta moduliy programa
,Bendruomenés pareigiiny veikla“ nors ir pavéluotai, bet suteikty visas reikiamas zinias bendruomenés
pareigiinams, ir pastarieji galéty efektyviai ir visapusiskai vykdyti jiems pavestas funkcijas.

Moduliy programos ,,Bendruomenés pareigiiny veikla® trukmé 40 akademiniy valandy,
programos baigimas patvirtinamas pazyméjimu, programa skirta suteikti bendruomenés pareigiinams
teoriniy ir praktiniy ziniy reikalingy bendruomenés pareigtiny funkcijoms vykdyti. Programa suskirstyta j
5 modulius po 8 akademines valandas.

o Modulio ,,Vadybos jgiidziy tobulinimas, veiklos planavimas ir vertinimas* tikslas — suteikti
vadybos ziniy, reikalingy bendruomenés pareigiinams planuojant ir vertinant savo veiklg saugiai aplinkai
kurti. Modulyje taikoma metodika — paskaitos, vaizdinés medziagos pateikimas, atveju studijos. Pratybos
— diskusijos, praktinés uzduotys, testai.

. Vadybos jgiidziy tobulinimas, prevenciniy projekty rengimo modulyje bendruomenés
pareigiinai mokomi organizuoti ir rengti prevencinius projektus, metodai taikomi tokie patys kaip ir
ankstesniam modelyje.

o Modulyje apie bendravima su jvairiais asmenimis ypatumai, pareigiinams bus suteikiami Sie
gebéjimai ir zinios: gebéjimas tinkamai bendrauti su bendruomenés gyventojais, nepilnameciais, bausme
atlikusiais kalinimo jstaigoje asmenimis, priklausomybés ligomis serganciais, psichikos sutrikimy
turinciais, senyvo amziaus zmonémis. Naudojamoje metodikoje nurodoma, kad pratyby metu bus
naudojami vaidmeny zaidimai.

. Oratorystés pagrindai modulyje pareigiinai mokomi gebéti efektyviau ir sklandziau vieSai
kalbéti, jtikinéjimo meno, vesti vieSus renginius. Metodikoje 1§ nurodyty moduliy galima iSskirti
filmavimg ir filmuotos medziagos aptarima.

o Paskutinis modulis - pristatymy rengimo gebéjimy stiprinimas, modulio tikslas - suteikti
reikiamy teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimy, reikalingy pristatymams rengti ir susirinkimams vesti. Kaip
ir pries tai aptartame modulyje galima i$skirti filmuotos medZiagos aptarima.

Apzvelgiant Lietuvos policijos mokyklos bendruomenés pareigiinams skirtg programa, galima biity
iSskirti $ios programos pliusus ir minusus. Privalumai yra tokie, kad programos moduliuose skatinama
diskusija, pareiglinai mokomi naudojant jvairia metodikg (filmuotos medziagos aptarimg, vaidmeny
zaidimus), 0 visi programos moduliai yra aktualis ir butini dirbant bendruomenés pareigtinu. Trukumais
galima isskirti pareigliny vertinimo nebuvimg, kuomet jie yra mokomi rengiant projektus, programas ir
stoka modelio, kuriame bendruomenés pareigtinai biity suteikiamos Zinios problemy sprendimo srityje.
Pastarasis modelis biity aktualus, kadangi viena i§ esminiy bendruomenés pareigiiny veiklos funkeijy yra
bendruomenés problemy atskleidimas, jy analizavimas ir sprendimas.

Apibendrinant LPM naudotas programas bendruomenés pareigiiny kvalifikacijai tobulinti galima
teigti, kad pareigiinai buvo mokomi nesistemingai, 0 kai kuriuose kursuose taikomi metodai, $vietimo
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teorija neatitiko pareiginy poreikiy. Po pusantry mety nuo bendruomenés pareigiiny veiklos pradzios
buvo parengti specializuoti tik bendruomenés pareiginams skirti kvalifikacijos kélimo kursai,
atsizvelgiant | tai, toliau darbe yra tikslinga atlikti Lietuvos mastu bendruomenés pareigiiny apklausa,
siekiant atsakyti j klausimus: ar parciglinams prie§ pradedant dirbti truko Ziniy kaip vykdyti veiklos
modelj, jei taip, tai kokiy, kaip daznai bendruomenés pareigtinams tenka bendrauti su bendruomene, kaip

jie verting specializuotg tik jiems skirtg kvalifikacijos kélimo programa?

3.3. Lietuvos Respublikos policijos veiklos modelio sasajuy su pareigiiny kvalifikacijos kélimu
analizé

Siame poskyryje pagrista tyrimo metodologija, i$nagrinéta ir pateikta bendruomenés pareigiiny

apklausos rezultaty analizé bei susisteminta interviu metu gauta informacija.

3.3.1. Tyrimo metodologija

ISanalizavus Zmogiskyjy istekliy planavimo svarba, aptarus j bendruomenés poreikius orientuotg
policijos veikos modelj pareigiiny kvalifikacijos kélimo kontekste, svarbu iSanalizuoti bendruomenés
pareiginy pozitr] ] kvalifikacijos tobulinimg. Atsizvelgiant | tai, kad j} bendruomenés poreikius
orientuotas veiklos modelis yra naujas reiSkinys, kuris Lietuvos mokslininky néra nagrinétas, buvo
pasirinktas empirinis tyrimas, kurio metu siekiama nustatyti, su kokiomis problemomis jgyvendinant
naujg veiklos modelj susidiiré pareigiinai. Luobikiené (2000) nurodo, kad vienas populiariausiy empiriniy
tyrimo metody — apklausa, kuri pagal Tureikyte (2003) skirstoma j interviu ir anketavima.

Atliekant Lietuvos Respublikos policijos veiklos modelio sasajy su pareigiiny kvalifikacijos kelimu
tyrimg buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas — bendruomenés pareiginy apklausa. Tyrimo metu
formuojami klausimai buvo rengiami pagal mokslininky (Lord ir Schoeps, 2000; Oliver, 1998; Watson,
1998, Halsted ir kt., 2000) jzvalgas apie bendruomenés pareigiinams reikalingas savybes, jy vykdomas
funkcijas. Taip pat remiantis Haberfeld ir kt. (2011) teiginiais apie laiku suteiktg kvalifikacijg ir tinkamag
pareigiiny mokymg, buvo siekiama nustatyti bendruomenés pareigiiny nuomone apie kvalifikacijos
tobulumo procesg jgyvendinat j bendruomenés poreikius orientuotg veiklos modelj. Kiekybiniame tyrime
dalyvavo 41 i§ 73 bendruomenés pareigiiny Lietuvos mastu. Respondentams anketos buvo siunciamos j

el. pasta, kuriame biidavo nurodoma anketos nuorada svetainéje www.apklausa.lt.

Interviu imties dydis — du ekspertai, kurie yra atsakingi uz policijos pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimg ir jgyvendinimg Lietuvos policijos mokykloje. Strukttiruoto interviu metu su LPM mokymo
organizavimo skyriaus vedéju Artinu Vai¢iuliu buvo analizuojamas pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo
procesas, priezastys, problemos. Taip pat buvo aptarta speciali bendruomenés pareiginy programa, jos

atsiradimo priezastys, bei joje taikomi mokymo metodai. Antrajame interviu su LPM profesinés taktikos
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skyriaus vyresniuoju specialistu Sauliumi DzZiaugiu buvo analizuojamos pareigiiny mokymuose

naudojamos §vietimo teorijos, déstytojo vaidmuo kvalifikacijos tobulinimo kursuose, taikomi metodai.

3.3.2.Bendruomenés pareigiiny apklausos rezultaty analizé

I anketoje pateiktus klausimus, galima daryti iSvada, daugiausiai atsaké respondentai, kuriy amzius
grupés yra 26-35 metai ir 36-45 metai (zr. 2 lentel¢). Bendruomenés pareigiiny apklausoje aktyviau
dalyvavo moterys — 32, lyginant su vyrais, kuriy atsaké 9. Palyginus §iuos duomenis su 2015 mety
Policijos veiklos ataskaita, kurioje nurodoma, kad policijos sistemoje dirba 64 proc. vyry, pastebima, jog
bendruomenés pareigiiny gretose dominuoja moterys. Galima daryti prielaida, jog viena i§ priezasciy,
kodél Sioje srityje yra daugiau darbuotojy motery yra ta, kad bendruomenés pareigiino darbas nelaikomas
tokiu pavojingu kaip patrulio, kriminalinés policijos tyr¢jo, kurie turi pirmieji vaziuoti ] jvykius,
sulaikinéti asmenis. Bendruomenés pareigiino pareigybé moteris galbiit labiau traukia dél to, jog ¢ia yra
svarbus diplomatiSkumas, gebéjimas rasti bendra kalba, organizuotumas. Daugiausiai bendruomenés
pareiginy dalyvavusiy apklausoje turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg — 35 ir aukstajj neuniversitetinj
iSsilavinimg — 5. Vertinant 2014 mety Policijos veiklos ataskaitos duomenis, pastebimas aukStesnis
bendruomenés pareiginy issilavinimas: 2014 metais policijoje dirbo 11 584 policijos darbuotojy, 1§ kuriy
5 118 buvo su aukstuoju universitetiniu i§slavinimu, t. y. 53,7 proc. Daugiausiai bendruomenés pareigiiny

pareigos yra vidurinés grandies, specialisty — 17, vyresniujy specialisty — 22.

2 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy bendruomenés pareigting duomenys.

Amzius Skaicius ISsilavinimas Skaicius
18-25 1 Vidurinis 0 Specialistas 17 Vyras 9
26-35 16 Specialusis 0 Vyresnysis specialistas 22 Moteris 32

vidurinis
36-45 16 Aukstesnysis 1 Vyriausiasis specialistas 1
46-55 8 Policijos mokykla 0 VirSininkas 1
55-65 0 Aukstasis 5
(neuniversitetinis)
Aukstasis 35
(universitetinis)

Pagal darbo staza policijoje pareigiinai pasiskirsté taip: trumpiau nei metus dirba vienas
pareigtinas. Respondenty turin¢iy darbo staza nuo 1 iki 5 mety — 8, 6-10 mety dirbanciy pareiginy — 7, 0
10 ir daugiau mety dirbanciy pareigtiny buvo dauguma, viso 25 (Zr. 7 pav.). Gautus duomenis lyginant su
Policijos veiklos 2014 mety ataskaitos duomenimis, pastebima, kad kaip ir didZioji Lietuvos pareigiiny
dalis - 70 proc. taip ir didzioji dalis bendruomenés pareiginy turi daugiau negu 10 mety darbo stazg.
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Bendruomenés pareigtino pareigybé Lietuvoje jsteigta nuo 2014 m. vasario 1 d. d¢l to tikslinga iSsaiskinti,

kiek laiko j anketa atsakusiy pareigiiny dirba bendruomenés pareigtinu.

@ Trumpiau nei puse mety;
@ Trumpiau nei metus;

0 1-2 mety;

@ Daugiau nei 2 metus.

7 pav. Bendruomenés pareigiiny darbo stazZas

Didzioji dalis bendruomenés pareigiing — 19 darbo pradzia sieja su j bendruomenés poreikius
orientuoto veiklos modelio jsteigimu (zr. 8 pav.). Analizuojant tyrimo rezultatus yra naudinga, kad
didzioji respondenty dalis turi daugiau negu metus darbo staza dirbant bendruomenés pareigiinu, kadangi
tokia pareigliny imtis galés detaliau atskleisti su kokiomis problemomis ir ziniy trikumu buvo susidurta
pradéjus vykdyti veikla.

Apklausos metu dalyviy buvo prasoma nurodyti kas juos paskatino tapti bendruomenés pareigtinu.

@ Kitas variantas
@ D&l didesnio atlyginimo;
@ Aukstesnio laipsnio;

@ Moro aktyviau dalyvauti
bendruomenés veikloje;

@ Moro turéti daugiau
savarankiskumo
arganizuojant darba;

@ D&l karjeros galimyhés;

@ Darbas atitiko asmenines
savyhes;

@ Euvo naikinama pareigybé;

8 pav. Priezastys kodél pasirinkta biiti bendruomenés pareigiinu
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Pagal atsakiusiy bendruomenés pareigiiny rezultatus buvo patvirtinta mokslininky (Pelfrey, 2007;
Halsted ir kt. 2000) teiginiai, jog bendruomenés pareigiino darbas yra siecjamas su darbuotojo
pasitenkinimu, kuomet jam darbe yra suteikiama daugiau laisvés, savarankiskumo, tai patvirtino 19
pareigiiny. Tyrimo dalyviai taipogi nurodé, kad jie bendruomenés pareigiinu tapo, nes darbas atitiko
asmenines savybes — 20, bei 14 bendruomenés pareigiiny nurodé, kad noréjo aktyviau dalyvauti
bendruomenés veikloje. Atkreiptinas démesys, jog bendruomenés pareigino profesija néra glaudziai
siejama su karjeros perspektyvomis, respondentai maziausiai nurodé, kad bendruomenés pareigiinu
pasirinko btti dél didesnio atlyginimo, aukStesnio laipsnio. IS 41 apklausos dalyviy 9 nurodé, jog
bendruomenés pareigiino darbg pasirinko, kadangi buvo naikinama pareigyb¢, o 3 respondentai pasirinke
kita variantg nurod¢, kad jie j pareigybes buvo paskirti virSininko.

Nustacius, kas pareigiinus paskatino tapti bendruomenés pareigiiny, svarbu nustatyti, kas jy

manymui lémé naujo modelio jdiegimg (zr. 9 pav.).

@ Lietuvos policijos noras, kad
daugiau pareiginu bty tar...
Buvo nepakankamai démesio
skiriama bendravimui su so...

@ Lietuvos policijos ivaizdZio
keitimas, nurodant, kad jiné._..

@ Viesosios policijos pareiglny
nepakankamai efeltyviai vy...

@ Lietuvos policijos veiklos
modelio pokyéiai, siekiantn...

@ Pokyéiai Lietuvos policijos
strulddiroje;

@ Meturiu nuomonés;

9 pav. Priezastys lémusios bendruomenés pareigiino atsiradima

Tyrimo dalyviai galédami pasirinkti keleta varianty nurodé, kad modelio jdiegima pirmiausia sieja
su Lietuvos policijos noru, kad pareigiiny biity daugiau tarp Zzmoniy ir policijos siekiu atsikratyti savo
kaip baudziamosios institucijos jvaizdzio. Po 18 dalyviy nurodé (zZr. 9 pav.), kad bendruomenés pareigiino
atsiradimas siejamas su nepakankamai gerai vykdoma prevencija bei mazu bendradarbiavimu su
socialiniais partneriais.

Didzioji dalis pareigliny nurodyty priezas€iy yra glaudziai siejama su j bendruomenés poreikius
orientuoto veiklos modelio atsiradimu. Siekiant nustatyti bendruomenés pareigliny poziiirj j tradicinio
veiklos modelio pareigiinus — apylinkés inspektorius, patrulius, respondentams buvo nurodytas teiginys,
kuriuo siekiama suzinoti ar apklausos dalyviai mano, kad jie turi turéti iSskirtiniy savybiy organizuojant

veikla, bendraujant su zmonémis. (Zr. 10 pav.).
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@ Visiskai sutinku;
@ Sutinku;

@ Nesutinku;

@ Visiskai nesutinku;
@ NezZinau, sunku pa

10 pav. Bendruomenés pareigiiny poziiiris j tradicinio veiklos modelio pareigiinus

Su tokiu teiginiu, jog batinos isskirtinés savybés, visiSkai sutiko 17 respondenty, 16 sutiko, 3
pareigiinai nesutiko su teiginiu, o 5 respondentai neturéjo nuomonés (Zr. 10 pav.). Atsizvelgiant, kad 33
pareigtnai i§ 41 sutiko su teiginiu, darytina prielaida, kad bendruomenés pareigiinai savo pareigybe
i§skiria lyginant jg su tradicinio veiklos modelio pareigybémis.

Norint suzinoti apklausos dalyviy poziiirj apie svarbiausias bendruomenés pareigiino savybes,
kurios padeda efektyviau vykdyti veikla, buvo uzduotas klausimas pagal mokslininky (Lord ir Schoeps,
2000; Oliver, 1998; Watson, 1998) teiginius apie reikalingas bendruomenés pareigiino savybes. (zr. 11

pav.).

Atsakymo variantai Kiekis
Komunikabilumas; 32 .
Kirybiskumas sprendziant problemas; 26 N
Organizuotumas; 23 .
Atvirumas naujoms Zinioms; 13 M
Pasitikéjimo skatinimas; 13 R
Savarankiskumas priimant sprendimus; 13 R
Prisitaikymas prie naujy aplinkybiu; 10 N
Analitinis mastymas; il
Objektyvumas; 7N
Greitas sprendimy priémimas; 4 1

11 pav. Bendruomenés pareigiiny vertinamos savybés
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Respondentams buvo suteikiama laisvé rinktis i$ keliy atsakymy varianty. Tyrimo rezultatais buvo
nustatyta, kad respondentai mano, jog bendruomenés pareigiinui svarbiausia savybé yra
komunikabilumas, antroje ir treioje vietoje nurodydami svarbg gebéti kiirybiskai spresti problemas beli
tinkamai organizuoti veiklg. Verta paminéti, jog tokios savybés kaip komunikabilumas, karybiskumas
néra glaudziai siejamos su pareigiino profesija. Bendruomenés pareigiinai gan vieningai nurodé, kad
atvirumas naujoms zinioms, pasitikéjimo skatinimas, savarankiSkumas priimant sprendimus yra
reikalingos bendruomenés pareigiinui, taCiau ne pacios svarbiausios savybés. Pasak respondenty,
maziausiai svarbios savybeés yra greitas sprendimy priémimas, analitinis mgstymas ir objektyvumas.

Gauti rezultatai apie tai, kaip daznai bendruomenés pareigiinai turi bendrauti su gyventojais,
jvairiomis organizacijomis, rengti prevencines priemones, padeda suvokti, kodél bendruomenés
pareiglinai mano, jog svarbiausios savybés yra komunikabilumas, organizuotumas. Bendruomenés
pareigiinai nurodo, jog jy darbotvarkés yra nuolatos uzimtos bendraujant su jvairiomis institucijomis,
gyventojais, rengiant ir dalyvaujant akcijose. 24 bendruomenés pareiginai nurodo, jog 2-3 Kartus per
savaite bendrauja su gyventojais, kuriuos konsultuoja saugios gyvenamosios aplinkos, turto apsaugos
klausimais ir teikig kitg jiems pagal kompetencijg paskirta pagalba, 21 pareigiinas nurodo, jog 2-3 kartus
per savait¢ bendrauja su veiklos teritorijoje esanCiomis savivaldos, Svietimo institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis ir vietos bendruomene, 0 15 pareigiiny nurodo, jog su minétomis
istaigomis bendrauja kasdien (zr. 12 pav.). Viena i§ pagrindiniy bendruomenés pareigiiny darbo funkcijy
yra prevenciniy priemoniy organizavimas. Pagal gautus rezultatus (zr. 12 pav.) nustatyta, kad dazniausiai
bendruomenés pareigtinams prevencines priemones teka rengti 2-3 kartus per ménesj, — tokj variantg
pasirinko 18 respondenty, 2-3 kartus per savaite - 13 ir kasdien prevencines priemones rengia 8

pareigiinai. (Zr. 8 pav.).

@® Kasdien;
@ 2-3 kartus per savaite;
2-3 kartus per ménesj;
@ Kelis kartus per puse metu;
@ Kelis kartu per metus;
@ Netenka.

12 pav. Kaip daznai bendruomenés pareigiinai rengia prevencines priemones
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Siekiant nustatyti bendruomenés pareigiiny poziiir] ] kvalifikacijos tobulinimg jsteigus |
bendruomenés poreikius orientuota veiklos modelj, pirmiausia buvo siekiama nustatyti, kg apklausos
dalyviai mano apie butinyb¢ iSklausyti kvalifikacijos kursus, prie§ pradedant dirbti bendruomeneés

pareigiinu, siekiant, kad vykdomas darbas biity kuo efektyvesnis.

@ Visiskai sutinku;
& Sutinku:
Mesutinku;
@ Visiskai nesutinku;
@ MeZinau, sunku pasalkyti.

13 pav. Bendruomenés pareigiiny nuomoné apie kvalifikacijos tobulinimo svarbg

Dauguma pareigiing — 33 sutiko su teiginiu, i§ kuriy 17 visiskai pritaré teiginiui, kad butina
sudalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose pries pradedant dirbti bendruomenés pareigiinu. Tik maza
dalis apklausos dalyviy nurodé, kad nesutinka su teiginiu bei 5 pareiginai $iuo klausimu nuomonés
netur¢jo (zr. 13 pav.).

Nustacius, pareiginy nuomong apie kvalifikacijos tobulinimo kursy svarba pradedant dirbti, tyrimo
rezultatai nurodé¢, jog i§ 41 tyrimo dalyvio pradéjus dirbti bendruomenés pareiginu tik 12 dalyvavo
kvalifikacijos kélimo kursuose, kurie paruoSty juos busimam darbui. 29 pareigiinai nedalyvave
kvalifikacijos kélimo kursuose, kurie suprantami kaip jvadiniai mokymai ir skirti tiems, kurie pradés
dirbti bendruomenés pareigiinais, vieningai nurodé, kad tokie kursai nebuvo organizuojami. Pirmiausiai
pareigiinai prad¢jo dirbti, o tik po to dalyvavo kursuose, kurie padéty vykdant bendruomenés pareigiino
funkcijas. Pasak Haberfeld ir kt. (2011) tokia praktika yra zalinga, kadangi néra realu, jog pareigiinas
pradéjes dirbti naujomis salygomis, pats savarankiskai gebés optimaliai vykdyti jam pavestas funkcijas.

Didziajai daliai pareigliny nurodZius, jog jie nedalyvavo kvalifikacijos tobulinimo kursuose prie$
pradedant dirbti bendruomenés pareigiinu svarbu nustatyti ar jiems triko kokiy nors jgiidziy vykdant
pavestas funkcijas. Atlikus tyrimg nustatyta, kad 23 respondenty ziniy triko, 8 nurodé, kad netriiko, 10
respondenty negaléjo atsakyti. PapraSius respondenty iSvardinti, kokiy Ziniy jiems triko pradéjus dirbti
bendruomenés pareigiinu, buvo gauti Sie atsakymai: 7 Kartus buvo nurodyta, kad truko ziniy kaip rengti ir

organizuoti prevencines priemones, projektus; 5 kartus nurodyta, kad pradéjus dirbti nebuvo aiskios
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veiklos funkcijos, nebuvo rekomendacijy kaip organizuoti veiklg; 9 kartus nurodyta, jog triiko
bendravimo jgiidziy su nepilnameciais, triko oratorystés Ziniy.

Nustacius su kokiomis problemomis buvo susidurta pradéjus jgyvendinti ] bendruomenés poreikius
orientuotg veiklos modelj svarbu suzinoti, ar pradéjus vykdyti specialiyjy mokymo moduliy programa
,.Bendruomenés pareigiiny veikla® situacija pasikeité. Sioje programoje i§ 41 bendruomenés pareigiiny
dalyvavo 26 pareigiinai, 0 15 nedalyvavo.

Pareigiinai paklausti, ar sudalyvavus specialiyjy mokymo moduliy programoje ,,Bendruomenés

pareigiiny veikla® jgijo visas biitinas Zinias, pasiskirsté taip:

Tikrai taip;

Gawvau didZigjg dalj reikiamos informacijos; ].

I

Gavau labai maZai reikiamos informacijos;

Megawvau jokios reikiamos informacijos; 1

2

14 pav. Bendruomenés pareigiiny atsiliepimai apie programa ,,Bendruomenés pareigiiny

MezZinau, sunku pasakyti

veikla*

Remiantis gautas rezultatais, galima teigti, kad kursuose jgyta informacija vertinama
dviprasmiskai: tik vienas pareigiinas nurodo, jog kursy metu jgijo visas reikiamas Zinias, 10 pareigliny
nurodo, kad jgijo didzigja dalj reikiamos informacijos, 11 respondenty jauciasi igije labai maZzai reikiamos
informacijos, 1 nurodo, kad negavo jokios informacijos, o 3 pareiginams buvo sunku atsakyti.

Pareigiiny papraSius iSskirti, kokiy Ziniy po kursy pritriko, buvo pateiktos kelios esminés
problemos. Pirmiausia, pareiglinai nurodé¢, jog kursy metu pagrindiné ir aktualiausia tema buvo saugios
kaimynystés kiirimas, nuosalyje paliekant kitas svarbias bendruomenés pareigiino funkcijas. Antroji
problema — informacija apie projekty rengimg buvo pateikiama Policijos departamento lygmeniu, o ne
teritoriniu policijos komisariaty, dél to déstyta informacija nebuvo naudinga ir aktuali.

Suzinojus nuomong¢ apie bendruomenés pareiglinams skirta programa, svarbu nustatyti, kokia
Svietimo teorija ir metodai buvo taikomi kursy metu. Andragogikos Svietimo teorijoje akcentuojama, kad
pareigiiny kvalifikacijos kélimo kursuose déstytojas turi skatinti diskusijg bei naudotis pareigiiny turima
patirtimi, siekiant, kad bendruomenés pareiginas gebéty kuirybiskai pazitréti j problemos sprendima, biity

labiau savarankiskas. Tyrimo rezultatai nurodé, jog bendruomenés pareiginy mokymuose buvo
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skatinama diskusija, tai patvirtino 23 i§ 26 kursy dalyviy, taciau 19 pareiginy nurodé, kad kursy metu

pateikiami pavyzdziai neatitiko jy realiai darbe patiriamy situacijy.

3.3.3. Interviu rezultaty analizé
Siekiant nustatyti pagrindines prieZastis, kodél pareigiinams yra svarbus kvalifikacijos tobulinimas,

kodél ji reikia jgyvendinti laiku, buvo atliktas pusiau struktruotas interviu su Lietuvos policijos
mokyklos mokymo organizavimo skyriaus vedéju Artnu Vaiciuliu. Pirmuoju klausimu buvo siekiama
iSsiaiskinti kodél kvalifikacijos tobulinimas yra svarbus pareiginams. A. Vaiciulis nurodé, kad
wkvalifikacijos tobulinimas pareigiinams svarbus tuo, kad jie jgyja tas kompetencijas, kuriy triksta
profesinéje veikloje, atsizvelgiant j jvairias Policijoje vykstancias pertvarkas, pokycius. Respondentas
jvardijo, kad auksta pareigino kvalifikacija yra ypatingai svarbi, kuomet atlickami tyrimai trunka kelerius
metus ir vienas netinkamas ar neapgalvotas sprendimas gali sugriauti keleriy mety darbg, ar tais atvejais,
kuomet pareigiino vykdomos funkcijos yra susijusios su jautriais ivykiais, tokiais kaip smurtu artimoje
aplinkoje.

Antruoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar pastaruosius kelerius metus jvyko pokyCiy
pareigiiny kvalifikacijos kélime. A. Vaiciulis nurodé, kad kvalifikacijos tobulinimo procese nuolatos

<

vyksta pokyciai, keiCiasi tvarkos, taisyklés, bei paminéjo “...Vienas i§ naujesniy pokyciy yra iSorés ir
vidaus eksperty pasitelkimas, kuomet kvieciami pravesti kursus ekspertai is giminingy jvairiy institucijy —
teiséjus, prokurorus, Zmones, kurie yra lyderiai savo darbinéje srityje — vadyboje, psichologijoje “.

Treciuoju klausimu buvo norima suzinoti kuo vadovaujantis, ir j kg atsizvelgiant, yra nustatomos
prioritetinés pareigliny grupés, ir kokiy ziniy bei gebéjimy joms reikia. LPM atstovas nurodé, ,,kad sig
sritj kuruoja Policijos departamento zmogiskyjy istekliy valdyba, kuri nustato prioritetines kryptis pagal
nacionalines strategijas, planuojamus pokycius ir Policijos departamento strateginiame plane jvardintus
siekus .

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti pagrindines problemas, su kuriomis susiduriama
keliant pareigiiny kvalifikacija. A. Vai€iulis interviu metu nurodé, jog dazniausiai problema isryskéja
jgyvendinant patvirtintas nacionalines, vyriausybines programas, kuriose yra nurodyti skaiciai, kiek per
metus turi buti apmokyti pareigiinai ,,...pavyzdziui, pagal Vyriausybés programq yra nustatyta, kad
kiekvienas metais turi biiti apmokyta tiek ir tiek pareigiiny smurto artimoje aplinkoje tema, Kaliningrado
tranzito tema, tokios programos dazniausiai vyksta metai is mety, ir susiduriama su problema, kuomet
jstaigos ne visuomet laiku ir tinkamg kiekj Zmoniy atsiuncia j kursus, dél to daznai tenka papildomai
bendrauti su jstaigy vadovais, kad biity jvykdyti programose nustatyti rodikliai‘.

Penktuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, ar yra nustatyta sistema, pagal kurig yra vertinami
pareigiiny kvalifikacijos kélimo kursai, ar jie pasiteisino, pasieké uzsibréztus tikslus, ar yra toliau

reikalingi. A. Vaiciulis nurodé, kad LPM yra jdiegta kokybés vertinimo sistema, pagal kurig po kiekvieno
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mokymo renginio, dalyviai yra apklausiami, jiems iSsiunciamos anketos, dalyviai uzpildo savo
atsiliepimus, pastabas, rasSo pasitilymus apie kursy trukme, naudg, efektyvuma. Mokymo organizavimo
skyriaus vedéjas kalbédamas apie kursy reikalinguma nurodé, kad ,,visq laikq reikia atsizvelgti j tai,
kokioje grupéje yra kompetencijy spraga: ar ji yra momentiné, ar ilgalaiké, pavyzdziui, galima paminéti
naudojimgsi kompiuterinemis technologijomis, daliai pareiginy pravedus kursus ir jsisavinus Zinias, bei
jas perdavus kitiems kolegoms kaip ir dingsta kursy reikalingumas, poreikis “.

I§ respondento Sestuoju klausimu buvo norima suzinoti, ar yra nustatyta sistema, kaip reguliariai
pareigiinai turéty atnaujinti turimus jgtdzius. A. Vaiciulis atsakydamas j klausimg nurod¢, jog tokios
sistemos néra nustatyta, ta¢iau paminéjo, kad Vidaus reikaly ministro jsakyme, nurodoma, jog per metus
pareigiinas turi per 8 valandas mokytis.

Septintuoju klausimu i§ respondento buvo norima suzinoti, kokig svarbg turi laiku pakelta
pareigtino kvalifikacija, kuomet yra kei¢iamas darbo pobudis. Informantas nurodé, kad tai yra ypatingai
svarbu, nes pareigtinas pradéjes dirbti naujose pareigose galéty pilnu pajégumu prisijungti prie kolektyvo,
taiau tuo paciu ir labai sunku jgyvendinti, kadangi ,pareigino karjera néra aiskiai nubrézta ir
suplanuota, dazZniausiai peréjimas j lygiavertes pareigas jvyksta labai gretai ir néra laiko tinkamai
paruosti pareigiino, kita problema kuomet yra konkursas j laisvg vietq, kadangi néra aisku, kas konkursq
laimés, ir kokiy Ziniy pareigiinui tritksta®.

Astuntame klausime informanto buvo klausta, kas paskatino parengti specialia bendruomenés
pareigiinams skirtg programag, kodél Sios programos parengimas uztruko taip ilgai. Tyrimo dalyvis
atsakydamas ] §j klausimg pirmiausia nurod¢, jog bendruomenés pareigiiny veikla buvo pradéta kaip
eksperimentas, kurio metu nebuvo nustatyta aiski bendruomenés pareigiiny veikla, darbo sritis jy
funkcijos. Pasak A. Vaiciulio nustaius veiklos sritis buvo parengtos instrukcijos, aprasai, kurios
sukonkretino bendruomenés pareiginy funkcijas ir to pasekoje buvo pradéta rengti programa.
Informantas nurodg, jog ,,2014 metais buvo organizuoti mokymai bendruomenés pareigiinams, taciau jie
buvo labiau orientuoti j bendryjy Ziniy suteikimgq, tokiy kaip: bendravimo psichologija, kontakto
uzmezgimas, bendravimas su tam tikry kategorijy asmenimis“. Informantas interviu metu nurode, kad
speciali programa buvo parengta ,Lietuvos policijos mokyklai bendradarbiaujant su Policijos
departamento atstovais, vykdant grupiy susirinkimus, kuriy metu buvo sprendziami klausimai kokiy
kompetencijy, kokiose srityse biitina turéti bendruomenés pareiginui ir visa uztruko tam tikrg laikq, kol
galiausiai 2015 m. LPM buvo pradéti vykdyti kursai*.

Devintame klausime buvo siekiama nustatyti, kuo bendruomenés pareigiiny mokymai skiriasi nuo
kity pareigiiny mokymy ir A. Vaiciulis nurodé, kad ,, Ziarint is organizacinés pusés, jie niekuo nesiskiria
nuo kity pareigiiny mokymo. organizuojamas renginys, viskas vyksta lygiai taip pat kaip ir kituose
renginiuose. Yra programa, temos, lektoriai, mokymo grafikas, tvarkarastis“. Tyrimo dalyvis

atsakydamas apie programy skirtumus nurodé, kad ,.turinio atzvilgiu visos programos yra skirtingos,
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kadangi vienos Zinios yra reikalingos bendruomenés pareiginui, taciau jos visiSkai neaktualios
kriminalinés policijos tyréjui ir atvirksciai. Bendruomenés pareiginy mokymus galima isskirti nebent tuo,
kad juose yra mokomi tokie moduliai ir formuojami tokie gebéjimai kaip viesas kalbéjimas, projekty ir
pristatymy rengimas, kuriy kity sriciy pareigiunai galbit niekuomet nepanaudos... “.

DeSimtu ir  vienuoliktu klausimu A. Vaiciulio buvo klausta apie bendruomenés pareigiiny
mokymuose naudojamus metodus: atvejy studijas, diskusijas, praktines uzduotis, bei ar nustatytas
vertinimas pareigiing mokymo metu duoda naudos. Respondentas tokius metodus vertina teigiamai,
kadangi juos naudojant yra jtraukiamas kursy dalyvis. A. Vaiciulis i$skyré atvejo analizg, nurodydamas,
kad ,, destytojui pateikus vykusj, aktualy atvejj, galima iSnagrinéti, kas buvo padaryta gerai, blogai, kg
sekantj kartq galima padaryti geriau. Mano jsitikinimu, Zmonés mokosi ne is blogy pavyzdziy, kadangi is
blogy pavyzdziy nieko negalima iSmokti. Zmogus mokosi i§ gery pavyzdsiy, gerosios praktikos ",
Informantas atsakydamas apie vertinimg ir jo jtakg pareiginui, Kaip jis aktyviai dalyvauja kursuose ir kaip
bando jdémiai jsisavinti informacija, A. Vaiéiulis pirmiausia nurodé, kad ,,déstytojui yra tikrai geriau
dirbti, kuomet pareigiinams yra nustatytas pasiekimy vertinimas, tuomet mokymo rezultatai pakyla,
dalyviai buna aktyvesni, jie yra labiau susikaupe, kadangi jie Zino, kad norint gauti pazyméjimq, jiems
bitina gauti teigiamq vertinimq “, taciau interviu dalyvis atkreipé démesj | tai, kad nebiitina visuomet
vertinti pareigliny, ypatingai tais atvejais ,,kai programos yra pazintinés, pasitelkiama atvejo analizé,
diskusijos, kyla klausimas, kq vertinsim. Apibendrinant galima pasakyti, kad taip, vertinimas jtakos
mokymosi rezultatams turi, taciau biitina atsizvelgti j tai, ar tas vertinimas yra biitinas, ar bus atliekamas

vertinimas dél vertinimo*.

Antrasis interviu

Siekiant nustatyti, kodél bendruomenés pareigiiny mokymuose turéty bati naudojama andragogikos
teorija ir kodél yra svarbu, kad kursy mety pagrindinis démesys buty skiriamas pareiginui, o ne
déstytojui, buvo atliktas pusiau struktirizuotas interviu Su Lietuvos policijos mokyklos profesinés
taktikos skyriaus vyresniuoju specialistu Sauliumi DzZiaugiu. Specialisto pagrindinis darbo tikslas yra
Lietuvos policijos mokyklos darbuotojy ruoSimas, kurie organizuoja ir vykdo kvalifikacijos tobulinimo
kursus.

Pirmuoju klausimu buvo norima suzinoti respondento nuomong, kodél yra svarbus kvalifikacijos
tobulinimas pareigtinams. Atsakydamas S. Dziaugys pirmiausia nurodé, kad pareigino kvalifikacijos
tobulinimg jpareigoja jstatyminé bazé, kurioje nustatyta, jog pareigiinas turi nuolatos kelti kvalifikacijg, 0
tai pat pasak interviu dalyvio svarbu ,kad pareigiinas nuolatos tobulinty turimas Zinias, kadangi
istatyminé bazé, informacinés sistemos, pareigiing supanti aplinka nuolatos keiciasi...*.

Antruoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, su kokiomis problemomis susiduriama pareigiiny

kvalifikacijos kélimo procese. S. Dziaugys iSskyré dvi pagrindines problemas, tai ,,pirmiausia
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susiduriama su iSankstiniu nustatymu, kuriame pareiginai neigia, kad jiems reikalingi kursai ir jie jy
darbe nepanaudos, tai ypatingai budinga vyresnio amziaus pareiginams, kuriy stazas yra virSijes 20
mety, bei antroji problema pasireiskia, kuomet vadovy poziiris j kvalifikacijos kélimo kursus yra
neigiamas ir jie nenori isleisti darbuotojo j juos, kadangi yra suplanuoti darbai, nustatyti terminai‘.

Treciuoju klausimu buvo siekiama suzinoti, kokios pagrindinés Svietimo teorijos yra naudojamos
keliant pareigtiny kvalifikacija, kokie yra Siy teorijy privalumai. Interviu dalyvis nurode¢, kad pagrindinés
teorijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinime yra pedagogika ir andragogika. S. Dziaugys nurodé¢, kad
pradiniame pareigiiny mokymo etape visuomet yra susiduriama su pedagogine teorija, kadangi pirmiausia
reikia suformuoti, suteikti pradinius jgiidzius pareiginui, o toliau kvalifikacijos tobulinimo kursuose
naudojama andragogika, ,,net kai tuos pacius instruktorius mokome LPM visuomet nurodome, kad
deéstytojams yra bitinai reikalingos andragoginés Zinios, kad kursy metu biity abipusis darbas, kad
dalyvauty besimokantysis ir mokinantysis, tuomet biina labai geras kursy rezultatas®. S. DZiaugys 1$skyré
Siuos pagrindinius andragogikos privalumus: ,,jiraukiamas pareigiinas j veiklg, analizuojama jo turima
patirtis, kuri pedagogikoje yra maZiau akcentuojama, yra akcentuojama pareigiino motyvacija, kurig
siekiamq pazadinti, norima, kad pareigiinas branginty ir vertinty turimas zinias ir veikty lyg uztaisas,
kuris apkrésty ir kitus pareigiinus .

IS respondento ketvirtuoju klausimu buvo norima suzinoti, kokig jtaka kvalifikacijos keélimo
kursuose turi instruktoriaus vaidmuo. Saulius Dziaugys atsakydamas j klausimg nurodé: ,,kvalifikacijos
kélimo kursuose déstytojo vaidmuo yra vienas is pagrindiniy. Ziirint per andragogikos prizme déstytojq
galima prilyginti vadybininkui, kadangi déstytojas turi sukurti gerq kursy aplinkq, atmosferq, pasakyti dél
ko ir kam pareiginui reikia kursy ir kur juos galés pritaikyti*.

Penktuoju ir SeStuoju klausimu buvo siekiama nustatyti, kodél yra svarbu, kad kursy metu déstytojai
bty pagalbininkais ir kaip galima skatinti aktyvy pareigiino dalyvavimg juose. Interviu dalyvis nurodé,
kad déstytojo kaip pagalbininko vaidmuo svarbus kursy metu, kadangi tuomet pareigiinai gali labiau
atsipalaiduoti, sumazinamas stresas, lyginant su déstytojo vaidmenimis, kuomet duodamas grieztos,
kariSkos komandos. S. Dziaugys atsakydamas apie aktyvy pareiginy dalyvavima kursy metu, pateiké
pavyzdj: ,skatinti aktyvy pareiginy dalyvavimq galima darbe grupése, kuomet déstytojas paskirsto
pareigiinus j grupes, kuriose kartu dirba nauji pareiginai turintys tik naujai jgytas teorines zinias ir
daugiau darbo stazo turintys pareigiinai, kurie daugybe karty vykdeé praktikoje minétq uzduotj, taciau
galbiit yra primirse kaip viskas yra jforminama, kaip pagal visas taisykles pildomi blankai, tokiu atveju
pareiginai tarpusavyje dalinasi turimomis Ziniomis*. S. Dziaugys teigia, kad biitent tokiais metodais kaip
darbo grupés, situacijy analizé yra parodoma kurso dalyviams, kad jie yra svarblis proceso dalyviai ir
skatina juos aktyviau dalyvauti mokymosi procese.

Apibendrinant isanalizuotus duomenis, galima teigti, kad bendruomenés pareigiinu pasirenkama

dirbti dél to, kad darbas atitinka asmenines savybes, suteikia galimybiy aktyviau dalyvauti bendruomenés
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gyvenime. DidZioji dalis pareigiiny sutiko su teiginiu, jog norint efektyviai vykdyti bendruomenés
pareigino funkcijas yra biitina sudalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose, taciau dauguma nurode, jog
kursuose neturéjo galimybés sudalyvauti, kadangi jie nebuvo organizuojami.

Interviu metu kalbinti Lietuvos policijos mokyklos atstovai, kurie atsakingi uz pareigiiny
kvalifikacijos kélimo planavimq ir jgyvendinimq, nurodé, jog pareiginy kvalifikacijos kélimas yra
ypatingai svarbus, kadangi nuolatos keiciasi jstatyminé bazé, naudojami registrai, bei paminéjo, jog
teisinis reglamentavimas taip pat jpareigoja pareigiing nuolatos kelti kvalifikacijg. Interviu dalyviai
nurodé, jog pareiginy mokymuose naudojamos pedagogikos ir andragogikos Svietimo teorijos.
Pedagogikos teorija siejama su jvadiniu pareigiiny mokymu, 0 andragogikos S$vietimo teorija su
pareigiuny kvalifikacijos tobulinimu. LPM atstovai nurodeé, jog kursy metu yra ypatingai svarbus
déstytojo vaidmuo, kaip jis skatina aktyviai dalyvauti pareigiinus, diskutuoti, kokius metodus taiko. Abu
interviu dalyviai akcentavo, jog ypatingai svarbu yra analizuoti didelj darbo stazq turinciy pareigiiny
patirtus atvejus, kadangi galima isnagrinéti, kas buvo padaryta gerai, blogai ir kq sekantj kartq galima
padaryti geriau.
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ISVADOS

1. Efektyvus ir savalaikis zmogiskyjy istekliy valdymas yra vienas svarbiausiy organizacijos
sékmés faktoriy, siekiant uztikrinti tinkamg organizacijos funkcionavimg ir tiksly pasiekimg. Vienas i$
policijos pagrindiniy tiksly yra uztikrinti visuomenés sauguma ir viesaja tvarka, dél to ypatingai svarbu,
kad zmogiskyjy istekliy valdymo metu, biity laiku atlickama kvalifikacijos poreikio analiz¢, siekiant
nustatyti kokiy kompetencijy, jgiidziy triksta pareiginams vykdant darbo funkcijas. Pareigiiny darbe
kvalifikacijos kélimo poreikj skatina daugybe veiksniy: nuolat besikeiCianti jstatyminé baz¢, diegiamos
naujos registry sistemos ir technologijos, didéjantys visuomenés liikesciai.

2. I bendruomenés poreikius orientuotas policijos veiklos modelis susideda i$ trijy pagrindiniy
elementy: bendradarbiavimo su visuomene, organizacijoje vykstanciy pokyciy ir aktyviy problemy
sprendimy. Bendruomenés pareigiinai bendradarbiaudami su partneriais ir rengdami akcijas, prevencinius
reidus, dalyvaudami gyventojy susirinkimuose siekia jtraukti bendruomeng¢ i visuomenés saugumo
problemy sprendimo procesg. Organizacijos pokyciai siejami su tuo, kad policija turi suprasti, jog
dirbdama viena, ji néra pajégi iSspresti visy problemy ir buitinas nuolatinis dialogas, glaudesnis rysSys su
bendruomene. I bendruomenés poreikius orientuotame veiklos modelyje yra akcentuojamas aktyvus
problemy sprendimas. Vietoj to, kad pazeidimas biity nagrinéjamas po jo padarymo, i§ bendruomenés
pareigiino tikimasi, kad jis spés i$spresti problema dar jai nesukélus neigiamy veiksniy. Bitent paskutinio
elemento, aktyviy problemy sprendimo procese, pastebima, jog Lietuvos policijos bendruomenés
pareigiinai nebuvo mokomi kaip nustatyti problema, jos atsiradimo prieZastis, kokiy veiksmy galima imtis
problemos pasalinimui.

3. I bendruomenés poreikius orientuotame policijos veiklos modelyje yra vertinamos visai
kitos pareigiino savybés negu tradiciniame veiklos modelyje. Dél to yra svarbu, kad bendruomenés
pareigiiny kvalifikacija buty tobulinama taikant tinkamg S§vietimo teorija ir metodus. Bendruomenés
pareigiiny apklausos rezultatai nurodé, jog labiausiai vertinamos savybés yra komunikabilumas,
kiirybiSkumas, organizuotumas. Siekiant suteikti pareiginams tokiy savybiy svarbu, kad pareigiiny
mokymuose biity naudojamasi andragogikos Svietimo teorija, kurioje yra skatinama aktyvi diskusija su
déstytoju, nuomonés reiSkimas, Kkvestionavimas pateikiamos informacijos. ISanalizavus specialiyjy
mokymy programg ,,Bendruomenés pareigiiny veikla“ ir interviu metu gautus rezultatus buvo nustatyta,
kad bendruomenés pareigiinams skirtoje programoje naudojama metodika: diskusija, atvejy studijos,
vaizdinés medziagos analizavimas, vaidmeny Zzaidimai atitinka andragogikos pagrindinius S$vietimo
teorijos principus.

4. I8analizavus bendruomenés pareigiiny apklausos rezultatus buvo nustatyta, jog didziajai
daliai apklausos dalyviy — 23 pareigiinams i$ 41, pradéjus dirbti triiko ziniy kaip organizuoti veikla

teritorijoje, rengti prevencines priemones, projektus, kaip tinkamai bendrauti su bendruomenés
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gyventojais, ypatingai nepilnameciais asmenimis. Tac¢iau tik 12 bendruomenés pareiginy i§ 41 pries
pradedant dirbti turé¢jo galimybe sudalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose, kuriuose jiems biity suteikta
reikalingy Ziniy. Antroji problema iSryskéjo, jog bendruomenés pareigtinai dalyvave specialiyjy mokymo
moduliy programoje ,,Bendruomenés pareigiiny veikla® jgytas zinias vertina dviprasmiskai. DidZioji dalis
kursuose dalyvavusiy pareigiiny nurodé, jog gavo labai mazai reikiamos informacijos, kaip tinkamai
vykdyti darbine veiklg. Pareigiinai savo atsakymus argumentavo nurodydami, jog didZiausias démesys
kursy metu buvo skiriamas saugiy kaimynyséiy karimui, neatsizvelgiant j tai, kad bendruomenés
pareigiiny darbo pobudis yra daug platesnio masto, bei teigé, jog kursy metu pateikiama informacija kaip
bendruomenés pareigiinams reikia rengti projektus buvo pateikta Policijos departamento lygmeniu, o ne

teritoriniy policijos komisariaty.
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1 PRIEDAS. Bendruomenés pareigiiny apklausos anketa

GERBIAMAS APKLAUSOS DALYVI,

Esu Kauno technologijos universiteto Viesojo administravimo magistro studijy programos
studentas ir atlieku apklausq, kuria siekiama issiaiskinti ar Lietuvos policijai jsteigus § bendruomenés
poreikius orientuotq veiklos modelj buvo tinkamai pasirengta jo jgyvendinimui ir pareiginy kvalifikacijos
kélimui . Prasome Jisy atidziai perskaitykite pateiktus klausimus ir pasirinkite Jissy nuomone labiausiai
atspindintj atsakymo variantq. Apklausa yra anoniminé, gauti rezultatai bus naudojami tik apibendrinta
forma magistro baigiamajame darbe. Jiisy nuomoné yra labai svarbi.

Jums labiausiai tinkantj atsakymo variantg pazymeékite X.

Kiek laiko dirbate policijoje?
Trumpiau nei 1 metus;

1-5 metus;

6-10 mety;

10 mety ir daugiau.

Kiek laiko dirbate bendruomenés pareigiinu?
Trumpiau nei pus¢ mety ;

Trumpiau nei metus;

1-2 mety;

Daugiau nei 2 metus.

Kauris i$ Zemiau pateikty teiginiy, Jiisy nuomone, paskatino bendruomenés pareigiino
pareigybés atsiradima Lietuvos policijoje? (galimi keli atsakymy variantai)

Lietuvos policijos noras, kad daugiau pareigiiny biity ,,tarp zmoniy*

Buvo nepakankamai démesio skiriama bendravimui su socialiniais partneriais, bendruomene
Lietuvos policijos jvaizdzio keitimas, nurodant, kad ji néra organizacija, kuri tiktai kovoja su
nusikalstamumu

Viesosios policijos pareigiiny nepakankamai efektyviai vykdoma prevencija

Lietuvos policijos veiklos modelio poky¢iai, siekiant ne tik reaguoti j nusikaltimus, bet ir
1$siaiSkinti jy atsiradimo prieZastis

Poky¢iai Lietuvos policijos struktiiroje

Neturiu nuomonés

Kita (jrasykite)

Dél ko pasirinkote biiti bendruomenés pareigiinu?
D¢l didesnio atlyginimo

Aukstesnio laipsnio

Noro aktyviau dalyvauti bendruomenés veikloje

Noro turéti daugiau savarankiskumo organizuojant darba
Dé¢l karjeros galimybés

Atitiko asmenines savybes

Negaliu nurodyti

Buvo naikinama pareigybé

Kita
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5. Kurios i§ Zemiau pateikty savybiy, Jiusy nuomone, svarbiausios bendruomenés pareigiinui?
(pasirinkite tris labiausiai jiisy nuomong atitinkanc¢ius atsakymy variantus)
o Objektyvumas
Pasitikéjimo skatinimas
Analitinis mastymas
Atvirumas naujoms zinioms
Komunikabilumas
Greitas sprendimy priémimas
Prisitaikymas prie naujy aplinkybiy
SavarankiSkumas priimant sprendimus
Organizuotumas
Kirybiskumas sprendziant problemas
Kita (jrasykite) ;

0O O OO0 OO O 0O o0 O

6. Kaip dazZnai tenka bendrauti su veiklos teritorijoje esanciomis savivaldos, §vietimo,
medicinos, kity suinteresuotyjy instituciju ir nevyriausybiniy organizacijy atstovais, vietos
bendruomene, sprendZiant saugios aplinkos formavimo klausimus?

o Kasdien;

0 2-3 kartus per savaite;

0 2-3 kartus per ménes;j;

0 Kelis kartus per pus¢ mety;

0 Kelis kartu per metus;

O Netenka.

7. Kaip dazZnai tenka bendrauti su gyventojais, konsultuoti juos saugios gyvenamosios
aplinkos, privacios nuosavybés apsaugos klausimais, pagal kompetencija teikti jiems
informacija ir kitokia pagalba?

o Kasdien;

O 2-3 kartus per savaite;

O 2-3 kartus per ménesj;

o Kelis kartus per puse mety;

o Kelis kartu per metus;

O Netenka.

8. Kaip daZnai tenka organizuoti prevencines priemones veiklos teritorijoje?
o Kasdien;

O 2-3 kartus per savaite;

O 2-3 kartus per ménesj;

o Kelis kartus per puse mety;

o Kelis kartu per metus;

O Netenka.

9. Ar sutinkate su teiginiu, kad bendruomenés pareigiinui biitina turéti iSskirtiniu savybiy
priimant sprendimus, organizuojant veikla, bendraujant su Zmonémis lyginant su
pareiginais, kurie dirba apylinkés inspektoriais, patruliais, kriminalistais?

o VisiSkai sutinku;

o Sutinku;

o Nesutinku;

o Visiskai nesutinku;

0 NezZinau, sunku pasakyti.
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10. Ar sutinkate su teiginiu, kad norint uZtikrinti efektyvy bendruomenés pareigiino funkcijy
igyvendinima, pareigiinas turi iSklausyti kvalifikacijos kélimo kursus?

o Visiskai sutinku;

o Sutinku;

o Nesutinku;

o VisisSkai nesutinku;

O Nezinau, sunku pasakyti.

11. Ar Jus dalyvavote kvalifikacijos kélimo kursuose prie§ pradédami dirbti bendruomenés
pareigiiny, kurie paruostu Jus basimam darbui?

o Taip;

o Ne.

12. Jeigu nedalyvavote, tai dél kokios priezasties (jrasSykite)?

13. Kaip manote, ar pradéjus dirbti bendruomenés pareigiinu Jums triiko Ziniy, reikalingy
bendruomenés pareigiino funkcijoms vykdyti?

0 Taip;

o Ne;

0 Nezinau, sunku pasakyti.

14. Jei taip, kokiy Ziniy triiko (irasykite)?

15. Ar dirbdamas bendruomenés pareiginu Jiis dalyvavote specialiyju mokymo moduliy
programoje ,,Bendruomenés pareigiiny veikla*“?

0 Taip;

o Ne.

16. Ar dalyvaujant specialiyju mokymo moduliy programoje ,,Bendruomenés pareigiiny
veikla® vykdavo diskusijos su déstytojais?

0 Taip;

O Ne;

0 Neatsimenu

17. Ar dalyvaujant specialiyjy mokymo moduliy programoje ,,Bendruomenés pareigiiny
veikla“ pateikiami pavyzdziai atitiko realiai darbe patiriamas situacijas?

0 Taip;

O Ne;

0 Neturiu nuomonés.
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18. Ar dalyvaujant specialiyju mokymo moduliy programoje ,Bendruomenés pareiginy
veikla® jgijote visas bitinas, Zinias reikalingas vykdant bendruomenés pareigiino

funkcijas?
0 Tikrai taip;
0 Gavau didziajg dalj reikiamos informacijos
0 Gavau labai mazai reikiamos informacijos
0 Negavau jokios reikiamos informacijos;
0 Nezinau, sunku pasakyti.

19. Jeigu nejgijote, nurodykite, kokiy Ziniy pritrike?

20. Jusy lytis:
O Vyras;
0 Moteris.

21. Jiisy amZius
0 18-25 metai;
0 26-35 metai;
0 36-45 metai;
0 46-55 metai;

22. Jiisy iSsilavinimas:

o Vidurinis;

O Specialusis vidurinis, jgytas iki 1995 mety;

O Aukstesnysis;

o Policininko profesiné kvalifikacija (policijos mokykla);
O Aukstasis (neuniversitetinis);

O Aukstasis (universitetinis).

23. Kokios yra Jusy pareigos vieSojoje policijoje?
O VirSininkas (skyriaus, poskyrio);

O Vyriausiasis tyréjas, specialistas;

O Vyresnysis tyréjas, specialistas;

o Tyréjas, specialistas.
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10.
11.

12.

2 PRIEDAS. Pirmo interviu klausimynas

Lietuvos policijos mokyklos mokymo organizavimo skyriaus vedéjas Artnas Vaiciulis

Kaip manote, kod¢l policijos pareigtinams yra svarbus kvalifikacijos kélimas?

Ar per pastaruosius kelerius metus jvyko pokyciy pareiginy kvalifikacijos kélimo procese?

Kaip ir kuo vadovaujantis yra nustatomos kvalifikacijos kélimo prioritetinés pareigiiny grupes ir
kokiy Ziniy bei geb¢jimy joms reikia?

Su kokiomis problemos dazniausiai susiduriama keliant policijos pareigiiny kvalifikacija?

Ar yra nustatyta sistema, kuria yra vertinama, ar pareigiiny kvalifikacijos kélimo kursai pasieké
uzsibréztus tikslus?

Ar yra nustatyta sistema, kaip reguliariai pareigiinai turéty atnaujinti turimus jgtdzius?

Jisy manymu, kokig svarbg turi laiku pakelta pareigtino kvalifikacija, kuomet jis pakeicia darbo
pobud;j?

D¢l kokiy priezasCiy buvo nuspresta parengti specialia bendruomenés pareiginams skirtg
programg?

Kuo vadovaujantis buvo parinkti bendruomenés pareigiiny mokymo dalykai?

Kuo bendruomenés pareigiingy mokymai skiriasi nuo kity pareigiing mokymy?

Kaip vertinate tokius bendruomenés pareigiing mokymy metodus kaip atvejy studijos, diskusijos,
praktinés uzduotys?

Kaip manote, ar kursuose yra svarbu nustatyti pasiekimy vertinima ir ar tai turi jtakos tam, kaip

pareigiinas jdémiai ir aktyviai dalyvauja kursuose
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3 PRIEDAS. Antro interviu klausimynas

Lietuvos policijos mokyklos profesinés taktikos skyriaus Vyresnysis specialistas Saulius Dziaugys

1. Kaip manote, kodél policijos pareigiinams yra svarbus kvalifikacijos kélimas?

2. Su kokiomis problemos dazniausiai susiduriama keliant policijos pareigiiny kvalifikacijg?

3. Kokios Svietimo teorijos yra naudojamos keliant pareiginy kvalifikacijg? Kokius jy privalumus ir
trakumus galétuméte iSskirti?

4. Kaip manote, kokig jtaka kvalifikacijos kelimo kursuose turi instruktoriaus vaidmuo?

5. Kokius privalumus ir trikumus galétuméte nurodyti, kuomet instruktorius nustato visas taisykles
kursy metu ir tuomet kai instruktorius dalinasi atsakomybe su pareigiinu

6. Kaip manote ar kursy metu yra svarbu, kad pareigiinai biity aktyvus dalyviai, jei taip, kokig tai

naudg duoda ir kokiy priemoniy galima imtis siekiant paskatinti pareigiiny aktyvuma?
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