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SUMMARY

An increasing number of countries are investing more and more in tourism development every
year. As tourism is one of the most rapidly emerging economic sectors in the world, this has the ability
to create a high level of economic value added. With the rapid development of tourism in Lithuania, it
appears that in order to create competitive products and meet economic goals, it becomes necessary to
focus on the formation and management of said tourism. This master’s thesis analyses the current
Lithuanian tourism development policy. The aim of the thesis is to assess any and all tourism
development opportunities in the Neringa municipality. In order to achieve this aim, three objectives of
research were formulated: to analyse the principles of the tourism development policy and
management; to define the legal framework of the tourism sector in the European Union and Lithuania
in particular; to assess the policy of tourism development in the Neringa municipality and to make
recommendations on how improvements can be made. Part One analyses the concept of the tourism
sector, identifies and defines how tourism is presented in different scientific sources, examines the
tourism planning system — its aims and the factors influencing that system, identifies the most common
mistakes made in tourism planning, evaluates factors which determine competitiveness, and reviews the
role of the public sector in tourism development. Part Two analyses the legal regulation of tourism
policies within the European Union and specifically within Lithuania, reviews other related legislation,
assesses the strategic planning system of tourism in Lithuania, and analyses the institutional model of
tourism development management and the system of strategic tourism planning. Part Three provides
SWOT analysis of the Neringa resort, which helps to define the current situation of strategic planning
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and identify development opportunities. This third part also presents the method of the individualized,
structured interview, the qualitative research data collection method used in this thesis, and an analysis
of the collected research data. The data is analysed in three sections: first, data collected during the
interviews with Neringa municipality board members; second, data collected during the interviews with
the representatives of the Nida Culture and Tourism Information Center "Agila"; and third, data
collected during the interviews with the leaders of small and medium-sized businesses in Neringa. In
order to assess the level of touristic attractiveness to, as well as tourism development of, the resorts of
Neringa, this part additionally identifies the main tourism potential evaluation criteria, which is used to
analyse the natural and cultural resources of Neringa, its tourism infrastructure, and other factors
which determine touristic attractiveness. This research has identified and clarified tourism development
problems in the Neringa resort, and analysed its current tourism development policies and
opportunities. Using the selected evaluation criteria, it was concluded that the region has great
potential and attractiveness, but sustainable tourism development in the region is not possible without
effective tourism management and marketing. This thesis provides recommendations on how to help
achieve a targeted and continuous tourism development policy in Neringa and presents proposals on

how to improve the enforcement of a tourism development policy within the Neringa municipality.
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[VADAS

Temos aktualumas. Turizmo verslas yra vienas i§ spar¢iausiai auganciy sektoriy pasaulyje, kuris
taip pat pritraukia ir daugiausiai pajamy. Turizmui tampant $aliy ekonominio progreso priezastimi,
sukuriant naujas darbo vietas ir i§Saukiant naujy jmoniy kiirimasi, kasmet vis daugiau $aliy investuoja i
turizmo vystymg. Ekonominé turizmo nauda pasiekia kickvieng subjektg vienu ar kitu badu. Turizmo
ekonominiai kastai be tiesioginiy turizmo verslo kasty, valdzios kasty infrastruktiiros gerinimui taip pat
jtraukia ir likusig visuomene. Tiesioginiai efektai pasireiSkia per pirminius turizmo sektorius —
apgyvendinimo, maitinimo, transporto bei kitas paslaugas teikian¢ias jmones. Antraeiliai turizmo efektai
pasireiSkia per kitus verslo sektorius, su kuriais taip pat susijes turizmas. Taigi tik atsakingai ir
nuosekliai vystomas turizmo sektorius gali padéti valstybéms ir jy regionams sukurti konkurencingus
produktus bei pasiekti uzsibréztus ekonominius siekius.

Problemos pagrindimas. Turizmas glaudziai susijes su gamtos iStekliy, istoriniy ir kultiiros
vertybiy naudojimu ir miesty bei regiony patrauklumu gyventi, dirbti ir vieséti. Jis taip pat susijes su
gaminiy ir paslaugy, kurias jsigyti ir kuriomis mégautis gali lankytojai, plétra, inovacijomis ir
jvairinimu. Norint konkuruoti $ioje rinkoje, tenka nemazai investuoti, kad biity pritraukta kuo daugiau
turisty. Be to, Siuolaikiniai turistai yra gerokai lankstesni, jie nelinke ilgam apsistoti vienoje vietoje, o
taip pat siekia didesnés paslaugy jvairovés, todél turizmo verslg reikia tikslingai koordinuoti bei nuolat
diegti inovacijas. Turizmo planavimas ir plétra turi biiti nenutriikstami procesai tiek Lietuvoje, tiek ir
kitose pasaulio Salyse. Labai svarbu yra pasitelkti strateginj planavimg ir taip skatinti darnig turizmo
plétra visuose Lietuvos regionuose, jskaitant ir Neringos savivaldybe. Neringa — patraukli kurortiné
vietove, savo gamtovaizdZiu bei iSskirtinumu traukianti turistus ne tik 1§ Lietuvos, bet ir i§ viso pasaulio.
Taciau kaip ir kiekvienoje turistinéje vietovéje, taip ir Neringoje i8kyla jvairiy problemy, susijusiy su
turizmo vystymu, be to sunku sukontroliuoti turisty srauty intensyvumo kaitg. Todél labai svarbu
1$siaiSkinti Sio turistinio regiono vystymosi problemas, iSanalizuoti esamas turizmo plétros politikos
kryptis bei galimybes, bei pateikti rekomendacijas, kaip siekti efektyvesnés ir nenutrikstamos turizmo
plétros Neringoje.

Tyrimo objektas — Lietuvos turizmo plétros politika.

Tyrimo dalykas — turizmo plétros politikos vertinimas Neringos savivaldybéje.

Darbo tikslas — jvertinti turizmo sektoriaus plétros galimybes Neringos savivaldybéje.
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Darbo uzdaviniai:
1. Isanalizuoti turizmo politikos formavimo ir valdymo principus.
2. Apibrézti turizmo sektoriaus teisinj reglamentavimg Europos Sgjungoje ir Lietuvoje.
3. Jvertinti turizmo plétros politika Neringos savivaldybéje ir pateikti rekomendacijas kaip
tobulinti $ig sritj.

Darbo metodai. Loginé analizé ir sintez€, mokslinés literatiiros, teisinés bazés ir internetiniy
Saltiniy analizé, strukturizuotas interviu.

Darbo struktiirg sudaro trys dalys. Pirmojoje darbo dalyje analizuojama turizmo sektoriaus
samprata, planavimo sistema, konkurencingumg lemiantys veiksniai bei apzvelgiamas vie$ojo sektoriaus
vaidmuo turizmo vystyme. Antrojoje dalyje analizuojamas teisinis turizmo sektoriaus politikos
reglamentavimas ir vertinama turizmo strateginio planavimo sistema. Treciojoje dalyje vertinama
turizmo plétros politika Neringos savivaldyb¢je bei sudaromas Neringos savivaldybés turizmo plétros
modelis.

Darbo apimtis — 120 puslapiy, informacija pateikiama 50 lenteliy, 7 paveiksluose, 8 prieduose.

Rasant darbg iSanalizuoti 45 literatiiros Saltiniai.
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1. TURIZMO POLITIKOS FORMAVIMAS IR TURIZMO VALDYMAS

Siame skyriuje analizuojama turizmo sektoriaus samprata, jvardijamos skirtinguose moksliniuose
Saltiniuose pateikiamos turizmo sqvokos. Nagrinéjama turizmo planavimo sistema, apibréziami
pagrindiniai turizmo planavimo tikslai bei sistemq jtakojantys veiksniai ir jvardijamos tradicinés
turizmo planavimo klaidos. Taip pat vertinamas viesojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme ir
analizuojamos, mokslininky esmine institucija Siame procese jvardijamos, savivaldybés funkcijos,
susijusios su  turizmo plétra. Paskutiniame poskyryje nagrinéjamas turizmo  sektoriaus
konkurencingumas, kurj jvairis mokslininkai tiria is skirtingy perspektyvy ir vertinami jj lemiantys

veiksniai.

1.1. Turizmo sektoriaus samprata ir planavimo sistema

Zodis ,,turizmas* reiskia keliavima i§ vienos vietovés j kita laisvalaikiu. Tai viena efektyviausiy
zmogaus rekreaciniy poreikiy tenkinimo priemoniy. Turizmo prigimtis sietina su rekreaciniy poreikiy
tenkinimu ir noru pazinti aplinka, gauti naujus potyrius, tai gamtinis, kultlirinis, socialinis ir politinis
reiSkinys. (Grecevicius, Armaitiené ir kt., 2002) Turizmo sgvoka, kitusi per Simtmecius, neturi vieningai
pripaZintos iSraiskos, todél mokslinéje literatiiroje pateikiama daug jvairiy turizmo sampratos aiskinimy.
Tokig pat nuomone pateikia ir Gudyniene¢ (2004), kuri teigia, jog turizmas gali buti apibréZiamas
Jvairiais aspektais, taCiau vieningas visy pripazintas apibendrinimas, atspindintis sisteminj poZitirj i $i3
veikla iki Siol nesuformuluotas. Pasauliné Turizmo Organizacija (PTO) turizmg apibrézia kaip keliong
ar ekskursijg, kai asmuo palieka savo darbo ir gyvenimo vietg ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12
meénesiy, ir kai i§vykos tikslas néra samdoma, apmokama veikla. Turizmas panasiai apibréziamas ir
Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme: tai zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietoves riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra mokymasis ar
mokamas darbas lankomoje vietoje. Pasak Damulienés (1996) turizmo sampratos skirtingas traktavimas
yra salygojamas turizmo mokslo tarpdiscipliniSkumo, nes turizmas glaudziai siejamas su geografija,
ekonomika, verslu ir marketingu, sociologija, antropologija, istorija ir psichologija. Autorius William F.
T. (2005) teigia, jog turizmg galima suvokti kaip:

e Socialinj reiskinj, o ne gamybing veikla;
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Visy keliautojy ar jvairiais tikslais atvykstan¢iy lankytojy, o ne Vvienos pasirinktos grupés
turizmo jstaigy iSlaidy suma;
Patirtj ar procesg, o ne produkts.

Mokslininkas V. Middleton (2001) isskiria tris pagrindinius turizmo elementus, kuriuos, pasak jo,

apibrézia turizmo savoka. Visy pirma teigiama, kad lankytojo veikla yra susijusi su tokiais gyvenimo

aspektais, kaip atsiribojimas nuo jprastiniy kasdieniniy darbo ir socialiniy jsipareigojimy, vietos ir

aplinkos pakeitimas. Taip pat, tai yra veikla, beveik visais atvejais keliavimo (judéjimo prasme)

reikalaujanti transporto priemonés tam, kad biity pasiektas kelionés tikslas. Atskiros kelionés vietos yra

skirstomos | eile veiksmy ir priemoniy, kurios leidzia Sias veiklas palaikyti. Sie veiksmai ir priemonés

jungia ekonominés, socialings ir fizinés aplinkos poveikius, kurie yra turizmo politikos ir lankytojy

programy pagrindas. Bandant apibrézti turizma ir visapusiskai apibudinti jo taikymo sritj taip pat turi

biiti atsizvelgta ] ivairias grupes, kurios dalyvauja Siame procese ir yra paveiktos Sios industrijos. Jy

izvalgos yra gyvybiskai svarbios visapusiskos sgvokos plétrai. Gali biiti nustatytos keturios skirtingos

turizmo perspektyvos:

1.

3.

4.

Turistas. Turistas siekia skirtingy fiziniy ir psichologiniy patiréiy ir pasitenkinimo, kuriy aplinka
nulemia vietovés bei veiklos pasirinkima.

Verslas, teikiantis turistines prekes ir paslaugas. Verslo zmonés turizmg mato kaip galimybe
gauti pelno, parduodant prekes ir teikiant paslaugas, atsizvelgiant j turizmo rinkos paklausa.
Priimancios bendruomenés ar regiono valdZia. Politikai turizmg vertina kaip jy jurisdikcijai
priklausantj ekonomikos gerovés faktoriy. Politikai taip pat apsvarsto uzsienio jplaukas i§
tarptautinio turizmo, taip pat tiesiogines ir netiesiogines mokestines jplaukas, surenkamas 1§
turisty iSlaidy. Vyriausybé gali atlikti svarby vaidmen;j turizmo politikoje, plétroje, skatinime ir
jgyvendinime.

Priimancioji bendruomené. Vietos gyventojai daZniausiai mato turizma kaip kultlirinj bei
uzimtuma skatinantj veiksnj. Siai grupei yra svarbus tarpusavio saveikos poveikis tarp gyventojy
bei didelio skaiGiaus tarptautiniy lankytoju. Sis poveikis gali baiti naudingas arba/ir Zalingas.
(William F. T., 2005)

Taigi, turizmas gali biiti apibréziamas kaip procesas, veikla ir rezultatas, kurie kyla i$ tarpusavio

santykiy ir sgveiky tarp turisty, turizmo paslaugy teikéjy, priimanciyjy vyriausybiy ir bendruomeniy bei

pritraukianéios turistus aplinkos. Sveicarijos mokslininko K. Kaspar (1986) teigimu, turizmo sistema

turi dvi vidines posistemes (elementus):
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1) Turizmo subjektas, t. y. Turizmo paslaugy vartotojas — zmogus su visa turistiniy poreikiy
jvairove ir elgesio motyvais.

2) Turizmo objektas, susidedantis i§ trijy elementy: turizmo centry, turizmo jmoniy ir turizmo
organizacijy (valstybiniy ir visuomeniniy organizaciniy struktiry, reguliuojan¢iy turizmo
vystymasi).

Galima teigti, jog turizmo subjektas ir objektas yra glaudziai susij¢, kadangi vienas be kito
negaléty egzistuoti. O Visos turizmo sistemos sudétingumas yra pagrindziamas daugybe prieStaringy
tarpusavio ry$iy, kurie atsiranda vystant batent turizmo produktus. 1 paveiksle pateikiami jvairtis

turizmo sistemos elementai, kurie daro didziausig jtaka turizmo produktams.

Esami ir BT
Visuomeninés potencialis v ‘:;1‘::5:T
ranizacijos: Lils vatus
0rganizacljos: futistai P v
planavimas turizmo
infrakstruktara/ paslaugu
finansai scktorius
Transporto oz
; Kelioniy

valdytojai
(turistingjc
vietoveéje Ir
iki jos)

Turizmo
infrastruktiros
savininkai ir  /°
operatoriai

Vietos
gyventojai,
dirbantys
turizmo
sektoriuje

agentaros ir
organizatoriai

Skatinimas:
vykdytojai
finansavimas

Naudos 1§
turizmo
negaunantys
Turizmo victos
BT gyventojai
isteklial ir e
infrastruktara

1 pav. Turizmo sistemos elementai ir ju tarpusavio rySiai

(Sudaryta autorés, remiantis Baud-Bovy M., Lawson F., 2002)

Turizmo produktas yra specifinis ir dazniausiai neturi materialaus pagrindo — tai ne preké, o
paslauga, ne fizinis daiktas, o neap&iuopiamas patyrimas. Sios paslaugos negalima kaupti, todél jos
teikimo ir vartojimo procesas sutampa su jo gamybos procesu. Turizmo iStekliai ir infrastruktiira negali

taip greitai keistis, kaip to noréty turistas. Siy paslaugy negalima perkelti laike ir erdvéje, todél ir jy
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pasiiila neelastinga. Be to, turizme, kitaip nei kitose tikio Sakose, keliauja ne produktas, bet turistas.
Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad kitas svarbus veiksnys, skiriantis turizma nuo kity tikio Saky yra
tas, jog turizmo produktas yra keliy paslaugy rinkinys. | daugumg uzsakymy jeina informacijos
teikimas, transportas, viesbutis, maitinimas, draudimas. Siuos paslaugy komponentus paprastai siilo
atskiros jmonés. Jie gali biiti turistu suteikiami atskirai per individualias jmones arba kompleksiskai, t.y.
sujungiant | paketa. Tam, kad turistas susidaryty gera ispudj, kiekviena atskira turizmo paslaugas
teikianti jmoné turi dirbti pagal ta patj standarta. Viena blogai suteikta paslauga gali sugadinti visas
atostogas ar verslo keliong. Taigi, s¢kmé priklauso nuo kiekvieno i§ paslaugy teikéjy pastangy.
(Damuliené, 1996; Labanauskaité, 2002) Akcentuotina, kad turizmas yra vienas labiausiai besivystanc¢iy
ekonomikos sektoriy, uzimanciy lyderiaujanéias pozicijas pasaulyje. Dél Sios priezasties nemazas
skai¢ius pasaulio $aliy yra pagrijstai suinteresuotos turizmo vystymu ir plétra. Turizmas teigiamai veikia
valstybés ekonominés plétros procesa:

e Skatina uzsienio valiutos apyvartg;

¢ Didina Salies pajamas;

e Skatina bendradarbiavimg tarp regiony;

e Sukuria naujas darbo vietas;

e Skatina mazy ir vidutiniy jmoniy veiklg;

e Plétoja kitas tkines veiklos sritis. (Grecevicius, Armaitieng ir kt., 2002)

Taciau siekiant, kad turizmas 1§ tiesy skatinty ekonomikos augima Salyje labai svarbu pakankamai
démesio ir resursy skirti planavimo procesui. Pasaulyje yra daug blogy pavyzdziy, kurie parod¢, jog
nesuderintas, nenuoseklus planavimas gali atnesti tik trumpalaike ekonoming nauda, o ilgainiui toks
procesas gali sukelti jvairiy aplinkos bei socialiniy problemy. Maroziené (2010) teigia, kad placigja
prasme planavimas yra formalizuota ir disciplinuota veikla, per kurig visuomené gali pati skatinti
pokycius. Tai kryptingas sprendimy priémimo procesas, apimantis sugebéjimg numatyti ateities jvykius,
analizuoti ir vertinti situacijg, naujoviskai mastyti ir pasiekti tenkinancius sprendimus. Turizmo
planavime, kaip ir bet kurios kitos srities ar veiklos planavime, naudojamos tos pacios sgvokos ir
metodai, taciau jie pritaikomi turizmo sistemai. Todél galima teigti, kad siekiant teigiamy rezultaty
turizmo sektoriuje privalomas sistemingas planavimas, kuris yra nenutriikstamas procesas bei atspindi
aplinkos pokycius ir padeda prie jy prisitaikyti.

Turizmo planavimg galima apibrézti kaip procesa, kuriame numatoma ateities vizija, tikslai ir

ateit] galintys jtakoti veiksmai. Siekiant sékmingai jgyvendinti turizmo planavimo procesus, turi biiti
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kontroliuojami ir vertinami jgyvendinanciyjy institucijy, verslininky ir vietos gyventojy veiksmai,
apibréztos jy pareigos, numatytas veikly jgyvendinimo tvarkarastis. (Marozieng, 2010)

Pasak mokslininko Getz (1986), turizmo planavimas yra jvairiy projekty plétra, orientuota i jvairiy
problemy sprendimo planavima, kur svarbiausia plétros planavimg susieti su sisteminiais tyrimais bei
modeliavimu. Jau ne pirmg deSimtmetj teigiama, kad turizmo politikos formuotojams plétojant turizma
svarbu koncentruotis ne i jo ekonoming¢ nauda, bet | poky¢iy numatymg ir jy valdyma. Taciau plano ar
Strategijos rengimas dar negarantuoja seékmingo rezultato, nes svarbiausiu uzdaviniu yra tinkamas jy
jgyvendinimas ir uzsibrézty tiksly pasiekimas. (Hall, 2000) Visgi, planuojant turizmg jprastai biina
sudétingiausia pasiekti, jog visi turizmo sektoriaus dalyviai siekty bendry tiksly, todél planavimo
procesuose bitina apsibrézti tikslus ir nustatyti jy siekimo metodus. Williams (1998) pasitlé keleta
bendry tiksly turizmo planavimui. Jis nurod¢, kad tai gali padéti formuoti ir kontroliuoti fizinius plétros
modelius, sukurti vietovés aktyvaus skatinimo bei marketingo struktiira, taip pat tai gali bati
mechanizmas, padedantis integruoti turizmg i kitus sektorius. Taigi jis ivardijo keturis pagrindinius
turizmo planavimo tikslus:

e Struktiirizuoto turizmo paslaugy teikimo mechanizmo sukiirimas gana didelése geografinése
vietoveése.

e Turizmo fragmentisko pobiidZio koordinavimas (ypac susijusio su apgyvendinimu, transportu,
rinkodara ir ZmogiSkaisiais iStekliais).

e Tam tikros intervencijos, padedancios taupyti turimus iSteklius bei didinti nauda vietos
bendruomenei siekiant tvarumo (jprastai per turizmo plétrg ar tvarkymo plang).

e Turizmo naudos perskirstymas (naujy turistiniy vietoviy plétra ar turisty paliekamy vietoviy
ekonominis pertvarkymas).

Pasak Williams (1998) turizmo planavimas, kaip integruoto plano dalis, jtraukianti kitas
zmogiSkasias veiklas suteikia turizmui politing svarbg bei teisétumg tam tikrai veiklai, ne visuomet
turé¢jusiai §] statusg. Planavimas taip pat gali biiti bandymas suderinti turizmo paslaugy/veikly paklausa
ir pasitilg. Taciau svarbu paminéti ir tai, jog siekiant sékmingai vykdyti jvairias veiklas, kurios taip pat
yra jtraukiamos ] turizmo planavimo procesg, kyla jvairiausiy problemy. Williams (1998) jvardino, jog
pagrindiné turizmo planavimo problema ir yra ta, jog $i sritis apima labai daug veikly, kurias reikia
apjungti siekiant iSvengti sunkumy. Tai jrodo, kad turizmo planavimas yra labai sudétingas procesas,
reikalaujantis atidumo. Akcentuotina, kad turizmo planavimas taip pat reikalauja strategijos, kurios

tikslai ir uzdaviniai bty jtraukti j planavimo procesa. Fennell (1999) teigimu, turizmo planavimas
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susijes su turizmo ateities id€¢jomis ir yra, ar bent turéty biiti, nuoseklus pokyciy procesas, siekiantis
maksimalios naudos ir minimaliy neigiamy pasekmiy.

Vystyti sudétingg planavimo sistemg yra neefektyvu, jei néra politiky ir visuomenés palaikymo.
Pirmiausia reikéty sukurti planavimo procesui tinkamg aplinkg ar struktiirg, kuri padéty iSvengti
praeityje vykdyto planavimo proceso klaidy. Mokslingje literatiroje jvardijamos tradicinés planavimo
klaidos: lankstumo trikumas, strateginio mastymo ir vizijos trukumas, neefektyvus ,,i§ virSaus | apacig*
planavimas, nepakankamas rengimo ir jgyvendinimo rySys. Be to, turizmo sistemoje yra dalyviy, kurie
gana skeptiskai nusiteike planavimo atzvilgiu. Vieni mano, kad tai yra laiko Svaistymas, kadangi
nemaza turizmo plétros plany dalis lieka nejgyvendinti. Todél planavimo organizatoriai turéty pasirinkti
tokj turizmo planavimo modelj, pagal kurj parengtas plétros planas turizmo vietovei duoty didziausig
teigiamg efekta. (Maroziené, 2010)

Taigi, svarbu pazymeéti, kad tikslingai parinktas ir sistemingas turizmo planavimas sudaro
galimybes uZztikrinti institucijy, verslo ir vietinés bendruomenés bendradarbiavima, tikslingai iSnaudoti
zmogiSkuosius, gamtinius, kultiirinius ir finansinius iSteklius. Taip pat skatinti konkurencinguma, gerinti
valdzios institucijy politikos valdyma, kontroliuoti turizmo plétra, maksimizuoti teigiama turizmo
plétros nauda ir minimizuoti neigiamg poveikj. Visi iSvardyti veiksniai sudaro turizmo sistema (zr. 2

pav.) ir leidZia jai efektyviai funkcionuoti.

Zmogigkieji
15tekliai
Bendruomené Ga lmill.l lal
15tekliai
Finansiniai Kulttriniai
sistema
C?rgau'lzz‘l_cuus Konkurencija
vadovavimas
Valdzios
Verslag institucijy
politika

2 pav. Turizmo planavimo sistemg jtakojantys veiksniai (Sudaryta remiantis Maroziene, 2010)

18



Daugelyje iSsivysCiusiy valstybiy turizmo planavimas yra vykdomas keliais etapais, kurie yra
labai nuosekliis. Deuschl (2006) nurodé, kokie yra turizmo planavimo proceso zingsniai:

1) ApibréZti sistemgq. Uztikrinti, kad politikos formavimas ir vietovés planavimas biity nuoseklus

procesas.

2) Surinkti reikiamus duomenis. Surinkti duomenys naudingi politikos formavimui ir visam

planavimo procesui.

3)Analizuoti ir interpretuoti duomenis. Analizuojant duomenis naudinga juos susieti su

specialiomis paslaugomis, renginiais, veiklomis ir programomis, kurios daro jtakg veiksniams,
lemiantiems vietoves s€kme.

4)Sukurti preliminary plang. Sis planas padés aiskiau apibrézti specialiy veikly bei unikaliy

vietoviy patirtj, kuri padés sukurti konkurencingg aplinkg tarp strateginiy rinkos segmenty.

5) Patvirtinti plang. Siekiant patvirtinimo svarbus kritiskas pozitris, kuris uZtikrins, kad né viena

suinteresuota pus¢ nebiity pamirsta.

6) Sukurti galutinj plang. Siame Zingsnyje pateikiami grieZtai i$analizuoti duomenys, tiesiogiai

susije su geografija, jstatymais, finansais ir realiu laiku.

7)Igyvendinti plang. Siame etape nustatomos individualiy asmeny bei organizacijy pareigos,

susijusios su turizmo plétra; nurodomas tikslus §iy veiksmy laikas ir apibréziami nenumatyti
atvejai. Taip pat Sis etapas apima sistemingg proceso steb&jima.

Apzvelgus autoriaus iSvardintus turizmo planavimo zingsnius, galima teigti, kad tai gana
sudétingas, atidaus darbo reikalaujantis procesas, kuriame dalyvauja daug suinteresuoty asmeny. Tik
paeiliui jgyvendinus visus Zingsnius turizmo planavimo procesas bus sékmingas.

Pasak Marozienés (2010), turizmo planavimo procesuose sudétingiausia priversti visas turizmo
organizacijas ir suinteresuotus asmenis siekti bendro tikslo, todé¢l labai svarbu identifikuoti turisty
poreikius ir lukescius, i$skirti prioritetines turizmo rinkas ir turisty segmentus. I§sami analizé padeda
jvertinti, kokie produktai ar paslaugos yra konkurencingiausi. Galimybiy analizé padeda atrinkti plétros
ir rinkodaros priemones, derancias prie esamos ekonomings ir politinés situacijos, teisinés ir socialinés
aplinkos bei kity veiksniy. Didelis démesys tyréty buti skiriamas rinkos segmentams, finansavimo
iStekliams, turizmo rinkoms ir konkurenty analizei. Siekiant s€kmingo turizmo planavimo jgyvendinimo
turi biiti vertinami ir kontroliuojami jgyvendinanciy institucijy, verslininky ir vietos gyventojy veiksmai,
apibréztos jy pareigos bei darby atlikimo tvarkarastis.

Turizmo planavimas ir konkurencingy turizmo produkty vystymas gali lemti tam tikros

geografinés vietovés ar regiono ekonominj augima, darantj teigiamg poveikj visai Saliai. Uzsienio Saliy
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patirtis rodo, kad planavimas gali biiti susij¢s su turizmo vietoviy vystymu, ir Siuo atveju gaunamas
didZiausias ekonominis efektas. (Maroziene, 2010)

Turizmo sektoriaus plétra Lietuvoje, kaip ir kitose pasaulio Salyse, daro teigiamg jtaka
ekonomikos augimui, zmoniy socialinei gerovei bei sukuria palankias sglygas Salyje kurti aukStesnj
pragyvenimo lygj. Tarptautiné integracija sudaro palankias galimybes plétotis turizmo verslui bei
skatina nuolating turizmo paslaugy sektoriaus plétra. Lietuvoje vykstantys ekonominiai integracijos
procesai, tarptautiniy rySiy su pasaulio Salimis plétra, salygoja ir tarptautinio turizmo plétra, kuri pamazu
tampa viena 1§ pagrindiniy Salies varomyjy jégy.

Kintanti aplinka, nuolat didéjantys turisty srautai, §iy srauty intensyvumas atskiruose regionuose,
turisty poreikiy jvairové, konkurencija — veiksniai, kurie skatina turizmo sistemos transformacija,
diversifikacijg ir plétrg bei skatina Lietuvos ekonominj augimg. Turistai turi jtakos lankomo regiono
prekybai, darbo rinkai, surenkamy mokesciy ir akumuliuojamy pajamy dydziui. Be to, per antrinj
poveikj tarptautinis turizmas susijes su daugeliu tikio $aky (Labanauskaité, 2002). Todél siekiant, kad
turizmas buty ekonominés ir socialinés gerovés pagrindas bei nesty ilgalaike naudg, labai svarbu
nuosekliai ir skaidriai vykdyti turizmo planavimo procesg. Svarbu akcentuoti, kad turizmo planavimas
turéty bati vykdomas nacionaliniu ir regioniniu lygiu, kadangi tai atnesa nauda:

v Nustatomi bendri turizmo plétros tikslai ir politika, apsibréziama, kg ir kaip siekiama

jgyvendinti.

v' Vykdoma turizmo plétra uztikrina, kad gamtos ir kultiros iStekliai bus iSsaugoti ateities
kartoms.

v" Turizmo integravimas j bendrg plétros politikg sukuria Salies ar regiono modelj, rySius tarp
turizmo bei kity tkio sektoriy.

v" Sudaromas pagrindas vieSojo ir privataus sektoriaus sprendimy priémimui turizmo plétros
klausimais.

v Sudaromos sglygos koordinuotai visy kity turizmo sektoriaus elementy plétrai. Tai apima
susijusias lankytinas vietas, turizmo veiklas, infrastruktiirg ir paslaugas, jvairias turizmo
rinkas.

v Ekonomingés, socialinés ir aplinkos turizmo naudos optimizavimas ir subalansuotas naudos
paskirstymas visuomeng¢je sumazina galimas turizmo problemas.

v’ Plétojami su tam tikra vietove susij¢ statiniai, apimantys turizmo pramogas, infrastruktiirg ir

paslaugas.
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v Sukuriami tarpusavyje derantys ir vienas kitg stiprinantys standartai bei metodikos, kurios yra
naudojamos rengiant turizmo plétros teritorijy planavimo dokumentus bei projektuojant
turizmo infrastruktiira.

v Sukuriama reikalinga organizaciné ir instituciné struktiira, padedanti pagrindg efektyviam
turizmo plétros politikos jgyvendinimui bei planavimui ir turizmo sektoriaus vientisam
valdymui.

v’ Sukuriama efektyvi vie$ojo i privataus sektoriaus koordinavimo struktiira, skatinamos
investicijos ] turizmo plétra.

v' Skatinama nuolatiné turizmo plétros stebésena ir jos palaikymas. (Maroziené, 2010)

Taciau svarbu paminéti, kad $is teigiamas poveikis bus pastebimas tik tuo atveju, jeigu turizmo
planavimas tiek nacionaliniu, tiek regioniniu lygiu bus vykdomas nuolat ir sistemingai, pasitelkiant
novatori§kas turizmo vystymo priemones. Lietuvoje turizmo planavimo veikla pradéta vykdyti Sio
desimtmedio pradzioje ir intensyviai vystosi tiek nacionaliniame, tiek regioniniame lygmenyje. Siuose
lygiuose planavimas yra susijes su turizmo plétros politika, paslaugy standartais, struktiiriniais planais,
instituciniais veiksniais ir visais kitais turizmo plétrai ir valdymui reikalingais elementais. 3 paveiksle
pateikiami trijy pagrindiniy Lietuvos planavimo dokumenty (ilgalaikio, vidutinés trukmés ir ilgalaikio)
tikslai, kurie yra susij¢ su turizmo skatinimu. Jie glaudziai susij¢ tarpusavyje ir yra orientuoti j turizmo
srauty did¢jima, infrastruktiros gerinimg bei Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies, jvaizdzio kiirima,

pajamy gaunamy i$ turizmo didinima.

Valstybés ilgalaikés raidos strategija
Lietuvos ukio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija

Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programa

WU U

3 pav. Lietuvos planavimo dokumentai orientuoti j turizmo skatinimg

(Sudaryta autorés)

Valstybinio turizmo departamento vykdoma veikla taip pat atitinka Lietuvos turizmo plétros
strategijos suformuotas kryptis, kurios yra sékmingo turizmo planavimo proceso dalis.
Marozien¢ (2010) teigia, kad turizmo planavimas ir konkurencingy turizmo produkty vystymas

gali lemti tam tikros geografinés vietovés ar regiono ekonominj augima, darantj teigiamg poveik]j visai
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Saliai. UZsienio Saliy patirtis rodo, kad planavimas gali biiti susijes su turizmo vietoviy vystymu, ir §iuo
atveju gaunamas didziausias ekonominis efektas. Pasak Labanauskaités (2002), siekiant pagerinti
Lietuvos turizmo rodiklius, reikalinga aiSki specializacija tarptautingje turizmo rinkoje, kuri tarnauty
kaip pagrindas nacionalinei turizmo strategijai formuoti. Prioritetiniy turizmo krypc¢iy iSskyrimas
palengvinty turizmo asortimento formavimg tiek vietinei, tiek tarptautinei rinkai. Taigi, galima daryti
iSvada, kad Lietuvoje, kaip ir kitose turizma plétojanciose valstybése, turi biiti daug démesio skiriama
turizmo planavimo procesui, atliekami rinkos tyrimai, nuolat stiprinamas turizmo regiony

konkurencingumas bei jvaizdis, kuriami ir vystomi turizmo produktai, iSnaudojant turimus iSteklius.

1.2. VieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme

Pastaraisiais metais tiek Lietuvoje, tiek kitose ES valstybése yra stengiamasi uZtikrinti stabilig
ekonomika pasirenkant tinkamiausius vadybinius sprendimus, kurie taip pat padéty igyti ilgalaikj
konkurencinj pranasuma pasaulio rinkose bei tenkinty Salies gyventojy socialinius ir kitus poreikius.
Vyriausybé bei kitos viesojo administravimo institucijos ir joms pavaldzios jstaigos formuoja naujus
uzdavinius, kuriais siekiama subalansuotos plétros perspektyvy. Viesasis administravimas Siame procese
atlieka svarby vaidmenj, kadangi apima jvairias politikos jgyvendinimo rasis: valstybés valdyma,
vieSyjy paslaugy teikima, privacios veiklos reguliavima; taip pat pastaruoju metu yra apibréziamas ir
kaip viesosios politikos formulavimas.

VieSojo administravimo funkcijas atlieka vieSosios administracijos arba administracijos ir
valstybés tarnybos. Tai atitinka vie$ojo sektoriaus institucijas ir valstybés tarnautojy visumga. Zilinsko
(2004) teigimu, savivaldybé yra esminé institucija, atsakinga uz vietos reikaly tvarkyma. Ji apibréZiama
kaip valstybés teritorijjos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei Lietuvos
Respublikos Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, igyvendinama per savivaldybés tarybg. Pilieiams
savivaldybé yra pirmoji valdZios institucija.

Siuolaikinis vieasis administravimas pabrézia du valstybinio valdymo aspektus: jstatymy
jgyvendinimo priezitros ir vieSyjy paslaugy teikimo aspektai. Modernéjant valstybei ir visuomenei
keliant vis didesnius reikalavimus valdymui, valstybé i§ represijas vykdancio subjekto tampa paslaugas
teikian¢iu subjektu. Sis virsmas reikalauja kitokios valdymo filosofijos, kuri remiasi verslo atstovy ir
pilie¢iy poreikiy tenkinimu. (Dapkus ir Gaizauskien¢, 2009) Tokia valdymo sistema apima ir turizmo
sektoriy, kadangi vieSasis sektorius prisideda prie turizmo plétojimo. Galima daryti prielaida, kad prie

sékmingos turizmo plétros aktyviai prisideda valdZzia bei kitos vieSosios jstaigos, kurios siekia ilgalaikes
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naudos ir pilie¢iy gerovés. Taip pat akcentuotina, kad tradicinis vieSojo sektoriaus veiklos turizmo

srityje pagrindimas, kaip teigia Elliott (1997), remiasi ekonominés naudos skatinimu. Taciau egzistuoja

ir kitokio poveikio efektai, kurie salygoja ir platesnj valdzios jtraukimo j turizmg tiksly rata: visuomenés

geroveé, gamtos ir kultiiros apsauga ir kt. Zemiau pateikiami pagrindiniai faktoriai, kurie lemia valdZios

jsitraukima ] turizmo sritj:

Ekonominiai faktoriai — pagerinti mokes¢iy balansg Salyje, padéti regioninei ar vietiniai
ekonomikos plétrai ir ekonominiam pertvarkymui; padéti jvairinti ekonomikg ir paskatinti
prekybos vystymasi; padidinti pajamy lygi Salyje; padidinti valstybines pajamas,
apmokestinant turizmo veikla; skatinti naujas jsidarbinimo galimybes.

Socialiniai faktoriai — uztikrinti individo gerove, jteisinant apmokestinamas atostogas, ir
skatinti socialinj turizmg; veikti kaip socialiniy pokyc¢iy katalizatorius.

Politiniai faktoriai — pasiekti politiniy tiksly, skatinant Salies politinj priimtinuma; remti
vystymosi procesa, uztikrinti, kad turizmo vystymasis suderintas su politine ideologija.
Kultiriniai faktoriai — skatinti kultirinj supratima, pripazinimg ir vystymasi per turizmg.
Aplinkos faktoriai — koordinuoti ir imtis aplinkos stiprinimo darby bei lankytojy kontrolés
tam, kad biity valdomi turizmo padariniai, taip pat tobulinti sri¢iy patrauklumg lankytojams;

skatinti supratimg ir paramg aplinkos iniciatyvoms bei atnaujinimo planams. (Elliott, 1997)

Siekiant suprasti, koks konkreciai yra valdzios bei turizmo rySys svarbu akcentuoti, kokie

pagrindiniai subjektai apskritai dalyvauja Siame procese ir tai aiskiai vaizduojama 4 paveiksle.

1. Valdzia [

2. Viesasis > 3. Turizmo N

‘ sektorius ¢ paslaugy teikéjai [

T |

4 pav. Pagrindiniy subjekty, dalyvaujanciy turizmo sektoriaus veikloje, principiné schema

(Sudaryta autorés)

\ 4

4. Turistas
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Siame paveiksle pagrindiniai subjektai yra tie dalyviai arba grupés, kurie savarankiskai priima
sprendimus arba daro tam tikrg jtakg turizmo sektoriui. Valdzia vykdo koordinatoriaus vaidmeni,
kadangi derina tiek vieSojo sektoriaus, tiek turizmo paslaugy teikéjy, tiek turisty interesus. VieSasis
sektorius Siame procese — tai jvairios vieSosios organizacijos bei agentiiros, kurios priima ir jgyvendina
valdzios sprendimus. Turizmo paslaugy teiké¢jai, tai visi subjektai, kurie teikia turisty kelionés
organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, informavimo, pramogy bei kity poreikiy tenkinimo
paslaugas. Visi jie glaudziai susij¢ su turistais ir vieSuoju sektoriumi. Apibendrinant galima teigti, kad
visi Sie subjektai yra glaudZziai susije¢ tarpusavyje ir aktyviai dalyvauja turizmo sektoriaus vykdymo
veikloje.

Pasak Elliott (1997), kiekvienoje valstybéje turizmo vystymas yra Saliy vyriausybiy funkcija,
priklausanti nuo atskiry vyriausybiy polinkio $iai ekonominei veiklai. Ten, kur turizmas yra reikSminga
Salies pramonés dalis ir turizmo poveikis yra itin pastebimas, $alies valdzios jtraukimo laipsnis yra labai
aukstas. Taigi, tam, kad buty pasiekti turizma skatinantys tikslai, btitina suformuluoti politikas, kurios
tinkamai orientuoty organizacijas, valdyma ir turizmo vystymg. Taciau veiksminga turizmo plétra
galima tik esant tvariai visy lygiy organizacinei struktiirai ir tvirtiems bei nuosekliems koordinavimo
rySiams.

Dapkaus ir Gaizauskienés (2009) teigimu, valstybinés funkcijos — tai funkcijos, perduotos
savivaldybéms atsizvelgiant | gyventojy interesus. Pagal veiklos pobiidj vietos valdzios funkcijas atlieka
savivaldybés taryba, vieSojo administravimo — savivaldybés taryba ir savivaldybés administracijos
direktorius, kiti savivaldybés jstaigy ir tarnyby vadovai, valstybés tarnautojai. VieSasias paslaugas teikia
savivaldybiy jsteigtos jstaigos. Atsizvelgiant | tai, kokiai grupei priskiriamos funkcijos ir koks
savarankiSkumo lygis suteikiamas savivaldybei, priklauso savivaldybés jtakos lygis tam tikroje srityje.

Siandien, nagrinéjant vie$ojo administravimo tobulinimo galimybes, taip pat turizmo vadyba,
daugiausia démesio skiriama strateginiam planavimui, visuotinei kokybés vadybai, pilieciy jtraukimui j
vie$aj] valdymg ir ] rezultatus orientuotam valdymui. Strateginis planavimas savivaldybiy lygmeniu
suprantamas kaip koncepcijy, procediiry ir priemoniy visuma, kurios turi padéti visy lygiy (politinio ir
administracinio) atstovams strategiSskai gebéti veikti formuluojant ir jgyvendinant vieSosios politikos,
kartu ir turizmo pleétros, kryptis. Efektyvi turizmo vadyba priklauso ir nuo institucijos organizacinés
struktiiros, ir nuo jos vykdomy funkcijy. (Dapkus ir Gaizauskiene, 2009)

Toliau pateikiama 1 lentelé, kuri sudaryta remiantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymu, siekiant pabrézti, kokias su turizmu susijusias funkcijas atlicka savivaldybés bei savivaldybiy

tarybos.
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1 lentelé. Savivaldybiy ir savivaldybiy taryby kompetencijos, susijusios su turizmo plétra

(Sudaryta autorés, remiantis LR vietos savivaldos jstatymu)

Savivaldybés funkcijos, Savivaldybés tarybos kompetencijos,

susijusios su turizmo plétra

susijusios su turizmo plétra

Kiino kultiiros ir sporto plétojimas;

Sprendimy priémimas dél savivaldybés

e Turisty ir gyventojy poilsio organizavimas; teritorijos  raidos analizés, bendryjy
e Savivaldybés saugomy teritorijy steigimas, gamtos ir ilgalaikiy socialiniy, kultiiriniy, dkiniy,
kultiiros paveldo objekty paskelbimas savivaldybés investiciniy, ~demografiniy, ekologiniy,

saugomais objektais;

sveikatos ir kity programy rengimas;
Savivaldybés socialinés ir ekonominés

e Salygy verslo plétrai sudarymas ir Sios veiklos skatinimas; aline

e  Teritorijy planavimas; plét.ros programy tV1rt1p1mas;

e Gyventojy kultiros ugdymas ir etnokultiiros puosel¢jimas; | © Tc?rl‘_[o_rqu planavimo dokumenty
° tvirtinimas;

Krastovaizdzio, nekilnojamyjy kultiiros vertybiy ir

savivaldybés jsteigty saugomy teritorijy tvarkymas bei

apsauga;

o Infrastruktiiros, socialinés, ekonominés raidos planavimas,
turizmo, verslo plétros programy rengimas;

e Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga;

e Vietinés reikSmés keliy, gatviy priezitira, taisymas,

e Savivaldybés saugomy teritorijy steigimas,
savivaldybés saugomy vietinés reik§Smés
gamtos ir kultiros paveldo objekty
skelbimas, sprendimy priémimas aplinkos
buklei gerinti;

e Kaimo plétros programy tvirtinimas;

tiesimas ir saugaus eismo salygy uztikrinimas; ° Sprendimq“ skelbti  vietos  gyventojy
e Dalyvavimas formuojant ir jgyvendinant regiony plétros apklausg priémimas.
programas.
Apzvelgus lenteléje iSvardintas savivaldybés bei savivaldybés tarybos funkcijas bei

kompetencijas, susijusias su turizmo plétra, galima daryti prielaidas, kad kiekvienoje savivaldybéje turi
buti sukurta racionali turizmo planavimo sistema, siekiant, kad buity efektyviai jgyvendinamos visos jai
pavestos funkcijos, kurios yra labai svarbios turizmo plétrai regione. Svarbu iSvengti trikumy turizmo
vadybos procese, aiskiai apibrézti turizmo plétros teisinius aspektus, pakankamai démesio skirti turizmo
vadybai, kadangi tik tokiu atveju savivaldybéje bus tinkamai iSnaudojamas regiono turistinis
potencialas. Taigi, siekiant efektyvios turizmo politikos formavimo, turi biti nustatytos aiskios tiek
vyriausybés, tiek ir kity atsakingy institucijy (savivaldybés ir kt.) kryptys. Nors neretai turizmo
vystymui trikksta kryptingo vadovavimo, o vieSojo sektoriaus institucijos, kurios yra atsakingos uz
turizmo vystyma ir plétra daugiau démesio skiria finansiniy rodikliy analizei negu turizmo politikos
jgyvendinimo vertinimui bei tobulinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSoji politika privalo uztikrinti subalansuota Lietuvos tkio
plétra, kurioje daugiau démesio biity skiriama turizmo sektoriaus vystymui. Taip pat svarbu, kad vieSojo
administravimo institucijos tobulinty nacionalinés turizmo plétros strategijas, sukurty efektyvia turizmo
planavimo bei valdymo sistemg ir skatinty turizmo plétra vietiniame lygmenyje, racionaliai naudojant

finansinius, Zmogiskuosius ir kitus turimus iSteklius.
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1.3. Turizmo sektoriaus konkurencingumg lemianc¢iy veiksniy analizé

Kiekviena Salis kaip ekonominé-socialiné sistema yra sudaryta i§ posistemiy — regiony. Biitent
nuo jy sugeb¢jimo islikti ir gebéti konkuruoti, priklauso visos Salies ekonomika. Kitaip tariant, jvairiy
regiony formavimasis, apimantis begale veikianciy jégy, uztikrina aktyvaus, strateginio vystymosi
potenciala, racionaly socialiniy, kultiiriniy ir jvairiy kity problemy sprendima, o kartu ir bendrg Salies
ekonomikos augimg. Tvarus regiony konkurencingumo augimas pirmiausiai turéty remtis pagrindiniy
konkurencingumo lemianciy veiksniy identifikavimu, o véliau Siy veiksniy tinkamy panaudojimu
konkurencinéje kovoje. (Siaulyté ir Jasinskas, 2011)

V. Navickas ir A. Malakauskaité (2010) teigia, kad turizmo sektoriaus konkurencingumas gali
biti apibréztas kaip sinergijos rezultatas tarp natiiraliy ir Zmogaus sukurty veiksniy. Visy pirmiausia
turizmo sektoriaus konkurencingumas yra pagristas tuo, kad turizmo jmonés geba pritraukti naujus
klientus ir padidinti jy iSlaidas per kokybiSky produkty ir paslaugy kiirima. Taip pat autoriai turizmo
sektoriaus  konkurencingumg apibiidina, kaip daug skirtingy veiksniy apimant] reiskinj:
konkurencingumui jtakg daro tiek natdirali aplinka (pvz.: geografiné padétis, klimato salygos,
krastovaizdis), tiek sukurta aplinka (pvz.: turizmo infrastruktiira, transportas, pramogy ir laisvalaikio
paslaugy pasitla, mazmeninés prekybos, apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy tinklas), tiek rinky
globalizacija. Akcentuotina, kad turizmo sektoriaus konkurencingumo vertinimas — viena i§ aktualiausiy
turizmo ekonomikos problemy ir itin sudétingas procesas, nes jis jtraukia jvairius elementus, kuriy
reik§mes ne visada jmanoma jvertinti. (V. Navickas; A. Malakauskaité, 2010)

Apzvelgus moksling literatirag apie konkurencingumo problematika, galima teigti, jog
mokslininkai iSskiria skirtingus regiony konkurencingumg lemiancius veiksnius. Pasak Bruneckienés
(2008), konkurencingumas yra lemiamas dviejy — iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy grupiy, kurios
sgveikauja tarpusavyje. Autoriai Wignaraja ir Joiner (2004) teigia, kad konkurencingumg lemiantys
veiksniai yra makroekonomikos, socialinis ir politinis stabilumas, tiesioginés uzsienio investicijos,
konkurencingos jmonés, valdZios suverenitetas. Panasig nuomoneg pateikia ir M. Porter (1998), kurio
teigimu labiausiai konkurencingumg lemiantys veiksniai yra darbo sgnaudos, paliikany normos, valiuty
kursai ir masto ekonomija. Taip pat akcentuotina, kad prie ekonominiy veiksniy yra priskiriami
gamybos veiksniai, infrastruktiira, geografiné padétis, ekonomikos struktiira ir jstaigos, o prie strateginiy
— valdzios efektyvumas, miesto ar regiono strategija, privataus ir vieSojo sektoriy partnerysté bei
institucinis lankstumas (Piliutyté, 2007). Taciau taip pat svarbu suprasti, jog veiksniai, kurie lemia

vietovés ekonominj konkurencinguma neretai yra skirtingi, todél ir pasireiskia ne vienodai: vienose
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vietovése dar tik formuojasi tam tikri konkurencingumo pagrindai, o kitose — konkurencingumo laipsnis,

susiformaves per daugelj mety yra aktyviai plétojamas toliau.

Pasak R. Hopenienés ir A. Kamicaitytés (2004) turizmo vietoviy konkurencingumas yra regiono

galimybé sukurti tokig turizmo infrastruktiirg, kurioje buty iSlaikoma nattiraliy gamtiniy iStekliy baze ir

tuo pat metu biity kuriama panasi j konkurenty rinka. Autoriy teigimu, konkurencinj pranaSumag sukuria

klimatas, geografiné padétis, gamtiniai iStekliai, vietiniy gyventojy turizmo supratimas bei toleravimas

ir vietiné kulttira. Kiti konkurencinj pranasumg kuriantys bei su turizmo plétra susij¢ bruozai yra

vietovés prieinamumas, zemés ir paslaugy panaudojimo galimybés, gamtiniai pajégumai, darbo viety

pasiiila ir infrastruktiira. D¢l to turizmo regionus valdancios bei planuojancios institucijos privalo kaupti

duomenis apie konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Svarbu akcentuoti, kokie yra svarbiausi aplinkos veiksniai, turintys jtakos turizmo sektoriaus

konkurencingumui bei kaip jie tarpusavyje susije (Zr. 5 pav.).

Gamtiné-ekologiné

aplinka

Politiné
aplinka

Technologine
aplinka

Socialiné
aplinka

Ekonominé
aplinka

N

ISorinés aplinkos

veiksniai

v

Turistinio regiono
konkurencingumas

|

veiksniai

Vidinés aplinkos

/

\

Strateginiai
veiksniai

Ekonominiai
veiksniai

Fiziniai
veiksniai

Zmogiskieji
veiksniali

5 pav. Turistinio regiono konkurencingumo schema

(Sudaryta autorés, remiantis J. Bruneckiene, 2008 ir A. Rondomanskaite, 2004)
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5 paveiksle vaizduojami turistinio regiono konkurencingumg lemiantys veiksniai yra suskirstyti j
dvi pagrindines grupes: iSorinés aplinkos veiksnius bei vidinés aplinkos veiksnius. Pastarieji apima
strateginius, ekonominius, fizinius ir zmogiskuosius veiksnius: finansiniy iStekliy pritraukima, kokybine
konkurencijg ir inovacijas, regiono turizmo plétros strategija, turizmo infrastruktiiros tinkamumgag
turizmo plétrai, tikslinés rinkos paklausos pokyc¢iy stebéjimg, turizmo rinkos pasiekiamuma,
pakankamus kapitalo iSteklius, iStekliy jvairove regione, geografing padétj, darbo jégos uzimtuma,
vieSgja tvarkg ir sauguma, Svietimo bei socialing infrastruktiirg.

Paveiksle pavaizduoti iSorinés aplinkos veiksniai darantys jtakg turistinio regiono
konkurencingumui:

e Politiné aplinka. Politinis stabilumas S$alyje, turisty saugumo uZztikrinimas, palankios
vyriausybés turizmo politikos ir teisinés turizmo aplinkos formavimas, smulkaus ir vidutinio
verslo skatinimas.

e Ekonominé aplinka. Stabili makroekonominé salies situacija, ekonominis augimas, bendrosios
infrastruktaros vystymas, valstybés parama turizmo plétrai.

e Gamtiné-ekologiné aplinka. Aplinkos kokybés monitoringas Salyje, aplinkosaugos reikalavimy
laikymasis, tausojanciojo turizmo skatinimas.

e Technologiné. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra Salyje, technologijy ir
inovacijy vystymas turizmo pramonéje, nacionalinés turizmo informacinés sistemos
efektyvumas.

e Socialiné. Salies gyventojy pragyvenimo lygio augimas, palankios gyventojy nuostatos turisty
atzvilgiu, tampriy ry$iy tarp rinky palaikymas, $vietimo ir mokslo turizmo srityje rémimas). (A.
Rondomanskaité, 2004)

Apzvelgus iSorinés aplinkos veiksnius, galima daryti prielaida, kad bitent Sie veiksniai padeda
iSvengti sunkumy, tokiy kaip besikeicianti demografiné situacija, iSorés konkurencija, vis didéjantis
tvarkumo poreikis bei konkreCiy turizmo formy paklausa, 0 taip pat - prisideda prie vietovés
konkurencingumo skatinimo ir padeda sukurti teigiamg regiono jvaizdj, patraukly turistams. Autoriai
Bruneckiené¢ ir Pukénas (2008) pateikia nuomong, kad konkurencingumas, tai gebéjimas kurti, gaminti,
parduoti tokias prekes ir paslaugas, kuriy unikaliy bruozy déka jgyjami konkurenciniai pranaSumai,
leidziantys sékmingai konkuruoti vidaus ir uZsienio rinkose. Mokslingje literatiiroje Bruneckiené ir
Pukénas (2008) remdamiesi kity mokslininky pateikta nuomone iSskiria pagrindinius regiony

konkurencingumo veiksnius:
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1) Konkurencingumg lemianéiy veiksniy salygos. Gyventojy amziaus struktiira, migracija,

kvalifikacija, transporto infrastruktiira, studijy infrastruktiira, regiono investicinis patrauklumas
ir kitos salygos.

2) Konkurencinguma lemiancios paklausos sglygos. Vartotojy skaiCius, jy gerovés lygis, regiono

produkty/paslaugy zinomumas tarptautinéje rinkoje.

3) Imoniy konkurencingumag didinantys veiksniai. Konkurenciniy pranasumy stiprinimas, efektyviy

strategijy formavimas, maksimalus vartotojy poreikiy tenkinimas, antrepreneriSkumas, gerosios

patirties taikymas jmonés viduje.

4) Klasteriy plétros veiksniai. Geografiné ekonominés veiklos koncentracija, glaudus mokslo,
verslo ir valdzios bendradarbiavimas, iSplétota infrastruktiira, palanki valdzios politika.

Remiantis atlikta Salies regiony konkurencingumg didinanc¢iy veiksniy analize, galima teigti, kad
reikia nuolat siekti tolydzios turizmo plétros tiksly, tinkamai planuoti ir kurti strategijas, kuriy
jgyvendinimui reikalinga visy suinteresuotyjy asmeny bendradarbiavimas. Taip pat pabréztina, kad
konkurencingumo didinimui daug démesio skiria ne tik atskiri regionai ar valstybés, taciau ir Europos
Sajunga. Akcentuotina, kad dar 2010 metais Europos Komisija pateiké komunikata Europos
Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui, kuriame
Atsizvelgdama | iSkeltus tikslus ir j naujg Lisabonos sutartimi nustatyta institucing sistema, Europos
Komisijos manymu tam tikri veiksmai gali biti jgyvendinami Europos ar pasaulio mastu, atsizvelgiant j
valstybiy nariy kompetencija turizmo srityje. Vienas i§ komunikate pateikty pasialymy buvo didinti
Europos turizmo sektoriaus konkurencingumg. Europos Komisijos teigimu, didinti ES turizmo
konkurencinguma yra labai svarbu — tai prisideda prie sektoriaus dinamisko ir darnaus augimo. Buvo
teigiama, jog siekiant Sio tikslo reikeéty skatinti naujoves turizmo sektoriuje, gerinti visy turizmo
paslaugy kokybe, tobulinti profesinius darbuotojy igiidzZius, spresti sezoniSkumo problema, sitilyti
jvairesniy paslaugy ir, galiausiai, tikslinti statistinius turizmo duomenis ir analiz¢. Siuo komunikatu,
atsizvelgiant | naujas Europos Sgjungos kompetencijos sritis turizmo srityje, buvo apibrézta ambicinga
politika, kuria sickiama, kad Europos turizmo pramoné tapty konkurencinga, moderni, tausi ir atsakinga.
Apibendrinant galima daryti iSvadas, kad konkurencingumas jvairiy mokslininky tiriamas i§
skirtingy perspektyvy ir aplinkos, todél pateikiamos jvairios S§ios sgvokos sampratos, o
konkurencingumg lemiantys veiksniai sudaro sudétingg sistemg. Ekonominis, politinis, teisinis,
socialinis ir ekologinis tvarumas yra pagrindiniai vietoviy konkurencingumo, jy gyventojy, turisty

gerovés ir darbo viety kiirimo veiksniai. Be to, visi Salies regiony konkurencinguma lemiantys veiksniai
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vienaip ar Kkitaip tarpusavyje yra susij¢ bei papildo vienas kitg. Taigi, atsizvelgiant j kintantj turizmo
sektoriy visame pasaulyje ir jo konkurencinguma lemiancius veiksnius labai svarbu nuolat didinti

turizmo sektoriaus konkurencinguma, nes tokiu biidu bus pasiekiami aukSc¢iausi rezultatai.
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2. LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Siame skyriuje analizuojamas teisinis turizmo sektoriaus politikos reglamentavimas Lietuvoje ir
Europos Sqjungoje, nagrinéjami turizmo reguliavimo ir kiti susije teisés aktai. Taip pat vertinama
Lietuvos turizmo strateginio planavimo sistema, kurig sudaro turizmo ir tarpusavyje su turizmu susije
pagrindiniai strateginio planavimo dokumentai. Paskutiniame poskyryje analizuojamas institucinis

turizmo plétros valdymo modelis.

2.1. Teisinis turizmo sektoriaus reglamentavimas

Europos Sajunga — tai ekonominé bei politin¢ bendrija, kurianti glaudZius bendradarbiavimo
santykius su kitomis pasaulio Salimis bei siekianti platesnés ir gilesnés ekonominés ir politinés joje
dalyvaujanciy Saliy integracijos. Visose Salyse narése turizmas atlieka svarby vaidmenj, generuodamas
pajamas bei didindamas uzimtumg ir taip skatindamas ekonominj augimg. Europos Sajunga yra
neatsiejama Lietuvos ekonominio ir politinio gyvenimo dalis ir Lietuvos naryst¢ ES teikia daug
galimybiy turizmui plétoti.

Turizmo plétra ES Salyse narése prisideda prie Europos turizmo pramonés augimo ir darbo viety
ktrimo, ir tai yra vienas i§ Lisabonos strategijoje numatyty tiksly. Lisabonos sutartimi gerokai
sustiprintas subsidiarumo principas, itraukiant j sprendimy pri€mimo procesa nacionalinius parlamentus.
Buvo nustatytos kelios naujos ES teisékiiros sritys, tarp kuriy patenka ir turizmas. (Europos
Parlamentas)

Jau keleta mety Europos Komisija, konsultuodamasi su valstybémis narémis ir turizmo
asociacijomis, deda nemenkas pastangas, kad biity jgyvendinti Europos turizma ir jo konkurencinguma
skatinantys veiksmai. ES padéjo Europos turizmo politikos pagrindus, didziausig démesj skirdama
turizmo konkurencinguma lemiantiems veiksniams ir atsizvelgdama j darnaus vystymosi reikalavimus.
Turizmo svarba pripazinta jsigaliojusioje Lisabonos sutartyje. Isigaliojus sutar¢iai Europos Sajunga gali
remti, koordinuoti ir papildyti valstybiy nariy veiksmus Sioje srityje. AiSkiau apibréztos turizmo
sektoriaus kompetencijos sritys yra didziulis laiméjimas, leidziantis pradéti suderintus veiksmus. Pagal
Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 195 straipsnj Europos Sajunga gali:

e skatinti jmoniy konkurencingumg Siame sektoriuje ir sukurti jmoniy plétrai palankia

aplinka,
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e remti valstybiy nariy bendradarbiavima, ypac kei¢iantis geraja patirtimi,
e plétoti integruoty turizmo strategija, uztikrinant, kad j turizmg bty atsizvelgiama kitose
Sios politikos srityse. (Europos Komisijos komunikatas, 2010)

Si nauja teisiné sistema suteikia galimybe jgyvendinti Europai ypa¢ palankius veiksmus, kuriais
taip pat sickiama sumazinti administracine nasta. Sie veiksmai bus naudingi visoms Europos Sajungos
Salims, jskaitant ir Lietuva, labiau ar maZziau besistengian¢ioms vystyti turizmo sektoriy.

Akcentuotina, kad Lisabonos sutartyje nustatytas Europos turizmo politikos pagrindinis tikslas
glaudziai susijes su naujos Sgjungos ekonomikos strategijos ,,Europa 2020 tikslais, o biitent su jos
pavyzdine iniciatyva ,,Globalizacijos erai pritaikyta pramonés politika“. Aktyvesnés turizmo politikos
plétojimas, pasinaudojant sutartyse nustatytais jgaliojimais, gali padéti stiprinant bendrgja rinka.
(Europos Komisijos komunikatas, 2010) Taigi, galima teigti, kad Europos Sajungos turizmo politikos
reglamentavimas remiasi biitent Lisabonos Sutartimi. Todé¢l visi turizmo sektoriaus dalyviai ES turi
nenukrypti nuo Lisabonos sutarties bei skatinti tausaus ir kokybisko Europos turizmo vystymasi.

Svarbu paminéti, kad turizmo sektorius yra veikiamas tarptautinés teisés ir kity rusiy jstatyminés
bazés, taigi turizmo politikos jgyvendinimas yra paremtas atitinkamais jstatymais bei normatyviniais
dokumentais. Istojusi j Europos Sagjungg Lietuva pritaiké savo teising baz¢ prie ES direktyvy,
komunikaty ir sprendimy. Visos nuostatos perkeltos j LR Turizmo jstatyma, LR civilinj kodeksa,

strategijas, planus, programas ir kitus teisés aktus.

2 lentelé. Turizmo reguliavimo ir Kiti susije teisés aktai

(Sudaryta autorés remiantis Turizmo departamento duomenimis)

Europos Sajungos teisés aktai Lietuvos respublikos teisés aktai

» Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) | » Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas
2015/2302 2015 m. lapkri¢io 25 d. dél kelionés | » Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy programa
rinkiniy » Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

» Tarybos direktyva dél kelioniy, atostogy ir | » Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy

organizuoty i§vyky pakety (90/314/EEC) vienety ir jy riby jstatymas
» Reglamentas dél oro susisiekimo paslaugy teikimo | » Kurorto statuso suteikimo  gyvenamosioms
Bendrijoje  bendryjy taisykliy ((EB) Nr. vietovéms reikalavimy aprasas
1008/2008) » Turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty)
» Tarybos direktyva dél statistinés informacijos rengimo taisyklés
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turizmo srityje rinkimo (95/57/EC)

Reglamentas dél atsisakymo vezti,

skrydziy
atSaukimo ar atidéjimo atveju ((EB) Nr. 261/2004)
Reglamentas dél oro vezéjy, Bendrijos saraso
sudarymo ir oro transporto keleiviy informavimo
apie skrydj vykdan¢io oro vezéjo tapatybe (EB)
Nr. 2111/2005

Europos Saliy susitarimas dél keliy transporto
priemoniy ekipazy,
marsrutais, darbo (AETR)

EP ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 561/2006 dél

vazingjanciy tarptautiniais

tam tikry su keliy transportu susijusiy socialiniy
teisés akty suderinimo

Komisijos komunikatas. Atnaujinta ES turizmo
politika: tvirtesnés partnerystés Europos turizmo
sektoriuje link (2006)

Komisijos komunikatas. Darnaus ir konkurencingo
Europos  turizmo  darbotvarké  (Briuselis,
19.10.2007, KOM (2007) 621 galutinis)

2006 m. gruodzio 12 d. EP ir Tarybos direktyva

2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje

YV V V VYV VY

Tautinio paveldo produkty apsaugos, jy rinkos ir
amaty plétros 2012-2020 mety programa

Jono Pauliaus II piligrimy kelio kiirimo ir jo
objekty pritaikymo piligrimy ir turizmo reikméms
2007-2013 m. programa

Sv. Jono Pauliaus II piligrimy kelio kiirimo ir jo
objekty iSsaugojimas ir pritaikymas

Zemai¢iy krik§to ir Zemai¢iy vyskupystés
jsteigimo 600 mety jubiliejaus mingjimo 2009-
2017 mety programa

,»Globalios  Lietuvos“ — wuzsienio lietuviy
jsitraukimo ] valstybés gyvenima — kiirimo 2011—
2019 mety programa

Konkretiis valstybés rinkliavos dydziai

Verslo liudijimy gyventojams iSdavimo taisyklés
Vaiky turizmo renginiy organizavimo aprasas
Projekty administravimo ir finansavimo taisyklés

Projekty finansavimo salygy apraSas Nr. 1

Analizuojant Europos Sajungos teisés aktus, kurie reglamentuoja turizma, galima teigti, kad jie

yra konsultacinio bei rekomendacinio pobtidzio. Taciau taip pat svarbu paminéti, kad visgi didzioji dalis

ES Salims yra privalomi laikytis, kadangi skatina Lisabonos sutarties pagrindinio tikslo siekimo.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 2015 m. lapkricio 25 d. siekiama
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prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir auksto bei kuo vienodesnio vartotojy apsaugos lygio
uztikrinimo suderinant tam tikrus valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su
keliautojy ir prekiautojy sudarytomis sutartimis del kelionés pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy. Reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 isleistas siekiant uztikrinti veiksmingesnj ir nuosekly vidaus
oro susisiekimo rinkai skirty Bendrijos teisés akty taikyma ir dabartinei teisés akty sistemai. Siame
reglamente nustatoma licencijy Bendrijos oro vezéjams iSdavimo tvarka, Bendrijos oro vezéjy teisé

teikti Bendrijos vidaus oro susisiekimo paslaugas ir Bendrijos vidaus oro susisiekimo paslaugy kainy




nustatymo tvarka. Tuo tarpu Tarybos direktyvos 95/57/EC tikslas yra sukurti Bendrijos turizmo
statistikos informacing sistema: valstybés narés renka, kaupia, apdoroja ir teikia Bendrijai suvienodintg
turizmo pasitlos ir paklausos statisting informacija. Duomenys renkami apie kolektyviniy turisty
apgyvendinimo jmoniy pajégumus, sveciy srautus kolektyvinio apgyvendinimo jmonése ir turizmo
paklausg. Lietuvoje buvo iSleistas jsakymas, kuriuo buvo perkelti ES reikalavimai dél statistinés
informacijos rinkimo turizmo sektoriuje. Taip pat svarbu paminéti, kad Lietuvoje statistiné informacija
apie vietinj bei iSvykstamgjj turizmg pradéta rinkti nuo 2003 mety. Véliau reglamentu (EB) Nr.
261/2004 bendrija sugrieztino nustatytus apsaugos standartus, siekiant suteikti keleiviams daugiau teisiy
ir uztikrinti, kad oro vezéjai vykdyty veikla suderintomis salygomis liberalizuotoje rinkoje. Sis
reglamentas jame nurodytomis saglygomis nustato minimalias keleiviy teises, kai juos be jy sutikimo
atsisakoma vezti, jy skrydis atSaukiamas ar atidedamas.

Komisija ketina jgyvendinti atnaujinta Europos turizmo politika, remdamasi iki S$iol turima
patirtimi ir atsakydama j Siandienos i$§ukius, todél parengé komunikatq — Atnaujinta ES turizmo
politika: tvirtesnés partnerystés Europos turizmo sektoriuje link (2006) Siuo komunikatu Pagrindinis
Sios politikos tikslas — padidinti Europos turizmo pramonés konkurencingumag ir sukurti daugiau ir
geresniy darbo viety darniai augant turizmo pramonei Europoje ir visame pasaulyje. Igyvendindama Sig
politika, Europos Komisija glaudziai bendradarbiaus su valstybiy nariy valdymo institucijomis ir
turizmo pramonés atstovais. Tuo tarpu kitame Komisijos komunikate — Darnaus ir konkurencingo
Europos turizmo darbotvarké (Briuselis, 19.10.2007, KOM(2007) 621 galutinis) iSdéstyta ,,.Darnaus ir
konkurencingo Europos turizmo darbotvarke* Europos Komisija jgyvendina ilgalaikj jsipareigojima,
kuriam pritaria ir kitos Europos institucijos. Darbotvarke, pagrista Darnaus turizmo grupés ataskaita ir
po to vykusiy vieSyjy konsultacijy rezultatais, kuria siekiama padéti jgyvendinti atnaujintg Lisabonos
strategija augimui ir uZimtumui bei atnaujintg Darnaus vystymosi strategija. Visos suinteresuotosios
Salys turi imtis reikiamy veiksmy, kad darni veikla padéty stiprinti Europos — patraukliausios turizmo
vietovés — Kkonkurencingumg. Europos Komisija ragina visas suinteresuotas Salis vadovautis Siais
principais:

o Taikyti holistinj ir integruotg metoda;

o Planuoti atsizvelgiant j ilgalaike perspektyva;
o Siekti tinkamo plétros greicio ir ritmo;

o Jtraukti visas suinteresuotgsias Salis;

o Taikyti naujausias ir geriausias Zinias;

o Mazinti ir kontroliuoti rizika;
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o Derinti poveikj ir sgnaudas;
o Nustatyti konkrecias ribas ir jy paisyti;
o Nuolat stebéti.

Analizuojant $iy dieny situacijg galima teigti, jog dauguma valstybiy, taip pat ir Lietuva, jau keleta
mety remiasi Siais principais ir aktyviai skatina darnaus turizmo plétrg. Pamazu Sis siekis vienija visas
ES valstybes nares, kurios pripazjsta darnios plétros svarbg ir daug démesio skiria turizmo rémimui,
darbo viety kiirimui bei ekonomikos augimo skatinimui. Apibendrinant galima teigti, kad turizmas
tampa vis labiau populiar¢janti tikio Saka, todél Europos politikoje jam skiriama vis daugiau démesio.
Neabejojama, kad turizmas i$ tiesy yra ta sritis, kuri prisideda prie Lisabonos sutarties tiksly siekimo.
Europos Sajungos teise, reglamentuojanéia turizmo sektoriy, Kuri taip pat yra sudétiné valstybiy nariy
teisés dalis, suteikiama teisiy ir pareigy ne tik valstybéms naréms, bet ir pilieCiams bei jmonéms,
kuriems tam tikros taisyklés taikomos tiesiogiai.

Apzvelgus ES turizmo reguliavimo teisés aktus akcentuotina, kad didzigja dalj teisés nuostaty
visos valstybés narés, taip pat ir Lietuva, turi perkelti | savo nacionaling teis¢ ir tinkamai jas taikyt, nors
nemazai apzvelgty dokumenty yra rekomendacinio bei konsultacinio pobuidzio. Lietuvoje, kaip ir kitose
Europos Sajungos valstybése, turizmas yra prioritetiné turizmo tikio Saka, o turizmo politika yra gana
svarbi ekonominés politikos vystymuisi. Lietuvoje per pirmajj deSimtmeti po Nepriklausomybés
atktirimo vis daugiau démesio buvo skiriama turizmo sektoriui, todél po truputj émé keistis turizmo
paslaugy kokybés samprata ir buvo sukurta turizmo politikg reglamentuojanti teisiné bazé. Taigi,
turizmo politikos jgyvendinimas paremtas atitinkamais jstatymais bei normatyviniais dokumentais ir yra
veikiamas tarptautinés teisés. Svarbiausias tiesiogiai turizmo sritj reglamentuojantis teisés aktas priimtas
1998 m. kovo 19 dieng yra Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (1998), ir su juo susij¢
pojstatyminiai teisés aktai. Nauja jstatymo redakcija nuo 2011 m. rugséjo 1 d. Sis jstatymas nustato
turizmo verslo organizavimo principus, reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty (vartotojy)
teisiy apsaugai bei valstybés, savivaldybiy institucijy kompetencijg turizmo reguliavimo ir turizmo
iStekliy naudojimo ir planavimo srityje. Turizmo jstatymas apibréZia turizmo iStekliy naudojimo,
apsaugos ir planavimo principus.

Pagal LR turizmo jstatymg yra numatyta turizmo politikos ir planavimo priemoné — Nacionaliné
turizmo plétros 2014-2020 m. programa bei kiti regioniniai projektai. Ukio ministerija koordinuoja
Nacionalinés turizmo plétros programos jgyvendinimg. Programa — tai pagrindinis Lietuvos turizmo

planavimo dokumentas, kuriame jvertintas Lietuvos turizmo sektoriaus potencialas, vieSosios turizmo
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infrastrukttiros plétros ir investicijy kryptys, turizmo ateities tikslai bei uzdaviniai ir pateiktas jy
lgyvendinimo priemoniy planas iki 2020 mety.

Turizmo plétros programoje jvertinamos Salies turizmo raidos tendencijos ir vadovaujantis
nacionaliniais, regioniniais ir Kitais turizmo sektoriaus strateginiais dokumentais bei atlikta turizmo
plétros galimybiy ir turizmo sektoriaus buklés analize, numatomi Lietuvos turizmo plétros ir investicijy
] turizma prioritetai, bei priemonés nustatytiems uzdaviniams jgyvendinti. Nacionaliné turizmo plétros
programa turi tarpinstitucinés programos statusg. Programos pagrindinis strateginis tikslas — didinti
Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma. Atsizvelgiant j dabarting Lietuvos turizmo sektoriaus

situacija, strateginiam tikslui pasiekti iSkelti trys tikslai bei nustatyti uzdaviniai (zr. 2 lentele).

3 lentelé. Pagrindinio Lietuvos turizmo teisinio dokumento tikslai ir uzdaviniai

(Sudaryta autorés, remiantis Nacionaline turizmo plétros 2014-2020 m. programa)

Tikslai Uzdaviniai

Strateginis tikslas — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma

1.Plétoti kultdirinio turizmo, verslo turizmo, sveikatos turizmo ir Zaliojo (ekologinio)
turizmo vie$ajg ir privacig infrastruktiirg prioritetiniuose turizmo plétros regionuose
e 2. Plétoti patrauklius turistinius marsrutus
1. Plétoti turizmo o oy
3. Gerinti Lietuvos pasiekiamuma

infrastruktdirg ir gerinti 4. Tobulinti turizmo sektoriuje dirbanciy specialisty kompetencijas ir gerinti turizmo

paslaugy kokybe srities verslumo jgidzius

5. Skatinti turizmo paslaugas teikianc¢iy jmoniy, jstaigy, turistiniy vietoviy
akreditacijg ir (arba) sertifikavima

L.Inicijuoti bendry vieSojo ir privataus sektoriy turizmo rinkodaros projekty kiirimg ir
igyvendinimag

2. Skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros projektus

3. Vykdyti kompleksing rinkodara prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose

2. Didinti Lietuvos, kaip
turistinés valstybés,

Zinomuma ir gerinti jos N . . i . . .. . .
are ! 4. Diegti Lietuvoje turizmo objekty informacinés zenklinimo sistemos priemones

5. Bendradarbiauti su kaimynémis valstybémis, jgyvendinant bendrus tarptautinius
turizmo rinkodaros projektus

jvaizdj

o 1.Didinti kult@iriniy renginiy ir pramogy pasitila neturistinio sezono metu
3. Mazinti turizmo e . e . . . o
N 2. Didinti ir plésti kaimo turizmo paslaugy pasitlg ne tik turistinio sezono metu
paslaugy sezoniSkuma e .. . . o

3. Didinti aktyvaus Ziemos poilsio turizmo pasitilg

Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas (1994) Lietuvos
Respublikos teritorija skirstoma i administracinius vienetus, kurie susideda i§ gyvenamyjy vietoviy.

Lietuvos Respublikos teritorijos administracinis vienetas yra teritorijos dalis, kurioje valdyma
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organizuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba savivaldybés institucijos. Sis jstatymas aktualus,
kadangi toks skirstymas yra svarbus turizmo planavimui bei plétrai. Tuo tarpu Kurorto statuso suteikimo
gyvenamosioms vietovéems reikalavimy aprase (2006) pateikiamos kurorto ar kurortinés teritorijos
statuso gyvenamosioms vietovéms suteikimo ir panaikinimo taisykles. Turizmo ir rekreacijos schemy ir
plany (projekty) rengimo taisyklés (2004) reglamentuoja nacionalinio, regiono, rajono ir vietovés
teritorijy specialiojo planavimo, t.y. turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo, derinimo
ir tvirtinimo tvarka, turizmo ir rekreacijos teritorijy planavimo proceso dalyviy (planavimo
organizatoriy, plany rengéjy, plang derinanciy, tvirtinanciy ir prieziiirg vykdanciy institucijy ir asmeny)
tarpusavio santykius $io proceso metu. Taip pat yra daugybé kity su turizmo reguliavimu susijusiy teisés
akty (zr. 2 lentelg), kurie prisideda prie turizmo planavimo bei vykdymo. Svarbu paminéti, kad Lietuvos
turizmo departamento internetingje svetainéje prie teisinés informacijos skilties pateikiama informacija
apie kelioniy organizavimo paslaugy; apgyvendinimo paslaugy teikimo ir $iy paslaugy klasifikavimo;
gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo, pazyméjimy iSdavimo ir veiklos teisinj reglamentavimg bei
turizmo informacijos centro zenklo naudojimo tvarkg. Tai yra turizmo sektoriui taip pat labai svarbis
tkio subjekty priezitirg reglamentuojantys teisés aktai. Akcentuotini ir kiti su turizmo sektoriumi
tampriai susije jstatymai:

e Saugomy teritorijy jstatymas, kai planuojamoje turizmo plétros teritorijoje yra saugomos

teritorijos;

e Nekilnojamyjy kultiiros vertybiy apsaugos jstatymas, kai planuojamoje turizmo plétros

teritorijoje yra nekilnojamosios kultiiros vertybés, ar jy apsaugos zonos;

e Misky jstatymas, kai planuojamo turizmo plétros teritorijoje yra miskai;

e Vandens jstatymas, kai planuojamo turizmo plétros teritorijoje yra vandens telkiniai;

e kiti jstatymai ir teisés aktai, kai tai yra susij¢ su turizmo planavimo objektu.

Apibrendinant galima teigti, kad Europos Sajunga yra ekonominé bei politiné bendrija,
prisidedanti prie ekonomikos augimo, kuriam teigiama poveikj daro biitent turizmo politika. ES priimti
teisés aktai, reglamentuojantys turizmo politikg jvairiose srityse, o be to, kadangi turizmas yra
daugiasake veikla, turizmo politikg reglamentuoja ir daugelis atskiroms sritims reguliuoti priimty
teisiniy akty. Lietuva jstojusi | Europos Sgjungag pritaiké savo jstatymy baz¢ prie ES direktyvy,
komunikaty ir sprendimy. Lietuvoje turizmo sektorius taip pat susijes su daugybe kity valstybés
vykdomy politiky, o turizmo politikos jgyvendinimas Salyje paremtas atitinkamais jstatymais,
normatyviniais dokumentais, kurie buvo apzvelgti Siame skyriuje. Taip pat akcentuotina, kad turizmo

politikai turi jtakos ir tarptautiné teise.
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2.2. Lietuvos turizmo strateginio planavimo sistemos analizé

Progresuojant globalizacijai ir kultiry difuzijai, sékmingiausiai turizmo sektoriy valdo Salys,
turinCios tvirtas ekonomikas ir galinCios pasitilyti aukStos kokybés turizmo produktus. Turizmo
sektoriaus valdymui vadyboje atsiranda nauja mokslo $aka — strateginis turizmo valdymas, kuris yra
orientuojamas j konkurencinio pranagumo kiirima turizmo sektoriuje. Si mokslo Saka aiskina, kad
pagrindiné Salies vyriausybés uzduotis yra tinkamos turizmo strategijos pasirinkimas, atsizvelgiant |
disponuojamus resursus, aplinkg bei biisimg resursy poreikj ateityje (Evans, 2004). Strateginio turizmo
valdymo sritis padeda iSskirti potencialius konkurencinio pranaSumo resursus ir aiSkina, kaip juos
tinkamai iSnaudoti dinamiskoje pasaulio rinkoje. Kad turizmo planavimas bty visapusiskas, turi apimti
visas sudedamasias turizmo veiklos ir planavimo dalis, o taip pat kitus vietovés planus. Planavimo tikslu
turi tapti bendruomenés interesai ir darni plétra. Planavimo procese galima isskirti Siuos 5 etapus:

1. parengiamasis;

2. analizés ir situacijos vertinimo;

3. problemy sprendimo pasitilymai, galimy alternatyvy analizé ir poveikio aplinkai vertinimas;

4. plétros strategijos parengimas ir veikly bei priemoniy nustatymas (priemoniy ar veiklos plano

sudarymas);

5. tvirtinimas ir stebésenos nustatymas.

Svarbu paminéti, kad strateginis planavimo poziiiris reikalauja glaudaus vietinés ir regionings
valdzios bei politiniy struktiiry bendradarbiavimo, taip pat tobuléjancios bendruomenés dalyvavimo ir
paramos. Reik$mingas yra ir naujas planuojanciy ir planus jgyvendinanciy institucijy poZiiiris bei
inovatyvios ir visuotinés organizacing€s struktiiros. Be to, strateginis planavimas remiasi darniojo
turizmo plétros principy taikymu. Kalbant apie strateginj valdyma, akcentuotina, kad jis yra susijes su
strateginio valdymo idéjos suformulavimo, tiksly nustatymo, strategijos jgyvendinimo ir plétojimo
valdymo procesu bei nuolatiniu Sios idéjos, iskelty tiksly, strategijos, jgyvendinimo ir plétojimo
koregavimu. Taigi, galima teigti, kad strateginio planavimo sistema yra ilgalaiké, dinamiska, lanksti ir
prisitaikanti bei turinti:

e Apibréztus tikslus ir uzdavinius
e Apibréztus pagrindinius veiksmus (priemones) tiksly siekimui
e Apibrézus pagrindinius iStekliy paskirstymo buidus

e Dinamiska, lanksti ir prisitaikanti
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Taip pat ji garantuoja, kad strateginio plano kiirino ir jgyvendinimo procesai yra glaudziai susije.
Be to, tai yra ne linijinis procesas. Lietuvoje turizmo strateginio planavimo sistemg sudaro turizmo ir
tarpusavyje su turizmu susij¢ pagrindiniai strateginio planavimo dokumentai. Turizmo strateginio
planavimo sistemoje svarbiausias ilgalaikis strateginio planavimo dokumentas yra Valstybés ilgalaikés
raidos strategijos 8 skyrius, kuris yra skirtas turizmui ir jame numatomos tokios strateginés kryptys:

» Stiprinti $alies turizmo ir rekreacijos administravima.
Formuoti veiksminga, turizmo plétra skatinancia teising ir ekonoming aplinka.
Parengti kompleksines programas, turizmo planavimo dokumentus ir projektus.

Aktyviai kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies, jvaizdj.

YV V V VY

ISplésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus jvairove turizmo centruose
ir rekreacinése vietovése.
» Atgaivinti ir plétoti kurortinj turizmg Bir$tono, Druskininky, Neringos, Palangos kurortuose,
Likeénuose ir kitose kurortinése vietovese.
» Sukurti Lietuvos jurinio ir vidaus vandeny turizmo infrastruktiirg.
» Skatinti vidaus turizmo srauty didéjima, tolygesnj jy regioninj pasiskirstymg Salies
teritorijoje.
» Uztikrinti visoje Salies teritorijoje vieSosios rekreacinés infrastruktiros sukiirimg ir
prieziiirg.
» Pagerinti turizmo sektoriaus statisting apskaita, skatinti mokslinius tyrimus turizmo srityje.
» Tobulinti turizmo ir rekreacijos specialisty rengima.
Akcentuotina, kad §i strategija atspindi ilgalaike valstybés turizmo raidos vizijg ir plétros kryptis.
I Salies turizmo strateginio planavimo sistema taip pat jeina Lietuvos itkio (ekonomikos) plétros iki 2020
m. ilgalaiké strategija. Salies ekonomikos plétros strategijai jgyvendinti bitinas strateginiy tiksly,
veiksmy ir priemoniy detalizavimas ir konkretizavimas nacionalinése programose, valstybés institucijy
strateginiuose veiklos planuose. Ekonominj strategijos jgyvendinimo pagrindg sudaro valstybés
disponuojamy finansy iStekliai ir jy paskirstymo sistema. Strategijos jgyvendinimo eiga turi biiti stebima
ir kontroliuojama. (BaleZentis A., Zuromskaité B., 2012)
Turizmo plétros tikslai bendroje Salies tikio struktiiroje turi jtakos ir glaudZziai siejasi su kity tikio
Saliy strategijomis, jose numatytais veiksmai bei priemoneémis. D¢l to dalis turizmo plétros funkcijy
tiesiogiai ar netiesiogiai patenka j daugelio ministeriju, kity institucijy kompetencijos sritj. Sioje
strategijoje suformuotos pagrindinés turizmo plétros politikos kryptys:

» Stiprinti $alies turizmo ir rekreacijos administravima;
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Parengti kompleksines programas, turizmo planavimo dokumentus bei projektus;
Veiksmingai iSnaudoti $alies integracijos i ES privalumus;

Kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmui $alies, jvaizdj;

Y V VYV V

ISplésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus jvairove turizmo centruose

ir rekreacinése vietovése;

Y

UZztikrinti regioniniy turizmo srauty judéjima Salies teritorijoje;

» Pagerinti turizmo sektoriaus statisting apskaita, skatinti mokslinius tyrimus turizmo srityje;

» Tobulinti turizmo ir rekreacijos specialisty rengima.

Be jau paminéty dokumenty, j turizmo strateginio planavimo sistemg taip pat patenka ir
Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, Liectuvos Respublikos teritorijos bendrasis planas bei kity
ekonomikos sektoriy ilgalaikio strateginio planavimo dokumentai, kuriuose pateiktos turizmo
planavimo nuostatos.

Strateginio planavimo sistemos vidutinés trukmés strateginio planavimo dokumentai skirstomi |
sektorinius ir tarpsektorinius. Sektoriy strategijos nustato atitinkamo sektoriaus vidutinio laikotarpio
plétra. Institucijy strateginiuose veiklos planuose iSdéstoma institucijy misija, strateginiai tikslai ir
programos, kuriose nurodomi siektini rezultatai, planuojami finansiniai ir kiti iStekliai. Institucijy
strateginiai veiklos planai rengiami atsizvelgiant | Vyriausybés programg ir Vyriausybés prioritetus,
Valstybés ilgalaikes raidos strategijos, atitinkamos iikio Sakos (sektoriaus) plétros strategijos (turizmo
sektoriui valstybés lygmenyje — Nacionalinés turizmo plétros programos), ir kity su institucijos veikla
susijusiy planavimo dokumenty nuostatas. Institucijy strateginiy veiklos plany rengimo procesas susij¢s
su biudZeto rengimu ir metiniu strateginio planavimo ciklu. Savivaldybiy turizmo sektoriaus planavimo
lygmenyje taip pat vadovaujamasi savivaldybés strateginiais turizmo planavimo dokumentais
(bendraisiais planais, strategijomis, programomis, galimybiy studijomis). (Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos)

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné ekonomika ir strateginé plétra reikalauja nuolatinés
turizmo politinés sistemos. Lietuvoje turizmo planavimo veikla intensyviai plétojama tiek nacionaliniu,
tiek regioniniu lygmeniu. Valstybinio turizmo departamentas vykdo veikla, kuri suderinta su Valstybés
ilgalaikés raidos strategijos bei Lietuvos tikio plétros iki 2020 mety ilgalaikés strategijos kryptimis. O
pagrindinis dokumentas, kuris reglamentuoja turizmo sektoriaus plétra yra Nacionaliné turizmo plétros
2014-2020 m. programa. Taigi, apzvelgti strateginiai dokumentai yra labai svarbis turizmo plétrai ir
svarbiausi visy $iy strategijy tikslai yra nustatyti teisingas ilgalaikés ir stabilios turizmo plétros kryptis

bei skatinti konkurencingg ir darny vystymasi.
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2.3. Institucinio turizmo plétros valdymo modelio charakteristika

Turizmo sektoriy reguliuoja jvairios organizacijos ir jstaigos, kurioms nustatytos placios
apimties atsakomybés bei funkcijos. Daugiausia kompetencijos Sioje srityje turi Pasauliné turizmo
organizacija (toliau — PTO), kuri buvo jsteigta 1957 metais, o jos tikslas yra — turizmo skatinimas ir
plétra rupinantis ekonomine plétra, tarptautiniu supratimu, taika, gerove, visuotine pagarba zmogaus
teiséms ir pagrindinéms laisvéms bei jy laikymusi nepaisant rasés, lyties, kalbos ar religijos. Lietuva j
PTO priimta 2003 metais. Europos ekonomikai taip pat labai svarbus turizmo sektorius, todél Europos
Bendrija turi kompetencijos priimant tam tikras priemones turizmo sektoriaus skatinimui, nors
Bendrijos sutartyje ir néra atskiro skyriaus turizmui. Europos Sgjungoje turizmo sektoriy
reguliuojancios organizacijos ir institucijos:

1. Europos kelioniy komisija. Organizacija vienija 33 narius — Europos nacionalines turizmo
organizacijas, kuriy svarbiausi tikslai yra vykdyti Europos Saliy rinkodarg pasaulyje, skatinti turizmo
plétra, keiciantis informacija apie turizmo projektus. Taip pat organizacija skatina marketingo
priemones, populiarina jvairius turistinius regionus ir glaudziai bendradarbiauja vystant turizmo
sektoriy. Lietuva j Europos kelioniy komisijg jstojo 2002 metais.

2. Europos Sajungos parlamentas. Tai tiesiogiai renkama ES institucija, atstovaujanti Europos
pilieCiams ir turinti teisés akty leidybos, priezitiros bei biudZeto srities pareigy. Kuomet jsigaliojo
Lisabonos sutartis, turizmui buvo suteiktas teisinis pagrindas ir Europos Parlamentas prad¢jo veikti
turizmo vystyme. Si institucija reguliuoja Europos Sajungos Komisijos veikla, priima ir pateikia
rezoliucijas, koordinuoja Europos Bendrijos turizmo politikos kryptis, kurios yra susijusios su uzimtumo
turizmo sektoriuje didinimu, tobulina saugumo ir kokybés standartus turizmo pramonéje ir skatina
valstybes nares imtis konkrec¢iy veiksmy, siekiant skatinti turizmo plétra.

3. Europos Sajungos Taryba. Tai viena pagrindiniy ES sprendimus priimanéiy institucijy, kuri
veda derybas dél teisés akty ir juos priima. Taryba teikia direktyvas, rekomendacijas, taisykles ir
rezoliucijas turizmo politikos srityje. Taip pat vertina Europos Sajungos Komisijos darbg, priima
specialias turizmo srities priemones, padedancias vystyti turizmg. Valstybes nares ragina uztikrinti
turizmo ilgalaikj tvaruma bei remti turizmo projektus ir siekti auksty rezultaty.

4. Europos Sajungos Komisija. Tai yra vykdomoji ES institucija, kuri atstovauja visos Europos
Sajungos, o ne atskiry Saliy interesams. Jau daugiau nei du deSimtmecius turizmas yra vienas
svarbiausiy objekty ES, tod¢l Komisija yra jsipareigojusi siekti subalansuotos turizmo sektoriaus

plétros. Komisija remia turizmo tvarumg ir konkurencinguma visoje ES, taip pat steigia pagrindiniy
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Europos turizmo regiony tinkly steigima, skatina moksliniy tyrimy jgyvendinima, teikia komunikatus,
ataskaitas bei jgyvendina daug kity funkcijy, susijusiy su turizmo plétros politinémis kryptimis.

Turizmo sektorius Lietuvoje yra viena i§ prioritetiniy tkio $aky, o turizmo politika - svarbi
ekonomings politikos sritis, planuojama ir grieztai reguliuojama valstybés. Bendroje iikio struktiiroje
turizmo plétros tiksly siekimas turi jtakos ir glaudziai siejasi su kity iikio Saky strategijomis ir jose
numatytais veiksmai bei priemonémis. Turizmo politika yra glaudziai susijusi su bendra ekonomine,
kulttros ir socialine $alies politika, o taip pat turizmo politikai jtakg daro kity sri¢iy plétra. Turizmo
planavimo procese pagrindinis vaidmuo ir atsakomybé uz priimamus sprendimus, susijusius su turizmo
plétra, tenka valdZios institucijoms. Daug démesio skiriama transporto, zemés panaudojimo planavimo,
finansavimo, turizmo vietoviy valdymo srityse. Taip pat ne maziaus svarbils Siame procese yra ir
privatus sektorius, vieSasis sektorius, nevyriausybinés organizacijos (NVO), vietos bendruomenés ir
atvykstantys turistai.

Apzvelgus Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo sistemg galima teigti, kad turizmo planavimas
yra viena i§ turizmo sektoriaus valdymo bei politikos jgyvendinimo funkcijy ir yra pagrjstas jj
reglamentuojanciais jstatymais bei kitais teisiniai dokumentais. Pagal Lietuvos Respublikos Turizmo
jstatyma, priimtg 1998 metais, turizmo valdymo funkcijos yra priskiriamos atsakingoms institucijoms.
Lietuvos turizmo valdymo sistemoje iSskiriami Sie pagrindiniai dalyviai ir jy funkcijos (zr. 6 pav.) LR
Seimas nustato turizmo vystymo politikos kryptis, tvirtindamas Lietuvos turizmo plétros ilgalaike
strategija ir prilmdamas jstatymus. LR Vyriausybe steigia Valstybinj turizmo departaments, parengia
Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija bei atlieka turizmo valdymo funkcijas, tvirtindama
Nacionaling turizmo plétros programg, nustatancig valstybés turizmo plétros ir investicijy | turizma
prioritetus ir priemones. Taip pat tvirtina valstybinés reikSmés turizmo, rekreacijos ir kurorty
infrastruktiiros projektus bei Kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros strategija. Tuo tarpu Ukio ministerija
vykdo strateginj Salies turizmo veiklos planavima, dalyvauja ir koordinuoja formuojant LR turizmo
politika, rengia turizmo sritj reglamentuojanciy jstatymy projektus, taip pat rengia ir teikia pasitilymus
Vyriausybei dél valstybinés reikSmeés turizmo ir rekreacijos bei kurorty infrastruktiiros projekty
igyvendinimo. Ukio ministerija kartu su Valstybiniu turizmo departamentu yra atsakingi $alies turizmo
plétros strateginio planavimo dalyviai, rengiantys Europos Sajungos strateginio planavimo dokumentus.
Taip pat steigia vieSasias jstaigas turizmo informacijos ir rinkodaros veiklai plétoti.

Ypatingas vaidmuo plétojant Lietuvos turizmo politikg tenka Valstybiniam turizmo departamentui,
kuris vykdo daugiausia tiesioginiy turizmo vystymo valdymo funkcijy, dalyvauja vykdant strateginj

Salies turizmo veiklos planavima, rengia Nacionaling turizmo plétros programg ir valstybinés reikSmés
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turizmo infrastruktiiros plétros projektus, pagal kompetencija derina jstatymy ir kity teisés akty
projektus. Taip pat atlieka turizmo paslaugy teikéjy veiklos stebéseng ir kontrolg, rengia Lietuvos
turizmo rinkodaros plang, steigia ir valdo Lietuvos turizmo informacijos sistema bei atlieka kitas
funkcijas. Turizmo taryba nagrinéja turizmo plétros klausimus ir teikia pasitlymus valstybés
institucijoms, jgyvendinanc¢ioms valstybés politikg turizmo srityje bei Nacionaling turizmo plétros
programg. Turizmo taryba sudaroma i§ Ukio ministerijos, Valstybinio turizmo departamento ir kity
valstybés institucijy, savivaldybiy asociacijy atstovy, turizmo verslo asociacijy, organizacijy bei
savaveiksmiy turizmo organizacijy atstovy. Turizmo tarybos nuostatus, kuriuose nustatomi tarybos
veiklos uzdaviniai, tarybos teisés, tarybos sudarymo ir darbo organizavimo tvarka, tvirtina Ukio
ministras. Prie Turizmo tarybos veikia specialiosios komisijos atskiriems turizmo sektoriaus klausimams
nagrinéti. Turizmo plétrg apskrities teritorijoje planuoja apskrities virsininkai. Jie pagal Nacionaling
turizmo plétros programg rengia, koreguoja ir tvirtina apskrities turizmo plétros schemas, projektus ir
priemones, organizuoja veiklg apskriciai priskirtose saugomose teritorijose, planuoja ir vykdo
priemones, reikalingas jy apsaugai ir turizmui plétoti. Taip pat tvarko apskrities turizmo iStekliy registra,
sudaro turizmo duomeny bankg, steigia apskrities turizmo informacijos centrg ir kartu su
savivaldybémis organizuoja jo filialus, kuria ir propaguoja atstovaujamos apskrities turizmo jvaizdj.

O savivaldybés skatina turizmo versla kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uzimtumo priemong.
Vadovaudamosi Nacionalinés turizmo plétros programos nuostatomis, savivaldybés rengia, tvirtina ir
1gyvendina savivaldybés turizmo plétros programas (strategijas) arba savivaldybés turizmo ir rekreacijos
plétros schemas ir projektus, planuoja ir vykdo priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai,
poilsio ir turizmo veiklai jose plétoti ir tvarko Siy teritorijy apskaita. Savivaldybés vykdo teritorijos
turizmo i$tekliy ir paslaugy rinkotyra ir rinkodara bei atlieka kitas funkcijas. Taip pat palaiko tarptautinj
bendradarbiavimg ir yra tarptautiniy turizmo plétros programy ar projekty dalyviai ir vykdytojai.
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Turizmo organizaciné struktiira apima daug turizmo sektoriuje veikianciy subjekty (zr. 6 pav.).
Taip pat turizmo planavime be valdzios institucijy dalyvauja ir kitos jmonés, jvairiy turizmo paslaugy
teikéjos, taip pat turizmo firmos, turizmo informacijos centrai, bendruomenés, nacionaliniy ir regioniniy
parky direkcijos, visuomenings ir kitos turizmo organizacijos (Lietuvos turizmo, vieSbuciy, restorany
asociacijos, gidy gildijos, keliautojy sajungos), bei nevyriausybines organizacijas (NVO), kurios yra
pajégios i$ valdzios institucijy perimti daugelio funkcijy vykdyma, o tai stiprina jy jtaka visuomengje.

Taip pat akcentuotina, kad turizmas patenka ir j kity institucijy reguliavimo sferas, kadangi yra
daugiafunkciné veiklos sritis. Turizmo valdyme be Ukio ministerijos dalyvauja ir kitos ministerijos bei
joms pavaldzios institucijos, todél Vyriausybei tenka svarbus vaidmuo — apjungti jvairias organizacijas

ir imones dirbti kartu turizmo labui, jgyvendinat bendros turizmo politikos uzdavinius:

Kultiiros ministerija = reguliuoja kultiiriniy objekty panaudojimg turizmo veikloje.

Svietimo ir mokslo ministerija = rengia turizmo srities studijas bei mokymo programas, taip pat

vykdo metodinj reguliavimg, koordinuoja vaiky ir jaunimo poilsio ir darbo stovykly veikla bei
nacionalines ir tarptautines moksleiviy keliones.

Zemés tkio ministerija ir Kaimo rémimo fondas -> prisideda prie kaimo turizmo vystymo ir

plétros.

Aplinkos apsaugos ministerija = uztikrina racionaly gamtos iStekliy naudojimg turizmo tikslams

ir skatina darnaus vystymosi principus.

Susisiekimo ministerija = riipinasi susisiekimo infrastruktiira, kuri labai svarbi turizmo sferai.

Sveikatos apsaugos ministerija = atsakinga uz sveikatos turizmo veikly vykdyma.

Teisingumo ministerija = uztikrina, kad nebiity paZeistos turisty teisés.
e Uzsienio reikaly ministerija = nustato vizy iSdavimo ir pasienio bei muitinés posty veiklos
salygas Lietuvos Respublikos ir uzsienio pilie¢iy turizmui organizuoti.
e Nacionaliniy parky direkcijos = formuoja direkcijy veiklos kryptis, susijusias su turizmo plétra.
Be to, Lietuvos valstybé vykdo ir kontroliuoja turizmo verslo mokesCiy politikg, skatinancig
atvykstamajj turizmg, formuoja informacing ir statisting apskaitos sistema, taip pat kuria patraukly Salies
turizmo jvaizdj, planuoja turizmo paslaugy plétra Salyje ir atskiruose regionuose, jgyvendina turizmo
veikla reguliuojancius teisés aktus. Svarbu akcentuoti, kad kitom Europos Sajungos valstybéms taip pat
budingas toks funkcijy ir kompetencijy paskirstymas institucijose, tad galima teigti, jog Lietuvos
modelis atitinka vakarietiSka patirtj. Taciau taip pat pastebima, kad Lietuvoje $i sistema vis dar veikia ne

itin sklandziai. Biurokratija, dél strukttiroms budingo nelankstumo, daznai uzgozia geras idéjas ir todél
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jos lieka nejgyvendintos. Institucijoms, atsakingoms uz turizmo valdyma, paskirta daugybé funkcijy,
kaip ir kitose ES valstybése, taCiau jos veikia visiskai kitaip, negu kitose vakary Salyse. Lietuvoje
didzioji dalis funkcijy jgyvendinamos ,,i§ virSaus | apacig“, tad yra pastebima, kad nepakankamas
démesys yra skiriamas visuomenés poreikiams ir triiksta glaudesnio rysSio bei bendradarbiavimo. Daug
palankesniy sprendimy yra priimama bitent valdZios institucijoms, bet ne visuomenei. Galima daryti
prielaida, kad taip yra todé¢l, kad susiduriama su finansiniy iStekliy problemomis, taip pat nesugebama
supaprastinti biurokratinio aparato, todél institucijoms, susijusioms su turizmo valdymu ir plétra, vis dar
sunku s¢kmingai jgyvendinti paskirtas funkcijas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje reikalingos permainos turizmo instituciniame valdyme
ir turi buti siekiama tikslingo funkcijy paskirstymo bei sékmingo jgyvendinimo kaip kitose Europos
Sajungos Salyse. Tik suderinus visy anksciau iSvardinty institucijy organizacing valdymo struktira

Lietuvoje bus vykdoma veiksminga turizmo plétra.
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3. TURIZMO PLETROS POLITIKOS NERINGOS SAVIVALDYBEJE VERTINIMAS

Siame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, analizuojamas kokybinio tyrimo duomeny rinkimo
metodas — individualusis struktirizuotas interviu. Taip pat trimis lygiais pateikiama kokybinio tyrimo
rezultaty analizé. Visy pirma analizuojami Neringos savivaldybés tarybos nariy interviu metu surinkti
duomenys, antrame lygyje — Nidos kultiiros ir turizmo informacijos centro ,,Agila* atstovy, o treciame —
Neringos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy vadovy interviu metu surinkti duomenys. Skyriaus
pabaigoje pateikiamos rekomendacijos, padésiancios siekti kryptingos turizmo plétros politikos
Neringoje ir pristatomi pasiilymai, kaip pagerinti turizmo plétros politikos vykdymg Neringos

savivaldybéje.

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant jvertinti turizmo sektoriaus plétros politikos vykdymo situacija Neringos savivaldybgje,
buvo atlieckamas tyrimas, taikant kokybinio tyrimo metoda. Pasak Kardelio (2002), kokybiniai tyrimai
pasizymi lankstumu ir duomeny indukcine analize, kuri induktyvia tyréjo logika priskiria prie kokybiniy
tyrimy bruozy. Taip pat kokybinio tyrimo privalumas yra tas, kad duomenys renkami i$ situacijai artimy
Saltiniy ir koncentruojamasi ties konkre€iu atveju. Kokybiniy tyrimy pritatkomumas, lankstumas tik
padidina duomeny patikimumg ir leidzia suprasti, kas i§ tikryjy vyksta konkregioje situacijoje. Sio
tyrimo pagrindu, analizuojant informacijos neséjy sakomus zodZius natiiralioje aplinkoje, yra kuriamas
visuminis, holistinis stebimo objekto vaizdas, taip sudarant i§samy dalyko vaizda. (Pruskus, 2003) Taigi,
norint i8siaiSkinti Neringos turizmo plétros politikos galimybes turizmo eksperty, vietos verslininky bei
valdZios atstovy poZiiiriu, buvo pasirinkta atlikti kokybinj tyrima.

Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti, kokia yra dabartiné Neringos turizmo sektoriaus politikos situacija
bei plétros galimybés.

Tyrimo objektas: Neringos savivaldybés turizmo plétros politika.

Tyrimo metodai:

e Individualusis struktiirizuotas interviu;
e SSGG analizé;

e Tyrimo duomeny analize.
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Kokybinio tyrimo metodo duomeny rinkimui pasirinktas interviu, kadangi pastaruoju metu, tai
pagrindiné¢ duomeny rinkimo priemoné, nepriklausomai nuo pasirinktos tyrimo strategijos. Interviu, kaip
duomeny rinkimo metodas, iSpopuliaré¢jo devintame XX amziaus deSimtmetyje. Interviu yra vienas i§
efektyviy kokybinio tyrimo metody. Reikiamos Zodinés informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu
interviu su respondentais. Pokalbio kryptj ir turinj sglygoja tyrimo problema. Ji sprendziama apklausiant
respondentg. Tai individualus pokalbis, garantuojantis didesnj patikimuma negu anketinis metodas ar
kiti apklausos budai. (Tidikis, 2003) Mokslininkas K. Kardelis (2007) teigia, kad yra trys tiriamojo
interviu metodo paskirtys:
1) Tiesioginé ir pagrindiné priemoné reikiamai informacijai gauti (Ziniy informacija, vertybés,
pozitriai).

2) Priemoné iskeltai hipotezei patikrinti (kintamyjy ir tiriamojo jvykio rySiy nustatymas ir
patikslinimas).

3) Gali buti panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir renkant informacija, ir jvertinant Kitus
metodus.

Interviu padeda tyréjui suvokti informanty poziiirius, nuomones, jsitikinimus. Giluminis interviu
apibréziamas, kaip jgudusio tyréjo ir informanto dialogas, siekiant gauti svarbios ir detalios
informacijos, kurig galima biity nagrinéti (Lofland, 1995). Tai geriausia padaryti informantui ir tyréjui
tiesiogiai bendradarbiaujant susitikimo metu. Kaip alternatyva susitikimui, interviu gali vykti telefonu,
kompiuteriy tinklais ir kitomis rySiy priemonémis. Kiekvienas interviu pasizymi savo specifika ir
priklauso nuo tyrimo temos bei pasirinktos strategijos. Labai svarbu daug démesio skirti praktiniams
interviu aspektams, kurie apima interviu respondenty parinkima, interviu valdyma ir duomeny fiksavima
(uzraSyma).

Turizmo plétros politikos Neringos savivaldybéje vertinimui atlikti buvo pasirinktas biitent
individualusis struktiirizuotas (standartizuotas, formalizuotas) interviu. Tokio tipo interviu yra viena i$
labiausiai paplitusiy masiniy apklausos rii$iy. Struktiirizuoto interviu dazniausiai ,,uzdari® klausimai
pateikiami grieztai laikantis 1§ anksto nustatytos jy eilés ir formulavimo. Struktiirizuoty interviu
respondentams 1§ anksto numatyta seka uzduodami klausimai, kuriy numatyti ir atsakymai. Atsakant ]
,»uzdarus® klausimus, yra maza laisvo pasirinkimo galimybe, kurig suteikia ,,atviri® klausimai. Jeigu
interviu yra labai standartizuotas, tai visi respondentai gauna tuos pacius klausimus, pateikiamus ta
pacia seka, standartizuota forma. Laisvumas ir kintamumas $iuo atveju yra minimalis. Pasirinkgs $j
interviu, klauséjas siekia uzimti neutralig pozicija, ir individualus elgesys bei manieros yra nukreiptos

$iam vaidmeniui atlikti. Sio interviu stimulo—atsakymo pobiidis sglygoja grei¢iau racionalius nei
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emocionalius atsakymus. Interviu privalumai yra tokie, jog interviu tyréjas turi galimybe aiSkinti
respondentui vieno ar kito klausimo ar atsakymo varianto prasme; interviu itin nebudingi ,,Nezinau®,
»Neturiu nuomonés* pobiidzio atsakymai; interviu vedéjas turi galimybe fiksuoti ne tik verbalinius
atsakymus, o ir emocines reakcijas, taip pat galima gauti i§samius atsakymus, ypac j atvirus klausimus,
be to galima pateikti ir papildomy klausimy. (Tidikis, 2003)

Tyrimo uzdaviniai:

1) Ivertinti Neringos turizmo organizacijy, verslo atstovy ir valdzios institucijy veiksmus
plétojant turizmo politikg Neringoje.
2) Nustatyti, kokios yra Neringos turizmo sektoriaus plétros galimybés.

Imties tiris ir pasirinkimo biuidai. Tyrimo imt] sudaré 6 ekspertai: 1) Neringos savivaldybés
tarybos nariai (i$ kuriy vienas buves, o kita esama Kurorto, turizmo plétros ir verslo komiteto nar¢); 2)
Nidos kulttros ir turizmo informacijos centro ,,Agila“ atstovai (direktorés pavaduotoja ir specialisté
turizmo informacijai); 3) Neringos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy vadovai. Tyrimo imtis, kuri
leidzia atlikti kompleksiSkas iSvadas ir apibendrinimus, buvo pasirinkta tikslingai. Struktirizuoto
interviu trukmeé — nuo 40 iki 60 min. Interviu buvo atliekamas 2016 m. vasario — kovo ménesiais.
Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atliekamas keturiais etapais:

Klausimy sudarymas.
Apklausos metodo parinkimas.

Surinkty duomeny analizé.

M w0 e

Rezultaty apibendrinimas ir i§vados.
Vykdant apklausg buvo laikytasi pagrindiniy socialiniuose tyrimuose iSskiriamy etiniy principy:
geranoriskumo, privatumo, pagarbos bei informacijos tikslumo. (Kardelis, 2002) Interviu metu buvo
gerbiamas respondento privatumas bei suteikiama tiksli informacija apie atlickamo tyrimo pobid;.
Kokybinio tyrimo — eksperty interviu duomenys buvo renkami planingai, gavus respondenty sutikimus

dalyvauti tyrime bei i§ anksto suderinus laika ir susitikimo vietg su visais tyrimo dalyviais.
3.2. Tyrimo rezultaty analizé
Tyrimo duomeny analizés procesa naudinga suskirstyti j dvi stadijas. Pirmoje stadijoje buvo jsitikinta,

kad visi reikalingi duomenys yra surinkti, o antroje stadijoje buvo svarstoma, kaip sujungti visus analizés

aspektus ir jvertinti Neringos kurorto turizmo esamg situacija.
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Siekiant pateikti kuo tikslesnius rezultatus, kokybinio tyrimo rezultaty analizé buvo atliekama
trimis lygiais:

1) Interviu su Neringos savivaldybés tarybos nariais analiz¢;

2) Interviu su Nidos kultiiros ir turizmo informacijos centro ,,Agila“ atstovémis analiz¢;

3) Interviu su Neringos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy vadovais analizé.

Taip pat Neringos kurorto turistinio patrauklumo ir turizmo i$vystymo lygio jvertinimui, remiantis

LR turizmo jstatymu, buvo nustatyti pagrindiniai turizmo potencialo vertinimo kriterijai (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Turizmo potencialo vertinimo kriterijai

(Sudaryta autorés)

Neringos turistinio potencialo
vertinimo kriterijai

Maitinimo paslaugos
Apgvvendimimo paslaugos
Susisiekimo paslangos
Informavimo paslaugos
Kelioniu organizavimo paslangos
Turisty srautas
Personalas
Turizmo objekty infrastruktira
Patrauklus klimatas
Vandeningumas
Miskingumas
Aplinkos kokybe
Vietiniu gyventoju aktvvumas
Kultira
Turizmo plétros politika

Vadovaujantis atrinktais Neringos turizmo potencialo vertinimo kriterijais ir jy taikymo principais
analizujami gamtos ir kultGros turizmo iStekliy, turizmo infrastruktiros ir kiti turisting trauka
apsprendziantys veiksniai. Remiantis analizés rezultatais i$skiriami Neringos kurorto turistinés traukos
ypatumai. Turizmo i§vystymo aspekto vertinimui skirty kriterijy grupes sudaro aStuoni pagrindiniai
turizmo sistemos komponentai: maitinimas, apgyvendinimas, susisiekimas, informavimas, kelioniy
organizavimo paslaugos, turisty srautas, personalas ir turizmo objekty infrastruktiira. Taip pat Sio
aspekto vertinimui priskirtos dar kelios esminés kriterijy grupés: patrauklus klimatas, vandeningumas,
miskingumas, aplinkos kokybé, vietiniy gyventojy aktyvumas, kultira bei turizmo plétros politika. I$

viso kartu Sios kriterijy grupés apima 15 skirtingy kriterijy. Svarbu paminéti, kad Neringos rekreacinio
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turizmo produktai sietini su UNESCO ir Nacionalinio parko saugomais unikaliais gamtos iStekliais,
Baltijos jiiros papliidimiais ir Neringos miesto kurortine veikla. Neringos aktyvaus poilsio turizmo
produktai sietini su vietiniy ir nacionaliniy dviraciy trasy tinklu kurorte, automobilinio turizmo keliais
einanciais per kurorta, vandens turizmo keliais KurSiy mariose, galin¢iais sujungti Neringg su Klaipéda,
Nemunu, KaraliauCiumi ir Baltijos jura. Atliekant tyrimg buvo atsizvelgiama ] visus §iuos vertinimo
kriterijus, kadangi jy reikSmé leidzia jvertinti turizmo potencialg ir apibiidina turizmo iSvystymag
vietovéje.

Interviu metu surinkti duomenys nagrinéjami loginés analizés badu ir visuose lygiuose pateikiami
pagal interviu klausimus sudarytose lentelése, kurios suskirstytos j tris dalis: kategorija, subkategorija ir
patvirtinantis teiginys. Taip pat iSsamiai papildomi Kitais tyrimo metu surinkty duomeny rezultatais.
Kokybiniame tyrime dalyvavo $eSi Neringos turizmo sektoriaus ekspertai, kuriy iSsami demografiné
charakteristika pateikiama 4 lenteléje. Visi tyrimo dalyviai yra jgije aukstaji universitetinj i$silavinima,

i§ kuriy net trys — turizmo srityje, todél gerai iSmano turizmo sektoriaus specifika.

5 lentelé. Demografiné tyrimo dalyviy charakteristika

(Sudaryta autorés)
Lytis Moterys — 4; vyrai — 2.
Pasiskirstymas | 2 respondentai — Neringos savivaldybé; 2 respondentai — Nidos kulttros ir
pagal institucijos | turizmo informacijos centras ,,Agila®“; 1 respondentas — AB Poilsio namai
tipa »AZuolynas®; 1 respondentas — S. Berletaités 1.
Pasiskirstymas 2 respondentai — Neringos savivaldybés tarybos nariai; 1 respondenté — Nidos
pagal darbinj kultiiros ir turizmo informacijos centro ,,Agila® direktorés pavaduotoja; 1
statusg respondenté¢ — Nidos kulttiros ir turizmo informacijos centro ,,Agila® specialisté
turizmo informacijai; 1 respondentas — AB direktorius; 1 respondenté — IJ
vadove.
ISsilavinimas Visi respondentai jgije aukstajj universitetinj i$silavinima.

3.2.1. Neringos savivaldybés tarybos nariy poZiiris j turizmo plétros politikq

Neringos savivaldybés taryba yra bendruomenés atstovaujamoji savivaldos institucija, atsakinga
uz savivaldos teisés, savo funkcijy ir bendruomenés iSkelty uzdaviniy jgyvendinima bendruomenés
interesais savivaldybés teritorijoje. Taigi tarybos nariai sprendzia klausimus, susijusius ir su turizmo
plétra regione. Taip pat yra jsteigtas Kurorto, turizmo plétros ir verslo komitetas, kuris atsakingas uz

turizmo plétros politika, turizmo rinkodaros bei infrastruktiiros plétros bei kitus klausimus. Siam
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komitetui priklauso viena tyrimo dalyveé. Kitas Neringos savivaldybés tarybos narys yra buves Sio
komiteto narys praéjusig kadencija.

Neringoje turizmas yra pagrindiné veiklos sritis, tad kiekvienas Neringos savivaldybés tarybos
narys turéty biti susipazings su Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, kadangi tai pats svarbiausias
turizmo sritj reglamentuojantis teisés aktas. Interviu pradzioje ekspertams buvo pateiktas klausimas apie
LR turizmo jstatyma ir jo trikumus: ,,Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo

sektoriy Lietuvoje? Kokius jzvelgiate Sio jstatymo truakumus?.

6 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy pozifiris j LR turizmo jstatyma

(Sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
LR turizmo »AS galvoju, kad i§ principo pakankamai deramai
istatymas reguliuoja | reguliuoja. SuraSyta, viskas, kas turi bti surasyta ir apie
Turizmo sektoriaus deramai veiklas, ir apie institucijas, kurios atsakomybes dalinasi.*
reguliavimas »Manau, kad jstatyme nustatyti turizmo verslo

organizavimo  principai yra tikslingi, institucinis
kompetencijy paskirstymas taip pat veikia tinkamai <...>
Manau, kad turizmo jstatymas tikrai deramai reguliuoja
Lietuvos turizmo sektoriy.

Tinkamas institucijy
kompetencijy
paskirstymas

»laciau Cia jzvelgiu vieng trikuma, pavyzdziui Nidos
Netikslis statistiniai | kempingas teikia statistikg tik apie viesbutj, taciau

LR turizmo duomenys nameliai ant raty, palapinés néra apskaitomi. Tad realiai
Jstatymo trilkumai Lietuvos statistika Siuo klausimu néra tiksli. Taigi Siuo
klausimu tobuléti yra kur.*

Triukumy néra ,»Kiek yra teke susipazinti su LR turizmo jstatymu,
dideliy spragy jame nejzvelgiu.*

Eksperty nuomoné sutapo, kad LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy ir jame
nustatyti turizmo verslo organizavimo principai bei institucijy kompetencijos yra teisingos. Nors vienas
1§ eksperty jvardino trilkumg, susijus; su kempingo apgyvendinimo paslaugy teikimo statistika.
Ekspertas teigé, kad néra apskaitoma informacija apie turistus, apsistojancius kempinge su palapinémis
ar nameliais ant raty, tad daroma prielaida, kad Lietuvoje apgyvendinimo paslaugy statistika néra
visiskai tiksli.

Siekiant iSsiaiSkinti eksperty nuomong¢ apie Lietuvos turizmo institucinj valdymg, buvo uzduotas
klausimas ,,Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos?
Ar, Jusy nuomone, reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai

kokios?* Respondenty nuomone Siuo klausimu taip pat sutapo ir jie abu teigeé, kad turizmo formavimo ir
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valdymo funkcijos yra paskirstytos teisingai. Buvo paminéta, kad Lietuvoje yra daug institucijy
atsakingy uz turizmo sritj ir kad tai yra teigiamas dalykas. Taciau taip pat jvardinta, kad svarbu, jog
visos institucijos teisingai atlikty savo funkcijas bei paskirtus darbus. Ekspertai taip pat teige, kad
turizmo instituciniame valdyme poky¢iai nereikalingi, nes §i sistema veikia sklandZiai ir permainos

esamos situacijos nepagerinty.

7 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy poziiris j Lietuvos turizmo institucinj valdyma

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
,Siaip Zvelgiant j pasauling praktika, aisku politikai turi formuoti, o vykdytojai
Turizmo turi jgyvendinti ir niekaip kitaip nebus. Natiiralu, kad Seimui suteikta galia
formavimas ir formuoti ir jis turi atspindéti musy valig ir suformuoti, kad visiems biity geriau.
valdymas Vyriausybés funkcija - jgyvendinti Seimo suformuotg politika, kaip specialistam

iSnaudoti jrankj, komitetus, komisijas, ekspertines grupes.*
»Kompetencijos ir funkcijos Lietuvos turizmo institucijoms yra paskirstytos
teisingai, Zinoma, jeigu tik tos institucijos kokybiskai atlieka savo darba.*

,Siaip kitokiy permainy Lietuvos atveju manau nereikia, viskas paskirstyta

Permainos pakankamai teisingai. Gal perzitiréti jgaliojimus, jeigu kazkam klitiva, bet a$
instituciniame apskritai esu uz stabilizavimg Lietuvoje po tiek deSimtmeciy.*
valdyme »Kalbant apie permainas, nemanau, kad jos reikalingos, nes abejoju, ar kazkas

pasikeisty, pageréty.*

Interviu metu buvo klausiama, ar ekspertai pritaria nuomonei, kad Lietuvoje turizmo valdymas
susiduria su biurokratijos kliitimis ir turizmo politikos formavimo bei valdymo institucijy funkcijos yra
tiesiog ,,nuleidziamos is virSaus“, taip pat pastebimas nepakankamas démesys visuomenés poreikiams,
tritksta bendradarbiavimo. Tiek turizmo sektoriau valdyme, tiek kituose sektoriuose biurokratai turi visg
informacija reikalingg sprendimams priimti, tod¢l gali daryti jtaka politikams, kurie priima svarbius
sprendimus, o taip pat gali nuslépti jiems prieinama informacija arba nesilaikyti jstatymy ar kity teisés
akty.

8 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy nuomoné apie turizmo valdymo biurokratines klifitis

(Sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»trateginiai planai iSkelti auksc¢iau politiky valios ir bent
Turizmo valdymo | Turizmo formavimo | teoriniame lygmenyje tai veikia. Aisku su biurokratija

biurokratinés ir valdymo funkcijy | susiduriama, bet teisés baz¢ jau yra gana tvarkinga. Tad
klititys ,,nuleidimas 18 tas ,,nuleidimas i§ virSaus* jau ne toks spaudziantis, koks
vir§aus® buvo iki Lietuvai tampant ES nare.*
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,Visgi manau jstatyminés bazés sutvarkymas leidzia
Istatyminé bazé viska pazaboti, ta negaliu 100 procenty pritarti, kad
viskas nuleidziama i§ virSaus, nes vykdomoji institucija
zino savo teises ir gali atstoveti, gali diskutuoti ir ieskoti
kompromiso.*

,Démesio visuomenes poreikiams visuomet truko, nors

Nepakankamas kalbant apie turizmg, manau, §i situacija pamazu keiciasi.

démesys visuomenés | Kaip pavyzdj galima paminéti jau jvardintg permaing,

Visuomenés poreikiams sustiprinusig turisty apsaugg, tad galima teigti, kad j tam
poreikiai tikrus visuomenés poreikius yra atsizvelgiama.*

,Musy visuomené¢ 1§ tiesy susiduria su dideliu
Bendradarbiavimas | biurokratiniu mechanizmu, kuris veikia valdZios

su institucijomis institucijose, tiek valdanéiose turizmg, tick Kkitus
sektorius. Todél truksta bendradarbiavimo tarp institucijy
ir gyventojy.*

Biurokratizmas yra ne tik darbo nasumo klittis, bet taip pat stabdo ir bet kokio administracinio
darbo pazangg. Jis yra didelis visuomenés gerovés priesas, nes trukdo bet kurig paZanga
administraciniame aparate ir trikdo naujgjj visuomenés judéjima.

Eksperty nuomone biurokratinis mechanizmas i$ tiesy veikia turizmo valdyma, taciau palaipsniui
§i problema mazéja, nes visos institucijos turi veikti pagal jstatyma, be to Lietuvai jstojus j Europos
Sajunga, atsirado dar daugiau turizmo sektoriy reglamentuojanciy jstatymy, kurie pazaboja savivalg ir
skatina kompromisy paieska bei bendradarbiavimg tarp turizmo institucijy ir visuomenés. Visuomenés
nuomon¢ ir poreikiai tampa vis svarbesni turizmo sektoriaus vystyme, be to valdzioje privaloma
atskaitomybe, kuri apima valstybing atsakomybe uz sprendimus ir veiksmus Zmonéms ir renkamoms
institucijoms. Kitas klausimas, interviu metu uzduotas Neringos savivaldybés tarybos nariams, buvo
apie Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo savivaldybiy ir jy institucijy kompetencijg turizmo srityje.
Buvo klausiama ,,Ar Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar Siy

nuostaty pakanka, kad turizmas regione buty vystomas sékmingai?*.

9 lentelé. Eksperty nuomoné apie savivaldybiy kompetencijas, apibréztas LR turizmo jstatyme

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
»Manau, kad pakankamai tinkamai yra laikomasi visy nuostaty, kadangi kaip
Neringos min¢jau, politin¢ valia Siek tiek yra pazabota jstatymy ir valdininkai negali
savivaldybés LR | priimti savavaliSky sprendimy, tad vykdo viska pagal jstatymo nuostatas.*
turizmo jstatymo »Kalbant apie jstatymy laikymasi, manau, kad Neringos savivaldybé ir jos
nuostaty laikymasis | institucijos tikrai jy nepazeidin¢ja. Dar pra¢jusiais metais priklausiau Turizmo
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komitetui ir Sia sritim teko daug dométis, tad galiu teigti, kad kazkokiy
pazeidimy ar netinkamy jstatymo normy laikymosi nepastebéjau.

,»lad Neringos atveju, kaip ir kitose savivaldybése, manau viskas jgyvendinama
Sékmingas turizmo | teisingai, nes kitaip ir nelabai galéty biti. Ir mano nuomone to tikrai pakanka,
vystymas regione | kad regione turizmas bty ir yra vystomas teisingai.*

,»lurizmas vystomas gana sékmingai, tad galima teigti, kad tokiy nuostaty
pakanka. Tereikia daug dirbti ir nenutraukti turizmo vystymo proceso.

LR turizmo jstatymo 18 straipsnyje apibrézta savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo
srityje. Manoma, kad Neringos savivaldybé, taip pat ir jos vieSos institucijos tinkamai laikosi LR
turizmo jstatymo ir jo nepazeidin¢ja. Pastebima, kad turizmas vystomas sékmingai, tad daroma
prielaida, jog $iy nuostaty pakanka, kad regione biity uztikrinta sklandi turizmo plétros politika. Interviu
metu eksperty buvo prasoma jvardinti, kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos
valdymo problemos. Turizmo valdymas yra sudétingas procesas, susijes su daugybe kity sriciy:
apgyvendinimo, maitinimo, transporto ir kt., kurios skirtos tiek turisty, tiek vietiniy gyventojy poreikiy
tenkinimui. Neringos savivaldybé nuolat stengiasi uztikrinti efektyvy turizmo sektoriaus valdyma
vietiniu lygmeniu, nors tai yra viena sunkiausiai sprendziamy problemy, su kuria susiduria jvairaus

ekonominio i$sivystymo savivaldybés.

10 lentelé. Neringos turizmo politikos valdymo problemos, pagal Neringos savivaldybés tarybos narius
(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

IS tiesy politiskai valdoma, nes tikrai negaliu sakyti, kad nieko néra, nes yra

Neringos turizmo | turizmo komitetas. Turimo komitetui priklauso Neringos verslo Zmonés, nors

sektoriaus politikos | jiems triiksta kompleksisko mastymo. Daug kas zitiri | savo verslus. <..> Tad
valdymo visgi norisi stipresniy turizmo vykdanéiyjy institucijy, savivaldybés skyriuje
problemos triksta turizmo specialisty.*

»Kalbant apie savivaldybés kompetencijas turizmo sektoriaus valdyme, tai visy

pirma problema kyla administracijoje. Mano nuomone, kad miisy savivaldybei

triksta kompetentingy turizmo srities specialisty.*

Pagrindiné eksperty jvardinta problema — Neringos savivaldybéje néra kompetentingo,
profesionalaus turizmo srities specialisto, tikslingai formuojanéio turizmo politika regione. Siuo metu
pastebima spraga organizuojant savivaldybés turizmo plétros projekty rengimg ir juos jgyvendinant, taip
pat triksta kompetencijos rengiant kitus jvairius projektus turizmo plétros srityje. Taip pat Kurorto,
turizmo plétros ir verslo komitetas nepakankamai démesio skiria tam tikriems teigiamiems

pasikeitimams ar priimant Neringos bendruomenei palankius sprendimus. Kaip jvardino ekspertas
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interviu metu — troksta susikalbéjimo, kompleksisko mastymo, padedanc¢io skatinti turizmo plétrg
visame regione. Eksperty buvo klausiama, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo
plétrai. Nuomonés sutapo ir buvo teigiama, kad Neringai turizmo sektorius yra labai svarbus, todél jo
plétrai yra skiriama tikrai daug démesio. Neringos savivaldybés tarybos nario, dalyvavusio interviu,
nuomone batent turizmas sukuria subalansuotg ir stabilig Neringos savivaldybés ekonomika, kuri teikia

pajamas bendruomenei, o taip pat sukuria ir darbo vietas tiek valstybiniame, tiek priva¢iame sektoriuje.

11 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy nuomoné apie Neringos savivaldybés turizmo plétra

(Sudaryta autorés)
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
,,Kaip ir prie§ tai minéjau, turizmo plétrai démesys tikrai
Neringos Neringos yra skiriamas, pats turizmo komitetas daug daro ir tikrai
savivaldybés savivaldybés zengiam pirmyn.*
turizmo plétra skiriamas démesys | ,,Mano manymu, svarbiausia Neringos savivaldybés tkio

Saka butent ir yra turizmas. Nuoseklaus ir sistemingo
turizmo vystymui yra skiriama daug démesio.*
Neringos IS tiesy teoriSkai démesio skiriama labai daug, taciau
savivaldybés praktiskai galbiit kazko ir triikksta, visgi reikia daugiau
neskiriamas démesys | démesio, kompetentingo Zmogaus savivaldybégje.*

Taip pat interviu metu buvo paminéta, kad nors Neringos savivaldyb¢je ir labai daug démesio
skiriama turizmo plétrai, visgi maZzai kas galvoja apie atgalinj ry$], apie graza, ekonoming nauda, todel
buvo jvardinta Druskininky savivaldybe¢, kaip gerasis pavyzdys, kuriuo turéty biiti remiamasi vystant
turizma ir Neringoje.

Interviu metu buvo siekiama i$siaiskinti, kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai
vykdoma turizmo politika. Eksperty nuomone miestui praradus pagrindinj pajamy Saltinj — turizma,
nukentéty ekonomika, trikty investicijy, nebebtty skatinamos verslumo iniciatyvos, nebity
sprendziamos socialinés bendruomenés problemos, sumazéty darbo viety. Taip pat suprastéty
gyvenamosios aplinkos kokybé, neigiamai biity paveikta ir kultiiros sritis bei pablogéty viso regiono
jvaizdis. Taciau buvo jvardintas ir teigiamas padarinys, kuris galéty biiti sukeltas netikslingai vykdomos
turizmo plétros politikos. Jeigu Neringos savivaldybé netikslingai vykdyty turizmo politika ir neskatinty
turizmo plétros, Neringa prarasty patrauklios kurortinés vietovés jvaizdj. O dél Sios priezasties
sumazejus turisty srautams bty uZtikrinamas minimalus neigiamas turizmo poveikis aplinkai, gamtai,

kadangi turizmas daznai sukelia nemazai aplinkosauginiy problemy.
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12 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy nuomoné apie netikslingai vykdomg turizmo politika

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys

,»Mus nukonkuruos ir dabar jau sudétinga pritraukti Zzmones zitiréti vien gamtos,
Netikslingai nes daug kam ta gamta jau yra Zinoma. Taip pat visuomeniniai, ekonominiai
vykdoma turizmo | padariniai, i§ esmés, zalos gamtai nebus, nes jei sumazés turisty, gamta tikrai

politika nepatirs neigiamy padariniy, turés tik teigiamus.*
»lurizmas didina regiono socialinj, kultiirinj bei ekonominj potencialg ir tikrai
sukuria teigiamg jvaizdj. Tad jeigu turizmo politika bus vykdoma netikslingali,

tiesiog nebus pastebimas §is teigiamas rezultatas.*

Interviu metu uzdavus klausima ,,Koks, Jisy nuomone, yra vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo
vystyme Neringoje? tyrime dalyvavusiy respondenty nuomonés sutapo. Pasak jy, vieSojo sektoriaus
vaidmuo yra labai svarbus turizmo vystymo procese, kadangi uz turizmo formavimg ir valdyma
atsakinga savivaldybé, kuri yra vieSojo administravimo institucija, atlickanti jai pavestas funkcijas bei
teikianti vieSgsias paslaugas. Taip pat labai svarbios ir kitos savivaldybés vieSosios institucijos,
prisidedancios prie turizmo vystymo. Be to, savivaldybé, pagal jstatymy suteiktas kompetencijas,
svarbus vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas, kurj interviu metu jvardino ekspertai. Taigi,
galima daryti prielaidg, kad vykdant vieSojo ir privataus sektoriy partneryste turi bati iStirta ir jvertinta
politing, ekonominé ir teisiné aplinka, kurioje jgyvendinami teisés aktai. Be to, VPSP strategijos gali

padidinti turizmo sektoriuje vykdomy projekty veiksminguma bei Sumazinti iSlaidas.

13 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy poziiiris j vieSojo sektoriaus vaidmenj turizmo vystyme

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,»Viesojo sektoriaus vaidmuo visur yra svarbiausias. VieSasis sektorius visuomet
VieSojo sektoriaus | turi daugiau galimybiy jtakoti verslg visose srityse. Verslas negali nepaklusti, jis
vaidmuo turizmo | turi vadovautis ta teisés sistema ir tais sprendimais ir turi vykdyti taip kaip
vystyme Neringoje | vieSasis sektorius suformuoja. <...> VieSasis sektorius turi labai svarby vaidmenj
ir turizmo vystyme turi daugiau galiy negu verslas.*
,»Neringoje vieSojo sektoriaus, valdzios vaidmuo turizmo vystyme, mano
nuomone, yra pats svarbiausias. Biltent vieSojo sektoriaus institucijoms tenka
pagrindiniai ir svarbiausi vaidmenys: planavimas, sprendimy priémimas,
vykdymas, stebésena.

Respondenty buvo prasoma jvardinti, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumq Neringoje.
Neringos savivaldybés tarybos nariy nuomoné¢ sutapo ir jie jvardino, kad unikali gamta yra pagrindinis
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veiksnys, dél kurio Neringa gali konkuruoti su kitomis turistinémis vietovémis Lietuvoje. KurSiy nerija
— siaura smelio juosta, kurig supa Baltijos jura ir Kur§iy marios, tad ji pasizymi iSskirtiniu reljefu bei
krastovaizdziu. Taip pat Neringa iSsiskiria ir turtinga istorija, tradicijomis bei kultlirinio paveldo
objektais. Eksperty nuomone Neringos gyventojy savitumas taip pat unikalus, nes jic gyvena

i1§skirtinémis sglygomis, mégaudamiesi grynu oru bei iSskirtine ramybe.

14 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy nuomoné apie turizmo sektoriaus konkurencinguma

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

. VienareikSmiskai tai tik gamta. Socialinis savitumas galéty buti gera galimybé,

Neringos turizmo | nors daug kam tai nejprasta. Daug kas eina per infrastruktiirg, bet neparodo, kad
sektoriaus mes esame draugiski, Silti Zzmoneés.*

konkurencingumg | ,,Neringos turizmo sektoriaus konkurencinguma lemia unikalus krastovaizdis,

lemiantys veiksniai | nuostabi gamta, turtingas kultiirinis paveldas, Sio krasto istorija, Zmonés, taip pat

manau, kad teikiamy paslaugy pakankamai auksta kokybé irgi prisideda.*

Galima daryti i§vada, kad Neringai truksta infrastruktiiros, pritaikytos turizmo vystymui, kadangi
i§skirtiniy turistiniy traukos objekty bei pramogy Siuo metu néra. Todél, pasak tyrimo dalyvio, didinant
turizmo sektoriaus konkurencinguma Neringoje i$ tiesy labai svarbu siekti, kad turisty lankomi objektai
ir turistams teikiamos paslaugos, kurios tikrai néra labai iSskirtinés, biity tinkamai pritaikyti ir sitilomi
Jvairiems turistams.

Interviu metu buvo klausiama: ,,Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje
susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos savivaldybé sudaro palankias salygas verslo
naujokams? Pagriskite savo atsakyma.* Eksperty nuomone pagrindiné problema, dél kurios verslininkai
susiduria ir su kitomis klititimis, yra trumpas turistinis sezonas. Pasak eksperty, Neringoje turto ir Zemés
apmokestinimas yra neproporcingas pagal vykdomos veiklos perioda. Reikia mokéti uz visus metus,
nors dirbama tik kelis ménesius per metus. Be to, ir Kiti mokes¢iai Neringos savivaldybéje yra vieni
didziausiy visoje Salyje. Teigiama, kad gyventojai nuolat skundziasi dél buitiniy atlieky iSvezimo
mokesciy, kuriuos verslininkai moka visus metus, o realiai paslauga naudojasi kelis ménesius per metus,
taip pat — didelis ekologijos mokestis, kuris pristabdo atvykstanciy turisty skai¢iy. Galima daryti
prielaida, kad butent dél to Neringos turizmo paslaugy teikéjai susiduria su kliiitimis vykdydami verslus.
Eksperty nuomone Neringos savivaldybéje sudarytos palankios salygos naujiems verslininkams,
siekiantiems jsteigti savo verslus. Teigiama, kad jos yra panasSios kaip ir kituose Lietuvos miestuose, tad

teigiamai yra vertinamos teisinés, mokestinés, finansavimo ir kitos verslo steigimo procediiros. Tyrime
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dalyvavusios tarybos narés nuomone stambus verslas j Neringg neateina, nes tam yra per daug ribojimy
ir suvarzymy ir jos nuomone tai yra gerai, kadangi dideli verslai nukonkuruoty mazuosius Neringoje
veikianCius vietinius verslus. Taip pat minima, jog Neringos savivaldybés ir verslininky nuomonés

neretai iSsiskiria, tad verslo naujokai susiduria su jvairiomis klititimis.

15 lentelé. Eksperty pozitiris | problemas, su kuriomis susiduria turizmo paslaugy teikéjai

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,»Esminé problema, kad paslaugy teik¢jai labai veikiami sezoniSkumo. Tad vietos
Turizmo paslaugy | Zzmoniy pajégy ir finansy neuztenka ekonomikai cirkuliuoti. Sezonas labai
teikéjy problemos | trumpas ir tai yra pagrindiné problema.*

,Pagrindiné problema yra sezoniS$kumas. Turizmo paslaugy teikéjams Neringoje
i$ tiesy gana sudétinga vykdyti savo veikla, kadangi pelningas sezonas trunka vos
2-3 ménesius per metus. Be to, Neringos savivaldybé¢je mokesciai yra vieni
didziausiy visoje Salyje ir galblit nustatomi nepakankamai adekvaciai.,,

»Verslo naujokams savo versla Neringoje pradéti yra taip pat kaip ir kitur
Salygos turizmo | Lietuvoje, nes galioja ta pati teisé, tad Neringos valdzia nelabai turi jtakos.
verslo naujokams | Visiems turi biti suteiktos vienodos sglygos, nes visiems galioja tos pacios
teisés.

,»Manau, kad salygos yra pakankamai palankios. Galbit tik reikia daugiau noro ir
pastangy, nors zinoma neretai Neringos savivaldybés ir verslininky nuomonés
susikerta, nes turizmo veikla yra gana grieztai reguliuojama, kartais gal net per
daug, todél kyla nepasitenkinimas.*

Neringai buidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesa. Tyrimo metu
buvo siekiama iSsiaiSkinti, kodél iki Siol néra isspresta si problema? Kokiy priemoniy turéty biiti imtasi,
kad buty sumazintas sezoniskumas Neringoje? Eksperty nuomone sezoniSkumo problema yra
kompleksiné ir jai spresti nepakanka vieno naujo objekto ar pramogos, tad Sios problemos sprendimas

turi biiti sistemingas ir kruops$¢iai suplanuotas procesas.

16 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy poziiiris j sezoniSkumo problema Neringoje

(Sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»SezoniSkumas yra visame pasaulyje ir niekam
Atostogos vasaros y pasauly]

Faktoriai, mety nepavyksta su juo susidoroti, juk yra pasauliné praktika
lemiantys atostogauti vasarg, ir niecko mes nepakeisime.*
sezoniSkuma »Manau, kad pakankamai svaria Siy sunkumy

Informacijos stoka S . . iy _ “
prieZastimi yra turizmo informacijos trikumas.

Turizmo paslaugy »Nors 1§ tiesy ir paciy paslaugy ribotumas ne sezono
trukumas metu prisideda prie §ios problemos.*
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[vaZiavimo mokestis »Manau, kad jvaziavimo j Neringg kainos salyginai gali

Priemonés, sureguliuoti sezoniSkuma.*
galin¢ios padéti »Bet reikia kalbéti kaip iSnaudoti geguzi ir rugséji
sumazinti turizmui. Tai Sitoj vietoj reikéty iSnaudoti infrastrukturg.
sezoniSkumo Infrastruktiira <..> Reikia didinti marketinginémis galimybémis
problema Neringos pliusus ne sezono metu.*

SPA centras ,Neringai triksta kokybisko SPA centro.*

,Daugiau ziemos pramogy, renginiy ne tik vasaros
sezono metu, daugiau atrakcijy gamtoje ir tam

Pram mtoj . .
amogos gamtoje pritaikytos infrastruktiiros.*

Oras ir klimatas labai stipriai jtakoja turizmo sektoriy, t.y. iSteklius, kurie yra pagrindas
daugeliui lauke vykdomy poilsio veikly, turistinio sezono trukmg¢ ir kokybe. O Neringos didzioji dalis
pramogy ir paslaugy yra sitloma bitent lauke, kadangi Sis regionas pasizymi iSskirtine gamta,
krastovaizdziu, grynu oru. Visgi sezoniSkumas biidingas ne tik Neringai, taciau ir kitoms turistinéms
vietovéms visame pasaulyje, kadangi didZioji dauguma dirbanéiy Zzmoniy atostogauja vasaros metu, be
to mokiniy atostogos taip pat biina vasara. Eksperty nuomone siekiant sumazinti sezoniSkumo problema
Neringoje reikia organizuoti daugiau renginiy ne vasaros sezono metu, jrengti kokybiska SPA centra,
sutvarkyti esamg arba jrengti nauja infrastruktira, sidilyti daugiau pramogy gryname ore, tinkamai
iSnaudoti gamtinius iSteklius. Be to, pasak eksperto, | Neringa atvyke turistai pasigenda iSsamios
informacijos apie teikiamas paslaugas, o kartais ir visai nezino apie kurig nors teikiamg paslauga ar
pramoga, tad triiksta sistemingos reklamos, kurios déka turi biiti pritraukiami turistai ir kitais mety
laikais.

Eksperty buvo klausiama: ,,Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir
bendruomenés tikslus bei poreikius?“ Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sékmingas turizmo

planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turisty, bet ir vietos bendruomenés poreikius.

17 lentelé. Savivaldybés eksperty nuomoné apie bendruomenés poreikius turizmo vystymo procese

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys
,Siaip tai pasakysiu, kad bendruomené pas mus niekaip savo pozicijos
Neringos neiSreiSkia turizmo kontekste. Tai a§ vienintel} dalykg galiu pasakyti, kad jeigu
bendruomené yra §ita dauguma ir bendruomené nesiskundzia, tai manau, kad valdzia atspindi

turizmo planavimo | bendruomenés poreikius.*

ir vystymo procese | ,,Bendruomenei aktualus pelnas, gaunamas i§ turizmo verslo, todél jiem yra
svarbios tinkamos salygos verslui vykdyti. O valdzia, bendruomenés nuomone,
tikrai ne visuomet sudaro pakankamai tinkamas salygas.*
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Eksperty nuomonés Siuo klausimu iSsiskyré, vienas jy teigia, kad Neringos turizmo plétra
atitinka bendruomenés poreikius, nes juos tenkina sitie sprendimai ir ta kryptis, kurios laikosi dabartiné
valdzios dauguma, Kito eksperto nuomone — neatitinka. Pasak jo, nuolat kyla jvairiy pasipiktinimy
susijusiy su nustatomais mokeséiais, automobiliy parkavimu sezono metu, vieSyjy tualety problema,
jvairiais apribojimais, tad akivaizdu, kad ne viso regiono poreikius atitinka Neringoje vykdomas turizmo
plétros planavimas.

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros
prioritetas: ,,Turizmo ir verslo plétrai palankios aplinkos kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas*, kuriuo siekiama didinti Neringos kurorto patrauklumg ir konkurencinj pranaSumg regione
bei kartu mazinti sezoniskuma. Interviu metu buvo siekiama issiaiskinti, ar sis prioritetas tikslingas? Ar
Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros politikq siekia Sio prioriteto tiksly? Eksperty
teigimu, prioritetas nors ir néra naujas, taciau tikslingas ir tinkamas Neringos kurortui. Neringos
savivaldybés taryba visuomet stengiasi priimti tik teigiamus Neringos turizmo sektoriui sprendimus.
Nuolat yra svarstoma, kaip galima bty pagerinti dabarting situacija, prailginti turistinj sezong, sudaryti
palankesnes salygas verslininkams ir apskritai didinti Neringos kurorto patrauklumg. Taciau ekspertai
pasigenda konkretesniy uzdaviniy Sio prioriteto tiksly siekimui, triksta vertinimo, ar tikslai yra

pasiekiami.

18 lentelé. Turizmo eksperty pozitiris j turizmo prioritetg Neringos Strateginiame plétros plane 2014-2020 m.

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
Neringos »Manau, kad kryptis tradiciSkai persikelia i§ senyjy plany, nieko naujo Siame
savivaldybés plane nesugeneruota. Man tai tos frazés yra populistinés, kurios kartojasi

strateginio plétros metai 1§ mety. Jos kaip gairés visiSkai ir geros, nes dabar yra sakoma, kad
plano 2014 —2020 m. | gairiy labai sukonkretinti ir nereikia.*
turizmo prioriteto | ,,Taip, prioritetas labai tinkamas miisy kurortui ir Neringos valdzia i$ tiesy

tikslingumas stengiasi jo paisyti.*
»ovarbiau yra tai, kokios yra suplanuotos priemonés. Tikslai irgi labai
Neringos abstraktiis ir visi kaip nori, taip traktuoja. Triksta konkretumo ir néra

savivaldybés siekiai | jvertinimo, néra zilirima, ar tikslai pasiekiami. Ir Neringa tikrai ne iSimtis.*
igyvendinti prioriteto | ,,Mano nuomone, Sio prioriteto tiksly yra siekiama, nors galbiit ne visada jy
tikslus siekimui priimami tinkami sprendimai.*

Interviu metu eksperty buvo praSoma pateikti pasitlymus, kaip bity jmanoma efektyvinti ir

skatinti turizmo plétros politikq Neringoje? Neringos savivaldybés tarybos nariy teigimu reikia spresti

61



sezoniSkumo problema. Siekiant sumazinti sezoniSkumo neigiamus padarinius, turi biiti atsizvelgta j
strateginj planavimg, kokybisky turizmo paslaugy pasiiila bei paklausa, racionaly turizmo istekliy
panaudojima, infrastruktiirg ir kitus aspektus, apimancius turizmo sferg. Taip pat reikia skatinti
smulkaus ir vidutinio verslo vystymasi, kuris blity orientuotas j jvairiy turisty segmenty aptarnavimg ir
kurti paslaugy paketus. Bty galima komplektuoti jvairias paslaugas, kaip yra daroma kitose turistinése
vietoveése. Reikia sitilyti turistams démesj traukiancius paketus, kuriuos galéty sudaryti apgyvendinimo
paslauga, maitinimo paslauga bei jvairios pramogos ar bilietai j renginius. Labai svarbus yra nuoseklus
turizmo plétros planavimas, nes pasak eksperty, biitent turizmo plétros planavimas ir sudaro galimybes
pasiekti darnaus turizmo tiksly, taip pat uztikrinti valdzios institucijy, verslo ir vietinés bendruomenés
bendradarbiavimg ir tinkamai kontroliuoti turizmo plétra, didinant teigiamg turizmo plétros naudg ir

mazinant neigiama, zalingg jo poveikj gamtai ir visai vietovei.

19 lentelé. Neringos savivaldybés tarybos nariy pasitlymai, kaip efektyvinti turizmo plétros politika Neringoje

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
Pasiiilymai, ,»AS sitly€iau pirmiausia dirbti su Zmonémis, su socialine terpe, reikia ugdyti
padésiantys visy miisy zmoniy sagmoningumg, bendruomeniSskumg ir tai reikia iSreklamuoti,

efektyvinti turizmo | kad mes esame specifiné bendruomené. Ir tai savaime iSsirutulios j Zmoniy
plétros politika svetinguma ir tai manau traukty Zmonés atvykti. <..> Reikia rengti paslaugy
Neringoje paketus, mes turime kg pasiiilyti, bet pas mus truksta bendrystés jausmo. O jeigu
jis biity, galétume pritraukti investicijas infrastrukttrai, objektams, plétrai.*
,Visy pirma, svarbu nuolat tobulinti Neringos turizmo sektoriaus planavimg ir
administravima bei plétoti turizmo sektoriaus zmogiskuosius gebéjimus. Svarbu
déti visas pastangas | sezoniSkumo problemos maZzinimg, pavyzdziui plétojant
vieSaja turizmo infrastruktiira, gerinant teikiamy paslaugy kokybe, aktyviai
remiant kultiirinio, konferencinio, sveikatinimo bei Ziemos turizmo projektus.*

[$analizavus interviu metu surinktus duomenis paaiskéjo, kad tyrime dalyvave ekspertai gerai
susipazing su turizmo sektoriumi, dabartine situacija ir gali jvardinti trikumus bei turizmo plétrg
stabdancius veiksnius. Apibendrinant galima teigti, kad Neringos savivaldybés tarybos nariai gana
teigiamai vertina Neringos kurorto turizmo sektoriaus plétros politika, taip pat teigia, kad Neringos
savivaldybé gana daug démesio skiria turizmo plétrai. Taip pat ekspertai labai i§samiai jvardino savo
pasitilymus, kaip sumazinti sezoniSkumo problema, kaip efektyvinti turizmo plétros politikg ir pagerinti

Neringos kurorto jvaizdj.
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3.2.2. Nidos KTIC ,,Agila* esksperty poZiiiris | turizmo valdymg Neringoje

Nidos kultiiros ir turizmo informacijos centras ,,Agila®“ yra vienintelis centras Lietuvoje,
apjungiantis ir kultdros, ir turizmo sritis. Pagrindinés jo veiklos yra turizmo informacijos sklaida bei
kultaros kurimas, skleidimas. Nidos KTIC ,,Agila®“ yra Neringos savivaldybés biudzetiné jstaiga, 0 joS
steigéjas — Neringos savivaldybés taryba. Sis centras vykdo turizmo informacijos centrams priskiriamas
funkcijas — turizmo informacijos apie Neringg sklaida:

e renka, apdoroja bei sistemina turizmo informacija apie Neringos regiona;

e teikia turizmo informacija (apie lankytinus objektus, apgyvendinimo, maitinimo paslaugas,
jvairias laisvalaikio praleidimo formas) miesto sve¢iams bei turistams tiesiogiai ir internetu;

e organizuoja informaciniy leidiniy apie turistiniu pozitriu jdomius Neringos savivaldybés
objektus leidyba;

e dalyvauja respublikinése ir tarptautinése turizmo parodose, skleidziant informacija apie turizmo
ir kulttiros galimybes kurorte;

e leidzia/gamina suvenyrinius produktus (maisSeliai, magnetai ir pan.);

e organizuoja uzsienio zurnalisty priémimus, uzsakomuosius straipsnius spaudoje;

e Dbendradarbiauja su Lietuvos ir uzsienio S$aliy turizmo informacijos centrais ir turizmo
agentiiromis bei Neringos savivaldybés miestais partneriais;

e organizuoja suvenyry bei turistiniy leidiniy prekyba.

Sis centras gali biiti jvardinamas, kaip Neringos miesto veidas, kadangi didzioji dalis atvykstanéiy
turisty apsilanko Siame centre ieSkodami informacijos apie kurorte teikiamas paslaugas bei sitilomas
pramogas. 2015 metais Nidos KTIC ,,Agila“ apsilanké 47 221 lankytojas i§ Lietuvos ir kity pasaulio
Saliy. Tad Nidos kulttiros ir turizmo informacijos centre dirbantys asmenys puikiai iSmano turizmo
sektoriaus specifikg ir yra turizmo srities ekspertai.

Interviu pradZioje buvo siekiama iSsiaiskinti eksperty nuomong¢ apie LR turizmo jstatymg ir jo
trukumus: ,,Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje?
Kokius jzvelgiate Sio jstatymo trikumus?*“. Abu tyrime dalyvave Nidos KTIC ,,Agila* atstovai teigg,
kad LR turizmo jstatymas tinkamai reguliuoja turizmo sektoriy. Sis turizmo jstatymas parengtas net
1998 metais ir iki Siol tikrai sékmingai regulivoja Lietuvos turizmo sektoriy, tad pasak eksperto jis

dideliy trikumy neturi. Taip pat buvo jvardinta, kad jstatyme jtrauktos visos privalomos reguliuoti sritys
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bei visi subjektai ir logiskai paskirstytos kompetencijos institucijoms, 0 prie§ keleta mety atlikti

jstatymo pakeitimai sustiprino turisty apsauga, tad kity trikumy ekspertai nejzvelgia.

20 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila“ atstovy pozitiris ] LR turizmo jstatyma

(Sudaryta autorés)
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
LR turizmo »AS galvoju, kad LR turizmo jstatymas parengtas
jstatymas reguliuoja | tinkamai, nes jame tikrai iSsamiai jvardintos jvairiy
Turizmo sektoriaus deramai turizmo paslaugy funkcijos, be to apibréztos visos
reguliavimas svarbiausios atitinkamy institucijy funkcijos,
Tinkamas institucijy | kompetencijos.
kompetencijy »-Mano nuomone, LR turizmo jstatymas pakankamai

paskirstymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy.*

,Pries keleta mety atlikti jstatymo pakeitimai sustiprino

| turisty apsauga, buvo ir kity pakeitimy, taigi, mano
LR turizmo Istatymo pakeitimai | nyomone, jstatyme dideliy trikumy néra.,,

istatymo trikumai

,Sis turizmo jstatymas parengtas net 1998 metais ir iki
Trukumy néra Siol tikrai sékmingai reguliuoja Lietuvos turizmo sektoriy,
tad manau, kad dideliy trikumy jis neturi.*

Taip pat tyrimo metu buvo klausiama: ,,Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo
formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jisy nuomone, reikalingos permainos Lietuvos turizmo
instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?* Ekspertai teigé, kad turizmo formavimo ir valdymo
funkcijos paskirstytos tinkamai. Buvo teigiama, kad tai visy vakary Saliy praktika, kad bitent tokios
institucijos kaip yra dabar formuoja turizmo politika, o likusios jg jgyvendina ir valdo.

21 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila* atstovy poziiiris j Lietuvos turizmo institucinj valdyma

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
,Kiek mano kompetencija leidZia suprasti, mano manymu turizmo formavimo ir
Turizmo valdymo funkcijos Lietuvoje paskirstytos tinkamai ir nemanau, kad §iuo metu
formavimas ir reikalingi kazkokie esminiai pakeitimai.*
valdymas ,»AS galvoju, kad funkcijos paskirstytos teisingai, nes turizmo formavimas,

valdymas vykdomas sékmingai.*

»Lietuvos turizmo politikoje triksta Kryptingos turizmo politikos ir aiskiy

_ Permainos strateginiy prioritety, nuoseklios veiklos.*
Instituciniame | 'Mano nuomone permainos nereikalingos. Jeigu kazka ir reikéty keisti, tai pacius
valdyme specialistus dirbancius $ioje sferoje. Taciau a$ dideliy trikumy nejzvelgiu.*
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Pasak tyrimo dalyviy, dideliy permainy Lietuvos turizmo institucinis valdymas nereikalauja,
taCiau teigiama, kad reikeéty parengti kryptingg turizmo politika ir paruosti aiSkius strateginius
prioritetus. Taip pat daroma prielaida, kad turizmo valdymo institucijose triiksta kompetentingy
specialisty, nes ne visuomet turizmo veikla vystoma tikslingai. Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo
valdymas susiduria su biurokratijos kliitimis ir turizmo politikos formavimo bei valdymo institucijy
funkcijos yra tiesiog ,, nuleidziamos is virsaus “, taip pat pastebimas nepakankamas démesys visuomenés
poreikiams, tritksta bendradarbiavimo. Interviu metu eksperty buvo klausiama, ar jie pritaria tokiai
nuomonei. Pasak vieno respondento, biurokratinis aparatas i tiesy veikia ir sudaro nemazai klitciy
turizmo sektoriui, taciau nuo seny laiky manoma, kad esant tokiai tvarkai, vadovy nurodymai vykdomi

geriausiai, tiek kalbant apie turizmo valdyma, tiek apie kitas sritis.

22 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila*“ atstovy nuomoné apie turizmo valdymo biurokratines klititis

(Sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
,Na taip, kad ir kokia valdzia buty, visuomet turi bati
Turizmo valdymo administracinis aparatas ir jis turi veikti pagal tam tikras
biurokratinés Turizmo formavimo | taisykles, o tai ir yra grynoji biurokratija.*
klititys ir valdymo funkcijy | ,,Nemanau, kad galégiau pritarti §imtu procenty. Zinoma
»huleidimas 18 biurokratija buvo, yra ir bus, ta¢iau dabar tos kliiitys yra
virSaus® nebe tokios didelés kaip anksCiau. Kadangi valdziai

paskirtos tam tikros funkcijos ir kompetencijos, taciau
teis¢€ varzo jy savivale.*

,»Pas mus valdZios atstovai tiesiog jprate duoti nurodymus
_ savo pavaldiniams, o Sie jprat¢ grieztai pagal nurodymus
Istatyminé bazé | yykti jsakymus ir ¢ia atsiranda problema, kad ne visuomet
biina patenkinami Zmoniy likesciai.*

Nepakankamas ,»opecialistai tikrai stengiasi atsizvelgti ] visuomenés
démesys visuomenés | poreikius, nors galbiit ne visada visiems jtinka.*
Visuomenés poreikiams

poreikiai o ,Bendradarbiavimas, mano nuomone yra, ] Zmoniy
Be”‘?'fao_'afb_'?v'mas poreikius, nuomong yra atsizvelgiama ir priimami tikrai
su Instituctjomis teisingi sprendimai.*

Eksperto nuomone, dél tokio valdymo pobudZzio ir didelio biurokratinio aparato nukencia
visuomenes poreikiai, nes truksta susikalbéjimo, bendradarbiavimo, paprastesnés sistemos. Taciau
manoma, kad ateityje Sios klititys bus mazesnés ir atsiras susikalbéjimas tarp vykdanciyjy institucijy,

darbuotojy ir visuomenés.
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Interviu metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi
visy jstatymo nuostaty? Ar Siy nuostaty pakanka, kad turizmas regione biity vystomas sékmingai? Pasak
eksperty, kaip ir kitoms institucijoms, taip ir savivaldybei paskirtos kompetencijos yra tinkamos ir labai
svarbu yra laikytis LR turizmo jstatymo, siekiant tinkamai vykdyti veikla. Nidos KTIC ,,Agila“ taip pat
laikosi jstatymo ir savo funkcijas atlieka tinkamai. Institucija ataskaitinga savivaldybei ir jeigu valdzia
jzvelgia kokiy nors trukumy, yra perzilirima situacija ir stengiamasi trikumus pasSalinti, kad turistai

teikiamomis paslaugomis biity patenkinti.

23 lentelé. Turizmo eksperty nuomoné apie savivaldybiy kompetencijas, apibréztas LR turizmo jstatyme

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»Na, a$ galvoju, kad Neringos savivaldybé tikrai paiso turizmo jstatymo
nuostaty ir tinkamai vykdo didzigja dali savo kompetencijy. Galbiit vienintelis

.Neringos dalykas, kuris tik artimiausiu metu bus pradétas vykdyti yra vaiky ir jaunimo
savivaldybés LR | stovykly planavimas.*
turizmo Jstatymo | | Savivaldybé yra pagrindiné institucija, kuri privalo planuoti ir vystyti turizma.

nuostaty laikymasis | Ir Neringoje, kaip ir kitose turistinése savivaldybése tai yra daroma laikantis
LR turizmo jstatymo.*

,»liek savivaldybe, tiek turizmo komitetas ir kitos institucijos tinkamai laikosi
istatymo nuostaty ir akivaizdu, kad to tikrai pakanka, kad turizmas regione biity
vystomas sékmingai.*

Sékmingas turizmo
vystymas regione

Teigiama, kad tiek savivaldybé, tiek turizmo komitetas ir kitos institucijos tinkamai laikosi
Istatymo nuostaty ir to tikrai pakanka, kad turizmas regione biity vystomas sékmingai. Vienintelis
neigiamas aspektas, kurj jzvelgé ekspertas yra tai, kad kol kas Neringoje iki Siol buvo vykdomos tik
sporto stovyklos, kurios buvo organizuojamos kity juridiniy asmeny, bet ne Neringos savivaldybés, nors
pagal jstatyme nurodyta kompetencijg savivaldybé privalo planuoti vaiky ir jaunimo stovykly veikla.
Nidos KTIC ,Agila®“ atstovy buvo prasoma jvardinti, kokios yra pastebimos Neringos turizmo
sektoriaus politikos valdymo problemos. Apzvelgus situacijg teigiama, kad dideliy problemy néra, tik
kartais triiksta racionalesniy sprendimy ir idéjy susijusiy su sezoniSkumo problemos mazinimu ir
turizmo plétra. Taip pat buvo jvardinta, kad Neringos savivaldybéje triksta kompetentingo specialisto,
atsakingo uz klausimus, susijusius su turizmo plétra, kadangi pastebimas naujy idéjy bei sistemingo

turizmo valdymo trikumas.
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24 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila‘“ atstovy nuomoné apie Neringos turizmo politikos valdymo problemas

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»Kazkokiy dideliy valdymo problemy pastebéti neteko. Turizmas yra vystomas
Neringos turizmo | nuolat, nors gal ir ne tokiais tempais kaip norétysi. Gal savivaldybéje $iuo metu
sektoriaus politikos | triiksta specialisty, atsakingy uz turizmo verslo plétrg.*
valdymo »Manau, kad truksta Siek tiek naujy idéjy, daugiau noro pritraukti uZzsienio
problemos investicijy, naujy verslininky misy kurorte. Gal visgi reikéty naujo,
kompetentingo zmogaus savivaldybéje, kuris tinkamai reguliuoty turizmo sfera,
reguliuoty specialisty darbg.*

Interviu metu buvo siekiama issiaiskinti, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria
turizmo plétrai. Eksperty teigimu, Neringos savivaldybé¢ itin daug démesio skiria turizmo sektoriaus
plétrai, nes §i tkio Saka Neringos regionui yra labai svarbi. Neringos savivaldybés strateginiame plétros
plane 2014-2020 m. viena i§ prioritetiniy krypéiy yra biitent turizmas, démesys skiriamas sezoniSkumo
problemos mazinimui ir konkurencingumo didinimui bei Neringos, kaip turistinés vietoveés garsinimui.
Savivaldybé rengia jvairius projektus, siekiant pritraukti investicijy i$ jvairiy Saltiniy, bitent turizmo
sektoriaus skatinimui, infrastruktiiros gerinimui ir kitoms veikloms, susijusioms su turizmu. Taip pat
labai vertinami atvykstantys turistai, jiems sudaromos puikios sglygos, siilomos jvairios pramogos.
Démesys skiriamas ir turizmo paslaugy teikéjams — verslininkams, su kuriais Neringos savivaldybé

aktyviai bendradarbiauja.

25 lentele. Nidos KTIC ,,Agila“ atstovy poZiiiris ] Neringos savivaldybés turizmo plétra
(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»Neringos savivaldybé 1§ tiesy stengiasi skirti vis daugiau démesio turizmo
sektoriui, nes jis tikrai labai svarbus misy krastui.*

Neringos »Mano nuomone, Neringos savivaldyb¢ tikrai labai daug démesio skiria turizmui
savivaldybés ir jo plétrai.*
turizmo plétra »laclau manau, kad ne visuomet yra priimami tinkami valdzios sprendimai, o

kartais galbiit net iSkeliamos per didelés ir neigyvendinamos svajonés. Reikia
pradéti nuo mazy dalyky ir taip vystyti turizmo plétra, taciau neretai paprasciausi
dalykai, tokie kaip viesasis tualetas turistams ne sezono metu — yra pamir$tami.*

Taciau taip pat teigiama, kad Neringos savivaldybés iSsikelti uzdaviniai ne visuomet racionaliai
apgalvoti ir manoma, kad neretai yra pamirStama iSspresti elementarias problemas, padésiancias
pagerinti Neringos jvaizd] bei prisidésiancias prie turizmo plétros. Tyrimo metu buvo klausiama:

,Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?“ Pasak eksperto,
67



Neringoje turizmo politika vykdoma gana sékmingai ir neigiami padariniai bent jau kol kas néra
pastebimi. Taciau daroma prielaida, kad jeigu turizmo politika blity vykdoma chaotiskai, nebuty

iSvengta neigiamy padariniy ir nebtity sukurtas teigiamas ekonominis poveikis.

26 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila“ atstovy nuomoné apie netikslingai vykdoma turizmo politika

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
»~PaprasCiausiai netikslingai vykdoma turizmo politika visy pirma neigiamai
Netikslingai paveikty bendruomeng, taip pat nebuty vystomi turizmo produktai, sustoty
vykdoma turizmo | turizmo infrastruktiiros plétra, kas savaime suprantama, neskatinty atvykstamojo
politika turizmo augimo, dél kurio regione nebity socialinés ir ekonominés raidos.*

»Nesulauktume teigiamo ekonominio poveikio, kuris yra svarbi regioninio
planavimo ir ekonominio vystymo aplinkybé¢. Kilty ir socialiniy problemy, bty
sutrikdytas jprastas Neringos bendruomenés gyvenimas, visa tai neigiamai
paveikty turizmo sektoriaus verslininkus.*

Be to, daugumos Neringos kurorto gyventojy pragyvenimo S$altinis yra turizmas, tad kilty ir
socialiniy problemy, bty sutrikdytas jprastas bendruomenés gyvenimas ir visa tai neigiamai paveikty
turizmo verslus, o galbiit juos visiSkai suzlugdyty. Taigi, be tikslingai vykdomos turizmo politikos,
Neringos kurortas tiesiog nebiity toks unikalus, koks yra dabar ir nebiity patrauklus turistams.

Ekspertams buvo uzduotas klausimas: ,,Koks, Jisy nuomone, yra vieSojo sektoriaus vaidmuo
turizmo vystyme Neringoje? Pasak tyrime dalyvavusiy Nidos KTIC ,,Agila®“ atstovy, vieSasis sektorius
yra glaudziai susijgs su turizmu, nes biitent vieSojo sektoriaus institucijos yra atsakingos uz turizmo

formavimg bei koordinavimg ir vystyma.

27 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila® atstovy poziiiris ] vieSojo sektoriaus vaidmenj turizmo vystyme

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»Mano nuomone turizmo vystymui labai svarbus turizmo sistemos dalyviy,
VieSojo sektoriaus | privataus ir vieSojo sektoriaus, bendradarbiavimas. Taigi vieSojo sektoriaus
vaidmuo turizmo | institucijos Neringoje lygiai tokios pat svarbios turizmui, kaip ir privacios
vystyme Neringoje | imonés, teikiancios jvairias turizmo paslaugas.*

,Labai svarbus ir neatsiejamas. Turizmas be vieSojo sektoriaus tiesiog negaléty
egzistuoti. Juk turizmo planuojamoji ir vykdomoji valdzia yra vieSojo sektoriaus
institucijos, kaip jau minéjau savivaldybé yra pati svarbiausia, mano nuomone,
institucija kiekvieno regiono turizmo vystymui ir tai velgi yra vieSojo sektoriaus
institucija.*
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Savivaldybés specialistai, komitety nariai, turizmo informacijos centro atstovai ir kiti darbuotojai,
uzimantys pareigas valstybés jstaigose ar institucijose, privalo atlikti vieSojo administravimo funkcijas,
susijusias su turizmo planavimu, organizavimu ir koordinavimu kuo efektyviau. Teigiama, kad privatus
verslas turizmui taip pat svarbus, bet be vieSojo sektoriaus visgi turizmas negaléty bati vystomas. Visi
atliecka savo funkcijas, taciau tik bendradarbiaujant vieSojo ir privataus sektoriaus subjektams yra
pasiekiami geriausi rezultatai ir tuomet turizmas atnesa didziausig nauda.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar Neringa gali konkuruoti su kitomis turistinémis vietovémis, buvo
klausiama: ,,Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumg Neringoje?* Dideliy SPA
centry, sanatorijy, slidin¢jimo kompleksy, ar vandens parky Neringoje néra, ta¢iau Neringa unikali
i$skirtine gamta ir kitais traukos objektais. Abu ekspertai teigé, kad pagrindinis veiksnys, kuris lemia
konkurencingumg Neringoje bitent ir yra gamta, jos isStekliai, taip pat kultiriniai objektai, Svaris
paplidimiai, grynas oras. Prie konkurencingumo prisideda ir vietiniai gyventojai, kurie yra draugiski ir
unikalts. Eksperto teigimu, daug kity turistams teikiamy paslaugy yra konkurencingos, pavyzdziui
Nidos KTIC ,,Agila® sitlomi orientavimosi sporto parkai, jvairiis pazintiniai takai, organizuojami
unikallis renginiai: Ziobrineés, Tarptautinis folkloro festivalis ,,Tek sauluzé ant maraciy®, Pamario krasto
zvejo §venté, Tarptautiné ,,KurSiy mariy regata®, Tarptautinis Nidos Pusés maratono bégimas ir dar daug
kity renginiy, pritraukian¢iy dalyvius ir lankytojus ne tik i§ Lietuvos, bet ir kity pasaulio $aliy. Galima

daryti iSvada, kad Neringos kurortas yra i$skirtinis, konkurencingas ir sitilantis iSskirtinius potyrius.

28 lentele. Nidos KTIC ,,Agila“ atstovy nariy nuomon¢ apie turizmo sektoriaus konkurencinguma

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»lal Zinoma gamta, jos iStekliai, gausybé istoriniy, kultiiriniy objekty, grynas
Neringos turizmo | oras, unikalus kraStovaizdis, Mélyngja véliava apdovanoti papliidimiai. Be to
sektoriaus tikrai manau, kad Neringoje teikiamos turizmo paslaugos yra tikrai kokybiskos ir
konkurencingumg | auksto lygio.*
lemiantys veiksniai | ,,Vienareik§miskai Neringos iSskirtinumas yra gamtiniai iStekliai. Taip pat
konkurencinguma Neringoje lemia ir vietiniai gyventojai, a§ manau, kad mes 18
tiesy esame unikalils, su savo kultiira, elgsena, paslaugumu. Taip pat kai kurios
turistams teikiamos paslaugos ir miisy centro organizuojami unikaliis renginiai.*

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios yra salygos pradéti bei vystyti turizmo versla Neringoje, buvo
klausiama: ,,Su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos

savivaldybé sudaro palankias salygas verslo naujokams?*“ Eksperty nuomonés sutapo ir pagrindine
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problema jie jvardino sezoniSkuma, kuris neigiamai veikia verslo plétrg. Verslininkai turi buti pasiruose
per kelis ménesius uzdirbti pakankamai, kad ne sezono metu galéty nevykdyti veiklos ir dél to nepatirti
dideliy nuostoliy. Teigiama, kad norint sukurti turizmo produkta, kuris kaip traukos centras biity

aktualus visus metus, reikia originaliy idéjy ir labai dideliy investicijy.

29 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila“ atstovy poziiiris ] problemas, su kuriomis susiduria turizmo paslaugy teikéjai

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»Sunku pasakyti, kadangi su tuo tiesiogiai neteko susidurti. Ta¢iau manau, kad
Turizmo paslaugy | pagrindiné problema, kuri iSSaukia visas kitas yra sezoniSkumas. Juk
teikéjy problemos | verslininkams per kelis ménesius reikia uzsidirbti visy mety pelna, o tai padaryti
tikrai néra lengva.

»Viena pagrindiniy verslo teikéjy problema Neringoje yra itin rySkus
sezoniSkumas.*

»O verslo naujokams manau salygos kaip ir kitur, jeigu teisingai paruoSia
Salygos turizmo | dokumentus, nuosekliai suplanuoja savo veikla, tai viskas biina gerai.*

verslo naujokams | ,,Salygos verslo naujokams Neringoje néra isskirtinés negu kituose Lietuvos
regionuose. <...> Manau naujokai nesiverzia kurti verslo Siame regione, nes juos
gasdina tas pats sezoniSkumas.*

Eksperty teigimu, naujiems paslaugy teikéjams sudétinga vystyti versla Neringoje ir dél daugelio
¢ia galiojanciy suvarZymy statyboms, rekonstrukcijoms, taip pat dél tam tikry Neringos valdZios
sprendimy: ne visiems pavyksta gauti reikiamus leidimus, taip pat ne visi gauna norimas prekybos
vietas. Be to, nuomos kainos ir mokesciai ¢ia daug didesni nei kituose Lietuvos miestuose, ir nors
teisinés sglygos steigti versla néra iskirtinés, verslo naujokams Neringoje gana sunku jsitvirtinti. N¢é
viena turistiné vietové, taip pat ir Neringos kurortas, nei§vengia sezoniSkumo problemos, kuri stabdo
turizmo plétros procesa.

Eksperty buvo klausiama, kodél iki Siol néra isspresta si problema ir kokiy priemoniy turéty biiti
imtasi, kad buty sumazintas sezoniskumas Neringoje? Pagrindiné sezoniskuma salygojanti priezastis yra
meteorologinés salygos, kadangi Lietuvoje salyginai mazai $ilty ir sauléty dieny, o taip pat iskrenta daug
krituliy. Todél galima daryti prielaidg, kad Zmonés ne vasaros sezono metu linke atostogauti uZsienio

Salyse, kur uztikrintas geras oras, o ne Lietuvos kurortuose, jskaitant ir Neringg.
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30 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila“ atstovy poziiiris ] sezoniSkumo problemg Neringoje

(Sudaryta autorés)
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
»Sezoniskumo problema lemia jvairts faktoriai, tad Sig
Faktoriai, problemg néra lengva spresti. Visy pirma vasaros
lemiantys sezonas Lietuvoje tesiasi vos 2-3 ménesius, atsizvelgiant
sezoniSkuma Meteorologinés ] orus, kartais sezonas biina dar trumpesnis.*
salygos

,»,SezoniSkumo problema yra kompleksiné problema ir
ja lemia daugybé faktoriy. Vienas esminiy faktoriy yra
meteorologinés salygos.*

,Druskininkai §ig problemg iSsprendé¢ jrengdami
Turizmo paslaugy vandens parka, slidinéjimo trasas po stogu, be to jie turi

trikumas sanatorijy, baseiny, teikia jvairias SPA paslaugas <..>
to ir triksta Neringai.*

Priemonés, LJeigu bity teikiama daugiau jvairesniy paslaugy ir
galin¢ios padéti Infrastruktiira kitais mety laikais, ir tam pritaikyta infrastruktira,
sumazinti manau sezoniSkumo problema Siek tiek sumazéty.,,
sezoniSkumo _ i _ i N
problema Sveikatingumo ,»<..> be to jie turi sanatorijy, baseiny, teikia jvairias
paslaugos SPA paSIaugaS.“

»Nors zinoma Druskininkai §ig problemg labai neblogai
iSsprend¢ jrengdami vandens parka, slidinéjimo trasas
po stogu.*

Vandens parkas

Be to, pasak tyrimo dalyviy, Neringai truksta infrastruktiiros, pritaikytos turizmo vystymui
Jvairiais mety laikais ir jvairesniy paslaugy. Teigiamu pavyzdziu ekspertas jvardino Druskininky
kurortg, kuris i§ merdin¢io miesto tapo vienu pazangiausiy turistus traukianciy objekty visais mety
laikais. Tad jo teigimu, Neringai triiksta sistemingos turizmo plétros ir biitent tokiy traukos objekty, kaip
Druskininkuose ir tik tuomet bus sumazinta daug mety nekintanti sezoniskumo problema.

Mokslinéje literatiroje teigiama, kad sistemingas turizmo vystymas pirmiausia remiasi
bendruomenés iniciatyva. Turizmo planavimui biitina bendruomenés parama, kadangi toks planavimas
padeda isvengti bendruomenés konflikty, kurie atsiranda kai turizmo interesai nedera su bendruomenés
interesais, o taip pat vietiniai gyventojai turi moraling teis¢ dalyvauti bei kontroliuoti turizmo plétra,
kurios déka bendruomené gauna didesnj pelng ir didesne nauda. Todél interviu metu eksperty buvo
praSoma atsakyti | klausimg: ,,Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir

bendruomenés tikslus bei poreikius?*
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31 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila“ atstovy nuomoné apie bendruomenés poreikius turizmo vystymo procese

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
,»AS galvoju, kad didziosios dalies gyventojy poreikiai yra patenkinami. Kadangi
Neringos tikrai nesigirdi dideliy nusiskundimy valdzios sprendimais, susijusiais su turizmo
bendruomené klausimais. Zinoma kyla visokiy nepasitenkinimy, ta¢iau, manau, jeigu biity

turizmo planavimo | tikrai blogai, bendruomené imtysi kazkokiy veiksmy, vieSai pareik$ty savo
ir vystymo procese | nuomong ir skatinty pokycius.*

,,Visuomet atsiranda prieSingy nuomoniy. Labai sunku priimti sprendimus, Kurie
biity priimtini visiems. Neringos bendruomené¢ i§ tiesy daznai biina nepatenkinta
valdZios sprendimais

Tyrimo dalyviy nuomonés Siuo klausimu iSsiskyré. Vienas ekspertas teigé, kad Neringos
bendruomené daznai biina nepatenkinta valdzios sprendimais, pavyzdziui: padidintas jvaziavimo
mokestis, ar organizuojami tam tikri renginiai, kurie ne visuomet sulaukia bendruomenés pritarimo.
Todél Neringos savivaldybés valdzios atstovai labiau turéty jsiklausyti j bendruomenés nuomong ir
poreikius, ir kartais priimti visai kitokius sprendimus, kad nekilty pasiprieSinimas vietos valdzios
sprendimams. Pasak kito eksperto, j daugumos bendruomenés nariy poreikius yra atsizvelgiama.
Daroma prielaida, kad nors ir kyla tam tikry vietos bendruomenés nepasitenkinimy, taciau vietiniai
gyventojai nesiima jokiy veiksmy, nepateikia pasitlymy ir nereikalauja poky¢iy. Tad daroma iSvada,
kad visgi turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka bendruomenés tikslus.

Neringoje svarbiausias dokumentas yra Neringos savivaldybés strateginis plétros planas 2014-
2020 metams. Jame turizmui skirtas vienas prioritetas, kuriuo siekiama didinti Neringos kurorto
patrauklumg ir konkurencinj pranasumg regione bei kartu mazinti sezoniSkumg. Eksperty buvo
klausiama, ar Sis prioritetas tikslingas ir ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros
politikg siekia sio prioriteto tiksly? Nidos Kultturos ir turizmo informacijos centro ,,Agila®* atstovy
nuomone S§is strateginiame plétros plane jvardintas prioritetas, skirtas turizmui yra tikslingas ir
atitinkantis Neringos kurorto vystymo kryptj. Teigiama, kad nuolat yra siekiama gerinti kurorto jvaizdj,
didinti patraukluma bei konkurencinj pranasuma, taip pat stengiamasi mazinti sezoniSkumo problema,

nors kol kas teigiami pokyciai néra pastebimi.

32 lentelé. Turizmo eksperty poziiiris | turizmo prioriteta Neringos strateginiame plétros plane 2014-2020 m.

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
Neringos ,Prioritetas tikslingas, labai svarbu Neringoje yra kurti palankias sglygas
savivaldybés turizmo ir verslo plétrai ir siilyti tik kokybiskas paslaugas, nes tik tokiu atveju
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strateginio plétros kurortas bus patrauklus turistams.
plano 2014 —2020 m. | ,,Prioritetas néra naujas, kiek pamenu panasus buvo ir senajame Strateginiame
turizmo prioriteto plétros plane. Ir manau, kad jis tikrai tinkamas ir tikslingas.*
tikslingumas

,O kiek savivaldybé stengiasi siekti Sio prioriteto tiksly gana sunku jvertinti.
Neringos Igyvendinami darbai nukreipti Sia linkme, bet ar tikslams pasiekti dedamos
savivaldybés siekiai | visos pastangos, neaisku.*
ljgyvendinti prioriteto | ,,Tikrai Neringos savivaldybé stengiasi visy prioriteto tiksly siekti ir plétoti
tikslus turizmg. Nors gal kai kurie i$sikelti uzdaviniai ir ne visuomet padeda siekti Siy
tiksly, nes iSsikeliami per sunkiai jgyvendinami uzdaviniai ir tiesiog lieka
nuosalyje.*

Visgi ekspertai teigé, kad Neringos valdziai triksta uztikrintumo siekiant iSsikelty tiksly ir
igyvendinant turizmo plétros uzdavinius. O neretai iSsikelti tikslai yra sunkiai jgyvendinami ir dél to
nukencia vietos bendruomené ir sudaromas neigiamas jspuidis Neringos jvaizdZziui.

Interviu pabaigoje buvo praSoma pateikti pasitilymus, kaip bity jmanoma efektyvinti ir skatinti
turizmo plétros politikq Neringoje. Ekspertai teigé, kad viskas turi buti daroma kompleksiskai,
sutvarkant elementarias problemas ir sitilant jvairiy tipy turisty poreikius atitinkancias naujas bei
iSskirtines turistines paslaugas, kuriomis biity galima naudotis visais mety laikais. Taip pat sitiloma
skatinti verslo plétra, gerinti infrastruktiirg, racionaliai i$naudoti turimus iSteklius, kadangi Neringa
pasizymi unikalia gamta. Be to, svarbu nepamirsti tikslingos reklamos, kurios déka j Neringos kurortg

bty pritraukta daugiau turisty ne tik vasaros sezono metu.

33 lentelé. Nidos KTIC ,,Agila‘“ atstovy pasitilymai, kaip efektyvinti turizmo plétros politikg Neringoje

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
,»AS galvoju, kad labai svarbu yra skatinti valdzios, verslininky ir bendruomenés
Pasitlymai, bendradarbiavimg siekiant geriausiy rezultaty turizmo vystyme. Neringai truksta
padésiantys naujy ir kokybisky turizmo paslaugy.*

efektyvinti turizmo | ,,Manau, kad reikia dar labiau i$naudoti turimus gamtinius iSteklius, sukurti
plétros politika | naujy traukos objekty, gamtiniy pramogy, skatinti aktyvy poilsj, daugiau sporto
Neringoje renginiy, plétoti vandens turizmg. Taip pat reikia daugiau tikslingos reklamos,
siekiant supazindinti Zmones su milsy teikiamomis paslaugomis ne sezono metu.*

Apibendrinant galima teigti, kad Nidos kultiiros ir turizmo informacijos centro ,,Agila“ atstovai
dabarting turizmo situacija Neringoje vertina gana teigiamai. Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad
turizmo plétrai skiriama daug démesio ir dabartiniai planai tenkina vietiniy gyventojy poreikius. Taip
pat ekspertai jvardino, kad vieSojo sektoriaus institucijos, atsakingos uz turizmo jgyvendinimg ir
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kordinavimg regione tinkamai atliecka savo funkcijas, nors pastebimas specialisty ir naujy idéjy
trukumas. Taip pat teigiamai vertinami Neringos turizmo verslininkai, kurie tikslingai vykdo savo veikla
ir teikia kokybiSkas paslaugas turistams. Ekspertai jvardino, kad siekiant spresti sezoniskumo problema,
reikia daugiau jvairesniy paslaugy bei iSnaudoti turimus gamtinius iSteklius, taip pat pasitlé, kaip
efektyvinti turizmo plétros politikag Neringos kurorte. Buvo jvardinta, kad pasigendama tikslingos
reklamos, kuri galéty pritraukti daugiau turisty, o taip pat labai svarbu nuolat skatinti privataus

sektoriaus bei valdzios institucijy ir vietiniy gyventojy bendradarbiavima.

3.2.3. Turizmo verslo jmoniy vadovy nuomoné apie turizmo plétros galimybes Neringoje

Vienas svarbiausiy Neringos savivaldybés gyventojy pragyvenimo Saltiniy yra turizmas ir su
turizmu susijusiy paslaugy teikimas. Pagal ekonominés veiklos riiSis, Neringos savivaldybéje dominuoja
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy (sudaro apie 21,9 proc.), kitos aptarnavimo veiklos (13,5 proc.) ir
didmeninés bei mazmeninés prekybos (12 proc.) imonés. Tokj wkio subjekty pasiskirstymg pagal
ekonominés veiklos rusis salygoja tai, kad Neringa yra kurortas, todél dominuoja su turizmo veikla
susijusios ir paslaugas teikian¢ios jmonés. Taigi tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti verslo atstovy
nuomong turizmo vystymo klausimais, bei kokia dabartiné turizmo sektoriaus situacija Neringoje ir
kokiy veiksmy yra imtasi, siekiant plétoti turizmo sfers.

Turizmo verslo atstovy, kaip ir kity eksperty, interviu pradzioje buvo klausiama: ,,Kaip manote, ar
LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jZvelgiate Sio jstatymo

trokumus?*

34 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy poziiiris j LR turizmo jstatyma

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,,Manau, kad deramai.

Turizmo sektoriaus . . . . - .
,»Mano nuomone, LR turizmo jstatymas pakankamai deramai reguliuoja turizmo

reguliavimas

sektoriy.*
,»Nesu labai i§samiai susipazings su $io jstatymo normomis, bet net ir dirbdamas
LR turizmo turizmo sektoriuje, dideliu trilkumy nepastebéjau.*
jstatymo trikumai | ,Jzvelgiu ir keleta spragy (kelioniy organizatoriy draudimo pinigai,

apgyvendinimo kortelés).*
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Teigiama, kad jstatymas tinkamai reguliuoja turizmg Lietuvoje, taciau ekspertas jvardino ir keleta
trikumy, kuriuos jis jzvelgia. Pasak jo, kaip verslininkas, teikianti apgyvendinimo paslaugas jis jzvelgia
spraga apgyvendinimo paslaugy teikimo bendruosiuose reikalavimuose, kuriuose teigiama, kad
apgyvendinimo paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad apgyvendinami turistai uzpildyty ir pasirasyty
registracijos korteles ir patvirtinty savo tapatybe pateikdami galiojant] asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Taciau realiai néra teke susidurti su Siomis kortelémis, nors apgyvendinimo paslaugas jis
teikia jau ne vienerius metus. Tad teigiama, kad jstatyme nurodyti tam tikri reikalavimai tiesiog néra
vykdomi.

Interviu metu taip pat buvo klausiama: ,,Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo
formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jisy nuomone, reikalingos permainos Lietuvos turizmo
instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?“ I Siuos klausimus ekspertai pateiké nuomong, kad
formavimo ir valdymo funkcijy paskirstymas turizmo sektoriuje yra tikslingas ir jy teigimu permainos
reikalingos ne instituciniame valdyme, o institucijy funkcijy jgyvendinime. Teigiama, kad kai kurios
institucijos netinkamai vykdo joms pavestas funkcijas ir per didelis biurokratinis aparatas stabdo
tinkama visy funkcijy jgyvendinima. Galima daryti prielaida, kad turizmo formavimo ir valdymo

funkcijose reikalingas nuolatinis koordinavimas, didesné kontrolé.

35 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy pozitris j Lietuvos turizmo institucinj valdymag

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
Turizmo ,Visos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos paskirstytos pakankamai
formavimas ir tikslingai, nors galbiit ir ne visos institucijos savo darbg atlieka gerai.*
valdymas »Manau, kad turizmo formavimo ir valdymo funkcijos yra paskirstytos
pakankamai teisingai.*
Permainos "Mano nuomone, kad permainy instituciniame valdyme nereikia. Tokia praktika
instituciniame taikoma ne tik Lietuvoje ir ji sékmingai veikia.
valdyme ,Permainos reikalingos ne pac¢iame funkcijy paskirstyme, o jy vykdyme.*

Siuolaikiniame pasaulyje vieSosios institucijos vaidina vis didesnj vaidmenj valstybés gyvenime.
Taciau tiek kity sriciy, tiek turizmo valdymo institucijos susiduria su biurokratijos kliiitimis ir turizmo
politikos formavimo bei valdymo institucijy funkcijos yra tiesiog ,, nuleidziamos is virsaus ‘. Dauguma
Zmoniy ] biurokratijos jsigaléjimg ziliri gana neigiamai, taip pat pastebimas nepakankamas démesys
visuomenés poreikiams, tritksta bendradarbiavimo. Todé¢l interviu metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar

ekspertai pritaria $iai nuomonei.
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36 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy nuomoné apie turizmo valdymo biurokratines klifitis

(Sudaryta autorés)
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Turizmo valdymo Tur|zmoformaV|mo ,Taip, pritariu, nes Neringoje Yypatingai pastebimas
. . ir valdymo funkcijy L . A AR .
biurokratinés 1 o politinis susiskaldymas ir visos funkcijos institucijoms ir
. ,,nuleidimas 18 . AV - AV
klititys e e darbuotojams iS tiesy yra ,,nuleidziamos i§ virSaus®.
virSaus
,»Manau, kad dauguma Neringos savivaldybés ir jos
Nepakankamas institucijy specialisty, dirbanc¢iy su turizmu, tiesiog bijo
Visuomenés démesys visuomenés | pasiprieSinti valdziai, pasitlyti savo idéjas ir tiesiog
poreikiai poreikiams vykdo valdzios jsakymus, todél ir triikksta daugiau

démesio bendruomenés poreikiams ir bendradarbiavimo.
,Kaip jau ir minéjau prie§ tai, pritariu $iai nuomonei.
Mano manymu i§ tikryjy triiksta bendradarbiavimo tarp
turizmo valdymo institucijy.*

Bendradarbiavimas
su institucijomis

Eksperty teigimu, tokia nuomon¢ vyrauja neveltui, tad jie sutinka su Siuo teiginiu. Kalbant apie
Neringos kurortg, pastebimas politinis susiskaldymas ir eksperty teigimu i$ tiesy triiksta susikalbéjimo,
bendry sprendimy, nes ka valdzia nusprendzia, tg ir turi daryti darbuotojai, kurie priklauso bitent tai
paciai politinei partijai, nes savivaldybés administracijos darbuotojai nedrjsta pasiprieSinti valdzios
atstovams, kad nepakenkty savo karjerai. Taip pat turizmo paslaugy teikéjai, ypa¢ verslo naujokai,
susiduria su biurokratiniu mechanizmu, turi pereiti daug kliti¢iy, siekdami pradéti versla ir tai i$ tiesy
kenkia turistiniy vietoviy konkurencingumui.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme apibréztos savivaldybiy institucijy kompetencijos turizmo
srityje. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiSkinti, ar Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi
visy jstatymo nuostaty? Viena i$ jstatymo nuostaty yra, kad savivaldybés turi planuoti ir organizuoti
vaiky ir jaunimo stovykly veiklg ir nustatyti Sioms stovykloms taikomus reikalavimus bei kontroliuoti jy
vykdyma. Eksperty teigimu Neringos savivaldybéje tai néra jgyvendinama. Taip pat daroma prielaida,
kad turistams, atvykstantiems j Neringg su vaikais apskirtai yra skiriama per mazai démesio. Be to,
savivaldybé¢ turéty skatinti turizmo versla kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uZimtumo priemong,
taCiau tai akivaizdziai yra daroma tik vasaros sezono metu. Tad galima daryti i§vadas, kad Neringos
savivaldyb¢ tik dalinai laikosi turizmo jstatymo nuostaty. | klausimg: ,,Ar Siy nuostaty pakanka, kad
turizmas regione biity vystomas sékmingai?®, ekspertai atsaké, kad taip. Kadangi turizmas jau daug
mety Lietuvoje reguliuojamas bitent $io jstatymo ir yra vystomas gana sékmingai, galima daryti

iSvadas, kad $iy nuostaty uztenka.
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37 lentelé. Neringos verslininky nuomoné apie savivaldybiy kompetencijas (LR turizmo jstatyme)

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
»Mano nuomone tik i§ dalies Neringos savivaldyb¢ laikosi jstatymo nuostaty.
Neringos Efektyviau visos funkcijos yra vykdomos ir skatinamos vasaros sezono metu, o
savivaldybés LR ne sezono metu Neringos valdzia tarsi uzmirsta tam tikras funkcijas.*
turizmo jstatymo »likrai ne visos Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi turizmo

nuostaty laikymasis | jstatymo nuostaty. Pastebéjau, kad nors savivaldybei priskirta funkcija
organizuoti vaiky ir jaunimo stovyklas, taciau tai tikrai néra daroma.*

,Jeigu §iy nuostaty biity laikomasi tinkamai, tai mano manymu, turizmas biity
vystomas tikrai tinkamai ir sékmingai.*
,O 1§ esmés tai pakanka $iy nuostaty s€kmingam turizmo vystymui.

Sékmingas turizmo
vystymas regione

Interviu metu eksperty buvo prasoma jvardinti, kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus
politikos valdymo problemos. Verslo atstovai, skirtingai nuo kity tyrime dalyvavusiy respondenty,
izvelgia kitas Neringos savivaldybés turizmo valdymo problemas. Teigiama, kad kurorto valdzia
neskiria pakankamai démesio mazy problemy sprendimui. Kaip pavyzdys buvo jvardinta vieSyjy tualety
problema, kuri aktuali atvykstantiems turistams. Pasak eksperto, ne visose Neringos miesto
gyvenvietése viesasis tualetas yra laisvai prieinamas visus metus. Teigiama, kad Juodkrantéje geguzés
ménes], kai atvyksta jvairios turisty grupés, viesieji tualetai neveikia arba yra uzrakinti ir turistai i$ tiesy
susiduria su didele problema. Jie yra priversti eiti ] vietos kavines, barus ir naudotis jy tualetais, taciau

tai akivaizdZiai néra patogu ir sudaro neigiama Neringos kurorto jvaizd;.

38 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy nuomoné apie Neringos turizmo politikos valdymo problemas
(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,@Galiy jvardinti vél ta pacia problema, kad kaip ir kitose savivaldybése, taip ir
Neringos turizmo | sékminga Neringoje turizmo politikos plétros vykdyma stabdo biurokratinis
sektoriaus politikos | mechanizmas.*
valdymo »Manau pagrindiné valdymo problema pas mus yra noras uz viska gauti pinigy ir
problemos uz juos nieko neduoti. Pvz. didinamas ekologijos mokestis, bet elementariausiy
paslaugy kaip viesasis tualetas - néra.*

Taip pat manoma, kad Neringos savivaldybés nustatyty rinkliavy dydziai visiSkai neadekvatis, o
surenkami pinigai yra nepagristai skiriami jvairiy plany, kuriems nepritaria vietiniai gyventojai,

jgyvendinimui ir tai visiSkai netenkina bendruomenés poreikiy. Be to, teigiama, kad Neringos
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savivaldybés administracija nevykdo visy jiems priskirty funkcijy, o rengiami plétros planai bei kiti
dokumentai ar projektai néra visiskai geri.

Eksperty buvo klausiama, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai.
Tyrime dalyvaves verslininkas teigé, kad nepakankamai. Jo nuomone tam tikri valdzios sprendimai
stabdo turizmo plétrg. Pavyzdziui planuojamas padidinti jvaziavimo j Neringos miestg mokestis, kuris
apriboty ir sumazinty atvykstanciyjy turisty skaiciy. Taip pat ir kiti papildomi mokesciai, kurie dar
labiau apriboja turizmo plétra ir mazina turisty srautus. Pavyzdziui vieno euro mokestis uz apsilankyma
Nagliy gamtos rezervate esan¢iose negyvosiose kopose. Kitos verslininkés nuomone, Neringos valdzia
savo dideliais uzmojais atitolsta nuo paprasty dalyky, mazy projekty ir mazy problemy sprendimo. Tad,
JOs nuomone, démesio turizmo plétrai yra skiriama per daug, kas $iuo atveju neigiamai paveikia turizmo

sektoriy Neringoje.

39 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy nuomoné apie Neringos savivaldybés turizmo plétra

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys
,»AS galvoju, kad savivaldybé¢ kartais skiria net per daug démesio turizmo plétros
Neringos tam tikriems projektams. Tafiau mano nuomone, démesys yra skiriamas ne ten

savivaldybés kur reikéty.*
turizmo plétra

»Manau, kad tikrai nepakankamai didelis démesys yra skiriamas turizmui,
drijs€iau sakyti, kad turizmo plétra néra skatinama. PavyzdZiui planuojamas
pakelti jvaziavimo j Neringos miesta mokestis, kuris tikrai apriboty ir sumazinty
atvykstanciyjy turisty skaiciy.*

Turizmas yra pagrindinis pajamy Saltinis daugeliui Neringos savivaldybés gyventojy. Tad
turizmo vystymas yra svarbus tiek ekonomine, tiek socialine prasmémis ir jam turi buti skiriamas
i8skirtinis démesys. Tyrimo metu eksperty buvo klausiama: ,,Kokius neigiamus padarinius gali sukelti
netikslingai vykdoma turizmo politika?* Neringoje pastebimas gyventojy mazéjimas, jaunimas i§vyksta
gyventi | kitus miestus ir ten steigia savo verslus, kadangi Neringoje dél blogai vykdomos turizmo
politikos néra sudaromos tinkamos salygos jaunimui ir kitiems verslininkams pradéti turizmo versla. O
be smulkiojo verslo teikiamy paslaugy trikdoma turizmo plétra, turistai negauna pagrindiniy paslaugy,
kurios yra butinos. Kitas tyrime dalyvaves ekspertas taip pat jzvelgia neigiamus padarinius, kurie
paliesty butent verslininkus. Jo nuomone, dél netikslingai vykdomos turizmo politikos Neringoje

sumazety atvykstanciy turisty srautas, o tai neigiamai paveikty vietinius turizmo paslaugy teikéjus.
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40 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy pozitiris j netikslingai vykdomga turizmo politika

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
»Pats didziausias neigiamas padarinys Neringos atveju manau yra tas, kad
Netikslingai neskatinant turizmo plétros ir netikslingai vykdant turizmo politikg yra
vykdoma turizmo | apribojama smulkiyjy verslininky veikla ir tai yra labai nenaudinga Neringos
politika miestui.*

,DidZiausias neigiamas padarinys Neringoje biity — sumazg¢jes turisty srautas, dél
kurio sumazéty turizmo paslaugy teikéjy, nes jie negauty pakankamai pelno, kad
galéty islaikyti savo verslus.*

Interviu metu eksperty buvo prasoma jvardinti: ,,Koks yra vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo
vystyme Neringoje? Verslininky teigimu — labai svarbus, nes kaip ir kitur, taip ir Neringoje uz turizmo
valdyma atsakinga savivaldybé ir jos vieSosios jstaigos. Turistai atvyke j Neringg pirmiausia apsilanko
Nidos Kulttiros ir turizmo informacijos centre ,,Agila“ ieSkodami apgyvendinimo galimybiy, taip pat
norédami gauti informacijos apie lankytinas vietas, pramogas, renginius, taigi teigiama, kad $i institucija

tarsi Neringos veidas.

41 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy pozitris | vieSojo sektoriaus vaidmen] turizmo vystyme

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,Be viesojo sektoriaus nebiity s€kmingai vystomas turizmas, nes Siame procese
VieSojo sektoriaus | svarbus vieSyjy jstaigy ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas.

vaidmuo turizmo | ,,Manau, kad svarbus, nes savivaldybés yra vykdancioji ir labai svarbi institucija,
vystyme Neringoje | be to kitos institucijos, tokios kaip turizmo informacijos centras yra vienas
svarbiausiy objekty atvykstantiems turistams.*

Kiekviena kurortiné vietové turistus traukia tam tikrais objektais, jvykiais, tradicijomis ar
gamtiniais istekliais. Neringa — populiari turistiné vietové, konkuruojanti su kitomis Lietuvos
vietovémis. Tad interviu metu buvo siekiant iSsiaiSkinti, kas butent lemia turizmo sektoriaus
konkurencingumag Neringoje?* Kaip ir kiti ekspertai, dalyvave interviu, taip ir verslininkai, pagrindiniu
konkurencinguma lemianciu faktoriumi jvardino gamtg. Teigiama, kad Neringoje gamta, krastovaizdis
yra iSskirtiniai, tod¢l traukia turistus atvykti. Taip pat verslininké jvardino lankytinas vietas, kurios labai
populiarios ir konkurencingos: Parnidzio kopa Nidoje, Nagliy gamtos rezervatas, negyvosios Kopos,

Avino kalnas, nuo kurio atsiveria vaizdas ] KurSiy marias ir Baltijos jura.
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42 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy nuomoné apie turizmo sektoriaus konkurencingumag

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

_ ) »~AS manau, kad tik iSskirtin¢, unikali gamta ir Svarts, M¢lyngja véliava

Neringos turizmo | apdovanoti  papliidimiai  lemia  biitent Neringos turizmo sektoriaus
Sektor'?us konkurencinguma.*

kor}kurencm_gun?q. ,»Neringoje turizmo sektoriaus konkurencinguma lemia kitokia gamta, grazus

lemiantys veiksniai | kragtovaizdis, Baltijos jiira, Kursiy marios.*

Interviu metu buvo uzduodami klausimai apie aktualius dalykus butent Neringos verslininkas.
Buvo klausiama: ,,Su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar
Neringos savivaldybé sudaro palankias sglygas verslo naujokams?* DidZiausia problema buvo jvardinta
— neadekvatiis mokesciai. Pavyzdziui, kaviné kuri dirba tik tris ménesius per metus uz buitiniy atlieky
iSvezimag moka visus metus, nors veiklos realiai nevykdo. Kita problema — prekybos viety skirstymas
smulkiesiems verslininkams. Manoma, kad vietos paskirstomos nesaziningai, vyrauja nepotizmas,
prioritetas teikiamas tos pacios, kaip ir valdZios atstovai, partijos nariams. Verslininkés teigimu,
Neringos savivaldybé nustato prekybos vietas ir jy nuomos mokescius, taciau nesudaro tinkamy salygy
paslaugoms teikti. Taip pat sunkumy sukelia statybas, rekonstrukcijas grieztai reglamentuojantys
dokumentai, dél kuriy verslininkai negali plétoti savo veiklos. Daugelis jaunyjy verslininky susiduria su
finansiniais ir emociniais sunkumais, trukdanéiais siekti uzsibrézty tiksly ir komercinés sékmeés. Siuo
metu itin daug problemy Neringoje kyla dél finansavimo galimybiy trikumo, be to, rimty klitciy kelia ir
kompetentingy darbuotojy stoka bei paciy verslininky ribotos zinios turizmo verslo sektoriuje. Nors,

pasak eksperto, apskritai naujokams salygos néra iSskirtinés, ar labai sudétingos.

43 lentelé. Neringos turizmo verslininky poziiiris  problemas, su kuriomis susiduria paslaugy teikéjai

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,@Gal ir ne visi Neringos turizmo paslaugy teikéjai susiduria su problemomis.
Turizmo paslaugy Manau daugiausiai sunkumy patiria smulkieji verslininkai.*

teikéjy problemos ,Viena didziausiy problemy manau yra ta, kad smulkieji verslininkai, kurie
dirba tik sezono metu mokescius turi mokéti uz visus metus.

,»laigi manau, kad Neringos valdzia ne tik kad nesudaro palankiy salygy
Salygos turizmo verslo steigimui, o dar ir Zlugdo senuosius verslininkus.*

verslo naujokams »Nors apskritai naujokams salygos tai manau néra iSskirtinés, labai
sudétingos, ar labai palankios.
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Siekiant iSsiaiSkinti apie Neringoje vyraujant] sezoniSkuma, eksperty buvo klausiama, kodél iki
siol néra isspresta Si problema ir kokiy priemoniy turéty biiti imtasi, kad bity sumazintas sezoniskumas
Neringoje? Pasak tyrimo dalyviy, Neringos valdzios planai bei siekiami tikslai yra netikslingi, kadangi
raSsoma daugybé projekty, kuriami jvairiis planai, kaip pastatyti didelius vieSbucius, jrengti SPA centrus,
taciau eksperty nuomone, vienas toks didelis objektas tikrai neiSsprgs sezoniSkumo problemos. Be to,
néra kuriamos papildomos paslaugos ar steigiamos naujos lankytinos vietos, kurios biity pritaikytos
jvairiems mety laikams. Teigiama, kad reikia sutvarkyti elementarias problemas, pavyzdziui jrengti
vieSuosius tualetus, sutvarkyti vaiky Zaidimy aikSteles bei péséiyjy takus. Taip pat Neringoje triiksta
daugiau pramogy gamtoje, nes yra unikali gamta, kurios iSteklius reikia iSnaudoti. Pavyzdziui, néra
jrengty slidinéjimo trasy, nors yra reikiami isteklius, taip pat galéty buti nuotykiy parkas ar ,,Sokantis*

fontanas, kurie tikrai pritraukty turistus jvairiais mety laikais.

44 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy pozitiris j sezoniSkumo problemg Neringoje

(Sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
»Manau, kad Neringos valdzia néra pakankamai
Faktoriai, . .. suinteresuota, kad turizmas Neringoje vykty Visus
lemiantys Neringos valdzios | ey s g ne tik vasaros sezono metu.
sezoniSkuma veiksmai ,»AS galvoju, kad Neringos valdzios uZmojau per daug
dideli.*
»Pavyzdziui neturime slidin€jimo trasy, nors turime
Priemones, Turimy 1Stekliy unikalia gamtg bei reikiamus iSteklius, taip pat néra
galinCios _Pafiéﬁ iSnaudojimas laipyniy parko, kuris tikrai pritraukty turistus rudenj,
sumgilntl pavasarj.
Se;f;gf;‘;rgo Laipsniékas_problemq »Reikia Vi'svkq Vykdﬁi palaipsnil‘l‘i, spresti  mazas
sprendimas problemas, iSnaudoti unikalig gamta.

Vystant turizmg regione labai svarbus jvairiy institucijy bei Zzmoniy bendradarbiavimas, bendry
tiksly siekimas. Todél interviu dalyvavusiy eksperty buvo klausiama: ,,Ar turizmo plétros planavimas
Neringoje atitinka viso regiono ir bendruomenés tikslus bei poreikius?* Pasak eksperty, Neringos
valdZia néra suinteresuota tenkinti vietiniy gyventojy poreikius ir neatsizvelgia i jy tikslus, todél
teigiama, kad tokia turizmo planavimo ir vystymo kryptis netenkina vietos bendruomenés. Verslininky
nuomone, bendruomené susiduria su jvairiomis problemomis, dél regione plétojamo turizmo: per didelis
automobiliy srautas vasaros sezono metu, nesudaromos tinkamos salygos turizmo verslininkams vykdyti

veikla, vis didinamas jvaziavimo i Neringos gyvenviete mokestis.
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45 lentelé. Neringos turizmo verslininky nuomoné apie bendruomenés poreikius turizmo vystymo procese

(Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys
»Abejoju, ar atitinka viso regiono bendruomenés poreikius. Galiu pateikti
Neringos pavyzdj: Neringos valdzia niekaip neiSsprendzia per didelio atvykstanciy
bendruomené automobiliy srauto vasaros sezono metu ir dél to kylancios parkavimo

turizmo planavimo | problemos.*

ir vystymo procese | ,,Tikrai neatitinka visos bendruomenés poreikiy. Nes ne retai biina, kad vietiniai
gyventojai siekia plétoti turizmo versla, taciau valdzia, dél nepagrjsty priezasciy,
uzkerta tam kelig ir nesudaro tinkamy salygy.

Galima daryti prielaida, kad Neringos verslininky netenkina dabartinis turizmo plétros modelis ir
valdzios atstovai turéty labiau kreipti démesj i vietos bendruomenés nuomong bei poreikius.

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros
prioritetas: ,,Turizmo ir verslo plétrai palankios aplinkos kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas®, kuris apima svarbiausias Neringos verslo aplinkos sritis: verslo skatinima, investicijy
pritraukima ir kokybisky bei unikaliy turizmo paslaugy plétra. Siuo prioritetu siekiama kurti
konkurencingg verslo aplinka, sudaryti salygas turizmo sektoriaus plétrai, plétojant turizmo paslaugy
spektra ir kokybe, ir skatinti vietos gyventojy, ypa¢ jaunimo, verslumg. Interviu metu eksperty buvo
Klausiama, ar Sis prioritetas tikslingas ir ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros
politikg siekia Sio prioriteto tiksly? Jy nuomone, jvardintas prioritetas, skirtas turizmo plétrai yra
tinkamas. TacCiau abiejy verslininky teigimu, Neringos savivaldybé nepakankamai siekia prioriteto
tiksly, todél néra kuriamas Neringos kurorto patrauklumas, vis dar nemazéja sezoniskumo problema ir

tikrai triikksta konkurencinguma skatinan¢iy paprasty pramogy ar objekty.

46 lentelé. Neringos turizmo verslininky poziliris j turizmo prioritetg Neringos strateginiame plétros plane

2014-2020 m. (Sudaryta autorés)

Kategorija Patvirtinantis teiginys
Neringos savivaldybés | ,,Pats prioritetas tai manau tikslingas, tac¢iau Neringos valdzia tikrai
strateginio plétros nesistengia siekti jvardinty tiksly.*
plano 2014 —2020 m. | ,,Net nezinau... mano nuomone pats prioritetas gal ir geras, nors realiai toks
turizmo prioriteto labai platus, gal reikéty sukonkretinti.*
tikslingumas
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»oiekiant kurti teigiamg Neringos jvaizdj ir didinti patrauklumg reikia
Neringos savivaldybés | sutvarkyti daug elementariy paslaugy bei infrastruktiros dalyky.*
siekiai jgyvendinti ,O kalbant apie tiksly siekimg, tai Neringos savivaldybé nepakankamai
prioriteto tikslus siekia prioriteto tiksly. Yra kuriami jvairiausi projektai, planuojamos dideliy
viesbuciy statybos, taciau realiai tai nevyksta, tad galiu teigti, kad valdzios
uzmojai labai dideli, taciau nejgyvendinami.*

Pasak verslininkés, siekiant kurti teigiama Neringos jvaizd] reikia sutvarkyti daug elementariy
problemy bei infrastruktiiros objekty. Visy pirma sitiloma iSspresti per didelio automobiliy srauto
vasaros sezono metu problema, sudaryti tinkamus vieSojo transporto grafikus, jrengti vieSuosius tualetus
gyvenvietése, kurie veikty jvairiais mety laikais, taip pat sutvarkyti vaiky zaidimy aiksteliy aplinka, o tik
tuomet planuoti didelius projektus, reikalaujancius daug laiko bei finansiniy istekliy. Tyrimo dalyviy
nuomone, biitent tokie veiksmai padéty plétoti turizmg bei siekti prioriteto tiksly.

Verslininky, kaip ir kity tyrimo dalyviy, interviu pabaigoje buvo prasoma pateikti pasitlymus,
kaip buty jmanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politikq Neringoje. Jy teigimu, turizmo plétrai
reikia skirti daugiau démesio, todél Neringos valdZia turéty atidziau perzitiréti ir jvertinti savo sudarytus
planus, atkreipiant démesj j jau minéty mazy problemy sprendimg, o ne dideliy projekty, tokiy kaip SPA
centry ar prabangiy vies$buciy statyba. Manoma, kad Neringoje yra visi reikiami iStekliai vandens bei
sveikinimo turizmo plétrai, tad juos reikia iSnaudoti ir skatinti $iy turizmo riiSiy vystyma. Taip pat reikia

naujy turisty traukos objekty, naujy pramogy ar démesj pritraukian¢iy renginiy jvairias mety laikais.

47 lentelé. Neringos turizmo verslo atstovy pasitilymai, kaip efektyvinti turizmo plétros politika Neringoje

(Sudaryta autorés)
Kategorija Patvirtinantis teiginys
,»lurizmo plétrai reikia skirti daug démesio, todél manau, kad Neringos valdZia
Pasitlymai, turéty atidZiau perzidréti ir jvertinti savo planus. Kaip jau min¢jau svarbu pradéti
padésiantys nuo paprasty dalyky ir mazy problemy sprendimo ir tik tada planuoti statyti

efektyvinti turizmo | didelius vieSbucius ar SPA centrus.*
plétros politika ,»Labai svarbu noréti pritraukti turistus j Neringa, sudaryti jiems kuo palankesnes
Neringoje salygas t.y. ne tik didinti kainas, bet ir teikti jvairias paslaugas, kurios pritraukty
daugiau turisty ir kad kiekvienas atvykes turistas zinoty, kur jo iSleisti pinigai
atostogy metu patenka bei kokias paslaugas jis uz tai gaus.*

Eksperto sitilymu Nidos $vyturj biity galima paversti turisty lankomu objektu-apzvalgos aikstele,
kuri galéty nesti pelng. Taip pat turistai galéty apzitréti KurSiy nerija i§ auks$ciau, nes turistus visuomet
traukia jvairios apzvalgos aikstelés, o tokiy objekty Neringoje kaip ir néra. Be to, galéty buti atsakingas

zmogus ar informaciniai stendai, kurie supazindinty turistus su paties Nidos Svyturio istorija. Tai biity
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vienintelis toks objektas Lietuvoje, o gal net ir Europoje. Jo nuomone, Neringoje biitent tokius turimus
isSteklius reikia iSnaudoti turizmo plétros skatinimui, kurie nereikalauja labai dideliy islaidy ir gali tapti
populiariais, turistus traukianciais objektais.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvave Neringos turizmo verslo atstovai aktyviai
dalyvauja turizmo plétros procese. Tyrimas parod¢, kad ekspertai iSmano jstatymus, yra susipazing su
Neringos plétros planu, taip pat jvardino, su kokiomis problemomis yra susiduriama Neringoje siekiant
plétoti turizmg. Pasak verslininky, Neringos valdzia stengiasi skirti pakankamai démesio turizmo
vystymui, taciau neretai jy planai biina per didelj ir nejvertinti, ir uzZgoziantys mazas problemas, kurias i§
tiesy visy pirma reikéty spresti. Taip pat teigiama, kad j Neringos bendruomenés poreikius néra
isiklausoma, todé¢l kyla jvairiy pasipiktinimy ir pastebimas nesusikalbéjimas tarp valdzios atstovy ir
vietiniy gyventojy. Neringos verslininkai tyrimo metu jvardino, kokios priezastys lemia sezoniSkuma, ir
pateike pasitilymus, kaip biity galima sumazinti §ig problema. Taip pat jvardino konkurencinguma
lemiancius veiksnius, akcentuodami, kad unikali gamta yra pagrindinis faktorius, ir pateiké sitilymus,

kaip efektyvinti turizmo plétros procesa.

3.2.4. Neringos kurorto turistinio patrauklumo ir turizmo iSvystymo lygio jvertinimas

Atlikus kokybinj tyrimg ir iSanalizavus surinktus duomenis galima daryti iSvada, kad Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymas, kuris galioja jau beveik du deSimtmecius, sukuria teisinj pagrindg ir
tinkamai reguliuoja turizmo sektoriy Salyje. Priimtos jvairios jstatymo pataisos dar labiau pagerina
esamg turizmo situacijg. TacCiau labai svarbus yra efektyvus jstatymo taikymas. Pasak tyrimo dalyviy,
Neringos savivaldybe ir jos institucijos nepazeidingja jstatymo nuostaty ir tinkamai vykdo joms pavestas
funkcijas. Vienintelis jvardintas trikumas, kad Neringos savivaldybé iki S$iol neplanuoja ir
nekoordinuoja vaiky ir jaunimo stovykly veiklos, nors tai viena i$ jstatyme jvardinty funkcijy. Visy
tyrime dalyvavusiy eksperty nuomone, turizmo formavimo ir valdymo funkcijos Lietuvos institucijoms
paskirstytos teisingai. Daroma iSvada, kad permainos instituciniame valdyme nereikalingos, kadangi
turizmo politika formuojama tinkamai ir turizmo sektorius valdomas sékmingai. Taciau visy eksperty
nuomone, kaip ir kitoms sritims, taip ir turizmo sektoriaus valdymui buidingos biurokratinés klittys.
Teigtina, kad $i problema yra jsisenéjusi ir dél tokio valdymo pobiuidzio pastebimas nesusikalbéjimas
tarp vieSojo administravimo institucijy, atsakingy uz turizmo vystymg, darbuotojy ir gyventojy, todél

neretai nukencia visuomenés poreikiai. Galima daryti i§vadg, kad pamazu situacija keiciasi ir ateityje
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biurokratinis mechanizmas turizmo valdyme bus nuosekliau kontroliuojamas ir daugiau démesio bus
skiriama tarpusavio bendradarbiavimui.

Svarbu paminéti, kad Neringoje vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme yra labai svarbus.
VieSojo sektoriaus institucijoms tenka pagrindiniai bei svarbiausi vaidmenys: turizmo planavimas,
svarbiy sprendimy priémimas, finansiniy iStekliy paieska, vykdymas, stebésena. Taip pat valdzios
atstovai atsakingi uz verslo plétra, prizidiri turizmo paslaugy teikéjy vykdoma veikla. Todél labai
svarbus vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas, kurio strategijy déka gali biiti padidinamas
turizmo sektoriuje vykdomy projekty efektyvumas.

Surinkty duomeny analizés déka jvertinta dabartiné turizmo sektoriaus plétros politikos vykdymo
situacija Neringos kurorte. Neringos savivaldybés strateginio plétros plano 2014 — 2020 metams vienas
prioritetas yra skirtas turizmui, kuriuo siekiama didinti Neringos kurorto patrauklumg ir konkurencinj
pranaSumg regione bei kartu mazinti sezoniSkumg. Galima teigti, kad prioritetas yra tikslingas ir
atitinkantis regiono turizmo vystymo kryptj, kadangi pagrindiné problema Neringoje ir yra
sezoniSkumas, todél svarbu nuolat gerinti kurorto jvaizdj ir skatinti konkurencingy paslaugy teikima.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad Neringos savivaldybé turizmui ir jo plétrai stengiasi skirti
pakankamai démesio, kadangi tai yra pagrindinis bendruomenés pragyvenimo Saltinis. Yra keliami
bendrieji turistinés vietoveés plétros tikslai: plétoti tokj turizma, kuris jvairiais atzvilgiais ir lygiais
pasizyméty auksSta kokybe ir gera kaina; skatinti aktyvy turizmo, kaip kulttrinio ir ekonominio
tarpininko, vaidmenj; siekti kuo placiau paskleisti kultiiring ir ekonoming turizmo naudg — tiesioging ir
netiesioging — turistinés vietovés bendruomengje; saugoti turistinés vietovés gamtos ir kultiros pavelda
bei puoseléti tradicing gyvenseng. Taciau neretai Neringos valdZios atstovy planai biina sunkiai
jgyvendinami, reikalaujantys dideliy iSlaidy ir uZgoZiantys elementariy problemy sprendimg. Galima
teigti, kad ne visuomet priimami sprendimai, siekiant vystyti turizma, yra teisingi, tod¢l pasigendama
glaudesnio bendradarbiavimo su verslo atstovais ir bendruomene. Vietos lygmeniu svarbu, kad turizmo
planavimas ir vystymas regione tenkinty ne tik turisty, bet ir bendruomenés poreikius, nes tik tokiu
atveju pasiekiami geriausi rezultatai. Gana sunku nustatyti, ar Neringoje vietinius gyventojus tenkina
dabartinés valdzios pasirinkta turizmo vystymo kryptis ir priimami sprendimai. Teigtina, kad
bendruomené pasidalinusi j dvi dalis: vieny poreikius patenkina turizmo vystymo planavimas ir yra
atizvelgiama ] jy nuomong bei prioritetus, kity — netenkina ir jie prieStaringai nusiteik¢ prie§ Neringos
valdzios atstovy planus, susijusius su turizmo sektoriaus vystymu bei plétra. Valdzios atstovy, turizmo
informacijos centro bei turizmo sektoriaus verslo atstovy nuomone, Neringos turizmo sektoriaus politika

valdoma tinkamai, taciau yra pastebimos kelios problemos (zr. 49 lentele).
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48 lentelé. Problemos Neringos turizmo sektoriaus plétros politikos valdyme

(Sudaryta autorés)

Neringos turizmo sektoriaus plétros politikos
valdymo problemos

e Neringos savivaldybéje néra kompetentingo turizmo
srities specialisto

e Nejgyvendinamos Kurorto, turizmo plétros ir verslo
komiteto funkcijos

e Racionaliy sprendimy ir idéjy triitkumas, siekiant
sumazinti sezoniSkuma

e Démesio trikumas mazy problemy sprendimui

e Neadekvatiis nustatyty rinkliavy dydziai

e Nepakankamai geri Neringos savivaldybés plétros
planai ir Kiti rengiami projektai
e Biurokratinis mechanizmas

Galima daryti iSvada, kad dideliy problemy turizmo sektoriaus politiko valdyme nejzvelgiama,
taciau biitina spresti kylancias mazesnes problemas, kurios stabdo turizmo sektoriaus plétra. Visy pirma
biitina Neringos savivaldybgje isteigti turizmo skyriy ar bent papildomg etata, turizmo specialistui.
Turizmas Neringoje yra svarbiausia tikio Saka, tad bitina atidziau koordinuoti §j sektoriy. Teigtina, kad
kompetentingas turizmo srities specialistas, iSanalizaves dabarting turizmo sektoriaus situacijg Neringoje
ir kylancias problemas, parengty nuosekly veiklos plana, kaip jas spresti.

Didziausia problema, su kuria susiduria Neringos kurortas, yra sezoniskumas, kuris stabdo
turizmo plétros procesa. Sia problema yra stengiamasi spresti nuolat, tadiau ja lemia daugybé faktoriy:
meteorologinés salygos, pasauliné praktika atostogauti vasara, paslaugy teikimas tik vasaros sezono
metu, turizmo informacijos trikumas. Todél galima teigti, kad sezoniSkumo problemos visiSkai iSspresti
nejmanoma, taciau svarbu stengtis ja sumazinti. Tai turi biiti nuoseklus procesas, kuriam ruoSiantis
svarbu numatyti efektyviausias priemones. Taip pat prie Sios problemos sprendimo turi prisidéti tiek
verslo atstovai, tiek vietos bendruomené kuriant patrauklias paslaugas bei organizuojant jvarius
renginius visais mety laikais. Kadangi konkurencingos paslaugos bei lankytini objektai suteikia
galimybé konkuruoti su kitomis kurortinémis vietovémis Lietuvoje. Tyrimo metu buvo i$siaiSkinta, kad
Neringos konkurencingumg lemianc¢iy veiksniy yra keletas, nors pagrindinis — unikali Kur$iy nerijos

gamta (zr. 7 pav.)
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Unikali gamta

Svaris papladimiai 1 Krastovaizdis

Neringos /

konkurencinguma
Kokybiskos / lemiantys veiksniai : Kulttrinis paveldas,
paslaugos istorija

L _ N

Draugiski gyventojai Grynas oras

7 pav. Neringos kurorto konkurencinguma lemiantys veiksniai

(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais)

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad Neringoje triksta daugiau jvairesniy paslaugy bei
pramogy, sitilomy turistams ne tik vasaros metu, bet ir kitais mety laikais. Galima daryti i§vada, kad
Neringoje yra reikiami iSskirtiniai iStekliai, kurie néra tinkamai iSnaudojami. Siekiant iSlaikyti
konkurencinguma, butina daugiau démesio skirti turizmo sektoriaus plétrai bei naujos infrastruktiiros
rengimui, paslaugy ir pramogy pasitilos kiirimui. Taip pat svarbu skatinti rinkodara, kuri padéty sukurti
patraukly Neringos kurorto jvaizdj. Apibendrinant svarbu jvardinti interviu metu turizmo eksperty
pateiktus sitilymus, kaip siekti kryptingos turizmo plétros politikos Neringoje. Teigiama, kad reikia
skatinti valdzios, bendruomenés ir verslininky bendradarbiavima, gerinti teikiamy paslaugy kokybe,
sitlyti paslaugy paketus. Taip pat svarbu iSnaudoti turimus gamtinius iSteklius bei pasiiilyti naujy,
kokybisky paslaugy, pramogy ir renginiy visais mety laikais. Sitiloma skatinti aktyvy poilsj, teikti
Ziemos turizmo paslaugas, organizuoti daugiau sporto renginiy, plétoti vandens, sveikatinimo ir
konferencin; turizmg. Jvardinta, kad reikia wugdyti vietiniy gyventojy samoningumg ir
bendruomeniskuma bei daugiau démesio skirti kokybiskai turizmo informacijai, jos sklaidai. Be to
reikia tobulinti Neringos turizmo sektoriaus planavimg ir administravimg. [gyvendinus pateiktus
Neringos turizmo eksperty pasiiilymus turizmo sektorius regione biity plétojamas tikslingai, galéty
s¢kmingai konkuruoti su kitomis turistinémis vietovémis tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje. Taip pat biity

sumazinta sezoniSkumo problema ir sukurtas patrauklus Neringos kurorto jvaizdis.
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Neringos kurorto turistinio potencialo vertinimas, atliktas remiantis iSskirtais Kkriterijais,
reikSmingas tuo, kad jvertina kokybinius veiksnius, nulemiancius turistinés vietovés patraukluma.
ISanalizavus tyrimo rezultatus galima teigti, kad Neringos turistinio patrauklumo struktiira sudaro:
turizmo 1iStekliai (gamtiniai, kultiiriniai, socialiniai/zmoniy) ir infrastruktira; turistinés industrijos
sudétinés dalys (apgyvendinimas, maitinimas, vezimas, pramogos, informavimas, valdymas, kelioniy
organizavimo, mokymo paslaugos); turisty srautas; vietovés statusas (kurorto, UNESCO pasaulio

paveldo); vietovés jvaizdis; turizmo suinteresuotyjy veikeéjy veikla bei vietovés padétis turizmo tinkle.

49 lentelé. Neringos savivaldybés potencialo vertinimas

(Sudaryta autorés)

[iskirtimiai | Tsskirtinis Iiskirtiné vieting Kskirtiniai
- . samftiniai infrastrukiarinis e a2 . TR
Vietové . . .. . socialiné ikiné prioritetiniai
kultiiriniai apriupinimas ir infrastruktiira roduktai
faktoriai paslaugos P
Didelio potencialo regionas
Neringos Jira Kurortas, uostas, Nacionalinis parkas, Rekreacinio turizmo,
savivaldybé Papladimia prieplaukos. pasienis su Rusya aktyvaus poilsio
Kurin marios turizmo produltai.
Kopos
UNESCO
objektas

Tyrimo metu jvertinus Neringos kurorto turistinio patrauklumo ir turizmo iSvystymo lygj, galima
daryti i§vada, kad Neringa yra didelio potencialo regionas (Zr. 49 lentel¢). Todé¢l labai svarbu ir toliau
kurti patraukly Neringos kurorto jvaizdj, skatinti konkurencingumag bei sékmingai plétoti turizmo
sektoriy Siame regione. Planuojant Neringos turizmo sektoriaus plétra, svarbu atkreipti démesj j pokyc¢ius
bei turizmo rinkos tendencijas. Vienas dazniausiai naudojamy metody vietovés iStekliams vertinti yra
SSGG modelis, kompleksinis strateginés analizés metodas, kuris padeda apibréZti strateginés plétros
iSeities esamg situacijg ir jvardinti plétros galimybes. Taigi, Siekiant sistemiSkai apibendrinti iSanalizuotus
tyrimo rezultatus bei pateikti rekomendacijas ir pasitlymus, kaip biity galima efektyvinti turizmo plétrg
Neringoje buvo atlikta SSGG analizé (zr. 50 lentelg), kurios déka nustatyti Neringos kurorto privalumai
bei trikumai tiek turizmo, tiek kitais atzvilgiais. Taip pat aiSkiai matomos grésmeés bei galimybés ateities

plétrai bei kurorto turizmo srities tobulinimui, panaudojant turimus resursus.
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Stiprybés
Prestizinis Neringos kurorto jvaizdis, kadangi
Kursiy nerija jtraukta | UNESCO pasaulio
paveldo sarasg.
Unikalus krastovaizdis, iSskirtiné gamta,
Svarlis paplidimiai (apdovanoti M¢élynaja
véliava).
Vertingas istorinis bei kultiirinis paveldas.
Kulttiriniy renginiy tradicijy iSsaugojimas.
Gerai i$plétoti apgyvendinimo, maitinimo bei
kity turizmo paslaugy sektoriai.
ISplétotas ir prieinamas visiems kulttiros
jstaigy (muziejy, kultiiros centry, biblioteky)
tinklas.
Geros kokybés vietinés reikSmés keliai.
Mazas nusikalstamumo lygis.
Galimybés
Turisty srauty augimas i§ jvairiy Saliy tiek
Lietuvos, tiek Neringos teritorijose.
ES struktiiriniy fondy 1éSy panaudojimas
skatinant turizmo sektoriaus plétra ir
gerinant infrastruktiira.
VieSojo ir privataus sektoriaus partneryste,
plétojant turizmo sektoriy ir gerinant
Neringos kurorto jvaizd;.
Turizmo sektoriaus vystymas, populiarinant
atskiras specifines turizmo rusis.
ISskirtiniy gamtiniy iStekliy panaudojimas
plétojant sveikatinimo turizma.

50 lentelé. Neringos savivaldybés SSGG analizé
(Sudaryta autorés)

Silpnybés
Sudétingas bei
susisiekimas.
Silpnas Neringos turizmo sektoriaus prekinis
zenklas, kadangi néra vieningos rinkodaros
strategijos.
Triuksta kvalifikuoty turizmo  specialisty
Neringos savivaldybéje.
Silpnai iSvystytas sveikatinimo, vandens,
aktyvaus sporto bei konferencinis turizmas.
Nepakankamai iSnaudojami KurSiy nerijos

brangus transporto

resursai turizmo atzvilgiu.
Turizmo sektoriaus darbuotojams triiksta
kompetencijos.
Biidingas didelis turisty srauty sezoniSkumas ir
nesugebéjimas jo iSvengti.

Grésmés
Nepakankamai iSnaudotos ES struktiiriniy
fondy léSos turizmo sektoriaus plétrai.
Didéjanti  konkurencija tarp Lietuvos ir
kaimyniniy Saliy kurortiniy vietoviy.
Triksta valstybés démesio bei koordinavimo
kurorty plétros klausimais.
Ekonominis nuosmukis visos Salies mastu ir
galima neigiama valstybés politika mokesciy
sistemoje.
Strateginiy  plany, vizijy bei  misijy
nejgyvendinimas, t¢stinumo nebuvimas.
D¢l did¢jancio turisty srauto didés aplinkos oro
tarSa ir Zala gamtai.

3.3. Rekomendacijos ir pasiilymai

Rekomendacijos, kaip siekti kryptingos ir efektyvios turizmo plétros politikos Neringoje yra
pateikiamos remiantis atlikta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analize, mokslinés
literatiiros analize bei kokybiniu turizmo eksperty nuomonés tyrimu, kurio rezultatai patvirtino, kad
Neringos savivaldybéje yra per mazai démesio skiriama efektyviam turizmo vystymui, jo plétrai,

sezoniskumo mazinimui ir bendruomenés poreikiy tenkinimui.
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Rekomendacijos Neringos savivaldybei:

1. Turizmo planavimas yra viena svarbiausiy turizmo valdymo funkcijy ir Neringos valdzia
planavimui skiria i§ tiesy nemazai démesio, taciau kylancios jvairios problemos, nemazéjanti
sezoniSkumo problema bei kiti turizmo sektoriaus rodikliai néra labai geri ir neuztikrina
sékmingos turizmo plétros. Todé¢l labai svarbu jvertinti realiais galimybes, kad numatyti tikslai ir
uzdaviniai buty jgyvendinti, o rezultatai pasiekt. Tam reikalingas tinkamas finansavimas, aukstas
prioritetas turizmo sektoriui, nuolatiné priemoniy jgyvendinimo stebésena ir analiz¢, viesojo bei
privataus sektoriaus partnerysté, vadzios jsiklausymas j bendruomenés poreikius bei racionaliy
sprendimy paieska.

2. Siekiant didinti Neringos kurorto patraukluma rekomenduojama parengti Neringos kurorto
rinkodaros strategija, kurios déka biity uztikrinta efektyvi ir sparti turizmo informacijos sklaida.
Labai svarbu nuosekliai platinti reklaming turizmo informacija: parengti reklaminj video bei
bukletus apie Neringos miestg ir jame teikiamas turizmo paslaugas bei organizuojamus renginius
ne tik vasaros sezono metu, bet ir kitais mety laikais. Taip pat biitina atnaujinti informacija
internetiniame oficialiame Neringos turizmo puslapyje, atnaujinti esamus bei jrengti naujus
informacinius stendus bei nuorodas, kad turistai lengviau rasty lankytinus objektus. Igyvendinus
Sias priemones turistus nesunkiai pasiekty aktuali informacija apie Neringoje teikiamas turizmo
paslaugas ir Neringos kurortas tapty dar didesniu traukos objektu.

3. Neringa yra turistiné vietové, taciau Neringos savivaldybje néra atskiro skyriaus, atsakingo uz
turizmo vystyma kurorte, o klausimus susijusius su Siuo sektoriumi sprendzia verslo ir
starteginés plétros skyrius, kuriame taip pat Siuo metu néra atsakingo asmens. Tod¢l yra sitiloma
jsteigti naujg etatg — turizmo specialisto, kuris bty atsakingas uz turizmo projekty rengimg ir
1gyvendinimg, inicijuoty investicinius projektus bei skatinty darnig turizmo plétra Neringos
savivaldyb¢je. Taip pat siiiloma rengti mokymus bei seminarus kity savivaldybés institucijy
darbuotojams, siekiant kelti turizmo specialisty kvalifikacija bei motyvacija. Pavyzdziui, rengti
kasmetinius mokymus-diskusijas turizmo informacijos centro specialistams, kuriy metu biity
aptarta turizmo situacija regione ir diskuotuojama, kaip spresti kylancias problemas bei skatinti
darnig turizmo plétrg. Sitloma rengti bendrg projekta, siekiant pagerinti turisty aptarnavimo
standartus ir suvienodinti veiklos principus visy neringos gyvenvie¢iy organizacijose. Taip pat
svarbi vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo galimybiy paieska — darbo grupés,

reguliariis darbo grupés susitikimai, pradzioje bendry strateginiy krypciy paieSkai, o véliau
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sudarant tematines darbo grupes i$ atskiry institucijy atstovy (atsakingas uz marketingg ir
viesuosius rysius, turizmo paslaugy plétra, infrastruktiiros plétra).

Pasitelkiant kitas Neringoje veikian¢ias vieSojo sektoriaus institucijas, jy zmogiskuosius
iSteklius, turi buti siekiama aktyviai vystyti kultrinj turizmg, kadangi taip baty iSvengta Kai
kuriy grésmiy ir pasiekta, kad Neringos savivaldybés iSskirtiniai kultiriniai iStekliai bty
paversti kultlrinio turizmo produktais. Jy déka bty sukurtas teigiamas Neringos kurorto
jvaizdis, atsirasty galimybé¢ iSlaikyti gyvas tradicijas, augty lankytojy doméjimasis Siuo paveldu,
0 taip pat buty pritraukta daugiau investicijy kulthrinio paveldo apsaugai. Todél Neringos
savivaldybé daugiau démesio turi skirti kultlirinio turizmo paslaugy plétrai, paveldo objekty
sutvarkymui ir priezitrai bei kultiiriniy renginiy organizavimui, rémimui, kurie prisidéty prie
sezoniskumo problemos mazinimo.

Labai svarbu Neringoje nuolat gerinti turizmo verslo aplinka, kuriant palankig paslaugy verslui
struktlirg, gerinant jy kokybe bei uztikrinant galimybes naudotis turizmo paslaugomis. Kadangi
pastaruoju metu kyla nemazai vietos verslininky nepasitenkinimy esamomis verslo vystymo
salygomis, yra biitina uztikrinti efektyvig smulkiojo ir vidutinio verslo rémimo sistema, taip pat
skatinti informacijos sklaidg apie palankias turizmo verslo steigimo galimybes Neringoje. Tokiu
biidy bty pritraukta naujy turizmo verslo steigéjy, investicijy, sukuriama papildomy darbo viety
ir gerinama kurorto ekonominé padétis. Taip pat Neringos valdzia turéty perziiiréti jvairiy
rinkliavy dydZius ir atsizvelgiant  vietos bendruomenés nuomong bei jas objektyviai jvertinus,
perskaiciuoti.

Biutina gerinti ir pritaikyti infrastruktiira turizmo paslaugoms, todé¢l Neringos savivaldybeés
miesto tvarkymo ir statybos skyrius turéty daugiau démesio skirti Siai sri¢iai, optimaliai
paskirstyti léSas bei pritraukti naujy investiciniy projekty. Vienas svarbiausiy zingsniy turéty bati
koncerty saliy Neringos gyvenvietése rekonstrukcija, kadangi esamu biiklé yra labai prasta. O
tokios kulttirinés erdvés visuomet yra geras traukos objektas atvykstantiems turistams. Kitas
siilomas Zingsnis — esamy vieSyjy tualety tvarkymas ir naujy jrengimas visose Neringos
gyvenvietése, kadangi pastaruoju metu tai yra opi problema Neringoje. Taip pat sitiloma jrengi
daugiau automobiliy stovéjimo aiksteliy, rekonstruoti esamus bei jrengti naujus pésciyjy takus,
kurie bty pritaikyti ir nejgaliesiems. Taip pat pritraukus naujus investicinius projektus bty
galima jrengti SPA centra, teikiant] jvairias sveikatinimo paslaugas, laipyniy-pramogy parka bei
i§skirting apzvalgos aikstele, nes visi Sie objektai sukurty ekonoming nauda, jsteigty papildomas

darbo vietas ir didinty Neringos kurorto patraukluma bei konkurencinj pranasuma.
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ISVADOS

1. Turizmas yra prioritetiné turizmo tkio Saka ir turizmo politika yra labai svarbi ekonominiam
Salies vystymuisi. Formuojant ir plétojant turizma svarbu koncentruotis j tinkamg strategijy bei
plany jgyvendinima, uzsibrézty tiksly pasiekimg bei pokyc€iy numatymg ir jy valdyma. Bitent
sistemingas turizmo planavimas sudaro galimybes uztikrinti vie$ojo sektoriaus institucijy,
turizmo verslo ir vietos bendruomenés bendradarbiavima, taip pat tikslingai iSnaudoti regiono
iSteklius, skatinti konkurencinguma bei gerinti turizmo plétros politikos valdymg. Taip pat
svarbu paminéti, kad turizmo planavimas yra nuoseklus procesas, susijes su turizmo ateities
idéjomis, todel vystant turizma turi biiti pasirinktas toks planavimo modelis, pagal kurj parengtas
plétros planas turizmo vietovei duoty didZiausig teigiamg efekta ir padéty konkuruoti rinkoje.
Turizmo vietoviy konkurencingumas suteikia regionui galimybe¢ sukurti palankig turizmo
infrastrukttira, kurioje biity iSlaikoma nattraliy gamtiniy bei kity iStekliy bazé ir tuo pat metu
buity kuriama panasi rinka, panasi j konkurenty.

2. Siekiant pagrindiniy turizmg skatinanciy tiksly, butina suformuluoti politikas, kurios tinkamai
orientuoty organizacijas, jy valdyma ir turizmo vystyma, nes sékminga turizmo plétra galima tik
esant tvariai visy lygiy organizacinei struktiirai ir nuosekliems koordinavimo rySiams. Turizmo
srityje vieSojo sektoriaus veiklos pagrindimas remiasi socialinés, ekonominés, politinés ir
kultirinés naudos skatinimu, nes valdzia bei Kitos vieSosios jstaigos aktyviai prisideda prie
sékmingos turizmo plétros politikos, siekiant ilgalaikés naudos bei pilieCiy gerovés.

3. Turizmo politikai jtakos turi tarptautiné teisé, taip pat ji yra reglamentuojama Europos Sajungos
priimtais teisé€s aktais, o kadangi turizmas labai jvairiapusis, susijes su kitomis veiklomis, yra
reglamentuojamas ir daugeliy kitoms siritims priimty reguliuoti teisiniy akty. DidZioji dalis ES
teisés akty yra konsultacinio bei rekomendacinio pobiidzio, taciau ES Salims yra privaloma jy
laikytis, kadangi skatina Lisabonos sutarties pagrindinio tikslo siekimo. Lietuvoje, kaip ir kitose
Europos Sgjungos valstybése, turizmas yra prioritetiné turizmo tikio Saka, o turizmo politika yra
gana svarbi ekonominés politikos vystymuisi. Kadangi Lietuva yra Europos Sajungos naré, todél
savo jstatymy baze¢ taip pat pritaiké prie ES direktyvy, komunikaty ir sprendimy. Taip pat
akcentuotina, kad turizmo politikos jgyvendinimas Salyje paremtas atitinkamais jstatymais,
normatyviniais dokumentais, programomis, aprasais, taisyklémis. Svarbiausias turizmg

reglamentuojantis teisés aktas yra Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas. Be to, turizmo
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sektorius Lietuvoje taip pat susijes su daugybe kity valstybés vykdomy politiky ir veikly, todél
yra veikiamas ir kity teisés akty, kurie prisideda prie turizmo planavimo bei vykdymo.

Turizmo planavimo ir vystymo procese pagrindinis vaidmuo ir atsakomybé uz priimamus
sprendimus, susijusius su turizmo plétra, tenka valdzios institucijoms. Pagrindiniai Lietuvos
turizmo sistemos valdymo dalyviai yra Seimas, Vyriausybé, Ukio ministerija, Valstybinis
turizmo departamentas, turizmo taryba bei savivaldybés, kuriems yra priskirtos turizmo valdymo
funkcijos bei kompetencijos, apibréztos LR turizmo jstatyme. Taip pat, kuriant turizmo plétros
politikg dalyvauja ir Kitos vieSosios bei privacios jmonés, bendruomenés, nacionaliniy ir
regioniniy parky direkcijos, jvairios visuomeninés organizacijos, todél labai svarbu suderinti
visy $iy institucijy organizacing valdymo struktiirg Lietuvoje, nes tik tuomet bus vykdoma
s¢kminga turizmo plétra.

Atlikto kokybio tyrimo déka buvo issiaiskintos Neringos kurorto turizmo sektoriaus vystymo
problemos, iSanalizuotos esamos turizmo plétros politikos kryptys bei galimybés. Vadovaujantis
atrinktais Neringos turistinio potencialo vertinimo Kriterijais buvo nustatyta, kad regionas yra
didelio potencialo ir patrauklus turistiniu pozitriu, ta¢iau be efektyvios turizmo vadybos ir
rinkodaros darni turizmo plétra regione negalima. Nors dideliy problemy Neringos turizmo
sektoriaus politiko valdyme nejzvelgiama, taCiau biitina spresti kylan¢ias mazesnes problemas,
kurios stabdo turizmo sektoriaus plétrg. Atsizvelgiant j tai, buvo pateiktos konkrecios
rekomendacijos ir pasitilymai Neringos savivaldybei, kaip spresti esamas problemas bei Siekti

efektyvesnés ir nenutrikstamos turizmo plétros Neringoje.
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11.

12.

13.

14.

1 PRIEDAS

Interviu klausimai turizmo ekspertams

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jzvelgiate $io
Istatymo trikumus?

Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jisy
nuomone, reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?

Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo valdymas susiduria su biurokratijos klititimis ir turizmo politikos
formavimo bei valdymo institucijy funkcijos yra tiesiog ,,nuleidziamos i§ virSaus®, taip pat pastebimas
nepakankamas démesys visuomenés poreikiams, triksta bendradarbiavimo. Ar pritariate $iai nuomonei?
Pagrijskite savo atsakyma.

LR turizmo jstatymas nustato savivaldybiy institucijy kompetencijg turizmo srityje. Ar, Jiisy nuomone,
Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar §iy nuostaty pakanka, kad
turizmas regione biity vystomas sékmingai?

Kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymo problemos?

Jisy nuomone, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai?

Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?

Koks, Jiisy nuomone, yra vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme Neringoje?

Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencinguma Neringoje?

. Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos

savivaldybé sudaro palankias salygas verslo naujokams? Pagriskite savo atsakymg.

Neringai biidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesg. Kodél, Jiisy nuomone, iki §iol
néra iSspresta Si problema? Kokiy priemoniy turéty buti imtasi, kad biity sumazintas sezoniSkumas
Neringoje?

Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sékmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turisty,
bet ir vietos bendruomenés poreikius. Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir
bendruomenés tikslus bei poreikius?

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros prioritetas:
,lurizmo ir verslo plétrai palankios aplinkos kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés uztikrinimas®, kuriuo
siekiama didinti Neringos kurorto patrauklumg ir konkurencinj pranasumg regione bei kartu mazinti
sezoniSkumg. Kaip manote, ar Sis prioritetas tikslingas? Ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo
pletros politika siekia Sio prioriteto tiksly?

Gal galite pateikti pasiiilymy kaip biity jmanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politika Neringoje?
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2 PRIEDAS

Tyrime dalyvavusiy turizmo eksperty charakteristika

Ekspertas nr. 1. Andrius Bagdonas — Neringos savivaldybés tarybos narys, smulkusis verslininkas.
Ekspertas nr. 2. Valentina Burksiené — Neringos savivaldybés tarybos naré¢, Kurorto, turizmo plétros ir
verslo komiteto naré, poilsio namy ,,Inkaro kaimas* savininke.

Ekspertas nr. 3. Eglé Baltranaité — Nidos kultiiros ir turizmo informacijos centro ,,Agila®“ direktorés
pavaduotoja, Neringos savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybos naré.

Ekspertas nr. 4. Angelina lvanova — Nidos kultiiros ir turizmo informacijos centro ,,Agila“ specialisté
turizmo informacijai, gidé.

Ekspertas nr. 5. Petras Jencauskas — AB Poilsio namai ,,Azuolynas® direktorius.

Ekspertas nr. 6. Sandra Berletait¢ — S. Berletaités I] vadové (apgyvendinimo paslaugos, mazmeniné

prekyba suvenyrais, zvejybos reikmeny nuoma).
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3 PRIEDAS

Interviu su Andriumi Bagdonu

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jZvelgiate Sio
istatymo trikumus?

Kiek yra teke susipazinti su LR turizmo jstatymu, dideliy spragy jame nejzvelgiu. Manau, kad jstatyme nustatyti turizmo
verslo organizavimo principai yra tikslingi, institucinis kompetencijy paskirstymas taip pat veikia tinkamai. Na, o kalbant
apie turisty teisiy apsauga, buvusig spraga valdzia taip pat jau panaikino, kuomet praéjusiais metais jsigaliojo Seimo
priimtos Turizmo jstatymo pataisos, sustiprinusios turisty apsauga, tad manau, kad turizmo jstatymas tikrai deramai
reguliuoja Lietuvos turizmo sektoriy.

Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jiisy nuomone,
reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?

Kaip jau minéjau prie$ tai, mano nuomone, kompetencijos ir funkcijos Lietuvos turizmo institucijoms yra paskirstytos
teisingai, Zinoma, jeigu tik tos institucijos kokybiskai atlicka savo darba. Bet mano nuomone tiek Seimas, tick LR
Vyriausybé, tiek jgaliotos ministerijos pakankamai gerai vykdo savo funkcijas susijusias su turizmo formavimu, nors
galbiit kai kurie sprendimai blina ir ne visiems priimtini. Kalbant apie permainas, nemanau, kad jos reikalingos, nes
abejoju, ar kazkas pasikeisty, pageréty.

Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo valdymas susiduria su biurokratijos kliaitimis ir turizmo politikos
formavimo bei valdymo instituciju funkcijos yra tiesiog ,nuleidZiamos i§ virSaus®, taip pat pastebimas
nepakankamas démesys visuomenés poreikiams, triiksta bendradarbiavimo. Ar pritariate Siai nuomonei?
Pagriskite savo atsakyma.

Na taip, tokia nuomoné Lietuvoje vyrauja jau daugelj mety ir manau i$ esmés ji yra teisinga. Miisy visuomené i$ tiesy
susiduria su dideliu biurokratiniu mechanizmu, kuris veikia valdzios institucijose, tick valdanéiose turizma, tiek kitus
sektorius. Démesio visuomenés poreikiams visuomet triko, nors kalbant apie turizma, manau, §i situacija pamazu
keiciasi. Kaip pavyzdij galima paminéti jau jvardinta permaing, sustiprinusia turisty apsauga, tad galima teigti, kad j tam
tikrus visuomenés poreikius yra atsizvelgiama. Nors galblit su didziausiomis kliGitimis tenka susidurti turizmo sektoriuje
dirbantiems verslininkams, kuriems norint sékmingai ir legaliai vykdyti savo veiklg reikia sutvarkyti daugybe dokumenty,
kitaip tariant, perzengti biurokratinius barjerus.

LR turizmo jstatymas nustato savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo srityje. Ar, Jusy nuomone, Neringos
savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar Siy nuostaty pakanka, kad turizmas regione
biity vystomas sékmingai?

Kalbant apie jstatymy laikymasi, manau, kad Neringos savivaldybé ir jos institucijos tikrai jy nepazeidinéja. Dar
praéjusiais metais priklausiau Turizmo komitetui ir Sia sritim teko daug dométis, tad galiu teigti, kad kazkokiy pazeidimy
ar netinkamy jstatymo normy laikymosi nepasteb¢jau. Turizmas vystomas gana sékmingai, tad galima teigti, kad tokiy
nuostaty pakanka. Tereikia daug dirbti ir nenutraukti turizmo vystymo proceso.

Kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymo problemos?
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Kalbant apie Savivaldybés kompetencijas turizmo sektoriaus valdyme, tai visy pirma problema kyla administracijoje.
Mano nuomone, kad miisy savivaldybei triiksta kompetentingy turizmo srities specialisty. Siuo metu apskritai
savivaldybéje jau pus¢ mety néra zmogaus atsakingo uz strateginj planavima bei programy ruoSimg verslo ir turizmo
klausimais. Verslo ir strateginés plétros skyriuje truksta dviejy specialisty, tad akivaizdu, kad ir darbus, susijusius su
turizmo politikos valdymu, atlieka ne visiskai kompetentingi asmenys, be to darby kriivis likusiems darbuotojams yra
didesnis, tad dél laiko stokos darbai gali buti atliekami atmestinai. Manau $ig problema biitina kuo greiciau spresti ir
priimti tikrg savo srities specialista, kuris rengty tikslingus projektus, daug démesio skirty situacijos analizei ir atéjus
laikui parengty tikrai gera strateginés plétros plang. Na, o kita problema gali buti jvardintas tas pats sezoniskumas, tad
galima daryti prielaida, kad kazkur Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymas susiduria su dideliais keblumais, nes
sezoniskumo problema néra i§sprendziama ir situacija nesikeicia jau daug mety.

Jiisy nuomone, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai?

Mano manymu, svarbiausia Neringos savivaldybés tikio Saka bitent ir yra turizmas. Nuoseklaus ir sistemingo turizmo
vystymui yra skiriama daug démesio, nes biitent tai sukuria subalansuotg ir stabilig Neringos savivaldybés ekonomika,
kuri teikia pajamas bendruomenei, o taip pat sukuria ir darbo vietas tiek valstybiniame, tick privac¢iame sektoriuje.

Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?

Turizmas didina regiono socialinj, kultiirinj bei ekonominj potenciala ir tikrai sukuria teigiamg jvaizdj. Tad jeigu turizmo
politika bus vykdoma netikslingai, tiesiog nebus pastebimas §is teigiamas rezultatas.

Koks, Jiisy nuomone, yra vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme Neringoje?

Neringoje vieSojo sektoriaus, valdzios vaidmuo turizmo vystyme, mano nuomone, yra pats svarbiausias. Bitent vieSojo
sektoriaus institucijoms tenka pagrindiniai ir svarbiausi vaidmenys: planavimas, sprendimy priémimas, vykdymas,
stebésena. Taip pat galéCiau jvardinti ir tokius vaidmenis, kaip investicijy skatinimas, infrastruktiiros plétra ir jvairiy
organizaciniy struktiiry sudarymas. Be to, be vie$ojo sektoriaus verslas negaléty biiti vystomas. Tad vaidmuo i§ tiesy
labai svarbus.

Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumg Neringoje?

Neringos turizmo sektoriaus konkurencinguma lemia unikalus krastovaizdis, nuostabi gamta, turtingas kultiirinis
paveldas, Sio krasto istorija, Zmonés, taip pat manau, kad teikiamy paslaugy pakankamai auksta kokybé irgi prisideda.
Nors i$ tiesy didinant turizmo sektoriaus konkurencinguma Neringoje i§ tiesy labai svarbu siekti, kad turisty lankomi
objektai ir turistams teikiamos paslaugos, kurios tikrai néra labai i§skirtinés, baity tinkamai pritaikyti ir sitilomi jvairiems
turistams.

Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos
savivaldybé sudaro palankias salygas verslo naujokams? Pagrijskite savo atsakyma.

Pagrindiné problema Zinoma yra sezoniskumas. Turizmo paslaugy teikéjams Neringoje i§ tiesy gana sudétinga vykdyti
savo veikla, kadangi pelningas sezonas trunka vos 2-3 ménesius per metus. | versla investuoti tenka nemazai, o pelnas ne
visuomet biina toks, kokio tikimasi. Be to, Neringos savivaldybéje mokesciai yra vieni didziausiy visoje Salyje ir galbit
nustatomi nepakankamai adekvaciai. Nuolat yra skundziamasi dél buitiniy atlieky iSvezimo mokes¢iy, kuriuos
verslininkai moka visus metus, o realiai paslauga naudojasi vélgi vos kelis ménesius per metus, taip pat ir kiti mokesciai —
ekologijos mokestis ir kt., kurie pristabdo atvykstanciy turisty skaiciy, o tai vélgi néra naudinga Neringos verslininkams.

O kalbant apie salygas turizmo verslo naujokams, manau, kad jos yra pakankamai palankios. Galbit tik reikia daugiau
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noro ir pastangy, nors zinoma neretai Neringos savivaldybés ir verslininky nuomonés susikerta, nes turizmo veikla yra
gana grieztai reguliuojama, kartais gal net per daug...

Neringai biidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesa. Kodél, Jiusy nuomone, iki $iol néra
iSspresta §i problema? Kokiy priemoniy turéty biiti imtasi, kad biity sumaZintas sezoniSkumas Neringoje?
Neringai i§ tiesy sunku spresti sezoniSkumo problema. Manau, kad pakankamai svaria §iy sunkumy priezastimi yra
turizmo informacijos trikumas. | Neringa atvyke turistai i§ tiesy pasigenda iSsamios informacijos apie teikiamas
paslaugas, o kartais ir visai nezino apie kurig nors teikiamg paslauga ar pramoga. Nors i§ tiesy ir paciy paslaugy
ribotumas ne sezono metu prisideda prie Sios problemos. Manau, kad Neringai triksta kokybisko SPA centro, daugiau
ziemos pramogy, renginiy ne tik vasaros sezono metu, daugiau atrakcijy gamtoje ir tam pritaikytos infrastruktiiros.
Sezoniskumo problema yra kompleksiné ir jai spresti nepakanka vieno naujo objekto ar pramogos, Sios problemos
sprendimas turi buti sistemingas ir kruopsciai suplanuotas procesas.

Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sékmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turisty, bet ir
vietos bendruomenés poreikius. Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir bendruomenés
tikslus bei poreikius?

Deja, ne. Bendruomenei aktualus pelnas, gaunamas i§ turizmo verslo, todél jiem yra svarbios tinkamos salygos verslui
vykdyti. O valdzia, bendruomenés nuomone, tikrai ne visuomet sudaro pakankamai tinkamas salygas. Be to nuolat kyla
Ivairiy pasipiktinimy susijusiy su nustatomais mokesciais, automobiliy parkavimu sezono metu, viesyjy tualety problema,
Ivairiais apribojimais ir pan., tad akivaizdu, kad ne viso regiono poreikius atitinka Neringoje vykdomas turizmo plétros
planavimas.

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros prioritetas:
w»lurizmo ir verslo plétrai palankios aplinkos kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés uztikrinimas“, kuriuo
siekiama didinti Neringos Kkurorto patraukluma ir konkurencinj pranasuma regione bei kartu maZinti
sezoniskumg. Kaip manote, ar Sis prioritetas tikslingas? Ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros
politika siekia §io prioriteto tiksly?

Taip, prioritetas labai tinkamas musy kurortui ir Neringos valdzia i$ tiesy stengiasi jo paisyti. Neringos savivaldybés
taryba visuomet stengiasi priimti tik teigiamus Neringos turizmo sektoriui sprendimus. Nuolat yra svarstoma, kaip galima
biity pagerinti dabarting situacijg, prailginti turistinj sezong, sudaryti palankesnes salygas verslininkams ir apskriti didinti
Neringos kurorto patraukluma. Taigi, mano nuomone, §io prioriteto tiksly yra sickiama, nors galbiit ne visada jy siekimui
priimami tinkami sprendimai.

Gal galite pateikti pasitilymy kaip buity imanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politikg Neringoje?

Visy pirma, labai svarbu yra nuolat tobulinti Neringos turizmo sektoriaus planavimg ir administravima bei plétoti turizmo
sektoriaus zmogiSkuosius gebéjimus. Mano nuomone, biitent turizmo plétros planavimas ir sudaro galimybes pasiekti
darnaus turizmo tikslus, taip pat uztikrinti valdzios institucijy, verslo ir vietinés bendruomenés bendradarbiavima,
tinkamai kontroliuoti turizmo plétra, didinant teigiama turizmo plétros nauda ir mazinant neigiamg jo poveikj vietovei.
Visy antra, reikia spresti sezoniSkumo problema. Siekiant sumazinti sezoniSkumo neigiamus padarinius, turi biiti
atsizvelgta | jau minétg strateginj planavima, kokybisky turizmo paslaugy pasiiilg bei paklausa, racionaly turizmo istekliy
panaudojima, infrastrukttrg ir kitus aspektus, apimancius turizmo sferg. I$ tikryjy labai svarbu yra déti visas pastangas j

sezoniSkumo problemos mazinima, pavyzdziui plétojant vieSaja turizmo infrastruktiira, Zinoma gerinant teikiamy
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paslaugy kokybe, aktyviai remiant kultlirinio, konferencinio, sveikatinimo bei ziemos turizmo projektus, skatinant

smulkaus ir vidutinio verslo vystymasi, kuri blity orientuotas j jvairiy turisty segmenty aptarnavima.
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4 PRIEDAS

Interviu su Valentina BurkS$iene

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jZvelgiate Sio
jstatymo trilkumus?

AS galvoju, kad i principo pakankamai deramai reguliuoja. SuraSyta, viskas, kas turi biiti suraSyta ir apie veiklas, ir
apie institucijas, kurios atsakomybes dalinasi. 2014 metais jsigaliojo labai daug pataisy, viskas yra taisoma, tad man
atrodo, kad kaip dokumentas jis néra prastas. Ko gero ES teis¢ jpareigoja sutapatinti ir visi musy teisés aktai atitinka ES
teisés reikalavimus. Tai kaip dokumentu tikrai remtis galima, kompetencijos nurodytos aiskiai, tad vadovaujantis $iuo
istatymu gali turizmag vystyti. Taip pat nuo 2010 mety pradéta kaupti statistika, ir tai yra labai gerai. A§ pati asmeniskai
pildau apgyvendinimo statistikg ir pateikiu Turizmo departamentui, nes taip jpareigoja turizmo jstatymas. Tacdiau ¢ia
izvelgiu vieng trikuma, pavyzdziui Nidos kempingas teikia statistikg tik apie vieSbutj, taciau nameliai ant raty,
palapinés néra apskaitomi. Tad realiai Lietuvos statistika Siuo klausimu néra tiksli. Taigi §iuo klausimu tobuléti yra kur.
Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jiisy nuomone,
reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?

Manau teisingumas yra susitarimo reikalas. Siaip kas lie¢ia ta bendra pasauling praktika, aisku politikai turi formuoti, o
vykdytojai turi jgyvendinti ir niekaip kitaip nebus. Natiiralu, kad Seimui suteikta galia formuoti ir jis turi atspindéti
miisy valig ir suformuoti, kad visiems biity geriau. Vyriausybés funkcija yra jgyvendinti Seimo suformuota politika,
kaip specialistam i$naudoti jrankj, komitetus, komisijas, ekspertines grupes, kad jgyvendinty tinkamai. Vyriausybé daro
tg, kg nori Seimo dauguma, nes §ios institucijos yra tampriai susije. Visa tai siejasi ir su Ukio ministerija ir dZiaugiuosi,
kad turizmas paaugo iki tokio lygio, kad ir ministerijoje atsirado turizmo koordinatorius, ko ilgg laika nebuvo. Tad
teisingumas paskirstyme kaip ir yra, nors neretai ir $iose institucijose pastebimi nepotizmo atvejai. Taip pat kalbant apie
turizmo departamentg, nelabai matau realiy veiksmy vie$ojoje erdvéje, ka jie Siuo metu daro. Ir jeigu visuomengéje
i8kyla kokios nors problemos turizmo klausimais, dél agentiiry turistiniy problemy nuolat kyla kip$as ir zmonés
norédami gali apkaltinti departamentg. Atrodo departamentas turi funkcijas, ta¢iau jeigu nori apkaltinti, visuomené gali
suformuoti nuomong, kad jie blogai dirba. O §iaip manau, kad miisy unitarinéje valstybéje yra daug institucijy atsakingy
uz turizmg ir tai yra gerai. Siaip pagal konstitucija teisingai atskirta, demokratiniu principu, decentralizavimo.
Savivaldybés néra pavaldzios Valstybés institucijoms. Jos vykdo savo politika, ir kiekvienos savivaldybés taryba turi
teis¢ vykdyti savo turizmo politikg vadovaudamasi vietos savivaldos jstatymu, o ten tik gairés nubraizytos ir kiekvienas
politikas, dauguma, kaip supranta, taip formuoja. Tai vélgi, tas teisingumas principinis demokratinés valstybés
iSlaikytas. Nors funkcijos paskirstytos teisingai ir a$ tikiu, kad tai, kas yra daroma, tinka daugumai zmoniy. O kalbant
apie Neringg a$ manau, kad turéty biti atskirtas turizmas nuo kulttiros, nes §iuo metu Sios pagrindinés Neringai sferos
yra sujungtos ir vykdomos vienos institucijos. Siaip kitokiy permainy Lietuvos atveju manau nereikia, viskas
paskirstyta pakankamai teisingai. Gal perzitiréti jgaliojimus, jeigu kazkam klitiva, bet a§ apskritai esu uz stabilizavima

Lietuvoje po tiek deSimtmeciy.
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Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo valdymas susiduria su biurokratijos kliaitimis ir turizmo politikos
formavimo bei valdymo instituciju funkcijos yra tiesiog ,nuleidZiamos i§ virSaus“, taip pat pastebimas
nepakankamas démesys visuomenés poreikiams, triiksta bendradarbiavimo. Ar pritariate Siai nuomonei?
Pagriskite savo atsakyma.

I§ tiesy priklauso nuo to, koks yra valdininkas, nes jy yra jvairiy, tad gana sunku vienareikSmiskai pasakyti, ar pritariu
ar ne. Jeigu kalbéti Neringos atveju, tai valdziai Siek tiek apribota laisve, jie yra pazaboti, nes atsirado susitarimai,
planai ir jie nelabai gali savavali$kai visko daryti. Strateginiai planai iSkelti auks$¢iau politiky valios ir bent teoriniame
lygmenyje tai veikia. AisSku su biurokratija susiduriama, bet teisés bazé jau yra gana tvarkinga. Tad tas ,,nuleidimas i§
virSaus* jau ne toks spaudziantis, koks buvo iki Lietuvai tampant ES nare. Procesas buvo ilgalaikis, bet dabar jau manau
viskas gerai. Ir pinigy skirstymas jau yra kitoks, jis yra pazangus. Visgi manau jstatyminés bazés sutvarkymas leidzia
viska pazaboti, ta negaliu 100 procenty pritarti, kad viskas nuleidziama i§ virSaus, nes vykdomoji institucija zino savo
teises ir gali atstovéti, gali diskutuoti ir ieSkoti kompromiso.

LR turizmo jstatymas nustato savivaldybiy institucijy kompetencijq turizmo srityje. Ar, Jiisy nuomone,
Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar §iy nuostaty pakanka, kad
turizmas regione buity vystomas sékmingai?

Manau, kad pakankamai tinkamai yra laikomasi visy nuostaty, kadangi kaip minéjau, politiné valia Siek tiek yra
pazabota jstatymy ir valdininkai negali priimti savavalisky sprendimy, tad vykdo viska pagal jstatymo nuostatas. Net ir
pasikeitus valdziai nebedaromi kazkokie tai pakeitimai planuose, viskas jgyvendinama palaipsniui, kaip suplanuota ir
tai yra gerai. Tad Neringos atveju, kaip ir kitose savivaldybése, manau viskas jgyvendinama teisingai, nes kitaip ir
nelabai galéty biti. Ir mano nuomone to tikrai pakanka, kad regione turizmas biity ir yra vystomas teisingai.

Kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymo problemos?

IS tiesy politiskai valdoma, nes tikrai negaliu sakyti, kad nieko néra, nes yra turizmo komitetas. Jam priklauso Neringos
verslo zmonés, nors jiems triksta kompleksisko mastymo. Daug kas zifiri | savo verslus. Nors jau yra teigiamy
permainy, pasitvirtinome turizmo rinkodaros plang. Visgi daznai turizmo kontekste politikai bara biurokratus
vykdytojus, kad jie blogai dirba, todél teko atkreipti démesj, kad mes tam ir esame, kad pasakyti, kg jie turi daryti. Va
tokios problemos pas mus daugiau pastebimos. Komitetas tikrai turi daug priemoniy ir daug daro. Turizmas tikrai
vystomas, nors maZzai kas galvoja apie graza. Reikia ieSkoti objekty, kurie pritraukty Zzmonés, kurie palikty pinigus. Nes
vien gamtos neuztenka, be to sezonas trunka vos 3, na geriausiu atveju 5 ménesius. Tad visgi norisi stipresniy turizmo
vykdanéiyjy institucijy, savivaldybés skyriuje triikksta turizmo specialisty. Dirba Zmonés, kurie yra kity sri¢iy
specialistai ir labiau dirba su projektais. Tad as$ galvoju, kad tikrai reikia turizmo specialisto. Ir vélgi pakartosiu, kad
turistinéje savivaldybéje du pagrindiniai ,,arkliukai* turizmas ir kultiira turi biiti atskirti.

Jisy nuomone, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai?

Kaip ir pries tai min¢jau, turizmo plétrai démesys tikrai yra skiriamas, pats turizmo komitetas daug daro ir tikrai
zengiam pirmyn. Bet maZzai kas galvoja apie atgalinj rysj, apie graza, ekonomin¢ naudg. Reikia remtis Druskininky
pavyzdziu. IS tiesy teoriskai démesio skiriama labai daug, tac¢iau praktiskai galbut kazko ir truksta, visgi reikia daugiau
démesio, kompetentingo zmogaus savivaldybéje.

Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?
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Lyginant su kitomis kurortinémis savivaldybémis mes labai daug atsiliekame, turime tik plana, bet triikksta supratimo ir
svariy politiniy sprendimy, krypties, matymo. Tai padariniai buty tokie, kad visa tai palies visus mus, nes visi
neringi$kiai gyvena i§ turizmo. Mus nukonkuruos ir dabar jau sudétinga pritraukti zmones zitiréti vien gamtos, nes daug
kam ta gamta jau yra zinoma. Taip pat visuomeniniai, ekonominiai padariniai, i§ esmés, zalos gamtai nebus, nes jei
sumazg¢s turisty, gamta tikrai nepatirs neigiamy padariniy, turés tik teigiamus. Bet ziGirint socialiniame kontekste, kad
jeigu vietiné bendruomené, miestas, praras pajamy Saltinj, tad mes nebesprgsime ir socialiniy problemy bendruomenei.
Tad netikslingai vykdant tg turizmo politika tik gamta patirs teigiamy padariniy, o visi kiti pajaus neigiamus padarinius.
Koks, Jiisy nuomone, yra vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme Neringoje?

VieSojo sektoriaus vaidmuo visur yra svarbiausias. VieSasis sektorius visuomet turi daugiau galimybiy jtakoti versla
visose srityse. Verslas negali nepaklusti, jis turi vadovautis ta teisés sistema ir tais sprendimais ir turi vykdyti taip kaip
viesasis sektorius suformuoja. Negali bt kitaip, verslininkai negali prieSintis teisinei sistemai. I§ tikryjy tai kas yra
viesojo sektoriaus iSkomunikuota, tai yra vieSojo intereso atstovéjimas. Tad turizmo verslininkas turi priimti vieSo
intereso zodj, turi jj girdéti ir jsikomponuoti. Tuo labiau, kad turizmas dabar yra socialiai atsakingas verslas, jis turi
sugyventi su bendruomene su socialine terpe. Tad manau, kad vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme is tiesy yra
i$skirtinis. Bendradarbiavimas labai svarbus tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, verslas turi jsikomponuoti j tg sistema.
Nes viesasis sektorius turi labai svarby vaidmenj ir turizmo vystyme turi daugiau galiy negu verslas.

Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumg Neringoje?

Vienareik$miskai tai tik gamta. Nors mes save turime reklamuoti, kaip socialing terpg, saves nepaverciame jrankiu.
Reikia reklamuoti, kad pas mus saugu, mes draugiski, §ilti, atvaziuokite pas mus. Socialinis savitumas galéty biiti gera
galimybé, nors daug kam tai nejprasta. Daug kas eina per infrastruktiira, bet neparodo, kad mes esame draugiski, Silti
zmoneés. O infrastruktiriSkai mes nelabai kg turime, neturime kaip konkuruoti su kitais kurortais, tad sakyciau kad Siuo
atveju mes nekonkurencingi. Nors 2018 metais planuojamos statybos, baseiny jrengimas, nors manau, kad Sie objektai
neissilaikys verslo iniciatyva. Reikia vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés.

Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos
savivaldybé sudaro palankias salygas verslo naujokams? Pagrijskite savo atsakymg.

Esminé problema, kad paslaugy teikéjai labai veikiami sezoniSkumo. Tad vietos zmoniy pajégy ir finansy neuztenka
ekonomikai cirkuliuoti. Sezonas labai trumpas ir tai yra pagrindiné problema. Taip pat Neringoje turto ir zemés
apmokestinimas yra neproporcingas pagal vykdomos veiklos perioda. Reikia mokéti uz visus metus, nors dirbi tik kelis
ménesius per metus. Nors labai gerai, kad valdzia $ig problemg sprendzia suteikdama lengvatas. Nors verslininkai
nuolat biina jtampoje, nes nezinia, kada lengvaty teikimo tvarka pasikeis. Kita problema — nepotizmas, nes visi
neringiSkiai susij¢. Savivaldybés darbuotojai bei politikai, taip pat yra ir verslininkai, tad iSkyla vieSyjy ir privaciy
interesy susidiirimas, tad ne visuomet galima pareiksti savo nuomong. Verslo naujokams savo versla Neringoje pradéti
yra taip pat kaip ir kitur Lietuvoje, nes galioja ta pati teis¢, tad Neringos valdzia nelabai turi jtakos. Visiems turi biti
suteiktos vienodos salygos, nes visiems galioja tos pacios teisés. Stambus verslas | Neringa neateina, nes tam yra per
daug ribojimy ir suvarzymy. Nors manau, kad nelabai ir reikia dideliy, grandioziniy viesbuciy, SPA centry nes tuomet
nukonkuruos mazuosius verslus. Nors manau ¢ia yra kompleksinés priezastys, kodél néra ¢ia dideliy versly. Neringoje
ne vasaros metu iSimtinai mazai Zzmoniy gali iSlaikyti savo verslus. Manau tik vietiniai Zzmonés gali kazkiek islaikyti.

Todél néra labai daug verslo naujoky.
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11.

12.

13.

14.

Neringai biidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesa. Kodél, Jusyu nuomone, iki Siol
néra iSspresta $i problema? Kokiy priemoniy turéty biti imtasi, kad bty sumazintas sezoni§kumas Neringoje?
Manau, kad jvaziavimo j Neringa kainos salyginai gali sureguliuoti sezoniSkumg. Bet reikia kalbéti kaip iSnaudoti
geguzj ir rugséji turizmui. Tai Sitoj vietoj reikéty iSnaudoti infrastruktiira, jeigu sukuriame, nes orai jau $gla. Taip pat
reikia pozicionuoti pacius gyventojus, reikia atrasti kaip iSnaudoti sezoniskuma kitu kampu. Nes jis buvo ir bus, reikia
kazkaip pateikti iSteklius, kuriuos turime: grybai, uogos ir kiti dalykai. SezoniSkumas yra visame pasaulyje ir nickam
nepavyksta su juo susidoroti, juk yra pasauliné praktika atostogauti vasara, ir nieko mes nepakeisime. Reikia didinti
marketinginémis galimybémis Neringos pliusus ne sezono metu. Labai gerai, kad jau dabar Neringos sezono atidarymas
yra geguzés ménesj. Jau dabar kalbama, kad reikia maziau finansuoti renginius sezono metu, nes ir taip Zzmoniy btina
daug, reikia remti tuos, kurie padéty pritraukti Zzmonés ne vasaros sezono metu.

Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sékmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turisty, bet
ir vietos bendruomenés poreikius. Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir
bendruomenés tikslus bei poreikius?

Siaip tai pasakysiu, kad bendruomené pas mus niekaip savo pozicijos neisreiskia turizmo kontekste. Tai a§ vienintelj
dalyka galiu pasakyti, kad jeigu yra Sita dauguma ir bendruomené nesiskundZzia, tai manau, kad valdzia atspindi
bendruomenés poreikius. Bent jau tai didZiajai daugumai bendruomenés. Galima daryti prielaidg, kad bendruomenés
poreikius patenkina Sitie sprendimai ir ta kryptis, kurios laikosi dabartiné valdzios dauguma. Tad manau, kad visiems
yra gerai.

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros prioritetas:
»lurizmo ir verslo plétrai palankios aplinkos kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés uztikrinimas®, kuriuo
siekiama didinti Neringos kurorto patrauklumg ir konkurencinj pranasuma regione bei kartu maZinti
sezoniSkumg. Kaip manote, ar Sis prioritetas tikslingas? Ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros
politika siekia Sio prioriteto tiksly?

Manau, kad kryptis tradiciskai persikelia i§ senyjy plany, nieko naujo Siame plane nesugeneruota. Man tai tos frazés yra
populistinés, kurios kartojasi metai i§ mety. Jos kaip gairés visiskai ir geros, nes dabar yra sakoma, kad gairiy labai
sukonkretinti ir nereikia. Svarbiau yra tai, kokios yra suplanuotos priemonés. Tikslai irgi labai abstraktis ir visi kaip
nori, taip traktuoja. Triksta konkretumo ir néra jvertinimo, néra zitirima, ar tikslai pasiekiami. Ir Neringa tikrai ne
iSimtis.

Gal galite pateikti pasiilymy kaip biity imanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politika Neringoje?

Na, a§ manau, kad $iai dienai i§ esmés kaip ir viskas yra gerai. Nors jeigu bty mano valia, a$ sitily¢iau pirmiausia dirbti
su zmonémis, su socialine terpe, reikia ugdyti visy miisy zmoniy samoninguma, bendruomeniskumg ir tai reikia
iSreklamuoti, kad mes esame specifiné bendruomené. Ir tai savaime iSsirutulios | Zmoniy svetingumga ir tai manau
traukty Zmoneés atvykti. Tas susivienijimas leisty klasteriuoti tai kg turime, o ne tiesiog ziréti | tai, ka kiekvienas turi
atskirai. Reikia rengti paslaugy paketus, mes turime ka pasitlyti, bet pas mus triksta bendrystés jausmo. O jeigu jis
biity, galétume pritraukti investicijas infrastruktiirai, objektams, plétrai. Nereikia svaicioti apie vandens parkus, nes net
neZinia, ar jo reikia. Turime iSnaudoti esamg infrastruktiirg, tam, kad pasitikrintume, kad turétume informacija skaiciais,
kad zinotume, kokia kryptimi veikti. Reikia jvertinti esamg situacija. Ir kaip jau sakiau reikia pradéti nuo zmoniy,

skatinant vienybés jausma.
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5 PRIEDAS

Interviu su Egle Baltranaite

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jZvelgiate Sio
istatymo trilkkumus?

Mano nuomone, LR turizmo jstatymas pakankamai deramai reguliuoja turizmo sektoriy. Kiek yra teke susipazinti su
Siuo istatymu, galiu teigti, kad jame jtrauktos visos privalomos reguliuoti sritys bei visi subjektai ir logiskai paskirstytos
kompetencijos institucijoms. Prie§ keleta mety atlikti jstatymo pakeitimai sustiprino turisty apsauga, buvo ir kity
pakeitimy, taigi, mano nuomone, jstatyme dideliy trikumy néra.

Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jiisy nuomone,
reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?

AS galvoju, kad funkcijos paskirstytos teisingai, nes turizmo formavimas ir valdymas vykdomas tikrai sékmingai.
Nelabai jsivaizduoju, kaip kitaip galéty biiti tos funkcijos paskirstytos. Tai manau visy vakary Saliy praktika, kad biitent
tokios institucijos kaip yra dabar turizmo politika formuoja, o likusios jg jgyvendina ir valdo. Tad mano nuomone
permainos nereikalingos. Jeigu kazka ir reikéty keisti, tai pacius specialistus dirbancius $ioje sferoje. Taciau as dideliy
trikumy nejzvelgiu.

Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo valdymas susiduria su biurokratijos Kkliiitimis ir turizmo politikos
formavimo bei valdymo instituciju funkcijos yra tiesiog ,nuleidZiamos i§ vir§aus®“, taip pat pastebimas
nepakankamas démesys visuomenés poreikiams, triiksta bendradarbiavimo. Ar pritariate Siai nuomonei?
Pagriskite savo atsakyma.

Nemanau, kad galégiau pritarti §imtu procenty. Zinoma biurokratija buvo, yra ir bus, tadiau dabar tos klititys yra nebe
tokios didelés kaip anksciau. Kadangi valdZiai paskirtos tam tikros funkcijos ir kompetencijos, tadiau teisé varzo jy
savivale. Tad manau, kad visi dirba savo darbg, bent jau turizmo srityje ir dideliu biurokratiniy kliti¢iy Siame kontekste
nejzvelgiu. Specialistai tikrai stengiasi atsizvelgti |1 visuomenés poreikius, nors galbiit ne visada visiems jtinka.
Bendradarbiavimas, mano nuomone yra, i Zmoniy poreikius, nuomone¢ yra atsizvelgiama ir priimami tikrai teisingi
sprendimai. Ir manau, kuo toliau, tuo mazesnés bus Sios klilitys ir tikrai atsiras susikalbéjimas tarp vykdanciyjy
institucijy, darbuotojy ir visuomenés.

LR turizmo jstatymas nustato savivaldybiy institucijy kompetencijq turizmo srityje. Ar, Jiisy nuomone,
Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar $iy nuostaty pakanka, kad
turizmas regione buity vystomas sékmingai?

Velgi galiu pasakyti, kad kaip ir kitoms institucijoms, taip ir savivaldybei paskirtos kompetencijos yra tinkamos.
Savivaldybé yra pagrindiné institucija, kuri privalo planuoti ir vystyti turizma. Ir Neringoje, kaip ir kitose turistinése
savivaldybése tai yra daroma laikantis LR turizmo jstatymo. Nidos KTIC ,,Agila“ taip pat laikosi jstatymo ir savo
funkcijas atlieka tinkamai. Institucija ataskaitinga savivaldybei ir jeigu valdzia jzvelgia kokiy nors trikumy, yra
perziirima situacija ir stengiamasi trikumus paSalinti, kad turistai teikiamomis paslaugomis biity patenkinti. Juk

turizmo informacijos centras atspindi visos Neringos jvaizdj, yra tarsi $io kurorto veidas. Nes didZioji dalis turisty
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atvyke ateina biitent j §j centrg, ieSkodami informacijos, apgyvendinimo galimybiy ar tiesiog norédami pabendrauti su
vietiniais gyventojais, kurie dirba miisy centre. Tad galiu teigti, kad tiek savivaldybé, tiek turizmo komitetas ir kitos
institucijos tinkamai laikosi jstatymo nuostaty ir akivaizdu, kad to tikrai pakanka, kad turizmas regione bty vystomas
sékmingai.

Kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymo problemos?

AS kazkokiy tai dideliy problemy tikrai nepastebiu. Turizmas vystomas, turizmo politika valdoma pakankamai
s¢kmingai ir tinkamai, savivaldybé ir jos institucijos savo darbg atlieka visai neblogai. Nors manau, kad truksta Siek tiek
naujy idéjy, daugiau noro pritraukti uZsienio investicijy, naujy verslininky misy kurorte. Gal visgi reikéty naujo,
kompetentingo Zmogaus savivaldybéje, kuris tinkamai reguliuoty turizmo sferg, reguliuoty specialisty darbg. Siuo metu
savivaldybéje néra atskiro turizmo skyriaus, o ir specialisty neturime. Tad manau Sioje vietoje reikalingos permainos.
Jiisy nuomone, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai?

Mano nuomone, Neringos savivaldybé tikrai labai daug démesio skiria turizmui ir jo plétrai. Neringos savivaldybés
strateginiame plétros plane 2014-2020 m. viena i$ prioritetiniy krypCiy yra bitent turizmas, démesys skiriamas
sezoniSkumo problemos mazinimui ir konkurencingumo didinimui bei Neringos, kaip turistinés vietovés garsinimui.
Savivaldybé rengia jvairius projektus, siekiant pritraukti investicijy i§ jvairiy Saltiniy, biitent turizmo sektoriaus
skatinimui, infrastrukttiros gerinimui ir kitoms veikloms, susijusioms su turizmu. Taip pat labai vertinami atvykstantys
turistai, jiems sudaromos puikios salygos, sitilomos jvairios pramogos. Démesys skiriamas ir turizmo paslaugy
teikéjams — verslininkams, su kuriais Neringos savivaldybé aktyviai bendradarbiauja. Tad dar kartg galiu teigti, kad i§
tiesy turizmo plétrai yra skiriama labai daug démesio.

Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?

Apie neigiamus padarinius sunku kalbéti, kai Neringoje ta turizmo politika vis tik vykdoma gana sékmingai ir mes ty
padariniy bent jau kol kas nepastebime. Na, bet logiskai galvojant, tai jeigu turizmo politikg biity vykdoma netikslingai,
chaotikai, tai tiesiog nesulauktume teigiamo ekonominio poveikio, kuris yra svarbi regioninio planavimo ir
ekonominio vystymo aplinkybé. Didzioji dalis Neringos gyventojy pragyvena i§ turizmo, tad kilty ir socialiniy
problemy, buty sutrikdytas jprastas bendruomenés gyvenimas, visa tai neigiamai paveikty turizmo verslus, o galbiit juos
visiSkai suzlugdyty. Neringos bendruomené be turizmo nebity tokia, kokia yra dabar, o turizmas be miisy
bendruomenés irgi nebuty toks, koks yra dabar, patrauklus atvykstantiems turistams. Tad be tikslingai vykdomos
turizmo politikos, Neringos kurortas tiesiog nebiity toks koks yra ir nebiity patrauklus turistams.

Koks, Jiisy nuomone, yra vie$ojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme Neringoje?

Labai svarbus ir neatsiejamas. Turizmas be vie$ojo sektoriaus tiesiog negaléty egzistuoti. Juk turizmo planuojamoji ir
vykdomoji valdzia yra vieSojo sektoriaus institucijos, kaip jau minéjau savivaldybé yra pati svarbiausia, mano
nuomone, institucija kiekvieno regiono turizmo vystymui ir tai vélgi yra viesojo sektoriaus institucija. Savivaldybés
specialistai, komitety nariai, turizmo informacijos centro atstovai ir kiti darbuotojai, uzimantys pareigas valstybés
jstaigose ar institucijose, privalo atlikti vieSojo administravimo funkcijas, susijusias su turizmo planavimu,
organizavimu ir koordinavimu kuo efektyviau. Visa tai yra labai svarbu. Zinoma privatus verslas turizmui taip pat
svarbus, bet be viesojo sektoriaus visgi turizmas negaléty biiti vystomas.

Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumg Neringoje?
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10.

11.

12.

Vienareik§miSkai Neringos iSskirtinumas yra gamtiniai iStekliai. IS dalies ir teigiamas jvaizdis apie Neringa, pavyzdziui,
kad ¢a poilsis tinkamesnis Seimoms su maZais vaikais, saugumas, maziau nekultiringy sve¢iy. Zinoma
konkurencingumui jtakos turi ir geografiné Neringos padétis, pripazinkime jog néra lengva atvykti, o dar jvairls
papildomi mokesé¢iai. Tafiau manau tai vieng grupe turisty atstumia, o kitag atvirk§Ciai pritraukia. Taip pat
konkurencingumg Neringoje lemia ir vietiniai gyventojai, a§ manau, kad mes i$ tiesy esame unikals, su savo kultiira,
elgsena, paslaugumu. Neringi$kiai visiSkai kitokie, negu visos Lietuvos gyventojai ir tai manau yra gerai. Taip pat kai
kurios turistams teikiamos paslaugos yra konkurencingos, pavyzdziui misy sitilomi orientavimosi sporto parkai, kurie
sulauké labai didelio Zmoniy susidoméjimo. Juk orientavimosi punkty ieSkant susipazjstama su unikalia Neringos
gamta. Taip pat ir Kiti pazintiniai takai labai patraukliis. Miisy centro organizuojami unikaliis renginiai: Ziobrinés,
Tarptautinis folkloro festivalis ,,Tek sauluzé ant maraciy®, Pamario krasto zvejo Sventé, Tarptautiné , KurSiy mariy
regata®, Tarptautinis Nidos Pusés maratono bégimas ir dar daug kity renginiy, pritraukian¢iy dalyviy ir lankytojy ne tik
i§ Lietuvos, bet ir kity pasaulio Saliy. Dideliy SPA centry, sanatorijy, slidin¢jimo kompleksy, ar vandens parky
Neringoje néra, taiau mes unikalGs kitais mano iSvardintais traukos objektais ir manau, kad tikrai esame
konkurencingas kurortas.

Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslauguy teikéjai? Ar Neringos
savivaldybé sudaro palankias sglygas verslo naujokams? Pagrijskite savo atsakymg.

Salygos verslo naujokams Neringoje néra isskirtinés negu kituose Lietuvos regionuose. O viena pagrindiniy verslo
teikéjy problema Neringoje yra itin rySkus sezoniSkumas. Manau ir naujokai nesiverzia kurti verslo Siame regione, nes
juos gasdina tas pats sezoniSkumas. Norint sukurti turizmo produkta, kuris kaip traukos centras buty aktualus visus
metus, reikéty originaliy idéjy ir labai dideliy investicijy. Manau sudétinga naujiems paslaugy teikéjams vystyti versla
Neringoje ir dél daugelio ¢ia galiojanéiy suvarzymy statyboms, rekonstrukcijoms, dél dideliy mokes¢iy.

Neringai biidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesa. Kodél, Jiisy nuomone, iki Siol
néra iSspresta $i problema? Kokiy priemoniy turéty biti imtasi, kad biity sumazZintas sezoniSkumas Neringoje?
Sezoniskumo problema lemia jvairtis faktoriai, tad Sig problemg néra lengva spresti. Visy pirma vasaros sezonas
Lietuvoje tesiasi vos 2-3 ménesius, atsizvelgiant | orus, kartais sezonas biina dar trumpesnis. Tad dél permainingy ory,
Neringoje tik vasara sulaukiama daugybés turisty, o kuomet oras blogas — turistai neatvyksta. Zinoma, jeigu biity
teikiama daugiau jvairesniy paslaugy ir kitais mety laikais, ir tam pritaikyta infrastruktiira, manau sezoniSkumo
problema Siek tiek sumazéty.

Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sékmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turisty, bet
ir vietos bendruomenés poreikius. Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir
bendruomenés tikslus bei poreikius?

AS galvoju, kad didZiosios dalies gyventojy poreikiai yra patenkinami. Kadangi tikrai nesigirdi dideliy nusiskundimy
valdzios sprendimais, susijusiais su turizmo klausimais. Zinoma kyla visokiy nepasitenkinimy, tadiau, manau, jeigu
biity tikrai blogai, bendruomené imtysi kazkokiy veiksmy, viesai pareiksty savo nuomong ir skatinty pokycius. Taciau
dabar keletas gyventojy tiesiog savo tarpe iSreiSkia nepasitenkinima vienais ar kitais klausimais, bet nieko nedaro.
Daugiausia aistry sukelia vis didinamas ekologijos mokestis. Ir dabar valdzios sprendimas sukélé didelj
nepasitenkinimg, bet nemanau, kad tai labai neigiamai paveikia bendruomenés gyvenima, tad apibendrinant manau, kad

turizmo plétros planavimas atitinka bendruomenés tikslus.
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13. Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros prioritetas:

14.

w»lurizmo ir verslo plétrai palankios aplinkes kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés uztikrinimas“, kuriuo
sieckiama didinti Neringos kurorto patrauklumg ir konkurencinj pranasuma regione bei kartu mazinti
sezoniSkuma. Kaip manote, ar $is prioritetas tikslingas? Ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros
politika siekia Sio prioriteto tiksly?

Prioritetas néra naujas, kiek pamenu panaSus buvo ir senajame strateginiame plétros plane. Ir manau, kKad jis tikrai
tinkamas ir tikslingas. Juk Neringai ir yra svarbiausias turizmas, verslas, kurortinés paslaugos, patrauklus jvaizdis. Na ir
ta pati sezoniSkumo problema, kuri buvo ir jos néra lengva pasalinti. Bet Sios problemos sprendimas turi buti vienas
pagrindiniy kurorto plétros tiksly. Tad tikrai Neringos savivaldybé stengiasi visy prioriteto tiksly siekti ir plétoti
turizma. Nors gal kai kurie i$sikelti uzdaviniai ir ne visuomet padeda siekti Siy tiksly, nes iSsikeliami per sunkiai
igyvendinami uzdaviniai ir tiesiog lieka nuosalyje.

Gal galite pateikti pasiiilymuy kaip biity jmanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politika Neringoje?
Manau, kad reikia dar labiau iSnaudoti turimus gamtinius isteklius, sukurti naujy traukos objekty, gamtiniy pramogy,
skatinti aktyvy poilsj, daugiau sporto renginiy, plétoti vandens turizmg. Taip pat reikia daugiau tikslingos reklamos,
siekiant supazindinti Zmones su miisy teikiamomis paslaugomis ne sezono metu. Zmonés turi suprasti, kad pas mus gera
atvykti ne tik vasara, o ir rudenj, pavasarj ar Ziemga ir tikrai bus ka veikti bet kokiu oru. Reikia patrauklaus Neringos
kurorto jvaizdzio, tad turi buti sutvarkyta rinkodara ir maziau eskaluojama apie vis didinamg jvaziavimo mokest;.
Galbit geras traukos objektas buity ir SPA centras, taciau nemanau, kad uztenka jo vieno. Viskas turi buiti daroma

kompleksiskai, sutvarkant elementarias problemas ir siiilant jvairius poreikius atitinkancias paslaugas.
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6 PRIEDAS

Interviu su Angelina Ivanova

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jZvelgiate Sio
istatymo trikumus?

AS galvoju, kad LR turizmo jstatymas parengtas tinkamai, nes jame tikrai iSsamiai jvardintos jvairiy turizmo paslaugy
funkcijos, be to apibréztos visos svarbiausios atitinkamy institucijy funkcijos, kompetencijos. Sis turizmo jstatymas
parengtas net 1998 metais ir iki Siol tikrai sékmingai reguliuoja Lietuvos turizmo sektoriy, tad manau, kad dideliy
trukumy jis neturi.

Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jiisy nuomone,
reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?

Kiek mano kompetencija leidzia suprasti, mano manymu turizmo formavimo ir valdymo funkcijos Lietuvoje
paskirstytos tinkamai ir nemanau, kad $iuo metu reikalingi kazkokie esminiai pakeitimai. Nors apskritai, mano
nuomone, Lietuvos turizmo politikoje triikksta kryptingos turizmo politikos ir aiskiy strateginiy prioritety, nuoseklios
veiklos.

Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo valdymas susiduria su biurokratijos kliitimis ir turizmo politikos
formavimo bei valdymo institucijyu funkcijos yra tiesiog ,nuleidZiamos i§ virSaus“, taip pat pastebimas
nepakankamas démesys visuomenés poreikiams, triiksta bendradarbiavimo. Ar pritariate §iai nuomonei?
Pagriskite savo atsakyma.

Na taip, kad ir kokia valdzia biity, visuomet turi biiti administracinis aparatas ir jis turi veikti pagal tam tikras taisykles,
o tai ir yra grynoji biurokratija. Nuo seny laiky manoma, kad esant tokiai tvarkai, vadovy nurodymai vykdomi
geriausiai, tiek kalbant apie turizmo valdyma, tiek apie kitas sritis. Taciau laikai keiCiasi ir a§ manau, kad dél tokio
valdymo pobiidzio ir didelio biurokratinio aparato nukencia visuomenés poreikiai, nes i$ tiesy triiksta susikalbéjimo,
bendradarbiavimo, paprastesnés sistemos. O pas mus valdzios atstovai tiesiog jprate¢ duoti nurodymus savo
pavaldiniams, o $ie jprate grieztai pagal nurodymus vykti jsakymus ir ¢ia atsiranda problema, kad ne visuomet btina
patenkinami Zmoniy luikesciai.

LR turizmo jstatymas nustato savivaldybiy instituciju kompetencija turizmo srityje. Ar, Jisy nuomone,
Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar §iy nuostaty pakanka, kad
turizmas regione biity vystomas sékmingai?

Na, a$ galvoju, kad Neringos savivaldybé tikrai paiso turizmo jstatymo nuostaty ir tinkamai vykdo didziaja dalj savo
kompetencijy. Galbtt vienintelis dalykas, kuris tik artimiausiu metu bus pradétas vykdyti yra vaiky ir jaunimo stovykly
planavimas. Kol kas Neringoje buvo vykdomos tik sporto stovyklos, kurios buvo organizuojamos kity juridiniy asmeny,
bet ne Neringos savivaldybés.

Kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymo problemos?

Kazkokiy dideliy valdymo problemy pastebéti neteko. Turizmas yra vystomas nuolat, nors gal ir ne tokiais tempais kaip

norétysi. Nors Nidos kulttiros ir turizmo informacijos centras, kuris pavaldus Neringos savivaldybei, vykdo savo veikla
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tikrai gerai. Gal tik pacioje savivaldybé¢je Siuo metu truksta gery specialisty, atsakingy uz turizmo verslo plétra. Taciau
bendrai apzvelgus visg situacija manau, kad dideliy problemy néra, tik triiksta kartais racionalesniy sprendimy ir idéjy
susijusiy su sezoniSkumo problemos mazinimu ir turizmo plétra.

Jiisy nuomone, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai?

Neringos savivaldybé i§ tiesy stengiasi skirti vis daugiau démesio turizmo sektoriui, nes jis tikrai labai svarbus miisy
krasStui. Taciau manau, kad ne visuomet yra priimami tinkami valdzios sprendimai, o kartais galbiit net ikeliamos per
didelés ir nejgyvendinamos svajonés. Reikia pradéti nuo mazy dalyky ir taip vystyti turizmo plétra, taciau neretai
papras¢iausi dalykai, tokie kaip vieSasis tualetas turistams ne sezono metu — yra pamir§tami.

Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?

Paprasciausiai netikslingai vykdoma turizmo politika visy pirma neigiamai paveikty bendruomene, taip pat nebiity
vystomi turizmo produktai, sustoty turizmo infrastruktiiros plétra, kas savaime suprantama, neskatinty atvykstamojo
turizmo augimo, dél kurio regione nebiity socialinés ir ekonominés raidos.

Koks, Jiisy nuomone, yra vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme Neringoje?

Mano nuomone turizmo vystymui labai svarbus turizmo sistemos dalyviy, privataus ir vieSojo sektoriaus,
bendradarbiavimas. Taigi vieSojo sektoriaus institucijos Neringoje lygiai tokios pat svarbios turizmui, kaip ir privacios
imongs, teikiancios jvairias turizmo paslaugas. Visi atlicka savo funkcijas, taciau tik bendradarbiaujant yra pasiekiami
geriausi rezultatai ir tuomet turizmas atnesa didziausig nauda.

Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumg Neringoje?

Cia biity galima paminéti net keleta dalyky, kurie Neringoje lemia turizmo sektoriaus konkurencinguma, tai Zinoma
gamta, jos iStekliai, gausybé istoriniy, kultGriniy objekty, grynas oras, unikalus kraStovaizdis, Mélynaja véliava
apdovanoti papladimiai. Juk ne veltui KurSiy nerija jtraukta | UNESCO pasaulio kultiiros paveldo sgrasa. Be to tikrai
manau, kad Neringoje teikiamos turizmo paslaugos yra tikrai kokybiskos ir auksto lygio, kas irgi prisideda prie
konkurencingumo. Ir apskritai, Neringos kurortas yra kitoks negu kiti, jis i$skirtinis ir sitilantis i$skirtinius potyrius.

Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos
savivaldybé sudaro palankias salygas verslo naujokams? Pagrijskite savo atsakymg.

Sunku pasakyti, kadangi su tuo tiesiogiai neteko susidurti. Taciau manau, kad pagrindiné problema, kuri i$Saukia visas
kitas yra sezoniskumas. Juk verslininkams per kelis ménesius reikia uzsidirbti visy mety pelna, o tai padaryti tikrai néra
lengva. Taip pat kartais ir valdzia paki$a koja, ne visiems pavyksta gauti reikiamus leidimus, ne visi gauna norimas
prekybos vietas ir pan. O verslo naujokams manau sglygos kaip ir kitur, jeigu teisingai paruosia dokumentus, nuosekliai
suponuoja savo veikla, tai viskas biina gerai. Nors ai§ku, tieck nuomos kainos, tieck mokes¢iai ¢ia daug didesni nei Kitur,
ir verslo naujokams manau tikrai sunku ¢ia jsitvirtinti.

Neringai biidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesa. Kodél, Jiisy nuomone, iki Siol
néra iSspresta §i problema? Kokiy priemoniy turéty biti imtasi, kad buity sumaZintas sezoniSkumas Neringoje?
Sezoniskumo problema yra kompleksiné problema ir ja lemia daugybé faktoriy. Vienas esminiy faktoriy yra
meteorologinés salygos. Lietuvoje Siltas oras biina vos keleta ménesiy per metus ir tai daro jtaka turisty srauty
pasiskirstymui Neringoje. Nors zinoma Druskininkai §ig problema labai neblogai i§sprendé jrengdami vandens parka,
slidinéjimo trasas po stogu, be to jie turi sanatorijy, baseiny, teikia jvairias SPA paslaugas. Mano nuomone biitent to ir

truksta Neringai, tuomet bus trauka turistams atvykti ir rudenj, Ziemg ar pavasarj.
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Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sékmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turisty, bet
ir vietos bendruomenés poreikius. Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir
bendruomenés tikslus bei poreikius?

Tikrai ne, nes visuomet atsiranda prieSingy nuomoniy. Labai sunku priimti sprendimus, kurie blity priimtini visiems.
Neringos bendruomené i§ tiesy daznai biina nepatenkinta valdzios sprendimais, pavyzdziui pakeltas vietinés rinkliavos
uz jvaziavima mokestis, organizuojami vieni ar kiti renginiai, pinigai skiriami vieniems, ar kitiems objektams tvarkyti ir
visa tai taip pat nepatinka vietiniams gyventojams. I§ tiesy Neringos valdzia gal labiau turéty jsiklausyti | bendruomenés
nuomong ir poreikius, ir kartais priimti visai kitokius sprendimus.

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros prioritetas:
w»lurizmo ir verslo plétrai palankios aplinkes kiirimas ir Kurortiniy paslauguy kokybés uZtikrinimas®, kuriuo
sieckiama didinti Neringos kurorto patraukluma ir konkurencinj pranaSuma regione bei kartu maZinti
sezoniSkumg. Kaip manote, ar Sis prioritetas tikslingas? Ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros
politik siekia $io prioriteto tiksly?

Taip, prioritetas tikslingas, labai svarbu Neringoje yra kurti palankias salygas turizmo ir verslo plétrai ir sitlyti tik
kokybiskas paslaugas, nes tik tokiu atveju kurortas bus patrauklus turistams. Na ir zinoma nuolat reikia stengtis mazinti
sezoniSkumo problema, nes prailginus sezong turizmas atne$ dar daugiau naudos Neringai. O kiek savivaldybé stengiasi
siekti §io prioriteto tiksly gana sunku jvertinti. Jgyvendinami darbai nukreipti §ia linkme, bet ar tikslams pasiekti
dedamos visos pastangos, neaiSku. Manau visuomet galima stengtis dar labiau.

Gal galite pateikti pasiiilymuy kaip biity jmanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politika Neringoje?

AS galvoju, kad labai svarbu yra skatinti valdzios, verslininky ir bendruomenés bendradarbiavima siekiant geriausiy
rezultaty turizmo vystyme. Tik tokiu atveju bus sukurtas patrauklus kurorto jvaizdis, o turizmas prisidés prie
ekonominés padéties gerinimo. Neringai triiksta naujy ir kokybisky turizmo paslaugy, reikia skatinti verslo plétra,

gerinti infrastruktiirg, racionaliai i8naudoti turimus isteklius, juk turime tokia unikalig gamta.
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7 PRIEDAS

Interviu su Sandra Berletaite

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jZvelgiate Sio
istatymo trikumus?

Mano nuomone, LR turizmo jstatymas pakankamai deramai reguliuoja turizmo sektoriy, nors jzvelgiu ir keleta
spragy. Istatyme nurodyta, kad kelioniy organizatoriai bei kelioniy agentiiros privalo pasirasyti prievoliy jvykdymo
laidavimo draudimo sutartj su draudimo jmone, pagal kurig draudimo jmoné jsipareigoja sutartyje nustatyta suma
kompensuoti turisto nuostolius, atsiradusius dél turizmo paslaugy teikéjo prievoliy turistui nejvykdymo. Taciau kiek
pastebima Lietuvoje, jeigu turizmo jmoné bankrutuoja, iSkyla problemos, kaip pargabenti i§vykusius j kelione turistus
i§ uzsienio ir visuomet kalbama, jog néra papildomy 1ésy tai padaryti. Tad man kyla klausimas, kur dingsta tie
sumokéti draudimo pinigai? Taip pat, kaip verslininké, teikianti apgyvendinimo paslaugas jzvelgiu spraga
apgyvendinimo paslaugy teikimo bendruosiuose reikalavimuose, kuriuose teigiama, kad apgyvendinimo paslaugy
teikéjai privalo uztikrinti, kad apgyvendinami turistai uzpildyty ir pasiraSyty registracijos korteles ir patvirtinty savo
tapatybe pateikdami galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Taciau realiai néra teke susidurti su Siomis
kortelémis, nors teikiu apgyvendinimo paslaugas jau ne vienerius metus, tad manau, kad jstatyme nurodyti tam tikri
reikalavimai tiesiog néra vykdomi.

Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jiisy nuomone,
reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?

Manau, kad turizmo formavimo ir valdymo funkcijos yra paskirstytos pakankamai teisingai. Tik mano nuomone
permainos reikalingos ne paciame funkcijy paskirstyme, o jy vykdyme. Kai kurios institucijos netinkamai vykdo joms
pavestas funkcijas ir mano nuomone per didelis biurokratinis aparatas stabdo tinkama visy funkcijy jgyvendinima.
Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo valdymas susiduria su biurokratijos klititimis ir turizmo politikos
formavimo bei valdymo institucijy funkcijos yra tiesiog ,nuleidZiamos i§ virSaus®“, taip pat pastebimas
nepakankamas démesys visuomenés poreikiams, triiksta bendradarbiavimo. Ar pritariate Siai nuomonei?
Pagriskite savo atsakyma.

Kaip jau ir minéjau pries tai, pritariu $iai nuomonei. Mano manymu i§ tikryjy tritksta bendradarbiavimo tarp turizmo
valdymo institucijy. O turizmo paslaugy teikéjai, ypa¢ naujokai, susiduria su biurokratiniu mechanizmu, turi pereiti
daug kliti¢iy, siekdami pradéti versla ir tai manau i$ tiesy kenkia turistiniy vietoviy konkurencingumui.

LR turizmo jstatymas nustato savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo srityje. Ar, Jisy nuomone,
Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar §iy nuostaty pakanka, kad
turizmas regione biity vystomas sé¢kmingai?

Tikrai ne visos Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi turizmo jstatymo nuostaty. Pasteb¢jau, kad nors
savivaldybei priskirta funkcija organizuoti vaiky ir jaunimo stovyklas, taciau tai tikrai néra daroma. Taigi, manau, kad
apskritai per mazai démesio yra skiriama turistams, atvykstantiems j Neringa su vaikais. Jeigu Siy nuostaty biity

laikomasi tinkamai, tai mano manymu, turizmas biity vystomas tikrai tinkamai ir sékmingai.
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Kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymo problemos?

Galiy jvardinti vél tg pacia problema, kad kaip ir kitose savivaldybése, taip ir sékmingg Neringoje turizmo politikos
plétros vykdymga stabdo biurokratinis mechanizmas. Savivaldybés administracija nevykdo visy jiems skirty funkcijy,
o plétros planai bei kiti dokumentai manau néra pakankamai geri. Tai a§ jzvelgiu tokius turizmo sektoriaus politikos
valdymo trikumus.

Jisy nuomone, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai?

AS galvoju, kad savivaldybé kartais skiria net per daug démesio turizmo plétros tam tikriems projektams. Tacdiau
mano nuomone, démesys yra skiriamas ne ten kur reikéty. Neringos valdzia savo dideliais uzmojais atitolsta nuo
paprasty dalyky, mazy projekty ir mazy problemy sprendimo.

Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?

Didziausias neigiamas padarinys Neringoje biity — sumazéjes turisty srautas, dél kurio sumazéty turizmo paslaugy
teikéjy, nes jie negauty pakankamai pelno, kad galéty islaikyti savo verslus.

Koks, Jiisy nuomone, yra vie$ojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme Neringoje?

Be vieSojo sektoriaus nebiity sékmingai vystomas turizmas, nes Siame procese svarbus vieSyjy istaigy ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimas. Be to, kaip ir kitur, taip ir Neringoje uz turizmo valdyma atsakinga savivaldybé ir jos
vieSosios jstaigos.

Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumg Neringoje?

AS manau, kad tik i$skirtiné, unikali gamta ir Svartis, Mélynaja véliava apdovanoti papliidimiai lemia biitent Neringos
turizmo sektoriaus konkurencinguma. Neringos gamta ir krastovaizdis i§ tiesy i$skirtiniai. Cia gausu nuostabiy
lankytiny viety: Parnidzio kopa Nidoje, Nagliy gamtos rezervatas, negyvosios kopos, Avino kalnas, nuo kurio
atsiveria vaizdas | Kur$iy marias ir Baltijos jirg. Galbiit vien to neuztenka, kad Neringa bty pats populiariausias
kurortas ir traukiantis turistus i§tisus metus, bet visgi, miisy gamta i$ tiesy traukia atvykélius.

Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos
savivaldybé sudaro palankias salygas verslo naujokams? Pagrijskite savo atsakyma.

Gal ir ne visi Neringos turizmo paslaugy teikéjai susiduria su problemomis. Manau daugiausiai sunkumy patiria
smulkieji verslininkai. Pavyzdziui savivaldybé nustato prekybos vietas ir jy nuomos mokescius, tac¢iau nesudaro
tinkamy salygy paslaugoms teikti. Nuomoja vieta ledy prekybai, kurioje néra tiekiama elektra. Galima tik nuomotis i§
kity verslininky uz papildoma didelj mokestj. Tokie dalykai i§ tiesy neturéty vykti ir Neringos valdzia turéty daugiau
démesio skirti smulkiesiems Neringos verslininkams ir padéti jiems teikti turizmo paslaugas realiai. O ne kaip dabar,
viskas vélgi atsiremia j biurokratinj aparatg. Dar vienas pavyzdys, kaip Neringos valdZia rengia projektus ir planuoja
statyti nauja vieSbutj Nidos centre ir jau jspéjo smulkiuosius verslininkus, prekiaujancius suvenyrais, atlaisvinti
patalpas, kuriose buvo prekiaujama jau daugelj mety. Nors realiai vieSbucio statybos greiCiausiai neprasidés dar
artimiausius keletg mety. Taigi manau, kad Neringos valdzia ne tik kad nesudaro palankiy salygy verslo steigimui, o
dar ir Zlugdo senuosius verslininkus.

Neringai biidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesa. Kodél, Jiisy nuomone, iki Siol
néra iSspresta §i problema? Kokiy priemoniy turéty biiti imtasi, kad biity sumaZintas sezoniSkumas

Neringoje?
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AS galvoju, kad Neringos valdzios uzmojau per daug dideli. RaSoma daugybé projekty, kuriami jvairts planai, kaip
pastatyti didelius vieSbucius, jrengti SPA centrus ir pan. Taciau vienas toks objektas tikrai neiSspres sezoniSkumo
problemos. Reikia viska vykdyti palaipsniui, spresti mazas problemas, sutvarkyti elementarias problemas su
gamtoje, nes turime unikalig gamta, tad reikia ja iSnaudoti.

Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sékmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turisty,
bet ir vietos bendruomenés poreikius. Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir
bendruomenés tikslus bei poreikius?

Abejoju, ar atitinka viso regiono bendruomenés poreikius. Galiu pateikti pavyzdj. Neringos valdzia niekaip
neiSsprendzia per didelio atvykstanciy automobiliy srauto vasaros sezono metu ir dél to kylancios parkavimo
problemos. Vasara pilni kiemai biina automobiliy, tad net vietiniai gyventojai neturi kur pasistatyti savo automobiliy.
Yra ir daugiau panaSiy niuansy, pavyzdziui vis didinamas ekologijos mokestis, kuris sukelia dideli vietiniy
pasipiktinimg ir tikrai nesulaukia pritarimo, ta¢iau valdzia nekreipia démesio, taigi tikrai ne visi vietiniy gyventojy
poreikiai yra patenkinami.

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros prioritetas:
w»lurizmo ir verslo plétrai palankios aplinkos kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés uztikrinimas*, kuriuo
sieckiama didinti Neringos kurorto patraukluma ir konkurencinji pranasuma regione bei kartu maZzinti
sezoniSkumg. Kaip manote, ar Sis prioritetas tikslingas? Ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo
plétros politika siekia Sio prioriteto tiksly?

Pats prioritetas tai manau tikslingas, tac¢iau Neringos valdzia tikrai nesistengia siekti jvardinty tiksly. Siekiant kurti
teigiama Neringos jvaizdj ir didinti patraukluma reikia sutvarkyti daug elementariy paslaugy bei infrastruktiiros
dalyky. Kad ir kalbant apie vieSuosius tualetus, kuriy triiksta, o ne sezono metu apskritai néra. Tad koks gali biiti
patrauklus jvaizdis, jeigu atvyke turistai susiduria su vieSyjy tualety problema. Taip pat vaiky zaidimy aikStelés
apleistos, aplink stipynes nesutvarkyta aplinka, teSlytai, tad tiek vietiniai, tiek turistai negali tinkamai naudotis Siomis
vaiky zaidimy aiksStelémis. Reikia iSspresti automobiliy parkavimo problema, ar sumazinti automobiliy srauta,
sudaryti tinkamus vieSojo transporto grafikus. Tai a§ manau, kad pirma turi buti sutvarkyti tokie elementartis dalykai,
o ne statomi 5 zvaigzduciy SPA viesbuciai, nes tik tada bus sukurtas patrauklus jvaizdis, o tuomet bus galima vykdyti
ir didesnius projektus, kurie padés spresti sezoniskumo problemas.

Gal galite pateikti pasiilymy kaip biity imanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politika Neringoje?
Turizmo plétrai reikia skirti daug démesio, todél manau, kad Neringos valdzia turéty atidziau perzitiréti ir jvertinti
savo planus. Kaip jau minéjau svarbu pradéti nuo paprasty dalyky ir mazy problemy sprendimo ir tik tada planuoti
statyti didelius vieSbuc¢ius ar SPA centrus. Taigi toks biity mano pasitilymas. Taip pat reikia naujy turisty traukos
objekty ar naujy pramogy. Mano pasiiilymas btity Nidos Svyturj paversti turisty lankomu objekty-apzvalgos aikstele.
Kuri galéty nesti pelna, taip pat turistai galéty apzitréti KurSiy nerija i§ virSaus, nes turistus visuomet traukia jvairios
apzvalgos aikstelés, o tokiy objekty Neringoje kaip ir néra. Be to, galéty buity koks zmogus ar informaciniai stendai,
kurie supazindinty turistus su paties Svyturio istorija. Tai buity vienintelis toks objektas Lietuvoje, o gal net ir

Europoje.
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8 PRIEDAS

Interviu su Petru Jenéausku

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas deramai reguliuoja turizmo sektoriy Lietuvoje? Kokius jZvelgiate Sio
istatymo trikumus?

Manau, kad deramai. Nesu labai i§samiai susipazings su $io jstatymo normomis, bet net ir dirbdamas turizmo sektoriuje,
dideliu trikumy nepastebéjau.

Kaip manote, ar Lietuvoje teisingai paskirstytos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos? Ar, Jiisy nuomone,
reikalingos permainos Lietuvos turizmo instituciniame valdyme? Jei taip, tai kokios?

Mano nuomone, kad permainy instituciniame valdyme nereikia. Visos turizmo formavimo ir valdymo funkcijos
paskirstytos pakankamai tikslingai, nors galbiit ir ne visos institucijos savo darba atlicka gerai. Bet tokia praktika
taikoma ne tik Lietuvoje ir ji s¢kmingai veikia.

Neretai teigiama, kad Lietuvoje turizmo valdymas susiduria su biurokratijos Kklilitimis ir turizmo politikos
formavimo bei valdymo institucijy funkcijos yra tiesiog ,nuleidZiamos i§ virSaus“, taip pat pastebimas
nepakankamas démesys visuomenés poreikiams, triikksta bendradarbiavimo. Ar pritariate Siai nuomonei?
Pagriskite savo atsakyma.

Taip, pritariu, nes Neringoje ypatingai pastebimas politinis susiskaldymas ir visos funkcijos institucijoms ir
darbuotojams i§ tiesy yra ,nuleidziamos i§ virSaus®“. Truksta susikalbéjimo, bendry sprendimy, nes ka valdzia
nusprendzia, tg ir turi daryti darbuotojai, kurie priklauso tai paciai politinei partijai. Manau, kad dauguma Neringos
savivaldybés ir jos institucijy specialisty, dirbanéiy su turizmu, tiesiog bijo pasipriesinti valdziai, pasitilyti savo idéjas ir
tiesiog vykdo valdzios jsakymus, todél ir triikksta daugiau démesio bendruomenés poreikiams ir bendradarbiavimo.

LR turizmo jstatymas nustato savivaldybiy institucijy kompetencijq turizmo srityje. Ar, Jiisy nuomone,
Neringos savivaldybés institucijos tinkamai laikosi visy jstatymo nuostaty? Ar $iy nuostaty pakanka, kad
turizmas regione biity vystomas sékmingai?

Mano nuomone tik i§ dalies Neringos savivaldybé laikosi jstatymo nuostaty. Efektyviau visos funkcijos yra vykdomos
ir skatinamos vasaros sezono metu, o ne sezono metu Neringos valdzia tarsi uzmir$ta tam tikras funkcijas. Pavyzdziui,
turéty skatinti turizmo verslg kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uzimtumo priemone, taciau tai akivaizdziai yra
daroma tik vasaros metu. O i§ esmés, tai pakanka §iy nuostaty sékmingam turizmo vystymui.

Kokios yra pastebimos Neringos turizmo sektoriaus politikos valdymo problemos?

Manau pagrindiné valdymo problema pas mus yra noras uz viska gauti pinigy ir uz juos nieko neduoti. Pvz. didinamas
ekologijos mokestis, bet elementariausiy paslaugy kaip vieSasis tualetas - néra. Ne visose Neringos miesto gyvenvietése
jis yra laisvai prieinamas. Pavyzdziui Juodkrantéje geguzés mén. kai daugiausia atvyksta turisty grupiy (ekskursijy) mes
neturime pasitlyti net mokamo tualeto, zmonés yra vedami | kavines, nes tualetai atrakinami tik nuo birzelio iki
rugséjo.

Jisy nuomone, ar Neringos savivaldybé pakankamai démesio skiria turizmo plétrai?
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Manau, kad tikrai nepakankamai didelis démesys yra skiriamas turizmui, drjs¢iau sakyti, kad turizmo plétra néra
skatinama. Pavyzdziui planuojamas pakelti jvaziavimo | Neringos miesta mokestis, kuris tikrai apriboty ir sumazinty
atvykstan¢iyjy turisty skaiciy. Taip pat ir kiti papildomi mokesciai, kurie dar labiau apriboja turizmo plétra ir mazinto
turisty srautus: pvz. 1 euro mokestis apsilankymui negyvosiose kopose.

Kokius neigiamus padarinius gali sukelti netikslingai vykdoma turizmo politika?

Pats didziausias neigiamas padarinys Neringos atveju manau yra tas, kad neskatinant turizmo plétros ir netikslingai
vykdant turizmo politikg yra apribojama smulkiyjy verslininky veikla ir tai yra labai nenaudinga Neringos miestui. Cia
ir taip pastebimas gyventojy maz¢jimas, jaunimas iSvysta j kitus miestus pradéti savo verslus, nes Neringoje dél blogai
vykdomos turizmo politikos néra sudaromos tinkamos salygos jaunimui ir kitiems verslininkams pradéti turizmo versla.
Taigi savaime suprantama, kad be smulkiojo verslo teikiamy paslaugy trikdoma turizmo plétra, turistai negauna
pagrindiniy paslaugy, kurios yra biitinos (parduotuvés, kavinés, pigesnio biisto nuoma, dvirac¢iy nuoma ir kt.). Tai mano
nuomone toks biity pagrindinis neigiamas padarinys.

Koks, Jiisy nuomone, yra vieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme Neringoje?

Manau, kad svarbus, nes savivaldybés yra vykdancioji ir labai svarbi institucija, be to kitos institucijos, tokios kaip
turizmo informacijos centras yra vienas svarbiausiy objekty atvykstantiems turistams. Visi atvaziavg j Neringa
pirmiausia apsilanko Nidos KTIC ,,Agila“ centre ieSkodami apgyvendinimo, taip pat norédami gauti informacijos apie
lankytinas vietas, taigi galima sakyti, kad $i institucija tarsi Neringos veidas. Be to manau, kad vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimas su turizmo verslininkais irgi labai svarbus.

Kaip manote, kas lemia turizmo sektoriaus konkurencingumg Neringoje?

Neringoje turizmo sektoriaus konkurencingumga lemia kitokia gamta, grazus krastovaizdis, Baltijos jiira, KurSiy marios.
O visa kita Neringoje manau taip pat, kaip ir kitose kurortinése vietovése. Kadangi ¢ia néra kazkokiy isskirtiniy objekty
ar pramogy.

Ar galite jvardinti, su kokiomis problemomis Neringoje susiduria turizmo paslaugy teikéjai? Ar Neringos
savivaldybé sudaro palankias salygas verslo naujokams? Pagrijskite savo atsakymg.

Viena didziausiy problemy manau yra ta, kad verslininkai, kurie dirba tik sezono metu, mokescius turi mokéti uz visus
metus. Pavyzdziui kaviné kuri dirba tik tris ménesius per metus uz buitiniy atlieky iSvezima moka visus metus, nors
veiklos realiai nevykdo. Kita problema — prekybos viety skirstymas smulkiesiems verslininkams. Manau, kad vietos
paskirstomos nesgziningai, vyrauja nepotizmas, prioritetas teikiamas tos pacios, kaip ir valdzios atstovai, partijos
nariams. Be to, neretai skiriamos vietos apskritai yra nepritaikytos prekybai, néra sudaromos palankios salygos. Taip pat
sunkumy sukelia statybas, rekonstrukcijas grieztai reglamentuojantys dokumentai, dél kuriy verslininkai negali plétoti
savo veiklos. O kalbant apie pradedanciuosius verslininkus, manau, daugelis jaunyjy verslininky, susiduria su
finansiniais ir emociniais sunkumais, trukdangiais siekti uzsibrézty tiksly ir komercinés sékmés. Siuo metu itin daug
problemy kyla dél finansavimo galimybiy trikumo, be to, rimty kliG¢iy kelia ir kompetentingy darbuotojy stoka bei
paciy verslininky ribotos zinios turizmo verslo sektoriuje. Nors apskritai naujokams salygos tai manau néra isskirtinés,
labai sudétingos, ar labai palankios.

Neringai biidinga sezoniSkumo problema, kuri stabdo turizmo plétros procesa. Kodél, Jisy nuomone, iki $iol

néra iSspresta §i problema? Kokiy priemoniy turéty biiti imtasi, kad biity sumaZintas sezoniSkumas Neringoje?
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Manau, kad Neringos valdzia néra pakankamai suinteresuota, kad turizmas Neringoje vykty visus metus, o ne tik
vasaros sezono metu. Kadangi néra kuriamos papildomos paslaugos ar steigiamos naujos lankytinos vietos, kurios biity
pritaikytos kitiems mety laikams. Pavyzdziui neturime slidinéjimo trasy, nors turime unikalia gamta bei reikiamus
iSteklius, taip pat néra laipyniy parko, kuris tikrai pritraukty turistus rudenj, pavasarj. Taip pat Neringoje neturime
pavyzdziui ,,Sokan¢iy” fontany ar kazkokiy panasiy objekty, kuriuos ne sezono metu atvykes turistas galéty aplankyti.
Vietos lygmeniu ypatingai svarbu tai, kad sé¢kmingas turizmo planavimas ir vystymas tenkinty ne tik turistu, bet
ir vietos bendruomenés poreikius. Ar turizmo plétros planavimas Neringoje atitinka viso regiono ir
bendruomenés tikslus bei poreikius?

Tikrai neatitinka visos bendruomenés poreikiy. Nes ne retai btina, kad vietiniai gyventojai siekia plétoti turizmo versla,
taCiau valdzia, dél nepagristy priezasciy, uzkerta tam kelig ir nesudaro tinkamy salygy. Neringos valdzia manau néra
suinteresuota tenkinti vietiniy gyventojy poreikius ir neatsizvelgia i jy tikslus, todél galiu teigti, kad turizmo planavimas
ir vystymas netenkina vietos bendruomenés.

Neringos savivaldybés strateginiame plétros plane 2014-2020 m. turizmui skirtas vienas plétros prioritetas:
»lurizmo ir verslo plétrai palankios aplinkos kiirimas ir kurortiniy paslaugy kokybés uZtikrinimas“, kuriuo
siekiama didinti Neringos kurorto patrauklumg ir konkurencinj pranasuma regione bei kartu maZinti
sezoniSkumg. Kaip manote, ar Sis prioritetas tikslingas? Ar Neringos savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros
politika siekia Sio prioriteto tiksly?

Net nezinau... mano nuomone pats prioritetas gal ir geras, nors realiai toks labai platus, gal reikéty sukonkretinti. O
kalbant apie tiksly siekima, tai Neringos savivaldybé nepakankamai siekia prioriteto tiksly. Yra kuriami jvairiausi
projektai, planuojamos dideliy viesbuciy statybos, taciau realiai tai nevyksta, tad galiu teigti, kad valdzios uzmojai labai
dideli, ta¢iau nejgyvendinami. Todél néra kuriamas Neringos kurorto patrauklumas, vis dar nemazéja sezoniskumo
problema ir tikrai triiksta konkurencingumg sudaran¢iy paprasty pramogy ar objekty.

Gal galite pateikti pasiilymy kaip biity imanoma efektyvinti ir skatinti turizmo plétros politika Neringoje?

Labai svarbu noréti pritraukti turistus j Neringa, sudaryti jiems kuo palankesnes salygas t.y. ne tik didinti kainas, bet ir
teikti jvairias paslaugas, kurios pritraukty daugiau turisty ir kad kiekvienas atvykes turistas Zinoty, kur jo isleisti pinigai
atostogy metu patenka bei kokias paslaugas jis uz tai gaus. Turime grazig gamta, gausybe istekliy, tad reikia plétoti

vandens turizmg, sveikatinimo turizma, sitilyti paslaugas, kurios dominty jvairius turistus.
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