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SUMMARY

The final Master Work analyses the assumptions of the co-creation in general education
processes in Lithuania: the case of Siauliai Salduvé Progymnasium and Siauliai Stasys Salkauskis
Gymnasium. The co-creation phenomenon is a relatively new research object in the context of public
administration and became an area of a greater interest only in the last decade. While public
administration is becoming more modern the concepts of democracy, citizenship and community are
becoming more and more popular. Thus the co-creation phenomenon is becoming significant not only
in private but in public administration sectors, as well. The demand for co-creation is seen in providing
education services. The aim of the research - is to establish the assumptions of the co-creation in
general education processes in Lithuania. Research object - general education processes. Research
subject — co-creation in general education processes. Objectives of the research: to overview of the
theoretical aspects of co-creation in public services; to reveal the essence of co-creation in general
education processes; to analyze the documents regulating co-creation in general education processes
and best practices in Lithuanian schools; to perform the study of co-creation in general education
processes in Siauliai Salduvé Pro-Gymnasium and Siauliai Stasys Salkauskis Gymnasium.Research
methods: the work contains the analysis of scientific literature, documents and other sources, as well
as, the analysis of the interview and questionnaire survey results. Scientific research results: the
disclosed essence of co-creation in general education processes and carried out the analysis of the
documents regulating co-creation in general education processes and best practices in Lithuanian
schools. Practical research results: the examined assumptions of the co-creation in general education
processes in Lithuania: the case of Siauliai Salduvé Progymnasium and SiauliaiStasysSalkauskis
Gymnasium and provided suggestions/recommendations for the strengthening/developing the co-
creation in general education processes in Lithuania. Work structure: the final Master Work consists of
the introduction, three parts, findings, suggestions/recommendations, references, source list and annex.

Each part of the Work is divided into the sections according to the matter in question.
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IVADAS

Modernizuojant vie$aji valdyma pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese, pilietinés
visuomenés, demokratijos, bendruomeniSkumo savokos, kaip teigia BuSkeviciité ir Raipa (2012),
Smalskys (2012), tampa vis populiaresnés. VieSojo sektoriaus jstaigai Siandien nebepakanka reikalauti
laikytis poziiirio | ja, kaip ] savaime svarbig ir gerai dirbancig institucija, nes ji veikia konkurencinéje
aplinkoje ir yra salygojama globalizacijos, demografiniy, socialiniy, ekonominiy ir technologiniy
poky¢iy.

Sestajame — septintajame deSimtmetyje, kaip teigia Civinskas (2007),prasidéjusi geroveés
valstybés krize, kurios pasekmés buvo susijusios su gerokai sumazéjusiu pasitikéjimu valdzia bei
tradicinio vieSojo administravimo kritika, vieSojo sektoriaus organizacijas paskatino ieSkoti naujy
problemy sprendimo biidy, atsigreziant | ekonomikos teorijas, vadybinius modelius bei privaciy
organizacijy veiklos praktikos mechanizmus, kuriuose svarbiausias vaidmuo atitenka Klientui, bet ne
kaip pasyviam vartotojui, o kaip paslaugos bendrakiréjui.

Bendrakiiros (angl. Co-creation) reiskinys vieSojo valdymo kontekste palyginti yra naujas
tyrimo objektas, kuris aktyviau pradétas analizuoti tik pastargjj deSimtmetj. Petukiené (2010) viena
pirmyjy vieSojo valdymo institucijose Lietuvoje pradéjo tyrinéti bendrakiiros fenomena, kuris
mokslininkés darbuose traktuojamas kaip auks¢iausias dalyvavimo lygis, kuriame klientai sgveikoje su
paslaugy teikéjais atlieka bendraktiréjy vaidmenj. Klienty dalyvavimas viesojo valdymo paslaugose
pradétas analizuoti kiek anksc¢iau, taciau aktualus ir Siuo metu (Petukiené, Tijiinaitiené ir Raipa,
2007;Civinskas,  2007; Raipa, 2009; Stasiukynas, 2010; Buskevi¢iut¢ ir Raipa,
2012;Damkuviené,Petukiené, Valuckiené, Tijunaitiené, BalCitinas ir Bersénaité (2014);Braziené ir
Merkys, 2015 ir kt.).

VieSoji paslauga apima platy paslaugy, itakojanciy visuomenés gyvenima, spektra, viena jy —
$vietimo paslaugos. Svietimas kaip socialinis fenomenas, Gumuliauskienés (2012) teigimu, labai
svarbus visuomenei, jos egzistavimo kokybei bei raidai ateityje, taciau kaip ir visos kitos sritys yra
kintan¢iy konteksty salygomis ir modeliuoti naujas Strategijas. MartiSauskienés ir Trakselio (2013)
teigimu, $vietimo jstaigos privalo jsisgmoninti, kad vartotojai yra svarbiausi asmenys, nes ne vartotojai
priklauso nuo jstaigos, bet jstaiga priklauso nuo jy. Svietimo jstaigos — mokyklos — Kaita turi remtis
artimiausiai su mokykla susijusiy zmoniy — mokytojy, vadovybés, valdzios atstovy ir tévy —
sugeb¢jimais bei energija (Hopkins, Ainscow ir Wes, 1998).Ji turi ,,megzti partnerystés tinklg“ su

individais, grupémis bei organizacijomis tam, kad uZztikrinty kokybiSka ir darny asmens augima.



Konstruktyvig saveikg tarp pagrindiniy bendrojo ugdymo procesy dalyviy siekiama jtvirtinti
Lietuvos bei Europos Sajungos teisés aktuose (Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 ir
kt.),taciau jvertinus Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose atlikty tyrimy duomenis, pastebima, kad
labiausiai tobulintina veikla iSliecka bendruomenés santykiai. Dobranskiené (2004), tyrusi bendrojo
ugdymo procesy dalyviy — tévy — jsitraukima, teigé, jog néra tévy, nenorin¢iy bendradarbiauti su
mokykla ir mokytojais. Yra tik neatrastos priemonés, veiklos budai, kaip jtraukti tévus | $i
bendradarbiavima.

Taigi bendradarbiavimu grjsti bendrojo ugdymo dalyviysantykiai néra nauja sritis moksliniy
tyrimy lauke (Barkauskaié, 1997; Hopkins, Ainscow ir Wes, 1998; Kontautiené, 2010; Baleviéiené,
2013 ir kt.), taciau dauguma jy vienakrypciai, t.y. j paslaugos vartotoja (mokinius, jy tévus) zilirima
kaip i pasyvy paslaugos gavéja, bet ne bendrakiiréja. Be to, néra tyrimy, kuriuose biity ieSkoma
bendrakiiros galimybiy bendrojo ugdymo procesuose, kas, tikétina, leisty mokyklai tapti labiau atvira,
kokybiskas paslaugas teikiancia bei vartotojy likesc¢ius tenkinanc¢ia ugdymo institucija.

Tyrimo problemg galima iSreiksti klausimu, Kkokios yra bendrakiiros bendrojo ugdymo
procesuose prielaidos Lietuvoje?

Tyrimo objektas —bendrojo ugdymo procesai.

Tyrimo dalykas — bendrakiira bendrojo ugdymo procesuose.

Tyrimo tikslas — nustatyti bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose prielaidas Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti bendrakiiros vieSosiose paslaugose teorinius aspektus.

2. Atskleisti bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose esme.

3. Atlikti bendrakiiros bendrojo ugdymo procesus reglamentuojanciy dokumenty bei
gerosios patirties Lietuvos mokyklose analizg.

4. Atlikti bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose tyrima Siauliy Salduvés progimnazijoje
ir Siauliy Stasio Salkauskio gimnazijoje.

Tyrimo metodai: darbe atlikta mokslinés literattiros, dokumenty ir kity Saltiniy turinio, interviu
ir anketinés apklausos tyrimo rezultaty analize.

Tyrimo moksliniai rezultatai:

— atskleista bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose esme;
— atlikta bendrakiiros bendrojo ugdymo procesus reglamentuojanéiy dokumenty bei
gerosios patirties Lietuvos mokyklose analizé.

Tyrimo praktiniai rezultatai:

— nustatytos bendrakiros bendrojo ugdymo procesuose prielaidos Lietuvoje: Siauliy

Salduvés progimnazijos ir Siauliy Stasio Salkauskio gimnazijos atvejis;
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— pateikti pasiiilymai/rekomendacijos bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose
stiprinimui/vystymui Lietuvoje.

Darbo struktiira: baigiamajj magistro projekta sudaro jvadas, trys dalys, iSvados,
pasitilymai/rekomendacijos, literatiiros sarasas, Saltiniy sgrasas ir priedai. Kiekviena baigiamojo
magistro projekto dalis suskirstyta j poskyrius pagal nagrinéjamo klausimo pobiidj. Pirmoje dalyje
analizuojami teoriniai bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime aspektai: atskleidziama bendrakiiros
samprata, jos vystymas vieSyjy paslaugy teikime bei bendrakiiros esmé bendrojo ugdymo procesuose.
Antroje darbo dalyje atliekama bendrakiiros bendrojo ugdymo procesus reglamentuojanciy dokumenty
bei gerosios patirties Lietuvos mokyklose analizé. Trecioje dalyje tiriamos bendrakiros prielaidos
bendrojo ugdymo procesuose Lietuvoje: Siauliy Salduvés progimnazijos ir Siauliy Stasio Salkauskio
gimnazijos atvejis, pagrindziama tyrimo metodologija, analizuojami, interpretuojami ir apibendrinami

gauti tyrimo rezultatai.
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1. BENDRAKUROS VIESUJU PASLAUGU TEIKIME TEORINIAI
ASPEKTAI

Pirmoje dalyje analizuojami teoriniai bendrakiiros vieSyjy paslaugy teikime aspektai:
atskleidziama bendrakiiros samprata, jos vystymas vieSyjy paslaugy teikime bei bendrakiiros esmé

bendrojo ugdymo procesuose.
1.1.Bendrakiiros samprata

Bendrakiiros (angl. Co-creation) reiskinys palyginti yra naujas tyrimo objektas, kuris pradétas
aktyviau analizuoti, ypatingai kalbant apie Lietuvos akademing visuomene, tik pastargjj deSimtmet;.
Bendrakiiros sampratos analiz¢ Bakanové (2013) sitilo pradéti semantinés prasmés aiskinimu. Angly k.
termino co-creation priesdélis co- iSreisSkia bendrumg, buvimg kartu, bendrq veiksmg. ,,Merriam-
webster” zodyne zodzio co-creation reik§més néra, taciau pateikiamos dvi zodzio creation reikSmés:
1) jvedimo j batj aktas (angl. Act of bringing in to existence) ir 2) darymo, iSradimo ar gamybos aktas
(angl. Act of making, inventing, or producing). Karimas atspindi tam tikry istekliy ir pastangy reikalau-
jancia materializacija, pasitelkiant atitinkamas veiklas, pvz., iSradima, pagaminima ir pan. Taigi
semantiSkai co-creation turéty nusakyti veiksmg, atlickamg daugiau nei vieno subjekto, skirtg
materializuoti tai, kas buvo sugalvota/i§rasta. Sio termino reik§mé atskleidzia du svarbius pozymius, t.
y. bendrumg ir naujumg. Kitaip tariant, kaip kiirimo veiksmas atlickamas ir koks jo rezultatas

Patj bendrojo kiarimo (angl. co-production) terming vieSajame sektoriuje pasiilé profesoré E.
Ostrom. Ji pavartojo § terming kaip biidg paaiskinti, kodél policijai reikia bendruomenés ne maziau,
nei bendruomenei reikia policijos (Stephens, Ryan-Collins, Boyle, 2008, p. 9). Taigi vieSojo sektoriaus
organizacijos, veikiamos globalizacijos poky¢iy, priverstos keisti tradicinj pozitirj j santykj su klientu,
kuriame Klientas yra pasyvesnis paslaugy vartotojas, o ne aktyvus dalyvis ar bendrakiiréjas. Reformos
turi vykti orientuojantis j naujy, dazniausiai privataus verslo valdymo isbandyty (Raipa, 2009) modeliy
taikyma, kai kliento vaidmuo negin¢ijamai yra vienas i$ svarbiausiy efektyvia organizacijy veikla
uztikrinanéiy, rodikliy.Klientas¢ia suvokiamas ne kaip pasyvus vartotojas, bet kaip aktyvus dalyvis ar
net bendrakireéjas.

Kadangi bendrakiiros reiSkinys pirmiausiai kildinamas i§ privataus verslo valdymo, tikslinga
pateikti bendrakiiros apibiidinimg ne tik vieSojo sektoriaus valdymo kontekste, bet ir privataus.
Bendrakiira skirtingy autoriy apibiidinama vis kitaip, taciau iSlaikant ta paciag esme — tai kartu su

klientu kuriamos paslaugos (zr. 1 lentele).
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1 lentelé. Bendrakiiros (bendrojo kiirimo) apibrézimai

Autorius

ApibréZimas

Cuiling (2008)

Vargo, Lusch (2008)
Chung (2009)

Hoyer ir kt. (2010)
Gebauer, Johnson, En-
quist (2010)
Gustafsson, A.,
Kristensson, P.,
Witell, L. (2012)

Ramaswamy, V.,
Ozcan, K. (2014)

R. B. Parks ir Kkt.
(1980)

J. L. Brudney ir R. E.
England (1983)

M. J. Marschall
(2004)

T. Brandsen ir V.
Pestoff (2006)

E. Ostrom (2006,
2007)

T. Bovaird (2007)

Scriven, P. (2012)

Marketinge

Auksto lygio pirkéjo dalyvavimas bendrai su paslaugos teikéju kuriant paslaugg.

Kliento ir teikéjo jsitraukimas siekiant sukurti verte. Klientas suprantamas kaip tas,
kuris visada yra vertés bendrakiiréjas.

Organizacijy mokymosi metodas, kai bendraujant su klientais jos kei¢iamasi nuomone-
mis bei patirtimi.

Bendradarbiavimu paremta veikla, skirta naujy priekiy ar paslaugy vystymui.

Bendrakiira remiasi rudimentiniu principu, t. y. vertei kurti reikalingas tiek gamintojo,
tiek vartotojo jsitraukimas.

Daznas, dvikryptis, akis j akj (paslaugos kliento ir teikéjo) bendravimo procesas,
bandant kirybiskai spresti problemas.

Bendrakiira — bendras vertés kiirimas ir vystymasis su interesuotyjy subjektais,
igyvendinamas per jsitraukimo (bendradarbiavimo) platformas, kylantis i§ gebéjimy
ekosistemy ir jkiinytas patirties, siekiant bendros gerovés.

Viesajame valdyme
Bendrasis kiirimas — paslaugy teikéjy ir klienty pastangy sujungimas, kuris gali
pasireiksti tiesiogiai (jtraukiant koordinuotas pastangas j kiirimo procesa) arba
netiesiogiai (per nepriklausomas, bet susijusias paslaugy teikéjy bei klienty pastangas).

Bendrasis karimas — paslaugy teikimo proceso koncepcija, pagal kurig pilieciai
tiesiogiai dalyvauja planuojant ir teikiant viesasias paslaugas kartu su
profesionaliais paslaugy teikéjais.

Bendrasis karimas konceptualizuojamas kaip susitarimas ir procesas, kurio metu
klientai ir paslaugy teikéjai sujungia savo atsakomybe kurdami vie$gsias paslaugas.

Bendrojo karimo savoka pabrézia bendra(dalyvaujantj) karimo proceso pobud; ir yra
susijusi su savanoriskomis pavieniy gyventojy pastangomis.

Bendrasis kiirimas —procesas, kurio metu jnasai ar jdétos pastangos, naudojami prekes
ar paslaugos gamybai, pasitelkiamos asmeny, kurie néra tos pacios organizacijos
nariai.

Bendrasis karimas — vienas btdas, kuriuo gali atsirasti sinergija dél bendros valdzios ir
pilieciy veiklos. Pirmieji, kaip paslaugy teikéjai ,,yra jtraukti kaip profesionalai arba
»iprasti karéjai®, o ,,pilie¢iy karimas* pagrjstas savanoriskomis pastangomis padidinti
ju gaunamy paslaugy kokybe ir skaiciy“.

Bendrasis kairimas — paslaugy teikimas pasitelkus reguliarius ilgalaikius santykius
tarp ,,specializuoty teikéjy“ bet kuriame sektoriuje ir paslaugy vartotojy arba kity
bendruomenés nariy, Kai visi prisideda istekliais.

Bendrasis kiirimas — tai procesas, kuriame sgveikauja suinteresuotosios pusés (vieSyjy
paslaugy teikéjai ir klientai) tam, kad paslaugos biity efektyvesnés.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Gebauer, Johnson ir Enquist, 2010; Gustafsson ir kt. 2015;
Kazakevicitte, 2012; Raipa, Petukiene, 2009; Ramaswamy ir Ozcan, 2014.

Analizuojant 1 lentele galima pastebéti, kad skirtingy autoriy pateikti bendrakiiros (bendrojo

kiirimo) apibrézimai yra panasiis, nes bendrai kuriant paslaugas klientas pateikiamas kaip aktyvus
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dalyvis. Be to, apibrézimuose galima pastebéti, kad bendrakiira sukuria abipus¢ nauda bei paslaugos

verte klientui ir teikéjui. Klientas i bendrakiirg jsitraukia savarankiskai kad, kartu su teikéju, pasiekty

kokybisko ir vertingo galutinio veiklos rezultato.

Anot Petukienés (2010), bendrakiirg charakterizuojancios dimensijos yra:

Taigi

bendrasis kiirimas apima geranoriska etosg (pvz., geranoriskas kliento dalinimasis
savo iStekliais su paslaugy teikéju);

bendrajj kiirimg lemia dviejy paslaugos ,,bendradarbiy“ elgsena: klienty ir paslaugy
teikéjy. Paslauga yra sgmoningomis pastangomis siekiamas bendras teikéjo su klienty
rezultatas;

bendrojo kirimo jgyvendinimui ir jo valdymui yra reikalingi istekliai;

bendrasis kiirimas vyksta kaip technologiniy, ekonominiy ir instituciniy jtaky
rezultatas. Technologija lemia, ar yra gamybinés funkcijos, kur savo veikla galéty
prisidéti ir paslaugos teikéjas, ir klientas. Ekonominés aplinkybés lemia, ar sékminga
jungti pastangas paslaugos kurimui. Institucinés aplinkybés lemia, ar atitinkamas
sujungimas leistinas situacijose, kur bendrasis kiirimas jmanomas ir ekonominiu
poziiiriu produktyvus;

bendrasis kiirimas yra daugiau individualaus paslaugy kliento aktyvy dalyvavima
iSreiskiantis terminas, taCiau literatiroje minima ir kolektyviné, klienty grupes
apimanti, bendrakiira;

bendrasis kiirimas siejamas su bendru pilieciy jgalinimu ir demokratiniy jégy
padidéjimu. Tokio pilieciy dalyvavimo pasekmés yra apCiuopiamos ir atspindi tiek
kolektyvine, tiek asmening naudg. Taciau bendrakiira negali biti tapatinama su
pilietiSkumu, pilietiSkumas yra veikiau vienas i§ veiksniy, kuris lemia kliento
dalyvavimo vieSosiose paslaugose aktyvuma.

bendrakiira yra paslaugy teikéjy ir klienty pastangy sujungimas, savanoriskai

dalinimasis iStekliais ir atsakomybe, planuojant ir teikiant viesgsias paslaugas, kuriy tikslas — bendra

gerove.

1.2.1 Kklientg orientuotas vieSyju paslaugy teikimas

Daugelyje ekonomiskai issivys¢iusiy valstybiy, kaip teigia Dvorak ir Rudzioniené (2013),

paslaugy teikimas jau seniai tapo svarbia ekonominés veiklos ruSimi. VieSojo sektoriaus jstaigai

Siandien nebepakanka reikalauti laikytis poziiirio | j3, kaip 1 savaime svarbig ir gerai dirbancig

institucija, privalomai iSlaikoma i§ valstybés ir savivaldybiy biudzeto. Ji veikia konkurencingje

aplinkoje, kuri, intensyviai pleciantis gaminiy ir paslaugy jvairovei ir kiekiui, neaplenkia ir vieSojo
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sektoriaus. Tiek gamybinés, tick negamybinés organizacijos esmé — sukurti produktg ar paslaugg ir
pateikti vartotojui (klientui).

Viesyjy paslaugy terminas Europos Sajungos teisés aktuose vartojamas dviprasmiskai: juo gali
biti apibréziamos paslaugos, teikiamos placiajai visuomenei ir (arba) siekiant vieSojo intereso, arba
valstybei priklausanc€iy subjekty veikla. Pirmuoju atveju vieSosios paslaugos dar vadinamos
,, Visuotings svarbos paslaugomis®, kurias valstybiy nariy valdzios institucijos laiko visuotinés svarbos
ir todél siejamos su konkreCiais vieSyjy paslaugy isipareigojimais. Terminas apima ir ekonoming
veikla (veikla, kuria teikiami visuotinés naudos produktai), ir neekonomines paslaugas (pvz., Svietimas
ir kt.) (Europos Komisija, 2011).

Kiekviena paslauga, nepriklausomai nuo jos tikslo, yra apibréziama pagrindinémis jai
budingomis savybémis (Dvorak, RudZioniené, 2013):

— neapc¢iuopiamumu (nematerialumu);

— nekaupiamumu;

— neatskiriamumu (paslaugos teikimo ir vartojimo vienove arba vienalaikiSkumu);
—  heterogeniSkumu (nevienalytiSkumu);

— vartotojo (kliento) dalyvavimu paslaugos teikimo procese;

— nuosavybiskumo nekei¢iamumu.

Minéty paslaugai budingy savybiy kontekste, kaip viena i§ sudedamyjy paslaugos daliy,
jvardintas vartotojo (kliento) dalyvavimas, be kurio paslauga prarasty savo apibréztj. Ir nors kliento
svarba teikiant paslaugas yra bitinas elementas, neretai susidaro toks jspudis, jog vie$sajame sektoriuje
Jis yra ignoruojamas. Tod¢l nenuostabu, kad pastargji deSimtmet] Lietuvoje atsiranda nauja viesojo
administravimo samprata ,,Naujoji vieSoji vadyba®, kurios centre yra vartotojas (klientas), ,,atliekantis
kokybés arbitro bei vieSyjy organizacijy veiklos vertintojo vaidmenis* (Civinskas, 2007, p. 2012).

I klientg orientuotos koncepcijos atsiradimg l1émé, anot Civinsko (2007), kelios prieZastys.
Sestajame — septintajame deSimtmetyje prasidéjo gerovés valstybés krizé, kurios pasekmés buvo
susijusios su gerokai sumazéjusiu pasitikéjimu valdzia, tradicinio vie$ojo administravimo kritika,
todel, ieskant problemy sprendimo, atsigrezta i ekonomikos teorijas, vadybinius modelius bei privaciy
organizacijy veiklos praktikos mechanizmus. Ekonominio Bendradarbiavimo ir Plétros organizacija
XX a. pabaigoje pateiké ] vartotoja (klientg) orientuotos valdzios model;, kur; sudaré trys
fundamentinés kategorijos: kliento, rySiy su klientais bei reagavimo ] poreikius. Kliento sgvoka
prapléte pilie¢io kaip individualaus subjekto ribas. | antraja — rySiy su klientais - kategorija jtrauktas
kokybés aspektas. Jis reiSké aktyvy kliento dalyvavimag priimant sprendimus ir formuojant vie$gja

politika. Trecioji kategorija — reagavimas | poreikius — suprasta kaip pilie¢iy pasitenkinimo institucine
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veikla matavimas. Minétos kategorijos, kaip teigia Civinskas (2007), sujungé paslaugy kokybés bei
pasitenkinimo paslaugomis dimensijas.

I vartotojus (klientus) orientuotos valdzios samprata sietina su trimis elementais: aiSkiais
standartais ir veiklos vertinimu; pabréztinu démesiu privataus sektoriaus vadybos metodams ir didesne
konkurencija teikiant vieSgsias paslaugas (Hood, 2001). Aiskiis standartai ir veiklos vertinimas apima
kokybinj paslaugy standartizavimg, jgyvendinimo stebéseng bei griztamojo rySio su vartotojais
mechanizmus. Tai sietina, kaip teigia Civinskas (2007), su i§ anksto numatytais vieSyjy paslaugy
standartais bei jy laikymosi iSoriniu vertinimu. Konkurencingos paslaugos nurodo, kad ne valdzia, o
rinka paskirsto iSteklius, o vartotojai renkasi norimas vieSgsias paslaugas. Paskutinis elementas —
pabréztinas démesys privataus sektoriaus vadybos metodams, nusako peréjimg nuo tradiciniy
administravimo prie naujy vadybos instrumenty (Civinskas, 2007). Taigi galima teigti, kad Siandien
vieSyjy paslaugy teikéjas, reaguodamas ] jam keliamus visuomenes lukesCius, yra vis labiau
orientuojamas j atviresnio rysio su vartotojais(klientais) palaikyma. Dar 1990 m. R. Putnam teigé, kad
su klientais reikia ne konsultuotis, o jtraukti juos j bendry sprendimy priémimg, panaudoti klienty
turima patirtj ir jgudzius (cit. i§ Stephens ir kt.,2008). ,,Klientai, ne tik vartoja, jie kuria vertg ir patys
yra nematerialus organizacijos turtas, kuris turi buti vertinamas bei ugdomas® (Petukien¢, 2010, p.
20).Taigi vieSyjy paslaugy teikéjai, reaguodami j besikeiianéius visuomenés luikesCius ir sieckdami
efektyvumo savo veikloje, privalo pasinaudoti vertingiausiais savo istekliais — savo paciy klientais
(vartotojais).

Taigi vieSyjy paslaugy teikimas, veikiamas konkurencinés ir vis reiklesnés aplinkos, yra
skatinamas atsigrezti j ekonomikos teorijas, vadybinius modelius bei privaciy organizacijy veiklos
praktikos mechanizmus, kur démesio centre yra klientas (vartotojas). Ne valdzia, o vartotojas renkasi
viesgsias paslaugas ir biitent jis yra pagrindinis paslaugy vertintojas, galintis ne tik vartoti, bet ir

kartu kurti viesgsias paslaugas, prisidéti prie jy efektyvumo.

1.3. Kliento dalyvavimo vieSosiose paslaugose valdymas

Modernizuojant vieSgji valdyma pilieiy dalyvavimo sprendimy priémimo procese, pilietinés
visuomenés, demokratijos, bendruomeniSkumo sgvokos, kaip teigia Buskevicitté irRaipa
(2012),Smalskys (2012), tampa vis populiaresnés. Greta oficialiy jstaigy ir asmeny ruoSiant
sprendimus dalyvauja pilieciai ir jy grupés, Siuo atveju, vartotojai (klientai). Kiekviena, demokratines
vertybes puoseléjanti organizacija supranta, kad visuomenés nariy jtraukimas | politinius procesus yra
demokratinés visuomenés varomoji jéga. Valdzia turi sukurti naujus bendradarbiavimu grjstus veiklos
budus, kad veiksmingai ir efektyviai pasiekty tvaraus augimo, visuomeneés pasitikéjimo valdzia (Gaule,
2014).
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Valdymas, kaip teigia Tijunaitiené¢ (2013), yra sudétingy saveiky sistema, kuri apibtidinama
trimis vertybémis: atskaitomybe, skaidrumu ir dalyvavimu. Kliento dalyvavimas yra esminé dalis
paslaugose, ir ypa¢ svarbi tokiose paslaugose, kuriose kliento biisenos ar elgsenos pokyciai yra
sickiamas rezultatas. Be to, ,,dalyvavimas apskritai reiSkia kg nors teigiama; tai reiskia, kad kazkas
bendradarbiauja, ,,zaidzia* kartu su grupe ar individu, dirba kartu su kitais tam, kad pasiekty bendra
tikslg* (Krek, 2005, p. 2).Dalyvavimas tiek vieSajame, tiek privacCiajame sektoriuje, kaip teigia
Petukiené (2010), reiskia bendradarbiavima su vartotoju, gavimg i jo Ziniy, gebéjima adaptuotis prie
jo individualiy ir besikei¢ianciy poreikiy.

Klienty dalyvavimas paslaugose pirmiausia suvokiamas kaip aktyvus dalyvavimas, kuomet
asmuo, sickdamas pasitenkinimo paslauga, turi veikti ir déti pastangas paslaugos kiirimo metu, be to,
klientas yra suinteresuotas savanoriskai dalintis informacija su paslaugos teikéju, teikti kitus butinus
iSteklius, yra atviras ir bendradarbiaujantis. Aktyvus dalyvavimas daugiau ar maziau turi vykti vienu
metu, kuomet abi pusés teikia iSteklius paslaugos ktirimui. Klientas, aktyviai dalyvaudamas paslaugose
— dédamas pastangas, skirdamas laiko, teikdamas kitus isSteklius, tampa paslaugy bendrakiiréju
(Petukiené, 2010).

Klientai ne visada dalyvauja vienodai. Klientas gali buiti pasyvus ir aktyvus paslaugos teikimo
dalyvis. Raipa ir Petukiené (2009) apibiidino tris klienty dalyvavimo skirtingose paslaugose lygius:
zema, vidutinj ir auksta (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Klienty dalyvavimo paslaugose lygiai

Dalyvavimo Zemas: Vidutinis: Aukitas:
lygis klienty dalyvavimas kliento indélis reikalingas Klientas kartu kuria
reikalingas paslaugos paslaugos karimui. paslaugos produkta.

teikime

Paslaugos rezultatas

Paslaugos teikimas

Kliento indélis

Dalyvavimo pobudis

Saltinis: Petukiené, 2010; Raipa ir Petukiené, 20009.

Produktai (paslaugy rezultatai)
yra standartizuoti.

Paslauga teikiama nepaisant
individualaus jsigijimo.

Sumokeéjimas gali bati
vieninteliu reikalaujamu
kliento indéliu.

Visa, kas yra reikalaujama
— tai klienty fizinis buvimas
ar dalyvavimas. Paslaugy
organizacijos darbuotojai
atlieka visa paslaugy
karimo darbg.

Kliento indélis reikalingas
paslaugos kairimui.

Paslaugos teikimas reikalauja
kliento jsigijimo.

Kliento indélis (informacija,
medziagos)bitini atitinkamam
rezultatui,

bet paslauga teikia organizacija.

Klientas dalyvauja pateikdamas
informacija organizacijai arba apie
organizacija. Klientas veikia

kaip konsultantas, kokybés
inspektorius ir praneséjas Kitiems:
* Pateikdamas informacija
organizacijai apie bloga ir gera
paslaugy pristatyma;

« Sitilydamas inovacines idéjas;

* Bendraudamas teigiamu arba
neigiamu kontekstu su kitais
potencialiais ir

esamais Klientais apie paslaugas ar
organizacija.

Aktyvus kliento dalyvavimas
salygoja paslaugos pritaikyma
individualiam klientui.

Paslauga negali bati sukurta be
aktyvaus kliento dalyvavimo.

Kliento indélis yra privalomas ir
kartu kuria rezultata.

Klientas dirba partnerystéje su
paslaugy organizacija, padédamas
ivertinti paslaugy poreikj,
klientams pritaikyti paslaugy
dizaing bei sukurti dalj ar visas
paslaugas sau pac¢iam. Tokiu badu,
klienta galima laikyti

bendru karéju arba daliniu
darbuotoju, kuris prisideda
pastangomis, laiku ir

kitais indéliais prie paslaugy
kairimo proceso.




Kliento dalyvavimas yra svarbus paslaugose ir ypac tose, kaip teigia Raipa ir Petukiené (2009),
kurios labiau skirtos pakeisti tiesiogiai zmones (Svietimo, sveikatos apsaugos ir pan.), o ne jy fizing
aplinka. ,,Tokios paslaugos reikalauja auksto kliento dalyvavimo lygio, kai Kklientas ir paslaugos
teikéjas bendrai dalijasi kokybiskai paslaugai kurti reikalinga informacija, ziniomis, pastangomis,
kitais indé¢liais*“ (Raipa ir Petukiené, 2009, p. 56). Be bendry kiirimo pastangy Svietimo ir pan.
paslaugose, ,klientas negaus maksimaliai kokybiskos, individualiai pritaikytos ir abiem puséms
vertingos informacijos* (Petukiené, 2010, p. 35).

Aktyvus Kliento dalyvavimas paslaugose sunkiai jmanomas be kryptingo jo valdymo, todél
siekiant abipusés (klientui ir paslaugos teikéjui) naudos, ypac siekiant auksto klienty dalyvavimo
paslaugy teikime lygio, paslaugy teikéjas turi atitinkamai valdyti klienty dalyvavimg paslaugose, o ne
tenkintis elementariomis aptarnavimo procedtromis (Raipa ir Petukiené, 2009).

Siekiant valdyti kliento dalyvavimo elgesj, svarbu identifikuoti klienty vaidmenis, jy uzduotis,
gebéti pamokyti tas uzduotis atlikti, atitinkamai skatinti juos (Petukiené, 2010). Mokslininkai sutinka,
kad efektyvus klienty (vartotojy) dalyvavimas yra priklausomas nuo trijy veiksniy: vaidmens aiskumo,
gebéjimo ir motyvacijos (Bakanové, 2013; Kodze irdu Plessis, 2003; Raipa ir Petukiené,
2009; Tijunaitiené, 2013; Urbanskiené, Clottey ir Jakstys, 2000):

— Vaidmens aiskumas. Klientas (vartotojas) turi zinoti, ko i§ jo tikimasi ir kaip jis turi
elgtis. Konkretus kliento vaidmuo, jo ribos, indélis turi buti aiSkis, pazjstami ir
nuoseklis (Kodze ir du Plessis, 2003). Vartotojo vaidmens mastas jvairiose
paslaugose yra labai nevienodas, skiriasi jis ir skirtinguose dalyvavimo lygiuose, taigi
bitina iSsiaiskinti kg, kaip ir kada klientas turi daryti, t.y. pagerinti kliento suvokiamag
vaidmens aiSkuma (Petukien¢, 2010).

— Sugebéjimas. Norint naudingai dalyvauti reikalingi klientai, kurie gali pateikti
naudingus ir savalaikius indélius pristatant paslaugas (Raipa irPetukiené, 2009). Rodie
ir Kleine pateikia tokj sugeb¢jimo apibrézima, kuris apima platy priemoniy spektra:
Zinias, jgudzius, patirt], energija, pastangas, pinigus ir/ar laikg (Kodze ir du Plessis,
2003). Taciau reikia nepamir$ti, kad bendrakiira reikalauja i§ klienty ne tik
sugebéjimo, bet ir savanoriskumo dalyvauti paslaugos kiirime. Todél pirmiausia
siiloma klientus atrinkti, kurie gali ir/ar nori aktyviai dalyvauti ir/ar mokytis
dalyvauti, kurie turi reikiamas zinias, jgudzius ir gebéjimus atitinkamiems
vaidmenims paslaugose atlikti, arba kurie yra atviri Sioms Zinioms ir gebéjimams
ugdyti (Petukiené, 2010). Taigi Siuo atveju paslaugos teikéjo poveikis klientui gali
biti dvejopas: delegavimo, kuomet nustatomos potencialaus bendrakiiréjo galimybés
dalyvauti ir tai atlickama tam, kad véliau paskatinti klienta jsitraukti j vieSyjy paslaugy

karimg ir kitas poveikis — savanorisko apsisprendimo, kuomet klientas pats yra
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iniciatyvus ir sgmoningomis pastangomis ieSko galimybiy prisidéti, todél svarbiausia
¢ia efektyvios informacijos apie biitinus atlikti vaidmenis tam tikrose paslaugose,
suteikimas klientui (Petukiené ir Damkuviené, 2012). Atrinktiems klientams, kuriems
triksta gebéjimy vaidmeny atlikimui, batina taikyti mokymo strategijas. ,.Klienty
mokymas yra procesas, kuriuo organizacijos sistemingai dalijasi savo Ziniomis ir
geb¢jimais su iSoriniais klientais” (Petukiené, 2010, p. 68) arba tai veikla, kai
sudaromos salygos klientui paciam jgyti reikiamy ziniy ir ugdytis gebéjimus
(Petukien¢ ir Damkuviené, 2011). Viena i§ sglygy patiems klientams ugdytis
reikiamus gebéjimus yra jy informavimas, t.y. vartotojai turi biiti informuoti apie
vieSyjy paslaugy aspektus, atsakomybe, aplinkos veiksnius, galinCius paveikti Siy
paslaugy teikimg ir kokybe (Petukiené, 2009). Vienomis i§ efektyviausiy klienty
mokymosi formy, kurias, remiantis atliktu tyrimu Lietuvos seniiinijose, jvardino
Petukiené ir Damkuviené (2011), yra mokymasis is kity klienty su jais bendraujant ir
juos stebint, ,perimant“ i§ jy su informacija susijusias teigiamas emocijas
(Damkuviené ir kt., 2014), klienty informavimas (spausdinta ir padalomoji medZziaga,
skelbimai, prane$imai ir pan.), $alia kurio priskirtina ir dar viena priemoné — gerosios
patirties sklaida, kuri, tyrimo respondenty nuomone, ugdo savimong, kei¢ia nuostatas,
vertybes, todél ji yra orientuota j ilgalaike perspektyva. Be to, didziausig poveikj
kliento elgsenai, mokant jj tinkamai atlikti vaidmenj, kaip teigia tyrimo autorés,
atlieka asmeninio kontakto palaikymas bei asmeninés mokymo priemonés
(Damkuviené ir kt., 2014).

Motyvacija. Motyvacija — ,.tai elgesio skatinamoji sistema (visuma), kurig sukelia
jvairiis motyvai“ (Urbanskiené ir kt., 2000, p. 142). Motyvas, kaip teigia Savareikiené
(2012), organizacijy vadybos kontekste interpretuojamas keliomis prasmémis: pirma -
veiklos stimulali, susij¢ su individo poreikiy tenkinimu: individo aktyvumg skatinantys
ir jo veiklos kryptj lemiantys aplinkos arba vidaus veiksniai; materialiis arba idealiis
individo tikslai; veiksmy ir poelgiy pasirinkimo priezastis, kurig suvokia pats
individas, antra — skatinamoji priezastis (Savareikiené, 2012). Taigi klienty
motyvavimo dalyvauti apibrézt] galima aiSkinti taip: ,tai — elgesio motyvy
identifikavimas bei atitinkamy priemoniy taikymas siekiant paskatinti kliento, kaip
vieSosios paslaugos bendrakiir¢jo, dalyvavima™“ (Petukien¢, Tijunaitiené¢ ir
Damkuvieng, 2012, p. 308). Klientas neretai nesupranta dalyvavimo paslaugos kiirime
naudos tol, kol organizacija aiSkiai nenurodo $ios naudos pati, be to, vieSyjy paslaugy
atveju gaunama nauda daznai yra ne tik individuali, bet ir vieSa, kartais lydima

neigiamos klienty nuostatos (pvz., kad vieSyjy paslaugy teikimas yra tik ,,valdZios*
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reikalas), todél ten, kur dominuoja vieSa nauda, reikia tikétis aktyvesnio klienty
dalyvavimo tik tuo atveju, jei Klientui bus akcentuojamas asmeninis atlygis
(Petukiené, 2010; Bovaird ir Loeffler, 2013). Mokslininkas Alford isskiria galimas
individualiy klienty dalyvavimo vieSosiose paslaugose motyvy grupes: sankcijas,
kuriomis labiau galima pasiekti paklusnumo, o ne aktyvaus dalyvavimo; materialinius
atlygius, kurie, remiantis Lietuvos senitinijose atliktais tyrimais, néra labai efektyviis;
nematerialius atlygius (vidiniai atlygiai, solidarumo stimulai ir iSreikStos vertybés),
kurie yra vieni labiausiai skatinantys klienty dalyvavimg paslaugose (cit. i§ Petukiené
ir kt., 2012).Tokios iSreikStos vertybés kaip kolektyviniai tikslai, teisingumas,
jsisgmonintos normos ir jsipareigojimai dél moraliniy ir socialiniy klausimy, kaip
teigia Petukiené (2010), yra vieni svarbesniy nematerialaus atlygio motyvy vieSosiose
paslaugose. Be to, nemaziau svarbus motyvas dalyvauti vieSyjy paslaugy kiirime yra ir
nepasitenkinimas paslaugy kokybés lygiu (Loffler, Parrado, Bovaird ir Van Ryzin,
2008).
Taigi, siekiant valdyti kliento dalyvavimg viesosiose paslaugose, reikalingas kryptingas ir
pastangy reikalaujantis valdymas, pradedant nuo kliento vaidmens identifikavimo, klienty gebéjimy
uzduotims atlikti issiaiskinimu ir sqlygy trikstamiems gebéjimams jgyti sudarymu tam, kad klientas

tapty motyvuotu vieSyjy paslaugy bendrakiiréju.

1.4. Bendrakira Svietimo paslaugy teikime

1.4.1. Bendrakiros svarba bendrojo ugdymo procesuose

Viesoji paslauga apima platy paslaugy, itakojanciy visuomenés gyvenima, spektra, kuriy viena —
$vietimo paslaugos. Svietima émus traktuoti kaip paslauga, anot Gumuliauskienés (2012), diegiant
jame rinkos ekonomikos mechanizmus ir principus, 1§ esmés kinta Svietimo subjekty (Svietimo
paslaugy teikéjo ir vartotojo) santykiai, juy atrankos principai. Svietimo paslaugy vartotojas Siandien
tampa svarbiu Svietimo organizacijy konkurencijos objektu. Tai vercia Svietimo organizacijas veiklos
ir valdymo procesuose diegti rinkodaros principus, daryti jtaka politiniams sprendimams.

Svietimas kaip socialinis fenomenas labai svarbus visuomenei, jos egzistavimo kokybei, raidai
pasekmes, Svietimas yra priverstas veikti kintan¢iy konteksty salygomis ir modeliuoti naujas, savo

paskir&iai veiksmingai realizuoti tinkan¢ias adekvadias strategijas (Gumuliauskiené, 2012). Svietimas,
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MartiSauskienés ir TrakSelio (2013) teigimu, biitinai turi biiti siejamas su atvira pokyc¢iams, dinamiska,
mobilia, prisitaikancia ugdymo sistema.

Svietimo organizacijy, veikiamy iSorés jtaky, poky¢iy bei konkurencijos, vienu svarbiausiu
veiklos tiksly tampa vartotojy poreikiy tenkinimas. Bitina jsisgmoninti, kad vartotojai yra svarbiausi
asmenys, nes, kaip teigia MartiSauskiené ir Trakselys (2013), ne vartotojai priklauso nuo jstaigos, bet
jstaigapriklauso nuo jy. Ugdymo paslaugy vartotojai yra vaikai, lankantys mokykla, taip pat ir jy
tévai,todél, teikdama Svietimo ir socialines paslaugas, Svietimo institucija turi atsizvelgti butent i jy
poreikius. MartiSauskienés ir TrakSelio (2013) teigimu, tinkamas vartotojy poreikiy identifikavimas ir
Ju itraukimas j ugdomosios veiklos bei ugdymo institucijos strateginiy plany rengimg ir jgyvendinima,
igalina efektyviau bendradarbiauti su paslaugos gavéjais.

Taigi mokyklos kaita turi remtis artimiausiai su mokykla susijusiy zmoniy — mokytojy,
vadovybés, valdZios atstovy ir tévy — sugebéjimais bei energija (Hopkins, Ainscow irWes, 1998). Ji
turi ,,megzti partnerystés tinklag*“ su individais, grupémis bei organizacijomis tam, kad uZztikrinty
kokybiska ir darny asmens augimg. Taigi nenuostabu, kad globali $vietimo kaita sglygoja nuolatinj
ugdymo sistemy atsinaujinimg, perimant joms naujas visuomenés vertybes bei zmoniy socialinés
sgveikos formas, kuriy viena — bendradarbiavimas (Kontautiené, 2003), kuris suprantamas kaip
,bendra dalyviy veikla, grjsta susitarimudél bendros veiklos siekiy, tiksly bei turinio, veiklos
technologijy dalyvavimo riby*“ (Kontautien¢, 2003, p. 87).

Pedagoginiuose tyrimuose, kaip teigia Kontautiené (2010), dazniausiai aptinkama tokia
pedagoginio bendradarbiavimo interpretacija: tai mokytojy, vaiky ir tévy konstruktyvios socialinés
pedagoginés saveikos sistema, kurios efektyvumui jtakos turi trijy Saliy dalyviy grupiy aktyvumas.
Barkauskaités (1997) teigimu, pedagoginio bendradarbiavimo kaip sistemos pagrindas yra pozityviis
mokytojy — mokiniy- tévy santykiai. Taéiau Sioje sgveikos sistemoje svarby vaidmen;j atlieka ir

mokyklos vadovybeé, $vietimo politikos formuotojai vietos bei nacionaliniu lygmenimis (Zr. 1 pav.).
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Seimas, Vyriausybé (SMM ir kt.), Trecias saveikos lvgmuo
savivaldybés institucijos, socialiniai

partnenai

Mokiniu tévai (globéjai,
rapintojai), kiti mokytojai,
mokyvklos vadovybé

Antras saveikos lygmuo

Mokinys ir
mokytojas

v

Pimmas saveikos lvgmuo

1 pav. Bendrojo ugdymo procesy dalyviy saveika

1 paveiksle darbo autoré pavaizdavo bendrojo ugdymo procesy dalyvius, kuriy svarbiausi yra
mokinys ir mokytojas, nes bitent jie tarpusavyje daugiausiai sgveikauja ir yra pagrindiniai
atskaitomybés objektai. Taciau Siy pagrindiniy dalyviy (mokytojo ir mokinio) sgveikai turi jtakos ir
kiti bendrojo ugdymo procesy dalyviai:

— mokiniy tévai (globéjai, ripintojai), kurie kaip ir mokiniai yra Svietimo paslaugy
vartotojai;

— mokyklos vadovybé, kuri yra pagrindiné bendrojo ugdymo procesy mokykloje
strategijy inicijuotoja;

— savivaldybés institucijos, Kurios vykdo Svietimo politika savivaldybéje, tvirtina
strateginj Svietimo plang ir kt.;

— socialiniai partneriai (kitos §vietimo, verslo organizacijos ir t.t.);

— Seimas ir Vyriausybé, kurie numato Svietimo politikos prioritetus, ilgalaikius Svietimo
tikslus, Svietimo turinio kaitos kryptis ir t.t.

Svarbiausi pedagoginio bendradarbiavimo mokykloje veiksniai, nulemiantys pozityvius
pagrindiniy bendrojo ugdymo procesy dalyviy (mokiniy, mokytojy ir mokiniy tévy)santykius, yra:
sgveikos konstruktyvumas kaip funkciné sistemos charakteristika; lygiavertiSkumas tarp sgveikos
dalyviy, iSlaikant paritetiSkumg ir palickant galimybe susitarti. Pedagoginio bendradarbiavimo
sistemingés plétotés esme sudaro, kaip teigia Kontautiené (2003), vis nuoseklesnis dalyviy jsitraukimas

] tarpusavio sgveika, o sistemos kokybing kaitg akumuliuoja konstruktyvios jy sgveikos procesas.
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1.4.2 .Dalyviy j(si)trauktis j bendrojo ugdymo procesus

Pagrindiniai Svietimo paslaugy vartotojai yra mokiniai, kurie, kaip teigia Hopkins ir kt. (1998),
pajute nuotolj ir susvetiméjimg, nebus skatinami mokytis, o tai gali reiksti, kad jie kliudys diegti
naujoves. | mokinius daznai zitirima kaip j pagrindinj mokyklos tobulinimo tikslg, o ne kaip proceso
partnerius, ta¢iau mokykla yra taip pat ir mokiniy darbo vieta (Stoll, Fink, 1998).

Pagrindinis pedagoginio bendradarbiavimo bruozas, kaip teigia Kontautien¢ (2010), yra
lygiateisés partnerystés santykiai, kurie neleidzia, kad vaiku biity manipuliuojama. Tarp mokytojo ir
mokinio turi vykti nuolatinis keitimasis vaidmenimis, t.y. mokytojas, kartu su mokiniais aptardamas
atskiras pamokos dalis, vertindamas savo ir mokiniy veikla, sudaro salygas mokiniams pasijusti
lygiateisiais bendros veiklos partneriais. Tokiu biidu mokiniai jtraukiami ne tik j bendrg mokslo tiesy
ieSkojima, bet ir | mokymo proceso tobulinima, tampa aktyviais §io proceso dalyviais. Dalyvaudamas
bendruomenés gyvenime vaikas, kaip teigia Petronien¢ (2011), igyja socialiniy, psichologiniy,
profesiniy ir kity gebéjimy, be to, ugdo tokias savybes kaip drasa, orumas, teisingumas, atsakomybe,
gebéjimas laisvai pasirinkti, ateities planavimas, pagarba tradicijoms.

Nepakankamai skiriant démesio ,,mokytojo — mokinio* tarpasmeniniai sgveikai, negalima
uztikrinti pedagoginio bendradarbiavimo sistemos funkcionavimo tokiuose lygmenyse kaip nuostatos,
siekiai, lukesciai, lygiavertiSkumas, partnerysté, saviraiSka, pasitikéjimas vienas kitu ir kt. Jau
pradinése klasése mokiniai gali teikti konstruktyviy, ugdymo procesa tobulinanc¢iy pasitlymy: teikti
mokytojui patarimy apie mokymo proceso pamokoje tobulinima; namy darby apimties ir turinio
koregavima; Ziniy jvertinimg (vertinimo kriterijus, biidus) (Kontautieng¢, 2010).

Siekiant sudaryti salygas mokiniams mokykloje jaustis pilnaverciais ugdymo proceso dalyviais,
be kuriy sunkiai jsivaizduojamas efektyvus ugdymo(si) procesas, mokiniai turéty: dalyvauti
susitarimuose dél Svietimo tiksly, jy siekimo biidy ir vertinimo kriterijy; dalyvauti pasitarimuose, kaip
sukurti mokykloje mokymuisi palankig aplinkg (Balevi¢iené, 2013); buti jtraukti ] mokyklos veiklos
tobulinimo sprendimy paieska (pvz., kaip didinti mokiniy mokymosi motyvacija; kaip siekti ugdymo ir
mokymosi veiksmingumo bei patrauklumo ir pan.) (Jevsejeviené ir Pauriene, 2014); dalyvauti
susitarimuose dél bendry vertybiy, taisykliy ir nuostaty (Balevi¢iené ir Urbanovic, 2012) ir kt.

Viena labiausiai mokiniy dalyvavimo mokyklos veiklose poreikj tenkinan¢iy galimybiy yra
dalyvavimas mokyklos savivaldos institucijose, kurios kolegialiai svarsto mokyklos veiklos ir
finansavimo klausimus ir pagal kompetencija, apibrézta mokyklos jstatuose, priima sprendimus, daro
jtaka vadovo priimamiems sprendimams, atlieka visuomening mokyklos valdymo priezitira. Mokyklos
savivaldos institucijy jvairove, jy kompetencija ir sudarymo principus jteisina mokyklos jstatai.
Mokyklos taryba yra auksciausioji mokyklos savivaldos institucija, atstovaujanti mokiniams,

mokytojams, tévams (glob&jams, ripintojams) ir vietos bendruomenei, kuri uz savo veiklg atsiskaito jg
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rinkusiems mokyklos bendruomenés nariams. Be §ios mokyklos savivaldos institucijos mokykloje gali

veikti ir kitos (mokytojy, mokiniy, tévy (globéjy, ripintojy).

Mokiniy savivalda yra mokiniy teisé ir laisvé savanori$kai priimti mokiniy bendruomenei

reikSmingus sprendimus, spresti aktualius klausimus, organizuoti mokiniy veiklg ugdymo jstaigoje.

Mokiniy savivaldos plétra mokykloje yra viena i$ biitiny sglygy jgyvendinti demokratinj mokyklos

valdyma. Mokinys, dalyvaudamas mokiniy savivaldos institucijos veikloje, gali daryti jtakg mokyklos

bendruomenés gyvenimui — nustatyti jos poreikius, siekius, galimybes ir prisidéti prie problemy

sprendimo bei veiksmingo bendruomenés poreikiy tenkinimo (Bukavickaité ir Duoblys, 2009). Be to,

dalyvaudamas mokyklos savivaldoje mokinys aktyviai uzsiima saviugda: jgyja reikSmingos patirties,

pilietiSkumo jgtudziy, tampa aktyviu visuomeninio gyvenimo veikéju.

Meckauskienés (2008) teigimu, mokiniy taryba:

turi padéti mokiniams jvaldyti pilietinés visuomenés demokratinio gyvenimo
principus, ugdyti savarankiSko darbo jgiidzius ir pratinti prisiimti asmening
atsakomybe;

skatina dalyvauti mokyklos valdyme, i$sakyti nuomone kiekvienu mokyklos veiklos
klausimu, mokytis dialogo ir dirbti komandoje;

deleguoja savo atstovus | kitas mokyklos savivaldos institucijas;

gina moksleiviy teisés, interesus;

organizuoja mokiniy laisvalaikio praleidimg ir jy uZimtuma ne pamoky metu;
organizuoja ir dalyvauja mokyklos prevenciniame darbe;

organizuoja pagalba socialiai paZeistiems mokiniams ir riipinasi drausmes ir tvarkos
palaikymu mokykloje;

inicijuoja mokyklos laikra$¢io leidyba, internetinio puslapio tvarkyma, vietinio radijo
laidas ir pan.;

priima sprendimus dél neeilinés moksleiviy konferencijos (susirinkimo) susaukimo;
svarsto mokyklos veikla reglamentuojan¢iy dokumenty, mokymo plany, programy
projektus ir teikia sitilymus jiems jgyvendinti;

rengia sitilymus ugdymo procesui tobulinti.

Taigi dalyvavimas mokyklos mokiniy savivaldoje pateikia platy saves realizavimo mokykloje

veikly spektrg ir galimybe dalyvauti jvairiuose ugdymo mokykloje procesuose. Taciau labai svarbu ir

tai, kokj palaikyma mokiniai gauna i$ kity mokyklos dalyviy:

mokiniy savivaldos institucijy aktyvumas labai daznai priklauso nuo jas

koordinuojancio suaugusio Zmogaus entuziazmo;
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— mokytojai daznai néra suinteresuoti mokiniy savivaldos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimu ar pacios institucijos buvimu;

— mokytojai, mokykly vadovai daznai nesupranta mokiniy savivaldos esmés ir prasmes,
todél mokiniy savivaldos institucijos veikla imituojama arba yra tik formali;

— pasitaiko, kad mokykly administracijos ir patys mokiniai nusivilia mokiniy savivaldos
institucijos vykdoma veikla ir jos nebepalaiko;

— mokyklose mokiniy savivaldos institucijos neretai nesulaukia kvalifikuotos pagalbos
i§ mokytojy, administracijos darbuotojy(Bukavickaité ir Duoblys, 2009).

Nepalankios situacijos, dél kurios mokiniy savivalda negali tikslingai veikti, Bukavickaités ir

Duoblio (2009) teigimu, galima bty iSvengti, jeigu:
— su mokiniy savivalda dirbty atsakingas asmuo, kurj galéty pasitlyti patys mokiniai;
— Dbiity vykdoma tikslinga informacijos sklaida, tinkamai parenkamos tam priemongs;
— bity palaikomi rysiai tarp visy sistemos dalyviy;
— bity formuojami palankiis mokyklos administracijos ir suinteresuotyjy asmeny bei
institucijy pozitris j mokiniy savivalda;
— biity tobulinami mokiniy savivaldos koordinatoriy praktiniai vadybos igudziai.

Taigi, nors mokiniy dalyvavimas ugdymo procesuose mokykloje yra reglamentuojamas
nacionaliniu lygmeniu, vis tik sunkiai yra jmanomas be kity mokyklos bendruomenés nariy tiesioginio
arba netiesioginio jsitraukimo, t. y. jis yra priklausomas nuo kity.

Labiausiai mokiniai yra priklausomi nuo savo $eimos, todél nenuostabu, kad prioritetas ugdymo
procese atitenka Seimai kaip svarbiausiam socialiniam institutui, kur Zmogus patiria pirmaja ir
svarbiausig socializacija (Trakselys, 2010).Seima, taipagrindiné salygarealizuojant Zmogaus
galimybes. Tod¢l nenuostabu, kad tévai, kaip teigia Zelvys (2003), pati jtakingiausia ir gausiausia
tiesiogiai su mokykla susijusi, arba viding, interesy grupé. Gausiausia, nes tévy grupé paprastai beveik
du kartus didesné uz mokiniy grupe; jtakingiausia todél, kad tarp jy galima sutikti turinciy jvairiy galiy
ir jtakingy visuomenés grupiy atstovy. Taigi mokyklos veiksmingumas labai priklauso nuo tévy
dalyvavimo jos veiklose.

Mokyklos ir tévy bendradarbiavimo esmé — padéti vaikams jy ugdymo(si) procese. Jau pries
kelis desimtmecius, Kaip teigia Dovidauskaité (2014), daugelio pasaulio edukology empiriniy tyrimy
duomenys rodé¢, kad tose mokyklose, kuriose ; ugdymo procesa jtraukiami tévai, mokiniai pasiekia
geresnius mokymosi rezultatus, jy elgesys tampa socialesnis, padidéja mokiniy savigarba, sumazéja
narkotines ir psichotropines medziagas vartojanciy vaiky skai¢ius, pageréja mokyklos lankomumas.

Taigi mokykla, visy pirma, mokytojai, turi keisti savo nuomong apie tévus ir pripazinti juos kaip
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lygiavercius mokymo ir aukléjimo proceso partnerius (Dapkiené, 2003).Tévai ir mokytojai, siekdami

remti vaiky mokymasi ir tobuléjima, turi veikti iSvien (Stoll, Fink, 1998).

Mavis, Sanders, Joyce irEpstein(1998) pateikia §iuo metu daznai mokslininky analizuojama tévy

jtraukimo j savo vaiky ugdymg mokykloje tipologija (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Tévy jtraukimo j vaiky ugdyma mokykloje tipai

Tévy jtraukimo tipai

Apraiskos

Teéviskai

Bendraudama

Vadovaudamasi

savanoriSkumo principu

Patarimais

Priimdama sprendimus

Bendradarbiaudama su

bendruomene

kiekvienuose namuose padédama kurti tokig aplinka, kuri skatinty vaikus
mokytis ir patarty, kaip tai daryti, pvz., periodiskai vykdant tévy Svietima,
organizuojant seminarus.

aiSkiai ir tiesiai informuodama tévus apie savo veikla, pvz.: vykdant susitikimus
su mokiniy tévais pavieniui; kaupiant mokiniy pasickimy aplankus su
komentarais; reguliariai raSant Zzinutes; kuriant naujienlaiskius; skambinant
tévams telefonu; pateikiant aiskia informacija apie kursus, programas ir kitas
mokykloje organizuojamas veiklas; organizuojant tévy, mokiniy ir mokytojy
susirinkimus; organizuojant direktoriaus inicijuojamus ,,pusry¢ius‘ tévams, kuriy
metu aptariamos jvairios aktualios temos. Be to, svarbu suprantamai pateikti
tévams informacija apie mokyklos politika, ugdymo programas ir reformas.
naudodamasi tévy ir bendruomenés pagalba ir ja skatindama, pvz.: padédama
mokytojams, vadovams dirbti klaséje ar mokykloje; organizuodama apklausas,
siekiant atskleisti tévy talentus, laisva laikg ir savanoriavimo galimybes;
sudarydama klasés tévy ,,telefony medj“, siekiant veiksmingai Seimoms perduoti
visa reikalinga informacijg. Taip pat svarbu tévy mokymas, kaip galéty atlikti
savanoriska veikla: tévy pokalbiai mokiniams apie profesijos rinkimasi,
mokymas vadovauti, buti mokiniy kuratoriais ir kt.

patardama tévams, kaip dalyvauti vaiky ugdymo ir kitoje su mokykla susijusioje
veikloje, pvz.: pateikdama informacija apie kompetencijas, kurias mokinys
turéty jgyti besimokydamas kiekvieno dalyko konkrecioje klaséje, namy darby
politika mokykloje, kaip padéti mokiniams tobulinti savo jgtidzius atliekant
mokyklos uzduotis. Svarbu tévus jtraukti j mokinio kiekvieny mokslo mety
mokymosi tiksly kélima.

1 sprendimy priémimo procesa jtraukdama tévus ir skatindama juos dalyvauti,
kai aptariami svarbiis mokyklos reikalai, pvz., sudaryti tévy komitetai turéty
veikti aktyviai ir rezultatyviai; tévai turéty buti informuojami apie rinkimus i
mokyklos taryba; turi biiti kuriami tinklai tarp tévy atstovo mokyklos taryboje ir
tévy klaséje.

pasitelkdama jos iSteklius ir naudodamasi paslaugomis, kad padéty Seimoms ir
mokiniams, pvz.: mokiniams ir $eimoms teikdama informacija apie bendruo-
menés kultirines, socialines paslaugas ir kitas programas; | mokyklos veiklas
kviesdama mokyklg baigusius mokinius; dalyvaudama paslaugy bendruomenei
organizavime (pvz., veikla, skirta teikti pagalbg vyresnio amziaus zmonéms, —
menai, muzika, vazinéjimas dviraiais ir t. t.). Be to, paslaugos galéty buti
integruojamos bendradarbiaujant su jvairiomis verslo, pramogy, mokslo
institucijomis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Sanders ir Epstein, 1998; Valantinu ir Ciuladiene, 2012;
Vaicekauskiene ir Kardelyte (2014).

Warren, Hong irRubin (2009) kritiskai vertinaanks¢iau pateikta Sesiy tipy teorija teikdami, kad

tai labiau tradicinis, orientuotas ] mokykla ir individualistinis pozitris } tévy j(si)traukimg. Tokiu btudu

26



naudojama vienakrypté komunikacija i§ virSaus zemyn (mokytojai — tévams). Todél autoriai Warren,
Hong irRubin (2009) pateikia bendruomeniSkumu grista modelj, kuriame akcentuojama Seimos ir
mokyklos partnerysté, grindziama Seimos ir mokyklos tarpusavio sgveika. Pabréziama mokytojy ir
tévy bei tévy tarpusavio komunikacijos svarba: svarstoma, ne kaip jtraukti pavienius tévus, o kaip
sukurti tévy tarpusavio santykius (bendravimg), Kurie tapty iSeities tasku kolektyviam dalyvavimui
mokyklos gyvenime. Santykiy modelis akcentuoja mokytojy ir tévy bei tévy tarpusavio santykiy
plétojima, tévy lyderystés ugdyma (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Mokyklos veikla ir bendruomeniskumu grindziamy tévy j(si)traukimo i vaiky ugdyma modeliy

palyginimas
Mokyklos veikla grijstas modelis Bendruomeniskumu gristas modelis
Pagrjsta veikla Pagrjsta tarpusavio santykiais
Pavieniai tévai Tévai — bendruomencés / kolektyvo nariai
Tévai seka pasitlyta mokyklos darbotvarke Tévai dalyvauja kaip lyderiai ir bendradarbiai
kurdami bendra darbotvarke
Seminarai, kuriuose pateikiama informacija Tévy lyderystés ugdymas ir asmeninio augimo
skatinimas

Vienakrypté komunikacija (mokykla — tévams) Abipusis dalijimasis bendradarbiavimo galia

Saltinis: Warren, Hong ir Rubin (2009), p. 2245

Taigi kuriant bendruomeniskumu gristus santykius reikia kuo labiau mazinti neatitikima tarp
turimos mokytojy ir tévy galios. Be to, nemaziau svarbu formuoti bendradarbiavimo santykius tarp
paciy tévy, taip atsiranda galimybé¢ veikti kartu kaip mokyklos lyderiams. Tarpusavio paremianciuose
santykiuose tévai susilaukia paramos i§ tévy, taip jgydami daugiau pasitikéjimo.

Sam Redding (2000) atkreipia démesj i galimas mokyklos klaidas ar problemas, kuriy reikéty
vengti, siekiant sekmingo tévy dalyvavimo mokyklos veiklose:

— Per daug siaurai suprantamas tévy dalyvavimas. Kartais mokyklose apsiribojama
oficialiy susirinkimy ar kity mokyklos renginiy lankymu.

— Pernelyg zZemi mokyklos liikesciai. PavyzdZiui, neretai manoma, kad vieniSi arba
Zemas pajamas turintys tévai yra nepajégiis suteikti pagalba, kiek aktyviau dalyvauti
mokyklos veiklose.

— Pedagoginio personalo pasirengimo, kompetencijos stoka. Mokytojai nesugeba
sutelkti tévy taip kad jy isitraukimas bity efektyvus ir naudingas tiek atskiram
mokiniui, tiek visai mokyklos bendruomenei.

— Netinkamas laiko planavimas. Dél uzimtumo tévams gali biti sunku jsitraukti j
mokykloje vykdomas veiklas, dalyvauti susitikimuose su mokytojais ir pan.

— Neigiama tévy patirtis, nuostatos, dél kuriy vengia daznesnio kontakto su mokytojais.
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Taigi tévy dalyvavimas mokyklos veiklose yra sudétingas reiSkinys ir jtakos, be jau minéty, jam
gali turéti daugybé veiksniy: tévy iSsimokslinimas, iSankstinés nuostatos, socialiné padétis
(Grinceviciené, 2006), i kuriuos mokykla turéty atitinkamai reaguoti, siekdama efektyvaus
bendradarbiavimo su mokiniy tévais.

Beje, svarbu yra ne tik tai, kad tévai jsitraukty j vaiky ugdyma, bet ir tai, kaip jic tai daro ar yra
skatinami daryti. Pomerantz, Moorman ir Litwack (2007) teigimu, démesys tévams turi baiti skatinant
juos dalyvauti, o ne kontroliuoti. Tévai turi pajausti teigiamg dalyvavimo jtaka, o ne atvirksciai. Todél
siiloma imtis keleto veiksmy, skatinanciy teigiamga tévy dalyvavima:

— siekti, kad tévai jaustysi turintys tam tikry galiy mokyklos gyvenime, nes tai skatina
aktyviai jsitraukti j vaiky ugdymo procesa (tévai turi jausti, kad gali daryti jtaka vaiko
laveéjimui).

— kurti mokyklos aplinka, kurioje tévai nejausty per didelio spaudimo bitinai pasiekti,
kad vaiko mokymosi veikla atitikty reikiamus standartus.

— tévy jtraukimo atmosfera turi skatinti teigiamas jy reakcijas ir tikéjimag savo vaiko
galiomis.

Zelvio teigimu (2003), bendravimas su tévais buvo ir i§liks viena i§ didZiausiy plétros potenciala
turinciy Svietimo organizacijos veiklos sri¢iy.

Dar viena labai svarbi mokykloje dalyviy grupé — mokytojai, kurie vos tik vaikui pradéjus
lankyti mokyklg, tampa svarbiais vaiko socializacijos proceso dalyviais. Mokytojas — tai ,,vaiko
pagalbininkas, aktyviai konstruojantis sgveika su mokiniais ir jy tévais, pagrindinis pedagoginio
bendradarbiavimo plétotés organizatorius® (Kontautiené, 2003, p. 88).

Mokytojas mokykloje atlicka keletg vaidmeny: 1) mokytojas — profesionalas (moko ir padeda
vaikams mokytis, organizuoja mokymosi aplinkg, remia mokymo ir mokymosi procesa); 2) mokytojas
— auklétojas, 1§ dalies perimantis tévy vaidmenj; 3) mokytojas — valstybés tarnautojas; 4) mokytojas —
ugdytojas, ugdymo proceso organizatorius ir skatintojas (ugdymo tikslai ir vertybés — mokytojo
pedagoginés orientacijos elementai (Dobranskiene, 2004). Kiekvienas §iy vaidmeny jpareigoja
mokytojg veikti vis kitoje santykiy su bendruomenés nariais plotméje, tac¢iau visur vadovaujantis
lygiateisés partnerystés bruozais.

Kontautienés (2010) teigimu, kad bendradarbiavimo sistema galéty sékmingai funkcionuoti,
mokytojas turi:

— susidaryti tam tikrg pedagoginiy idéjy sistema, kurios pagrindu galéty suvokti
bendradarbiavimo esmeg, jo taikymo galimybes;

— numatyti sistemos plétotés ypatybes, salygotas pagrindiniy jos sinergetiniy savybiy

(savaiminio funkcionavimo ir funkcionavimo per jos rysj su aplinka.
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Kokybiniam pedagoginio bendradarbiavimo sistemos plétojimui yra svarbios dar Sios sglygos:

ugdymo dalyviy (mokiniy, tévy) pazinimas;

Jjy turimos bendradarbiavimo patirties sureikSminimas;

orientacijos ] ugdymo dalyviy nuostatas;

Jju siekiai neformalioje aplinkoje bendradarbiauti su mokytoju;

iniciatyvy kryptingumas;

geb¢jimas teikti konstruktyvaus pobiidzio pasitlymus ir dalyvauti diskusijose bei
priimti sprendimus.

Mokytojui kaip pedagoginio bendradarbiavimo sistemos plétotés organizatoriui biitina:

suvokti ugdymo dalyviy funkcijas: mokiniai — pagrindiniai dalyviai, mokytojo
iniciatyvy vertintojai, gebantys savarankiskai inicijuoti sgveika su juo, teikti
pasitilymus bei dalyvauti priimant sprendimus; tévai — dalyviai, palaikantys mokytojo
iniciatyvas ir teikiantys jam konstruktyvius pasiiilymus dél vaiko mokymosi salygy ir
kokybés gerinimo;
— palaikyti kiekvienos i§ Siy dalyviy grupiy reikSminguma, konstruktyvumg joms
bendradarbiaujant su mokytoju ir plétojant jy tarpusavio sgveikos kokybe;
— humanistinio pobiidzio orientacijos j ugdyma ir vaikus kaip ugdymo subjektus;
— ugdyma suvokti kaip sgveika, orientuota j pagrindinj ugdymo dalyvi — mokinj, jo
interesus, saviraiska, pasiekimus;
— saveikag palaikyti tik humanistiniais biidais: sudarant mokiniams salygas iSlaikyti savo
nuomong, teikti konstruktyvaus pobiidzio patarimus ir jtraukiant juos ] pedagoginés
veiklos analize (Kontautiene, 2010).
Pedagoginio bendradarbiavimo plétotés valdymo modelio pagrindg sudaro mokytojo kaip
pagrindinio bendradarbiavimo plétotés iniciatoriaus ir organizatoriaus asmenybiné charakteristika ir

vadybinés funkcijos (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Mokytojo asmenybiné charakteristika ir vadybinés funkcijos pedagoginio bendradarbiavimo sistemos
plotméje

MOKYTOJO
vadybinés funkcijos, uztikrinanc¢ios mokyklos bendruomenés grupiu sékmingo valdymo

prielaidas pedagoginio bendradarbiavimo sistemos (mokytojas — mokiniai — tévai) plétotei

1. Bendradarbiavimo atmosferos kiirimas 2. Konstrukcinés sgveikos su mokiniais ir jy
tévais kiirimas ir palaikymas
3. Mokiniy, tévy, kaip ugdymo dalyviy ir 4. Mokiniy ir tévy iniciatyvy bendradarbiauti
kaip bendradarbiavimo partneriy palaikymas
pazinimas ir jy patirties jvertinimas
5. Mokiniy ir tévy jtraukimas j visapusiska 6. Salygy daryti jtakg pamokos turiniui,
pedagoginés veiklos analize formomes, struktirai sukiirimas
7. Salygy dalyvauti popamokinéje veikloje 8. Mokiniy ir tévy inicijavimas teikti
sudarymas patarimus

Saltinis: Kontautiené, 2010.

Siuolaikinis ugdymo procesas kelia vis didesnius reikalavimus mokytojui. 2013 m. vykusioje
konferencijoje ,,Lyderysté Svietime* Donaldsonas pranesime ,,Leadershipin Education® teigeé, kad
ilgalaik¢ mokiniy mokymosi sékme lemia tie mokytojai, kurie yra:

— 1igij¢ geras dalykines, pedagogines ir teorines kompetencijas;

— puoseléja asmenines ir profesines vertybes, kurias perduoda jaunimui;

— prisiima atsakomybg uz savo profesinj augima ir laiko savo tobulé¢jima besikeiciancio
Svietimo dalimi;

— isitraukia j gerai suplanuoty ir gerai iStirty naujoviy diegima.

Taigi mokykla, tai organizacija, veikianti sudétingoje ir kintanéioje socialingje aplinkoje,
disponuojanti ribotais iStekliais ir jtraukianti daug jvairiy suinteresuotyjy asmeny grupiy, kurios gali
turéti skirtingus likesCius mokyklos veiklos atzvilgiu. Tai, ka mokytojai laiko svarbiais mokymosi
rezultatais, gali biiti nebiitinai svarbu mokiniams, tévams ar mokyklos vadovybei, kuri ir pati sudaro
pedagoginj personala, bet vadybinémis strategijomis duoda pradzig visam ugdymo procesui.

Idealiu atveju bendrojo ugdymo procesuose mokyklos viduje bendradarbiavimu gristais
santykiais turi remtis ne tik daznai minimos mokytojy, mokiniy, tévy grupés, bet ir mokyklos vadovy
grupé, kuri dél savo dvilypés priklausomybés (mokytojy grupei ir vadovy grupei kartu) neretai lieka
nepaminéta.

Pazangiausios Svietimo reformos Siandien orientuojasi ] naujojo vieSojo valdymo paradigma, ]

politikos formavimo procesa jtraukianciag kiek galima daugiau suinteresuoty pusiy, remiancig
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visuomengje egzistuojancios politikos (angl. policy) tinkly koordinavimg, reaguojancig i konkrecios
bendruomenés poreikius. Naujajam vieSajam valdymui artimesné nuostata, kad vieSajame sektoriuje
dirbama ne paslaugos gavéjams, o, priimant sprendimus, ieSkoma bendrakiiros galimybiy (Valuckiené,
Bal¢itnas, Katilitité, Simonaitiené, Stanik@inien¢, 2015). Si organizacija — mokykla, kaip teigia
Dobranskiené (2004), yra kuriama visuomenés, kuri turi atitikti socialines funkcijas ir siekti tam tikry
tiksly, be to, negali egzistuoti be ateinanciy i§ visuomenés Zzmoniy: vaiky, mokytojy, valdytojy.

Mokyklos vadovy kaip lyderiy misija —,ne tik Kkeisti sistemos ir kiekvienos mokyklos
administravima, gerinti mokiniy pasiekimus, bet ir jvertinti i§ naujo mokytojy profesines nuostatas,
didinti jy motyvacijg ir sugeb¢jima dirbti kitaip, reformuojant mokymo(si) procesa, | centring pozicijg
iSkeliant mokinio poreikius ir mokymosi sékme* (Valuckiené ir kt., 2015, p. 24-25). Be to, $iuolaikiné
lyderysté suvokiama ne kaip vieno zmogaus iniciatyva valdomas procesas vienoje organizacijoje, bet
kaip bendra lyderiy veikla, tod¢l vadovui keliami dar aukStesni reikalavimai, siekiant efektyvios
tarpusavio (kartu su mokytojais, mokiniais ir jy tévais) saveikos. Mokyklos vadovas, kaip
organizacijos lyderis, privalo atrasti budy, kaip visoms suinteresuotoms puséms padéti suvokti
mokyklos veikly visumg ir pamatyti joje vykstanciy labai skirtingy mokymosi procesy sasajas bei
suvienyti visus dél bendro tikslo — sékmingo mokiniy mokymosi (Valuckiené ir kt., 2015).

Taigi veikimas 1§ vien tampa vienu svarbiausiu Svietimo organizacijos veiklos varikliu,
leidzianc¢iu sékmingai mokyklos bendruomenés nariams judéti pirmyn ir taip siekti uzsibrézty tiksly
vietos ir nacionaliniu mastu. Ta¢iau svarbu suvokti ne tik tai, kad reikia veikti kartu, bet ir tai, kokiu

lygiu arba kaip aktyviai, kiekvienas dalyvis gali jsitraukti i bendrojo ugdymo procesus (zr. 6 lentele).
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6 lentelé. Pagrindiniy dalyviy j(si)traukimo j bendrojo ugdymo procesus lygiai

Pagrindiniai procesy dalyviai

Pagrindiniai bendrojo ugdymo procesai

Mokiniai

Mokytojai,
mokyklos
vadovybé

Mokiniy
tévai
(globéjai,
riipintojai)

Mokyklos
kultiira

Tvarkos ir taisykliy mokykloje/klaséje kiirimas.

A

Jaukios aplinkos ktirimas (kabinetuose,
skaitykloje, poilsio ir kt. erdvése).

Renginiy organizavimas, dalyvavimas juose.

Ugdymas ir
mokymasis

Mokyklos ugdymo plano ir tvarkaraséiy
rengimas.

< |[Z > |>

> > > | P>

Papildomojo (neformalaus) ugdymo
organizavimas, pasitilos rengimas.

>

>

> | < (P >

Pamokos organizavimas: mokymosi uzdaviniy
kélimas, formulavimas; laiko panaudojimas;
problemy sprendimas.

<

Mokymosi vertinimo sistemos (kriterijy,
organizavimo) rengimas.

>

Pasiekimai

Kiekvieno mokinio pazangos stebéjimas ir
lukes¢iy numatymas.

>

>

Pagalba
mokiniui

Pagalbos mokiniams ir apsaugos nuo
prievartos, Zalingy jprociy ir pan.
organizavimas.

>

>

>

Pagalba mokiniui planuojant karjera
(informavimas, konsultavimas).

Tévy Svietimas (pedagoginis, psichologinis ir
kt.), skirtas padéti mokiniams mokytis.

Mokyklos
strateginis
valdymas

Mokyklos strategijos kiirimas.

Materialiniy istekliy valdymas (1é8y
pritraukimas, panaudojimas; mokyklos patalpy
naudojimas ir pan.).

< |[»l > | >

> | > | >

< [P > | >

Dalyvavimas sprendimy priémimo procese
(dalyvavimas Mokyklos taryboje, mokiniy ,
tévy ar kt. savivaldos institucijose).

Mokyklos jsivertinimas ir gauty rezultaty
taikymas tobulinant mokyklos veikla.

Saltinis: sudaryta projekto autorés.

Aukstas dalyvavimas 6 lenteléje Zymimas ,,A“, vidutinis —,,V*, Zemas — ,,Z“. Bendrojo ugdymo
procesai 6 lenteléje pateikti remiantis Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijomis
(2008), kuriose nurodytos visos bendrojo ugdymo sritys: mokyklos kultiira, ugdymas ir mokymasis,
pasiekimai, pagalba mokiniui ir mokyklos strateginis valdymas. Kiekvieng sritj galima apibtdinti
konkreciais bendrojo ugdymo procesais, kuriuose dalyvauja mokiniai, mokytojai (kartu su mokyklos
vadovybe) ir mokiniy tévai (globéjai, riipintojai).

Pagrindiniai bendrojo ugdymo procesy dalyviai, kaip matyti 6 lentel¢je, beveik visuose bendrojo
ugdymo procesuose gali buti labai aktyvis, t. y. kartu kurti paslaugos produkta. Taciau tokiose
mokyklos veiklose kaip mokyklos ugdymo plano ir tvarkara$¢iy rengimas, pamokos organizavimas bei

materialiniy iStekliy valdymas Svietimo paslaugy vartotojy dalyvavimas yra ribotas dél aiskiai
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reglamentuoty Vvietos ar nacionalinés valdzios nurodymy, pvz., ugdymas yra privalomas pagal
Bendrasias ugdymo programas ir koreguojamas tik minimaliai, taip pat ir materialiniy mokyklos
istekliy valdymas, kuris gali priklausyti nuo pagrindiniy §vietimo paslaugos dalyviy sprendimy, taciau
tik i§ dalies. Taigi Svietimo institucijos turi galimybe taikyti bendrakiirg savo procesuose, taciau
pirmiausia jos turi suvokti neiSvengiama kaitos tikrove, vis labiau orientuojamg j bendryste.

Taigi pagrindiniai paslaugy vartotojai yra mokiniai ir mokiniy tévai (globéjai, ripintojai),
taciau visas bendrojo ugdymo procesas yra paremtas daugelio dalyviy vienokio ar kitokio lygio
sgveika. Svarbiausi tarpusavio sgveikos dalyviai yra mokiniai ir mokytojai, taciau jie aktyviai yra
veikiami kity mokyklos bendruomenés nariy: mokiniy tévy, kity mokytojy, mokyklos vadovybés nariy.
Be jau paminéty bendrojo ugdymo procesy sqveikos dalyviy, svarby vaidmenj atlieka ir aukstesnés

valdzios institucijos: Seimas, Vyriausybé (SMM ir kt.), savivaldos institucijos ir socialiniai partneriai.
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2. BENDRAKUROS GALIMYBES BENDROJO UGDYMO
PROCESUOSE LIETUVOJE

Sioje baigiamojo magistro projekto dalyje atliekama bendrojo ugdymo procesus
reglamentuojanciy dokumenty bei gerosios patirties Lietuvos mokyklose analizé, jvertinamos

bendrakiiros prielaidas.

2.1. Bendrakiiros nuostatos pagrindiniuose Svietimg reglamentuojanciuose

dokumentuos Lietuvoje

Kadangi Svietimas priklauso vieSyjy paslaugy sriciai, tai svarbu jvertinti bendrakiiros galimybes
vie$ojo sektoriaus organizacijose apskritai. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
(2010) viesoji paslauga apibréziama kaip valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny
veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas
paslaugas. Sio jstatymo 7 straipsnyje yra numatyta paslaugy teikéjams dél administraciniy sprendimy
priémimo tartis su visuomenés interesams tam tikroje srityje atstovaujanciomis organizacijomis,
gyventojais ar jy grupémis. Treciajame §io straipsnio skirsnyje ,,Administraciné procedura“ paslaugos
gavéjui suteikiama teis€¢, o kai kuriais atvejais net jpareigojamas, dalyvauti administracingje
procediiroje. 36 straipsnyje, kalbant apie tkio subjekty veiklos prieziiirg, nurodoma, jog prieziiirg
atliekantys subjektai bendradarbiauja su iikio subjektais, konsultuoja ikio subjektus priezitirg
atliekancio subjekto kompetencijos klausimais, jgyvendina kitas prevencinio pobidzio priemones,
padedancias tikio subjektams laikytis teisés akty reikalavimy, o poveikio priemones taiko kaip ultima
ratio priemon¢.  Dviejuose  vie$ojo  administravimo  principuose  skatinamas  tarnybinis
bendradarbiavimas bei pagalbos. Taigi Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme (2010)
bendrakiiros pozymiy galima pastebéti, ypatingai 7-ajame $io jstatymo straipsnyje.

VieSoji paslauga — Svietimas - Lietuvoje pagrinde reglamentuojamas $iais dokumentais: Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymu, Valstybine $vietimo 2013-2022 mety strategija, Geros mokyklos
koncepcija. Remiantis Siais dokumentais — teisés aktais - bus galima spresti apie bendrakiiros
galimybes bendrojo ugdymo mokyklose.

Svarbiausias teis¢s aktas, kuriuo vadovaujasi mokyklos, tai Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas (2011 m. kovo 17 d. Nr. XI-1281).LR Svietimo jstatymo paskirtis - nustatyti Lietuvos
Respublikos Svietimo tikslus, Svietimo sistemos principus, Svietimo sistemos sandaros, Svietimo
veiklos, §vietimo santykiy pagrindus, valstybés jsipareigojimus §vietimo srityje. Svietimas §iame teisés

akte apibudinamas kaip prioritetiné valstybés remiama visuomengés raidos sritis.

34



LR Svietimo jstatymo 43 straipsnyje ,,Mokyklos veikla“ teigiama, jog mokykla privalo uztikrinti
atvirumg vietos bendruomenei bei geros kokybés Svietima. Tai reiSkia, kad mokykla néra uzdara
organizacija ir gali buti veikiama bendruomenés. Penktame skirsnyje ,,Mokinio, tévy (globéjy,
ripintojy), mokytojo ir kito $vietimo teikéjo teisés ir pareigos‘ (45 str.-51 str.) yra pristatomos pagrindinés
ugdymo proceso dalyviy teisé€s ir pareigos, kurios jgyjamos pasirasius mokymo sutart;:

— mokiniai turi teis¢: gauti informacija; mokytis pagal savo gebéjimus ir poreikius;
mokytis savitarpio pagarba gristoje aplinkoje; dalyvauti mokyklos savivaldoje ir kt.

— tévai turi teis¢: gauti informacija; dalyvauti parenkant (prireikus parinkti) vaikui
ugdymo programa, forma; dalyvauti mokyklos savivaldoje ir kt. Privalo
bendradarbiauti su mokyklos vadovu, kitu Svietimo teikéju, mokytojais, Kkitais
specialistais, teikianciais specialigjg, psichologine, socialing pedagoging, specialigja
pedagoging pagalba, sveikatos priezitira, sprendziant vaiko ugdymosi Klausimus ir kt.

— mokytojai turi teis¢: sillyti savo individualias programas; pasirinkti pedagoginés
veiklos budus ir formas; dirbti savitarpio pagarba gristoje, psichologiskai, dvasiskai ir
fiziskai saugioje aplinkoje; dalyvauti mokyklos savivaldoje ir kt. Privalo nuolat
informuoti tévus (globéjus, rupintojus) apie jy vaiko bikle, ugdymo ir ugdymosi
poreikius, pazanga, mokyklos lankyma ir elgesj; bendradarbiauti su kitais mokytojais,
kad biity pasiekti mokymo tikslai ir kt.

Taigi, siekiant pasinaudoti suteiktomis teisémis ir vykdyti jpareigojimus, numatytus LR Svietimo
jstatyme, organizacijos nariai jau yra jpareigoti saveikauti tarp skirtingy grupiy. Be to, Svietimo
jstatymo 52 straipsnyje numatyta, jog Svietimo valdymo subjektu laikomas ne tik mokyklos vadovas,
bet i$ dalies ir $vietimo savivaldos institucijos, kurioms, pagal 53 straipsnj, turi bati sudaromos sglygos
priimti pagrjstus sprendimus ir vykdyti §vietimo kokybe laiduojantj valdyma.54 straipsnio 1 punktu
teigiama, kad Svietimas organizacijoje planuojamas jvertinus Svietimo bukle ir atsizvelgus i
visuomenés Svietimo poreikius.

Mokyklos vadovas, remiantis LR S§vietimo jstatymo 59 straipsniu, atsako uz 26 straipsnyje
nurodytos informacijos paskelbima, demokratinj mokyklos valdyma, uztikrina bendradarbiavimu
gristus santykius, mokytojo etikos normy laikymasi, skaidriai priimamus sprendimus, bendruomenés
nariy informavimg, pedagoginio ir nepedagoginio personalo profesinj tobul¢jima, sveika, saugia,
uzkertancig kelig bet kokioms smurto, prievartos apraiskoms bei Zalingiems jpro¢iams aplinka.

LR Svietimo jstatymo 60 straipsniu numatoma galimybé ir net biitinybé veikti savivaldos
institucijoms, kurios kolegialiai svarsto mokyklos veiklos bei finansavimo klausimus ir pagal
kompetencija, apibrézta mokyklos jstatuose, prilma sprendimus bei daro jtakg vadovo priimamiems
sprendimams, atlieka visuomening mokyklos valdymo prieziiira. Mokyklos taryba — auksciausioji
mokyklos savivaldos institucija, atstovaujanti mokiniams, mokytojams, tévams (glob&jams,
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ripintojams) ir vietos bendruomenei. Uz savo veikla mokyklos taryba atsiskaito jg rinkusiems
mokyklos bendruomenés nariams. Be privaloma tvarka mokykloje turin€ios veikti Mokytojy tarybos
gali veikti mokiniy, tévy (globéjy, riipintojy) savivaldos institucijos.

Atskiru 63 straipsniu ,,Mokyklos bendruomenés nariy dalyvavimas Svietimo valdyme® yra
suteikiama galimybé bendruomenés nariams: dalyvauti Svietimo valdyme, burtis ] jvairiy grupiy
(mokiniy, studenty, mokytojy, tévy (globéjy, riipintojy), mokykly, Svietimo valdymo lygiy vadovy)
interesy asociacijas, organizacijas, sgjungas, vykdancias jy nariy nustatytus Svietimo, kulttros,
mokslinio tyrimo plétotés uzdavinius ir funkcijas, numatytas jy veiklos jstatuose.

Taigi remiantis atskirais LR Svietimo jstatyme pateiktais straipsniais, galima teigti, kad
pagrindiniame Svietimg Lietuvoje reglamentuojanciame teisés akte yra sudarytos salygos, o kai kuriais
atvejais net jpareigojama (43 str., 59 str. ,60 str., i§ dalies 45-51 str.), mokyklos bendruomenei veikti
bendrakiiros link.

Kitas Svietimg reglamentuojantis dokumentas yra Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety
strategija (toliau - Strategija).Sioje strategijoje pabréziamas vienas i§ siekiy — kurti kokybés kultiira
visoje Lietuvos §vietimo sistemoje. Sios kokybés kultiiros vertybinis pagrindas yra keturiy principy
laikymasis: socialinés bendrystés (jvairiy institucijy ir Svietimo subjekty sutelktis sprendziant su
Svietimu susijusias problemas); subsidiarumo (visy S$vietimo subjekty jsitraukimas j sprendimy
priémima); auksciausiy rezultaty siekio (bendryjy ir esminiy dalykiniy kompetencijy ugdymas) ir
pagristy sprendimy (duomenimis grista vadyba ir lyderystés darna).

Antroje Strategijos dokumento dalyje ,,Strategijos tikslai ir $vietimo kaitos kryptys (uzdaviniai)“
apibudinant esama Svietimo situacija, iSskiriamos tobulintinos galimos bendrakiiros sritys:

— visais Svietimo lygiais pernelyg silpnai iSplétota kokybés kultira, mokykly
bendruomenés néra aktyviai jsitraukusios | kokybés, isivertinimo ir jrodymais gristos
vadybos kiirimo procesus kaip sprendimy siiilytojai ir priemeéjai. Tod¢l reikia plétoti
tokig kulttirg, kai tyrimai, vertinimai yra nukreipiami j tai, kad atsirasty jrodymais,
patirtimi ir Zinojimu grjsta lyderysté, nuolatinis tobulinimas ir aukstos kokybés siekis.
Tokia lyderysté turéty pasizyméti atsakomybe ir visy Svietimo valdymo lygmeny
jsitraukimu, visy Svietimo dalyviy ir socialiniy partneriy gebéjimy panaudojimu
Svietimo tikslui pasiekti;

— ki $iol nepavyksta ugdymo proceso pakreipti, socialiniy partneriy ir bendruomeniy
suburti esminéms kompetencijoms ugdyti. Vis dazniau susiduriama su motyvacijos
mokytis stoka. Visuomeneés pasitikéjimas Svietimu yra gana geras, taciau tai sudaro
prielaidas ir dideliems lukesC¢iams — norima, kad mokykla drauge su tévais ugdyty

kiirybiskus Zmones, asmenybes, aktyvius Lietuvos valstybés pilie¢ius. Sie lukeséiai
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daug labiau negu ankséiau yra susije su iSskirtiniais reikalavimais mokytojams,
déstytojams ir démesiu jiems.

IS keturiy Strategijoje numatyty tiksly, dviejuose i8S jy kalbama apie bendrakiiros biitinybe ir jos
galimybes. Siekiant pagrjsti antrgjj ,Jdiegti duomeny analize ir jsivertinimu grjstag Svietimo
kokybés kultiirg, uztikrinancig savivaldos, socialinés partnerystés ir vadovy lyderystés darng®
Strategijos tikslg, kuriame skiriamas didziausias démesys bendradarbiavimo vystymui, teigiama, jog
Svietimo vadyba turi tapti racionalesné ir labiau bendruomeniné, nes Siuo metu menkai
bendradarbiaujama j mokykly bendruomenes jtraukiant mokinius, tévus, socialinius partnerius,
nepasikliaujama visuomenés uzsakymu, daugiau orientuojamasi j aukstesnés vadovybés pavedimus.
Tai neleidzia mokyklose sukurti solidarios bendruomeninés elgsenos igudziy, neformuoja priklausymo
bendruomenei, tautai tapatybés, atsakomybés uz tautos kulttiros ir valstybés gyvavima. Visuomene per
mazai jtraukiama j Svietimo kaitos gairiy ir konkre€iy naujoviy svarstyma, néra nuolatinio dialogo
tradicijos ir mechanizmy, neiSplétotos vieSosios konsultacijos ir visuomeniniai susitarimai dél
permainy kryp¢iy ir jy jgyvendinimo modeliy. Visuomené mazai zino apie naujausius ugdymo tikslus,
sieckiamas iSugdyti kompetencijas, jteisintas oficialiuose dokumentuose, nes silpnai jtraukiama j jy
formavima.

Ivardintam Strategijos tikslui pasiekti numatomos veiklos kryptys (uZdaviniai):

— tobulinti $vietimo reguliavimg atveriant kelius institucijy organizacinei jvairovei,
orientuojantis ] subsidiarumo ir socialinés bendrystés principus, suteikti daugiau teisiy
ir atsakomybés mokykly savininko teises ir pareigas jgyvendinan¢ioms institucijoms,
dalyviy susirinkimams (savininkams) ir pa¢ioms mokykloms. Numatyti ir jteisinti
mokykly administravimo struktiiry jvairove, atsizvelgiant | individualias tos mokyklos
aplinkybes. Suformuoti mokykly savininko teises ir pareigas jgyvendinanciy institucijy,
dalyviy susirinkimy (savininky) ir mokykly atskaitomybés visuomenei ir
besimokantiesiems  mechanizmus, greta Ziniy (kiekybiniy)  iSrySkinancius
kompetencijos (kokybinius) pasiekimus, numatyti metinés pazangos, kurios centre biity
ugdomyjy pasiekimai, skelbima. Skatinti visuomene reiks$ti nuomone¢ apie Svietimo
kokybe ir daryti jai poveikj;

— mokykly tiksluose ir Svietimo sistemos struktiiroje derinti lygiy galimybiy visiems
teikima ir siekj skatinti asmenis bei organizacijas orientuotis j aukSciausius rezultatus.
Skatinti Svietimo turinio jvairove atveriant daugiau erdvés mokiniy, tévy ir socialiniy
partneriy iniciatyvoms. Kartu siekti, kad besimokanciyjy igyjamos kompetencijos
sudaryty salygas jiems biiti visaverciais sparciai besikei¢iancios visuomenés pilieciais

Apibendrinant galima teigti, kad Valstybinéje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje, kaip ir LR

Svietimo jstatyme, yra skatinama bendrakiira, ieSkoma biidy jai stiprinti.
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Lietuvoje $vietimg reglamentuojan¢io dokumento ,,Geros mokyklos koncepcija“ (2013) (toliau

— Koncepcija) paskirtis - bati universaliu Siuolaikinés mokyklos raidos orientyru, nurodanciu, kokie

mokyklos bruozai laikomi vertingais bei pageidaujamais Salyje, paskatinti mokykly bendruomeniy

kurybiskumg bei ilgalaikes jvairiy tipy mokykly tobulinimo iniciatyvas. Ji skirta visoms interesy

grupéms: mokiniams, mokytojams, tévams, mokykly vadovams ir mokykly savininko teises ir pareigas

jgyvendinancioms institucijoms, dalyviy susirinkimams (savininkams), $vietimo valdymo subjektams

ir visuomenei. Jau vien $io dokumento jvade kalbama apie bendrakiiros galimybe ir net butinybe

mokyklose.

siekius:

Dokumento turinys ragina mokyklas atkreipti démesj j Sias ugdytinas sritis, ateities

gyvenimas mokykloje: saviraiSkus dalyvavimas. Jj apibiudina Sie bruozai: veiklos,
jvykiai ir nuotykiai (bureliai, organizacijos, projektai, akcijos, talkos, pramogos ir kiti
renginiai); mokiniy savijauta (buti priimtam, gerbiamam, saugiam, dziaugtis buvimu
mokykloje ir laikyti ji prasmingu); bendruomeniskumas (narysté, vienyb¢, dalijimasis,
ripinimasis kitais, pagalba, isipareigojimai); savivalda (tarimasis, sprendimy
inicijavimas, priémimas ir jgyvendinimas, mokyklos gyvenimo kiirimas);

mokyklos gyvenime rySkus bendruomeniSkumas. Jau€iama organizacijos nariy
vienybé, talkinimas kitiems, jsipareigojimas draugams ir mokyklos bendruomenei.
Tarpusavio santykiai grindziami humaniskais geranoriSkumo, pagarbos, pasitikéjimo,
solidarumo, lygiateisiSkumo principais. Stipris ryS$iai tarp vaiky tévy ir mokytojy,
uztikrinantys ugdymo tiksly jgyvendinima;

mokyklos bendruomené: besimokanti organizacija. Ja apibiidina S§ie bruoZai:
mokymasis su kitais ir i§ kity; sutelktumas; refleksyvumas (mokyklos bendruomenés
diskusijos, veiklos apmastymas, jsivertinimas, jais pagristi susitarimai dél ateities ir
planavimas); mokymosi ir asmeninio tobuléjimo skatinimas; organizacijos atvirumas
pasauliui (partnerystés, bendri projektai, absolventy pasitelkimas, tinkliniai rySiai ir
kt.);

lyderysté¢ ir vadyba: jgalinancios. Jas apibiidina Sie bruozai: aiSki, vienijanti,
tkvepianti vizija (vizijg ir strategija kuria mokyklos darbuotojai, mokiniai ir jy tévai,
vietos bendruomené ir mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija); dialogo ir susitarimy kultira (visy mokyklos bendruomenés nariy
dalyvavimas priimant sprendimus); pa(si)dalyta lyderyste (pagrista pasitikéjimu,
jsipareigojimu ir jgalinimu, skatinanti imtis iniciatyvos ir prisiimti atsakomybe

valdymo kultiira); veiksmingas; kiirybiSkumas ir valia veikti ir kt.

Jvertinus siekius Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir pagrindiniuose

$vietima reglamentuojan¢iuose dokumentuose (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme, Valstybingje

38



Svietimo 2013-2022 mety strategijoje ir Geros mokyklos koncepcijoje), galima teigti, kad visuose
juose ne tik suteikiama galimybé bendrakiirai mokyklose vystytis, bet ir aktyviai skatinama tai daryti.
Bendrakiiros idéjos palaikomos ir valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030°, nes vienas i$
prioritety Sioje strategijoje yra vieSojo valdymo orientavimas j visuomenés poreikius ir Salies pazanga,
o siekti to sitiloma uZztikrinant vieSojo valdymo procesy atvirumg ir aktyvy visuomenés dalyvavima

juose.

2.2. Bendrakiros tyrimy Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose apzvalga

Per pastaruosius du deSimtmecius kintant gyvenimo sanklodai, laiko ir erdvés dimensijoms,
pakito Lietuvos Svietimo sistema (ypac jos pagrindinis segmentas) — bendrojo ugdymo mokykla
(Grincevic¢iené, 2012). Mokyklos valdymo kontekste, kaip teigia Meckauskiené (2010), keitési
bendruomenés nariy tarpusavio bendravimo formos. Tévai tapo reiklesniais ugdymo paslaugos
uzsakovais, o mokiniai — maziau motyvuotais ugdymo proceso dalyviais, turin¢iais ambicingus ateities
tikslus. Taigi mokykla priversta ieskoti naujy sgveikos budy, kurie leisty patenkinti vis reiklesniy
klienty (mokiniy ir jy tévy (globéjy ripintojy)) poreikius.

Nacionalinés mokykly vertinimo agenttiros uzsakymu, kaip teigia Kardelyté (2014), 2012 metais
atliktas tyrimas parodé, kad daZniausiai Lietuvos mokyklos néra greitai prisitaikan¢ios, o ugdymo
turinys jose orientuotas j zinias ir mokiniy akademiniy gebéjimy ugdyma, nors iS§vardindami geros
mokyklos bruozus respondentai minéjo besimokan¢ia ir bendradarbiaujanéia organizacija,
atsizvelgiancig i visy jos nariy poreikius.

Remiantis Nacionalinéje mokykly vertinimo agentiiroje 2013-2014 m. atliktais mokykly
Jsivertinimo ir pazangos rezultatais, mokyklose iki §iol tobulintinomis veiklomis iSlieka bendruomenés
santykiai, tévy pagalba mokantis, tévy Svietimo politika. Be to, 82 proc. tévy teigia, kad jy iniciatyva
yra priimtas 1-4 arba né vieno bendro sprendimo mokykloje. Mokiniy nuomone, jy tévai mokykloje
néra aktyviis dalyviai, kurie jsitraukia | renginiy organizavima, veda pamokas, vyksta kartu j
ekskursijas, zZygius, be to, dauguma tévy, mokiniy nuomone, nenoriai dalyvauja mokyklos renginiuose.
TaCiau sociologiniai tyrimai, kaip teigia Dobranskiené (2004), rodo, jog néra tévy, nenorinciy
bendradarbiauti su mokykla ir mokytojais. Yra tik neatrastos priemonés, veiklos budai, kaip jtraukti
tévus 1 8] bendradarbiavimg. Ta patvirtina ir Grincevicienés(2006) atlikti ilgalaikiy tyrimy Lietuvos
bendrojo lavinimo mokyklose rezultatai, kuriuose paaiskéjo, kad tiriamuoju laikotarpiu mokiniy tévai
nesijauté esa bendrojo lavinimo vidurinés mokyklos sudedamgja dalimi, taciau tévai noréty ir galéty
aktyviau bendradarbiauti su mokykla, jei sulaukty iniciatyvos i§ klasés auklétojy, mokytojy ir

mokyklos vadovy.
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Juodaityté¢ ir Karzinauskiené (2007), tyrusios kokybés vadybos principy raiSkg Lietuvos
mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo procesuose, pateiké iSvada, jog biitina didinti tévy jgaliojimus
sprendziant ugdymo problemas ir leisti dalyvauti mokyklos valdyme uzimant tam tikras pareigas
kokybés srityje. Kartais biitina taikyti ir specialius biidus tévy iniciatyvy ir aktyvumo skatinimui. Taigi
butina tévus nuolat informuoti apie veiklos rezultatus ir puoseléti jy savarankisko dalyvavimo
galimybes padedant ugdyti reikiamas kompetencijas jgaliojimy srityje.

Vaicekauskiené (2012) teigia, jog tarp aktualiausiy Svietimo tobulinimo sriciy yra Svietimo
sistemos organizavimas ir valdymas, kuriame siekiama skatinti neformaly S$vietimo dalyviy
bendravimg ir bendradarbiavimg, mokymasi ir idéjy sklaidg: mokykly tinklus, mokytojy ir vadovy
asociacijas, mokykly ir Svietimo sistemai nepriklausanciy jstaigy, organizacijy, asmeny partneryste. Be
to, siekiama keisti mokykly atskaitomybés principus: daugiau démesio skirti ne formaliy reikalavimy,
o mokiniy, jy tévy, vietos bendruomeniy poreikiy tenkinimui ir atsiskaitymui uz rezultatus
informuojant apie juos visuomen¢. Kiekviena mokykla, kaip teigia Bagdoné (2015), turéty nuolat
tenkinti savo bendruomenés poreikius bei, atsizvelgdama j kintancig aplinkg, nuolat tobulinti veikla.

Taigi, remiantis Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose atliktais tyrimais, galima teigti, jog
pagrindiniai $vietimo paslaugy dalyviai ir paslaugos gavéjai (mokiniai, jy tévai) nepakankamai
jsitraukia j bendrojo ugdymo procesus. Viena i$ labiausiai tobulintiny sri¢iy bendrojo ugdymo

mokyklose vis dar islicka bendruomenés santykiai.

2.3. Bendrakiiros gerosios patirties bendrojo ugdymo mokyklose analizé

Remiantis geros mokyklos pavyzdziais, kaip teigia Bagdoné (2015),8iuolaikiskas mokyklos
valdymas — tai zvelgimas j priekj, galvojimas apie ateitj, kaip i§ tradicinés, ziniy suteikiancios
mokyklos tapti nuolat besimokancia, kuriancia, besikei¢ianc¢ia, mokiniy ir visuomenés poreikius

atliepiancia mokykla. Yra iSskiriami tokie svarbiausi tokios mokyklos valdymo bruozai:

— bendradarbiavimas visais lygmenimis;
— aukstas pedagogy profesionalumas ir meistriSkumas;
— veiksminga lyderysté ir mokyklos valdymas;
— kokybiSkas mokymas ir mokiniy gebéjimas mokytis;
— tévy jtraukimas;
— jaukus, draugiSkas mikroklimatas.
Akivaizdu, kad SiuolaikiSkos mokyklos valdymas sunkiai jmanomas beapipusés saveikos, visy
nariy aktyvaus dalyvavimo bendro tikslo link. Tuo labiau, jog, zvelgiant j ateitj, mokymasis

,socialéja“ — mokomasi partneriskai, grupémis, komandomis (Geros mokyklos koncepcija,2013).
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Nors $ioje baigiamojo magistro darbo dalyje vertinama situacija Lietuvoje, vis tik pirmiausia
»gerosios® bendrojo ugdymo mokyklos valdymo pavyzdziu siiiloma teikti Suomijos modelj, kurio
taikymo déka §i Salis yra laikoma kokybiSkiausias $vietimo paslaugas teikianc¢ia Salimi Europoje. Visas
Suomijos mokyklos valdymo modelis (zr. 2 pav.), kaip teigia Bagdoné (2015), pagrjstas darniosios
lyderystés principais: dél Svietimo vertybiy, principy, ugdymo ir veiklos kokybés susitariama visais
mokyklos valdymo lygmenimis, o mokyklos veikla vertinama keturiais aspektais: klientai (mokiniai,
tévai ar kiti globéjai); procesai (mokymas, mokiniy gerové ir kt.); personalas ir lyderysté; kokybé. Siy
aspekty analizés duomenys pristatomi tévams ir priimami mokyklos tobulinimo sprendimai, kurie tuoj
pat jgyvendinami veikloje. Siame modelyje pagrindiné mokytojy, vadovy ir mokiniy motyvavimo

priemoné yra bendradarbiavimas(jis pastebimas visose mokyklos valdymo srityse).

+ integruoarmi (vairiy geb &y, poretkiy ir soctalinés padéties vaikal, profesionali kielvienam
« nedidelés gerai eprip intos mokyklos greta namy

+ glaudis, grindZiami bendradarbiavimm tarpusavio santykial

+ ugdymo procesas vylesta neformalioge atmasfioragc

.. « aulzsta kevalitiizactja ir profesionalumas
Mukytojy ir + nuolatinis mokymasis
vadovy

pasirengimas « sgmoningumas i~ vidiné motyvacija

+ bendradarbiavimas

+tévy ir visuomeneés pasitikéjimas mokytojaisir vadovais
+valdZios pasitikéjimas delugdymo proceso organizavimo
+ pasitikéjimas tarp bendruomenés narny

Pasitikéjimo
kultara

+susitarta del Svietimo vertybig v prineipy visiose lyemenys:

+ darni politing ir edukacine ly derysté

+ savivaldybésir mokylklos savarankiskumo didinimas

+ sleatinama profesionaliy bestrrokancy bendruomeniy tinklav eila

+ mokiniy pasiekimy vertinimas orientuotasne j testy gera atlikima, bet | dalyko esmés supratima
+ mokiniy pasiekimai v ertinami paiy mokytoyy sukurtais testais
+ lanksti molkyklos atskattomybés sistera (isivartinimas visuose ly gmenyse)

Atskaitomybé
ir vertinimas

2 pav. Suomijos mokyklos valdymo modelis (pagal Erkki ir kt., 2006)

Taigi, remiantis Suomijos pateiktu mokyklos valdymo modeliu, galima teigti, jog darnia
tarpusavio sgveika gristi $vietimo paslaugy dalyviy santykiai sukuria salygas siekti geresniy bendrojo
ugdymo(si) rezultaty.

Lietuvoje taip pat yra mokykly, kuriose jau taikomi bendrakiiros pagrindiniai principai, taciau
tokiy mokykly yra nedaug. Viena tokiy mokykly, kaip teigia Bagdoné (2015), yra Vilniaus tarptautiné
mokykla (privati bendrojo lavinimo mokykla), kuri jkurta 2004 metais grupés tévy ir pedagogy i$
Danijos, Suomijos, Lietuvos ir Jungtiniy Valstijy. Jie sieké suteikti savo vaikams kitokig, nei tuo metu

buvo prieinama Vilniuje, mokymosi patirtj. Pagal jy vizijag mokykla turéjo atspindéti demokratinés ir
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daugiakultiirés visuomeneés vertybes, taCiau joje taip pat tur¢jo buti gerbiama Lietuvos kultura ir
puoseléjamos jos tradicijos.

Viena svarbiausiy Sios mokyklos vertybiy - Skatinti visy bendruomenés nariy bendradarbiavima,
todél nenuostabu, kad svarbiausios mokyklos bendruomenés dalimi laikoma Tévy ir mokytojy
asociacija (TMA), kurios veikla yra:

- skatinti ir remti pozityvy ir produktyvy mokyklos mokytojy darba;

- kartu dirbti su tévais bei mokytojais siekiant sukurti darng mokyklos bendruomenéje;

- padéti VIS (Vilnius International School) $eimoms bei darbuotojams prisitaikyti
gyvenimui Lietuvoje;

- padéti tévams ir mokytojams bendradarbiauti ugdant vaikus;

- padeéti mokytojams organizuoti renginius mokykloje ir uz jos riby;

- padéti uzmegzti idéjinius rySius bei bendravima tarp mokytojy, tévy bei kity mokyklos
darbuotojy;

- skatinti tévy jsitraukimg j savanoriska veiklg VIS;

- dalintis gergja VIS patirtimi siekiant pritraukti naujy mokiniy (http://vischool.lt/).

Specifinémis savo veiklomis $i asociacija jvardina: rytinés kavos ir vyno vakary
organizavimas, siekiant tvirtinti VIS tévy bei mokytojy rysius, priimti naujus bendruomenés narius bei
skatinti bendravimg tarp lietuviy irSalyje gyvenanéiy uZzsienieCiy; dalyvavimas kasmetinéje
labdaringoje Sv. Kaledy mugéje; mokyklos darbuotojy rémimas jy kasdien¢je veikloje; gimtosios
kalbos pamoky organizavimas bei vasaros festivalio organizavimas. Jsitraukimas j $ig asociacijg yra
organizuojamas be jokios atrankos ir sitilomas viesai.

Kitas Siuolaikiskas mokyklos valdymo Lietuvoje pavyzdys galéty biti, kaip teigia Bagdoné
(2015), Kauno Panemunés pradiné mokykla (biudzetiné jstaiga), kuri savo veikoje diegia sumanyjj
valdymo modelj (zr. 3 pav.), grista keturiais pagrindiniais veiklos principais: atstovavimo galimybiy
uztikrinimas, konsensuso pasiekimas, nuolatinis mokymasis ir orientacija ] visuomenés uzsakyma.
Mokyklos valdyma ir Siy principy jgyvendinimg uZtikrina mokyklos vadovo ir pagrindinés mokyklos
savivaldos institucijos —mokyklos tarybos — darni sgveika. Prie valdymo prisideda ir kitos mokyklos
savivaldos institucijos — mokytojy taryba (MT), tévy taryba (TT), mokiniy taryba (MnT), mokytojy
metodiné grupé (MG), kitas personalas (KP) ir vietos bendruomené (jos atstovai) (VB).Mokykloje
puosel¢jama atsakomybés kultiira (mokyklos bendruomenés nariy dalinimasis atsakomybe). Taip

plétojama pasidalytoji lyderysté(http://www.panemune.kaunas.Im.lIt/).
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3 pav. Kauno Panemunés pradinés mokyklos sumanusis mokyklos valdymo modelis (V. Rupainiené, 2013)

Visa mokyklos veikla pavaizduotame mokyklos valdymo modelyje pagrista visy valdymo ir
pagalbos grandziy susitarimais dél mokyklos kultiros, vertybiy, strategijos, ugdymo tiksly, turinio,
ugdymo plano, mokymo(si) metody, priemoniy, vertinimo ir ugdymosi aplinkos, todél galima teigti,
kad Kauno Panemunés pradiné mokykla teoriniame lygmenyje, galbat ir praktiniame, vadovaujasi
pagrindiniais bendrakiiros principais.

Taigi, iSanalizavus pateiktus bendrojo ugdymo mokykly valdymo modelius, galima teigti, kad
mokykla gali veikti bendrakiiros kontekste, kur laikomasi pagrindiniy bendrakiiros salygy tokiy kaip:
bendruomenés dalyviy (klienty ir paslaugos teikéjy) pastangy, atsakomybés sujungimas; veikimas
kartu planuojant ir teikiant paslaugas; kiekvieno indélis savo istekliais; veikimas savanoriskomis
pastangomis ir kt. Mokslininké M. Barkauskaité savo straipsnyje ,,Skirtingy visuomenés grupiy
lukesciai dél ateities mokyklos* teigia, jog geros mokyklos vardg gali pelnyti tik tos mokyklos, kuriy
bendruomené yra vieninga, nuolat besimokanti, sutarianti pagrindiniais klausimais - kam ir k3 keisti,
kada keisti ir kaip keisti. Pati kaita turi tenkinti visy mokyklos bendruomenés socialiniy grupiy ir
partneriy likescius (Barkauskaite, 2009).

Taigi bendrakiiros nuostatos pagrindiniuose Svietimg reglamentuojanciuose dokumentuose

yra teigiamos, t. y. sudaromos sqlygos bendrakiirg taikyti bendrojo ugdymo procesuose. Be to, atlikus
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bendrakiiros gerosios patirties bendrojo ugdymo mokyklose analize, galima teigti, jog Lietuvoje yra

bendrojo ugdymo mokykly, kurios sékmingai taiko pagrindinius bendrakiiros poZymius savo veikloje.
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3. BENDRAKUROS BENDROJO UGDYMO PROCESUOSE
SIAULIU SALDUVES PROGIMNAZIJOJE IR SIAULIU STASIO
SALKAUSKIO GIMNAZIJOJE TYRIMAS

TrecCigjg baigiamojo magistro projekto dalj sudaro du poskyriai: bendrakiiros bendrojo ugdymo
procesuose Siauliy Salduvés progimnazijoje ir Siauliy Stasio Salkauskio gimnazijoje tyrimo metodika
ir tyrimo organizavimas; atlikto tyrimo (anketinés apklausos ir interviu) rezultatai ir jy analizé.

Pirmoje ir antroje baigiamojo magistro projekto dalyse, sisteminant mokslinéje literatiiroje rastg
informacijg bei atlieckant dokumenty analiz¢, buvo paaiSkinta bendrakiiros sgvoka, bendrakiiros
vystymas vieSyjy paslaugy teikime bei jos esmé bendrojo ugdymo procesuose. Analizuotuose
dokumentuose buvo siekiama nustatyti bendrakiros bendrojo ugdymo procesuose prielaidas.
Pateiktuose gerosios patirties Lietuvos mokyklose pavyzdziuose ieSkota bendrakiiros vystymo
elementy. Sie atlikti veiksmai leido suprasti bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose svarba, jos
taikymo galimybes teoriniu lygmeniu, kuris treciojoje Sio baigiamojo magistro projekto dalyje,

papildomas praktinémis jzvalgomis.

3.1. Bendrakiros prielaidy bendrojo ugdymo procesuose tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — nustatyti bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose prielaidas Lietuvoje:
Siauliy Salduvés progimnazijos ir Siauliy Stasio Salkauskio gimnazijos atvejis.

Tyrimas vykdytas 2016 m. geguzés mén.

Tyrimg sudaré trys etapai: duomeny rinkimas (anketiné apklausa pagal tyréjo sudarytus
klausimynus ir interviu pagal tyréjo parengtus klausimus); duomeny tvarkymas; rezultaty pateikimas,
interpretavimas bei tyrimo rezultaty analizé.

Kokybinis tyrimas — interviu — buvo taikytas norint suvokti informanty patirtj, suzinoti jy
nuomones tiriamu klausimu. Interviu apibiidinamas, Kardelio (2005) teigimu, kaip tyréjo inicijuotas
dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas — gauti biiting tyrimo uZdaviniams informacija. Interviu, kaip
pokalbis, Tidikio (2003) teigimu, yra vienas i§ efektyviy kokybinio tyrimo metody. Remiantis M.
Patton (cit. Bitinas, Rupgiené¢ ir Zydzitinaité, 2008) individualiyjy interviu tipologija, §iame tyrime
taikytas kryptingasis (i§ dalies strukttiruotas) interviu. Tai priimtiniausias interviu, kaip teigia Bitinas,
Rupsiené ir Zydzitinaité (2008), atlickant kokybinius tyrimus.

Interviu buvo parengtas i§ 5 klausimy (1 priedas), kuriy kiekvienas patikslintas dar keletu
klausimy. Tyrime dalyvavo dviejy mokykly vadovai. Interviu informanty charakteristikos ir juos

apibuidinantys kodai pateikiamai 7 lenteléje.
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7 lentelé. Informanty charakteristikos ir kodavimas

V1 IT vadybiné kategorija Nuo 2010 m.
V2 II vadybin¢ kategorija Nuo 2007 m.

V1- Siauliq Stasio Salkauskio gimnazijos direktoré
V2 — Siauliy Salduvés progimnazijos direktorée

Kokybinis tyrimas buvo atliktas laikantis pagrindiniy tyrimo etikos principy (Bitinas, RupSien¢ ir

Zydzianaité (2008):

tiriamasis (informantas) tyrime dalyvavo laisvanoriskai;

informantui buvo atskleista tyrimo esmé¢, t. y. suteikta visa biitina informacija apie
tyrima;

ataskaita rengiama neiskraipant fakty;

buvo gerbiamas informanty orumas, privatumas, kiti interesai.

Tyrimo validumas ir patikimumas (Bitinas, Rupsien¢ ir Zydzianaite (2008):

siekiant uztikrinti tyrimo vidinj validumg (tikétinuma), informantai bus supazindinti su
tyrimo rezultatais;
siekiant uztikrinti tyrimo iSorinj validuma (perkeliamumg), informanty interviu yra
detaliai apraSomas.
tyrimo patikimumo siekiama j tyrimg jtraukus ne viena asmenj, be to, patys informantai

yra suinteresuoti pateikti teisinga informacija tam, kad gauty tikslius tyrimo rezultatus.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo parengti du klausimynai (Zr. 2 ir 3 priedus), kuriy vienas

skirtas mokytojams apklausti, 0 kitas — mokiniy tévams (glob&jams, ripintojams). Anketa buvo

pateikta visiems dviejy tyrime dalyvaujan¢iy mokykly mokytojams (i§ viso 100) ir mokiniy tévams (i$

viso 980). Anketa respondentams, taikant aktyvig nuorodsg, buvo pateikta internetingje svetainéje

adresu: www.manoapklausa.lt. Zinutés su nuoroda buvo perduotos per el. dienyna ,, Tamo“. Viso j

anketos klausimus atsaké 300 respondenty, t.y. 247 mokiniy tévai (globéjai, riipintojai) ir 53

mokytojai. Respondenty imties dydis tikrintas remiantis imties dydzio skai¢iuokle internetiniu adresu:

www.apklausos.It. Mokiniy tévy (globéjy ripintojy) imties dydis su 5 proc. paklaida turéty buti 276

apklausoje dalyvavusiy respondenty, taCiau kadangi apklausoje dalyvavo 247 respondentai (tévai

(globéjai, rupintojai)), tai sudaro 5,4 proc. paklaidg. Tyrime dalyvavusiy mokytojy imties dydis turéty

bati 80. Tokio skaiciaus respondenty néra, taciau tyrime dalyvavo 53 proc. visy mokytojy, o tai sudaro

53 proc. visy apklaustyjy Sioje grupé¢je.
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Kadangi bendrakiira yra sietina su aktyviu klienty (vartotojy) dalyvavimu kuriant paslaugas
kartu, tai anketoje pateikti klausimai buvo orientuoti iSsiaiskinti tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavima
bendrojo ugdymo procesuose. Todél anketose vartojama sgvoka ,,dalyvavimas®.

Pagrindiniai (2-os, o mokytojy anketoje 2-0S ir 3-i0s grupiy) abicjy ankety (skirty tévams
(globéjams, ripintojams) ir mokytojams) klausimai, kuriais atsakoma apie tévy (globéjy, rupintojy)
dalyvavimg bendrojo ugdymo procesuose, yra parengti remiantis Sio darbo 6 lenteléje ,,Pagrindiniy
dalyviy j(si)traukimo j bendrojo ugdymo procesus lygiai“ pateiktais duomenimis. Nurodytoje lentel¢je
jvardintos pagrindinés mokyklos veiklos sritys ir tas sritis apibiidinantys pagrindiniai bendrojo
ugdymo procesai (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Pagrindiniy anketos klausimy sudarymo principas

Pagrindiniai bendrojo ugdymo procesai

Anketos klausimai

Tvarkos ir taisykliy mokykloje/klaséje
kiirimas.

Jaukios aplinkos kiirimas (kabinetuose,

Dalyvavimas tvarkos ir taisykliy mokykloje/klaséje kairime.
Pasitilymy teikimas, dalyvavimas organizuojant, renginiy
organizavimas.

Dalyvavimas pasitarimuose su mokytojais, vadovybe dél

lakes¢iy numatymas.

Mokyklos kultira | skaitykloje, poilsio ir kt. erdvése). jaukios ir saugios (nuo prievartos, zalingy jproéiy ir pan.)
mokyklos aplinkos karimeo.
Renginiy organizavimas, dalyvavimas Dalyvavimas mokyklos renginiuose.
juose.
Mokyklos ugdymo plano ir tvarkarasciy Pasitlymy teikimas, dalyvavimas pasitarimuose dél pamoky
rengimas. tvarkaras¢io rengimo.
Pasitlymy teikimas , dalyvavimas pasitarimuose dél
Papildomojo (neformalaus) ugdymo pasirenkamyjy mokomujy dalyky pasitilos mokiniams (pvz.,
organizavimas, pasitilos rengimas. sveikos gyvensenos pamokos ir pan.).
Ugdymas ir o . P‘asiﬁlqubteikimas qel nefo‘r.me'tlaus }Jgdymo mokykloje (pvz.,
mokymasis P?mol.(o.s organizavimas: movkym05| _ sitilote galimus burelius, uzsiémimus ir pan.)
uzdaviniy kélimas, formulavimas; laiko Dalyvavimas pasitarimuose su mokytojais dél vaiko mokymosi
panaudojimas; problemy sprendimas. pasiekimy vertinimo (vertinimo kriterijy, organizavimo ir
o . pan.).
Mokymosi vertinimo sistemos (kriterijy, Pasiiilymy teikimas, dalinimasis idéjomis su mokytojais dél
organizavimo) rengimas. pamokos organizavimo (pamokos uzdaviniy, problemy
pamokoje sprendimo ir pan.).
pasiekimai Kiekvieno mokinio paZzangos stebéjimas ir Asmeninés mokinio paZzangos aptarimas su mokytojais

(pasiekimai, lukes¢iai ir pan.).

Pagalba mokiniui

Pagalbos mokiniams ir apsaugos nuo
prievartos, zalingy jpro€iy ir pan.
organizavimas.

Pagalba mokiniui planuojant karjerg
(informavimas, konsultavimas).

Tévy Svietimas (pedagoginis, psichologinis
ir kt.), skirtas padéti mokiniams mokytis.

Tariatés su mokytojais, vadovybe dél pagalbos savo vaikui
teikimo.

Dalyvaujate tévy Svie¢iamuosiuose renginiuose mokykloje
(apie vaiky aukléjimg, pagalbg vaikui namuose ir pan.).
Dalyvavimas pasitarimuose su mokytojais, vadovybe dél
jaukios ir saugios (nuo prievartos, Zalingy jpro¢iy ir pan.)
mokyklos aplinkos kiirimo.

Mokyklos strategijos kiirimas.

Materialiniy istekliy valdymas (1éSy
pritraukimas, panaudojimas; mokyklos
patalpy naudojimas ir pan.).

(dalyvavimas Mokyklos taryboje, mokiniy ,
tévy ar kt. savivaldos institucijose).

Mokyklos jsivertinimas ir gauty rezultaty
taikymas tobulinant mokyklos veikla.

Dalyvaujate mokyklos strategijos kiirime.

Dalyvaujate pasitarimuose, teikiate pasitilymus deél
materialiniy mokyklos istekliy valdymo (pvz., 2 proc.
paramos panaudojimo ir pan.).

Dalyvaujate mokyklos savivaldos pasitarimuose (Mokyklos

Mokyklos . LT . L
strateginis Dalvvavimas sorendimy priémimo procese tarybOJe,_ mokml_q s _tevu ar kt. sav1val§qs institucijose). _
valdymas y Y up p Dalyvaujate pasitarimuose su mokytojais, vadovybe, kaip

tobulinti mokyklos veikla.

Saltinis: sudaryta projekto autorés
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Kiti tévy (globéjy, rapintojy) anketoje pateikti klausimai yra parengti vadovaujantis pagrindiniais
teorin¢je darbo dalyje pristatytais klienty valdymo veiksniais, kurie yra: vaidmens aiSkumas, gebéjimai
ir motyvacija. Taigi buvo uzduoti klausimai, kurie padéty issiaiskinti, ar tévai turi pakankamai
gebéjimy (3, 5 ir 6 klausimy grupés) ir ar tévai motyvuojami dalyvauti (4 klausimy grupé). Vaidmens
aiSkumas iSaiskinamas remiantis 2-oje klausimy grupéje pateiktas klausimais.

Mokytojams skirtoje anketoje pateikti klausimai taip pat buvo parengti vadovaujantis teoringje
darbo dalyje pristatytais klienty valdymo veiksniais. Mokytojams 5-oje klausimy grupéje pateiktais
klausimais buvo sickiama iSsiaiSkinti, kaip mokytojai daZniausiai informuoja tévus apie reikalingg
pagalba. Sie klausimai atspindi viena i§ klienty valdymo veiksniy - gebéjimus. 6-oje klausimy grupéje
pateiktais klausimais buvo siekiama issiaiskinti, kaip uz pagalba tévams yra atsidékojama, t.y. kaip

tévai motyvuojami dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose.

3.2. Bendrakiiros prielaidy bendrojo ugdymo procesuose tyrimo rezultaty analizé

Siame baigiamojo magistro projekto dalies poskyryje pateikiama tyrime dalyvavusiy
respondenty anketinés apklausos ir interviu metu gauty tyrimo duomeny analizé. Tyrime analizuotos
bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose prielaidos Siauliy Salduvés progimnazijoje ir Siauliy Stasio
Salkauskio gimnazijoje.

Tyrime 1§ viso dalyvavo 300 respondenty: 247 mokiniy tévai (globé¢jai, ripintojai) ir 53
mokytojai. Abiejy grupiy respondentams buvo pateiktos skirtingos anketos. Sios grupés pasirinktos
tikslingai kaip turinCios didziausig jtakg pagrindiniams bendrojo ugdymo proceso dalyviams, t.y.
mokiniams tévai (globé¢jai, ripintojai), o mokytojams kiti mokytojai (su mokyklos vadovybe kartu).

Anketinés apklausos ir interviu biidu gauti tyrimo rezultatai, remiantis teorinéje Sio darbo dalyje
pateikta medZiaga apie klienty valdyma, bus analizuojami aptariant tris vartotojy j(si)traukimag j
paslaugy teikimo procesg lemiancius aspektus:

— vartotojo (kliento) vaidmens aiSkumas, t. y. koks yra bendrojo ugdymo proceso dalyviy
pozitris ] tévy (globéjy, riipintojy)) i(si)traukimg i bendrojo ugdymo procesus, koks yra
tévy (globéjy, ripintojy)) vaidmuo bendrojo ugdymo procesuose;

— vartotojo (kliento) sugebéjimai/kompetencijos, t. y. kokios yra klienty (tévy (globéjy,
ripintojy)) kompetencijos reikalingos dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose;

— vartotojo (kliento) motyvacija dalyvauti procese, t y. kokia yra klienty (tévy (globéjy,
ripintojy)) motyvacija dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose, kaip mokytojai ir

mokyklos vadovybé skatina juos dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose.
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3.2.1. Bendrojo ugdymo procesu dalyviy j(si)traukimo j procesus analizé

Vaidmens aiskumas buvo tiriamas palyginus skirtingy tiriamyjy grupiy (tévams (globé&jams,
ripintojams) atsakymus |} pateiktus klausimus. Pirmiausia siekta iSsiaiSkinti, kiek realiai tévai
(globéjai, riipintojai) dalyvauja bendrojo ugdymo procesuose ir kokio tévy (globéjy, rapintojy)

dalyvavimo tikisi mokytojai bei mokyklos vadovai (zr. 4 pav.).

60,0 1 M Tvarkos ir taisykliy
mokykloje/klaséje kirime
50,0 -
400 - M Teikiate pasitlymus,
dalyvaujate, patys
300 - organizuojate renginius
— Pasitarimuose dél jaukios ir
20,0 1 saugios aplinkos kirimo
10,0 -
B Mokyklos renginiuose
0.0 : : : . dalyvaujate
Tikrai Lygirtaip Lygirne Tikraine
taip

4 pav. Tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimas mokyklos kulttiros kiirimo ir puoseléjimo procesuose (proc.)

Vertinant pateiktus duomenis 4 pav., galima teigti, kad tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimas
mokyklos kulttiiros kiirimo ir puosel¢jimo procesuose nesiekia nei 30 proc., iSskyrus dalyvavimag
renginiuose. Taigi tévai renginiuose dalyvauja, taciau jy neorganizuoja (71,7 proc.).

Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavima mokyklos kultiiros kiirimo ir puoseléjimo procesuose kiek

skirtingai jsivaizduoja mokytojai (zr. 5 pav.)
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80,0 -

70,0 -

60,0 - ] Orga.nllzuotl mokyklos
renginius

50,0 m Dalyvauti tavrkos ir

400 - taisykliy kdrime
Dalyvauti jaukios ir

30,0 - saugios aplinkos kirime

20,0 - m Dalyvauti mokyklos
renginiuose

10,0 -

0,0 T T T 1
Tikrai taip Lygirtaip Lygirne Tikrai ne

5 pav. Mokytojy lukesciai dél tévy dalyvavimo mokyklos kiirimo ir puoseléjimo procesuose (proc.)

Remiantis 5 pav. pateiktais tyrimo rezultatais, galima teigti, jog tévy (globéjy, riipintojy)
dalyvavimas mokyklos kulttiros kiirimo ir puoseléjimo procesuose yra pageidaujamas, nes net 94,4
proc. mokytojy mano, kad tévai turéty dalyvauti jaukios ir saugios aplinkos kiirime, tvarkos ir taisykliy
kiirime (83,1 proc.), renginiy organizavime (60,4 proc.) ir net visi tyrime dalyvavusieji mokytojai
pasisako uz tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavima mokyklos renginiuose.

Taigi, palyginus tévy ir mokytojy atsakymus, galima teigti, kad mokytojai kelia aukStesnius
reikalavimus tévams (glob¢jams, riipintojams), tikisi aktyvesnio dalyvavimo mokyklos kulttiros
kiirimo ir puoseléjimo procesuose. Aktyviausio tévy dalyvavimo tikimasi renginiuose ir ty renginiy
organizavime, dél ko néra tikri patys tévai, t.y. renginiuose tévai dalyvauja, taciau organizaciniame ty
renginiy procese save mato vos keletas tévy. Tvarkos ir taisykliy karime tévai dalyvauja vangiai,
taciau mokytojai mano, kad tévy dalyvavimas Siuose procesuose turéty biuti gerokai aktyvesnis.
Mokytojams pritaria ir mokyklos vadovybé (informantai), nes jy teigimu, tévai (globéjai, riipintojai)
turéty biiti aktyviis bendruomeneés dalyviai, galintys dalyvauti visuose bendrojo ugdymo procesuose.
Informantai pripazjsta, kad mokyklos kirimo ir puoseléjimo procesuose tévai gali dalyvauti kaip
bendrakirejai.

Taciau svarbu palyginti ne tik tévy ir mokytojy bei mokyklos vadovybés pozicijas analizuojamu
klausimu, bet ir iSsiaiskinti, ar tévams (globéjams, riipintojams) sudaromos salygos dalyvauti Siuose

procesuose (zr. 6 pav.)
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80,0 -

70,0

60,0 - [ ] Orga'nllzuotl mokyklos
renginius

50,0 17 m Dalyvauti tavrkos ir

400 - taisykliy kdrime

m Dalyvauti jaukios ir

30,0 - saugios aplinkos kirime

20,0 - m Dalyvauti mokyklos
renginiuose

10,0 -

0,0 T T T 1
Tikrai taip Lygirtaip Lygirne Tikraine

6 pav. Galimybé¢ tévams (globéjams, riipintojams) dalyvauti mokyklos kultiiros kiirimo ir puoseléjimo
procesuose (proc.)

Taigi, mokytojy manymu, tévams (globéjams, riipintojams) yra sudaromos salygos dalyvauti
mokyklos kultiiros kiirimo ir puosel¢jimo procesuose. Dalyvauti mokyklos renginiuose, mokytojy
manymu, tévams (glob¢jams, riipintojams) néra jokiy kliticiy, taciau gali atsirasti nedideliy kliti¢iy
dalyvauti mokyklos renginiy organizavimo, tvarkos bei taisykliy mokykloje kiirimo bei jaukios ir
saugios aplinkos kiirimo procesuose.

Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas ugdymo ir mokymosi procesuose yra gerokai vangesnis,

lyginant su dalyvavimu mokyklos kulttiros kiirimo ir puoseléjimo procesuose (zr. 7 pav.)

60.0 - B Pasiulymai, dalyvavimas
! pasitarimuose dél
tvarkarascio rengimo
4
20,0 M Pasitlymai, dalyvavimas
pasitarimuose dél
40,0 ¥ pasirenkamyjy m. d.
pasidlos
m Pasitlymai dél
30,0 neformalaus ugdymo
20,0 - M Pasitarimai dél vaiko
mokymosi pasiekimy
vertinimo
10,0 -
m Pasitlymai, idéjos dél
pamokos organizavimo
0,0 T T r f
Tikrai taip Lygirtaip Lygirne Tikraine

7 pav. Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas ugdymo ir mokymosi procesuose (proc.)
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Vertinant pateiktus duomenis 7 pav., galima teigti, kad tévy (globéjy, ripintojy) dalyvavimas
ugdymo ir mokymo procesuose yra zemas, nes i§ 5-iy skirtingy veikly 4-iose dalyvavimas nesiekia nei
20 proc., i§skyrus dalyvavima pasitarimuose su mokytojais dél vaiko mokymosi pasiekimy vertinimo.
Tuo tarpu mokytojai mano, kad tévy (globéjy, ripintojy) dalyvavimas Siame procese turéty biti

aktyvesnis (zr. 8 pav.)

60 -
50 7
M Teikti pasitlymus, dalyvauti
tvarkarascio rengime
40 M Teikti pasitlymus, dalyvauti
dél pasirenkamuyjy dalyky
30 V¥ @ Teikti pasitlymus dél
neformalaus ugdymo
M Dalyvauti pasitarimuose dél
o yvauti pasitar
pasiekimy vertinimo
m Teikti pasitlymus dél
10 - pamokos organizavimo
O T T T
Tikrai taip Lygirtaip Lygirne  Tikraine

8 pav. Mokytojy lukesciai dél tévy (globéjy, ripintojy) dalyvavimo ugdymo ir mokymosi procesuose (proc.)

Vertinant pateiktus tyrimo duomenis 8 pav., didZiausio tévy (globéjy, rupintojy) aktyvumo
mokytojai tikisi neformalaus ugdymo organizavimo procesuose. Tokios nuomonés laikési 79,3 proc.
respondenty. Tuo tarpu tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimas tvarkaras¢iy rengimo ir pamokos
organizavimo procesuose, mokytojy manymu, turéty biti minimalus, nes tik 13,2 proc. mokytojy
mano, kad tévai (globéjai, riipintojai) turéty dalyvauti tvarkarasciy rengime ir tik 20,8 proc. mokytojy
mano, kad tévai (globéjai, ripintojai) turéty teikti sitilymus dél pamokos organizavimo. Aktyvesnio
tévy dalyvavimo ugdymo ir mokymosi procesuose tikisi mokyklos vadovai, ta¢iau ir jie pripazjsta, kad
Siuose procesuose tiek tévai, tieck mokytojai ar mokyklos vadovybé¢, yra ribojami dél aukstesniy
valdzios institucijy priimty sprendimy, (pvz. ugdymas privalomas pagal Bendrgsias ugdymo
programas, jis turi atitikti iSsilavinimo standartus ir pan.) (detaliis informanty atsakymai pateikiami 4
priede).

Taigi tévai (globéjai, rupintojai) tik minimaliai dalyvauja ugdymo ir mokymosi procesuose,
ta¢iau tai priklauso ir nuo mokytojy tévams suteikto vaidmens, ir nuo sudaryty galimybiy dalyvauti

Siuose procesuose (Zr. 9 pav.).
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50,0 -
45,0 -
40,0 - B Teikti pasitlymus, dalyvauti
350 - tvarkarascio rengime
M Teikti pasitlymus, dalyvauti
30,0 A deél pasirenkamuyjy dalyky
25,0 - = Teikti pasialymus dél
neformalaus ugdymo
20,0 1 B Dalyvauti pasitarimuose dél
150 - pasiekimy vertinimo
m Teikti pasitlymus dél
10,0 1 pamokos organizavimo
5,0 -
0,0 T T T T
Tikrai taip Lygirtaip Lygirne Tikraine

9 pav. Galimybé tévams (globéjams, rupintojams) dalyvauti ugdymo ir mokymosi procesuose (proc.)

Vertinant 9 pav. pateiktus tyrimo rezultatais, galima teigti, kad tévy (globéjy, riipintojy)
dalyvavimas ugdymo ir mokymosi procesuose yra ribotas. Tévai tik minimaliai gali dalyvauti
tvarkarasc¢io rengime bei teikti pasitilymus dél pamokos organizavimo. Labiausiai tévai gali teikti
pasitiilymus dé¢l neformalaus ugdymo. Taigi tikétis aktyvesnio tévy (globéjy, ripintojy) dalyvavimo
minétuose procesuose biity sudétinga, nes néra sudaromos tinkamos tam sglygos.

Aktyviau tévai (globéjai, rupintojai) dalyvauja vaiko pasiekimy aptarimo procesuose (zr. 10

pav.)

67,6
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 A 29,1 ® Mokinio asmeninés
30,0 - pazangos
20,0 - i
o 08 24 aptarimas
0,0 : — -
Tikrai Lygir Lygir Tikrai
taip taip ne ne

10 pav. Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas vaiko pasiekimy aptarimo procesuose (proc.)

Tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimas pasitarimuose su mokytojais dél mokinio asmeninés

pazangos yra labai aukstas, nes Siame procese dalyvauja net 96,7 proc. tévy (globéjy, ripintojy).
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Mokyklos vadovai (informantai) bei mokytojai taip pat sutinka, kad tévai mokiniy pasiekimy

vertinimo procesuose gali dalyvauti labai aktyviai, nes sudaromos tam palankios salygos (zr. 11 pav.)

60,0 -
50,0 A
40,0 -
30,0 A
20,0 A
10,0 -

0,0 T T f
Tikrai taip Lyg ir taip Lygir ne

11 pav. Galimyb¢ tévams (globéjams, ripintojams) dalyvauti vaiko pasiekimy aptarimy procesuose (proc.)

Mokytojy teigimu, vertinant 11 pav. pateiktus tyrimo rezultatus, vaiko pasiekimy aptarimuose
tévai (globéjai, rupintojai) gali dalyvauti. Tokios nuomonés laikosi 90,5 proc. respondenty.
Be to, net 98,1 proc. apklausty mokytojy jsitiking, kad tévai (globéjai, ripintojai) turi aktyviai

dalyvauti vaiko pasiekimy aptarimo procesuose (zZr. 12 pav.).

) 5
60,0 4
40,0 -
20,0 -
1-Q /
0,0 T T f
Tikrai taip Lyg ir taip Lygir ne

12 pav. Mokytojy liikesciai dél téevy (globéjy, riipintojy) dalyvavimo vaiko pasiekimy aptarimo procesuose
(proc.)

Aktyvaus tévy dalyvavimo, kg tévai (glob¢jai, ripintojai) ir daro, mokytojai tikisi pagalbos
vaikui teikimo procesuose (13 pav.)
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80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Lygir  Lygirne Tikraine
taip

Tikrai
taip

M Jaukios ir saugios aplinkos
kdrime

m Svieciamuosiuose
renginiuose

I Pasitarimuose dél
pagalbos teikimo

13 pav. Mokytojy lukesciai dél tévy (globéjy, ripintojy) dalyvavimo pagalbos vaikui teikimo procesuose (proc.)

Vertinant 13 pav. pateiktus tyrimo duomenis, galima teigti, jog mokytojai tikisi aktyvaus tévy
(globéjy, ripintojy) dalyvavimo pagalbos vaikui teikimo procesuose, nes tik 11,4 proc. mokytojy
suabejojo tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimo reikSmingumu pagalbos vaikui teikimo procesuose.
Mokytojy nuomone¢ palaiko ir mokyklos vadovai (informantai), kuriy teigimu, tévy dalyvavimas

Siuose procesuose turi buti aukstas, taciau $iuo metu, informanto V1 teigimu, labiau dalyvaujama

pagalbos mokiniui teikime iskilus tam tikroms problemoms, bet ne prevencingje veikloje.

Ivertinus tévy dalyvavima pagalbos mokiniui teikimo procesuose, galima teigti, kad i§ tikryjy
tévai labiau dalyvauja pasitarimuose dél pagalbos savo vaikui teikimo, o ne prevencinéje veikloje, t. Y.

jaukios ir saugios aplinkos kiirimo procesuose, dalyvaudami §vie¢iamuosiuose renginiuose ir pan. (Zr.

14 pav.).

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Tikrai taip Lygirtaip Lygirne Tikraine

M Tariasi su mokytojais dél
pagalbos savo vaikui
teikimo.

M Dalyvauja
SvieCiamuosiuose
renginiuose.

1 Dalyvauja pasitarimuose
dél jaukios ir saugios
aplinkos kdrimo.

14 pav. Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas pagalbos mokiniui teikimo procesuose (proc.)
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Taigi, jvertinus rezultatus 14 pav., galima teigti, kad tévai (globéjai, riipintojai) aktyviai tariasi su
mokytojais dél pagalbos mokiniui teikimo (Siame procese dalyvauja 64,8 proc.), taciau kiek vangiau
dalyvauja $vie¢iamuosiuose renginiuose (58,7 proc.) bei jaukios ir saugios aplinkos mokykloje kiirimo
procesuose (49 proc.).

Palankiy salygy sudarymas tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimui pagalbos vaikui teikimo
procesuose yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kurie lemia tévy aktyvuma, todél nenuostabu, kad
pakankamai aukstas tévy dalyvavimas pagalbos vaikui teikimo procesuose yra salygojamas ir palankiy

tam sglygy mokykloje sudarymu (zr. 15 pav.).

70,0 -
60,0 - o
20,0 7 M Jaukios ir saugios aplinkos
40,0 - karime
m Svie¢iamuosiuose
30,0 - renginiuose
20,0 - Pasitarimuose dél
pagalbos teikimo
10,0 -
0,0 T T T T
Tikrai Lygir Lygirne Tikraine
taip taip

15 pav. Galimybé tévams (globéjams, rupintojams) dalyvauti pagalbos vaikui teikimo procesuose (proc.)

Taigi, vertinant 15 pav. pateiktus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog pagalbos vaikui teikimo
procesuose tévai (globéjai, riipintojai) turi galimybe dalyvauti. Tokios nuomonés laikosi beveik 80
proc. apklaustyjy mokytojy.

Vienas zemiausiy tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimy yra mokyklos strateginio valdymo

procesuose (Zr. 16 pav.).

56



un
oun

60,0 - 7, M Dalyvauja strategijos

kdrime
50,0
/ M Dalyvauja pasitarimuose,
40,0 - teikia sidlymus dél
30,4 materialiniy mokyklos
30,0 - istekliy
’ = Dalyvauja savivaldos
200 ¥ 154 pasitarimuose
w1 130
10,0 - f . o
B Dalyvauja pasitarimuose
dél mokyklos veiklos
0,0 T T T T tobulinimo

Tikrai taip Lygirtaip Lygirne Tikraine

16 pav. Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas mokyklos strateginio valdymo procesuose (proc.)

Vertinant 16 pav. pateiktus rezultatus, galima teigti, kad tévy dalyvavimas mokyklos strateginio
valdymo procesuose yra pats zemiausias i§ visy jau minéty mokyklos veiklos sri¢iy, nes
dalyvaujanciyjy Siuose procesuose néra net 16 proc.

Tuo tarpu mokytojy iSreiksti ltkesciai dél tévy (globéjy, rapintojy) dalyvavimo mokyklos

strateginio valdymo procesuose yra aukstesni (zr. 17 pav.).

60,0 -
B Mokyklos strategijos
50,0 - kdrime
40,0 B Pasitarimuose dél
materialiniy istekliy
30,0 - valdymo
™ Savivaldos pasitarimuose
20,0 -
10,0 -
M Pasitarimuose tobulinant
0,0 : : : . mokyklos veiklg
Tikrai Lygirtaip Lygirne Tikraine
taip

17 pav. Mokytojy likesciai dél tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimo mokyklos strateginio valdymo procesuose
(proc.)

Mokytojy manymu, vertinant 17 pav. pateiktus tyrimo rezultatus, tévai (globéjai, riipintojai)

turéty aktyviai dalyvauti mokyklos strateginio valdymo procesuose. Visi mokytojai sutinka, kad
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bitinas tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas mokyklos savivaldos institucijoje. 79,3 proc. mokytojy
mano, kad tévai turéty dalyvauti mokyklos strategijos kiirimo procesuose ir net 93,4 proc. mokytojy
mano, kad tévai turi dalyvauti pasitarimuose, kaip tobulinti mokyklos veikla. Ne tokio aktyvaus tévy
(globéjy, ripintojy) dalyvavimo tikimasi priimant sprendimus dél materialiniy mokyklos isStekliy
valdymo, taciau uz tévy dalyvavima Siuose procesuose pasisako net 66 proc. respondenty.

Aktyvaus tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimo mokyklos strateginio valdymo procesuose noréty
ir mokyklos vadovybé. Informantas V1 teigia, kad ,,dokumentuose yra pabréziamas biitinumas tévams
dalyvauti, taCiau jie daugiau yra pritraukiami, kvieCiami ] bendrus susirinkimus, bet paciy tévy
iniciatyvos priimant sprendimus néra“. Informantas V2 teigia, kad jo ,netenkina Mokyklos tarybos
darbas, nes triksta tévams kompetencijy, ziniy. Mokytojai ir vadovybé dazniausiai tik pristato
informacija tarybos posédyje*. Taigi mokyklos vadovybé noréty aktyvesnio tévy dalyvavimo visuose
bendrojo ugdymo procesuos, tac¢iau vis tik, kaip teigia informantas V2, tévy kaip bendrakiuréjy
vaidmuo tokiose srityse kaip mokyklos valdymas, finansy panaudojimas ir pan. yra sunkiai jmanomas
dél tam tikry kompetencijy stokos.

Kaip jau buvo minéta anksciau, tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas priklauso nuo tinkamy
tam salygy sudarymo, todel svarbu jvertinti, ar tévams (globéjams, riipintojams) sudaromos salygos

dalyvauti mokyklos strateginio valdymo procesuose (Zr. 18 pav.).

60,0 -
B Mokyklos strategijos
50,0 - kirime
40,0 B Pasitarimuose dél
materialiniy iStekliy
30,0 1 valdymo
Savivaldos pasitarimuose
20,0 -
10,0 -
B Pasitarimuose tobulinant
00 mokyklos veiklg
Tikrai Lygirtaip Lygirne Tikraine
taip

18 pav. Galimybé tévams (globéjams, riipintojams) dalyvauti strateginio mokyklos valdymo procesuose (proc.)

Vertinant 18 pav. pateiktus rezultatus, mokytojy teigimu, tévams (glob¢jams, riipintojams) yra
sudarytos salygos dalyvauti strateginio mokyklos valdymo procesuose. Maziau palankios salygos

sudarytos tévams (globéjams, riipintojams) dalyvauti mokyklos strategijos kiirimo procese, tokia
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galimybe suabejojo 30,2 proc. respondenty, kick maZesné mokytojy dalis suabejojo dél tévy
dalyvavimo pasitarimuose dél materialiniy mokyklos istekliy valdymo, taiau tévams dalyvauti
mokyklos savivaldos institucijy veiklose bei dalyvauti pasitarimuose dél mokyklos veiklos tobulinimo,
mokytojy manymu, néra jokiy kli¢iy arba jos minimalios. Pagrindiné kliatis, kurig jvardina
informantas V1, tai ugdymo proceso laiko sutapimas su tévy (globéjy, riipintojy) darbo laiku, t.y. tévai
(globéjai, riipintojai) tuo metu, kada vyksta pagrindinis ugdymo procesas, yra uzsiéme savo darbais.
Taip pat trukdo jaukios, neformalios aplinkos mokykloje triikumas, kur mokytojai su tévais (globéjais,
ripintojais) galéty kartu priimti sprendimus, tévai nebiity suvarzyti jprastinés ugdymo aplinkos. Be to,
informanto V1 teigimu, gali trukdyti ir paciy mokytojy kompetencijos trukumas bendrakiirai vystyti.
Informanty V1 ir V2 teigimu, labai trukdo konstruktyviy santykiy su tévais (globg¢jais, riipintojais)
nebuvimas (Zr. 4 prieda). Sio darbo autorés teigimu, yra tik viena i§ jvardinty klifi¢iy, kurig panaikinti
biity sudétinga, t.y. suderinti tévy darbo ir ugdymo proceso mokykloje laika, o kitos kliiitys gali biiti
sékmingai jveiktos mokyklos lygmeniu.

Taigi, siekiant atsakyti j klausimq, ar yra aiskus tévy (globéjy, ripintojy) vaidmuo bendrojo
ugdymo procesuose, galima teigti, jog tévy (globéjy, ripintojy) vaidmuo bendrojo ugdymo procesuose
néra aiskus. Neaiskumgq rodo gausus neapibrézity atsakymy, pvz., ,lyg ir taip“, , lyg ir ne”,
pasirinkimy skaicius, ribotas aiskiy vaidmeny jvardinimas interviu metu bei daznu atveju gerokai

aukstesni mokytojy litkesciai tévy (globéjy, ripintojy) adresu, palyginus su esama situacija.

3.2.2. Klienty (vartotojy) kompetencijuy dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose analizé

Mokslininky Raipos ir Petukienés (2009) teigimu, norint naudingai dalyvauti, reikalingi klientai,
kurie gali pateikti naudingus ir savalaikius indélius pristatant paslaugas, be to, klientams, kuriems
triksta geb¢jimy vaidmeny atlikimui, biitina taikyti mokymo strategijas, kuriy viena — klienty
informavimas. Taigi interviu ir anketinés apklausos budu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip tévai

(globéjai, ripintojai) informuojami apie reikalingg pagalba (zr. 19 pav.).
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60,0 ~
B Asmeniskai papraso

50,0 - Pap

40,0 - B Papraso visy
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20,0 - B Asmeniskai papraso kiti
tévai ar mokiniai

10,0 B Pats suZinau perskaites
kvietimag

0,0 T T f
Daznai Kartais Niekada

19 pav. Informacijos tévams (glob¢jams, riipintojams) apie reikalinga pagalba mokykloje pateikimo daznis ir
budai (proc.)

Apie reikalingg pagalbg mokykloje, remiantis 19 pav. pateiktais tyrimo rezultatais, tévai
(globé¢jai, riipintojai) dazniausiai suzino papraSyti bendry susirinkimy metu, kreipiantis | grupe, o ne
asmeniSkai. DaZnai informacija apie reikalingg pagalba mokykloje tévai suZino patys, perskaitg
kvietimg skelbimy lentoje, mokyklos internetinéje svetainéje ar pan. Reciausiai apie reikalinga pagalba
suzinoma i§ kity mokiniy ar mokiniy tévy (globéjy, rupintojy). Tuo tarpu mokytojy bei mokyklos
vadovybés atsakymai apie tévy (globéjy, riipintojy) informavima Siek tiek skiriasi (zr. 20 pav.)

60,0 -

50,0 - Y el
M Paprasote asmeniskai

40,0 A
M Paprasote visy

30,0 -
i Paprasote kity, kad

200 - perduoty informacija
B Informuojate skelbimy

10,0 - lentoje, el. Zinute

0,0 T T f
Daznai Kartais Niekada

20 pav. Tévy (globéjy, ripintojy) informavimo apie pagalba budai ir daznis (proc.)
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Remiantis 20 pav. pateiktais duomenimis ir informanty atsakymais, informacijg apie reikalinga
pagalbg tévai gauna dazniausiai asmeniSkai, taciau tévai (globéjai, riipintojai) teigia, kad tai reciau
taikomas informavimo budas nei informacijos perdavimas viesai, kuris tiek tévy, tiek mokytojy
teigimu, taikomas kaip vienas dazniausiy. Neretai taikomas informacijos perdavimo tévams
(glob¢jams, riipintojams) budas, kaip teigia informantai, apklausoje dalyvave tévai ir mokytojai, yra el.
zinuciy raSymas. Nors informacijos perdavimas el. Zinute gali buti ir asmeninis, vis tik, tyréjo
manymu, maziau jtaigus nei informacijos perdavimas tiesioginio kontakto metu. Be to, tévy (globéjy,
ripintojy) informavimo klausimas interviu metu sukelé informanty abejones dél galimai neiSnaudotos
galimybés tévus tikslingai ir kryptingai informuoti apie dalyvavimg skirtinguose bendrojo ugdymo
procesuose (zr. 4 prieda).

Apklausiant tévus (globéjus, riipintojus) taip pat buvo siekiama issiaiskinti, kaip jie vertina savo
galimybes dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose, be to, kaip aktyviai tévai nori tai daryti (zr. 21
pav.).

35,0 -
30,0
25,0 B Padéti organizuoti renginius
M Bti tarybos narys
20,0 m Jgyvendinti projektus
M Prisidéti prie jaunimo uzimtumo
15,0 B Konsultuoti tévus/mokinius
m Paremti mokyklg
10,0 . s
1 Suburti, paskatinti kitus
i Atlikti Gkinius darbus
5,0
0,0
Tikrai taip Ko gero Nezinau Ko gerone Tikraine
taip

21 pav. Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas tam tikruose mokyklos bendrojo ugdymo procesuose/veiklose
pagal gebéjimus (proc.)

Ivertinus 21 pav. pateiktus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad tévai (globéjai, rupintojai) linke
manyti, jog jiems labiau triksta gebé&jimy (jgiidziy, Ziniy, rySiy ir pan.) dalyvauti bendrojo ugdymo
procesuose negu atvirkséiai. Labiausiai tévai (globéjai, riipintojai) nepasitiki savo gebéjimais dalyvauti

mokyklos savivaldos veiklose (atsakymy tarp gali ir negali dalyvauti skirtumas yra 36,1 proc.) ir
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gebéjimu suburti, paskatinti kitus dalyvauti (skirtumas 29,6 proc.). Labiau pasitikintys savo gebé&jimais
tévai yra tokiose veiklose kaip tikio darby atlikimas (skirtumas 14,6 proc.) ir Svenciy organizavimas
(skirtumas 16,6 proc.). Tuo tarpu, paklausus tévy (globéjy, ripintojy) apie norg dalyvauti tokiuose
bendrojo ugdymo procesuose/veiklose, norin¢iyjy dalyvauti liko maZiau nei mananciy, jog turi tam

reikalingy geb&jimy (Zr. 22 pav.).

>0 B Padéti organizuoti renginius

40,0
M Bati tarybos narys
35,0
30,0 m Jgyvendinti projektus
25,0 e
H Prisidéti prie jaunimo
200 uzimtumo
B Konsultuoti tévus/mokinius
15,0
10,0 m Paremti mokyklg
5,0 ) o
1 Suburti, paskatinti kitus
0,0
Tikrai Kogero NeZinau Ko gero Tikraine = Atlikti Gkinius darbus
taip taip ne

22 pav. Tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimas tam tikruose mokyklos bendrojo ugdymo procesuose/veiklose
pagal iSreiksta norg (proc.)

Remiantis 22 pav. pateiktais tyrimo duomenimis, tévy (globéjy, rupintojy) iSreikStas noras
dalyvauti tam tikruose bendrojo ugdymo procesuose/veiklose yra Zemas, nes tikrai noréty dalyvauti tik
mazdaug 5 proc., o ko gero noréty dalyvauti apie 30 proc. Vis tik tévai (globé&jai, ripintojai) labiau
nori nedalyvauti negu dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose/veiklose.

Lyginant pateiktus tyrimo duomenis 21 ir 22 pav., galima teigti, kad tévai (globéjai, riipintojai)
maziausiai nori dalyvauti tuose procesuose/veiklose, kuriuose, jy manymu, jie turi maziausiai
gebéjimy, pvz., nenori dalyvauti mokyklos savivaldoje, ta¢iau ir gebéjimy Siai veiklai vykdyti nurodo
turintys maziausiai.

Susumavus abiejy (21 ir 22 pav.) ,,Tikrai taip* ir ,,Ko gero taip* rezultatus, galima jzvelgti, jog

noras dalyvauti yra susijes su turimais geb&jimais (zr. 23 pav.).
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23 pav. Tévy (globéjy, riipintojy) dalyvavimas tam tikruose mokyklos bendrojo ugdymo procesuose/veiklose
pagal iSreikSta norg ir gebéjima (proc.)

Taigi, remiantis pateiktais tyrimo duomenimis, biity galima daryti tokig iSvada, jog suteikus
tévams (glob¢jams, riipintojams) daugiau reikalingy jgidziy bei ziniy, biity galima tikétis i§ jy
aktyvesnio dalyvavimo bendrojo ugdymo procesuose/veiklose. Ta¢iau negalima nepastebéti ir to fakto,
jog vis tik daugeliu atvejy tévy (globéjy, rupintojy) isreikstas noras dalyvauti yra mazesnis nei turimi
gebéjimai.

Siekiant kuo giliau iSanalizuoti tévy dalyvavimo bendrojo ugdymo procesuose/veiklose reiskinj,
buvo siekiama nustatyti ne tik tévy turimus gebéjimus ar jy iSreikSta nora dalyvauti tam tikruose
bendrojo ugdymo procesuose/veiklose, bet ir nustatyti realy, mokytojy manymu, tévy (globéjy,

rapintojy) dalyvavimg tuose procesuose/veiklose (zr. 24 pav.).
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24 pav. Tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimas bendrojo ugdymo procesuose/veiklose (proc.)

Taigi, remiantis 24 pav. pateiktais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad tévai (globé¢jai,
ripintojai), mokytojy manymu, dalyvauja visuose nurodytuose bendrojo ugdymo procesuose/veiklose,
taCiau labiausiai aktyviis yra remdami mokykla, konsultuodami mokinius ir mokytojus (pvz., su tévy
profesija susijusiais klausimais ir pan.) bei skatindami kitus tévus (globéjus, ripintojus)/mokinius
jsitraukti j kokias nors veiklas. Ta¢iau mokytojy nuomone skiriasi nuo tévy (globéjy, riipintojy), kurie
teigia, kad gebéjimy suburti ir paskatinti kitus dalyvauti jie turi maZiausiai, o ir noro tam neturi. Taigi
mokytojai dél jvairiy priezasCiy yra linkg pozityviau vertinti tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavima
skirtinguose bendrojo ugdymo procesuose/veiklose nei ta linke daryti patys tévai (globéjai, riipintojai).
Kita vertus, mokytojai atsakinédami j Siuos anketos klausimus néra vieningi, todél tikétina, jog jie
daugiau remiasi savo asmeninémis patirtimis santykyje su tévais (globé¢jais, riipintojais), o ne
vertindami bendrg situacija mokykloje.

Remiantis 21, 22 ir 23 pav. pateiktais tyrimo duomenimis, galima paaiskinti ir interviu metu
informantui V2 kilusj nepasitenkinimg dél nenaudingo tévy (globéjy, rapintojy) dalyvavimo Mokyklos
tarybos pasitarimuose. Jvertinus tyrimo duomenis, galima teigti, jog labiausiai tévams triiksta gebéjimy
ir noro dalyvauti mokyklos savivaldos institucijy veiklose, dél ko ir gali kilti abipusis
nepasitenkinimas.

Taigi, atsakant j klausimus, ar teisingai yra jvertinami tévy (globéjy, riupintojy) turimi gebéjimai

ir ar mokytojai bei mokyklos vadovybé skiria pakankamai démesio tévams (globéjams, ripintojams)
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reikalingy jgudziy formavimui, galima teigti, kad dél aiskiai nesuvokto tévy (globéjy, ripintojy)
vaidmens bendrojo ugdymo procesuose ir kity priezasciy, tévai (globéjai, ripintojai) néra tikslingai
atrenkami dalyvauti tam tikruose bendrojo ugdymo procesuose, jiems triksta aiskios ir kryptingos
informacijos apie reikalingg pagalbg mokykloje, be to, triksta mokymy reikiamiems jgidzZiams jgyti.
Informanto V1 teigimu, gebéjimy tritkumu bendrakiirai vystyti gali pasizyméti ne tik tévai (globéjai,
ripintojai), bet ir mokytojai. Tuo labiau, kaip teigia informantas V2, ,, pati mokykla tik dabar pradeda

ieSkoti budy, kaip jtraukti tévus* (zr. 4 priedg).
3.2.3. Klienty (vartotojuy) motyvavimo dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose tyrimas
Siekiant iSsiaiSkinti, ar tévai (globéjai, ripintojai) yra sgmoningai skatinami dalyvauti bendrojo

ugdymo procesuose, anketose bei interviu buvo suformuluoti klausimai apie mokytojy ir mokyklos

vadovybés taikomus tévy (globejy, riipintojy) skatinimo biidus ir jy naudojimo daznuma (Zr. 25 pav.).

100,0 1 921 B Pasveikina viesy renginiy metu
90,0 - -
- B Gaunate padékos rasta
80,0 A
700 + — B Apie jus paraso viesai
60,0 |~ - B Gaunate dovany
50,0 B
B Asmeniskai padékoja
40,0 + B
32,0
| B GreiCiau iSsprendzia asmeninius
30,0 1 reikalus
20,0 - 15,2 Kiti tévai ar mokiniai pagiria,
padékoja
10,0 - . .
-CLS Sulaukiate kokiy nors lengvaty
0,0 : v
Daznai Kartais Niekada Kviecia ir toliau bati aktyviu

25 pav. Padékos tévams (globéjams, rupintojams) uz jy pagalbg ir bendradarbiavimg biidai ir daznis (proc.)

Remiantis 25 pav. pateiktais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad tévai (globéjai, riipintojai) retai
motyvuojami dalyvauti, t.y. jiems retai padékojama uz pagalbg ir bendradarbiavimg. Maziausiai 51,8
proc. tévy niekada néra sulauke¢ padékos. Labiausiai taikomi padékos biidai yra pasveikinimas viesy

renginiy metu (43,3 proc.) ir asmenin¢ padéka (48,2 proc.). Maziausiai taikomas padékos bidas yra
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kokiy nors lengvaty uz pagalbg ir bendradarbiavimg taikymas (4,8 proc.). Tuo tarpu mokytojai teigia,
kad labai daznai tévams uz pagalba ir bendradarbiavimg dékoja asmeniskai (taip teigia net 86,8 proc.

mokytojy), kviecia ir toliau biiti aktyviu (Zr. 26 pav.).
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26 pav. Mokytojy naudojami padékos tévams (globéjams, riipintojams) uz pagalba ir bendradarbiavima buidai ir
daznis (proc.)

Vertinant 26 pav. pateiktus tyrimo duomenis, galima teigti, kad dazniausiai naudojamas padékos
tévams uZz pagalbg ir bendradarbiavimg biidas yra asmenin¢é padéka bei kvietimas ir toliau likti aktyviu,
tuo tarpu reciausiai naudojama padéka yra kokiy nors lengvaty suteikimas (pvz., atleidimas nuo kokios
nors veiklos ir pan.) ir greitesnis asmeniniy reikaly sprendimas (pvz., dokumenty sutvarkymas ar pan.).

Taigi, jvertinus gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog tévai motyvuojami minimaliai, nes tik
apie 16 proc. tévy yra motyvuojami daznai, 0 apie 30 proc. — kartais, taigi padékos uz pagalbg ir
bendradarbiavimg sulaukia tik apie 50 proc. tévy. Tuo tarpu mokytojai teigia, kad jie tévams
(glob¢jams, riipintojams) dékoja jvairiais budais, kuriy dazniausias yra asmeniné padéka, taciau
panaSu, kad tévai to nepriima kaip padékos ar pan.

Informanto V1 teigimu, tévai (globéjai, ripintojai) skatinami rasant jiems padékos laiskus,
padékas, taciau skatinimas yra labiau fragmentiSkas, o turéty buti sukurta sistema. Informantas V2
svarbiausiomis skatinamosiomis priemonémis jvardino padékos tévams raSymg ir ty padéky jteikimag
vieSo renginio metu, gerosios patirties sklaidg ir konstruktyvaus santykio su tévais palaikyma.
Labiausiai jgalinanciu tévus (globéjus, ripintojus) dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose veiksniu,

informanty teigimu, galima laikyti konstruktyviy, glaudziy ir bendradarbiavimu grjsty santykiy
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puoseléjimg, kur didziausig indélj turi jdéti mokytojas. Informanto V2 teigimu, ,,mokytojas — pirmoji
grandis, kuri ,,mezga‘“ kontakta su tévais®“. Mokiniy tévai (globéjai, ripintojai), V2 informanto teigimu,
turi buti kalbinami, motyvuojami ir pan. Informantas V1 teigia, kad ,kiekvienam zmogui reikia
pasijusti reikalingu®, be to, ,.,turi keistis tévy (globéjy, riipintojy) ir mokytojy bendravimo forma®, t. y.
mokytojai turi biiti ne informacijos teikéjai, bet kartu su tévais daugiau spresti jvairius klausimus (Zr. 4
prieda).

Taigi, remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, jog tévai (globéjai, rapintojai) yra
motyvuojami dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose/veiklose, taciau, tévy (globéjy, rupintojy)

pastebéjimu, tai daroma minimaliai ir, kaip teigia informantas V1, fragmentiskai.

3.2.4.MokyKklos atstovy pastangy skatinti dalyviy j(si)traukima j bendrojo ugdymo procesus

analizé

Sudarant anketas svarbu buvo i$siaiskinti ir tai, ar tévai (globéjai, ripintojai) ir mokytojai yra
patenkinti mokyklos pastangomis, skatinant bendruomenés narius (tévus, mokinius, mokytojus ir kt.)

dalyvauti, padéti, jsitraukti j bendras veiklas (zr. 27 pav.).
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27 pav. Tévy (globéjy, riipintojy) pasitenkinimas mokyklos pastangomis, skatinant bendruomenés narius j
isitraukti j bendras veiklas (proc.)

Remiantis 27 pav. pateikta informacija, net 96,7 proc. respondenty yra patenkinti mokyklos
pastangomis, skatinant bendruomenés narius (tévus, mokinius, mokytojus ir kt.) dalyvauti, padeti,
jsitraukti j bendras veiklas. Taciau, vertinant interviu metu gautus tyrimo rezultatus, kur informantai

(mokyklos vadovai) pastebi, jog triiksta aiSkaus ir kryptingo tévy (globéjy, riipintojy) informavimo
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apie galimybes dalyvauti bendrojo ugdymo procesuose, galima biity teigti, jog arba tévams 1§ tikryjy
pakanka tos informacijos, arba jos pakanka tik todél, kad tévai nezino, kokiuose bendrojo ugdymo

procesuose ir kaip jie gali dalyvauti.

Nemazai mokytojy (81,1 proc.) taip pat yra patenkinti mokyklos pastangomis, skatinant

bendruomenés narius dalyvauti, padéti, jsitraukti j bendras veiklas (zr. 28 pav.).
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28 pav. Mokytojy pasitenkinimas mokyklos pastangomis, skatinant bendruomenés narius jsitraukti j bendras
veiklas (proc.)

Taigi, remiantis 27 ir 28 pav. pateiktais tyrimy duomenimis, biity galima teigti, kad bendrojo
ugdymo procesy dalyviai (mokiniy tévai (glob¢jai, riipintojai) ir mokytojai) yra patenkinti mokyklos
pastangomis skatinant bendruomenés narius jsitraukti j bendras veiklas, taciau tai vercia kiek suabejoti
atsakymy nuoSirdumu, nes mokytojai, palyginus su realiu tévy (globéjy, ripintojy) dalyvavimu
jvairiuose bendrojo ugdymo procesuose, kelia aukstesnius likes¢ius jy adresu, be to, tévai (globéjai,
ripintojai) néra aiskiai ir kryptingai informuojami apie dalyvavima bendrojo ugdymo procesuose bei
sistemingai motyvuojami tai daryti.

5 priede yra pateikti skaiC¢iavimai apie tai, kaip pasitenkinimas mokyklos darbu susijes su
dalyvavimu atskiruose bendrojo ugdymo procesuose (pagal sritis: mokyklos kultiira; ugdymas ir
mokymasis; pasiekimai; pagalba mokiniui ir mokyklos strateginis valdymas), t.y. ar Sie kintamieji yra
priklausomi vienas nuo kito. Siai priklausomybei jvertinti buvo pasirinktas Spearman‘o testas. 5-ias
anks¢iau minétas bendrojo ugdymo procesy sritis atspindi 16 klausimy. Taigi su kiekvienu i§ jy buvo
skaiiuojamas galimas rySys. Remiantis gautais tyrimo duomenimis, 9-iais atvejais i§ 16-0S yra

fiksuojamas teigiamas reikSmingas rySys. Didziausias rySys pastebétas tarp kintamyjy grupéje
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»Mokyklos kultara“. Tai reiSkia, jog tévy (globéjy, rapintojy) pasitenkinimas mokyklos darbu
labiausiai didéja dalyvaujant mokyklos kulttros kiirimo ir puoseléjimo procesuose. Apibendrinant 5
priede pateiktus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog tévy (globéjy, riipintojy) pasitenkinimas mokyklos
darbu yra priklausomas nuo tévy (globéjy, rupintojy) dalyvavimo bendrojo ugdymo procesuose.

Taigi, jvertinus tik kq pateiktus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog tiek tévai (globéjai,
ripintojai), tiek mokytojai yra patenkinti mokyklos pastangomis skatinant bendruomenés narius
jsitraukti j bendras veiklas, taciau Sie rezultatai sunkiai paaiskinami su kituose poskyriuose pateikta
tyrimo medziaga, be to, tai gali reiksti tai, kad néra aiskiai suvokti bendrojo ugdymo procesy dalyviy
vaidmenys bei visuomenés keliami reikalavimai bendrakiirai vystytis bendrojo ugdymo procesuose.

Atlikus bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose tyrimg dvejose bendrojo ugdymo mokyklose,
galima teigti, jog yra taikoma tam tikry bendrakiiros pozymiy, t.y. tévai (globé¢jai, riipintojai) dalyvauja
visuose bendrojo ugdymo procesuose, taciau tas dalyvavimas tik kai kuriuose procesuose yra artimas
bendrakiiros reiskiniui. Tévai (globéjai, riipintojai) labiausiai jsitraukia 1 mokinio pasiekimy aptarimo,
pagalbos mokiniui, i§ dalies ;] mokyklos kultiiros kiirimo ir puoselé¢jimo procesus, tac¢iau nenoriai
jsitraukia j ugdymo ir mokymosi bei mokyklos strateginio valdymo procesus. Vertinant tévy (globéjy,
ripintojy) dalyvavimo bendrojo ugdymo procesuose aktyvuma, svarbu atkreipti démesj ir i tai, kad
atlikus tyrimg paaiskéjo, jog tévy (globéjy, rupintojy) jsitraukimas labai priklauso nuo turimy
kompetencijy atitinkamuose procesuose/veiklose dalyvauti, t. y. tévai (globéjai, ripintojai) labiausiai
nenori dalyvauti tuose procesuose/veiklose, kuriuose prasmingam dalyvavimui triikksta atitinkamy
kompetencijy. Kita vertus, ne maziau svarbu suvokti ir tai, jog, remiantisS tyrimo metu gautais
rezultatais, tévy (globéjy, riipintojy) pasitenkinimas mokyklos darbu didéja priklausomai nuo jy

dalyvavimo bendrojo ugdymo procesuose.
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ISVADOS

1.  Atlikus mokslinés literatiiros analize ir jvertinus skirtingas bendrakiiros interpretacijas, galima
iSskirti esmines §j kompleksinj reiskinj charakterizuojancias dimensijas: bendruomenés dalyviy
(klienty ir paslaugos teikéjy) pastangy, atsakomybés sujungimas; veikimas kartu planuojant ir teikiant
paslaugas; savanori$kai dalinimasis iStekliais ir atsakomybe. Bendrakiiros dalyviy sgveikos tikslas —
bendra gerové. Svarbiausi bendrakiirai padedantys vystytis veiksniai yra kliento vaidmens
identifikavimas, klienty gebéjimy uzduotims atlikti iSsiaiSkinimas ir salygy trikstamiems gebéjimams
1gyti sudarymas; kliento motyvavimas.

2. Bendrojo ugdymo procesai yra paremti daugelio dalyviy vienokio ar kitokio lygio saveika.
Svarbiausi tarpusavio sgveikos dalyviai yra mokiniai ir mokytojai, taciau jie aktyviai yra veikiami kity
mokyklos bendruomenés nariy: mokiniy tévy, kity mokytojy, mokyklos vadovybés nariy. Taip pat
svarby vaidmenj bendrojo ugdymo procesuose atlicka auks$tesnés valdzios institucijos: Seimas,
Vyriausybé (SMM ir kt.), savivaldos institucijos ir socialiniai partneriai.

3. Atlikus pagrindiniy vie$aji valdymg ir Svietimg Lietuvoje reglamentuojanciy dokumenty
analize, galima teigti, jog yra sudaromos palankios salygos bendrakiirg taikyti bendrojo ugdymo
procesuose, netgi skatinama aktyviai ta daryti, taciau konkreciy priemoniy kaip tga padaryti
nenurodoma. Mokyklos pacios ieSko biidy, kaip | bendrojo ugdymo procesus jtraukti bendruomenés
narius, taciau tik nedidelé dalis jy geba sékmingai taikyti pagrindinius bendrakiiros pozymius savo
veiklose.

4.  Atlikus bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose tyrimg Siauliy Salduvés progimnazijoje ir

Siauliy Stasio Salkauskio gimnazijoje buvo issiaiskinta, jog:

— tévy (globéjy, ripintojy) vaidmuo bendrojo ugdymo procesuose néra aiskus. NeaiSkuma
rodo gausus neapibrézty atsakymy pasirinkimy skaicius, ribotas aiSkiy vaidmeny
jvardinimas interviu metu bei daZnu atveju gerokai auksStesni mokytojy lukesciai tévy

(globéjy, rupintojy) adresu, palyginus su esama situacija;

— tévai (globéjai, rupintojai) maziausiai nori dalyvauti tuose bendrojo ugdymo
procesuose/veiklose, kuriuose, jy manymu, jie turi maziausiai geb¢jimy. Tévai
(globé¢jai, rupintojai) labiausiai jsitraukia ] mokinio pasiekimy aptarimo, pagalbos
mokiniui, i§ dalies ] mokyklos kultiiros kiirimo ir puosel€jimo procesus, tac¢iau nenoriai
jsitraukia j ugdymo ir mokymosi bei mokyklos strateginio valdymo procesus;

— tévai (globégjai, rupintojai) néra tikslingai atrenkami dalyvauti tam tikruose bendrojo
ugdymo procesuose, jiems truksta aiSkios ir kryptingos informacijos apie reikalinga

pagalba mokykloje, be to, trilksta mokymuy reikiamiems jgiidZiams jgyti;
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— tévai (glob&jai, riipintojai) yra motyvuojami dalyvauti bendrojo ugdymo
procesuose/veiklose, taciau tai daroma minimaliai ir fragmentiskai;
— tévy (globéjy, rupintojy) pasitenkinimas mokyklos darbu yra priklausomas nuo tévy
(globéjy, rupintojy) dalyvavimo aktyvumo bendrojo ugdymo procesuose.
5. Pagrindinés bendrakiiros bendrojo ugdymo procesuose prielaidos yra sukuriamos sistemingai
ir kryptingai taikant pagrindinius klienty (vartotojy) valdymo veiksnius: aiskiai suvoktas Klienty
(vartotojy) vaidmuo, klienty atranka pagal turimus gebéjimus arba reikalingy gebé¢jimy ugdymas bei

klienty (vartotojy) motyvavimas.
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REKOMENDACIJOS

Svietimo ir mokslo ministerijai kartu su vietos savivaldos institucijomis

1. Parengti teisés aktg, kuriuo buty skatinama bendrakiira bendrojo ugdymo mokyklose, pvz.

finansuoti projektus, mokymus ir pan.

2. Sukurti bendrakiira bendrojo ugdymo mokyklose padedancéig vystyti priemong, kurioje,

remiantis gergja bendrojo ugdymo mokyklose patirtimi, biity parengtos rekomendacijos apie

tai, kaip biity galima taikyti bendrakiirg bendrojo ugdymo procesuose.

3. Sukurti bendrg sistemg, kurioje bendrojo ugdymo mokyklos galéty dalintis gergja patirtimi.

Bendrojo ugdymo mokytojams ir mokyklos vadovybei

1. Suprasti, jog mokykla gali veikti bendrakiiros kontekste, kur laikomasi pagrindiniy

bendrakiiros salygy tokiy kaip: bendruomenés dalyviy (klienty ir paslaugos teikéjy) pastangy,

atsakomybés sujungimas; veikimas kartu planuojant ir teikiant paslaugas; kiekvieno indélis

savo iStekliais; veikimas savanoriSkomis pastangomis.

2. Suprati, jog kiekviena kaita turi tenkinti visy bendruomenés nariy liikes¢ius.

3. Aktyviai ir sistemingai skatinti tévus (globéjus rupintojus) dalyvauti bendrojo ugdymo

procesuose. To siekti reikéty atliekant Siuos veiksmus:

aiSkiai suvokti tévy (globejy, riipintojy) atlickamus vaidmenis skirtinguose bendrojo
ugdymo procesuose;

tévus (globéjus, riipintojus) aiskiai informuoti, ko i$ jy tikimasi ir kaip jie turi elgtis, t.y.
koks yra jy vaidmuo skirtinguose bendrojo ugdymo procesuose;

vykdyti tévy (globéjy, ripintojy) atranka, kurie gali ir/ar nori aktyviai dalyvauti bei
mokytis dalyvauti, t.y. atrinkti tuos tévus (globé&jus, rtpintojus), kurie turi reikalingas
Zinias, jgudzius ir gebéjimus atitinkamiems vaidmenims atlikti arba/ir tuos, kurie yra
atviri §ioms Zinioms ir gebéjimams ugdytis;

atrinktiems tévams (glob&jams, ripintojams), kuriems triiksta gebéjimy vaidmeny
atlikimui, biitina taikyti mokymo(si) strategijas, kuriy svarbiausios yra: mokymasis i$
kity; tévy (globéjy, riipintojy) sistemingas ir aiSkus informavimas apie reikalinga
pagalbg; gerosios patirties sklaida bei asmeninio kontakto palaikymas;

sistemingai ir aktyviai motyvuoti tévus (globéjus, ripintojus) dalyvauti bendrojo
ugdymo procesuose;

formuoti mokytojy bendrakirai vystyti reikalingus jgtdzius;
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dazniausiai taikomus visuotinius susirinkimus keisti individualiais ar mazy tikslingy
grupiy susitikimais;
susitikimus su tévais (globéjais, ripintojais) dazniau organizuoti neformaliose

aplinkose.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI

Pagrindiniai klausimai Patikslinantys klausimai

1. Kiek tévai (globéjai, ripintojai) — Kiek tévai (globéjai, riipintojai) turéty dalyvauti
turéty dalyvauti bendrojo mokyklos kultiiros kiirimo ir puoseléjimo procesuose?
ugdymo procesuose? — Kiek tévai (globéjai, rupintojai) turéty dalyvauti

ugdymo ir mokymosi procesuose?

— Kiek tévai (globéjai, ripintojai) turéty dalyvauti
mokiniy pasiekimy vertinimo procesuose?

— Kiek tévai (globéjai, riipintojai) turéty dalyvauti
pagalbos mokiniui teikimo procesuose?

— Kiek tévai (globéjai, ripintojai) turéty dalyvauti
mokyklos strateginio valdymo procesuose?

2. Kiek tévai (globéjai, riipintojai) — Kiek tévai (globéjai, rupintojai) turéty dalyvauti
realiai dalyvauja bendrojo mokyklos kultiiros kiirimo ir puoseléjimo procesuose?
ugdymo procesuose? — Kiek tévai (globéjai, rupintojai) turéty dalyvauti

ugdymo ir mokymosi procesuose?

— Kiek tévai (globéjai, riipintojai) turéty dalyvauti
mokiniy pasiekimy vertinimo procesuose?

— Kiek tévai (globéjai, riipintojai) turéty dalyvauti
pagalbos mokiniui teikimo procesuose?

— Kiek tévai (globéjai, riipintojai) turéty dalyvauti
mokyklos strateginio valdymo procesuose?

3. Kas jgalina tévus (globéjus, — Kas padeda tévams (globéjams, riipintojams)
ripintojus) dalyvauti bendrojo jsitraukti | ugdymo procesg?
ugdymo procesuose? — Kokie taikomi reikalavimai ugdymo aplinkai,

leidzianciai tévams (globéjams, riipintojams)
jsitraukti j ugdymo procesus?

4. Kas trukdo tévams (globéjams, Vertinant ne asmenybinius tévy ypatumus, bet pacia
riipintojams) dalyvauti bendrojo bendrojo ugdymo sistema.
ugdymo procesuose?

5. Kaip skatinate tévus (globéjus, — Kokias taikote tévy (globéjy, rupintojy) skatinimo
ripintojus) dalyvauti bendrojo dalyvauti ugdymo procesuose priemones?
ugdymo procesuose? — Kokiais budais informuojate tévus  (globéjus,
ripintojus) apie jy dalyvavimo galimybes ugdymo
procesuose?
— Kaip padékojate tévams (globéjams, riipintojams) uz
dalyvavimg?
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2 PRIEDAS

APKLAUSA APIE JUSU DALYVAVIMA VAIKO UGDYME MOKYKLOJE!

Tévy vaidmuo vaiky ugdyme yra vienas svarbiausiy, todél jisy nuomoné mums labai reikalinga.
Tikimés, kad skirsite savo laiko atsakyti j Sios anketos klausimus. Anketa yra anoniminé, tai reiSkia,
kad nereikia raSyti nei savo vardo, nei pavardés. Sio tyrimo tikslas - iStirti tévy dalyvavimg bendrojo

ugdymo procesuose.

PraSome Jusy atsakyti j visus anketos klausimus. I§ anksto dékojame uz bendradarbiavimg!©

1. Ar esate patenkintas:

(Zymeékite kiekvienoje eilutéje, apibraukdami tinkamq Jums atsakymo variantg)

Tikrai | Lygir | Lyg | Tikrai
TAIP taip | irne NE

Mokyklos darbu.

Mokyklos pastangomis, skatinant bendruomenés narius (tévus,

mokinius, mokytojus ir kt.) dalyvauti, padéti, jsitraukti j bendras veiklas.

2. PraSome nurodykite, ar Jis:
(zymeékite kiekvienoje eilutéje, apibraukdami tinkamq Jums atsakymo variantg)

Tikrai | Lygir | Lyg | Tikrai
TAIP taip | irne NE

Dalyvaujate tvarkos ir taisykliy mokykloje/klaséje kiirime.

Teikiate pasitlymus, dalyvaujate organizuojant, patys organizuojate
mokyklos renginius (§ventes, konkursus ir pan.).

Dalyvaujate pasitarimuose su mokytojais, vadovybe dél jaukios ir
saugios (nuo prievartos, zalingy jpro¢iy ir pan.) mokyklos aplinkos
kiirimo.

Teikiate pasitlymus, dalyvaujate pasitarimuose dél pamoky tvarkarascio
rengimo.

Teikiate pasitlymus, dalyvaujate pasitarimuose dél pasirenkamyjy
mokomuyjy dalyky pasitilos mokiniams (pvz., Sveikos gyvensenos
pamokos ir pan.).

Teikiate pasitlymus dél neformalaus ugdymo mokykloje (pvz., sitilote
galimus burelius, uzsiémimus ir pan.)

Dalyvaujate pasitarimuose su mokytojais dél vaiko mokymaosi
pasiekimy vertinimo (vertinimo kriterijy, organizavimo ir pan.).

Teikiate pasitlymy, dalinatés idéjomis su mokytojais dél pamokos
organizavimo (pamokos uzdaviniy, problemy pamokoje sprendimo ir
pan.).

Aptariate su mokytojais asmening mokinio pazanga (aptariate
pasiekimus, pasidalinate lukesciais ir pan.).

Dalyvaujate mokyklos strategijos kiirime.

Dalyvaujate pasitarimuose, teikiate pasitlymus dél materialiniy

mokyklos istekliy valdymo (pvz., 2 proc. paramos panaudojimo ir pan.).

Dalyvaujate mokyklos savivaldos pasitarimuose (Mokyklos taryboje,
mokiniy , tévy ar kt. savivaldos institucijose).

Dalyvaujate pasitarimuose su mokytojais, vadovybe, kaip tobulinti
mokyklos veiklg.

Tariatés su mokytojais, vadovybe dél pagalbos savo vaikui teikimo.

Dalyvaujate tévy SvieCiamuosiuose renginiuose mokykloje (apie vaiky
aukléjimg, pagalbg vaikui namuose ir pan.).

Dalyvaujate mokyklos renginiuose.

Kita (JraSyKite) ....cecveveereeeieieiesieiese e
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3. Kaip suZinote apie tai, kad mokykloje reikalinga jiisy pagalba?
(Zymékite kiekvienoje eilutéje, pasirinkdami XFtinkamq Jums atsakymo variantg)

2 PRIEDAS

Daznai

Kartais

Niekada

Mangs asmeniskai papraso mokyklos vadovybé, mokytojai.

Mokyklos/klasés susirinkime mokyklos vadovybé, mokytojai visu
praso pagalbos.

Pats suzinau i§ kity tévy ar mokiniy, kad kazkuo reikia mokykloje
padéti.

Mangs asmeniSkai papraso padéti kiti tévai/mokiniai.

Pats suZinau, perskaites kvietimg skelbimy lentoje, mokyklos
internetinéje svetain¢je ar pan., kad reikalinga pagalba.

4. Kaip mokykloje/klaséje atsidékojama uZjusy pagalbg ir bendradarbiavima:
(Zymeékite kiekvienoje eilutéje, pasirinkdami BXltinkamg Jums atsakymo variantg)

Daznai

Kartais

Niekada

Jus pasveikina, pagiria vieSy renginiy metu.

Gaunate mokyklos direktoriaus pasirasyta padékos rasta, diploma ar
pan.

Apie jus paraSo skelbimy lentoje, mokyklos svetainéje, kitur internete.

Gaunate dovany (pvz., suvenyra, saldainiy ar kt.) ar pakviecia
dalyvauti ekskursijoje.

Mokyklos direktorius, mokytojas jums asmeniSkai padékoja.

Greiciau ir lengviau iSsprendzia jisy asmeninius reikalus (pvz.,
greifiau sutvarko dokumentus ar pan.).

Kiti tévai ar mokiniai jus pagiria, padékoja.

Sulaukiate kokiy nors lengvaty (pvz., atleidzia nuo kokios nors
veiklos, mokescio ar pan.)

Jus kviecia ir toliau biti aktyviu ir Zada pagelbéti, paremti kitas jiisy
iniciatyvas.

5. Kokiose mokyklos veiklose galétuméte (TURITE JGUDZIU, ZINIU,RYSIU ir pan.)

Ko gero

dalyvauti?

(zymékite kiekvienoje eilutéje, apibraukdami tinkamq Jums atsakymo variantg)
Tikrai
TAIP

TAIP

Nezinau

Ko gero
NE

Tikra
i NE

Galéciaupadéti organizuoti mokyklos Sventes,
sportinius, kultlirinius, kitus renginius.

Galéciau buti mokyklos tarybos narys.

Galéciaupadéti mokyklai jgyvendinti projektus
(apgyvendinti projekto dalyvius uzsieniecius,
parengti lankstinukus ir pan.).

Galéciauprisidéti prie jaunimo uzimtumo
organizavimo.

Galéciau konsultuoti mokinius, jy tévus,
mokytojus(susijusiais su mano profesija ar kt.
klausimais).

Galéciau paremti mokykla (kokiomis nors darbo
medZiagomis, priemonémis ir pan.)

Galéciau suburti, paskatinti kitus tévus/mokinius
isitraukti i kokias nors mokyklos veiklas.

Galéciau padéti dirbti kai kuriuos tikinius darbus
mokykloje (sutaisyti suola, atlikti kai kuriuos
remonto darbus ar pan.).

Kita (JraSykite) ......cceevevieeiiiiiiiiieiiecieciiceiee
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2 PRIEDAS

6. Kokiose mokyklos veiklose NORETUMETE dalyvauti?

(Zymékite kiekvienoje eilutéje, apibraukdami tinkamqg Jums atsakymo variantg)

Tikrai Kogero | Nezinau | Ko gero Tikrai
TAIP TAIP NE NE

Noréciaupadéti organizuoti mokyklos Sventes,
sportinius, kultirinius, kitus renginius.

Noréciaubiiti mokyklos tarybos narys.

Noréciaupadéti mokyklai jgyvendinti projektus
(apgyvendinti projekto dalyvius uzsieniecius,
parengti lankstinukus ir pan.).

Noréciau prisidéti prie jaunimo uzimtumo
organizavimo.

Noréciau konsultuoti mokinius, jy tévus,
mokytojus(su mano profesija susijusiais ar kt.
klausimais).

Noréciau paremti mokykla (kokiomis nors
darbo medziagomis, priemonémis ir pan.)

Noréc¢iau suburti, paskatinti kitus
tévus/mokinius jsitraukti j kokias nors mokyklos
veiklas.

Noréciau padéti dirbti kai kuriuos tkinius
darbus mokykloje (sutaisyti suolg, atlikti kai
kuriuos remonto darbus ar pan.).

Kita (JraSykite) ...c.oeoveeveieniieiieiiienic e

Dékojame uz atsakymus ir linkime sékmés!

& 8
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3 PRIEDAS

APKLAUSA APIE MOKINIU TEVU DALYVAVIMA BENDROJO UGDYMO

PROCESUOSE!

Seima ir mokykla yra dvi svarbiausios vaiko ugdymo institucijos, todél bitina ieskoti efektyviy
Siy institucijy sgveikos galimybiy. Sio tyrimo tikslas - iStirti mokiniy tévy dalyvavimo bendrojo

ugdymo procesuose galimybes.
Anketa yra anoniminé.

PraSau Jusy atsakyti j visus anketos klausimus. I§ anksto dékoju uz pagalbg! ©

1.

(] Tikrai TAIP
L] Lygir taip
O Lygirne
(] Tikrai NE

Ar esate patenkintas bendruomenés nariy (tévy, mokiniy, mokytojy, vadovybés ir kt.)
bendradarbiavimu, jsitraukimu j bendras mokyklos veiklas?

Kaip Jiis manote, kokiose mokyklos veiklose mokiniy tévai (globéjai, riipintojai) TURETU

dalyvauti?
(zymeékite kiekvienoje eilutéje, apibraukdami tinkamq Jums atsakymo variantg)

Tikrai Lygir Lygir Tikrai
TAIP taip ne NE

Organizuoti mokyklos renginius ($ventes, konkursus ir pan.).

Dalyvauti tvarkes ir taisykliy mokykloje/klaséje kiirime.

Dalyvauti jaukios ir saugios (nuo prievartos, zalingy jpro¢iy ir
pan.) mokyklos aplinkos kiirime.

Dalyvauti pamoky tvarkarascio rengime.

Teikti pasitilymus, dalyvauti pasitarimuose dél pasirenkamyjy
mokomyjy dalyky pasitilos mokiniams (pvz., sveikos gyvensenos
pamokos ir pan.).

Teikti pasitilymus dél neformalaus ugdymo mokykloje (pvz.,
siiilyti buirelius, uzsiémimus ir pan.).

Dalyvauti vaiko mokymosi pasiekimy vertinimo (vertinimo
kriterijy, organizavimo ir pan.) kiirime.

Teikti pasitilymus dél pamokos organizavimo (pamokos
uzdaviniy, problemy pamokoje sprendimo ir pan.).

Teikti pasitilymus, dalintis lukesciais dél asmeninés vaiko
paZangos.

Dalyvauti mokyklos strategijos kiirime.

Dalyvauti pasitarimuose, teikti pasiilymus dél materialiniuy
mokyKklos istekliy valdymo.

Dalyvauti mokyklos savivaldos pasitarimuose (Mokyklos
taryboje, tévy (globéjy, riipintojy) ar kt. savivaldos institucijose).

Dalyvauti pasitarimuose su mokytojais, vadovybe, kaip tobulinti
mokyklos veikla.

Tartis, teikti pasiilymus mokytojams, vadovybei dél pagalbos
savo vaikui teikimo.

Dalyvauti tévy (globéjy, riipintojy) SvieCiamuosiuose
renginiuose mokykloje (apie vaiky aukléjima, pagalba vaikui
namuose ir pan.).

Dalyvauti mokyklos renginiuose.

Kita (jrasykite)
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3 PRIEDAS

3. Kaip Jus manote, ar Siose mokyklos veiklose mokiniy tévai (globéjai, riipintojai)GALI
(vra sudarytos palankios tam sqlygos) dalyvauti:

(zymékite kiekvienoje eilutéje, apibraukdami tinkamq Jums atsakymo variantq)

Tikrai Lygir Lygir Tikrai
TAIP taip ne NE

Organizuoti mokyklos renginius ($ventes, konkursus ir pan.).

Dalyvauti tvarkos ir taisykliy mokykloje/klas¢je kiirime.

Dalyvauti jaukios ir saugios (nuo prievartos, zalingy jpro¢iy ir
pan.) mokyklos aplinkos kiirime.

Dalyvauti pamoky tvarkarascio rengime.

Teikti pasitlymus, dalyvauti pasitarimuose dél pasirenkamyjy
mokomyjy dalyky pasitilos mokiniams (pvz., sveikos gyvensenos
pamokos ir pan.).

Teikti pasitlymus dél neformalaus ugdymo mokykloje (pvz.,
siiilyti biirelius, uzsiémimus ir pan.).

Dalyvauti vaiko mokymosi pasiekimy vertinimo (vertinimo
kriterijy, organizavimo ir pan.) kiirime.

Teikti pasitlymus dél pamokos organizavimo (pamokos
uzdaviniy, problemy pamokoje sprendimo ir pan.).

Teikti pasitlymus, dalintis likes¢iais dél asmeninés vaiko
pazZangos.

Dalyvauti mokyklos strategijos kiirime.

Dalyvauti pasitarimuose, teikti pasiilymus dél materialiniy
mokyklos istekliy valdymo.

Dalyvauti mokyklos savivaldos pasitarimuose (Mokyklos
taryboje, tévy (globéjy, riipintojy) ar kt. savivaldos institucijose).

Dalyvauti pasitarimuose su mokytojais, vadovybe, kaip tobulinti
mokyklos veikla.

Tartis, teikti pasitilymus mokytojams, vadovybei dé¢l pagalbos
savo vaikui teikimo.

Dalyvauti tévy (globéjy, rupintojy) Svie¢iamuosiuose
renginiuose mokykloje (apie vaiky aukléjima, pagalba vaikui
namuose ir pan.).

Dalyvauti mokyklos renginiuose.
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3 PRIEDAS

4. Kokiose mokyklos veiklose mokiniy tévai (globéjai, ripintojai)realiai dalyvauja?
(zymékite kiekvienoje eilutéje, apibraukdami tinkamq Jums atsakymo variantg)

Tikrai | Kogero | NeZinau | Kogero | Tikrai
TAIP TAIP NE NE

Padedaorganizuoti mokyklos §ventes, sportinius,
kultiirinius, kitus renginius.

Aktyviai jsitraukia | mokyklos savivaldos institucijas.

Padeda mokyklai jgyvendinti projektus.

Prisideda prie jaunimo uzimtumo organizavimo
mokykloje.

Konsultuoja mokinius, mokytojus, vadovybeg tose
srityse, kuriose patys turi daugiau kompetencijy (pvz., su
ju profesija susijusiais ar kt. klausimais).

Remia mokyklg (kokiomis nors darbo medziagomis,
priemonémis ir pan.).

Buria, skatina kitus tévus (globéjus,
ripintojus)/mokinius jsitraukti j kokias nors mokyklos
veiklas.

Padeda dirbti kai kuriuos tikinius darbus mokykloje
(pvz., sutaisyty suola, atlikty kai kuriuos remonto
darbus ar pan.).

Kita (JraSykKite) ..o.eeoerereieieieieiieieeieeeeceeas

5. Kaip informuojate tévus (globéjus, riipintojus)apie tai, kad reikalinga jy pagalba?
(Zymékite kiekvienoje eilutéje, pasirinkdami Xftinkamq Jums atsakymo variantg)

Daznai | Kartais Niekada

PapraSote asmeniskai.

PapraSote visy susirinkimo metu.

Paprasote kity (pvz., mokiniy), kad tévams (glob¢jams, riipintojams)
perduoty informacija apie reikalingg pagalba.

Apie reikalingg pagalba informuojate tévus (globé&jus, ripintojus)
skelbimy lentoje, mokyklos internetingje svetaingje, el. Zinute ar pan.

6. Kaip padékojate tévams(globéjams, riupintojams)uzjuy pagalba ir bendradarbiavima?
(Zymékite kiekvienoje eilutéje, pasirinkdami Xftinkamq Jums atsakymo variantg)

Daznai | Kartais Niekada

Pasveikinate, pagiriate vieSy renginiy metu.

Iteikiate padékos rasta ar pan.

ParaSote teigiama atsiliepima skelbimy lentoje, mokyklos svetainéje, kitur
internete.

Apdovanojate (pvz., kokiu nors suvenyru ar pan.) ar pakvieciate dalyvauti
ekskursijoje.

Padékojate asmeniskai.

Pasistengiate greiciau iSspresti kokius nors jo/jy reikalus (pvz., greiiau
sutvarkote dokumentus ar pan.).

Paprasote kity (pvz., mokiniy), kad perduoty padéka.

Suteikiate kokiy nors lengvaty (pvz., atleidziate nuo kokios nors veiklos ar
pan.)

Kvieciate tévus (globéjus, riipintojus) ir toliau buti aktyviais ir Zadate
pagelbéti, paremti kitas jy iniciatyvas.

Dékoju uz atsakymus ir linkiu sékmeés!
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INFORMANTU ATSAKYMAI

V1 informanto atsakymai

Pagrindiniai

klausimai

Patikslinantys klausimai

Atsakymai

1. Kiek tévai
(globgjai,
ripintojai) turéty
dalyvauti
bendrojo ugdymo
procesuose?

—Kiek tévai (glob¢jai, riipintojai)

turéty  dalyvauti  mokyklos
kultiros kurimo ir puoseléjimo
procesuose?

—Kiek tevai (globéjai, riipintojai)
turéty dalyvauti ugdymo ir
mokymosi procesuose?

—Kiek tevai (globéjai, riipintojai)

turety  dalyvauti  mokiniy
pasiekimy vertinimo
procesuose?

—Kiek tévai (globg¢jai, riipintojai)
turéty  dalyvauti  pagalbos

mokiniui teikimo procesuose?
—Kiek tévai (globé¢jai, riipintojai)

turéty  dalyvauti  mokyklos

strateginio valdymo

procesuose?

Tévai turéty biiti vieni svarbiausiy musy
ugdymo sudedamujy daliy.

Tévai turéty kartu sudarinéti ugdymo planus,
aptarti ugdymo turinj, sitlyti savo id¢jas dél
vaiky ugdymo.

Ugdymo ir mokymosi bei mokiniy pasiekimy
vertinimo _procesuose. Tévai gali kartu
formuluoti uzdavinius, gali kartu kurti
vertinimg. Tévai matyty i$ vaiko pozicijos, o
ne tik dokumentaliai, kaip neretai daro
mokytojai.

Visur tévai gali buti aktyviis dalyviai, nes jy
yra visokiy. Kai kuriems tévams, Zinoma,
trukty tam tikry jgidziy, taciau dalis tévy
patys yra pedagogai, déstytojai. Jie galéty
mums padéti kaip bendruomenés nariai. Su
tévy susitarimu Zymiai lengviau diegtume
naujoves. Tai turi biiti bendras darbas. Tévai
galéty  suorganizuoti daug neformaliy
uzsiémimy (pvz., susijusiy su jy profesija).
Kultiaros kitrimo ir puoseléjimo bei saugios
aplinkos kiirimo procesuose. Tévai tikrai gali
aktyviai dalyvauti kartu su visa bendruomene,
kas leisty pasiekti geresniy rezultaty, nes Siuo
metu mokykla palikta nuoSalyje ir priversta
viena kurti saugig aplinkg mokiniui.

Mokyklos _strateginio valdymo procesuose.
Tévai turéty biti aktyvis (pvz., prisidéti prie
renginiy organizavimo, pasitelkiant savo
profesinius ir kitus gebéjimus, pazintis, kas
padéty spresti finansy triikumo problemas ar
pan.).

Jei tai bendras reikalas, tai tikrai tévai gali
dalyvauti  (pvz., laboratorijy jrengimas
mokykloje ir pan. galéty biiti inicijuojamas
tévy, jei jiems tai pasirodyty svarbu savo
vaiko ugdymui).

Mokyklos vidaus valdyme tévai gali dalyvauti
visose veiklose, iSskyrus tose, kur aiskiai
apibrézta aukstesnés valdzios (standartizuoti
testai ir pan.).

2. Kiek tévai
(globéjai,
ripintojai)
realiai
dalyvauja

- Kiek tévai (globgjai,
ripintojai) turéty dalyvauti
mokyklos kultiros kiirimo ir
puoseléjimo procesuose?

Menkai dalyvauja. Dokumentuose yra
pabréZiamas biitinumas tévams dalyvauti,
taCiau jie daugiau yra pritraukiami, kvieciami
] bendrus susirinkimus, bet jy iniciatyvos
priimant sprendimus néra.
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bendrojo
ugdymo
procesuose?

Kiek tévai (globg¢jai,
ripintojai) turéty dalyvauti

ugdymo ir mokymosi
procesuose?

Kiek tévai (globéjai,
ripintojai) turéty dalyvauti

mokiniy pasiekimy vertinimo

procesuose?

Kiek tévai (globé¢jai,
ripintojai) turéty dalyvauti
pagalbos mokiniui teikimo
procesuose?

Kiek tévai (globéjai,
ripintojai) turéty dalyvauti

mokyklos strateginio valdymo
procesuose?

Daugiau dalyvauja mokyklos kulttiros kiirime
ir puosel¢jime (pvz., jtraukiami j bendrus
renginius) ir pagalbos mokiniui teikime
(iSkilus tam tikroms problemoms, bet ne
prevencijoje). Néra to, kad kartu tartumémés,
kad vieni i§ kity mokytumémés. Maziausiai
dalyvauja strateginiame mokyklos valdyme ir
ugdymo bei mokymo(si) procesuose.

. Kas jgalina
tevus (globéjus,
rupintojus)
dalyvauti
bendrojo
ugdymo
procesuose?

Kas padeda tévams
(glob¢jams, riipintojams)
isitraukti 1 ugdymo procesa?
Kokie taikomi reikalavimai
ugdymo aplinkai, leidzianciai
tévams (globéjams,
ripintojams) jsitraukti |
ugdymo procesus?

Kiekvienam Zmogui svarbu pasijusi
reikalingu. Turim organizuoti tokias veiklas,
kur tévai pasijusty reikalingi. Kol jie jauciasi
mokykloje kaip sveciai ir ateina tik
epizodiskai, tol jie nesiims atsakomybeés j
savo rankas. Reikia sukurti salygas, kurios
leisty tévams pasireiksti.

Daug mety vyksta vis tas pats (susirinkimai
susédus suoluose, mokytojai pasakoja apie
mokiniy mokymosi rezultatus, lankomuma ir
pan.). Jei vaikas mokosi prastai, tévai daznai |
namus griZta su neigiamomis mintimis. Gal
reikéty ] problemas Zidréti kitaip, pvz.,
susédus tévams pasikalbéti, kaip jie sprendzia
vieng ar kitg problema. Turi keistis tévy ir
mokytojy bendravimo forma. Siuo metu
mokytojai daugiau yra informacijos teikéjai, o
reikeéty daugiau kartu spresti, o ne tik
informuoti. Svarbus pasitikéjimas,
atvirumas. Gal galéty biiti mazi mokomieji
seminarai, kuriuose biity mokoma, kaip elgtis
vienoje ar kitoje situacijoje, dalinamasi savo
asmenine patirtimi. Reikia analizuoti kartu
pacia problema, o ne tik perduoti informacija.

. Kas trukdo
tévams
(globéjams,
ripintojams)
dalyvauti
bendrojo
ugdymo
procesuose?

Vertinant ne asmenybinius tévy
ypatumus, bet paciag bendrojo
ugdymo sistema.

Pats ugdymo procesas trukdo, nes mes
dirbame tuo paciu laiku Kaip ir tévai.
Misy darbo valandos néra kitokios
(nedirbame savaitgaliais, vakarais). Aktyvis
tévai yra uzsiéme darbe. Dalyvauti tarsi gali
tik tie, kurie nedirba. Tévams turéty biti
sudaryta galimyb¢ ] mokyklg patekti dieng, o
ne tik vakare. Cia jau susij¢ su bendra 3alies
Svietimo politika.

Reikia jaukios aplinkos mokykloje, kurioje
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buty galima su tévais neformaliai pasikalbéti.
Kartais bendrakiirai reikalingy
kompetencijy gali trukti ir patiems
mokytojams.

Reikia keisti tradicijas ir galbiit kviesti tévus
ne | klasés, o i kokios nors tikslingos grupés
susirinkimus pagal poreikj. Turi baiti
SvieCiamasis elementas. Tévus Svieti turi
mokytojai. Reikia keisti susitikimy aplinka,
t.y. nedaryti susirinkimy klasése, susédus }
suolus. Svarbu pasikalbéti patiems tévams
apie save, pasidalinti savo liikesciais,
paieskoti buidy prisidéti prie vaiky ugdymo
mokykloje (pravesti uzsi€mimg ar pan.).
Tévams reikia gauti teigiamas emocijas.
Susirinkimuose beveik néra reikalingos
teigiamos informacijos. Turi atsirasti Kita
priezastis ateiti | mokykla. Jiems turi buti
smagu ateiti, kartu ka nors sukurti,
pasidziaugti savo bendru darbu.

Mokytojai tarsi yra pasistate sieng, nurodg
ribas, kur tévams nereikéty kistis.

5. Kaip skatinate — Kokias  taikote  tévy | Skatinimo priemonés. Veiksmingi padékos
tevus (globéjus, (globéjy, ripintojy) | laiSkai uz mokinio pazanga, kad ir paciag
ripintojus) skatinimo dalyvauti | maziausia. Tévy itraukimas i neformaliasias
dalyvauti? ugdymo procesuose | veiklas, tokiu biidu jpareigojant juos. Tévai

priemones? tada stengiasi, nes jaucia atsakomybe. Be to,

— Kokiais budais | padékos renginiai daug gery emocijy sukelia.

informuojate tevus | Skatina kartu su mokytojais suorganizuoti

(globéjus, riipintojus) apie | renginiai, pasidalinta atsakomybe (,,Kaledines

ju dalyvavimo galimybes | dirbtuvélés). Bet tos veiklos labiau

ugdymo procesuose? epizodinés, o turéty biiti nenutrakstamas

— Kaip padékojate tévams | ProCesas.

(globéjams, riipintojams) | Lévy informavimas. Per elektroninj dienyna

uz dalyvavima? »lamo®, tiesioginj ryS] palaiko klasés
vadovas.
Tévai neturi informacijos, kur jie galéty
dalyvauti, nes mes su jais apie tai nekalbame.
Rysys yra epizodinis.
Dékojimas tévams. Dékojimas minimalus,
nes ir jtraukimas minimalus. Daroma
»Padékos diena“, bet reikia ieskoti kitokiy
formy (pvz., ekskursijos kartu su mokytojais
ir pan.), Padékos laiSkai, bet tai ir wvél
epizodiska, néra sistemos.

V2 informanto atsakymai
Pagrindiniai Patikslinantys klausimai Atsakymai
Klausimai

1. Kiek tévai

— Kiek

tévai (globéjai,

Turéty dalyvauti daugiau negu dabar
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ripintojai) turéty dalyvauti
mokiniy pasiekimy vertinime?
Kiek tévai (globéjai,
ripintojai) turéty dalyvauti
pagalbos mokiniui teikime?
Kiek tévai (globéjai,
ripintojai) turéty dalyvauti
mokyklos strateginiame
valdyme?

(globéjai, ripintojai) turéty dalyvauti | dalyvauja. Turéty dalyvauti visuose
ripintojai) mokyklos kultiros kiirimo ir | etapuose:  veikly  planavimas, veikly
turéty puoseléjimo procesuose? vykdymas (biinant mokytojo pagalbininku,
dalyvautibendr Kiek tévai (globéjai, | neformalios veiklos organizuotoju, o taip pat
0jo ugdymo ripintojai) turéty dalyvauti | ir formalios veiklos aktyviu dalyviu, t.y. vesti
procesuose? ugdymo ir mokymosi | pamokas), veiklos vertinimas ir kt.
procesuose? Maziau tévai gali dalyvauti tose veiklose,
Kiek tévai (globéjai, | kurios aiSkiai apibréztos aukStesniy valdZios
rilpintojai) turéty dalyvauti | institucijy (Bendrosios programos,
mokiniy pasiekimy vertinime? i$silavinimo standartai ir kt) Su tévais Siuo
Kiek tévai (globéjai, | atveju labiau galima kalbeti apie veiklos
ripintojai) turéty dalyvauti | budus, apie individualy pri¢jima prie vaiko,
pagalbos mokiniui teikime? apie pagalba, apie vertinimg, bet tévai negali
Kiek tavai (globéjai, | hurodyti ugdymo apimciy, nes tai vis tik jau
rlpintojai) turéty dalyvauti | Profesionaly reikalas.
mokyklos strateginiame | Su tévais kartu galima kurti mokyklos
valdyme? aplinka, kartu spresti, kaip organizuoti
ugdymo procesus, taip pat jie gali teikti
pasitilymus jvairiais klausimais.

. Kiek tévai Kiek tévai (globéjai, | DidZiausias tévy dalyvavimas yra dviejuose
(globgjai, ripintojai) turéty dalyvauti | srityse: veiklose, kurios susijusios su vaiko
ripintojai) mokyklos kultiros kiirimo ir | pasiekimais ir paZanga (jie dalyvauja
realiai puoseléjimo procesuose? pokalbiuose su  mokytojais, dalyvauja
dalyvauja Kiek tevai (globéjai, susirinkimuose, Atviry dury dienose, stebi
bendrojo ripintojai) turéty dalyvauti | vaiko jvertinimus el. dienyne ir prireikus
ugdymo ugdymo ir mokymosi | susirasinéja su mokytojais, kalbasi telefonu)
procesuose? procesuose? bei renginiuose (stengiamés, kad renginiuose

Kiek tévai (globéjai, | pasirodyty kuo daugiau vaiky).

Planuojame vesti daugiau pamoky su tévais
(Jau tévai vedé ne vieng pamoka ir mokiniams
labai patiko). Ugdyme nuo akademiniy Ziniy
vis labiau orientuojamasi ] bendrasias
kompetencijas  (gebéti  kurti  santykius,
mokytis su malonumu ir pan.). Taip pat
naudojame isvykas pas tévelius j darbo vietas
(tévai vaikams su malonumu rodo savo darbo
vietas, dovanoja jvairiy priemoniy ir pan.).

Dar neorganizuojame, bet ketinu skatinti tévy

savanoryste  (pvz. mokyklos uzimtumo
centre).

Netenkina Mokyklos tarybos darbas, nes
truksta ~ tévams  kompetencijy,  ziniy.

Mokytojai ir vadovybé daZniausiai tik pristato
informacija tarybos posédyje. Tévai geriau
gali atlikti pagalbininky, pataréjy, vertintojy
vaidmenis, o ne spresti materialiniy iStekliy
panaudojimo klausimus. Tuo labiau, kad
taryboje dalyvauja tik keli tévai, o | valdyma
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jtraukti tévus masiskai sunkiai jmanoma.
Organizuojame Tévy forumus, kuriuose tikrai
sprendziame tam tikrus konkrecius klausimus,
taciau  mokyklos valdymas, finansy
panaudojimas yra ne tos sritys, kur tévai
galéty aktyviai jsitraukti.

Kalbantis, kartu vertinant tévai dalyvauja
mokyklos vizijos kiirime (Tévy forume ir
pan.).

Yra nemazai neformalios veiklos iniciatyvy
(zygiai organizuojami, iSvykos j jmones ir
pan.)

Iniciatyvos daugiau yra klasés lygmenyje.

Dar turi praeiti laiko, kad tévai pradéty
aktyviau jsitraukti, nes mums biidingi tam
tikri kultiriniai bruozai, neretai trukdantys
aktyviau jsitraukti 1 ugdymo ar Kkitas
visuomenines veiklas.

Yra tévy vangumo, nenoro, kai kurie tévai
vaikams mazai démesio skiria, be to pati
mokykla tik dabar pradeda ieskoti budy, kaip
jtraukti tévus.

. Kas jgalina — Kas padeda tévams Mokytojas — pirmoji grandis, kuri,,mezga“
tévus (globéjus, (glob¢jams, riipintojams) kontakta su tévais. Yra veikly, kur vaikas
ripintojus) jsitraukti j ugdymo procesg? itraukia téva (mokytojas per vaikg jtraukia
dalyvauti — Kokie taikomi reikalavimai tévus).
bendrojo ugdymo aplinkai, leidzian¢iai | Tévai turi bati motyvuojami, jiems
ugdymo tévams (globéjams, dékojama (mes dékojame vieSai mokslo mety
procesuose? riipintojams) jsitraukti j pabaigoje ir tai matantys kiti tévai taip pat

ugdymo procesus? motyvuojami).
Stengiamés tévus pakalbinti, kontaktuoti,
palaikyti su jais nuolatinj rysij.
Gerosios patirties sklaida iS lapy j lupas
turi buti.
Galéty buti tévy klubai (organizuoju
pabendravimg su tévais ryte ,,Kava su
direktore®, bet tévai dalyvauja nenoriai), bet
yra tam tikri kultiiriniai stabdZiai. Biity
geriau, kad patys tévai organizuoty (parodyta
tévy iniciatyva stengiameés palaikyti, pvz.,
skiriame patalpa veiklai).

. Kas trukdo Vertinant ne asmenybinius tévy | Labai daug priklauso nuo kontakto
tévams ypatumus, bet pacig bendrojo mezgimo, ,,éjimo i tévus“. Mokytojai turi
(glob¢jams, ugdymo sistema. Kurti santykius pirmi, kad tévai drjsty.
ripintojams) Nemazai tévy turi negatyviy patirciy, todél
dalyvauti tas santykis labai svarbus.
bendrojo
ugdymo
procesuose?

. Kaip skatinate
tévus (globéjus,

— Kokias taikote tévy (globéjy,
ripintojy) skatinimo dalyvauti

Skatinimo priemonés. RaSomos padékos
tévams ir jos jteikiamos vieSo renginio metu

91



4 PRIEDAS

rupintojus)
dalyvauti?

ugdymo
priemones?
Kokiais budais informuojate
tévus (globé&jus, ripintojus)
apie jy dalyvavimo galimybes
ugdymo procesuose?

Kaip  padékojate  tévams
(glob¢jams, rupintojams) uz
dalyvavima?

procesuose

mokslo mety uZzbaigimo proga. Rasomos
padékos zinutés tévams (jas raSo mokytojai).
Dalinamasi geraja patirtimi socialiniuose
tinkluose, mokyklos internetinéje svetaingje.
Tévy susirinkimus organizuojame Kkitaip
(pvz., prie arbatos puodelio), kad tévams biity
malonu ateiti. Problemas sprendziame labai
geranoriskai. Svarbus santykis.

Kyla idéjy apie galimybe raSyti laiSkus
tévams apie jy vaiky pazangg ir pasiekimus,
ta¢iau stabdo iSlaidos tam.

Informuoja tévus per interneting mokyklos
svetaing, per el. dienyng, asmeniskai
mokytojas reikalui esant. Vesti pamokas tévai
kvie€iami asmeniSkai kalbinant. Kartais
informacija tévams perduodama per Kkitus
tévus.

Tévai vieSai informuojami apie galimybe¢
dalyvauti mokslo mety pradzioje
vykstan¢iame susirinkime. Konkretesnio
informavimo apie tai kur tiksliai ir kaip
dalyvauti jvairiuose bendrojo ugdymo
procesuose néra.
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KORELIACIJOS LENTELES
PASIEKIMAI IR PAGALBA MOKINIUI

Patenkintas

mokyklos darbu.

Aptariate su
mokytojais
asmening mokinio
pazangg (aptariate
pasiekimus,
pasidalinate

|Okesciais ir pan.).

Dalyvaujate
pasitarimuose su
mokytojais, vadovybe
dél jaukios ir saugios
(nuo prievartos, zalingy
jproéiy ir pan.)
mokyklos aplinkos

kdrimo.

5 PRIEDAS

Dalyvaujate tévy
SvieCiamuosiuose
Tariatés su renginiuose
mokytojais, mokykloje (apie
vadovybe dél vaiky aukléjima,
pagalbos savo pagalbg vaikui

vaikui teikimo. namuose ir pan.).

Spearman's rho

Patenkintas mokyklos darbu.

Aptariate su mokytojais asmenine
mokinio pazangg (aptariate
pasiekimus, pasidalinate IUkesciais ir
pan.).

Dalyvaujate pasitarimuose su
mokytojais, vadovybe dél jaukios ir
saugios (nuo prievartos, zalingy
iprociy ir pan.) mokyklos aplinkos
kdrimo.

Tariatés su mokytojais, vadovybe dél

pagalbos savo vaikui teikimo.

Dalyvaujate tévy SvieCiamuosiuose
renginiuose mokykloje (apie vaiky
aukléjima, pagalbg vaikui namuose ir

pan.).

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

1,000

247
,185™
,003
247

,072
,260
247

,120
,060
247
,178"
,005
247

,185"
,003
247

1,000

247

,317"
,000
247

,378"
,000
247
247"
,000
247

,072
,260
247
,3177
,000
247

1,000

247

,294”
,000
247
,389"
,000
247

,120 ,178"
,060 ,005
247 247
,378" 247"
,000 ,000
247 247
,294" ,389"
,000 ,000
247 247
1,000 457"
,000
247 247
457" 1,000
,000
247 247

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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KORELIACIJOS LENTELES 5 PRIEDAS
MOKYKLOS KULTURA

Dalyvaujate
pasitarimuose su
Teikiate pasidlymus, mokytojais,
dalyvaujate vadovybe dél

Dalyvaujate  organizuojant, patys jaukios ir saugios

tvarkos ir organizuojate (nuo prievartos,
Patenkintas taisykliy mokyklos renginius  zalingy jprociy ir Dalyvaujate
mokyklos mokykloje/klasé (Sventes, konkursus = pan.) mokyklos mokyklos
darbu. je karime. ir pan.). aplinkos kdrimo. renginiuose.
Spearman's rho Patenkintas mokyklos darbu. Correlation Coefficient 1,000 234" ,181" ,072 ,289™

Sig. (2-tailed) . ,000 ,004 ,260 ,000

N 247 247 247 247 247
Dalyvaujate tvarkos ir taisykliy Correlation Coefficient 234" 1,000 ,533™ 440 337"
mokykloje/klaseje karime. Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000

N 247 247 247 247 247
Teikiate pasitlymus, dalyvaujate Correlation Coefficient ,181" ,5633™ 1,000 ,405™ ,366™
organizuojant, patys organizuojate Sig. (2-tailed) ,004 ,000 . ,000 ,000
mokyklos renginius (Sventes, N 247 247 247 247 247
konkursus ir pan.).
Dalyvaujate pasitarimuose su Correlation Coefficient ,072 ,440™ ,405™ 1,000 ,236™
mokytojais, vadovybe dél jaukios ir Sig. (2-tailed) ,260 ,000 ,000 . ,000
saugios (nuo prievartos, zalingy jpro€iy N 247 247 247 247 247
ir pan.) mokyklos aplinkos kdrimo.
Dalyvaujate mokyklos renginiuose. Correlation Coefficient ,289™ 337" ,366™ ,236™ 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 247 247 247 247 247

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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KORELIACIJOS LENTELES
UGDYMAS IR MOKYMASIS

Teikiate pasitlymus,
dalyvaujate pasitarimuose
Teikiate pasidlymus, dél pasirenkamujy
dalyvaujate mokomujy dalyky pasidlos

Patenkintas pasitarimuose dél mokiniams (pvz., sveikos

Teikiate pasitlymus
dél neformalaus
ugdymo mokykloje

(pvz., sidlote galimus

Dalyvaujate
pasitarimuose su
mokytojais dél vaiko
mokymosi pasiekimy

vertinimo (vertinimo

5 PRIEDAS

Teikiate pasitlymuy,
dalinatés idéjomis su
mokytojais dél pamokos
organizavimo (pamokos

uzdaviniy, problemy

mokyklos pamoky tvarkarascio gyvensenos pamokos ir bdrelius, uzsiémimus  kriterijy, organizavimo ir pamokoje sprendimo ir
darbu. rengimo. pan.). ir pan.) pan.). pan.).
Spearman's rho  Patenkintas mokyklos darbu. Correlation Coefficient 1,000 ,043 ,168™ ,100 ,025 ,154"
Sig. (2-tailed) ,504 ,008 ,118 ,698 ,016
N 247 247 247 247 247 247
Teikiate pasitlymus, dalyvaujate pasitarimuose dél  Correlation Coefficient ,043 1,000 ,667" ,614" ,248" AL
pamoky tvarkara$cio rengimo. Sig. (2-tailed) ,504 ,000 ,000 ,000 ,000
N 247 247 247 247 247 247
Teikiate pasitlymus, dalyvaujate pasitarimuose dél  Correlation Coefficient ,168™ 667" 1,000 ,550™ ,367" 452
pasirenkamuyjy mokomujy dalyky pasitlos Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 ,000 ,000
mokiniams (pvz., sveikos gyvensenos pamokos ir N 247 247 247 247 247 247
pan.).
Teikiate pasitlymus dél neformalaus ugdymo Correlation Coefficient ,100 ,614™ ,550™ 1,000 ,228™ 434
mokykloje (pvz., sitlote galimus barelius, Sig. (2-tailed) ,118 ,000 ,000 ,000 ,000
uzsiémimus ir pan.) N 247 247 247 247 247 247
Dalyvaujate pasitarimuose su mokytojais dél vaiko Correlation Coefficient ,025 248" 367" 228" 1,000 319"
mokymosi pasiekimy vertinimo (vertinimo kriterijy, Sig. (2-tailed) ,698 ,000 ,000 ,000 ,000
organizavimo ir pan.). N 247 247 247 247 247 247
Teikiate pasitlymuy, dalinatés idéjomis su mokytojais  Correlation Coefficient ,154 417" 452" 434" ,319” 1,000
dél pamokos organizavimo (pamokos uzdaviniy, Sig. (2-tailed) ,016 ,000 ,000 ,000 ,000
problemy pamokoje sprendimo ir pan.). N 247 247 247 247 247 247

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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KORELIACIJOS LENTELES
MOKYKLOS STRATEGINIS VALDYMAS

Dalyvaujate
pasitarimuose, Dalyvaujate
teikiate pasidlymus mokyklos
dél materialiniy savivaldos

mokyklos istekliy pasitarimuose

valdymo (pvz., 2  (Mokyklos taryboje,

5 PRIEDAS

Dalyvaujate

pasitarimuose su

Patenkintas Dalyvaujate proc. paramos mokiniy , tévy ar kt. mokytojais, vadovybe,
mokyklos mokyklos panaudojimo ir savivaldos kaip tobulinti mokyklos
darbu. strategijos kdrime. pan.). institucijose). veiklg.
Spearman's rho Patenkintas mokyklos darbu. Correlation Coefficient 1,000 214" ,233" ,097 ,108
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 127 ,092
N 247 247 247 247 247
Dalyvaujate mokyklos strategijos Correlation Coefficient ,214™ 1,000 AT9™ ,528™ ,522™
kdrime. Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
N 247 247 247 247 247
Dalyvaujate pasitarimuose, teikiate ~ Correlation Coefficient ,233™ 479" 1,000 ,316™ ,394™
pasitlymus dél materialiniy Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
mokyklos iStekliy valdymo (pvz., 2 N 247 247 247 247 247
proc. paramos panaudojimo ir pan.).
Dalyvaujate mokyklos savivaldos Correlation Coefficient ,097 ,528™ ,316™ 1,000 ,696™
pasitarimuose (Mokyklos taryboje, Sig. (2-tailed) 127 ,000 ,000 ,000
mokiniy , tévy ar kt. savivaldos N 247 247 247 247 247
institucijose).
Dalyvaujate pasitarimuose su Correlation Coefficient ,108 ,522™ ,394" ,696™ 1,000
mokytojais, vadovybe, kaip tobulinti  Sig. (2-tailed) ,092 ,000 ,000 ,000
mokyklos veiklg. N 247 247 247 247 247

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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