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SUMMARY

There is no doubt that today’s society is called the society of knowledge and transformation which
pays a very significant part to technologal advancement. One of such forms of technological growth is
social media communications which have undoubtedly caused a significant change in the public
communications field. Social media is a form of communications which is growing very rapidly in
both personal and professional envirnoments among all social groups. With social media's growing
populiarity both public and private sectors were forced to find ways to include such medias into their
public outreach. While public sector has been tranforming into a so called smart or mass management
system, the need to democratize the society by incorporating it’s citizens into politicial and social
arena has also been increasing. Social media became the perfect way to acheive such goals. It is more
likely that public sector institutions that have clear and defined social media presence not only meet
today’s demand for society’s involvment, but also are more likely to be more transparent. With active
citizen participation, social media can become a way to create a new governmental category based on
anticorruption and accountability principles, strong democratic values, open policy and government
dedicated to improving social services. Social media has now become a new way of creating a society
powered by it’s citizens. There is no doubt that social media has and will continue becoming a tool for
society’s involvement into both political and public sector. Based on the theoretical and empirical
findings of this research, it can be concluded that social media communciations are not fully utilized
among Lithuanian municipalities. More importantly, social media is often seen as a challenge rather
than an advantage. In addition, there still exists a blurry divide between the personal and public usage
of such media among the members of municipal ruling. There is no doubt that the demand for social
media in the public sector will continue to grow; therefore it is crucial to not only continue educating
government employees but start implementin laws and reglamentations that clearily define the role of
social media in the public sector. Such reglamantation



is necessary not only due a specific nature of the sector, but also because of the specific requirements
and competences needed for social media to be utilized at it’s full and most succeful capacity.

The main aim of this thesis is to analyze the experience of Lithuanian municipalities to communicate
with their audiences via social media forms. Based on theoretical analysis, experience of 10
municipalities of largest cities in Lithianian were analysed.

The objectives of the thesis are: set municipal public communication in social media opportunities
for improvement in Lithuania.

The purpose of this research: to create an overview of the social media communication processes
within Lithuanian municipialities.

The main aim of this research’s theoretical and emyorical data was to analyze the processes which
are being used by Lithuanian municipalities to communicate with wider audiences via social forms of

media
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IVADAS

Temos aktualumas: Komunikacija - esminé zmogaus aplinkos suvokimo ir jo elgsenos
jtakojimo prielaidy. Siuolaikiné technologijy bei inovacijy raida reik§mingai keitia kone visas
asmens, Seimos, bendruomeneés ir visos visuomenés gyvenimo sritis, tame tarpe ir komunikacija.
Gyvenant ypatingai sparéiai kintan¢iy technologijy amziuje tradiciniai tarpasmeninés ir masinés
komunikacijos biidai tampa maZai veiksmingi. Siame kontekste modernios visuomenés valdymas
susiduria su vis didéjanciais i$8tikiais, kurie susij¢ su ekonominiais, socialiniais, demografiniais bei
technologiniais poky¢iais. Pasak Gaulés (2014), valdzia Siandien turi surasti atitinkamus valdymo ir
vieSojo organizavimo biidus, kuriuos jgyvendinant bty iSsprestos viesojo valdymo problemos:
uztikrintas tvarus vystymasis, vieSojo sektoriaus integralumas ir visuomeneés pasitikéjimas valdzia.

Valstybés pazangos strategijoje ,Lietuva 2030 ypatingas démesys skiriamas sumanaus
valdymo koncepcijai, kuri remiasi atviru ir skatinanciu dalyvauti valdymu, kuris biity rezultatyvus ir
atitinkantis visuomenés poreikius. Sumanus valdymas turéty pasizyméti valdzia, kuri bity
kompetentinga ir gebanti priimti kryptingus strateginius sprendimus. Sumani valdzia turéty remtis
atviru ir jgaliojimy suteikian¢iu valdymu, kuris visapusiSkai atitikty visuomenés poreikius.

Viena i§ terpiy, siekiant kurti sumanios valdzios modelj, kuris remtysi auksta valdzios
atskaitomybe prieS visuomenés narius, valdzios ir visuomenés bendradarbiavimo skatinimu bei
skaidrios valdzios ir informuotos visuomenés kiirimu yra socialinés medijos. Pasak Bucinsko,
Giedraitytés, Raipos (2014), naujajai vieSajai vadybai evoliucionuojant j naujajj viesajj valdyma vis
didesn¢ reikSme¢ jgauna inovatyvis sprendimai, susije su tinklinio valdymo formy kirimu vieSojo
sektoriaus organizacijose.

Vadovaujantis sumanios ir atviros valdZios paradigmomis, socialinés medijos tampa viena i$
technologiniy terpiy, kurios padeda kurti glaudesnj bendradarbiavimg tarp visuomenés nariy ir
vieSojo sektoriaus. Pasak Bryer ir Zavattaro (2014) vieni pagrindiniy vieSojo sektoriaus uzdaviniy,
naudojant socialines medijas — skatinti vyriausybés skaidruma, visuomenés dalyvavimg ir
tarpvyriausybinj jvairiy sektoriy bendradarbiavima.

Tarptautiniame akademiniame diskurse socialiniy medijy panaudojimg vieSajame sektoriuje tiria
Gelders (2007), Criado, J.I., Sandoval — Almazan, R., Gil — Garcia, J. (2013), Bonson, E., Torres, L.,
Royo, S., Flores, F. (2012) ir kt. Lietuvoje socialines medijas, kaip politinés komunikacijos
priemones, analizuoja Suminas (2009), Pruskus (2014).

Mokslinis temos naujumas: akademiniame diskurse medijos dazniau analizuojamos kaip
komunikaciné priemoné vieSosios politikos (politinéje valdzios atstovy veikloje) kontekste. Tuo tarpu,
socialiniy medijos, kaip komunikacijos terpé vieSajame valdyme, ypac¢ savivaldos lygmenyje,

Lietuvos vieSajame diskurse vis dar mazai tiriama.



Autoriai, nagrinéjantys vieSojo administravimo institucijy socialiniy medijy naudojimo
specifika, dazniausiai gilinasi j konkrecig problema (korupcija, demokratizmas). Tuo tarpu,
savivaldybiy naudojimasis socialinémis medijomis, kaip komunikacijos su bendruomenés nariais
priemone, Lietuvoje vis dar mazai tirta tema.

Tyrimo problema: socialiniy medijy galimybés savivaldybiy vieSosios komunikacijos procese

iSnaudojamos nepakankamai.

Tyrimo objektas: vieSoji savivaldybiy komunikacija

Tyrimo dalykas: socialiniy medijy taikymas savivaldybiy vieSosios komunikacijos procese

Tyrimo tikslas: nustatyti Lietuvos savivaldybiy vieSosios komunikacijos socialinése medijose
tobulinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

e Aptarti vieSosios komunikacijos socialinése medijose sampratg ir reikSme¢ vieSajame

sektoriuje;

e ISryskinti socialiniy medijy taikymo vieSojo sektoriaus komunikacijoje reglamentavima

Lietuvos Respublikoje;

e Istirti Lietuvos savivaldybiy socialiniy medijy taikymo vieSosios komunikacijos procese

patirtj;

e Nustatyti Lietuvos savivaldybiy socialiniy medijy taikymo vieSosios komunikacijos procese

veiklos trikdzius ir jy Salinimo galimybes

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros, dokumenty, teisés akty, statistiniy duomeny analizé;
turinio analize; eksperty (anketin¢) apklausa.

Darbo struktiira: $j baigiamajj magistro darbg sudaro jvadas, trys pagrindiniai skyriai, iSvados

bei rekomendacijos, literatiiros sgrasas ir priedai.

Pirmajame skyriuje analizuojama Lietuvos bei uzsienio autoriy pateikiama komunikacijos
samprata, atskleidziamos pagrindinés komunikacijos funkcijos. Apzvelgiama komunikacijos
klasifikacija, pateikiami viesojo sektoriaus komunikacijos modeliai. Siame skyriuje ypatingas
démesys skiriamas vieSojo sektoriaus komunikacijos ypatybéms bei skirtumams ir panaSumams Su
tradicine komunikacija. Analizuojama socialiniy medijy samprata ir reikSmé vieSojo sektoriaus
kontekste. ApzZvelgiama tarptautiné savivaldybiy vieSosios komunikacijos socialinése medijose
praktika.

Antrajame skyriuje analizuojamos Lietuvos Respublikos jstatymy nuostatos, kurios apibrézia
socialiniy medijy naudojimg vieSajame sektoriuje. Pateikiamos jzvalgos dél teisinio reglamentavimo
tobulinimo.

Trediajame skyriuje pateikiami empirinio tyrimo metodika ir i§samis bei apibendrinti rezultatai
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1. VIESOSIOS KOMUNIKACIJOS SOCIALINESE MEDIJOSE
SAMPRATA IR REIKSME VIESAJAME SEKTORIUJE

Siame skyriuje siekiama issiaiskinti komunikacijos specifika ir bidus vie$ajame sektoriuje. Tam,
kad jsigilinti | komunikacijos procesus ir suprasti akademinéje literatiroje egzistuojancius
komunikacijos klasifikacijos skirtumus, pirmiausia komunikacijos samprata analizuojama bendrine
prasme, tai yra, kaip jvairts autoriai apibrézia komunikacijos sampratg bei specifikg. Remiantis jvairiy
autoriy pateikta informacija, apzvelgiamos vieSosios komunikacijos ypatybés, skirtumai nuo tradicinés
komunikacijos ir btudai vieSajame sektoriuje — vienas i$ jy, Siuolaikinés socialinés medijos. Skyriuje
pateikiamos jvairiy autoriy teorinés jzvalgos dél vieSojo sektoriaus komunikacijos specifikos
socialinése medijose bei apzvelgiama nedidelé dalis jau atlikty tiriamyjy darby susijusia tematika.

1.1. Komunikacijos samprata, reik§mé, klasifikacija ir modeliai

Siekiant iSanalizuoti komunikacijos ypatybes vieSajame sektoriuje, pirmiausia reikéty apzvelgti
komunikacijos savoky sampratg bei esminius skirtumus. Remiantis Siuolaikine literatiira, pateikti
komunikacijos klasifikacijg ir schematiSkai pavaizduoti komunikacijos procesus. ISsamesné
komunikacijos proceso analizé padés suprasti esminius jos skirtumus tarp jvairiy kanaly.

Komunikacija yra plati sagvoka, kuria apibtidinti vienu teiginiu yra nejmanoma. Siandieninéje
visuomenéje komunikaciniu procesu galétume pavadinti daugelj visuomenéje vykstanciy socialiniy
reiskiniy. Komunikacija, kaip moksliné tyrimy sritis, yra pakankamai nauja. Sis veiksnys turi jtakos
dar tik besiformuojan¢ioms naujoms teorinéms jzvalgoms, kurios turi buti pritaikytos prie kintanciy,
visuomengje vykstanciy veiksniy. Vis labiau aktyveéjantis kibernetinés erdvés naudojimas, mazéjanti
tiesioginio bendravimo svarba, auganti naujyjy technologijy jtaka taip pat padare jtakos
komunikacijos procesui bei smarkai keité pacia sagvoka bei jos reikSmg.

Bendrine kalba galime teigti, kad komunikacijos procesas yra verbalinis arba neverbalinis
apsikeitimas informacija tarp asmeny arba organizacijy. Pats komunikacijos sgvokos apibiidinimas
priklauso ir nuo literatiiros bei autoriy konceptualizavimo. Komunikacijos procesus Siuolaikinéje
literatliroje nagrinéja socialiniy, humanitariniy, technologiniy bei fundamentaliyjy moksliniy sriciy
Salinininkai.

Pasak Fiske (2001), komunikacijos, kaip mokslinés tyrimy srities, teorinés iStakos yra
laikomos 1949-taisiais metais Shannono ir Weaverio iSleista knyga ,,Matematiné komunikacijos
teorija. Sie mokslininkai sukiiré teorijg, kuri leido nustatyti, kaip kokiu nors kanalu perduoti
maksimaly informacijos kiekj ir iSmatuoti bet kokio kanalo informacijos laiduma. Nors $§i teorija,

pirmine prasme, buvo pritaikyta inzineriniams ir matematiniams mokslams, bet Siuolaikiniy autoriy,
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nagrin¢janciy komunikacijos procesus teigimu, §ig teorija galima pritaikyti ir visai zmonijos
komunikacijai. Siuolaikinéje literatiiroje komunikacijos samprata yra Siek tiek pakitusi nuo pirminio
jos apibrézimo.

Kirtiklio (2008) teigimu, komunikacija, kaip atskira mokslin¢ sritis, pradé¢jo formuotis tik
septintajame deSimtmetyje. Nors komunikacija, kaip mokslinis objektas, yra pakankamai nauja
sritis, bet ji yra sparciai besiplétojanti ir vis daugiau mokslininky komunikacijos procesus pasirenka
tiriamuoju objektu. Autoriaus teigimu, komunikacijos mokslas yra tarpdisciplininis, o tai nulémé
heterogeniSka komunikacijos mokslo kilmé. Tokia plati mokslinés literatiiros komunikacijos
tematika sukelia ne tik teigiamus padarinius, bet ir problemas. Nors analizuojant su komunikacija
susijusius fenomenus jmanoma pasitelkti platy mokslinés literatiiros bei informacijos spektra, bet
neretai tai tampa problematiska, nes nejmanoma sujungti skirtingais budais gaunamas Zzinias ir
pateikti komunikacijos bendra vaizda.

Fiske (2001) teigimu, komunikacija yra viena i§ Zmogiskyjy veikly, kuri yra sunkiai
apibréziama moksliskai. Kaip teigia autorius, komunikacija — tai pokalbis, televizija, informacijos
platinimas, literatiiros kritika ar net individo i§vaizdos detalés. Sis autoriaus savokos apibrézimas
irodo, kad $iandieninéje visuomengje daugelj vykstanciy procesy ir reiskiniy galime jvardinti kaip
komunikacijos procesa. Remdamiesi §iuo autoriumi, galime teigti, kad komunikacijos proceso
sudedamosios dalys nebiitinai turi biiti tik gyvi organizmai ar socialiniai reiSkiniai, kuriuose turi
dalyvauti gyvi, gebantys komunikuoti organizmai, bet komunikacijos procesu galime jvardinti net ir
individy aprangg ar Sukuoseng.

Naginevi¢ienés (2009) teigimu, komunikacijos sgvoka jmanoma paaiskinti dviem budais:
visy pirma, komunikacija - tai susisiekimas (transportas, rySiai). Antra, komunikacija galime
jvardinti, kaip bendravima, keitimasi patyrimu, mintimis ar i§gyvenimais. Autorés teigimu, Zmoniy
santykiy kasdieninéje bei profesin¢je veikloje, komunikacijos procesu galima pavadinti ne tik
keitimasi informacija, bet ir patyrimu, i§gyvenimais, mintimis, paverstomis j kalba, mimika ar rasta.
Komunikacijos procesas aprépia ne tik Zmoniy ir visuomenés gyvenimg, bet ir gyvaja gamtg bei
zmoniy ir technikos sgsajas.

Pasak Meskio (2010), Siuolaikinéje literatiiroje egzistuoja du poziliriai | komunikacines
sistemas. Pirmuoju pozitiriu, komunikacija — prane§imy perdavimas. Siuo poZidriu besiremiantys
Salininkai, komunikacijos procesus analizuoja kaip techninj praneSimo perdavimo bida: kaip
naudojamos rySio priemones, kokiu biidu koduojamas ir iSkoduojamas signalas. Pagrindinis
mokslinis objektas, Sios teorijos Salininky — bendravimo procesas, jo psichologiniai, socialiniai
aspektai. Autoriaus teigimu, antrasis poziiiris, analizuojantis komunikacijos procesus, domisi

praneSimu esme, jy reikSmémis. Sios teorijos Salininkus domina reikSmiy kiirimas, jy poveikis ir
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ry$ys su individais — prane$imy gavéjais ir siuntéjais. Siuo atveju, komunikacijos tiriamoji sritis —
reikSmiy analizé.

S.Windahl, B.Signitzer ir kt. (2009) teigimu, komunikacijos proceso apibiidinimg galime
suskirstyti ] dvi pagrindines kategorijas. Visy pirma, komunikacijg, galime apibudinti, kaip
informacijos, idéjy, pozitrio ir emocijy transmisija i§ vieno individo kitam arba kitiems. Autoriy
teigimu Si transmisija pirmiausia vyksta per abejoms puséms suprantamus simbolius. Antruoju
autoriy pozitriu, komunikacija — tai dvipusis procesas, kurio dalyviai sukuria ir dalinasi informacija
vienas su kitu, kurios tikslas abipusis supratimas. Taigi, iSanalizavus §iy autoriy komunikacijos
sgvokos apibrézimus galime pastebéti, kad nors teoriSkai Sie apibrézimai atrodo panasiis, bet,
pirmine prasme, komunikacijos tikslas yra perduoti ir pasidalinti turima informacija taip, kad tiek
informacijos siuntéjui, tieck gavéjui (ar gavéjams) informacija biity suprantama vienodai. Tuo tarpu,
remiantis antruoju komunikacijos apibrézimu, galime teigti, kad komunikacijos pagrindinis tikslas
yra kurti abipuse informacijg taip, kad ji biity suprantama visiems dalyviams.

Nevinskaités (2011) teigimu, apibrézti komunikacijos savokg reikéty pagal teoring
perspektyva, nes skirtingais atvejais komunikacijos sgvoka gali turéti skirtingas reikSmes. Bitent dél
Sios priezasties, autores teigimu, nejmanoma rasti vieningos komunikacijos sgvokos apibrézties, kuri
galéty buti pritaikoma visiems visuomengje vykstantiems komunikaciniams procesams. Autorés
teigimu, komunikacijos sgvokos apibrézimus galime i$skirti pagal tris pagrindinius punktus: apréptj
(kaip placiai analizuojamas komunikacijos procesas), intencionalumg (pagal praneSimy
sagmoningumo siuntimg ir priémimg), efektyvumg (tai yra sékminguma, nes kai kuriuose literatiiros
Saltiniuose komunikacijos procesas skaitosi jvykes tik tuomet, kai sekmingai pasiekia gaveja).

Remiantis jvairiy autoriy pateikta informacija, galime teigti, kad jvardinti vieninga
komunikacijos savoka teoriSkai yra nejmanoma. Tokj komunikacijos savokos heterogeniSkuma
nulemia keletas pagrindiniy veiksniy. Visy pirma, komunikacijos sgvoka nagrin¢ja tiek socialiniy,
tiek humanitariniy, tiek fundamentaliyjy ar technologiniy moksly Salinininkai. Pasak Naginevicienés
(2009) analizuojant komunikacijos savoka tarpdisciplininiu lygmeniu, galime pastebéti, kad autorius,
apibiidinancius §ig sgvoka, sieja tik vienintelis bendras teiginys, tai yra, visi autoriai sutaria, kad
komunikacija yra keitimosi informacija procesas. Antra, skirtingus komunikacijos apibrézimus
nulemia ir tokie veiksniai, kaip proceso, kuriame nagrinéjamas komunikacijos reiSkinys, apreptis,
perduodamos informacijos turinys bei jos s€ékmingumas.

Nors komunikacijos sgvoka yra gana plati ir neturi vieningos apibrézties, bet komunikacijos
procesai Siuolaikinéje visuomengje turi tam tikras funkcijas. Analizuojant komunikacinius procesus,
socialiniy reiSkiniy kontekste, buvo iSskirtos pagrindinés komunikacijos funkcijos (Puodzitinas,

2013):
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Kontaktavimas. Bendravimas tarpusavyje, tai natirali individy funkcija. Kontaktas —
adekvacios, socialios asmenybés poreikis. Tiek individas, tiek organizacija siekia tarpusavio
kontaktavimo, norédami sumazinti neapibréztuma, tai yra suzinoti tam tikra informacija,
iSmokti bei reprezentuoti save. Kontaktavimas uztikrina sékminga veikla socialinéje
realybg¢je.

Aplinkos kontrolé (reguliacija). Komunikacijos procesu siekiama paskatinti komunikacijos
proceso dalyvius daryti tai, kas bendravimo subjektui atrodo svarbu ir butina.

Keitimasis informacija. Pagrindinis komunikacijos tikslas yra tiek gauti, tiek teikti
informacija, bet kokia zmogiska veikla reikalauja informacijos keitimosi. Tokia informacijos
cirkuliacija yra bitina Siuolaiking¢je visuomenéje. Keitimasis informacija vyksta tiek
organizacijose, tick kasdieninéje individy veikloje.

Pazinimas. Samoningas informacijos ieSkojimas, jsisavinimas ir kaupimas biitina Zmonijos
ir civilizacijos vystymosi salyga.

Norminimas. Tam tikry visuotiniy taisykliy, normy, nuostaty supratimas, jsisgmoninimas ir
taikymas.

Tiek gamtoje, tiek socialingje aplinkoje komunikacijos procesai turi keleta pagrindiniy

funkcijy — tai keistis informacija ir uzmegzti kontakta, pasitelkiant verbalinius arba neverbalinius

igiidzius. Natiralu, kad toks jvairiapusiSkas komunikacijos apibiidinimas sudaré pagrindg jvairioms

Sio proceso klasifikacijoms. Laikui bégant komunikaciniai procesai buvo pradéti klasifikuoti ne tik

pagal siun¢iamos informacijos biidus, bet ir pagal kanalus, | kuriuos nukreipta informacija bei

informacijos turinj ir konteksta.

Grebliauskiené ir Veckiené (2004) teigia, kad komunikacija — tai nesibaigiantis ir integralus

procesas, kuris priklauso nuo tokiy veiksniy kaip informacijos siuntéjo ir gavéjo poZiiirio bei

analizés aspekto. Biitent Sios priezastys nulemia komunikacijos tyrimo krypciy, traktuociy bei

klasifikacijos jvairiapusiskuma. Sios autorés komunikacinius procesus klasifikuoja j:

Viding ir iSoring - pagal informacijos skleidimo vieta (komunikacijos procesai vyksta
sistemos viduje ar iSor¢je, uzdaroje ar atviroje erdveje);

Biologing ir socialing — pagal dalyvius (gamtos organizmai ar individai bei zmoniy sukurtos
sistemos);

Verbaling ir neverbaling — pagal informacijos pateikimo metodus (komunikuojama
pasitelkiant kalbinius gebéjimus ar informacija perduodama tam tikrais Zenklais, veiksmais,
iSvaizda ir pan.);

Rasytiné ir neraSytiné — pagal tai ar informacija teikiama naudojant rasta;

Tiksliné ir netiksliné — pagal tai ar informacija perduodama tikslingai, ar ne.
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Tarpasmeniné ir masiné — pagal tai ar komunikacijos teikimo procesas nukreiptas j auditorija,

ar tik j vieng individa.

Autorés i$skiria pagrindines komunikacijos klasifikacijas, atsizvelgdamos j informacijos teikimo

vietg, perdavimo metodus bei informacijos gavéjy kiekj. Pateikiama komunikacijos klasifikacija

galime priskirti tiek socialiniams, tiek biologiniams veiksniams, kuriuose cirkuliuoja tam tikra

informacija.

Puodzitnas (2013) teigia, kad nors Siandieninéje literatiiroje komunikacijos procesai

klasifikuojami labai jvairiai, bet norint teisingai suprasti komunikacijos proceso esme, reikia

isigilinti  informacijos turinj ir konteksta. Sis autorius komunikacija klasifikuoja pagal jos konteksta

ir informacijos siunté¢jo bei gavéjo tikslus, didziausig démesj skirdamas informacijos teikimui, kuris

vyksta socialinéje bei individualioje individy aplinkoje. Autorius pateikia tokia komunikacijos

klasifikacijg pagal kontekstus:

Intrapersonaling komunikacija - tai komunikacijos rasis, kada informacija cirkuliuoja
tiesiogiai individo viduje ir nebiina iSreikSta kitiems asmenims. Autoriaus teigimu,
intrapersonaliné komunikacija yra visy kity komunikacijy pamatas, be kurios negaléty vykti
jokia kita komunikacija. Zmogus prie$ pateikdamas informacija arba reaguodama j siun¢iama
zinute, visada pirmiausia jg apdoroja savyje.

Tarpasmeniné komunikacija — tai komunikacijos rasis, kuri vyksta tarp dviejy subjekty.
Tokiai komunikacijos riiSiai ypatingai svarbu ne tik verbaliniai, bet ir neverbaliniai Zenklai.
Taip komunikuodami individai neturi formaliy apribojimy, gali pertraukti vienas kita.
Grupiné komunikacija ypatinga tuo, kad komunikacijos procese dalyvauja ne maZziau trijy
individy nors dalyviy skaiius gali biti ir Zenkliai didesnis. Pagrindiné grupinés
komunikacijos specifika yra tai, kad visus grupés dalyvius turi sieti bendri interesai, pazitiros
ar nuostatos.

Tarpgrupiné komunikacija. Individai yra linke komunikuoti ne tik uzdaroje grupéje.
Keistis tam tikra informacija ir bendrauti gali ir skirtingy grupiy individai. Tarpgrupiné
komunikacija gali sékmingai egzistuoti tiek formalioje (organizacijoje), tiek neformalioje
aplinkoje.

Organizaciné komunikacija. Visy pirma, pagrindinis organizacinés komunikacijos bruozas
yra tai, kad komunikacinis procesas visada vyksta formalioje aplinkoje, kurig sudaro bendri,
planiniai tikslai, hierarchijos ir darbo pasidalijimo principai bei dirbantys daugiau nei du
asmenys. Organizacinéje komunikacijoje dalyvaujantys dalyviai turi aiSkiai apibréztus
tikslus. Si komunikacijos ridis paremta pavaldziais principais bei yra aiskiai apibrézta
formaliomis taisyklémis. PraneSimy turinys, informacijos sklaida tiesiogiai koreliuoja su
organizacijoje uZimamomis pareigomis.
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e Masiné komunikacija. Pagrindinis Sios komunikacijos bruozas — informacijos gavéjy
skai¢ius. Sis terminas apibiidina komunikacijos rii§j, kuria galime apibrézti pagal apimtj, dydj
ar mastg. Informacijos siuntimas maséms yra vienakryptis ir jis negali apsieiti be masinés
sklaidos priemoniy. Masin¢ komunikacija pasizymi tuo, kad gali biiti anonimiska siuntéjo
atzvilgiu.

¢ VieSoji komunikacija. Pasak autoriaus, vieSoji komunikacija i§ esmés apima visus, anks¢iau
iSvardintus, komunikacijos kontekstus, i$skyrus intrapersonaling komunikacijg. Autoriaus
teigimu, vieSoji komunikacija pasizymi tuo, kad informacijos sklaidos procese dalyvauja
daug siuntéjy bei skirtingo dydzio auditorijos. VieSosios komunikacijos procesui naudojami
jvairiausi kanalai ir vieSosios erdvés. Vienas i§ pagrindiniy vieSosios komunikacijos bruozy
yra socialinis veiklumas. VieSosios komunikacijos procesg lemia informacijos turinys ir
dalyviy aktyvumas. Aktyviis bei kompetentingi komunikatoriai uztikrina sékmingg vieSosios
komunikacijos procesg. VieSosios komunikacijos subjektu biatj nejmanoma be
kompetencijos, kuri yra biitinas veiksnys vieSojoje komunikacijoje, nes nuolat kinta
visuomenes poreikiai bei tobuléja technologijos.

Taigi, viesoji komunikacija — tai informacijos, kurios turinys iSreiskia visuomeninj interesa,
sklaida bei keitimasis fizinéje aplinkoje. Sis procesas vyksta tiesiogiai arba pasitelkiant masines
informavimo priemones (V.Puodzitinas, 2013, p.:22).

Siekiant kuo efektyviau iSanalizuoti komunikacijos procesus jie ne tik buvo suklasifikuoti pagal
informacijos teikimo pobidj, turinj bei konteksta, bet ir schemiskai pavaizduoti modeliai, kaip
informacija keliauja nuo siunté¢jo prie gavéjo. Tradicine prasme, komunikacijos model] galétume
pavaizduoti kaip informacijos perdavimag i§ siuntéjo gavejui. Nors Siy modeliy literatiiroje yra
pakankamai nemazai, bet visi jie rodo tg patj - informacijos perdavimo, i§ siuntéjo gavéjui, procesa.
Skirtinguose literatiiros Saltiniuose, galime pastebeti, kad tarp Siy dviejy proceso dalyviy atsiranda
skirtingos komponentés. Siandieninéje literatiiroje ypatingas démesys skiriamas ne tik informacijos
persiuntimui, bet ir griZtamajam rySiui bei informacijos perdavimo biidams, kurie uztikrina
komunikacijos cirkuliacijg ir sékmingumg abejoms, procesuose dalyvaujanc¢ioms, puséms (zr.: 1 pav.).

Remiantis Watson ir Hill (2012) teigimu, siekiant apibtudinti komunikacijos sampratg, visy
pirma, reikéty analizuoti procesa, kurio kontekste analizuojamas informacijos perdavimo procesas.
Autoriai iSskiria penkis pagrindinius faktorius, kurie yra biitini komunikacijos procesui: iniciatorius,
priéméjas, priémimo biidas arba metodas, Zinuté ir efektas.

Jy teigimu komunikacijos procesas prasideda tuomet, kai siuntéjo suformuluojama tam tikra
informacija, perduodama tiksliniams Zinutés gavéjams taip, kad biity suprantama informacija zinutés
gavéjams ir po informacijos pateikimo Zinutés siunt¢jas sulaukia griZztamojo rysio i$ Zinutés gaveéjo.
Remiantis, §iy autoriy, komunikacijos savokos apibrézimu, galime teigti, kad komunikacijos
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procesui uztikrinti reikalingi tam tikri veiksniai. Visy pirma, komunikacijai reikalingi tiek Zinutés
siuntéjai, tiek gavéjai, kurie gebéty komunikuoti tarpusavyje, perduoti informacijg ir suteikti
griztamajj rysj. Antra, tiek informacijos siunt¢jai, tiek gavéjai, turéty atkreipti démesj j informacijos
perdavimo kontekstg ir pasirinkti abejoms puséms labiausiai tinkamus metodus (Watson, Hill, 2012).

Zinutés perdavimas

Siuntéjo | Uzkodavimas Persiuntimas ISSifravimas Gavéjo
prasmeé | interpretacija

GriZtamasis rySys
1 pav.: komunikacijos proceso modelis ( Baird, Post, Makon, 1990, cit. i§ Barsauskiené, Janulevi¢iuté —
Ivaskevicdiené)

Siame modelyje, komunikacijos priémimo procese, autoriai i§skiria tam tikrus filtrus. Filtrais
pavadintos, ribotos zmogaus galimybés, kurios susijusios su geb&jimu ribotai suprasti ir suvokti
iSorine informacija. Autoriy teigimu, pagrindinés $io ribotumo priezastys — tai individo fiziologing ir
psichologiné prigimtis ( Baird, Post, Makon, 1990, cit. i§ BarSauskiené, JanuleviCitité —
Ivaskevicieng).

Komunikacijos procesa sudaro tokie pagrindiniai elementai, kaip siuntéjas ir gavéjas, kuriy
tikslas perduoti informacija bei suteikti griztamaji rySi, bet vertinant individo fiziologinius
gebéjimus, tarp siuntéjo ir gavejo atsiranda tokie filtrai, kaip: uzkodavimas — siuntéjas pasirenka jam
labiausiai tinkamus metodus ir uzkoduoja norimg pateikti informacija taip, kad tiek siuntéjui, tiek
gavéjui visi perduodami simboliai buty suprantami. Persiuntimas — tai procesas, kai siuntéjas yra
pasiruos$es perduoti informacija ir Siam veiksmui atlikti pasirenka abejoms puséms priimting kanalg.
[SSifravimas - tai procesas, kai gavéjas suvokia informacijos turin} ir pagrinding prasme

Apibendrinant komunikacijos sampratg, klasifikacija bei komunikacinius modelius, galime
teigti, kad komunikacijos tyrimy sritis yra tokia plati, kad vieningos nuomonés, apie §j procesa, rasti
praktiskai nejmanoma. Komunikacijos samprata bei klasifikacija gali priklausyti nuo daugel;
reiSkiniy. Visy pirma, reikéty atkreipti démesj, kokiame kontekste bei kokios disciplinos lygmeniu
analizuojamas komunikacijos procesas. Antra, pastaruoju metu, daugelyje literatiiros Saltiniy, galime
pastebéti, kad ypatingai didelis démesys skiriamas informacijos perdavimo cirkuliacijai. Tai yra, tam
tikruose, informacijos perdavimo kontekstuose, ypatingai svarbus tampa ne tik informacijos
siuntimas, bet ir grjZtamasis rysis. Ypatingai tai pastebima kalbant apie vieSuosius bei visuomeninius

interesus bei vie$gjg komunikacijg.
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1.2.  VieSosios komunikacijos specifika, reik§mé ir modeliai vie$ajame sektoriuje

Komunikacijos procesas gyvybiskai svarbus vieSajame sektoriuje, todél ypatingai svarbu
uztikrinti $io proceso sklandumg bei sékminga jgyvendinima. Komunikacijos sritis, kuri yra
nukreipta j visuomenés interesus, yra labai specifing, nes vieSojo sektoriaus komunikacija privalo
atitikti informacijos gavéjo, tai yra visuomeninj, interesg. Butent dél Sios priezasties, mokslininkai
iSskyré atskirg komunikacijos sritj — vie$oji komunikacija, kuri yra glaudziai susijusi su Kkitais
komunikacijos tipais, bet turi esminj skirtuma — yra nukreipta j vieajj interesa. Sio poskyrio tikslas
iSanalizuoti vieSosios komunikacijos specifikg bei ypatybes vieSajame sektoriuje, apzvelgti vieSosios
komunikacijos modeliy skirtumus nuo bendriniy komunikacijos modeliy.

VieSoji komunikacija, tai viena i§ komunikacijos riisiy, kuri yra nukreipta | visuomeng ir
vienas i$ pagrindiniy jos tiksly — visuomeninis interesas.

Puodzitinas (2013) teigia, kad pagrindinis vieSosios komunikacijos objektas yra visuomeniniai,
bendrieji, vieSieji reikalai. Nors, pirmine prasme, vieSoji komunikacija yra viena i§ komunikacijos
Saky, kurios pagrindinis tikslas yra lygiai toks pat — perduoti informacijg tam tikriems kanalams, bet
esminis skirtumas tarp viesosios komunikacijos ir kity jos raiSiy yra tai, kad ji reikalauja tam tikry
kompetenciniy geb¢jimy, iSankstinio pasiruoSimo bei yra nukreipta j visuomeng.

Puodzitino (2013) teigimu, vienas i$ svarbiausiy veiksniy, norint dalyvauti vieSosios
komunikacijos procese yra tai, kad skirtingai nuo kity komunikacijos tipy, Siame procese yra svarbus
dalyvio pasirengimas. Autorius teigia, kad individo dalyvavimas vieSosios komunikacijos procese
nulemia jo iSsilavinimas, socializacijos lygis bei komunikaciniai gebéjimai. Toks pasirengimas
ypatingai svarbus vieSyjy institucijy atstovams, kurie dalyvauja vieSosios komunikacijos procese,
nes, bitent, vieSojo sektoriaus komunikacijos subjektai turi gebéti ne tik atstovauti visuomenés
interesus, suteikti jiems visg aktualia informacija, bet ir gebéti Sig informacijg pateikti taip, kad ji
pasiekty visas suinteresuotas grupes ir paskatinty suteikti grjztamajj rysj.

Gelders (2007) teigimu, aktyvi vieSoji komunikacija, susijusi su politiniais sprendimais, turéty
biiti vienas svarbiausiy vieSojo sektoriaus uzdaviniy. Autorius pabrézia, kad komunikacija vieSajame
sektoriuje yra ypatingai sudétinga ir nestabili, nes vieSoji komunikacija glaudziai susijusi su
demokratiniais valstybés principais, kurie leidzia valstybés nariams prisidéti prie politizavimo.
Bitent dél Sios priezasties vieSojo sektoriaus komunikacija yra Zymai sudétingesné, nei privataus
sektoriaus.

Kaip teigia Valentini (2013), pagrindinis vieSosios komunikacijos bruozas yra tai, kad ji yra
glaudZiai susijusi su demokratiniais principais, kurie yra orientuoti ] valdzios institucijy ir pilieciy
glaudesnj dialoga, pilieCiy iniciatyvumg ir aktyvumg politiniais bei valstybiniais klausimais.

Demokratinémis ideologijomis grindZiama valstybé remiasi pilie¢iy informavimu ir leidimu
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dalyvauti politiniame valstybés gyvenime, nes tikima, kad informuoti pilie¢iai gali priimti
motyvuotus sprendimus ir aktyviau dalyvauti politinése ir vieSosiose diskusijose.

Slabyté (2007) teigia, kad vienas pagrindiniy komunikacijos tiksly tarp vieSojo sektoriaus ir
valstybés pilie¢iy yra glaudesni rysiai su visuomene. Si autoré i$skiria keleta pagrindiniy funkcijy,
kuo turéty pasizyméti komunikacija tarp vieSojo sektoriaus ir visuomenés nariy. Visy pirma,
komunikacija vieSajame sektoriuje turéty pasizyméti nuolatiniu informavimu apie vykdomg veikla
bei gebéjimu valdyti krizes ir konfliktus. Antra, komunikacija vieSajame sektoriuje yra unikali tuo,
kad vieSasis sektorius turéty skatinti bendradarbiavimg, kai reikia visuomenés pritarimo, norint
priimti svarbius bei reikSmingus nutarimus.

VieSajame sektoriuje informacija kuriama, gaunama, naudojama, ruoSiama ir kontroliuojama
pagal teisinius reglamentus, komunikacija vieSajame sektoriuje turi biti standartizuota ir grieztai
apibrézta (Atkocitiniené, Plepyté — Davidaviciene, 2014, p.: 2).

Pagrindinis vieSosios komunikacijos subjektas, atstovaujantis visuomenés poreikiams bei
svarbiausias viesgji interesg iSreiSkianCios informacijos siuntéjas yra - valdzia. Valstybés politika
yra nenutriikstantis procesas, kuriame dalyvauja arba jj seka praktiskai visi valstybés gyventojai.
Kuo operatyviau, iSsamiau ir placiau valdzios institucijos skelbia, komentuoja, paaiSkina savo
politika, tuo tikétina pozityvesné visuomenés reakcija, supratimas ir palaikymas. Dialogas tarp
valdzios ir visuomenés galimas tik tikslingai suderinus komunikacijos kanalus bei priemones
(Puodzitinas, 2013, p.:157).

Rise ir Atkin (2001) teigimu, egzistuoja net kelios vieSosios komunikacijos funkcijos. Visy
pirma, pagrindinis vieSosios komunikacijos tikslas yra, pasitelkus komunikacijos priemones, pakeisti
pilie€iy elges] arba nuomong apie tam tikrus visuomengéje ar valdzioje vykstancius procesus. Antra,
vieSosios komunikacijos tikslas jtraukti komunikacijos dalyvius aktyviau dalyvauti tam tikroje
vieSojoje veikloje.

Remiantis Siais autoriaus teiginiais, galime teigti, kad skirtingai nuo komunikacijos versle ar
nevyriausybinése organizacijose, komunikacija vieSajame sektoriuje turi keletg iSskirtiniy bruozy.
Visy pirma, vieSoji komunikacija, kurios subjektai yra vieSosios institucijos siekia reguliuoti ir
gerinti santykius tarp visuomenés ir vieSojo sektoriaus. Antra, vieSojo sektoriaus vieSoji
komunikacija yra ypatinga tuo, kad ji yra orientuota j didziaja dalj valstybés pilieciy, nepriklausomai
nuo jy veiklos ar kity kriterijy.

Vie$oji komunikacija yra viena 1§ komunikacijos riisiy, kuri i$siskiria tuo, kad yra orientuota |
visuomene. Vienas pagrindiniy vieSosios komunikacijos tiksly — vieSojo sektoriaus ir visuomenés
pilieciy dialogas, kuris padéty sukurti stipresnius demokratinius pagrindus. Biitent dél poreikio kurti
glaudesnius rySius tarp vieSyjy institucijy ir visuomenés nariy, vieSosios komunikacijos subjektai turi

pasizyméti aukStu kompetencijos, prieStaravimy bei konflikty valdymo lygiu. Lyginant vieSojo
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sektoriaus komunikacija su privaciojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy komunikacija,
galime teigti, kad ji yra ypatinga tuo, kad turi aukstg atskaitomybés lygij prie§ informacijos gavéjus, o
pagrindinis vieSosios komunikacijos tikslas turéty biiti jtraukti ] komunikacijos procesus kuo daugiau
pilie¢iy, kurie siekty abipusio bendradarbiavimo.

Taigi, esminis vieSosios komunikacijos modelio principas yra tai, kad informacijos perdavéjas
yra viesasis sektorius, o informacijos gavéjas — tai visuomenés nariai, kuriems yra aktuali teikiama
informacija. Svarbu paminéti, kad Siame procese ypatingg vaidmen;j atliecka ne tik informacijos
perdavimas, bet ir grjztamasis rySis. Komunikacijos proceso cirkuliacija vieSajame sektoriuje padeda

uztikrinti abipusj pilie¢iy ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavima.

Viesasis sektorius PiliecCiai

2 pav.: vieSojo sektoriaus komunikacijos modelis (sudarytas autorés)

Apibendrinant vieSosios komunikacijos sampratg bei specifika vieSajame sektoriuje, galime
teigti, kad vienas esminiy vieSosios komunikacijos principu yra bendras, visuomeninis, abejoms
puséms naudingas informacijos teikimo bei gavimo procesas. Skirtingai nuo kity komunikacijos
klasifikacijos rasiy, vieSoji komunikacija iSsiskiria tam tikromis salygomis, kurios yra biitinos, norint
uztikrinti sékminga komunikacijos procesa vieSajame sektoriuje. Viena i§ svarbiausiy vieSosios
komunikacijos, vieSajame sektoriuje, salygy yra informacijos siuntéjo kompetencija, zinios bei
geb¢jimai. Kadangi Siuolaikingje visuomeng¢je susiformavo visuomenés poreikis gauti informacijg
realiu laiku, tai vieSasis sektorius turéjo atrasti biidus, kaip kurti glaudesnius santykius su visuomenés

nariais dialogo forma. Viena i$ tokiy galimybiy — naujosios komunikacinés technologijos.

1.3.  Socialiniy medijy samprata ir reikSmeé vieSojo sektoriaus komunikacijai

Pastaraisiais deSimtmeciais ypatingas démesys skiriamas visuomenés pazangai bei technologinei
raidai. Siandieninéje mokslingje literatiiroje galime rasti vis daugiau informacijos apie naujos
visuomeneés kiirimgsi, kuri yra grindZiama informacija, jos perdavimo bidais ir ziniomis. Tokios
visuomenés formavimuisi didZiausig jtakg padaré sparti technologijy raida. Pasak Castells ( 2005),
informacinés technologijos sparciai plinta jvairiuose kraStuose, kultiirose, organizacijose bei padeda
lgyvendinti jvairius tikslus, o su kiekvienais metais jas vis placiau taiko jvairiose tiek kasdieninése,
tieck darbinése individy veiklos sferose. Naturalu, kad informaciniy technologijy raida Zzenkliai
modifikavo visuomenés poreikius, o vienas 1§ esminiy poky¢iy jvyko individy komunikacijoje. Pasak
Juraités ir Jasnauskaités (2011), Siuolaikiné visuomené, dél sparcios technologijy raidos, yra

pazenklinta komunikacinés globalizacijos procesy — globali
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Apie tokios visuomenés atsiradimg liudija ir statistiniai rodikliai. Remiantys Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, Lietuvoje nuo 2007-tyjy mety kiekvienais metais didéja zmoniy ( nuo 16
iki 74 mety), besinaudojanciy internetu. Daugiausia interneto vartotojy yra nuo 25 iki 34 mety, 2013-
taisiasi metais $io amziaus zmoniy grup¢je internetu naudojosi net 97,7% Lietuvos gyventojy. Nuo
2007-tyjy iki 2013-tyjy mety, interneto vartotojy skaicius Lietuvoje tendencingai auga. Lyginant 7
mety rodiklius, galime teigti, kad Lietuvoje, interneto vartotojy skaicius, iSaugo nuo 48,7% iki 68,5%.

Siuolaikingje visuomenéje individai vis dazniau naudojasi internetu ir tai jiems tampa pagrindine
komunikacijos priemone. Natiiralu, kad kibernetinés erdvés naudojimo suaktyvéjimas paskatino
aktyviau tenai dalyvauti ne tik verslo ar nevyriausybines organizacijas, bet ir vie$gsias institucijas,
kuriy pagrindinis tikslas — pasitelkiant naujasias technologijas ir jgalinant socialinius tinklus - sukurti
glaudesnj rysj su visuomenes nariais.

Pasak Webster (2006), kiekybiniai informacijos poky¢iai kuria naujos kokybés socialing sistemag
— informacing visuomen¢. Autoriaus teigimu, Siuolaikingje visuomenéje individy elgesys yra tiesiogiai
nulemtas teorinémis ziniomis ir informacija. Tokios visuomenés transformacija nulémé Zzenklus
informacijos srauto padidéjimas, o viena i§ pagrindiniy to priezasciy yra sparti technologijy raida ir jy
skverbimasis | kasdieni individy gyvenimg. Taigi, socialiniy medijy kirimosi poreikj nulémé
informacinés visuomenés poreikis gauti bei dalintis informacija internetingje erdvéje ir sparti
technologiné raida tiek kasdieningje, tiek darbinéje individy veikloje.

Croteau, Hoynes ir Milan (2012) teigimu, Siuolaikingje visuomenéje egzistuoja daugelj medijy
formy. Viena geriausiai Zinomy ir pla¢iausiai naudojamy — internetas, kurio vartotojy skai¢ius visame
pasaulyje sparciai auga, uzleisdamas vieta tokioms masinés Ziniasklaidos priemonés kaip televizija ar
spauda. Autoriy teigimu, nejmanoma suprasti daugelj socialiniy bei politiniy problemy, nesuprantant,
kaip socialinés medijos veikia dalyviy suvokimg.

Nevinskaités (2011) teigimu, vienas i§ pagrindiniy internetinés erdvés bruozy — didelés, su
niekuo anksciau nepalyginamos, galimybés auditorijai dalyvauti kuriant ir skleidZiant informacija —
yra svarbiausia naujyjy medijy raidos tendencija, kuri, literatliros Saltiniuose, jvardijama kaip
socialinés medijos.

Janavicienés (2014) teigimu, socialinés medijos modernéjan¢iame pasaulyje uzima vis svarbesng
internetinés erdvés dalj. Socialinés medijos tampa svarbia informacijos sklaidos, saviraiskos ir
komunikacijos priemone.

Fuchs (2014) teigimu, egzistuoja daugelis socialiniy informacijos formy. Socialinés medijos,
Siuolaikinéje literatiroje, gali biiti sutapatintos su tokiomis sgvokomis kaip komunikacija,
bendruomené ar bendradarbiavimas. Autoriaus teigimu, socialinés medijos yra kompleksinis terminas,
kurio nejmanoma apibrézti vieninga sgvoka, §i tiriamoji sritis, kaip ir komunikacijos mokslai, yra

kompleksiné ir heterogeniska, kuri priklauso nuo tiriamojo lauko konteksto ir specifikos. Vienas
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esminiy dalyky, kuris turéty bati jvardijamas, kaip pagrindinis socialiniy medijy tikslas — tai
komunikacijos proceso aktyvinimas bei gerinimas ir individy bendruomeniskumo ir bendradarbiavimo
kiirimas.

Nevinskaité (2011, p.: 36) iSskiria pagrindines socialiniy medijy rusis:

e Tinklarasciai;

e Socialiniy tinkly svetainés (Facebook, Twitter ir kt.);
e Virtualls socialiniai pasauliai (Second Life);

e Virtualiis bendradarbiavimo projektai (Wikipedia)

e Turinio dalijimosi bendruomenés (Youtube)

e Virtualiis Zaidimy pasauliai (World of Warcraft)

Pagal savo pobud;j virtualiy socialiniy tinkly svetainés skirstomos | tris kategorijas. Pirmoji —
bendrieji socialiniai tinklai — bendro pobtidzio svetainés, tai yra bendro pobtidzio svetainés, kuriy
pagrindinis tikslas — socialiniy santykiy tarp individy palaikymas ir komunikacijos proceso
gerinimas internetingje erdvéje. Antroji kategorija — socialiniai tinklai, kurie tiesiogiai sujungti su
didesniais internetiniais portalais ir socialiniai tinklai yra viena i$ teikiamy portalo paslaugy. Trecioji
kategorija — vertikaliis socialiniai tinklai, kurie yra skirti konkreciy interesy ir pomégiy turintiems
vartotojams (Suminas, 2009, p.: 6).

Terminas ,,socialinés medijos* apima priemoniy ir paslaugy asortimenta, kuris leidZia tiesiogiai
sgveikauti su informacijos vartotoju, pasitelkiant sgveika su informacinémis technologijomis.
Pastaruoju metu didelis dalis vieSojo sektoriaus organizacijy saveikauja arba svarsto, socialiniy medijy
panaudojimg, kaip komunikacijos priemong, siekiant bendradarbiauti su suinteresuotomis Salimis.
Socialiniy medijy panaudojimas turi kelis pagrindinius biidus: visy pirma, socialinés medijos — tai
priemone, transliuoti pokyc€ius ir naujienas, susijusius su vieSuoju sektoriumi bei komunikuoti su
visuomenes pilieciais. Antra, socialinés medijos — tai jrankis, vieSojo sektoriaus nuomonés
formuotojams gauti informacija, o suinteresuotoms Salims pateikti idéjas ir informacijos turinj (Lampe,
LaRose, Steinfield, DeMaagd, 2011).

Fyfe ir Crookall (2010) teigia, kad vieSasis sektorius pastaruoju metu iS§gyvena transformacijos
amziy, kuris susijes su naujyjy technologijy integracija ] vie$gjj valdyma ir vie$ajj administravima.
Autoriy teigimu, vie$ojo sektoriaus organizaciniai poky¢iai, turi buti paremti pasitikéjimu ir atvirumu,
kuris leisty valstybés tarnautojams pasinaudoti nauda, kurig gali gauti, tinkamai panaudojus socialines
medijas.

Augustinaicio (2003) teigimu, informacines technologijas, vieSojo sektoriaus kontekste, galime
apibudinti kaip technologing priemone, kuri skatina demokratinius pokycius bei didina valdymo
efektyvuma. VieSojo sektoriaus ir socialiniy medijy sinergija, paskatino jsitraukti didZiaja dal;j Salies
gyventojy 1 vieSojo administravimo procesus, ko pasékoje, tobul¢ja vieSyjy paslaugy teikimas ir
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vadyba. Informaciniy technologijy sklaida ir spartus progresas turéjo jtakas padedant veiksmingiau
spresti socialines problemas (Svietimo, nedarbo, nusikalstamumo ir kt.). IS esmés, galime teigti, kad
informaciniy technologijy raida i§ esmés pakeité¢ vieSojo sektoriaus komunikacija su visuomenés
nariais, kas jtakoja naujy vadybos biidy ir priemoniy taikymg vieSajame sektoriuje.

Technologijy bei inovacijy valdymas vieSajame sektoriuje yra sudétingas procesas, apimantis
ekonomines, socialines, politines, kulturideologines dimensijas, psichologines organizacines aplinkos
sritis, kurios nustato vieSyjy organizacijy perspektyvas. Aktyvi komunikacija, pasitelkus naujgsias
technologijas, skatina vieSyjy organizacijy vadovus ir administratorius nuolat kaupti Zinias ir jgyti
patirties, sistemingai mokytis ir lavintis (BucCinskas, Raipa ir Giedraityt¢, 2012).

Viesasis sektorius ir valstybinés organizacijos pradéjo naudoti socialines technologijas, tokias
kaip socialinés medijos, praplésti bendradarbiavimo galimybes. Siuolaikiniame technologijy ir
informacijos amziuje, socialin¢s technologijos ir jy panaudojimas vis dar néra placiai naudojama
komunikacijos forma vieSajame sektoriuje. VieSojo sektoriaus komunikacija socialinése medijose turi
pagrindinius tris tikslus: visy pirma, tai — terpé, kuri gali turéti jtakos vieSojo sektoriaus skaidrumui.
Antra, socialiniy medijy naudojimas vieSajame sektoriuje — tai galimybé aktyviau bendradarbiauti ne
tik visuomenés nariams su vieSuoju sektoriumi, bet ir skatinti vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimg. Trecia, vieSojo sektoriaus komunikacija socialinése medijose, kuria inovacines
komunikacijos formas, kurios skatina visuomenés nariy savisvieta ir tobuléjima (Mergel, 2013).

Socialiniy id¢jy skvarba ir jtaka ypatingai priklauso nuo informaciniy ir komunikaciniy
technologijy iSplétojimo, Ziniasklaidos priemoniy bei interneto skvarbos visuomenéje. Siuolaikinéje
visuomenéje internetas yra viena i§ pazangiausiy pilietinio informavimo priemoniy, kuri leidZia
diskutuoti bei kurti dialogo, skaidrumo ir pasitik¢jimo erdve. Informacinés ir komunikacinés
technologijos yra biitina socialiniy sgveiky palaikymo terpé ir katalizatorius (Augustinaitis, 2003, p.:
13).

Pasak Dahlgren (2011), socialinés medijos yra viena i§ efektyviausiy technologijy, kuri glaudziai
susijusi su demokratiniais procesais visuomeng¢je. Socialiniy medijy atsiradimas ir paplitimas 1§ esmés
transformavo vieSojo sektoriaus komunikacijg ir panaikino tiesioginio bendravimo poreikj. Efektyvus
socialiniy medijy panaudojimas politin¢je bei vieSojo sektoriaus veikloje i§ esmés modernizuoja visg
vieSgji sektoriy ir skatina politikos matomuma, visuomenés atzvilgiu. Autoriaus teigimu, pagrindinés
vieSojo sektoriaus komunikacijos funkcijos — informuoti visuomeng, analizuoti pateiktus duomenis ir
kurti dialogg su visuomenés nariais.

Internetas ir socialinés medijos suteiké galimybe vykti abipusei komunikacijai tarp vieSojo
sektoriaus atstovy ir visuomenés. Naudojant tradicines ziniasklaidos priemones vartotojai dazniausiai

lieka pasyviis stebétojai, o internetas leidZia aktyviai dalyvauti, kurti ir keistis informacija. Pasaulinio
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tinklo déka sumazéja laiko ir erdvés barjerai, todél visuomenés nariai gali aktyviai dalyvauti bei
stebéti politines bei viesojo valdymo diskusijas (Suminas, 2009).

Komunikacijos proceso atlieckamos funkcijos vieSajame sektoriuje, padeda ne tik kurti
demokratinio politinio egzistavimo salygas, bet ir uztikrinti pilieciy ir vieSyjy institucijy funkcijas.

Pruskus (2014) teigia, kad pagrindinés vieSojo sektoriaus funkcijos socialiniuose tinkluose yra:

e Informuoti piliecius apie tai, kas vyksta;

e Ugdyti pilieCius;

e Kaurti platformg vieSam politiniam ir visuomeniniam diskursui, kurio tikslas — palengvinti

vieSosios nuomonés formavimo procesa;

e Viesinti vieSyjy institucijy veikla;

Socialinés medijos iSpopuliar¢jo tiek socialinéje individy veikloje, tiek vieSajame bei
privac¢iame sektoriuje dél tam tikry priezas¢iy (Oates, 2011, p.: 158):

e Informacijos dalijimasis socialiniuose tinkluose yra reikalaujanti mazai finansiniy kasty arba
visiSkai nemokamas, kur informacija gali biiti tiesiogiai adresuota potencialiai auditorijai,
kuri buty globali ir neribota;

e Informacijos gavéjai turi galimybe gauti jiems aktualig informacija, iSvengdami informacijos
filtry bei tam tikry ziniasklaidos apribojimuy;

e Socialinés medijos pasizymi santykine laisve nuo nacionalinés Zziniasklaidos kontrolés ir
geb¢jimas kurti tarptauting auditorijg.

e Interaktyvi aplinka, kurioje Zmonés gali lengvai nuo informacijos gavéjy tapti informacijos
siuntéjais;

ISnaudodami socialiniy medijy galimybes, vieSojo sektoriaus atstovai gali efektyviau
komunikuoti su zmonémis bei taupyti finansinius isteklius, lyginant su tradiciniais komunikacijos
metodais arba vieSojo sektoriaus institucijy individualiy svetainiy iSlaikymu (Picazo — Vela,
Martinez & Luna — Reyes, 2012, p.:506).

Siuolaikingje visuomenéje viesojo sektoriaus darbuotojai, pagal gebéjima panaudoti socialines
medijas, skirstomi ] tris kategorijas: fanatikai — vieSojo sektoriaus darbuotojai, kurie mégsta socialines
medijas ir jzvelgia jy galimybes, noriai bendradarbiauja su visuomene socialiniy medijy pagalba ir
socialines medijas mato, kaip efektyvesnés komunikacijos jrankj. Antroji kategorija, bendradarbiai —
socialines medijas mato, kaip jrankius, kurie padéty jiems geriau atlikti savo darba. Trecioji
kategorija, rezistentai — socialines medijas jzvelgia, kaip grésme, kuri susijusi su valstybés jstatymy
reglamentais, politiniais ir valstybiniais tikslais ir informacijos teikimo apribojimais (Fyfe, Crookall,
2010).

VieSojo sektoriaus komunikacija socialinése medijose reikalauja ypatingo pasirengimo tiek

technine prasme, tiek kompetenciniy vieSojo sektoriaus darbuotojy gebéjimy. Reikalingi ne tik
24



zmogiskieji, techniniai, finansiniai iStekliai, bet ir informaciniai iStekliai. Pasak Criado, Sandoval —
Almazan, Gil — Garcia (2013), vieSojo sektoriaus darbuotojai, aktyviai komunikuojantis socialinése
medijose, turi buti aktyviis vartotojai ir dalyviai, kurie gebéty kurti, organizuoti, turéti stiprius
geb¢jimus dalintis tikslia bei teisinga informacija ir reaguoti | visuomenés nariy komentarus,
pasizyméti kompetentingais gebéjimais, susijusiais su jvaizdzio valdymu, konflikty bei problemy
sprendimu.

Zinomi socialiniy medijy 3alinininkai teigia, kad socialiniy medijy naudojimas vieSajame
sektoriuje, suteikia galimybe, dalyvauti politiniame Salies gyvenime ir buti iSklausytam, tiems
individams, kurie niekada nedalyvauja politikoje. Socialinés medijos daro demokratizacinj poveikj
(Mergel, 2012).

Visuomenéje egzistuoja ir skeptiskas pozitris j socialines medijas ir jy panaudojima vieSajame
sektoriuje. Skeptiky teigimu,  socialinés medijos pasizymi SaliSkumu ir jomis gali biti
piktnaudZiaujama, siekiant manipuliuoti vieSgja nuomone. Skeptikai teigia, kad aktyvus socialiniy
medijy naudojimas vieSajame sektoriuje neturi jtakos viesojo sektoriaus bendradarbiavimui su
visuomenés pilieciais, bet diferencijuoja visuomeng ir skatina skaitmening atskirtj (Mergel, 2012).

Tai reSkia, kad aktyvus socialiniy medijy naudojimas gali sukelti ne tik teigiamus padarinius
visuomeng¢je, bet ir padidinti socialing atskirtj bei skatinti diskriminacijg ir socialing nelygybe.
Individai, kurie negeba prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy arba neturi tinkamo istekliy, kurie yra
bitini, norint dalyvauti socialiniy medijy veikloje, yra iS§stumiami i§ aktyvios politinés ir pilietinés,
vieSojo sektoriaus, veiklos.

Viesajame sektoriuje vis dar egzistuoja dideli barjerai, norint tinkamai panaudoti socialines
medijas. Vyriausybé negeba prisitaikyti prie naujosios ziniasklaidos tiksly — i$laisvinti informacija,
skatinti bendradarbiavima, atvirumg bei organizacinius pokycius. VieSasis sektorius turi laikytis aiskiy
komunikacijos reglamenty, kurie susij¢ su privatumu, saugumu, informacijos valdymu, oficialios
kalbos politika ir teises akty sistema. (Fyfe, Crookall, 2010).

Remiantis tradiciniais ir vieSojo sektoriaus komunikacijos modeliais, galime teigti, kad esminis
skirtumas, vie$ojo sektoriaus komunikacijai per socialines medijas, yra - informacijos perdavimo
biidas. Skirtingai nuo tradicinio vie$ojo sektoriaus komunikacijos modelio, informacija tarp pilieciy ir
vieSojo sektoriaus cirkuliuoja ne tiesioginiu biidu, o per socialines medijas.

Siekiant atidziau iSanalizuoti, vieSojo sektoriaus komunikacijos specifika per socialines medijas,
galime schematiskai pavaizduoti informacijos perdavimo model;. Lyginant su kitais, anksciau
pavaizduotais, komunikacijos modeliais, galime teigti, kad vieSojo sektoriaus informacijos teikimas

pilie¢iams cirkuliuoja per socialines medijas, kuriose pilieciai teikia griztamajj rysj.
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ViesSasis sektorius INFORMACIJA (per socialines medijas) Pilieciai

3 pav: vieSojo sektoriaus komunikacija per socialines medijas (sudaryta autorés)

Apibendrinant vieSojo sektoriaus komunikacijag per socialines medijas, galime teigti, kad
technologijy raida ir jtaka kasdieninéms individy veikloms, smarkiai transformavo visuomenés
poreikius ir komunikacijos galimybes. Siuolaikinéje visuomenéje pastebimas ypatingas poreikis
skaitmeninei komunikacijai tiek individy tarpusavio santykiuose, tiek privaiame bei vieSajame
sektoriuose. Socialinés medijos sukiiré ypatingas galimybes kurti glaudesnj bendradarbiavimg tarp
visuomenés pilie¢iy ir viesojo sektoriaus. Siandien visuomenés pilie¢iai turi unikalia galimybe ne tik
aktyviau dalyvauti politikoje, bet ir prisidéti prie jos kirimo, pasitelkiant naujausias socialines bei
technologines priemones. Nattralu, kad augantis socialiniy medijy vartotojy skaiius visuomenéje
sukuria ne tik teigiamus reiSkinius, bet ir susiduriama su tam tikrais i$Stkiais. Socialiniy medijy
teorijy skeptikai teigia, kad aktyvi vieSojo sektoriaus komunikacija, per socialines medijas, daznu
atveju, diferencijuoja visuomene¢ ir skatina skaitmenine atskirtj, apsunkina tam tikrus, vieSojo
sektoriaus, sprendimy priémimus, nes komunikacija per socialines medijas, skatina aktyviau

politizuoti visuomenés narius.

1.4. Tarptautiné savivaldybiy vieSosios komunikacijos patirtis socialiniy medijy
srityje

Pastaruoju laikotarpiu socialinés medijos, moksliniy tyrimu lauke, tapo ypatingai populiariu
tiriamuoju objektu. Dél aktyvaus socialiniy medijy naudojimo kasdieninéje veikloje, jos sparéiai
pradéjo populiaréti, kaip komunikaciné priemoné, tarp privataus ir vieSojo sektoriaus. Pasak Bennett ir
Manohar (2016), aktyvéjantis socialiniy medijy naudojimas vieSajame sektoriuje parodo, kad valstybés
politika visame pasaulyje smarkiai transformuojasi, tai yra vienakrypté politika (e-valdzia),
transformuojasi  dvikrypte, kuri leidzia j politikg jsitraukti ir valstybés pilieciams.

Siame poskyryje, i§samiau apzvelgsime tarptauting savivaldybiy patirtj, panaudojant socialines
medijas kaip komunikacijos priemong¢. Tokia transformacija Siandienin€je visuomenéje ne tik
pageidautina, bet — butina. Aktyvus socialiniy medijy naudojimas vieSajame sektoriuje sukaré poreikj,
komunikacijos per socialines medijas, teisines bazes reglamentavimui.

Bennett ir Manoharan (2016), iSleido tiriamgjg studijg apie socialiniy medijy panaudojimo
politika bei tikslus, Jungtiniy Amerikos Valstijy, savivaldybése. Tyrimo metu, buvo i$analizuoti 156
Jungtiniy Amerikos Valstijy savivaldybiy puslapiai, socialiniuose tinklalapiuose ir atliktas kokybinis
tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti socialiniy medijy naudojimo tikslus. Tyréjai, tyrimo imtj parinko, pagal

Jungtiniy Amerikos Valstijy, miesto gyventojy tankuma (didziausig populiacijg turin€ius miestus).
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Tyrimo autoriai atliko savivaldybiy talpinamos informacijos turinio analize, kurios pagrindinis tikslas
— 1iSanalizuoti socialiniy medijy politika ir specifika savivaldybiy atveju. Remiantis tyrimo
duomenimis, dauguma Jungtiniy Amerikos Valstijy savivaldybiy turi integruotas socialinés medijas ir
kasdieng jose aktyviai dalyvauja.

Bennett ir Manoharan (2016), nustaté ar tyrime dalyvavusi savivaldybé, turéjo oficialia,
savivaldyb¢je patvirtintg ir vieSai skelbiamg socialiniy medijy politika, apibrézta kaip administracinis
nurodymas arba jstatymas, kuris reguliuoja socialiniy medijy veiklag savivaldybése. Nustatyta, kad i$
156 tyrime dalyvavusiy miesty savivaldybiy 20% (30 i§ 156), turéjo tam tikrus, administracinius
nurodymus, kurie reglamentuoty savivaldybiy komunikacijg socialinése medijose. Likusiyjy miesty
savivaldybés, kurios dalyvavo atlickame tyrime, jokiy reglamenty ir administraciniy nuorody dél
socialiniy medijy panaudojimo miesty savivaldybése, siekiant aktyvinti vie$gja komunikacijg, nebuvo
(zr.: 1 lentelg).

1 lentelé: Socialiniy medijy naudojimo Jungtiniy Amerikos Valstijy savivaldybése, tikslas (Berrnett ir Manohar,

2016, p.:8)
Savivaldybiy tikslas, | Savivaldybiy skaicius Procentinis pasiskirstymas
naudojant socialines medijas
Komunikacija 28 90
Remti miesty agentiiry misijas ir 10 32
tikslus
Ipareigoti piliecius 5 16
Skatinti pilieciy dalyvavimg 4 13
Pagerinti efektyvumg 3 10
Skatinti bendradarbiavimq 3 10
Stiprinti pasitikéjimg 2 6
Ivaizdzio gerinimas 2 6
Neturi aiskaus tikslo 2 6
Skatinti skaidrumg 1 3
Kokybiskas klienty aptarnavimas 1 3

Remiantis $io tyrimo duomenimis, galime teigti, kad Jungtinése Amerikos Valstijose, nors ir
egzistuoja tam tikra politine sistema dél socialiniy medijy naudojimo politikoje bei vieSajame
sektoriuje, bet savivaldybés dazniausiai neturi jokiu papildomy reglamenty ar administraciniy
nuostaty, kuriais biity siekiama reguliuoti socialiniy medijy naudojimg savivaldybése. Tyrime
dalyvavusiy miesty valdzia dazniausiai socialines medijas naudoja, siekiant komunikuoti su miesty

gyventojais ir sveciais, remti miesty misijas ir tikslus, juos viesinti.

27



Tuo tarpu, tokie tikslai kaip pilieCiy dalyvavimo politikoje ir savivaldybiy veikloje skatinimas,
savivaldybiy efektyvumo gerinimas, bendradarbiavimo su miesty gyventojais skatinimas, pasitikéjimo
stiprinimas bei jvaizdzio gerinimas — netapo prioritetine sritimi miesty valdzios atstovam. Skaidrumo
skatinimas ir kokybiSkas klienty aptarnavimas, kaip vienas i§ prioritetiniy tiksly, buvo nurodytas tik
vienoje savivaldybg¢je.

Kadangi Jungtiniy Amerikos Valstijy socialiniy medijy naudojimas savivaldybése néra aiskiai
apibréztas ir reglamentuotas, tai savivaldybés tiesiogiai nenumato, kas turéty buti atsakingas uz
komunikacijg socialinése medijose. Tokia atsakomybé ir medijy valdymas priklauso nuo pacios
savivaldybés ir jy individualiy sprendimy. Autoriai Bernnett ir Manohar (2016), suskirsté savivaldybes
pagal socialiniy medijy valdymg ir atsakomybe.

2 lentelé:socialiniy medijy valdymas Jungtiniy Amerikos Valstijy savivaldybése (Berrnett ir Manohar, 2016,

p.:9)
Socialiniy medijy valdymas Savivaldybiy skaiius Procentinis pasiskirstymas
Decentralizuota valdZia (samdoma 11 35%
agentiira)
Centralizuota valdzia (vieSyjy rysiy 13 42%

skyrius arba IT skyrius)

Dalomasis (bendradarbiauja viesas ir 2 6%

privatus sektorius)

Niekas néra atsakingas 5 16%

Remiantis $iuo, autoriy atlikty tyrimu, galime teigti, kad Jungtinése Amerikos Valstijose
savivaldybiy komunikacija per socialines medijas néra grieztai reglamentuojama administraciniais
Istatymais bei nutarimais, o §ig veiklg jteisinus tik labai maza, visos tyrime dalyvavusios imties, dalis.
Dazniausiai jvardintas, tyrime dalyvavusiy savivaldybiy, socialiniy medijy panaudojimo tikslas —
komunikacija, miesto agentiry misijy ir tiksly rémimas, pilieciy jpareigojimas bei skatinimas dalyvauti
politingje miesty veikloje visuomenés narius. Dazniausiai savivaldybése uz komunikacijg per
socialines medijas, atsakinga centralizuota valdzia, tai yra tam tikras savivaldybés skyrius arba
decentralizuota, tai yra samdoma privati jmoné, kuri tampa atsakinga uZ komunikacijg vieSajame
sektoriuje.

Pastaruoju metu Europos Sajungos valstybiy, lokaliose valdzios institucijose sparciai aktyvéja
socialiniy medijy, kaip komunikacinés priemonés, vartojimas. Bonson, Torres, Royo ir Flores (2012)
atliktame tyrime dél socialiniy medijy naudojimo, kaip valdzios skaidrumo priemone, iSanalizavo
vieSyjy lokaliy institucijy aktyvumg socialinése medijose. Tyrimo metu, buvo i8analizuota 15 Europos
Sajungos valstybiy vietiniy valdzios institucijy ir paaiskéjo, kad ekonomiskai stipriausios ir labiausiai
i$sivysc¢iusios Europos Sajungos valstybés aktyviai naudoja socialines medijas savivaldos veikloje.

Socialiniy medijy naudojimo savivaldybiy veikloje lyderémis, Europos Sajungoje, yra tokios valstybés
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kaip Olandija, Danija, Jungtinés Karalystés, Belgija, Italija, Vokietija, Suomija. Siose valstybése
dazniau negu kas trecia savivaldyb¢ yra aktyvi socialiniy medijy vartotoja.

Tyrimo metu paaiSké¢jo, kad dazniausiai socialines medijas, vietos savivaldos veikloje naudoja
Olandija, net 46,2% $alies vietiniy savivaldybiy turi profilius ir puslapius socialiniuose tinkluose,
teikia video medziagg internete apie savivaldos veiklg, komunikuoja su visuomenés pilieciais,
pasitelkdami naujausias socialiniy medijy technologijas. Antroji valstybé, pagal socialiniy medijy
vartojimo populiaruma — tai Danija. Sioje valstybéje daugiau negu 35% vietos savivaldos atstovy savo
darbingje veikloje pasitelkia socialines medijas. Socialiniy medijy vartojimas, savivaldybiy veikloje
yra vienas populiariausiy ir Jungtin¢je Karalystéje. Daugiau negu 33% visy vietiniy savivaldybiy
naudoja socialines medijas, komunikuojant ir teikiant informacija visuomenés pilieciams.

Viename i§ Kanados centriniy regiony 2015-taisiais metais vietos savivaldos atliko tyrimg apie
socialiniy medijy naudojimg savivaldybése, jy teikiamas galimybes ir progresa tiek vieSajame
sektoriuje, tiek tarp visuomenes pilieciy. Tyrimo metu, paaiskéjo, kad nuo 2010-tyjy mety iki 2015-
tyjy Kanados Ontario regiono savivaldybése socialiniy medijy naudojimas iSaugo daugiau negu 11
karty (nuo 25 savivaldybiy iki 300). Siuo metu, siame Kanados regione i3 viso 66% savivaldybiy yra
socialiniy medijy vartotojai.

Lyginant su Jungtinémis Amerikos Valstijomis, Kanados Ontario regionas irgi daZniausiai turi
centralizuotg valdzia, kuri atsakinga uz socialiniy medijy valdyma savivaldybése, dazniausiai tai biina
vieSyjy rysiy arba informaciniy technologijy skyrius. Skirtingai nuo Jungtiniy Amerikos Valstijy,
Kanadoje decentralizuotas socialiniy medijy panaudojimas néra populiarus reiSkinys ir i§ visy
tirlamyjy savivaldybiy Siame regione, vieSyjy rySiy agentiras, socialiniy medijy valdymui buvo
pasisamde tik 21% visy savivaldybiy. Tuo tarpu, vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas,
siekiant efektyviai valdyti savivaldybiy socialines medijas yra maziausiai populiarus valdymo budas.

3 lentelé: Kanados Ontario regiono socialiniy medijy valdymo pasiskirstymas savivaldybése (Redbrick

Communication, 2015)

Socialiniy medijy valdymas Procentinis pasiskirstymas

Decentralizuota valdzia (samdoma 21%
agentiira)
Centralizuota valdzia (viesyjy rysiy 61%

skyrius arba IT skyrius)

Dalomasis (bendradarbiauja viesas ir 18%

privatus sektorius)

ISanalizavus Ontario savivaldybiy socialiniy tinkly profilius ir kitas aktyvias socialiniy medijy
paskyras, buvo pateiktos dazniausiai publikuojamos informacijos kategorijos. Paaiskéjo, kad

daZniausiai savivaldybés naudojasi socialinémis medijomis, teikiant informacijg susijusia su keliy
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eismu, transportu ir transportavimu. Taip pat dazniausiai publikuojama informacija, kuri susijusi su
vietoviy informacija bei lankytinomis vietomis turistams.

[Sanalizavus $iuos tyrimus, galime teigti, kad socialinés medijos ir jy vartojimas sparciai
populiaréja ne tik tarp visuomenés nariy, bet ir priva¢iame ir vieSajame sektoriuje. Pastaraisiais metais
socialiniy medijy panaudojimas vietos savivaldos veikloje stipriai iSpopuliaréjo. Galime teigti, kad taip
nutiko todél, kad socialinés medijos ne tik leidzia aktyviau komunikuoti vieSajam sektoriui ir
visuomenei tarpusavyje, bet per socialines medijas, daugeliui visuomenés nariy informacija tampa
lengviau pasiekiama ir tai leidzia individams pasijusti vietos politikos dalimi. Neretai, aktyviai
dalyvaujancios socialiniuose tinkluose, vietos savivaldos perduoda socialiniy medijy valdymag
privac¢iam sektoriui, tai yra vieSyjy rySiy agenttiroms, kuriy tikslas pasitelkus visas kompetencines
Zinias, kvalifikuotai ir efektyviai bendrauti su visuomenés veikeéjais.

Apibendrinant, galime teigti, kad komunikacija — tai plati sqvoka, kurios akademiniame diskurse
vieningai apibudinti tiesiog nejmanoma. Dél Sios sqvokos heterogeniskumo ji Klasifikuojama labai
jvairiai, bet neabejojama, kad viesoji komunikacija pasizymi ypatinga specifika. Viesoji komunikacija,
Siuolaikiniame Ziniy ir informacijos amziuje, reikalauja ypatingo pasiruosimo ir kompetenciniy
gebéjimy. Viesojo sektoriaus komunikacija viesajame sektoriuje Siandien turi pasizyméti informacijos
skaidrumu, sklandumu bei operatyvumu. Siandieninéje visuomenéje viena is galimybiy efektyviai ir
kokybiskai jgyvendinti Siuos reikalavimus — tai socialinés medijos. Neabejojama, kad socialinés
medijos tampa vis populiaresné komunikacine priemone tiek tarp individy visuomenéje, tiek tarp
privataus sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy bei viesojo sektoriaus. Socialinés medijos — tai

kibernetine erdvé, kuri padeda kurti skaidresne ir atviresne politikq bei demokratiskesne visuomene.
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2. SOCIALINIU MEDIJU TAIKYMO VIESOJO SEKTORIAUS
KOMUNIKACIJOJE REGLAMENTAVIMAS LIETUVOS
RESPUBLIKOJE

Lietuvos jstatyminé bazé neturi tiesioginiy reglamenty, kurie nurodytu tam tikrus reikalavimus,
susijusius su vieSojo sektoriaus komunikacijos taikymu socialinése medijose. Teisinéje valstybés
bazéje egzistuoja tam tikri komunikacijos bei visuomenés informavimo jstatymai, kurie bendrine
tvarka taikomi ir vieSojo sektoriaus komunikacijai su visuomenés nariais.

Pagal Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymg (toliau visuomenés informavimo
jstatymg) yra nustatyta vieSosios informacijos rinkimo, rengimo, skelbimo ir platinimo tvarka.
VieSosios informacijos rengéjy, skleidejy, jy dalyviy, zurnalisty ir jy veiklg reglamentuojanciy
institucijy teises, pareigas ir atsakomybes.

Visuomenés informavimo jstatymo 6 straipsnio 1 ir 2 dalyje nurodyta, kad kiekvienas asmuo turi
teise gauti 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity biudzetiniy jstaigy vieSaja
informacija apie jy veikla, oficialius jy dokumentus (kopijas), taip pat informacija, kurig minétos
jstaigos turi apie ji pati. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos turi informuoti visuomeneg
apie savo veikla.

Visuomenés informavimo jstatymo 9 straipsnyje nurodyta, kad kiekvienas asmuo turi teis¢ vieSai
kritikuoti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, taip pat pareiginy veiklg. Lietuvos
Respublikoje draudZiama persekioti uz kritika.

Visuomenés informavimo jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad kiekvienas asmuo turi teis¢
apskysti teismui valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, pareigiiny sprendimus ir veiksmus,
jeigu Sie pazZeidZia ar neteisétai apriboja asmens teis¢ gauti, rinkti ar skleisti informacija.

Visuomenés informavimo jstatymo 18 straipsnio 1 ir 2 dalyje nurodyta, kad valstybés ir
savivaldybiy institucijos bei jstaigos, taip pat kitos jstaigos, imonés ir organizacijos neteikia vieSosios
informacijos rengéjams ir (ar) skleid¢jams, kitiems asmenims informacijos, kuri pagal jstatymus yra
valstybés, tarnybos, profesine, komerciné ar banko paslaptis arba yra privataus pobiidzio informacija.
Taip pat neteikiama ir ta informacija, kurig teikti draudzia kiti jstatymai, nes jos suteikimas pakenkty
valstybés saugumo ir gynimos interesams, baudZiamajam asmeny persekiojimui, skatinty pazeisti
valstybés teritorijy vientisumg ar vieSgja tvarka arba jos nesuteikimas uzkirsty kelig teisés
pazeidimams ar biity labai svarbus Zmoniy sveikatai apsaugoti.

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnio 9 poskyryje nustatyta, kad
vietos savivaldos principai, kuriais grindziama savivaldos veikla yra savivaldybés gyventojy
dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus. Savivaldybés institucijos sudaro salygas

savivaldybés gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant
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apklausas, susirinkimus, sueigas, viesg peticijy nagrin¢jama, skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas.
Savivaldybés institucijos diegia savivaldos principus Svietimo, kultiros ir kitose jstaigose, remia
asociacijy iniciatyvas, susijusias su viesyjy savivaldybés reikaly tvarkymu.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnio 10 ir 11 poskyryje nurodoma, kad
vietos savivalda yra grindziama veiklos skaidrumu. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés
vieSojo administravimo subjekty veikla turi biiti aiSki ir suprantama savivaldybés gyventojams, kurie
tuo domisi, jiems sudaromos salygos gauti paaiSkinimus, kas ir kodél daroma. Taip pat Siame
straipsnyje numatyta, kad Savivaldybés gyventojai ar jy atstovai turi teis¢ susipazinti su savivaldybés
institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus |
pareik$ta nuomong apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés viesojo administravimo subjekty
ar atskiry valstybés tarnautojy darba.

Pagal Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy jstatyma (toliau teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatyma) yra nustatyta, kad valstybés ir savivaldybés institucijos privalo teikti pareiskéjams (Siuo
atveju — Lietuvos Respublikos pilieCiams, juridiniams asmenims, asmenims gyventiems su leidimais,)
informacijg. Istaigos teigia informacija pareiSkéjams jstaigoje tvarkomais dokumentais, informacijos
rinkmenomis arba jy dalimis, pirmenybe teikiant informacija teikimui internetu ar kitokiomis
elektroninémis priemonémis.

Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo 4 straipsnyje
nurodoma, kad jstaigos teikdamos informacija privalo vadovautis §iais principais:

1. informacijos iSsamumo, reiSkiancio, kad pareiSkéjui turi buiti pateikta visa pagal teisés aktus

teiktina jo praSymo turinj atitinkanti informacija;

2. tikslumo, reiskiancio, kad pareiskéjui teikiama informacija turi atitikti jstaigos disponuojamag

informacija;

3. teisétumo, reiskiancio, kad jstaigos veiksmai teikiant informacija grindziami Siuo ir Kkitais

Jstatymais ar kitais teisés aktais;

4. objektyvumo, reiSkian¢io, kad jstaigos valstybés tarnautojai ar darbuotojai teikdami

informacija turi biiti nesaliski ir objektyvis.

Remiantis Lietuvos Respublikos jstatymine baze, galime teigti, kad savivaldybiy veikla socialinése
medijose néra aisSkiai apibréZta ir reglamentuota. Nors vieSojo sektoriaus ir visuomenés nariy
komunikacija ir jos specifika ir reikalavimai yra nurodyti net keliuose jstatymuose, bet nei viename
nejvardinamos socialinés medijos. Galime teigti, taip yra todél, kad socialinés medijos viesajame
sektoriuje ir jy panaudojimo galimybés yra pakankamai nauja sritis, todél ji dar néra pakankamai

integruota j vieSyjy institucijy veiklg.
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3. LIETUVOS SAVIVALDYBIU SOCIALINIYU MEDIJU
TAIKYMO VIESOSIOS KOMUNIKACIJOS PROCESE
TYRIMAS

Siame skyriuje pateikti atlikto tyrimo rezultatai, kurie analizuojami remiantis pagrindinémis
teorinémis jzvalgomis. Vienas i§ pagrindiniy Sio tyrimo tiksly — atskleisti vieSosios komunikacijos
specifikg per socialines medijas Lietuvos Respublikos savivaldybése. Siekiant gauti rezultatus, kurie
turéty prasminguma, tyrimas buvo komplektuotas taikant tiek kiekybinius, tiek kokybinius metodus.
Gauti turinio analizés rezultatai ne tik analizuoti, bet ir koreliuoti tarpusavyje su informanty pateikta

informacija interviu metu, tikétina, kad tokia analiz¢ gali padéti gauti iSsamesniu tyrimo rezultatus.

3.1. Bendrosios socialiniy medijy taikymo situacijos Lietuvos Respublikos
savivaldybése apzvalga

Neabejojama, kad socialinés medijos tampa vis labiau populiaréjanti komunikacijos priemong,
siekiant efektyvinti ir kurti artimesnj bendradarbiavimg tarp visuomenes nariy ir vieSojo sektoriaus.

Remiantis statistiniais rodikliai (zr.: 2 priedas), galime teigti, kad nuo 2010-tyjy mety oficialias
savo paskyras socialiniame tinkle ,,Facebook®™ turi 46 savivaldybés i§ 60 Lietuvos Respublikoje
esanciy savivaldybiy. Socialiniame tinkle ,,Facebook® Lietuvoje aktyviausiai pradé¢jo naudotis tik nuo
2015-tyjy mety, Nors Vilniaus miesto savivaldybé Siandien yra viena i§ aktyviausiai dalyvaujanciy
socialinése medijose, tai yra vienintel¢ Lietuvoje turinti ,, Twitter” paskyra, viena i§ nedaugelio kuri
turi ,,Youtube* kanalg ir turinti oficialig ,,Linkedin* paskyra, bet pagal pateiktus statistinius rodiklius,
galime teigti, kad ji nebuvo socialiniy medijy pradidninké. Vienos pirmyjy socialinése medijose
pradéjusiy dalyvauti tai buvo Kelmés ir Pakruojo rajony savivaldybés. Socialines medijas, kaip
komunikacing ir informacing priemone jos naudoja jau nuo 2010-tyjy mety. Tuo tarpu, socialinése
medijose nedalyvauja ir aktyviy paskyry neturi tokios savivaldybés kaip PanevéZio rajono savivaldybe,
nors, galime pastebéti, kad PanevéZzio miesto savivaldybé yra viena i§ aktyviausiy socialinio tinklo
»Facebook® naudotojy. Taip pat oficialiy paskyry socialiniame tinkle ,,Facebook* neturi ir Palangos
bei BirStono savivaldybés, kurios, galime daryti prielaida, kad tokiu budu galétu pritraukti didesnj
turisty skaiciy.

Pagal tiriamosios imties ,,Facebook® profiliy fany skai¢iy, galime pastebéti, kad lyderé yra
Vilniaus miesto savivaldybe¢, galime daryti prielaida, kad $is skaicius tiesiogiai koreliuoja su dideliu
miesto sveciy skai¢iumi ir nemazu turisty skaic¢iumi, kuriems aktualu gauti aktualig miesto informacija
apie renginius ir miesto jvykius bei talpinamos informacijos kiekiu. Pagal Siuos duomenis, galime
teigti, kad mazesnése savivaldybése oficialaus puslapio fany skaicius taip pat tiesiogiai koreliuojasi su
talpinamos informacijos kiekiu, tai yra ,,Facebook® tinkle aktyviau dalyvaujancios savivaldybés

dazniausiai turi didesnj fany skaiciy. Alytaus miesto savivaldybé turi didesnj fany skai¢iy uz Klaipédos
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miesto savivaldybe, nes Alytaus miesto savivaldybé yra zenkliai aktyvesné negu Klaipédos (zZr. 5
lentelé, 6 lentelé)

Taigi, galime teigti, kad nors didziyjy miesty savivaldybeés turi Zenkliai didesnj fany skai¢iy uz
viskas kitas savivaldybes, bet taip yra ir d¢l didesnio turizmo srauto bei didesnio gyventojy skaiciaus,
bet lyginant maZesnes savivaldybes, pastebima, kad jy fany skaiCius tiesiogiai koreliuoja ne su
gyventojy skai¢iumi, bet su pateikiamos informacijos kiekiu socialinése medijose, tai yra kuo aktyviau
jose dalyvauja miesto ar rajono savivaldybé, tuo didesnio fany skaiciaus ji sulaukia.

4 lentelé: ,,Facebook* oficialios savivaldybiy paskyros pagal fany skaiciy (iki 2016 — 05 — 20)

Savivaldybé Paskyros fany skaic¢ius
Vilniaus miesto savivaldybé 14 932
Kauno miesto savivaldybé 13 406
Klaipédos miesto savivaldybé 2082
Siauliy miesto savivaldybé 2 067
Panevézio miesto savivaldybé 6572
Alytaus miesto savivaldybé 3 886
Marijampolés rajono savivaldybé 1501
TelSiy rajono savivaldybé 4215
Tauragés rajono savivaldybé 3477
Utenos rajono savivaldybe 2411

3.2.  Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo taikymo tikslingumas: siekiant iStirti socialiniy medijy naudojimo, vieSosios
komunikacijos procese, Lietuvos Respublikos savivaldybése, situacija, buvo taikomas kokybinis
tyrimo metodas. Kokybinj tyrimas — tai empirinis tyrimas, kurio duomenis galime pateikti kokybine
iSraiska, tai yra ne skaiciais, o kategorijomis (Pruskus, Kocai, 2014, p.:16).

Kokybinio tyrimo metodas, analizuojant vieSosios komunikacijos procesus per socialines medijas,
savivaldybése, buvo pasirinktas todél, kad $i tiriamoji sritis yra pakankamai nauja, mazai tyrinéta
akademiniame diskurse. Sio tyrimo pagrindinis tikslas ne tik iSanalizuoti savivaldybiy, socialinése
medijose, teikiamg informacijg bei jos désningumas, bet ir jsigilinti j respondenty patirtis, kurios padés
kuriomis susiduria asmenys, atsakingi uz vieSosios komunikacijos procesus savivaldybiy socialinése
medijose. Atlikus dokumenty analiz¢, gauta informacija sukoreliuoti su interviu metu, respondenty

gautais atsakymais.
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Kokybinius tyrimus yra tikslinga naudoti tuomet, kai tiriamoji sritis yra mazai tirta, tyrimo metu
siekiama iSsiaiSkinti ne skaitines charakteristikas ir problemos populiacijos mastus, bet jsigilinti ]
respondenty iSgyvenimus ir patirtis. Pasak Luobikienés (2011), kokybinio tyrimo tyréjas informacija
renka zodziu, jsiklauso j dalyviy nuomone, analizuoja informacijg induktyviniu biidu. Kokybiniy
metody tyréjas gali konstruoti socialing tikrove pagal tai, kaip jg pateikia informantai. Kokybinio
tyrimo esming¢ paskirtis ir tikslas — aprasyti ir paaiSkinti tiriamg reiskinj, gauti kokybinj supratimg apie
esmines reiSkinio priezastis, kurio metu gilinimasi ne j reiskinio statistika, o jo kilme (Pruskus, Kocai,
2014, p.:27).

Tyrimo taikymo logika: bene svarbiausia kokybinio tyrimo proceso dalis — strategijos (arba
loginio pagrindimo) pasirinkimas. Loginis pasirinkimas — tai idéjy, teoriniy prielaidy visuma, kuria
tyréjai remsis siekdami atsakyti i iskeltus klausimus (Pruskus, Kocai, 2014, p.:18). Kitaip tariant,
tyrimo taikymo logika nurodo pagrindines tyrimo orientacijas. Akademiniu lygmeniu egzistuoja
keturios strategijos, §iam tyrimui buvo pasirinkta atvejo studijos strategija. Sios strategijos pasirinkima
nulémé teorinés atvejo studijos paradigmos, kurios gali biiti sugretinamos su atlickamu tyrimu.
Pruskus, Kocai (2014) teigia, kad atvejo strategijos esmé yra ta, kad vienas ar keli atvejai yra tiriami
naudojant visus galimus budus ir priemones. Autoriai teigia, kad naudojant atvejo studijos strategija,
tiriamuoju objektu gali buti: individas, socialiné¢ grupé, didelé organizacija, tauta, individo savybeés
(bruozai), tarpusavio sgveika, elgesys, aplinka, procesai, tam tikri jvykiai ir pan. (Pruskus, Kocai,
2014, p.:19).

Analizuojant vieSosios komunikacijos procesus socialinése medijos, Lietuvos Respublikos
savivaldybiy atveju, tyrimo metu, buvo taikyti kompleksiniai, vienas kita papildantys tyrimo metodai.

Lietuvos savivaldybiy talpinama informacija socialinése medijose buvo analizuojama turinio
analizés metodu. Studijuojant dokumentus turinio analizés metodu, atrankos elementai yra Zodziai,
frazés, savokos, kiti prasminiai vienetai: sakiniai, tema, skyrius ir kt. (Tidikis, 2003, p.: 500). Turinio
analizés metodas pasirinktas, nes kokybine prasme, analizuojami tam tikri, tyréjui aktualds,
indikatoriai. Tidikis (2003) teigia, kad taikant turinio analizés metodg, vienas esminiy etapy yra
indikatoriy iSskyrimas. Indikatoriais gali biti: tema (atspindi tam tikrus poZitrius, vertybes,
vertinimus, veiklos normas ir kt., sgvokos, kategorijos, terminai, organizacijy, mokslo ijstaigy
pavadinimai, jvykiai, faktai arba tam tikri atvejai.

Atliekant tyrimg yra siekiamg prisotinimo efekto, tai yra gauti kuo daugiau unikalios, tyrimui
naudingos informacijos, i§ daugumos galimy kanaly, tod¢l turinio analizés metu gauti duomenis yra
tiesiogiai koreliuojami su kokybinés apklausos rastu metodu. Taikant apklausg rastu, jprastai vadinama
anketavimu, respondentai patys (rastu) atsako j tyréjo pateiktus anketos klausimus. Anketa — klausimy,
kuriuos apjungia tyréjo siekimas istirti kokj nors socialinj reiSkinj ar procesg, visuma (Luobikiené,

2011, p.: 57). Pasak Pruskaus, Kocai (2014), vienas i$ didZiausiy pranaSumy, atliekant anketines
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apklausas, kad S$is metodas yra pakankamai mobilus. Anketuoti respondentus galima jiems
patogiausioje vietoje. Respondentams atsakinéjant j anketines apklausas, tai kainuoja maziau laiko
kasty, nei kiti kokybiniai metodai. Apklausos metodu buvo pasirinktas struktiiruotas klausimynas su
atviro tipo klausimais. Atviri klausimai respondentams suteikia galimybe savarankiskai formuluoti
atsakymus, tai yra turi atsakyti laisvai — iSreik$ti mintis, kurios, jy nuomone, atitinka klausimus
(Pruskus, Kocai, 2014, p.: 134).

Savoky operacionalizacija: tai rySio tarp pagrindiniy sgvoky, kuriomis apibtidinamas tiriamas
objektas, ir metodinio empirinio tyrimo instrumentarijaus nustatymo procedira. Kitaip tariant, tai
teoriniy sgvoky atskleidimas empiriskai iSmatuojamomis reikSmémis (Pruskus, Kocai, 2014, p.: 63).

Pruskus, Kocai (2014), iSskyré savoky operacionalizavimo etapus: interpretavimas, kintamieji,
indikatoriai, instrumetarijus. Operacionalizavimo eigg galétume apibtidinti tam tikrais, logine seka
vykstanCiais etapais. Visy pirma, tai yra paveikslo sukiirimas. Antra, pagrindiniy sgvoky
charakteristiky sudarymas, toliau - pagrindiniy pozymiy i$skyrimas. Galiausiai, indekso parengimas
(Pruskus, Kocai, 2014).

Vadovaudamiesi Siais etapais, pateiksime sgvoky operacionalizacijg tiriamaja tema. (zr.: pzv.:5)

Lietuvos Respublikos savivaldybiy vieSoji komunikacija socialinése medijose

| |

Komunikacijos situacija

VieSosios komunikacijos Asmeniné savivaldybiy
turinys patirtis socialinése

l l medijose

Komunikacijos | Nagrinéjamos

Socialinése Paskyros

medijose turim désningumas b4
) .. Y g daZnumas temos Socialiniy medijy Socialiniy medijy naudojimo
paskyrq skaicius naudojimo tikslai reglamentai savivaldybése
. - Socialiniy medijy naudojimo
Pagal prisijungusiy savivaldvbése teigiami ir neigiami aspektai

gyventojy skaiciy

4 pav.: tyrimo savoky operacionalizacijos schema.

Tyrimo instrumentas: duomenims rinkti ir analizuoti buvo pasirinkti du skirtingi empirinio
tyrimo metodai. Pirmajame tyrimo etape, buvo taikoma turinio analizé. Pasak Tidikio (2003),
kokybine turinio analize naudojimasi tuomet, kai turimy dokumentiniy duomeny nepakanka
kokybiniam jy apdorojimui arba turimi duomenys néra iSsamiai reprezentatyvis, kad juos taikyti
kiekybiniu budu, tam tikram populiacijos dydZiui. Kokybing turinio analizé buvo naudojama ne tik

dél mazos duomeny imties ir nepakankamo duomeny reprezentatyvumo, bet ir dél siekio sukurti
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sasajas tarp savivaldybiy talpinamos informacijos socialinése medijose ir atliktos anketinés, atviro
tipo apklausos.

Atliekant turinio analizg, pagal pateiktos informacijos turinj, tyréjas suklasifikavo savivaldybiy

pateikiamg informacijg socialinése medijose.

Tyrimo metu iSsiskyrusios pagrindinés kategorijos:

e Svietimas;

e Kultira;

e Visuomenés sveikatinimas, sporto politika;
e Miesto reprezentacija;

e Miesto rekonstrukcija;

e Mero veikla;

e Savivaldybiy veikla, tarybos sprendimai;
e Automobiliy eismas;

e Reklama;

e Socialinés akcijos;

e Darbo pasitlymai;

e Seimos politika;

e Rinkliavos, mokesdéiai;

e Transporto politika;

e Bendruomeniy veikla;

e UZimtumas;

e Privataus verslo bendradarbiavimas;

Turinio analizés tikslas — iSanalizuoti dazniausiai pasikartojanCius straipsnius pagal teikiamo
turinio tematika. Analizuojant Lietuvos savivaldybiy pateikiamos informacijos turinj socialinése
medijose buvo vertinti ir tokie faktoriai kaip savivaldybiy paskyros socialinése medijose sukiirimo
data, jos populiarumas, paskyros aktyvumas ir savivaldybiy atstovy reakcijos daznumas j visuomenés
pilieciy komentarus. Turinio analiz€¢ buvo atlieckama vadovaujantis sgvoky operacionalizacijos
schemos komunikacijos situacijos ir vieSosios komunikacijos turinio kriterijais.

Kadangi turinio analizés metu nebuvo analizuojama didelé imtis duomeny, siekiant jsigilinti ]
Lietuvoje egzistuojancia situacija, empirinio tyrimo metu buvo taikomi kompleksiniai tyrimo metodai.
Tyréjas turinio analizés gautus duomenis papildé atviro tipo klausimynu, kuris buvo pateiktas

Lietuvos savivaldybiy atstovams.
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Apklausos metu buvo uzduodami 7 atviro tipo klausimai, kuriais buvo siekiama iSsiaiskinti
asmenin¢ savivaldybiy patirtj, naudojant socialines medijas. Taigi, respondentams buvo uzduoti
Klausimai:

1. Kas Jusy savivaldybéje yra atsakingi uz talpinamos informacijos turinj socialinése
medijose? Siuo klausimu, galbit, bendraujate ir su privaciu sektoriumi?
Kokius pagrindinius Kriterijus taikote talpinamai informacijai?
Koks Jusy talpinant informacijg j socialines medijas tikslas?
Kaip daznai atnaujinate pateikiamg informacija?

Kokiais reglamentais vadovaujatés, talpinant informacijg j socialines medijas?

o a ~ D

Kokius Jis, kaip savivaldybés atstovas, jzvelgiate privalumus ir truokumus, talpinant
informacija i socialines medijas?
7. Kaip manote, kokios ateities perspektyvos, savivaldybiy dalyvavimo socialinése
medijose?

Taigi, pagal klausimy pateikimo logika, galime pastebéti, kad tyréjui ypatingai svarbu asmeniné
nuomoné ir patirtis savivaldybiy atstovy. Siais klausimais sickiama iSanalizuoti pagrindinius
privalumus ir su kokiais i§Stukiais susiduria savivaldybiy atstovai, talpindami informacija i socialines
medijas.

Tyrimo imtis: empirinio tyrimo metu buvo pasirinktas kompleksinis tyrimo metodas, tai yra

derinti du kokybiniai tyrimo metodai, kurie padeda iSsamiau iSanalizuoti projekto tema.

Tyrime dalyvavo 10 respondenty, tai yra buvo iSanalizuotos 10 Lietuvos Respublikos
savivaldybiy.

Atliekant savivaldybiy teikiamos informacijos socialinése medijose tyrimg, buvo atlikta turinio
analizé¢. Turinio analizés metodu buvo analizuojama deSimtiems Lietuvos savivaldybiy vieSai
prieinama socialiniy medijy informacija. Turinio analizés imtis — 2 ménesiy laikotarpis. Tyréjas
analizavo balandZio ir vasario ménesj pateikta savivaldybiy informacija socialinése medijose.
Skirtingi ménesiai pasirinkti dél to, kad vienas i§ Sio tyrimo tiksly, iSanalizuoti sezoniskumo jtaka
savivaldybiy komunikacijos socialinése medijose.

Analizuojant visas §ias savivaldybes tyrimo metu taip pat buvo iSsiysti atviro tipo klausimynai.
Tyrimo respondentais tyréjas pasirinko Lietuvos Respublikos apskri¢iy centriniy miesty
savivaldybes. Sios savivaldybés buvo pasirinktos, nes i§ visos alies geografinés teritorijos i$siskiria
didesniu teritoriniu dydziu ir tankesniu apgyvendinimu. Pasirenkant tyrimo imtj, tyr¢jas daro
prielaidg, kad tankiau apgyvendintuose miestuose savivaldybiy atstovai aktyviau dalyvauja
socialinése medijose ir savo darbinéje veikloje yra linke daZniau naudotis technologinémis
inovacijomis.

Tyrime dalyvavusios savivaldybés:
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Vilniaus miesto savivaldybé (542 626 gyventojai);
Kauno miesto savavaldybé (301 357 gyventojai);
Klaipédos miesto savivaldybé (156 141 gyventojai);
Siauliy miesto savivaldybé (104 569 gyventojai);
Panevézio miesto savivaldybé (95 202 gyventojai);
Alytaus miesto savivaldybé (55 614 gyventojai);
Marijampolés rajono savivaldybé (58 027 gyventojai);
TelSiy rajono savivaldybé (43 922 gyventojai);
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Tauragés rajono savivaldybé (41 341 gyventojai);

10. Utenos rajono savivaldybé (40 454 gyventojai);

Imties sudarymo baidai: empirinio tyrimo metu buvo parinkta netikimybinis imties parinkimo
budas. Pasak Pruskus, Kocai (2014), netikimybiné tyrimo imtis — kai kiekvieno aibés nario jtraukimo
1 tirlamaja grupe tikimybeé negali biiti apibrézta, tai yra néra tikimybés, kad visi populiacijos nariai
turés vienodas galimybes patekti j imtj.

Pasak Rupsienés (2007), kokybiniuose tyrimuose vienas pagrindiniy tiksly yra detaliai iStirti
reiSkinj, tod¢l netikslinga kokybiniuose tyrimuose analizuoti dideles imtis. Kokybiniuose tyrimuose
dazniausiai pasirenkama mazesné imtis ir gilinamasi ] jvairius patirties aspektus; siekiant
visapusiSkesnio tyrimo.

Tyrimo metu buvo atlieckama tiksliné (eksperty) atranka. Tiksliné¢ atranka atlickama tyréjo
sprendimu. Intuityviai atrenkami tyréjai taip, kad, tyréjo nuomone, jie kuo tiksliau atstovauty tiriamy
zmoniy visumai. Tam tikro individo patekimo i grupe tikimybé priklauso nuo tyréjo pasirinkty
kriterijy. Tai reiSkia, kad tyréjas formuoja grupe atsizvelgdamas j savo specifinius tikslus (Pruskus,
Kocai, 2014, p.: 98).

Tyrimo organizavimo salygos: empirinis tyrimas buvo organizuojamas internetinéje erdvéje.
Atliekant turinio analiz¢ buvo analizuotos oficialios savivaldybiy paskyros jvairiose internetinése
socialinése erdvése (,,Facebook”, ,Linkedin“, , Youtube“, , Twitter). Tyrimo metu buvo
iSanalizuota 1442 straipsniai, aktyviose savivaldybiy paskyrose. Turinio analizé buvo atliekama nuo
balandzio 20 d. iki geguzeés 01 d.

Anketine apklausa buvo atlickama tuo paciu laikotarpiu, kaip ir turinio analizé. Anketinés
apklausos respondentams buvo issiystos elektroniniu pastu.

Tyrimo jgyvendinimo salygos: siekiant kuo efektyviau iSanalizuoti socialiniy medijy
naudojimg, vieSosios komunikacijos procese, igyvendinant tyrimg, tyréjas vadovavosi Siomis
pagrindinémis sglygomis:

1. ISanalizuoti geografiniy Lietuvos apskri¢iy centriniy savivaldybiy paskyras socialinése

medijose, jas suskirstyti pagal aktualias kategorijas ir pateikti jy informacija;
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2. Turinio analizés metu iSsiaisSkinti, kokio pobiidzio informacija yra populiariausia tarp
visuomenés pilieCiy, jvertinti pagrindinius faktorius (komunikacijos sezoniskumas,
informacijos turinys pagal geografines vietoves ir gyventojy tankuma) nuo kuriy
priklauso jos populiarumas;

3. Ekspertinio interviu metu issiaiskinti kokiy siekiama tiksly savivaldybéms dalyvaujant
socialinése medijose ir kas atsakingas uz pateiktos informacijos turinj.

3.3.  Empirinio tyrimo rezultatai

Turinio analizés tyrimo metu buvo iSanalizuota 10 Lietuvos savivaldybiy oficialios bei aktyvios
paskyros socialinése medijose. Atliekant turinio analizg¢, visy pirma, buvo iSskirtos pagrindinés
socialiniy medijy platformos, kuriose dalyvauja Lietuvos Respublikos savivaldybés. Vadovaujantis
Nevinskaités (2011) (Zr. p.:17) pateikta socialiniy medijy klasifikacija, galime teigti, kad Lietuvos
savivaldybés daZniausiai dalyvauja socialiniy tinkly svetainése (Facebook, Twitter, Linkedin) ir
priklauso turinio dalijimosi bendruomenéms (Youtube). Visos Lictuvos savivaldybés, patekusios j
tyrimo imtj, turéjo oficialias ,,Facebook“ paskyras, taip pat Siauliy bei Vilniaus savivaldybé turi
paskyras ,,Linkedin“ platformoje bei Vilniaus savivaldybé, vienintel¢ Lietuvoje, turi oficialig
,»Twitter” paskyrg. Tuo tarpu, ,,Youtube“ tinklalapyje aktyviai dalyvauja dvejos savivaldybés —
Siauliy bei Vilniaus. I3 iy rezultaty, galime pastebéti, kad Lietuvoje savivaldybés dazniausiai renkasi,
komunikacijai socialines medijas, o konkre¢iau — butent ,,Facebook® puslapj. Taip yra todél, kad
,Facebook® jau keletg mety i$ eilés iSlicka socialiniy tinklalapiy lydere visoje Lietuvoje , 2009-taisiais
metais oficialiai buvo registruota daugiau negu 700 000 vartotojy ir §i statistika kiekvienais metais
zenkliai auga (Lorica, 2009).

Lietuvos savivaldybés socialinése medijose pradéjo dalyvauti palyginus visai nesenai, dauguma
ju tik nuo 2015-tyjy mety, o pradininké, kuri viena i§ pirmyjy susikiiré paskyra socialiniame tinkle
buvo Vilniaus miesto savivaldybe, tuo tarpu paskutiné savivaldybeé, i§ tiriamosios imties, buvo Siauliy
miesto savivaldybe, kuri paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook* susikiireé tik 2015-tyjy mety gale.

Analizuojant savivaldybiy pateikiamg informacija, tyr€¢jo ji buvo suskirstyta j tam tikras
kategorijas pagal pateikiamos informacijos turinj. ISsamiau analizuota informacija esanti ,,Facebook*
socialiniame tinkle, nes pateikiamos informacijos turinys Siame tinklalapyje buvo placiausias.
Informacija analizuota balandzio ir vasario ménesiy.

5 lentelé: ,,Facebook™ pateikiamos informacijos kategorijos pagal savivaldybes (balandZio ménesio)

Vilniaus Kauno Klaipédo | Siauliy Panevézi Alytaus Marijampo | Telsiy Tauragés | Utenos
miesto miesto s miesto miesto 0 miesto miesto lés rajono rajono rajono rajono
savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldyb | savivaldy | savivaldy | savivaldy
bé bé bé bé bé bé ¢ bé bé bé
Svietimas 4 5 6 6 21 15 1 8 7 19
Kulttra 13 7 1 5 40 47 6 18 21 38
Visuomenés 1 2 2 1 16 11 1 1 9 11
sveikatinimas,
sporto politika
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Taigi, iSanalizavus turinio analizés rezultatus, galime pastebéti, kad aktyviausiai balandzio
meénes] socialinése medijose dalyvavo Alytaus bei Panevézio miesty savivaldybés. Alytaus
savivaldybé per ménesj pateiké 129 straipsnius jvairia tematika, o Panevézio — 127 straipsnius.
Maziausiai aktyvios savivaldybés socialinése medijose balandZzio ménes; buvo Marijampolés
savivaldybé — ji pateiké tik 15 publikacijy, o sekanti po Marijampolés yra Klaipéda, kuri balandZio
ménes] parenge ir pasidalino 28 straipsniais.

Analizuojant straipsniy populiaruma pagal tematikg paaiSkéjo, kad dazniausiai savivaldybes
dalinasi kultiirinio pobudzio straipsniais, tai yra informacija apie renginius, spektaklius, artéjancius
mingjimus ir kitas miestui bei valstybei svarbias datas. Tokio pobiidZio straipsniai yra populiariausi
Alytaus miesto savivaldybé¢je.

Nors Vilniaus miesto savivaldybé néra tarp aktyviausiai besidalinan¢iy informacija savo
socialiniy medijy paskyrose, bet sostinés savivaldybés paskyra iSsiskiria informacijos turiniu.
BalandZio ménesj Vilniaus savivaldybés paskyroje buvo aktyviai publikuojamos laisvos darbo vietos
Vilniaus miesto savivaldybéje. To praktiSkai nedaré daugiau nei viena savivaldybeé, iSskyrus
Panevézio ir Tauragés, kurios taip pat pasidalino po 1 darbo skelbima.

Taip pat visg balandZio ménes] Vilniaus miesto savivaldybé aktyviai rengé konkursus miesto
gyventojams ir sveciams, kurie seka sostinés savivaldybés veikla socialiniame tinkle ,,Facebook®.

Konkurso metu buvo reklamuojamas vienas i§ lietuvisky Zurnaly, tokiy reklaminio pobtidzio konkursy
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Vilniaus miesto savivaldybé per balandzio ménes; paskelbé net 13, Ilyginant su kitomis
savivaldybémis §is skaiius yra zenkliai didesnis.

Pastebéta, kad balandzio ménes;j visos tyrime dalyvavusios savivaldybés pasidalino informacija,
susijusia su socialinémis akcijomis. Taip jvyko todél, kad balandzio ménesj visi Lietuvos miestai
skatina visuomenés pilieCius prisijungti prie socialinés miesto Svarinimo akcijos ,,Darom®. Atliekant
turinio analize pastebéta, kad tokios informacijos talpinimas socialinése medijose sulaukia didelio
démesio ir pasiekia aktualias ir suinteresuotas visuomenes grupes. PraneSimai, susij¢ su socialinémis
akcijomis balandzio meénesj susilauké daugiausia visuomenés nariy susidoméjimo. Aktyviausiai
prane§imus §ia tematika dalinosi Kauno miesto savivaldybé. Si savivaldybé balandZio ménesj surengé
net kelias visuotines akcijas Kaune, kuriy mety miesto gyventojai buvo skatinami prisidéti prie §varos
akceijy.

Turinio analizés metu paaiskejo, kad balandZio ménesj buvo vieno pobudzio aktuali informacija,
kuria pasidalino absoliuciai visos savivaldybés — tai Sildymo sezono pabaiga savivaldybiy miestuose ir
rajonuose.

Nors Panevézio ir Alytaus miesto savivaldybés yra vienos i§ socialiniy medijy naudojimo
aktyvisCiy ir lyderiy i$ visos tiriamosios imties, bet, galime pastebéti, kad jos zymiai dazniau dalinasi
ne tik tokia informacija, kaip savivaldybiy veikla, kultiros renginiai, socialinés bei uzimtumo
politikos aktualijos, bet ir neretai visuomengs piliecius informuoja apie mero individualig veikla.

6 lentelé: ,,Facebook* pateikiamos informacijos kategorijos pagal savivaldybes (vasario ménesio)

Vilniaus Kauno Klaipedo | Siauliy Panevézi | Alytaus Marijampo | Telsiy Tauragés | Utenos
miesto miesto s miesto miesto 0 miesto miesto lés rajono rajono rajono rajono
savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldy | savivaldyb | savivaldy | savivaldy | savivaldy
i} bé bé bé bé bé bé ¢ bé bé bé
Svietimas 11 1 6 4 18 12 6 8 9 11
Kultira 14 6 4 4 33 36 7 12 19 21
Visuomeneés - 1 1 3 21 9 4 4 3 6
sveikatinimas,
sporto politika
Miesty 8 7 3 - 9 11 - - 2 4
reprezentacija
Miesty 5 3 2 - 18 9 4 - 5 3
rekonstrukcija
Mero veikla 3 - - 1 13 19 - 2 8 6
Savivaldybiy 7 3 7 4 22 15 - 11 - 19
veikla, tarybos
sprendimai
Automobiliy 3 1 - - - 4 4 - - 11
eismas
Reklama 1 - - - - - - - 5 1
Socialinés 2 1 1 - 4 7 7 3 - 7
akcijos
Darbo 2 - - - - - 1 - - 9
pasitilymai
Seimos politika 2 - 2 2 8 5 - - 8 -
Rinkliava, - 1 1 2 9 4 1 2 - 3
mokeséiai
Transporto 4 3 - 1 2 - 1 - 1 2
politika
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Bendruomeniy 2 1 - - 7 3 1 1 1 3
veikla

Uzimtumas 1 - - 2 - 1 - - -
Bendradarbiavi 2 2 - 1 - 1 2 1 - 2
mas su privaciu

verslu

I§ viso: 66 30 27 24 154 145 38 43 61 107

Remiantis vasario ménesio savivaldybiy pateikiama informacija socialinése medijose, galime
teigti, kad absoliu¢iomis komunikacijomis lyderémis iSlieka Panevézio, Alytaus bei Utenos
savivaldybés. Sios savivaldybés savo socialiniy medijy paskyrose per ménesj patalpina daugiau negu
100 aktualiy straipsniy miesty gyventojams ir sveciams. Lyginant su didziyjy miesty savivaldybémis,
Sios savivaldybés socialinése medijose dalyvauja zymiai aktyviau ir dazniau. Vasario ménesj
maziausiai aktyviomis buvo Siauliy miesto ir Klaipédos miesto savivaldybés.

Lyginant balandZio ir vasario ménesiy savivaldybiy pateikiama informacijg socialinése medijose,
galime teigti, kad Siltuoju mety sezonu yra Zenkliai populiaresné savivaldybiy komunikacija kulttros
renginiy, visuomenés sveikatinimo bei sporto politikos klausimais. Miesty bei rajony savivaldybés
balandzio ménesj aktyviau dalinasi informacija su visuomenés pilieciais, kuri yra susijusi su renginiais
vykstancCiais atvirose patalpose, taip pat, pastebéta, kad tiek mazesniy, tiek didziyjy miesty
savivaldybés, Siltéjant orams skatina visuomenés piliecius aktyviau dalyvauti sporto renginiuose,
savivaldybés nevengia jy organizuoti ir dazniau informuoja apie visuomenés sveikatinimo galimybes
miesto teritorijoje. Vienintelé savivaldybé, kuri sporto ir visuomenés sveikatinimo klausimais buvo
aktyvesné vasario ménesj, tai buvo Panevézio savivaldybé. Toks skirtumas egzistavo del kelétos
esminiy priezasCiy. Visy pirma, didelis démesys Panevézio savivaldybéje yra skiriamas sporto
turnyrams, kurie yra nepriklausomi nuo oro saglygy. Antra, neretai apie pavasarj vyksiancius renginius
Panevézio savivaldybés administracija informacijg pradéjo skelbti jau nuo vasario meénesio, kas,
lyginant su kitomis savivaldybémis, turéjo jtakos didesniam informacijos srautui.

I[$analizavus Vilniaus miesto savivaldybés veiklg socialinése medijose, galime teigti, kad
balandZio ménesj, lyginant su vasario, padaugeéjo darbo skelbimy savivaldybéje. Per ménesj Vilniaus
savivaldybé pateiké net 6 darbo skelbimus, o, lyginant su vasariu, tai yra 4 skelbimais daugiau.
Lyginant su kitomis miesty bei rajony savivaldybémis, pastebima, kad daugiau nei viena savivaldybé
aktyviai nesidalina kvalifikuoto darbo pasitilymais. Pastebéta, kad tokie darbo pasitilymai suaktyvéjo
balandzio ménesj, o Saltesniu mety sezonu tokia informacija yra gana pasyvi.

Tyrimo metu iSsamiau analizuojama buvo tik ,,Facebook® socialiniame tinkle pateikiama
informacija. Sis socialinis tinklas buvo pasirinktas dél esminés prieZasties — tai yra jos populiarumo ne
tik tarp visuomeneés pilieCiy, bet ir privataus ir vieSojo sektoriaus. Tuo tarpu, ,,Youtube* kanale dvejos
1 tyrimo imt] patekusios savivaldybés dalinasi vieSais savivaldybiy tarybos susirinkimais ir kita
visuomenés nariams, miesto gyventojams bei svefiams aktualia informacija. Nuo Vilniaus miesto

savivaldybés ,,Youtube™ kanalo sukurimo pradZios i§ viso yra patalpinta 179 video medZiagos ir turi
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229 sekéjus. Vilniaus miesto savivaldybé savo ,,Youtube® kanale informacijg talpina pakankamai
aktyviai. Pastebéta, kad per savaite yra patalpinama jvairaus turinio 2-3 video medziagos. Informacijos
turinys talpinamas Siame kanale turi tiesiogiai koreliacija su ,,Facebook® asmeninés Vilniaus miesto
savivaldybés paskyra, tai yra informacija yra panaSaus turinio, tik zenkliai i$siskiria jos imtimi. Pirmoji
video medziaga buvo sukurta ir patalpinta j ,,Y outube‘ asmening¢ Vilniaus miesto savivaldybés paskyra
pries Siek tiek daugiau, nei 5 metus.

Tuo tarpu lyginant Siauliy miesto savivaldybés ,,Youtube* asmeninj kanalg su Vilniaus miesto
savivaldybémis, galime teigti, kad jos yra Zenkliai skirtingos. Siauliy miesto savivaldybé savo
asmeniniame kanale dalinasi tik tarybos posédziais, jokia papildoma informacija néra keliama. Nors
Sis kanalas susiktré pries daugiau, nei 3 ménesius, bet informacija talpinama labai vangiai. Per visg §j
laikotarpj buvo patalpintos 8 video medziagos ir §i paskyra turi tik 14 sekéjy.

Dar vieng i$ socialiniy medijy rasiy, kuriame dalyvauja Lietuvos Respublikos savivaldybés — tai
,.Linkedin“ paskyra. Siomis paskyromis, i§ visos tyrime dalyvavusios imties, naudojasi Siauliy miesto
ir Vilniaus savivaldybés. Pastebéta, kad abi Sios savivaldybés aktyviai nesinaudoja $iuo tinklalapiu ir
Ju pateikiama informacija néra aktuali tyréjui ir neatskleidzia tyrimo tikslo.

Apibendrinant, galime teigti, kad Siuolaikinéje visuomengje vieSoji komunikacija yra zZenkliai
iSpopuliaréjes reiSkinys ne tik tarp visuomenés pilieiy, bet ir tarp vieSojo sektoriaus. Pasitelkus
technologijas savivaldybés neretai yra linkusios diegti inovacines priemones, siekiant efektyvesnio
informacijos pateikimo visuomenés pilie¢iams. Tai akivaizdu dél pastaruoju metu zenkliai
iSpopuliaréjusio ir vis dar populiar¢jancio, savivaldybiy dalyvavimo socialinése medijose, reiskinio.

Atlikus turinio analizg, pastebéta, kad 1§ visy tyrime dalyvavusiy Lietuvos Respublikos
savivaldybiy aktyviausiai socialinése medijose dalyvauja Panevézio ir Alytaus miesto savivaldybés.
Taigi, galime teigti, kad gyventojy skaiCius ir miesto geografinis dydis neturi jtakos savivaldybiy
komunikacijai per socialines medijas. Socialiniy medijy aktyvistémis ir lyderémis yra Zenkliai
mazesnés savivaldybés, kurios neissiskiria ypatingu gyventoju skaic¢iumi.

Pastebéta, kad vieSosios komunikacijos savivaldybiy turiniui didZiausig jtakg daro sezoniSkumas.
Lyginant vasario ir balandzio ménesius, Saltuoju metu periodu beveik visose savivaldybése buvo
zenkliai maZiau publikuojama informacijos, susijusios su kultlriniais renginiai, sporto renginiais bei
visuomenés sveikatinimu. Taip pat Saltuoju metu periodu Zenkliai padid¢ja informacijos apie bisty
Sildyma bei miesto rinkliavas. Tuo tarpu, balandzio ménesj aktyviai buvo publikuojamos informacijos
susijusios su socialinémis akcijomis ir miesto §varinimu.

Nors socialinése medijose aktyviausiai dalyvauja mazesnés Lietuvos Respublikos savivaldybés,
taCiau, galime pastebéti, kad labiausiai linkusi iSnaudoti socialiniy medijy galimybes ir teikti
informacija jvairiais jmanomais kanalais yra Vilniaus miesto savivaldybé ir Siauliy miesto

savivaldybé. Sios savivaldybés informacija visuomenés pilie¢iams teikia ne tik per populiariausia
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socialinj tinklg, bet ir iSnaudoja kitas socialiniy medijy galimybes, leisdamas visuomenés pilieiams
aktyviau dalyvauti vietos savivaldos klausimais ir stebéti tarybos posédzius. Toks pateikiamos
informacijos turinys visuomengés pilie¢iams, pasak Dahlgren (2011) (zr. p.:18), leidzia labiau jsitraukti
] politinj gyvenimg visuomenés pilieCiams, skatinti demokratijg, didinti visuomenés pasitikéjima

viesuoju sektoriumi.

3.3.1. Socialiniy medijy naudojimo savivaldybése reglamentavimas

Socialiniy medijy naudojimas reikalauja tam tikry kompetencijy ir gebéjimy, siekiant uztikrinti
efektyvy ir kokybiska informacijos teikima. Pasak Criado, Sandoval — Almazan, Gil — Garcia (2013),
vieSojo sektoriaus darbuotojai, aktyviai komunikuojantis socialinése medijose, turi bti aktyvis
vartotojai ir dalyviai, kurie gebéty kurti, organizuoti, turéti stiprius gebé¢jimus dalintis tikslia bei
teisinga informacija ir reaguoti ] visuomenés nariy komentarus, pasizyméti kompetentingais
gebéjimais, susijusiais su jvaizdzio valdymu, konflikty bei problemy sprendimu.

Sio kokybinio tyrimo klausimu, tyréjas sieké issiaiskinti ne tik pagrindinius reglamentus, kuriais
vadovaujasi savivaldybés, naudojantis socialinémis medijomis kaip vieSosios komunikacijos
priemone, bet ir iSanalizuoti respondenty nuomong apie tokiy reglamenty reikalinguma.

Analizuojant respondenty atsakymus, paaiskéjo, kad Lietuvos Respublikos savivaldybés atstovai
dazniausiai nesinaudoja jokiais papildomais reglamentais, naudojantis socialinémis medijomis.
Informanty atsakymai pasiskirsté gana tolygiai, iSsiskyré tik Tauragés savivaldybe, kuri turi vidaus
tvarkos dokumentus, kuriais vadovaujasi naudojantis socialinémis medijomis oficialiose savivaldybés
paskyrose.

,Savivaldybé turi vidaus tvarkos dokumentq dél komunikacijos su visuomenés nariais. Siu0
dokumentu atsakingi asmenys vadovaujasi teigdami informacijq socialiniuose savivaldybés tinkluose.
Siame dokumente numatytos pagrindinés tvarkos, kuriomis siekiama pateikti kokybiskq bei aktualig
informacijq “ (Tauragés rajono savivaldybé).

Visi likusieji informantai teigé, kad jokiy reglamentuoty dokumenty, kuriais vadovautysi
teikiant informacijg socialinése medijose — neturi. Kai kuriuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose
socialiniy medijy naudojimas, kaip pareigybinis reikalavimas, nurodomas pareiginiuose valstybés
tarnautojo jstatuose.

Pareiginiuose jstatuose, kuriuose numatomos atsakomybés, reikalavimai ir tikslai, susije su
socialinémis medijomis kaip vieSosios komunikacijos priemone turi Klaipédos bei Vilniaus
savivaldybés.

., Papildomy reglamenty dél socialiniy medijy isnaudojimo Vilniaus savivaldybé neturi.
Nemanau, kad tokie dokumentai turi biiti savivaldybéje, nes Lietuvoje ir taip egzistuoja per didelé

biurokratija. Vilniaus savivaldybé nenori turéti dar daugiau reglamentaciniy reikalavimy.
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Reikalavimai, kad uztikrinti teikiamos informacijos sklandumgq, yra numatomi pareiginiuose
darbuotojy jstatuose  (Vilniaus miesto savivaldybé).

Analogiska situacija yra Klaipédos miesto savivaldybéje, savivaldybé reikalavimus dél
socialiniy medijy naudojimo numato atsakingo darbuotojo pareiginiuose nuostatose.

Visais kitais, tyrime dalyvavusiy informantus atvejais, galime teigti, kad dalyvavimas
socialinése medijose visiSkai néra apibréztas jokiuose savivaldybés dokumentuose. D¢l neaiskiy
priezasCiy respondentai kaip vieSojo sektoriaus atstovai, nemato biitinybés turéti tam tikrus jstatus ar
pareiginius nuostatus dél socialiniy medijy naudojimo reikalavimy savivaldybéje. Remiantis vieno
respondento pateiktu atsakymu, galime daryti prielaidg, kad savivaldybés vengia dar didesnio
biurokratizmo, nei jis egzistavo iki Siol. Taip pat viena i§ prielaidy, gali biti, kad savivaldybése dar
néra placiai jdiegtos inovacinés naujovés, todél daugelis savivaldybiy atstovy néra aktyvus socialiniy
medijy naudotojai. Taip yra todé¢l, kad daZniausiai socialinés medijos néra jvardijama kaip pagrindiné
komunikacijos priemon¢, dazniausiai tai biina tik papildomas jrankis vieSajai komunikacijai su
visuomenés nariais.

Taigi, apibendrinant, galime teigti, kad socialiniy medijy naudojimo reglamentavimas néra
aiSkiai apibréztas Lietuvos Respublikos savivaldybése. Neretai savivaldybés tam tikrus kriterijus,
kuriais turi vadovautis valstybés tarnautojas, keliant informacijg i socialines medijas, yra numatoma
pareiginiuose nuostatuose. Sunku jvardinti ar tokie reglamentai yra biitini savivaldybése, bet viena i§
priezasCiy, kodél jie neegzistuoja — tai siekis sumazinti ir taip didelj biurokratizma Lietuvos

Respublikoje.

3.3.2. Savivaldybiy atsakomybé uz pateikiama informacijg socialinése medijose

Pasak Bucinsko ir kt. (2012), technologijy bei inovacijy valdymas vieSajame sektoriuje yra
sudétingas procesas, kuris apima tokias veiklos sritis kaip ekonomika, socialiné politika, psichologija,
organizaciné elgsena bei nustato vieSyjy organizacijy perspektyvas. Aktyvi komunikacija, pasitelkus
naujgsias technologijas, skatina vieSyjy organizacijy vadovus ir administratorius nuolat kaupti ir jgyti
patirties, sistemingai mokytis ir tobuléti.

Remiantis S§iais autoriy teiginiais, galime teigti, kad savivaldybiy komunikacija socialinése
medijose yra ypatingas reiskinys, kuris reikalauja i$skirtiniy kompetencijy, tam tikry Ziniy ir gebé¢jimy.
Biitent dél Sios priezasties tyrime dalyvavusiy savivaldybiy, anketinés apklausos metu, buvo
pasidométa, kas savivaldybése yra atsakingas uz pateikiamos informacijos turin;.

Lyginant su Amerikoje atliktu socialiniy medijy panaudojimo galimybiy savivaldybése tyrimu
(Zr. p.: 24), paaiSkéjo, kad Jungtinése Amerikos Valstijose toks reiSkinys kaip dalomasis socialiniy
medijy valdymas - tai yra socialiniy medijy valdymo forma, kuomet vieSasis sektorius, talpinant

informacijg ] socialines medijas, bendradarbiauja su privaciu sektoriumi — yra pakankamai jprastas
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reiSkinys. Tuo tarpu, Lietuvos Respublikos Savivaldybés yra nelinkusios bendradarbiauti su privaciu
sektoriumi, talpinant informacija | socialines medijas. Apklausos metu, paaiSkéjo, kad Lietuvos
Respublikos savivaldybése uz pateiktos informacijos turinj visais atvejais yra atsakingos pacios
savivaldybés ir nei viena savivaldybé nebendradarbiauja su vieSuoju sektoriumi, siekiant pateikti
kokybiskesnés ir efektyvesnés informacijos turinj visuomenés pilie¢iams. Taigi, galime teigti, kad
Lietuvos savivaldybése visais tiriamosios imties atvejais socialines medijas valdo centralizuota vietos
valdzia, tai yra vienas i§ savivaldybés skyriy.

Tyrimo metu, visi respondentai teigeé, kad pacios savivaldybés yra atsakingos uz pateikiamos
informacijos turinj, tiesiog iSsiskyré respondenty atsakymai, pageidaujant jvardinti savivaldybiy
struktiirin skyriy, kuris atsakingas uz informacijos valdyma socialinése medijose.

7 lentelé: socialiniy medijy valdymo pasiskirstymas pagal savivaldybes

Savivaldybé Skyrius, kuris atsakingas uz socialiniy medijy valdyma
Vilniaus miesto savivaldybé Rinkodaros ir komunikacijos skyrius

Kauno miesto savivaldybé E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyrius
Klaipédos miesto savivaldybe Informaciniy technologijy poskyris

Siauliy miesto savivaldybé Viesyjy rysiy skyrius

Panevézio miesto savivaldybé Rysiy su visuomene skyrius

Alytaus miesto savivaldybe Informaciniy ir ry$iy technologijy skyrius
Marijampolés rajono savivaldybé Informatikos ir informacijos skyrius

TelS1y rajono savivaldybé Dokumenty valdymo skyrius

Tauragés rajono savivaldybé Informatikos skyrius

Utenos rajono savivaldybé Viesyjy rysiy skyrius

ISanalizavus respondenty atsakymus paaiSkéjo, kad Lietuvos Respublikos geografiniy apskriciy
centry savivaldybése uz pateikiamos informacijos turinj daZniausiai yra atsakingi vieSyjy rySiy arba
informacijos, arba informaciniy technologijy skyrius. Sie skyriai atsakingi uz talpinamos informacijos
turin] socialiniy medijy visose savivaldybiy paskyrose, iSskyrus Vilniaus miesto savivaldybe ir TelSiy
rajono savivaldybg.

,, Miisy savivaldybéje uz informacijos talpinimg aktyviose paskyrose yra atsakingas dokumenty
valdymo skyrius. Taip yra todél, kad Sis skyrius turi valstybinés kalbos kontrolés poskyrj, Kuris
atsakingas uz visos vieSos informacijos turinj, pateikiamq visuomenéje ir vidaus veikloje. Manome,
kad bendraujant su visuomenés nariaiS svarbu pateikiamos informacijos kokybé, todél didziausig
démesj skiriame kalbinei kultirai ir pateikiamos informacijos aktualuimui® (TelSiy rajono
savivaldybé).

Pagal pateikta respondento atsakyma, galime pastebéti, kad savivaldybiy darbuotojai ne tik skiria
ypatingg démes] pateikiamos informacijos kiekybei, santykiy su visuomene rySiy glaudinimui,
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gebé¢jimui pateikti tinkamo turinio informacija, bet ir atsizvelgia ir skiria démesio tokiems rodikliams
kaip administracinés kalbos kulttra.

Taigi, atsizvelgiant | savivaldybiy socialiniy medijy valdymg, galime patvirtinti Puodziiino
(2013) teorija, kad aktyvis bei kompetentingi komunikatoriai uZtikrina sékmingg vieSosios
komunikacijos procesg. Viesosios komunikacijos subjektu biitj nejmanoma be kompetencijos, kuri yra
biutinas veiksnys vieSojoje komunikacijoje, nes nuolat kinta visuomenés poreikiai bei tobuléja
technologijos (zr. p.: 12).

Pasak Criado ir kt. (2013), viesojo sektoriaus darbuotojai, aktyviai komunikuojantis socialinése
medijose, turi buti aktyvis vartotojai ir dalyviai, kurie gebéty kurti, organizuoti, turéti stiprius
geb¢jimus dalintis tikslia bei teisinga informacija ir reaguoti | visuomenés nariy komentarus,
pasizyméti kompetentingais gebéjimais, susijusiais su jvaizdzio valdymu, konflikty bei problemy
sprendimu.

Remiantis $iuo teiginiu ir respondenty pateiktais atsakymais, dé¢l socialiniy medijy valdymo
atsakomybiy, galime teigti, kad savivaldybése socialiniy medijy valdymo pasiskirstymas yra
pakankamai netolygus. Dazniausiai savivaldybése uz pateikiamg informacija socialinése medijose yra
atsakingi vieSyjy rySiy arba informaciniy technologijy skyriai. Analizuojant respondenty pateiktus
atsakymus ir koreliuojant juos su teorine tyrimo dalimi, galime pastebéti, kad toks netolygus
pasiskirstymas egzistuoja del biitiny kompetencijy, siekiant efektyviai valdyti socialines medijas ir
jose teikti aktualig informacijg, ivairiapusiSkumo. Norint kokybiSkai iSnaudoti socialiniy medijy
galimybes reikia ne tik stipriy technologiniy gebéjimy, bet ir aukStos kompetencijos kalbos kultiiros ir

komunikacijos atZvilgiu.
3.3.3. Pagrindiniai informacijos kriterijai talpinamai informacijai socialinése medijose

Siekiant iSanalizuoti talpinamg informacija ne tik kiekybine, bet ir kokybine prasme,
respondenty buvo pasidometa, kokius pagrindinius kriterijus jie iSskiria talpinamai informacijai.
Pasak Gelders (2007), komunikacija vieSajame sektoriuje yra ypatingai sudétinga ir nestabili, nes
vieSoji komunikacija glaudziai susijusi su demokratiniais valstybés principais, kurie leidZia valstybés
nariams prisidéti prie politizavimo. Biitent dél Sios prieZasties vieSojo sektoriaus komunikacija yra
zymai sudétingesné, nei privataus sektoriaus.

Remiantis $iuo teiginiu, galime teigti, kad vieSajai komunikacijai savivaldybése turéty biti
skirti ypatingi kriterijai, kuriais vadovautis reikia pakankamai grieztai. Taip yra dél kelétos
priezasCiy. Visy pirma, savivaldybiy teikiama informacija socialinése medijose yra reprezentuojanti
vie$gj politin] interesa. Antra, vieSoji komunikacija savivaldybése turi atitikti visuomenés interesus

ir skatinti intensyviau jsitraukti j politinj bei visuomeninj gyvenima visus visuomenés pilie¢ius, tai
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yra uztikrinti, kad visi visuomenés nariai gauna jiems naudingg ir aktualig informacijg paciais
priimtiniausiais ir efektyviausiais btidais.

Viesajame sektoriuje informacija kuriama, gaunama, naudojama, ruoSiama ir kontroliuojama
pagal teisinius reglamentus, komunikacija vieSajame sektoriuje turi buti standartizuota ir grieztai
apibrézta (Atkocitiniené, Plepyté — Davidaviciené, 2014, p.: 2).

., Vieni pagrindiniy kriterijy, kuriais vadovaujamés talpinant informacijq j socialines medijas —
tai pateikiamos informacijos aiskumas ir skaidrumas. Siekiant, kad visa informacija buty pasiekiama
vilnieciams paciais parankiausiais biidais miisy savivaldybé talpina ir vizualine video informacijg.
Tokiu biidu, misy savivaldybé siekia pagerinti informacijos pasiekiamumgq jvairaus amzZiaus ir
gebéjimy asmenims “ (Vilniaus miesto savivaldybé).

Pagal §j respondenty atsakymg, galime pastebéti, kad ypatingas démesys skiriamas informacijos
pasiekiamumui jvairios visuomenés grupéms, kurios sukurty lygias galimybes nevienodai
technologijomis gebanc¢ioms naudotis suinteresuotoms Salims. Vilniaus miesto savivaldybé, siekiant
suvienodinti dalyvavimo savivaldybés veikloje galimybes, sukiré savo paskyras ne tik
populiariausiame Lietuvoje socialiniame tinkle, bet ir turi aktyvias paskyras ,,Youtube® tinklalapyje,
,» I witter socialiniame tinklalapyje bei ,,Linkedin®.

Pasak Valentini (2013), demokratinémis ideologijomis grindZiama valstybé remiasi pilieciy
informavimu ir leidimu dalyvauti politiniame valstybés gyvenime, nes tikima, kad informuoti
pilieciai gali priimti motyvuotus sprendimus ir aktyviau dalyvauti politinése ir vieSosiose
diskusijose.

Vienas 1§ daZniausiai iSskirty respondenty kriterijy, kuriais vadovaujamasi keliant
savivaldybéms informacija j socialines medijas — informacijos skaidrumas.

, Alytaus miesto savivaldybé siekia, kad visa informacija, kuri pateikiama socialiniame tinkle
., Facebook* bity skaidri ir didinty visuomenés pasitikéjimg mumis kaip vietos savivalda. Vienas
esminiy kriterijy, kurj mes taikome savivaldybése efektyvi komunikacija, sudominanti informacijos
sekéjus ““ (Alytaus miesto savivaldybé).

Pasak Dahlgren (2011), socialinés medijos yra viena 1§ efektyviausiy technologijy, kuri
glaudziai susijusi su demokratiniais procesais visuomenéje. Efektyvus socialiniy medijy
panaudojimas politingje bei vieSojo sektoriaus veikloje i§ esmés modernizuoja visg viesajj sektoriy ir
skatina politikos matomuma bei skaidruma, visuomenés atzvilgiu.

., Vienas didzZiausiy prioritety ir kriterijy, skelbiant informacijq socialiniuose tinkluose yra
informacijos aiskumas. Mes turime derintis prie visuomenés nariy ir pateikti jiems svarbig
informacijq visiems suprantama kalba. Pagrindinis kriterijus, kurivo vadovaujamés, kad

informacijos turinio suprantamumas biity vienodas visoms socialinems grupés. Tokiu biidu, miisy
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savivaldybé siekia, kad miesto gyventojai ir sveciai efektyviau bendradarbiauty su savivaldybe ir ja
kuo jmanoma labiau pasitikéty *“ (Telsiy rajono savivaldybé).

Taip pat viena i§ tyrime dalyvavusiy savivaldybiy teigeé, kad pagrindinis kriterijus pateikiant
informacijg j socialines medijas — estetinis informacijos paruosimas.

., Pagrindinis kriterijus — operatyvumas. Informacija turi biiti talpinama j socialines medijas vos
tik atsiranda miesto oficialiame savivaldybés tinklalapyje. Informacijg biutina pateikti vartotojams
patraukliai, jkelti kuo daugiau nuotrauky * (Panevézio miesto savivaldybé).

Apibendrinant, galime teigti, kad vienas svarbiausiy kriterijy savivaldybéms talpinant
informacija ] socialines medijas yra informacijos skaidrumas, tai yra informacijos pateikimo
skaidrumas ir aiSkumas. Respondentai pripazjsta, kad jy teikiamos informacijos turinys turi atitiktj
visuomenés lukesCius bei interesus ir sudominti skaitytoja. Socialinése medijose pateikiama
informacija ne tik turi atspindéti Siandieninés vietos savivaldos ir visos Lietuvos aktualijas,
atsizvelgiant | visuomenés nariy poreikj, bet ir vieSoji informacija turi buti patraukli visuomenés
nariams. Vie$oji informacija turi pasizyméti estetiniu vaizdu, biiti informatyvi, lengvai pasiekiama,
atitikti administracinés kalbos kultiiros standartus ir buti supranta absoliu¢iai visiems visuomenés
nariams, nepriklausant nuo individy socialinés grupés.

3.3.4. Savivaldybiy talpinamos informacijos j socialines medijas tikslingumas

Turinio analizés metu buvo siekiama issiaiskinti komunikacijos populiaruma pagal kategorijas
jvairiose Lietuvos savivaldybése. Atliekant kokybing apklausa gauti turinio analizés rezultatai
tiesiogiai koreliuojami su respondenty pateiktas atsakymais. Apklausos metu respondenty buvo
prasoma iSvardinti pagrindinius tikslus deél kuriy jie teikia informacija visuomenés pilieCiams
socialinése medijose.

Atliekant kokybing apklausg paaiSkéjo, kad dazniausiai savivaldybeés teikdamos informacijg
visuomeneés pilieCiams turi keleta pagrindiniy tiksly. Visy pirma, vienas pagrindiniy tiksly, kurj
nurodé beveik Visos tyrime dalyvavusios savivaldybés — visuomenés informavimas. Respondentai
i§skirdami pagrindinius tikslus dél kuriy dalyvauja socialiniy medijy veikloje be visuomeneés
informavimo, nurodé ir tokius kriterijus kaip bendradarbiavimas su visuomenés nariais, pasitikéjimo
didinimas visuomenés nariy atzvilgiu, vieSojo sektoriaus veiklos atskaitomyb¢, patogesné
komunikacijos forma su miesto gyventojais ir sve€iais, kurie aktyviai naudojasi socialinémis
medijomis, jaunimo jsitraukimo ] vietos savivaldos ir politing veikla bei unikali priemoné¢, padedanti
reklamuoti miesta.

Fuchs (2014) teigimu, vienas esminiy dalyky, kuris turéty buti jvardijamas, kaip pagrindinis
socialiniy medijy tikslas — tai komunikacijos proceso aktyvinimas bei gerinimas ir individy

bendruomeni$kumo ir bendradarbiavimo kurimas.
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,Svarbiausias miisy tikslas — tai informuoti miesto svecius ir gyventojus apie miesto jvykius.
Manome, kad dalyvavimas socialinése medijose gali paskatinti ir turizmo srautus j misy miestq, juk
miisy miesto paskyra yra pasiekiama visiems pilieciams. Pagrindiné informacija, kuria stengiamés
dalintis, tai jvairiis renginiai ir laisvalaikio praleidimo galimybes. Apie svarbesnes naujienas
susijusias su tarybos ir mero veikla aktyviau pasidaliname savo internetiniame puslapyje. ,, Facebook*
— tal galimybé informuoti apie kasdiene informacijq, kultarinius renginius® (Vilniaus miesto
savivaldybé).

,,Dalyvavimas socialiniuose tinkluose mums padeda greiciau pasiekti miesto gyventojq, jam
suteikti visq informacijq operatyviau. Manome, kad socialiniai tinklai yra naudingi ne tik mums
patiems, bet ir miesto gyventojams, ypatingai jauniems asmenims, kurie yra aktyviausi vartotojai ir jie
ypatingai lengvu biidu gali suzinoti dienos aktualijas savo mieste, prisidéti prie visuomenines veiklos ir
pritraukti daugiau jauny, motyvuoty zmoniy dalyvauti miesto veikloje *“ (Alytaus miesto savivaldybé).

., Pagrindinis tikslas sudominti ir informuoti kuo platesng gyventojy auditorijg — ne tik
panevéziecius, bet ir kity Lietuvos ir uzsienio miesty gyventojus (kartas nuo karto PanevéZio miesto
savivaldybés paskyrose komentuoja ir kity tauty pilieciai), | Panevézio gyvenimgq jtraukti kuo daugiau
Jjaunimo, nes jis aktyviausias socialiniy tinkly vartotojas “ (Panevézio miesto savivaldybé).

Remiantis atlikta turinio analize ir pateiktais respondenty atsakymais galime patvirtinti, kad
dazniausia miesto savivaldybés socialinése medijose dalinasi informacija susijusig su miesty ir rajony
organizuojamais kultliriniais renginiais. Nepriklausomai nuo miesto dydzio, gyventojy skaiciaus ir
sezono komunikacija susijusi su kulttiriniais renginiais yra populiariausia tarp visos tiriamosios imties.
Taip yra todel, kad oficialioje miesto savivaldybés paskyroje informacija orientuota ne tik j miesto
gyventojus ir svecius, bet net ir uZsienio piliecius. Aktyvios kultiiriniy renginiy publikacijos padeda ne
tik pagerinti miesto jvaizd] visuomenés nariy atzvilgiu, bet ir padidinti turizmo srautus.

., Savivaldybes tikslas — aktyvi visuomené bei visy akims patrauklus miestas, kuriame gera biity
tiek gyventi, tiek lankytis. Socialinés medijos mums padeda gerinti miesto jvaizdj visy Lietuvos
gyventojy atzvilgiu. Daryti ji patrauklia zona miesto lankytojams. Mes siekiame daugiau komunikuoti
su pilieciais ©“ (Utenos rajono savivaldybé).

., Socialiniy medijy pagalba mes siekiame Zmones biiti pilietiSkais, dalyvauti jvairiose miesto
renginiuose ir padéti miisy miestui tapti patrauklia zona, kur bity stiprus bendruomeniskumas
(Kauno miesto savivaldybé).

Remiantis respondenty pateikta informacija, galime teigti, kad vienas esminiy savivaldybiy
tiksly, susijusiy su visuomenés informavimu — tai informacijos vieSinimas, susij¢s su kultiiriniais
miesto renginiais ir visuomenine veikla. Respondenty teigimu, tokios informacijos talpinimas ne tik
padeda gerinti vietos savivaldos jvaizdj bei vie$aja nuomone, bet ir skatina turizma. Sis respondenty

atsakymas tiesiogiai koreliuoja su turinio analizés rezultatais, kuriais remiantis, galime pastebéti, kad
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populiariausia informacijos kategorija, talpinama socialinése medijose — tai informacija apie
kultiirinius bei miesto savivaldos organizuojamus renginius.

Pruskus (2014) teigia, kad pagrindinés vieSojo sektoriaus funkcijos socialiniuose tinkluose yra
informuoti pilieCius apie tai, kas vyksta bei kurti platformg vieSam politiniam ir visuomeniniam
diskursui, kurio tikslas — palengvinti vieSosios nuomonés formavimo procesg.

Pagal informanty i$skirtus atsakymus, galime patvirtinti §j autoriaus teiginj, nes Siandien vienas
i§ esminiy savivaldybés tiksly, vadovaujant socialinése medijose — visuomenés informavimas. Taip
pat informantai iSskyr¢ ir tokius atsakymus kaip miesto jvaizdzio gerinimas, tai yra socialinés medijos
savivaldybéms Siandien tampa jrankis, kuriuo gali biiti formuojama visuomenés nuomonés apie vietos
savivalda.

Analizuojant informanty pateiktus duomenis, galime pastebéti, kad vieSoji komunikacija,
Siuolaikinéje technologijy visuomengje yra glaudZiai susijusi su socialinémis medijomis. Visy tyrime
dalyvavusiy savivaldybiy vienas pagrindiniy tiksly, kuris skatina savivaldybes dalyvauti socialinése
medijose — tai galimybé lengviau ir efektyviau pateikti aktualig informacijg visuomenés pilie¢iams.

Visuomenés informavimo paklausos ir pasiiilos augimas, savivaldybiy atzvilgiu yra glaudziai
susijes su demokratiniais valstybés principais. Kaip teigia Valentini (2013), pagrindinis vieSosios
komunikacijos bruozas yra tai, kad ji yra glaudziai susijusi su demokratiniais principais, kurie yra
orientuoti j valdzios institucijy ir pilieCiy glaudesnj dialoga, pilieCiy iniciatyvuma ir aktyvuma
politiniais bei valstybiniais klausimais.

Demokratiniy principy ideologija yra paremta valstybés atskaitomybés prie§ visuomeneés
piliecius principu. Komunikacija, pasitelkiant socialines medijas aktyviai cirkuliuoja. Visuomenés
pilieCiai gali aktyviai reikSti savo mintis ir dalyvauti politiniame Salies bei vietos savivaldos
gyvenime.

,, Atskaitomybé pries visuomeng ir nuomones gerinimas apie miusy savivaldybe. Siekiama biiti
skaidria institucija, kuria galéty pasitikéti miesto gyventojai, biitent todél savivaldybés tikslas yra
talpinti issamiq informacijq, kuri yra susijusi su savivaldybiy veikla “ (Telsiy rajono savivaldybé).

Bennett ir Manoharan (2016), iSleido tiriamgja studijg apie socialiniy medijy panaudojimo
politika bei tikslus, Jungtiniy Amerikos Valstijy, savivaldybése. Tyréjai sieké iSanalizuoti
savivaldybiy socialinése medijose teikiamos informacijos tikslinguma (Zr.: 1 lentel¢). Atlikto tyrimo
metu paaiskéjo, kad vieni pagrindiniy tiksly dél kuriy savivaldybé teikia informacijg socialinése
medijose yra komunikacija, vieSojo sektoriaus vizijy ir tiksly rémimas bei pilieCiy jpareigojimas.
Lyginant su pagrindiniy Lietuvos savivaldybiy pateikta informacija, galime pastebéti, kad
respondenty atsakymai Zenkliai skiriasi. Tyrimo metu, pagal informanty daZniausiai pateiktus
atsakymus, galime teigti, kad dazniausiai pasitaikancios kategorijos — visuomenés informavimas,

jvaizdZio gerinimas bei jaunimo dalyvavimo politin¢je veikloje skatinimas.

52



Apibendrinant respondenty pateiktus duomenis, galime teigti, kad visuomenés informavimas —
tai esminis tikslas, kurio siekiama savivaldybése, naudojant socialines medijas. Socialiniy medijy
naudojimas yra vienas i§ jrankiy, kuriuo gali buti efektyvinami demokratiniai valstybés principai ir
skatinama efektyvesné komunikacija tarp vieSojo sektoriaus ir visuomenés pilieCiy. Socialinés
medijos suteikia, respondenty nuomone, ne tik galimybe¢ informuoti pilieCius apie renginius ir kitus
miesto jvykius, bet ir skatinti savivaldybiy skaidrumg ir korupcijos mazinimg, informuojant piliecius
apie savivaldybiy ir mero veikla.

3.3.5. Pateikiamos informacijos atnaujinimo daznumas

Siekiant uztikrinti visuomenés nariy pasitikéjimg ir didinti skaidruma vietos savivaldos veikloje,
informacija socialinése medijose turi bliti operatyvi bei nuolat atnaujinama. Visuomenés nariai,
aktyviai dalyvaujantis socialinése medijose yra prisitaik¢ prie greito tempo bei didelio srauto

informacijos, tod¢l dazniausiai jie pageidauja greitos ir konkrec¢ios informacijos.

Remiantis respondenty pateiktais duomenimis bei turinio analizés rezultatais paaiskéjo, kad
informacija skirtingose savivaldybése atnaujinama labai skirtingais kiekiais. Respondentai, dalyvave
apklausoje, dazniausiai teigia, kad stengiasi pateikti visuomenés nariams aktualig informacijg ir ja
atnaujinti kiekvieng dieng. Turinio analizés rezultatai parodé¢, kad kai kuriais atvejais | socialines
medijas informacija néra talpinama reguliariai kiekvieng dieng ir informacijos srauto kiekis ir
daznumas tiesiogiai nesusijes su savivaldybés dydziu bei miesto gyventojy skai¢iumi. Atlikus turinio
analize paaiSkéjo, kad didziausiy Lietuvos miesty savivaldybés, lyginant su kitomis tyrime
dalyvavusiomis savivaldybémis, néra aktyviis informacijos tiekéjai. Vilniaus, Kauno ir Klaipédos
miesty savivaldybés socialinése medijose, lyginant su kitomis savivaldybémis, informacijg teikia gana
pasyviai. Tuo tarpu, Panevézio, Alytaus miesty savivaldybés ir Utenos rajono savivaldybé yra
absoliucios vieSosios komunikacijos socialinése medijose lyderés (zr.: 5 lentele, 6 lentelé).

Lyginant Siuos duomenis su respondenty pateiktais atsakymais, galime teigti, kad informanty

pateiktus atsakymus galime suskirstyti j keleta pagrindiniy kategorijy:

1. Informantai stengiasi atnaujinti informacijg kiekvieng diena;
2. Informantai atnaujina informacijg kiekvieng dieng po kelis kartus;
3. Informantai atnaujina informacija, kai turi aktualios gyventojams informacijos;

3.3.6. Socialiniy medijy panaudojimo savivaldybése privalumai ir trakumai

Tyrimo metu tyré¢jas sieké iSanalizuoti savivaldybiy nuomong apie socialines medijas ir kokius
privalumus ir trikumus informantai jzvelgia, kaip savivaldybés atstovai. Siuo klausimu buvo siekiama
jsigilinti ] asmenine savivaldybiy, kaip vieSyjy organizacijy, patirt;, dalyvaujant socialiniy medijy

veikloje.
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Vykdant anketing apklausg, iSaiSkéjo keletg skirtingy vyraujanciy nuomoniy dél socialiniy
medijy panaudojimo privalumy ir trikumy vieSajame sektoriuje. Dazniausiai informantai teigia, kad
socialinés medijos — tai terpé operatyviai informacijai, kuri padeda aktyviau bendrauti su visuomenés
nariais, tuo tarpu, informantams jvardijant traikumus nuomonés buvo pakankamai skirtingos.

6«

., Privalumas — socialinése medijose negali ,, filtruoti* informacijos, lankytojai gali atvirai

diskutuoti, pateikiama informacija yra patikimesné. Trikumas — bendra socialiniy tinkly tendencija,

kuo toliau, tuo socialinés medijos vis labiau tampa reklamos Saltiniu* (Vilniaus miesto savivaldybé).
Sia informanto nuomong galime sugretinti su Oates (2011) iskirtu teiginiu, kad socialinés medijos
vieSajame sektoriuje iSpopuliaré¢jo dél galimybés informacijos gavéjams gauti jiems aktualig
informacija, iSvengdami informacijos filtry bei tam tikry ziniasklaidos apribojimy.

Koreliuojant §j informanto atsakyma, kalbant apie socialiniy medijy trikumus, su savivaldybés
pateikiamu informacijos turiniu socialinése medijose, galime teigti, kad nors $j savivaldybé reklamas
socialinése medijose jzvelgia kaip neigiamg aspekta, bet savivaldybé visa ménesj vykdeé savo
»Facebook®™ paskyroje konkursus, kuriuose buvo reklamuojamas vienas populiarus lietuviskas
zurnalas. Siuo atveju, galime sutikti su informanto pateiktu atsakymu dél socialiniy auganéio
susidéjimo reklamos tikslais, bet viena i§ reklaminiy terpiy tampa ir vieSojo sektoriaus oficialios
paskyros.

., Privalumai: socialinés medijos, tai terpé greiciau issiaiskinti kokios bédos slegia miestiecCius,
pvz.: gatvéje atsirado duobé, jos nuotrauka patenka j socialines medijas. Mes pamate Sig problemq is
karto informuojame atsakingus skyrius ir iSvengiame nelaimiy, kadangi laiku sutvarko duobe. O jei
masina vaziuoty, nepastebéty duobés, jvaziuoty j duobe ir patirtus nuostolius, vairuotojas savivaldybe
paduoty | teismg, grésty papildomos islaidos bei teisminiai gincai. Socialinés medijos pagreitina
suzinojimq apie problemas mieste ir jy sprendimgq. Kitas privalumas — socialiniuose tinkluose gali
pasiekti greiciau auditorijq jei nori informuoti, pvz.: apie uz kelétos valandy vyksiantj renginj, suZinoti
nuomoneg ir pan.

Trikumas — socialiniai tinklai, galima teigti, yra viesai padéta ,,skundy knyga“. Yra labai
svarbu biiti nuolat prisijungus, girdeéti ir reaguoti kas kq sako. Laiku nesureagavus neigiama
informacija plinta Zaibiskai, gali biiti padaryta neatitaisoma zala organizacijos jvaizdziui* (Panevézio
miesto savivaldybé).

Kaip vieng i§ socialiniy medijy naudojimo vieSajame sektoriuje trikumg — informacijos
operatyvumg , tai yra biitinybe j visuomenés nariy pateiktg informacijg reaguoti operatyviai, siekiant
formuoti palanky vieSojo sektoriaus jvaizdj. Nors daugelis informanty teigia, kad informacijos
operatyvumas yra ne tik socialiniy medijy trukumas, bet ir privalumas, kuomet visuomenés pilieciai
pateikia naudingg informacija. VieSajame sektoriuje viena i§ didZiausiy socialiniy medijy problemy yra

tai, kad visuomenés nariai gali visiSkai laisvai reikS§ti savo nuomong ir nepasitenkinimg, skleisti
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neigiamas patirtis bei komentarus, kurie yra vieSi. Galime teigti, kad tokiais biidais skatinamas
kolektyvinis nepasitenkinimas, kuomet vienas visuomenés pilietis susidiirgs su nemalonia patirtimi
informuoja kitus pilieCius per socialines medijas ir taip bloginamas jvaizdis bei manipuliuojama
viesuoju sektoriumi socialinése medijose, dalyvaujan¢iy asmeny atzvilgiu.

Sia nuomong galime patvirtinti ir skeptiky teigimu, kad socialinés medijos pasizymi $aliskumu ir
jomis gali buiti piktnaudziaujama, siekiant manipuliuoti vie$gja nuomone (Mergel, 2012).

., Manau, kad didZiausias privalumas, kad mes galime pasakoti apie savivaldybés nuveiktus
darbus, informuoti visuomene apie tam tikry lésy panaudojimq, atsiskaityti gyventojams uz tam tikras
veiklas, bet didZiausias trikumas yra tai, kad savivaldybiy veikla socialinése medijose reikalauja labai
daug laiko ir Ziniy, o mes neskiriame konkretaus darbuotojo dirbti su socialinéemis medijomis, tai tik
darbuotojy papildoma veikla“ (Marijampolés rajono savivaldybé).

., Didziausias privalumas yra tai, kad galima reklamuoti savo savivaldybe, reklamuoti renginius,
pritraukti didesnius srautus lankytojy, bet vienas didziausiy isSikiy su kuriais susiduriama pas mus tai
butinybé reaguoti j komentarus greitai, atsakyti pilieciams (Utenos rajono savivaldybé).

Taigi, iSanalizave informanty atsakymus d¢l socialiniy medijy privalumy ir trikumy vieSajame
sektoriuje, galime teigti, kad i respondenty atsakymy galime iSskirti keleta pagrindiniy vyraujanciy
nuomoniy. Visy pirma, vienas didZiausiy privalumy, kad socialinés medijos Siandien leidzia greic¢iau
pasiekti informacijos gavéja, informacija galima perduoti Zenkliai operatyviau. Socialinés medijos
tampa terpé, kuri padeda ne tik operatyviai teikti informacija savivaldybéms atstovams, bet ir grei¢iau
sureaguoti | visuomenés nariy teikiamg informacija.

Tuo tarpu, kaip didZiausius trikumus, informantai jvardija tai, kad socialinés medijos yra viesas,
globalus, visiems pasiekiamas tinklas, kuris gali ne tik padéti gerinti savivaldybiy jvaizdj visuomenés
nariy atzvilgiu, bet ir Zenkliai jj pabloginti. Siuolaikiniame technologijy amziuje, kada informacija
keliauja milZiniSku tempu , savivaldybiy atstovai socialinése medijose turi biiti nejtikétinai aktyvis.
Bitent, kaip teigia informantai, Sis aktyvumas irgi yra vienas i§ trikumy, nes tai didelés kompetencijos
ir laiko sgnaudy reikalaujantis darbas.

Tam tikra dalis informanty pritaria, kad socialinés medijos — tai terpé reklamai. Tik vieni
informantai tai jvardija , kaip papildomas galimybes reklamuoti savo miesta, pritraukti turisty, 0 Kiti -

teigia, kad tai trikumas su kuriuo tenka susidurti, dalyvaujant socialinése medijose.

3.3.7. Savivaldybiy dalyvavimo socialinése medijose perspektyvos

Neabejojama, kad socialinés medijos Zenkliai transformavo ne tik visg visuomeng, bet ir viesaji
sektoriy. Zvelgiant j socialiniy medijy naudojimo galimybes ateities perspektyvoje, galime jzvelgti tiek

teigiamy, tiek neigiamy aspekty. Siekiant iSanalizuoti, kokias ateities perspektyvas socialinése
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medijose jzvelgia vieSojo sektoriaus atstovai, informanty buvo paprasyta pasidalinti savo nuomone
apie socialiniy medijy panaudojimo galimybes vieSajame sektoriuje.

Informanty atsakymai pasiskirsté gana jvairiai ir kaip socialiniy medijy prioritetai vieSajame
sektoriuje buvo jvardinti gana skirtingi esminiai faktoriai, bet dél vienos prielaidos beveik visi
informantai buvo linke sutikti — tai, kad socialiniy medijy svarba vieSajame sektoriuje ateityje tik
didés.

Viena i§ prielaidy, kodél socialinés medijos sparc¢iai populiaréja vieSajame sektoriuje yra tai, kad
pasak Dahlgren (2011), socialinés medijos yra viena i$ efektyviausiy technologijy, kuri glaudziai
susijusi su demokratiniais procesais visuomenéje. Socialiniy medijy atsiradimas ir paplitimas i§ esmés
transformavo vieSojo sektoriaus komunikacijg ir panaikino tiesioginio bendravimo poreikj. Efektyvus
socialiniy medijy panaudojimas politinéje bei vieSojo sektoriaus veikloje 1§ esmés modernizuoja visg
vieSgji sektoriy ir skatina politikos matomuma, visuomenés atzvilgiu. Autoriaus teigimu, pagrindinés
vieSojo sektoriaus komunikacijos funkcijos — informuoti visuomeng, analizuoti pateiktus duomenis ir
kurti dialogg su visuomenés nariais.

Skirtingi informantai, jvardindami ateities perspektyvas vieSajame sektoriuje, jzvelgé ne tik
bendras tendencijas, bet ir pakankamai skirtingas sritis, kurios palieté vieSaji sektoriy, kalbant apie
dalyvavima socialinése medijose. Visy pirma, remiantis informanty pateikta informacija, galime teigti,
kad socialinés medijos — tai puikus jrankis siekiant jtraukti kuo daugiau visuomenés pilieciy dalyvauti
visuomeningje vietos savivaldos veikloje. Aktyvéjanti komunikacija per socialines medijas skatina
jsitraukti vis daugiau jaunimo j vie$aja komunikacijg su vieSuoju sektoriumi. Antra, socialinés medijos
— tai viena i§ terpiy, kuri ateityje skatins gerinti vieSojo sektoriaus komunikacinius procesus bei
efektyvinti pacius darbuotojus. Informanty teigimu, Zvelgiant ] ateities perspektyvas, vieSajame
sektoriuje dirbantys asmenys turés Zymiai aktyviau dalyvauti socialinése medijose, gebéti prisitaikyti
prie naujausiy socialiniy medijy tendencijy ir tapti organiSki darbuotojai, gebantys prisitaikyti prie
greitai besikeicianciy technologiniy poky¢iy.

VieSojo sektoriaus komunikacija socialinése medijose reikalauja ypatingo pasirengimo tiek
technine prasme, tiek kompetenciniy vieSojo sektoriaus darbuotojy geb¢jimy. Reikalingi ne tik
zmogiskieji, techniniai, finansiniai iStekliai, bet ir informaciniai istekliai. Pasak Criado, Sandoval —
Almazan, Gil — Garcia (2013), vieSojo sektoriaus darbuotojai, aktyviai komunikuojantis socialinése
medijose, turi biti aktyvis vartotojai ir dalyviai, kurie gebéty kurti, organizuoti, turéti stiprius
geb¢jimus dalintis tikslia bei teisinga informacija ir reaguoti ] visuomenés nariy komentarus,
pasiZzymeéti kompetentingais gebéjimais, susijusiais su jvaizdzio valdymu, konflikty bei problemy

sprendimu.
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8 lentelé: informanty atsakymai dél socialiniy medijy naudojimo savivaldybése ateities perspektyvy.

Vilniaus miesto savivaldybé »-..vieSajam sektoriui reikés daugiau reklamuotis, siekti sulaukti
démesio ne tik i§ miesto gyventojy, bet ir tarptautiniu mastu...*

Kauno miesto savivaldybé ,»-..daugiau jsitraukusio jaunimo j miesto veiklas ir gyvenima...

Klaipédos miesto savivaldybé »ateityje tikimés pritraukti daugiau turisty ir gyventojy,

naudojantis socialinémis medijomis. Norime, kad Zmonés
suprasty, kad tai puiki vieta lankytis ir gyventi®.

Siauliy miesto savivaldybé »-.tikiu, kad bendradarbiavimas taps dar stipresnis. Ateityje
zmonés galés visus jiems ripimus klausimus iSsakyti per
socialines medijas...“

Panevézio miesto savivaldybé »~Mano nuomone, jei savivaldybés siekis yra tapti prieinama
visiems — tiek jauniems, tiek vyresniems — ji turéty dalyvauti
socialiniy medijy gyvenime. Socialiniy medijy populiarumas
ateityje tik didés. Kiekvienam pilieciui bus suprantamas dalykas,
kad jis turi turéti profilius socialiniuose tinkluose®.

Alytaus miesto savivaldybé »-..manau, kad Zenkliai augs poreikis profesionaliy darbuotojy,
kurie sugebéty aktyviai dalyvauti socialinése medijose ir gerinti
vieSojo sektoriaus jvaizdj. Manau, kad daugelis kasdieniniy
veikly susijusiy su visuomenés informavimu keliaus per
socialines medijas®.

Marijampolés rajono savivaldybé »-.socialiniy medijy poreikis savivaldybése sparciai augs.
Tikétina, kad daugelis informacijos persikels j interneta, todél tai
skatins jaunimg aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, bet
sunkiau bus vyresniems...«

TelSiy rajono savivaldybé »-..kiekviena paslauga turés atitikti visuomenés poreikius, nes
turésim apie viskg informuoti zmones, jau dabar taip yra, bet
stipréjant socialinéms medijoms, tas ypatingai bus juntama...*

Taurages rajono savivaldybé jau dabar socialinés medijos uzima svarbig vieta visuomenés
gyvenime, todél véliau jos taps dar svarbesnés. Miesty
savivaldybés galés reklamuotis aktyviau socialinése medijose,
skatinti pilietiSkuma, bendradarbiavima, gerinti nuomone apie
savivaldybe, skatinti dalyvauti jvairiuose renginiuose ir akcijose*

Utenos rajono savivaldybés »~Informacijos srautai jau dabar yra dideli, todél ateityje jie dar
didés. Turésime uztikrinti dar greitesnj ir kokybiskesnj
bendravimg su pilieiais. Savivaldybéje daugelyje darbuotojy
darbas bus tiesiogiai susijes su socialinémis medijomis, nes reikés
dinamisky, jvairias sritis iSmananciy darbuotojy...“

Taigi, iSanalizavus informanty pateiktus atsakymus, galime teigti, kad vienas didZiausiy
privalumy, kad socialinés medijos Siuolaiking¢je visuomeng¢je vieSajam sektoriui leidzia operatyviau ir
efektyviau bendrauti su visuomenés nariais ir tikétina, kad ateityje visuomenés nariy vieSosios
komunikacijos poreikis tik didés, o vieSasis sektorius turés vis aktyviau jsitraukti | socialiniy medijy
veiklas. Galime teigti, pagal informanty pateiktus atsakymus, kad socialinés medijos leidzia ne tik
komunikuoti su visuomenés nariais, bet ir skatina turizmo srautus, padeda formuoti bei gerinti
visuomenes jvaizd] vietos savivaldos klausimais ir reklamuoti savo miesto bei savivaldybiy veikla.

Apibendrinant, galime teigti, kad tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai tyrimo rezultatai parode, kad
socialinés medijos vieSajame sektoriuje uzima ypatingai svarbu vaidmenj. Vienas esminiy jy tiksly —
visuomenés informavimas bei pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi didinimas. Nors Siuolaikinéje

visuomenéje socialinés medijos tampa neatsiejama tiek visuomenés, tiek viesyjy institucijy dalis, kuri
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sukuria galimybes greiciau ir efektyviau pasiekti informacijq, bet aktyvus dalyvavimas socialinése
medijos sukelia ir nemazai issikiy. Visy pirma, galime teigti, kad socialinés medijos reikalauja tam
tikro darbuotojy techniniy bei kompetenciniy gebéjimy, kurie gebéty pateikti aktualiq, skaidrig ir
skatinanciq visuomenes narius dalyvauti visuomeninéje veikloje informacijq. Antra, socialinés
medijos Siandien tampa ne tik komunikacine priemone, bet ir viena is maziausiai kasty reikalaujanciy
ir didziausiq jtakq, tam tikros visuomenés grupéms, darancig reklamos terpe. Viesosios institucijos
tokiu biidu gali ne tik reklamuoti savo miestq, turizmo tikslais, teikti informacijq apie savivaldybiy bei

mero veiklg, bet ir kurti glaudesnius bendradarbiavimo santykius tarp viesojo ir privataus sektoriaus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Komunikacija — viena i§ baziniy sékmingo zmogaus ir jy grupiy gyvenimo visuomengéje salygy.
Tai — informacijos perdavimo ir gavimo procesas, kur informacijos teikimas yra cirkuliacinis
procesas. Komunikacijos procesg reik§mingai jtakoja sparti komunikaciniy technologijy raida.
Siandieninéje informacinéje visuomenéje naujosios informacinés-komunikacinés technologijos
(IKT) intensyviai naudojamos visuose visuomenés Sektoriuose. Vienas i§ efektyviausiy ir
sparciai populiaréjanciy budy — komunikacija socialiniy medijy pagalba. Socialiniy medijos —
tai viena i§ pagalbiniy komunikacijos priemoniy, kurios gali padéti kurti glaudesnius
bendradarbiavimo santykius ir padéti kurti efektyvesng, operatyvesn¢ bei skaidresne
informacijg. Jo déka vieSasis sektorius gali intensyviau ir operatyviau islaikyti rys$j su
visuomenés nariais, sudaryti saglygas pilie¢iams i$sakyti savo poreikius ir aktyviau dalyvauti jy
sprendimy priémimo Veiklose. Tinkamai naudojamos socialinés medijos gali reikSmingai
sustiprinti pilieciy pasitikéjimg valdzia, stiprinti demokratija. Socialinés medijos Siuolaikinéje
visuomenéje padeda kurti efektyvesne, skaidresng ir operatyvesne komunikacijg; atitinkamai -
ir vie$ajj valdyma. Remiantis uzsienio savivaldybiy, socialiniy medijy taikymo vieSosios
komunikacijos procese, patirtimi, pastebima, kad skirtingai nei Lietuvoje, uzsienio
savivaldybés komunikuojant su visuomenés nariais neretai pasinaudoja ir privataus sektoriaus
paslaugomis. Tokiu buidu, gerinamas vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas bei
informacijos gavéjams teikiama kokybiskesné informacija, remiamos vieSosios agentiiros.

2. Lietuvos gyventojai aktyviai naudojasi socialinémis medijomis, ypa¢ Facebook (45 proc.). 46
Lietuvos savivaldybés turi oficialia paskyrg ,,Facebook® tinklalapyje. Nors Salyje jau
deSimtmetj aktyviai plétojama informaciné visuomené, patvirtinta keliolika (Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymas, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
Istatymas, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymas) valstybés ir savivaldybiy komunikacijg su pilieCiais reguliuojanciy teisés
akty, taCiau juose valstybés ir savivaldybiy veikla socialinése medijy srityje néra apibrézta ir
reglamentuota. Nacionaliniuose reglamentuose apibréziami tik bendrieji informacijos teikimo
pilie¢iams ir informacijos gavimo principai, reglamentuotas savivaldybiy interneto svetainiy
turinys. Tik LR Visuomenés informavimo jstatymo nuostatoje nurodyta: ,,Lietuvos
Respublikos pilie¢iams, juridiniams asmenims, asmenims gyventiems su leidimais,)
informacija. [staigos teigia informacija pareiSkéjams jstaigoje tvarkomais dokumentais,
informacijos rinkmenomis arba jy dalimis, pirmenybe teikiant informacija teikimui internetu ar

kitokiomis elektroninémis priemonémis® ir ,,Bendrieji reikalavimai valstybés ir savivaldybiy
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institucijy ir jstaigy interneto svetainéms* numato savivaldybiy komunikacijos galimybg
socialinése medijose.

Atlikus 10 Lietuvos Respublikos savivaldybiy analiz¢ socialinése medijose, pastebéta, kad
socialinése medijose pastaruoju metu zenkliai iSpopuliar¢jo dél palankesniy visuomeneés
informavimo galimybiy. Teikiamos informacijos socialinése medijose kiekis neturi koreliacijos
su miesto gyventojy skaiCiumi, didziosios Lietuvos Respublikos savivaldybés teikia
informacija pasyviau uz kai kurias mazesnes savivaldybes. Dazniausiai pasitaikanti
informacijos teikimo kategorija — tai visuomenés informavimas apie Kultirinius miesty
renginius. Vienas i§ didziausiy socialiniy medijy privalumy, kuri jzvelgia savivaldybés
atstovai, dalyvaujant socialinése medijose — tai operatyvesnés ir kokybiskesnés informacijos
teikimo galimybés, galimybés reklamuoti savo miesta, siekiant pritraukti kuo didesnius turizmo
srautus bei gerinti vieSojo sektoriaus jvaizdj, visuomenés nariy atzvilgiu. Savivaldybiy atstovai,
talpinant informacija 1 socialines medijas, daZniausiai vadovaujasi aiSkumo bei skaidrumo
kriterijais, kurie didinty visuomenés pasitikéjimg ir gerinty savivaldybiy jvaizdj. Lietuvos
Respublikos savivaldybiy socialinése medijose talpinamos informacijos tikslai — informuoti
visuomene¢ apie miestuose vyksiancius renginius, ugdyti visuomenés nariy pilietiSkuma
Didziausi i$Sukiai su kuriais susiduria Lietuvos Respublikos savivaldybés dalyvaujant
socialinése medijose yra tai, kad $i veikla yra visiSkai nekontroliuoja ir aiskiai neapibrézta
teisiniuose Lietuvos Respublikos reglamentuose, todél néra aiskiai apibrézta kas turi buti
atsakingas uZ informacijos talpinima j socialines medijas, kokia informacija turi biiti talpinama
ir kaip daZnai savivaldybés turéty atnaujinti informacija. Savivaldybiy atstovai socialines
medijas vis dar jzvelgia, kaip sritj, kurioje susiduriama su nemazais i$$iikiais, vienas didZiausiy
— tai, kad Lietuvos Respublikos savivaldybése socialinés medijos vis dar suprantamos kaip

informacijos teikimo, o ne abipusio komunikavimo priemoné, o tai, kad visuomenés nariai gali

VW -

Rekomenduojama:

Lietuvos Respublikos Seimui priimti Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo
pakeitimus, numatanc¢ius bendruosius vie$ojo sektoriaus institucijy (savivaldybiy) naudojimosi
socialinémis medijomis reikalavimus; apibrézti socialiniy medijy sgvoka, veiklos Siose srityje
tikslus, rekomenduojamus naudoti socialiniy medijy tipus, vieSojo sektoriaus institucijy
atsakomybe, informacijos teikimo principus ir pan.

Lietuvos Respublikoms savivaldybéms, teikiant svarbig informacija visuomenés pilieiams ir
siekiant uztikrinti teikiamos informacijos kokybiSkumg, rekomenduojama bendradarbiauti su

vieSosios nuomonés teikimo agentiiromis. Glaudesnis privaciy institucijy ir vieSojo sektoriaus
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bendradarbiavimas padéty uztikrinti kokybiSkesne¢ komunikacija su visuomenés nariais ir
efektyvesni jvaizdzio valdyma.

Lietuvos Respublikos savivaldybéms rekomenduojama aktyviau dalyvauti ne tik socialiniame
tinkle ,,Facebook®, bet ir iSnaudoti kity socialiniy medijy galimybes. Internetiniuose
savivaldybiy tinklalapiuose rekomenduojama jdiegti ,,pagalbg gyvai“, kur klientas galéty
kreiptis tiesiogiai, jiems aktualiais klausimais. Taip biity mazinama socialiné atskirti ir j
komunikacijos procesus galéty jsitraukti ir visuomengés nariai, kurie neturi aktyviy ,,Facebook*
paskyry.

Lietuvos Respublikos savivaldybéms rekomenduojama vadovautis sostinés savivaldybeés
pavyzdziu ir pradéti aktyviau kelti video medziaga i ,,Youtube* kanalg. Aktyvesnis video
medziagos kélimas, susijes su aktualia savivaldybiy informacija, gali padéti sumazinti
visuomenes diferenciacija socialiniy medijy naudojimo atzvilgiu. Vaizdiné medziaga yra
lengviau supranta ir pateikiama tiesiogiai, nereikia vykdyti informacijos paieskos, tod¢l ji buty

aktualesné vyresnio amziaus Zmonéms.
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ANKETA

Gerb. Respondente,
Esu Justé Vanagaité - Kauno technologijos universiteto vieSojo administravimo magistrantiiros
programos studenté. Atlieku tyrimq, kuriuo siekiama nustatyti Lietuvos savivaldybiy socialiniy medijy
taikymo patirtj viesosios komunikacijos procese. Buciau dékinga, jei atsakytuméte j Siuos klausimus ir
iSreikStuméte savo nuomone apie socialiniy medijy naudojimo savivaldybése bendrai ir jisy
savivaldybéje situacijq.

Dékoju uz Jiisy atsakymus!

1. Kurias socialines medijas naudojate vieSindami savivaldybés informacija gyventojams?

2. Kas Jusy savivaldybéje yra atsakingi uz talpinamos informacijos turinj socialinése medijose?

Siuo klausimu, galbiit, bendraujate ir su privaéiu sektoriumi?



7. Kokius Jus, kaip savivaldybés atstovas, jZvelgiate privalumus ir trikumus, talpinant informacij j

socialines medijas?
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2 PRIEDAS

LIETUVOS SAVIVALDYBES, TURINCIOS OFICIALIAS

L FACEBOOK* PASKYRAS

L

60 municipalities in Lithuania; 46 have an official Facebook account; 14 — do not. ‘
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Sirvintai District Municipality

Vilnius District

Visaginas Municipality

Birzai District

Joniskis District Municipality

Pagegiai Municipality

Vilkavikis District Municipality

| Ukmergé District Municipality

Sventioniai District \ li

-~ Rietavas Municipality

Raseiniai District Municipality

" Prienai District Municipality

P Zys District icipali
Palanga City Municipality
Lazdijai District Municipality
Kretinga District Municipality
Kazly Rada Municipality
Kalvarija Municipality
Birstonas Municipality
Akmené District Municipality

5 pav.: Lietuvos Respublikos savivaldybés turincios oficialias ,,Facebook* paskyras (Bryer, Aurylaite,

2016)
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