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The thesis analyses the cooperation of the public with the police. . The relevance of the
research: Public trust and confidence in the police is steadily increasing each year; the number of
people feeling safe in their places of residence (city or district) and considering the criminogenic
situation to be a good one is significantly growing. This is an important factor because public
trust obliges law enforcement agencies to look for the new ways and methods in maintaining the
confidence, thus, the public can require better results of performance. Recently, police activity
has been focused on the community, which means that people themselves are encouraged to take
care of the safety of their residential places. New posts of community police officers have been
established in the police . The novelty of the research: Usac¢ionas (2009, p. 29) and others state
that police is one of the biggest state authority which constantly communicates with public and
works for the public interest. Police officers' ability to solve crimes depend on their morality and
professionalism as well as public's willingness to contribute. In Lithuania collaboration between
public and police and public's involvement in creating a safer environment are in early stages.
Police authorities are promoting a variety of programs and incentives to enhance collaboration,
however the system is not unified. It is more likely that a high level of public and police
collaboration would increase law enforcement authority's productivity. The research problem:
why the residents are not active and willing to cooperate with the police? Is it only a task for
police to ensure a safe environment for the residents? Research object: cooperation of the public
with the police. The aim of the research is to analyse cooperation with the police in Klaipeda
City Municipality.1Research objectives: 1. To analyze the theoretical aspects of cooperation
between the public and the police: 2. To analyse the activities of the community police officers in
Lithuania; 3. To research the means and opportunities for public and police cooperation in
Klaipeda City Municipality, and to identify the problems. Research methods: analysis of scientific
literature, documents, legislation, and survey. After the research, the main conclusions have been
drawn. Community assisstance is important for the maintenance of public order and security since
it is a complex phenomenon interpreted as the development of common value using the efforts of
all stakeholders, in this case - the police, local government and the public (residents). The case
study on public cooperation with the police in Klaipeda City Municipality revealed that there is
no sufficient cooperation between Klaipeda City police officers and the public. In most cases
cooperation takes place with the help of community police officers who act as mediators between
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the police and the residents. It was found out that the lack of information causes the biggest
problems in cooperation. The results showed that the public trust in police decreases due to the
lack of police officers. Also, the residents are not actively involved in crime prevention program
"Safe Neighborhood”. They would like to join the police support program, but there is a lack of
information about it. In addition police officers rarely ensure public safety together with police
supporters. Structure of project This master's thesis consists of introduction, summary in English
language and two main parts. In the first part the concept of public's collaboration with police
were discussed and police work policies and collaboration possibilities were identified. In second
part research and survey results were provided. Survey includes 130 residents' and 80 police

officers' questionnaire results. This master's thesis also contains conclusion.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Bendradarbiavimas — tai darbas, sickiant bendro tikslo (LukSiené, 1993)

Bendruomenés pareigiinas — policijos komisariato prevencijos padalinio pareigiinas, kuris
savo veikla (susitikimuose su prizilirimos teritorijos gyventojais, nevyriausybiniy ir privaciy
organizacijy atstovais) siekia jtraukti kuo daugiau visuomenés nariy j vieSosios tvarkos saugojimo
ir savo gyvenamosios, darbo ar kitokios buvimo aplinkos saugumo stiprinimo veiklg ir atlieka
kitus nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy bendrajai, individualiajai ir situacijy prevencijai
priskiriamus aktyvius veiksmus (Viesosios policijos prevencijos padalinio pareigiino (apylinkés
inspektoriaus) tarnybinés veiklos aprasas 2014).

Policija — asmens, visuomenés sauguma ir vie$aja tvarkg uztikrinanti policijos jstaigy ir
policijos pareigiiny sistema (Policijos jstatymas 2 str. 4 d., 2015).

Policijos réméjas — policijoje ar Lietuvos kariuomenéje netarnaujantis Lietuvos
Respublikos pilietis ar Lietuvos Respublikoje nuolat gyvenantis kitos Europos Sajungos valstybés
narés pilietis, kurie $io bei kity jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka aktyviais veiksmais savo
noru padeda policijai saugoti vieSgja tvarka ar kitaip uzkerta kelig nusikalstamoms veikoms ir
kitiems teisés pazeidimams. (LR policijos réméjy jstatymas 2 str. 3 d., 2015).

Saugi kaimynysté — tai nusikaltimy prevencijos programa, kurios tikslas yra sumazinti
nusikalstamumag, | pagalba pasitelkus vietos bendruomenes bei namy tkius (Sampson, 2002,

Wood, 2008).



SANTRUMPOS

NVO — Nevyriausybinés organizacijos.

LR VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.
CPTED - Nusikalstamumo prevencija per aplinkos dizaing.
VPK - Vyriausiasis policijos komisariatas.

SPSS - Statistical Package of Social Sciences
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IVADAS

Temos aktualumas. Policijos paslaugy poreikis uztikrinant vie$aja tvarkg kasmet vis
did¢ja. Su praSymais uztikrinti vieSaja tvarka 1 Klaipédos apskrities vyriausiaji policijos
komisariatg (toliau — Klaipédos apskrities policija) kreipiasi ne tik jvairiy masiniy kultiros ir
sporto renginiy organizatoriai, bet ir mokykly vadovai, bendruomenés. Be to, Klaipédos apskrities
policijai uztikrinant vieSaja tvarka ir visuomenés saugumg iSkyla butinybé, ypa¢ vasaros
laikotarpiu, pasitelkti papildomas pajégas, kai kriminogeniné situacija keiciasi dé¢l kurortiniuose
miestuose padidéjusio nusikalstamumo (ypac pléSimy, automobiliy vagysc¢iy, vagysc¢iy i§ buty,
neteiséto narkotiniy medziagy platinimo atvejy ir pan.). Sprendziant §ig problema policija kartu su
socialiniais partneriais ieSko efektyvesniy biidy ir priemoniy gyventojy saugumui uztikrinti.

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 94 straipsnj, Lietuvos Respublikos vyriausybé
garantuoja valstybés saugumg ir vieSajg tvarkg. 2015 m. geguzés 7 d. LR Seimo nutarimu
patvirtintoje vie$ojo saugumo plétros 2015-2025 mety programos 18 punktu jtvirtina, jog kuriant
saugiag gyvenamaja aplinka, itin svarbus savivaldybiy vaidmuo. Viena i§ savarankisky
savivaldybés funkcijy, numatyty Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme — dalyvavimas
uztikrinant vie$aja tvarka ir gyventojy rimtj (nusikaltimy kontrolés ir prevencijos vietinés
programos kiirimas ir jgyvendinimas, pasitelkiant savivaldybés teritorija aptarnaujancig policijos
istaiga bei jtraukiant j Sig veikla visuomenines organizacijas ir gyventojus). Vykdydama S§ig
funkcija, Klaipédos miesto savivaldybé kartu su Klaipédos apskrities policija, bei
bendradarbiaujant su bendruomenémis, ] saugios aplinkos kiirimg siekia jtraukti kuo daugiau
gyventojy. Kaip papildomas policijos pajégy rezervas daugelyje pasaulio Saliy yra savanoriska
gyventojy pagalba per pilietines iniciatyvas buriantis ] organizacijas, kurios padeda policijai
palaikyti vie$gja tvarka bei vykdyti nusikalstamumo prevencija. Tokios savanori§kos gyventojy
organizacijos dirba jvairiomis kryptimis. Tai ir pavieniai asmenys, padedantys savanoriskai ir
priskiriami prie policijos padaliniy ar pareigiiny, ir nacionalinio lygio organizacijos, turin¢ios
savarankiska struktiirg bei savo veiklos struktiirg (Nikartas, 2012, p. 75). Autorius pasteb¢jo, kad
XX a. pabaigoje jvairiy Saliy policijos institucijos éme skirti nepalyginamai didesn; démes;j
nusikalstamumo prevencijai bei gyventojy jtraukimui j kova su nusikalstamumu ir vieSosios
tvarkos palaikymui. Sio proceso tikslas buvo pagerinti policijos jvaizdj, plétojant rysius su
visuomene ir jtraukiant ja i policijos veikla.

Darbo naujumas. Usaciovas (2009, p. 24) ir kiti autoriai ras$é, jog policija yra viena
didziausiy valstybiniy institucijy, kuri nuolat palaiko rySj su gyventojais ir dirba visuomenés
labui. Si policijos funkcija jai suteikia i§skirting padétj valstybéje. Svarbiausias gyvenamosios
aplinkos vertinimo kriterijus Siuolaikingje valstybéje yra pilie¢iy saugumo pojutis. Tarpusavio
pasitikéjimas ir bendradarbiavimas gerina policijos darbg ir didina visuomenés nariy saugumo
jausma. Policijos pareigiiny galimybés iSaiskinti teisés pazeidimus daznai priklauso ne tik nuo jy

moralumo ir profesionalumo, bet ir nuo Zmoniy nusiteikimo padéti. Bendruomenés nusikaltimy
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prevencijos programos daugelyje valstybiy veikia deSimtmecius, turi gilias tradicijas, remiamos ir
palaikomos vieSojo valdymo, vietos valdzios institucijy, verslo struktiiry. Lietuvoje toks
bendradarbiavimas ir visuomenés jtraukimas j saugios aplinkos kiirimg dar tik prasideda, o
policijos institucijos ieSko ir taiko jvairias bendradarbiavimg skatinancias formas, taciau
vieningos sistemos néra. 2013 m. atliktos gyventojy apklausos duomenimis, 17 proc. gyventojy
tikrai sutikty ir dar 37 proc. greiciau sutikty dalyvauti veikloje, riipinantis savo gyvenamosios
vietos saugumu (http://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija /VieSasis Saugumas
/Tyrimai/Gyventojuapklausa2013.pdf.). Tikétina, kad teisésaugos institucijy veikla tapty daug
veiksmingesné, jei sulaukty didesnio visuomenés pritarimo ir bendradarbiavimo. Norint policijai
glaudziau bendradarbiauti su visuomene bei vyriausybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis 2012 metais buvo jsteigti bendruomenés pareigiiny etatai.

Darbe tiriama problema. VieSosios policijos ir visuomenés bendradarbiavimo situacija
Lietuvoje vis dar néra iSsamiai iSnagrinéta tema. Visuomenés pasitik¢jimas teisésaugos
institucijomis, daro tiesioginj poveikj teisétvarkos institucijy darbo organizavimui bei
galimybéms, o taip pat reikSmingg jtaka bendram visuomenés vieSo intereso uztikrinimo
tenkinimui. Asmenys, nepasitikintys pareigiiny darbu, maziau linke kooperuotis, padedant
1Saiskinti ir uzkardyti nusikalstamas veikas. Dar blogiau — individai netgi linke i§ vis nepranesti
policijai apie nusikalstamas veikas, nes visiskai netiki valstybés institucijy pajégumu (ar noru) tas
veikas iSaiSkinti.

Darbo objektas. Policijos ir visuomenés bendradarbiavimas.

Darbo tikslas. Istirti visuomenés ir policijos bendradarbiavimg Klaipédos miesto
savivaldybéje.

Darbo uZdaviniai.

1. ISanalizuoti teorinius visuomenés bendradarbiavimo su policija aspektus.

2. ISnagrinéti bendruomenés policijos pareigtiny veiklos praktika Lietuvoje.

3.I8tirti  visuomenés ir policijos bendradarbiavimo Klaipédos miesto savivaldybéje
priemones, galimybes bei identifikuoti problemas.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj magistro darbg naudoti Sie metodai: mokslinés
literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, apklausa, statistiné analizé. Taikant mokslinés
literatliros analizés metoda iSanalizuoti teoriniai visuomenés bendradarbiavimo su policija
aspektai, nustatytos priemonés, kurios padeda uztikrinti nusikalstamumo prevencija, gyventojy
saugumg ir bendradarbiavimo galimybes bei formas. Teisiniy dokumenty analizés pagalba
iSnagrinéta bendruomeniy dalyvavimo uztikrinant policijai pavesty uzdaviniy jgyvendinimag
teisinis reguliavimas, bendruomenés pareigiiny veiklos ir nustatyty funkcijy turinys, o statistinés
analizés pagalba iStirtos visuomenés ir policijos bendradarbiavimo Klaipédos miesto
savivaldybéje priemonés, galimybés bei identifikuotos problemos. Tyrimo rezultatams analizuoti

pasitelkti apraSomosios statistikos metodai.
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Darbo struktiira. Baigiamaji projekta sudaro jvadas, santrauka angly kalba, dvi dalys, i$
kuriy pirmoje teoriniy aspektu aptariama visuomenés bendradarbiavimo su policija samprata,
policijos darbo formos ir bendradarbiavimo galimybés. Antroje darbo dalyje pateikiama atlikti
tyrimo rezultatai, 130 iSanalizuoty gyventojy ir 80 policijos pareigiiny anketinés apklausos
duomenys. Pateikiamos darbo i§vados.

Projekta sudaro 75 puslapiai, 8 lentelés, 34 paveikslai, 2 priedai. Panaudota 51 literatiiros

Saltiniai, i§ kuriy daugiausiai moksliniai straipsniai.
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1.  VISUOMENES BENDRADARBIAVIMO SU POLICIJA TEORINIAI
ASPEKTAI

Sioje magistro baigiamojo projekto dalyje glaustai analizuojami teoriniai visuomenés
bendradarbiavimo su policija aspektai. Siekiant paaiskinti visuomenés bendradarbiavimo su
policija sampratg, analizuojamos galimybés, kaip jtraukti gyventojus savanoriskai kartu su
policijos pareiglinais riipintis gyvenamosios ir kitos aplinkos saugumo uztikrinimo veikla.
Aptariama kokios yra policijos veikloje naudojamos priemonés padedancios pilieCiams jsitraukti j
bendradarbiavimg su policija.

1.1. Visuomenés bendradarbiavimo su policija samprata ir galimybés

Bendradarbiavimas (angl. communication) — tai tarpusavio sgveika, sudétingi, jvairialypiai
zmoniy kontaktai, atsirandantys i§ bendros veiklos poreikiy (Psichologijos Zodynas, 1993).

Bendradarbiavimo aspektas mokslin¢je literatiiroje gausiai nagrinéjamas, kadangi yra
daugelio mokymo discipliny dalis. Kai kurie mokslininkai bendradarbiavimo termino reikSme
apibuidina, kaip chaotiSka, nes $is terminas vartojamas daugelyje discipliny. Taciau daugelis
autoriy sutinka, kad ,bendradarbiavimas yra procesas, kurio metu asmenys, grupés ar
organizacijos bendrauja ir palaiko rysSius dél abipusés naudos ar pelno™ (Schalk ir kt.,2010,
p.454).

Taigi policija, kaip atskira organizacija, turi galimybes jgyvendinti jai priskirtas funkcijas,
kuriy kartais neuztenka, kad problemos biity iSsprestos iki galo, todél kompleksiniy problemy
sprendimui tikslinga jgyvendinti bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis. Efektyvus
bendradarbiavimas, remiantis Zydzianaite (2005), suprantamas kaip komandos nariy tarpusavio
santykiy (socialiniy veiksniy) ir ziniy kiirimo (kognityviyjy veiksniy) sgveikos rezultatas,
lemiantis bendra pasidalyta supratimg ir problemos sprendima komandoje.

Analizuojant policijos ir visuomenés bendradarbiavima pastebima, kad S$iy sriciy
bendradarbiavimo ypatybés néra 1§ esmeés analizuotos mokslingje literatiroje. Todel
bendradarbiavimo aspektus ir galimybes reikalinga analizuoti atsizvelgiant | policijos veiklos
prigimt] ir naudojamus su kitomis institucijomis panasius bendradarbiavimo metodus.

M. Bilius (2005) teigia, kad policijos bendradarbiavimas gali likti tik vieno lygio,
pagrindiniu tikslu laikant keitimasi informacija. Taciau informacijos keitimasis gali padeéti rasti
reikalingas bendradarbiavimo sritis jvairiuose sektoriuose.

Policijos veikla, siekiant jtraukti kuo daugiau pilie¢iy bendradarbiauti, jgyvendinama
keliose srityse. Tai darbas su vaikais, Seimose ar mokyklose, su pagyvenusiais asmenimis, taip pat
su nuteistaisiais, grjzusiais 1§ jkalinimo viety ir pan. Todé¢l kiekvienos srities veiklos
lgyvendinimui tikslinga pasitelkti skirtingus partnerius, kurie padéty iSspresti konkreciy
visuomenés nariy problemas. Visuomenés informavimas ir jtraukimas per vieSai skelbiamg
informacija, pateikiamas koncentruotai tuo paciu informatyviai, pasiekiant kuo daugiau

gyventojy, tai itin svarbus veiksnys skatinantis saugumo sklaidg bendruomenéje. Tokios
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galimybés yra paskaity, jvairiy edukaciniy renginiy pravedimas, ne ka maziau svarbis yra
bendruomeniy susirinkimai ] kuriuos yra kvieiami policijos pareigiinai pristatyti jy
gyvenamojoje teritorijoje esancig kriminogenin¢ situacijg, policijos jstaigy internetinése
svetainése skelbiama aktuali informacijg apie iSaiSkintus teisés pazeidimus, patarimai —
konsultacijos kaip netapti nusikaltimy auka, apsaugoti savo turta. Visuomenei yra nuolat
primenama (per masinés informavimo priemones — vieting ziniasklaida, televizija, laikrascius,
internetinius socialinius tinklus) kur ir kaip kreiptis dél jiems aktualiy klausimy.

Kita ne maziau svarbi politiné iniciatyva vietos bendruomeniy stiprinimui jtakos turi
teis€ésaugos jstaigy (policijos) socialinés programos. PilieCiy dalyvavimas saugumo stiprinimo
veikloje svarbumas atsiskleidzia vykdant prevencing veiklg. Anot Vanago R. (2006),
bendruomenés grandis funkcionuodama kity institucijy kontekste, kurios plétoja prevencing
veikla yra labai svarbi, nes biitent tik ji pati gali suvaidinti pagrindinj vaidmenj uzkardant
gresiancius nusikaltimus. S. Nikartas (2010) konferencijoje ,,Nusikaltimai ir bausmés Baltijos
regione* pristaté pranesimg tema ,,Pilieiy dalyvavimo formos uZztikrinant visuomenés sauguma
Lietuvoje®, ir pabrézé, kad pilieCiy atlickamas vaidmuo yra itin svarbus palaikant tvarka
visuomengje ir biitent patys pilieciai turi biiti padrgsinti prisiimti daugiau atsakomybés
igyvendinant nusikaltimy prevencija. Autorius jzvelgia tam tikras pilie¢iy istorinio - politinio
persiorientavimo nuo vienos sistemos prie kitos problematiky. Jis pateikia pavyzdj politinés
santvarkos kontekste — persiorientavimas vyksta nuo totalitarizmo j demokratija, ekonominiame
kontekste — nuo planinés j laisvosios rinkos ekonomikg ir zmogaus mentaliteto kontekste — nuo
pasyviy iki aktyviy pilieCiy. Bitent pastarasis aspektas apima pilie¢iy persiorientavima
visuomenes saugumo, nusikaltimy, prevencijos srityje. Peréjima nuo vieno suvokimo prie kito
lydi ne tik senyjy elementy i§likimas, bet ir pastaryjy papildymas naujais (Nikartas, 2010). Sis
pavyzdys parodo, pilie€iy svarbg ir suvokimo kitimg, kad biitina kurti pilietiSka visuomeng.

,Bendruomené gali vienyti visy jos teritorijoje veikianciy institucijy (policijos, kultiros
namy, mokyklos) ir gyventojy pastangas uztikrinti gyventojy sauguma, gerinant kriminaling
padét]” (Vanagas, 2006, p. 362). Viena 1§ tokiy vykdomy programy, nacionaliné nusikaltimy
prevencijos ir kontrolés programa, patvirtina jvardintg nuostatg, deklaruodama tokig pozicijg —
nusikaltimy prevencija ir kontrolé gali biiti s€ékminga, jeigu joje aktyviai dalyvauja visi socialiniai
subjektai — teisésaugos institucijos, kitos vieSojo administravimo institucijos, savivaldybiy
institucijos, verslo bendruomené¢, visuomeninés organizacijos ir individualiis asmenys. Si veikla
turi biiti koordinuota ir remtis mokslu bei praktika pagrjsta valstybés politiniy partijy patvirtinta
bendra politika. Tokiai politikai nustatyti ir jgyvendinti parengta ilgalaiké programa (Nacionaliné
nusikaltimy prevencijos ir kontrolés programa, bendrosios nuostatos 8 p.). Kaip reglamentuoja
teisés aktai, vykdoma veikla bus s¢kminga, jei | ja aktyviai jsitrauks visos, daugiau ar maZziau
suinteresuotos institucijos, Siuo atveju policijos pareigliny misija yra persiorientavimas ]

bendruomeng ir bendravimas su ja, uztikrinant teisétvarka (Vanagas, 2006; Laurinavicius, 2001).
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Toks policijos pareigiino gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti su bendruomenés nariais ugdo
bendruomenés pasitikéjimg pareigiinu ir kartu policijos institucija apskritai, o tai dar vienas
skatinantis jsitraukti j saugumo uztikrinimo veiklg veiksnys.

PilietiSkumas dar viena politiné iniciatyva, kuri pastaruoju metu sulaukia vis didesnio
atgarsio visuomen¢je. Nevyriausybiniy organizacijy ir informacijos paramos centro atlikto tyrimo
duomenimis (2013) buvo siekiama iSsiaiskinti, kokias savybes Lietuvos gyventojai priskiria
pilietiSkam zmogui. IS viso buvo pateikta 16 savybiy, kurios gali tikti pilietiSko Zmogaus
apibiidinimui. Pirmoji apibiidinanciy savybiy grupé yra daugiau susieta su valstybés gyvenimu
(mokesciai, rinkimai, jstatymai). Antroji su intelektualine veikla (doméjimasis Salies gyvenimu,
istorija, patriotizmas). TreCioji grupé apima aktyvius individualius gyventojy veiksmus
(dalyvavimas jvairiuose judéjimuose, reagavimas j pazeidimus, labdaros teikimas ir pan.)

1 lentelé. PilietiSko Zmogaus savybés

Savybiy grupé Savybés

Ypac svarbios savybés (pasirinko | - saziningumas ir dorumas (77%);
atsakyma ,svarbu‘: 72 - 77% | - istatymy laikymasis (77%);
respondenty): - dalyvavimas rinkimuose (72%);

- pareigingas mokes¢iy mokéjimas (70%).

Svarbios savybés (pasirinko | - buvimas savo $alies patriotu (60%);
atsakyma ,svarbu‘: 49 - 60% | - doméjimasis Salies ekonominiu, socialiniu, politiniu gyvenimu (59%);
respondenty) - Salies himno mokéjimas (57%);

- savo Salies istorijos zinojimas (51%);

- nusiteikimas neemigruoti (49%).

Maziau svarbios savybés (pasirinko | - dalyvavimas savo gyvenamosios vietovés bendruomenés veikloje (39%);
atsakyma ,svarbu‘: 21 - 39% | -informavimas apie teisétvarkos pazeidimus (37%);
respondenty) - labdaros teikimas (35%);

- dalyvavimas visuomeniniy organizacijy ir asociacijy veikloje (31%);
- dalyvavimas gamtosaugos judéjimuose (29%); - vieSas savo nuomonés
reiskimas (29%);

- dalyvavimas protesto akcijose (21%).

Saltinis:http://www.3sektorius.It/docs/Ataskaita_pilietiskumas_santrauka_2013-01-17_15 59 37.pdf

Reikty pastebéti, kad dalyvavimas savo gyvenamosios vietovés bendruomenés veikloje
(39%); informavimas apie teisétvarkos pazeidimus (37%) buvo priskirtos prie maziau svarbiy
savybiy (Zr. lentelé Nr.1)

Aktyvus pilietiSkumas sieja jvairiy nariy tapatybes, suteikia galig dalyvauti ekonominiame,
socialiniame ir politiniame visuomenés gyvenime. Deklaruojama idé¢ja, kad pilietiSkumas
suprantamas, kaip naudojimasis teisémis ir atsakomybe, kurios yra susijusios su priklausymu tam
tikro vieneto (politinés partijos, profesinés sajungos, nevyriausybinés organizacijos ar tiesiog
miesto bendruomenés) nariu. Taigi, bitent cia atsiskleidzia pilietiSkumo svarba, per
Jsipareigojimy, teisiy ir pareigy ripintis bendruomenés ateitimi prisiémimg ir aktyvy dalyvavima
iSlaikant vertybes.
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1.2. Policijos veikla uZtikrinant visuomenés saugumg

Terminas ,,policija“, kuris suprantamas ir vartojamas jvairiomis reikSmémis kaip vieSoji
(valstybing) institucija (ar institucijos), yra paplites beveik visose Europos bendruomenése.
Priesingai ,,policijos* reik§mei, terminas ,,policijos veikla“ (angl. policing) yra suprantamas kaip
procesas, apimantis vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uztikrinimag, nusikalstamy veiky ir
kity teisés pazeidimy prevencijg ir tyrimg ir pan., kuris igyvendinamas
skirtingysubjekty(https://enet.cepol.europa.eu/fileadmin/website/Research_Science/PGEAPS/PG
EAPS summary_lithuania.pdf). Be policijos, j § procesg yra jtrauktos nevyriausybinés
organizacijos (zinomos kaip NVO) ir privatus (pelno siekiantis) sektorius.

Saugumo sgvoka turi jvairiy reikSmiy. Saugumas — laisvé nuo pavojy ir rizikos; saugumas,
kaip apsisaugojimas nuo galimy iSgyvenimy, sukelto skausmo, suzalojimy ar patiriamy nuostoliy.
Mokslininkai tiriantys traumy prevencija saugumg apibrézia kaip situacijg, kuriai budinga
tinkamai kontroliuojama fizin¢, materialiné¢, moraliné¢ grésmés (Nilsen, 2004). Asmens ir
visuomenes saugumas — viena i§ esminiy salygy saugiam zmoniy gyvenimui ir bendros gerovés
augimui. Pilietinés visuomenés tyrimy rezultatai rodo(Pilietinés visuomenés instituto veiklos
ataskaita, 2013), jog pagrindiniai rizikos veiksniai, darantys didZiausig Zalg asmens ir visuomenés
saugumui yra nusikalstamumas, alkoholio, narkotiky vartojimas, neuZimtumas, didéjanti
bedarbyste, etiniy vertybiy nebuvimas. Asocialus gyvenimo buidas, nesaugumo jausmas,
moraliniy vertybiy stoka ir kiti veiksniai nesunkiai gyventojus pastiimé¢ja nusikalstamumo link.

Mokslin¢je literatiiroje saugumo samprata jvardijama trimis lygmenimis: tarptautiniu,
nacionaliniu ir individualiu (Matulionyté, 2007; Babachinaité, 2006). Policijos uzdavinys yra
uztikrinti valstybés sauguma, Kitaip dar vadinamas nacionaliniu. Tam, kad asmuo jaustysi saugiai,
reikalinga atitinkama biiklé namuose, saugumas darbe ir aplinkos saugumas, uZtikrinta civiline
sauga ir galiausiai — nacionalinis saugumas.

Individualiam saugumui isryskinti - biitina apibrézti (ne)saugumo veiksnius, jy jvardijamas
parodo, kurios sritys reikalauja daugiausiai démesio atskiry individy saugumo uztikrinimui.
Nesaugumo Vveiksniai — socialinio, technologinio ar gamtinio pobiidzio reiskiniai, keliantys
pavojy gyventojams ar jy turtui, mazinantys gyventojy saugumo jausmg ir bloginantys jy
gyvenimo kokybe: nusikalstamos veikos ir kiti teisés pazeidimai, eismo jvykiai, gaisrai ir kiti
gamtinio, techninio ir ekologinio pobiidzio ekstremalis jvykiai (Saugios savivaldybés koncepcija,
2011).

Sioje koncepcijoje yra i$skiriami daugiau ar maZiau kiekvienai savivaldybei tinkantys
nesaugumo veiksniai. Jie apima keturis sritis: sauglis namai, saugus darbas/mokykla, saugi
aplinka, civiliné¢ sauga. Kiekviena i§ iSvardinty nesaugumo sri¢iy turi atitinkamus nesaugumo

veiksnius (Zr. 2 lentelé).
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2 lentelé. Nesaugumo veiksniai

(Ne)saugumo sritis Nesaugumo veiksniai

Saugiis namai Vagystés ir pléSimai, buitinés traumos, smurtas Seimoje, buitiniai ekstremaldis jvykiai
(gaisrai, sprogimai ir kt.), vaiky ir jaunimo teisiy pazeidimai, apsinuodijimai

alkoholiu, narkotikais ir kt. medziagomis.

Saugus darbas, mokykla Profesinés traumos, lygiy galimybiy paZeidimai, psichotropiniy medZziagy platinimas,
prievarta, paplitusi tarp moksleiviy, vaiky, ir jaunimo teisiy pazeidimai, gaisrai,

apsinuodijimai alkoholiu, narkotikais ir kt. medziagomis.

Saugi aplinka Vagystés ir pléSimai, gaisrai, smurtiniai nusikaltimai, sporto, laisvalaikio traumos,
skendimai, eismo jvykiai, vieSosios tvarkos pazeidimai, apsinuodijimai alkoholiu,

narkotikais ir kt. medziagomis.

Civiliné sauga Gamtinio pobudzio ekstremalios situacijos, techninés, ekologinés ekstremalios

situacijos, socialinio pobudzio ekstremalios situacijos.

Saltinis: Saugios savivaldybés koncepcija, 2011, p 14,15

Analizuojant (ne)saugumo sritis, pastaryjy jtakojamus veiksnius siekiama vieno bendro
tikslo — bendruomenéje gyvenancio Zmogaus saugumo jausmo uztikrinimo. Mokslinéje
literattiroje (Pitrénaité, (2009), Babachinaité , (2006), Laurinavi¢ius, (2001), saugumo jausmo
truikuma jvardija, kaip vieng i§ svarbiausiy problemy su kuria susiduria visuomené ir atskiri
individai, ir kad tai kenkia asmenybés vystymui(si).

UZdavinys pazaboti nusikalstamumg ir uZztikrinti visuomenés saugumg daugiausiai
priskiriamas teisésaugos institucijoms, o pagrindiné institucija — policija. Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro (toliau — LR VRM) 2015 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. 1V-940
patvirtintame Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2016—
2018 mety strateginis veiklos plane! pirmasis veiklos prioritetas jvardintas gyventojy saugumo jy
gyvenamojoje aplinkoje didinimas.

Babachinaité (2006) akcentuoja dvi problemas: saugumo uztikrinimas ir nusikalstamumas.
Babachinaités (2006) nuomone, pastarosios sampratos yra visapusiSkos, kompleksinés ir yra
siejamos tarpusavio priklausomybe. Ji pabrézia, kad dauguma grésmiy atsiranda biitent d¢l to, kad
zmogus gyvena socialin¢je aplinkoje, kuri pastarajam gali kelti socialinj, ekonominj, politinj
spaudimg. Anot autorés, saugumo jausmo negalima tapatinti su saugumo uZztikrinimo
visuomenéje lygiu. Patariama atskirti objektyvy vertinimg nuo subjektyvios nuomongs.
Babachinaité (2006), pazymi, jog ,.gali biiti, kad ganétinai saugioje aplinkoje zmonés jauciasi
nesaugis; ir prieSingai, kai pakankamai nesaugig ir netgi grésmingg padét] Zmoneés suvokia kaip
saugia“ (p. 26). VRM tyrimo duomenimis i§ 70 apklaustyjy 66 jauciasi saugiis ir respondenty
nuomone labiausiai jie jauciasi saugiis artimiausioje aplinkoje t. y. gyvenamojoje gatvéje ar savo
kieme, ir taip mano 72 proc. respondenty (http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai

/ITVUDI/LR priesgaisrines_saugos_istatymas.pdf).
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1.2.1. Priemonés, padedancios uZtikrinti visuomenés sauguma ir pilieiy
bendradarbiavima su policija

Galimybé gyventi aplinkoje, kurioje nevyrauja baimé patirti smurtg, nukentéti nuo
nusikalstamy veiky ir kity grésmiy yra viena i§ esminiy zZmogaus gyvenimo salygy (Saugios
savivaldybés koncepcija, 2011). Si idéja jtvirtinta siekiant kurti aplinka, kurioje gyventojai patys
galéty prisidéti prie saugumo uztikrinimo. Vienas i§ pagrindiniy policijos uzdaviniy yra uztikrinti
viesaja tvarka ir visuomenés sauguma (LR policijos jstatymas 5 str. 1 d.1 p. 2015). ,,Saugumas —
tai kiekvieno zmogaus teise, teisétvarkos institucijy egzistavimo pateisinimas® (Laurinavicius,
2001, p. 183). A. Maslow sukiiré poreikiy hierarchijos teorija, pagal kurig saugumo poreikj,
pateiké kaip pamatinj tiek sveikatos, tiek ir nuosavybés kontekste.

Pitrénaité (2011) patvirtina, jog saugumas yra vienas i§ esminiy zmogaus poreikiy. Paciy
gyventojy, jy turimo turto, aplinkos, kurioje jie gyvena saugumo uztikrinimas yra kompleksiné
problema, kuri apima ne tik atskiry pilieciy bet ir tarptautiniy organizacijy veiklg saugumo
stiprinimo labui. Tuo paciu saugumas padeda kurti aplinka, kurioje spartéja ekonominis augimas,
efektyviai suteikiamos paslaugos, mazinama socialing atskirtis (Mikulskiené ir kt., 2011).

A. Vosyliiité¢ teigia, kad poreikis biiti saugiam yra reikSmingas socialinés Siuolaikinio
zmogaus biisenos elementas. Policija sieckdama teikti teising paslaugg visuomenei privalo tenkinti
tikisi, kad valstybé apgins Lietuvos Respublikos Konstitucijos saugoma jy laisve, gyvybe, kiino
nelieCiamybe, nuosavybe, realiai uztikrins asmeninj sauguma.

Siekiant patenkinti gyventojy poreik] biiti saugiems, pagrindinis démesys policijos veikloje
yra skiriamas teisés pazeidimy prevencijai. Nikarto (2012) teigimu, prevenciné policijos veikla
turi buti kryptinga, pagrista padéties analize, turinti aiSkius tikslus, uZdavinius ir priemones savo
veiklos tikslams pasiekti. Reikty paZymeéti, jog prevencine veikla valstybéje uzsiima daugelis
valstybés institucijy, kiekviena jgyvendindama savo uzdavinius. Taciau kiekviena institucija
privalo aiSkiai numatyti kokiy tiksly Sia prevencine veikla ji nori pasiekti.

Saugumo uztikrinimo metodus ir priemones bei bendruomenés stiprinimg, mokslinése
publikacijose analizavo Pitrénaité, Astrauskas, Mikulskiené (2011). O jeigu bendruomené
glaudziai bendradarbiauja su policija, kartu siekdama mazinti nusikalstamuma, tai galima manyti,
kad tai skatins kiekvieng bendruomenés narj siekti to paties. Todéel, galima teigti, kad ,,norint
uzkardyti nusikaltimus, reikia stiprinti bendruomene* (Laurinavicius A, 2001, p. 31).

Svarbu paminéti, kad valstybés démesys, pastaruoju metu skiriamas visuomeneés savisaugos
sistemai formuoti. Per teisésaugos institucijas, savivaldg, nevyriausybines organizacijas yra
sickiama padéti kiekvienam asmeniui suvokti savo vert¢ ir teise¢ apsaugoti save ir Kkitus,
suformuoti asmeninj jsitikinima, kad kiekvieno asmens veikla gali duoti teigiamy rezultaty.

Policijos departamentas ir kitos policijos jstaigos pasiryzusios siekti geresniy savo veiklos
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rezultaty, ieSkodamos naujy biidy saugumui uztikrinti, vykdo ir remia jvairias bendruomeniy
iniciatyvas, skirtas pilietinei savisaugai propaguoti ir jgyvendinti.

Viena i§ tokiy iniciatyvy - pilietiné¢ savisauga. Pilietinés savisaugos tikslas — pilieciy
skatinimas padéti policijai atskleisti ir uzkardyti nusikalstamas veikas ir teisés pazeidimus, nes ne
visi pazeidimai yra nustatomi dél jy latentiSkumo. Paprastai $i priemoné — neformalus stebéjimas
savo aplinkos ir informavimas policijos pareigiiny, apie pazeidimus, dél ko padidéja jtartiny
asmeny sulaikymas, sumaz¢ja teisés pazeidéjy skaicius, bei potencialiy nusikaltéliy atbaidymas
nuo nusikaltimy vykdymo (Sviklas 2003). Pasaulyje tai pla¢iai paplites visuomenés gynybos

variantas, kai patys pilieCiai skatinami pasipriesinti nusikalstamumui.

PILIETINE SAVISAUGA
GYVENAMOSIOS APLINKOS NEGYVENAMOSIOS APLINKOS
STEBEJIMAS STEBEJIMAS

Saugi kaimynysté Saugi aplinka

Saugus biistas (butas, namas) Saugus eismas
Saugiis sodai Saugi gatvé
Saugiis garazai Saugios poilsio zonos
Saugtis automobiliai Nedidelis nusikalstamumas
Kita... Kita....

1 pav. Pilietinés savisaugos budai
Saltinis: Sviklas (2003)

Sviklas (2003) savisauga paprastai suprantama kaip sgmoningas gebéjimas iSvengti Zalingy
poveikiy organizmui, sveikatai. Taip pat, savisauga saugo ne tik asmens fizinj statusg, bet ir
socialing, kultiiring butj, asmenybés prestiza, garbe. Zmogui tampant vyresniam, didéjant
patir€iai, stipréjant dorai, instinktas perauga j asmenybés savireguliacija.

Terminy Zodyne savisauga tapatinama su saugojimysi ir jvardijama kaip
savisaugos jausmas, instinktas, taip pat sgvokai priskiriami savisaugos buriai. Policija nuolat
skatina ir palaiko jvairias visuomenés iniciatyvas kuriant saugig aplinkg. Jau 2003 m. norintiems
prisidéti prie vieSosios tvarkos ir saugumo palaikymo, ypac¢ atokesnése Lietuvos vietose,
pasitilyta steigti savisaugos biirius. Valstybé ieskojo galimybiy teisiSkai reglamentuoti Siy biiriy
statusg, taCiau iki Siol jy veikla néra teisiSkai sureguliuota.

Sviklas (2003) teigia, kad visuomené¢ privalo aktyviai jsijungti ] nusikalstamumo
prevencijos veiklg. Susivienijimo prie§ bendrg grésme rezultate pageréja socialiniai santyKiali
visuomengéje, stiprinami tarpusavio rysiai ir rySiai su valstybinémis teisésaugos struktiiromis,
kuriasi bendruomenés, kurios padidina savo sugebéjima priesintis nusikalstamumui.

Bene didziausias vieSas stebé¢jimo kameromis tinklas jrengtas Didziosios Britanijos

sostin¢je Londone, net 24 miesto rajonuose 2008 m. pradzioje jau buvo jrengta daugiau kaip 10
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tukst. kamery. Londone kamery tinklas sukurtas IP technologijos pagrindu ir yra analogiskas
Klaipédoje idiegtiems sprendimams. Nors kai kurie skeptikai kamery efektyvumu dvejoja,
remiantis Londono Scotland Yard duomenimis, kamery jrasai padéjo tiriant 15-20 proc. Londono
gatvése jvykdyty nusikaltimy . Vaizdo stebéjimo sistemos nauda buvo itin naudinga 2013 m.
tiriant teroristy iSpuolj Londono metro. Kamery uzfiksuoti vaizdai padéjo policijai iSaiSkinti ir
sugauti teroristinio ipuolio organizatorius?.

3. Priemonés, programos nukreiptos j vaiky savisaugos skatinimqg. Policijos jstaigy
ataskaity, plany, taip pat socialiniy partneriy (savivaldybiy, nevyriausybiniy, vieSyjy jstaigy ir kt.)
praktikos analizé¢ parodé, kad dazniausiai taikomos priemonés (akcijos) — nukreiptos ] vaiky
saugaus eismo organizavima, t. y. jy keliong i§ namy j mokykla (pvz., ,,Saugokite jaunas gyvybes
keliuose®, rugséjo ménesio saugaus eismo akcija ,,Saugiai ] mokykla — saugiai | namus*). Taip pat
per jvairius pieSiniy ar amaty konkursai, pilietinio ar teisinio Svietimo Sventes (pvz., ,,Temidé*),
akcija ,,Buk matomas, bik saugus®, kai policijos pareiglinai per §ventes, apsilankymus $vietimo
istaigose vaikams dalina at$vaitus, moko saugaus eismo taisykliy ir kt.

4. Policijos vykdomos aplinkos prevencinés priemonés. Teritoriniai policijos komisariatai
nuolat vykdo aplinkos prevencijos priemones. Policijos departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos duomenimis, daugiausiai tokiy priemoniy buvo skirtos nustatyti asmenis, platinancius
narkotines bei psichotropines medZziagas, apyvartoje draudziamg naming degting, kontrabandiniy
prekiy realizavimo atvejus, siekiant uztikrinti saugesn¢ aplinkg. 2015 m. vykdytos priemonés:
organizuojami reidai vieSose zmoniy susibiirimo vietose, skiriant didesnj démesj interneto
kavinéms, jaunimo pasilinksminimo vietoms, gauty praneSimy tikrinimas. Atskiri reidai buvo
organizuojami mokykly, vaiky globos jstaigy prieigose. Visos Salies mastu jau ne pirmus metus
vykdyta prevenciné priemoné ,,Aguona®, kurios tikslas — uZkardyti asmeny daromus teisés
pazeidimus, susijusius su neteisétu narkotiniy medziagy, naminés degtinés Zaliavos auginimu bei
disponavimu. Policijos komisariaty pareigiinai taip pat lanké Seimas, kurios itrauktos i rizikos
grupés Seimy jskaita, organizavo jvairias prevencines veiklas socialinés rizikos Seimose
augantiems vaikams (pvz., Klaipédos apskrities vyriausiasis policijos komisariatas organizavo
Saskiy varzybas tarp vaiky globos agentiirg ,,Cyrulis* lankanc¢iy vaiky ir jaunyjy policijos réméjy;
Panevézio apskrities vyriausiasis policijos komisariatas organizavo sporto renginius socialinés
rizikos grupei priskiriamiems vaikams: Saudymo varZybas policijos taurei laiméti, krepSinio
varzybas ,,Vasarok su kamuoliu“, kroso varzybas; Siauliy apskrities vyriausiasis policijos
komisariatas organizavo Tarptautinés kovos su narkomanija ir narkotiky kontrabanda dienos
paminéjimui skirtg SvietéjisSka renginj vaikams, gyvenantiems socialinés rizikos Seimose; vasaros
metu organizuotos jaunyjy policijos réméjy ir rizikos grupés Seimose auganciy vaiky vasaros

stovyklos).
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5. Informacijos skelbimas , Policija pataria®, , klausimai — atsakymai® ir pan. Si
informacija yra kiekvienos policijos jstaigos internetin¢je svetainéje. Tai viena i§ labiausiai
paplitusiy informacijos pateikimo, platinimo formy, taciau ji prieinama tik tam tikrai potencialiy
ar esamy nukentéjusiy asmeny grupei, t. Y. tai, kuri moka ir naudojasi internetu, tai daugiau jauno
amziaus asmenys, iSmanantys informacines technologijas. Kita forma — tai informaciniai leidiniai,
orientuoti ] pilie¢iy savisauga, jos skatinimg bei savalaikiy apsaugos priemoniy émimasi, kurie
parengti Policijos departamento, taip informacijos pateikimas spaudoje skelbimy forma, ypac
regioningje spaudoje, taip pat informacijos paskelbimas informacinése lentose, t.y. laiptinése,
sody bendrijose ar gyvenvietése ar pan., be to, lankstinuky forma, kai jie platinami tiek per
policijos jstaigas, tick mieste ar paprastojo pasto pagalba;

6. Savisaugos priemoniy skatinimas per , socialing reklamg®. Tai salyginai nauja ir
efektyvi prevenciné priemone, kuri pastaruoju radijuje ir televizijoje itin patraukli. Socialiné
reklama gali buti naudinga ir skatinant kurti ,,saugios kaimynystés“ programas, ir imantis
savalaikiy turto apsaugos priemoniy, ir siekiant apsisaugoti nuo sukciy. Nuolat organizuojamos
atviry dury dienos, raSiniy, pieSiniy konkursai, kasmet rengiamos policijos Sventés miesty
gyventojams, kuriy tikslas formuoti teigiama policijos jvaizdj, policijos jstaigose. Pastebéta, kad
tokie renginiai skatina policijos ir visuomenés bendradarbiavima, didéja policijos veikla
besidomin¢iy asmeny skaiCius, auga visuomenés ir policijos tarpusavio supratimas. Vienas iS$
efektyviausiy biidy pasiekti visuomene ir jg supaZindinti su policijos darbu bei tikétis gero
jvertinimo ir pasitikéjimo — tikslinis ir abiem Salims naudingas bendradarbiavimas su ziniasklaida.
Bendradarbiavimas su visomis Ziniasklaidos priemonémis, informacijos teikimas apie
nusikalstamuma S$alyje, kriminalines tendencijas suteikia galimybe itraukti ziniasklaidg ir
visuomeng ] saugios aplinkos kiirimg, nusikaltimy prevencijg, skatina visuomeng¢ buti aktyvia,
daugiau démesio skirti turto apsaugai.

7. Savisaugos programos, kurias kuria ir kuruoja savivaldos institucijos, nevyriausybinés
organizacijos (NVO), viesosios jstaigos. Vienas i§ buidy sumazinti nusikalstamuma yra saugios
kaimynystés grupiy steigimas. Saugi kaimynysté — tai bendruomene paremta nusikalstamy veiky
ir kity teisés pazeidimy prevencija, kai kaimynai prizitiri ir riipinasi vienas kito saugumu,
kilnojamuoju ir nekilnojamuoju turtu. Jrodyta, kad saugios kaimynystés sekme tik iki 20 proc.
lemia policijos ar kity jégos struktiry veikla, o likusius 80 proc. — bendruomenés nariy vertybés ir
aktyvumas. Siekiant sukurti ilgalaikj glaudesnj vieSojo administravimo jstaigy, policijos pajégy
bei nevyriausybiniy organizacijy, atstovaujanciy bendruomenéms, bendradarbiavimg, Lietuvoje
nuo 2007 mety yra vykdoma ,,Saugios kaimynystés* programa, o 2013 m. pradétas jgyvendinti
ES struktiriniy fondy léSomis finansuojamas projektas ,,Programos ,Saugi kaimynysté*
sukiirimas, siekiant sustiprinti valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimg®. 2013 m.
taip pat buvo jkurta ,,Saugios kaimynystés grupiy asociacija, kuri siekia suburti bendruomenes ir

aktyvigja visuomenes dalj bendram tikslui — kurti saugesne¢ aplinkg Lietuvoje, aktyviai jsitraukti j
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minétos programos sklaida, burti naujas saugios kaimynystés grupes, kaupti saugios kaimynystés
veiklos naudg jrodancig medziaga, geraja patirti bei tapti kompetentingu policijos pagalbininku.
2014 m. kovo 31 d. ,,Saugios kaimynystés“ grupiy asociacija pasira$¢ bendradarbiavimo sutartj su
Policijos departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos, kuria jtvirtintas asociacijos ir
departamento siekis organizuoti bendras prevencines priemones bei motyvuoti gyventojus
ripintis saugios gyvenamosios aplinkos kairimu. 2014 m. teritoriniai policijos komisariatali,
siekdami sukurti saugesne aplinka, aktyviai bendradarbiavo su veikian€iomis saugios
kaimynystés grupémis ir kiré naujas. Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
duomenimis, 2014 m. veiké beveik du tikstan¢iai saugios kaimynystés grupiy, daugiausia Kauno
apskrityje (349 saugios kaimynystés grupés) (zr. 4 lentelg).

8. Savisaugos biriai ir policijos réméjai. Ziniasklaidoje vis daugiau démesio skiriama
pilieCiy isitraukimui ] vieSosios tvarkos uztikrinimg, teisés pazeidimy prevencijg ir pan.
savisaugos biiriuose. Teritoriniai policijos komisariatai, siekdami uztikrinti vieSaja tvarka, i
pagalbg pasitelkia policijos réméjus. Policijos réméjai — policijoje ar Lietuvos kariuomenéje
netarnaujantys Lietuvos Respublikos pilieciai, savanoriskai padedantys policijai. Policijos réméjy
veikla bei policijos réméjy socialines garantijas reglamentuoja Lietuvos Respublikos policijos
rémejy jstatymas. Policijos réméjai, nevirSydami jstatymu nustatyty jgaliojimy, padeda policijai
uztikrinti Zmogaus teises ir laisves, saugoti viesajg tvarka, prizitiréti eismo sauguma, kontroliuoti,
kaip laikomasi aplinkos apsaugos ir tvarkymo reikalavimy, bei dalyvauja jgyvendinant kitas teisés
pazeidimy prevencijos priemones. Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
duomenimis, 2015m. Lietuvoje buvo 2754 policijos réméjai, daugiausia Kauno apskrityje 626
policijos réméjai (https://www.epolicija.lt/atviri-duomenys).

Vykdant nepilnameciy nusikalstamumo prevencija, 1 pagalba pasitelkiami jaunieji policijos
réméjai. Jud¢jimas ,,Jaunieji policijos rémeéjai* yra savanoriskas mokiniy susivienijimas, jsteigtas
padéti teisésaugos institucijoms jgyvendinti nepilnameciy nusikalstamumo ir kity teisés
pazeidimy prevencija. Jaunyjy policijos réméjy judejimo steigéjas yra Policijos departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos. Jaunieji policijos réme¢jai dalyvauja vykdant prevencines
priemones, jvairias akcijas (pvz., ,,Zymék automobilj“), patruliuoja masiniy renginiy metu.
Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos duomenimis, 2015 m. Lietuvoje buvo
pusantro tiikstandio jaunyjy policijos réméjy. Daugiausia jaunyjy policijos réméjy buvo Siauliy

apskrityje — 293 (zr. 2 lentelg).
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3. lentelé. Policijos departamento prie VRM duomenys apie 2015 m. veikusias

saugios kaimynystés grupes, policijos réméjus ir jaunuosius policijos réméjus.

Apskritis Saugios kaimynystés grupiy Policijos réméjy skaicius Jaunyjy policijos
skaicius rémejy skaicius
Alytaus 202 274 105
Kauno 349 626 220
Klaipédos 211 74 46
Marijampolés 132 189 90
Panevézio 201 263 164
Siauliy 232 373 293
Tauragés 110 98 95
Telsiy 131 305 204
Utenos 206 279 108
Vilniaus 202 273 182
Viso Lietuvoje 1976 2754 1507

Saltinis: https://www.epolicija.lt/atviri-duomenys.

9. Daikty Zyméjimas — prevencijos priemoné turtui apsaugoti. Daiktai zZymimi, siekiant
sumazinti vagys¢iy ir iSaiSkinti kuo daugiau vertingy daikty vagys¢iy. Nuo ilgapir§¢iy pats
zyméjimas vargiai gali apsaugoti daiktus, taCiau pareigiinai, sulaike jtariamajj vagyste ir pas ji
rade svetimy daikty, pagal numerius gali i$siaiskinti, kam jie priklauso. Zyméjimas ne tik padeda
atrasti vogto daikto savininkg, bet ir yra jrodymas teisme. Galima Zymeéti visus vertingesnius ar
brangesnius daiktus: televizorius, kompiuterius, vaizdo ir garso technika, fotoaparatus, mobiliojo
rySio telefonus, automobiliy magnetolas ir kt. Daiktai Zymimi specialiu Zymekliu ir yra matomi
tik ap$vietus specialiu prietaisu. Zyméjimo panaikinti negalima. Bandant istrinti, lieka trynimo
pozymiai. Didesni metaliniai daiktai, Zymimi specialia graviravimo jranga. Siuo prietaisu,
gyventojy pageidavimu, pareigiinai dazniausiai Zymi dviracius, motorolerius, jvairius jrankius ar
prietaisus. Daikty Zyméjimas policijoje yra nemokamas. Tai gali padaryti visi norintys. Asmuo,
norintis pazyméti vertingus daiktus, turi pateikti asmens dokumenty. Pazymeéti daiktai ir jy
savininko duomenys uzregistruojami, o daiktams suteikiami individualts kodai.

UZsienio Saliy mokslingje literatiiroje, taip pat pateikiama jvairiy priemoniy, kaip Zmoniy
bendruomeng iSmokyti pasipriesinti nusikalstamumui. Conklin (1989) teigia, kad pabégimas néra
vienintelé¢ ir geriausia reakcija | nusikalstamuma, i stresg kaip jo pasekmg¢. Bandoma parodyti, jog
aktyviai veikiant galima jveikti tikrg ar jsikalbéta baime. Autorius nurodo, kad kai kurios
savisaugos priemonés yra tiksly apsunkinimas (angl.target hardening), kadangi jos yra taip
sugalvotos, kad apsunkinty nusikaltélio galimybe uzpulti individg ir taip padaryti nusikaltima.
Pavyzdziui, Saunamyjy ginkly pardavimas miestuose  vykstant neramumams ir kylant
nusikalstamumo bangoms yra paremtas tikéjimu, kad tokiy ginkly savininkai reciau taps
nusikaltimy aukomis ir daZniau galés pasipriesinti vagystés ar apiplésimo atveju. Zmonés taip pat
perka Sunis ir lanko savigynos pamokas norédami sumazinti tikimybe tapti nusikaltimo aukomis.
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https://www.epolicija.lt/atviri-duomenys

Lietuvoje 2008 m. atokiuose vienkiemiy gyventojams buvo jrengti ,,vieno mygtuko* iren-
giniai. Zmonéms suteikta galimybé susisiekti su policija, medikais, ugniagesiais vienintelio
mygtuko spustel¢jimu. Jgiidziy naudotis mobiliaisiais telefonais neturintys pagyvene gyventojai
galéjo jaustis saugiau. Nuo 2015 m. pagalbos mygtuko projektas nebeveikia, nes valstybé
nebenumaté finansavimo $altiniy, todél gyventojai yra priversti ieSkoti kity btidui savo saugumui
uztikrinti.

1.2.2. Nusikalstamumo prevencija per aplinkos dizaina: nusikalstamumo uzkardymo
gyvenamojoje aplinkoje metodas

Kriminaliniy nusikaltimy prevencija — vienas i$ prioritetiniy Europos Sgjungos klausimy.
ES valstybés narés nepaliaujamai ieSko veiksmingiausiy biidy mazinti kriminaliniy nusikaltimy
skai¢iy ir didinti saugumo pojiti bendruomenése. Ypac svarbi kriminaliniy nusikaltimy
prevencijos dalis — miesty planavimas ir aplinkos dizainas. Jie gali padéti sumazinti galimybes
daryti nusikaltimus ir pagerinti gyvenimo kokybe. Nusikalstamumo prevencijos per aplinkos
dizaing programg buvo jgyvendinamas bendradarbiaujant vienuolikai Estijos, Latvijos, Lietuvos
ir Suomijos institucijy.

Nusikalstamumo prevencija per aplinkos dizaing (toliau — CPTED) tai tarpZinybinis
nusikalstamumo uzkardymo gyvenamojoje aplinkoje metodas, taikomas pasitelkiant aplinkos
dizaino ir miesty planavimo priemones.

CPTED daZniausiai taikomas gyvenamosiose bendruomenése, tac¢iau gan placiai
naudojamas ir sveikatos jstaigose, mokyklose bei koledzuose (JAV, Kanadoje ir Australijoje),
svarbiuose objektuose terorizmo prevencijai (JAV). Remiantis CPTED principais gali biti
pertvarkomos ir jau pastatytos, ir planuojamos naujos gyvenamosios vietoves. CPTED
rekomendacijos pagristos teorija, kad tinkamai suprojektuota ir veiksmingai panaudojama bei
apstatyta aplinka gali sumaZinti nusikalstamuma, nusikalstamumo baime ir pagerinti gyventojy
gyvenimo kokybe (CPTED mokomojo kurso publikacija 2015).

Nusikalstamumo prevencijos per aplinkos dizaing mokomojo kurso publikacijoje (2015)
nurodyti nusikalstamumo prevencijos per aplinkos dizaing principai. CPTED programoje
naudojami S$esi pagrindiniai principai. Literatiiroje CPTED principai gali buti jvardijami kiek
skirtingai. Jacobs (2003) nurodo $iuos: socialumas, matomumas ir teritoriSkumas. Newman O.
iSskyré penkis apginti tam tikra erdve leidZiancius principus: teritoriSkumas, natiiralusis
stebgjimas, jvaizdis, aplinka ir saugi kaimynysté. Crowe (1991) mini tris dalinai sutampancias
strategijas: natiiralioji prieigos kontrolé, natiiralusis stebéjimas ir teritorijy sutvirtinimas. Cozens
Saville ir Hillier (2005) jvardija $esis principus, kurie adaptuoti CPTED programai:

1. TeritoriSkumas
2. Stebéjimas (neformalusis ir formalusis)
3. Prieigos kontrolé

4. Objekto sutvirtinimas.
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5. IvaizdZzio priezitra

6. Aktyvios veiklos skatinimas.

TERITORISKUMAS

OBJEKTO STEBEJIMAS
SUTVIRTINIMAS

CPTED

AKTYVIOS KONTROLE
VEIKLOS
SKATINIMAS
IVAIZDZIO
PRIEZIURA

2 Pav. Nusikalstamumo prevencijos per aplinkos dizaina principai
Saltinis: CPTED mokomojo kurso publikacija (2015)
Teritoriskumas. Sis principas grindziamas nuosavybe arba nuosavybés jausmu. Emocija,
kuria asmenys ar jy grupés charakterizuoja erdve kaip nuosava: ,,tai mano (misy) kiemas, lauk i§

!‘G

Gial“ Sis jausmas suteikia jmonéms akivaizdzia motyvacija kontroliuoti ir apsaugoti konkregia
erdve, kuri teisétai ir (arba) jsivaizduojamai priklauso jiems. TeritoriSkumo principa padedancios
jgyvendinti priemonés — Zenklai, spalvos, riby nustatymas, vartai. Naudojant Sias priemones
,»f1zinis dizainas gali sukurti ar iSplésti jtakos zonas, kurios asmenims sukelia nuosavybés jausma,
t. y. teritorinés jtakos suvokima, kurj turi ir potencialiis jsibrovéliai® (Crowe, 1991).

Stebéjimas. Butina skirti gyventojy vykdoma nattiralyjj stebéjima, policijos pareigiiny ir
apsaugos darbuotojy vykdoma formalyji stebéjimag ir pusiau formaly pastininky, tkvedziy,
durininky ar pan. stebéjima. Siais laikais stebéjimas gali biti vykdomas ir technologinémis
steb¢jimo priemonémis: vaizdo kameromis, bepiloCiais orlaiviais, mobiliaisiais telefonais ar
,Google Glass* akiniais. Steb&jimui biitina uztikrinti matomuma: kad biity galima stebéti aplinka,
reikia Sviesos ir aiSkaus vaizdo. Tafiau matomumas ir zilréjimas j gatve dar neuztikrina
veiksmingo stebe¢jimo. Stebétojas turi sugebéti ir biiti motyvuotas pamatyti tai, kg reikia pamatyti.
Be to, stebétojas privalo suprasti, kas vyksta (,,ar tai, kg dabar matau, yra gerai, ar blogai?*), tada
bitinas ryztas reaguoti, imtis veiksmy: Sukteléti, jspéti kitus arba iSkviesti policijg. Tinkamai
stebéti aplinka, iSmokti atskirti naudingg policijai informacija nuo kitokios néra lengva, taiau
iSmokus tai daryti, galima tikeétis, jog aplinka taps iSties saugesne.

Prieigos kontrolé (tikrasis arba tariamasis prieigos, atsitraukimo ir judéjimo erdvéje
ribojimas) Rachel Armitage (2014) iSskiria tokius prieigos kontrolés tikslus: riboti galimybe
(potencialiems) jsibrovéliams suzinoti apie tikslinés erdvés ar objekto egzistavimg. Tai vadinama

zinomumo erdve: jei niekas nezino apie laisvai prieinamas brangenybes, niekas jy ir nepaims.
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Nusikalteliams apsunkinti patekima j tam tikra erdve, pasitraukimo ir i§ jos ir (arba) judéjimo joje
galimybes. Sukurti fizinius sunkumus patekti | pastata ar tam tikrg erdve¢. Psichologiskai
apsunkinti nusikaltéliams patekimag ir (arba) judéjimg erdvéje, neatkreipiant | save démesio.
Pasalinti galimybes nusikaltéliams turéti pasiteisinimg dél buvimo svetimoje privacioje ar dalinai
privacioje erdvéje ir maksimaliai padidinti teisétai erdvéje esanciy asmeny teises ir pasitikéjima
veikti pries jsibrovélius. Trumpiau tariant, veikti taip, kad nusikaltéliai nedristy ir (arba) negaléty
patekti j tam tikrg zona, pastatg ar erdvg.

Objekto sutvirtinimas — tai fiziné apsauga ir dizainas, dél kuriy sudétinga patekti j pastatg
(tam tikrg erdve) arba vandaliskai suniokoti objekta. Fizinis veiklos apsunkinimas — daZniausias
atsakas ] nusikaltimus. Tai spyny, groty, dury, varty ir kt. apsaugos elementy naudojimas, t. y.
viduramziy tvirtovés biuidas. Tiksliau tariant, Sis principas yra prieigos kontrolés principo dalis.
Isilauzimy atveju labai svarbu uztikrinti ALRE =< PECE taisykl¢: avarin¢ signalizacija (AL,
angl. alarm) turi sukelti reakcijg (RE, angl. reaction), kuri jvykty grei¢iau nei jsilauzimo procesas,
susidedantis i§ planavimo (P, angl. planning), patekimo j vidy (jsilauzimo) (E, angl. entry),
vertingy objekty surinkimo (C, angl. collecting) ir pasiSalinimo i§ jvykio vietos (E, angl. escape).
Taigi avariné signalizacija turi suveikti kiek jmanoma greiciau, o jsilauzéliams patekimas i vidy
turi uztrukti kuo ilgiau. Pavyzdziui: ant langy gali buti irengtos ritininés uzuolaidos, sumontuota
nuo stiklo diizio suveikianti signalizacija. Tai labai paprasta taisykle, kurios apsaugos bendrovés
daznai nesilaiko.

Ivaizdzio prieziiira. Kartais vartojamas terminas jvaizdis, reiSkiantis, ,,ar tam tikra erdve ar
teritorija yra vari ir grazi (patraukli)“. Kai kada vartojamas terminas valdymas ir prieziara. Sio
principo tikslas — apsaugoti teritorijag nuo Siuksliy, uzrasy ant sieny, vandalizmo ir kitokios zalos.
nusikalstamos veiklos ir sukuria nesaugumo jausmg. Tokia situacija taip pat daZnai vadinama
i8dauZzto lango teorija. Aplinka, anot Sios teorijos, determinuoja individo elgesj. Tas pats Zmogus
vienaip elgiasi tvarkingoje aplinkoje, kur kiekviena aplinkos detal¢ nuteikia ji teigiamai,
konstruktyviai. Visai kitaip tas pats Zzmogus linkes elgtis apleistame rajone, tarp pusiau sugriauty
namy. Sios teorijos $alininkai sugebéjo pagristi mintj, kad skirtingos aplinkos detalés sukelia
visiSkai skirtingas mintis bei asociacijas. Tokia psichologiné ,,nusikalstamumo aplinka® nattiraliai
turi jtakos ir ¢ia esanciy Zzmoniy elgesiui, ir santykiams.

Aktyvios veiklos palaikymas. Skatinama ir leidziama veikla vieSosiose erdvése, numatant
socialin] aktyvuma skatinancius objektus, pavyzdziui, zaidimy aikSteles, susirinkimy vietas ir pan.

Justickis (2000) teigia, kai bendruomenés narys kalba ar galvoja apie savo bendruomeng, jis
jsivaizduoja ne tik zmones, bet ir vietg. Maza to, bendruomené — tai ir tam tikra istorija, praeitis,
neigiami ar teigiami Sios istorijos jvykiai. ReiSkia bendruomenei svarbu turéty aiskiai apibrézta
,8avo™ teritorijg. Ta teritorija tampa savotiSku ,,bendru visos bendruomenés turtu®, ,,uz kurj visi

jauciasi atsakingi®.
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Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas svarbus ne tik institucijoms
tarpusavyje, kuriy bendrai vykdoma veikla gali buiti efektyvesné, taciau taip pat svarbu pilietiskos
visuomenés iniciatyvumas. Beje tyrimai rodo, kad gyventojy noras padéti policijai yra didesnis
nei gyventojy pasitikéjimo. Taigi policija turi palaikymq is pilieciy, tik reikalinga tinkamomis
priemonémis juos paraginti bendradarbiauti. Kaip vieng visuomenéje labiausiai pastebima
bendradarbiavimo galimybé tai bendri renginiai bei akcijos, kuriuose dalyvauja policijos
pareigiunai. Kita galimybé pristatyti policijos veiklg ir jtraukti vietos bendruomenes, tai
teisésaugos jstaigy (policijos) socialinés ir prevencinés programos. Taciau remiantis pateikiama
informacija policijos komisariaty svetainése galima teigti, kad bendradarbiavimo galimybiy yra
daug ir jvairiy. Tai mokymai, seminarai, teisinis Svietimas jvairiy visuomenés nariy grupéms ir
pagal jy poreikius, taip pat renginiai su vietos bendruomenémis, gyventojy informavimas apie jy
teritorijoje esanciq kriminogenine situacijq, bendry priemoniy problemoms spresti ieSkojimas,
kity institucijy jtraukimas. Todél galima teigti, kad bendradarbiavimo galimybés yra labai
placios.

Bendruomenés didina savo sugebéjimq priesintis nusikalstamumui — pilietiné savisauga. Ne
maziau svarbu jtraukti kuo daugiau Lietuvos pilieciy j vvkdomas priemones, kurios susijusios su
nusikalstamumo prevencija ir kontrole. Policijos veikla ir jos efektyvumas sunkiai
jsivaizduojamas be glaudaus bendravimo ir bendradarbiavimo su gyventojais, nuolatinio
keitimosi informacija ir nuomonémis. Policija visa savo veikla privalo jgyvendinti siekj tapti
atvira organizacija, bendradarbiaujancia su visomis visuomenés socialinémis grupémis,
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir bendruomene bei teikti tik kokybiskas
paslaugas visuomenei. Tik bendruomenei sustipréjus ir atsiradus dialogui galima kartu kurti
saugiq aplinkq. Biitent tokiy tiksly vedina, Siandienos policija perorientuoja savo veiklg ir
atsizvelgdama j visuomenés nuomong ir numatydama strateginius planus, pirmuoju prioritetu
2016-2018 m. numate didinti gyventojy saugumgq jy gyvenamojoje aplinkoje.

Kalbant apie CPTED metodg, svarbu paminéti, jog Siuo metu Sis metodas taikomas
Vilniuje. Vilniaus miesto savivaldybei parengtos ir pateiktos CPTED principy taikymo Naujininky
rajono renovacijos projektuose rekomendacijos. Tai policijos pradétas jgyvendinti projektas,
kurio siekiama policijos pareigiinams perduoti issamias Zinios apie nusikalstamumo prevencijq
per aplinkos dizaing. Ateityje bendruomenés policijos pareigiinai, mokymy metu bus supazindinti
su CPTED principais ir gebés parengti paprastas CPTED rekomendacijas bei pateikti jas
Vietinés valdzios atsakingiesiems darbuotojams bei bendruomenéms, kad padéty kurti saugesne

aplinkg.
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2. BENDRUOMENES POLICIJOS SUKURIMAS LIETUVOJE

Bendruomenés policijos veikla yra naujas reiskinys Lietuvoje. Jos sukiirimas yra nukreiptas
tikslingai | bendruomenés problemy sprendimag ir bendruomenés teritorijoje veikianciy kity
valstybés institucijy bendrg ir kompleksinj darbg (pvz., savivaldos, socialiniy paslaugy, probacijos
tarnyby, ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigy, medicinos ir kt.). Todél siekis sustiprinti ir
nuolat palaikyti abipusj policijos ir bendruomenés pasitik¢jima, jtakojo sukurti nauja
bendruomenés pareigiino pareigybe. Sioje darbo dalyje bus pristatytos bendruomenés pareigiino
atsiradimo Lietuvoje priezastys.

2.1. Bendruomenés policijos pareigiino jsteigimo priezastys

Europos policijos pareigiiny chartijos (2002) 3 str. jtvirtina nuostata, kad policijos veikla
yra visuomeniné paslauga, garantuojanti ir sauganti visy pilieciy teises bei laisves, ir tarnauja
visuomenei. Chartijoje policija prilyginama komunalinio aptarnavimo tarnybai, kuri taip pat
sukurta teikti visuomenei paslaugas. Pumputis (1996) teigia, jog policija yra vykdomasis
valstybinés valdzios organas, yra aiSkiai pasenes, nes policija néra valdzia. Katuoka (1998)
laikosi nuomonés, kad policija yra valdzia, samprotaudamas, kad ir Europos policininky chartijoje
neatsisakoma policijos, kaip valdzios, sampratos. Jis teigia, kad policija yra ne grupés asmeny
valdZia, o visos demokratinés visuomenés jéga, jos valdzia. Vaisvilos (1997) manymu, policija
yra valdzia, nes kitaip ji negaléty biiti ir teiséta bei veiksminga paslauga. Kitas Europos
dokumentas ,,Europos policijos etikos kodeksas®, priimtas 2001 m. rugs¢jo 19 d. Europos
ministry komitete, jtvirtino tokig pat nuostata, kad policija yra vieSoji valdzia ir negali biti
paversta privacia institucija. Visi teiginiai, kaip ir patvirtina, jog policijos paskirtis teikti
paslaugas.

Persiorientavimas j bendruomeng — labai svarbus zingsnis visoje policijos sistemoje. Kad
suprasti $io zingsnio esme, turime policijos veikla, orientuota j bendruomeneg, palyginti su
tradicine (neorientuota j bendruomeng). Policijos veiklos orientacija j bendruomeng reiskia, kad
vykdant $ig veikla reikia pilieiy palaikymo ir pagalbos. Visiskai kitaip organizuojama policijos
veikla, kai policija néra orientuota j bendruomeng. ,,Bendruomenés policijos atsiradima salygoja
nauji bendruomeniy ar individy poreikiai. Poreikj steigti bendruomenés pareigiino pareigybe
pirmiausia suvoké pati policijos sistema, kadangi pastebéjo, jog nepakankamai kokybisko
démesio skiriama prevencijai, tai yra saugios aplinkos kiirimui, daug daugiau démesio skiriama
kovai su pasekmémis, kurios policijos sistemg priverté pasijusti kaip uzdarame rate — teigia
Palsis (2014).

Demokratingje  visuomenéje policija gali pasiekti savo tiksly tik glaudziai
bendradarbiaudama su visuomene. Policijos pagalba gyventojams yra strateginis interesas,
Jpareigojantis spresti visuomenéje ir tarp bendruomenés nariy kylanc¢ias nesaugumo ir netvarkos
problemas. Kaip minéta ankstesniame darbo skyriuje, saugumas yra prioritetinis ir svarbiausias

zmogaus poreikis. Svarbu pabrézti, kad kalbant apie policijos ir bendruomenés nariy rySius
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omenyje turimi ne formaliis administraciniai, o gyvi, zmogiski santykiai. Kita vertus, tai
jvairiausiy bendruomenés organizacijy, institucijy, grupiy, judéjimy subirimas bendriems
veiksmams prie$ nusikalstamumag. Pastaryjy mety policijos veiklos atskaitose nuolat minima, kad
policija turi biiti kuo ar¢iau zmogaus.

Anot, Palsio (2012) bendruomenés policijos modelis taip pat sudaro geresnes sglygas
prevenciniam darbui bendruomenés Seimose, bendruomenés jaunimo grupése, individualiam
darbui su labiliomis asmenybémis. Pasirinkus §j modelj pagrindinés prevencinés viltys siejamos
butent su Siy prevencinio darbo formy taikymu. Galima teigti, jog prevencijos modelio
veiksmingumas pirmiausia priklauso nuo Siy prevencinio darbo formy bendruomengje
veiksmingumo.

Palsis (2014) analizavo socialinio darbuotojo, veikiancio teisétvarkos sistemoje, identiteta,
vaidmeny derinimg atliekant bendruomenés pareigiino pareigas, parodé, kaip socialinis darbas
humanizuoja policijg. Autorius pazymejo, jog bendruomenés pareigiinai daznai naudoja socialinio
darbo metodus, o ir jy tikslai taip pat daznai siejasi su socialinio darbo profesiniais tikslais.
Teisétvarkos sistemoje dirbantys bendruomenés pareigiinai keicia policijos pareigiino jvaizdj
(humanizuoja policijg) i§ baud¢jo, kontroliuotojo | pagalbininka, jgalintoja.

Nuo 2014 m. iSgryninus apylinkés inspektoriaus funkcijas ir jgyvendinus uzsienio Saliy
geraja praktika policijoje sukurta bendruomenés pareigtino pareigybé. Dabar kiekvienoje policijos
istaigoje prevencijos padalinio pareigiiny vykdomos funkcijos yra padalintos i dvi dalis. Vienas
atlieka tyrejai, kurie vykdo tik tas funkcijas, kurios susijusios su gyventojy pareiSkimy, prasymuy,
skundy priémimu ir jy nagrinéjimu, administraciniy teisés pazeidimy byly tyrimu, ikiteisminio
tyrimo institucijy, prokurattiros ir teismy pavedimy vykdymu, ikiteisminio tyrimo atlikimu. Kiti —
teritorijoje saugig aplinka, populiarinti policijos pareigiino profesijg ir siekti didinti jos prestiza,
skatinti gyventojus tapti policijos réme¢jais, burtis | saugios kaimynystés grupes, vykdyti kitas, su
baudimu ar sankcijy taikymu, nesusijusias funkcijas.

Palsis (2014) bendruomenés pareigiing tapatina su teisétvarkos socialiniu darbuotoju,
kuriam pavesta kurti saugig bendruomenés aplinka, spresti jos problemas.

Per 2014 m. jsteigta 91 bendruomenés pareigiino pareigybe, Siuo metu Lietuvoje dirba 124
tokie pareigtinai. Klaipédos apskrityje jsteigtos 9 pareigybés, mieste dirba 5 bendruomenés
pareigiinai. Bendruomenés pareigiiny grupei buvo pavesta vykdyti prevencing veiklg — kurti
prestizo did¢jimo, skatinti gyventojus tapti policijos réméjais, burtis | saugios kaimynystés
grupes.

2.2. Bendruomenés pareigiino veikla

Sovietinis policijos organizavimo modelis pasireiSké biurokratizmu ir militarizuoto

valdymo sistema, buvo pagrista besalygisku paklusnumu, bet ir i Siuolaikiska demokrating
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policijos organizacijg, kurios veiklos funkcijos priklausyty nuo bendradarbiavimo su visuomene
salygy, dar zilirima skeptiskai. Bendruomenés pareiglinas — pirmas zingsnis lygiavercio kontakto
su bendruomene uzmezgimo link.

Bendruomenés pareigiino funkcijos detaliai iSdéstytos LR policijos generalinio komisaro
patvirtinto apraSo (2015), 4 skyriuje, jos orientuotos j darbg su visuomene:

1. Vykdyti bendrgjq ir situacijy prevencijg. Bendroji prevencija policijoje orientuota j dvi
sritis: informacijos sklaida visuomenei (teisinis Svietimas ir gyventojy konsultavimas) ir
bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis, valstybés ar savivaldybiy institucijomis,
jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, kitais asmenimis.

Gyventojy konsultavimas teisés pazeidimy uzkardymo bei policijos teikiamy paslaugy
klausimais. Susitikimy su gyventojais metu bei elektroninémis rySio ar kitomis priemonémis
teikiamos konsultacijos teisés pazeidimy prevencijos klausimais, vykdoma informacijos apie
policijos teikiamas vieSgsias ir/ar administracines paslaugas sklaida.

Bendradarbiavimas vykdomas per gyventojy savisaugos iniciatyvy palaikymg ir stiprinima.
Skatinimu kurti saugios kaimynystés grupes vietos bendruomenése, koordinuojant jy veikla. Si
veikla neatsiejama nuo policijos réméjy ir jaunyjy policijos réméjy veiklos vykdymo.

Kita svarbi bendradarbiavimo priemoné¢ — policijos ir bendruomenés komunikacijos
skatinimas. Jgyvendinant §ig funkcijg siekiama didinti naudojimasi socialiniais tinklais ir kitomis
komunikacijos priemonémis tikslu operatyviai informuoti bendruomeng¢ apie ypatingus jvykius
teritorijoje ir gauti griztamajj rysj, pvz. informacija apie padaryty teisés pazeidimy aplinkybes.
Diegiamos naujos komunikacijos priemonés, pavyzdZiui be visiems Zinomo anoniminio telefono
Nr. gyventojai informacija gali teikti elektroninio ry$io priemonémis elektroniniu pastu, Kuris
nurodytas kiekvienos policijos jstaigos internetiniame puslapyje arba pasinaudoti portalu e.
policija. Svarbi bendrosios prevencijos priemoné yra nusikalstamy veiky kontrolés ir prevencijos
priemoniy tarp institucinis jgyvendinimas.

Vykdomos bendros priemonés, numatytos bendradarbiavimo sutartyse ar/ir susitarimuose,
dalyvaujama tarp instituciniy darbo grupiy, komisijy, taryby ar kity kolegialiy vienety veikloje.
Ivykus susitikimams daZnas sprendimas yra bendry programy ir projekty, Salinanciy
nusikalstamumo priezastis bei sglygas inicijavimas bei dalyvavimas juose. Pagal kompetencija
rengiamos ir jgyvendinamos nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy prevencijos programos ir

priemonés, taip pat dalyvaujama socialiniy partneriy rengiamose programose ir priemonése (Zr. 5

lentelé).
4 lentelé. Bendrosios prevencijos sritys ir priemonés
Bendrosios prevencijos sritys
Bendroji Informacijos sklaida visuomenei Bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis, valstybés
prevencija ar savivaldybiy institucijomis, jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, kitais asmenimis
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Bendrosios prevencijos priemonés

Teisinis §vietimas Policijos rémeéjy ir jaunyjy policijos réméjy veiklos

organizavimas

Gyventojy konsultavimas Policijos ir bendruomenés komunikacijos skatinimas

Visuomenés  pasitiké¢jimo  policija | Nusikalstamy veiky kontrolés ir prevencijos priemoniy

didinimas ir policijos pareiglino |tarp institucinis jgyvendinimas

rofesijos jvaizdzio gerinimas . . . -
P Jos 1 & Programy ir projekty, Salinanéiy nusikalstamumo

priezastis bei salygas inicijavimas bei dalyvavimas juo

Saltinis: Viesosios policijos prevencijos padalinio pareigiino (apylinkés inspektoriaus) tarnybinés veiklos aprasas,
2015.

Bendruomenés pareiginams yra pavesta vykdyti situacijy prevencijg. Ji apibuidinama, kaip
poveikio priemonés, kuriomis siekiama keisti tam tikry situacijy elementus, sudarancius salygas
daryti nusikalstamas veikas ar administracinius teisés pazeidimus (nusizengimus). Policija taiko
tokias priemones: vie$gjj, nevieSajj ir misryjj patruliavima, tikslines policines priemones ir
policijos operacijas. Jos skirtos teisés pazeidimy atskleidimui ir uzkardymui.

Situacijy prevencija apima ir teisés pazeidimy situacijos analize ir aplinkos saugumo
taktiné ir operatyviné analizés, jy pagrindu jvertinami aplinkos saugumo veiksniai ir nustatomos
taikytinos prevencinés priemonés ( Zr. 6 lentelé).

5 lentelé. Situaciju prevencijos priemonés

Viesasis, neviesasis ir misrusis patruliavimas

Situacijy prevencija Tikslinés policinés priemonés ir policijos operacijos

Teisés pazeidimy situacijos analizé ir aplinkos saugumo vertinimas

Saltinis: VieSosios policijos prevencijos padalinio pareigiino (apylinkés inspektoriaus) tarnybinés veiklos aprasas,
2015.

Apraso 42 punkte numatyta, kad vertinant bendruomenés pareigiiny veikla yra
atsizvelgiama j kokybinius ir kiekybinius prevencijos funkcijy vykdymo veiksmingumo kriterijus:

1. Kiekybiniai vertinimo rodikliai — atlikti tarpiniai veiksmai ir priemonés, kuriais sickiama
nustatyto tikslo (kokybinio rodiklio). Saugiy kaimynys¢iy kiirimo skatinimas, prevenciniy
priemoniy organizavimas, policijos rémejy aktyvios bendruomeneés nariy pasitelkimas ir t. t. Taip
pat kriminogenings situacijos pokyc¢iai — nusikalstamy veiky mazéjimo, teisés pazeidimy, kova su
kuriais nustatyta kaip prioritetiné sritis, atskleidimo rodikliai;

2. Kokybiniai vertinimo rodikliai — uzsibrézto laikotarpio pradzioje, atsizvelgiant j statisting
teisés pazeidimy analize ar kitus susirlipinimg keliancius rodiklius, nustatytas ir siektinas
konkretus tikslas tam tikroje teritorijoje. Kokybiniam rodikliui pasiekti bendruomenés pareigiinas
gali i$naudoti visas galimas policines ir prevencines priemones. Siam kriterijui priskiriama

visuomengés saugumo jausmo ir pasitikéjimo policija rodikliai.
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2. Apraso 19.2-19.10 punkte jvardija ir kitas svarbias bendruomenés pareiginams
priskiriamas funkcijos. Pareiglinai turi veiklos teritorijoje stebéti teisés pazeidimy tendencijas ir
atsizvelgdamas ] situacijos pokycius inicijuoti ir organizuoti policines prevencines priemones,
dalyvauti jose, informuoti visuomen¢ apie prevencinémis priemonémis pasiektus rezultatus. Taip
pat numatyta fiksuoti ir pagal kompetencija perduoti nagrinéti nustatytus administracinius teisés
pazeidimus, o teisés akty nustatyta tvarka keistis informacija su vieSosios ir kriminalinés policijos
tyré¢jais, eismo priezitirg vykdanciais ir vie$ajg tvarka prizitirin€iais pareigiinais.

Pagal Siems pareigiinams nustatytas funkcijas, galime pastebéti, jog bendruomenés
pareigiiny vykdoma veikla ne tik padeda veiksmingai ir nedelsiant reaguoti j gyventojy keliamas
problemas, bet ir sulaukti grjiztamojo rySio. Vykdydami savo funkcijas, bendruomenés pareigtinai
privalo bendrauti ir bendradarbiauti su apylinke prizitirin¢iu tyréju, keistis informacija su kitais
policijos padaliniy pareigtinais, taip pat informuoti ir telktis bendrai veiklai valdZios ir
nevyriausybinés organizacijas, kad biity pasiekti bendri tikslai ir rezultatai. Pastebéta, kad
bendruomenés pareigiiny veikla nuo apylinkés inspektoriy skiriasi, tuo kad pastariesiems pavesta
vykdyti situacinés prevencijos priemones, t. y. pajégas skirti ten, kur tuo metu yra problemy, o
gery rezultaty siekti bendraujant su tikslinémis grupémis — tautiniy mazumy atstovais, valdymo
institucijomis, socialiniais darbuotojais. Taip pat Siems pareigiinams pavesta palaikyti nuolatinius
ry§ius su seniiinais, senitinaifiais ir kitais savivaldybiy administracijos pareiginais, sody,
gyvenamyjy namy (buty) savininky bendrijy atstovais, pedagogais, dvasininkais, lankytis veiklos
teritorijoje esanciose jstaigose, imonése, organizacijose, bendrovése, asociacijose ir kt.

Atlikus Klaipédos m. gyventojy nuomonés apklausg 2015 m. nustatyta, kad gyventojams
susiripinimg kelia (zr. 1 Priedas. Klaipédos miesto integruoty investicijy teritorijos gyventojy
nuomongs apklausa, 2015 m. gruodzio 4 d.):

1. Vaiky saugumas eismo saugumo prasme;

2. Zmoniy saugumas masinio susibiirimo, neapiviestose, blogo matomumo esanéiose
vietose;

3. Vagystés i§ patalpy, automobiliy, suk¢iavimo atvejai;

4. Ne vietoje statomi automobiliai, jy keliamas triukSmas, automobiliy aiksteliy trikumas;

5. Triuk§mas gyvenamosiose ir vieSosiose vietose;

6. Saugiy kaimynysciy grupiy veikla vertinama skeptiSkai.

Tam, kad paSalinti ir sumazinti gyventojy susiriipinimg bei kartu spresti problemas,
Klaipédos apskr. VPK VieSosios tvarkos tarnybos Prevencijos skyriuje dirbantys bendruomenés
pareigiinai 2016 m. sausio mén. suorganizavo konferencija — mokymus ,,.Bendradarbiavimas
saugios aplinkos problemy sprendimui Klaipédos mieste”. Jos metu buvo pristatyti aktualts
pranesimai, kaip tokias kaimynystes jkiire gyventojai dalyvauja savo gyvenamosios aplinkos

saugumo uztikrinime, aktyviausi saugios kaimynystés grupiy pirmininkai pristaté savo patirtj kaip
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bendradarbiaujant su policijos pareigiinais, kaimynais, savivaldos atstovais jmanoma sukurti
saugig gyvenamaja aplinka.

Daznai bendruomenés nariy keliamos problemos nesutampa su policijos matomomis
problemomis, ta¢iau tai nereiSkia, jog bendruomenés nariy problemos neturi biiti sprendziamos.
Kaip tik bendruomenés nariy jvardytos problemos atskleidzia, kas aktualu ir svarbu
bendruomenei ir jos nariams. Todél bendruomenés pareigiinai, norédami jrodyti policijos nora
padéti ir tai, jog policijos sistema tarnauja Zmogui, turi spresti tas problemas. Siuo tikslu,
Klaipédos apskr. VPK ir Klaipédos m. savivaldybé 2016-2018 m. pasirasé¢ bendradarbiavimo
sutart], pagal kurig bus jgyvendinta programa ,,Saugus kaimynas — saugus as“. Ji yra orientuota
ne tik pagalbg bendruomenei nustatyti prioritetines problemas, bet kartu su ja imtis ir veiksmo,
kad tos problemos bty iSsprestos. Programoje numatyti penki vietinio bendradarbiavimo svarba
pagristi elementai: steb¢jimas ir problemy identifikavimas; informacijos apdorojimas; priemoniy
galin¢iy pasalinti nesaugumo faktorius nustatymas; monitoringas, problemy sprendimy paieska;
gyvenamosios aplinkos tobulinimas. Kiekvienu atveju su saugios kaimynystés grupés pirmininku

bus aptariamas konkretus darbo planas (zr. 3 pav.).

LSAUGIOS KAIMYNYSTES” GRUPES DARBO PLANAS

Problemuy Tiksly Priemoniy
identifikavimas formulavimas plano rengimas
Atsakomybiy Veiksmuy plano Atsakingy

N oen asmeny
pasidalinimas detalizavimas

identifikavimas

3pav. Saugios kaimynystés grupés darbo planas
Saltinis: saugios kamynystés vadovas 2015.

Svedijoje atlikto tyrimo duomenys patvirtina, kad nusta¢ius tinkamus vietinio
bendradarbiavimo elementus, maZzéja grésmiy pasireiSkimo tikimybé. Apibréziama kuo
vadovaujasi ir kg turi saugios bendruomenés.

Saugiosios bendruomenés turi:

1. Bendradarbiavimu pagrista infrastruktira, kuri yra valdoma jvairialypés grupés
atsakingos uz saugumo skatinimg jy bendruomenése;

2. llgalaikes ir tvarias programas, kurios apima visus amzius, lytis, aplinkas ir situacijas;
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3. Programas, kurios yra orientuotos j padidintos rizikos grupes ir aplinkas, o taip pat
programas, kurios skatina sauguma pazeidziamoms grupéms;

4. Programas, kurios yra sukurtos arba pagristos visais prieinamais jrodymais;

5. Programas, kurios dokumentuoja suzeidimy daznumag ir priezastis;

6. Vertinimo priemongs, skirtas jvertinti jy programoms, procesams ir pokycio pasekmeéms;

7. Pasikartojantis dalyvavimas nacionalinése ir tarptautinése saugiy bendruomeniy
bendravimuose (Svanstrom, 2012).
bendruomenés pareigtinas. ISSukiai tiek vidiniai, kylantys i§ pacios policijos sistemos, tiek ir
iSoriniai, kylantys i§ bendruomeniy ir jy nariy. Su policijos pareiglinais susijusi neigiama
bendruomenés nariy patirtis apsunkina bendruomenés pareigiiny darba, o dévima uniforma, nors
ir suteikia galios, dazniausiai varzo Zmones ir trukdo jiems visa vertiSkai su jais bendrauti.
Bendruomenés pareigiinas laviruoja tarp policijos sistemos ir bendruomenés sieckdamas patenkinti
abiejy pusiy poreikius, $is laviravimas, mano nuomone, 1étina ir stabdo bendruomenés pareigiiny
abejingumas ir pasyvumas. IS pradziy reikia jveikti Siuos trikdzius, o tada biity galima pereiti prie
kito darbo etapo - saugios aplinkos kiirimo. O norint jveikti pasyvumg ir abejingumg bei
bendruomenés nariy susiprieSinima, reikia turéti tam tikry socialiniy jgtdziy, kurie teisétvarkos

sistemoje nebiitinai yra prioritetiniai.
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2. VISUOMENES IR POLICIJOS BENDRADARBIAVIMO KLAIPEDOS MIESTO
SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

Tiriant Klaipédos miesto atsitiktiniy ir Klaipédos miesto policijos pareigiiny nuomone apie
visuomenés bendradarbiavimg su policija, duomenys buvo gauti anketinés apklausos biidu.

3.1 Tyrimo metodika ir organizavimas

Siekiant istirti visuomenés ir policijos bendradarbiavimo Klaipédos miesto savivaldybéje
priemones, galimybés bei identifikuoti problemas buvo atliktas kiekybinis tyrimas.

Tyrimo metodas. IS trijy tyrimy rasiy (Zvalgybinio, apraSomojo, priezastinio) buvo
pasirinktas apraSomasis, kurio tikslas — pateikti tikslig informacija remiantis respondenty
atsakymais. Buvo pasirinktas pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

Tyrimo atlikimo vieta. Tyrimas buvo atliktas apklausy internetiniame puslapyje
www.apklausa.lt. Tiriamieji buvo apklausti anketavimo biidu, paaiskinus respondentams
apklausos tikslg ir jiems pateikiant anketos klausimus.

Tyrimo instrumentas. Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo parengti du tyrimo klausimynai.
Vienas tyrimo klausimynas buvo skirtas policijos pareigiinams, kurj sudaré 20 klausimy (Zr.
Priedas Nr. 1) ir antras tyrimo klausimynas, kuris buvo skirtas Klaipédos miesto gyentojams, kurj
sudaré 22 klausimai (zr. Priedas Nr. 2). Atsakydami j klausimus respondentai turéjo pazyméti
jiems tinkant] variantg arba jraSyti savo atsakymo varianta.

Respondenty imtis. Tyrime dalyvavo 80 pareigtiny ir 130 Klaipédos miesto gyventojy.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas organizuotas, remiantis $iais etikos principais:

o Tyrimo anketa patalpinta apklausy tinklalapyje www.apklausa.lt;

. Klausimai-konfidencialis;

. Respondenty dalyvavimas apklausoje savanoriskas.

Tiriamyjy konfidencialumo uZtikrinimas: tiriamyjy konfidencialumas yra uZtikrinamas,
nes anketa yra anoniming, tiriamojo vardo, pavardés, adresy nebus klausiama. Tyrimo rezultatai
skelbiami tik apibendrinti.

Tyrimo laikas. Apklausa vykdyta 2016 mety balandZzio ménesj

Duomeny apdorojimas. Anketinés apklausos duomeny skai¢iavimams ir statistiniams
vertinimams atlikti buvo naudotas statistiniy programy paketas SPSS 17.0 (Statistical Package of
Social Sciences). Skirtumo tarp atsakymy pasiskirstymy skirtingose respondenty grupése
statistiniam reik§mingumui jvertinti naudojamas chi kvadrato (y?) testas, nurodomas
reikSmingumo (p) lygmuo. Tyrimo metu naudojama aprasomoji statistika ir gauti duomenys
Siame darbe pateikti procentine iSraiSka.

3.2 Policijos pareigiiny apklausos tyrimo duomeny analizé
1 tyrimo lentel¢je pateikti respondenty demografiniai ir socialiniai duomenys (zr. 7

lentelé).
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7 lentelé. Respondenty demografiniai ir socialiniai duomenys

Lytis (proc.)
Vyras 52
Moteris 48
AmZius
18 — 25 metai 5
26 — 35 metai 40
36 — 45 metai 40
46-55 metai 14
56-65 metai 1
Auk3tesnysis 9
ISsilavinimas
Policininko profesiné kvalifikacija 6
Aukstasis (neuniversitetinis) 35
Aukstasis (universitetinis) 50
Darbo vieta
Viesojoje policijoje 60
Kriminalinéje policijoje 28
Administravimo padaliniuose 12
Darbo staZas
Trumpiau nei metus 3
1-5 metus 11
6-10 mety 31
10 ir daugiau mety 55

Kaip rodo lentelés duomenys, daugiausiai tyrime dalyvavo vyry (52 proc.), vidutinis
respondenty amziaus vidurkis — 26 — 45 metai. Pus¢ tyrime dalyvavusiy respondenty (50 proc.)
nurod¢, jog yra igij¢ aukStaji universitetinj iSsilavinimg (50 proc.). Daugiausiai respondenty
nurodé, jog dirba vieSojoje policijoje (60 proc.). Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (55
proc.) nurodé, jog jy darbo stazas yra 10 ir daugiau mety. Taigi galima daryti prielaida, jog
ilgameté tyrime dalyvavusiy respondenty patirtis leidZia reprezentatyviai iSanalizuoti respondenty
pateiktus atsakymus.

Pirmuoju klausimu respondenty klausta, kaip daznai tenka bendrauti su Klaipédos miesto
gyventojais tarnybos metu. Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti pareigiiny ir gyventojy

bendravimo intensyvuma (3 pav.).
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70%

60%

50% DO Kasdien

40% @ 2-3 kartus per savaite
OKelis kartus per ménesj

30% O Kelis kartus per metus

20% B Netenka bendrauti

10%

0%

3 pav. Bendravimo su gyventojais intensyvumas

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (61 proc.) nurodé, jog su gyventojais
jiems tenka bendrauti kasdien (61 proc.), kiek maziau nei trecdalis tyrime dalyvavusiy
respondenty (26 proc.) nurodé, jog su gyventojais jiems tenka bendrauti 2-3 kartus per savaitg ir
tik nedidelé respondenty dalis (8 proc.) nurod¢, jog jiems i§ viso netenka bendrauti su
gyventojais.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. VieSojoje policijoje prieSingai nei
administravimo padaliniuose dirbantys respondentai dazniau nurodo, jog su gyventojais jie
bendrauja kasdien (p=0,000<0,005). Taip pat su gyventojais kasdien dazniau bendrauja tie
respondentai, kuriy darbo stazas yra daugiau nei 10 nei tie, kuriy darbo stazas yra 1-5 metai
(p=0,000<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog policijos pareigiinai su gyventojais bendrauja daZniausiai
kiekvieng dieng. Taciau dazniausiai su gyventojais bendrauja vieSosios policijos pareigiinais,
pazymétina, jog ilgesnj darbo staza turintys pareigiinai taip pat dazniau link¢ bendrauti su
gyventojais.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar per praéjusius 12 ménesiy jie tyré kokj
nors nusikaltimg ar kitg teisés pazeidima. Tokie tyrimo duomenys leidZia nustatyti, ar policijos

pareiglinai daznai bendrauja su gyventojais dél tiriamyjy veiky (4 pav.).
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4 pav. Teisés paZeidimy tyrimas

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (75 proc.) nurodé, jog per pastaruosius 12
ménesiy jie tyré nusikaltimus ar teisés pazeidimus ir tik nedidelé respondenty dalis (25 proc.)
nurodé, jog per pastaruosius 12 ménesiy jie netyré jokiy pazeidimy.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Per pastaruosius 12 ménesiy teisés
pazeidimus dazniau tyré kriminalinés nei vieSosios policijos pareiginai (p=0,000<0,005), taip pat
tie pareigiinai, kuriy darbo patirtis yra vir$ 10 nei iki vieneriy mety (p=0,000<0,005).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog daugumai tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny per
pastaruosius 12 ménesiy teko tirti nusikaltimus ar teisés akty pazeidimus. Taciau dazniau tyrimus
atlieka kriminalinés policijos ir ilgamete patirtj turintys pareigiinai.

Toliau respondenty klausta, jei jie tyré kokj nors nusikaltima, kitg teisés pazeidima per
pra¢jusius 12 ménesiy, ar nukentéjes asmuo noriai bendradarbiavo su policija. Tokie tyrimo

duomenys leidzia nustatyti gyventojy iniciatyvuma bendradarbiaujant tyrimy procesuose (5 pav.).

70%

60%

50%
O Taip, visais atvejais

40% @ Taip, dazniausiai

30% O Ne, su policija nebendravo
O Neatsakeé j klausima

20%

10%

0%

5 pav. Bendradarbiavimas su policija
Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (64 proc.) nurodé, jog tiriant nusikalstamas
veikas nukentéje asmenys daZzniausiai bendradarbiavo su policija ir nei vienas tyrime dalyvaves
respondentas (0 proc.) nenurodé, jog tiriant nusikalstamas veikas nukentéje asmenys su jais

nebendravo.
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Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Tai, jog tiriant pazeidimus su policijos
pareigiinais visais atvejais bendradarbiavo nukentéje¢ asmenys dazniau nurodo kriminalingje nei
viesojoje policijoje dirbantys pareigiinai (p=0,000<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog nukentéje asmenys dazniausiai yra linke bendradarbiauti su
policijos pareigiinais tyrimo procese, tafiau dazniau nukentéje asmenys bendradarbiauja
sunkesniy nusikaltimy tyrimy procesuose.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar jei jie tyré kokj nors nusikaltima, kit
teisés pazeidima per pragjusius 12 ménesiy, ar liudytojai noriai bendradarbiavo su policija. Tokie

tyrimo duomenys leidZia nustatyti liudytojy iniciatyvumg bendradarbiaujant su policija (6 pav.)

70%
60%
50% DO Taip, visais atvejais
40% M Taip, daZniausiai
30% 20% O Ne, su policija
20% nebendravo
10%

0%

6 pav. Liudytojy bendradarbiavimas su policija

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (69 proc.) taip pat nurodé, jog liudytojai
dazniausiai bendradarbiavo su jais tyrimy procesuose ir tik nedidelé respondenty dalis (5 proc.)
nurodeé, jog liudytojai su jais nebendradarbiavimo tiriant paZeidimus.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Liudytojai dazniau nebendradarbiavo su
vieSosios nei su kriminalinés policijos pareigiinais (p=0,000<0,005).

Taigi apibendrinant rezultatus galima teigti, jog liudytojai taip pat dazniausiai linke
bendradarbiauti su policijos pareiglinais tiriant pazeidimus ir nusikalstamas veikas, taciau
atliekant tyrimg vieSosios policijos pareigiinams liudytojai kartais linke bendradarbiauti, tuo tarpu
tyrimus atliekant kriminalinei policijai liudytojai taip pat visada linke bendradarbiauti tyrimo
procese.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klasta, ar respondenty nuomone, jy aptarnaujamoje
teritorijoje gyventojai pasitiki policijos pareigiinais. Tokie tyrimo rezultatai leidZia nustatyti, kaip

visuomenés pasitikéjima policija vertina patys pareigiinai (7 pav.).
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7 pav. Pasitikéjimas policija

Beveik pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (49 proc.) nurode, jog jy poziiiriu pasitikincéiy
ir nepasitikin¢iy policija yra apylygiai, tuo tarpu kiek daugiau nei trec¢dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty (36 proc.) nurodé¢, jog dauguma gyventojy policija pasitiki.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. VieSojo policijoje prieSingai nei
kriminalinéje policijoje dirbantys respondentai dazniau nurodo, jog dauguma gyventojy policija
pasitiki (p=0,000<0,005). Taip pat su Siuo teiginiu daZniau sutinka daugiau nei 10 nei iki vieneriy
mety darbo stazg turintys respondentai (p=0,000<0,005).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog respondenty poziiiriu visuomenéje nuomoné apie
policija pasiskirscius jvairiai: po lygiai yra tiek pasitikinciy, tiek ir nepasitikin¢iy policijos
pareigiinais, taciau vieSagja tvarka uztikrinantys pareiglinai dazniau nurodo jog dauguma
gyventojy policija pasitiki.

Kitu tyrimo klausimu respondenty prasyta jvertinti teiginius susijusius su gyventojy
nepasitikéjimu policija. Tokie tyrimo rezultatai leidzia nustatyti pagrindines policija

nepasitikéjimo priezastis gyventojy tarpe (8 pav.).
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@ Netinka nei vienas variantas

8 pav. Nepasitikéjimo priezastys

Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (19 proc.) pagrindine gyventojy nepasitikéjimo
policija priezastimi jvardino per didel} biurokratizmg policijos struktiroje, kiek mazZesne
respondenty dalis pagrindiniais nepasitikéjimo veiksniais jvardino gyventojy nepasitikéjima, jog
bus iSaiSkintas nusikaltimas (13 proc.), neoperatyvy reagavimg | jvykius (10 proc.),
patruliuojanciy pareigiiny trikuma nakties metu (10 proc.). Re€iausiai veiksniais, kurie lemia
gyventojy nepasitik€jimg policija respondentai jvardino pareigiingy kySio émimg (3 proc.),
pareigiiny nemandagumag bendraujant su asmenimis (3 proc.), per mazg policijos renginiy kiekj (3
proc.), pareigiiny daromus nusikaltimus (2 proc.) bei pareigiiny bic¢iuliavimasi su nusikalstamo
pasaulio asmenims (1 proc.).

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Neoperatyvy reagavimo ] jvykius, kaip
nepasitik€¢jimo priezast] dazniau jvardino vieSojoje nei kriminalinéje policijoje dirbantys
respondentai (p=0,001<0,005). Saugumo visuomenéje, kaip nepasitikéjimo veiksnj dazniau
jvardina 1-5 nei 6-10 mety darbo stazg turintys respondentai (p=0,050<0,005).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog respondenty pozitriu nepasitikéjima
policija dazniausiai jtakoja per didelé biurokratija, be to, gyventojai daznai i§ anksto turi
susiformavusig nuostata, jog policijos pareigiinai negebés iSaiskinti nusikaltimo, taip pat
negebéjimas operatyviai reaguoti ] jvykius suteikti pagalbg asmenims, policijos pareigiiny

trikumas naktimis formuoja neigiam visuomenés pozitiri i policija.
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Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, kokie yra policijos pareigiiny ir gyventojy

santykiai Klaipédos mieste (9 pav.).
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9 pav. Santykiai su Klaipédos gyventojais
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Kiek daugiau nei pus¢ tyrime dalyvavusiy respondenty (55 proc.) nurode, jog policijos
pareigiiny ir Klaipédos gyventojy santykiai yra geri, kiek daugiau nei trecdalis respondenty (34
proc.) santykius jvardino vidutiniskai. Taciau pazymétina, jog nei vienas tyrime dalyvaves
respondentas (0 proc.) nenurode, jog policijos pareigiiny ir Klaipédos gyventojy santykiai yra
blogi.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Vie$ojoje policijoje prieSingai nei
administravimo padaliniuose dirbantys respondentai daZzniau nurodo, jog policijos ir Klaipédos
gyventojy santykiai yra geri (p=0,050<0,005), taip pat gerus policijos pareiginy ir Klaipédos
gyventojy santykius dazniau jvardina 46-55 nei 18-25 mety amziaus respondentai
(p=0,000<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog respondenty pozitriu santykiai tarp policijos pareigiiny ir
Klaipédos gyventojy yra geri, nei vienas tyrime dalyvaves respondentas jy nejvardino blogais,
taCiau vieSosios policijos, vyresnio amziaus respondentai santykius tarp policijos bei Klaipédos
gyventojy jvardina, kaip gerus.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar gyventojams pakanka informacijos apie
Klaipédos miesto policijos komisariato veikla. Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti

respondenty pozitrj apie policijos gebéjimg komunikuoti su gyventojais (10 pav.).
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10 pav. Informacijos pakankamumas apie Klaipédos komisariato veikla

Beveik pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (45 proc.) nurodé, jog informacijos apie
Klaipédos komisariato veikla pakanka, kiek daugiau nei trecdalis respondenty (35 proc.) i §i
klausima tikslaus atsakymo nezinojo ir maziausia respondenty dalis nurodé¢, jog informacijos apie
Klaipédos komisariato veiklg neuztenka (20 proc.).

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. VieSojoje prieSingai nei kriminalinéje
policijoje dirbantys respondentai dazniau nurodo, jog gyventojams pakanka informacijos apie
Klaipédos komisariata pakanka (p=0,000<0,005). 46-55 prieSingai nei 18-25 mety amziaus
respondentai taip pat dazniau nurodo, jog informacijos apie Klaipédos komisariato veiklg
gyventojams pakanka (p=0,000<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog respondenty poziiiriu Klaipédos policijos komisariatas su
gyventojai pateikiant jiems informacija apie komisariato veikla komunikuoja efektyviai bei
pateikia visa reikalinga informacijg. Taciau kriminalingje policijoje ir jaunesnio amziaus
respondentai daZniau nurodo, jog informacijos gyventojams pateikiama nepakankamai.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar respondenty aptarnaujamojoje teritorijoje
bendruomené yra aktyvi. Tokie tyrimo duomenys leidZia nustatyti, kaip respondentai vertina

bendruomeniy aktyvuma Klaipédos regione (11 pav.).

40%

35%

30%

25% OTaip
ENe

O Nezinau

20%

15%

10%

5%

L

11 pav. Klaipédos miesto gyventoju aktyvumo vertinimas

0%

44



Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (40 proc.) nurodé, jog jy aptarnaujamoje
teritorijoje bendruomenés yra aktyvios taCiau kiek mazesné respondenty dalis (34 proc.) i §i
klausimg tiksliai atsakyti negaléjo, tuo tarpu kiek maziau nei trec¢dalis respondenty (26 proc.))
nurodé, jog jy aptarnaujamoje teritorijoje bendruomené néra aktyvi.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. VieSojoje prieSingai nei kriminalinéje
policijoje dirbantys respondentai dazniau nurodo, jog jy aptarnaujamoje teritorijoje bendruomenés
yra aktyvios (p=0,000<0,005). Taip pat bendruomeniy aktyvuma dazniau pazymi 10 ir daugiau
nei iki vieneriy mety darbo stazg turintys respondentai (p=0,000<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog bendruomenés, kurios yra pareigiiny aptarnaujamoje
teritorijoje aktyvios yra i$ dalies, taciau didesnis aktyvumas pastebimas dirbant su vie$ojo
saugumo nei kriminalinés policijos pareigiinais.

Toliau respondenty klausta, kokios problemos aktualios respondenty aptarnaujamojoje

teritorijoje. Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti dazniausiai pasitaikanéias problemas (12

pav.).
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12 pav. DaZniausiai pasitaikantys paZeidimai
Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (40 proc.) dazniausiai pasitaikanciu pazeidimu
jvardino vieSosios tvarkos pazeidimus, zenkliai maZesné¢ respondenty dalis (20 proc.)
pagrindiniais paZeidimais jvardino vagystes ir maziausia respondenty dalis (3 proc.) pagrindiniais
pasitaikanciais pazeidimais jvardino pastaty niokojima, turto gadinima.
Taigi remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, jog vieSosios tvarkos pazeidimai yra
dazniausi pazeidimai kuriuos tenka tirti policijos pareigiinams.
Toliau respondenty klausta, ar efektyvi yra nusikaltimo prevenciné programa ,,Saugi
kaimynyste“? Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti respondenty pozilirj ] programos

efektyvumag siekiant kurti gyventojy saugig kaimynyste (13 pav.).
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13 pav. Saugios kaimynystés vertinimas
Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (44 proc.) nurod¢ jog jie tiksliai nezino, kaip vertinti
programos ,,Saugi kaimynysté* efektyvumag. Kiek mazesn¢ respondenty dalis (38 proc.) programa
yra efektyvi siekiant mazinti nusikalstamumo paplitimg ir zenkliai mazesné respondenty dalis (18
proc.) nurodé¢, jog programa yra neefektyvi.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. VieSojoje prieSingai nei kriminalinéje
policijoje dirbantys respondentai dazniau nurodo, jog programa ,,Saugi kaimynysté* yra efektyvi
sieckiant mazinti nusikalstamumo paplitimg (p=0,000<0,005). Respondentai papildydami
klausimo atsakymus patys daznai nurode, jog siekiant, kad programa ,,Saugi kaimynyste* biity
efektyvi labai svarbus ir bendruomenés gyventojy efektyvumas, prisidéjimas prie programos
nuostaty jgyvendinimo bei jei gyventojai patys stengiasi apsaugoti savo aplinka.

Apibendrinant galima teigti, jog respondenty pozitriu programa ,Saugi kaimynysté*
efektyvi 1§ dalies, daZniau jos efektyvumg pastebi vies$ajg tvarkg uztikrinantys pareigiinai, be to,
Sios programos jgyvendinimo efektyvumas priklauso ne vien nuo policijos pareigiiny veiklos.
Kuo i programg aktyviau jsitraukia ir bendruomenés gyventojai, tuo programos jgyvendinimas
bus efektyvesnis.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty prasyta nurodyti, kas yra bendruomenés pareigtinas.
Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti respondenty pozitir] ] bendruomenés pareigiino veikla

bei funkcijas (14 pav.)
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Kiek daugiau nei trecdalis tyrime dalyvavusiy respondenty (33 proc.) bendruomenés
pareigiiny jvardino, kaip tarpininkg sprendziant gyventojy problemas, kiek mazesné respondenty
dalis bendruomenés pareigiing jvardino, kaip pareigiing, kuris uztikrina griztamajj rysj
gyventojams (24 proc.), aktualios informacijos teikéja gyventojams (22 proc.). Reciausiai
respondentai bendruomenés pareigiing jvardino, kaip bendruomenés lyderj (4 proc.).

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Bendruomenés pareigiing kaip
uztikrinantj griztamajj rySj gyventojams dazniau jvardina vieSojoje nei kriminalingje policijoje
dirbantys respondentai (p=0,047<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog bendruomenés pareigiinas yra svarbiausia grandis tarp
policijos pareigiiny bei bendruomenés Respondenty pozitriu bendruomenés pareigiinas yra
tarpininkas sprendziant problemas, uztikrina griztamajj rysj tarp gyventojy bei suteikia aktualig
informacijag gyventojams. Tai ypa¢ svarbios funkcijos siekiant gyventojy informatyvumo,
aktyvaus bendradarbiavimo tarp policijos pareiginy bei bendruomenés gyventojy siekiant
aktyviai spresti bendruomenés saugumo problemas.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty praSyta jvertinti ta tikrus bendruomenés pareigiiny

vykdomos veiklos veiksnus (15 pav.).
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15 pav. Bendruomenés pareigiino veiklos vertinimas

Kiek daugiau nei trecdalis tyrime dalyvavusiy respondenty (31 proc.) nurodé, jog
bendruomenés pareigiinas didina pasitikéjimg policija, kiek mazesné respondenty dalis nurode¢,
jog bendruomenés pareigiinas formuoja teigiama policijos jvaizdi (29 proc.) bei reprezentuoja
policijos institucijg (25 proc.) Reciausiai respondentai nurodé, jog bendruomenés pareigiinas
jtakos visuomenés pasitikéjimui policija neturi (1 proc.).

Taigi apibendrinant galima teigti jog bendruomenés pareigiino veikla respondenty tarpe
vertinama ypa¢ palankiai. Bendruomenés pareigiinas dirbdamas su bendruomenémis didina

visuomengs pasitikéjimg policija, prisideda prie jos jvaizdZio gerinimo.
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Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar jiems teko uztikrinti vie$aja tvarka su
policijos réméjais. Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti, kaip daznai policijos pareigiinai

dirba su visuomene siekiant uztikrinti vie$ajg tvarka (16 pav.).
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16 pav. VieSosios tvarkos uztikrinimas dirbant su policijos réméjais

Kiek daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (55 proc.) nurod¢, jog jiems néra
teke dirbti su policijos réméjais siekiant uztikrinti viesaja tvarka ir kiek mazesné respondenty
dalis (41 proc.) nurodg, jog dirbti su policijos réméjais uztikrinant viesgja tvarka jiems yra teke.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. VieSaja tvarka dirbant su policijos
réméjais dazniau teke dirbti tiems respondentams, kuriy darbo stazas yra 10 ir daugiau nei 1-5
metai (p=0,000<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant uztikrinti vie$aja tvarka policijos réméjai j tvarkos
uztikrinimo procesus jtraukiami retai, todél darytina prielaida, jog siekiant uztikrinti didesnes
pajégas saugant viesaja tvarka policijos réméjy paslaugomis naudojamasi neefektyviai.

Paskutiniu tyrimo klausimu respondenty klausta, kaip daznai tenka uztikrinti vie$aja tvarka

su policijos rémejais (17 pav.)
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17 pav. Darbo su policijos réméjais intensyvumas
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Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (65 proc.) nurodé, jog jiems niekada netenka
dirbti su policijos réméjais ir tik maziausia respondenty dalis (7 proc.) nurod¢, jog jiems tenka
dirbti su policijos réméjais.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Kelis kartus per ménesj su policijos
réméjais dazniau tenka dirbti respondentams, kuriy darbo stazas yra 10 ir daugiau nei 1-5 metai
(p=0,000<0,005).

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant uZztikrinti vieSaja tvarka su policijos réméjais
bendradarbiaujama ypac retai taciau dazniau su jais link¢ bendradarbiauti ilgesnj nei trumpesnj
darbo stazg turintys respondentai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog policijos pareigiinams su asmenimis
tenka dazniausiai bendrauti kiekvieng diena, todél intensyvus kontaktavimg su asmenimis
formuoja visuomenés nuomong apie policijos pareiginy darbg. Policijos pareigiinai per
pastaruosius 12 ménesiy daznai tyré jvairius teisés pazeidimus ir nusikaltimus, jy tyrimo
procesuose tiek nukentéje asmenys, tiek ir liudininkai yra linke bendradarbiauti. Taciau
liudininky intensyvesnis bendradarbiavimas nustatytas bylas tiriant kriminalinés nei vieSosios
policijos pareigiinams.

Respondenty pozitriu visuomenéje policija po lygiai ir pasitikima, ir nepasitikima, taciau
nepasitik€¢jimg dazniausiai formuoja biurokratinés procediiros, pareigiiny triikumas naktimis,
iSankstinis visuomenés nusistatymas, jog policija negebes iSaiSkinti nusikaltimo, taip pat, jog
negeba operatyviai reaguoti j jvykius.

Tyrimo rezultatai atkleidé, jog Klaipédos policijos ir pareigiiny bendradarbiavimas
vertinamas gerai, taCiau vieSosios policijos prieSingai nei kriminalinés policijos pareiginai jj
vertina palankiau. Tq lemti gali tai, jog vieSosios policijos pareiglinai dazniau uZtikrindami
vieSaja tvarka bendrauja su Klaipédos gyventojais, jy darbas yra Zenkliai daZniau pastebima ir
vertinamas. Be to, gyventojams pateikiama pakankamai informacijos apie Klaipédos policijos
komisariatg bei jo veikla, taciau kriminalinés policijos pareigtinai dazniau nurodo jog informacija
gyventojams yra nepakankama.

Vertinant bendruomeniy aktyvumg, tyrimo metu nustatytas, jog respondenty poziliriu
bendruomenés yra aktyvios i§ dalies, todél tai lemia tik dalinj programos ,,Saugi kaimynyste*
efektyvuma, nes jos jgyvendinimo sékmingumas priklauso ne tik nuo policijos pareigiiny, bet ir
bendruomenés nariy gebéjimo aktyviai dalyvauti programos jgyvendinimo procesuose.

Tyrime dalyvave respondentai taip pat ypac palankiai vertina bendruomenés pareigiino
funkcijas, kurios uztikrina griztamajj ry$i gyventojams, informacijos suteikima, todél tai gerina
gyventojy pasitikéjima policija, jos jvaizdj. Taciau patys pareigiinai su policijos rém¢jais dirba
ypac retai, tod¢l neiSnaudojama efektyvi galimybé siekiant uztikrinti vie$gja tvarkg mazinti
policijos materialinius resursus bei uZztikrinti pakankamg asmeny, sauganciy vieSgja tvarka
skaiciy.
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3.3 Klaipédos miesto gyventoju apklausos tyrimo duomeny analizé

2 tyrimo duomeny lenteléje pateikti respondenty demografiniai ir socialiniai duomenys (8

lentelé).
8 lentelé. Respondenty demografiniai ir socialiniai duomenys
Lytis (proc.)
Vyras 29
Moteris 71
AmZius
18 — 25 metai 14
26 — 35 metai 39
36 — 45 metai 18
46-55 metai 20
56-65 metai 9
Issilavinimas
Vidurinis 17
Aukstesnysis 12
Aukstasis 71
UZsiémimas
Vadovas, jmonés savininkas 10
Tarnautojas 22
Specialistas 42
Darbininkas 9
Namy Seimininké 2
Moksleivis, studentas 9
Kita 6

Daugiausiai tyrime dalyvavo motery (71 proc.), vidutinis respondenty amziaus vidurkis 26-
35 metai (39 proc.), dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (71 proc.) igije aukstaji
i§silavinimg. Daugiausiai respondenty nurodé¢, jog jie yra specialistai (42 proc.).

Pirmuoju tyrimo klausimu apklausiant bendruomeniy narius respondenty klausta, ar per
pra¢jusius 12 ménesiy jie yra nukentéjes nuo kokio nors asmens, kuris vykdé nusikaltimg ar kita

teisés pazeidima (18 pav.)
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18 pav. Nukentéjimas dél nusikalstamos veikos

Kaip rodo tyrimo duomenys, didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (82 proc.)
nurodo, jog jie per pastaruosius 12 ménesiy néra nukentéj¢ nuo nusikalstamy veiky ir tik nedidelé
respondenty dalis (18 proc.) nurod¢ jog jie yra nukentéje nuo nusikalstamy veiky per pastaruosius
12 ménesiy.

Apibendrinant galima teigti, jog didziaja dauguma tyrime dalyvavusiy bendruomeniy nariy
sudaré nariai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy néra nukentéj¢ nuo nusikalstamy veiky.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar d¢l jvykio (-iy) respondentai kreipétes |
Klaipédos policija. Tokie tyrimo duomenys leidZia nustatyti, ar nukentéjus, respondentai yra linke

kreiptis j Klaipédos policijos pareiginus (19 pav.).
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19 pav. Kreipimasis j policija nukentéjus
Tie respondentai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy buvo nukentéje nuo nusikalstamy
veiky, nurode¢, jog jie kreipési 1 Klaipédos policijg (14 proc.) ir tik nedidelé nukentéjusiy
respondenty dalis (3 proc.) nurodé jog i policija jie nesikreipé.
Taigi apibendrinant galima teigti, jog nors, kaip parodé policijos pareigiiny apklausos
duomenys, pareiginy nuomone policijos nepasitikéjimo viena i§ priezasCiy yra gyventojy

netikéjimas, jog pareigiinai iStirs nusikaltimg, ta¢iau bendruomeniy nariy apklausos duomenys
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rodo, jog nukentéj¢ asmenys dazniausiai yra linke kreiptis i policija dél praneSimo apie
nusikalstamg veikg ir jiems padaryta zalg.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, kaip jie vertina pareigiiny su kuriais jiems
teko susidurti darba. Tokie tyrimo rezultatai leidzia nustatyti respondenty poziiirj | policijos

pareigiiny darbg jiems kreipusis dél nukentéjimo (20 pav.).
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20 pav. Pareigiiny darbo vertinimas

Beveik trecdalis tyrime dalyvavusiy respondenty (29 proc.) negaléjo tiksliai pasakyti, kaip
jie vertina pareigiiny darbg. Taciau kiek mazesné respondenty dalis (23 proc.) nurode, jog
pareigiiny darbg jie vertina gerai arba labai gerai (19 proc.). Ir tik maZiausia respondenty dalis
nurodé, jog pareigiiny darbg jie vertina blogai (4 proc.) arba labai blogai (2 proc.).Taigi
apibendrinant galima teigti, jog nukentéj¢ asmenys dazniausiai pareigiiny darbg jvertina gerai
arba labai gerai.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar savo gyvenamojoje vietoje respondentai
jauciasi saugiis. Tokie tyrimo duomenys leidZia nustatyti respondenty poZiiirj | saugumo

uztikrinimg jy gyvenamojoje vietoje (21 pav.).
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21 pav. Saugumas gyvenamojoje vietoje
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Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (60 proc.) nurodé, jog jie jauciasi saugis
Jju gyvenamojoje vietoje, zenkliai mazesné respondenty dalis (25 proc.) nurodé, jog jie jauciasi
nelabai saugiis ir tik maziausia respondenty dalis (3 proc.) nurod¢, jog savo gyvenamojoje vietoje
jie jauciasi visiskai nesaugis.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reik§mingumas. Visis$kai sauglis savo gyvenamojoje
vietoje dazniau jauciasi 18-25 nei 46-55 mety amziaus respondentai (p=0,003<0,005).

Taigi apibendrinant galima teigti jog dazniausiai respondentai savo gyvenamojoje vietoje
jauciasi saugiai, taciau dazniau saugiai jauciasi jaunesnio nei vyresnio amziaus respondentai.

Sekan¢iu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar jiems teko girdéti apie vykdoma
nusikaltimo prevencing programa ,,Saugi Kaimynysté®“. Tokie tyrimo rezultatai leidzia nustatyti

informacijos paplitimag apie $ig programa respondenty tarpe (22 pav.).
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22 pav. Respondenty Zinios apie ,,Saugia kaimynyste*

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (79 proc.) nurodé¢, jog jie yra girdéje apie
nusikalstamumo mazinimo prevencing programa ,,Saugi kaimynysté* ir tik nedidelé respondenty
dalis nurodé, jog apie tokig programa jiems néra teke girdéti (18 proc.).

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. 46-55 prieSingai nei 18-25 mety amziaus
respondentai Zenkliai daZzniau nurodo, jog jiems yra tek¢ girdéti apie programg ,,Saugi
kaimynysté* (p=0,003<0,005).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog dauguma respondenty Zino, jog egzistuoja
nusikalstamumo mazinimo prevenciné programa ,Saugi kaimynysté“, taciau daZniau Sig
programag zino vyresnio nei jaunesnio amziaus respondentai.

Toliau respondenty klausta, ar jy gyvenamojoje vietoje, veikia saugios kaimynystés grupé.
Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti §ios prevencinés programos jgyvendinimo paplitimag (23

pav.).
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Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (61 proc.) nurodé jog jy gyvenamojoje vietoje
néra jgyvendinama ,,Saugios kaimynystés“ programa. Ir tik nedidelé respondenty dalis (17 proc.)
nurod¢, jog programa jy gyvenamojoje vietoje yra jgyvendinama.

Taigi $io tyrimo rezultatai rodo, jog nors dauguma respondenty zino nusikalstamumo
mazinimo programa ,,Saugi kaimynysté*, taciau tik nedidelé¢ respondenty dalis nurodé, jog ju
gyvenamojoje vietoje §i programa yra igyvendinama. Taigi galima daryti prielaida, jog gyventojai
patys néra suinteresuoti diegti priemones, kurios maZinty nusikalstamy veiky rizika.

ISsiaiskinus, jog prevenciné programa jgyvendinama tik nedideléje tyrime dalyvavusiy
respondenty gyvenamojoje dalyje, sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, koks jy yra

vaidmuo programos jgyvendinime (24 pav.).

60%
0
50%
40%
O Aktyvus bendruomenés dalyvis
W Pasyvus stebétojas
30%
ONesidomiu
OKita
20%
10%
0%

24 pav. Vaidmuo programos jgyvendinime
Daugiau nei puseé tyrime dalyvavusiy respondenty (53 proc.) negaléjo tiksliai jvardinti, koks

yra jy vaidmuo programos jgyvendinime. Tuo tarpu daugiausiai respondenty (17 proc.) ivardinant
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savo vaidmenj nurodé jog jie yra pasyviis stebétojai ir tik kiek mazesné respondenty dalis (15
proc.) nurodé jog jie yra aktyviis bendruomenés dalyviai arba i§ viso nesidomi programos
jgyvendinimu (15 proc.).

Tyrimo metu nustatytas statistinis reikSmingumas. Aktyvus nariai jgyvendinant programag
dazniau yra 36-45 nei 18-25 mety amziaus respondentai (p=0,004<0,005).

Taigi apibendrinant galima teigti jog respondentai néra linkg aktyviai jsitraukti j ,,Saugios
kaimynystés“ jgyvendinimg, be to, joje aktyviai dalyvauja dazniau vyresnio nei jaunesnio
amziaus respondentai. Be to, policijos pareigiiny tyrimo duomeny analizé taip pat atskleidé, jog
»daugios kaimynystes® programa efektyviai gali biiti jgyvendinama tik tada, kai joje dalyvauja ir
patys gyventojai, taciau Sio tyrimo duomenys rodo, kad gyventojai néra linke biti aktyviais
programos jgyvendinimo procesuose.

Toliau respondenty klausta, ar jie pasitiki policija savo gyvenamojoje vietoje (25 pav.).
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25 pav. Pasitikéjimas policija

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (59 proc.) nurod¢, jog jie pasitiki policija
savo gyvenamojoje vietoje, tuo tarpu tik maziausia respondenty dalis (2 proc.) nurodé, jog jie
visiSkai nepasitiki policija savo gyvenamojoje vietoje.

Nors policijos pareigiing tyrimo duomeny analizés duomenys atskleidé, jog jy poziiriu
visuomeneéje yra po lygiai tiek pasitikinCiy, tiek nepasitikinéiy keliy policijos darbu, taciau Sio
tyrimo duomenys rodo, jog didZioji dauguma bendruomeniy gyventojy yra linke¢ pasitikéti
policijos darbu.

Toliau respondenty prasyta nurodyti pagrindines nepasitikéjimo policija priezastis. Tokie
tyrimo duomenys leidzia nustatyti, kas lemia respondenty nepasitikéjimg policijos darbu (26

pav.).
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26 pav. Nepasitikéjimo prieZastys

Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (15 proc.) nurodé, jog policija jie nepasitiki dél
to, jog naktj biina per mazai patruliuojanciy pareigiiny, kiek mazesné respondenty dalis (14 proc.)
pagrindinémis nepasitikéjimo prieZastimis jvardinio maZza tikimybe, jog bus iSaiskintas
nusikaltimas, per didelj biurokratizma.

Reciausiai respondentai neigiamg pozitr] formuojanius veiksniu jvardino pareigiiny
bi¢iuliavimasi su nusikalstamo pasaulio atstovais (4 proc.), paciy pareigiiny daromus nusikaltimus
(3 proc.) bei naktimis nedirbancias nuovadas (2 proc.).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima pazyméti, jog tiek policijos pareiglinai, tiek ir
bendruomeniy gyventojai vienodai jvardina pagrindines prieZastis, kurios lemia gyventojy
nepasitikejima policijos veikla. Pagrindinémis nepasitikéjimo prieZastimis jvardinamas naktimis
patruliuojanéiy pareigiiny trakumas ko pasekoje negebam visiSkai uztikrinti gyventojy saugumo,
operatyvaus reagavimo ] jvykius, taip pat daZnai netikima, jog pareigiinai gebés istirti byla bei
policijos veikloje egzistuoja per didelis biurokratizmas Galima daryti prielaida jog gyventojy
nepasitik€¢jimg policija daZniausiai lemia ne netinkamas policijos pareigiiny elgesys, bet
pareigiiny trilkumas siekiant uztikrinti gyventojy sauguma.

Toliau respondenty klausta, kokie yra policijos pareigiiny ir gyventojy santykiai Klaipédos
mieste. Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti respondenty pozitirj j bendravimo santykius su

policijos pareigiinais (27 pav.).
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27 pav. Gyventojy ir pareigiiny santykiai Klaipédos mieste

Beveik pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (49 proc.) nurodé, jog gyventojy ir policijos
pareigiiny santykiai Klaipédos mieste yra geri Zenkliai maZesné¢ respondenty dalis (22 proc.)
nurodé¢ jog santykiai yra vidutiniSki ir paZymétina, jog nei vienas tyrime dalyvaves respondentas
nenurodé, jog gyventojy ir policijos pareigiiny santykiai Klaipédos mieste yra labai blogi.

Tyrimo metu nustatytas statistinis reik§mingumas. 45-55 prieSingai nei 18-25 mety amziaus
respondentai dazniau nurodo, jog gyventojy ir policijos santykiai Klaipédos mieste yra geri
(p=0,000<0,005).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog tiek policijos pareigiiny, tiek ir bendruomeniy
gyventojy nuomone policijos ir gyventojy santykiai Klaipédos mieste yra geri. Taciau
palankiausiai policijos ir gyventojy santykius Klaipédos mieste dazniau vertina vyresnio nei
Jjaunesnio amziaus respondentai.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar gyventojai Klaipédos mieste, policijos
pareigiinams, padeda uZtikrinti vieSaja tvarka. Tokie tyrimo duomenys leidZia nustatyti
respondenty poziiirj i gyventojy aktyvuma bendradarbiaujant su policijos pareigiinais siekiant

uztikrinti vie$gja tvarka (28 pav.).
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28 pav. Gyventojuy pagalba uZtikrinant vieSaja tvarka
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Beveik pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (49 proc.) negaléjo tiksliai jvardinti, ar
gyventojai Klaipédos mieste, policijos pareigiinams, padeda uztikrinti vieSaja tvarka. Taciau kiek
mazesné respondenty dalis (39 proc.) nurod¢, jog gyventojai padeda uztikrinti vie$aja tvarka ir tik
maziausia respondenty dalis (12 proc.) nurodé, jog gyventojai siekiant uztikrinti viesaja tvarka
néra linke padéti.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog respondenty pozilriu gyventojai
Klaipédos mieste prisideda prie vieSosios tvarkos uztikrinimo.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar jie sutikty padéti policijos pareigiinams,
uztikrinti vieSgjg tvarka, jy gyvenamojoje vietoje. Tokie tyrimo duomenys leidZia nustatyti

gyventojy iniciatyvumg siekiant uztikrinti vie$aja tvarkg jy gyvenamojoje vietoje (29 pav.).
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29 pav. Pagalba pareigiinams uZtikrinant vie§aja tvarka

Kiek daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (53 proc.) nurod¢, jog jie prisidéty
prie vieSosios tvarkos uZztikrinimo, tuo tarpu prie pagalbos pareigiinams uZztikrinant vie$aja tvarka
neprisidéty tik nedidelé respondenty dalis (41 proc.).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog respondentai yra linke prisidéti prie pagalbos policijos
pareigiinams siekiant uZtikrinti viesaja tvarka.

Toliau respondenty klausta, ar jie dalyvauty policijos réméjy veikloje (30 pav.).
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30 pav. Dalyvavimas policijos réeméjy veikloje
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Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (39 proc.) nurodé, jog jie nedalyvauja policijos
rémejy veikloje, bet joje dalyvauti noréty. Kiek mazesné respondenty dalis (32 proc.) nurodé, jog
jie 1§ viso nezino, kas yra policijos réméjy veikla. Ir tik maziausia respondenty dalis (5 proc.)
nurodé, jog jie yra policijos rémejai ir aktyviai dalyvauja toje veikloje.

Apibendrinant galima teigti, jog nors tik nedidelé respondenty dalis nurodé, jog jie
dalyvauja policijos réméjy veikloje, taciau nemaza respondenty dalis nurodé jog i tokia veikla jie
noréty jsitraukti. Be to, kaip parodé policijos pareigiiny tyrimo duomeny analiz¢, pareiglinai taip
pat neaktyviai ] vieSojo saugumo uztikrinimg jtraukia policijos réméjus, todél teigtina, jog
policijos réméjo programa naudojama neefektyviai.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, jeigu jie yra policijos réméjai, kaip daznai
tenka uztikrinti vie$aja tvarka su policijos pareigiinais. Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti,

kaip daznai j vieSojo saugumo uztikrinimg jtraukiami policijos réméjai (31 pav.).
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31 pav. Dalyvavimas policijos réméjo veikloje

Absoliuti dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (96 proc.) nurod¢, jog nors jie ir yra
policijos réméjai, taciau jiems netenka dalyvauti kartu su policijos pareigiinais siekiant uztikrinti
vieSgja tvarka. Ir tik nedidelé respondenty dalis (2 proc.) nurod¢, jog policijos rémejo veikloje
uztikrinant vie$aja tvarka jiems tenka dalyvauti kelis kartus per metus.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog net ir esant policijos rémeju, | vieSosios tvarkos
prizitiréjima policijos réméjai jtraukiami ypac retai.

Sekanciu tyrimo klausimu respondenty klausta, ar jiems pakanka informacijos apie
Klaipédos miesto policijos komisariato veikla. Tokie tyrimo duomenys leidzia nustatyti

informacijos apie policijos veiklag pakankamuma gyventojy tarpe (32 pav.).
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32 pav. Informacijos pakankamumas

Kiek daugiau nei pus¢ tyrime dalyvavusiy respondenty (55 proc.) nurodé¢, jog jiems
neuztenka informacijos apie Klaipédos policijos komisariato veiklg ir tik maziau nei trec¢dalis
respondenty (25 proc.) nurodé, jog informacijos jiems pakanka, beje, tik nedidelé respondenty
dalis (20 proc.) nurodé, jog jy tokia informacija nedomina.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog nors policijos pareigiiny tyrimo duomeny analizé
atskleidé, jog jy pozitriu informacijos gyventojams apie Klaipédos policijos komisariato veikla
uztenka, taciau bendruomeniy nariy atsakymai rodo, jog gyventojams informacijos nepakanka, be
to, remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog gyventojai yra suinteresuoti informacija apie
Klaipédos policijos komisariato veikla.

Toliau respondenty klausta, ar jie pasitiki Klaipédos miesto policija (33 pav.).
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33 pav. Pasitikéjimas Klaipédos policija
Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (67 proc.) nurodé¢ jog jie pasitiki
Klaipédos policija ir tik maziausia respondenty dalis (9 proc.) nurod¢ jog Klaipédos policija jie
nepasitiki.
Taigi remiantis tyrimo rezultatais, respondentai yra linke pasitikéti Klaipédos policijos

darbu, jos veiklg vertina teigiamai.
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Paskutiniu tyrimo klausimu respondenty klausta, ka Lietuvos policija turéty pakeisti,
pagerinti savo veikloje, kad padidéty jy pasitikéjimas policija Tokie tyrimo duomenys leidzia
nustatyti pagrindines policijos veiklos tobulintinas sritis siekiant gerinti visuomenés pasitikéjima

policija (34 pav.).
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34 pav. Veiklos tobulintini veiksniai

Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty (18 proc.) nurodeé, jog siekiant gerinti
visuomenes pasitikéjimg policija, policijos pareigiinai turéty biiti geriau apriipinami darbui
reikalingomis priemonémis (18 proc.), taip pat skirlama daugiau démesio nusikaltimy
i8aiSkinimui (14 proc.), gerinamas policininky profesinis pasirengimas (14 proc.) bei labiau
atsizvelgiama ] gyventojy poreikius, pastabas (14 proc.) Reciausiai respondentai tobulintina
priemone jvardino grieztesnj policijos darbo kontroliavimg, baudimg (7 proc.).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog visuomenés pasitikéjimg policijos veikla gerinty
geresni policijos pareigiiny darbo vietos apripinimas jvairiomis darbo priemonémis, kurios leisty
efektyviau ir operatyviau reaguoti j iSkvietimus, taip pat turéty biiti formuojama atsakingesné
praktika tiriant jvairia bylas bei gerinamas policininky profesinis pareigiinas, taip pat ypac
svarbus veiksnys siekiant didesnio visuomenés pasitikéjimo yra gebéjimas patenkinti gyventojy
poreikius, tobulinti veiklg atsizvelgiant | gyventojy pastebéjimus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti jog tie respondentai, kurie per pastaruosius 12
ménesiy nukentéjo nuo nusikalstamy veiky yra linke kreiptis i1 policijos pareiglinus.
Respondentai, kurie kreipési dél nukentéjimo pagalbos j policijos pareigiinus jy darbg dazniausiai

vertino gerai.
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Tyrimo rezultatai atskleidé jog tyrime dalyvave respondentai gyvenamojoje vietoje, kurioje
jie gyvena jauciasi saugiau, taciau jaunesnio amziaus respondentai prieSingai nei vyresnio augis
jauciasi zenkliai dazniau. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty zino nusikaltimy mazinimo
prevencing programg ,,Saugi kaimynysté*, taCiau apie jg ziniy daugiau turi vyresnio nei jaunesnio
amziaus respondentai. Ir nors dauguma respondenty turi ziniy apie $ig programg, taciau tik
nedidelés dalies respondenty gyvenamojoje vietoje jgyvendinama prevenciné programa ,,Saugi
kaimynyste®“, be to, patys respondentai néra suinteresuoti joje aktyviai dalyvauti, dazniausiai |
programos jgyvendinimg jsitraukia vyresnio nei jaunesnio amziaus respondentai. Lyginant
»daugios kaimynystés® programos jgyvendinimo vertinimus tarp policijos pareigiiny ir
bendruomeniy gyventojy, nustatyta, jog policijos pareigiinai taip pat nurodo, jog programa negali
buti efektyviai jgyvendinama jei i ja aktyviai nejsitraukia bendruomenés gyventojai, taiau jie,
kaip parodé Sio tyrimo duomenys dazniausiai link¢ pasyviai dalyvauti programos jgyvendinime.

Dauguma respondenty pasitiki policijos pareigiing darbu, tafiau policijos pareigliny
poziiiriu policijos darbu vienodai Zzmoniy ir pasitiki, ir nepasitiki, taciau tiek policijos pareigiiny,
tiek bendruomeniy gyventojy dauguma nurodé, jog Klaipédos policijos ir gyventojy santykiai yra
geri. Analizuojant priezastis, lemiancias gyventojy nepasitikéjima policija, nustatyta, jog tiek
policijos pareigiinai, tiek ir bendruomeniy gyventojai jvardina vienodas policijos nepasitikéjimo
priezastis: nakt] biina per mazai patruliuojanciy pareigiiny, maza tikimybe, jog bus iSaiSkintas
nusikaltimas, per didel} biurokratizmas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog gyventojai dazniausiai buty linke padéti policijos
pareigiinams siekiant uZztikrinti vieSgja tvarka, nemaza respondenty dalis nepriklauso policijos
rémejy programai, taciau bity linke i jg isitraukti, bet, kaip parodé tyrimo rezultatai, policijos
rémejais esantys respondentai ] vieSosios tvarkos uztikrinimg jtraukiami ypac retai tg patvirtino ir
policijos pareigiiny tyrimo duomeny analizé. Be to, policijos pareigiiny tyrimo duomeny analizés
metu nustatyta, jog pareigiiny poziliriu gyventojams uZtenka informacijos apie Klaipédos
policijos komisariata, taCiau bendruomeniy gyventojy tyrimo duomeny analiz¢ atskleid¢, jog
gyventojams tokios informacijos neuztenka.

Tyrimo metu nustatyta, jog siekiant gerinti policijos pasitikéjimg visuomengje, didziausias
démesys turéty biiti skiriamas policijos pareigiiny apriipinimui tinkamomis darbo priemonémis, jy
profesiniam parengimui, didesnis démesys skiriamas byly isaiskinimui, efektyviau reaguojama |

gyventojy pasitilymus bei pastabas.
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ISVADOS

1. Policija yra valstybei atstovaujanti nusikaltimy uzkardymo ir prevencijos institucija. Tai
visuomenes sukurta teisésaugos institucija konkretiems visuomenéms poreikiams tenkinti.

2. Atlikus mokslinés literattiros ir teisiniy dokumenty analize, paaiskéjo, kad policijai
jgyvendinant vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uztikrinimo funkcijg svarbi yra
visuomenés pagalba, nes tai kompleksiSkas reiSkinys aiskinamas, kaip vertés kiirimo procesas
visy suinteresuotyjy pusiy pastangomis, Siuo atveju — policijos ir visuomenés (gyventojy).
Pastebéta, jog gyventojai yra labiau link¢ padéti policijai nei pasitikéti ja, o reiSkinys, kai
bendruomenés didina savo sugebéjimg priesintis nusikalstamumui reikty jvardinti, kaip pilieting
savisauga.

3. Isanalizavus Lietuvos respublikos veikla reglamentuojancéius aktus, galima teigti, jog
daugiausiai démesio Lietuvos vie$gjj saugumag reglamentuojanciuose teisés aktuose skiriama
teisiniu dokumenty parengimui, bet ne vieSojo saugumo funkeijy uztikrinimui.

4. Nustacius bendradarbiavimo tarp policijos ir visuomenés galimybes pastebéta, kad
Lietuvoje yra jvairiy savisaugos formy. Paaiskéjo, kad populiariausios bendradarbiavimo
priemonés yra saugiy kaimynysCiy grupiy kiirimas, policijos réméjy jtraukimas j bendras
visuomenes saugumo uztikrinimo veiklas bei aplinkos prevencinés priemonés.

5. Atlikus mokslinés literattiros ir dokumenty analizg, pastebéta, kad policija humanizuoja
savo veiklg. Policijos komisariatuose jsteigus naujas bendruomenés policijos pareigiiny
pareigybes (prevencijos padalinio pareigiinas), matyti policijos siekis jtraukti kuo daugiau
visuomenés nariy j vieSosios tvarkos saugojimo ir savo gyvenamosios, darbo ar kitokios buvimo
aplinkos saugumo stiprinimo veikla.

6. Atlikus visuomenés bendradarbiavimo su policija: Klaipédos miesto savivaldybés atvejo
tyrimga i8ryskejo, kad:

6.1. Jog bendradarbiavimas tarp Klaipédos miesto policijos pareigliny ir visuomenés vyksta
nepakankamai. Dazniausiai policijos pareigiinai su visuomene bendradarbiauja per bendruomeniy
pareigiinus, kurie yra tarpininkas tarp policijos bei bendruomeniy gyventojy. Taciau
bendruomeniy gyventojai néra linke aktyviai jsitraukti j nusikalstamumo maZzinimo prevencing
programg ,,Saugi kaimynysté“ dazniau Sioje programoje bendruomeniy nariai dalyvauja, kaip
pasyviis stebétojai, todél policijos pareigiinai negali efektyviai uztikrinti programos jgyvendinimo
ir saugumo be bendruomenés nariy aktyvumo.

6.2. Klaipédos miesto gyventojai yra linke jsitraukti j vieSojo saugumo uztikrinima,
prisijungty prie policijos réméjo programos, taciau jiems truksta Ziniy apie §ig programa, be to,
policijos pareigiinai ypac retai vie$gj] sauguma uztikrina su policijos réméjais, todel visuomenés
suinteresuotumas jsitraukti j policijos réméjo programa siekiant uztikrinti vieSgja tvarka,

Klaipédos policijai sudaro prielaidas padidinti vies$ajj sauguma uZztikrinan¢iy asmeny skaiciy.
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6.3. Didziausios problemos policijos pareigiiny ir bendruomenés nariy bendradarbiavime
kyla dél informacijos stokos. Gyventojams triiksta informacijos apie Klaipédos komisariato
veikla, be to, gyventojams naktimis patruliuojanciy pareigiiny, kurie uztikrinty sauguma, be to,
dideli biurokratiniai mechanizmai, negebé¢jimas istirti byly mazina visuomenés pasitikéjima

policijos veikla.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant gerinti policijos ir visuomenés bendradarbiavima, didinti visuomenés pasitikéjima
policija, rekomenduojama:

1. Rengti ,Saugios kaimynystés* dienas. Vasaros sezono laikotarpiu organizuoti
bendruomeniy susitikimus, Sventes, kuriy metu bendruomeniy nariai dalintysi geraja patirtimi,
kaip jgyvendinti ,Saugios kaimynystés programg, kokie metodai leidzia sumazinti
nusikalstamumo rizika bendruomenéje, suteikti informacijos bendruomenéms, kurios néra
prisijungusios prie ,,Saugios kaimynystés* programos. Tokie renginiai skatinty gerosios praktikos
pasidalinimg tarp bendruomeniy, be to, biity jtraukiamos naujos bendruomenés | ,,saugios
kaimynystés“ programa; Rekomendacijg turéty jgyvendinti Klaipédos apskrities vyriausiojo
policijos komisariato VieSosios policijos apylinkés inspektoriai, bei bendruomenés pareigiinai,
kartu su vietos bendruomenémis.

2. Siekiant gerinti vieSosios tvarkos uzimtuma didinti policijos réméjy skaiciy. Kaip parodé
tyrimo rezultatai, daZniausiai visuomenés pasitike¢jima policija mazina policijos pareigiiny
trikumas, taciau visuomene¢ suinteresuota dalyvauti vieSojo saugumo uztikrinime, todél didesnis
policijos réme¢jy skaiCiau padidinimas, daznesnis jtraukimas ] vieSojo saugumo uZztikrinimag
sumazinty visuomenés nepasitenkinimg dél policijos pareigiiny tritkumo, uztikrinty efektyvesng
vieSosios tvarkos prieziiira; Rekomendacijg turéty jgyvendinti Klaipédos miesto policijos
komisariato bendruomenés pareigiinai ir apylinkés inspektoriai.

3. Siekiant gerinti informacijos klaidg apie Klaipédos policijos veikla, rekomenduojama
informacijg talpinti ne tik Klaipédos policijos komisariato tinklalapyje, bet ir naudoti socialines
medijas siekiant pasiekti didesnj gyventojy skaiciy pateikiant jiems informacijg apie Klaipédos
policijos komisariato veikla. Rekomendacijas turéty jgyvendinti Klaipédos miesto policijos
komisariato Komunikacijos grupés pareigiinai bei bendruomenés pareigtinai, bendradarbiaudami

su vietos ziniasklaida.
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1 PRIEDAS

Anketa Klaipédos miesto pareigiinams

Esu Kauno technologijos universiteto VieSosios politikos magistry studijy programos

studentas ir atlieku apklausa, kuria siekiama iStirti visuomenés ir policijos bendradarbiavima,

Klaipédos miesto savivaldybéje. PraSome Jusy atidziai perskaityti pateiktus klausimus ir

pasirinkti Jiisy nuomone labiausiai atspindint] atsakymo variantg. Apklausa yra anoniming, gauti

rezultatai bus gauti tik apibendrinta forma magistro baigiamajame darbe. Jiisy nuomoné yra labai

svarbi. Jums labiausiai tinkantj atsakymg pazymékite X.

1.

oM O O O

w o0 O o o

Kur Jus dirbate?

Viesojoje policijoje;
Kriminalinéje policijoje;
Administravimo padaliniuose.

Kaip daZnai tenka bendrauti su Klaipédos miesto qyventojais tarnybos metu?
Kasdien;

2-3 kartus per savaite;
Kelis kartus per ménesj;
Kelis kartus per metus;
Netenka.

Ar per praéjusius 12 ménesiy Jis tyréte kokj nors nusikaltimag ar kitg teisés

paZeidimg?

o

o

4.

Taip;
Ne.

Jei tyréte kokj nors nusikaltima, kitg teisés paZeidima per praéjusius 12 ménesiy, ar

nukentéjes asmuo noriai bendradarbiavo su policija?

o

o

o

5.

Taip, visais atvejais;
Taip daZniausiai;
Ne su policija nebendradarbiavo.

Jei tyréte koki nors nusikaltima, kitg teisés paZeidimag per praéjusius 12 ménesiy, ar

liudytojai noriai bendradarbiavo su policija?

o

o

o

Taip visais atvejais;
Taip daZniausia;
Ne su policija nebendradarbiavo.

Jusy nuomone, ar Jisy aptarnaujamoje teritorijoje gyventojai pasitiki policijos

pareigiinais?

o

o

o

Dauguma gyventojy policija pasitiki ;
Pasitikin€iyjy ir nepasitikin¢iyjy policija yra apylygiai;
Nezinau sunku pasakyti.
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7.

PaZymékite, pritariate ar nepritariate, Siems teiginiams susijusiems su gyventoju

nepasitikéjimu policija:

o Blogai organizuojamas darbas;

o Policijoje vis dar i8lieka daug biurokratizmo;

o Neoperatyvus reagavimas j jvykius;

o Maza tikimybe, kad bus iSaiskintas nusikaltimas;

o Policijos pareigiinai bi¢iuliaujasi su nusikalstamo pasaulio atstovais;

o Policijos pareigiinai ima kysius;

o Pareigiinai nemandagiai ir nepagarbiai bendrauja su nukentéjusiais asmenimis;
o Policininkai daro nusikaltimus;

o Policininkai daro nusikaltimus;

o Saugumo visuomenei uZztikrinimo trilkumas;

o Mieste nakt] mazai patruliuojanciy pareigiiny;

o Naktj nedirba policijos nuovados;

o Gyvenamojoje vietoje néra pastovaus apylinkés inspektoriaus;

o Per mazas policijos vieSyjy renginiy kiekis;

o Netinka nei vienas ank$¢iau iSvardintas atsakymas, nes policija savo darbg atlieka
gerai;

o Kita (jrasykite)

8. Kokie yra policijos pareigiiny ir gyventojy santykiai Klaipédos mieste?
o Labai geri;

o Geri,

o Vidutiniski;

o Blogi;

o Nezinau sunku pasakyti.

9. Jisy nuomone, ar gyventojams pakanka informacijos apie Klaipédos miesto
policijos komisariato veiklg?

o Taip;

o Ne;

o Nezinau sunku pasakyti.

10. Ar Jusy aptarnaujamojoje teritorijoje bendruomené yra aktyvi?

o Taip;

o Ne;

o Nezinau.

11. Kokios problemos aktualios Jiisy aptarnaujamojoje teritorijoje?

o Vagystes;

o Pastaty niokojimas, turto gadinimas;
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o Ne vietoje statomi automobiliali;

o Gyviny laikymo taisykliy pazeidimai;
o Viesosios tvarkos pazeidimai;

o Nezinau, sunku pasakyti.

12. Jiasy nuomone ar efektyvi yra nusikaltimo prevenciné programa ,,Saugi

kaimynysté“?
o Taip;

o Ne;
o Nezinau;
o Kita

(jrasykite)

13. PaZymeékite atsakymo variantus, kas yra bendruomenés pareigiinas?

o Tarpininkas sprendziant gyventojy problemas;

o Pareiginas uztikrinantis grystamajj (atgalinj) ry$j gyventojams;
o Aktualios informacijos gyventojams teikéjas;

o Aktyvus aptarnaujancios teritorijos bendruomenés narys;

o Bendruomenés lyderis;

o Kita(jrasykite)

14. Bendruomenés pareigiiny vykdoma veikla - pazymékite atsakymo variantus.

o Didina pasitikéjima policija;

o [takos pasitikéjimui neturi;

o Formuoja teigiamg policijos jvaizdj;
o Reprezentuoja policijos institucija;

o Skatina rinktis policijos pareigtino profesija.

o Kita

(jrasykite)

15. Ar, Jums teko uZtikrinti vieSqjq tvarkq su policijos réméjais?
o Taip;

o Ne;

o Neteko

16. Kaip dainai tenka uitikrinti vieSajq tvarkq su policijos réméjais?

o Kasdien;

o 2-3 Kartus per savaite;
o Kelis kartus per ménesj;
o Kelis kartus per metus;
o Netenka.
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17.

0O O O o

(o)

(o)

Kiek laiko dirbate policijoje?

Trumpiau nei metus;
1-5 metus;
6-10 mety;

10 ir daugiau mety.

. Jiasy Iytis?

Vyras;

Moteris.

. Jiusy amZius:

18-25 metai;
26-35 metai;
36-45 metai;
46-55 metai;
56-65 metai.

. Jusy issilavinimas?

Vidurinis;

Specialusis vidurinis, igytas iki 1995 mety;

AukStesnysis;

Policininko profesiné kvalifikacija (policijos mokykla);

AukStasis (neuniversitetinis);

Aukstasis (universitetinis).

Dékoju uz Jusy kantrybe, dalyvaujant tyrime ir atsakant j klausimus.
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2 PRIEDAS

Anketa Klaipédos miesto gyventojams
Esu Kauno technologijos universiteto VieSosios politikos magistry studijy programos
studentas ir atlieku apklausa, kuria siekiama iStirti visuomenés ir policijos bendradarbiavima,
Klaipédos miesto savivaldybéje. PraSome Jusy atidziai perskaityti pateiktus klausimus ir
pasirinkti Jiisy nuomone labiausiai atspindint] atsakymo variantg. Apklausa yra anoniming, gauti
rezultatai bus gauti tik apibendrinta forma magistro baigiamajame darbe. Jiisy nuomoné yra labai
svarbi. Jums labiausiai tinkantj atsakyma pazymekite X.

1. Ar per praéjusius 12 ménesiy Jius esate nukentéjes nuo kokio nors asmens, kuris

vykde nusikaltimq ar kitg teisés pazeidimqg?

o Taip*
o Ne.

2. Jei nukentéjote per praéjusius 12 ménesiy, ar Jis dél Sio pvykio (-iy) kreipétes i

Klaipédos policijg?

o Taip, kreipiausi;
o Ne, 1 policija nesikreipiau, nors ir nuketéjau;
o Nebuvau nukentéjes.

3. Kaip Jiis vertinate pareigiiny su kuriais Jums teko susidurti darbg?

o Puikiai;

o Labai gerai;

o Gerai,

o Vidutiniskai;

o Blogai;

o Labai blogai;

o NezZinau sunku pasakyti.

4. Ar savo gyvenamojoje vietoje Jiis jauliatés saugus?

o Visiskai saugus;

o Saugus;

o Nelabai saugus;

o Visiskai nesaugus;

o NezZinau sunku pasakyti.

5. Ar teko girdéti apie vykdoma nusikaltimo prevencine programa ,,Saugi

Kaimynysteé“?
o Teko;

o Neteko;
o Neprisimenu.

6. Ar Jisy gyvenamoijoje vietoje, veikia saugios kaimynystés grupé?
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o Taip;
o Ne;
o Nezinau.

7. Jei taip, Jus esate:

o Aktyvus bendruomenés dalyvis(bendraujate su policija, drausminate pazeidéjus)
o Pasyvus stebétojas
o Nesidomiu

Kita (jrasykite)

8. Ar jiis pasitikite policija savo gyvenamojoje vietoje?

o Visiskai pasitikiu;

o Pasitikiu;

o Nelabai pasitikiu;

o Visiskai nepasitikiu;

o Nezinau sunku pasakyti

o Kita (jrasykite)

9. PaZyméKite, ar pritariate Siems teiginiams susijusiy su nepasitikéjimu policija.

o Blogai organizuojamas darbas;

o Policijoje vis dar iSlieka daug biurokratizmo;

o Neoperatyvus reagavimas ] jvykius;

o Maza tikimybe, kad bus iSaiSkintas nusikaltimas;

o Policijos pareigiinai bi¢iuliaujasi su nusikalstamo pasaulio atstovais;

o Policijos pareigiinai ima kySius;

o Pareigtinai nemandagiai ir nepagarbiai bendrauja su nukentéjusiais asmenimis;
o Policininkai daro nusikaltimus;

o Policininkai daro nusikaltimus;

o Saugumo visuomenei uztikrinimo trilkumas;

o Mieste nakt] mazai patruliuojanciy pareigiiny;

o Naktj nedirba policijos nuovados;

o Gyvenamojoje vietoje néra pastovaus apylinkés inspektoriaus;

o Per mazas policijos vieSyjy renginiy kiekis;

o Netinka nei vienas ankS¢iau iSvardintas atsakymas, nes policija savo darbg atlieka
gerai;

o Kita (jrasykite)

10. Kokie yra policijos pareigiiny ir gyventojy santykiai Klaipédos mieste?

o Labai geri;
o Geri;
o Vidutini$ki;
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o Blogi;
o Labai blogi;
o Nezinau sunku pasakyti.

11. Ar gyventojai, Klaipédos mieste, policijos pareigiinams, padeda uZtikrinti vieSajq

tvarkq ,
o Padeda

o Nepadeda
o Nezinau

12. Ar Jus sutiktumeéte padeti policijos pareigiinams uitikrinti vieSajq tvarkq Jiisy

gyvenamojoje vietoje?

o Sutik¢iau;

o Nesutik¢iau;

o Nezinau;

o ASjau esu padéjes/padedu uztikrinti vie$aja tvarka savo gyvenamojoje vietoje.

13. Ar dalyvaujate policijos réeméjuy veikloje?

o Taip, esu policijos réméjas ir aktyviai dalyvauju policijos réméjy veikloje;

o Taip, esu policijos réméjas, bet policijos réméjy veikloje beveik nedalyvauju;
o Ne, nedalyvauju, bet noréciau;

o Ne nedalyvauju ir nenoréciau dalyvauti;

o Nezinau, kas tai yra.

14. Jeigu esate policijos réméjas, kaip daZnai tenka uZtikrinti vieSgjg tvarkq su policijos

pareigiinais?
o Kasdien;
o 2-3 kartus per savaite;
o Kelis kartus per ménesj;
o Kelis kartus per metus;
o Netenka.

15. Ar Jums pakanka informacijos apie Klaipédos miesto policijos komisariato veiklg?

o Taip;
o Ne;
o Tokia informacija mangs nedomina.

16. Ar Jiis pasitikite Klaipédos miesto policija?

o Pasitikiu;
o Nepasitikiu;
o Nezinau.

17. Kq Lietuvos policija turéty pakeisti, pagerinti savo veikloje, kad padidéty Jiisy

pasitikéjimas policija?

76



o Nuovadoms dirbti ir naktj, patruliuoti naktimis;

o Skirti daugiau démesio nusikaltimy iSaiskinimui;

o ISsamiau informuoti visuomeng apie savo veikla;

o Gerinti policininky profesinj pasirengima,

o Gerinti pareigiiny apriipinimg darbui reikiamomis priemonémis (pvz. automobiliai,
benzinas ir pan.);

o GreiCiau reaguoti | praneSimus, atvykti j nusikaltimo vieta
o Griez¢iau kontroliuoti paciy pareigiiny darba, bausti,

o Labiau atsizvelgti j gyventojy poreikius, pastabas.

18. Jusy Iytis?

o Vyras;

o Moteris.

19. Jiisy amZius:

o 18-25 metai;
o 26-35 metai;
o 36-45 metai;
o 46-55 metai;

o 66 ir daugiau.

20. Jisy issilavinimas?

o Pagrindinis;
o Vidurinis;

o AuksStesnysis;
o Aukstasis.

21. Jiisy Seimyniné padétis?

o Vedegs, istekéjusi;

o Viengungis (-¢);

o Gyvenate poroje nesusituoke;
o Naslys (-¢);

o I8siskyres (-usi).

22. Jusy uzsiemimas:

o Vadovas, imonés savininkas;
o Tarnautojas;
o Specialistas;

o Darbininkas;

o Ukininkas;
o Pensininkas;
o Bedarbis;
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o Namy Seimininke;
o Moksleivis, studentas;

o Kita (jrasykite)

Dékoju uz Jusy kantrybe dalyvaujant tyrime ir atsakant j klausimus.
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