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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Terminas Termino apraSymas

TAAR Turto aresto akty registras

IS Informaciné sistema

E. paslaugos Elektroninés paslaugos

VMA Virtuali mokymaosi aplinka

NM Nuotolinis mokymasis

IKT Informacinés ir komunikacinés technologijos

Mokymas(is) Aktyvi, tikslinga zmogaus veikla, kuria
siekiama gauti Ziniy, jas suprasti ir
i1siminti,jgyti igiidZziy (Leonavicius, 1993)

Kvalifikacija Tam tikry Ziniy, mokéjimy, sugeb¢jimy,

igiidziy ir patyrimo visuma, kurig jgijes
zmogus gali kokybiskai dirbti atitinkamos
rusies ir sudétingumo darba (Kucinskas,

Kucinskiené, 2000).

Kvalifikacijos tobulinimas

tai mokymasis arba studijos, kai jas baigus
lgyjama aukStesnio lygio profesiné
kvalifikacija, apibréZta nacionalinéje
18silavinimo lygiy, kvalifikaciniy laipsniy ir
profesiniy kvalifikacijy sistemoje

(Peciuliauskiene, 2004)




IVADAS

Elektroninés paslaugos - (toliau - e. paslaugos) yra jprastos informacijos, prekybos,
sveikatos, bankininkystés ir kitos paslaugos, tik teikiamos internetu. Vienas ir pagrindiniy e.
paslaugy privalumy yra tai, jog jomis galite pasinaudoti nei§vykdami i§ savo miestelio ar kaimo,
pakanka turéti kompiuterj ir internetg. Per paskutiniuosius deSimt mety Lietuva sugebéjo iSnaudoti
svarbiausius informaciniy technologijy jrankius ir taip pritaikyti e. paslaugas Salies poreikiams bei
galimybéms, perkeldama dalj biurokratiniy paslaugy, procesy i e. erdve. E. paslaugos turi teikti ir
viena i$ jy yra vieSojo skyriaus darbuotojai. VieSojo skyriaus darbuotojai turi turéti kompetencijas

ir nuolat kelti kvalifikacija.

VieSasis sektorius — visuma institucijy, kurios iSlaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy
biudzety. Sektorius teikia vieSgsias gérybes dé¢l kuriy néra konkuruojama ir kurios prieinamos
kiekvienam individui.[9] VieSojo sektoriaus darbuotojai turi buti reikiamai parengti dirbti
valstybés ir jos pilieCiy labui, kad Siuolaikiné valstybé galéty efektyviau jgyvendinti savo
funkcijas. Viesojo skyriaus darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas turi biiti nuolatinis. Jis
prasideda nuo darbuotojo priémimo ir net anksciau (i karto pasirenkant galimg kandidata mokymo
istaigose) ir baigiasi su jo atleidimu.[10] VieSojo sektoriaus darbuotojai privalo nuolat ir pastoviai
mokintis, jy nieks neapmokina, todél privalomas savarankiSkas mokymasis. Nuotolinis
mokymasis turi jvairiausius budus kuriuos galima pritaikyti darbuotojy kvalifikacijos,

kompiuterinio rastingumo ir informaciniy sistemy naudojimo mokymesi.

Tobul¢jancios informacinés ir komunikacinés technologijos sparciai plecia e.paslaugas.
2013 metais per pirmus 4 ménesius suteikta beveik 9000 paslaugy, t.y. beveik tiek pat, kiek buvo
suteikta per visus 2012 metus (2012 m. — 10 000).sistemos.[11] Informaciniy sistemy plétra kelia
naujus reikalavimus daugeliui profesijy. Profesinis pasirengimas, kvalifikacija tampa svarbiu
konkurenciniu veiksniu efektyviai dirbti (Martiskiené, D. Muleravi¢iené, R. 2010). Kvalifikacijos
kélimui padeda jvairios nuotolinio mokymosi technologijos. E. paslaugas naudoja viesojo skyriaus
darbuotojai. Darbuotojai privalo gerai zinoti teikiamy e.paslaugy funkcionaluma, jie privalo kelti
ir tobulinti kvalifikacija, jiem reikalingas savarankiSkas mokymasis. SavarankiSkam mokymuisi

pagelbéty virtuali nuotolinio mokymosi aplinka.



Darbo tikslas.
Pagrindinis Sio darbo tikslas iSanalizuoti nuotolinio mokymosi technologijy taikymg
apmokant viesojo sektoriaus darbuotojus, jdiegti jmonéje ,,X“ virtualig mokymosi aplinkg Moodle

ir joje paruosti kursg skirtg savarankiskam, arba su kuratorium mokymuisi.

Darbo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti e. paslaugas gyventojams ir verslui.

2. Atskleisti vieSojo sektoriaus darbuotojy pozitrj ir poreiki i mokymga ir kvalifikacijos
kélima.

3. ISanalizuoti nuotolinio mokymosi technologijas, kurios galéty buti taikomos viesojo
skyriaus darbuotojy mokymams.

4. Sukurti ,,X* jmonés NM sistemos modelj ir jj realizuoti, kuris bty skirtas vieSojo
sektoriaus darbuotojams pagilinti Zinias ir jgiidZzius, svarbius ruoSiant bei gerinant
profesing veikla.

5. Atlikti NM kurso testavimg ir vertinima.



1. E. PASLAUGOS GYVENTOJAMS IR VERSLUI

Elektroninés paslaugos - (toliau - e. paslaugos) yra jprastos informacijos, prekybos,
sveikatos, bankininkystés ir kitos paslaugos, tik teikiamos internetu. Vienas ir pagrindiniy e.
paslaugy privalumy yra tai, jog jomis galite pasinaudoti neiSvykdami i§ savo miestelio ar kaimo,

pakanka turéti kompiuterj ir internets.

Per paskutiniuosius deSimt mety Lietuva sugeb¢jo iSnaudoti svarbiausius informaciniy
technologijy jrankius ir taip pritaikyti e. paslaugas Salies poreikiams bei galimybéms, perkeldama

dalj biurokratiniy paslaugy, procesy i e. erdve.

Siandien informaciniy technologijy naudojimo galimybés viesuyjy paslaugy teikimo srityje
yra labai didelés, butent dé¢l to daugéja vieSyjy paslaugy teikiamas elektroninémis formomis.
Naudojantis informacijos ir rySiy technologijomis vyksta artimesnis pilie¢iy ir vieSyjy institucijy
bendradarbiavimas, vieSosios paslaugos pilie¢iams teikiamos kokybiSkiau, greifiau ir jos yra

daugumai prieinamos.

Viesosios e. valdZios sgvoka sujungia visas valdzios teisines funkcijas, kurios yra perkeltos
1 elektronine erdve ir apima visas paslaugas, kokias valdzia gali teikti savo pilie¢iams (pavyzdziui,
dokumenty tvarkyma, praSsymy pateikima, mokes¢iy mokéjima ir kt.). Didziausias naudojimosi e.
paslaugomis privalumas tai, kad pilie¢iai gali atlikti daugelj reikalingy veiksmuy, arba kitaip tariant

- gauti daugelj paslaugy neiSeidami i$ savo namy arba darbo vietos.
Su vieSosiomis e. paslaugomis susiduriame beveik kiekviename gyvenimo Zingsnyje, pvz:

e Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninio deklaravimo paslaugos;

e Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos (iSvykimo deklaracijos, atvykimo ar
pakeistos gyvenamosios vietos deklaracijos);

o Registry duomeny gavimas (gyventojy, hipotekos, testamenty, turto aresto akty, vedyby
sutariy, jgaliojimy registro, Valstybinés ligoniy kasos duomenys apie suteikty

medicininiy paslaugy ir iSrasyty medikamenty apimtj).



e Pazymy gavimas (apie deklaruota gyvenamgjg vieta ir Seimin¢ padétj, teistumo
(neteistumo) pazyma, atsiskaitymo su valstybés ir/ar savivaldybiy biudZetais, pinigy
fondais pazymos ir kitos.

e . Sodros*“ elektroninés paslaugos draudéjams ir gyventojams.

o Taip pat galima naudotis Vilniaus ir kity miesty savivaldybiy teikiamomis elektroninémis

paslaugomis. [6]

Europos sgjungos direktyva 98/48/EC nustato, jog elektroniné paslauga turi biiti teikiama
per atstuma, tai yra, néra butina, kad abi pusés biity vienoje patalpoje,paslauga teikiama naudojant
elektronines priemones, tokias kaip internetas, ir paslauga yra suteikima naudotojo praSymu. Visi
elektroninés valdzios apibrézimai Lietuvoje i§ esmés taip pat pabrézia bent 2 i §iy punkty.
Pavyzdziui, elektroniniy paslaugy portale jos buvo apibréZiamos taip: "teisés aktais nustatyta
duomeny, informacijos bei dokumenty teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediiros atlickamos
asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per interneta
ar (ir) kitomis telekomunikacijy priemonémis ir apima visg gyventojo ar verslo subjekto
bendravimg su vieSojo administravimo subjektais". [1] Taigi Sis apibuidinimas visiskai atitinka
Europos Sajungos direktyva, Siame apibiidinime vis dar privalomas asmens prasymas suteikti
kazkokig paslauga.

Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platformos nuostatuose elektroniné paslauga
yra apibréziama jau Siek tiek kitaip: "Elektroniné paslauga - institucijos, valstybés ar savivaldybés
kontroliuojamo juridinio asmens nuotoliniu biidu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir rysiy
technologijy (toliau - IRT) kanalais ir priemonémis (pavyzdZiui, kompiuteriu, mobiliuoju telefonu,
interaktyvigja skaitmenine televizija ar kt.), gyventojams ir (ar) verslo subjektams teikiama viesoji
ar administraciné paslauga". [2] Siame apibrézime Zmogaus pra§ymas atlikti paslauga jau néra
privalomas.

Taigi galime teigti, jog elektroniné paslauga yra buidas lengviau bendradarbiauti valstybei
ir zmonéms ir §i paslauga teikiama nuotoliniu biidu, naudojant elektronines priemones, pvz.
internetas. Naudotis e-paslauga labai paprasta ir patogu. Elektroniniu budu pateikta saskaita turi
privalumy - visada bus pateikta anksCiau negu popieriuje spausdinta saskaita, niekuomet

nepasimes, taip pat numatytos galimybeés ja iSsisaugoti Jusy kompiuterinéje laikmenoje bei
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atsispausdinti. Patalpinus sgskaitg j e-paslaugos sistema, Jums bus nedelsiant sutartyje nurodytu
elektroniniu pastu iS$siystas prane$imas.

Siuo metu Lietuvoje veikiancios bei jsitvirtinusios e. paslaugos prisideda ne tik prie
valstybés gerovés kiirimo, bet taip pat sukuria salygas tiikstan¢iams paprasty pilieciy kasdienius
darbus sutvarkyti taip, kaip prie§ 10-25 mety buvo galima tik pasvajoti. Remiantis Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (IVPK) sudaré fakty sarasa, kurie
pagrindzia e. paslaugy nauda. Vienas i§ pagrindiniy fakty yra patogumas. [ elektroning erdve
perkeliama vis daugiau vieSyjy ir administraciniy paslaugy. Didziaja dalj kasdieniniy reikaly,
kuriuos anks¢iau reikédavo tvarkyti Keliaujant i§ vienos jstaigos j kita bei pildyti jvairius

dokumentus, Siuo metu galima greitai ir patogiai i$spresti interneto pagalba.

Sekantis faktas yra laiko taupymas. Jvykdyti komunaliniy mokes¢iy jmoka, pateikti
prasyma ,,Sodrai®, uzsakyti pazyma Registry centre arba deklaruoti mokescius internetu uztruksite
vos kelias minutes. Bandydami atlikti tokias pat procediiras keliaudami j banky skyrius ar vieng i$
Registro centro filialy, galite sugaisti daug brangaus laiko — vien kelioné gali uztrukti valandg ir
daugiau. Nepamirskite ir apie eiles, kuriose gali tekti praleisti dar gerg valandg. Kitas e. paslaugos
naudingumo faktas - sutaupomi pinigai. Paskaiciuokite, kiek kelioné kainuoja nuo vienos
institucijos vaziuojant j kita, norint uzsakyti reikalingg dokumentg ar pazyma. Maziausiai — keli
eurai, bet jeigu vaziuosite i$ atokesnés gyvenvietés, uz kelionés iSlaidas gali tekti sumokeéti iki
keliasdesimties eury. Pagal skai¢iavimus e. paslaugos per metus gali padéti sutaupyti pakankamai

didele suma.

E. paslaugy prieinamumas 24 val. per para. Pilie¢iams nereikéty derintis prie institucijy
darbo laiko — Jums patogiu metu elektroniné erdvé suteikia galimybg pasinaudoti reikalinga
paslauga. Visomis elektroningje erdveje teikiamomis paslaugomis Jiis galite naudotis 24 valandas
per para, 7 dienas per savaite. Taip pat dar vienas svarbus e.paslaugy faktas tai yra prieinamumas
visiems Zmonéms. E. paslaugos dauguma Lietuvos pilieciy suteikia galimybe naudotis jvairiomis
paslaugomis, kurios anks¢iau jiems buvo sunkiai prieinamos arba neprieinamos. Zmonéms Su
negalia arba valstybés emigrantai, kurie yra i§vaziave dirbti arba studijuoti j uzsien;j i§vaziavusiy
pilieciy e. erdvéje gali susitvarkyti savo sgskaitas, uzsakinéti dokumentus, sudaryti jgaliojimus ir

atlikti kitus veiksmus.
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Taip pat svarbus faktas, jog visa informacija galima rasti vienoje vietoje. Vienoje vietoje
yra pateikta informacija apie tai, kg ir kaip reikia daryti, norint gauti vieng ar kitg vie$ojo
administravimo paslauga, kad pilietis, bidamas namie arba darbovietéje, galéty suzinoti
atsakymus j jam ripimus klausimus. E. paslaugos saugumas. Gautos e. saskaitos arba Kkiti e.
dokumentai niekada nepasimes, juos perzitréti galésite bet kur ir bet kada, jums tereikés prisijungti
prie internetinés duomeny bazés arba savo elektroninio pasto. Sumazinta klaidy tikimybé.
Daugelio elektroniniy paslaugy uzsakymo e. formas yra paprasta ir patogu uzpildyti, pildant forma
klaidos vartotojui iSkart automatiskai parodomos pildymo duomeny pildymo formoje, 0
automatizuoti paslaugos suteikimo procesai sumazina institucijy tarnautojy klaidy tikimybe bei

padeda paslaugas suteikti greitai ir efektyviai.

Dar vienas e. paslaugos faktas yra korupcijos prevencija. Viesyjy ir administraciniy
paslaugy perkélimas j elektroning erdve sumazina korupcijos prielaidas —kompiuteris negali
pareikalauti i$ pilie¢io kySio uz operatyvesnj dokumenty sukiirimg, tvarkymg ar iSdavima.
Ekologiskumas. Visas teikiamas paslaugas perkeliame j elektroning erdve, dél to naudodamiesi
elektroninémis paslaugomis prisidedate prie gamtos saugojimo ir tausojimo, naudojate maziau
popieriaus, taip pat i§vengiate nereikalingy kelioniy, kadangi sudarote prielaidas naudoti maziau

kuro bei terSti gamta.

Atsakingi e. sprendimai — nauda ne tik mums, bet ir ateities kartoms. E. paslaugy ateities
perspektyvos labiausiai susij¢ jau ne su sistemy diegimu, taciau su jy tobulinimu ir technologijy
raida. Manoma, kad 5-10 mety laikotarpyje paslaugy tiekéjams bei vartotojams svarbiausi bus
nauji populiartis sprendimai, kurie dar labiau i8plés e. paslaugy galimybes: nebenaudosime

klaviatiiry, skirtingy jrenginiy. Jau dabar rinkai siilomi daugiafunkciniai IT sprendimai.
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2. VIESUJU E. PASLAUGU DARBUOTOJU MOKYMU NAUDOTIS NUOTOLINIO
MOKYMOSI SISTEMOMOS POREIKIO NUSTATYMAS

2.1. Nuotolinio mokymosi technologinés priemonés

Tobuléjancios komunikacinés ir informacinés technologijos iSplecia didesnes galimybes
i§silavinimg jgyti nuotoliniu budu. Nuotolinis mokymasis (angl.distance learning) — tai nuoseklus
savarankiSkas arba grupinis mokymas(is), kai mokytoja/déstytojg ir besimokanciuosius skiria
laikas ir/ar atstumas, o bendradarbiavimas ir bendravimas, taip pat mokymuisi skirta medziaga
pateikiama informacinémis ir komunikacinémis technologijomis (IKT). Nuotolinis mokymasis
skirstomas j tris rasis atsizvelgiant } mokymosi laika. Nuotolinis mokymasis, kuris vyksta fiksuotu
laiku ir kartais tam tikroje vietoje, pavyzdziui, naudojant vaizdo ar garso konferencijy buda,
vadinamas sinchroniniu. Asinchroninis nuotolinis mokymasis vyksta bet kuriuo metu ir bet kur,
bendraujama naudojant paprastu pastu arba informacinémis ir komunikacinémis technologijomis.
Asinchroninio nuotolinio mokymosi metu lengviau suderinti Seimos reikalus,darba ir mokymasi.
Misriajame nuotoliniame mokyme yra sinchroninio ir asinchroninio mokymosi elementy
(Simonson, Smaldino, Albright, Zvacek, 2008).

Jenkins J sudaré asmeny sarasa, kuriems nuotolinis mokymasis yra naudingiausias:

e negali nuvykti j mokymosi jstaiga;

e dirba ir nori tobulintis arba didinti kvalifikacijos laipsnj;
e turi mokymosi sunkumuy;

e turi specialiyjy ugdymosi poreikiy;

e daug keliauja (siekia karjeros sporte, muzikoje ar mene);
e gydosi ligoninéje ar sanatorijoje;

e yra labai gabs;

e turi specifiniy psichologiniy bendravimo problemy ir kt.

Nuotolinis mokymasis yra vienas i§ veiksmingesniy budy, kurie skatina asmenis testi
mokymasi, kurie yra anksti iSkritusius i§ $vietimo sistemos. Tai lankstesnis ir platesnis pri¢jimas
prie mokymosi kurso bei daugiau galimybiy mokytis ir jgyti iSsilavinimg ir kvalifikacija.
Darbdaviams — tai lankstesné galimybé taupyti laika ir pinigus bei organizuoti kvalifikacijos
tobulinimo kursus toje pacioje darbo vietoje. Valstybei — tai didesné galimybé didinti $vietimo

sistemos naSuma ir efektyviai naudoti 1éSas, suteikti galimybe mokytis tikslinéms grupéms skatinti
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mokymasi visa gyvenima, didinti §vietimo kokybe. Siy dieny informaciniy ir komunikaciniy
technologijy lygis ir jvairové sudaro labai daug ir jvairiy nuotolinio mokymosi galimybiy: nuo
virtualiyjy klasiy iki susiraSingjimo.

Siais laikais daZniausiai nuotolinis mokymasis teikiamas jvairiomis interneto
priemonémis: virtualigja mokymosi aplinka, vaizdo konferencijos, atviraisiais $vietimo istekliais,
antrosios kartos interneto jrankiais ir paslaugomis, trimaciu virtualiuoju pasauliu ir kt. Mokymosi
proceso ir pasiekimy vertinimas nuotoliniame mokymesi yra tam tikra besimokanciojo kontrolé ir
kartu vienas i§ informacijos programos kursui vertinti ir tobulinti Saltiniy. Vertinimui gali biiti
taikomi jvairiausi metodai, kaip: internetinis klausimynas, diskusijy forumai, vaizdo ir garso
konferencijos, simuliacijos, probleminés uzduoties pateikimas ar rasto darbai, pateik¢iy rengimas.

Taciau norint pasinaudoti informaciniy ir komunikaciniy technologijy galimybémis
mokantis nuotoliniu budu, reikia tam tikry visuomenés kompiuterinio rastingumo jgudziy,
informacijos apie jas ir infrastruktiiros. Biitina uztikrinti aktualiy ir tinkamy nuotolinio mokymosi
programy, kursy ir mokymosi medZziagos teikimg, taip pat sudaryti galimybe labiausiai
pazeidziamoms besimokanciyjy grupéms (anksti iskritusiems, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy, gyvenantiems kaime, vyresnio amziaus asmenims ir pan.) mokytis nuotoliniu badu.

Siuolaiking visuomené vis dazniau pervadinama informacine visuomene, nes naujos
technologijos skverbiasi tiek | miisy asmeninj gyvenima, tiek j miisy darbine aplinkg. Nuotolinis
mokymasis — tai toks mokymasis, kai mokymo paslaugas valdo pats besimokantysis, o paslaugos
teikéjas jam suteikia pagalbg ir paramg. Nuotolinés studijos — tai tokia studijy forma ir metodas,
kurj galima naudoti teikiant jvairiy laipsniy i$silavinimg. Nuotolinj mokymasi galima pritaikyti
darbuotojy kvalifikacijos kélimuisi ir juos apmokant naudotis naujai sukurtomis sistemomis arba

nauju sistemos funkcionalumu nepalikus darbo vietos.

Tradicinis mokymasi biidas skiriasi nuo nuotolinio mokymosi biido. Tradicinis mokymosi
budas tai studijos organizuojamos mokslo centre, dazniausia pakaitos détomos dieng ir nustatytu
laiku. Tradicinio mokymosi studijos yra labai susijusios su laiku ir vieta, o nuotolinis mokymasis
— tai nuoseklus savarankiSkas ar grupinis mokymasis, kai besimokanciuosius ir mokytoja,
déstytoja skiria atstumas ir/ar laikas, o bendravimas ir bendradarbiavimas, mokymosi medziaga
pateikiama informacinémis ir komunikacinémis technologijomis.

Nuotoliniame mokymesi naudojamos vaizdo konferencijos. Vaizdo konferencija —

technologija, kuri suteikia galimybe bendrauti per atstumg, perteikiant tiek vaizda, tiek garsa.
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Dalyviai budami skirtingose vietose vienu metu gali girdéti ir matyti vienas Kitg monitoriuose,
televizoriy ekranuose ar ant sienos pakabintame projektoriuje. Vaizdo konferencijos déka
nuotolinio mokymosi procesas tampa efektyvesnis. Be to vaizdo konferencijos leidzia ne tik
bendrauti vaizdu ir garsu bet ir dalintis skaitmenine informacija su konferencijos dalyviais.
Papildomas vaizdines priemones reikalingos vaizdo konferencijai: kompiuterines pateiktis, vaizdo
leistuvg, dokumenty kamera, vaizdo kamerg, ar net sudétingus optinius prietaisus, tokius kaip
mikroskopas. Vaizdo konferencijos galimos tarp dviejy ir daugiau pasnekovy, nesvarbu kokiu
atstumu jie nutole vienas nuo kito. Vaizdo konferencijos turi ne tik pliusy, bet ir minusy, nes vienu
metu gali kalbéti tik du dalyviai, taip pat dél léto interneto rySio galimi vaizdo sutrikimai.[1]

Internetinis klausimynas gali bati sudarytas i$ atsitiktinai parenkamy klausimy, jame
pateikiami grafikai arba vaizdo jrasai kartu su tekstu, taip pat galimi jvairiis klausimy formatai:
Taip/Ne klausimai, i§ keliy alternatyvy pasirinkimo klausimai, dviejy grupiy sgvoky atitikmeny
pasirinkimo klausimai, trumpo arba ilgo atsakymo klausimai. [1]

Dar vienas informaciné ir technologiné NM priemoné¢ tai elektroninis pastas (El. pastas).
El. pastas yra budas siysti ir gauti zinutes per elektronines komunikavimo sistemas. Jis padeda
komunikuoti tarp déstytojo ir besimokanciyjy, taip pat el. pasto pagalba galima keistis kurso
medziaga. Vienintelis elektroninio pasto trikumas — batinas internetinis rysys. [1]

Dar viena priemong, kuri yra naudojama mokymo tikslams — filmas. Asmuo, turi regimaja
atmintj, blitent délto yra panaudojama §i priemoné. Aukléjamyjy filmuky pagalba vaikas savaip
Jsisavina ] jam pateikta medziaga.

Nuotoliniam mokymuosi yra reikalinga virtuali mokymosi aplinka (VMA) - tai
kompiuteriy tinklas ir kitomis informacinémis priemonémis bei komunikacinémis technologijomis
pagrista ugdyno sistema, kurioje organizuojamas mokymosi procesas. VMA vyksta visas ugdymo
procesas: pateikiamas kurso ar modulio turinys, rengiamos diskusijos (diskusijy forumai,
pokalbiai, susirasinéjimas elektroniniu pastu), atliekamos praktinés uZduotys, dirbama grupése, o
igytos zinios bei gabéjimai tikrinami kompiuteriniais testais, vertinami automatinémis
priemonémis, ir pan. VMA yra priemoné, galinti uztikrinti sistemingg ir tvarkingg nuotolinio
mokymosi proceso organizavimg. Virtualioje aplinkoje bitinai turi dalyvauti sistemos
administratorius, kurso mokytojas ir mokiniai. Sistemos administratorius registruoja mokinius,

tvarko mokiniy duomenis, valdo sistema, kuria ataskaitas. Kurso mokytojas talpina reikiama
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medziagg, kuria testus, konsultuoja besimokanciuosius, kuria forumo temas, kitaip tariant

organizuoja mokymo procesg. Besimokantieji dalyvauja mokymosi procese. [1]

2.2. Viesojo sektoriaus darbuotoju kvalifikacijos poreikio kélimas

Viesasis sektorius — apima jvairias institucijas, tai tokios institucijos, kurias pasitelkus
sukuriami, daromi ir jgyvendinami sprendimai jvairiy rasiy interesy atzvilgiu. Tai tokios
institucijos, kurios islaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety. Viesasis sektorius teikia
viesgsias paslaugas, kurios nekonkuruoja tarpusavyje ir kurios yra prieinamos kiekvienam
pilie¢iui. VieSyjy institucijy veikla yra vieSa, visuomene gali gauti informacijg apie jy veikla.
Sprendimy priémimas sudétingesnis nei privataus sektoriaus. Vienas i§ pagrindiniy kriterijy pagal

kurj yra vertinama vieSyjy institucijy veikla tai efektyvumas.

Visuomenéje skiriami du sektoriai — privatusis ir viesasis. Viesajj sektoriy galima apibrézti
keleriopai: valdzia, biurokratija, vieSasis iStekliy iSdéstymas, visuomeniné¢ nuosavybe, planine
ekonomika ir pan. Taciau, kad ir kaip ji traktuotume, visiems mums daro didziulj poveikj.
VieSajame sektoriuje yra vienas vyraujantis interesas — visuomenés ( vieSasis ) interesas, kuris
nustato politiky bei administracijos darbuotojy asmeniniy interesy jtakos ribas. VieSajame

sektoriuje veikia politings institucijos, vyriausybe, bei istaigos.

Viesojo sektoriaus darbuotojai maksimizuoja privataus naudingumo funkcija, kuri priklauso
nuo jy jstaigos dydzio bei nuo jy vykdomo vieSojo vaidmens galios ir prestiZo. Nors vieSajame
sektoriuje tarnavimas visuomenei yra pagrindinis tikslas, vieSieji administratoriai daZniausiai
vvykdo savo pareigas skatinami savanaudiSkumo, o jstaigos vieSuosius veiksmus supaprastina iki
priemoniy, reikalingy pasiekti svarbesnius asmeninius tikslus — tokius kaip atlyginimas, asmeniné
valdZia ir prestiZas bei darbo vietos garantija. VieSasis sektorius apima jvairias institucijas, kurias
pasitelkus daromi ir jgyvendinami sprendimai jvairiy rii$iy interesy atzvilgiu. VieSojo sektoriaus
institucijos neapibrézia interesy ir nejgyvendina jy automatiskai. VieSajame sektoriuje sprendimy
priémimas yra atviras, ir siekiama, kad jis biity ne tik atviras, bet jame biity galima ir dalyvauti.
Vadovavimas vieSajai organizacijai negali biiti slaptas, visi vykstantys procesai turi biti atviri. Ir
net tokiu atveju , kai organizacijai leidziama nevieSinti savo veiklos , visgi vadovai privalo viesai

skelbti savo sprendimus ir sudaryti salygas visuomenei susipazinti su rastiSkais dokumentais.
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Viesyjy organizacijy veiklai budinga atvirai svarstyti svarbiausius klausimus, susijusius su
kiekvienu sprendimu, kad pilie¢iams buity suteikiama galimybé suprasti, kokiais argumentais yra
grindziamas kiekvienas sprendimasSprendimy priémimo procesas valstybés agentiirose yra
pliuralistinis, ir agentiiros personalas ne tik turi buiti démesingas kitiems aplinkos veiksniams, bet
ir jy gebéjimui efektyviai veikti gali uzbégti uz akiy sprendimai , priimti kitur vyriausybés

sistemoje.

Viesyjy ir privaCiy organizacijy partneryst¢ vyksta daugelyje politikos sri¢iy, pvz.,
infrastruktiros plétojimas, miesty atnaujinimas, regiony plétra, Svietimas ir lavinimas,
aplinkosauga. Tokios partnerystés plitimg paaiskina abipusés naudos suvokimas: valdzia( viesasis
sektorius) gali pasinaudoti vadybine privataus sektoriaus kompetencija, o privatus sektorius —

turéti finansinés bei kitokios naudos.

VieSajame sektoriuje veikla galima tik atsizvelgiant | konkrecius jstatymus, jsakymus ar yra
varzoma kokiy nors norminiy akty, ir visa tai riboja veiklos lankstuma, veikimo laisve, jgalinima,
delegavima, vieting iniciatyva ir sprendimy priémimag. Reikalavimas grieztai laikytis $iy taisykliy
kartais kelia abejoniy , taciau bitent tai ir yra demarkacija. VieSajame sektoriuje visos problemos
turi biiti vertinamos nustatytais budais, sprendziamos apibréZtu budu ir jgyvendinamos tiksliai
nurodyta tvarka. Bitent ai$kls jvairiy situacijy apibrézimai leidzia sékmingai struktirizuoti
procesus nesunkiai numatomu biidu. VieSajame sektoriuje lygybés principas reikalauja lygaus
pozitrio ] visus klientus, o ypatingas aptarnavimas iSkreipia demokratijos principus. VieSajame

sektoriuje reikia subalansuoti nuolat besikei¢iancius ir daznai priestaringy klienty interesus.

Kvalifikacija - tai tam tikros specialybés, profesijos jvaldymo laipsnis, ziniy ir darbo
jgtdziy visuma, kuria, jgijgs Zmogus kompetentingai dirbti atitinkamos risies darba. Jvairios
Svietimo institucijos yra suinteresuotos naujam ir jau dirbanciam darbuotojui suteikti jgtidziy,
reikalingy tam tikram darbui atlikti. Mokymai reikalingi visiems darbuotojams, nes tai pagrindinis

biidas jgauti pagrindiniy Ziniy apie naujas technologijas bei praplésti akirat;.

Keiciantis technologijoms, spartéjant ekonomikos ir moksly raidai darbuotojams ypac
svarbu nuolat tobuléti ir gilinti zinias, kad darbas bty atlieckamas tinkamai, o jgyta kvalifikacija

atnaujinama. Darbuotojas, su kuriuo pasiraSoma darbo sutartis po kurio laiko gali tapti
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nebetinkamas pareigoms atlikti, jei darbuotojo kvalifikacija neatitiks jo profesijai ar specialybei

keliamy reikalavimy.

Galima teigti, kad, norédama sukurti s€kmingai dirbancig ir perspektyvig viesg institucija,

jos vadovybé turi suvokti, kad spartéjant aplinkos pokyciy tempams ir technikos naujovéms,

institucija turés tobuléti. Pertvarkydama savo struktiirg ir sickdama aukstesnés darbo kokybés,

viesoji institucija ragina savo darbuotojus nuolat mokytis ir kelti kvalifikacija, nes nuolatinis

zmoniy mokymasis yra neiSvengiama Siy laiky kasdienybé. Jis padeda individams ir

organizacijoms prisitaikyti prie kintancios aplinkos. Galima iSskirti veiksnius, kurie skatina

nuolatos mokytis, bei turéty biiti zinomi besimokanc¢ioms institucijoms:

— noras semtis ypatingy ziniy ir jgudziy;

— profesinés kvalifikacijos kélimas;

— poreikis geriau aptarnauti klientus;

— efektyvesnis sudétingy situacijy sprendimas;

— noras dalintis patirtimi;

— vadovy ir savo kolegy pripazinimo poreikis;

— dalyvavimas jgyvendinant organizacijos tikslus; (Simonson, Smaldino, Albright,

Zvacek, 2008)

1 lentelé Mokymo naudos aspektai

Darbuotojus mokyti | Darbuotojui mokytis | Mokymosi praktiné nauda

organizacijai naudinga, nes: | naudinga, nes:

Did¢ja darbo efektyvumas ir | Igyja naujy jgtdziy Didéja uzdarbis, naSumas ir

naSumas pelningumas, nes auksStesnés
kvalifikacijos ir  turintys
rimtesne motyvacija
darbuotojai dirba geriau ir
nasiau.

Mazéja sanaudos Daugiau  galimybiy  buti | Maz¢ja kastai ir nuostoliai,

paaukstintam nes kvalifikuoti ir turintys

rimtesng motyvacija

darbuotojai nuolat analizuoja
savo darba, stengdamie

Mazg¢ja biutinybé darbuotojus
prizitréti

Daugiau galimybiy susidoroti
su darbo problemomis
nepatiriant streso

Geré¢ja veiklos kokybé

Gere¢ja darbo kokybe

Labiau patenkinti vartotojai,
nes organizacija efektyviai
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derina vartotojy poreikius su
savo tikslais.

Didéja darbuotojy motyvacija Didéja visuomeneés
pripazinimas. Investuojant |
darbuotojus, pritraukiami ir
geriausi  darbuotojai, ir
paslaugy vartotojai
Skatinamas lankstumas Didéja konkurencinis
pranasumas, kurio Saltinis —
darbuotojai

Gerg¢ja kvalifikacija

Saltinis: Jewell, B.R. (2002). Integruotos verslo studijos.

Remiantis Jewell sudarytos lentelés duomenimis galima teigti, kad mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas naudingas ir darbuotojui, ir institucijai. Darbuotojui naudingas dél to, kad padeda rasti jvairiy
problemy sprendimus, padidina darbinés veiklos vert¢ ir darbo naSuma, sustiprina darbuotojo
pasitikéjima savo jégomis, sukuria platesnes perspektyvas karjerai, formuoja geresnj organizacijos
klimatg. Darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos kélimas institucija naudingas, nes skatina

motyvacijos augimg ir didina lankstuma, garantuoja organizacijos nariy reikiamo kvalifikacijos lygio

palaikyma.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas, profesinis tobuléjimas pastaruoju metu yra itin svarbus
aspektas darbo aplinkoje. TaCiau daugelyje vieSojo sektoriaus jstaigy tam skiriamas démesys
skiriasi — nuo itin detaliai sureguliuoto ir iSties itin didelj démes] Siems klausimams skiriamo
reguliavimo iki gana minimalaus démesio. Akivaizdu, kad tiek tarp skirtingo to paties sektoriaus
jstaigy, tiek paciame sektoriuje yra didelis skirtumas ir netgi poreikis bei galimybés darbuotojy
kvalifikavimui ir profesiniam mokymui. Todeél turéty buti aptariami bendri jsipareigojimai,
perspektyvinés gairés ir rekomendacijos ar net detalesni nurodymai atitinkamo sektoriaus
jstaigoms darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymo klausimais.

Siandien rinka reikalauja vis didesnés institucijos bendradarbiy kvalifikacijos. I§ esmés
iSauges kvalifikacijos kélimo, mokymo ir perkvalifikavimo vaidmuo, pabrézia asmening
darbuotojo atsakomybe uz savo kvalifikacija. Zinoma, pripaZjstama, kad batina visokeriopa
institucijos parama.

Darbuotojy mokymo programy naudinguma lemia juose taikomi mokymo metodai. B.

Leoniené, (2001) teigia, kad pastaruoju metu, pasirenkant mokymo metodus, pastebimos §ios
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naujos tendencijos: 1) nuo tradicinio mokymo metodo — paskaitos — pereinama prie grupiniy
mokymo metody, kuriuos taikant skatinamas paciy besimokanciyjy aktyvumas ir ugdomi
komandinio darbo jgtidziai. 2) pereinama prie savarankiSko mokymosi, kurio reikSm¢ didéja
stipré¢jant konkurencijai darbo rinkoje ir atsirandant naujoms mokymosi technologijoms.

Siy tendencijy atsiradimas néra atsitiktinis, jj lemia batinybé grei¢iau perimti Zinias ir
svarbiausia ilgiau iSlaikyti jas atmintyje ir priartinti prie praktinés veiklos. Tai pasiekiama kai
besimokantieji patys aktyviai dalyvauja mokymosi procese, diskusijose, kai mokymams
naudojami aktyvieji metodai.

Apibendrinant, galima skirti dvi pagrindines mokymo metody tendencijas:

e metodai, paremti klausytojy jtraukimu ] tiesioginj sprendimo procesg ir
sprendziamy problemy priartinimu prie praktikos;

e savarankiSkas mokymas, kuris, pasirinkus tinkamus metodus, gali buti efektyvus ir
pigus.

Ypatingai gery rezultaty galima pasiekti, kada derinami savarankiSkas mokymas su
grupiniais renginiais, kuriy metu dalyviai supazindinami su savarankiSkai mokantis taikytinais
mokymosi metodais: darbo laiko planavimu, autotreningu, greito skaitymo ir kitais metodais. Tokj
mokymasi gali suteikti nuotolinis mokymasis.

Siuo metu darbo rinkoje populiariausios yra tos mokymo programos, kurios padeda jsigyti
kvalifikacija, reikalingg pradéti organizuoti savo versla, dirbti aptarnavimo sferoje. Personalo
mokymas apima visas su i8silavinimu ir pareigybés raida susijusias priemones, skirtas visy lygiy
institucijos darbuotojy kvalifikacijai kelti. Kvalifikacijos kélimas yra biitinas, kad darbuotojai
atitikty ir dabarties, ir ateities reikalavimus.

Apibendrinant, galima teigti, jog kvalifikacijos kélimas bitinas vieSojo sektoriaus
darbuotojams. Kelti kvalifikacija reikalauja institucijos valdyba. Sparciai pleciantis technologijy
priemonéms vie$ojo sektoriaus darbuotojai mieliau rinktiisi nuotolinj savarankiska mokymasi,
nepalikus darbo vietos ar taupant savo asmeninj laikg. Savarankiskas mokymasis, kuris, pasirinkus
tinkamus metodus, gali biiti efektyvus ir pigus. Ypatingai gery rezultaty galima pasiekti, kada
derinama savarankiskas mokymas su grupiniais renginiais, kuriy metu dalyviai supazindinami su
savarankiskai mokantis taikytinais mokymosi metodais: darbo laiko planavimu, greito skaitymo ir

kitais metodais. Tokj mokymasi galima gauti naudojantis nuotolinig mokymosi aplinka.
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3. VIRTUALIOS E.MOKYMOSI PASLAUGOS NAUDOJIMAS VIESAJAME
SEKTORIUJE APKLAUSOS ANALIZE

VieSam ir visiem prieinamam tinklalapyje www.apklausa.lt buvo sudarytas klausimynas

“Nuotolinio mokymosi technologijy taikymas apmokant darbuotojus e. paslaugy sistemomis”.
Klausimynas buvo skirtas asmenims, kurie dirba vieSajame sektoriuje su informacinémis
sistemomis. Pagrindinis klausimyno tikslas buvo issiaiSkinti ar darbuotojams, kurie teikia vieSas
e. paslaugas reikalingas informaciniy sistemy apmokymai. Sekantis tikslas buvo i$siaiSkinti kokiu
mokymosi biidu darbuotojai noréty susipazinti su sistema — tradiciniu ar netradiciniu. Klausimynas
pateiktas internetiniame puslapyje, nuoroda:
http://apklausa.lt/f/nuotolinio-mokymosi-technologiju-taikymas-apmokant-darbuotojus-e-

paslaugu-s-e7tlr8l.fullpage

Buvo apklausta 16 respondenty, i jy 12 motery ir 4 vyrai (1 pav.). Vidutinis respondenty
amzius vyrauja tarp 26-45 mety (2 pav.).

Jusy lytis:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Vyras 4 25.0%
Moteris 12 — 75.0%

1 pav. Lyties pasirinkimas

Koks Jusy amzius:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
18-25 5 . 31.2%
26-45 10 62.5%
46-60 N | 6.2%
60.... 0 0.0%

2 pav. Apklaustyjy respondenty amzius
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IS apklaustyjy matome, kad daugiausia dirbanciyjy vieSgjame sektoriuje turi aukstajj

iSsilavinimg (3 pav.) Taipogi beveik visi respondentai dirbantys, netgi keletas 1§ apklaustyjy dirba

ir studijuoja vienu metu (4 pav.).

Jusy issilavinimas:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Pagrindinis 0 0.0%
Vidurinis 3 18.8%
Aukstasis 11 68.8%
Aukstesnysis 2. 12.5%

3 pav. Respondenty issilavinimas

Jas:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Studentas 0 0.0%
Dirbantis Zmogus 12 75.0%
Studijuoju ir dirbu 3 18.8%
Bedarbis 1N 6.2%

4 pav. Respondenty veikla

Siais informaciniy technoloijy laikais dauguma apklaustyjy teko dirbti ar susipazinti su

infomacinémis sistemomis. Tg parodo ir apklaustyjy lentelés duomenys. Vir§ 80 % respondenty

dirba su informacine sistema, tai jy pagrindinis darbo jrankis (5 pav.). Taip pat dauguma i$

apklaustyjy dirba visa laikg su viena ir ta pacia informacine sistema, keletam 1S jy tenka laikas nuo

laiko susipazinti vis su nauja sistema (6 pav.).
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Jeigu Jus esate dirbantis Zmogus ar Jum teko darbe susidurti su
informacine sistema?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip, tai mano parindinis darbo "jrankis”. 13 N 81.2%
Ne, neteko. 1N 6.2%
Ta_lp tef(ov. tacCiau as sistemos nespejau |sisavinti, 2w 12 5%
triko Ziniy.

5 pav. Respondenty rezultaty suvesting

Jeigu Jus esate dirbantis Zmogus, organizacijoje, kurioje dirbate,
batina nuolat susipazinti su naujom informaciném sistemom?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 4 25.0%
Ne 3. 18.8%
Nuolat dirbu su viena sistema 9 56.2%

6 pav. Apklaustyjy atsakymy rezultatai

Taip pat dirbant su sistema yra iSkilusiy klausimy kaip dirbti su sistema, kokios yra
sistemos funkcijos, kaip atlikti tam tikrag veiksma su sistema norint gauti reikalingg informacijg.
Su sistemos problemomis, neaiSkumais susidiré net 11 respondenty i$ apklaustyjy (7 pav.).
Zinoma, asmenys, kurie yra dirbe su informacine sistema ilgesnj laikotarpj néra susidiire su

jokiomis problemomis. Si apklausa tik parodo, kad yra reikalingas sistemos apmokymas.

Jeigu Jus darbe dirbate su informacine sistema ar yra iskilusiy
klausimy/problemy su sistemos funkcionalumu?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Taip ir ne kartg
Ne

11— 63.8%
5 31.2%

7 pav. Respondenty susidiirimas su problemomis

Skatinti mokytis privercia aplinka, kurioje dirbama. Remiantis apklaustyjy rezultatais

pagrindiniai skatinimosi mokytis aspektai yra uztikrinti darbo kokybe, bei klienty poreikiy
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patenkinimas. VieSojo skyriaus darbuotojam svarbiausia yra darbo kokybé, kuo kokybiskiau jie
dirbs nuo to priklausys klienty pasitenkinimas. Siais laikais kai naujos technologijos taip greit
zengia ] prieki ne visg laikg yra spéjama su jomis susipazinti. Tq pabrézé respondentai, jog skatinti
mokytis privercia ir naujausios technologijos. Viesojo skyriaus darbuotojai privalo gerai mokéti

dirbti su sistemomis, kad iskilus klausimam jie galéty j juos atsakyti (8 pav.).

Pagrindiniai skatinimosi mokytis aspektai

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Naujos technologijos S 16.3%
Darbo kokybé 14 28.6%
Klienty poreikiai 10 . 20.4%
Darbdaviu poreikiai 10 20.4%
Asmeniniai poreikia AN 10.2%
Konkurencija 2 i 4.1%

8 pav. Skatinimosi mokytis aspektai
Buvo jdomu ar vieSojo skyriaus darbuotojai yra girdéja apie nuotolinj mokymasi. I§
lentelés matome, kad beveik 75% apklaustyjy Zino, tac¢iau néra studijave nuotoliniu bidu (9 pav.).
Apklausos rezultatai jrodo, kad respondentai domisi naujausiomis technologijomis, kurios padéty
mokytis nepalikus savo darbo vietos arba neiSvykus i§ namy. Daugelis yra girdéja apie nuotolinj

mokymasi, taciau respondentai néra su tuo susidiire, jie neturi mokymuisi jrankio (programos).

Ar esate kg nors girdéje apie nuotolinj mokymasi?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Ne, pirma kartg girdZiu ir neZinau kas tai yra. 2. 12.5%

Taip, esu girdéjes, taciau neteko mokytis nuotoliniu
badu

Taip, teko studijuoti nuotoliniu biidu 2 . 12.5%

12— 75.0%

9 pav. Nuotolinio mokymo apklausa

Buvo idomu suZzinoti koks mokymosi biidas, tradicinis ar ne tradicinis, respondentam biity
prieinamesnis. IS apklausos rezultaty (10 pav.) galima teigti, kad netradicinis mokymasis t.y.

nuotolinis mokymasis patenkinty respondenty norus. Jeigu sistemy apmokymai vykty kitame
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mieste ir dirbantys asmenys neturéty laiko ar galimybés nuvykti j kita miestg jiems priimtinesnis

ir patogesnis bty nuotolinis mokymosi biidas.

Kaip Jis manote koks mokymo bidas Jums tikty informaciniy sistemy
apmokymam?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Tradicinis mokymas (paskaitos, seminarai -
destytojas klaséje aiskina ir demonstruoja sistemos 4 . 25.0%
funkcionaluma pateikéiu, projektoriaus pagalba)

Netradicinis mokymas (JUs esate prisijunges prie

virtualios mokymo aplinkos, kurioje galima diskutuoti

su déstytoju. besimokanéiaisiais, keistis informacija, 12— 75.0%
vedamos paskaitos jraSomos, paskaity video

patalpinami | virtualig erdve, informacinés sistemos n

10 pav. Tradicinis ir netradicinis mokymasis

Daugeliui 1§ apklaustyjy biity labai patogu susipazinti su sistema video filmo pagalba t.y.
mokomasis video filmas apie sistemos pagrindines funkcijas, jy atlikimg, pagrindiniy sistemos
funkcijy paaiSkinimas. Video filmas pakeisty sistemos naudotojy vadovus. Kaip matome i$
lentelés (11 pav.) respondentai noréty iSbandyti tokj mokymosi metoda, kadangi toks mokymo
biidas galety biiti daug efektyvesnis. Video filma galima sustabdyti, pakartotinai leisti tol kol

besimokantysis iSmoks naudotis mokomaja sistema.

[kr Jums buty patogu susipazinti su informacine sistema video filmo
pagalba?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Taip, baty labai patogu. 12— 75.0%

Ne, nes jeigu kazko nesuprasciau neturéciau pas kg

0,
pasikonsultuoti. 4 . 25.0%

11 pav. Video filmo pagalba

Daugeliui i§ apklaustyjy patiko nuotolinio mokymosi metodas, daugelis i§ jy noréty §j
metoda iSbandyti. Taip pat respondentam atsiranda poreikis susisiekti su i§mananciu sistemos
funkcijas asmeniu/mokytoju. Susisiekimo biidas néra svarbus, svarbiausia operatyviai reaguoti |

i8kilusius klausimus. Tai padéty telefono skambutis, el. pastas ar vaizdo konferencija (12 pav.).
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%Ar buty poreikis susisiekti el. pastu/telefonu/vaizdo konferencija su
iSmananciu apie sistemos veikimg asmeniu?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip, labai pagelbéty darbo kokybe. 14 N | 87.5%
Ne, nebutina. 2 . 12.5%

12 pav. Poreikio komunikuoti lentelé

Buvo jdomu suzinoti ar buity naudingas ir efektyvus taikant nuotolinio apmokymo metoda

apmokant naujg darbuotoja. Didzioji dalis i$ apklaustyjy sutiko su Siuo budu (13 pav.).

s

Kaip manote ar bty efektyvus sistemos, su kuria Jas dirbate darbe,
nuotolinis apmokymo bidas naujam darbuotojui?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Manau, kad bty efektyvu. 11 68.8%
NevisiSkai sutinku. 4 25.0%
Ne, baty neefektyvu. 0 0.0%
Neatsake | klausimg 1N 6.2%

13 pav. Naujo darbuotojo apmokymas nuotoliniu biidu

Laikui bégant atsiranda poreikis pakeisti nusistovéjusios sistemos funkcionaluma.
Sistemos poky¢iai priklauso nuo daugelio dalyky tai pasikeite jstatymai, klienty nepasitenkinimas
vienokia ar kitokia sistemos funkcija, Sios funkcijos patobulinimas, klienty naujy poreikiy
tenkinimas. Siems nepasitenkinimams atsiradus reikalinga sistemos plétra. Pagal atliktos
apklausos rezultatus matome, kad sistemos plétra jvyksta vyksta karta per metus, o kai kur 2 kartus

ir dazniau per metus (14 pav.).

IkAr vyksta informacinés sistemos plétra (funkcionalumo poky¢iai) su
kuria Jus dirbate?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip, vyksta 2 ir daugiau karty per metus. 4 25.0%
Per metus jvyko vienas sistemos funkcionalumo o
pokytis. 7 43.8%
Kol dirbu jmonéje nejvyko joki sistemos pasikeitimai. 5 31.2%
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Daugelis apklaustyjy noréty, po jvykusios sistemos plétros jgyvendinimo, kad juos
apmokyty su nauju sistemos funkcionalumu. Pasikeitus sistemos funkcionalumui ar atsiradus
papildomo funkcionalumo apklaustieji noréty, kad juos apmokyty nuotoliniu biidu. Tokius

rezultatus matome pateiktoje lenteléje (15 pav.).
14 pav. Sistemy plétra

lvykus sistemos plétrai ar norétumeéte kad Jus apmokyty naudotis
nauju sistemos funkcionaluma?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip noréciau, bet tradiciniu bldu 2 N 12.5%
Taip noréciau, kad apmokyty nuotoliniu bidu. 9 56.2%

Noréciau, kad naujg sistemos funkcionalumg

Q 00/
pateiktumete virtualioje aplinkoje video filmo formatu 3. 158%

Ne. nebitina. 2N 12.5%
15 pav. Sistemos apmokymas po plétros darby
4. Jmonés ,, X nuotolinio mokymosi sistemos poreikio identifikavimas

Imonés pavadinimas: UAB ,, X*

Pagrindiné bendrovés veikla: informaciniy sistemy kiirimo, jy priezitiros ir kompiuterinio
raStingumo mokymo paslaugos.

Pagal apklausos rezultatus jvertinus viesojo sektoriaus darbuotojy mokymy poreikj, galima

suformuoti tokius pagrindinius funkcinius reikalavimus nuotolinei mokymaosi sistemai:

Paprasta ir patogi naudotojo sgsaja.

Grazus ir aiSkus kurso medziagos pateikimas.

Galimybé skaidyti kurso medziaga mazomis porcijomis.

Savikontrolés testy formavimas su galimybe sudaryti jvairiy tipy klausimus.
Galutinio jvertinimo testy formavimas su galimybe sudaryti jvairiy tipy klausimus.
Patogus studenty pazangos ir rezultaty sekimas.

Galimybé¢ sukurti foruma.

© N o g &~ w0 D P

Nemokama.
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4.1. Imonés techninés infrastruktiiros apraSymas

Lietuvoje yra daug jmoniy, kurios kuria ir diegia informacines sistemas kitoms jmonéms.
Imonés, kurios teikia Sias paslaugas yra jsipareigojusios tinkamai apmokyti biisimus sistemos
naudotojus. Sékmingos jmongés investicijos j Ukj tai ne tik sékmingos investicijos ] jrangg — tai
pirmiausia investicijos j zmogiskajj kapitala. Zmonés turi biiti pasiruo$e aptarnauti naujas
technologijas, teikti modernius patarnavimus, priimti ekonomiskus, Siuolaikinius reikalavimus
atitinkanc¢ius sprendimus. Derama profesiné kvalifikacija biitina pazangos salyga. PleCiantis
vieSoms elektroninéms paslaugoms jy priezitirai turi bti priskirtas kvalifikuotas aptarnaujantysis
personalas. Teikiamos elektroninés paslaugos darbuotojai privalo iSmanyti Sios paslaugos
principus, jos veikima, darbuotojai privalo biiti kvalifikuoti. DaZniausiai darbuotojy apmokymai
kaip naudotis sistema vyksta tradiciniu biidu (seminarai, naudotojo vadovai, instrukcijos ir kt.).
Taciau $iandieninés technologijos §j mokymo btida leidzia pakeisti | netradicinj mokymo budg -

nuotolinj mokymasi.

16 paveikslélyje pateikta ijmonés serveriy schema. Imonés informacing sistema susideda 18
2 serveriy ir vienos duomeny saugyklos. Serveriy naudojamos platformos — Windows Server 2003
(daugiausia), Linux Ubuntu, Solaris. Serveriuose dirba jvairios virtualios masinos (arba virtualiis
serveriai). Tai reiSkia, kad fiziSkai yra du serveriai, taciau viduje jie padalinti j daug virtualiy
masiny, 1§ kuriy kiekvienai atitinkamai skirtas tam tikras serverio resursy kiekis, kuriuos ji gali
iSnaudoti. Virtualiy masiny skaicius serveriuose yra kintantis pagal poreik] (pavyzdZiui jeigu
serveryje nedaug vietos o yra poreikis sukurti papildomg virtualig masing, gali biiti sumazintas
resursy kiekis jau dirban¢ioms virtualioms maSinoms ir taip pasiektas reikiamas resursy skaicius
naujajai). Siuo metu serveriuose dirba 19 virtualiy masiny. Tai reiskia, kad tinkle Sie 2 serveriai
matomi kaip 19 atskiry serveriy. Toks biidas pasirinktas dél maZesniy virtualiy serveriy
administravimo kasty, elektros sgnaudy ir pan.: pvz.: pradéjus kurti informacing sistemg naujam
projektui, nereikia pirkti naujo serverio, - uztenka sukurti atskirg virtualia masing, o kartais
nereikia nei kurti naujos virtualios masinos - galima nukopijuoti jau esanc¢ig, su visais jos

parametrais ir jdiegta programine jranga.

Virtualiy serveriy pavadinimams naudojami planety ir Zvaigzdziy vardai — taip lengviau ne
tik administratoriui, bet ir darbuotojams surasti reikiamg informacijg. Pvz.: visi zino, kad ,,Saturn‘

serveryje laikomi visi svarbais administracijos ir buhalterijos dokumentai. O tuo tarpu serveryje
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,Mars* dedamos jvairiy jmonés renginiy nuotraukos, mégstama darbuotojy muzika bei jdomiis

filmai. Serveriai administruojami naudojant VMware programing jranga.

Duomeny saugykloje saugomi Visi duomenys — nes fiziniuose host serveriuose kietyjy
disky néra. Host Os — VmWare ESXi pasileidzia i§ SD kortelés. Virtualiy masiny duomenys

saugomi duomeny saugykloje.

«Database»
Duomenu saugykla

A C A

wServers «Servers
Serveris 1 Serveris 2

16 pav. Imonegs serveriy schema

Taigi, remiantis pateikta jmonés technine infrastruktiira, galima suformuluoti tokius

techninius reikalavimus NM sistemai:

1. Gali dirbti Windows Server 2003, Linux arba Solaris platformose.
2. Galimybé integruotis su SMPT pasto serveriu.

3. Naudojama duomeny baziy valdymo sistema — Oracle, arba MySQL.
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5. Nuotolinés mokymosi sistemos realizacija imonés techninéje
infrastruktiiroje

5.1. Nuotolinés mokymaosi sistemos parinkimas

Nuotolinio mokymo sistema diegimui buvo renkamasi ,,Moodle®. Nuotolinio mokymosi
sistema yra atviro kodo ir aktyviai palaikoma bei atnaujinama. Sistemos gali dirbti Windows
Server 2003 platformoje su MySQL duomeny baze ir yra suderinamos su SMTP pasto serveriu.

Taigi, galima teigti, kad sistema tenkina jmonés techninius reikalavimus.

Vertinant pagal funkcinius reikalavimus Moodle naudotojo sgsaja yra patogesné ir
patrauklesné naudotojui, o sistemos atsakas i naudotojo veiksmus greitesnis. Moodle buvo
kuriama siekiant patraukti naudotoja moderniu dizainu, patogia navigacija, o naudojantis sistema,

pelés paspaudimy skai¢ius norint pasiekti tikslg optimizuotas iki minimumo.

Be to, Moodle turi tokias funkcines sistemos naudotojy administravimas, darbuotojy
gebéjimy steb¢jimas (testy pagalba). Moodle kuriant kursag, ji galima ,,surinkti* i§ jvairiy resursy
ir jame jterpti testa. Moodle yra labiau orientuota j Svietimo isntitucijas, taciau drasiai galima teigti
kad ja galima pritaikyti ir jmonés vidiniam mokymam. Imonéje diegiamai sistemai galima biity

praplésti nuotolinio mokymosi sistemos naudojima kitomis funkcijomis.

5.2. Nuotolinés mokymaosi Sistemos realizacija techninéje infrastruktiiroje

Pateiktas nuotolinio mokymosi sistemos modelis paveiksle (17 pav. Nuotolinio mokymosi

sistemos modelis).
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VMA.LIEDM.LT

Thoodle

User *

18 pav. Nuotolinio mokymosi sistemos modelis

Nuoroda j kursg http://nrd.vma.liedm.lt/course/index.php. Administratoriaus prisijungimo
duomenys admin/Justyte!3 j kursa.

6. Nuotolinés mokymosi aplinkos aprasymas

6.1. Nuotolinés mokymosi aplinkos aktoriai ir ju atliekami vaidmenys
Nuotolinio mokymosi aplinkos pagrindiniai aktoriai:

e Mokytojas — asmuo, kuris atnaujina ir jkelia j virtualia mokymosi aplinka naujausius
naudotojy vadovus ir sistemos specifikacija.
e Besimokantysis — toliau dokumente besimokantieji vadinami duomeny teikéjais arba

registratoriais/ administratoriais.

Besimokantysis turi patvirtinti prisijungima prie Moodle aplinkos, jis turi teis¢ dalyvauti

mokymuose, komunikuoti su déstytoju forumo pagalba iskilusiais klausimais.
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package Data[ @ Valstybés tarnautojas U

Patvirtinti
prisijungima

73 Dalyvavimas
1‘ mokymuose
nuotoliniu badu

Komunlkuotl su
déstytoju
forumo pagalba
( Valzdo irasy perzlura

Viesojo sektorisus oe':uo‘o\.s

19 pav. Viesojo sektoriaus darbuotojo (besimokanéiojo) veiklos diagrama

Mokytojas prisijunggs prie virtualios mokymosi aplinkos Moodle turés teis¢ atnaujinti
kursa, patalpinti jame mokomos sistemos apraSyma, perzitréti uzregistruoty incidenty sarasa,
atnaujinti vaizdo jrasus pagal butinumag, bendrauti su besimokanéiaisiais forumo pagalba.

Mokytojo atliekamus veiksmus galima pamatyti mokytojo veiklos diagramoje 19 pav.
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package Datal @ Mokytojas u

video
jk&limas

Sistemos
specifikacijos
jk&limas

Uiregistruoty
incidenty periitra

Sistemos NV
patalpinimas ir
palaikymas VMA

20 pav. Mokytojo veiklos diagrama

arba besimokanciojo prisijungima j kursg. Sistemos administratoriaus atliekamus veiksmus galima

pamatyti sistemos administratoriaus veiklos diagramoje 20 pav.

package Actors| @ Sistemos admin istratoriusu

/ 14 Naikinti naudotoja
{UseCase Number = 1}
N «include»/

) / 1 PriZiGréti naudotojus
‘,/O(___‘_________,_.—-———' {UseCase Number=1} ginclude»
5 Sistemos administratorius ?f 16 Sukurti nauja naudotoja =3

~~ 4 Sistemos veiklos
( priezidra
{UseCase Number = 1}

21 pav. Sistemos administratoriaus veiklos diagrama
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6.2. Nuotolinés mokymosi aplinkos aprasymas

Turto aresto akty registro pagrindiniame prisijungimo lange patalpinta nuoroda j virtualig
mokymosi aplinkg Moodle. Paspaudus §ig nuoroda naudotojas nukreipiamas j pagrindinj Moodle
prisijungimo langg (22 pav. Turto aresto akty registro pagrindinis prisijungimo langas su

nuoroda j kursg).

sz%i :?:ST‘Y?BE‘S]IOI:HS::;(;EHTNNE HIPOTEKOS |STAIGA TURTO ARESTO AKTU REGISTRAS
=G ﬁum%enys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188692535

Duomeny teikimo registrui programa

Duomeny teikimo Turto aredto akty registrui programa skirta MR__NMA_'(U@
elektroniniu  bidu teikti registrui teismu, antstoliu, prokurory

Valstybinés mokestiy inspekcijos prie Finansy ministerijos, kitu 2 |veskite prisijungimo duomenis
valstybés institucijy ir pareigiiny turto aresto aktus, kuriais jstatymy .

nustatytais pagrindais ir tvarka laikinai priverstinai apribojamos teiseés

i Lietuvos Respublikoje esantj turta jj areStuojant

Registro duomeny teikéjai yra: Naudotojo vardas™ \

* teismai

* antstoliai

* \Valstybinés mokestiy inspekcijos prie Finansy ministerijos

pareiginai
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie W
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pareignai

« kitos valstybés institucijos ir pareigtinai, turintys teisg
areStuoti turta ar vykdyti sprendimus areStuoti turta
Lietuvos Respublikos [statymy nustatytais pagrindais ir
tvarka

23 pav. Turto areSto akty registro pagrindinis prisijungimo langas su nuoroda j kursg

Sis kursas reikalingas viesojo sektoriaus darbuotojams, kurie nezino arba nemoka dirbti su
TAAR sistema. TAAR - Turto aresto akty registras (24 pav. Pagrindinis virtualios mokymosi
aplinkos langas). Siame kurse pateikiami TAAR sistemos specifikacija, naudotojy vadovai,
santrumpy Zodynas, sistemos vaizdo jrasai. Siame kurse galima diskutuoti apie TAAR sistemoje

iSkilusias problemas ir jas pateikti incidenty registravimo skiltyje.
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Virtuali mokymosi aplinka

Lietuviy (It) ~

VMA apie Turto aresty akty sistema (TAAR)

Pagrindinis

Kursai Kita TAAR

NAVIGATION 5o

Pagrindinis

® Mano pradiia

b Svetainés puslapiai
¥ Mano profilis

~ Current course

¥ TAAR

¥ Dalyviai
Badges
TAAR - Turto aresfo akty registras

Naudotojy vadovai

»

»

} TAAR sistemos specifikacija
»

»

Incidenty registravimas

b santrumpy Zodynas

P Kursai

ADMINISTRATION BE

~ Paskaitos administravimas
#' jungti redagavima
## Redaguot! parametrus
} Vartotojai

T Fitrai

b Ataskaitos

B verfiai

TAAR - Turto aresto akty registras

Sis kursas reikalingas vie3ojo sektoriaus darbuotojams, kurie neZino arba nemoka dirbti su TAAR sistema. TAAR -
Turto aresto akly registras.

Siame kurse pateikiami TAAR sistemos specifikacija, naudotojy vadovai, santrumpy Zodynas. Siame kurse galima
diskutuoti apie TAAR sistemoje iSkilusias problemas ir jas pateikti incidenty registravime.

F2) naujeny forumas

TAAR sistemos specifikacija

Pateikiama TAAR sistemos specifikacija, kurioje apradyta sistemos panaudojimo atvejai, veiklos ir UML diagramos.

«= TAAR sistemos specifikacija

Pateikiama TAAR sistemos specifikacija. Si specifikacija yra atnaujinta remiantis paskutine
TAAR sistemos versija.

Naudotojy vadovai
Pateikiami duomeny teikejo, registratoriaus ir administratoriaus naudotojy vadovai. Siuose vadovuose aprasytos

teisés, kurias galima priskirti naudotojui, pagal priskirtas teises aprasyti sistemoje matomi meniu punktai ir
sistemos funkcionalumas.

Administratorius Vartotojas

ljungti redagavima

SEARCH FORUMS =)o)
le3koti

Advanced search (%)

PASKUTINES NAUJIENOS =)
Prideti nauja tema..
Atnaujintas duomeny teikéjo naudotojo vadovas

Bir3,23:09 Administratorius Vartotojas

Older topics ..

BUSIMI [VYKIAI =]o)
 Forumas

Duomeny teikéjo naudotojo vadovas
Tretiadienis, 10 birZelio, 00:00

Registratoriaus ir administratoriaus naudotojo
vadovas
Tretiadienis, 10 birZelio, 00:00

TAAR sistemos specifikacija
Tretiadienis, 10 birZelio, 00:00

25 pav. Pagrindinis virtualios mokymosi aplinkos langas

Pateikiama bendra informacija apie kursg ir Turto areSto akty registra. Naujieny forume

paskelbiama svarbi informacija skirta kurso lankytojams, pvz.: atnaujinti naudotojy vadovai arba

specifikacija (26 pav Bendros informacijos langas).

TAAR - Turto aresto akty registras

Sis kursas reikalingas vieSojo sekioriaus darbuotojams, kurie neZino arba nemoka dirbti su TAAR sistema. TAAR -

Turto aresto akty registras.

Siame kurse pateikiami TAAR sistemos specifikacija, naudofojy vadovai, santrumpy Zodynas. Siame kurse galima

diskutuoti apie TAAR sistemoje iskilusias problemas ir jas pateikii incidenty registravime.

= .
A=l Naujieny forumas

27 pav Bendros informacijos langas

Virtualioje  mokymosi aplinkoje pateikiama TAAR sistemos specifikacija, kurioje

apraSytas visas sistemos funkcionalumas, pateikiami sistemos panaudojimo atvejai, veiklos ir

UML diagramos (24 pav. Kurso skyrius TAAR sistemos specifikacijos langas).

35



TAAR sistemos specifikacija

Pateikiama TAAR sistemos specifikacija, kurioje apradyta sistemos panaudojimo atvejai, veiklos ir UML diagramos.

= TAAR sistemos specifikacija

Pateikiama TAAR sistemos specifikacija. Si specifikacija yra atnaujinta remiantis paskutine
TAAR sistemos versija.

28 pav Kurso skyriaus TAAR sistemos specifikacijos langas

Taip pat yra pateikiami TAAR sistemos duomeny teikéjo, registratoriaus ir
administratoriaus naudotojy vadovai. Remiantis naudotojy vadovais galima suzinoti ir iSmokti
kaip reikia dirbti su TAAR sistema (29 pav Kurso skyrius — naudotojy vadovy langas). Aprasytos
sistemos naudotojy teisés, kurias prisiskyres duomeny teikéjas gali atlikti tam tikrus veiksmus

sistemoje.

Naudotojy vadovai
Pateikiami duomenu teikejo, registratoriaus ir administratoriaus naudotojuy vadovai. Siuose vadovuose aprasytos
feisés, kurias galima priskirti naudotojui, pagal priskirtas feises apraSyti sistemoje matomi meniu punktai ir
sistemos funkcionalumas.

= Duomeny teikéjo naudotojo vadovas

Pateikiamas TAAR duomeny teikéjo naudotojo vadovas

= Registratoriaus ir administratoriaus naudotojo vadovas

Pateikiamas TAAR sistemos registratoriaus ir administratoriaus naudotojo vadovas. Siame
vadove pateikiama informacija apie sistema pagal priskirtas naudotojui teise.

Y& Forumas

Siame forume galima diskutuoti apie TAAR sistemos naudotojy vadovus

30 pav Kurso skyrius — naudotojy vadovy langas

Sioje VMA pateikiami Turto areito akty registro vaizdo jrasai, kurie skirti sistemos
duomeny teikéjui ir registratoriui/administratoriui. Sie jradai palengvina darbg TAAR sistemos
naudotojams. Pateikiami vaizdo jrasai apie turto aresto akto rengimg ir perdavima registrui, apie

turto apraso rengima ir perdavima, apie turto aresSto akto panaikinimo rengimg ir iSregistravima i$
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sistemos. Sie jrasai skirti duomeny teikéjams ir registratoriams. Siy jra$y pagalba besimokantysis

gali greiciau perprasti esamos sistemos funkcionalumg. Turto aresto akty sistema nuolat keiiasi,

yra jdiegiamas naujas funkcionalumas, video jrasai yra atnaujinami remiantis sistemos pokyciais

(26 pav. Kurso skyrius — TAAR sistemos vaizdo jrasai).

TAAR sistemos vaizdo jrasai

Pateikiami Turto are&to akty registro vaizdo jraZai, kurie skirti sistemos duomeny teikéjui ir registratoriui/administrataoriui.
Sie jradai palengvina darbg TAAR sistemos naudotojams. Pateikiami vaizdo jraai apie turto aresto akto rengima ir
perdavima registrui, apie turto apra3o rengimg ir perdavima, apie turto are3to akto panaikinimo rengimg ir iSregistravima i3
sistemos. Sie jraai skirti duomeny teikéjams ir registratoriams.

‘m

m

Turto are3to akto rengimas ir perdavimas registrui
Sis vaizdo jraas skirtas duomeny teikéjams, kurie rengia turto are3to aktus.

Turto are3to akto jregistravimas registre

Sis vaizdo jraas skirtas registratoriams, kurie perZidn gautus dokumentus i§ duomeny teikéjy, bei
Juos jregistruoja sistemoje.

Turto aprago rengimas ir perdavimas registrui
Sis vaizdo jra3as skirtas duomeny teikéjams, kurie parengia turto apraZus ir perduoda registrui.
Turto aprado jregistravimas sistemoje

Sis vaizdo jra%as skittas registratoriams, kurie per2ior gautus dokumentus i% duomeny teiksjy, bei
Juos jregistruoja sistemoje.

Patvarkymas dél turto aresto panaikinimo perdavimas registrui

Sis vaizdo jra%as skirtas duomeny teikéjams, kurie rengia patvarkymus dél turto are3to panaikinimo
registre.

Patvarkymas dél turto aresto panaikinimo jregistravimas registre

Sis vaizdo jra3as skirtas registratoriams, kurie jregistrunja patvarkymus dél turto areto panaikinimo
registre.

31 pav Kurso skyrius — TAAR sistemos vaizdo jrasai

Duomeny teikéjams arba registratoriams arba administratoriams dirbant su TAAR sistema

ir pastebéjus sistemoje problemas, tam tikrus duomeny neatitikimus, sistemos naudotojai gali

registruoti rastus incidentus incidenty registravimo paskyroje.
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Incidenty registravimas

Galima pateikti rastus incidentus TAAR sistemoje.

S8 Incidenty registravimas
Galima pateikti apfikig incidenta TAAR sistemoje. Rastos klaidos bus i5faisytos sistemos
priezidros vykdytojo.
32 pav Kurso skyrius — incidenty registravimo langas

Specifikacijoje ir naudotojy vadovuose pateikiami tam tikry fraziy sutrumpinimai, kuriy

reikSmes galima rasti santrumpy Zodyne atlikus paieska (338 pav Kurso skyriaus santrumpy

zodyno langas.)

Santrumpy zodynas

Pateikiamas vartojamy naudotojy vadovuose ir sistemos specifikacijoje sutrumpinimy paaidkinimai.

"}
‘8 Santrumpy Zodynas

Pateikiama terminy ir santrumpu Zodynas

34 pav Kurso skyriaus santrumpy zodyno langas

Norint suzinoti NM aplinkos naudingumg besimokantiesiems buvo sukurtas klausimynas

apibendrinantis Sios aplinkos svarbg ir nauda besimokantiesiems. Klausimynas yra pateiktas

vienoje 1§ VMA skil¢iy (29 pav. Kurso apklausos langas)

VMA naudingumas naudotojams

Paspaudus 5ig nuroda Jds bidsite nukreipti | tinklalapj, kuriame galésite atsakyti | Jums pateiktus klausimus apie 3ig
nuotoling mokymaosi aplinka.

http-//apklausa lt/flvma-taar-sistemos-naudingumas-naudotojui-Suewdny/answers/new html

35 pav Kurso apklausos langas
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7. Nuotolinés mokymosi aplinkos testavimas ir vertinimas

Sukurta virtualia mokymosi aplinka naudojasi besimokantieji t.y. asmenys, kurie dirba su
Turto aresto akty registru. Buvo atlikta $iy asmeny apklausa, norint suzinoti nuotolinés mokymosi
aplinkos naudingumga bei jvertinti Sios aplinkos truikumus. Apklausos klausimynas buvo pateiktas

vienoje 18 VMA skil¢iy (29 pav. Kurso apklausos langas).

Buvo apklausti tie patys asmenys, kurie ir iskélé poreikj dél virtualios mokymosi aplinkos.
Buvo apklausta 16 respondenty, i$ jy 12 motery ir 4 vyrai. Ar suprantamai ir aiSkiai parayta Turto
areSto akty specifikacija klausima dauguma respondenty atsaké teigiamai (30 pav.). Taciau
atsirado ir prieStaraujanéiy Siam teiginiui. Trecdalis apklaustyjy pamingjo, jog tam tikruose

skyriuose triksta iSsamesnés informacijos apie TAAR sistemos veikima.

Ar suprantamai parasyta Turto aresto akty registro specifikacija?

@ Taip
® Ne

66.7%

36 pav TAAR specifikacijos issamumas

Taip pat buvo jdomi respondenty nuomoné apie duomeny teikéjo ir registratoriaus bei
adminsitratoriaus naudotojo vadovus. Pagal pateiktus 31 pav. apklausos rezultatus galima teigti

taip kaip ir TAAR specifikacija taip ir naudotojy vadovai néra iSsamiai apraSyti pagal
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besimokanciiijy poreikius. Taip pat besimokantieji pateiké naudotojy vadovy skyriy pavadinimus,

kuriuos, jy manymu, reikty iSsamiau aprasyti, kad naudotojams biity viskas aisku ir suprantama.

Ar iSsamiai ir aiskiai apragytas duomeny teikéjo naudotojo vadovas? Ar isamiai ir aiskiai aprasytas registratoriaus ir administratoriaus

naudotojo vadovas?
& Taip
B He @ Taip
@ 15 dalies, Iriksta iBsamesnds Ll

& 13 dabes, ndesta idsamesnes
Informays apes Sistemy
tam tiknuase shnuose

informadijos apie sishemg
tam Gknsose sioTiuose

37 pav ISsami informacija apie naudotojy vadovus rezultatai

Apklausoje besimokanciyjy buvo paprasyta jvertinti vaizdo jrasy kokybe. Pagal pateiktus
rezultatus matome, jog jrasy vaizdo kokybé néra itin gera kokios tikéjosi besimokantieji. Duomeny
teikéjo (besimokanciojo) vaizdo jraSy kokybé yra prastesné negu uZ registratoriaus ir
administratoriaus vaizdo jrasus. Pagal pateiktus atsakymus, galime spresti, jog reikia atsizvelgti |

vaizdo jraSy kokybe, dél geresnio rezultato besimokancigjam (32 pav. Vaizdo jrasy kokybés skal¢).
[vertinkite duomeny teikéjo vaizdo jrasy kokybe [wertinkite registratoriaus ir administratoriaus vaizdo jragy kokybe

100 100

50

2%

Waizdo rafo ookybés skale Vairdo jrafo kpintes siald

38 pav Vaizdo jrasy kokybés skalé

Atsizvelgus ] tai, jog TAAR sistemos vaizdo jrasy kokybé nebuvo itin gera, vaizdo jraSuose
pateikta informacija besimokantiesiems patiko. Pagal jy pateiktus atsakymus vaizdo jrasai apie
Turto areSto akty sistemg pateikti i§samiai ir tiksliai suprantamai. Tokios pacios nuomonés buvo
abiejy Saliy besimokantieji dirbti su TAAR sistema. Besimokantiesiems pritriiko vaizdo jrasuose
papildomo teksto, kuris nurodyty koks Zingsnis tuo metu atlickamas (33 pav. TAAR sistemos

vaizdo jrasy apklausos rezultatai).
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Ar issamiai pateiktas Turto aresto akto rengimo ir perdavimo registrui Ar issamiai pateiktas Turto aresto akto jregistravimas registre jrasas

jrasas skirtas duomeny teikéjui? skirtas registratoriui?
® Tap ® Tap
® Ne ® Ne

® Triksta Hsamesnes
Informacijos apie sistemny
vaudo rake

® Troksta iSsamesnes
informacyos apie sistemy
vaizoo rade

39 pav TAAR sistemos vaizdo jraSy apklausos rezultatai

Trecdalis 1§ apklaustyjy naudojosi incidenty registravimo skiltimi kurse, tac¢iau daugiau

negu pus¢ besimokanciyjy paisnaudojo terminy ir santrumpy zodynu (34 pav. Apklaustyjy

rezultatai).
Ar naudojotés incidenty registravimo skiltimi kurse? Ar naudojotés santrumpy odynu?
& Tap @ Taip
@ He o

40 pav Apklaustyjy rezultatai

Pagal gautus apklausos rezultatus galima teigti, jog sukurta nuotoliné mokymosi aplinka
yra naudinga besimokantiesiems dirbti su TAAR sistema. Besimokantieji buvo patenkiti Sia VMA
dél to, jog visa informacijg apie sistemos funkcionalumg galima rasti vienoje vietoje. Taip pat
didelj jspudj besimokantiesiems padaré¢ TAAR sistemos vaizdo jrasai, kuriy pagalba grei¢iau

Jjsisavinama informacija apie naujai sukurtg sistemos funkcionaluma.
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ISvados

ISanalizuotos e. paslaugos skirtos gyventojams ir verslui. Atsizvelgiant j e. paslaugy naudg
jos tampa vis paklausesnés ir populeriasnés. Laikui bégant atsiranda didesnis poreikis tiek i$
gyventojy tiek i§ verslininky padaryti paprastas paslaugas e. paslaugomis. Kitaip tariant paprastg

dokumentg perkelti j elektroning erdve.

Buvo atskleistas vieSojo sektoriaus darbuotojy pozitris ir poreikis j mokymg ir
kvalifikacijos keélimg. [vykdzius pagrindinius iskeltus tikslus buvo padarytos iSvados, kad
respondentai 75 % i$ apklaustyjy mieliau rinktysi netradicinj mokymosi biidg t.y. nuotolin;.
Nuotolinis mokymosi biidas biity efektyvus, visiem prieinamas bet kuriuo metu, uztikrinantis
darbo kokybe. Sis mokymo biidas padéty jsisavinti esamg sistemos funkcionaluma taip pat ir

naujai sukurtg ne tik senai dirbantiems asmenims su sistemom, bet ir naujiems darbuotojams.

Pateikta ,,X* jmonés infrastruktara, kuria remiantis buvo pasirinkta nuotolinio mokymaosi

aplinka Moodle, kuri galéty buti taikoma viesojo skyriaus darbuotojy mokymams.

Sukurtas ,,X“ jmonés nuotolinés mokymosi sistemos modelis ir jis realizuotas, kuris yra
skirtas vieSojo sektoriaus darbuotojams gilinti zinias ir jgiidZius, svarbius ruoSiant bei gerinant

profesing veiklg institucijoje.

Atliktas nuotolinés mokymosi aplinkos kurso testavimas ir vertinimas. Pagal pateiktus
apklausos rezultatus buvo padarytos i§vados, jog daugiau negu 70% i$ apklaustyjy yra patenkinti
naudodamiesi nuotoline mokymosi aplinka ir joje pateikiama informacija. Darbuotojy teigimu,
sistemos reikalavimy specifikacija ir naudotojy vadovai yra daug naudingesni kai jais remiantis

yra sukurti ir pateikti sistemos vaizdo jraSai.
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1 Priedas:

Apklausos anketa ,,Nuotolinio mokymosi technologijy taikymas apmokant darbuotojus e.

paslaugy sistemomis*

1.

Jusy lytis:
e Vyras
e Moteris

Koks Jiisy amzius:

e 18-25
o 26-45
e 46-60
e 60...

Jasy iSsilavinimas:
e Pagrindinis

e Vidurinis

e Aukstasis

e Aukstesnysis

e Studentas
e Dirbantis Zmogus
e Studijuoju ir dirbu

e Bedarbis

Jeigu Jiis esate dirbantis Zmogus ar Jum teko darbe susidurti su informacine sistema?

e Taip, tai mano parindinis darbo "jrankis".
¢ Ne, neteko.

e Taip teko, taciau a$ sistemos nespéjau jsisavinti, triko Ziniy.

Jeigu Jis esate dirbantis zmogus, organizacijoje, kurioje dirbate, butina nuolat

susipazinti su naujom informaciném sistemom?

e Taip

45



10.

11.

12.

e Ne

e Nuolat dirbu su viena sistema

Jeigu Jus darbe dirbate su informacine sistema ar yra iskilusiy klausimy/problemy su
sistemos funkcionalumu?

e Taip ir ne karta

e Ne

Pagrindiniai skatinimosi mokytis aspektai

e Naujos technologijos

Darbo kokybé

Klienty poreikiai

Darbdaviy poreikiai

Asmeniniai poreikia

Konkurencija

Ar esate ka nors girdéje apie nuotolini mokymasi?

e Ne, pirmg kartg girdZiu ir neZinau kas tai yra.

e Taip, esu gird¢jes, taciau neteko mokytis nuotoliniu budu.

e Taip, teko studijuoti nuotoliniu budu.

Kaip Jus manote koks mokymo biidas Jums tikty informaciniy sistemy apmokymam?

e Tradicinis mokymas (paskaitos, seminarai - déstytojas klas¢je aiskina ir
demonstruoja sistemos funkcionaluma pateik¢iy, projektoriaus pagalba)

e Netradicinis mokymas (JUs esate prisijunges prie virtualios mokymo aplinkos,
kurioje galima diskutuoti su déstytoju, besimokanciaisiais,keistis informacija,
vedamos paskaitos jrasomos, paskaity video patalpinami i virtualia erdve,
informacinés sistemos n

Ar Jums bty patogu susipazinti su informacine sistema video filmo pagalba?

e Taip, biity labai patogu.

e Ne, nes jeigu kazko nesuprasciau neturéciau pas ka pasikonsultuoti.

Ar biity poreikis susisiekti el. paStu/telefonu/vaizdo konferencija su iSmananciu apie

sistemos veikimg asmeniu?

e Taip, labai pagelbéty darbo kokybe.
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13.

e Ne, nebitina.

Kaip manote ar biity efektyvus sistemos, su kuria Jis dirbate darbe, nuotolinis
apmokymo budas naujam darbuotojui?

e Manau, kad biity efektyvu.

e Nevisiskai sutinku.

e Ne, biity neefektyvu.

14. Ar vyksta informacinés sistemos plétra (funkcionalumo pokyciai) su kuria Jiis dirbate?

15.

e Taip, vyksta 2 ir daugiau karty per metus.

e Per metus jvyko vienas sistemos funkcionalumo pokytis.

e Kol dirbu jmon¢je nejvyko joki sistemos pasikeitimai.

Ivykus sistemos plétrai ar norétuméte kad Jus apmokyty naudotis nauju sistemos

funkcionaluma?

e Taip noréciau, bet tradiciniu biidu.

e Taip noréciau, kad apmokyty nuotoliniu biidu.

e Noréciau, kad naujg sistemos funkcionalumg pateiktumeéte virtualioje aplinkoje
video filmo formatu.

e Ne, nebitina.
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