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SANTRAUKA

Veiklos procesy modeliavimas yra pagrindiné verslo sistemy projektavimo dalis. Siy dieny
besikeiciancioje ir dinamiskoje aplinkoje veiklos procesy modeliavimas pasieke tg riba, kai né viena
pazengusi organizacija negali gyvuoti be informacinés sistemos, kurioje veiklos procesai
nenuspéjamai kinta, reikalaudami naujo proceso ir jo taisykliy jvertinimo i§ naujo apibréziant jmonés
tikslus ir strategijg. Organizacijy sékmé tiesiogiai priklauso nuo teisingo veiklos procesy sutvarkymo,
diegimo, jy valdymo bei visos sistemos funkcionavimo, todé¢l veiklos procesy modelio kokybés
vertinimas bei tobulinimas yra bitinas.

Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus metodika, leidzia iSspresti
Siuo metu sudétingus organizacijy veiklos kokybés gerinimo procesus. Sudaryta metodika leidzia
analitikams taupyti darbo laika, organizacijos patiria mazesnes sagnaudas, didina veiklos pajamas, bei
didina darbuotojy efektyvig veikla, atsisakant neefektyviy veiklos procesy.

Sukurtas veiklos procesy modeliy kokybés laipsnio nustatymo metodas, jtraukiant geriausia
praktika paremtus kokybés nustatymo karkasus, jy abstraktumo lygius, identifikuotos veiklos procesa
apibidinanc¢ias metrikos bei uzrasytos vertinimo taisyklés. Metodo jvertinimui ir eksperimentams
pasirinkta BPMN veiklos procesy modeliavimo kalba, kuri pritaikyta veiklos procesams modeliuoti.
Remiantis sukurtu metodu buvo parengtas programinis prototipas pagal pasirinktas dalykines sritis,
lengvesniam BPMN veiklos procesy modeliy kokybés vertinimui.

Veiklos procesy modeliy kokybés laipsnio nustatymo metodas realizuotas ir specialiai
pritaikytas Lietuvoje ir pasaulyje gerai Zinomus prekinius Zenklus atstovaujanciose dviejose skirtinga
veikla uzsiimanciose jmonése. Remiantis metodikos skai¢iavimais jmonése atlikti veiklos procesy

pakeitimai, kurie Zenkliai pagerino jmonés rezultatus.
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SUMMARY

Business process modeling is a key part of the design of business systems. In today's changing
and dynamic environment of business process modeling has reached the point where none of the
advanced organization can not exist without information systems, in which business processes
unpredictably changes, demanding the new process and the rules for the assessment of redefining the
company's goals and strategy. Organizational success depends directly on the correct business process
arrangement, installation, management and operation of the entire system, so the business process
model for quality assessment and improvement is necessary.

Business process model for determining the quality of the methodology by frameworks can
solve the currently complicated organization's of quality improvement processes. The methodology
allows analysts to save time, organizations reduce costs, increase operating income, and increases
workers' effective operation, eliminating inefficient business processes.

Designed for business process models for quality detection method involving best practices
based on determining the quality of frames, their levels of abstraction, identified performance metrics
characterizing the process and written evaluation rules. Evaluation of methods and experiments
selected BPMN business process modeling language, which is adapted to model the business process.
According to the method developed prototype software developed in selected subject areas for easier
BPMN business process models for quality evaluation.

The method of business process model for for determining the degree of the quality have been
implemented and customized in two in Lithuania and the world well-known brands representing
enterprises which work in different fields. Establishments were carried out business process changes

according to the method of calculating which significantly improved the performance of the company.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

IS
IT
BAM
SOA
XML
ITIL

PCF

SCOR
BPMN
HTTP

KPI

VPV, BPM
UML
CMMI
SRML
OCL
SBVR

\V4
VT
VP

Informacing¢ sistema
Informacinés technologijos
Organizacijos veiklos stebéjimas (angl. Business Activity Measuring)

I paslaugas orientuota architektiira (angl. Service-oriented architecture)

Duomeny struktiiry ir jy turinio aprasomoji kalba (angl. Extensible Markup Language)

Informaciniy technologijy infrastruktiros biblioteka (angl. Information Technology

Infrastrukture Library)

Veiklos procesy karkasas (angl. Process Classification Framework)

Tiekimo grandinés valdymas (angl. Supply-chain operations referense)

Veiklos procesy modeliavimo notacija (angl. Business Process Modeling Notation)
Pagrindinis protokolas pasiekti informacijai pasauliniame tinkle. (angl. HyperText
Transfer Protocol)

pagrindiniai veiklos indikatoriai (angl. Key Performance Indicators)

Veiklos procesu valdymas (angl. Business Process Management)

Modeliavimo kalba (angl. Unified Modeling language)

Integruotas gebéjimo brandos modelis (angl. Capability Maturity Model Integration)
Paprasta taisykly zyméjimo kalba (angl. Simple Rule Markup Language)
Deklaratyvi apribojimy kalba (angl. Object Constraint Language)

Veiklos zodyno ir veiklos taisykliy semantika (angl. The Semantics of Business
Vocabulary and Business Rules)

Veiklos Zodynas

Veiklos taisyklé

Veiklos procesas
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IVADAS

Sis darbas priklauso Informaciniy sistemy inZinerijos studijy programai. Jame nagrin¢jama
veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus metodika, kuri leidZia i$spresti
Siuvo metu sudétingus organizacijy veiklos kokybés gerinimo procesus. Sudaryta metodika leis
analitikams taupyti darbo laika, organizacijos patirs mazesnes sgnaudas, didins veiklos pajamas, bei
didins darbuotojy efektyvig veikla, atsisakant neefektyviy veiklos procesy.

Imonéms perkopus i§ Zemesnio brandos lygio ] aukStesnj, esami veiklos procesai tampa
neefektyviis, todél reikia i§ naujo apibrézti jmonés tikslus ir strategija, jvertinant veiklos procesus,
veiklos taisykles. | veiklos procesy vertinimo metodika yra jtraukti geriausia praktika paremti kokybés
nustatymo karkasai, jy metrikos ir abstraktumo lygiai.

Darbo problematika ir aktualumas

Suformavus veiklos procesy modelj sunku arba beveik nejmanoma nustatyti jo kokybés
laipsnio. Esami kokybés karkasai nesudaro saglygy automatiniu biidu nustatyti sudaryto veiklos procesy
modelio kokybés laipsnio.

Darbo tikslas ir uzZdaviniai

Darbo tikslas: padidinti veiklos procesy modelio kokybés laipsnj pritaikant kokybés karkasus.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti veiklos procesy modeliavimo veiklos struktiiras ir principus.

2. ISanalizuoti kokybés karkasus, jy struktiiras bei pritaikymo principus.

3. Sudaryti veiklos procesy modelio kokybés laipsniy nustatymo metodika pritaikant

kokybés karkasus.

4. Sudaryti kokybes laipsnio skai¢iavimo metrikas pagal sudaryta metodika.

Apskaiciuoti kokybes laipsnj pasirinktiems veiklos procesy modeliams ir pateikti
iSvadas.

Darbo rezultatai ir ju svarba

Pagrindinis darbo rezultatas sudaryti metodika, kuri galés nustatyti pasirinktiems veiklos
procesy modeliams kokybés laipsnj. Darbo rezultatai svarbis siekiant uztikrinti kokybiSkesnj veiklos

procesy modeliavima.
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1. PROBLEMINES SRITIES ANALIZE

Daugelis jmoniy perkopia i§ Zemesnio } aukstesnj brandos lygj, todél veiklos procesai tampa
sudétingesni, juos sunkiau suvaldyti ir jvertinti efektyvumg. Organizacijy veiklos tikslai
nejgyvendinami, patiriamos didelés laiko ir 1éSy sanaudos, dél Sios priezasties biitina gerinti veiklos

procesus, analizuoti jy kokybe pasitelkiant kokybés karkasus.
1.1. Analizés tikslas

Pagrindinis atlieckamos analizés tikslas iStirti veiklos procesy modeliavimo struktiras,
principus, isanalizuoti kokybés karkasus, jy struktiiras bei pritaikymo principus. Nustatyti kokie yra

pagrindiniai esamy sprendimy trikumai ir privalumai.
1.2. Tyrimo objektas, sritis ir problema

Tyrimo objektas — veiklos procesy modelio kokybés laipsnis.

Tyrimo sritis — veiklos procesy kokybés nustatymo modeliai, metodai, jrankiai, pozitriai, karkasai.
Tyrimo problematika — suformavus veiklos procesy modelj sunku arba beveik nejmanoma nustatyti
jo kokybés laipsnio. Esami kokybés karkasai nesudaro salygy automatiniu buidu nustatyti sudaryto

veiklos procesy modelio kokybés laipsnio.
1.3. Tyrimo objekto analizé

1.3.1. Veiklos procesy analizé

Organizacijy veikla nuolat pleciasi, tuo paciu did¢ja procesy sudétingumas bei atsiranda naujy.
Veiklos procesy pokyciai turi didelé poveikj informacinéms sistemoms (IS). Keiciantis veiklos
taisykléms biitina atlikti atnaujinimo veiksmus. Organizacijos veikla kaip ir procesai nuolat kinta, ir
pasikeitimai vienoje sistemos dalyje jtakoja kity daliy pokycius. IS — veiklos sistemy posistemis,
teikiantis informacijos apdorojimo paslaugas, realizuoja tam tikrus veiklos uzduoCiy zingsnius.
Organizacijy veikla ir IS viena nuo kitos priklausomos, turi atitikti viena kitg [1].

Veiklos procesy inZinerija yra labai aktuali Siai dienai, kadangi ji reikalauja jvertinti
organizacijy procesus atsizvelgiant j turimas organizacijos informacines technologijas. Procesai yra
daug svarbiau nei individualios funkcijos. Apibrézti veiklos valdymo procesai formalizuoja jmoniy

tvarkg ir procediiras [1].
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1.3.1.1. Veiklos proceso apibrézimas ir struktiira

Veiklos procesas — tai veiklos vienetas, nurodantis organizacijos darby seka. Veiklos proceso

apibrézimai yra labai jvairas [1]:

e Jvykiy srautas sistemoje;

e Daugybé¢ vidiniy veiklos Zingsniy, kurie prasideda vienu arba keliais j¢jimais ir pasibaigia

produkcijos sukiirimu;

e Veiklos transakcijy visuma;

e Visuma tarpusavyje susijusiy veiksmy, kurie atlickami siekiant tam tikry veiklos rezultaty;

e Organizacijos darbe jvairios veiklos rasys.
Remiantis Siais apibtidinimais galima teigti, jog veiklos procesas yra tiksliné organizacijos veikla, o
informacijos apdorojimo procesai — viena i$ pagalbiniy veiklos procesy riisiy.

Vykstantys procesai skirstomi pagal funkcijas. Igyvendinant organizacijos sprendimus,
reguliuojami organizacijos funkcijas realizuojantys procesai. Kiekvienam veiklos procesui iSkeliami
tikslai ir apibréziami sprendziami uzdaviniai.

Informaciniai procesai yra duomeny apdorojimo ir sprendimo priémimo procesai. Visi Sie
procesai yra kompiuterizuoti — jrasai kaupiami ir valdomi automatiskai. Veiklos procesas sudarytas i$
veiklos, kuri orientuota j prieigas prie duomeny baziy. Sie procesai apima jvairius veiklos elementus:
jeinan¢ius ir rezultatinius proceso duomenis. Yra suformuota bendroji veiklos informacinio

apriipinimo schema, remiantis veiklos procesy modeliu ir organizacijos veiklos modeliu (1.1 pav.).

i
T I
OI’g'dIHIZ‘d{.:l_]US Iitekliai Informacija :
tikslai technologijos , jrengimai, procesy parametrai, I
personalas, medZziagos. produkty parametrai, Usklausa :
vartotojo patenkinimas :
[takaja Naudor
e T Gaunama :
e g Tieki ras IS
Informacija tekiama Veiklos rasoma Vartotojai
. 1 TP asal > (Procesy duomeny bazé
zaliavos, procesai ( ! u baze)
produkecija : ‘r
| Griztamasis rysys
R d

1.1 pav. Bendroji veiklos informacinio aprapinimo schema [1]

Pagal Sia schemg jeigos keitimo ] iSeigg metu procesas naudoja iSteklius (informacinius,

materialiuosius). Veiklos procesai yra matuojami ir planuojami, taip gaunami duomenys.
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Organizacijos valdymo sistema apdoroja duomenis, taip gaunama informacija apie konkrecia paskirtj
veiklos proceso valdyme turincius susistemintus duomenis [1]. Gautas veiklos rezultatas — tai objektai,
kurie yra atlikto veiklos proceso rezultatas, kuriuo naudojasi kiti veiklos procesai arba organizacijos
vidaus vartotojai. Svarbus sékmingos veiklos elementas, kuris lemia operatyvy reagavima j iSorinius
ir vidinius veiklos poky¢ius, yra informacijos keitimasis tarp valdanciosios ir valdomosios sri¢iy [1].

Kiekviena IS yra susijusi su organizacijos tikslais ir procesais, vadinasi, bet kurios 1S
kompiuterizuotas inzinerijos procesas grindziamas veiklos modeliu bei siejamas su organizacijos
veiklos valdymo turiniu.

Proceso modelis — galimas atvaizdas to, kaip atrodys procesas. Proceso metu naudojant
iSteklius, jvesties duomenys pagal nustatytus reikalavimus yra transformuojami j proceso rezultatus.
Pritaikant proceso samprata, kiekviena veikla yra vykdoma kaip nuosekli vienas kita veikianciy
zingsniy seka. Kadangi procesams nustatomi tikslai, todél organizacijos nariai veikia pagal parinktus

tikslus ir proceduras (1.2 pav.).

Veiklos tiksly Veiklos procesy Informaciniy
modelis modelis sistemy modelis
1 /\1
Aktorius / Roliy submodelis
1 Objekty
Aktorius |—252ke | poje 1...* submodelis
| b * 1;_ Apilﬁs}_____,,--- Objektas
L CHe=mN | AT
Organizacinis Veiklos %’\
) ) s*] S Sud Vi
vienetas prﬂﬂl?j%fl LT u aro Kaudoja kuria
R
Trigeriai 4 Veikla
1 *— L.*
Rolés/ Veiklos

Ivykiai

submodelis

1.2 pav. Veiklos procesy modelis [1]

Veiklos procesy dekomponavimas ir abstrakcijos lygiai

Dekomponavimo proceso metu sudétinga problema suskaidoma j smulkias nedalomas dalis
(modulius). Tuomet veiklos procesas taikomas kiekvienam moduliui atskirai. Tam, kad
dekomponavimo procesas biity veiksmingas, keliamos problemos dalys turi kiek galima maziau viena
nuo kitos priklausyti. Siekiant pritaikyti dekomponavimo principg pritaikymui reikia atsakyti j tokius

klausimus:
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e Kaip skaidyti problemg?

e Kaurie problemos aspektai turi biiti realizuojami tam tikrose sistemos dalyse?
e Koks daliy tarpusavio rySys? Kurios siejasi tarpusavyje, kurios ne?

e Kada dekomponavimas turi biiti baigtas?

Stipriai susietos problemos dalys turi biiti realizuojamos vienoje sistemos dalyje. O tos dalys,
kurios nesusijusios arba gali bati atskiros, realizuojamos skirtingose sistemos dalyse. Nei viena
sistemos dalis negali biiti didesné nei biitina atitinkamai problemos daliai i§spresti.

Abstrakcija. Apdorojant sudétingas programas jos projektuojamos sluoksniais. Projektuojant
daznai susiduriama su aspektais, kuriy vienareikSmiskai apibrézti negalima. Abstrakcijos proceso metu
aspektai, kurie yra neesminiai, yra nesureik§minami ir ignoruojami. Apsiribojama tik esminiais
klausimais. Abstrakcijos proceso metu ieSkoma panasiy sistemos savybiy, jas grupuojant j grupes.
Abstrakcija — apibendrinimo procesas.

Paslaugos — veiklos procesy dalys, jos jgyvendina istisg veiklos procesg arba jo dalis. Todél
labai svarbu nustatyti paslaugas, kurios jgyvendina ar yra veiklos procesy dalys. Egzistuoja du skirtingi
sprendimo keliai:

e IS virSaus ] apacCig metodas: problema, sistema ar procesas skaidomi j mazesnes dalis, kol
pasiekiamas baziniy paslaugy lygmuo.
e IS apacios j virSy metodas: veiklos procesai kuriami komponuojant paslaugas j vis bendresnes

dalis [12].

Vieno i$ §iy metodo taikymas praktikoje néra veiksmingas. Projektuojant procesus i§ virSaus |
apacia suprantama, kas yra reikalinga ir kaip uzdaviniai gali biti nattraliai atskirti. Esamos situacijos
ignoravimas padidinty sprendimo kaing, lyginant su metodu, kuris atsizvelgia ] jau egzistuojantj
apatinj lygmenj. Projektuojant veiklos procesus i§ apacios ] virSy, atsiranda pavojus, kad techninés
detalés ir apribojimai perkeliami ] aukStus lygmenis, tai daro procesus nelanksCius ir sunkiai
suprantamus. Vadinasi, taikant tik pirmaji metoda, sukuriamos paslaugos, kurias techniskai ar
kompleksiskai sunku realizuoti. Jei bus taikomas tik antrasis metodas, greiCiausiai bus sukurtos
paslaugos, kurios bus nereikalingos arba neatitiks veiklos poreikiy [12]. Todél praktikoje derinami abu
metodai.

Kuriant naujg veiklos procesa jis dedamas virSuje, o esami darbiniai sluoksniai, kurie teikia

bazinj veiklos funkcionalumg per paslaugas, pavaizduojami apacioje (1.3 pav.)
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1.3 pav. Naujo pavyzdinio veiklos proceso kiirimo pradzia [12]

Dazniausiai viskas pradedama dekomponavimu i§ virSaus j apacig [12]:
e Nutariama, kurie proceso zingsniai atlieckami rankiniu biidu, o kurie automatizuojami IT.
e Procesas i$skaidomas j smulkesnes dalis pagal tai, kada jos atliekamos ir kurios sistemos turi
tai padaryti.
o KompleksiSkos dalys i§skaidomos j lengviau suprantamus ir jgyvendinamus komponentus.
Abstraktaus lygio projektavimas arba sprendimo projektavimas yra $io darbo abstraktus

supratimas (1.4 pav.). Svarbiausia tokio projektavimo uzduotis yra iSsiaiskinti, kurios IT sistemos

e

atlieka tam tikra proceso dalj.

e e SR S
SES 5

2EEEE=

Logutik

1.4 pav. Abstraktaus lygio arba sprendimo projektavimo pavyzdys [12]

Kuo labiau procesas isskaidomas, tuo daugiau démesio reikia kreipti j esamas paslaugas.
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1.3.1.2. Veiklos procesy valdymas

Organizacija yra sudaryta i zmoniy, informacijos ir technologijy. Ji atlicka funkcijas
apibréztoje organizacinéje struktiiroje, jgyvendina tikslus, reaguoja j jvykius. Organizacija — procesy
ir veiksmy visuma, skirta rySiy tarp visumos dalims sudaryti ir tobulinti. Daznai organizacija

vaizduojama kaip sluoksniné tarp IS, veiklos procesy ir tiksly struktara (1.5 pav.).

Tikslai Veiklos tiksly
Veiklos tikslai modelis
| Veiklos taisykles ‘ Veiklos procesy
— modelis
Veiklos Veiklos
pocesai objektai

Veiklos procesai \

Informacijos

Informaciniy

sistemy taikomieji . g
® N , 1 sistemy modelis
paketai -

- Veiklos
Informacines | | objektai
technologijos Strateginiai -

planai

Informacings sistemos

1.5 pav. Organizacija kaip trijy lygiy sistema [1]

Siekiant savo tiksly, svarbu, kad visy lygmeny sistemos biity tinkamai integruotos. Nuolatiniai
veiklos pokyciai daro poveikj IS, nes IS yra vienas i§ verslo sistemos posistemiy, sudaryty i$
tarpusavyje susijusiy informacijos apdorojimo procesy. Turi bti uztikrintas adekvatus verslo pokyciy
atspindé¢jimas IS lygmeniu.

Svarbiausi veiklos proceso valdymo komponentai yra procesy modeliavimas ir sistemy
integravimo technologijos, kurios apima duomeny pateikimg per interneto narSykle ir leidzia
procesuose sujungti reikiamus Zmones bei organizacijos sistemas. Dar vienas labai svarbus
komponentas yra organizacijos veiklos stebéjimas (BAM, angl. Business Activity Measuring), kuris
teikia ataskaitas apie tai, kaip veiklos procesai funkcionuoja.

Procesy optimizavimas, kuriuose dalyvauja Zzmonés ir kurie dinamiskai kinta, praeityje buvo
sudétingas. Optimizavimo barjerais buvo matomumo trilkumas ir procesy nuosavybé. Taip pat
organizacijy veikla daznai greiciau keiciasi nei IT specialistai sugeba atnaujinti sistemas, kuriomis
atliekamas darbas. Dabar interneto narSykliy pralaidumas ir paprasty sistemy integravimo
technologijy, tokiy kaip SOA/XML, vystymasis leidzia kurti technologija, kuri palaiko veiklos

procesus funkciniu, techniniu ir organizaciniu pozitiriu.
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Kad procesas bty efektyvus, biitina laikytis Siy principy:
Tiksly logiskumas ir nuoseklumas. Procesas uztikrins reikiamus rezultatus, jei proceso tikslai ir
uzsakovy tikslai bus tie patys.
Tikslo aiskumas. Aiskls, iSmatuojami tikslai ir apibrézti uzdaviniai leidzia aiSkiai susikoncentruoti j
veiksmus ir sprendimus, kurie garantuos, kad uzsakovo reikalavimai bus jgyvendinti.
RySys su tikslais. Proceso veiksmai ir sprendimai turi biiti tokie, kurie leisty pasiekti uzsibrézta tiksla.
Kompetencija ir galimybés. Proceso iSvesties kokybé tiesiogiai proporcinga Zzmoniy kompetencijai bei
jrangos, kuria naudoja $ie zmonés, galimybéms. Sis principas numato, kad procesui bus parinkti
zmongs, turintys reikiamg kompetencijg ir kvalifikacija, taip pat jranga bus parinkta tokia, kuri leis
igyvendinti proceso tikslus.
Rezultaty tikrumas. Norimi rezultatai yra tikslesni, kai jie daznai matuojami, naudojant pagristus
metodus, ir tikrinamas rezultaty atitikimas uzduociai. Taikant §j principg zmonés zino, kaip vyksta
procesas.
Lygiavimas j geriausig praktikq. Procesas vyks optimaliai, kai veiksmai ir sprendimai atitiks geriausia
turimg praktika. Taikant §j principg procesas vyksta numatytu biidu ir yra uztikrinamas jo efektyvumas.
AiSkus rySys. Proceso iSeitis labiau atitiks uzsakovo lukescius, kai periodinis patikrinimas patvirtins,
kad tarp tiksly, priemoniy, uzduociy ir vartotojy lukesc¢iy yra aiskus rysys. Kai taikomas §is principas,
proceso tikslai, metodai ir uzduotys periodiskai bus koreguojami dél veiklos ir resursy pasikeitimo,
kad biity uztikrinamas pastovus gerinimas.
Procesui butina kontrolé, nes kontrolés metodai yra efektyvaus procesy valdymo pagrindas ir ilgalaikis

gerinimas negali biiti taikomas, kol procesas néra kontroliuojamas.

Veiklos procesy valdymo privalumai

Veiklos procesy valdymo sistemose integruoti jrankiai, kurie skirti kurti ir valdyti sprendimus,
pagal sukurtus organizacijos sprendimus, tuo tarpu kitose veiklos sistemos turi i§ anksto numatyta
funkcionaluma, tai reiSkia, kad organizacijos turi priimti tiek¢jo primetamus verslo procesus, arba
mokéti tiekéjui uz modifikacijas, kuriy sistemos versijy atnaujinimo kainos nuolat kils arba
atnaujinimai bus visiSkai negalimi. Veiklos procesu valdymo sistema leidZia organizacijai paciai
efektyviai (sgnaudy prasme) ir greitai modeliuoti ir keisti savo veiklos procesus siekiant atlikti
specifinius verslo poreikius. Taip pat veiklos procesy valdymas naudoja grafines procesy modeliavimo
priemone, kurios suteikia galimybe verslo vartotojams ir analitikams diegti ir valdyti procesy
apibrézima. Suteikiamos didesnés galimybés jtraukti vartotojo sasajas, sistemy integravima, taisykliy

vykdyma ir jvykiy sprendima.
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Veiklos procesy valdymas daznai naudojamas siekiant integruoti kelias verslo sistemas ir
jvairius iSorinius ar vidinius vartotojus j bendrg procesg ir tokiu biidu yra daug lengviau apsikei¢iama
duomenimis tarp sistemy. Zmonés j procesa jtraukiami dviem badais:

1. I8 darbuotojo pusés: veiklos procesy valdymas pateikia verslo proceso dalis kaip uzduotis.
Kiekviena uzduotis turi savo jvykdymo instrukcija, biiseng, prioriteta, atlikimo datg ir kt.
darbuotojai naudoja veiklos procesy valdyma stebéti iri vykdyti uzduotis.

2. I8 vadovy pusés: vadovybé naudoja veiklos procesy valdyma stebéti proceso efektyvumui
perzitrint grafiskai pateiktas ataskaitas, kuriose pateikiama apibendrinta uzduoties biisena.

Dauguma veiklos procesy valdymo produkty suteikia galimyb¢ realiu laiku gilintis | proceso
efektyvuma.

Veiklos procesy valdymo suderinamumas su kitomis organizacijos sistemomis

Veiklos procesy valdymas labai paprastai integruojasi su kitomis sistemomis. Daugelis verslo
sistemy yra skirtos spresti tik tam tikras problemas ir $iy sistemy duomeny apsikeitimas su kitomis
sistemomis yra labai sudétingas arba net nejmanomas. Veiklos procesy valdyme $ios problemos néra
ir lengvesnis duomeny apsikeitimas tarp sistemy gali didinti organizacijos efektyvuma.

Veiklos procesy valdymo sistemos taip pat gali biiti naudojamos kurti sudétines sistemas.
Kombinuota sistema derina funkcionaluma i$ jvairiy egzistuojanciy saltiniy. Veiklos procesy valdymo
naudojimas gali suteikti funkcionalumg, kurio pasiekimas modifikuojant kitas sistemas biity per
brangu ir per daug rizikingas.

Veiklos procesy valdymas pasitarnauja Siose srityse:

e Dinamiski procesai, kurie daznai keiciasi.

e Procesai, kurie jtraukia Zmones i§ skirtingy organizacijos padaliniy.

e Sudétingi procesai, kurie reikalauja suderinamumo tarp jvairiy zmoniy i$ skirtingy funkciniy
padaliniy, naudojanciy skirtingas sistemas ir duomenis, reikalingus atlikti jy Zingsnj procese.

e ISmatuojami procesai, tai yra proceso patobulinimas pagerins veiklos rodiklj, kuris yra
matuojamas ir kuris yra labai svarbus organizacijai.

e Procesai, kurie negali biiti uzbaigti be daugiau nei vienos sistemos.

e Procesai su iSimtimis, kurios sprendziamos neautomatiskai.

e Procesai su iSimtimis, kurioms reikalingi greiti ap¢jimai.
Veiklos procesy valdymas netinka, kai:

¢ Reikia pakeisti pagrindines sistemas;

e Procesai, kuriuose yra labai mazai arba jokio Zmogaus dalyvavimo;

e Procesai, kurie gali biiti paprastai ir pigiai automatizuojami kitomis priemonémis.
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Veiklos procesy jgyvendinimo schema (1.6 pav)

Zmoniy poky¢iy valdymas

Lyderysté

Kurti
Pasiruodti naujoves
diegimui Ditbi su
Zmonémis

Projekto valdymas

[ Suprasti
esama

diegt blseng
naujoves

" Apibrezti " Formuoti " Pauodli N\ AT ISlaikyti
organizacijos == procesy — starto e — verte - patikimg w—
strategija architektarg aikstele funkcionavimg

1.6 pav. Veiklos procesu valdymo diegimo projekto eigos schema [2]

1. Apibréiti organizacijos strategijg: aiSkiai suformuoti organizacijos verslo vizija, nustatyti
ilgalaikius tikslus bei kaip ju planuojama siekti. Strategija biitina aiSkinti visoms suinteresuotoms

puséms.

2. Formuoti procesy architektiirg: nustatyti pagrindines veiklos sritis, verslo procesus bei

darbuotojy pareigybes.

3. Paruosti starto aikstele: pasirinkti veiklos sritj, kurioje reikalingi pakeitimai, jvardinti siekiamus

tikslus ir suformuoti pirmaji verslo procesy valdymo diegimo projekta.

4. Suprasti esamgq biiseng: iSanalizuoti, kaip dirbama Siandien, identifikuoti kritines verslo procesy

vietas, kuriose reikalingi poky¢iai.
5. Kurti naujoves: jvardinti reikiamus poky¢ius, kurie padés pasiekti uzsibréztus tikslus.
6. Pasiruosti diegimui: paruosti visas reikiamas priemones pokyciy jgyvendinimui.

7. Dirbti su Zmonémis: supazindinti darbuotojus su arté¢janciais poky¢iais, aiSkiai perteikti, kokia

vertg suteiks naujovés, bei uztikrinti jy palaikyma.
8. Idiegti naujoves: jgyvendinti numatytus poky¢ius organizacijos veikloje.

9. Realizuoti verte: §is Zingsnis tesiamas ankstesniais projekto etapais, bet pabaigoje turi biiti

uzakcentuojama, kokia verté gauta.
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10. I5laikyti patikimg funkcionavimgq: projekto metu pasiekti rezultatai neturi suprastéti peréjus i

kasdieninj rezima.

Veiklos procesy modelj sudaro 5 brandumo lygiai (1.7 pav.):

1. Pradinis. Cia vadyba yra nenuosekli, paremta darbuotojy asmeninémis savybémis.

2. Valdomas. Darbo vieneto vadyba, kuri panaudoja pasikartojan¢ias praktikas. Siy praktiky
pagrindu apibréziama darbuotojy kompetencija, atsakomybé, darbo taisyklés.

3. Standartizuotas. Cia pradedama taikyti procesy vadyba, biitina apibréZti ir reglamentuoti
veiklos procesus, taip siekiama kokybiskai teikti paslaugas ar gaminti produktus.

4. Nusp¢jamas. Jame atsiranda pajégumy vadyba, kaupiami ir analizuojami veiklos procesy
duomenys, kuriais remiamasi prognozuojant ateities rezultatus, simuliuoti naujus modelius ir
vertinti poky¢iy jtaka.

5. Naujoviy diegimas. Poky¢iy vadyba, kuri tako nuolatinio gerinimo praktikas. Veiklos
procesai perziiirimi ir keiiami, siekiant geresniy rezultaty.

Reikalingas veiklos procesy brandumo lygis priklauso nuo organizacijos gyvavimo etapy.
Skirtinguose etapuose reikalingas skirtingas brandumo lygis. Organizacijos pradzioje reikia lanks¢iai
reaguoti j aplinka, todél jei veiklos procesai bus grieztai reglamentuoti, gali pakenkti. Augant

organizacijai kartu turi augti ir veiklos procesy brandumo lygis.

5lyagis Pokyciy
Naujoviy diegimas vadyba

Nuolatinio
4 lygis Pajégumy vadyba gerinimo
£ praktikos
Nuspéjamas
Kiekinés vadybos
1 praktikos

3lyagis Pmcgn;
Standartizuotas vadyba
Standartizuotos
2lygis " Darbo vieneto praktikos
Valdomas vadyba

Pasikartojancios
= praktikos

1.7 pav. Veiklos procesy brandumo lygio modelis pagal OMG |[2]

"~ Nenuosekli
vadyba

1 lygis
Pradinis

1.3.1.3. Veiklos procesy karkasai
1.3.1.3.1. ITIL karkasas

ITIL — labiausiai paplites ir 20 mety naudojamas IT veiklos procesy karkasas. Buvo jrodyta,

kad tose imonése, kuriose buvo naudojamas ITIL — padidintas produktyvumas, optimizuotos islaidos
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ir pagerintas klienty jsitvirtinimas. Tikslas — pagerinti efektyvumg ir pasiekti numatomos paslaugos
lygi. ITIL tinkamai paskirsto iSlaidas verslo augimui. Jis nuolat tobulina ir matuoja IT kokybe.

ITIL buvo sukurtas 1980 metais Jungtin¢je Karalystéje. Tai buvo perversmas IT perversmas.
Naudojant nuoseklius visy IT paslaugy gyvavimo ciklo aspekto metodus bity efektyvus
prognozuojamy paslaugy lygio jgyvendinimas.

ITIL siiilo daugiau holistinj pozitirj | valdymo paslaugas nuo pat pradziy iki pabaigos.

ITIL gali biiti gali biti pritaikytas ir naudojamas kartu su:

e COBIT (IT valdymo ir kontrolés sistema)
e Six Sigma (kokybés metodika)
e TOGAF (IT architektiiros sistema)
e [SO 27000 (IT saugumo standartas)
e ISO/IEC 20000 (IT paslaugy valdymo standartas).
ITIL yra organizuotas paslaugy gyvavimo ciklas (1.8 pav.), kuris apima:

e Paslaugy strategijg (angl. Service strategy)

Paslaugy dizaing (angl. Service design)
e Paslaugy teikimag (angl. Service transition)
e Paslaugy valdyma (angl. Service operation)
e Nuolatinj paslaugy tobulinimg (angl. Continual service improvement)

Gyvavimo ciklas prasideda nuo paslaugy strategijos — bitina suprasti, kas yra klientai,
paslaugy pasiiila privalo patenkinti klienty poreikius, nustatyti IT pajégumus ir iSteklius, kuriy reikia
plétojant paslaugas ir s€kmingai jas pateikiant. Pagal $ig strategijg kaina turi atitikti siilomos klientui
paslaugos verte.

Paslaugos dizainas — ¢ia uztikrinama, kad naujos paslaugos yra skirtos patenkinti klienty
lukescius. Technologija ir architektiira privalo tenkinti klienty poreikius, nes tai neatskiriama paslaugy
dizaino valdymo procesas. Nuolat stebimas paslaugos lygis, bei technologijy, efektyvumo ir
veiksmingumo procesai.

Paslaugy teikimas. Siame etape valdomi pagrindiniai komponentai, tokie kaip aparatiira,
konfigiiracijos elementai ( programiné jranga), kurie susije su naujomis ir pakeistomis sistemomis. Cia
taip pat atlickamas tarnyby patvirtinimas. Atliekamas testavimas ir uztikrinama, kad gamybos aplinka,
personalas bus parengtas tiekimui.

Paslaugy valdymas apima administravimg, klaidy nustatymg ir pasikartojanciy problemy

tendencija, galutinio naudojimo prasymus ir paslaugy valdymo prieiga.

24



Nuolatinis paslaugy tobulinimas. Nuolat matuojamas ir gerinamas paslaugos lygis, atliekami
technologijy efektyvumo ir veiksmingumo procesai, taip pat tikrinamos naudojamos bendrosios

valdymo paslaugos.

-)
-)

Continual
service
improvement

Service
transition

Service
strategy

Service
design

[

1.8 pav. ITIL gyvavimo ciklas

ITIL nauda:
e Suderinamas su verslo poreikiais
e Pasiekiamas aptarnavimo lygis
e Prognozuojami nuoseklils procesai
e Efektyvus paslaugy teikimas
e Matuojami ir tobulinami paslaugos bei procesai
e Bendra kalba
Tikstanciai jmoniy pasaulyje priémé ir naudoja ITIL, tai yra:
e Didelés technologijy kompanijos, tokios kaip Microsoft, HP, Fujitsu, IBM, NASA.
e MaZmenininkai: Target, Walmart, Staples.
e Finansines paslaugas teikian¢ios organizacijos tokios, kaip Citi, Amerikos bankas, Barclays
bankas
e Pramogy subjektai: Sony, Disney
e Gamintojai, tokie kaip: Boeing, Toyota, Bombardier
e Gamtos moksly kompanijos: Eli Lilly, Pzifer, Takeda Pharmaceuticals.

ITIL lengvai pritaikomas prie kompanijos veiklos, dydZzio, organizacinés struktiiros ir reikalavimy.

25



1.3.1.3.2. APQC PCF karkasas

APQC PCF —veiklos procesy karkasas, kuris nuolatos tobulinamas ir plétojamas. IS pat pradziy
jis buvo kuriamas tam, kad per jj biity galima palyginti procesus [24]. 2008 metais dirbo kartu su IBM
siekiant sustiprinti pramonés Saky ir plétoti pramonés specifiniy procesy karkasus. APQC —
tarptautiniu mastu pripazintas iStekliy procesy ir rezultaty tobulinimas. APQC PCF padeda
organizacijoms prisitaikyti prie sparciai kintan¢ios aplinkos, kuria naujas ir geresnes priemones
veiklai. Daugiausiai démesio skiria nasumui, ziniy valdymui, lyginamajai analizei ir kokybés
gerinimui. Naudojant §j veiklos procesy karkasa yra apibréziami klasifikuoti procesai. Sis karkasas
padeda pagerinti lyginamosios analizés ir valdymo procesus nepriklausomai nuo pramonés, dydzio ar
geografinés padéties. PCF organizuoja darbo ir valdymo procesus } dvylika kategorijy, jskaitant

procesy grupes ir daugiau kaip 1000 procesy susijusiy su veikla [25], [26], [27] (1.9 pav.).

OPERATING PROCESSES

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Develop Develop Market Deliver Manage
Vision and Manage and Sell Products Customer
and Products and Products and and Service
Strategy Services Services Services

MANAGEMENT AND SUPPORT PROCESSES

6.0 Develop and Manage Human Capital

7.0 Manage Information Technology

8.0 Manage Financial Resources

9.0 Acquire, Construct, and Manage Property
10.0 Manage Environmental Health and Safety (EHS)
11.0 Manage External Relationships

12.0 Manage Knowledge, Improvement, and Change

1.9 pav. APQC PCF karkasas [25]

PCF naudoja numeravimo schemg. Kiekvienas proceso elementas sudarytas 1§ dviejy skaiciy:
pirmas skaicius nurodo vietg (kurio formatas yra 1.2.3.4) antrasis serijos numerj, kuris naudojamas

proceso elemento identifikavimui (pradedant nuo 10000) (1.10 pav.).
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1.0 Develop Vision and Strategy (10002)

1.1 Define the business concept and long-term vision (10014) 1.23  Selact long-term business stratagy (10039)
1.1.1  Assess tha extarnal environment (10017) 1.24 Coordinate and align functionzl and procass
1.1.1.1  Analyze and evaluzta competition (10021) strategias (10040)
1112 Identify economic trands (100Z2) 125 Croate organizational design |structure,
1.1.1.3  Identify palitical and requlatory issuas (10023 qavernance, reparting, etc.) (10041}
1114 Assass new tachnology innovations (10024) 1251  Evaluate braadth and dapth of organizational
1.1.15  Analyze demographics [10075) structure [10049)
1116 Identify social and cultural changas [10026) 1252  Parform job-specific roles mapping and value-
1.1.1.7  Identify ecological concems (10027) addad analyses [10050]
1.1.2  Survey markat and determine customar needs and 1253 Davelop role activity dizgrams to assess hand-
wants {10018) off activity {10051
1121  Conduct qualitative/quantitative assessments 1254 Parform anganization redesign workshops
{10028} {10052}
1.1.2.2 Capture and assass customes needs [100249) 1255 Dasign the relationships betwean
1.1.2  Perform intemnal analysis (10013} urganizational units {10053}
1131 Analyze onganizational characteristics |10030) 1255  Davelop role analysis and activity diagrams for
1132  Create basefines for cument processes (10031] key procasses (10054
1133  Analyze systems and tachnalogy (10032) 1257  Assass organizational implication of feasible
1134  Analyze financial positions [10023) ahtamatives {10055}
1135  Identify enterprise cor competancias (10034 1254  Migrate to new organization (10056
1.14 Establish stratagic vision {10020} 1.26 Devalop and sat organizztional goals {10042}
1.1.41  Align stakeholders around strateqic vision 1.27 Formulate business unit strategies (10043}
{10035} L
1147  Communicate strategic vision 0 stakahoiders 12 Manage strategic initiatives (10016}
(10035} 131 Devalop strategic initiativas (10057)

132 Evaluate strategic initiatives (10058}
133 Selact strategic initiatives (10059}
1.34 Establish high-leval measures (10060)

1.2 Develop business strategy (10015)
1.21 Devalop overall mission statament {10037}
121.1  Dafine current business {10044}
1212  Fomulate mission {10045}
1213  Communicate mission {10046)
1.22 Evaluate strategic options to achieve the ohjactives
{10038}
1221 Dafine strategic options [10047)
1222  Assass and analyza impact of each option
{10048}
1223  Davolop sustainability strategy (141309)
1224  Davelop global support and sharad servicas
strategy (14190
1225  Davelop risk mitigation and managament
strategy (14191)
1226  Davelop laan/continuows improvemant
strategy (14197

1.10 pav. PCF karkaso numeravimo schemos pavyzdys [25]

APQC PCF sukurtas remiantis geriausia praktika. Naudojant §j karkasa turint maziau padaroma

daugiau. APQC PCF karkasas palengvina veiklos procesy klasifikavima ir inventorizavima.

1.3.1.3.3. SCOR karkasas

SCOR karkasas, kurio pagalba vertinamas ir tobulinamas jmonés tiekimo grandinés
veiksmingumas ir valdymas. Jis skirtas tam, kad jmonés galéty bendrauti, palyginti ir kurti naujas ar
pagerinti esamas tiekimo grandines tiek jmoniy viduje tiek uz jos riby.

Pagrindiniai komponentai:

e Standartiniai proceso elementy aprasymai, kurie sudaro kompleksinius valdymo procesus.
e Palyginamumo metrikos, naudojamos procesy veiklos palyginimams.
e Geriausios valdymo veiklos aprasymas.

e Programings jrangos sudaromas geriausiy produkty zemelapis.
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SCOR modelis turi:

e Standarting kalba. Ankstesnis tiekimo grandinés valdymas buvo pilnas terminologijos. Planas,
Saltinis, Marké, Pristatymas ir Grazinimas — bendriné kalba, ji naudojama tam, kad galéty
suprasti visi zmong¢s. Tokiu paprastumu ji gali padéti zmonéms 1§ jvairiy discipliny ir taip
prisitraukti naujy vartotojy.

e Standartinis planas. SCOR modelis sudaro tiekimo grandinés gerinimo sistemg: nuo veikos
strategijos iki naujy valdymo metody jgyvendinimo.

e Standartinis procesas. Kiekvienos tiekimo grandinés gerinamas yra susijes su veiklos proceso
perprojektavimu ir uztrunka daug laiko mokantis kity procesy pertvarkymo metodikas, tuo
tarpu SCOR proceso Zemélapio perskaitymui ir supratimui uztenka maziau nei pus¢ dienos.

SCOR apima:
e Visg klieny sgveika: nuo uzsakymo iki apmokamos sgskaitos faktiiros.
e Visus fizikinius sandorius nuo tiekéjo iki kliento jskaitant logistikos paslaugas.
e Rinkos sgveika, nuo visuminés paklausos iki kiekvieno uzsakymo jvykdymo.
SCOR turi keturis lygius tieckimo grandinés valdyme [29]:
1 Lygmuo. Cia vykdomas pagrindinis procesas. Sudaromas planas, pasirenkamas Saltinis,
pasirenkamos pristatymo proceso riiSys, nustatomi tieckimo grandinés konkurenciniai tikslai.
2 Lygmuo. Apibrézia 26 pagrindiniy procesy kategorijas, kurie yra galimi komponentai kompanijos
tieckimo grandinei. Kompanija gali konfigtiruoti tiek faktines, tiek planuojamas tiekimo grandines
pasirinkdami komponentus 1§ Siy pagrindiniy procesy.
3 Lygmuo. Suteikia jmonei informacija, ka reikia planuoti ir kokius nustatyti tikslus sekmingam
tiekimo grandinés gerinimui kiekvienoje 2 Lygio kategorijoje. Planavimas apima apibrézimy procesus,
diagnostinius rodiklius, lyginamuosius standartus, sistemy programingés jrangos galimybes.
4 Lygmuo. Démesys skiriamas jgyvendinimui. 4 Lygis yra unikalus kiekvienai bendrovei.
Taikant SCOR vartotojai paprastai mato dvi tiekimo grandinés tobulinimo perspektyvas:

¢ Vidinis tobulinimas: SCOR realizuojama vidaus procesy gerinimui.

e [Soriniam tobulinimui: SCOR diegiama su partneriais susijusiy procesy sprendimams.
SCOR proceso elementai

Planas, Saltinis, gaminimas, pristatymas yra keturi pagrindiniai tieckimo grandinés komponentai

(1.11 pav.).
Planavimas [29]. Paklausos/ tiekimo planavimas: jvertinami tiekimo iStekliai, kaupiama ir teikiama
pirmenyb¢ paklausos reikalavimams, atliekama inventorizacija, jvertinami paskirstymo reikalavimai,

nustatoma gamyba, medziagos, nustatomi visy produkty ir kanaly pajégumai.
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Plano infrastruktira: padaromi sprendimai, tiekimo grandinés konfigiiracija, ilgalaikis pajégumy ir
iStekliy planavimas, verslo planavimas, produkty linijos valdymas.

Saltinis [29]. Tiekimas/ medziagy jsigijimas: gavimas, sandéliavimas ir i§davimas.

Saltinio infrastruktiira: pardavéjo sertifikavimas, kokybés nustatymas, sutartys, apmokéjimas.
Gamyba [29]. Gamybos vykdymas: medziagy praSymas ir gavimas, produkto gamyba ir tyrimas,
laikymas.

Gamybos infrastruktiira: inZineriniai pokyciai, priemonés ir jranga, gamybos statusas, produkcijos
kokybé¢, pajégumai.

Pristatymas [29]. Paklausos valdymas: elgesio prognozavimas, akcijy planavimas, projekty
planavimas, pardavimy kompanijy planas, rinkos analizavimas, faktiniai klienty uzsakymai, produkty
kainos, klienty pasitenkinimo jvertinimas.

Uzsakymy vykdymas: suvedami uzsakymai, produkty konfigiiravimas, klienty duomeny bazés
sukiirimas, asignavimy valdymas, gautiny sumy valdymas, kreditai.

Sandélio valdymas: akcijiniy prekiy nustatymas ir gavimas, pakuotés pasirinkimas, zenklinimai,
konsoliduojami uzsakymai.

Transportavimo valdymas: vykdomas produkty eksportas/ importas, kroviniy valdymas.

Diegimo valdymas: tvarkara$¢iy sudarymas, jdiegimo darbai, rezultaty patikrinimas.

Pristatymo infrastruktiira: vzsakymy taisyklés, atsargy pristatymo valdymas.

Manufacturing Manufacturing
Facility | Facility 11

. : Customer
Suppliers

ST

Intra Supply Chain

A
¥

Inter Supply Chain

a »
- »>

Source 0 Delivery

1.11 pav. SCOR modelio tiekimo grandinés infrastruktiira [28]
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SCOR nenurodo kaip Zingsnis po Zingsnio pagerinti tieckimo grandinés valdyma, jis labiau
naudojamas pasikeitimy valdymo procesams konfigtiruoti, palyginti ir jgyvendinti. SCOR pagrindiniai
keturi komponentai suteikia gamintojui informacijg apie tai kokie turéty biti tikslai, padeda nustatyti
finansines iSlaidas. SCOR néra i$samios strategijos rengimo pakaitalas. Prie§ naudojant §j modelj
imoné turi aiSkiai apibrézti konkurencijos pagrinda ir jsitikinti, kad jis suprantamas visai valdymo
komandai. Be to operacijos strategija turi biti suderinta su bendroves verslo strategija. Kai bazinis

modeliavimas baigiamas, jmoné¢ gali pradéti lyginti rodiklius.

1.3.1.3.4. eTOM karkasas

eTOM yra veiklos procesy karkasas naudojantis hierarchinj susiskaidyma, kuris apibtiding visa
operatoriaus veikla standartiniu biidu. eTOM naudojamas telekomunikacijos jmonése. Jis nusako visus
imonés procesus, reikalingus paslaugy teikéjui ir analizuoja juos jvairiais detalumo lygiais pagal
imonés svarbg ir prioritetus. Jis suteikia atskaitos taska vidaus procesy reorganizavimo poreikiams ir
susitarimams su kitomis jmonémis. eTOM nustato pramonés vizija, kad jmoné galéty sékmingai
konkuruoti. Tai apima visas jmonés gyvybiniy sistemy, susijusiy su paslaugy teikimu ir palaikymu,
integracija. eTOM karkase pagrindinis démesys skiriamas teikéjy naudojamiems veiklos procesams,
Siy procesy sasajoms, Siy s3gsajy identifikavimui ir informacijai apie klientus, iSteklius tiekéjus,
partnerius[31], [32] [30].
eTOM Kkarkasas gali biiti naudojamas kaip priemoné jmonés esamiems veiklos procesams
analizuoti bei kurti naujus procesus. Taikant eTOM karkasg galima panaikinti dubliavimo klaidas,
atskleidZiamos verslo spragos, lyginant su kitomis tg pacig paslaugg teikian¢iomis jmonémis. Taip pat
gali biiti jvertinamos atskiry organizacijos procesy sagnaudos ir veiklos rezultatas.
Net keiciantis informacijos ir rySiy technologijy pramonei pagrindinis eTOM karkasas isliks
stabilus, nes:
e Naudoja auksta lygj ir bendra poZiiirj
e Numato platy veiklos ir jmonés proceso modelj
e Numato paslaugy tiekéjo pokycius savo profilio jmonése
eTOM atstovauja paslaugy visumg tiekéjo imonéje. eTOM architektira dalinama i dvi
pagrindines sritis: ryS§j su klientais ir operatoriy (1.12 pav.). Horizontalieji procesai naudojami valdyti
klienty kontaktus arba tiekimo grandinés valdymui. Vertikaliis procesai skirti grupéms, kurios apima

visas valdymo operacijas.
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1.12 pav. eTOM veiklos procesy karkasas [30]

eTOM fiksuoja visus praneSimus apie procesy pasikeitimus, taip siekiant uZztikrinti jy
veiklumg, yra valdymo prieziiiros bazés, kurios padeda iSspresti anomalijas, kurios reikalauja labai
daug intelektualiniy Ziniy. Sistema numato galimas tinklo problemas. Tam reikalingas loginiy
subjekty sukiirimas, kurie atstovauja skirtingus sluoksnius ir surenkama visa naudinga informacija apie

vartotojus, paslaugy, iStekliy ir teikéjo infrastruktiirg [31].

1.3.1.4. Veiklos procesy modeliavimo standartai

Veiklos procesy modeliavimo (VPM) tikslas yra pagerinti sudétingy veiklos procesy vykdyma.
DidZioji dalis VPM kalby yra pagréstos XML standartu, todel jy kiirimas ir perskaitymas yra
sunkesnis. Geriausiai yra tuomet kai veiklos procesas yra apraSytas diagramomis. Veiklos procesy

modelis turi du uzrasy ir grafikos jrankius: BPMN ir UML.

1.3.1.4.1. BPMN (angl. Business Process Modeling Notation)

BPMN yra veiklos procesy modeliavimo kalba, skirta modeliuoti veiklos procesy srautus ir
paslaugy procesus. BPMN suteikia lengvai suprantamg metoda, kuris apibiidina ir grafiskai
atvaizduoja veiklos proceso modelius (1.13 pav.). BPMN vaizduoja veiklos proceso kontrolés logika
ir darbo srautg, taciau yra iStekliy grafinio vaizdavimo nepakankamas palaikymas ir nepakankamas
iSplétojimas.

BPMN placiai naudojama jmonése modeliuojant veiklos procesus. Veiklos procesai, tai
iSrikiuota darby seka, kuri sukuria naudingg klientui rezultata. Veiklos procesy valdyma sudaro

modeliavimas, vykdymas ir vertinimas [11].
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Payment
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Check
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Identify Method?, Prepare
Payment Package for
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Credit Card Card

1 A Sequence
Flow

A Gateway
“Decision”

1.13 pav. Paprastas veiklos proceso pavyzdys [11]

BPMN leidzia kurti tiesioginius veiklos procesus ir apima ne vieng modeliavimo biidg. BPMN
modelis gali buti trijy tipy:

e Privatis (vidiniai) veiklos procesai — vidiniai organizacijos procesai (1.14 pav.).

Speed

e Customer
mme
Identify
Customer
Cancelation

CarElala

Mwailaiie Cars
4
Ma Car
hyaitsble
Cccri.rrrmlbn

Caonfirm
Boaking
O

1.14 pav. Privatiis veiklos procesai [33]
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e Abstraktiis (vieSi) procesai — procesai, kurie atvaizduoja sgveikavimg tarp vidiniy veiklos

procesy ir kity procesy ar dalyviy (1.15 pav.).
SpeedyCar Group

| Clty Selecton,

Send Booking }¢«— ;
R?’qlﬁ fo ! ¢-—--——- Booking Request
= | _coda |
Available Cars
_______ Car Selecon,_
u: 3+ Confirmation @

Confirmation

1.15 pav. Abstraktiis veiklos procesai [33]

e Bendradarbiavimo (globaliis) procesai, kurie vaizduoja sgveikavimg tarp dviejy ar daugiau

veiklos objekty (1.16 pav.).

SpeedyCar Group

Determine
Available Cars
of a City

Determine
Available Cars|

Book Car

Confirmation

Confirm
Booking

1.16 pav. Bendradarbiavimo veiklos procesai [33]
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Visiems veiklos procesams atvaizduoti BPMN naudoja keturias pagrindines objekty grupes:
Srauto objektus (angl. Flow Objects). Tai pagrindiniai elementai, kurie apibrézia veiklos
procesus. Jie biina trijy rasiy: jvykiai (angl. Events), veiklos (angl. Activities) ir vartai (angl.
Gateways).

Sujungimo objektus (angl. Connecting Objects). Jie tarpusavyje jungia srauto objektus arba
kitokig informacija. Sujungimo objektai skirstomi j: sekos srautus (angl. Sequence flow),
pranesimy srautus (angl. Message flow) ir asociacija (angl. Association).

Sritis (angl. Swimlane). Tai dalyviai. Sritys turi vardus, kurie nusako kas kg daro.

Zmogaus darbo produktus (artefaktus) (angl. Artifacts). Jie naudojami papildomos
informacijos pateikimui apie procesus. Yra trys standartizuoti zmogaus darbo produktai:
duomeny objektas (angl. Data Object), grupé (angl. Group) ir anotacija (angl. Anotation).

BPMN standartizuojant procesus galima iSspresti veiklos procesy komunikavimg.

1.3.1.4.2. UML (angl. Unified Modeling Language)

UML modeliavimo kalba lengvai iSmokstama, patogi realizuoti, specifikuoti ar dokumentuoti.

Siai modeliavimo kalbai biidinga diagramy jvairove, dél $ios priezasties §i modeliavimo kalba lanksti

ir patogi jvairiam projektavimui [35]. Diagramos UML kalboje skirstomos j tris kategorijas: statines,

dinamines ir organizavimo, valdymo. UML kir¢jai sieke, kad buty galima sistemas modeliuoti

visapusiSkai: pradedant id¢ja ir baigiant realizacija.

UML apibrézia:

Elementus, kurie sudaro semantikos modelj.

Notacija, skirta vizualiniam modelio elementy pateikimui.

Naudojimo taisykles.

UML apibréZtus kalbos koncepcijos i§plétimo ir specializavimo mechanizmus.

UML sudaro diagramy rinkinys (1.17 pav.). Siy diagramy tikslas yra atvaizduoti skirtingus

sistemos modelio aspektus:

Panaudojimo atvejy diagrama [36] — vaizduojamas sistemos funkcionalumas, kuris matomas
iSoriniams vartotojams.

ISdéstymo diagrama — vaizduoja laikiniy procesy elementus.

Klasiy diagrama — vaizduoja nekintamg sistemos dalj klasémis ir sarysiais tarp jy.
Komponenty diagrama — vaizduoja programinés jrangos komponenty priklausomybes.
Objekty diagrama — vaizduoja atskiras klasiy modelio diagramas.

Veiklos diagrama [36] — vaizduoja kiekvieno apibrézto proceso veikly srautus.
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e Bendradarbiavimo diagrama — atvaizduoja objekty sgveikas siunciant prane$imus, i$skiriant
sgveikaujancius aktorius ir jy rysius.
e Biiseny diagramos — vaizduoja tam tikros klasés objekty buisenas ir jy peréjimus.

e Seky diagrama — vaizduoja objekty sgveikas iSskiriant sgveikavimo seka.

Diagram
Structure Behavior
Diagram Diagram
Class Component Object Activity Use Case
Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
Profile Csﬂlmgf;': Deployment Package Interaction State Machine
Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram

Interaction -

Sequence Communication Ofe:ri;w Timing

Notation: UML i Diagram i
Diagram agra Diagram Diagram

1.17 pav. Visi UML diagramuy tipai [34]

1.3.1.4.3. BPMN ir UML palyginimas

Norint palyginti UML ir BPMN reikia sudaryti transformacijos zemélapj, kuris apibrézia UML
ir BPMN veiklos atitikmenis procesy apraS§ymui. BPMN ir UML palyginimas pateikiamas 1.1

lenteléje.

1.1 lentelé. UML ir BPMN palyginimas [38]

UML BPMN

Veikla (Activity) Procesas (Process)
Veiksmas (Action) Paprocesis (Subprocess)

Elgsenos isSaukimo veiksmas (Accept Event | ISkvieCiama veikla (Call Activity)
Action)

Ivykio pagavimo veiksmas (Accept Event Ieinantis praneSimas (Message)
Action)

Signalo iSsiuntimo veiksmas (Send Signal [Seinantis praneSimas (Message)
Action)

Ivykio pagavimo veiksmas (Accept Event Tarpinis pagavimo jvykis (Intermediate
Action) Catching Event)
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Signalo iSsiuntimo veiksmas (Send Signal Tarpinis iSsiuntimo jykis (Intermediate

Action) Throwing Event)

Veiksmas (Action) UZzduotis (Task)

Objektas (Object Node) Duomeny objektas (Data object)
Valdymo srautas (Control Flow) Sekos srautas

Veiklos dalis (Activity Partition) Pulas (Pool)

Sprendimas, atjungimas (Decision, Merge) Vartai (Gateway)

Pradzios mazgas (Initial Node) PradZios jvykis (Start Event)

Veiklos pabaiga (Activity Final) Pabaigos jvykis (End Event)

Srauto pabaiga (Flow Final)

Veikla, veiksmas (Activity, Action) Choreografijos uzduotis (Choreography)

Duomenuy srautas (Object Flow) Duomeny asociacija (Data Association)

Rankinés uzZduoties isSaukimas (Call Manual | Rankiné uzduotis (Manual Task)
Task)

Serviso uzduoties i§Saukimas (Call Service Serviso uzduotis (Service Task)
Task), Operacijos i$Saukimas (Call

Operation)

Vartotojo uzduoties isSaukimas (Call User Vartotojo uzduotis (User Task)
Task)

Iéjimo/IS¢éjimo taskas (Input Pin/Output Pin) | PranesSimas (Message)

Petraukiamas veiklos regionas (Interruptible | Jterptinis paprocesis (Embedded Subprocess) ir
Activity Region) ir iSimties tvarkiklis praneSimo pertraukimo ivykis ( Mesage
(Exception Handler) Intermed Event)

1.3.2. Kokybés karkasy analizé

Kokybés karkasai suteikia produktui ar paslaugai tobulinimo ir valdymo kokybe. Kokybé
daznai siejama su patikimumu, praktiSkumu ir naSumu, taciau tai néra tiesioginis kokybés apibréZimas.
Kokybe — kliento reikalavimy atitikimas. Tai reiSkia, kad produktas ne visada atitiks auksto lygi ar bus
patikimas. Klaidos prevencijos sagnaudos yra daug mazesnés nei klaidy taisymui patiriamos islaidos.
Kokybés karkasai sutelkia démesj proceso gerinimui. Yra veiksmingiau stiprinti proceso tobulinima,

nei atlikti nuolatinius patikrinimus.

1.3.2.1. Geb¢jimo brandos modelis CMMI

Gebéjimo brandos modelis (CMM — angl. Capability Maturity Model) — sistemy kiirimo
paslaugy teikéjy gebéjimo jvertinimui metodas [39]. Buvo sukurta daugybé CMM modeliy skirty
sistemy inzinerijai, programy sistemy jsigijimui, darbo jégos valdymui ir ugdymui ir kt. CMMI (angl.
Capability Maturity Model Integration) modelis apimantis daugelj discipling. CMMI suteikia lanksty
iSpleciamg karkasa, kuris naudojamas kaip pagrindas kuriant brandos modelius kitoms disciplinoms.

CMMI turi pakopinés ir tolydinés architektiiros modelius. Pakopinéje architekttroje (1.18 pav.)
proceso sritys sudaro penkis brandos lygius [40]:

1. Pradinis (angl. Initial)
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o ~ w N

Valdomas (angl. Managed)

Apibréztas (angl. Defined)

Kiekybiskai valdomas (angl. Quantitavely Managed)
Optimizuojamas (angl. Optimizing)

Taip nurodomas organizacijos proceso gerinimo kelias — kokios proceso sritys turi biti

jgyvendintos, kad biity pasiektas atitinkamas brandos lygis. Kad brandos lygis biity pasiektas reikia

jgyvendinti to lygio ir visy zemiau esanciy brandos lygiy proceso sritis.

I Optimizing
Focus on continuous
process improve ment

r Quantitatively

Process measured EDED [
and controlled

. Defined
Process charactenzed
for the organization
and is proactive

f Managed
Process characterized for
projects and is often
reaclive

Process unpredictable,
poorly controlled, and
reactive

1.18 pav. CMMI brandos lygiai (Pakopinés architektiiros modelis) [41]

Tolydinés architektiiros modelis nagring¢ja kiekvienos proceso srities geb¢jimg atskirai. Tokiu

blidu organizacijos gerinimo pastangos nukreipiamos ] vieng proceso srit] — silpniausia toje

organizacijoje. Tolydinés architekttiros modelyje yra 6 gebéjimo lygiai [5]:

0.

1
2
3.
4
5

Nevykdomas (angl. Incomplete)

Vykdomas (angl. Performed)

Valdomas (angl. Managed)

Apibréztas (angl. Defined)

Kiekybiskai valdomas (angl. Quantitatively Managed)
Optimizuojamas (angl. Optimizing)

Pakopinéje architektiiroje bet kuri organizacija turi 1-g brandos lygj tai yra Siam lygiui néra

jokiy reikalavimy, tuo tarpu tolydingje architektiiroje, kad proceso sritis atitikty 1-3 geb¢jimo lygj turi

biti jvykdytos visos Sios proceso srities praktikos.

Proceso sritys pakopingje architektiroje grupuojamos pagal priskyrimg brandos lygiams.

Tolydinéje - proceso sritys grupuojamos i 4 kategorijas: inzineriniai procesai, projekto valdymo

procesai, proceso valdymo procesai ir palaikantys procesai.
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CMMI visy proceso sri¢iy apraSymas pateikiamas pagal bendrg struktiirg [5]:

v" Proceso srities Vardas
*  Tikslas
* Jvadinés pastabos
*  Susijusios proceso sritys
*  Specifiniai tikslai
e Specifines praktikos
o Tipiniai darbo produktai
o Veiklos
*  Bendrieji tikslai

e Bendrosios praktikos

o Bendryjy praktiky detalizavimas

Susijusios proceso srities komponentai pagal svarbumg gebéjimo lygio reikalavimo

patenkinima skirstomi j tris klases: privalomi komponentai, tikétini komponentai ir informaciniai

komponentai.

1.3.2.2. Veiklos procesy brandos modelis BPMM
Veiklos procesy brandos modelis (BPMM - angl. Business Process Maturity Model) yra

panasus | CMMI [33]. Cia taip pat egzistuoja 5 brandos lygiai (1.2 lentelé).

1.2 lentelé. BPMM brandos lygiai

Brandos lygis

1 — Pradinis (angl. Initial)

~

Zemiausias lygis, kuris nusako jog verslo
procesai egzistuoja.

2 — Valdomas (angl. Managed)

Veiklos procesai gali biiti tikrinami vietos lygiu.
Tai yra specialiy padaliniy ar darbo grupiy
pajégumy srauto jvertinimas. Vienodos
uzduotys skirtingose grupése gali biti
atliekamos skirtingai.

3 — Standartizuotas (angl. Standartized)

Atliekami standartiniai procesai, direktyvose
nurodoma kaip pritaikyti procesus konkretiems
poreikiams.

4 — Nuspéjamas (angl. Predictable)

Surasomos standartiniy procesy charakteristikos
ir aptinkami nukrypimai. Procesy veikla galima
numatyti i§ anksto ir patikrinti pasiektas.

5 — Novatoriskas (angl. Innovative)

Aktyviai imamasi novatori§ky priemoniy, kurie
padeda pasiekti jmonés tikslus.

Brandos lygiai nusako proceso grupes. Kiekviename proceso lygyje yra nusakyti tikslai,

kuriuos reikia jgyvendinti norint pasiekti atitinkama lygj. Tai yra teoriSka, kaip pasiekti praktiskai
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nepateikiama. Brandos lygis néra tinkamiausias sprendimas veiklos procesy problemy sprendimui
jmong¢je. Imongje biitina nustatyti kokio proceso brandos lygj reikia pasiekti, yra sudaroma vertintojy
grupé, kurie atlieka vertinimg. Vertinimai skirstomi j keturis tipus [33], [42]:

1. Pradinis jvertinimas — paprastas, nereikalaujantis dideliy sgnaudy, trunkantis kelias dienas.
Informacija tiriama pavirSutiniski, kiekybiniai duomenys kaupiami.

2. Pazangos jvertinimas — atlieckamas visy proceso sriciy veiklos tyrimas ir jvertinama, kokia
padaryta pazanga siekiant jgyvendinti brandos lygio tikslus. Sis tyrimas uZima laiko, gauti
kiekybiniai duomenys kaupiami, perzitirimi artefaktai.

3. Tiekéjy vertinimas — atlieckamas pasirinkty Saltiniy tyrimas, jvertinimas. Kiekybiniai duomenys
kaupiami ir panaudojami sutartiniy jsipareigojimy tobulinimams. Tikrinami jvykimy
isipareigojimai. Tikrinama kaip jvykdomi brandos lygio proceso veiksmai.

4. Patvirtinimy jvertinimas — ¢ia atliekamas visy proceso sri¢iy visuose brandos lygiuose iskelty
tiksly jvertinimas. Brandos lygis pasiekiamas tik tada kai patvirtinimy jvertinimas atitinka
keliamus tikslus.

Veiklos procesy tobulinimui vadovaujantis BPMM leidzia geriau iSnaudoti jmonés turimas
technologijas, kadangi taikant §j kokybés karkasa jmonés veiklos procesy kokybé priklauso nuo

procesy brandos modeliavimo.

1.3.2.3. Kokybés gerinimo metodologija Six Sigma
Six Sigma statistika paremta jmonés veiklos kokybés gerinimo metodologija. Six Sigma
iSsiskiria apibendrintu nestruktiruojan¢iu pobiidziu, orientuotu j greitg ir efektyvy svarbiausiy
problemy sprendima, veiklos organizavima jtraukiant jmonés vadovybe ir darbuotojus. Si
metodologija labai efektyvi sprendziat sunkias problemas didelése jmonése, taciau §i metodologija
neleidZia procesy optimizuoti taip giliai kaip specializuotos geriausia praktika paremtos metodologijos
tokios kaip ITIL. Six Sigma reiskia, kad tik 3,4 karto i§ milijono atvejy ar galimybiy reali proceso
charakteristika nepatenka j intervalg tarp vienos i$ kokybés specifikacijos riby.
Six Sigma yra paremta 5 zingsniy procesu (1.19 pav.), kuris vadinamas DMAIC [43], [6]:
e Apibrézti (angl. Define) — nustatomi silpniausi jmonés procesai, apibréziama bendra strategija,
siekiami rezultatai.
e Jvertinti (angl. Measure) — I$skiriami matavimui tinkami rodikliai, tiksliai nusakomi procesy
tikslai, pradedami rinkti statistiniai duomenys.
e Proceso analizavimas (angl. Analyse the process) — Gauti rezultatai analizuojami.
e Pagerinimas (angl. Improve the process) — procesas gerinamas, remiantis gautais duomenimis.
e Kontrolé¢ (angl. Control) — kontroliuojamas procesas, $i zingsnis turi blti nesibaigiantis.

Pasiekus §j etapg procesas gali biiti kartojamas nuo pradziy gerinant kitus veiklus aspektus.
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DMAIC prasideda nuo klienty poreikio supratimo, tuomet iSsiaiSkinami veiksniai produkto ar

paslaugos kokybés gerinimui.

six sngma
i
< B
O, \
3
(\J

D?%
G

easure

Analyle

1.19 pav. DMAIC procesas [43]

Pirmasis zingsnis yra vienas i§ svarbiausiy Six sigma metodo panaudojimo sé¢kmei. Siame

zinginyje bitina atsakyti j Siuos iSkeltus klausimus [6]:

1. Kokia problema reikalauja sprendimo?

Koks yra siektinas tikslas ir kada jis turi biiti pasiektas?

2
3. Kokig jtaka klientui daro problema? Kokie veiksmai daro jtaka kokybei?
4

Koks turi biiti nagrinéjamas procesas?

Pirmiausiai apibréziamas norimas pasiekti tikslas, kokie resursai, kada jis turi buti pasiektas.

Labai svarbu nustatyti klientus, jy poreikius, kas klientams yra tinkamas produktas ar paslauga, koks

ju rySys su konkre¢ia problema — tai esminiai faktoriai pagal kuriuos nustatoma ar produktas, ar

paslauga atitinka kokybe, kurios reikalauja klientai ir kokie yra nuokrypiai nuo kokybiskos paslaugos

ar produkto. Siame etape apibréziamas procesas, kuris bus tobulinamas. Sis procesas vadinamas PO

(angl. input, process, output): ,,jeitis — procesas — iseiga“ (1.20 pav.).

informacija

energija

imoneés

Igudziai
Z1nios

mokymai

medziagos
metodai

iranga

procediiros

Procesas
_

Teitis

Paslauga

ISeiga

1.20 pav. IPO diagrama [6]
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Sudétingesnis procesas yra SIPOC (angl. supplier, input, process, output, customer), jis
papildomas dviem dalimis — tiekéjais ir klientais. Toks proceso atvaizdavimas, pasak autoriy, padeda

lengviau surinkti informacijg apie tiriama procesa (1.21 pav.).

Tiekéjai

Jeitis

Procesas

Tseiga

Klientai

Kas yra
leities
tiekéjai?

Kokia yra
proceso
leitis?

Kokia yra
proceso
pradzia?

Koks tai
procesas?

Kokia yra
proceso

Kas yra
proceso
iSeigos

e S
iseiga? klientai?

Kokia yra
proceso
pabaiga?

1.21 pav. SIPOC proceso lentelé [6]

Antrajame Zingsnyje pamatuojama ir patvirtinama pirmajame zZingsnyje nustatyta problema.
Siame etape ie§komos su procesu susijusiy problemy priezastys. Problema susiaurinama iki didZiausia
itakg daranCiy veiksniy. Butina pamatuoti tiriamo proceso kintamumg. Indeksas Cp padeda nustatyti
proceso galimybe¢ neperzengti numatyty riby, jis apskai¢iuojamas pagal formule [6]:

__ VSR —ASR
P 60

Cia: VSR — virdutin¢ specifikacijos riba;
ASR — apatiné specifikacijos riba;
o — standartinis nuokrypis.

Standartinis nuokrypis (c) nusako kaip glaudzia reikSmiy aibé yra iSdéstyta aplink viduting Siy
reikSmiy verte. Tai yra sklaida apie viduting populiacijos reik§me ir apskai¢iuojamas pagal formule:

X —p)?

n

Cia: x yra reikSmé (mase, ilgis, laikas, diametras ir pan.);

u - visy reikSmiy vidurkis;

n — matavimy skaicius.

Kai Cp daugiau arba lygus vienetui, tai procesas vyksta normaliai. Cpk indeksas naudojamas proceso
nuokrypio patikrinimui, parodo ar procesas néra nukrypes nuo normalios reikSmeés j vieng ar kitg puse
ir apskaiCiuojamas pagal formule[44]:

X —ASR VSR— X
3¢ ' 30

Cpx = min
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Cia: X — vidutiné charakteristikos reik§me;

VSR — virsutiné specifikacijos riba;

ASR — apatin¢ specifikacijos riba;

o — standartinis nuokrypis.

Jei indeksas ne mazesnis uz vienetg procesas vyksta normaliai.

Kai procesas tampa nekontroliuojamas arba perzengia numatytas ribas naudojamos priezasCiy ir

pasekmiy diagramos (angl. cause and effect) (1.22 pav.) [6].

maloni vieta

vieta A« 7mones Marija
Pakankama
Bendrauti erdve Jonas
nelinkes
padalinys . pardavimai \: Pakankamai atnaujintas
\  rezultatai ' ' El.pasto trigdziai
uzduotys inventorius

1.22 pav. Priezasc¢iy — pasekmiy diagrama [6]

Norint apskai¢iuoti kiek defekty tenka milijonui galimybiy naudojama DPMO (angl. defects per
million opportunities) formule [6]:

defektai
DPMO = —— x 10°
galimybés

TreCiajame zingsnyje analizuojami gauti duomenys ir nustatomi kintamieji, Kurie daro
didziausig jtakg kokybei. Kintamieji biina kiekybiniai ir kokybiniai. Kokybiniai analizuojami aprasant
juos, kiekybiniai — skaiciais. Statistiniai duomenys pateikiami lentelése ir diagramose. Biitina nustatyti
vidutines tendencijas, kurios apskai¢iuojamos pagal formulg [6]:

N
Cia: N — stebéjimy skaicius
Xj — stebéjimy rezultatas.
Nustacius pagrindines priezastis sukuriamos hipotezés, kurias reikia patvirtinti arba paneigti. Jy

patikrinimui naudojamas GOF (angl. Goodness-of-Fit) testas, kuris remiasi formule:

XZ — Zn (Ol - Ei)z
=1 Ej

Cia: Oj — stebétas daznis;

n — elementy lenteléje visuma;
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Ej — teorinis daZnis (nulingje hipotezéje), kuris apskaic¢iuojamas:
E; =np;,
Cia: npj o — tikimybg¢, kad bandomasis stebejimas priklauso i klasei, pagal nuling hipotezg.
Ketvirtajame zingsnyje remiantis surinktomis Zziniomis tobulinamas esamas procesas.
Paruosiamas detalus tobulinimo planas ir atlickami pakeitimai.
Penktajame zingsnyje jtvirtinami pasiekti rezultatai. Atliktas procesas turi buti prizitirimas ir

atsiradus nuokrypiams j juos turi biiti nedelsiant reaguojama.

1.3.2.4. Procesy valdymo sistema Lean

Lean yra skirtas nuostoliy Salinimui. Jis identifikuoja ir pasalina neveiksmingas proceso dalis.
Lean procediros ir priemonés leidzia gaminti ir teikti kokybiskesnes paslaugas ar prekes naudojant
maziau kapitalo ir laiko. Lean remiasi trimis pamatinémis iStakomis [7]:

e Kaizen — nuolatinis procesy tobulinimas.

e Pull — gamybos ir paslaugy tickimas atsiradus paklausai.

e Apsisaugojimu nuo galimy klaidy.

Kaizen koncepcijos pranaSumai:

1. Procesy tobulinimas sudaro prielaidas geresniems rezultatams siekti. Proceso veiksmy sgveikia
sukuria konkrety rezultata.

2. T nuolatinj tobulinimo procesg jtraukiamas visas jmonés personalas.

3. Nustatomos procesinés klaidos.

4. Lean sutelkia démesj | kiekvieng gamybos elementg ir jy saveika, tai sudétinga sistema, kurig
jtakoja tiek logistiniai tiek techniniai procesai. Sistemos algoritmai nusako atsargy lygio ir
gamybos saveika.

Lean karkaso struktira turi keturis lygius (1.23 pav.) [9].
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1.23 pav. Lean karkaso struktiira [9]

Bendrieji tikslai skirstomi plétros procesuose. Norint juos pasiekti taikomi principai, metodai
ir priemonés. Placiausiai naudojami Lean metodai ir pricipai [7], [8], [9]:

VSM (angl. Value Stream Mapping) — vertés sukiirimo procesy vaizdavimas diagramomis.
Pavaizdavus visus procesus nustatoma, kurie procesai yra naudingi o kurie ne. Taip sumaZinamos
nereikalingos i$laidos.

5S - tai standartizuota tvarkos palaikymo sistema.

Six sigma — statistiniy ir techniniy metody rinkinys, kuris taikomas nuokrypiams nustatyti. Si
metodika iSsiskiria tuo, kad sprendimai priitmami remiantis tiksliais apskai¢iuotais duomenimis.

Kantan — tai kai pritaikoma Pull sistema praktiSkai. Tai signalas pradéti darbg. Signalas
gaunamas 18 uzsakovo, taip pradedamas procesas ir uzbaigimas uzsakovui gavus produktg ar paslauga.
Taciau $is metodas turi apribojimy.

Lean sinchroniné¢ gamyba (1.24 pav.) — gamybos procesy valdymo metodika pagal kurig
veikianti jmoné pasiekia didziausig jmanomg pelng su maziausiomis sgnaudomis. Metodika pagrjsta
tuo, kad siekiant geriausiy rezultaty jmoné¢je pirmumas teikiamas veiklos procesy standartizavimui ir

sutrumpinimui. Pagal sistema vis labiau standartizuojami veiklos procesai [20].
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1.24 pav. Lean sinchroninés gamybos pavyzdys [20]

Norint tinkamai jdiegti Lean sistema biitina: nustatyti kokia yra verté kliento poziiiriu; nustatyti

produkto verte; rasti delsimo barjerus; gaminti tik tai ko reikia vartotojui; nuolatos tikrinti gerinimo

procesa.

Norint uztikrinti sistemingg kiirimo procesa butina tiksliai apibréZti specifikacijas, kokie

kokybés reikalavimai budingi, kiekviename procese jgyvendinti bendra veiklos proceso ir Lean

atseckamuma (1.25 pav.). Atsekamumo proceso modelj sudaro $ie etapai [21]:

1.

Inicijavimo etapas. Bitina nustatyti strategija, kuri pagrista organizacijos vizija. Atlikti
poreikiy susijusiy su iStekliais planavimg. IS naujo jvertinti atsekamumo poreikius vertés
pagrindu.

Kirimo etapas. Norint nustatyti Lean atsekamumo sprendima, didelis démesys turi buti
skiriamas aplinkos pritaikymui. Lean naudojimas specifiniams procesams palengvina
prisitaikymg prie organizacijos aplinkos, taip pat Sis etapas sukuria holistinj proceso
atsekamumag.

Naudojimo etapas. Kai pritaikytas Lean atsekamumo sprendimas, turi buti uZtikrintas
nuolatinis valdymo sistemos naudingumas ir prieinamumas. Labai svarbus Siame etape yra
kokybés vertinimas, kuris atlickamas pagal atsekamumg. Gauti duomenys turi biiti
registruojami ir pateikiami kaip nuolatinio tobuléjimo procesas.

Palaikomasis etapas. atsispindi bendras prisitaikymas prie aplinkos. Sis etapas apima poky¢ius
reikalingus teoriniams pagrindams, nustato valdymo sistemos artefaktus. Pokyc¢iai reikalingi

tam, kad biity prisitaikytg prie suinteresuoty saliy poreikiy.
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1.25 pav. Lean atsekamumo teorinis karkasas [21]

1.3.2.5. Procesy valdymo sistema Lean Six sigma

Maintenance Phase

Pastaraisiais deSimtmeciais Six sigma derinamas su Lean ir jy junginys vadinamas Lean Six

sigma. Sio metodo tikslas yra teikiamos naudos klientui jvertinimas, remiantis kliento pozitiriu. Vienas

i§ Lean Six sigma elementy yra vertés srautas, kuris apima visus vykstancius procesus — nuo vartotojo

poreikio iki prekés ar paslaugos pristatymo ir pajamy gavimo. Si analizé apZvelgia procesy visuma ir

kokia jy reikSme sé¢kmingai veiklai.

© N o g &~ w

I$skiriami tokie Lean Six sigma metodai ir principai [6]:

5S (angl. Sort, Shine, Straighten, Standardize, Sustain) — raSiuoti, blizgéti, sutvarkyti,

standartizuoti ir i§laikyti.

Vertes srauto sudarymas — skirtas fiksuoti produkto kelig nuo gamybos pradZzios iki patekimo

pas klienta.

Nuotolinis tobulinimas.

Klaidy taisymas.

Ciklo laiko mazinimas.

Atsargy mazinimas.

Pasiruo$imo laiko mazinimas.

Nuostoliy identifikavimas ir pasalinimas.

Sékmingam Lean Six sigma projektui biitini Sie principai: tinkamas DMAIC pritaikymas;

koncentracija j kokybe¢ ir kaing; prekés ir paslaugos pristatymas laiku; produktyvumo didinimas;

saugumas; kliento poreikiai; faktoriai, darantys didziausig jtakg kokybei; susitelkimas j pagrindinius
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Lean elementus: greifiau, geriau, pigiau; laukimo laiko mazinimas; léty procesy pagerinimas; 5S
taikymas ir kt. Pagrindiniai elementai yra [6]:

1. Proceso atlikimo laiko mazinimas;

2. Procesy ir produkty kokybés didinimas;

3. Sanaudy mazinimas;

4. Atsargy mazinimas.

Laiko mazinimas yra viena geriausiai didinanciy konkurencingumg priemoniy, taciau biitina
nepamirsti ir nuostoliy Salinimo. Veiklos tipai kuriuose gali atsirasti nuostoliy yra Sie:

1. Produkcijos perteklius - Perteklius laikomas tada, kai produkcija gaminama be uzsakymo, po
to mety gale iSparduodama uz mazesn¢ kaing, arba esant keliy etapy gamybai, pirmuose
etapuose gaminama labai dag produkcijos, kurios paskutiniai etapai nespéja apdoroti. Todél
butina subalansuoti procesa.

2. Delsimo ir laukimo laikas — Delsimo ir laukimo laikas procesuose daro jtakg darbo, dazniausiai
tai nutinka sistemoms laukiant atsakymo, paraso ar uzsakymo patvirtinimo.

3. Pervezimas — pagaminty prekiy transportavimas daznai apkraunamas papildomais procesais.

4. Apdorojimas — sandéliuojant produktus toliau nuo darbo vietos prisideda nereikalingy
veiksmy, kurie 1étina projekto uzbaigima.

5. Atsargy perteklius — tai kai prekés sandéliuojamas be kliento uzsakymo. taip stabdomi pinigy
srautai.

6. Nereikalingi judesiai — kai medziagos ir darbo jrankiai neturi savo vietos.

7. Klaidos ir defektai — gaminio perdarymas, defekty Salinimas, problemy analizavimas.
Nuostolius biitina paSalinti ir dirbti taip, kad jie pasikartoty ateityje.

Pagrindinis Lean Six sigma rodiklis yra greitis, kuriuo prekés ir paslaugos juda jmongje, nes
tai daro jtakg pajamy gavimui jmong¢je. Svarbus yra ir pralaidumas, tai klititys ar suvarZymai esantys
konkreciuose procesuose. Trecias rodiklis yra atlikimo laikas, tai yra kiek liko trunka gauti klientui ko
jis nori.

Labai svarbu taikant Lean Six sigma jvertinti procesus, kaip pasikeit¢ rezultatai po
patobulinimy.

Pries pradedant jgyvendinti Lean Six sigmg projekta biitina pasirinkti veiklos sritj, kurios
veikla bus tobulinama. Pradzioje nustatoma esama situacija ir kokia ji turéty biiti. Visas procesas turi
biiti apibréZtas zingsnis po Zingsnio, nustatant kuri veikla prideda verte, kuri neprideda vertés, proceso
greiti, laikg. Turi biti nurodomos uzduotys, kurios dalyvauja procese. Po detalaus proceso
1Snagriné¢jimo nustatomos nuostoliy rtiSys. Detaliai apibrézus procesg matosi visos veiklos. Kiekviena
veikla turi buti iSskaidyta iki veiksmo, kurj biity galima iSskirti tik kaip pridedantj verte arba ne. Jei

viena dalis veiklos yra pridedanti verte, o kita — ne, vadinasi veiksmas ne pakankamai iSskaidytas.
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1.3.2.6. Lean ir Six Sigma palyginimo analizé
Lean ir Six sigma panasumai:
e Skatina pokycius;
e Siekia efektyvumo ir kokybes;
¢ Reikalauja jsigilinimo;
e Naudoja panasius principus;
e Veikloje keicia tam tikrus procesus;
e Orientuojasi ] tg sritj, kurioje yra didziausia problema.
Kokybés gerinimas — pagrindinis jrankis vartotojo poreikiui patenkinimui [46].
Nors abi metodikos skirtos kokybés gerinimui, taciau kiekvienoje tai daroma skirtingai.
Pirmiausiai skiriasi pati problema, priezastis, dél ko preké ar paslauga yra nekokybiSka. Skiriasi

priemongs, jrankiai, budai. 1.3 Lenteléje pateikiamos nuostatos taikomos metodams.

1.3 lentelé. Six sigma ir Lean metodiky nuostatos [10]

Metodika Six sigma
Teorija Sumazinti variacijg Pagalinti nuostolius
1. Nustatyti 1. Noustatyti verte
2. Matuoti 2. Nustatyti vertés
3. Analizuoti granding
Taikvmo sairés 4. Gerinti 3. Uztikrinti vertés srautg
ymo g 5. Kontroliuoti 4. PULL (gaminti tik tai
ko nori klientas)
5. Gerinti
Akcentas Problemos Vertés srautas

1.3.3. Veiklos taisyklés

Veiklos taisyklé (VT) — loginis teiginys, kuris apibrézia ar apriboja, kai kuriuos veiklos
aspektus, nusako kokiy veiksmy reikia imtis konkrecioje situacijoje. Veiklos taisyklé taikoma
Zmoneéms, procesams, organizacijy sistemoms ar jmonés elgesiui. Veiklos taisykle gali biiti keturiy
skirtingy abstrakcijos lygiy (1.26 pav.) [13]. Pirmame lygyje veiklos taisykle suformuoja jmonés
atstovai, kad kiekvienas jmonés vykdomas procesas bity kontroliuojamas. Antrajame — VT
uzfiksuojama neformaliu VT aprasu, kuris apibiidina pagrinding VT id¢ja, bet nedetalizuoja jos
veikimo. Siame lygyje veiklos taisyklé interpretuojama kaip nedalomas vienetas su konkreciais veiklos
procesais [13]. Treciajame — VT modeliavimas vykdomas pasirinkus taisykliy specifikavimo kalba.

Ketvirtajame lygyje VT iSreiSkiamos programiniu kodu.
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1.26 pav. Veiklos taisykliy abstrakciju lygiai [13]

Tinkamas VT sumodeliavimui, biitina jvertinti jy galimybes ir struktirg. Jos turi ne tik
skirtingus abstrakcijos lygius, bet skirtingg struktiirg. Veiklos taisyklés neturi bendros modeliavimo
kalbos, todél yra labai daug veiklos taisykliy klasifikacijy. Pagal veiksmus IS veiklos taisyklés
grupuojamos ] tris kategorijas:

e Informacija apribojancios pagal veiklos jvyki;
e Jvykus tam tikram veiklos ivykiui leidzia atlikti veiksmus;
e Jvykus jvykiui sukuria naujus duomenis.
Remiantis detalesne VT klasifikacija, iSskiriamos tokios kategorijos:
e Vientisumo apribojimas;
e Kilmes apribojimas;
e Reakcija;
e Gamyba;
e Transformacija.

Veiklos taisykleé apibrézia terming, sujungia terminus j faktus, pateikia skaic¢iavimy rezultatus,
patikrina salygas naujo fakto sudarymui.

VT specifikavimui yra skurti veiklos taisykliy Sablonai, tam kad vieningai biity uzraSomos
natiiralia kalba isreikstos taisyklés [14]:

e Fakto Sablonas: <T>RW><T>;

e Apribojimo $ablonas: <F><RW> {<RW>} (<F>|<V>);

e ISvados taisyklés Sablonas: <RW><F>RW> (<F><V>) {<F> <RW> (<F><V>) }
<F><RW> <RW> (<F>I<V>);

e Veiksmo Sablonas: <RW><F>RW> (<F>I<V>) {<F>RW> (<F>I<V>) } <RW><A>

(<T>I<F>I<BR>);

e Skai¢iavimo $ablonas: <F><RW> (<F>|<V>) {<RW> (<F>I<V>) } [14].
Cia: {} — reik§mé esanti skliaustuose gali biiti kartojama;
| — alternatyva (,,arba®);
T — terminas;
F — faktas;
BR — veiklos taisyklé;
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RW - rezervuotas Zodis;

V —reikSmé;

A - veiksmas

Veiklos taisykliy standartai

Veiklos taisyklémis apibrézti veiklos procesai tampa efektyvils ir detaliai sumodeliuoti.

Veiklos taisykliy standartai:

e SRML (angl. Simple Rule Markup Language)

e OCL (angl. Object Contraist Language)

e SBVR (angl. The Semantics of Business Vocabulary and Business Rules)
SRML veiklos taisykliy standartas

Paprasta taisykliy zymeéjimo kalba (SRML) apraso bendry taisykliy kalbg. Taisyklés aprasytos
naudojant XML apibréZtis lengvai interpretuojamos ir vykdomos, kadangi jos nenaudoja konstrukty,
kurios yra buidingos patentuotoms kalboms [46]. SRML XML susideda i$ taisykliy sgraSo, $ios
taisyklés turi sglygos dalj (angl. condition part) ir veiksmo dalj (angl. action part). Salygos dalis turi
turéti, bent vieng salyga. Veiksmo dalis susideda 1§ veiksmy, kurie yra jvairts pareiSkimai, uzduotys,
teigimo (jtraukia objekta j darbing atmintj), atsisakymo (pasalina veiksmg i§ darbinés atminties) ir
modifikavimo (modifikuoja veiksma darbinéje atmintyje) sakiniai.

SMRL standarte néra galimybés papildomai sukurti reikalingy $ablony. Sis standartas yra
sunkiai suprantamas. SMRL taisykles galima transformuoti i vykdoma koda, taciau néra grafinio
atvaizdavimo bei galimybés iSreiksti taisyklés natiiralia kalba, todél tai apsunkina vartotojo darba.
SRLM standartas orientuotas naudoti sistemy architektams ir inZinieriams.

OCL veiklos taisykliy standartas

OCL naudojama UML modeliavimo kalboje apribojimy apibrézimui. OCL yra formali kalba
ir ji naudojama komentuoti UML modeliy apribojimams. OCL kalboje yra apibréZta daug baziniy tipy,
kurie nepriklausomi nuo modeliy. Taip pat ir operacijy tipus. ReikSmiy ir operacijy tipai pavaizduoti

1.4 lenteléje.

1.4 lentelé. OCL tipai, ju reikSmés ir operacijy tipai [15]

Tipas Reik§mé Operacija

Boolean True, false And, or, xor, not, implies, it-
then-else

Integer 1, -5, 2, 34, 26524, ... * +, -, /,abs()

Real 1.5,3.14, ... *, +, -, /, floor()

String ‘Biti ar nebiti... Concat(), size(), substring()

Kuriant UML modelj, tarkim klasiy diagrama, dviejy objekty saveikos nustatymas yra
intuityvus, taciau norit tai parasSyti OCL kalba reikia ziniy ir suprasti OCL iSraiSky semantiky. OCL
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standarte, kaip ir SMRL standarte negalima papildomai susikurti reikalingy Sablony, taiau yra
galimybe OCL uZraSytus apribojimus transformuoti ] vykdomaji kodg arba atvaizduoti grafiskai. Bet
iSreiksSti natiiralia kalba néra galimybeés.

SBVR veiklos taisykliy standartas

SBVR — veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy semantika, kuri apraSo veiklos taisykles. Taisyklés
gali daryti jtakg ar nurodyti elgesi ir palaikyti politika, atsakydami j aplinkos situacijas ar jvykius, todél
organizacija gali nukreipti savo veiklg ir pasiekti tikslus. SBVR — taisyklés suformuotos remiantis
faktais, o faktai suformuoti remiantis konceptais, isreikstais terminais [16]. Sis veiklos Zodynas apima
terminus (daiktavardiné sgvoka), pavadinimus (individuali sgvoka) ir fakty (SBVR Zzodyno sakiniai)
tipus.

SBVR standartas leidZia sukurti papildomus Sablonus, galima taisykles iSreikSti nattralia
kalba. Galima taisykles atvaizduoti grafiskai [46]. Sis standartas tinkamas naudoti analitikams, veiklos
atstovams, sistemy architektams ir inzinieriams.

VT standarty palyginimas

Apibendrinus visus veiklos taisykliy standartus 1.5 lentel¢je pateikiamas jy palyginimas.

1.5 lentelé. Veiklos taisykliy standarty palyginimas [46]

T standartas
Kriterijus

Sablony kiekis Ribotas Ribotas Galimybé suformuoti
norimus $ablonus

Sudétingy taisykliy + + +

uZraSymas

Vartotojai Sistemy architektai ir Sistemy architektai Veiklos atstovai,
inzinieriai ir analitikai, sistemy

inZinieriai architektai ir inzinieriai

Galimybé + + +

transformuoti j

vykdoma koda

Grafinis - + +

atvaizdavimas

Suprantamumas - - +

Galimybé iSreiksti - - +

naturalia kalba

1.3.4. Atsekamumas

Atsekamumas — galimybé apra$yti ir sekti reikalavimy gyvavimg dviem kryptimis — pirmyn ir
atgal — nuo jy atsiradimo iki specifikavimo, sukiirimo, jgyvendinimo ir jdiegimo [18]. Atsekamumas
taikomas bet kurio artefakto atsekimui. Gerai jvaldytas atsekimas duoda didel¢ nauda, taciau jis turi

problemy ir tampa labai sudétingas. I$skiriamos Sios esamos atsekimo sprendimy problemos [18]:
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e Ne¢éra standarty atsekimo schemy ar elementy atsekimo realizavimui;

e Esamy jrankiy funkcionalumas néra pritaikytas atsekimui;

e Modeliais grindziami atsekimo sprendimai apkrauna modelius pagalbine informacija atsekimo
rySiams formuoti;

e D¢l skirtingy kiirimo stadijy atsiranda glaudzios abipusés sgsajos. Modeliai turi islikti kiek
jmanoma nepriklausomi.

e Rankinis atsekimo sukiirimas sudaro dideles darbo sgnaudas.

e Atsekimo rySiy teisingumg jvertina tik Zmogus.

Metamodeliai atsekimui uztikrinti stokoja tiesioginiy rySiy dél minimalumo principo. Pagal §j
principg egzistuoja tik tiesioginiai rySiai, o visos savybés turi buti iSvedamos. Modeliuose norint
apraSyti iSvestines savybes, biitina iSplésti modeliavimo kalbg. Modeliavimo kalbos turi profilius, tai
standartiniai plétimo mechanizmai.

Atsekimo karkasas (1.27 pav.) skirtas atsekimo informacijos skai¢iavimui realiu laiku kartu
analizuojant atsekimo taisykliy apraSymus, skaiciuoja jy reikSmes pagal modelio elementus [18].
Karkasg sudaro — modeliais grindziama dalykinés srities specifikavimo kalba; atsekimo schemos;

atsekimui taitkomos modeliavimo priemongs.

M2 (metamodel)

[ Model Driven DSL I exdended lenguage uML
DSL foy derived propernty specification
Derived property Traceability
specification for traceability schema
M1 (model) Modeling tool specific
User model I vizualization, analysis and
navigation capabilities for
derived properties

1.27 pav. Atsekimo karkasas [18]

ISvestinémis savybés pagristas atsekimo procesas susideda i$ trijy daliy:

1. Atsekimo derinimo procesas . pasirenkama kiirimo metodika ir kalba, analizuojamas
metamodelis ir identifikuojami artefaktai. Gaunama atsekimo schema, specifikuojamos ir
sugrupuojamos iSvestinés savybés. Sukuriamas atsekimo modelis [18].

2. Atsekimo taikymo procesas. Sukurtos iSvestinés savybés, validavimo taisyklés ir
vizualizavimo priemonés taikomos projekty i§samumui ir padengimui analizuoti [18].

3. Atsekimo informacijos kiirimo ir priezitiros automatizavimo procesas. Biitina sukurti proceso
diagrama, identifikuoti automatizuotus proceso zingsnius, sukuriamas vedlys, kurio pagalba

vykdomas atsekimas.
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ISvestinémis savybémis grindziamas atsekimas glaudZziai susij¢s su sistemy kiirimo procesais,

nes projekty artefaktus naudinga atsekti po kiekvienos projekto stadijos.
1.3.5. KPI (angl. Key Performance Indicators)

KPI1 — pagrindiniai veiklos rodikliai, kurie parodo konkre¢ig informacijg apie jmonés procesus.
Tai statistinis rodiklis, kuris parodo kaip jmonei sekasi tam tikroje srityje, kuris gali apimti visas
jmonés veiklas, t.y. nuo finansiniy iki kliento patenkinimo rodikliy [52]. Analizuojamas rodiklis
iSreiskiamas skaiciais, todé¢l informacija galima palyginti su praéjusiy laikotarpiy duomenimis.

Veiklos matavimas yra svarbiausias valdymo principas, nes jis nusako atotriikj tarp esamos
veiklos ir norimos pasiekti. KPI, kurioje veiklos srityje reikia imtis atitinkamy priemoniy norimiems
tikslams pasiekti [53]. KPI turi biiti sudaryti remiantis organizacijos strategija ir tikslais, nes parodo
organizacijos vystymosi kryptj. KPI parodo veiklos efektyvuma siekiant tiksly.

Nuolatiniai KPI stebésenai vykdyti yra naudojama subalansuoty rodikliy sistema (BSC angl.
Balanced Scorecard). BSC kuriama pagal standartizuotg struktiirg ir esminis $io metodo privalumas
yra pasirinkty KPI pritaikymas organizacijos procesams ir jy tarpusavio sgsajai. Subalansuoty rodikliy
sistema tinkama toms organizacijoms, kurios susitelkia i reikSmingiausius dalykus ir siekia nuolat
tobuléti ir augti, tadiau tai ilgas, sudétingas ir brangus procesas. Sios sistemos naudojimas gali padéti
imonei pasiekti ketvirtaji jmoniy brandos lygj. Subalansuoty rodikliy sistemos diegimas yra strateginio
valdymo sistema, transformuojanti strategija j kasdieninius veiksmus ir kontroliuojanti strategijos
igyvendinima. Strategijos jgyvendinimas matuojamas pagrindiniais efektyvumo rodikliais. Ja
naudojantis i1Ssprendziami aktuallis uzdaviniai [54]:

e Transformuoja strategija i skaicius;
e Nuolat gerinami procesai
e Strateginius tikslus susieja su kasdieniniais darbuotojy veiksmais;
e U Ztikrina greitg reagavimg | rinks pokycius;
e Mazina procesy kastus ir nuostolius.
Pagrindinis subalansuoty rodikliy principas yra valdyti galima tik tai, kg galima iSmatuoti [53].

Subalansuoty rodikliy sistemoje iSskiriamos keturios pagrindinés matavimo perspektyvos:

e Finansai — apibrézia ilgalaikius tikslus ir parodo kaip jmonés veikla ir parinkta strategija
prisideda prie jos ekonominés vertés padidinimo.

e Klientai — numatomi tie rinkos segmentai ir vartotojy grupés i kurias orientuosis jmoné
siekdama tiksly.

e Vidiniai veiklos procesai — nusakoma jmonés vidiné veikla, nustatomos pagrindinés veiklos

operacijos, sudaromos veiklos programos.

53



e Tobul¢jimas ir mokymasis — personalo kvalifikacijos kélimas, organizacijos informacinés
sistemos efektyvumas.
Subalansuota rodikliy sistema kontroliuoja strategijos jgyvendinimg, padeda siekti tiksly, prisideda

prie geresnio jmonges valdymo ir produktyvumo didinimo.
1.4. Tyrimo objekto naudotojy analizé

Tyrimo objekto naudotojai yra jmonés siekian¢ios pagerinti savo veiklos procesus, jmoniy IT
inzinieriai, kurie diegs ir bus atsakingi uz naujy sistemy diegimg ir nenutriikstamg veikima, taip pat

organizacijy analitikai, kurie analizuos ir sistemins gautus duomenis, teiks juos jmonés vadovybei.
1.5. Esamy problemos sprendimo metody analizé

Siai dienai yra nemazai jmoniy sidlandiy kokybés jvertinimo programas, tadiau visiskai
iSbaigtos kokybés laipsnj nustatancios sistemos néra. Sitilomi jrankiai patikrina ar veiklos procesai
atitinka kokybés standarto rekomendacijas, atlieka galimy klaidy kontrol¢ ir nukreipia link galimo

sprendimo, 0 metodikos, kuri apjungty aib¢ galimy sprendimy §j vieng bendrg algoritmg néra.
1.6. Analizés iSvados

1. Atlikus veiklos procesy analiz¢ buvo nustatyta, kad organizacijy s€ékmé tiesiogiai priklauso
nuo teisingo veiklos procesy sutvarkymo, diegimo, jy valdymo bei visos sistemos
funkcionavimo, todeél veiklos procesy modelio kokybés vertinimas bei tobulinimas yra
biitinas.

2. Atlikta ITIL, APQC PCF, SCOR, eTOM kokybés karkasy analizé parodé, kad jy naudojimo
sritys yra skirtingos, bet pagrindinis tikslas vienas — pagerinti veiklos proceso kokybe taciau
jos yra gana specifinés ir tatkomos konkretiems uzdaviniams ar sritims vertinti bei tobulinti.

3. I8siaiskinta, kad skirtingos veiklos procesy valdymo sistemos taikomos atsizvelgiant | sritj,
kurig norima analizuoti bei tobulinti, yra gana efektyvios, tatiau pagrindiné problema - blogai
paruosti patys veiklos procesy modeliai.

4. Proceso atnaujinimas diegiant pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) vertinimo metodus padeda
imonei pasiekti aukstesnj brandos lygi matuojant ir vertinant organizacijos veiklos rodiklius,
kurie gali biiti lyginami su pra¢jusiy laikotarpiy duomenimis.

5. Atlikta analizé parod¢, kad siekiant nustatyty tiksly ir strategijos jgyvendinimo biitina
tinkamai apibrézti veiklos procesus, pasirinkti kokybés vertinimo sistema, kuri biity pritaikyta

prie organizacijos veiklos ir struktiiros, nuolat stebéti proceso gyvavimo ir atnaujinimo cikla.
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6. Esami sprendimai nesuteikia galimybés automatiniu biidu jvertinti sudaryto veiklos procesy
modelio kokybeés, jvertina tik konkrecias veiklos sritis, todél buvo nuspresta sukurti vieninga
metoda, identifikuoti metrikas bei taisykles veiklos procesy modeliy kokybés laipsnio

nustatymui.
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2. VEIKLOS PROCESU MODELIO KOKYBES LAIPSNIO NUSTATYMO PAGAL
KARKASUS TYRIMO METODO IR PROJEKTO SUDARYMAS

2.1. Panaudojimo atvejai ir diagramuy tipai

Sistemai yra keliami funkciniai reikalavimai, kad biity galima pasiekti tam tikrg tikslg ar
tikslus. Tikslas, kurio yra siekiama, yra padidinti eiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo

ir vertinimo galimybes. Tikslas ir jj padedantys pasickti panaudojimo atvejai yra pateikti 2.1 paveiksle.

©)

«business goals
Pagerinti modeliavimo kokybe

«business goals

Padidinti veiklos
procesuy kokybe

«business goal»

Sudaryti veiklos y T N
procesy kokybés fulfils e Nustatyti veiklos proceso kokybés ™
laipsnio nustatymo <
metodika T

2.1 pav. Veiklos tiksly diagrama

Detaliau numatomos veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal kokybés
karkasus metodikos vartotojy aibés savybés ir funkcijos apibréztos panaudojimo atvejy diagramoje.
Sistemos vartotojai turi galimybg¢ pagerinti modeliavimo kokybe, naudojant sudarytg veiklos procesy
kokybes laipsnio metodika.

Procese i§ viso dalyvauja trys aktoriai: vartotojas, analitikas ir sistemy architektas. Jy funkcijos

ir galimi veiksmai pateikti panaudojimy atvejy diagramoje 2.2 pav.
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l

Veiklos proceso kokybés laipsnio nustatymas

Pasirinkti koybés laipsnio
. nustatymo modelj )

=3 e
K
-
-~
zincludes . -~
-
i -~
Vartotojas T
- e —— e
\ _4__i I - ~  Pasirinkti koybés laipsnio SN
—_  «includes ¢ nustaymo taisykles
Nustatyti veiklos proceso K= S —
8 kokybés laipsnj 3
TTT—————— T~ _ &includes»
Y —

(> Patikrinti veiklos proceso kokybe .

2.2 pav. Panaudojimy atvejy diagrama

Veiklos diagramoje (2.3 pav.) pateikiamas scenarijus kaip turéty vykti veiklos procesy kokybés

laipsnio nustatymas.

Jkelti veiklos procesq. Si funkcija leidzia jkelti veiklos proceso MD faila. Panaudojimo atvejo ,,Jkelti
veiklos procesg™ specifikacija pateikiama 7.1. priedo 7.1.1 lenteléje. Veiklos diagramoje (2.3 pav.)
dalyje ,,PA. Ikelti veiklos procesa pateikiamas scenarijus kaip turéty vykti faily jkélimas j sistema.

Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo modelj. Si funkcija leidZia pasirinkti kokybés laipsnio
nustatymo modelj. Panaudojimo atvejo ,,Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo modelj specifikacija
pateikiama 7.1. priedo 7.1.2 lenteléje. Veiklos diagramoje (2.3 pav.) dalyje ,,PA. Pasirinkti kokybés
laipsnio nustatymo modelj* pateikiamas scenarijus kaip turéty vykti kokybés laipsnio nustatymo

modelio pasirinkimas.
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Analitikas % Sistema

r PA. |[kelti veiklos procesa i
I 1.2 Patikrinti |
- - - veiklos |
| 1.1_[ke|t| procesg: 1.2
veiklos Patikrinti |
| procesg: 1.1 veiklos procesg
| [kelti veiklos |
roces .
| PO L _ . |
| Ar ikeltaz korektizkas
| - } veiklos procesy [
| [TAIP] A modeliz? 1
—_ - 14 —_ —_ —_-  —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— — — — ——— —— — T _ _ -
| PA. Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo modelj 2.2 Sudaryti I
- . - - . kokybés lai i
| | 21 Inicijuoti kokybes laipsnio nuost:t!.rinsoar:"lpc?dnéﬁ . |
| nustatymo modelio sudaryma : 2.1 | 2.2 Sudaryti |
Inicijuoti kokybés laipsnio kcrk{l.rbés aipsnio
| nustatymo modelio sudan_.rmarh nustatl_.rmomode#l |
I |
—_——_ —_ —_ —_ —_— —_— —_— —_— —_— e e — - —_— —_ —_— = J _ — — —
A e [
| PA. Pasirinkti kokybes laipenio nustatymo taisykles P .

[

P 3.2 Sudaryti kokybés |
| 3.1 Inicijucti kokybés laipsnio laipsnio nustatymo

taisykliu sudaryma : 3.1 Inicijuoti taisykles : 3.2 Sudaryti ||

kokybés laipsnio taisykliu su-::lar[.rmr]?I kokybés laipsnio |

nustatymo taisykles

| |

|

th

r ) \f _PA. Patikrinti veiklos proceso kokybe P — |
4.1 Inicijuoti 4.2 Patikrinti
l veiklos procesuy veikl::-_s procesuy |
| modelio kokybés _ _ modelio kokybe |
patikrinima : 4.1 [ 43 Periiaréti | 4.2 Patikrinti
| Inicijuoti veiklos veiklos procesuy veiklos procesy | |
| procesy modelio modelio kokybe : maodelio RD‘WUI% |
kokybes 4.3 Periidreti
| Dﬂtlk”l’“mﬂrh veiklos procesy |
modelio kokyb
| 3 |
! |
e — — — (— — L b — — - - - - — =

2.3 pav. Veiklos diagrama

Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo taisykles. Si funkcija leidzia pasirinkti kokybés laipsnio
nustatymo taisykles. Panaudojimo atvejo ,Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo taisykles*
specifikacija pateikiama 7.1. priedo 7.1.3 lentelé¢je. Veiklos diagramoje (2.3 pav.) dalyje ,,PA.
Pasirinkti kokybeés laipsnio nustatymo taisykles* pateikiamas scenarijus kaip turéty vykti kokybés
laipsnio nustatymo taisykliy pasirinkimas.

58



Patikrinama veiklos proceso kokybé. Si funkcija leidzia pasirinkti Pasirenkama veiklos proceso

kokybe. Panaudojimo atvejo ,,Patikrinama veiklos proceso kokybé“ specifikacija pateikiama 7.1.

priedo 7.1.4 lenteléje. Veiklos diagramoje (2.3 pav.) dalyje ,,PA. Patikrinti veiklos proceso kokybe*

pateikiamas scenarijus kaip turéty vykti veiklos proceso kokybés patikrinimas.

2.2. Algoritmas

2.2.1. IKelti veiklos procesg

Analitikas 2

Sistema

-

111 Pasirinkti
‘ veiklos ‘
proces o failg

1.2.1 Patik rinti
veiklos

1.1.2 Redagueti |
veiklos procesa

1.2.3 Evesti
ne te is ingu
duom eny
pranesima

-

INE]

|  procesotips

Ar eltas failas
afitinks
numaimg faile
fips?

[TAF]

1.2.2 Patik rinti
ar veiklos
proce sas
k ore ktig kas

[ME] Ar veikbs
) DrocEsas

korekis kas?

124 1isaugoti |
pasirinkim 3

atlikte Zings nio
prane&im3

S

‘ 12.5 Evesti sekmingai

2.4 pav. Ikelti veiklos procesa
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2.2.2. Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo modelj

Analitikas

&

Sistema

2.4.1 Pasirenkamas

kokybés laipsnio
sudarymo modelis

" 2.24 Pateikiamas
kokybés karkasu
_ modeliy =grazas

[ME]

4

[ 242 Sudaryti |
individualu
modelj: 2.1.2

Sudaryti

Arraztaz
tinkamas
modelis?

individualu
micdelj

th

Zingsnio pranesima

W

[TAIF]

.-'—'r—'\
[ 2.2.2 1Esaugoti |
| pasirinkima |

223 15vesti |
sekmingai atlikto ‘

&

2.5 pav. Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo modelj

60



Analitikas %

Sistema

21.24
Sudaromas
| naujas modelis |

Ar naudosime:
ezamo kokybés
karkaso KPI

KPl elementus is

" 2.1.2.3 Pasirinkti
J kokybés karkaso

iqraiq? _ [TAIP]

. [NE]

[ 2.4.2.2 Sukurti

" modelio

nauja KPI
sarasq: 2.1.2.2
Sukurti naujg
KPl =arasg Ar KPI
|'|1 | =arasas
uZpildytas?
", e [NE]
T
r

kitus modelio

" 2.4.2.4 |vesti
‘ parametrus

Ar modelis

[NE] teizingas?

[TAIF]

e

miccelj

| 2.1.2.5 1Esaugoti |

sekmingai atlikto

2.4.2.6 lsvesti |
Zingsnio pranesimg ‘

S

2.6 pav. Sudaryti individualy modelj
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Analitikas

Sistema

21224
Suvesti KPI
saraso
pavadinima

(2.4.2.2.2 Sukurti |

s

naujg KPI
maodelj

2.1.2.2.3
Pateikti KPI

| modelio laukus |

UZpildyti KPI

‘ 21224

| modelio laukus [~

AruZtenka
formacijos?

[TAIF]

-/ 2.4.2.2.5 |5saugoti |
f| pakeitimus |

2.1.2.26 lsvesti |
sekmingai atlikto ‘

| fingsnio pranesimg |

2.7 pav. Sukurti naujg KPI sgrasa
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2.2.3. Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo taisykles

Analitikas % Sistema ;%
3.1.1 Perfidréti - te )
. ; ; 3.2.1 Parodyti kokybes
kokyb-_es laipsnio laipsnio nustatymo
taisykles taisykles
[NE]
_\L Ar
| 3.1.2 Pasirinkti | tinkamos
ko_kybgs . taisykles?
laipsnio
nustatymo
taisykles : [TAIP]
3.2 Pasi[inkti ) ]
Ilfilé-y;ﬁc? | 3.2.2 I5saugoti |
nustatymo pasirinkima
taisykles
3.2.3 lsvesti
sékmingai
atlikto Zingsnio
pranesima
2.8 pav. Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo taisykles
Analitikas :'?q Sistema :'?q

3.1.2.1 Pereitij |

2.1.2.2.2 Zingsnj

naujus KPI

duomenis |
taisykles ir
iZsaygoti

[ 3..23 l5vest
sékmingai
atlikto Zingsnio

pranesima

J 3.1.2.2 jvesti |

pakeitimus |

i

2.9 pav. Vidiné diagrama pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo taisykles
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2.2.4. Patikrinama veiklos proceso kokybé

Analitikas

x

Sistema

" 4.1.1 Pradéti
veiklos
proceso

[ 4.1.2 Patikrinti
veiklos
proceso

kokybe : 4.1.2

laipsnio

kokybés
patikrinima ‘

Patikrinti
veiklos
proceso kokyﬁ.l-e

i

4.1.3 Perzidreti veiklos
proceso modelio
kokybés duomenis

Artenkina gauti
rezultatai ir
norite baigti

darba? e

[TAIP] { [NE]

.-'—'lr—'-\.
[ 445 rasyti |
|_ pakeitimus? |

b [TAIF]

" 4.1.4 Pradéti platy

veiklos proceso
kokybés
patikrinima : 4.1.4
Pradéti platu veiklos
proceso kokybeés
patikrinimag r|1

" 44.615=augoti |
J pakeitimus

[ME]

failuose ir

Visuose
" duomenyse

41.7

“J Atsisveikinti su
1 vartotoju

@

2.10 pav. Patikrinama veiklos proceso kokybé
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Sistema

4.1.21 |kelti
veiklos
proceso failg is

| 1.2.4 Zingsnio |

4.1.2.2 |kelti
kokybés
nustatymo
taisykliy
pasirinkimg is
3.2.2 fingsnio

" 4.4.2.3 Patikrinti
veiklos procesuy
modelio kokybe

4.1.2.4 Pateikti
duomenis apie
veiklos proceso
modelio kokybe

2.11 pav. Patikrinti veiklos proceso kokybe
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Analitikas - Sistema -

!

‘ 4.1.4.1 Inicijuoti platu ‘

veiklos proceso
kokybes patikrinimag

Redaguoti
veiklos
procesg? W [TAIF]

M

Pereiti [ 1.1.2
zZingsnj I—\
Pasirinkti [NE]
kokybes
laip=nio o [TAIF]
sudarymo < >
madeli?

Pereiti j 2.1.1
fingsnj | )

N

N [ME]
Pasirinkti

kokybés
laipsnio Al
taisykles? < = [TAIFT

Pereiti j 3.1.1
fingsnj H S

M

[NE]

2.12 pav. Pradéti platy veiklos proceso kokybés patikrinima

2.3. Duomeny struktiira

Vartotojas gali jvertinti savo sumodeliuoto veiklos proceso kokybés laipsnj. Jis gali pasirinkti
sistemoje jau esancius kokybeés laipsnio nustatymo metodus, arba susikurti savo metoda keistamas
kokybeés laipsnio pasiskirstymo indeksus. Vartotojas gali perzitiréti jvertintg KPI rodikliy ataskaita, bei

atsizvelgdamas ] ataskaitos turinj, redaguoti veiklos procesa taip, kad jis biity kokybiskas.
2.3.1. Dalykinés srities modelis

Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos, kuri bus
realizuota darbo metu, esybiy rySiy modelis, kuris parodo ,,Kokybés laipsnio nustatymo modelio* sritj,
pavaizduotas 2.13 pav. Sis paveikslas vaizduoja pagrindines duomeny bazés lenteles ir atributus,

kuriuos yra biitina sukurti, norint realizuoti sistema.
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Kokybeés_laipsnio_nustatymo_modelis @

1

+SysML_reikalavimu_diagrama |0..*

KPI_diagrama =
1| Diagramos._tipas : String 1
L 1 1 1 +testavimo_atvejis (0.
+reikalavimas |0..* Testavimo_atvejis )
KPI &) +paketas [0..* e
+vaikinis_reikalavimas afinbutes S . 1’?2@%2'%?3,{9&“9
0.+ | Pavadinimas : String ) )
k: g in aftnbutes )
Teksias - Siing Pavadinimas : String

+tevinis_reikalavimas |0..1

+klasifikatorius |0..*

+reikalavimo_pagrindimas |0..*
KPI_pagrindimas (i) aitnbutas
aftnbutes Pavadinimas : String

Tekstas : Strin

Klasifikatorius [ 3

+rysys_tarp_reikalavimu |0..*
Rysys_tarp_KPI )

Rysio_tipas : String
Rysio_kryptis : boolean

2.13 pav. Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos

»Kokybés laipsnio nustatymo modelio* dalies esybiu rySiy modelis

Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos, kuri bus
realizuota darbo metu, esybiy rySiy modelis, kuris parodo ,,Kokybés laipsnio nustatymo taisykles* sritj,
pavaizduotas 2.14 pav. Sis paveikslas vaizduoja duomeny bazés lenteles bei atributus, kurios yra
reikalingos sistemai.

Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos, kuri bus
realizuota darbo metu, esybiy rySiy modelis, kuris parodo ,,Veiklos procesy modelis sritj,
pavaizduotas 2.15 pav. Sis paveikslas vaizduoja duomeny bazés lenteles ir atributus, kurie yra

reikalingi sistemos kiirimui.
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l Kokybés_laipsnio_nustatymo_taisyklés @) l

I
+veiklos_taisykles IO..'

KPI_taisykles &) I

+veiklos_zodynas IO..'

KPl_indeksas )
1 1
1 1 1 1
+veiklos_taisykle70..’ sterminas:|0.# - +raktinis_zodis|0..*
Veiklos_taisykle @, Tormbata ) ;va;das 5 Raktinis_zodis ~
alinbuies ardas @ alinbuies
Tipas : String At attributes Tekstas : String
Tekstas : String Tekstas : String Tekstas : String
+faktas [0.*
Faktas ()
Tipas: Sfring +veiksmazodine_forma |0..*
Tekstas : String

Skaitiné_iSraiska

Tekstas : String

2.14 pav. Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos

»Kokybés laipsnio nustatymo taisyklés* dalies esybiy rySiuy modelis

Veiklos_procesu_modelis ()

1
+BPMN_diagrama |0..*
BPMN_diagrama ™
i :.-”'.'L::.- 7 1
Diagramos_tipas : String +artefaktas [0..*
+srautc_objektas [0..* 1 1 Artefaktas (@)
Srauto_objektas ) attnbutes
Srauto_obj—ékl.é_:t-ipas . String
Pavadinimas : String

Artefakto_tipas : String

Pavadinimas : String
+plaukimo_zona

0.*
Plaukimo_zona “
o X Plaukimo_zonos_tipas : String
+jungimo_objektas |O.. Pavadinimas : String
Jungimo_objektas &)

Jungimo_ol;}ektoitipas . String
Pavadinimas : String

2.15 pav. Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos

» Veiklos procesy modelis“ dalies esybiy rySiy modelis
2.3.2. Projekto klasiy modelis

Suprojektuojamos panaudojimo atvejy seky diagramos. Panaudojimo atvejy diagramos, kurios
parodo bendravimg tarp klasiy, valdikliy ir langy yra pateikiami Siame skyriuje. Metodai, kurie

kreipiasi j esybiy klases yra uzklausos, kurios atlieka tam tikrus veiksmus su duomenimis.
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Panaudojimo atvejo ,,Jkelti veiklos proceso modelj* seky diagrama vaizduojama 2.16 paveiksle.

: Vartotojas - «boundary» l, «controls 0 «Entity» )
: Pradinis langas : Pagrindinis valdiklis : Veiklos proceso modelis
|
T T T
: | | I
1: Ilkelti veiklos procesy mode‘i(_}_ : :
| 2| Tikrinti veiklos procesu modeli() 3: Tikrinti modeli() [
I ; :
|
I | |
! | | 4: return |
| | | !
| |
: | | S: |8saugoti modelj sistemoje() |
i | : :
i : 7: return : 6: return :
: I | |
| I I I
| | |
|
| I I |
n L] e
: I I |
| | |
T | | |
{ I | I

2.16 pav. Ikelti veiklos proceso modelj“ seky diagrama



Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti kokybés laipsnio metodika“ seky diagrama vaizduojama 2.17 paveiksle.

:Vartotojas sDoundary » «controte *Emty «Doundany» «CONtrok
L i* 19 (o] o] "
(Praginis iangas :Pagrindinis vaidikis :Velkios proceso modelis :Kokybés lalpsnio mods lo langas :KPimestodo
T T vaidix s

|
|
|
| |

1- Sudary fikoky d2s lapsnD nustatymo metoda()

| T
| |
| ]
| |
1] 2: NuskaRyticlemenws( | 3 Nuskalytielementus() |
| T |
|
! | : 4:return :
| | |
|
+Sugenefitikokydes @psab nustay g fmetooa() - 1. REKL 4. Propkto mpdelis 3. Duomeny moaels:imulhessstitsu esyﬂ%q kBsl modells: Esydés-Vekbs_z0dynas o) :
. a <
| : : 1 2 : -~ : 3 «EntRy »
: | : : : | = = 3 :wimetoass
|
: | | _:_ : 10° retum : 9: retum !
| |
| | | | | ! 5
W A4 .
11- Redaguo i
opt] ! 12: Redaguotiigkybes Bipsaio nustay mo mecey) | : 2guo80 | 13 redaguony |
(3 Bl H | | \ | |
: | | | | : :
| | | |
! i - 18 b s i 16: Esaugotl) i 15: #saugaty) :
| | | |
! | | | | : |
! | | | | | |
: | | | | | :
| | | |
: | | | ] + L
| | | 1 | |
| \ | | a9 | !
! | | | | | |
: \ - | | I :
| | | | | ; |
: . t + '
LL | |
| | |
\ : |

2.17 pav. ,,Sudaryti kokybés laipsnio metodika“ seky diagrama



Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti kokybés laipsnio nustatymo taisykles* seky diagrama vaizduojama 2.18 paveiksle.

:vartotojas 4~ ¥DouNdan ¥COMrok «Entty s xDOWNdaTy * & «CONNTOM
:Praginis langas IPagrindinis valaikiis 1Velkios procaso mods s IKokybés Eipsnio CKPItalsyR Ay
: T T T nustafymo taisyxuy valak s
| | | | langas T
| | | |
+Sugary Hkpky Des Bipsalo nustalymo 13BY kBE() - 1. REKL 4. Propkto modetd-3. Duomeny models: Daly khes sriies esy bk KBSk models Esynes VekDs Rk kies |
|
: 1| 2: \uskatytieementus() | 3 Nuska®ytielementus() I ! N
I
| | | ! | :
| \ | 4: return \ | |
| | | | | \
| | |
| 5 Sugeneruoti KPilsykies () 5 Alwdary: ! |
I | .
: | | T it : 7 Swgenenctl) d R e «Enttys
| : : : | | 7 IKPI_talsyxiss
| | |
| | | '
: | | A H T — ! 9: retum |
| ! | M h 1 T
| | [ | \ \ |
& s H |
opt] T 11 RedLpuct! KPI taley ke () j{ : 12 Redzguon() ! i
in : y ! | | 13: Redaguoti]) |
| I | [ | \ :
| | |
| | |
| | | 14 |
: | | | : Ssaugty : 15 Bsaugotl) :
| : ! 16: return : ! ! |
: I T T ] | |
' : I l ! ' |
: | | | { a3 T
| | | | n \ |
| | | | | \ |
| | | | \ \ :
' ' + : ' : s
: T ! ! |
L ! | | !
| ! | f |
I ' | | |
' |

2.18 pav. ,,Sudaryti kokybés laipsnio nustatymo taisykles* seky diagrama
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Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti veiklos procesy modelj“ seky diagrama vaizduojama 2.19 paveiksle.

]
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:Vekios procesy
mode lio valdikils

12: Sugenerwotl)
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14 retum

:Vartotojas - spoundary s xcontrote «ENtRy » e «Enthy» «Doundary s
:Pradinis langas :Pagrindinis valdik s I KPImetodas D KPI_talsykies :Velklos procesy
: T T T T modelo langas
: : : : : :
' I | | | :
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| e - |
| | ] |
| |
! \ - reum | 4rzum | | -
: | | | | :
| g . | | | |
: : B Nuskamytlvekos taBykes() : 7 Nuskatytivekjos mEy K] \ H
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: | | | | i
: : : : ! :
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[ l | | | :
: | | | | :
H | | 16- return | | |
: : ] ) : !
: : : : ! :
: : : : ! o
| 1 | |
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2.19 pav. ,,Sudaryti veiklos procesy modelj“ seky diagra
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2.4. Prototipo specifikacija

2.4.1. Loginé sistemos architektiira

Sistemos loginé architektiira susideda i§ pagrindinio, veiklos proceso jkélimo, kokybés laipsnio

nustatymo metodo sudarymo, kokybés laipsnio nustatymo taisykliy sudarymo ir veiklos procesy

modelio posistemiy. Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo

metodikos loginé architektira su ja sudaranciais elementais pateikiama sistemos architektiira 2.20

paveiksle.

1

Pagrindinis posistemis

—

Vartotojo sgsaja

'

,___
\

Veiklos proceso
jkélimo posistemis

[ ]

Kokybés laipsnio
nustatymo metodo
sudarymo posistemis

1

r
|
|
|
J

Kokybés laipsnio
nustatymo taisykliy
sudarymo posistemis

1

Cosiais s e

Veiklos procesy
modelio sudarymo
posistemis

2.20 pav. Sistemos loginé architektiira

Loginés sistemos architektiiros reikalavimy analizé

Analizes (robastiSkumo) diagramos parodo, kokios vartotojo sgsajos, programinés ir esybiy

(duomeny) klasés turi biiti sukurtos, norint realizuoti kompiuterizuojamus panaudojimo atvejus.

Vartotojas patenka ] pagrindinj langa, kur 1§ meniu gali pasirinkti, j kokj langg nori patekti.

Robastiskumo diagrama pateikiama 2.21 paveiksle.
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Pradinis langas

S o

———— . -
Bags uvdmte valdiics Kokybés_laipsnio_nustatymo_modelis

®_ . S
Kokybés laipsnio KBt metodo valdikiia KPI_indeksas
nustatymo metodo
langas

>

KPI taisykliuy valdiklis KPI_taisykles

>

Kokybeés laipsnio
nustatymo taisykliu
langas

Veiklos procesu = N
D modelio valdiklis Veiklos_procesu_modelis

Veiklos procesu
modelio langas

2.21 pav. RobastiSkumo diagrama

2.4.2. Komponenty modelis

Realizacijos modelj sudaro komponenty, komponenty realizavimo ir diegimo diagramos.
Komponenty diagrama pateikta 2.22 paveiksle. Ji parodo i§ kokiy komponenty susideda veiklos

procesy kokybeés laipsnio nustatymo metodikos generavimo jrankis.

«components & |
Vartotojo_sasaja.exe
7.3

‘«use»
|
|

«UsSex» zcomponents g «lUSex»

Pagrindinis.exe |

|
| | W
| | «components =]
W | | Veiklos_procesu_modelio_komponentas.exe
«components =]
Veiklos_modelio_komponentas.exe | | «use»
| |
| |
= - - - - = - W
| «components =]
@ — Kokybés_laipsnio_nustatymo_taisykliu_komponentas.exe
«components 3]

Kokybés_laipsnio_nustatymometodo_komponentas.exe

2.22 pav. Komponenty modelis

74



2.4.3. Diegimo modelis

Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos
diagrama pateikta 2.23 paveiksle.

Vartotojo PK

«artifacts 0
Vartotojo_s3saja.exe
, «UsSex
eattifacts [ _ T T T
Pagrindinis.exe - — 1 | |
«use»l
alUSes |
W | leuses
wartifacty g KUSes
Veiklos_modelio_komponentas.exq |
v |
«artifacts | | O
Kokybés_laipsnio_nustatymometodo_komponentas.exe
W
«artifacts | O
Kokybés_laipsnio_nustatymo_taisykliq_kon?ponentas.exe
W
«artifacts ™

Veiklos_procesu_modelio_komponentas.exe

2.23 pav. Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal karkasus tyrimo metodikos

diagrama
2.4.4. Vartotojo sasajos planas

Sudaromas vartotojo sgsajos navigavimo planas, kuris matomas 2.24 pav.

«SCreens
Pagrindinis
langas

«SCreenxs «SCreens «SCreens
Veiklos proceso Veiklos proceso Veiklos procesuy modelio
ikélimo langas kokybés laipsnio perziaros langas
nustatymo langas

2.24 pav. Vartotojo sgsajos navigavimo planas

Bendri nefunkciniai reikalavimai, kurie yra keliami panaudojimo atvejams:
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e Jvykus klaidai turi biiti metamas klaidos praneSimas;
e Pateikiamas veiklos procesas turi atitikti BPMN2 standartus ir biiti korektiskai
sumodeliuotas bei neturéti kritiniy klaidy.;

e Suvedami kokybés laipsnio rodikliai, turi atitikti apibréZtas taisykles.

Pateikiamas veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo tyrimo metodikos vartotojo

sgsajos prototipas (2.25 pav.).

Veikios procesy modebo sudarymas
Pagrindnis langas
PradZia Kokybés nustatymo models Kokybés laipsnio nustatymo taisykiés Veidos procesy modeis
Parinkite veddos procesy faly
leskoti 0K

Nustatyti kokybés laipsnio metoda Nustayti kokybés laipsnio taisykles Sudaryti vekios procesy modef Analizuoti kokybés lapsnio nustatymo model

OK oK OK oK

2.25 pav. Vartotojo sasajos prototipas
2.4.5. Testavimo modelis

Testavimo aprasymas pateiktas 2.1 lentel¢je. Joje pateikiami panaudojimo atvejai ir aprasomi,

kokie rezultatai yra laukiami, kai panaudojimo atvejis yra jvykdomas.

2.1 lentelé. Testavimo atvejai
N Peneoimoatells Lewkiamireiaa
1 Ikelti veiklos procesa Vartotojas jkelia veiklos procesy MD faila.
2 Pasirinkti kokybés laipsnio Vartotojas pasirenka kokybés laipsnio nustatymo modelj arba
nustatymo modelj sistema parenka ji automatisSkai (identifikuodama galima
modelj pagal jkelta veiklos proceso failg).
3 Pasirinkti kokybés laipsnio Vartotojas pasirenka kokybés laipsnio nustatymo taisykles.
nustatymo taisykles
4 Patikrinama veiklos proceso Vartotojas perzitri veiklos proceso modelio kokybe, mato

kokybé kokybes pasiskirstymo indeksy rodiklius.
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2.5. Projektinés iSvados

Pagal apibréztus reikalavimus sistemai, skirtai veiklos procesy modelio kokybés
laipsnio nustatymui, buvo parengti sistemos projekto bei realizacijos modeliai.
Projekto modelyje pateikta: sistemos loginé architektiira, projekto klasiy modelis,
sistemos elgsena seky diagramomis, duomeny bazés schema su jg sudaranciy lenteliy
aprasais ir detalus projektas.

Realizacijos modelis sudarytas i§ sistemos komponentinio bei diegimo modeliy.

Prie projekto skyriaus pridétas ir testavimo modelis, kuriama pateikiama panaudojimo
atvejy veikimo testavimui reikalinga informacija: koks panaudojimo atvejis kokius
rezultatus turi pateikti.

Sudarant veiklos procesy modelio kokybés laipsniy nustatymo metodika remtasi
kokybés karkasy struktiira ir principais. Projektuojant metodika sudarytos veiklos ir
panaudojimo atvejy diagramos, kuriose detaliai sumodeliuota kaip nustatomas veiklos

procesy kokybés laipsnis.
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3. VEIKLOS PROCESU MODELIO KOKYBES LAIPSNIO NUSTATYMO
METODIKA

Siame skyriuje pateikiama veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo metodika, jos
metrikos, taisyklés; sukurto metodo realizacijos galimybés; prototipo realizacijos aprasymas; veiklos

procesy modeliai eksperimentiniams tyrimams.
3.1. Metodo Zingsniai

Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo metodas susideda i§ 6 zingsniy:

1 Zingsnis. Apsibrézti tiksla, dél kurio norima jvertinti veiklos procesy modelio kokybg.

2 zingsnis. Paruosti norima vertinti veiklos procesy modelj.

3 Zingsnis. Pasirinkti, kurig veiklos procesy modelio dalj norima jvertinti (visg ar tik jo konkrecig dalj).

4 Zingsnis. Surasyti metriky reikSmes kiekvienam veiklos procesy modelio elementui, kuris gali turéti
itakos vertinant proceso kokybe.

5 Zingsnis. Apskaiciuoti rezultaty reikSmes (sumuojant subprocesy ir viso modelio lygyje), iSrinkti
galimas kritines reikSmes.

6 zZingsnis. Apibendrinti gautus rezultatus, pagal juos paruosti plang veiklos procesy modelio (arba jo

dalies) kokybés gerinimui.
3.2. Metrikos veiklos procesy modelio kokybei jvertinti

Norint jvertinti veiklos procesy modelio kokybe reikia apsibrézti metrikas, kurios biity
priskiriamos atitinkamiems veiklos procesy modelio elementams, kurie gali daryti jtaka veiklos
proceso vykdymui. Norint Sias metrikas identifikuoti, reikia iSsiaiSkinti, kokie veiklos vykdymo

aspektai turi jtakos kokybés jvertinimui.

Prioritetas. Veiklos procese yra svarbu identifikuoti veikly prioritetus, t.y. nusakyti veikly
svarba. Veiklos procesy modelyje vienos veiklos yra svarbesnés uz Kkitas, t.y.
veiklg vykdancios organizacijos privalo Zinoti svarbiausias veiklas, kurios
sudaro veiklos pagrindg tam, kad atsakingiau jas organizuoty ir priskirty joms tik

atsakingus veiklos vykdytojus.

Kompetencija.  I§ pirmo aspekto seka antrasis — kompetencija. Siuo atveju yra svarbu Zinoti,
kokios kompetencijos veiklos vykdytojas yra priskirtas konkreciai veiklos

proceso veiklai.

Laikas. Svarbu jvertinti veiklos vykdymo laika, tokiu atveju reikty jvertinti ne tik pacia
vykdymo trukme, bet ir jos cikliSkuma, t.y. kas kiek laiko yra atliekama veikla.
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Taip pat reikty jvertinti vélavimo/uzdelsimo laikus (vélavimas atliekant

veikla/delsimas pradéti veiklg).

IS treCio aspekto seka ketvirtas — kastai. Vykdant veiklg reikia jvertinti kastus:
KaStai. veiklg vykdanc¢io asmens atlyginima, priemones, kurios reikalingos tai veiklai

atlikti, su vélavimu/uzdelsimu susijusius kastus ir kt.

Pagal nustatytus aspektus buvo isskirtos veiklos procesy modelio kokybés nustatymo metrikos,

kurios pateiktos 3.1 lenteléje.

3.1 lentelé. Veiklos proceso kokybés laipsnio nustatymo metrikos

Metrika Trumpinys | Matavimo vienetai Aprasymas

Cycle time ct Laiko Laiko tarpas iki sekancio tos pacios veiklos
vykdymo

Task time t Laiko Veiklos vykdymo laikas

Delay time d Laiko Galimas uzdelsimas prie$/vélavimas
vykdant veikla

Priority p 1-aukstas prioritetas; Veiklos prioritetas

2- vidutinis prioritetas;
3-Zemas prioritetas

Cost c Pinigine iSraiSka Veiklos vykdymo kastai (jskai¢iuojant visus
galimus kastus veiklai vykdyti)
Competence com 0-non qualified; Veiklg vykdanc¢io asmens kompetencijos
1-junior; lygis
2-senior

Pacios veiklos metrikos nepagerina proceso kokybés, pagerinimas priklauso nuo metriky — nuo
to kaip jos interpretuojamos ir koks planas pasirenkamas proceso gerinimui pasinaudojant jy
rezultatais. Norint pasiekti organizacijos tikslus veiklos procesy modeliy kokybés vertinimas yra
butinas, nes 85-15 taisyklé [55] teigia, kad 85% darbuotojy atlieckamos veiklos efektyvuma nulemia
sistema, o likusius 15% - darbuotojo jgudziai. Dél Sios priezasties didzioji dalis veiklos proceso
vykdymo sékmés priklauso nuo sistemos, o ne nuo to, kas tg veiklg atlieka.

Kadangi ne visi veiklos procesy modelio elementai gali turéti apraSytas metrikas, buvo nuspresta
jas taikyti tik konkretiems elementams. Veiklos proceso kokybés laipsnio nustatymui buvo pasirinkta
BPMN veiklos procesy modeliavimo kalba ir iSskirti elementai (jy tipai), kurie bus vertinami taikant
metodg. Buvo nuspresta vertinti veiklas ir tik dalj jvykiy jiems apribojant metriky, kurios gali bati
jiems taikomos, priskyrimg. Toks sprendimas priimtas atsizvelgiant j veiklos procese naudojamo
ivykio prasmg - inicijuoja veiklos objekto biisenos pakitimg (peréjima), daro jtaka proceso eigai (kuria
Saka vykdyti procesa). Tokiu atveju jvykis neturi vykdymo laiko, kadangi neturi vykdymo laiko, tokios
metrikos kaip kastai, prioritetas ir kompetencija netenka prasmés. TaCiau atsizvelgiant j tai, kad

uzdelsimas galimas prie§ veikla/jvyki, buvo nuspresta, kad kai kurie jvykiai galéty turéti tokias
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metrikas, kaip uzdelsimo laikas, bei kastai, kurie nuo to tiesiogiai priklauso. Elementai, kuriems yra

taikomos apsibréztos metrikos pateikti 3.2 lenteléje.

3.2 lentelé. BPMN veiklos proceso modelio elementai, kuriems taikomos metrikos

BPMN elementas Elemento tipas Taikomos metrikos
Task Task Visos

Manual Task

Human Task

Message Task
Service Task
Script Task
Rule Task
Subprocess Subprocess Visos
Event Subprocess
Transaction Subprocess
AdHoc Subprocess
Event Visi i8skyrus None tipo Delay time
Cost

Taip pat buvo nuspresta vertinti Activity (task, subprocess) elementy loopCounter parametry
reik§mes, kurios nusako veiklos vykdymo iteracijy skai¢iy. Svarbu jvertinti parametro loopCounter
reik§me, nes ji daro jtaka kitoms metrikoms (Task time, Cost).

Atsizvelgiant | apraSytas metrikas buvo sudarytas sgrasas iSvestiniy parametry (rezultaty), kurie
gaunami atlikus BPMN veiklos procesy modelio (ar jo dalies) kokybés vertinimg. Rezultaty sgrasas i$

metriky pateiktas 3.3 lenteléje.

3.3 lentelé. Rezultaty sgarasas i§ metriky veiklos proceso kokybés laipsnio nustatymui

Nr. | Rezultatai is metriky

1. | Atskiro subproceso ir viso proceso vykdymo laikus idealiu atveju

2. | Atskiro subproceso ir viso proceso vykdymo laikus blogiausiu atveju (jvertinant
vélavimus/uzdelsimus)

Ilgiausiai vykdomas veiklas (jvertinat/nejvertinant parametra loopCounter)

Galimus prastovy laikus (jvertinant laiko tarpus tarp veikly)

Atskiro subproceso ir viso proceso vykdymo islaidas

Galimas grésmes, kur aukstg prioritetg turincias veiklas vykdo Zemos kompetencijos lygi
turintys asmenys

oM~ w

Rezultatams gauti buvo apraSytos taisyklés (formulés), kurias panaudojant biity galima
apskaiCiuoti norimas reikSmeés/gauti tam tikry veikly sarasa pagal naudotojo jvestas metrikas

kiekvienai veiklai/jvykiui (3.4 lentelé).
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3.4 lentelé. Taisyklés rezultatams i§ metriky gauti

turin¢ias veiklas vykdo Zemos
kompetencijos lygj turintys
asmenys

Nr. | Rezultatas Taisykle
1. | Atskiro subproceso vykdymo f1=2(E: * Eic)sp, kur
laikas idealiu atveju E, — veiklos vydymo laikas;
E;. — loopCounter parametro reiksmé;
Sp — subprocesas
2. | Proceso vykdymo laikas idealiu f2 =Y (E; * Ei)p, kur
atveju P — procesas
3. | Atskiro subproceso vykdymo f3=2((E: + Eg) * Eic)sp, kur
laikas blogiausiu atveju E; — veiklos vydymo vélavimas /uzdelsimas
4. | Proceso vykdymo laikas
blogiausiuyatv)gju f4= Z((Et + Ea) > Eio)e
5. | llgiausiai vykdomos veiklos f5 = max(E;)p, kur
max(veiklos_vykdymo_laikas) — didziausios reiksmés radimas
6. | Galimi prastovos laikai f6 = max(E;, — E¢)p, kur
E.; — laiko tarpas iki sekancio tos pacios veiklos vykdymo
7. | Atskiro subproceso vykdymo f7 = X(E; * Ec)sp, Kur
kasStai E, — veiklos vydymo kastai
8. | Proceso vykdymo kastai 8 = z( E. % Ey)p
9. | Nuorodos j aukstg prioritetg f9 = list(E,E, = 1 and E¢py = 0 )p, Kur

list(veikla, sqlyga) — sqrasas veikly, pagal nustatytas sqlygas;
E — veikla;
E.om — veiklos vydymo kastai

Aprasytos taisyklés yra naudojamos tam tikrais atvejais - priklausomai nuo to, ar vertinamas

visas veiklos proceso modelis ar tik jo konkreti (pasirinkta) dalis (3.1 paveikslas). Jeigu vertinamas

visas veiklos proceso modelis, tuomet sumuojami rezultatai kiekvienam subprocesui ir visam modeliui

atskirai. Jeigu vertinama pasirinktas veiklos proceso dalis, tuomet sumuojami rezultatai tik tai

pasirinktai daliai (subprocesui).

0 hierarchijos lygis Process Model

1 hierarchijos lygis

( sen )

3.1 pav. Veiklos proceso modelio iliustracija

F= {f1’fz’fs’ﬁpfS:fe’f%fs:ﬁ}

R = {r),13,73,74,75,76, 77,78, 19}
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PM = {P}
P ={SP,,SP,, ..., SP,}, kur n — bet koks sveikasis skaitius
SP = {SP;;,SP;,, ..., SP;,, }, kur m — bet koks sveikasis skaicius
Kur F — taisykliy aibé; R — rezultaty aibé; PM — veiklos procesy modelis (auk$ciausias
hierarchijos lygis); P — auksc¢iausio lygio veiklos proceso subprocesai (visi hierarchijos lygiai); SP i-
tajj subprocesg sudaranciy subprocesy aibé (visi hierarchijos lygiai imant nuo i-tojo subpoceso).
Vertinimas pasirinkus visa modelj
1. Rezultaty aibé visam veiklos proceso modeliui
ri-fi(PM),kaii=1,..,9
2. Rezultaty aibé kiekvienam veiklos procesy modelio subrocesui:
rifi(P),kaii=1,..,9
Vertinimas pasirinkus konkrecia modelio dali
1. Rezultaty aib¢ i-tajam (pasirinktam) veiklos proceso modelio suprocesui:
ri—fi(P),kaiP =SP;iri=1,..,9
2. Rezultaty aibé kiekvienam veiklos procesy modelio subrocesui, kuris auks¢iausiame lygyje
priklauso pasirinktam veiklos proceso modelio subprocesui:
Ti—fi(SP),kaii=1,..,9

3.3. Veiklos procesu modelio kokybés laipsnio nustatymo realizacija

Metodo patikrinimui buvo nusprésta sukurti sistema (jos prototipg), kurios pagalba biity galima
jverti BPMN veiklos procesy modeliokokybe pagal Siame darbe apraSytg metoda. Naudotojui reikés
sistemai pateikti XMI formato failg (i§ MagicDraw CASE jrankio iSeksportuoto BPMN modelio failg).
Pasirinkus failg sistema nuskaito BPMN modelio elementus ir leidZia surasyti metriky riekSmes prie
kiekvieno atitinkamo elemento. Paleidus analiz¢ — sistema pateikia rezultatus naudotojui. Sistemos
prototipo realizacijai buvo pasirinkta Java programavimo kalba.

Pagrindinis sistemos prototipo langas pateiktas 3.2 paveiksle. Jame naudotojas gali pasirinkti
BPMN veiklos procesy modelio failg (eksportuota i§ MagicDraw CASE jrankio) bei perzitréti

metrikas ir rodiklius.
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Subprocesas:

Metrikos ir rodikliai

Analizucti

3.2 pav. Pagrindinis sistemos prototipo langas

Pagrindinis sistemos prototipo langas su uZkrautu pasirinktu failu pateiktas 3.3 paveiksle. Jame
naudotojas mato procese dalyvaujanciy veikly bei jvykiy sgrasa su galimybe jvesti metriky reikSmes.
Jei nepasirenkama proceso dalis — imamas visas procesas.

Subprocesas: Handle order

Metrikos ir rodikliai
|keltas failas: ProcessOrderxml

sp:Handle order

t:Retrieve item list

t:Check for items availability
t:Select item

tPack item

t:Prepare package

tiInform manager

e:Order item list is received
e:Manager is informed
e:Package is prepared

3.3 pav. Pagrindinis sistemos prototipo langas pasirinkus BPMN veiklos procesy modelio faila
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Metriky apraSymo langas su galimybe jvesti rodiklius pateiktas 3.4 paveiksle.

Metrikos:

Cycle time ct

Task time t

Delay time d

Pricrity p

Cost c

Competen com

Rodikliai:
rl Maksimalus veiklos vykdymo laiko 3

tolygaus pasiskirtymo rodiklis (kartai)

r2 Maksimalus laike tarpas, gaunamas 30min
ci-t.

r3 Maksimalus laike tarpas, gaunamas &0min
ct-(t+d).

3.4 pav. Metriky ir rodikliy langas
3.4. Veiklos proceso modeliai tyrimui

BPMN veiklos proceso modelio kokybés laipsnio nustatymo metodas atlickamas remiantis
sukurtomis metrikomis, kurios pateiktos ankstesniame skyriuje. Siomis metrikomis galima vertinti bet
kokj procesg - ne tik tokj, kurio veikla remiasi pelno siekimu, bet ir ta, kuris specifikuoja pelno
nesiekianc¢iy organizacijy veiklos procesus. Tokiu atveju iSskirtos metrikos yra universalios visoms
veiklos sritims. D¢l Sios priezasties buvo nuspresta eksperimentui naudoti du skirtingy sric¢iy veiklos
procesy modelius.

Eksperimentui atlikti naudojami du BPMN veiklos procesy modeliai. Vienas proceso modelis
paimtas i§ MagicDraw CASE jrankio pavyzdziy bibliotekos [56] - procesas apraso bibliotekos veikla.

Kitas, sumodeliuotas proceso modelis, apraSo uzsakymy apdorojimo veiklos procesa.
Bibliotekos veiklos procesas

Bibliotekos veikla pateikiama i§ dviejy skirtingy perspektyvy kaip du atskiri modeliai. Veiklos
procesas i$ skaitytojo perspektyvos pateiktas 3.5 paveiksle.
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©

P1.2
Search for the
Required Book
& [Book is not found] =®=
P1.3 ¢ 4 3 N
[Book ig found] P1.4
II Book is not loaned

P15
Request for a Book

P18
P1.7 P1.16
Book is available Bock is not available
X X [Do not wait for a book]
PR > P1 4 E J
= 17
l[Wait for a book]
P1.9 P1.18
Loan a Book Make Book
Reservation
P1.10 p1
Use a Book 19
[Book is lost] 7 P1
1 ¥
f o -
Book is available p1.20
Cancel reservation
b 4 v
P1.12 P1.14 P1.24 1 3 [Cancel Reservation_]f P1.21
Register Book Loss Return a Book Come to Loan a Book J‘ ! 'k Cancel Reservation
A =4 P1
P1.25 23
Reservation is cancelled
L J
P1.12 Book is loaned P1.15 Book is loaned and
and lost returned

3.5 pav. BPMN veiklos procesas i§ skaitytojo perspektyvos [56]

Veiklos procesas i$ bibliotekininkés perspektyvos pateiktas 3.6 paveiksle.
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P2.2
Check if Book is
Available

[Book is not available] i3 [reader will not wait while book is available] =®

[Bock is available] P2.27
¢ Book is not loaned
P2.15
Make Book
Reservation

P2.17 o9

P2 P2.18
Book is Available Cancel Reservation

7
4
s

P2.7
P29 P2.12

Return due date Book is lost Return Book

}

P2.8 P2.10 P2.26
Send Notification to Remove Lost Book Register Book Return
the Reader from [

6

F2.11 Book is loaned P2.12 Book is loaned P2.21
and lost and returned Request to give out a Reservation
book cancellation

P2.25
Cancel Reservation

P2.27
Book is not loaned

3.6 pav. BPMN veiklos procesas i§ bibliotekininkés perspektyvos [56]

Uzsakymy apdorojimo procesas

Uzsakymy apdorojimo veiklos proceso auksciausio hierarchijos lygio diagrama pateikta 3.7
paveiksle. Jg sudaro Sie subrocesai: uzsakymo patvirtinimas, uzsakymo tvarkymas, uzsakymo prekiy

uzsakymas iS tiekéjy (jei yra trikumas) ir pristatymo vykdymas.
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[Not approved]

|

[Approved] Handle order Handle shipping

St N, [Not cancelled]

[Cancelled]

Order items from
suppliers

3.7 pav. Uzsakymy apdorojimo veiklos procesy modelio auks¢iausio lygio procesas

Uzsakymy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Approve order* pateiktas 3.8

paveiksle. Subprocese atliekami veiksmai susije su uzsakymo patvirtinimu: apmokéjimo apdorojimas,

uzsakymo patvirtinimas arba atmetimas, saskaitos faktiiros iSraSymas bei kliento informavimas.

Manager

A [Payment received] 2 ) e . o Send invoice to
4 ‘—{ Confirm order Create Invoice R EfOTEe {S}
invoice is sent

[Payment not received]

(=)
&

Order is waiting

O

b

Wait for 7 days

Wait for 24 hours

@ @ Send message
[ Cancell order to customer H
ge is sent

3.8 pav. Uzsakymuy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Approve order

Uzsakymy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Handle order” pateiktas 3.9

paveiksle. Subprocese atliekami veiksmai susije su uZzsakymo paruosimu iki siuntimo.

Packer

[All items are
= S ¥ Checkfor /0 available] &4 &4 F
(=) © Retne':lset e items & > Select item Pack item z;zﬂ:; (=)
= availability / 1) fe) o
Package is

Order item
prepared

list is
@ Inform manager

[Not all items
are available]

received

Manager is
informed

3.9 pav. Uzsakymuy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Handle order
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Uzsakymy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Order items from suppliers™

pateiktas 3.10 paveiksle. Subprocese atlickami veiksmai susije su trikstamy prekiy uzsakymui i$

tiekéjo.
)
g |'/[§" @ Order lacking @ Change order @ Send message
§ ' items information to customer
List of Lacking items
lacking tems are ordered

3.10 pav. Uzsakymuy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Order items form suppliers*

Uzsakymy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Handle shipping* pateiktas 3.11

paveiksle. Subprocese atlickami veiksmai susij¢ su uzsakymy pristatymu (i§veziojimu). Nepristatyti

uzsakymai perkeliami kitai darbo dienai.

Courier

[All orders are delivered] g

— e
() Fill shipment & & : @ Submit delivery o\
’4@) documents Colleoct orders Delwg orders raport ‘

Order list is [Not all orders are delivered]
received

4% Submit orders
to the next
working day

3.11 pav. Uzsakymy apdorojimo veiklos proceso modelio subprocesas ,,Handle shipping*
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4. VEIKLOS PROCESU MODELIO KOKYBES LAIPSNIO NUSTATYMO METODO
EKSPERIMENTINIS JVERTINIMAS

Siame skyriuje pateikiamas eksperimento planas, jo apibréZimas, kintamuyjy (metriky) bei
rodikliy reikSmés ir eksperimento rezultatai, kurie buvo gauti taikant Siame darbe sukurtu veiklos

proceso modelio kokybés laipsnio nustatymo metodu.
4.1. Eksperimento planas

Apibrézimas. Jvertinti BPMN veiklos proceso modelio kokybe panaudojant Siame darbe
sukurtu metodu veiklos proceso modelio kokybés laipsnio nustatymui, tam panaudojant darbe
identifikuotas metrikas, kurios priskiriamos tam tikriems veiklos proceso elementams. Siekiama
iSsiaisSkinti veiklos proceso vykdymo savybes prioritety, laiko, kasty bei veiklos vykdytojo
kompetencijos atzvilgiais. Eksperimentas atlieckamas su BPMN veiklos procesy modeliais, kurie buvo
apraSyti ankstesniame skyriuje.

Planavimas. Eksperimentas vykdomas Siame darbe sukurtu jrankio prototipu. Jrankyje
pasirenkamas BPMN veiklos procesas (ar jo dalis - subrpocesas), kurj norima nagrinéti, tuomet yra
pateikiamas sgraSas veiklos elementy (veiklos, jvykiai), kurie priklauso proceso modeliui ar jo
pasirinktai daliai. Gavus elementy sarasg suraSomos metriky reik§mes prie kiekvieno veiklos elemento
ir paleidziami skai¢iavimai (vertinimas). Atlikus vertinimg gaunami apskai¢iuoti rezultatai ir daromos
iSvados. Eksperimentas atliekamas su visu veiklos proceso modeliu ir su atskiromis jos dalimis.

Kintamieji. Pasirinktos BPMN veiklos procesy atskiry elementy metriky reikSmés bibliotekos
veiklos procesams (4.1 lentelé) ir uzsakymy apdorojimo veiklos procesams (4.2 lentel¢). Pirma raidé
prie§ BPMN veiklos procesy modelio elemento pavadinimo nusako koks tai elementas: p — procesas;
sp — subprocesas; t — veikla; e — jvykis.

Procesui ,,Loan a book* pasirinkti rodikliai: r1 = 3; r2 = 10000min; r3 =10000min; procesui
,Provide loan* pasirinkti rodikliai: r1 = 3; r3 = 30min; r2 =50min; procesui ,,Process order pasirinkti
rodikliai: r1 = 3; r2= 300min; r3=500min; loopCounter = 10.

4.1 lentelé. BPMN veiklos proceso modelio, aprasancio bibliotekos veikla, elementy metrikos

ct t d p c com
p:Loan a book
t:Search for the Required Book 7d 30min | 30min 2 0 2
t:Request for a Book 7d 10min 0 2 0 2
t:Loan a Book 7d 5min | 5min 2 0 2
t:Use a Book 7d 5d 0 2 0 2
t:Register Book Loss 30d 5min | 5min 2 0 2
t:Return a Book 7d 5min 1d 2 0 2
t:Make Book Reservation 30d 10min | 10min 2 0 2
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ct t d p c com
t:Cancel Reservation 2m 10m 0 2 0 2
t:Come to Loan a Book 7d 20min | 10min 2 0 2
e:Book is available - - 0 - 0 -
e:Book is not available - - 0 - 0 -
e:Cancel reservation - - 0 - 0 -
e:Book is available - - 0 - 0 -
e:Reservation is cancelled - - 0 - 0 -
p:Provide loan
t:Check if Book is Available 20min | 5min 0 2 0 3
t:Loan a Book 15min | 10min | 10min 2 0 3
t:Send Notification to the Reader 30min | 5min | 5min 2 0 3
t:Remove Lost Book from DataBase 24h 5min | 10min 1 0 3
t:Make Book Reservation 30min | 5min | 5min 2 0 3
t:Activate Reservation 45min | 10min 0 2 0 3
t:Cancel Reservation 2h 5min 0 2 0 3
t:Register Book Return 15min | 5min 0 2 0 3
e:Book is lost - - 0 - 0 -
e:Return Book - - 0 - 0 -
e:Book is Available - - 0 - 0 -
e:Cancel Reservation - - 0 - 0 -
e:Request to give out a book - - 0 - 0 -
e:Reservation cancellation - - 0 - 0 -
e:lweek - - 7d - 0 -
e:Return due date - - 0 - 0 -

4.2 lentelé. BPMN veiklos proceso modelio, aprasancio uzsakymy apdorojimo

veikla, elementy metrikos

ct t d p c com
p:Process order
sp:Approve order
t:Check payment 2h 10min | 30min 1 5 1
t:Confirm order 2h 10min 0 1 3 1
t:Create Invoice 30min | 15min | 5min 2 5 1
t:Send invoice to customer 4h 30min 0 2 10 1
t:Cancell order 24h | 10min 0 2 0 1
t:Send message to customer 24h 5min 0 1 0 1
e:Order is waiting - - 10min - 0 -
e:Wait for 7 days - - 7d - 21 -
e:Wait for 24 hours - - 24h - 3 -
e:Invoice is sent - - 0 - 0 -
e:Message is sent - - 0 - 0 -
sp:Handle order
t:Retrieve item list 1h 5min | 5min 2 2 3
t:Check for items availability 1h 10min | 5min 2 2 3
t:Select item 15min | 10min | 10min 2 2 3
t:Pack item 5min | 5min 0 1 2 3
t:Prepare package 1h 15min 0 1 5 3
t:Inform manager 1h 5min | 5min 1 0 3
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ct t d p c com
e:Order item list is received - - 10min - 5 -
e:Manager is informed - - 0 - 0 -
e:Package is prepared - - 0 - 0 -
sp:Handle shipping
t:Fill shipment documents 1d 15min 0 1 5 2
t:Collect orders 1d 5min | 2min 2 2 2
t:Deliver orders 1d 30min | 10min 2 10 2
t:Submit delivery raport 1d 10min 0 2 5 2
t:Submit orders to the next working day | 1d 10min 0 2 0 2
e:Order list is received - - 10min - 5 -
sp:Order tems form suppliers
t:Order lacking items 3d 30min | 10min 1 5 2
t:Change order information 3d 20min | 10min 1 5 2
t:Send message to customer 3d 10min 0 2 2 2
e:List of lacking items - - 10min - 5 -
e:Lacking items are ordered - - 30min - 0 -

4.2. Eksperimento rezultatai

proceso/subproceso.

Atliekant eksperimenta buvo gauti visi galimi proceso vykdymo scenarijai apibendrinant iki

Kartu pateikiamos visy galimy keliy laiko (nejvertinant ir jvertinant

velavima/uZdelsimg) ir kaSty suminés reikSmeés. Papildomai yra pateikiamas modifikuotas pirminiy

duomeny rinkinys — jame suZymimos identifikuotos veiklos ir jy reikSmés, kurios reikalauja perziiiros.

Proceso ,,Loan a book* galimi vykdymo scenarijai ir jy suminés metriky reikSmés pateiktos

4.3 lenteléje.

4.3 lentelé. Proceso ,,Loan a book“ galimy vykdymo scenarijy apibendrinimas

Nr. | Proceso ,,Loan a book* galimi vykdymo scenarijai >t > (t+d) >c

1 | Search for the required book; [Book is not found]; Book is not 30min | 60min 0
loaned.

2 | Search for the required book; Request for a book; Book is 5d 5d 0
available; Loan a Book; Use a Book; Register Book Loss; Book | 50min | 90min
is loaned and lost.

3 | Search for the required book; Request for a book; Book is 5d 6d 0
available; Loan a Book; Use a Book; Return a Book; Book is 50min | 85min
loaned and returned.

4 | Search for the required book; Request for a book; Book is not 40min | 70min 0
available; [Do not wait for a book]; Book is not loaned.

5 | Search for the required book; Request for a book; Book is not 60min | 100min 0
available; Make Book Reservation; Cancel reservation; Book is
not loaned.

6 | Search for the required book; Request for a book; Book is not 70min | 120min 0
available; Make Book reservation; Book is available; Come to
Loan a Book (Reservation is cancelled); Book is not loaned.
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7 | Search for the required book; Request for a book; Book is not 60min | 100min 0
available; Make Book reservation; Book is available; Cancel
Reservation; Book is not loaned.

8 | Search for the required book; Request for a book; Book is not 5d 5d 0
available; Make Book reservation; Book is available; Come to 80min | 140min
Loan a Book; Loan Book; Use a Book; Register Book Loss;
Book is loaned and lost.

9 | Search for the required book; Request for a book; Book is not 5d 6d 0
available; Make Book reservation; Book is available; Come to 80min | 135min
Loan a Book; Loan Book; Use a Book; Return a Book; Book is
loaned and returned.

Papildomai pateikiamas modifikuotas proceso ,,Loan a book* pirminiy duomeny rinkinys (4.4
lentelé¢). Raudonai pazymetos veiklos Zymi, kad pazymétos veiklos metrikos neatitinka pasirinkty

rodikliy. Jei neatitinka r1 — raudonai Zymima t metrikos reik§mé, jei r2 —tir ct, jei r3—1t, ctir d.

4.4 lentelé. Proceso ,,Loan a book“ modifikuotas pirminiy duomenu rinkinys

ct t d p c com

p:Loan a book

t:Search for the Required Book 7d 30min | 30min 2 0 2
t:Request for a Book 7d 10min 0 2 0 2
t:Loan a Book 7d 5min 5min 2 0 2
t:Use a Book 7d 5d 0 2 0 2
t:Register Book Loss 30d 5min 5min 2 0 2
t:Return a Book 7d 5min 1d 2 0 2
t:Make Book Reservation 30d 10min | 10min 2 0 2
t:Cancel Reservation 2m 10m 0 2 0 2
t:Come to Loan a Book 7d 20min | 10min 2 0 2
e:Book is available - - 0 - 0 -
e:Book is not available - - 0 - 0 -
e:Cancel reservation - - 0 - 0 -
e:Book is available - - 0 - 0 -
e:Reservation is cancelled - - 0 - 0 -

Proceso ,,Provide loan“ galimi vykdymo scenarijai ir jy suminés metriky reik§més pateiktos

4.5 lentel¢je.

4.5 lentelé. Proceso ,,Provide loan“ galimy vykdymo scenarijy apibendrinimas

Nr. | Proceso ,,Provide loan“ galimi vykdymo scenarijai oo | Ya+d) | Sc
1 | Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is 20min | 30min 0
available];Loan a Book; Return Book; Register Book Return;

Book is loaned and returned.

2 | Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is 20min | 40min 0
available]; Loan a Book; Book is lost; Remove Lost Book from
DataBase; Book is loaned and lost.

3 | Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is 25min | 40min 0
available]; Loan a Book; return due date; Send Notification to the
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Reader; Return Book; Register Book Return; Book is loaned and
returned.

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is
available]; Loan a Book; return due date; Send Notification to the
Reader; Book is lost; Remove Lost Book from DataBase; Book is
loaned and lost.

25min

50min

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Book is not loaned.

5min

5min

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Make Book Reservation; Cancel Reservation; cancel
reservation; Book is not loaned.

15min

20min

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Make Book Reservation; Book is available; Activate
Reservation; Reservation cancellation; Cancel Reservation; Book
is not loaned.

25min

30min

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Make Book Reservation; Book is available; Activate
Reservation; 1 week; Cancel Reservation; Book is not loaned.

25min

30min

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Make Book Reservation; Book is available; Activate
Reservation; Request to give out a book; Loan a Book; Return
Book; Register Book Return; Book is loaned and returned.

35min

45min

10

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Make Book Reservation; Book is available; Activate
Reservation; Request to give out a book; Loan a Book; Book is
lost; Remove Lost Book from DataBase; Book is loaned and lost.

35min

55min

11

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Make Book Reservation; Book is available; Activate
Reservation; Request to give out a book; Loan a Book; return due
date; Send Notification to the Reader; Return Book; Register
Book Return; Book is loaned and returned.

40min

40min

12

Request to loan a book; Check if Book is Available;[Book is not
available]; Make Book Reservation; Book is available; Activate
Reservation; Request to give out a book; Loan a Book; return due
date; Send Notification to the Reader; Book is lost; Remove Lost
Book from DataBase; Book is loaned and lost.

40min

50min

Papildomai pateikiamas modifikuotas proceso ,,Provide loan* pirminiy duomeny rinkinys (4.6

lentel¢). Oranziniame fone Zymimos veiklos ct, t ir d metriky reikSmés, kai (t+d)>ct. Raudoname fone

zymimos veiklos p ir com metriky reikSmés, kai auksc¢iausig prioritetg turinciai veiklai yra priskirtas

zemiausios kvalifikacijos vykdytojas.

4.6 lentelé. Proceso ,,Provide loan“ modifikuotas pirminiy duomenuy rinkinys

ct t d p c com
p:Provide loan
t:Check if Book is Available 20min | 5min 0 2 0 3
t:Loan a Book 15min | 10min | 10min 2 0 3
t:Send Notification to the Reader 30min | 5min 5min 2 0 3
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t:Remove Lost Book from DataBase | 24h [ 5min | 10min | o TN
t:Make Book Reservation 30min | 5min 5min 2 0 3
t:Activate Reservation 45min | 10min 0 2 0 3
t:Cancel Reservation 2h 5min 0 2 0 3
t:Register Book Return 15min | 5min 0 2 0 3
e:Book is lost - - 0 - 0 -
e:Return Book - - 0 - 0 -
e:Book is Available - - 0 - 0 -
e:Cancel Reservation - - 0 - 0 -
e:Request to give out a book - - 0 - 0 -
e:Reservation cancellation - - 0 - 0 -
e:1week - - 7d - 0 -
e:Return due date - - 0 - 0 -

Proceso ,,Process order ir jo subprocesy galimi vykdymo scenarijai pateikti 4.7 — 4.11

lentelése. Sumines metriky reikSmés pateiktos prie kiekvieno subproceso.

4.7 lentelé. Proceso ,,Process order* galimi vykdymo scenarijai

Nr. | Proceso ,,Process order“ galimi vykdymo scenarijai
1 | Approve order; Handle order; Handle shipping.
2 | Approve order; [Not approved].
3 | Approve order; Handle order; Order Items from suppliers; Handle Order; Handle shipping.

4.8 lentelé. Proceso ,,Approve order* galimy vykdymo scenarijuy apibendrinimas

Nr. | Subproceso ,,Approve order* galimi vykdymo scenarijai >t | > (t+d) >c

1 | Order is waiting; Check payment; [Payment received]; Confirm | 65min | 100min 23
order; Create invoice; Send invoice to customer; invoice is sent.
2 | Order is waiting; Check payment; [Payment not received]; Wait | 75min | 24h 31

for 24 hours; Check Payment; [Payment received]; Confirm 135min
order; Create invoice; Send invoice to customer; invoice is sent.

3 | Order is waiting; Check payment; [Payment not received]; Wait | 25min 7d 26
for 24 hours; Check Payment (Wait for 7 days); Cancel order; 50min

Send message to customer; mesage is sent.

4.9 lentelé. Proceso ,,Handle order* galimy vykdymo scenarijy apibendrinimas

Nr. | Subproceso ,,Handle order* galimi vykdymo scenarijai >t y(t+d) Y
1 | Order item list is received; Retrieve item list; check for items 180min | 300min 54
availability; Select item; Pack item; Prepare package; Package is
prepared.
2 | Order item list is received; Retrieve item list; check for items 20min | 35min 9
availability; Inform manager; Manager is informed.
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4.10 lentelé. Proceso ,,Order items from suppliers* galimu vykdymo scenarijuy apibendrinimas

Nr. | Subproceso ,,Order items from suppliers® galimi vykdymo >t > (t+d) yc
scenarijai
1 | List of lacking items; Order lacking items; Lacking items are 60min | 110min 17
ordered; Change order information; Send message to customer.
4.11 lentelé. Proceso ,,Provide loan* galimy vykdymo scenarijy apibendrinimas
Nr. | Subproceso ,,Handle shipping* galimi vykdymo scenarijai >t > (t+d) >cC
1 | Order list is received; Fill shipment documents; Collect orders; | 375min | 505min | 135
Deliver orders; Submit delivery raport.
2 | Order list is received; Fill shipment documents; Collect orders; | 385min | 515min | 135
Deliver orders; Submit delivery raport; Submit orders to the net
working day.

Papildomai pateikiamas modifikuotas proceso ,,Process order* pirminiy duomeny rinkinys

(4.12 lentelé). Geltoname fone Zymimos veiklos ct, t ir d metriky reikSmés, kai (t+d)=0.

4.12 lentelé. Proceso ,,Process order* modifikuotas pirminiy duomeny rinkinys

ct t d p c com
p:Process order
sp:Approve order
t:Check payment 2h 10min | 30min 1 5 1
t:Confirm order 2h 10min 0 1 3 1
t:Create Invoice 30min | 15min | 5min 2 5 1
t:Send invoice to customer 4h 30min 0 2 10 1
t:Cancell order 24h 10min 0 2 0 1
t:Send message to customer 24h 5min 0 1 0 1
e:Order is waiting - - 10min - 0 -
e:Wait for 7 days - - 7d - 20 -
e:Wait for 24 hours - - 24h - 10 -
e:Invoice is sent - - 0 - 0 -
e:Message is sent - - 0 - 0 -
sp:Handle order
t:Retrieve item list 1h 5min 5min 2 2 3
t:Check for items availability 1h 10min | 5min 2 2 3
t:Select item 15min | 10min | 10min 2 2 3
t:Pack item 5min 5min 0 2
t:Prepare package 1h 15min 0 5
t:Inform manager 1h 5min 5min 0
e:Order item list is received - - 10min - 5 -
e:Manager is informed - - 0 - 0 -
e:Package is prepared - - 0 - 0 -
sp:Handle shipping
t:Fill shipment documents 1d 15min 0 1 5 2
t:Collect orders 1d 5min 2min 2 2 2
t:Deliver orders 1d 30min | 10min 2 10 2
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ct t d p c com

t:Submit delivery raport 1d 10min 0 2 5 2
t:Submit orders to the next working day 1d 10min 0 2 0 2
e:Order list is received - - 10min - 5 -
sp:Order tems form suppliers

t:Order lacking items 3d 30min | 10min 1 5 2
t:Change order information 3d 20min | 10min 1 5 2
t:Send message to customer 3d 10min 0 2 2 2
e:List of lacking items - - 10min 5 -
e:Lacking items are ordered - - 30min - 0

Atliktas eksperimentas ir gauti rezultatai parodé, kad sukurtas veiklos procesy modelio
kokybés laispnio nustatymo metodas gali identifikuoti: veiklas, kurios yra svarbiausios, taciau jas
vykdantys asmenys turi per mazai kompetencijos paskirtoms veikloms vykdyti; veiklas, kuriy laukimo
laikas iki sekancio veiklos vykdymo laiko yra per didelis pagal apsibréztus reikalavimuose; veiklas,
kuriy vykdymo laikas, palyginus su kitais to pacio proceso/subproceso vykdymo laikais, yra per didelis
pagal apsibréztus reikalavimus; veiklas, kurioms triikksta laiko veiklai jvykdyti arba nepaliktas laiko
rezervas. Metodas leidZzia parodyti kiekvieno vykdymo scenarijaus laikus geriausiu ir blogiausiu
(jvertinant vélavimo/uzdelsimo laika) atvejais, kaSty sumas apibendrinant iki proceso/subproceso.
Pastebéta, kad Sis metodas labiau tinkamas vertinti tas veiklas, kurioms yra svarbu stebéti tokius
rodiklius, kaip kastai, veiklos svarba, veiklag vykdan¢io asmens kompetencija — t.y. tokius procesus,
kurie tiesiogiai susij¢ su pelno siekimu, kritine veikla (laiko, svarbos, kompetencijos atzvilgiu), kas
galbiit maziau svarbu modeliuojnat kitos srities veiklg (kaip Siuo atveju — bibliotekos veiklg).

IS gauty rezultaty matoma, kad sukurtas metodas nejvertina laiko, bei kasty visy galimy keliy,
jei proceso modelio hierarchijy skai¢ius didesnis negu 2, be to metodas jvertina tik Siuos BPMN
sprendimo priémimo taSkus: Exclusive, Event Based ir Parallel visiems galimiems vykdymo

scenarijams sudaryti.
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ISVADOS

[Sanalizavus esamus kokybés karkasus CMMI, BPMM, Six Sigma, Lean, Lean Six Sigma
nustatyti pagrindiniai kriterijai, leidZiantys sekti bei optimizuoti veiklos procesus. Sie kriterijai
yra: laiko tarpas iki sekancio tos pacios veiklos vykdymo, veiklos vykdymo laikas, galimas
uzdelsimas prie$/vélavimas vykdant veikla, veiklos prioritetas, veiklos vykdymo kastai
(jskaiciuojant visus galimus kastus veiklai vykdyti), veikla vykdan¢io asmens kompetencijos
lygis. Esami kokybés karkasy sprendimai neturi galimybés automatiniu biidu jvertinti sudaryto
veiklos procesy modelio kokybés, jvertina tik konkrecias veiklos sritis.
I8analizavus esamus veiklos procesy karkasus ITIL, APQC PCF, SCOR, eTOM, nustatyta, kad
atlikus veiklos procesy kriterijy matavimus, galima jvertinti kuriuos etapus tikslinga
standartizuoti. Atlikus standartizavimg, veiklos procesy kriterijai turi biiti matuojami
pakartotinai.
Sudarytas metodas, leidziantis nustatyti veiklos procesy kokybés laipsnj pagal procesy modelj.
Metodui parengta metodika, kuri apraso veiklos proceso skai¢iavimo metrikas ir vertinimo
taisykles.
Metodo jvertinimui buvo nuspresta pasirinkti BPMN veiklos procesy modeliavimo kalba, nes
ji yra specialiai pritaikyta veiklos procesams modeliuoti bei yra placiai naudojama.
Eksperimentui pasirinkti du BPMN veiklos procesy modeliai: bibliotekos ir uzsakymy
apdorojimo veiklos procesy modeliai.
Atlikto eksperimento rezultatai parodé, kad sukurtas metodas veiklos procesy kokybei jvertinti
leidZia identifikuoti Sias veiklas:

e kurios yra svarbiausios, bet atlieckamos zemos kvalifikacijos vykdytojy;

e kurioms triksta laiko veiklai jvykdyti arba nepaliktas laiko rezervas;

e kuriy laukimo laikas iki sekancio tos pacios veiklos vykdymo per didelis pagal

apsibréztus reikalavimus;
e kuriy vykdymo laikas, palyginus su kitais to pacio proceso/subproceso vykdymo
laikais, yra per didelis pagal apsibréZtus reikalavimus.

Eksperimentinis tyrimas parodé, kad sukurtas metodas yra vertingas, nes leidzia nurodyti
silpnas veiklos procesy modelio vietas, vertindamas pagal naudotojo apsibréztus rodiklius
atsizvelgiant j veiklos procesy modelio specifika.
Atlikus eksperimentg paaiskéjo, kad sukurtas metodas labiau taikytinas veikloms, kurios siekia
jvertinti kaStus, kurioms svarbu veiklos prioritetas ir ja vykdanciy asmeny kompetencija ir

kuriy veikla labiausiai priklausoma nuo iSvardinty rodikliy.
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7. PRIEDAI

7.1. priedas. Veiklos diagramos scenarijus veiklos procesy kokybés laipsnio nustatymui

7.1.1 lentelé. PA ,,Ikelti veiklos procesa“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Ikelti veiklos procesa

Numeris PAl
Aktorius \Vartotojas
Sistema Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal

karkasus metodika (MD jskiepis)

Suzadinimo salyga:

Vartotojas pasirenka sistemos punktg jkelti veiklos procesa

PriesS sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

Vartotojas jkelia veiklos procesa

Tikrina veiklos procesg

Po salyga

Jei jkeltas veiklos procesy modelis korektiskas leidzia

inicijuoti kokybés laipsnio modelio sudaryma

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Atmetamas veiklos procesy modelis ir leidZziama jkelti nauja

\Vykdymo variantai

Veiklos taisyklés

Keliami failai MD formatu

Specialus (nefunkciniai)

reikalavimai

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

103



7.1.2 lentelé. Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo modelj

Panaudojimo atvejis

Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo modelj

Numeris PA2
Aktorius \Vartotojas
Sistema Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal

karkasus metodika (MD jskiepis)

Suzadinimo salyga:

Vartotojas pasirenka kokybés laipsnio nustatymo modelj

PriesS sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

Vartotojas  inicijuoja  kokybés

laipsnio modelio sudaryma

INustato ar reikia taisyti kokybés laipsnio modelj

Po salyga

Jei kokybés laipsnio modelis korektiSkas galima inicijuoti

kokybés laipsnio taisykliy sudaryma

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jei kokybés laipsnio modelis nekorektiskas atliekami

kokybés laipsnio modelio pakeitimai

\Vykdymo variantai

Veiklos taisyklés

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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7.1.3 lentelé. Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo taisykles

Panaudojimo atvejis

Pasirinkti kokybés laipsnio nustatymo taisykles

Numeris PA3
Aktorius \Vartotojas
Sistema Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal

karkasus metodika (MD jskiepis)

Suzadinimo salyga:

Vartotojas pasirenka kokybés laipsnio nustatymo taisykles

PriesS sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas inicijuoja kokybés

laipsnio taisykliy sudaryma

Nustato ar reikia taisyti kokybés laipsnio nustatymo taisykles

Po salyga

Jei kokybés laipsnio nustatymo taisyklés korektiskos leidzia

inicijuoti veiklos procesy modelio kokybés laipsnio

patikrinimag

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jei kokybés laipsnio nustatymo taisyklés nekorektiSkos

atliekami kokybés laipsnio nustatymo pakeitimai

\Vykdymo variantai

Veiklos taisyklés

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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7.1.4 lentelé. Pasirinkti kokybés laip

snio nustatymo taisykles

Panaudojimo atvejis

Patikrinama veiklos proceso kokybé

Numeris PA4
Aktorius \Vartotojas
Sistema Veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo pagal

karkasus metodika (MD jskiepis)

Suzadinimo salyga:

Vartotojas pasirenka veiklos proceso kokybe

Pries salyga

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

\Vartotojas  inicijuoja  veiklos
procesy modelio kokybés laipsnio

patikrinima

Nustatomas veiklos procesy kokybés laipsnis

Po salyga

Perzitirima veiklos procesy modelio kokybé

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

\Vykdymo variantai

Veiklos taisyklés

Specialis (nefunkciniai)

reikalavimai

RySiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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7.2. priedas. Reikalavimai prototipui
7.2.1. Nefunkciniai reikalavimai

7.2.1.1. Reikalavimai sistemos i$vaizdai

Sistemos jskiepio iSvaizda atitinka programos ,,Magic Draw* i§vaizdos Sablona.

7.2.1 lentelé. Reikalavimai Grafiniam sistemos dizainui

Reikalavimas #: 1 Reikalavimo tipas: 10 Priklausomi jvykiai #: visi

Apibadinimas: Sistemos grafinis dizainas atitinka ,,Magic Draw* dizaing

Patenkinimas: -

Sukiiré: Projekto uzsakovas

Atitikimo Kriterijus: Prie§ kuriant sistemg pateikiamas ,,Magic Draw* programos stilius. Sistema kuriama pagal

minéta programos dizaino Sablona.

Vartotojo patenkinimas: 4 Vartotojo nepatenkinimas: 4
Prioritetas: Vidutinis Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-03-03

7.2.1.2. Stilius

Gramatiniy klaidy nebuvimas;

7.2.2 lentelé. Reikalavimai stiliui

Reikalavimas #: 2 Reikalavimo tipas: 10 Priklausomi jvykiai #: -

Apibudinimas: Galutiné jskiepio versijoje negali biiti gramatiniy klaidu vartotojo sasajoje

Patenkinimas: -

Sukiiré: Projekto uzsakovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 2 Vartotojo nepatenkinimas: 1
Prioritetas: Zemas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-03-03

7.2.1.3. Naudojimosi paprastumas

Patogi ir suprantama vartotojo sasaja (vertinama pagal programos ,,Magic Draw* vartotojy

apklausos duomenis);

7.2.3 lentelé. Reikalavimai vartotojy sasajai

Reikalavimas #: 3 Reikalavimo tipas: 10 Priklausomi jvykiai #: Visi

Apibudinimas: Patogi ir suprantama vartotojo sasaja
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Patenkinimas: Veiklos procesy modeliavimo Zinias turintis vartotojas lengvai naudojasi ir perpranta darbg su
iskiepiu

Sukiiré: Projekto uzsakovas

Atitikimo kriterijus: Sistema vartotojuy apklausos metu turi biti jvertinta, kaip lengvai suprantama ir patogi. t.y.

jei daugiau kaip 75 procentai apklaustyjy vertins pateikta sasaja teigiamai — ji priimtina.

Vartotojo patenkinimas: 4 Vartotojo nepatenkinimas: 5
Prioritetas: AukStas Reikalavimy konfliktai: 9
lliustracijos: -

Istorija: 2015-03-03

Sistemos funkcijy medis;

7.2.4 lentelé. Reikalavimai sistemos funkciju medziui

Reikalavimas #: 4 Reikalavimo tipas: 11 Priklausomi jvykiai #: Visi

Apibudinimas: Sistemos funkcijy medis

Patenkinimas: Sukurtas sistemos vartotojo naudojamy funkcijy medis

Sukiiré: Projekty vadovas

Atitikimo kriterijus: I naudojamy funkcijy medj turi patekti visi panaudos atvejai

Vartotojo patenkinimas: 4 Vartotojo nepatenkinimas: 3
Prioritetas: Vidutinis Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2014-04-04

Tiksliniai informacijos jvedimo elementai;

7.2.5 lentelé. Reikalavimai informacijos jvedimui

Reikalavimas #: 5 Reikalavimo tipas: 11 Priklausomi jvykiai #: Visi

Apibudinimas: Reikalingi pagalbiniai informacijos jvedimo elementai, kurie padéty vartotojui suvedant

informacija

Patenkinimas: Sukurti pagalbiniai komponentai tose sistemos vietose, kuriose informacija turi buti tiksli arba

reikalingas saraSas pasirinkimy i§ galimy varianty

Sukiiré: Projekty vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 5 Vartotojo nepatenkinimas: 4
Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

Kokybés pasiskirstymo indekso jkélimo Sablonas (KPI);

7.2.6 lentelé. Reikalavimai KPI Sablonui
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Reikalavimas #: 6 Reikalavimo tipas: 11 Priklausomi jvykiai #: Visi

Apibidinimas: Patogesniam kokybés pasiskirstymo indeksy jkélimui ir tikrinimui reikalingas jkélimo $ablonas

Patenkinimas: Sukurtas $ablonas ten kur informacija gali buti klaidingai jvedama, vartotojui sunku nustatyti

kokiu konkre¢iu formatu ja reikia jvesti

Sukiiré: Projekty vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 5 Vartotojo nepatenkinimas: 5
Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

7.2.1.4. Vartotojui skirtos savybiu ir kalbos
Sistemos kalba — Lietuviy kalba arba angly kalba

7.2.7 lentelé. Reikalavimai sistemos kalbai

Reikalavimas #: 7 Reikalavimo tipas: 11 Priklausomi jvykiai #: Visi

Apibiuidinimas: Sistemoje visi elementai atvaizduojami lietuviy arba angly kalba (nustato projekto uzsakovas)

Patenkinimas:

Sukiiré: Projekto uzsakovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 5 Vartotojo nepatenkinimas: 5
Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-03-03

Sistemos iSvaizdos ar kity papildomy parametry vartotojas neturi galimybiy koreguoti

7.2.8 lentelé. Reikalavimai sistemos iSvaizdai ir papildomiems parametrams

Reikalavimas #: 8 Reikalavimo tipas: 11 Priklausomi jvykiai #: -

Apibudinimas: Sistemos iSvaizdos ar kity papildomy parametry vartotojas neturi galimybiy koreguoti

Patenkinimas: Vartotojui suteikiama galimybé tik Kkeisti savo veiklos proceso ir kokybés pasiskirstymo indekso

$ablono informacija/duomenis

Sukiiré: Projekto uzsakovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 2 Vartotojo nepatenkinimas: 3
Prioritetas: Vidutinis Reikalavimy konfliktai: 4,10
lliustracijos: -

Istorija: 2015-03-03
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7.2.1.5. Prieinamumas nejgaliesiems

Galimyb¢ padidinti sistemos komponentus ir teksto Srifta.

7.2.9 lentelé. Reikalavimai nejgaliesiems

Reikalavimas #: 9 Reikalavimo tipas: 11 Priklausomi jvykiai #: Visi

Apibudinimas: Galimybé padidinti sistemos komponentus ir teksto Srifta.

Patenkinimas: -

Sukiiré: Projekto uzsakovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 4 Vartotojo nepatenkinimas: 3
Prioritetas: Vidutinis Reikalavimy konfliktai: 9
lliustracijos: -

Istorija: 2015-03-03

7.2.1.6. Reikalavimai tikslumui

Duomenys generuojamose ataskaitose pateikiami kaip agreguoti duomenys.

7.2.10 lentelé. Reikalavimai tikslumui

Reikalavimas #: 10 Reikalavimo tipas: 13 Priklausomi jvykiai #: Visi

Apibuadinimas: Duomenys generuojamose ataskaitose pateikiami kaip agreguoti duomenys

Patenkinimas: Nebiitinas nuolatinis rySys su duomeny baze

Sukaré: Projekto vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 4 Vartotojo nepatenkinimas: 4
Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

7.2.1.7. Patikimumas ir pasiekiamumas
Bitinas jskiepio prieinamumas, bet kuriuo metu, naudojantis “Magic Draw* programinés

Jrangos paketu.

7.2.11 lentelé. Reikalavimai pasiekiamumui

Reikalavimas #: 11 Reikalavimo tipas: 14 Priklausomi jvykiai #: -

Apibudinimas: Butinas jskiepio prieinamumas, bet kuriuo metu, naudojantis Magic Draw programinés jrangos

paketu;

Patenkinimas: Uztikrinamas jskiepio prieinamumas, bet kada naudojantis “Magic Draw* programinés jrangos

paketu, iSskyrus i$skirtinius atvejus dél nenumatyty gedimy sistemoje;

Sukiiré: Projekto uzsakovas

Atitikimo kriterijus: -
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Vartotojo patenkinimas: 5 Vartotojo nepatenkinimas: 5

Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -

lliustracijos: -

Istorija: 2015-03-03

Sistemos atstatymo galimybé¢ bet kuriuo metu;

7.2.12 lentelé. Reikalavimai sistemos atstatymui

Reikalavimas #: 12 Reikalavimo tipas: 14 Priklausomi jvykiai #: -

Apibidinimas: Sistemos atstatymo galimybé bet kuriuo metu

Patenkinimas: -

Sukiré: Projekto vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 5 Vartotojo nepatenkinimas: 5
Prioritetas: AukStas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

7.2.1.8. Atsparumas trukdZiams

Esant dideliems ,,Magic Draw* programinés jrangos darbo apkrovimams, jskiepis turi biiti

veiksnus, galimas tik atsako laiko padidé¢jimas;

7.2.13 lentelé. Reikalavimai atsparumui trukdZiams

Reikalavimas #: 13 Reikalavimo tipas: 14 Priklausomi jvykiai #: -

Apibudinimas: Esant dideliems ,,Magic Draw*“ programinés jrangos darbo apkrovimams, jskiepis turi buti

veiksnus, galimas tik atsako laiko padidéjimas.

Patenkinimas: D¢l didelio programinés jrangos apkrautumo, maksimalus sistemos atsako laikas padidéja, taciau
sistema pilnai funkcionuoja;

Sukiiré: Projekto vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 5 Vartotojo nepatenkinimas: 5
Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

7.2.2. Numatoma fiziné aplinka

Fizinei sistemos aplinkai keliami reikalavimai:
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e Testinis “Magic Draw” programinés jrangos paketas, reikalingas jskiepio projektavimui ir
bandymams;

e Pilnas “Magic Draw” programinés jrangos paketas, kuriame biity jdiegtas kokybés laipsnio
nustatymo jskiepis;

e “Magic Draw” programinés jrangos paketas yra naujausias, bet gali buti ne senesnis negu 2
versijos atgal;

e “Magic Draw” programinés jrangos pakete jdiegta BPMN 2 ir UML 2 notacija;
7.2.3. Sistemos palaikymas

Uz sistemos palaikyma ir sklandy darbg atsakingi ,,Magic Draw* jrankio kiiréjai, todél klaidos

sistemoje ir Kitos problemos perduodamos minétiems atsakingiems asmenims.
7.2.4. Reikalavimai saugumui Prieigos reikalavimai (teisés)

Prieiga prie skirtingy sistemos moduliy ir funkcionalumy nustatoma per “Magic Draw” jrankio

licenzijavimo modulj.

7.2.14 lentelé. Reikalavimai funkcionalumui

Reikalavimas #: 14 Reikalavimo tipas: 15 Priklausomi jvykiai #:

Apibidinimas: Prieiga prie skirtingy sistemos moduliy ir funkcionalumy nustatoma per “Magic Draw” jrankio

licenzijavimo modulj.

Patenkinimas: Vartotojy teisés ir funkcionalumo priskyrimas atliekamas “Magic Draw” jrankio licenzijavimo

modulio pagalba ,,Magic Draw* jrankio administratoriaus arba programinés jrangos pardavimy vadybininky.

Sukaré: Projekto vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 3 Vartotojo nepatenkinimas: 1
Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

7.2.5. Reikalavimai privatumui
Vartotojui prieigg prie jskiepio suteikia “Magic Draw” jrankio licenzijavimo modulis.

7.2.15 lentelé. Reikalavimai modulio prieinamumui

Reikalavimas #: 15 Reikalavimo tipas: 15 Priklausomi jvykiai #: -

Apibudinimas: Vartotojui prieiga prie jskiepio suteikia “Magic Draw” jrankio licenzijavimo modulis.

Patenkinimas: -

Sukireé: Projekto vadovas

Atitikimo kriterijus: -
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Vartotojo patenkinimas: 3 Vartotojo nepatenkinimas: 1

Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -

lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

Vartotojas turi galimybg keisti savo “Magic Draw” jrankio licenzija, bet kada jsijunges “Magic

Draw” programing jrangg ir aktyvuoti veiklos procesy kokybés laipsnio nustatymo jskiepi;

7.2.16 lentelé. Reikalavimai licenzijavimui

Reikalavimas #: 16 Reikalavimo tipas: 15 Priklausomi jvykiai #: -

Apibudinimas: Vartotojas turi galimybe keisti savo “Magic Draw” jrankio licenzija, bet kada jsijunges “Magic

Draw” programing jranga ir aktyvuoti veiklos procesu kokybés laipsnio nustatymo jskiepij.

Patenkinimas: -

Sukiiré: Projekto vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 3 Vartotojo nepatenkinimas: 4
Prioritetas: AukStas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04

Veiklos procesy kokybés laipsnio nustatymo jskiepio sisteminiai failai ir duomenys sistemoje

matomo tik ,,Magic Draw* programinés jrangos kiiréjams ir administratoriams;

7.2.17 lentelé. Reikalavimai sistemos saugumui, prieinamumui

Reikalavimas #: 17 Reikalavimo tipas: 15 Priklausomi jvykiai #: -

Apibadinimas: Veiklos procesy kokybés laipsnio nustatymo jskiepio sisteminiai failai ir duomenys sistemoje

matomo tik ,,Magic Draw“ programinés jrangos kiiréjams ir administratoriams.

Patenkinimas: -

Sukaré: Projekto vadovas

Atitikimo kriterijus: -

Vartotojo patenkinimas: 3 Vartotojo nepatenkinimas: 1
Prioritetas: Aukstas Reikalavimy konfliktai: -
lliustracijos: -

Istorija: 2015-04-04
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7.3. Priedas. Rekomendacijos

abromika G ktu

1922
Abromika, Lietuvos ir Airijos, UAB Kauno technologijos universiteto
Im. kodas 134775568 Informatikos fakulteto administracijai

Kestucio g. 38, LT-44310 Kaunas
Tel. +370 37 338129

REKOMENDACIJA
2016.05.12

Kaunas

Abromika yra bendra Lietuvos ir Airijos jmoné, kuri jsikirusi Kaune Kestutio g. 38.
Pagrindiné jmonés veiklos sritis kuro ir naftos produkty prekyba. Siuo metu jmoné valdo 7
degaliniy tinkla, joje dirba 61 darbuotojas, imonei priklauso 10 automobiliy, jmonés metiné
apyvarta sudaro 11000000 Eury.

2015 mety liepos ménesj | mus kreipési Kauno technologijos universiteto, Informatikos
fakulteto, Informaciniy sistemy inZinerijos studijy programos (kodas 621E15001) studentas Ignas
Suklinskas, kuris rasé baigiamaji magistro projekta ,.Veiklos procesu modelio kokybés laipsnio
nustatymo pagal karkasus tyrimas™ ir pasiiilé pagerinti jmonés veiklos procesus, panaudojant jo
nagrinéjamg veiklos procesy modelio kokybeés laipsnio nustatymo pagal karkasus metodika.

Ignas Suklinskas émési darbo kartu su imonés ekonomistais, buhalteriais ir Zmogiskuyjy istekliy
vadovais, paaiSkino jiems kas yra BPMN, metrikos, procesy vertinimo taisyklés, kartu su jais
sumodeliavo uZsakymy apdorojimo ir kitus modelius. Atliko eksperimentus su misy jmonés
procesais, sudaré neefektyviy veiklos procesy sarasa ir plang kaip juos pakeisti ir pagerinti.

2016 metais buvo atlikti pakeitimai jmonés veiklos procesuose. Po idiegty pakeitimy per 4
menesius jvykdytas pusmecio planas. Atlikus imonés veiklos rezultaty analize, nustatyta, kad
didziausia poveiki pageréjusiems jmonés rezultatams turéjo uzsakymy ir kity veiklos proceso sri¢iy

pakeitimai, kurie buvo padaryti pagal Igno Suklinsko skai¢iavimus bei rekomendacijas.

Direktorius —

Arinas Zalba d M7 i\ ADAVILIRA -5

7.3.1 pav. Abromika, Lietuvos ir Airijos, UAB rekomendacija
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UNITED COLORS
OF BENETTON.

UNITED COLORS OF BENETTON, Tokita UAB
Imonés kodas 134906284, Laisves al. 67, Kauno m., Kauno m. sav., LT-44304

Kauno technologijos universiteto

Informatikos fakultetui

REKOMENDACIJA
2016.05.12

Kaunas

»United Colors of Benetton™ — pasaulinio garso drabuZiy parduotuviy tinklas, kurj Lietuvoje
sudaro 11 parduotuviy. Per visa tinkla jose dirba 153 darbuotojai. [monés pagrindine veikla
moterisky, vyrisky ir vaikisky drabuZiy prekyba.

2015 mety spalio ménesj Kauno technologijos universiteto, Informatikos fakulteto,
Informaciniy sistemy inZinerijos studijy programos studentas Ignas Suklinskas kreipési j mus su
pasililymu padidinti parduotuviy tinklo ,,United Colors of Benetton* darbuotojy darbo efektyvuma,
pardavimus, sumaZinti sgnaudas optimizuojant dabartinius veiklos procesus. Jis tai siiilé padaryti
remiantis jo nagrinéjama veiklos procesy modelio kokybés laipsnio nustatymo metodika.

Sudaryta darbo grupé susipaZino su metodika, analizavo darbuotojy darba, bendravimg su
klientais, skiriama jiems laika, sumodeliavo kliento aptarnavimo modelj. Ivertinus atliktus
skai¢iavimus sudaré neefektyviy veiksmy sarasa ir plana kaip pagerinti pardavimus.

Nuo 2016 mety parduotuvese pradéti taikyti Igno Suklinsko siilomi pakeitimai, ir remiantis
gautais pirmo mety ketvir¢io rezultatais, matoma pardavimy didéjimo tendencija, bei sanaudy
mazéjimas, palyginus su ankstesniy mety veiklos rezultatais. Remiantis misy patirtimi, pagal
atlikty darby sudeétingumg ir konsultacijy lygj, Igno Suklinsko kompetencija yra ne Zemesné nei

OCEB sertifikuoto procesy analitiko.

Nerijus Juozaitis

4
7.3.2 pav. UNITED COLORS OF BENETTON, Tokita UAB rekomendacija

Direktorius /y/ ;
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