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IVADAS

Mokykla — tiesioginis visuomenés atspindys. Mokykla privalo ugdyti vertybinémis nuostatomis
paremta mokiniy elgseng ir uztikrinti kiekvienam mokiniui sauguma. Taciau neretai realybé esti visai
kitokia. Ivair@is tyrimai tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje, rodo, kad daznai moksleiviai tampa patycCiy
aukomis (Pellegrini, Long, 2002; Olweus, 2003, 2008; Zaborskis, Cirtautien¢, Zemaitiene, 2005;
Povilaitis, Valiukeviciiite, 2006).

Per pastaruosius deSimt mety susidoméjimas patyc¢iy problema ypac iSaugo, agresyvaus elgesio
tyrimams skiriama vis daugiau démesio (Olweus, 2008). Tyrinéjamas paty¢iy daznumas mokyklose,
(Olweus, 1993; Rigby, 1999; Ortega, Lera, 2000; Peteraki, Houndoumadi, 2001; Robichaud, 2007),
gilinamasi ] $io reiSkinio atsiradimo priezastis, nagrin¢jamas patyCiy rySys su depresija, polinkiu i
savizudybe (Rantanen et al., 1999), tabako bei alkoholio vartojimu (Targamadzé, Valeckiené, 2007).
Ieskoma sasajy tarp patyCiy ir jvairiy somatiniy negalavimy (Rigby, 1999; Rantanen et al., 1999;
Smokowski, Kopasz, 2005; Robichaud, 2007), pateikiamos iSsamios auky ir jy skriaudéjy
charakteristikos (Olweus, 1993; Smokowski, Kopasz, 2005; Robichaud, 2007). Vis dar intensyviai
ieSkoma efektyviy budy, galinéiy sumazinti paty¢iy mokyklose reiskimasi (Heinrichs, 2003; Rigby et
al., 2004; Salmivalli et al., 2005; Whitted, Dupper, 2005; Povilaitis, Valiukeviciaté, 2006; Robichaud,
2007; Valeckiené, 2007). PatyCios yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, smarkiai Zalojan¢iy vaiky
psichikos sveikatg ir trukdanciy saugiai jaustis mokykloje, namuose, gatveje. Ilgalaikis patyc¢iy poveikis
neiSvengiamai daro neigiama jtaka ne tik jauno Zmogaus, bet ir suaugusiojo asmenybei.

Dél Siuo metu pasaulyje paplitusiy naujyjy informaciniy technologijy vartojimo, lengvo jy
prieinamumo bet kokio amziaus ir bet kokios socialinés, rasinés padéties Zmogui, atsirado ir labai paplito
dar viena nauja patyCiy rasis — elektroninés paty¢ios (angl. Cyberbullying). Patycios elektroningje
erdvéje vyksta internetu, elektroniniu pastu, mobiliuoju telefonu ar kitose elektroninése terpése,
paskelbiant ir siunciant netinkamus tekstus, melg, prasimanymus, paveikslus, vaizdo jraSus apie
asmenis, skelbiant privacius jy duomenis (pavyzdziui, elektroniniy pokalbiy tekstg). Patyciy objektui
paprastai iSkyla nejveikiama problema - jis negali nei paSalinti ty duomeny, nei jy paneigti, dazniausiai
tiksliai nezino nei kas juos skleidzia, nei kas Siuos duomenis gauna. D¢l §iy duomeny privataus pobtidzio
asmuo dazniausiai vengia kreiptis pagalbos j tévus ir mokytojus, todél nerandant iSeities neretai jam kyla
minciy ir apie savizudybe.

Elektronines patycias tyrinéja jvairiy Saliy mokslininkai (Katzer, Fetchenhauer, Belschak, 2009;
Kowalski, Limber, Agatston, 2008; Smith, Mahdavi, Carvalho ir kt., 2008; Steffgen ir Konig, 2009 ir
kt.), Amerikos (Li, 2006; Patchin, Hinduja, 2006; Willard, 2006; Ybarra, Mitchell, 2004; Pilkauskaité-



Valickiené, Zukauskiené, Raizien¢, 2009; Raiziené, Laurynaite, Zukauskiené ir kt., 2009; Zukauskiené,
Raizien¢, Pilkauskaité-Valickiené, 2009).

Daznai skirtingos paty¢iy formos susijusios tarpusavyje, t.y. patyCios vykstancios realiame
gyvenime persikelia j virtualy pasaulj bei atvirk$¢iai — pakanka vieno negrazaus komentaro elektroninéje
erdvéje ir patyCios gali testis mokykloje, kieme ir kitose vietose. Kartu su did¢janciu informaciniy
technologijy naudojimu, gali augti ir elektroniniy patyCiy paplitimas, o jy plitimas yra sunkiai
kontroliuojamas. Todél elektroniniy patyciy prevencijos klausimas tampa vis aktualesnis tiek Lietuvoje,
tiek kitose Europos Salyse. Mokykly pedagogams triksta informacijos apie elektroninéje erdvéje
kylanéias grésmes, galimas elektroniniy paty¢iy formas ir elektroniniy patyciy prevencines galimybes.
Siekiant pristabdyti ydinga smurto rata, reikalingi nacionalinio masto veiksmai - paty¢iy prevencijos
programa, visuomenés Svietimas, jvairios iniciatyvos, atkreipiancios démesj j Sig skaudzig problema.
Siame kontekste mokinys tampa esminiu subjektu. Jis svarbiausias §vietimo, kaip paslaugos ir kultiiros,
vartotojas. Svarbu pazyméti, kad humanistinés filosofijos bei mokymosi paradigmos kontekste Svietimas
suvokiamas ne tik kaip veikla, bet ir kaip kultiros sudétiné dalis, todél bendrojo lavinimo mokykloje
neabejotinai yra svarbus ne tik mokinys, bet ir kiti veikiantys asmenys.

Diegiamos jvairios programos, vykdomi projektai, kuriy metu diegiamos edukacinés inovacijos,
siekiancios sumazinti elektronines patycias. Bet kokia inovacija tampa vertinga arba ne, verté priklauso
nuo daugelio veiksniy, tarp jy , ir inovacijas naudojanc¢iy subjekty nuostaty , poziliriy, vertybiy ir pan.
Edukaciniy inovacijy kontekste svarbu kalbéti apie edukacing vertg, kuri pirmiausia priklauso nuo
atskiry §vietimo subjekty percepcijos. Siame darbe sickiama iSspresti probleminj klausima: kokia yra
elektroniniy patyciy prevencinés programos “Saugesnis internetas’” metu diegiamy inovacijy edukaciné
verté skirtingy Svietimo subjekty poziiriu?

Tyrimo objektas — inovacijy edukaciné verté skirtingy $vietimo subjekty aspektu.

Tikslas — nustatyti programos “Saugesnis internetas” realizavimo metu diegiamy inovacijy
edukacing verte skirtingy Svietimo subjekty aspektu.

UZdaviniai

1. Atskleisti elektroniniy paty¢iy fenomeng.

2. Atskleisti elektroniniy paty¢iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas* edukacines
inovacijas.

3. Isskirti edukacinés vertés vertinimo kriterijus skirtingy Svietimo subjekty aspektu.

4. Pagrjsti elektroniniy paty€iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas* edukaciniy
inovacijy vertés tyrimo metodologija.

5. Nustatyti programos ‘“Saugesnis internetas” realizavimo metu diegiamy inovacijy
edukacing verte skirtingy Svietimo subjekty pozitriy aspektu Kauno S. Darius ir S. Giréno

gimnazijoje.



Tyrimo metodologija rémési:
Bandzevicienés (2007): programy vertinimu didaktiniu poziiiriu;
Bandzevicienés (2011) inovacijy vertinimo kriterijy aprasu

Tidd (2005) inovacinio proceso modeliu, kurj sudaro paieskos, pasirinkimo ir jdiegimo fazes.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé buvo taikyta siekiant atskleisti elektroniniy paty¢iy sampratg,
formas, paplitimg ir reiSkimosi biidus. Taip pat remiantis mokslinés literatiros analize buvo pagrjsta
elektroniniy patyCiy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas” inovacijy edukacinés vertés tyrimo
metodologija.

Dokumenty analizé buvo atliekama siekiant atskleisti elektroniniy paty¢iy prevencinés
programos ,,Saugesnis internetas* edukaciniy inovacijy esmg.

Apklausa rastu buvo atlikta siekiant nustatyti programos “Saugesnis internetas” realizavimo
metu diegiamy edukaciniy inovacijy verte skirtingy Svietimo subjekty pozitriy aspektu Kauno S. Darius

ir S. Giréno gimnazijoje.
Darbo apimtis ir struktaira:

Darbas sudarytas 1§ jvado, penkiy daliy, iSvady, literatiiros sgraso bei priedy. Darbo apimtis 75

puslapiai, kuriuose pavaizduota 6 lentelés ir 14 paveiksly. Darbe pateikti 3 priedai.
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1. ELEKTRONINIU PATYCIU MOKYKLOJE FENOMENO TEORINIAI

ASPEKTAI

Siame skyriuje pagrindziamas elektroniniy paty¢iy fenomenas, §iuo tikslu analizuojama
elektroniniy paty¢iy apibréztis, formos, paplitimas. iSsamiau gilinamasi j §j patyc¢iy tipg — elektronines
patycias.

1.1. Elektroniniy patyc€iy raiska ir paplitimas

Patycios (angl. bullying, sneer, twit, jeer) gali bati apibtidinamos kaip ty¢inis, pasikartojantis
agresyvus bendraamziy elgesys, nukreiptas j silpnesnj vaika, siekiant sukelti jam skausmg — fizinj ar
emocinj. Jos daznai vyksta sgmoningai, apgalvotai ir kyla be jokios iSorinés provokacijos ar grésmés
(Olweus, 1993; Pellegrini, Long, 2002; Lock, Trautman, 2003; Povilaitis, 2006). Paty¢iy samprata yra
kultiiriSkai sglygotas reiSkinys. [vairios emocinio smurto formos yra Zinomos jvairiy laikotarpiy ir jvairiy
regiony kultiirose. Pavyzdziui, lietuviy tautosakoje, lietuviy pavardziy kilmés aiskinime ir literattiros
klasiky kiiriniuose aptiksime nemazai elementy, kurie Siais laikais vadinami patyCiomis. Lietuviy
tautosaka buvo viena i§ jaunosios kartos aukl¢jimo priemoniy, elgesio kodeksas. Taciau joje, ypac
pasakose, gausu patyc€iy i§ treciojo brolio — kvailio, kuris daznai biina kity nesuprastas, ty¢iojamasi i§
naslai¢iy, veikéjy su negalia (Kerbelyte, 1997).
raStingumo pasekmé. 2002 m. Pasaulinés sveikatos organizacijos atlikto tarptautinio tyrimo
duomenimis, kuriame dalyvavo ir Lietuva, (2002) daugelis apklausty vaiky, dalyvavusiy tyrimuose yra
itin daZnai patyr¢ patyCias mokykloje. Pateikti duomenys atskleidZia realybe, kad Lietuvoje apie 70
procenty vaiky jau yra bent kartg patyre bendraamziy patycias mokykloje, tuo tarpu kita dalis mokiniy
patycias patiria keleta karty per ménes;.

Dauggéjant informaciniy technologijy vartotojy, daugéja bendravimo etiketo paZeidimy virtualioje
erdvéje, 1S kuriy kyla elektroninés patycios. Dél Siuo metu pasaulyje paplitusiy naujyjy informaciniy
technologijy vartojimo, lengvo jy prieinamumo bet kokio amziaus ir bet kokios socialinés, rasinés
padéties zmogui, atsirado ir labai paplito dar viena nauja patyCiy rusis — elektroninés patycios (angl.
Cyberbullying). Pilkauskaité —Valickiené ir kt. (2009), Kowalski ir kt., (2008) elektronines patycias
apibudina kaip agresyvuy tycinj bei pasikartojantj laike vieno individo arba grupés Zmoniy pries
auka nukreipta veiksmg elektroninéje erdvéje, kai auka negali lengvai apsiginti. Tai patyCios
elektroniniais laiSkais, trumposiomis zinutémis, pokalbiy svetainése, interneto tinkle, skaitmeninése
zinutése arba zinutése, siunciamose ] mobilyji telefong. Elektroninés patycios skirstomos i keleta
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kategorijy, tai: jZeidinéjimas vieSojoje erdvéje; Smeiztas internete; apsimetimas kitu asmeniu kenkiant
kito zZmogaus reputacijai; vieSinama apgaule isgauta asmeniné informacija; kai atstumiama,
persekiojama, siekiant grasinti ar jbauginti; situacijy susijusiy su tam tikru asmeniu filmavimas ir
paviesinimas internete (Olweus, 1993). Apibendrinant svarbu akcentuoti, kad visos paty¢ios isreikstos
virtualioje erdve¢je, vadinamos, elektroninémis patyciomis, kadangi Zalg sieckiama padaryti virtualios
pagalbos déka ir priemonémis internete.

Elektroninés patycios “gimsta” elektroningje erdvéje. Tai skatina vis didéjanti priklausomybé nuo
informaciniy technologijy, taip pat elektroninis nei$prusimas, kuomet ignoruojamas elektroninés erdvés
bendravimo etiketas. Kaip, anot Povilai¢io ir Jasiulionés (2008), pagal technologija skirstomos

elektroninés patycCios matyti 1 paveiksle.

El. patycios

pagal
technologijas

Mobilusis

Internetas
telefonas

Video Foto

Socialiniai Pokalbiy SMS Jinutes

El. pastas

medZiaga nuotraukos

tinklai svetainés

1 pav. Elektroniniy patyc¢iy sandara pagal technologijas (Povilaitis, Jasiulioné, 2008)

Kaip matyti 2 paveiksle, elektroninés patyc€ios nebiitinai turi biiti siejamos vien su kompiuterio
naudojimu. Mobilusis telefonas ar kitos informaciniy komunikaciniy technologijy priemonémis taip pat
gali biiti panaudojami kaip elektroniniy paty¢iy kanalas. Sio darbo autorés nuomone, vis didéjantis
technologijy naudojimosi tempas skatina did¢jancia elektroniniy patyc€iy plétra. Galima daryti prielaida,
kad daznas elektroniniy technologijy naudojimas yra gera salyga plisti elektroninéms paty¢ioms.

Kaip teigia autoriai (Olweus ir kt., 2008; Povilaitis, Jasiulioné, 2008), yra skiriamos tiesioginés ir
netiesioginés elektroninés patycCios. Tiesioginés elektroninés patyCios vyksta, kai skriaudéjas pats
atakuoja savo auka, o netiesioginés — kai pasitelkia kitus Zzmones padaryti ,,juoda* darba uz ji, o savo
prisid¢jimo neatskleidZia. Netiesioginémis elektroninémis paty¢iomis galima pavadinti ir tas situacijas,
kuomet skriaudéjas apsimeta kitu asmeniu ir naudoja prisijungimo duomenis be to Zmogaus leidimo,
tokiu atveju zmogus gali ir nezinoti, kad yra jsitraukes j elektronines patycias.

Povilaitis ir Jasiulioné isskiria Sias elektroniniy paty¢iy formas (zr. 2 pav).
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El. paty¢iy veikimo modelis
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2 pav. Elektroniniy paty¢iy sandara pagal veikimo modelj (Povilaitis, Jasiulioniené, 2008).

Toliau darbe Sios elektroniniy patyciy formos pagal Olweus (1993) analizuojamos i§samiau:

* [zeidingjimai virtualioje erdvéje, kai vaikas yra jzeidin¢jamas viesSai, kitiems matant ar girdint.
Pavyzdziui, socialinio tinklo profilyje yra wuzraSomi jvairiis keiksmazodziai, vaikas vieSai
pravardziuojamas.

» Apsimetimas kitu asmeniu ir kenkimas jo reputacijai. Elektronin¢je erdvéje yra lengva islikti
anonimisku ir slépti savo tapatybe, taip pat galima apsimesti tuo, kuo 18§ tikryjy nesi.

* Apgaulés biidu iSgaunama asmenin¢ informacija ir pavieSinama kitiems. Tai gali biiti asmeninés
nuotraukos, video, prisijungimo duomenys ir kita svarbi vaikui informacija, kuria jis nenori dalintis su
Kitais.

* Atstimimas ir nepriémimas ] draugy grupge pokalbiy kambariuose, socialiniuose tinkluose,
pavyzdziui, bendraklasiai susitare iStrina vieng savo klasiokg i§ savo draugy saraso.

« Smeizimas internete, kuomet apie vaika ar jy grupe yra skleidziami gandai. Pavyzdziui, mergaités
du savo bendraklasius vadina “pora“, siuntinéja kitiems bendraklasiams Zinutes ir elektroninius laiSkus
apie tai, tokiu biidu skleisdamos klaidingg informacija.

* Persekiojimas, kuomet grasinama kaip nors pakenkti, tarkime, sumusti, arba teigiama, kad vaikas
yra paslapcia stebimas.

* Smurtiniy veiksmy filmavimas, jkélimas ir platinimas internete. Kalbant apie smurtiniy vaizdy
filmavimg, svarbu paminéti reiSkinj pavadinimu ,,linksmasis smiigis* arba ,,fiksuojamas uZpuolimas*
(angl. happy slapping). Sis reiskinys atsirado Anglijoje, kuomet jauni Zzmonés ty&ia smiigiuodavo daznai

atsitiktinai iSrinktam asmeniui ir tg iSpuoli filmuodavo mégejiskomis, pavyzdziui, mobiliyjy telefony
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kameromis, o véliau talpindavo internete. Svarbiausia §io iSpuolio dalis yra aukos reakcija j netikéta
veiksma, kuri stebétojams, o véliau ir ziirovams, atrodo juokinga.

Pastebima, kad vis daugiau jauny zmoniy jsitraukia j tokio pobudzio ,,pramogas®, o naudojamos
smurto formos yra vis ziauresnés.

Elektroniniy paty¢iy iSskirtinumas ir yra tas, kad jos gali turéti labai didele auditorijg. Vaizdo
medziagg ar fotografijas gali perzitréti daugybé zmoniy ir tai gali suteikti kur kas daugiau skausmo nei
tai, kad kokj nors pazeminimg pamatys vos vienas ar du bendraamziai.

Elektroniniy patycCiy paplitimas. Tarptautinés tyrimy kompanijos (TNS) atlikto tyrimo
duomenimis (2012), vidutiniskai per dieng internete jaunuoliai praleidZia daugiau nei 3 val. Didzioji
dalis arba 72 proc. 15-19 mety amziaus Lietuvos jaunuoliy teigia komentuojantys ar vertinantys jvairaus
pobudzio turinj elektroninéje erdvéje — Zinutes, praneSimus, straipsnius ir pan. Ypac aktyviai savo
nuomong internete jaunuoliai reiSkia raSydami komentarus tinklaras¢iuose (20 proc. 15-19 mety amziaus
grupés atstovy). Kiek maziau jaunuoliy raso komentarus naujieny portaluose — 17 proc. Absoliuti
dauguma 15-19 mety amzZiaus interneto vartotojy yra jsitrauke j socialinius tinklus. 90 proc. jy naudojasi
socialiniy tinkly svetainémis, o 77 proc. i$ jy tai daro kasdien. Jaunuoliai socialiniy tinkly svetainése
bendrauja aktyviai. 84 proc. §ios grupés internauty socialiniuose tinkluose bendrauja su draugais, Seimos
nariais, 70 proc. — komentuoja draugy nuotraukas ir Zinutes, o 62 proc. — stebi pasikeitimus draugy,
pazjstamy profiliuose.

Interneto naudojimas mobiliuose jrenginiuose (plansetiniuose kompiuteriuose, paprastuose ir
iSmaniuose telefonuose) Sioje amziaus grupéje taip pat didZiausias, palyginus su vyresnio amziaus
atstovais. 42 proc. 15-19 mety amziaus jaunuoliy jungiasi prie interneto mobiliuose jrenginiuose. 15-19
mety amziaus grupés atstovai daZniau nei kiti naudojasi interneto pokalbiy programomis, lankosi vaizdo
jrasy portaluose, klausosi muzikos, patys j internetg kelia jvairy turinj ir vartoja kitas medijas - Klausosi
radijo ir zidri televizijos laidas internete. Internetu naudojasi 98 proc. 15-19 mety amziaus Salies
jaunuoliy.

Europos Salyse atlikto tyrimo (Livingstone ir kt., 2011) rezultatai rodo, kad vidutinis pradedanciy
naudotis internetu amZius yra 9 metai, t. y. internete pradeda narSyti jau pradiniy klasiy moksleiviai.
57% Lietuvos vaiky turi kompiuterj ir interneta savo kambaryje, 44% prisijungimui naudoja mobilyji
telefong ar kitas neSiojamas priemones, tas reiskia, kad naudojimasis internetu tampa sunkiau
kontroliuojamas suaugusiyjy. TreCdalis apklausoje dalyvavusiy 9-10 mety amziaus internetu
besinaudojanciy vaiky tai daro kasdien. Skai¢ius kyla iki 80% 15-16 m. amziuje. Vaikai yra atviri
naujovéms, greitai jgunda naudotis naujomis technologijomis. Kartais savo ziniomis ir gebéjimais jie
pranoksta suaugusius. Bendraudami ar narSydami virtualioje erdvéje, vaikai gali gauti nemazai
naudingos informacijos. Taciau, deja, Salia svarbiy dalyky, internete galima aptikti ir Zalingg turinj bei

susidurti su tam tikromis grésmémis: seksualiniu viliojimu, duomeny iSviliojimu ir neteisétu jy
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naudojimu ir kt. Elektroninés patyCios yra vienas galimy virtualiy pavojy. Kartu su didéjanciu
informaciniy technologijy naudojimu, gali augti ir elektroniniy patyCiy paplitimas. Patyc¢iy paplitima

Europos $alyse iliustruoja 2 paveikslas.
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3 pav. Elektroniniy paty¢iy paplitimas Europos Salyse (Livingstone S. ir kt., EU Kids online, 2011)

Paveiksle matyti, kad i§ Europos valstybiy didziausias elektroniniy paty¢iy paplitimas yra Estijoje,
Rumunijoje, Danijoje ir Svedijoje, paplitimas sickia 11 -14 procenty. I3 pateikty 25 3aliy, Lietuva yra
penkioliktoje vietoje. Nattralu, kad daznas informaciniy technologijy naudojimas didina elektroniniy
patyCiy daznéjima, to pasekoje, elektroniniy paty€iy problema astrés.

Elektroniniy paty¢iy fenomenas placiai paplitgs JAV, Australijoje, Kanadoje, Japonijoje,
Jungtinéje Karalystéje, Rusijoje, Naujojoje Zelandijoje ir kitose $alyse. Sios paty¢ios paveikia jvairios
etninés kilmés ir kultiros zmones, besinaudojancius naujosiomis informacinémis technologijomis
(Chisholm, 2006). Elektroninéms patyCioms pradéti pakanka vieno veiksmo (negrazaus komentaro,
zeidziancio laiSko, juokingos nuotraukos), véliau §i informacija gali plisti virtualioje erdvéje, kiti Zmonés
gali ja komentuoti ir persiysti savo pazjstamiems ir draugams. Net ir pasalinus informacija i$ virtualios
erdvés, pries tai padarytos jos kopijos gali biiti platinamos toliau. Greitas informacijos plitimas lyg
atkartoja patycCiy situacija, kas labai ZeidZia patyCias patiriantjjj ir gali versti dar ir dar kartg iSgyventi
baime, géda bei kitus neigiamus jausmus.

Paskutiniais metais skiriamas padidintas démesys elektroniniy paty¢iy paplitimui ir budams,
kuriais paaugliai, naudodamiesi Siuolaikinémis technologijomis, tycCiojasi. Taip yra todél, kad
elektroninés patycios galbiit gali padaryti daugiau emocinés Zalos nei jprastos (t. y. tradicinés) patycios,
kadangi jos gali vykti 24 valandas per pars, taikant informacines technologijas informacija greitai plinta,

virtualioje erdvéje sunku pasalinti jy turinj ir daZniausiai elektroninés paty¢ios yra anoniminés (Willard,
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2006) bei elektroniniy paty¢iy aukos dazniausiai nickam apie tai nepasipasakoja ir kencCia patycCias
vienumoje (Li, 2006; Li, 2007).

Technologijy naudojimo paplitimas pagal elektronines formas Lietuvoje tarp 15 — 19 mety
amziaus jaunimo, remiantis Tarptautinés tyrimy kompanijos (TNS) atlikto tyrimo duomenimis (2012),
pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Elektroniniy paty¢iy paplitimo tarp jaunimo prielaidos Lietuvoje (remiantis
TNS duomenimis (2012))

Patycios pagal technologijas Technologijy naudojimo
paplitimas (proc.)

Socialiniai tinklai 90%

El. Pastas 85%

Pokalbiy svetainés 84%
Zinutés (SMS) 70%

Video medziaga 70%

Foto nuotraukos 70%

Kaip matyti 1 lenteléje, didziausia tikimybé, kad elektroninés patycios plis socialiniuose tinkluose,
el. pastu, bei pokalbiy svetainése. Daznai susiduriama su tuo, kad skriaudéjai, aiSkindami savo poelgius,
sako, kad jie nieko blogo nenor¢jo ar tiesiog juokavo, taciau patycios tai néra tas pats kaip humoras. Kai
norima pajuokauti, linksma biina visiems, paty¢iy atveju — vienam vaikui ar net keliems vaikams yra
skaudu ir liidna.

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje aprasomas paty¢iy formas, galima teigti, kad netiesioginés
patyCiy formos sunkiau atpazjstamos, tode¢l sudétinga jas pastebéti, o tokiu atveju patyC€iy aukos reciau
sulaukia suaugusiyjy pagalbos. D¢l Sios priezasties labai svarbu atkreipti démes] ;] Sias maZiau
pastebimas patyciy formas, nes daZniausiai jos btina skaudesnés uzZ matomas ,,plika akimi®. Internete
nesunkiai galima surasti vaizdo jrasy, kuriuose uZfiksuotos akimirkos i§ mokyklos gyvenimo visiskai
neprimena laimingos vaikystés: platinamuose vaizdo jraSuose galima i$vysti tikry tikriausias
egzekucijas, kurias klasés draugams suorganizuoja bendraamziai, o zodinius jZeidinéjimus ir priekabes
daznai lydi ir smurtas. Galima daryti prielaida, kad daznéjant informaciniy technologijy naudojimui,
daznés ir elektroniniy patyCiy apraiskos, kuriy zala ir formos vis astrés, todél elektroniniy patyciy
prevencija yra biitina. Labai svarbu, kad elektroniniy paty¢iy prevencija bty aktyviai vykdoma

mokykloje nuo pat pradiniy klasiy, nes mokiniai didziaja dalj dienos praleidzia mokykloje.

1.2. Elektroniniy patyciuy prevencijos mokykloje ypatumai

PatyCiy prevencijos tema apima daugelj socialiniy visuomenés skauduliy. Patyc¢ias patiria ne tik
suauge, bet ir vaikai, o pastarieji dar neretai neiSvengia ir patiriamy paty¢iy mokyklos aplinkoje, biitent
dél $iy pagrindiniy priezas¢iy daugelis mokslininky aktyviai gvildena $ig tema, sociologai ir psichologai
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analizuoja galimas pasekmes, o socialiniai darbuotojai siekia jgyvendinti patyCiy prevencija, kad
sumazinti patycias patirianciy auky skaiciy. Praktika rodo, kad patyc€ias patiriantys vaikai jas patiria ne
tik dél skriaudéjo kaltés, nes tai priklauso ir nuo patyciy objekto, nuo vaiko, kuris ir buvo pasirinktas,
bitent, patyCiy objektu. Tokiais tampa biitent tie vaikai, kurie yra neigiamai jtakoti savo Seimos, draugy,
bendraamziy, padios mokyklos, bendruomenés bei jvairiy kultiros veiksniy (Sadrakova, Prunskus,
2007). Vadinasi, aukomis gali tapti tik silpnesni, nes stipris vaikai psichologiniam spaudimui ir jtakai
néra linke pasiduoti. Taip pat verta pazyméti, kad dazniausiomis paty¢iy aukomis tampa tie vaikal, kurie
yra kile i§ asocialiai apleisty Seimy, kuriose tévai visiSkai neskiria démesio savo vaikams, jy ugdymui
bei jy asmeniniams poreikiams.

Kiskis (2016) teigia, kad mokyklose vykdomos prevencinés priemonés yra zymiai efektyvesnés,
kai prevencija vykdoma visos mokyklos bendruomenéje, o ne dirbant individualiai su patycias patyrusiu
vaiku. Taigi prevencinés priemonés mokyklose pasiteisina tik tais atvejais, kai siekiama jas taikyti
kei¢iama visa mokyklos kultiiros atmosfera. Autorius pabrézia, kad labai svarbu tikslingai suformuluoti
prevenciniy programy tikslus ir skirti jiems pakankamai laiko jgyvendinti. Mokyklose jgyvendinamos
prevencinés priemonés pries patycCias yra labai svarbios, nes Sios programos déka uzkertamas vyresniy
klasiy auklétiniy vélesnis agresyvumas. D¢l Siy priezas€iy prevencinés programos nukreiptos prie$
patycias turi buti vykdomos nuo pradiniy klasiy.

Prevencinés priemonés mokyklose apima S$iy priezas¢iy aiskinimasi, jy priezastis, kodél vaikas
tapo paty¢iy auka, mokyklos bendruomenés §vietimag patyCiy klausimais, tiksliy nuorody, kaip reaguoti
] patycias, uzkirsti kelig negatyviems dalykams tarp moksleiviy. Vykdant patyciy prevencija, } mokyklas
atvyksta grupé deleguoty atstovy, kurie vykdo ir siekia jgyventi prevencines priemones mokyklose.

Kalbédami apie paauglyste, psichologai Ribakoviené ir Piras (2001), Auskelis (2006), neretai $j
amziaus tarpsnj vadina kriziniu, kadangi tai susij¢ su vaiko psichikos raidos netolygumais: vaikui labai
svarbu iSreiksti save, atskleisti savo individualybe, o charakterio bruozai, leidZiantys ta individualybe
atskleisti, dar tik formuojasi. Vaikas nori biiti savarankiskas, nepriklausomas, troksta, kad su juo bty
skaitomasi, tac¢iau jokiy socialiniy prielaidy tokiam savarankiskumui jtvirtinti dar néra. Vienas i8 svarbiy
paauglystés uzdaviniy yra deramai jsisavinti visuomenéje egzistuojanc¢ias normas, vertybiy sistema,
socialinius vaidmenis. Tai vadinama socializacija. Taciau kartais Sis procesas nevyksta sklandziai.
Paauglio socializacijos sunkumus gali lemti jvairiausi trukdymai. Tuomet prasideda asociallis poelgiai,
ryskeja asocialios asmenybés formavimosi poZymiai. Vienas tokiy poelgiy yra patycios, kurios vaikams
mokykloje tampa uzsiému ar specialiu biidu iSreiksti save per delikventinj elges] Zeminant ir tyCiojantis
1§ kity vaiky.

Jusiené (2007), Abromaitiené (2012), Zukauskaité (2012), Gudzinskiené, Barkauskaité — Luksiené
(2012) 18skiria Sias pagrindines vaiky, linkusiy nusikalsti (tyCiotis) elgesio priezastis mokykloje:

nes¢kmés moksle (menki mokymosi pasiekimai); nuobodulys; stereotipiné mokytojy nuomoné apie
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agresyvy elgesj (skatina menkg saviverte); delinkventinio elgesio dominavimas bendraamziy grupése;
bendraamziy grupés atmetimas (skatina ignoravima, prieSiSkuma, prievarta, agresija), burimasi i}
netinkamai besielgiancias grupes; triukSminga mokyklos aplinka, nepalanki atmosfera; silpnas rysSys su
mokykla (mokytojy nesidoméjimas, formalus jtraukimas j uzklasine veiklg, tévy abejingumas, dazna
mokytojy kaita); mokyklos feminizacija; nepakankama elgesio kontrolé, menkas démesys teigiamo
elgesio skatinimui (daznas bausmiy naudojimas); pedagogy ir moksleiviy sgveikos problemos; silpni
socialiniai jgudziai (silpna savikontrolé, Zzema tolerancija frustracijai, dazniems neigiamiems
pazymiams, jausmy suvokimo ir kt. problemos). Visi iSvardinti aspektai terpé¢ atsirasti patyCioms
akcentuojant tai, kad tyciotis ir Zeminti vieni kitus linke delikventinio elgesio vaikai. Tuo tarpu jy
aukomis tampa silpnesni vaikai.

Pazymétina, kad elektroninés patyCios mokykloje daznai orientuotos j konkretaus asmens
pazeminimg ar pasity¢iojima, kadangi mokyklos kontekste paty¢iy objektais tampa silpnesni vaikai ir
daugelis jy vieni kitus gerai Zino, tod¢l toks pasity¢iojimas tampa konkreciu taikiniu vieno ar kito vaiko
atzvilgiu, tokiu budu patyCiy objektas yra viesai identifikuotas (Kucinskas, Kucinskienés 2000). Tuo
tarpu patycios apskritai priskirtinos anoniminiam pobiidZiui, kadangi jos orientuotos i vieng asmenj,
kuris pasirenkamas paty¢iy objektu siekiant pazeisti jo privatuma, pavieSinant tam tikrus faktus ir
minéta, Sios patyCios orientuotos j konkretaus asmens ignoravima, pasity¢iojima i$ jo, tai apima ir
atstimima, nepriémimg ] bendra grupés veikla, Zeminant vaikg dél jo skirtumy ar kity vertinimu
vadinamy trikumy (Willard, 2006).

Mytton, DiGuiseppi (2006) ir kt. nurodo, kad mokykla — pagrindas paty¢iy prevencijos programai
1gyvendinti. Ankstyvas agresyvus elgesys yra priekabiavimo ir kriminalinio elgesio rizikos veiksnys.
Nepaisant daugiau kaip 20 mety prevencijos programy vykdymo mokyklose, kyla klausimas deél jy
efektyvumo. Autoriy iSvados rodo, kad prevenciniy priemoniy taikymas mokykloje maZina agresyvy
elgesi. Daug démesio skiriama prevencijos programoms, mazinan¢ioms agresyvy ir smurtinj elgesj,
kadangi agresyvus elgesys vaikystéje yra smurto ir kriminalinio elgesio rizikos veiksnys. Vreeman,
Carrol (2007) teigia, kad butina sisteminé intervencija, paty¢ioms mokyklose mazinti.

Yra nemazai prevenciniy zingsniy, kuriy gali imtis mokykla. Remiantis Mazoniene, Povilaiiu ir
Suchodolska (2012), elektroniniy patyc¢iy klausimas gali biti jtrauktas j jau vykdoma patycCiy prevencijos
programg ar Kitas prevencines veiklas kaip papildomas segmentas. Siekiant sumazinti elektroniniy
patyciy plitima reikia jgyvendinti tokius veiksmus:

1. Reiskinio paplitimo jvertinimas. Pirmas Zingsnis vykdant paty¢iy prevencija yra $io
reiSkinio paplitimo jvertinimas. Vienas i§ biidy tai padaryti yra atlikti anonimiSka mokiniy apklausa.
Klausimynas gali vertinti skirtingas paty¢iy formas. Norint daugiau suzinoti apie elektroniniy patyciy
paplitima, galima vertinti jvairiausiy elektroniniy patyc¢iy biidy paplitimg (jZeidinéjimus, persekiojima
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ir kt.), virtualios erdvés vietas, kur jos pasireiskia (Facebook.com, one.lt, draugas.lt ir kt.) bei Sio elgesio
daznumg. Atlikus apklausg, gali biiti naudingas palyginimas pagal klases ir lyti. Tinkamai jvykdyta
apklausa parodys, kokia situacija yra konkre¢ioje mokykloje. Remiantis gautais duomenimis galima
imtis tolimesniy prevenciniy zingsniy.

2. Mokyklos strategija. Mokykla, kuri noréty sumazinti paty¢iy mastag mokykloje, turéty
sukurti paty¢iy mazinimo strategija, kurioje buty aiskiai jvardinama, kaip mokykla vertina ty¢iojimasi
ir ko mokykla siekia. Strategijoje pirmiausiai turéty buti aiSkiai apibréztas patycCiy reiskinys ir skirtingos
juy formos, nes Sis reiskinys kartais yra skirtingai suprantamas. Pavyzdziui, mokiniams gali atrodyti
visiSkai normalu raSyti paSiepian¢ius komentarus apie savo bendraklasius ir jie tokio elgesio gali
nepriskirti prie paty¢iy. Taigi strategijoje yra svarbu apibrézti, koks elgesys yra laikomas netinkamu
mokymo jstaigoje ir aiSkiai apraSyti, kokie veiksmai priskiriami prie paty¢iy. Remiantis apraSytu
apibrézimu, yra kuriamos taisyklés ir skiriamos pasekmés uZ jy pazeidimg. Strategijoje taip pat gali
atsirasti aiSkiis nurodymai apie informaciniy technologijy naudojimg mokykloje: informavimas apie
naudojimosi apribojima, apie mokyklos darbuotojy veiksmus, siekiant uztikrinti sauguma (pavyzdziui,
blokavimo programy diegima), jspéjimas apie pasekmes uz taisykliy pazeidima.

Strategijos turinys turi bati aiSkus ir suprantamas tiek vaikams, tiek jy tévams, o strategija gali
biiti pristatyta visai bendruomenei.

3. Istaigos personalo apmokymai. Mokymai gali suteikti mokyklos darbuotojams ziniy apie
patyciy reiskinj, jy priezastis ir pasekmes, reagavimo ] patycias bei jy prevencijos biidus. Kalbant apie
elektroninj pasaulj, dauguma mokyklos darbuotojy, dirbdami su mokiniais, ugdo jy samoninguma
saugumo virtualioje erdvéje klausimais. Taciau vykstant nuolatiniam technologijy progresui, Zinios
greitai sensta ir situacija reikalauja vis naujy mokymy, jgidZiy atnaujinimo. Ugdymo jstaigos personalui
svarbu Zinoti, kur daugiausiai laiko praleidzia jaunimas internete, kokios yra informaciniy technologijy
funkcijos ir galimybés, kaip galima atpazinti elektronines patycias ir kokios jy formos pasitaiko
dazniausiai. Sias Zinias mokyklos darbuotojams gali suteikti i3oriniai konsultantai ar jstaigoje dirbantys
specialistai, turintys atitinkama iSsilavinimg ir patirtj.

4. Tévy Svietimas. Tévy vaidmuo sprendziant paty¢iy situacijas yra labai svarbus. Ypatingai
reikSmingas tévy dalyvavimas yra elektroniniy patyCiy atvejais, kuomet patycios vyksta uz mokyklos
teritorijos riby, pavyzdZiui, namuose.

Tévai ne visada zino, kokig informacijg apie save vaikai pateikia vieSoje erdvéje, kaip bendrauja,
taip pat jiems gali trukti informacijos apie tai, kur vyksta elektroninés patycios ir kokiais biidais vaikai
tyc¢iojasi vieni i$ kity virtualiai. Mokykla gali raginti tévus domeétis tuo, kg vaikai veikia internete, skatinti
juos dalyvauti vaiky Svietime. Tévams galima pristatyti saugumo internete rekomendacijas susirinkimy
ir kity susitikimy metu, tai pat siunciant jiems informacinius laiSkus. Informacinio pobidzio laiSke

galima pastebeti, jog vaikai daznai elgiasi neatsargiai elektroninéje erdvéje, vieSina apie save daug
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asmeninés informacijos, todé¢l tévy praSoma pasidométi savo vaiky virtualia reputacija. Taip pat t€vams
gali biiti pateikta naudinga informacija apie vaiky sauguma virtualioje erdvéje: apie tai, kur galima
Kreiptis pagalbos susidiirus su vienais ar kitais pavojais internete, paaiSkinimas kokiais atvejais galima
kreiptis | mokykla, policijg, be to laiSke gali biiti nurodyti kontaktai mokyklos darbuotojo, galincio
konsultuoti tévus saugumo internete klausimais.

Uzsienio Saliy patirtis rodo, jog mokyklose biitina sukurti konfidencialios pagalbos ieskojimo
sistemg - tai skatina mokinius kreiptis pagalbos, jei jie tapo patyCiy aukomis, arba informuoti apie
matytas patycias. Tévy dalyvavimas paty¢iy prevencijoje taip pat labai svarbus. Tévams mokykla turéty
suteikti informacijos apie patycias, o tévai turéty informuoti mokykla, jei zino, kad jy vaikas patiria
patyCias ar pats yra skriaudé¢jas (Valeckiene, 2007).

Mazoniené, Povilaitis ir Suchodolska (2012) pabrézia, kad galima sukurti mobiliyjy telefony ir
kompiuteriy naudojimo taisyklés ugdymo istaigoje:

e Ribojimas. Mokykla gali riboti naudojimasi mobiliaisiais telefonais, pavyzdziui, uzdrausti
naudotis mobiliaisiais telefonais pamoky metu, neleisti fotografuoti ir filmuoti mobiliyjy telefony
kameromis tiek per pamokas, tiek per pertraukas.

e Personalo jtraukimas. Mokykla gali paskirti vieng ar du darbuotojus, atsakingus uz saugumo
elektroninéje erdvéje uztikrinima jstaigoje. Salia techninés kompiuteriy priezidros, darbuotojai gali
reguliariai tikrinti mokykly kompiuteriuose esanciy kietyjy disky turinj. Pavyzdziui, stebéti, ar mokiniai
nejra$¢ savo asmeninés informacijos | mokyklos kompiuterj, t.y. informacijos, kuri neturi buti vieSai
prieinama. Taip pat paskirti darbuotojai gali rlpintis ugniasieniy, filtravimo ar stebéjimo programy
diegimu, priezitira ir duomeny perZitra (stebéjimo programos leidZia perZiiiréti narSymo internete
istorijg).

e Instrukcijos. Kompiuteriy klaséje gali buti pakabintos trumpos saugumo instrukcijos
mokiniams. PavyzdZiui, priminimas iSsiregistruoti i§ svetainés; priminimas netalpinti savo asmeninés
informacijos bendro naudojimo kompiuteryje ir kt.

e Rekomendacijos. Mokiniams gali biiti pateikiamas rekomenduojamy svetainiy sarasas, kur
vaikai gali rasti atsakymus } jiems ripimus klausimus. Svetainiy saraSas gali biiti pateikiamas tuomet,
kai mokytojas uzduoda namy darbus ir praSo surasti informacija internete. Internetas yra didziulis
tinklas, kuriame yra nemazai vaikams zalingos informacijos, todé¢l aklai ieSkodamas informacijos be
aiSkiy nurodymy vaikas gali aptikti ir netinkamo turinio informacija.

e Taisyklés. Taisyklés gali drausti naudotis informacinémis technologijomis mokyklos
teritorijoje su tikslu pazeminti kita(-us). Pavyzdziui, negalima susiraSinéti naudojant keiksmazodZius,
platinti Zeminancius vaizdus, nuotraukas. Ir jeigu elektroniniy paty¢iy atveju paaiskés, kad zinutés,
laiSkas ar kita ZeidZianti informacija buvo iSsiysta pamoky metu ar i§ mokyklai priklausanciy
kompiuteriy, skriaudéjai gali susilaukti nuobaudy uz taisyklés pazeidima. Taisyklése gali biiti apraSytos
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instrukcijos, kaip mokinys turi elgtis pamates netinkama turinj virtualioje erdvéje (pavyzdziui, turi
pakviesti darbuotoja, atsakingg uz saugumo elektroningje erdvéje uztikrinima).

Taciau bet koks taisykliy rinkinys bus neefektyvus, jeigu mokiniams nebus aiSkinamas taisykliy
turinys ir nebus ugdomos tinkamos nuostatos. Vykdant prevencinj darbg mokykloje, svarbu Sviesti
moksleivius apie tinkamg bendravimg bei saugy elgesj elektroninéje erdveje.

Kaip teigia MaZoniené, Povilaitis ir Suchodolska (2012), vykdant prevencinj darbg mokykloje,
svarbu Sviesti moksleivius apie tinkamg bendravima ir saugy elgesj elektroningje erdvéje:

e SupazZindinimas su taisyklémis. Pirmiausia reikéty supazindinti mokinius su bendromis
saugumo taisyklémis:

- svarbu atsargiai parinkti prisijungimo / vartotojo slaptazodzius ir nesidalinti jais su kitais, net
su savo geriausiais draugais, taip pat nereikéty jungtis prie savo pasto ar profilio stebint kitiems;

- reikéty kruopséiai apgalvoti, kokig informacija apie save pateikti. Vertéty vengti skelbti savo
kontakting informacija (telefono numerj, gyvenamos vietos adresga, mokymo jstaigg ir t. t.).

- kaip ir realiame pasaulyje, virtualioje erdvéje egzistuoja bendravimo etiketo taisyklés, kuriy
reikety laikytis.

e Nurodymai, kur kreiptis. Moksleiviams reikia paaiskinti, kaip susidirus su elektroninémis
patyCiomis jie galéty elgtis ir kur kreiptis. Bitina kalbéti su moksleiviais apie suaugusiyjy vaidmenj,
sprendziant paty¢iy situacija, kviesti vaikus dalintis ir pasakoti suaugusiems apie patiriamas patycias.

e Nurodymai, kaip reaguoti. Svarbu kalbéti su vaikais apie reik§Sminga stebétojy vaidmen;j
elektroniniy patyCiy situacijoje, aptarti, kaip stebétojai galéty reaguoti, bandydami uzstoti patycias
patiriantj vaika, pavyzdziui, papasakoti mokyklos darbuotojui apie elektronines patyc¢ias.

e Mokiniy jtraukimas j prevencija. Naudinga kviesti vyresniy klasiy mokinius ieskoti
informacijos apie saugumga virtualioje erdvéje, ruosti prezentacijas ir vesti kitiems mokiniams pamokas
apie interneto pavojus ir tai, kaip jy iSvengti.

Daznai informacija, iSgirsta i§ bendraamziy ar vyresniy vaiky, mokiniams gali atrodyti jdomesné,
aiSkesne ir prieinamesné, negu tuomet kai jg pristato suauges Zzmogus. Tokio pobiidZzio pamokos gali
biti vedamos su suaugusiyjy priezitira. Patirties i§ mokiniy gali semtis ir mokyklos darbuotojai —
mokiniai gali buiti puiklis patar¢jai informaciniy technologijy klausimais. Suaugusiyjy pasitikéjimas
vaikais ir jtraukimas j prevencing veikla gali kelti jy savivertg ir gerinti socialinius jgtidZius.

Apibendrinant galima teigti, kad norint, jog prevencinés veiklos duoty teigiamy rezultaty, j
prevencines veiklas, jy kiirimg ir jgyvendinima turi biiti jtraukti visi, esantys aplink mokinius, asmenys,
taip pat — patys mokiniai. Visy pirma biitina jvertinti situacija mokykloje, kurioje ketinama diegti
prevencines programas, tuomet sukurti strategijg elektroniniy paty¢iy pasireiskimo mazinimui. [vertinus
situacija mokykloje, sukiirus strategijg, biitina apmokyti mokyklos personalg, taip pat mokykla turi
paskirti atsakingus asmenis uz elektroniniy paty¢iy programy vykdyma ir jgyvendinima mokykloje.
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Svarbu Sviesti mokiniy tévus, instruktuoti mokinius, kaip reikia elgtis elektroninéje erdveje, kaip
apsaugoti savo asmeninius duomenis, kad jais negaléty pasinaudoti kiti asmenys, taip pat svarbu vaikus
iSmokyti bendravimo etiketo elektroningéje erdvéje. Igyvendinus visus $iuos punktus mokykla gali tikétis
teigiamy prevenciniy programy rezultaty. Taip pat vienas i§ prevencijos budy - panaudoti
egzistuojancias patyCiy prevencijos programas elektroniniy paty¢iy prevencijai. Toliau darbe bus

apzvelgiama elektroniniy patyCiy prevencines programg ,,Saugesnis internetas®.
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2. ELEKTRONINIU PATYCIU PREVENCINES PROGRAMOS

»SAUGESNIS INTERNETAS*“ EDUKACINIU INOVACIJU VERTINIMAS

2.1. Elektroniniy paty¢iu prevencinés programos ,,Saugesnis internetas*

kilmé ir esmé
Sio skyriaus tikslas pristatyti elektroniniy paty¢iy prevencing programa ,,Saugesnis internetas*.

»Saugesnis internetas® — tai Europos Komisijos (toliau - EK) Informacinés visuomenés
direktorato programa, nuo 1999 mety vykdoma visose ES $alyse. Lietuva — pirmoji i$ Baltijos Saliy,
kurioje jgyvendinama ,,Saugesnio interneto programa. 2005 metais Lietuvoje programg pradéjo
jgyvendinti bendrové , Bité Lietuva®, Svietimo ir mokslo ministerija ir Socialiniy ir psichologiniy
paslaugy centras, laim¢j¢ EK skelbta konkursg. Nuo 2007 m. balandZzio mén. programa buvo
igyvendinama Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos kartu su Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministerija. Nuo 2009 m. balandzio mén. §ig programa jgyvendino Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba (RRT) kartu su Svietimo informaciniy technologijy centru (ITC). Nuo 2012 m.
liepos mén. ITC vykdo Saugesnio interneto programos koordinavima, bendradarbiaudamas su RRT ir

dviem naujais partneriais — asociacija ,,Langas | ateitj* (L]A) ir vie$aja jstaiga ,,Vaiky linija*“ (VL).

2015 — 2016 mety laikotarpiu Saugesnio interneto projekto (Safer Internet Centre Lithuania:
draugiskasinternetas.It) veiklas tesia 4 partneriai: Informavimo centras — Svietimo informaciniy
technologijy centras (ITC); Informavimo / mokymo centras —,,Langas ] ateitj”’; Pagalbos linija —,,Vaiky

linjja*; Karstoji linijja — RySiy reguliavimo tarnyba (RRT).

Programos tikslai:

e Sumazinti neteiséto turinio ir spresti zalingo elgesio internete problemg. Numatoma steigti
nacionalinius kontaktinius centrus, kuriems visuomen¢ galéty pranesti apie neteiséta interneto turinj ir
su juo susijusj zalingg elgesj; ypatinga démes] numatoma skirti seksualinio vaiky iSnaudojimo ir jy
viliojimo atvejams.

o Skatinti kurti saugesne interneto aplinkg. Bus skatinamos Sios srities savitvarkos iniciatyvos, vaiky
bei jaunimo dalyvavimas kuriant saugesn¢ interneto aplinkg, visy pirma steigiant jaunimo grupes.

e Informuoti visuomeng. Vaiky, jy tévy ir mokytojy informavimas. Skatinti teigiamy rezultaty sklaida
dalijantis gergja patirtimi nacionaliniy informavimo centry tinkle. Remti kontaktinius centrus, kuriuose

tévai ir vaikai gali gauti patarimy, kaip saugiai naudotis internetu.
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Programos uzdaviniai:

e Saugesnio interneto informavimo centro funkcijy vykdymas — tai visuomenés Svietimas saugaus
interneto Klausimais.

e _Karstosios linijos*  funkcijy vykdymas. Interneto  svetainé¢je  paspaud¢ nuoroda
http://www.draugiskasinternetas.lt/It/misc/report_form bet kada galima pranesti apie pastebéta neteiséty
ar zalingg informacijg internete, kuri bus patikrinama ir perduodama atsakingoms institucijoms.

e Pagalbos linijos* funkcijy vykdymas. Skambinant daugelyje Europos Saliy veikianciu vienodu
nemokamu pagalbos vaikams telefono numeriu 116111 teikiama pagalba vaikams, internete
susidiirusiems su tokiais pavojais kaip viliojimas, patycios, priekabiavimas, zalingas turinys, ar kita
nemalonia ar bauginanéia patirtimi naudojantis interneto technologijomis (www.langasiateiti.lt).

Programos kiiré¢jy nuomone, Lietuvai aktuali ”Saugesnis internetas” programa, nes:

e Salyje vis labiau populiaréjant internetui, svarbu nuo pat pradziy uztikrinti juo gaunamos
informacijos kokybe ir sauguma;

e Vaikai ir paaugliai yra vieni aktyviausiy interneto naudotojy;

e Interneto saugumo problema yra per menkai suvokiama visuomengs ir interneta naudojanéiy vaiky
tevy;

e Tévams, mokytojams bei jaunimui triiksta Ziniy, kaip saugiai narSyti internete, apsisaugoti nuo
zalingos informacijos bei kur kreiptis, susidirus su Zalingu ar nelegaliu turiniu internete;

Vasario ménesj visoje Europoje placiai minima ,, Tarptautiné saugesnio interneto diena*. Tod¢l
vienas i§ pagrindiniy renginiy, jau tapes tradicija, vyksta vaiky ir jaunimo konferencija Lietuvos
Respublikos Seime, kuri organizuoja Lietuvos Zmogaus teisiy lyga, kartu su LR Seimo, Svietimo,
mokslo ir kultiiros 28 komitetu, Informacinés visuomenés plétros komitetu, Svietimo ir mokslo
ministerijos Informaciniy technologijy centru (ITC), LR Rysiy reguliavimo tarnyba (RRT) bei renginio
partneriais — Lietuvos mokiniy Parlamentu, VS] ,,Vaiky linija“, ,,Bibliotekos pazangai“, VPU, TEO LT,
AB, UAB,,Omnitel”, UAB ,,Microsoft Lietuva“ (Vaiky ir jaunimo akcija ,,Lietuvos Respublikos Seimas
atveria duris Tarptautinei Saugesnio interneto dienai®, 2011).

Taip pat organizuojami konkursai: 2 min. Filmuky ir piesiniy karimas, kurie skirti mokyklinio
amziaus jaunimui bei siekiama atkreipti démesj ] ,,Saugesnio interneto” vykdomas programas.
(Saugesnio interneto diena, 2011). VieSosios bibliotekos siekdamos jsitraukti i ,,Saugesnio interneto
programas® 2011 m. pirmg kartg organizavo Gustavo ,,Proty kovas®“. Minétos veiklos metu taip pat
vaikus ir paauglius siekiama supazindinti su saugaus interneto naudojimosi bei apsaugojimo
galimybémis (Saugesnio interneto diena 2011). 2009 metais vyko tarptautinis ,,Saugesnio interneto
2009” forumas, kuriame dalyvavo mokiniai, mokytojai, tévai ir jvairiy institucijy atstovai. Dalyviai

tur¢jo galimybe iSvardyti daugybe internetiniy pavojy: nuo netinkamo turinio informacijos, internetinio
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priekabiavimo, jZeidZzian¢iy komentary, privatumo ir teisiy pazeidimo, elektroniniy duomeny vagysciy
iki psichologinés priklausomybés ir t. t.

Visi pavojai, kurie vaiky tyko gatvéje, internete pasiekiami vienu pelés klaviSo spusteléjimu. Kas
turi bti atsakingas uz vaiky mokyma, kaip saugiai naudotis internetu, kaip tai turéty biiti daroma, kokios
priemonés reikalingos, su kokiomis problemomis susiduriama? | visus Siuos ir panasius klausimus
atsakymy ieskojo forumo dalyviai.

Tolimesni ,,Saugesnio interneto programos zingsniai:
e Saugaus interneto reklaminé kampanija;
¢ Tinklalapio iSplétimas;
e Svietéjiskos iniciatyvos mokyklose;
e _Saugesnio interneto* dienos paminéjimas vasario mén. pradZzioje;
e Programos edukacinés inovacijos susijusios su e-paty¢iy mazinimu.

Pazymétina, kad deél didelio patyCiy masto mokyklose kiekvienoje gimnazijoje diegiamos
specializuotos programos, kurios mazinty paty¢iy masta kiekvienoje mokykloje, kurioje vykdomos
paty¢iy prevencijos programos. Daznai vykdant Sias prevencines programas ] jas jtraukiami ir patys
vaiky tévai, siekiant efektyvesnio prevencinés programos jgyvendinimo. Tokio pobuidzio programos jau
tapusios viena aktualiausiy ir daZniausiai jgyvendinamy prevenciniy programy prie§ patyc¢ias. Parengus
prevencing programa ji patvirtinama, véliau pristatoma mokyklos bendruomenei, prie jos prijungiant
mokyklos darbuotojus, kaip Sios programos jgyvendintojus ir skleidéjus. Tokiu biidu jgyvendinami visi
programoje numatyti patyCciy prevencijos uzdaviniai.

Saugesnio naudojimosi internetu veiksmy plano (angl. SIAP) (toliau — programa) tikslas — skatinti
saugiau naudotis internetu ir Europos lygiu sudaryti interneto pramongs plétrai palankias salygas.

Pirmg kartg priimtoji programa buvo vykdoma ketverius metus nuo 1999 m. sausio 1 d. iki 2002
m. gruodzio 31 d., ir jai buvo skirtas 25 mIn. EUR biudZetas. Europos Parlamentas ir Taryba nusprendé
pratesti programos vykdyma dar dvejiems metams — nuo 2003 m. sausio 1 d. iki 2004 m. gruodZzio 31 d.
IS viso 1999-2004 mety laikotarpiui buvo skirtas 38,3 mln. EUR biudZetas.

Programa buvo vykdoma jgyvendinant trijy krypc¢iy veiksmus:

1. kuriama saugesné aplinka (sukuriamas Europos specialiyjy telefono linijy tinklas, kuriuo galutiniai
vartotojai gali pranesti apie neteiséta interneto turinj, ir skatinamas savireguliavimas bei elgesio kodeksy
taikymas);

2. kuriamos filtravimo ir vertinimo sistemos;

3. skatinami informavimo veiksmai.

Per 20032004 m. laikotarpj programos taikymo sritis buvo praplésta, j ja jtraukus naujas interneto
technologijas, jskaitant mobilaus ir placiajuoscio rysio paslaugas, interneto Zaidimus, keitimasi bylomis
tarp lygiaverciy Saliy ir jvairiy rasiy tiesiogini bendravima, tokij kaip pokalbiy svetainés ir skubiosios
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zinutés, visy pirma siekiant geriau apsaugoti vaikus ir mazamecius. Geresnis bendradarbiavimas taip pat
buvo skatinamas sukvietus visus $ioje srityje dirbancius valstybiy nariy atstovus ir projekty pagal jvairias
veiksmy kryptis, visy pirma specialiyjy telefono linijy ir informuotumo didinimo srityje, dalyvius |
forumg saugesnio interneto naudojimo klausimais.

Vertinimo ataskaitoje yra pateiktos septynios rekomendacijos, kurios dar skirstomos j kelias
smulkesnes rekomendacijas:
Specialiosios telefono linijos
1. Padidinti specialiyjy telefono linijy matomuma:
2. Plac¢iau informuoti galutinius vartotojus ir Ziniasklaidg apie specialigsias telefono linijas.
3. Gerinti specialiyjy telefono linijy operatoriy ir kity suinteresuotyjy Saliy, ypac policijos ir interneto
paslaugy teikéjy (IPT), bendradarbiavima:
4. Skatinti visoje Europoje derinti specialiyjy telefono linijy veiklg ir policijos darbo metodus;
5. Parengti vadova, kuriame biity iSaiSkinta informacijos mainy tvarka ir pateiktos gairés d¢l geriausios
patirties, Siame darbe dalyvaujantiems asmenims apibréziancios veiklos strategijas, etikos reikalavimus
bei procediiras;
6. Koordinuoti Europos neteiséto turinio juodojo saraso sudaryma ir skatinti IPT placiai jj taikyti.
Samoningumo kélimas

7. Keliant sgmoninguma biitina daugiausia démesio skirti konkrecioms tikslinéms grupéms ir placiau
jas aprépti:

8. Reikalauti, kad informacijos centrai jgyvendinty specialiai vaikams, tévams ir mokytojams
parengtas strategijas;

9. Skatinti nacionaliniy administracijy (pvz., Svietimo ministerijy) diskusija siekiant i$siaiskinti, kaip
saugiau naudotis internetu mokyklose (mokytojy mokymas, mokymo planai, jaunimo taryby kaip
mokykly savireguliavimo organy steigimas);

10. Skatinti ziniasklaidg aktyviau dalyvauti sgmoningumo kélimo kampanijose;

11. Samoningumo kélimo veiklai skirti didesne biudZeto dalj.

12. Vaikus ir jaunuolius jtraukti j problemy nustatymo bei sprendimy ieSkojimo procesa:

13. Isklausyti vaiky nuomones ir jtraukti juos i atitinkamy sagmoningumo kélimo zinuc¢iy kiirimo bei
sprendimy ieskojimo veikla.

14. Didinti galutiniy vartotojy informuotuma apie galimybes filtruoti turinj:

15. Skatinti informacijos centrus placiau informuoti apie filtravimo priemones, ypac tévus ir
mokyklas;

16. Vertinti jvairiy filtravimo sprendimy efektyvuma.

17. Europos lygiu skatinti sektoriaus savireguliavimo sprendimus:

18. Skatinti diegti amZziaus patikrinimo sistemas;
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19. Skatinti keistis geriausia patirtimi, inter alia, elgesio kodeksais, turinio Zyméjimo ir vertinimo
sistemomis.

20. Planuoti ateities technologijy pasiekimus ir vartotojy galimybes:

21. Analizuoti vienodos linkmés paslaugy ir naujy bendravimo budy poveikj vaiky saugumui ir
vartotojy elgsenai bei skleisti rezultatus (http://eur-lex.europa.eu).

Saugiam darbui virtualioje erdvéje bitina skirti ypatingg démesj, todél kuriant saugaus interneto
naudojima(-si) jtraukiama ir mokykla. Labai svarbu iSsiaiskinti, kokiais galimais buidais siekiama
moksleivius supazindinti su virtualioje erdvéje egzistuojanciomis galimybémis bei rizika. R. Berns
(2008) pabrezia, kad mokykloje privalu, jog paaugliai biity jtraukiami ] mokyklos visuomenés gyvenima,
jtakojan¢ius kokybiskesni tarpusavio bendravima bei tobuléjima. Sioje §vietimo institucijoje individas
privalo pasirengti ateiiai — tai darbui ir technologijy pokyc¢iams.

Stiprinant saugy paaugliy narSyma virtualioje erdvéje, skatinama klas¢je kurti interneto
naudojimosi taisykles, kuriy kiirime dalyvauty mokiniais ir mokytojais. Taip pat raginama per 33
pokalbius domeétis, kokios svetainés ar tinklapiai dominuoja paaugliy kasdienyb¢je bei siekti kuo
daugiau mokiniy jtraukti j diskusijas ar atvirus dialogus apie saugaus interneto narS$ymg, aptariant
interneto grésmes bei galimybes. Po diskusijy sukurti rekomendacijy dokumenta (sasiuvinj), kuris gali
biiti informavimo priemoné tévams. Sios prevencinés priemonés gali palengvinti mokytojams darba bei
prieinamu buidy tévus informuoti apie atzaly pomégius internete (Tips for Safe Internet Use, 2003).

Sekanciame skyriuje raSoma apie elektroniniy patyCiy prevencing programg ,,Saugesnis

internetas®, jos metu diegiamg pamoky ciklg ir apie kiekvieng ciklo pamoka.

2.2. Programos ,,Saugesnis internetas“ edukacinés inovacijos

Inovacija — produktas, procesas ar sistema, kuri yra nauja individui, grupei zmoniy ar jmoniy,
pramonés sektoriui ar netgi visuomenei (Jakubavitius, Strazdas, Gecas, 2003). Programos ,,Saugesnis
internetas® penkiy prevenciniy pamoky ciklas gali biti traktuojama kaip edukaciné inovacija pasirinktos
ugdymo institucijos Svietimo subjektams, nes anksCiau jie tokiy pamoky cikly, skirty elektroniniy
patyCiy prevencijai, nediegé. Edukaciné inovacija — penkiy atskiry pamoky ciklas. Kiekvienoje
pamokoje kalbama apie elektroniniy paty¢iy prevencijg teoriniame pamokos jvade, pateikiami jZanginiai
klausimai, paruostas vaizdo siuZetas po kurio seka diskusija, darbas grupése pamokos tematika, diskusija
po darbo grupése pamokos tema, pamokos apibendrinimas, i§vados. Toliau apie kiekvieng pamoka
detaliau.

1 Pamoka. Pazink netinkama turinj internete. Tikslas: suprasti, kad ne visa internete esanti
informacija yra tinkama ir patikima, iSmokyti vertinti jg kritiSkai, suprasti, kg internete galima skelbti, 0
ka ne.
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Metodai: jzanginiai klausimai, atvejy analizé, diskusijos.

Teorinis jvadas: Visa internete skelbiamg informacija Lietuvoje reglamentuoja jvairis teisés aktai, uz

kuriy nesilaikyma numatyta administraciné, civiliné ar net baudziamoji atsakomybé¢. Draudziamas yra
pornografinés, pedofilinés, rasing ir tauting nesantaikg kurstanc¢ios informacijos skelbimas.

Draudziama ir ribojama informacija. Internete paskelbta informacija tampa viesa. Deja,
internete gana neretai aptinkama tokio turinio informacijos, kurios viesg skelbimg jstatymai riboja arba
visiskai draudzia. Dél to informacija gali buti skirstoma j ribojamg arba draudziama.

Draudziama informacija — tai informacija, kurios paviesinimas ir (ar) platinimas yra draudziamas
pagal galiojancius jstatymus:

e pornografinio turinio informacija (jskaitant informacija, kurioje vaizduojamas vaiky iSnaudojimas
Iytiniam santykiavimui (pedofilija));

¢ informacija, kuria ty¢iojamasi, niekinama, skatinama neapykanta ar kurstoma diskriminuoti Zmoniy
grupe ar jai priklausantj asmenj dél lyties, seksualinés orientacijos, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry;

e kita jstatymais draudziama informacija, pavyzdziui, $meiztas, Santazas ir pan.

Ribojama informacija yra reglamentuojama siekiant apsaugoti nepilnamecius asmenis. Tai
informacija, kuri daro neigiamg poveikj jy fiziniam, protiniam ir doroviniam vystymuisi:

e informacija, susijusi su fizinio ar psichinio smurto vaizdavimu, nusikalstamos veikos modeliavimu;

e crotinio pobiidzio informacija, kai skatinamas lytinis geismas, rodomas lytinis aktas ar kita su tuo
tiesiogiai susijusi informacija;

e informacija, kurioje rodomas mirusio arba Ziauriai suzaloto Zmogaus kiinas (iSskyrus atvejus, kai
tai biitina tapatybei nustatyti);

e informacija, sukelianti baimg ar siaubg, skatinanti saves zalojimg ar savizudybe;

e kita jstatymais ribojama informacija.

Atsakomybe.

Daugelyje valstybiy informacija internete siekiama kontroliuoti teisés aktais, taciau del interneto
specifikos juos taikyti gerokai sudétingiau nei kitose visuomenés informavimo priemonése. Vienas
pagrindiniy jstatymy, reguliuojan¢iy visuomenés informavimo srit] Lietuvoje — Visuomeneés
informavimo jstatymas. Nors jame internetas néra iSskirtas kaip savarankiSkas biidas vieSai platinti
informacija, konkreciai neapibréZta ir atsakomybé uz internetu platinamos informacijos turinj, taciau tai
nereiskia, kad internetu skelbiamai informacijai netaikomi visuomenés informavimo principai (jie
apibrézti Visuomenés informavimo jstatymo 3 straipsnyje), o atsakomybeés uz internete iSplatintg
praneS§img néra. Tokiu atveju atsakomybé¢ biity taikoma remiantis bendraisiais atsakomybeés kilimo
pagrindais. Informacija internete reglamentuoja ir kiti jstatymai. PavyzdZziui, Nepilnameciy apsaugos
nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymas nustato vieSosios informacijos, darancios
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nepilnameciams neigiama poveikj, kriterijus, apibrézia, kokia informacija ribojama, o kokia draudziama.
Reklamos jstatymas aiskiai jvardija draudziamg reklamg. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
tikslas — ginti zmogaus privataus gyvenimo nelie¢iamumo teis¢, susijusig su asmens duomeny tvarkymu.
Be pirmiau iSvardyty Lietuvos Respublikoje veikia ir daugiau jstatymy, o kai kurios nuostatos,
draudZziancios arba ribojancios tam tikrg informacijg, atsispindi Baudziamajame kodekse, Civiliniame
kodekse ir Administraciniy teisés pazeidimy kodekse.

Pamokos veiklos.

Pradékite nuo jzanginiy klausimy.

]zanginiai klausimai

e Ar visa informacija internete yra tinkama nepilnameciams?

o Pateikite keletg netinkamos informacijos internete pavyzdziy.
e Ka daryti susidiirus su netinkama informacija internete?

e Kaip atskiriate patikimg informacija nuo iSkreiptos?

Darbas grupése

Pasiiilykite ir padékite vaikams sugalvoti galimus saugaus elgesio scenarijus internete.
Situacijos:
1 atvejis. NarSydami internete susiduriate su sprogmeny gamybos namuose aprasymu.
2  atvejis. Internete  aptinkate  svetaing,  kurioje = vaizduojamos  smurto  scenos.
3 atvejis. Kaip jsitikinti, kad internete surasta informacija yra tikroviska ir tinka mokykliniam referatui?

Rekomenduojami scenarijai:

1. Pranesti suaugusiems (suaugusieji turi biiti pasirenge tokiam pokalbiui). Pranesti

www.draugiskasinternetas.lt.

2. PranesSti suaugusiems (suaugusieji turi  Zinoti, kur dél to kreiptis). Pranesti

www.draugiskasinternetas.lt.

3. ISsiaiSkinti, kas ir kiek patikimas Sios informacijos autorius (savininkas). Gauti pana$ig informacijg i§
keliy Saltiniy.
Diskusija.
Surenkite diskusijg. Vaikai tegu dalijasi savo ziniomis, mokytojas tik moderuoja ir pataria
socialinés elgsenos temomis.
Klausimai: diskusijai:
e Kas turéty stengtis, kad internetas biity saugus visiems?
e Kas atsako uZ jstatymu draudZiamos informacijos paskelbimg internete?
e Ka galvojate apie vaiky ir tévy sutartj deél tinkamo interneto naudojimo?

e Kam reikéty pranesti apie aptikta netinkama interneto turinj?
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Paskelbkite trumpg pamokos isvadg

Tam galéty tikti ir RySiy requliavimo tarnybos vaizdo siuzetas ,Prie§ zalingg turinj

internete* http://youtu.be/ETnersjsPgQ

2 pamoka. Stabdyk paty¢ias socialiniuose tinkluose.

Pamokos tikslas: suvokti Smeizto ir patyCiy grésmes socialiniuose tinkluose, atrasti ir priimti
saugaus elgesio juose strategijas.

Priemonés: vaizdo siuzetas, projektorius, ekranas.

Metodai: vaizdo siuzeto perziiira, atvejy analizé, diskusijos.

Teorinis jvadas

Viena i§ didziausiy grésmiy vaikams internete — patyc¢ios. Be abejo, $i problema kyla realiame
gyvenime, taciau dél kone neriboty interneto ir technologiniy galimybiy gali pasiekti nevaldomg mastg
ir jgyti jvairiausias formas.

Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis, Lietuva pagal vaiky, i§ kuriy tyCiojamasi, skaiciy
— pirmauja i§ 36 tyrime dalyvavusiy Saliy. Kasdien patiriamos patycios ne tik gniuzdo vaikus, bet ir
moko agresyvaus elgesio, kurj véliau dalis zmoniy perkelia j savo Seimg ir aplinkg. Siekiant pristabdyti
ydingg smurto ratg, reikalingi nacionalinio masto veiksmai — priekabiavimo prevencijos programa,
visuomenés Svietimas, jvairios iniciatyvos, atkreipiancios démes;j i $ig skaudzig problema.

Pacioje mokymo jstaigoje mokytojai daZniausiai pastebi tiesiogines — fizines ar verbalines patyciy
formas. Taciau pavojingiausios yra i§ Salies nepastebimos — netiesioginés (emocinés) bei elektroninés
patycios (angl. cyber bullying), i§8aukiancios ir suicidinius atvejus.

Patycios elektroningje erdveje vyksta internetu, elektroniniu paStu, mobiliuoju telefonu ar kitose
elektroninése terpése, paskelbiant ir siunciant netinkamus tekstus, mela, prasimanymus, paveikslus,
vaizdo jrasus apie asmenis, skelbiant privacius jy duomenis (pavyzdziui, pokalbiy teksta).

Paty¢iy objektui paprastai iSkyla nejveikiama problema — jis negali nei pasalinti ty duomeny, nei
Ju paneigti, dazniausiai tiksliai nezino nei kas juos skleidzia, nei kas Siuos duomenis gauna. D¢l Siy
duomeny privataus pobiidzio asmuo daZniausiai vengia kreiptis pagalbos j tévus ir mokytojus, todél
nerandant iSeities neretai jam kyla minciy ir apie savizudybe. Skriaudéjai tg nujausdami dazniausiai ir
jauciasi nebaudZiami.

Daug informacijos ir patarimy rasite svetainéje http://www.bepatyciu.lt.

e PatyCiy priezastys gali biti pacios Jvairiausios, pavyzdZiui:
vieni vaikai ty¢iojasi i§ kity, nes nori jaustis ir pries kitus atrodyti stipresni;

o kiti vaikai gali tyCiotis dél to, kad patys kadaise yra patyre patycias;

e galbiit ty¢iojamasi dél nesaugumo jausmo;

e niekas besity¢iojantiems vaikams nepaaiskina, kad patycCios yra netinkamas elgesys.
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Patycias elektronin¢je erdvéje stabdyti reikia:
e parodzius nepritarimg skriaudéjams, neskatinant ir neplatinant jy skleidziamos informacijos;
e aukai nekreipiant démesio ] zeidziancig informacijg, neatsakant j ja;
e socialiniuose tinkluose ar tiesioginiy zinu¢iy programose blokuojant nepageidaujamus siuntéjus;
e savo socialinio tinklo svetaingje apribojant komentavima;
e kreipiantis | svetainés administratoriy, tévus ir kitus suaugusius.

Pastebéjus patycias, negalima:

e palaikyti ir skatinti skriaudéjy, domeétis patycCiy turiniu;
e atsakyti skriaud¢jams patyCiomis arba pries juos teisintis;
e veltis | bet kokj santykiy aiskinimasi.

Pamokos veiklos.

Priklausomai nuo vaiky amziaus ir motyvacijos, galima pradéti nuo jzanginiy klausimy arba iskart
parodyti vaizdo siuzeta.

]Zanginiai klausimai

e ar leidziate visiems rasyti ant savo Feisbuko paskyros (profilio) sienos?
e kg darote su piktomis, jzeidzianc¢iomis zinutémis?
e ar persiunciate gautas jzeidziancias zinutes, jei jos nelieCia jusy?

Vaizdo siuzetas

Pademonstruokite vaizdo siuzeta, jj aptarkite (pateikiama keletas siuzety jasy pasirinkimui). Video

dienorastis ,,Elektroninés patyCios. Ar zinai, kaip jas sustabdyti?, kuiréjas — VSI ,,Vaiky linija“. Trukme

— 6:27 min. (siuzetg sudaro kelios dalys — iki 2:45 minutés pateikiama situacija, likusioje dalyje situacija
iSsprendziama; pamokos metu po pirmos dalies siuZeta galima sustabdyti ir su vaikais paieskoti
situacijos sprendimo biidy, o aptarus parodyti likusiag dalj).
Darbas grupése

Pasitilykite ir padékite vaikams sugalvoti galimus saugaus elgesio scenarijus socialiniuose
tinkluose.

Situacijos:
1 atvejis. Savo Feisbuko paskyros sienoje randate jzeidziancig zinute.
2 atvejis. Suzinote, kad jusy klasés draugai interneto svetaingje platina jzeidziancig, jus Smeiziancig
informacija.
3 atvejis. Elektroniniu paStu gaunate jiisy nedraugg jzeidZiancig informacijg su raginimu jg platinti
Kitiems.

Rekomenduojami scenarijai:

1. Apriboti savo paskyroje teises kitiems raSyti ant jisy Sienos. Jzeidzian¢ig informacijg pasalinti.
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2. Pranesti tos svetainés administratoriui. Prireikus, pasitarti su tévais ar kitais suaugusiaisiais.
3. Gautg e. laiska pasalinti. Neplatinti.
Diskusija
Surenkite diskusijg. Vaikai tegu dalijasi savo ziniomis, mokytojas tik moderuoja ir pataria
socialinés elgsenos temomis.
Klausimai diskusijai:
e Pasiiilykite, kaip geriausia sustabdyti patycCias internete?
e Kaip Feisbuke apriboti draugy ratg?
e Kaip Feisbuke apsisaugoti nuo svetimy uzrasy ant sienos?
e Kur kreiptis, jei internete aptikote jus Smeizian¢ig informacija?
Paskelbkite trumpg pamokos isvadg.
Tam gali tikti ir RySiy reguliavimo tarnybos Vvaizdo siuzetas ,PrieS patycCias
internete* http://youtu.be/OnMEv105la0

3 Pamoka. Saugiau naudokis telefonu.

Tikslas: suprasti mobiliyjy technologijy sukeliamas grésmes asmens privatumui ir saugumui,
susipazinti su saugesniu jy naudojimu.

Metodai: jzanginiai klausimai, atvejy analizé, diskusijos.

Teorinis jvadas.

Siandien mobilusis telefonas yra nepakei¢iama bendravimo ir informacijos priemoné, siiilanti
daugybe patraukliy galimybiy — juo galima fotografuoti, filmuoti, jrasyti garsg, prisijungti prie mobiliojo
interneto, siysti ir gauti jvairaus turinio Zinutes, zitiréti televizijg ar naudotis vaizdo skambuciais. Kitaip
sakant, mobiliuoju telefonu galima daryti beveik viska, ka galima prie interneto prijungtu asmeniniu
kompiuteriu.

Mobiliems telefonams vis labiau populiaréjant, itin svarbu iSmanyti jy naujoves ir mokéti saugiai
jomis naudotis. Mobilusis, o ypa¢ iSmanusis telefonas ne tik vaikui suteikia prieigg prie pasaulio, bet ir
pasauliui prieiga prie jo. Vaikas tampa visiems pasiekiamas dazniausiai iStisg para, taip pat kai jis yra
vienas, kai Salia néra suaugusiyjy. o pasauliui prieigg prie savo vaiko net ir tuo metu, kai vaikai biina ne
namuose ir be tévy prieziiiros.

Vaikai puikiai jgudg ne tik kalbéti ir siysti sms, bet ir nar$yti, fotografuoti, dalintis, naudotis
jvairiomis programeélémis, kurios gali padéti ir mokytis, ir turiningai leisti laisvalaikj. Galimybés visada
susijusios su grésmémis. Vaikai mobiliaisiais telefonais gali narSyti jiems netinkamg interneto turinj,
jame skelbti telefonu nufotografuota ar nufilmuota medziaga, ja keistis tarpusavyje ir su
nepazjstamaisiais, gauti i§ jy netinkamo turinio zinuciy, tapti patyciy ar persekiojimo aukomis. Vaikai
net to nesuvokdami gali paskelbti savo nuotrauka, namy adresa, telefono numerj viesai internete. Nors
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yra telefone jdiegiamy kontroliuojan¢iy programy, leidzianc¢iy iSvengti dalies iSoriniy grésmiy, taciau
daugelj jy galima sagmoningai apeiti.

Salia visy gery dalyky vaikai turi suprasti, kad naudotis mobiliuoju telefonu ir jame esanéiu
internetu reikia atsakingai. Kuo daugiau laisvés ir galimybiy — tuo didesné atsakomybé. Todél vaikai
turi gerai suprasi ir zinoti asmens privatumo, duomeny apsaugos biitinybe, vengti netinkamo turinio bei
elgesio ir iSkilus neaiSkumams visada kreiptis | suaugusius. Suaugusieji, savo ruoztu, turi mokyti vaikus
atpazinti grésmes ir jy iSvengti, apriboti vaiky telefono saskaitas, jdiegti jy veikla internete
kontroliuojanciy programy ir pan.

Pamokos veiklos

]zanginiai klausimai

e Kam dazniausiai naudojate mobiliuosius telefonus — pokalbiams, susiraSinéjimui, nar§ymui,
bendravimui socialiniuose tinkluose?

e Kaip daznai gaunate zinuc¢iy ar skambuciy i§ nepazjstamy zmoniy ir kaip j juos reaguojate?

e Ar persiunciate kitus Zmones jzeidziancias nuotraukas?

e Ar skelbiate internete mobiliuoju telefonu nufotografuotas nuotraukas?

Darbas grupése

Pasitilykite ir padékite vaikams sugalvoti galimus saugaus elgesio scenarijus naudojantis
mobiliaisiais telefonais.
Situacijos:
1 atvejis. Gaunate jZeidzianc€ig zZinut¢ nuo savo draugy.
2 atvejis. Norite dalyvauti nuotrauky konkurse, kur internete reikia paskelbti nuotrauky 18 savo
gyvenimo, kitus savo duomenis.
3 atvejis. Gaunate nepazjstamo Zzmogaus provokuojanciag Zinute, nuotraukg ar pasitilyma susitikti.
Rekomenduojami scenarijai:
1. JzeidZiancig informacija paSalinti. Nepersiysti ir neatsakyti. Prireikus kreiptis ; suaugusiuosius.
2. Skelbti tik tokias nuotraukas, kurios nepazeisty kity Zmoniy teisiy. Saugoti savo ir kity asmens
duomenis, neskelbti kity Zmoniy atvaizdy be ju sutikimo.
3. Izeidziancig informacijg pasalinti. Nepersiysti ir neatsakyti. Geriausia kreiptis ] suaugusiu0sius.
Diskusija
Vaikai dalijasi savo ziniomis, mokytojas tik moderuoja ir pataria socialinés elgsenos temomis.
Klausimai diskusijai:
e Kokie pavojai gali i8kilti bendraujant su nepazjstamaisiais telefonu? Kaip nuo jy apsisaugoti?
e Kaip mokykloje stabdyti paty¢ias, plintan¢ias mobiliuoju rySiu?
e Kas yra privatumas, asmenis duomenys ir kodél juos reikia saugoti?
o Kur kreiptis, jei susidiréte su jus Smeiziancia ar Zeminancia informacija?
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Pamokos iSvada suformuluota mokiniy.

4 Pamoka. Socialiniai tinklai: kas tavo draugai?

Pamokos tikslas: suvokti bendravimo grésmes socialiniuose tinkluose, atrasti ir priimti saugaus
elgesio juose strategijas, jtvirtinti privatumo ir asmens duomeny saugumo sampratg.

Metodai: jzanginiai klausimai, atvejy analizé, diskusijos.

Teorinis jvadas

Socialiniai tinklai yra patogus ir labai populiarus btidas dalintis informacija bei bendrauti su
pazjstamais ir nepaZjstamais asmenimis, taciau be akivaizdzios naudos, socialiniy tinkly naudojimas gali
sukelti tam tikry problemy. Siekdami informuoti vartotojus pateikiame patarimus naudojantiems
socialinius tinklus.

Kontroliuokite viesinamgq informacijg — skelbiant informacija apie save socialiniame tinkle reikia
suprasti, jog informacija paskelbta socialiniame tinkle tampa daugiau ar maziau prieinama praktiskai
visiems. Populiariausiuose tinkluose yra galimybé reguliuoti kam skelbiama informacija yra pasiekiama
— visiems, tik asmenims esantiems jusy draugy sarasuose ir kt. Taciau ar tikrai visi asmenys esantys jusy
socialinio tinklo draugai i§ tiesy yra tie asmenys, kuriais dedasi? Galbiit turite jsitrauke i kontaktus ir
visiSkai nepazjstamy ar galbiit realiai neegzistuojanciy asmeny?

Neviesinkite diskredituojancios informacijos — vakaréliy nuotrauky, nuogybiy, daromy teisés
pazeidimy, — nesvarbu, ar savo, ar draugy. Bet kuri informacija, patekusi j internets, iSlieka visg laika,
nes nekontroliuojamai kopijuojama ir platinama. Pasidalinus tokia informacija su draugais, jie pasidalina
dar su savo draugais ir t. t. Net ir pasalinus prading informacija, ji plinta toliau nepriklausomai nuo
savininko pastangy ta procesg sustabdyti. Taip pat jkelty nuotrauky negalima visiskai paSalinti i§ kai
kuriy socialiniy tinkly, pavyzdziui, Facebook.

Susireguliuokite socialinio tinklo nustatymus — kiekvienas socialinis tinklas sitilo jvairius profilio
nustatymus, apibréZiancius kas ir kokia apimtimi gali matyti jisy skelbiama informacija. Nepamirskite
atsijungti nuo savo paskyros ja pasinaudoj¢ svetimame ar vieSame kompiuteryje, o dar geriau ja naudotis
tik savo kontroliuojamame kompiuteryje bei tinkle.

Pamokos veiklos

IZanginiai klausimai

e Arturite Feisbuko paskyra (profilj)?

¢ Kiek Feisbuke turite draugy?

e Ar skelbiate savo ir draugy nuotraukas?

e Ar daznai bendraujate su nepazjstamaisiais internete?

Darbas grupése
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Situacijos:
1 atvejis. Interneto draugas pradeda klausinéti asmeninés informacijos.
2 atvejis. Interneto draugas sitlo susitikti ir apie tai nesakyti tévams.
3 atvejis. Interneto draugas pradeda priekabiauti.
Rekomenduojami scenarijai:
1. Nutraukti bendravimg. Pasitarti su suaugusiais.
2. Nutraukti bendravimg. Pranesti suaugusiems.
3. Nutraukti bendravimg. Pranesti suaugusiems.
Diskusija
Surenkite diskusijg. Vaikai tegu dalijasi savo ziniomis, mokytojas tik moderuoja ir pataria
socialinés elgsenos temomis.
Klausimai diskusijai:
e kokius keistai besielgian¢ius nepazjstamuosius dazniausiai sutinkate internete?
e kaip Feisbuke apriboti draugy rata?
e kaip Feisbuke apsisaugoti nuo svetimy uzrasy ant sienos?
e kaip geriausia iSvengti nepazjstamyjy démesio ir priekabiavimo?

Pamokos iSvada suformuluota mokiniy.

5 Pamoka. Nuotraukos internete.

Pamokos tikslas: suprasti, kad atvaizdas taip pat yra asmens duomenys, zinoti privatumo
18saugojimo svarbg, suvokti, kad internete paskelbta informacija tampa vieSa, kad ja gali pasinaudoti
piktavaliai. Suformuoti ir jtvirtinti tinkamus asmens atvaizdo apsaugos elgesio modelius.

Priemonés: vaizdo siuzetas.

Metodai: vaizdo siuzeto perzitira, atvejy analizé, diskusijos.

Teorinis jvadas

Kartg internete paskelbta nuotrauka ten liecka amZiams. Nuotrauka bet kas gali nukopijuoti, platinti,
saugoti tiek internete, tiek savo kompiuteryje, ir tolesnio platinimo visi$kai nebejmanoma kontroliuoti,
lygiai kaip nebegalima nuotraukos visiskai paSalinti i§ interneto.

Svetimos nuotraukos gali biiti panaudojamos piktam, ne tik paty¢ioms, sumenkinimui, Santazui
bet ir suklastojant asmens tapatybe, kai vienas zmogus apsimeta kitu. Ypatingai reikia vengti internete
skelbti provokuojancias, audringy vakareliy ir kitokias nuotraukas, kurios gali biiti panaudojamos
Santazui, siekiant i§gauti pinigy, priverciant aukas elgtis pries savo valig.

Darbdaviai dazniausiai informacijos apie kandidatg j darbo vieta ieSko internete. Visy $¢lioniy
nuotraukos internete gali 1$likti labai ilgai ir rimtai sutrukdyti jisy karjerai. Lietuvos ir beveik visy Saliy
jstatymai nurodo, kad fizinio asmens nuotrauka (jos dalis), portretas ar kitoks atvaizdas gali buti
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atgaminami, parduodami, demonstruojami, spausdinami, taip pat pats asmuo gali biiti fotografuojamas
tik jo sutikimu. Sutikimo nereikia, jei asmuo fotografuojamas viesoje vietoje. Taciau net ir tokiu atveju
JOs negali zeminti asmens garbés, orumo ar dalykinés reputacijos.

Vaiky ir nepilnameciy teisés j atvaizda priklauso jy tévams. TeisiSkai tévai gali skelbti savo vaiky
nuotraukas, ta¢iau vaikams uzaugus jie dél to gali turéti jvairiy nepatogumy. Siuo metu labai populiarios
jvairios pazin¢iy svetainés, socialiniai tinklai, kuriuose beatodairiskai pateikiami asmens duomenys,
visiskai nejvertinant galimy neigiamy pasekmiy. Remiantis ES tyrimais, 50 proc. Europos nepilnameciy
internete pateikia asmenin¢ informacijg, kuri ten gali likti visam laikui ir kurig visi gali matyti.
Socialiniame tinkle ,,Facebook* paskelbtos nuotraukos lieka visam laikui. Pasalinti galima tik nuorodas
1 jas, o pacias nuotraukas ir toliau galima rasti naudojantis paieskos sistemomis. Atkreipkite démesj, kad
nuotraukose vartotojai gali suzyméti zmones, tada pasaliniai gali susieti jy atvaizdus ir pavardes. IS dalies
savo privatumg socialiniuose tinkluose galima apsaugoti ribojant ,,draugy* galin¢iy matyti jiisy
duomenis rata.

Internete aptikus pries jusy valig paskelbty nuotrauky, kreipkités j tos svetainés tvarkytoja. Yra ir
teisinis kelias — galima kreiptis j teisma ir reikalauti turtinés bei neturtinés zalos atlyginimo.
Nepilnameciai turéty pasitarti su tévais ir mokytojais.

Pamokos veiklos

]zanginiai klausimai:

e Ar asmens nuotrauka taip pat yra jo asmeniniai duomenys?
e Kokiy nuotrauky nederéty skelbti vieSai?
o Kokios grésmes gali iskilti paskelbus asmens nuotrauka?

e Ar teko patirti nemalonumy dél savo nuotraukos paskelbimo?

Vaizdo siuZetas:
,Zvaigzde (trukmé 1:50 min.), kiiréjas — Lietuvos vartotojy institutas.

Darbas grupése

Situacijos:

1 atvejis. Internete aptikote savo nuotrauka, kurig kitas zmogus panaudojo savo tapatybei suklastoti arba
reklamai.

2 atvejis. Youtube aptikote filmuka, kurj kazkas jgarsino ir jdéjo, norédamas i§ jusy pasitycioti.
3 atvejis. Feisbuke klasés draugas jdéjo vakarélio nuotrauka ir pazyméjo joje jiisy ir visy kity draugy
veidus.

Rekomenduojami scenarijai:

1. Svetainés administratoriaus pareikalauti pasalinti nuotrauka, kreiptis ] suaugusiuosius.
2. Svetainés administratoriaus pareikalauti paSalinti nuotrauka, kreiptis ] suaugusiuosius.
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3. Klasés draugo pareikalauti paSalinti nuotrauka, nepavykus — kreiptis j suaugusiuosius. Feisbuko
nuostatose uzdrausti nuotrauky zymejima.
Diskusija
Vaikai dalijasi savo ziniomis, mokytojas tik moderuoja ir pataria socialinés elgsenos temomis.
1. Kaip Feisbuke neleisti Zyméti nuotrauky?
2. Kaip atskirti tikras nuotraukas nuo klasto¢iy?
3. Kg daryti, jei su nuotraukomis patekome j béda, o tévai nesupranta Feisbuko?

Pamokos iSvada suformuluota mokiniy.

Siy penkiy pamoky pagrindiné mintis — elektroniniy paty¢iy prevencija. Apie elektroniniy patyciy
prevencija vienoje pamokoje kalbama tiesiogiai, kitoje — abstrak¢iai, taciau pagrindiné pamokos mintis
nukreipta ] elektroniniy patyciy prevencija, kuri, tikimasi, jsilieja ] mokiniy pasagmone. Tai yra atskiry
pamoky ciklas, kurj gali vesti bet kuris mokytojas susipazines su programa. Tinkamiausia §j prevenciniy

pamoky ciklg integruoti | informaciniy technologijy pamokas, taciau tai gali biiti kaip atskiras modulis.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacija — produktas, procesas ar sistema, kuri yra nauja
individui, grupei Zmoniy ar jmoniy, pramonés sektoriui ar netgi visuomenei. Elektroniniy patyciy
prevenciné programa ,,Saugesnis internetas® skirta kurti saugesne interneto aplinka, skatinti Sios srities
savitvarkos iniciatyvas, vaiky bei jaunimo dalyvavimg Kuriant saugesn¢ interneto aplinka, Sviesti
visuomeng saugaus interneto klausimais ir informuoti tévus, mokytojus, jaunima, kaip saugiai narSyti
internete ir apsisaugoti nuo zalingos informacijos, taip pat, kur kreiptis susidirus su elektroninémis
patyCiomis. Elektroniniy paty€iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas® penkiy prevenciniy
pamoky ciklas gali biiti traktuojama kaip edukaciné inovacija pasirinktos ugdymo institucijos Svietimo

subjektams, nes anksc¢iau jie tokiy pamoky cikly, skirty elektroniniy paty¢iy prevencijai, nediege.
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3. EDUKACINIU INOVACIJU VERTE IR JOS VERTINIMO KRITERIJAI

SKIRTINGU SVIETIMO SUBJEKTU ASPEKTU

3.1. Edukacinés vertés samprata

Id¢jos tinkamumas vertinamas atsizvelgiant j tai, ar ji atitinka situacijg, konteksta, o verte,
naudingumas — pagal tai, ar ji pritaikoma tikrovéje, ar padés patenkinti kokius nors Zzmoniy poreikius
(Janitnaité, 2007).

Vainiené (2009) verte lygina su svarba, kurig individas teikia ekonominei gérybei. Vertés
fenomenas aiSkinamas remiantis subjektyviu arba objektyviu poZiiiriu. Subjektyviosios vertés Salininkai
teigia, kad verté yra vertintojo pozilris j vertinamagjj daikta, verté egzistuoja ne daikte, o vertintojo
samonéje. Objektyviosios vertés Salininkai teigia, kad vert¢ lemia daikto savybés, jo naudingumas,
naudojimo galimybés arba Siam daiktui sukurti sunaudotas darbo kiekis (darbo vertés teorija). Taciau
pastarieji atsiduria aklavietéje, nes negali paaiSkinti vadinamojo vertés paradokso, kai ir naudingesnis,
ir daugiau darbo reikalaujantis daiktas yra maziau vertinamas rinkoje (Vainiené, 2005). Ten, kur
kalbama apie iSmatuojama arba jvertinamg esybés charakteristikg, vartotina verté, o kur apie aibés arba
duomeny tipo elementg — reik§mé (Grigas, 2007). Porter (2006) pateiké vertés kiirimo granding, kurioje
1§skyre 2 veiklas: pirming ir palaikancias. Pirminé veikla tiesiogiai daro jtakg produkto arba paslaugos
suktrimui ir pateikimui. Tuo tarpu palaikancios veiklos uZtikrina nuolatinj efektyvuma ir
veiksminguma.

Ekonomikos Zzodynas efektyvumg apibudina kaip gamybos iStekliy panaudojimo lygj,
garantuojant] maksimaly rezultatg. Tai sickimas gauti kuo daugiau naudos, kuo geriau vartojant ribotus
iSteklius, o nauda apibrézia kaip apéiuopiama, vartotojo tiesiogiai patiriamg naudojimosi gaminiu arba
paslauga rezultata. Tai kas Siame darbe yra traktuojama kaip verté, nuo naudos ir efektyvumo skiriasi
tuo, kad patenkinti Zmoniy, $iuo atveju — mokiniy, poreikius yra naudojamos edukacinés priemoneés.

Anot Jucevicienés (2001), edukaciné verté — tai geb&jimas edukacinémis priemonémis padéti
Zmogui jgyti pasirengima spresti jam kylancias gyvenimo ir veiklos problemas. Edukacing vertg lemia
pedagogy edukaciné veikla, vaiky besiformuojancios nuostatos j ugdymasi, jos privalumus bei
trikumus. Inovacijy verté gliidi tame, kiek jos atnesa naudos, taciau reikia akcentuoti, kad inovacijos ne
visada gali buti vertingos (pvz., ekonomiskai) (Reitan, 1996). Remiantis Jucevitiene, prevencinés
programos ,,Saugesnis internetas* realizavimo metu diegiamy edukaciniy inovacijy edukaciné verté
yra mokiniy jgytas pasirengimas spresti problemas susijusias su elektroninémis patyciomis, jy

pasireiSkimo atveju. Edukacinémis programos ,,Saugesnis internetas priemonémis siekiama paruosti
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mokinius tinkamai reaguoti j elektronines patycias, taip pat uzkirsti kelig jy atsiradimui ir plitimui tarp

mokiniy.

3.2. Edukaciniy inovacijy vertés nustatymo kriterijai skirtingy Svietimo

subjekty aspektu

Norint analizuoti ir vertinti elektroniniy patyC¢iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas*
verte, pravartu aiskiai apsibrézti pacius vertintojus — subjektus ir §vietimo subjektus.

Anot BarSauskienés ir kt. (2005), Svietimo subjektai yra vaikai ir suaugusieji, t.y. mokytojai, tévai
ir pan. Subjektas - tai asmuo, kuris uZsiima pazintine veikla ir veikia pats (Vaikevi¢iate, 2001). Si
samprata yra bendriausia. Kiti autoriai | jg Zvelgia i§ konkretesniy pozicijy. Kvietkauskas (1985) teigia,
kad subjektas ir yra laikomas zmogus, kuris praktiSkai pertvarkydamas ir aktyviai pazindamas tikrove,
padaro ja savo veiklos objektu. Analizuojant §j autoriaus apibrézimg , subjektas pasizymi veiklos
kryptingumu ir rezultatyvumu, tai reiSkia, charakterizuoja subjekta akcentuodamas jo iSorines
charakteristikas. Kiti autoriai neapsiriboja vien tik iSorine charakteristika. Jie yra démesingi ir vidinei
subjekto charakteristikai. Pleckaitis (1975) pabrézia, kad subjektas — tai aktyviai veikiantis ir pazjstas ,
samong¢ bei valig turintis zmogus. Jeigu psichologai subjektu dazniausiai laiko individa — vieng asmenj,
jame pirmiausia jzvelgdami asmenybe, tai sociologijos, vadybos reiskiniy tyrinétojams reikSmingas
subjektas yra ne tik vienas individas, bet ir jy grupé (subjektas sociologijoje) ar organizacija (subjektas
vadyboje). Jovaisa (1993) nurodo, jog subjektas — tai individas ar socialiné grupé kaip aktyvi
paZjstamosios ir praktinés veiklos biitybé. Tai — ugdytojas ar ugdytinis, pasiZymintis jiems budingu
aktyvumu, turintis specifing fizing ir dvasing struktiira, palaikantis savitg santykiy su aplinka bei savimi
sistemg. Nors edukacing¢je praktikoje daznai vartojamas terminas Svietimo subjektas, taciau Siai sgvokai
mokslingje literatiiroje skiriamas nepakankamas démesys. Siame magistro darbe $vietimo subjekto
samprata nusakoma, ja kildinant i§ konkretizuotos $vietimo veiklai bendrosios subjekto sampratos. Taigi
Svietimo subjektas yra $vietimo veikla uZsiimantis individas, jy grupé ar organizacija, turinti savitas
vidines charakteristikas ir, priklausomai nuo jy bei aplinkos ypatumy, sqveikaujanti su Sia aplinka.
Tai gana bendras Svietimo subjekto apibrézimas. Norint iSanalizuoti skirtingy subjekty pozicijas
konkrecioje Svietimo veikloje, neuztenka apibendrintai pasakyti, kas yra Svietimo subjektas. Biitina
konkretizuoti, kokie individai, jy grupés, organizacijos gali biiti konkreciais §vietimo subjektais. Siame
magistro darbe veikia tokie Svietimo subjektai kaip mokiniai ir mokytojas.

Siuolaikinis ugdymo mokslas — edukologija akcentuoja ne pedagoginj poveikj, o ugdymo proceso
partneriy (mokinio ir pedagogo) tarpusavio saveika. Taigi humanistinés filosofijos bei mokymosi
paradigmos kontekste mokinys tampa subjektu. Tai — mokinio pripazinimo ugdymo proceso pagrindiniu
veiksniu pozicija. Siame kontekste mokinys tampa esminiu subjektu. Jis svarbiausias §vietimo, kaip
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paslaugos ir kultiros, vartotojas. Svarbu pazyméti, kad humanistinés filosofijos bei mokymosi
paradigmos kontekste Svietimas suvokiamas ne tik kaip veikla, bet ir kaip kultiiros sudétin¢ dalis, todél
bendrojo lavinimo mokykloje neabejotinai yra svarbus ne tik mokinys, bet ir kiti veikiantys asmenys.
Tai — pedagogai, sgveikaujantys ne tik su mokiniais, bet ir tarpusavyje ir veikla kuriantys organizacijos
kultiira.

Taigi subjektas yra individas, individy grupé, organizacija, kuriems biidinga pazintin¢ ir kitokios
rusies veikla, salygota §io individo, individy grupés ar organizacijos vidiniy ir iSoriniy charakteristiky,
atskleidzianciy Sio individo, individy grupés ar organizacijos sgveikg su aplinka. Tokiu subjekto
apibrézimu bus vadovaujamasi Siame magistro darbe.

Anot ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(EBPO), edukaciniy inovacijy vert¢é nustatoma pagal ugdymosi kriterijus. 2006 m. EBPO
rekomendacijose $iuolaikinei mokymo(si) aplinkai kurti teigiama, kad ugdymo kontekstas turi apimti
tikslingy uzdaviniy jgyvendinimg pagal tam tikrus kriterijus. Tai apima saugia mokymosi aplinka, t.y.
aplinkg be patyCiy, suteikti galimybe mokiniui ugdyti emocinj, socialinj, intelektualinj, dvasinj
vystymasi, kuriant tolerancija, poky¢iams palankig ugdymo/si aplinka, kurioje mokinys jauciasi saugus
ir pasitikintis savimi bei kitais, vadinasi, aplinka, kurioje jis jaustysi saugus ir galéty jgyvendinti
ugdymosi tikslus. Idéjos tinkamumas vertinamas atsizvelgiant | tai, ar ji atitinka situacijg, konteksta, o
verté, naudingumas — pagal tai, ar ji pritaikoma tikrovéje, ar padés patenkinti kokius nors zmoniy
poreikius (Janitinaité, 2007).

Programy jvertinimas didaktiniu poziiiriu irgi yra svarbus. Deréty pasitikrinti SeSis poZymius
(Bandzevicien¢, 2007):

1) integralumas (argumentuotai jvertinama, ar programoje pateikiama medziaga yra suderinta su
kitais mokslais pagal naudojamas sgvokas, terminus, sutartinius Zymenis ir santrumpas);

2) sistemingumas (argumentuotai jvertinama, ar medziaga programoje yra pateikiama sistemingai,
atsizvelgiant | anksciau jgytas Zinias ir apibendrintg Ziniy sistema);

3) prasmingumas ir pritaikomumas (argumentuotai jvertinama, ar medZziaga Programoje yra
pateikiama prasmingai, problemiskai, aprasant ir analizuojant realias situacijas, skatinancias
kiirybiskai mastyti);

4) prieinamumas (atitikimas pasirengimo lygj) (argumentuotai jvertinama, ar medziaga programoje
yra pateikiama prieinamai, atsizvelgiant | dalyviy ankstesn] pasirengimg ir jiems budinga
pazinimo logika);

5) aiskumas (argumentuotai jvertinama, ar programa ir jos medziaga yra pateikiama aiskiai, tiksliai,
logiskai, taisyklinga kalba).

6) vaizdumas (argumentuotai jvertinama, ar medziaga yra pateikiama tikslingai derinant zoding ir

vaizdine (paveikslai, schemos, nuotraukos, lentelés ir t.t.) informacija, ar ji nedubliuojama).
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Bandzeviciené (2011) pazymi, kad pasirenkant inovacijos vertinimo kriterijus reikéty aiSkiai

atsakyti bent j tris klausimus:

1. Ka reiskia verte, t.y. kokie kintamieji turi buti jvertinti, ,,matuojant* inovacijos verte?

2. Kieno atzvilgiu verté bus vertinama - inovatoriaus ar vartotojo?

3. Kokia verte (t.y. kokie rezultatai) bus vertinami — atskiros, baigtinés inovacijos ar ilgesnés trukmeés
projekto pasekmeés, kai inovacijg kiirusi komanda turi galimybeg ankstesnius rezultatus patobulinti?

Atsakant | pirmg klausima Kgq reiskia verté, t.y. kokie kintamieji turi biuti jvertinti, ,,matuojant
inovacijos verte? Kintamieji pasirinkti tokie: inovacijos turinio verté; komunikacija; mokymo metodai,
mokymo procesas. Atsakant | antrg klausimg — verté buvo vertinama vartotojy atzvilgiu (mokiniy,
pedagogy). Buvo vertinama baigtiné inovacija — po penkiy pamoky cikly buvo apklausti Svietimo
subjektai, dalyvavusieji pamoky cikle.

Tidd (2001) teigia, kad inovacijas vertinti problemiska, nes:

v" Gali bati pritaikyti jvairQis vertinimo kriterijai (pvz., naujumo laipsnis, pasklidimo lygis, pelnas
organizacijai, mazesn¢ kaina vartotojui);

v' Visada pasireiSkia vertintojy skirtumai, skirtingi pozitiriai, interesai, vertybeés tiek individo, tiek
grupés ir visos organizacijos lygmenyse;

v" [takg daro pati inovacijos koncepcija — ar ji suprantama kaip nuolatinis, pasikartojantis procesas
ar kaip baigtinis. Pavyzdziui, inovacijos komerciné nes¢kmé bus vertinama vienaip, jei inovacija
suprantama kaip baigtinis rezultatas, taciau kitaip, jei bus akcentuojamas inovacijos tgstinumas,
nes pastaruoju atveju nesékmé gali duoti naujy Ziniy apie rinka, paskatinti reinovacija ir nauja
komercing sékme, t.y. nesémé gali biiti vertinama ir pozityviai, nes ir organizacija, ir inovacijos
dalyviai gali daug iSmokti i$§ tokio neigiamo inovacijos patyrimo;

v’ Pazymétina, kad vertinant inovacijg svarbu suprasti, kad sglyginai lengva pasiekti sékmés vieng
kartg, sékmingai suderinus nauja idéja su imlia rinka tinkamu laiku, bet visai kas kita — kartoti
tai nuolat.

Edukaciniy inovacijy vertinimas gali biiti jvairus. Vienas i$ buidy jvertinti edukacing inovacijg —
analizuoti mokytojy poveikj mokiniy testy rezultatams. Sis biidas visuotinai vadinamas pridétinés vertés
(PV) jvertinimo metodu. Mokytojo kuriama pridétiné verté apibréziama kaip vidutinis jo mokiniy testy
rezultatas, pakoreguotas pagal mokiniy klasése charakteristiky, pavyzdziui, ankstesniy rezultaty,
skirtumus (Kemp, Weehuizen, 2003). Inovacijoms ir jy diegimui jtakg daro daug vidiniy ir iSoriniy
veiksniy (pavyzdziui, vadovavimo ypatumai, informacijos srautai, bendradarbiavimo tinklai,
konkurencija ir kt.), taciau esminis inovacijy plétros tam tikroje srityje veiksnys yra mokymasis (Kemp
ir Weehuizen, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad edukaciné verté — tai gebéjimas edukacinémis priemonémis

padéti Zmogui jgyti pasirengimg spresti jam kylancias gyvenimo ir veiklos problemas. Edukacing vertg
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lemia pedagogy edukacin¢ veikla, vaiky besiformuojancios nuostatos j ugdymasi, jos privalumus bei
trakumus. Elektroniniy patyCiy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas” realizavimo metu
diegiamy edukaciniy inovacijy edukaciné vert¢ yra mokiniy jgytas pasirengimas spresti problemas
susijusias su elektroninémis patyciomis, jy pasireiSkimo atveju. Edukacinémis programos ,,Saugesnis
internetas* priemonémis siekiama paruosti mokinius tinkamai reaguoti j elektronines patycias, taip pat
uzkirsti kelig jy atsiradimui ir plitimui tarp mokiniy. Elektroniniy patyCiy prevencinés programos

»Saugesnis internetas* edukaciné verté Siame darbe matuojama atsizvelgiant j kriterijus, kurie pateikti 2

lentel¢je.
2 Lentelé. Edukacinés vertés nustatymo Kkriterijai
Kriterijus PoZymiai
Edukacinio Integralumas: argumentuotai jvertinama, ar programoje pateikiama medziaga yra
turinio verté aktuali, turi prakting iSlickamajg verte, pateikiamos realios situacijos vercia susimastyti.
Komunikacija | Vaizdumas: argumentuotai jvertinama, ar medziaga yra pateikiama tikslingai derinant
(Ziniy zodine ir vaizding (paveikslai, schemos, nuotraukos, lentelés ir t.t.) informacija, ar ji
perdavimas) nedubliuojama.

AiSkumas: argumentuotai jvertinama, ar programa ir jos medziaga yra pateikiama
aiskiai, tiksliai, logiskai, taisyklinga kalba.

Mokymo metodai | Prasmingumas ir pritaikomumas: argumentuotai jvertinama, ar medziaga Programoje
yra pateikiama prasmingai, problemiskai, aprasant ir analizuojant realias situacijas,
skatinancias kiirybiskai mastyti.

Mokymo procesas | Sistemingumas: argumentuotai jvertinama, ar medziaga programoje yra pateikiama
sistemingai, atsizvelgiant | anksCiau jgytas Zinias.

Teigiamai jvertinti inovacijy turinio vertés, komunikacijos, mokymo metody ir mokymo proceso
kriterijai rodo, kad elektroniniy patyC€iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas* inovacijos turi
edukacing vert¢ mokiniams. Tokie kriterijjai parinkti norint iSsiaiSkinti respondenty ir informanty
nuomong apie elektroniniy paty€iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas* edukaciniy inovacijy

vert¢ programos diegimo metu.
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4. ELEKTRONINIU PATYCIU PREVENCINES PROGRAMOS
»SAUGESNIS INTERNETAS“ TYRIMO METODOLOGIJA

4.1. Tyrimo metody pagrindimas

Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta atvejo studijos tyrimo strategija — pasirinkta tipiné bendrojo
lavinimo mokykla ir jos atveju analizuojama elektroniniy patyCiy prevencinés programos ,,Saugesnis
internetas® inovacijy edukaciné verté. Atliekamas vienkartinis skersinis pjivis, t.y. analizuojamas tik
vienas objektas, nesekant jo raidos.

Informacija tyrimui renkama naudojant skirtingas metodologines prieigas, t.y. tyrimas vykdomas
naudojant kokybinius ir kiekybinius metodus. Norint nuodugniau ir placiau suvokti tiriamaji reiskinj,
pravartu taikyti kelis tyrimo metodus.

Remiantis  Zukauskiene (2008), kiekybinis tyrimas — tai struktiirizuotas tyrimas, taikant
matematinius analizés metodus tyrimo duomenims apdoroti bei nagrin¢jamam reiskiniui aprasyti.
Kiekybiniai tyrimai yra orientuoti j objekto/reiskinio iSoriniy pozymiy, kurie gali buti iSmatuoti ir
iSreiksti skaiciais, identifikavima. Siekiant tyrimo tikslo, buvo taikytas apklausos rastu metodas, Kuris,
remiantis Luobikiene (2010), puikiai tinka, kai norima istirti kokj nors socialinj reiSkinj ar procesg, nes
kiekvienas respondentas j klausimus atsako savarankiskai pagal pateiktus nurodymus. Socialiniuose
moksluose apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo
patikimuma, o antra — jo populiarumg dé¢l tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio, kaip
atlikti apklausa.* (Kardelis, 2007). Mokslingje literatuiroje iSskiriamos kelios apklausos riiSys: anketine
apklausa, interviu, anketiné apklausa pastu, telefoniné apklausa, apklausa per masines komunikacijos
priemones ir kt. Toks tyrimo metodas priimtinas, nes:

= Pasiekia tiksling respondenty grupe jiems patogiu biidu;

= Leidzia apklausti didesnj respondenty skaiciy;

= Tokiu apklausos btidu gauti duomenys lengviau paruosiami apdorojimui;

= Anketa gali buti programuojama, leidzia jvairias opcijas (pvz. esant iSsiSakojusiems
klausimams pereiti } kitg klausimg);

= Toks apklausos biidas nereikalauja dideliy respondento laiko istekliy;

= Yra patogus respondentams (respondentas gali pildyti pageidaujamu metu).

Kokybiniy tyrimy metodai apima daugybe skirtingy tyrinéjimo kryp¢iy, taciau visy jy esmeé —
viena: kokybine metodologija atskleidZiamas tiriamyjy “pasaulio matymas”. Kokybinis tyrimas —
sisteminis situacijos, jvykio, grupés ar individo tyrimas, kuriuo siekiama i§samiai suprasti Zmoniy elgesj
ir jo priezastis. Tiriama, kod¢l ir kaip priimami sprendimai, o ne tik objektyviis duomenys. Tokiam
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tyrimui daZniausiai reikalinga mazesné, bet tiksli imtis. Kokybiniai tyrimai yra orientuoti j reiskinio
interpretacija, ry$iy nustatyma; kokybiniams tyrimams netaikomi griezti imties reikalavimai; tyrimy
reprezentatyvuma lemia lankstis kriterijai (Kardelis, 2007).
Interviu metodas dazniausiai naudojamas:
= Kai kalbinamas asmuo gali autoritetingai pateikti kokig nors visuomenei svarbig
informacija;

= Kai domimasi jo nuomone kokiu nors klausimu;

= Kai domina jo asmenyb¢, gyvenimo biidas.

Sis metodas buvo pasirinktas, nes, anot Tidikio (2003), interviu duomeny rinkimo metodas
suteikia platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamaji, bei jo nuomong apie tyrimo objekta. Tyrimui
atlikti buvo pasirinktas struktiiruotas interviu. Grieztai struktiruotas interviu remiasi i§ anksto tyréjo
paruo$tu interviu planu, kuriame numatytos konkrecios klausimy formuluotés (daznai — ir atsakymy
formuluotés), bei nustatyta grieZta klausimy pateikimo seka. Grieztai struktiiruotame interviu tyréjas
gali uzduoti tik tokius klausimus, tik tokia seka ir tik tokia formuluote, kokia yra pateikta interviu plane.
Atlickant grieztai struktfiruota interviu visi respondentai gauna vienodus klausimus, vienodomis
formuluotémis ir vienoda seka. Atliekant grieztai struktlruotus interviu svarbu, kad klausimy
formuluotés biity nedviprasmiskos ir reik$ty ta pati visiems respondentams (Stankiinaité, Verbickiene,
2002). Siam kaip apklausos metodui bidinga vidin¢ struktiira, tatiau respondentui leidZiama ir
netrukdomai reiksSti savo mintis.

Siuo metodu siekta suzinoti mokyklos darbuotojy (informatikos mokytojy) nuomone apie
elektroniniy patyCiy prevencinés programos “Saugesnis internetas” edukacing verte. Interviu atlikti,
parengtas struktiiruoto interviu klausimynas (zr. 1 prieda).

Tyrimas buvo atlickamas pagal tokig loging schemg (zr. 3 pav.):
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Elektroniniy patyc¢iy prevencinés
programos "Saugesnis internetas"
vertés tyrimas

Elektorniniy patyciy prevencinés
programos "saugesnis internetas"
diegimas

Struktiiruotas interviu su informaciniy
technologijy mokytoju

Mokiniy apklausa rastu (N=33) 2 informantai

4 pav. Tyrimo loginé schema

4.2. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Anketa pradedama trumpu jvadu, kuriame pateikiama informacija apie anketos tikslg ir duomeny
panaudojima (Zr. 2 prieda). Tam, kad respondentas iSlaikyty démesj visa anketos pildymo laika,
sudétingesni ir labiau laikui imlds klausimai pateikiami anketos pradZioje, o paprastesni (pvz.,
demografiniai) pabaigoje. Klausimynai pasirinkti itin trumpi, nes praktiné patirtis rodo, jog ilgi
klausimynai uZpildomi reCiau, arba pildomi neatidziai ir neatspindi respondento nuostaty, dél
neuzpildyty daliy tenka atmesti daug ankety. Todél sudarant klausimyng siekiama apsiriboti mazesniu,
taciau patikimu informacijos kiekiu. Anketoje respondentams pateikta 10 klausimy, kurie buvo sudaryti
pagal Sias skales: inovacijos turinio verté, komunikacija, mokymo metodai, mokymo procesas.
Inovacijos turinio vertés skaléje pateikti klausimai: Kaip vertinate gautos informacijos aktualuma? Kaip
vertinate pateiktos medziagos prakting verte? Ar programos metu analizuojamos realios situacijos,
verciancios susimastyti? Skaléje ,,Komunikacija“ pateikti tokie klausimai: kaip manote, ar realizuojant
tokia programa bitinas kity pedagoguy, tévy isitraukimas? Kaip vertinate teorinés ir praktinés medziagos
déstymo kokybe? Mokymo metody skalei priskirti $ie klausimai: Kokia Jisy nuomoné apie mokymy
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metodus? Kokia Jusy nuomon¢ apie pateiktas uzduotis, vykusias diskusijas? Mokymo proceso kriterijui
priskirti Sie klausimai: Kaip vertinate programg ,,Saugesnis internetas“? Kaip manote, ar elektroniniy
patyCiy prevenciné programa ,,Saugesnis internetas padés iSvengti mokiniams elektroniniy patyciy? Ar
programoje pateikti praktiniai pavyzdziai prisideda prie elektroniniy paty¢iy reiskinio mazinimo?
Respondentams skirto klausimyno atsakymy variantai sudaryti pagal Likerto skale — keturiy pakopy
atsakymy formata.

Interviu metodas pasirinktas todél, kad kalbinamas asmuo galéty autoritetingai pateikti svarbig
informacijg, domimasi jo nuomone. Du informantai atrinkti tikslingai, nes jie veda informaciniy
technologijy pamokas mokiniams, kurie dalyvavo programoje, taip pat buvo reikalinga gauti gilesne,
kompetetingesn¢ informacija.

Elektroniniy paty¢iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas edukacinés inovacijos,
programos diegimo metu, buvo vertinamos pagal 3 lenteléje pateiktus kriterijus ir jiems priskirtais
klausimais. Informanty vertinimas taikytas pagal tokius pacius kriterijus, kaip respondentams, taciau
klausimai buvo pateikti kiti. Juos matome taip pat 3 lenteléje.

3 Lentelé. Kriterijai ir klausimy sudarymas.

Kriterijus Klausimai respondentams Klausimai informantams
Inovacijos Kaip vertinate gautos informacijos aktualuma? | Kaip vertinate projekto metu suteikty teoriniy
turinio verté Kaip vertinate pateiktos medziagos prakting ziniy aktualumg mokiniams?
verte? Kaip vertinate programa ,,Saugesnis internetas® ir
Ar programos metu analizuojamos realios temy sudéliojimo sekg?
situacijos, veréian¢ios susimastyti? Kaip vertinate programos metu naudotus

praktinius pavyzdzius? Ar jie prisideda prie
elektroniniy paty¢iy mazinimo?

Kokiomis temomis sitilytuméte papildyti
programa?

Ka manote apie elektroniniy patyciy prevencinés
programos ,,Saugesnis internetas“ penkiy
pamoky ciklo trukme

Komunikacija Kaip manote, ar realizuojant tokia programa Kaip vertinate teorinés ir praktinés medziagos
butinas kity pedagogy, tévy jsitraukimas? déstymo kokybe?
Kaip vertinate teorinés ir praktinés medziagos | Ar realizuojant tokig programg biitinas kity
déstymo kokybe? pedagogy, tévy jsitraukimas? Kokiy asmeny
dalyvavimas programoje biity vertingas ?
Mokymo Kokia Jusy nuomoné apie mokymy metodus? Kaip vertinate naudotus mokymo metodus?
metodai Kokia Jiisy nuomoné apie pateiktas uzduotis, Kokia Jiisy nuomoné apie projekto metu
vykusias diskusijas? pateiktas uzduotis, vykusias diskusijas?
Mokymo Kaip vertinate programg ,,Saugesnis Kaip vertinate programg ,,Saugesnis internetas‘ ir
procesas internetas®? temy sudéliojimo seka?
Kaip manote, ar elektroniniy patyciy Kaip vertinate programos metu naudotus
prevenciné programa ,,Saugesnis internetas® praktinius pavyzdzius? Ar jie prisideda prie
padés iSvengti mokiniams elektroniniy elektroniniy paty¢iy mazinimo?
paty¢iy?

Ar programoje pateikti praktiniai pavyzdziai
prisideda prie elektroniniy patyciy reiskinio
mazinimo?
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4.3. Tyrimo imties sudarymas

Formuojant tyrimo imtj naudota tikslinés grupés formavimo strategija. Imties atrankos metodas
— netikimybiné atrankiné lizdiné imtis, kai 18 kiekvienos klasés atrenkami respondentai, kurie naudojosi
kompiuteriu mokykloje. Toks imties pasirinkimas sglygotas tyrimo etiniy veiksniy. Dviejy pirmy
gimnaziniy klasiy mokiniai negali dalyvauti tyrime be tévy sutikimo, todé¢l imtj sudaro tik tie mokiniai,
kuriy tévai atsiunté sutikimus dalyvauti apklausoje. Uzklausa tévams iSsiysta pasinaudojus elektroninio

dienyno funkcijomis.

4 Lentelé. Imties sudarymas (sudaryta autorés)

Klasé Imtis,
respondenty
sk.

1G 15

1H 18

IS VISO: 32 respondentai

4.4. Tyrimo organizavimas ir etika

Pasinaudojus elektroninio dienyno funkcijomis iSsiunciama elektronin¢ apklausos anketa,

parengta www.apklausa.lt apklausos kiirimo jrankiu. Sis apklausos jrankis pasirinktas dél plataus

apklausos dizaino variacijy ir klausimy formy pasirinkimo, neriboto klausimy kiekio ir galimybés
importuoti apklausos rezultato duomenis j statistinés analizés programas.
Tyrimas darytas geguzés 9 —10 dienomis, apklausta 32 mokiniai. Su mokyklos informaciniy
technologijy mokytoju buvo susitarta, kad bus galima pamokos pabaigoje sutrukdyti pamoka ir
mokiniams atlikti apklausg. Nuoroda i anketa buvo atsiysta per el. dienyno sistema mokiniams, kuriy
tévai sutiko, kad jy vaikas dalyvauty apklausoje. Apklausos vyko klaséje pamoky metu. Siekta, kad
mokiniai atsakyty ] klausimus savarankiSkai ir nuoS$irdziai, jaustysi saugiai, tod¢l anketa buvo
anoniming. Pildant anketa nereikéjo nurodyti vardo, pavardés, ir mokiniai buvo perspéti, kad Sie
duomenys nebus viesai skelbiami. Atsakomumas 100 proc.

Tyrimo etika — mokiniy tévai, dieng prie$ atlickant apklausa, el. dienyno pagalba patvirtino
leidima savo vaikui dalyvauti apklausoje.

Tyrimas vyko nepaZeidZiant tiriamyjy teisiy ir laikantis tyréjams keliamy etikos principy
(Zydzitinaité, 2006):

e visi informantai dalyvauti tyrime sutiko savanoriSkai, tod¢l nebuvo paZeista

laisvanoriSkumo teisé;
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e tyrimo dalyviams buvo garantuojamas konfidencialumas: jie buvo informuojami, kad
dalyvavimas tyrime ir teikiama informacija nebus panaudojama pries juos ateityje;

e apklausiamieji buvo supazindinti su tyrimo turiniu, tikslu;

e tyrimo dalyviai buvo informuoti apie duomeny rinkimo metodus, paaiskinta kokiu biidu
bus pateikti bendrieji tyrimo duomenys;

e buvo laikomasi teisingumo (teisés ] privatumg, konfidencialumo uZztikrinimo),
geranoriSkumo, teisés gauti tikslig informacijg principy.

Tyrimo rezultatai pateikiami kitoje dalyje.
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5. ELEKTRONINIU PATYCIU PREVENCINES PROGRAMOS
,,SAUGESNIS INTERNETAS“ MOKYKLOJE EDUKACINES VERTES
TYRIMAS

5.1.Kauno S. Dariaus ir S. Giréno gimnazijos pristatymas

Gimnazija skai¢iuoja savo istorija nuo 1919 m., kai buvo jsteigta Svietimo ministerijos Pirmoji
Kauno viduriné mokykla, o nuo 1936 m. ji tapo Kauno 4-aja valstybine gimnazija. Visg prieskario
laikotarpj svarbiausia mokyklos problema buvo patalpos. Tik susiktirus mokyklai ji glaudési Kauno
»Ausros* gimnazijos patalpose Vilniaus gatvéje. Mokykla galéjo veikti tik popietinémis valandomis.
Tai kélé sunkumy, nes po karo nebuvo tilty per Nemung ir dalis mokiniy i§ Aleksoto ar Fredos |
pamokas atplaukdavo valtimis. Patalpy Seimininkai nebuvo svetingi- kélé reikalavimus, reikalavo
issikraustyti. Mokyklos tévai ir mokytojai nuolat kélé patalpy klausima ir Svietimo ministerija i§sprendé
did¢jancios mokyklos bendruomenés problemas iSnuomodama i§ L. Bliumo pastatag MiSko gatvéje. Jame
mokykla veiké iki Antrojo pasaulinio karo. Prieskario laikotarpiu mokykla ypac iSaugo vadovaujant
direktoriui Stasiui Ciurlioniui (dailininko Konstantino broliui). Prie§ kara gimnazija i$siskyré i§ kity

mokykly tuo, kad joje buvo déstomi buhalterijos pagrindai.

I pagrindinj pastatg, jsikiirusj Misko g. ir Vytauto prospekto kampe, Kauno 4-oji valstybiné
gimnazija jsikrausté 1939 m. jau prasidéjus Antrajam pasauliniam karui. Sis pastatas naudojamas nuo
1935m. Tai buvusi Kauno A. Mickeviciaus lenky gimnazija. Be Sio pagrindinio pastato Kauno S.
Dariaus ir S. Giréno gimnazija naudoja atskirus inventorinius numerius turinéius priestatus, sudarancius
darny kompleksa. Priestatas Vytauto prospekte naudojamas nuo 1962 m., o priestatas MiSko g.
naudojamas nuo 1970 m. (pats naujausias priestatas- tipiskas sovietinis statinys, maziausiai priderintas

prie aplinkos ir pastatytas prasciausiai. Langai, Sildymo sistema, el. instaliacija renovuoti 2010 metais.

1968 m. mokykloje jvestas pagilintas vokieCiy kalbos mokymas. Nuo 1992 m. mokykloje nuolat
dirba vokieciy kalbos ir literatiiros specialistai i§ Vokietijos. 1998 m. mokykla tapo oficialiu Vokietijos
kultiiros ir Svietimo ministry konferencijos (Kultusministerkonferenz) jsteigto Vokieciy kalbos diplomo
(Deutsches Sprachdiplom) centru. Gimnazijos mokiniai, iSlaike tarptautinj vokiec¢iy kalbos egzaming,
kuris atitinka C1 lygio ziniy kokybés kriterijus pagal nustatytus bendruosius Europos kalby metmenis,
igyja Kalbos diplomg 2 (Deutsches Sprachdiplom 2). Nuo 2013 m. mokiniai gali laikyti ir tarptautinj
vokieciy kalbos egzaming, kuris atitinka B2 lygio ziniy kokybés kriterijus pagal nustatytus bendruosius
Europos kalby metmenis, vokieciy kalbos I pakopos diplomui gauti (Deutsches Sprachdiplom 1). Geros
vokie¢iy kalbos zinios ir bendravimo su partneriais patirtis atveria papildomas galimybes renkantis

studijas Vokietijos aukStosiose mokyklos bei suteikia pranasumg biisimoje profesinéje karjeroje.
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Kauno miesto valdybos 1998-12-22 Nr. 01-02-297 sprendimu Kauno 4 — oji viduriné mokykla
pavadinta Kauno Stepono Dariaus ir Stasio Giréno vidurine mokykla. LR Svietimo ir mokslo ministro

jsakymu 2002-05-24 Nr. 928 mokyklai buvo suteiktas gimnazijos statusas.

Per gimnazijos gyvavimo metus ¢ia dirbo ir dirba daug gabiy, darbsc¢iy, kompetentingy mokytojy,
klasiy auklétojy. Gausi medziaga surinkta gimnazijoje mokytojos Bronés Duobinienés vardo muziejuje,
¢ia rasime viskg apie mokinius atskirais laikmeciy etapais, mokyklos mokytojus, vadovus, gimnazijos

ivykius, veiklas su jy iliustracijomis. Mokiniy, abiturienty laidos skai¢iuojamos nuo 1939 mety.

Kauno Stepono Dariaus ir Stasio Giréno gimnazija yra pasaulinio mokykly, kuriose mokoma
vokieciy kalbos ir kurios aktyviai dalyvauja tarptautiniuose projektuose, partnerystés tinklo PASCH
(Partnerschulinitiative) naré. 2009 m. balandzio 29 d. dalyvaujant Vokietijos Federacinés Respublikos
ambasados Lietuvoje spaudos bei kultiiros atasé p. Irja Berg buvo atidengta PASCH plaketé prie
gimnazijos pastato. Daugiau kaip 1000 pasaulio mokykly jungiantis partnerystés tinklas jkurtas
Vokietijos Federacinés Respublikos uZsienio reikaly ministro Walter Steinmeier iniciatyva. Sios
iniciatyvos devizas ,,Mokyklos: ateities partnerés‘‘ (Schulen: Partner der Zukunft). Jos tikslas yra
skatinti jaunimg dométis Siuolaikine Vokietija ir jos visuomene, remiant vokieCiy kalbos mokyma,
stiprinti mokykly su vokieciy kalba partneryst¢ pasauliniu mastu. Iniciatyvos partneriai yra Vokietijos
Uzsienio reikaly ministerija, Goethe‘s institutas (Goethe-Institut), Vokietijos akademiniy mainy tarnyba
(Deutsches  Akademisches Austauschdienst), Pedagoginiy mainy tarnyba (Pddagogisches

Austauschdienst) ir Centriné uzsienio mokykly zinyba (Zentrale fiir das Auslandsschulwesen).

Siandienos gimnazija yra moderni ugdymo jstaiga. Informacijos valdymo sistemos stiprinimui
gimnazijoje jdiegtas elektroninis dienynas. Nuo 2013 m. rugs¢jo mén. gimnazija viena i§ pirmyjy
Lietuvoje iSbando Tamo dienyno projekta ,,A mokykla“. Projekto tikslas — kartu su mokiniais ir visa
mokyklos bendruomene kurti Siuolaikiska ir saugesne mokykla. Visi gimnazijos mokiniai naudojasi
elektroniniu mokinio pazyme¢jimu (EMP). Elektroniné pra¢jimo | gimnazija sistema padeda uztikrinti
mokiniy sauguma. EMP tarnauja ir kaip banko kortele, nenaudodami grynyjy, mokiniai gali atsiskaityti
tieck mokykloje, tiek ir uz jos riby. Elektroniné sistema automatiskai apibendrina didzigja dalj jvairiy
ugdymo proceso organizavimo veikly, apie mokiniy pasiekimus jy tévams pateikiama realiu laiku.

Daug démesio mokyklos veikloje skiriama elektroninei sistemai, elektroniniam
“TAMO* dienynui, bendravimui su tévais elektroningje aplinkoje, jy informavimui taip pat minima
saugesnés mokyklos sgvoka, taciau iki Siol mokykloje nebuvo diegiama inovacija, kuri buty skirta
elektroniniy patyCiy prevencijai. Mokykloje buvo diegiamos patyCiy prevencijos programos, O
elektroninéms patyCioms démesys nebuvo skirtas. Veiksmai lemiantys gimnazijos dalyvavima
programoje susije su siekiu pazinti paty¢iy masta mokyklos lygiu, kuris §iy dieny visuomenéje jau

pasické elektroning erdve. To pasekoje gimnazijos socialiné pedagogé inicijavo ,,Saugesnio
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interneto* programos, skirtos elektroniniy paty¢iy prevencijai, diegimg gimnazijoje. Programa apima
mokiniy Svietimg interneto klausimais, tai — edukaciné inovacija dél visuomenéje iSpopuliaréjusio
interneto naudojimosi, todé¢l reikalingas Svietimas ir edukacinés programos, kurios teikty zinias ir
informacijg kaip su tuo dirbti, kaip naudotis. Tam tikslui gimnazijoje diegta elektroniniy patyciy
prevenciné programa ,,Saugesnis internetas”. Mokiniai gali jaustis saugesni, dél jiems suteiktos
informacijos kur jie gali kreiptis elektroniniy paty¢iy atveju ar kur ieskoti pagalbos. Paskatintas
glaudesnis bendradarbiavimas tarp skirtingy $vietimo subjekty.

S. Dariaus ir S. Giréno gimnazijoje diegiama edukaciné inovacija yra vietinio naujumo — inovacija
naudojama kitose Salyse, institucijose, bet S. Dariaus ir S. Giréno gimnazijoje diegiamos pirma karta.
Pagal turinj inovacija yra socialiné¢ — naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiiry bei
formy sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse (Jakubavicius, 2003). Pagal jgyvendinimo ciklus
galima skirti vienkartines ir daugkartines inovacijas (Jakubavi¢ius, 2003). Si edukaciné inovacija yra
vienkarting t.y. diegta vieng karta vienai mokiniy grupei. Pagal naujumo lygj edukacing inovacija galima
priskirti radikalios inovacijos sampratai — i$ principo naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus arba jau
zinomus poreikius, kurie kokybiskai kei¢ia visuomenés veiklos buidus, diegimas. Pagal organizacines
ypatybes inovacija yra vidaus organizacinés — inovacijos igyvendinamo proceso (kirimo, diegimo,

vystymo) organizavimas tik vienoje organizacijoje (Jakubavicius, 2003).

5.2. Tyrimo rezultaty analizé

5.2.1. Apklausos rastu rezultaty analizé

Apklausoje dalyvavo 33 respondentai, i§ kuriy 19 berniuky ir 14 mergaiéiy (zr. 5 pav.).
Struktiiruoto interviu metu apklausti du informantai.

5 Lentelé. Pasiskirstymas pagal lytj

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Mergaité 14 — 42.4%
Berniukas 19 — 57.6%

Inovacijos turinio verté
Tyrimo metu mokiniy buvo klausiama jy nuomonés apie gautos informacijos aktualuma.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateiktas 4 paveiksle.
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KAIP VERTINATE GAUTOS INFORMACHOS

AKTUA\}.‘WA?
Nei aktuali, neaktuali _ _
nei neaktuali 0 Labai aktuali
15% 0% 12%

73%
5 pav. Gautos informacijos aktualumas
12% mokiniy pateikta informacija buvo labai aktuali, aktuali buvo 73% mokiniy, o 15% mokiniy

informacija buvo nei aktuali, nei neaktuali.

KAIP VERTINATE PATEIKTOS MEDZIAGOS
PRAKTINE, VERTE?
Vidutinigkai H'\I’%a'

0,
15% 0%

Labai gerai
27%

Labai blogai
0%

Gerai
58%

6 pav. Pateiktos medZiagos praktiné verté
Apklausti mokiniai prakting medZziagos vertg vertina gerai (58%), labai gerai (27%) ir vidutiniskai

(15%). Nebuvo né vieno mokinio i§ 33, kuris prakting medziagos verte vertinty blogai arba labai blogai.
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AR PROGRAMOS METU ANALIZUOJAMOS
REALIOS SITUACIIOS, VERCIANCIOS
SUSIMASTYTI?

IS dalies

Tai
48% P

52%

0%
7 pav. Analizuojamy situacijuy poveikis
Tyrimo metu mokiniy paklausus, ar programos metu analizuojamos realios situacijos, vercia
susimagstyti, 52% mokiniy atsaké, kad situacijos ver€ia juos susimagstyti, 48% mokiniy situacijos vercia
susimastyti 1§ dalies. Nebuvo né vieno mokinio, kurio viena ar kita analizuojama situacija nebiity vertusi

susimastyti.

Komunikacija

KAIP MANOTE, AR REALIZUOJANT TOKIA
PROGRAMA BUTINAS KITU PEDAGOGU, TEVU
ISITRAUKIMAS?

Nzl £
12%
Ne

Ir tévy ir
pedagogy
52%

8 pav. Pedagogu, tévy jsitraukimo poreikis
Respondenty paklausus, ar realizuojant tokig programa kaip ,,Saugesnis internetas* reikalingas
kity pedagogy ar tévy jsitraukimas, didZioji dalis (52%) atsake, kad biitina jtraukti tévus ir mokytojus,
30 % apklaustyjy uztekty tik pedagogy jtraukimo j programa, 12% mokiniy neturéjo nuomoneés Siuo
klausimu, o 6% mokiniy mano, kad realizuojant programg nereikia jtraukti daugiau Zmoniy, pakanka

programos vadovo.
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KAIP VERTINATE TEORINES IR
PRAKTINES MEDZIAGOS DESTYMO
KOKYBE?

Labai gerai

Gerai 42%
58%

9 pav. Teorinés ir praktinés medziagos déstymo kokybé
Respondenty paklausus apie programos teorinés ir praktinés medziagos déstymo kokybe atsake
tik teigiamai. T.y. déstymo kokybe vertino tik gerai (58%) arba labai  gerai
(42%), nors atsakymy pasirinkimo skaléje buvo daugiau atsakymo varianty (vidutiniskai, blogai, labali

blogai).

Mokymo metodai

JUSU NUOMONE, MOKYMU METODAL:
. .. Blogi Labaiblogi

Vidutiniski 0% 0%

19%

Labai geri
25%

10 pav. Mokymy metody vertinimas
Respondenty paklausus, kokia jy nuomoné apie programos realizavimo metu naudotus mokymo
metodus (diskusijas, darbg grupése, vaizdo siuzety perziiira, atvejy analizes), dauguma (56%) atsakeé,
kad mokymy metodai geri, 25 % respondenty mokymy metodus jvertino labai gerai, 19% mokymy
metodus vertino vidutiniskai. Nebuvo né vieno respondento, kuris mokymy metodus vertinty blogai arba

labai blogai.
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JUSU NUOMONE, PATEIKTOS UZDUOTYS,
VYKUSIOS DISKUSIJOS:

Tinkamo Prasmingos
lygio ir naudingos
49% 49%

2%

11 pav. Uzduodiy ir diskusijy vertinimas
Mokiniams apklausoje buvo pateiktas klausimas, kokia jy nuomoné apie pateiktas uzduotis
programos realizavimo metu. Sunkios uzduotys pasirodé 2% mokiniy, o jas jvertino kaip tinkamo lygio,

prasmingas ir naudingas po 49% respondenty.

Mokymo procesas

AR PROGRAMOJE PATEIKTI PRAKTINIAI
PAVYZDZIAI PRISIDEDA PRIE
ELEKTRONINIU PATYCIU REISKINIO
MAZINIMO?

Nezinau

30%

Ne

3% Taip

67%

12 pav. Praktiniy pavyzdziy vertinimas
Apklausos rastu metu respondentams buvo pateiktas klausimas, kg jie mano apie pateiktus
praktinius pavyzdzius programos diegimo metu ir ar jie prisideda prie elektroniniy patyciy reisSkinio
mazinimo. Atsakymai pasiskirsté Sitaip: 67% respondenty mano, kad programos ,,Saugesnis internetas‘
diegimo metu pateikti praktiniai pavyzdziai prisideda prie elektroniniy patyc¢iy reiskinio mazinimo, 30%
respondenty Siuo klausimu neturi nuomonés, nezino, 3% respondenty atrodo, kad programoje
»daugesnis internetas™ pateikti praktiniai pavyzdziai neturi jtakos elektroniniy paty¢iy reiskinio

mazinimui.

55



KAIP VERTINATE PROGRAMA ,,SAUGESNIS

“
INTERNETAS L abai blogai

0%
Labai gerai
27%

Vidutiniskai

18%

Blogai
0%

Gerai
55%

13 pav. Programos vertinimas
Respondenty paklausus kaip jie vertina pacia elektroniniy patyCiy prevencijos programag
»daugesnis internetas® 55% atsaké, kad programa vertina gerai, 27% respondenty programa vertina laba
gerai, 18 % vertina vidutiniSkai. Nebuvo né vieno respondento, kuris programa vertinty blogai arba labai

blogai.

KAIP MANOTE, AR ELEKTRONINIU PATYCIU
PREVENCINE PROGRAMA ,,SAUGESNIS
INTERNETAS“ PADES ISVENGTI MOKINIAMS
ELEKTRONINIU PATYCIU?

NezZinau
39%

Taip
61%

Ne
0%

14 pav. Programos vertinimas elektroniniy patyciu prevencijos aspektu
Respondenty buvo klausiama, kg jie mano, ar elektroniniy patyCiy prevenciné programa
»daugesnis internetas padés mokiniams iSvengti elektroniniy patyciy. 61% respondenty mano, kad
programa pades iSvengti elektroniniy patyciy, 39% neZino atsakymo j §j klausimg. Nebuvo respondenty,

kurie j §j klausimg atsakyty neigiamai.
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5.2.2. Struktiiruoto interviu duomeny analizé

Inovacijos turinio verté

ISanalizavus interviu duomenis, informantai teigia, kad ,,informacija yra aktuali mokiniams, nes
mokiniai nuolat naudojasi ismaniaisiais telefonais su interneto paketu, nuolat prisijunge prie interneto,
socialiniy tinkly, pokalbiy svetainiy ir kt.”;" yra teke girdeéti mokiniy pokalbiy apie komentarus
socialiniuose tinkluose po nuotraukomis ar vadinamais postais. Taip pat jkeltas ir paZymétas nuotraukas
socialiniuose tinkluose “.

Interviu metu du informantai teigé, kad medziaga vertinga, nes ,,nagrinéjami jvairis pavyzdziai, ieskoma
sprendimy “, ,,taip mokiniai gali preliminariai bandyti pasiruosti patyrus ar pastebéjus elektronines
patycias, temose kalbama apie prevencijq, gausu pavyzdziy, simuliuojami atvejai “.

Informanty paklausius nuomonés apie pateiktas pateikiamas analizavimui situacijas ir jy verte,
itakg elektroniniy paty¢iy mazinimui saké, kad ,,pavyzdziai, pateikti is realaus paaugliy gyvenimo, gali
padéti permgstyti savo elgesj elektroninéje erdvéje*; , Manau, taip. Nes tikétina, jog kiekvienas
pagalvoja kas biity, jeigu taip nutikty paciam “.

Komunikacija

Interviu metu respondentai j klausima: ar realizuojant tokig programa butinas kity pedagogy, tévy
jsitraukimas? Kokiy asmeny dalyvavimas programoje bty vertingas ? atsakeé, kad ,,norint uztikrinti
prevencijq biitina jtraukti visqg mokyklos bendruomene. Vienas mokytojas su viena, dviem klasémis
nepasieks auksciausio rezultato*; ,, Realizuojant programgq reikéty j jg jtraukti mokytojus, auklétojus,
administracijq, tévus. Labai biity naudinga, jeigu klasiy auklétojams biity privalomos vesti klasés
valandélés visomis penkiomis temomis “.

Informanty strukttiruoto interviu metu paklausus kaip jie vertina teorinés ir praktinés medziagos
destymo kokybe atsake, kad ,,pedagogé pasiruosusi kiekvienai temai, jsigilinusi j svarbiausius aspektus,
pabrézia kas svarbiausia temoje*; ,,Gerai. Tinkamas pasiruosimas, iSsamus aiSkinimas, atsakymai j
mokiniy klausimus aiskiis ir suprantami, skatino diskutuoti, dirbti komandoje, motyvuodavo .

Mokymo metodai

Struktiiruoto interviu metu informanty paklausus, kokia jy nuomone apie mokymy metodus
atsakeé: ,,metodai tinkami ne tik neformaliems, bet ir formaliems uzsiémimams. Mokiniai mégsta
diskusijas, analize ir video perzZiuras *; ,, Diskusijos, atvejy analizés, simuliacinés situacijos, darbas
grupése - tinkami metodai stiprinant klasés mikroklimatq, bendravimq, skatina bendradarbiauti “.

Informantams pateikus klausimg apie pateiktas uzduotis atsakymai buvo tokie: ,,Uzduotys
mokiniams suprantamos, mokiniai dirbo susidoméje *“; ,, Mokiniai noriai diskutuodavo, uZduotis gan
lengvai jveikdavo “.

Mokymo procesas
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Informanty paklausius nuomonés apie pateiktus praktinius pavyzdzius, ar jie prisideda prie
elektroniniy patyc¢iy reiskinio mazinimo atsaké, kad ,,pavyzdziai, pateikti is realaus paaugliy
gyvenimo, gali padéti permgstyti savo elgesj elektroninéje erdvéje; ,, Manau, taip. Nes tikétina, jog
kiekvienas pagalvoja kas biity, jeigu taip nutikty paciam “.

Informantams pateikus klausimg apie pacig elektroniniy patyCiy prevencijos programa ,,Saugesnis
internetas* atsakymai gauti tokie: ,,Pacig programgq vertinu gerai, naudinga mokiniams. Kai kurias

¢

temas biity galima sukeisti vietomis dél testinumo *; ,, Geral, bet as noréciau temas sudélioti Siek tiek
kitaip. Pavyzdziui, pirma tema — supazindinimas su netinkamu turiniu internete, saugiau naudokis
mobiliuoju telefonu, socialiniai tinklai — kas tavo draugai, nuotraukos internete, stabdyk patycias
socialiniuose tinkluose “.

Informanty taip pat buvo klausiama, kokiomis temomis jie sitlyty papildyti programa. Vienas
pasitilymas buvo ,,bendravimo etiketas internete “, kitas informantas sitilé temas ,, duomeny saugumas,
komentavimas, privatumo nustatymai, tinkama ir netinkama asmeniné informacija dalinimuisi,
administraciné atsakomybeé uz kito asmens atvaizdo naudojimq be jo sutikimo “.

Informanty taip pat buvo klausiama, kg jie mano apie elektroniniy paty¢iy prevencinés programos
»daugesnis internetas” penkiy pamoky ciklo trukme. Vienas informantas teige, kad ,.,pamoky ciklo
trukmé pakankama. Ne per ilga ir ne per trumpa. Placios pamokos su daug veikly . Kitas mano, kad
Ljeigu biity daugiau pamoky, tai ciklo trukmé pailgéty. Siuo atveju, kaip pirmam susipaZinimui su
programa, trukmé tinkama “.

Informanty buvo klausiama, ar elektroniniy patyciy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas*
diegimo metu mokiniai jgijo kokiy praktiniy jgidZiy elektroniniy patyCiy prevencijai. Vienas
respondentas teige, kad mokiniai jgijo jgudzius kaip ,pastebéti elektronines patycias, i jas reaguoti,
tinkamai apsaugoti savo asmening informacijq “. Kito informanto nuomone mokiniai jgijo jgiidziy ,,kaip
apsaugoti savo duomenis, kaip reaguoti j internetiniy draugy asmeninius klausimus, kq daryti jeigu

asmeniné informacija yra paviesinta arba jkelta nuotrauka be sutikimo, siekiant pasitycioti “.

5.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Apibendrinant viso tyrimo rezultatus, gautus taikant skirtingus tyrimo metodus, galima teigti, kad
didzioji dalis respondenty ir visi informantai aiskiai jzvelgia inovacijos edukacing vertg. ISanalizavus
gautus duomenis pagal tokius kriterijus kaip inovacijos turinio verté, komunikacija, mokymo metodai ir
mokymo procesas, matyti, kad didzioji dalis respondenty ir informantai Siems Kkriterijams skiria
geriausius jvertinimus.

Inovacijos turinio verté pagrindziama tuo, kad respondentai ir informantai teigia, kad elektroniniy

patyCiy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas® diegimo metu gauta informacija buvo aktuali tiek
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respondenty, tiek informanty nuomone, o analizuotos realios situacijos verc¢ia susimgstyti ir koreguoti
savo elgesi.

Komunikacijos kriterijaus vertinimg rodo respondenty ir informanty atsiliepimai apie teorinés ir
praktinés medziagos déstymo kokybe. Respondentai ir informantai teigia, kad teoriné ir praktiné
programos medziaga buvo déstoma nuosekliai ir iSsamiai, taip pat sitiloma jtraukti kuo daugiau asmeny
1 programos diegima, kad biity pasiektas maksimalus rezultatas.

Mokymo metody kriterijus taip pat sulauké daug teigiamy atsiliepimy i§ respondenty ir
informanty. Ir vieniems, ir kitiems tiko mokymo metodai. Juos vertina taip pat aukstais rodikliais kaip
ir pateiktas uzduotis elektroniniy patyCiy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas* diegimo metu.

Mokymo proceso kriterijaus vertinimai skaidyti j kelias skirtingas dalis: praktiniai pavyzdziai,
elektroniniy patyCiy prevenciné programa ,,Saugesnis internetas‘, prevencinés programos pamoky ciklo
trukmé ir temy eiliSkumas. Visos dalys gavo aukStus jvertinimus, nes tiek respondentams, tiek
informantams praktiniai pavyzdziai atrodé ver¢iantys susimastyti ir koreguoti savo elgesi, pamoky ciklo
trukmé neiSvargino, pati programa buvo diegta nuosekliai ir iSsamiai.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroniniy paty¢iy prevencijos programa ,,Saugesnis internetas®
skirtingy Svietimo subjekty aspektu yra tinkama edukaciné priemoné¢ skirta padéti mokiniams pasirengti
spresti elektroniniy patycCiy atvejus, apsisaugoti nuo jy, atsiradus faktui, tinkamai j jas reaguoti ir suprasti

elektroniniy paty¢iy keliamus neigiamus padarinius ir iSlickamaja zala.
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ISVADOS

1. FElektroninés patyCios yra agresyvus ir sgmoningas elgesys, kuriuo siekiama pazeminti,
iskaudinti, iSgasdinti kita (-us). Elektroninés patyCios gali vykti internete elektroniniais laiskais,
zinutémis, pokalbiy svetainése, socialiniuose tinkluose, naudojant mobiliuosius telefonus. PasireiSkia
1zeidingjimu virtualioje erdvéje, kuomet vaikas yra jzeidinéjamas vieSai, kitiems matant ar girdint,
apsimetimu kitu asmeniu ir kenkimu vaiko reputacijai, apgaulés biidu i§gautos asmeninés informacijos
ir paviesinimo kitiems asmenims, atstimimu ir nepriémimu j draugy grupg pokalbiy kambariuose,
socialiniuose tinkluose, Smeizimu internete, kuomet apie vaikg ar jy grupe yra skleidziami gandai,
persekiojimu, kuomet grasinama kaip nors pakenkti, smurtiniy veiksmy filmavimu ir jkélimu bei
platinimu internete.

2. Elektroniniy paty¢iy prevenciné programa ,Saugesnis internetas® skirta kurti saugesng
interneto aplinka, skatinti Sios srities savitvarkos iniciatyvas, vaiky bei jaunimo dalyvavima kuriant
saugesn¢ interneto aplinka, Sviesti visuomene saugaus interneto klausimais ir informuoti tévus,
mokytojus, jaunima, kaip saugiai narSyti internete ir apsisaugoti nuo zalingos informacijos, taip pat, kur
kreiptis susidiirus su elektroninémis patyCiomis. Elektroniniy patyCiy prevencinés programos
»daugesnis internetas* penkiy prevenciniy pamoky ciklas gali biiti traktuojama kaip edukaciné inovacija
pasirinktos ugdymo institucijos Svietimo subjektams, nes anksciau jie tokiy pamoky cikly, skirty
elektroniniy paty¢iy prevencijai, nediegé. Si inovacija - vietinio naujumo, pagal turinj inovacija yra
socialiné — naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity strukttiry bei formy sukiirimas ir diegimas
jvairiose veiklos srityse ir vienkartiné - diegta vieng kartg vienai mokiniy grupei. Pagal naujumo lygj
edukacing inovacija galima priskirti radikalios inovacijos sampratai — i§ principo naujy priemoniy, skirty
tenkinti naujus arba jau Zinomus poreikius, kurie kokybiskai keicia visuomenés veiklos biidus, diegimas.
Pagal organizacines ypatybes inovacija yra vidaus organizacinés — inovacijos jgyvendinamo proceso.

3. Edukaciné verté — tai geb¢jimas edukacinémis priemonémis padéti zmogui jgyti pasirengimag
spresti jam kylancias gyvenimo ir veiklos problemas. Edukacing verte lemia pedagogy edukaciné veikla,
vaiky besiformuojancios nuostatos | ugdymasi, jos privalumus bei trikumus. Elektroniniy patyciy
prevencinés programos ,,Saugesnis internetas® realizavimo metu diegiamy edukaciniy inovacijy
edukaciné vert¢ yra mokiniy jgytas pasirengimas spresti problemas susijusias su elektroninémis
patyCiomis, jy pasireiSkimo atveju. Edukacinémis programos ,,Saugesnis internetas® priemonémis
siekiama paruoSti mokinius tinkamai reaguoti ] elektronines patycias, taip pat uzkirsti kelia jy
atsiradimui ir plitimui tarp mokiniy.

4. Remiantis mokslinés literatiiros analize buvo pagrjsta tyrimo metodologija bei sukonstruotas
originalus tyrimo instrumentas — klausimynas respondentams ir strukttiruotas interviu informantams.

Elektroniniy paty¢iy prevencinés programos ,Saugesnis internetas” inovacijy vertés tyrimo
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metodologija paremta kiekybine ir kokybine priciga, tyrimg atlickant remiantis kriterijy (turinio verté;
komunikacija; mokymo metodai; mokymo procesas) sistema.

5.  Elektroniniy paty¢iy prevencinés programos ,,Saugesnis internetas* inovacijos edukaciné verté
skirtingy Svietimo subjekty aspektu yra tinkama edukaciné priemoné skirta padéti mokiniams pasirengti
spresti elektroniniy patyCiy atvejus, apsisaugoti nuo jy, atsiradus faktui, tinkamai  jas reaguoti ir suprasti
elektroniniy patyCiy keliamus neigiamus padarinius ir iSlickamajg zala. Tai atspindi teigiamas

respondenty pozitris | visus edukacinius vertés vertinimo kriterijus.
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REKOMENDACIJOS

Programos rengéjams:

Elektroniniy patyCiy prevencinés programos “Saugesnis internetas” penkiy pamoky ciklg
praplésti jtraukiant tokias temas kaip, bendravimo etiketas elektroninéje erdvéje, duomeny
saugumas, privatumo nustatymai, tinkama ir netinkama asmeniné informacija dalinimuisi,
administraciné atsakomybé uz kito asmens atvaizdo naudojima be jo sutikimo.

Mokyklos administracijai:

e Jvertinti elektroniniy patyciy situacijg mokykloje.

e Sukurti mobiliyjy telefony naudojimosi mokykloje taisykles, taip pat bendravimo ir saugumo

internetinéje erdvéje instrukcijas.

e Sviesti tévus apie elektronines paty¢ias (jy pavojy, Zala, identifikavima).

e | elektroniniy patyciy prevencijos renginiy organizavimg jtraukti daugiau mokiniy ir mokytojy.

e Efektyvinti mokiniy saugumo stebésena mokykloje.

e Realizuojant elektroniniy patyCiy prevencing programg ,,Saugesnis internetas® jtraukti

mokytojus, auklétojus, ugdymo jstaigos administracija, tévus.

Klasiy auklétojams:

e Elektroniniy paty¢iy prevencinés programos “Saugesnis internetas” uzsiémimus jtraukti j klasiy
valandéliy temas.

e Kalbéti su mokiniais apie taisyklés, apie tai kur kreiptis pastebéjus elektroniniy patyciy atvejj
arba nuo jy nukentéjus.

o Kalbeétis su tévais susirinkimy metu apie elektronines paty¢ias, jy prevencija.

e Dalyvauti elektroniniy patyCiy prevencijos renginiuose ne tik mokykloje, bet ir kitose
institucijose.

Mokiniams:

Patiems organizuoti elektroniniy paty¢iy prevencijos renginius.

Dométis elektroninés erdvés saugumu.
Tévams:

e Dométis savo vaiky veikla elektroningje erdvéje ir elektroniniy paty¢iy prevencija.
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PRIEDAI



1 Priedas. Anketa mokiniams

Gerbiami moksleiviai,

KTU Socialiniy moksly fakulteto, edukologijos magistro studijy II kurso studente atlieka tyrima,
kurio tikslas — nustatyti programos “Saugesnis internetas” realizavimo metu diegiamy inovacijy
edukacing verte skirtingy Svietimo subjekty aspektu.

Jusy atsakymai padés nustatyti, kokia yra elektroniniy paty¢iy prevencinés programos “Saugesnis
internetas” metu diegiamy inovacijy edukaciné verté skirtingy Svietimo subjekty pozitiriu.

Tyrimo rezultatai bus naudojami tik magistro baigiamajame darbe.

Tyrimo anketa yra anoniminé - nereikia rasyti vardo ir pavardés — todél tikiuosi atviry Jusy

atsakymy.

Kilus klausimams galite susisiekti su tyrimo organizatore Egidija Stankuviene elektroniniu pastu:

egidbart@gmail.com.

Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavima!

1. Kaip vertinate gautos informacijos aktualumg?
0 Labai aktuali
0 Aktuali
0 Nei aktuali, nei neaktuali
0 Visai neaktuali
5. Kaip manote, ar realizuojant
2. Kaip vertinate pateiktos tokia programa biitinas kity pedagoguy,
medZiagos praktine verte? tévy jsitraukimas?
0 Labai gerai 0 Tik tévy
0 Gerai 0 Tik pedagogy
0 Vidutiniskai 0 Ir tévy ir pedagogy
0 Blogai 0 Ne
0 Labai blogai 0 Nezinau
3. Ar programos metu 6. Jisu nuomone, mokymuy
analizuojamos realios situacijos, metodai:
verciancios susimastyti? 0 Labai geri
0 Taip 0 Geri
0 Ne 0 Vidutiniski
0 IS dalies 0 Blogi
0 Labai blogi
4. Ar  programoje pateikti
praktiniai pavyzdziai prisideda prie 7. Kaip vertinate teorinés ir
elektroniniy patyc¢iy reiSkinio mazinimo? praktinés medZiagos déstymo kokybe?
0 Taip 0 Labai gerai
0 Ne 0 Gerai
0 Nezinau 0 Vidutiniskai
0 Blogai
0 Labai blogai
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8. Jisy nuomone, pateiktos
uzduotys, vykusios diskusijos:

0 Prasmingos ir naudingos

0 Sunkios

0 Tinkamo lygio

9. Kaip vertinate programa
sdaugesnis internetas*?

0 Labai gerai

0 Gerai

0 Vidutiniskai

0 Blogai labai blogai

10. Kaip manote, ar elektroniniy
patyCiu prevenciné programa ,,Saugesnis
internetas“ padés iSvengti mokiniams
elektroniniy patyciy?

0 Taip

0 Ne

0 Nezinau
Jisy lytis:

0 Mergaite
0 Berniukas
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2 Priedas. Interviu klausimai mokytojui

Gerbiamas mokytojau,

KTU Socialiniy moksly fakulteto, edukologijos magistro studijy II kurso studenté atlieka tyrima, kurio
tikslas — nustatyti programos “Saugesnis internetas” realizavimo metu diegiamy inovacijy edukacing verte
skirtingy Svietimo subjekty aspektu.

Jasy atsakymai padés nustatyti, kokia yra elektroniniy patyCiy prevencinés programos ‘“‘Saugesnis
internetas” metu diegiamy inovacijy edukaciné verté skirtingy Svietimo subjekty pozitiriu.

Tyrimo rezultatai bus naudojami tik magistro baigiamajame darbe.

Tyrimo anketa yra anoniminé - nereikia rasyti vardo ir pavardés — todél tikiuosi atviry Jisy atsakymy.

Kilus klausimams galite susisiekti su tyrimo organizatore Egidija Stankuviene elektroniniu pastu:
egidbart@gmail.com.

Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavima!

1. Kokia Jusy nuomoné apie programos verte; ar ji padés mokiniams pasirengti iSvengti
elektroniniy patyciy ?

2. Kaip vertinate projekto metu suteikty teoriniy ziniy aktualumg mokiniams?

3 Kaip vertinate programa ,,Saugesnis internetas‘ ir temy sudéliojimo seka?

4 Kokiomis temomis sitilytuméte papildyti programa?

S. Kaip manote, kokiy praktiniy jgiidZiy elektroniniy paty¢iy prevencijai jgijo mokiniai?

6 Kaip vertinate programos pamoky ciklo trukme?

7 Kaip vertinate naudotus mokymo metodus?

8. Kaip vertinate programos metu naudotus praktinius pavyzdzius? Ar jie prisideda prie
elektroniniy paty¢iy mazinimo?

9. Kaip vertinate teorinés ir praktinés medziagos déstymo kokybe?

10. Kokia Jusy nuomoné¢ apie projekto metu pateiktas uzduotis, vykusias diskusijas?

11. Ar realizuojant tokig programa bitinas kity pedagogy, tévy jsitraukimas? Kokiy asmeny

dalyvavimas programoje bty vertingas ?

ACIU UZ JUSU ATSAKYMUS
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6 lentelé. Struktiiruoto interviu savadas

Klausimas

Informaciniy technologiju mokytojas 1

Informaciniy technologiju mokytojas 2

1. Kokia Jisy nuomoné
apie programos verte; ar ji
padés mokiniams
pasirengti iSvengti
elektroniniy patyciy ?

Programoje akcentuojamos elektroninés
patyCios. Temose  kalbama  apie
prevencija. Gausu pavyzdziy,
simuliuojami atvejai. Ar iSvengs mokiniai
elektroniniy paty¢iy negaliu tvirtinti arba
neigti, bet kad jie zinos kaip | jas reaguoti
— labai tikétina.

Programa vertinga tuo, kad joje yra daug
informacijos apie elektronines patycias,
nagrinéjami jvairiis pavyzdziai, ieSkoma
sprendimy,  taip  mokiniai  gali
preliminariai bandyti pasiruosti patyrus
ar pastebéjus elektronines patycias.

2. Kaip vertinate projekto
metu suteikty teoriniy
Ziniy aktualumg
mokiniams?

Informacija aktuali, nes yra tekg girdéti
mokiniy pokalbiy apie komentarus
socialiniuose tinkluose po nuotraukomis
ar vadinamais postais. Taip pat jkeltas ir
pazymétas  nuotraukas  socialiniuose
tinkluose.

Mokiniai be i§maniyjy telefony — kaip be
ranky. Kai beveik kiekvienas tokius turi ir
dar su interneto paketais, nuolat btina
prisijungg prie socialiniy tinkly, dalinasi
nuotraukomis, jspiidziais, vaizdo jrasais,
komentuoja  ir  patys  susilaukia
komentary, yra labai aktualu duomeny
sauga ir elektroninés patycios
internetinéje erdvéje, reagavimas j jas

3. Kaip vertinate programa
»daugesnis internetas® ir
temy sudéliojimo seka?

Padia programg vertinu gerai, naudinga
mokiniams. Kai kurias temas biity galima
sukeisti vietomis dél tgstinumo.

Gerali, bet a$ noréc¢iau temas sudélioti Siek
tieck kitaip. PavyzdZiui, pirma tema —
supazindinimas su netinkamu turiniu
internete, saugiau naudokis mobiliuoju
telefonu, socialiniai tinklai — kas tavo
draugai, nuotraukos internete, stabdyk
patycias socialiniuose tinkluose.

4.  Kokiomis  temomis
sialytuméte papildyti
programa?

pranesti pastebéjus

elektronines patycias)?

Bendravimo etiketas internete

Duomeny saugumas, komentavimas,
privatumo  nustatymai, tinkama ir
netinkama  asmeniné informacija

dalinimuisi, administraciné atsakomybé
uz kito asmens atvaizdo naudojimg be jo
sutikimo.

5. Kaip manote, kokiy
praktiniuy igudZiy
elektroniniy patyciy

prevencijai jgijo mokiniai?

Pastebéti elektronines patyéias, | jas
reaguoti, tinkamai  apsaugoti  savo
asmening informacija.

Kaip apsaugoti savo duomenis, kaip
reaguoti j internetiniy draugy asmeninius
klausimus, ka daryti jeigu asmeniné
informacija yra pavieSinta arba jkelta
nuotrauka  be  sutikimo,  siekiant
pasitycioti.

6. Kaip vertinate
programos pamoky ciklo

Pamoky ciklo trukmé pakankama. Ne per
ilga ir ne per trumpa. Placios pamokos su

Jeigu buty daugiau pamoky, tai ciklo
trukmé pailgéty. Siuo atveju, kaip pirmam

trukme? daug veikly. s_usipaiinimui su programa, trukmé
tinkama.

“Kai - — : : _ Diskusii Ve zes. simuliacing
7. Kaip vertinate naudotus Metodai tinkami ne tik neformaliems, bet iskusijos, atvejy analizes, simuliacines
mokymo metodus? . . . ' .~ | situacijos, darbas grupése tinkami

ir formaliems uzsiémimams. Mokiniai T . . .
mégsta  diskusija, analize ir video metodai stiprinant klasés mikroklimata,
2. ’ bendravima, skatina bendradarbiauti.

perziiiras.

8. Kaip vertinate
programos metu naudotus
praktinius pavyzdZius? Ar

jie prisideda prie
elektroniniy paty¢iu
mazinimo?

Pavyzdziai pateikti i§ realaus paaugliy
gyvenimo, gali padéti permastyti savo
elgesj elektroninéje erdvéje.

Manau, taip. Nes tikétina, jog kiekvienas
pagalvoja kas biity, jeigu taip nutikty
paciam.

9. Kaip vertinate teorinés
ir praktinés medZiagos
déstymo kokybe?

Pedagogé pasiruosusi kiekvienai temai,
jsigilinusi ] svarbiausius aspektus,
pabreézia kas svarbiausia temoje.

Gerai. Tinkamas pasiruoSimas, iSsamus

aiSkinimas, atsakymai | mokiniy
klausimus aiskiis ir suprantami, skatino
diskutuoti, dirbti komandoje,
motyvuodavo.

3 Priedas. Strukturuoto interviu savadas
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10. Kokia Jusy nuomoné
apie projekto metu
pateiktas uZduotis,
vykusias diskusijas?

Uzduotys  mokiniams
mokiniai dirbo susidoméje.

suprantamos,

Mokiniai noriai diskutuodavo, uzduotis
gan lengvai jveikdavo.

11. Ar realizuojant tokia

programa biitinas Kkity
pedagogu, tévy
jsitraukimas? Kokiy
asmeny dalyvavimas
programoje biity
vertingas ?

Norint uztikrinti prevencija batina jtraukti
visa mokyklos bendruomeng. Vienas
mokytojas su viena, dviem klasémis
nepasieks auks$ciausio rezultato.

Realizuojant programa reikéty j ja jtraukti
mokytojus, auklétojus, administracija,
tévus. Labai biity naudinga, jeigu klasiy
auklétojams bty privalomos vesti klasés
valandélés visomis penkiomis temomis.
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