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SANTRAUKA

IS moksliniy tyrimy ir patirties zinoma, kad sékmingi socialinio darbuotojo veiklos su socialinés
rizikos Seimomis rezultatai ir teikiamy paslaugy kokybé daugiausia priklauso nuo socialiniy darbuotojy
kompetencijos, pasirengimo dirbti §j darbg, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo kvalifikacija, taip
pat ir nuo asmeniniy kiekvieno darbuotojo savybiy bei vertybiniy nuostaty. Tobuléjant pasauliui, didéjant
technologijy svarbai kiekvienoje veikloje vaiky dienos centry darbuotojams, privalu koreguoti ir tobulinti
kompetencijoms keliamus reikalavimus. IKT naudojamos kasdieniuose darbuose vaiky dienos centruose,
todél ir IKT kompetencija privalo biiti tobulinama nuolatos. Pagrindiniai trys vaiky dienos centry
uzdaviniai yra edukaciniai, socialiniai ir psichologiniai, Siy uzdaviniy veikloms vykdyti jau yra
naudojamos darbuotojy IKT kompetencijos, nuolat tobulinant Zinias bei gebéjimus IKT netik papildys
bei pagerins kokybe atliekamy veikly, bet ir palengvins darba. Siame kontekste iskyla pagrindiniai
probleminiai klausimai, kokios vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos yra svarbios? Kokios
vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybés?

Darbo tikslas — atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo
galimybes.

Darbo objektas — vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimas.

Darbo uZdaviniai:

1. Teoriskai pagrjsti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo svarba.

2. Pagristi vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybés tyrimo
metodologija.

3. Nustatyti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, struktiiruotas
interviu.

Tyrimo rezultaty apdorojimo metodas — turinio (content) analiz¢é.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vaiky dienos centry darbuotojai nuolat tobulina turimas
kompetencijas. IKT kompetencija yra neatsiejama nuo kiekvienos dienos veikly, taciau juntamas

trikumas galimybés tobulinti Sig kompetencija bei iskilus klausimams konsultuotis su specialistais.



Tyrimo metu atsiskleidé dvi problemos, tai IKT kompetencijos trukumas darbuotojams bei IKT
priemoniy trukumas vaiky dienos centruose. Darbuotojai negali vykdyti norimy uzsiémimy, nes neturi
tam reikiamy priemoniy arba nepakanka kompetencijos maksimaliai iSnaudoti turimas technologijas.
Darbuotojy kompetencijy tobulinimo motyvacija yra gana didelé, visa tai veda | gerai atlickama darba
bei asmeninj tobuléjima. Juntamas trukumas motyvacijos iS salies. Vaiky dienos centry darbuotojai noriai
tobulinty IKT kompetencijg, kurios jgiidziai ir Zinios palengvinty bei papildyty kasdienes veiklas darbe.

Juntamas trukumas $ios temos mokymy pritaikomy praktiskai dirbant §j specifinj darba.
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SUMMARY
According to different studies, it is known that social worker’s successful work results and quality
from working with social risk families mostly relies on social worker’s competence, preparation for this
kind of work, motivation to learn, improve and raise their qualification, as well as from every worker’s
personal qualities and value regulations. As the world advances and the importance of technology
increases in all activities, child care center’s staff must adjust and improve the competence requirements
that are being raised to them. ICT competence must be improved constantly because ICT are being used
in casual activities in child care centers every day. ICT competence is already being used to accomplish
educational, social and psychological tasks of every child care center. Constantly improving knowledge
and abilities about ICT, will not only supplement and improve the quality of executable activities but it
will easen all the work in general. In this context we can put forward these problematical questions:
Which child care center’s employee’s ICT competences are the most important? What are the
opportunities to improve child care center’s staff’s competence in ICT?
The aim of work — to disclose child care center’s staff’s ICT competence improvement
opportunities.
Object - child care center’s staff’s ICT competence improvement.
Tasks:
1. Theoretically substantiate the importance of child care center’s staff’s ICT improvement.
2. Substantiate child care center’s staff’s ICT improvement opportunity’s research
methodology.
3. Identify ICT improvement opportunities of child care center’s staff.
Data collection method: analysis of scientific literature, analysis of documents, structured
interview.
Processing method of research results: content analysis.
Research results show that child care center’s employees are constantly improving their
competences. Although ICT competence in inseparable from every day’s activities, there is a lack of

opportunities to improve this competence and an absence of possibility to consult with specialists when



there are any questions about it. The study revealed two problems, which are the lack of ICT competence
for staff and ICT equipment shortage in child care centers. Employees cannot perform their desired
activities because they do not have necessary equipment or their competence is not high enough to
maximize the use of available technologies. Since employee’s motivation to improve their competence
is quite high, all this leads to a job well done and personal improvement. Lack of motivation can be felt
from external sources. Child care center’s staff would willingly improve their ICT competence, which
would bring them knowledge that would facilitate and supplement their everyday’s work. There is a lack

of training courses involving ICT that could be implemented practically in this specific specialization.
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IVADAS

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2014 metais socialinés
rizikos Seimose auganciy vaiky skaic¢ius 1000-iui vaiky 11.85. Siekiant gerinti vaiky gyvenimo kokybe
yra kuriami vaiky dienos centrai. Cia kuriama saugi aplinka vaikui, teikiamos socioedukacinés paslaugos,
psichologiné pagalba, dienos globa, maitinimas, organizuojamas vaiky laisvalaikis bei uzimtumas. Vaiky
dienos centrus dazniausiai lanko vaikai kilig 1§ socialinés rizikos Seimy, o tai yra Seimos, kuriy veikimas
kaip visiems jprastos bei priimtinos Seimos yra sutrikdytas dé¢l tam tikry veiksniy, todél Seima negali
tinkamai atlikti savo pareigy bei pasirtipinti atsakomybémis. Socialinio darbuotojo veiklos su socialinés
rizikos Seimomis rezultatai ir teikiamy paslaugy kokybé daugiausia priklauso nuo socialiniy darbuotojy
kompetencijos, pasirengimo dirbti §j darba, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo kvalifikacija, taip
pat ir nuo asmeniniy kiekvieno darbuotojo savybiy bei vertybiniy nuostaty.

Darbuotojo profesionalumas labai priklauso nuo taikomy mokymo metody jvairovés ir metody
taikymo meistriskumo, kirybiskumo. Ziniy visuomengéje bet kurios profesinés veiklos sekmé priklauso
nuo gebéjimo taikyti ir kurti Zinias. Vaiky dienos centro darbuotojui ypac¢ svarbus yra geras profesinis
pasirengimas. Mokslininkai J. Delores (1996), L. Soll ir D. Finkas (1998), M. Fullanas (1998), R.
Lauzackas (2005), K. Pukelis (1998), R. Stankeviciené, O. Monkevi¢iené (2007), E. MartiSauskiené
(2013), M. Barkauskaite (2014) ir kt. pagrjstai teigia, kad Europos ir Lietuvos Svietimo kaitos dimensijos
kontekstas sukuria i§ esmés nauja pedagogo veiklos erdve, kurioje jis turi imtis netradiciniy, nejprasty
vaidmeny.

Informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT) neatsiejama Siuolaikinio gyvenimo dalis. IKT
tapo reikSmingos Siandienin¢je visuomenéje de¢l spartaus technologijy plitimo visose Zmoniy veiklos
srityse. Tinkamai naudojamos, jos gerina mokymo ir mokymosi kokybe vaiky dienos centre. IKT
kompetencija pedagoginéje veikloje tampa svarbi ir reikalinga kompetencija ugdymo procese. Jos svarba
jzvelgé daug autoriy ir tyréjy (McCormick, Scrimshaw (2001), Juceviiené ir Brazdeikis (2003),
Jucevidiené, Bankauskiené, Urbonaité - Slyziuviené, (2005), Stugliené (2005), Simonaitien¢ ir Greenrod
(2009), Ala-Mutka (2010), Navickaité (2010), Bijeikiené (2012), Gudoniené, Rutkauskiené, Lauraitis
(2013), Zadeikaité, Gulbinas (2014) ir kt.).

Siame kontekste idkyla pagrindiniai probleminiai klausimai, kokios vaiky dienos centry darbuotojy
IKT kompetencijos yra svarbios? Kokios vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo

galimybés?
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Darbo tikslas — atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo
galimybes.
Darbo objektas — vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimas.
Darbo uidaviniai:
1. Teoriskai pagrjsti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo svarba.
2. Pagrjsti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybés tyrimo
metodologija.
3. Nustatyti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes.

Tyrimas grindZiamas metodologinémis nuostatomis:

Vaikuy dienos centras — tai socialiné jstaiga, kurios paskirtis yra teikti dienos globos, uzimtumo,
laisvalaikio organizavimo bei kitas paslaugas vaikams, tuo paciu gerinant ir probleminiy ir mazas
pajamas gaunanciy Seimy gyvenimo kokybe, siekiant normalizuoti jy funkcijas. Tai jstaigos, kuriose
teikiamos socialinés ir ugdymo paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir vaikams, nejgaliesiems
(Zalimiené (2003); Sipovié (2007)).

Profesinis tobuléjimas — mokytojo ziniy, jgudziy, gebéjimy, vertybiniy nuostaty, mokéjimo
mokytis ir kity sékmingai mokytojo veiklai ugdymo procese reikalingy savybiy — ugdymas. Mokymasis
yra svarbi kiekvieno profesionalo veiklos dalis, tad jis nuolat privalo dalyvauti profesionalizacijos
veikloje (P. Jarvis (1995); Soriené (2010); Jatkauskiené¢ ir Jatkauskas (2010); Trakselys, Martiauskiené
(2013)).

IKT kompetencija - asmens zinios, jgudziai, gebé&jimai, poziiiriai, vertybés, sglygojancios
s¢kmingg IKT naudojima, taikymg ar integravimg profesinéje, mokymosi ar kitoje veikloje (Kirschner
etal. (2002); Austin et al. (2003); Brazdeikis (2006); Peciuliauskiené & Barkauskaité (2007); Juceviciené
(2007), Zwaneveld & Bastiaens (2008); Levett-Jones et al. (2009)).

Darbo metodai: mokslinés literattiros analizé, dokumenty analizé, struktiruotas interviu.

Duomeny analizé: kokybing¢ turinio (content) analizg.

Tyrimo imtis. 20 Kauno vaiky dienos centry darbuotojy.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas, mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, tyrimo
metodologijos pagrindimas, tyrimo rezultaty pristatymas ir analize, iSvados, rekomendacijos, literatiiros

sarasas, priedai.
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. VAIKU DIENOS CENTRU DARBUOTOJU IKT KOMPETENCIJOS
TOBULINIMO SVARBA: TEORINIS PAGRINDIMAS

Siekiant gerinti vaiky gyvenimo kokybe yra kuriami vaiky dienos centrai. Cia kuriama saugi
aplinka vaikui, teikiamos socioedukacinés paslaugos, psichologiné pagalba, dienos globa, maitinimas,
organizuojamas vaiky laisvalaikis bei uzimtumas. Mokytojo profesionalumas labai priklauso nuo
taikomy mokymo metody jvairovés ir metody taikymo meistriSkumo, kiirybiSkumo. Informacinés ir
komunikacinés technologijos (IKT) neatsiejama Siuolaikinio gyvenimo dalis, tinkamai naudojamos, jos

gerina mokymo ir mokymosi kokybe vaiky dienos centre.

1.1. Vaiky dienos centras: misija ir veiklos specifika

Bendruomenés bendradarbiaudamos su savivaldybémis jkuria vaiky dienos centrus. Juose vaikai
maitinami, ruosia pamokas, turiningai leidzia laisvalaikj. Dienos centrai teikia dienin¢ vaiky priezitrg ir
papildoma paslaugy spektra sukurtg taip, kad biity patenkinti esminiai vaiko asmenybés poreikiai, kuriy
nesugeba suteikti vaiko Seima ir sykiu, kad Seima biity paremta, pagerinant tévystés ir motinystés
1gudZzius jy paciy namuose ir dienos centre. Prevencinés programos dienos centruose vykdomos, siekiant
rizikos grupés vaiky integracijos j mokykla, aplinka, visuomene, apsaugant vaikus nuo i§naudojimo ir
prievartos bei i§vengiant vaiko émimo ] globg. Vykdant socialinj darba su tévais, bendradarbiaujant su
jais uzkertamas kelias krizéms Seimose. Vaiky dienos centry asociacijos teigimu, dienos centrai
pasiteisino ir ekonominiu pozitiriu: vaiky iSlaikymas dienos centre daug pigesnis negu valstybinése
globos institucijose. Dienos centruose yra iSvystytas savanoriSkas darbas,- Salia profesionaliy socialiniy
darbuotojy dirba ir savanoriai auk$tyjy mokykly studentai, pedagogai, menininkai.

Vaiky dienos centry atsiradimui daré jtakg Nevyriausybiniy organizacijy formavimasis Lietuvoje.
Paslaugas, teikiamas vaikams jvairiose dienos institucijose, galima jvardinti kaip: vaiky papildoma
ugdyma, uzimtuma, formaly ir neformaly ugdyma, dienos globa. Papildomo ugdymo bei vaiky uzimtumo
tendencijos Lietuvoje yra gilios, taCiau tam tikrais laiko tarpais - okupacijos ir nepriklausomybés metais
démesys papildomam ugdymui sumazédavo arba tapdavo per ne lyg ideologiniu. Lietuvoje instituciniy
paslaugy lygmenyje socialinés rizikos Seimy vaikams pagalbg teikianciy institucijy tinklo branduolj
sudaro savivaldybés ir jose veikiantys vaiky teiSiy apsaugos tarnybos, socialinés paramos skyriai, Seimos
paramos bei Kkriziy centrai, pedagoginés-psichologinés tarnybos, globos namai, Svietimo jstaigos,

nevyriausybinés visuomeninés organizacijos, seniiinijos. Viena i§ tokiy institucinés pagalbos formy
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socialinés rizikos Seimy vaikams yra ir vaiky dienos centrai, kurie Salyje funkcionuoja kaip priemoniy
sistemos, skirtos vaiko teisiy ir teiséty interesy bei visuomenés saugumo poreikius atitinkancios ir vaiko
socializacijos, ugdymo bei socialinés, pedagoginés, psichologinés, specialiosios, informacinés ar kitos
pagalbos teikimo sistemos, sudétiné dalis. Pirmasis vaiky dienos centras jsteigtas 1994 m. (Sipovic,
2007).

Siekiant padéti spresti vaiky socialines problemas, sukurti jiems saugig aplinka, teikti
socioedukacines paslaugas vaikams kuriami vaiky dienos centrai. Nacionalin¢je vaiky dienos centry
2005-2007m. programoje vaiky dienos centras apibiidinamas kaip vieSasis juridinis asmuo, teikiantis
socialines ir ugdymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.

Pasak Zalimienés (2003) vaiky dienos centras — tai socialin¢ jstaiga, kurios paskirtis yra teikti
dienos globos, uzimtumo, laisvalaikio organizavimo bei kitas paslaugas vaikams, tuo paciu gerinant ir
probleminiy ir mazas pajamas gaunanciy Seimy gyvenimo kokybe, siekiant normalizuoti jy funkcijas.
Tai jstaigos, kuriose teikiamos socialinés ir ugdymo paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir vaikams,
nejgaliesiems. Vaiky dienos centrai, dirbdami su socialinés rizikos $eima, teikia socialines ir ugdymo
paslaugas prieSmokyklinio ir mokyklinio amziaus vaikams, dirba socialinj darbg su centrg lankancio
vaiko Seima, kuri nesugeba tinkamai atlikti savo funkcijy, skatina bendradarbiavimg su kitomis
institucijomis, turinéiomis ry$j su probleminémis $eimomis ir jose auganciais vaikais. Dienos centrus
vaikai lanko dazniausiai pagal savo gyvenamaja vieta. Ten jie patenka nukreipiami mokykly, senitinijy
socialiniy darbuotojy, vaiky teisés apsaugos specialisty, savivaldybés administracijos kultiiros ir ugdymo
departamento direktoriaus jsakymu, policijos, pataisos inspekcijos pareiginy, kartais vaikus atveda patys
tévai. | dienos centrus patenka vaikai, kurie patiria sunkumy $eimoje (yra i$ socialiai remtiny ir socialinés
rizikos Seimy), turi mokymosi ar mokyklos lankymo sunkumuy, turi elgesio ir emociniy problemy.

Budvytiené (2003) isskyré vaiky dienos centro tikslus:

e mazinti neigiamg Seimos jtaka vaikui;

e skatinti gebéjimus;

e ugdyti saviraiska;

e sudaryti sglygas vaikui jaustis saugiam;

e plétoti intelektualy paZintinj ir kiirybinj akiratj;
e padéti pasijusti pilnaver¢iu visuomenés nariu;
e skatinti mokymosi motyvacija;

e ugdyti asmeninés higienos jgudzius;

e maitinti vaikus;
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e bendrauti su vaiky tévais bei jvairiomis institucijomis (Budvytien¢, 2003).

Vaiky dienos centro veiklos teisinio reglamentavimo kontekste skiriami Sie pagrindiniai veiklos
tikslai (Masiliauskiené ir Griskuté, 2010):

* organizuojant socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky ugdymg, neformalyjj Svietimg ir
uzimtuma, socialinj darbg su socialiniy problemy turin€iais tévais spresti socialinés rizikos Seimose
auganciy vaiky socialinius riipesCius ir problemas;

* uztikrinti sglygas vaiko socializacijai, vykdyti vaiky jsitraukimo j nusikalstamg veiklg prevencija,
koordinuoti socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimoms teikimg. Minétiems tikslams jgyvendinti
i§skiriami Sie esminiai vaiky dienos centro uzdaviniai:

« siekiant ugdyti atitinkamus socialinius jgiidzius (bendravimo, bendradarbiavimo, savarankiskos
veiklos ir pan.), kurie yra reikalingi integruojantis j visuomeng socialinés rizikos Seimoms ir vaikams
teikti jvairias socialines paslaugas (Svietimo, materialinio pobudzio, psichologines ir kt.);

« aktyviai dirbti su socialinés rizikos Seima, siekiant uztikrinti pakankamai geras salygas vaikui
augti savo Seimoje;

* organizuoti vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose, laisvalaikj, su tikslu vykdyti prevencing
veiklg S$iy socialinés rizikos veiksniy — narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, alkoholio vartojimas,
nusikalstama veikla ir kt.;

* 1Sugdyti socialinés rizikos Seimose augancius vaikus Zmonémis, pasiZyminciais savarankiSkumu
ir tvirtu charakteriu, turin¢iais tvirtas moralines normas ir vertybines nuostatas;

* prisidéti prie bet kokiy socialiniy problemy Salinimo bei prevencinés veiklos vykdymo, bei

socialinio saugumo uZztikrinimo visuomen¢je (Masiliauskien¢ ir Griskute, 2010).

1 lentelé Dienos centry uzdaviniai vaiko teisiy apsaugos tarnybos vaiky dienos centry

kriterijuose, 2003.

UZzdaviniai Veikla

I8silavinimo siekis

EDUKACINIAI UZDAVINIAI Individualus vaiko ugdymas

Svietéjiska veikla

Motyvacijos didinimas mokytis

5 Higienos ugdymas
SOCIALINIAI UZDAVINIAI

Turiningas laisvalaikio kiirimas

Bendravimo ugdymas

1 lentelés tesinys Kitame puslapvie
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1 lentelés tesinys

Tévy konsultavimas

Vaiko apsauga nuo smurto

Vaiko integracijos siekis

Vaiko identiteto vertinimas

Bendradarbiavimas su specialistais

. Teigiamos psichologinés aplinkos kiirimas
PSICHOLOGINIAI UZDAVINIAI

Psichinés sveikatos uztikrinimas

Pateiktoje lenteléje yra dienos centry uzdaviniai vaiko teisiy apsaugos tarnybos vaiky dienos centry
kriterijuose (2003). Vaiky dienos centry veiklos skirstomos j tris pagrindinius uzdavinius, tai yra,
edukacinis, socialinis ir psichologinis. Atsizvelgiant j iSkeltus uzdavinius pateiktos numatomos veiklos,
tokios kaip iSsilavinimo siekis, individualus vaiko ugdymas, Sviet¢jiska veikla, motyvacijos didinimas
mokytis, higienos ugdymas, turiningas laisvalaikio kiirimas, bendravimo ugdymas, tévy konsultavimas,
vaiko apsauga nuo smurto, integracijos siekis, identiteto vertinimas, bendradarbiavimas su specialistais,
teigiamos psichologinés aplinkos kiirimas, psichinés sveikatos uztikrinimas.

Lietuvos Respublikos jstatyminéje bazéje taip pat funkcionuoja tam tikri dokumentai
apibuidinantys dienos centrus bei jy veikla. Vaiky dienos centro veikla teisiniu atzvilgiu yra
reglamentuojama tokiais teisés aktais kaip: Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (Zin., 2003-06-28
Nr. 63-2853), Lietuvos Respublikos Nacionalin¢ vaiky dienos centry 2005-2007 m. programa (Zin.,
2004-12-01 Nr. 1525), Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006-02-11 Nr. 17-
589), Lietuvos Respublikos Darbo su socialinés rizikos §eimomis metodinés rekomendacijos (Zin., 2004-
01-17 Nr. 9-254), taip pat Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogas (Zin., 2006-04-10 Nr. 43-
1570).

Taip pat jtraukiami tokie teisés aktai tokie kaip Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija (Zin., 1995-
07-21, Nr. 60-1501); Lietuvos Respublikos Konstitucija (Zin., 1992-11-30, Nr. 33-1014); Lietuvos
Respublikos Civilinis kodeksas (Zin., 2000-09-06, Nr. 74-2262); Lietuvos Respublikos labdaros ir
paramos fondy jstatymas (Zin., 2004-01-13, Nr. 7-128); Lietuvos Respublikos Vie$ujy jstaigy jstatymas
(Zin., 2004-02-14, Nr. 25-752); Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas ( Zin.,
1996-04-12 Nr. 33-807); Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo jstatymas (Zin., 1999-09-01, Nr.
115-3228); Lietuvos Respublikos Neformaliojo vaiky §vietimo koncepcija (Zin., 2006-01-12, Nr. 115-
3228); Kiti Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés ir ministerijy nutarimai ir Vaiky dienos centro

nuostatai.
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Vaiky dienos centry gyvavimo laikotarpis Lietuvoje yra nedidelis. Todél jstatymy bazé siaura ir

netobula, tiksliai neapibrézianti Vaiky dienos centry veiklos. Diskutuojant apie teisés aktus,

reglamentuojancius dienos centry veikla, galima pastebéti, kad néra sukurtas iSsamus, konkretus

dokumentas. Institucijos vadovaujasi visa eile kity jstatymy, kurie jvelia painiavg organizacinéje

veikloje.

Remiantis 2009 mety Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus mety veiklos

ataskaita (2010) galima teigti, jog vaikams yra bitinos paslaugos, tac¢iau daznai kyla pakankamai daug

problemy ir trukdziy, kurie trukdo dienos centrams veikti pagal iskilusius poreikius. Toje pacioje

ataskaitoje pazymima, kad darytais tyrimais buvo iSsiaiskinta, jog didziausios dienos centry problemos

yra:

Dienos centrai yra i§laikomi i§ raSomy projekty, kuriuos tvirtina tam tikros vyriausybés priimtos
programos, taciau pazymima, kad tokia veikla (projektai) daznai apriboja vystyti ir plésti
reikalingas paslaugas;

Dazniausiai skiriamos léSos dienos centrus pasiekia tik antrajj ketvirtj, biitent todél labai daug
dienos centry negali dirbti pirmajj ketvirtj, dél 18y stygiaus savo veikla turi sustabdyti. Zinoma,
kad nuo to nukencia vaikai, nes negauna kompleksiniy paslaugy, laikg ima leisti gatvéje;
Dazniausiai paslaugas dienos centruose gauna vaikai nuo 7 iki 15 mety amziaus.
Ikimokyklinukai ir vyresnieji paaugliai gauna daug maziau paslaugy;

Daugiausia dienos centry yra jsikiire miestuose, socialinés rizikos Seimos ir juose augantys
vaikai gyvenantys kaimuose, vienkiemiuose ar atokesniuose vietovése gauna tik ribotas
paslaugas;

Kadangi dienos centrai neturi didelio finansavimo arba jis néra stabilus, kyla problemos su
zmogiSkaisiais iStekliais, dazniausiai dienos centrai turi labai ribota skaiciy darbuotojy, dar
Vaiky dienos centrams susiduriant su finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy trilkumu, juose ypatingai
truksta individualiy psichologiniy konsultacijy, didesnio finansavimo kokybiSkam ir
pilnaver¢iam vaiky maitinimui uZztikrinti. Be to, vaiky dienos centrai visiSkai neteikia teisiniy
konsultacijy ir teisinés pagalbos;

Yra pakankamai ribotas bendradarbiavimas tarp dienos centry ir kity institucijy;

Remiantis minimalios priezitiros priemone vaikas turéty gauti pagalbg ten , kur jis gyvena,
taciau kartais kyla sunkumy, nes ne visose savivaldybése yra dienos centrai, arba néra grupiy i

kurias galéty eiti tam tikro amziaus vaikas.



19

2014 m. jgyvendinant Vaiko geroveés 2013-2018 m. programos priemones, numatoma plésti vaiky
dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés prieziiiros paslaugas vaikams ir
Seimoms. Siam tikslui yra numatomas didesnis finansavimas (Nacionaliné reformy darbotvarke, 2014).
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendindama Vaiko gerovés 2013-2018 mety programa ir jos
jgyvendinimo priemoniy plano 1.2. priemon¢ ,,Plésti vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant
nestacionarias dienos socialinés prieziiiros paslaugas vaikams ir Seimoms*, kiekvienais metais skelbia
Vaiky dienos centry projekty rémimo konkursg. Konkursas rengiamas dél to, kad biity atrinkti prioritetai
labiausiai atitinkantys projektus, kuriuos jgyvendinant biity sickiama teikti dienos socialinés prieZitiros
paslaugos. Valstybés biudzeto 1éSomis buvo finansuoti 203 vaiky dienos centry projektai, kuriuose
dienos socialinés priezitros paslaugos suteiktos 6274 vaikams. 2014 metais sutartys pratgstos su 171
organizacija ir papildomo konkurso biidu finansuota 50 projekty. 2015 metais sutartys pratestos su 166
organizacijomis, o papildomo konkurso biidu finansuotos 49 organizacijos.

Metodinés ir pedagoginés literatiiros apie vaiky dienos centry veiklas yra iSleista labai mazai.
Remiantis M. Weil (2005) populiariojo ugdymo spiralés modeliu, darbo procesas yra suskirstomas i
penkis zingsnius: Socioedukacinio darbuotojo pokalbis su bendruomenés nariais apie jy turimg patirtj;
suteikty ziniy, apie nariy patirtj analizé; pasitilymy, kuriose srityse zmogus gali tobulintis , pateikimas;
igyty naujy gebéjimy, ziniy pateikimas; refleksija apie jgyta naudg ir tolimesnis proceso kartojimas
(keliant sau naujus uzdavinius). Pasak (Ainsworth, 1991, Fulcher, 2001) yra i$skiriami pagrindiniai
geb¢jimai ir jgiidziai, kuriuos turi biti jvaldes darbuotojas, dirbantis su socialine rizikos Seima,
norédamas jai padéti: gebéjimas organizuoti pagalbos teikimo procesa; geb¢jimas dirbti komandoje,
koordinuoti jos veikla; gebéjimas organizuoti kasdieng veikla su Seima; gebéjimai dirbti su grupe;
gebéjimas duoti patarimus, kurie yra korektiski ir tinkami situacijai; gebéjimas planuoti veikla.

Vaiky dienos centras tai rami vieta, kur yra $varu, tvarkinga. Vaikai pavalgo, juos konsultuoja
patyre specialistai, organizuojamas vaiky laisvalaikis, pramogos. Vaiky dienos centry veiklos skirstomos
j tris pagrindinius uzdavinius, tai edukacing, socialiné ir psichologiné veikla. Remiantis §iais uzdaviniais
atsispindi pagrindinés veiklos, kurios yra edukacinés, tokios kaip Svietéjiska veikla, iSsilavinimo
siekimas, individualus ugdymas. Taip pat, iskelta socialinj uzdavinj sprendziancios veiklos, tokios kaip
motyvacijos kélimas, laisvalaikio organizavimas, higiena, bendravimo ugdymas, konsultavimas, vaiko
apsauga ir pan. Taipogi ] iSkelta psichologin] uzdavinj veikianc¢ios veiklos, tokios kaip psichinés
sveikatos uztikrinimas bei teigiamos psichologinés aplinkos kiirimas. Biitent tokie reikalavimai yra
keliami vaiky dienos centrams atsizvelgiant i vaiky poreikius, atsizvelgiant i edukacinius, socialinius bei

psichologinius aspektus. Siekiant uztikrinti normaly vaiky ugdyma vaiky dienos centruose. Darbuotojai
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stengiasi sukurti kuo geresn¢ aplinka, kad vaikai galéty atsiriboti nuo kasdieniy sunkumy. Tuo paciu ir
pamoko kaip gyventi su esamais sunkumais. Dienos centras labai reikalinga vieta vaikams, ypac
turintiems problemy ar esantiems i§ rizikos Seimy. Organizuojamos veiklos padeda vaikams. Vaiky
dienos centry misija bei veiklos specifika tikslingai nukreipta j pagalba vaikui. Siekiant kokybiSky
paslaugy suteikimo, svarbu, kad vaiky dienos centro darbuotojai biity kompetentingi bei nuolat tobulinty

turimas kompetencijas.

1.2. Vaiky dienos centry darbuotoju kompetencijos ir juy tobulinimo svarba

Besikeiciancioje visuomenéje plintant socialinéms problemoms, itin svarbi socialinés rizikos
prevencija: biitina ugdyti vaiky geb&jima atsispirti negatyviems aplinkos reiskiniams, formuoti brandzias
vertybines nuostatas, skatinti saviraiSkg. | pagalbg Seimai ateina socialinis darbuotojas — profesionalas,
daznai atliepiantis ir atjauciantis gerokai labiau, svarbiau ir stipriau, nei to reikalauja rasytiné procediira,
darbo aprasas ar pareiginés funkcijos. Jo pus¢je — jstatymas, prie§ akis — daznai alkani, iSsigande,
negebantys susidoroti su kasdienybe ir buityje neveikliis vaikai, paaugliai, jaunuoliai, Seima. Neretai
patys jaunuoliai, dar bidami vaikais (iki asStuoniolikos mety amziaus), tampa tévais, neturinciais istekliy
uztikrinti saugios ir palankios aplinkos atéjusiam j pasaulj savo vaikui (Erikson, 2014).

Vaiky dienos centruose kaip ir kitose ugdymo jstaigose edukaciné veikla tampa vis sudétingesné,
rysSkéja savitumas — uztikrinti sglygas ,kiekvienam individui kurti save, tobuléti kaip zmogui, pasirengti
kurybiSkai ir kokybiSkai ateities veiklai® (Tijunélien¢, 2005). Edukaciné veikla vykdoma tam tikroje
erdveje, tam tikrame laike ir tam tikry individy. Tai reiSkia, kad ji yra ne tik sudétinga, dinamiska, bet ir
savita: reikia i§ anksto apmastyti, kaip ja organizuoti, gebéti ja vykdyti, turéti patirties ja koreguoti,
tobulinti. Taigi edukacing veiklg galima biity prilyginti kiirybinei veiklai, kai mokytojui ir déstytojui ypac
svarbios Zinios, kompetentingumas ir gebéjimas kurybiSkai jas taikyti savo veikloje (Adomaitiene,
Zubrickieng, Tereseviciene, 2009).

Pedagogo veikla yra tikslinga, kryptinga ir jvairialypé. Taciau Siandienos pasaulyje keiCiantis
situacijoms, technologijoms, ji nuolat kinta. Nuolatiniai mokslo ir technikos poky¢iai, socialinés
transformacijos kelia naujus reikalavimus mokyklai, vaiky dienos centrui ir pedagogo karjerai
(Daciulyte, 2013). Pedagogui ypac svarbus yra geras profesinis pasirengimas. Mokslininkai L. Soll ir D.
Finkas (1998), M. Fullanas (1998), R. Lauzackas (2005), K. Pukelis (1998), R. Stankeviciene, O.
Monkeviciené (2007), E. MartiSauskiené (2013), M. Barkauskaité (2014) ir kt. pagristai teigia, kad

Europos ir Lietuvos Svietimo kaitos dimensijos kontekstas sukuria i§ esmeés naujg pedagogo veiklos
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erdve, kurioje jis turi imtis netradiciniy, nejprasty vaidmeny: pokyciy tarpininko, novatoriaus,
konsultanto, tyr¢jo, katalizatoriaus, procesy vadovo, lyderio ir kt.

Pasak Erikson (2014) sékmingi socialinio darbuotojo veiklos su socialinés rizikos Seimomis
rezultatai ir teikiamy paslaugy kokybé daugiausia priklauso nuo socialiniy darbuotojy kompetencijos,
pasirengimo dirbti §j darbg, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo kvalifikacijg, taip pat ir nuo
asmeniniy kiekvieno darbuotojo savybiy bei vertybiniy nuostaty.

Kompetencija — jgudziai, gebéjimai ir charakteristikos, iSrySkéjantys zmoniy veikloje siekiant
s¢kmingo rezultato, kai jie atlicka tam tikras uzduotis ir veikia tam tikromis aplinkybémis (Trotter,
Ellison, 1997, cituota Juceviciené, Brazdeikis, 2003, p. 71). Trotter ir Ellison (1997) pateikia gana aiskias

kompetencijos nustatymo ir plétotés strategijas (zr. 2 lentelé.).

2 lentelé Redukuotos ir holistinés kompetencijos skirtumai (Trotter, Ellison, 1997).

REDUKUOTA KOMEPETENCUA HOLISTINE KOMPETENCIJA

Rezultatas pagal minimalius standartus Pastangos geriau atlikti darba

Riipinimasis, ko reikalauja darbas Ripinimasis, kaip zmonés pasirengia darbui
Sociologinis poZiiiris Psichologinis pozitiris

Redukcionizmas Holistika

Redukuota kompetencija - tai geb¢jimai atlikti darba pagal nustatyta standarta. Budingos specifinés
ir kintanc¢ios kompetencijos. Nustatyti svarbiausius darbo tikslus, identifikuoti svarbiausius vaidmenis,
svarbiausias dalis kiekvienam vaidmeniui, elementus kiekvienai daliai, aprasyti atlikimo kriterijus ir
situacijas, kuriomis jie taikomi, mokyti pagal kriterijus ir situacijas ir atitinkamai atestuoti.

Holistin¢ kompetencija — tai kiek pastangy turi jdéti asmuo, kad darbo rezultatas biity sékmingas.
Biidingos bendrosios asmeninés kompetencijos. Nustatyti pagrindinius reikalavimus darbui ir darbo
atlikimo kriterijus, sékmingiausius darbo atlikéjus (pavyzdziui, 10 geriausiy i§ 100), palyginti jy
charakterius ir elgesj su kitais darbuotojais, formuluoti svarbiausias kompetencijas, mokyti Zmones Siy
kompetencijy.

Lauzackas (2005) i§skyré kompetencijos sudedamasias dalis:

« Zinios (faktai apie mus supantj pasaulj).

* Geb¢jimas (mokymosi iSdavoje iSlavintas atitinkamas gabumas, tam tikry intelektualinio ir/ar

fizinio pobiidZio veiksmy atlikimas konkrecioje veiklos srityje).
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* Mokéjimas (Zzmogaus gebéjimas, remiantis taisyklémis, instrukcijomis, technologijomis ir t.t.,
atlikti tam tikrus intelektualinio ar fizinio pobudzio veiksmus netipiSkomis ir besikeiianciomis
profesinémis salygomis).

* Jgudis (iki automatizmo (tobulai) iSlavintas zmogaus moke¢jimas).

Pagal Mokytojo profesijos kompetencijos aprasg (2007), pedagogo profesijos kompetencijos
apima:

1. Bendrakultiiriné kompetencija — Zinios, jgiidziai, gebéjimai, vertybinés nuostatos ir Kitos
asmenings savybés, sglygojancios sékmingg zmogaus veiklg konkrecioje(-iose) kultiiroje(-0se).

2. Profesinés kompetencijos — pedagogo Zinios, jgiidziai, geb&jimai, vertybinés nuostatos,
pozitriai ir kitos asmeninés savybés, reikalingos sékmingai bendrajai ugdymo veiklai, jos
nespecifikuojant pagal ugdymao turinio sritis.

3. Bendrosios kompetencijos — zinios, jgtidziai, gebéjimai, vertybinés nuostatos, poziiriai,
kitos asmeninés savybés, reikalingos pedagogo veiklai ir galimos perkelti i§ vienos riisies veiklos j kita.

4. Specialiosios kompetencijos — pedagogo zinios, jgidziai, gebéjimai, vertybinés nuostatos,
pozitriai ir kitos asmeninés savybés, salygojancios sékmingg jo veiklg konkrec¢iame ugdymo turinio
srityje (Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas, 2007).

Pedagogo profesinéje veikloje labai svarbu jigytos profesinés kompetencijos, lemiancios jy
profesinés veiklos sklandumg ir efektyvuma. Profesiniy kompetencijy sudétyje atsiranda gebéjimai
naudotis IKT priemonémis. Pedagogo profesinés kompetencijos (Mokytojo profesijos kompetencijos
aprasas, 2007):

1. informaciniy technologijy naudojimo;

ugdymo(si) aplinky kiirimo;
dalyko turinio planavimo ir tobulinimo;

mokymo(si) proceso valdymo;

2
3
4
S. mokiniy pasiekimy ir paZangos vertinimo;
6 mokiniy motyvavimo ir paramos jiems;
7 mokinio pazinimo ir jo paZzangos pripaZinimo;

8 profesinio tobuléjimo.

Pasak Lelitigienés bei Terechovienés (2010) iSsami Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerijos Socialinio pedagogo pareiginés instrukcijos (2001), Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerijos Mokytojo profesijos kompetencijos apraso (2007), moksliniy darby analiz¢ leido

sukonstruoti socialinio pedagogo veiklos kompetencijy raiSkos modelj (1 pav.). Autoriy teigimu tiek
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bendryjy pedagogo, tiek specialiyjy kompetencijy taikymas socialinio pedagogo darbe padeda jam

profesionaliai atlikti savo pareigas ir suteikti efektyvig pagalbg klientui. Analizuojant Lietuvos Mokytojo

profesijos kompetencijos aprasa akivaizdu, jog socialiniam pedagogui mokytojo kompetencijos

identiskai artimos ir reikalingos jo profesingje veikloje. Mokytojo profesijos kompetencijos apraSas

daugeliu atvejy sutampa su socialinio pedagogo profesinés veiklos mokykloje reglamentu, atskleidzia

kompetencijas, gebéjimus.

2. Ugdymao/si  aplinky
kirimo

3. Dalyko turinio plana-
vimao ir tobulinimo

4. Mokymo/si proceso
valdymo

5. Mokiniy pasiekimo ir
pafangos vertinimo

6. Mokiniy motyvavimo
ir paramos jiems

7. Mokiniy paiinimo ir
pazangos pripaZinimo

8. Profesinio tobul&jimo

g 00 8 00

Bendrosios
ipelencijos

pedagogo

1. Komunikaciné ir in-
formacijos valdymo

Vadybing kompetencija:

L. planavimas

2. organizavimas

3. vadovavimas

4. kontrolé

Socioedukacinio darbo planavimas

2. Bendravimo ir bendra-
darbiavimo

3. Tiriamos veiklos

Mokiniy motyvavimoe ir paramos jiems kompelen-
cija — ugdyti savimi pasitikéjimo gebéjimg, pagalba
sprendfiant problemas

4. Reflektavimo ir moky-
mosi mokytis

Prafesinio tobuléjimo - planuoti, sistemingai tobulinti
savo profesing karjera

Socialinio pedagogo profesinés kompetencijos:
socialinés pedagoginés pagalbos ugdytiniui organiza-
vimo; darbo su ugdytiniy grupémis; saugios ugdytinio
aplinkos kiirimo; poreikiy jvertinimo

5. Organizacijos lobuli-
nimo bei pokyciy valdy-
mo

Profesinés  pedagogo
kompetencijos

1. Informaciniy lechno-
logiju naudojimo

8380 Y

g

Bendryjy pedagogo kompetencijy jZvalga socialinio
pedagogo veikloje

Komunikacinés kompetencijos déka taikomi jvairiis
komunikavimo biidai skatinant mokiniy bendravima
ir bendradarbiavimg; atliekama socialiniam ugdymui
aktualios informacijos paieika

Bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencija — ben-
draujama ir bendradarbiaujama su mokiniais, jy Lé-
vais pripaZjstant jy vaidmenj, teises ir atsakomybe;
mokytojais, skirtingy kultiiry asmenimis, jvairiy or-
ganizacijy atstovais, socialiniais partneriais

Tiriamos veiklos kompetenciju - profesinés veiklos
tyrimas

Reflektavimo ir mokymosi mokytis kompetencijo -
ivertinami profesinés praktikos privalumai ir triku-
mai numatant profesinio tobuléjimo perspektyvas,
nuolat tikslingai atnaujinant ir lavinant jgadZius, or
ganizuojant savo molkymasj

Organizacijos lobulinimo bei pokyciy valdymo kompe-
tencija - dalyvaujama mokyklos savivaldos institucijy,
projektinéje veikloje, vertinamos problemiikos situa-
cijos, vadovaujamasi kaita mokykloje reglamentuo-
janciais dokumentais,

Profesiniy pedagogo kompetencijy

izvalga socialinio pedagogo veikloje

Informaciniy lechnologijy naudojimo kompelencijio -
statistiniy duomeny apibendrinimas

1 pav. Socialinio pedagogo veiklos kompetenciju raiSkos modelis (Terechoviené¢, 2010).

Pasak Lauzacko, Gedvilienés, Tttlio, Juozaitienés (2008) kvalifikacijos tobulinimas neatsiejamas

nuo kvalifikacijos, kompetencijos ir kompetentingumo, kaip pagrindiniy darbo jvertinimo indikatoriy.

Sios definicijos padeda plagiau atskleisti ir suvokti patj kvalifikacijos tobulinimo fenomena. Pedagogy

rengimo koncepcijoje teigiama, kad pedagogo kvalifikacija suteikiama asmenims, jgijusiems bendraja

kulturing, dalyking ir profesing kompetencija, atlikusiems pedagoging stazuote ir iSlaikiusiems

kvalifikacinj egzaming. Suderinus $ias kvalifikacijy ir kompetencijy sampratas, pedagogo profesijos

kompetencijos, galima sudaryti tokig mokytojo kvalifikacijos struktiirg (zr. 2 pav.):
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Mokytojo kvalifikacija
/ \ \
Specialiosios Profesineés Bendrosios
kompetencijos | kompetencijos | kompetencijos
Dalykinés h Didaktinés - i Bendrosios
kompetencijos komp etencijos (bendrakultiirinés)

t t

atitikmuo pagal Lietuvos naciondinés kvalifikacijos sistemos koncepcijg:

: + Bendrosios
Funkcines kompetencijos :
kompetencijos
PaZintinés kompetencijos Bendrosios
’ ! (bendrakultiirines)

2 pav. Mokytojo kvalifikacijos struktiira (LauZackas, Gedviliené, Tutlis, Juozaitiené, 2008).

Kaip teigia P. Jarvis (1995), mokymasis yra svarbi kiekvieno profesionalo veiklos dalis, tad jis
nuolat privalo dalyvauti profesionalizacijos veikloje. Jatkauskienés ir Jatkausko (2010) teigimu,
profesionalizacijos samprata, jos vystymosi biuidai mokslininky gana seniai aptarinéjami.
Profesionalizacija reiksty specialiy Ziniy, mokéjimy ir jgidZiy jgijima pouniversitetinés praktikos metu,
nuolatinj kvalifikacijos tobulinima, numatytg jstatymy, siekiant gilinti ir tobulinti jgytas Zinias ir
mokantis jas pritaikyti praktiSkai. Taigi galime teigti, kad kvalifikacijos tobulinimas, kaip Ziniy jgijimas
ir praktinis pritaikymas, yra vienas i§ profesionalizacijos elementy. DaZnai klaidingai manoma, kad jgyta
specialybé individg padaro specialistu — profesionalu. Tac¢iau aukStoji mokykla paprastai suteikia tik
teoriniy Ziniy, o specialistu, profesionalu tampama tik tada, kai gebama teorines Zinias susieti su praktine
veikla, jas nuolat tobulinti ir gilinti atsizvelgiant j laikmecio reikalavimus (TrakSelys, MartiSauskiené,
2013).

Profesinis tobulinimasis (kvalifikacijos tobulinimas) — neformalusis $vietimas ir savi§vieta, kuriais
siekiama jgyti, plétoti profesinei veiklai reikalingas kompetencijas. Mokytojy profesinis tobul¢jimas
apibréziamas kaip asmens profesiniy kompetencijy — mokytojo Ziniy, igudziy, geb¢jimy, vertybiniy
nuostaty, mokeéjimo mokytis ir kity s€ékmingai mokytojo veiklai ugdymo procese reikalingy savybiy —
ugdymas. Konstruktyvus profesinis tobulinimasis — tai mokymosi modelis, kai taikomi jvairts veiklos
metodai, skatinantys mokytoja mastyti, vertinti, padiam daryti i§vadas ir §itaip tobuléti (Soriené, 2010).

Pasak Lauzacko, Gedvilien¢s, Titlio, Juozaitienés (2008) kvalifikacijos tobulinima lemig
objektyviis bei subjektyvis veiksniai, kuriems jtaka daro nulemtos iSorinés butinybés tokios, kaip

Svietimo reforma, technologijy vystymasis, Salies demografiniai ar socialiniai poky¢iai ir kt., arba jtaka
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gali daryti kryptingas karjeros planavimas, kurio pasekoje yra asmeniné motyvacija, iniciatyva, interesai

ir kt. Skirtingi veiksniai veda j prisitaikyma arba profesinés karjeros bei asmenybés augimg (Zr. 3 pav.).

Kvalifikacijos tobulinimas

~ ™~

Objekiyviis veiksniai Subjektyviis veiksniai

nulemtas 1$orinés bitinybes (suinteresuota

» nulemtas kryptingo karjeros planavimo
- #eima - organizacija- visuomene)

-+
- §wiehmo reforma -asmenmeé motyvacya, mteresa ir mniciatyva,
- mformacmyy - technologijy vystymasis afitinkantys organizacijos strategyg
- mokymo institucijy restruktiirizavimas - aktyvus mokytojo dalyvavimas mokyklos ir
- falies dernografiniai-socialinia pokyciai bendruomenés gyvenime, mokyklos kaip

organizacijos kaitos procesuose

l l

Prisitaitkymas prie pakitusiy veiklos reikalavimy
nejtakojant profesinés karjeros pokyeiy
(sprendiiamas priestaravimas tarp 1Saugusiy
profesiniy reikalavimy ir turimo profesimo
paswengumo)

Kwalifikacijos tobulinimas veda § profesmes
karjeros i asmenybmj augimg

3 pav. Kvalifikacijos tobulinimg lemiantys veiksniai, planuojant profesine karjera (LauZzackas,

Gedyviliené, Titlis, Juozaitiené, 2008).

Siebrich de Vries, Wim J.C.M. van de Grift, Ellen P.W.A. Jansen (2013) atliktame tyrime
1SrySkinama, kad mokytojy nuolatinis profesinis tobul¢jimas gerina mokytojo atliekamy paslaugy
kokybe bei mokymo praktika, ta¢iau mokytojai labai skiriasi ir ne visi linke i nuolatinj profesinj
tobul¢jima, jy idirbis yra labai ne vienodas. Isitikinimai turi didelj poveikj geb¢jimui dirbti bei mokytis,
tai daro didele jtaka mokytojy sprendimams mokymosi ir mokymo klausimais. Sis straipsnis nagrinéja
pedagogy isitraukimg ] nuolatinj profesinj tobuléjima, rysj tarp mokytojy bei jsitikinimus apie mokyma
ir mokymasi. Tikéjimas mokiniais teigiamai veikia pedagogy dalyvavimg nuolatiniame profesiniame
tobul¢jime. Kuo daugiau mokytojas tiki savo mokiniais, tuo labiau yra suinteresuotas tobulinimuisi, todél
ir pastangy jdeda kur kas daugiau.

Naujausi Salies strateginiai dokumentai nubrézia pagrindines tolesnés Salies Svietimo raidos
kryptis. Patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (Zin.,
2012, Nr. 61-3050; D¢l Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030
patvirtinimo, 2012) Svietimo raidos krypti sieja su sumanios visuomenés formavimu. Valstybinés
$vietimo strategijos 2013—2022m. nuostatose (Zin., 2013, Nr. 140-7095; D¢l Valstybinés §vietimo 2013—
2022 mety strategijos patvirtinimo. LRS nutarimas, 2013) numatomos keturios prioritetinés Svietimo

politikos kryptys: didinti mokytojy ir déstytojy profesionaluma; puoseléti partneryste, jsivertinimu ir
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duomeny analize grjstg Svietimo kokybés kultiirg; plétoti Svietimo prieinamumg ir lygias galimybes;
skatinti mokymasi visa gyvenima. Svietimo jstatyme (2011) numatytas $vietimo tikslas — nustatyti
asmens kiirybinius gebéjimus ir pagal tai padéti jam jsigyti kompetencijy ir (ar) kvalifikacija, atitinkancia
Siuolaikinj kulttiros bei technologijy lygi ir padedancig jam jsitvirtinti ir sékmingai konkuruoti tolydziai
kintanc¢ioje darbo rinkoje, perteikti technologijy, ekonomikos ir verslo kultiiros pagrindus. Norédamas
kokybiskai atlikti savo darba, vaiky dienos centro darbuotojas turi pasizyméti tam tikrais funkciniais
gebéjimais, kurie vadinami kompetencijomis, jgalinanciomis jj sékmingai atlikti tam tikros veiklos
funkcijas. Kucinskiené ir Rackauskiené, kompetencija jvardija, kaip gebéjima s¢kmingai atlikti tam tikrg
veikla.

Vaiky dienos centry asociacijos duomenimis 2003 metais balandzio 23 d. VieSoji jstaiga
Rumsiskiy Vaiky dienos centras, Senamiesc¢io Vaiky dienos centras ir Lietuvos Marijos Kriksc¢ioniy
Pagalbos Duktery institutas nutaré jsteigti asociacijg vardu ,,Lietuvos Vaiky dienos centry asociacija® ir
patvirtino asociacijos jstatus. Asociacija buvo jsteigta su iniciatyva centralizuotai atstovauti vaiky dienos
centry interesus Valstybinése institucijose, rengti vaiky dienos centry darbuotojy kvalifikacinius
mokymus, rengti programas ir metodikas dienos centrams, konsultuoti dienos centry darbuotojus.
Lietuvos vaiky dienos centry asociacija atstovauja visos Lietuvos vaiky dienos centrams, skatina jy
bendradarbiavimg bei darbuotojy kvalifikacijos kélima. Asociacijos pagrindinis tikslas — siekti vaiky
geroves stiprinant vaiky dienos centry teikiamas paslaugas. Taip pat kelti vaiky dienos centry darbuotojy
kompetencijg, teikti metoding pagalba, atstovauti asociacijos nariy teises ir interesus valdZios
institucijose. Asociacijos funkcijos:

« asociacijos veiklos strateginio plano rengimas;

* Lietuvos dienos centry bendradarbiavimas, keliant darbuotojy ir savanoriy profesine kvalifikacija
bei metodinés paramos asociacijos nariams teikimas gerinant paslaugy kokybe, informacijos
pasikeitimas;

* asociacijos nariy teisiy bei teiséty interesy atstovavimas ir gynimas valstybinés valdZios ir
valdymo organuose bei teismuose;

+ finansinés paramos paieskos ir 1€y telkimas bendroms programoms jgyvendinti,

* informacinés sistemos kiirimas, siekiant paruo$ti ir jgyvendinti darbuotojy ir savanoriy
apmokymy programas;

* bendradarbiavimas su valstybinémis, nevyriausybinémis ir privaciomis organizacijomis, siekiant
asociacijos tiksly;

* informaciniy paslaugy tinklo kiirimas internete;
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* atstovavimas Europos ir pasaulio susivienijimuose, kuriy tikslai atitinka Lietuvos vaiky dienos
centry asociacijos tikslus.
Asociacija jungia 112 vaiky dienos centrus i§ visos Lietuvos (78 i§ jy yra nevyriausybingés
organizacijos). Vaiky dienos centry asociacijos uzdaviniai:
e rengti ir leisti informacinius ir metodinius leidinius;
e ripintis Lietuvos dienos centry darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimu;
e organizuoti seminarus, konferencijas ir kitus renginius;
e nustatyti dienos centry kiirimo ir veiklos sri¢iy standartus ir kontroliuoti jy jgyvendinima;
Darbuotojy profesinis tobulinimasis modernioje visuomen¢je, tai svarbus socialinio vystymosi
veiksnys, suprantamas kaip besivystanCios visuomenés natiralus kokybinis poreikis. Mokytojo
profesionalumas labai priklauso nuo taikomy mokymo metody jvairovés ir metody taikymo
meistriskumo, kirybiskumo. Ziniy visuomenéje bet kurios profesinés veiklos s¢kmé priklauso nuo
gebéjimo taikyti ir kurti Zinias. Mokytojo darbe tai pasireiskia gebéjimu diegti naujoves, kurti ir perimti
inovatyvius mokymo metodus. Siuolaikingje ugdymo jstaigoje sunku jsivaizduoti gerai dirbantj
mokytoja, apie kurj negalétume pasakyti, kad jis iSradingas, kurybingas ir ieSkantis naujoviy. Vaiky
dienos centry darbuotojai organizuodami veiklas bei uzimtuma, kalbant apie kokybiskas paslaugas, yra
priversti ieSkoti mokymosi modeliy bei metody, kurie pritraukty vaiky bei tévy démesj bei skatinty
darbuotojg mastyti, vertinti, daryti i§vadas ir taip nuolat tobuléti. Kitaip sakant, siekiant paslaugy gavéjy
tobuléjimo, privalo tobuléti ir paslaugy teikejas. Efektyviausi darbuotojy profesinio tobulé¢jimo biidai yra
pamoka kaip darbuotojo profesinio tobuléjimo laboratorija, darbuotojy mokymasis vienas i§ kito
bendradarbiaujant, mokiniy darby analizé siekiant suprasti jy mastyma. Siekiant vaiky gerovés stiprinant
vaiky dienos centry teikiamas paslaugas, jkurta Lietuvos Vaiky dienos centry asociacija, kurios siekis
kelti vaiky dienos centry darbuotojy kompetencija, teikti metoding pagalba, atstovauti asociacijos nariy
teises ir interesus valdZios institucijose. Nuolatiniai mokslo ir technikos pokyc¢iai, socialinés
transformacijos kelia naujus reikalavimus vaiky dienos centrams ir darbuotojy Karjerai. Isryskéja IKT

kompetencijos tobulinimo svarba vaiky dienos centry darbuotojams.
1.3. Vaikuy dienos centry darbuotoju IKT kompetencijos tobulinimo prielaidos
IKT Svietimo kontekste gali biiti traktuojamos kaip technologijos, apimancios kompiuterj (technine

ir programing jrangg), kompiuterinius tinklus ir/arba kitus skaitmeninius jrenginius, ir kurios gali biti

naudojamos, taikomos ar integruojamos edukacinéje, mokymosi ar kitose veiklose, komunikavimag
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traktuojant $iy veikly sudétine dalimi. IKT — tai informacinés komunikacinés technologijos. Remiantis
IKT kompetencijos sampraty mokslinéje literatiiroje (Kirschner et al., 2002; Brazdeikis, 2006;
Peciuliauskiené ir Barkauskaité, 2007; Zwaneveld & Bastiaens, 2008; Levett-Jones et al., 2009 ir kt.)
analize bei Jucevicienés (2007) kompetencijos apibrézimu, IKT kompetencija apibiidinama, kaip asmens
zinios, jgiudziai, gebéjimai, pozitriai, vertybés, salygojancios sékmingg IKT naudojimg, taikyma ar
integravimg profesinéje, mokymosi ar kitoje veikloje (JakStiené, Janitinaité, 2007). IKT nulemta ugdymo
technologijy raida pakeité visy sri¢iy ugdymo turinj. Mokslininkai, tyrin¢jantys IKT edukacinius,
procesus pazymi, kad IKT i§ esmés keiCia ziniy saugojimo, sklaidos, jgijimo ir naudojimo budus
(Zubrickiené ir kt., 2008; Lipeikiené, 2008). Daugelis autoriy (Bitinas 2000; Glosiené, 2006;
Peciuliauskiené, 2006; Berlinskas, Daukilas, 2007; Petkiinas, 2007; Zubrickiené ir kt., 2008; Butrimiené,
Stankeviciené, 2008; Lipeikiené, 2008) pabrézia, kad IKT daro jtaka Svietimo organizavimui, ugdymo
turiniui ir mokslo tyrimy kryptims. Mokslininky darbuose dominuoja du, vienas kitg papildantys, taciau
konceptualiai skirtingi — technologinis ir edukacinis — pozitriai j IKT diegima Svietime.

IKT tapo reikSmingos Siandieninéje visuomenéje dél spartaus technologijy plitimo visose Zmoniy
veiklos srityse. Vis labiau skverbiasi | Svietimo, ugdymo procesus. Informacinés ir komunikacinés
technologijos — neatsiejama Siuolaikinio gyvenimo dalis. Jrodyta, kad, tinkamai naudojamos, jos gali
pagerinti mokymo ir mokymosi kokybe. Svarstant, kaip daZznai ir kokiomis aplinkybémis ugdymo
procese turéty biti taikomos IKT, svarbiausia suvokti, kad kompiuteris turéty buiti naudojamas tikslingai,
Jis turéty padéti mokytojui siekti konkreCiy ugdymo tiksly. Siekiant sudaryti galimybes visiems
mokiniams mokytis, atrasti ir plétoti savo geb¢jimus, jgyti asmens ir visuomenés poreikius atitinkancig
IKT kompetencijg, uztikrinti IKT ir informacijos prieinamuma visiems mokiniams ir mokytojams
nepriklausomai nuo mokymo jstaigos ir Seimos socialinés, ekonominés aplinkos, labai svarbu vaiky
dienos centry darbuotojams taikyti IKT organizuojant veiklas. Taikant IKT sudaryti salygas mokytis visa
gyvenima — nuolat tenkinti pazinimo poreikius, siekti naujy kompetencijy ir kvalifikacijy, reikalingy
pasirinktai profesijai ir gyvenimui jprasminti, mokyti ir mokytis naudojant IKT, tai labai aktualu vaikams
lankantiems vaiky dienos centra, vaikams i§ socialinés rizikos Seimy.

D. Janickienés (2005) teigimu, XXl-asis amzius yra informacinés visuomenés plétros amzius,
prognozuojantis sparty informaciniy technologijy vystymasi ir diegima. Autoré taip pat iSskiria, kad
zmongés, dirbantys kompiuteriais, skirstomi j dvi grupes — profesionalus ir vartotojus. Kompiuteriy
specialistai apibréziami kaip specialy iSsilavinimg turintys asmenys, kurie analizuoja pateiktas
problemas, uzdavinius, sudaro jiems algoritmus, kuriems kuria programas viena ar kita programavimo

kalba bei dalyvauja paciy kompiuteriy kiirimo bei projektavimo, gaminimo, atnaujinimo, aptarnavimo
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procesuose. Kompiuteriy vartotojai jvardijami kaip asmenys, naudojantys profesionaly sukurty
kompiuteriniy techning ir programing jrangas spresti problemas, iSkylancias kasdieniniame jy darbe —
visai nesvarbu, kur jie dirbty, kokios profesijos atstovai buity. Mokslo ir technikos vystymasis atveria
placias galimybes ugdymo proceso kaitai.

Ala-Mutka (2010) teigia, kad IKT interneto tinklams ir bendruomenéms suteikia naujy galimybiy,
budy skatinti dialoga, refleksija, eksperimentavima ir kiiryba. Tai susieja Zmones su istekliais, suteikdami
galimybes susiformuoti grupéms ir dirbti nepaisant tarp jy esamo atstumo. Taip kuriant jy virtualia
skaitmenine bendruomene ir istekliy saugyklas. Si autoré pateikia daugybe teigiamy IKT naudojimo
bruozy:

* IKT remia socialing patirtj, kuri skiriasi nuo realios, fizinés aplinkos. Taciau ji gali buti
nepertraukiama ir suteikia galimybe bendradarbiauti platesniam zmoniy ratui i§ jvairiausiy viety,
kultiiros ir profesijy. Kitaip tai blity nejmanoma.

* Internetiniu rySiu gristos bendruomenés suteikia naujos laisvés Zmonéms, kurie apriboti realiame
pasaulyje (kaip nejgaliyjy ir iSsiskirstanCiyjy grupés) ir kitaip palaikyti rySio negaléty.

« IKT tinklai suteikia daugybe naujy galimybiy priklausyti bendruomenéms, bendrauti su kitais,
dalyvauti lygiavertémis teisémis diskutuojant bet kuria temg ir sudominti kitus panaSiy interesy
bendruomenés narius.

IKT priemonés keicia edukacing aplinkg. Pasak V. Brazdeikio (2009), IKT papildytos edukacinés
aplinkos — tai dinamiskos, naujos kokybés siekiancios ugdymo ir mokymosi erdvés, sukurtos ir
veikiamos IKT taikymus iSmanancio pedagogo ir grindziamos IKT taikymo metodais ir priemonémis.
Siuo aspektu svarbus ir ugdytojo pasirengimas kurti ir aktyviai veikti aplinkoje ir integruoti IKT
priemones socioedukaciniams tikslams pasiekti. IKT priemonés gali pozityviai keisti edukacine aplinka
ir praturtinti ja naujomis galimybémis svarbiausiems ugdymo tikslams pasiekti (Brazdeikis, 2010).

Bijeikien¢ (2012), atliko tyrimg atskleidziant; IKT panaudojimg integruojant j mokyma. Spartus
technologijy vystymasis S$iuolaikingje informacin€je visuomenéje skatina taikyti technologijas
kasdieninéje veikloje net tuos mokytojus, kurie i§ pradziy buvo skeptiskai nusiteike IKT atzvilgiu. Nors,
kitaip negu moksleiviy atveju, naudojimasis technologijomis néra kasdieninis daugumos mokytojy
laisvalaikio leidimo biidas, respondentai pabrézia IKT, kaip svarbaus ir lengvai prieinamo informacijos
Saltinio, bendravimo profesiniais tikslais ir déstomo dalyko kompetencijos tobulinimo terpés, svarba.
Beveik visi apklausti mokytojai sutinka, kad IKT integravimas ] mokymo procesg gali labiau sudominti

jaunaja kartg, nes virtuali erdvé jiems yra patraukli bendravimo ir jvairiy interaktyviy veikly aplinka.
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Lietuvos $vietime IKT jrankiai (jvairis kompiuterinémis technologijomis grjsti sprendimai,
mobilieji jtaisai, jvairios informacinés sistemos, asmeninés mokymosi aplinkos, el. portfelis ir t.t.) galéty
biiti aktyviau taikomi ir integruojami (pavyzdziui, el. dienynai ir nacionalinés informacinés sistemos),
tai sudaryty salygas platesniam duomeny taikymui mokyklos valdyme, analizuojant mokiniy pasiekimus
bei praturtinant edukacines aplinkas. Europos Komisijos tyrimo centro ataskaitoje (Aceto et al., 2013)
siiloma démes] skirti Sioms IKT technologijoms: galimybes suteikianti infrastruktiira (internetas,
placiajuostis rysys, ,,Wi-Fi“, debesy technologijos); mobillis prietaisai (mobilieji telefonai, iSmanieji
telefonai, plansetés); mokomieji zaidimai, atvirieji mokymo Saltiniai; el. portfelis; modeliavimas,
asmeniné mokymosi aplinka, socialiniai tinklai.

Jucevicien¢ (2005), nagrinédama jvairiy autoriy darbus (Loveless ir kt., 2001), pateikia keturiy
IKT diegimo etapy struktiirg:

1. Mokytojy ir mokiniy pri¢jimas prie kompiuteriy. Kompiuterizacijos proceso metu mokyklos
apripinamos kompiuteriais, kompiuterinio rastingumo mokymas suteikia galimybes turéti uztektino
lygio informacines technologijas. Edukologai riipinasi kompiuterinio rastingumo didaktika ir
informatikos mokytojy rengimu.

2. Tradicinio edukacinio proceso jvairinimas ir veiksmingumo stiprinimas. Skatinama kurti naujas
edukacines informacines technologijas, aprupinant reikalingais iStekliais jterpti jas i tradicinj pedagoginij
procesa. Informatikai ir edukologai stengiasi dirbti kartu, siekdami pagristi IKT jtraukimg j tradicinj
pedagoginj procesa.

3. Mokymosi/mokymo galimybiy iSplétimas panaudojant tinklapius, interneta, intraneta.
Besimokantysis vis labiau jsitraukia ] interaktyvig sgveika su edukacinémis informacinémis
technologijomis. Vienodos ir lengvos galimybés visiems prieiti prie informacijos. Vis labiau jsigali
distancinis mokymas, naudojant IT kuriamos interaktyvios mokymosi aplinkos.

4. Mokymosi/mokymo transformavimas. Kei€iasi ir su tuo susij¢ jvairiis procesai: pedagoginé
sistema, dalykai ir jy supratimas, mokyklos organizacija ir jos kultiira. Kuriasi veiklos/mokymosi tinklai,
o mokyklos bendruomenés nariai jsitraukia j juos. Siame etape mokytojai rengiami biti mokymo
konsultantais, mokytojai ir mokiniai visiskai jvaldo metamokymosi kompetencija. Salia kintan&iy
pedagoginés sistemos elementy (mokiniy, mokytojy, tiksly, turinio, formy, metody, priemoniy) ]
pedagogine sistemg jtraukiamas dar vienas elementas — ekspertas (ekspertiné sistema). Pedagoginé
sistema pereina nuo mokymo tikslo ,,jsiminti, kiek jmanoma* prie ,,zinoti, kg reikia, Zinoti, kur surasti

reikalingg informacija“ ir kaip kaupti savo Zinias. Informacinés, komunikacinés bei edukacinés
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informacinés technologijos iSplecia klasés, dalyko pedagogine sistema iki mokyklos organizacijos,
sujungia jg su iSoréje esanciomis kity mokykly bei Saliy pedagoginémis sistemomis.

Europos Komisijos inicijuoto tyrimo ,,Mokykly apklausa: IKT Svietime* siiilymai Lietuvai
tolesniems veiksmams tokiomis kryptimis: ZzmogisSkyjy iStekliy plétojimas (tolesnis investavimas j
mokytojy profesinj tobulinimasi); konkrecios paramos teikimas mokykloms (derinantis su mokykly
vykdoma politika); Salies netolygumy mazinimas (esamy skirtumy tarp IKT jrankiy pateikimo ir jy
taikymo mazinimas) (‘Survey of Schools: ICT in Education. Country Profile: Lithuania’, 2012). Europos
Komisijos paskelbtame komunikate (Com, 654) , Atviresnis Svietimas®“ (‘Opening up Education:
Innovative teaching and learning for allthroughnew Technologies and Open Educational Resources’,
2013) siekiama S$iy trijy pagrindiniy tiksly: suteikti organizacijoms, mokytojams ir besimokantiems
asmenims galimybes inovacijoms; naudoti daugiau atviryjy Svietimo iStekliy, uztikrinant, kad
vieSosiomis 1éSomis parengta Svietimo medziaga biity prieinama visiems; gerinti IKT infrastruktiirg
mokyklose. Europos Sajungoje priimty strateginiy dokumenty jgyvendinimas siejamas su bendraisiais
valstybés tikslais, nukreiptais j sumanios visuomenés formavima, pasitelkiant IKT (ES prisibijo likti
nuosSalyje pasaulyje, nes JAV ir Azijos valstybés investuoja | IKT paremtas raidos strategijas ir
atitinkamai performuoja Svietimg ir mokymasi (‘OpeningupEducation: Innovative teaching and learning
for allthroughnew Technologies and Open Educational Resources’, 2013, p. 3). Viena i§ IKT diegimo
prielaidy yra pedagogy ir visos mokyklos bendruomenés pasirengimas taikyti diegiamas priemones
(Zadeikaité, 2014).

UNESCO (2008) teigimu, sékmingai gyventi, mokytis ir dirbti sudéting¢janciam, gausiam
informacijos ir ziniy visuomengje, moksleiviai ir pedagogai turi mokéti efektyviai panaudoti
technologijas, kurios moksleiviams suteikia galimybe tapti:

+ informaciniy technologijy vartotojai,

« informacijos ieskotojai, analizuotojai ir vertintojai,

* i8kilusiy problemy sprendé¢jai ir sprendimy priémejai,

* produktyvumo jrankiy (priemoniy) kiirybingi ir efektyvis vartotojai,

» komunikatoriai, bendradarbiai, leidéjai ir gamintojai,

« informuoti, atsakingi ir padedantys pilie¢iams.

Mokytojo profesijos kompetencijos aprase teigiama, kad informaciniy technologijy naudojimo
kompetencija sudaro mokéjimas ir sugebéjimas:

* naudoti kompiuterio techning ir programing jranga, pagrindines interneto paslaugas mokymo/si

procese, ruoSiant teksting ir vaizding informacija;



32

* ugdyti mokiniy informacing¢ kulttirg sistemingai plétojant jy kompiuterinj rastinguma, laikantis
etiniy ir higieniniy darbo su kompiuteriu reikalavimy

Tobuléjant pasauliui, didéjant technologijy svarbai kiekvienoje veikloje (ne iSimtis ir mokymo
procesas), privalu koreguoti ir tobulinti kompetencijoms keliamus reikalavimus. IKT kompetencijos
standarty model; mokytojams iSsamiai ir aiSkiai pateikia UNESCO (2008), apraSydamas jj trejais

lygmenimis (zr. 4 pav.).

Technologinis rastingpumas

IKT | Pedagogai privalo Zinoti Pedagogai privale Zinoti daugybe | Pedagogai privalo gebéti kurti
pagrindines techninés ir specifiniy savo déstome dalyko (projektucti) IKT grindZiama
programings irangos operacijas, | turinic rengimud tinkamuy IKT Ziniy bendruomene ir navdoti IKT
pagrindines kompiuterines priemoniu, ir sugebéti lankstiai wgdyti moksleiviy Ziniy kirimo
programas, internetines jas naudoti fvairiose probleminio | ighdZius ir jy nepertraukiama,
naréykles, bendravimo, ir projektinio mokymoe uvZzduotyse. | reflektyvy moloymasi.
pristatymu rengimo ir Pedagogai privale gebéti naudotiz
administravimo frankins. interneto ir tinklaveikos i¥tekliais,

kad padéty moksleiviams

bendradarbiauti, pasiekti
informacija, bendrauti su iSorés
ekspertais, analizuojant ir
sprendZiant jiems ifkilusias
problemas. Taip pat, pedagogai
turi gebéti navdotis IKT, siekiant
sukurti ir stebéti moksleivig
individualiv ir grupiniy vZduofiy

planus.

4 pav. UNESCO IKT kompetencijos standartas mokytojams (UNESCO, 2008).

Pasak Zadeikaités ir Gulbino (2014) socialinio pedagogo veikloje, pabréziant socioedukacinés
pagalbos mokiniui svarbg ir uzkertant kelig ankstyvajam pasitraukimui i§ mokyklos, IKT priemones
pagal paskirt] galima skirstyti ] Sias grupes:

e prevencines,
e intervencines,
e kompensacines.
Prevencinés IKT priemonés skirtos laiku surinkti duomenis, stebéti (monitoringas — stebésenos

sistema), tikslingai informuoti apie mokymasi, pozityvigja socializacijg, profesijos pasirinkimo
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galimybes, saugius interneto ir socialiniy tinkly naudojimo principus. Intervencinés IKT priemonés
skirtos veiksmingai duomeny rinkimo sistemai ir tyrimais grjsty duomeny analizei, kompleksinei
(sisteminei) pagalbai, pagalbai mokytojams sprendziant sudétingas vaiko ir Seimos socioedukacines
problemas, tinkliniams ir socialinés komunikacijos partnerystés ir bendradarbiavimo modeliams
palaikyti, alternatyvioms ugdymo formoms ir kt. Kompensacinés IKT priemonés skirtos mokiniy
reintegracijai, reabilitacijai, sugrgzinimui, individualioms kompensacinéms ugdymo ir paramos bei
pagalbos priemonéms pritaikyti ir kt. (Zadeikaité, Gulbinas, 2014).

Jucevidiené, Bankauskiené, Urbonaité — SlyZiuviené (2005) pedagogo IKT kompetencijos
sudedamasias dalis apibrézia kaip:

1. IKT baziné kompetencija:

* IKT rastingumas: gebé¢jimas naudotis IKT ir jas wvaldyti (technologinis raStingumas);
informaciniy gebéjimy tur¢jimas bei jy naudojimas (informacinis rastingumas); socialiniy, etiniy, teisiniy
normy zinojimas bei gebéjimas jy laikytis naudojant IKT geb&jimy ugdyme (socialinis raStingumas).

2. IKT integralioji edukaciné kompetencija:

» Gebé¢jimas taikyti IKT ugdyme bei plétoti kompiuterinj moksleiviy rastinguma (pedagogine
kompetencija);

* geb¢jimas planuoti, valdyti ir analizuoti IKT taikymo procesus (vadybiné kompetencija).

Si kompetencijy sandara daugiau atspindi rastingumo risis (technologinis, informacinis,
socialinis). Antroji dalis — IKT integralioji edukaciné kompetencija — pabrézia IKT kompetencija, taikant
ugdymo procese, taCiau tai susiejama su moksleiviy kompiuterinio raStingumu. Pedagogy IKT
kompetencijoje turi buti labiau akcentuojamas IKT priemoniy taikymas, naudojimas — IKT grjstas
ugdymas, kuriame IKT naudojamas ugdymo turinio kiirimui, informacijos paieSkai ir atrankai, ugdymo
organizavimui, valdymui ir vertinimui.

Pasak Gudoniené¢s, Rutkauskienés, Laurai¢io (2013) ugdymo proceso planavimui bei teikimui
daug reikSmés turi naujy technologijy taikymas kartu su jvairiomis individualizuoto konstruktyvaus
mokymosi strategijomis, o socialiniai gebéjimai jgyjami per nuolatinj bendravima, aktyvy dalijimasi
savo ziniomis ir patirtimi, bendra veiklg jvairiose grupése, komandinj darbg tiek mokymo aplinkose, tiek
socialiniuose tinkluose, kartu kuriant bei vertinant savo kiirybos rezultatus. IKT kaita kei¢ia mokytojy ir
mokiniy santykius, atsiranda naujy informavimo bei Ziniy priémimo biidy ir kei€iasi mokiniy veikla.
Informaciniy technologijy mokymo tikslas — nukreipti mokinio technologines zinias ir gebéjimus
geresniam visy mokomuyjy dalyky supratimui, iSugdyti geb¢jimg ir norag kultiiringai bendrauti ne tik su

ugdymo jstaigy bendruomene, artimaisiais, bet ir su bendraamziais visame pasaulyje. IKT suteikia ypac
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daug galimybiy kasdienei mokiniy veiklai plétoti, naudotis rasto, zodzio, vaizdo, kaip bendravimo
priemoniy, teikiamais pranasumais savarankiSkumui ugdyti, nuolatinei ziniy paieskai ir informacijos
apdorojimui, kasdienés veiklos planavimui ir nuolatiniam asmenybés tobul¢jimui (Gudoniene, 2011).
Pirmiausia ir svarbiausia, IKT, o ypa¢ internetas, suteikia besimokantiesiems galimybe mokomaji
dalyka, naudoti prasmingais biidais ir autentiSkuose kontekstuose. Internetas suteikia galimybe naudotis
dabartine ir autentiSka medziaga mokantis, tai motyvuoja besimokanciuosius. Tokia autentiSka medziaga
gali biiti, tarkim, internetiniai laikras¢iai, transliacijos internetu, internetu transliuojamos garso ir vaizdo
programos, naujieny kambariai, vaizdo klipai ar net dalijimosi vaizdu tinklapiai. Visa tai vercia tobuléti
ir mokinius ir mokytojus. Vaiky dienos centre vykdant edukacines veiklas labai svarbu motyvuoti vaikus
ir darbuotojus mokytis bei tobuléti. Neretai vaiky dienos centrus lanko elgesio sutrikimy turintys vaikai,
kurie néra linke noriai mokytis, o ir darbuotojai sunkiai atranda norg tobuléti dél nemotyvuoty vaiky.
Pasitelkus interneto teikiamu autentiSkumu mokyme galima pasiekti gery motyvacijos kélimo rezultaty
vaiky dienos centre.

Pasak Gulbino (2011) socialinis pedagogas kaip labai geras vadybininkas ir savo veikloje turi skirti
ypa¢ daug démesio pedagoginiam bendravimui. Tinkama socialiné komunikacija ne tik perteikia
visuomenei, bendruomenei ir tikslinéms grupéms socialinés institucijos, kurioje dirba socialinis
pedagogas, identiteta, bet ir formuoja palankig visuomenés nuomone. Gulbinas i$skyré Kelis
komunikacijos lygmenis socialinio pedagogo veikloje atsizvelgiant j jo funkcijas ir veiklos sritis:

1. Vaikas, kuris yra socialiniy pedagogy profesinés veiklos objektas, nes biitent Sis pedagogas turi
pastebéti, jvertinti ir spresti vaiky bei paaugliy mokyklos nelankymo, nesimokymo, netinkamo
elgesio, bendravimo ir Kitas problemas.

2. Vaiko $eima. Seima yra lemiamas asmenybés formavimo veiksnys, kurioje vystosi, bresta ir
socializuojasi vaikas. Mokyklai labai svarbu riipintis vaiku ir bendradarbiauti su jo Seima, kad
buty galima jvertinti vaiko ugdymosi salygas ir numatyti veiksmingus pedagoginius
sprendimus.

3. Mokyklos bendruomené. Socialinis pedagogas dirba mokyklos bendruomenéje, kurig sudaro
mokytojai, mokinial, tévai, klasiy auklétojai.

4. Vietos bendruomenéje veikiancios institucijos. Socialinis pedagogas, bendradarbiaudamas su
bendruomenés institucijomis, riipinasi pagalba probleminéms Seimoms bei atstovauja mokyklai
jvairiose su aukléjimu ir Svietimu susijusiose organizacijose, palaiko rysj su jstaigomis,

galin¢iomis padéti plésti mokyklos bendradarbiavimo rySius.
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5. Nacionalinés institucijos. Nacionaliniam lygmeniui atstovaujancios institucijos — Svietimo ir
mokslo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Teisingumo
ministerija — biitent tos institucijos, kurioms yra privalomos skirtingos funkcijos, jgyvendinant
vaiko teisiy apsaugos politikg Lietuvoje (Gulbinas, 2011).

McCormick, Scrimshaw (2001) siiilo pedagogine veiklg iSskirstyti i ,,gryngsias® dalykines Zinias
(dalyko ekspertas), edukacines dalyko zinias (dalyko mokytojas), pedagogines zinias (mokytojas).
Diegiant IKT mokytojui biity svarbu pakeisti savo pozitri | déstomg dalyka, mokymo suvokimg ir
pedagogika. Sias dimensijas McCormick ir Scrimshaw (2001 isskiria tris IKT naudojimo lygius,
keic¢iant nusistovéjusig pedagoging praktika:

* IKT kaip priedas, didinantis mokymo ir mokymosi efektyvuma;

* IKT kaip priemoneg, iSpleCianti mokymo ir mokymosi galimybes;

« IKT kaip priemoné, transformuojanti déstomo dalyko koncepcijas (Jucevicieng, 2005).

Pasak Gulbino (2011) socialinis pedagogas skiriasi savo funkcijomis ir veikla nuo mokykloje
dirbancio mokytojo, tod¢l galima sakyti, kad socialiniam pedagogui, atsizvelgiant i jo veiklos ypatybes,
galima buty reglamentuoti atskirg socialinio pedagogo kompiuterinio rastingumo standartg. Visuotinio
raStingumo programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugséjo 15 d. nutarimu Nr.
1176 (Zin., 2004, Nr. 140-5124), nusako, kad galima parengti atskiroms profesinéms grupéms profesines
reikmes atitinkancias kompiuterinio raStingumo programas, papildancias Visuotinio kompiuterinio
raStingumo standartg, rengti vieSas diskusijas apie Visuotinio kompiuterinio raStingumo programos
1gyvendinimg bei atsizvelgiant j pasitilymus ir moksliniy tyrimy rezultatus, kasmet nagrinéti Visuotinio
kompiuterinio rastingumo programos diegimo strategija ir formuluoti naujus prioritetus.

Palyginti su tradicinémis priemonémis, IKT turi akivaizdZiy pranasumy vizualizuojant mokomaja
medziagg, tiriant ir aiSkinant jvairiy objekty sgveika, eksperimentuojant, jtvirtinant zinias, formuojant
1gudZius, pateikiant mokiniams momentinj vertinima, ieSkant informacijos, kurybiskai iSreiSkiant savo
mintis ir pozilirj, bendraujant realiuoju laiku arba asinchroniskai, nepaisant atstumo, bendradarbiaujant
ir kt. Visa tai gali padéti gerinti ugdyma vaiky dienos centruose. UZduotims atlikti taikant IKT galimas
momentinis grjztamasis rySys, kadangi né¢ viena klaida nelieka nepastebéta, tikétina, kad mokinys
ilgainiui nebekartos ty paciy klaidy spresdamas analogiSskas uzduotis. Interaktyviosios elektroninés
mokymosi priemonés padés geriau suvokti sudétingesnius reiSkinius, taciau tikrai nepakeis iSvyky i
gamta, pieSimo, raSymo ranka, lankymosi teatre ir kt. IKT naudojimo veiksmingumas ugdant mokinius
priklauso nuo mokytojo pozitirio j inovatyvius mokymo metodus integruojant IKT, jo entuziazmo, noro

mokytis, tobuléti, ne tik nuo formaliai jgytos kompiuterinio rastingumo kompetencijos. Siekiant tobulinti
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socialinio pedagogo veikla taikant informacines ir komunikacines technologijas, svarbu jvertinti, kokias
funkcijas socialinis pedagogas atlieka ir kurios yra reglamentuojamos Lietuvos Respublikos teisés aktais,
iSanalizuoti veiklas, kurias jis gali atlikti pasitelkdamas IKT. Remiantis moksliniais Saltiniais vaiky
dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo prielaidas isskir¢iau tris, tai yra priemoneés,
gebéjimai bei pasirengimas, kurj iSskir¢iau | motyvacija bei kompetencijas.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia iSskirti pagrindines vaiky dienos centry darbuotoju
IKT kompetencijos sudedamasias dalis, pateiktas teoriniame modelyje (Zr. 6 pav.), tai yra
technologinis rastingumas, informacinis raStingumas, socialinis raStingumas, pedagoginé
kompetencija bei vadybiné kompetencija. Butent Sios IKT kompetencijos dalys dazniausiai minimos

moksliniuose Saltiniuose nagriné¢jant pedagogy bei socialiniy darbuotojy IKT kompetencijas.



37

Vaiky dienos
centry
darbuotojy IKT
kompetencija

Pedagoginé
kompetencija

5 pav. Vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo prielaidos.
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Teoriniame modelyje iSskiriamos veiklos bei priemonés, atspindinc¢ios kompetencijos
sudedamasias dalis. Technologinj rastingumg atspindi mobiliis prietaisai, kompiuteris bei internetas,
informacinj raStinguma — mokymosi aplinkos, informacinés sistemos bei debesy technologijos, socialinj
raStingumg atspindi elektroninis dienynas, bendradarbiavimas bei socialiniai tinklai, pedagogine
kompetencijg atspindi IKT taikymas, asmenybés tobuléjimas bei mokomuyjy zaidimy taikymas, vadybing
kompetencija — planavimas, elektroninis portfelis bei administravimo jrankiai. Siekiant kokybiSky
paslaugy svarbu, kad darbuotojai dirbantys vaiky dienos centruose iSmanyty informacines,
komunikacines technologijas bei nuolat jas tobulinty. Labai svarbu sukurti salygas darbuotojy
profesiniam bei asmeniniam tobuléjimui, naujy kompetencijy ugdymui bei tobulinimui. Darbuotojams
ivaldzius IKT kompetencija vaiky dienos centruose paslaugos suteikiamos kur kas kokybiSkesnés,
darbuotojai lengvai randa reikiamg informacijg i$ jvairiy duomeny baziy (teisiniai, psichologiniai,
metodiniai ir pan.), geba ja pritaikyti, vyksta bendradarbiavimas (tarpinstitucinis bei su vaiko Seima),
pagreitéja administracinis darbas, paslaugy gavéjai (vaikai bei tévai) kur kas priimtiniau priima
informacija bei mokosi technologijy pagalba. Teorinis modelis atspindi vaiky dienos centry darbuotojy
IKT kompetencijos tobulinimo prielaidas, kurios yra priemonés, gebéjimai bei pasirengimas (motyvacija
ir kompetencijos). IKT kompetencijos teigiama nauda yra zinoma, todél iSrySkéja poreikis, i§ vaiky

dienos centry darbuotojy, tobul¢jimo.
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1. VAIKU DIENOS CENTRU DARBUOTOJU PROFESINIO TOBULEJIMO
GALIMYBIU TAIKANT IKT TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika

Mokslininkai (Merkys, 1995; Kardelis, 2005; Bitinas, 2006; ir kt.) tyrimo metodologija apibrézia
kaip teorija, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo procesa, jo principus, mokslinio tyrimo metodus ir
technika.

Siekiant diagnozuoti ir iSryskinti vaiky dienos centry darbuotojy profesinio tobulé¢jimo galimybes
taikant IKT, buvo atliktas empirinis tyrimas.

Tyrimo procesas. Tyrimg sudaré Sie etapai:

2015 gruodis - literatiiros paieska;

2016 kovas - interviu duomeny rinkimas;

2016 balandis- duomeny apdorojimas.

Tyrimo metodai. Vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybés buvo
tirtos taikant mokslinés literattiros analizés, interviu, kokybinés turinio (content) analizés metodus.

Vykdant tyrima, duomenys buvo renkami naudojantis kokybine tyrimo metodika — interviu
metodu. Sio metodo pasirinkima lémé tai, jog tyréjui aktualus kokybinis duomeny rinkimo aspektas,
siekiant prasmingai suvokti informanto poziiirj, vertinimg ir nuomong, jo patirtj.

Su vaiky dienos centry darbuotojais buvo atlieckamas struktiiruotas interviu, kurio metu buvo i§
anksto numatytos temos ir problemos, aptariamos interviu metu. Strukttiruotas interviu remiasi i§ anksto
tyréjo paruostu interviu planu, kuriame numatytos konkrecios klausimy formuluotés (daznai — ir
atsakymy formuluotés), bei nustatyta griezta klausimy pateikimo seka. GrieZtai strukttiruotame interviu
tyréjas gali uzduoti tik tokius klausimus, tik tokia seka ir tik tokia formuluote, kokia yra pateikta interviu
plane (Telesiene, 2008). Pagrindinis $io tipo interviu privalumas: interviu gaunama iSsamesniy,
susisteminty duomeny, o pats interviu vyksta jprastine, pokalbio forma. Interviu sudaré¢ 10 klausimy,
susijusiy su tyrimo problema, siekiant iSsiaiskinti vaiky dienos centry darbuotojy profesinio tobul¢jimo
galimybes taikant IKT.

Tiriant vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes, tyréjui aktualu
giliau patyrinéti darbuotojy motyvus, pozitrj i veikly, kuriose dalyvauja tikslingumg ir organizavimo
ypatumus, motyvacijg veiklai. Tuo tikslu, interviu atsakymy turinys analizuotas taikant kokybinés turinio

(content) analizés metoda, kuris yra kokybinés diagnostikos priemoné (Zydzitinaité, 2006). Kokybiné
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turinio (content) analizé susideda i$ keturiy zingsniy: 1) daugkartinis teksto skaitymas, 2) manifestiniy
kategorijy iSskyrimas, remiantis ,,raktiniais* zodziais, 3) kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas,
4) kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas i$ teksto i$skirtais jrodymais. Taigi, turinio
(content) analizés esmé yra informacijos grupavimas | kategorijas. Visy pirma, kategorijos sudaromos
teorinéje plotméje, taip sudaromos pagrindiniy kategorijy sritys. Kadangi interviu atsakymus sudaro
labai daug teiginiy ir tiesiogiai pereiti prie Siy duomeny analizés praktiSkai nejmanoma, todél reikia
iSsiskirti subkategorijas.

Tyrimo etikos principy uZtikrinimas. Tyrimo metu buvo laikomasi biitiny etikos principy:

* gavus vaiky dienos centry darbuotojy sutikus, buvo prasoma rasti galimybe sudalyvauti tyrime,
atsakant j tyréjui aktualius klausimus, akcentuojant asmenine informanto apsisprendimo laisve dalyvauti
tyrime, ar ne;

* informanty buvo klausiama, ar jie nepriesStarauja, jog apklausa bus uzsirasin¢jama;

« informantams sutikus, jie buvo informuoti apie interviu turinj, tyrimo tiksla, apklausos trukmg ir
garantuojama gauty duomeny konfidencialuma;

* tyrimo metu, buvo siekiama jog tyrimo dalyviai jaustysi patogiai, nesuvarzytai.

Vykdant tyrima, atsizvelgta j etinius principus, tokiu biidu stengiantis uztikrinti tiriamojo teises ir
galimybe jaustis patogiai. Tyrimo metu nebuvo susidurta su jokiomis etinémis problemomis,
pazeidzianciomis anks¢iau minétas informanty teises ir anonimiskuma.

Tyrimo instrumentas. Gauti klausimai buvo suvesti j klausimyng ir pateikti apklaustiesiems.
Interviu buvo vykdoma 2016 m. balandzio mén. Prie§ vykdant interviu su informantu individualiai
susitarta del jam patogaus laiko, galimybés dalyvauti tyrime.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu buvo vykdoma tiksliné kriteriné tiriamyjy atranka, kuri,
siekiant sudaryti reprezentatyvig imtj, socialiniuose tyrimuose naudojama dazniausiai. Tiksliné kriterine
tiriamyjy atranka buvo pasirinkta, dél iSsikelto aiSkaus tikslo atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy
IKT kompetencijos tobulinimo galimybes. Tyrime apklausiami tik Kauno miesto vaiky dienos centry
darbuotojai. Si atranka taip pat garantuoja, jog pasirinkti kintamieji tikrai atitinka tyréja dominancias
charakteristikas. Biitina pabréZti, jog tyrimo imtis yra pakankamai lokali ir neleidzia daryti galutiniy
apibendrinanciy iSvady, todé¢l pateikti duomenys neturéty biiti traktuojami kaip reprezentatyviis visy
vaiky dienos centry darbuotojy atzvilgiu ir gali biti traktuojami kaip pagrindas tolimesniems, gilesniems
tyrimams.

Tyrimo dalyviy skai€ius. Interviu (A): Interviu dalyviy imtis ne tikimybine, tiksline, kriteriné.

Dalyviy skai¢ius 20. Apklausti vaiky dienos centry darbuotojai.
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Tyrimu siekiama atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo

galimybes. Remiantis analizuota moksline literatiira bei teorinéje dalyje sukurtu vaiky dienos centry

darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo prielaidy modeliu (zr. 1.3. poskyri, 5 pav.), i$skiriamos

pagrindinés tyrimo charakteristikos — priemonés, geb¢jimai bei pasirengimas. Charakteristiky pagrindu

sudaryta kriterijy ir indikatoriy matrica ( Zr. 3 lentel¢).

3 lentelé Vaiky dienos centruy darbuotojuy IKT kompetencijos tobulinimo galimybés: tyrimo

charakteristikos, kriterijai, indikatoriai

CHARAKTERISTIKOS

KRITERIJAI

INDIKATORIAI

1. Priemonés

1.1. Techninés mokymo
priemonés

1.1.1. Prieiga internete

1.1.2. Galimybé¢ naudotis kompiuteriu

1.1.3. Galimybé naudotis mobiliais
Irenginiais

1.1.4. Operacinés sistemos parankumas

1.2. Edukacinés priemonés

1.2.1. Informaciniy sistemy prieigos

1.2.2. Debesy technologijos prieigos

1.2.3. Elektroninio dienyno prieigos

1.2.4. Socialiniy tinkly valdymas

1.2.5. Mokomyjy Zaidimy jrankiai

2. Gebé¢jimai

2.1.
kompetencija

Pedagoginé

2.1.1. IKT taikymas, mokymaosi aplinkos,
mokomieji Zaidimai, informacinés
sistemos

2.1.2. Mokymosi aplinky naudojimas

2.1.3. Mokomuyjy zaidimy taikymas

2.1.4. Informaciniy sistemy naudojimas

2.2.
kompetencija

Vadybiné

2.2.1. Elektroninio portfelio kiirimas
2.2.2. Veikly planavimas IKT
priemonémis

2.2.3. Administravimo jrankiy naudojimas

2.2.4. Bendradarbiavimas IKT

priemonémis

3 lentelé tesinys kitame lape
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3 lentelé tesinys

3. Pasirengimas 3.1.Kompiuterinio 3.1.1. Kompiuterinio raStingumo Ziniy bei
raStingumo plétojimas. jgtdziy tobulinimas
3.2. Kompetencijos 3.2.1. Dalyvavimas mokymuose

3.2.2. Kursy isklausimas

3.2.3. Dalyvavimas seminaruose

3.2.4. Kompetencijy tobulinimas

3.2.5. Naujy Zziniy, jgudziy bei gebéjimy
jgijimas

3.3. Motyvacija 3.3.1. Asmenybés tobuléjimas

3.3.2. Skatinimas iS Salies

3.3.3. Savimotyvacija

Pagal pateiktus indikatorius buvo sudaryti 10 struktiiruoto interviu klausimai, siekiant atskleisti
vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes.

Klausimy pagrindimas. Interviu klausimai yra autoriniai ir paruos$ti siekiant atskleisti vaiky
dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes. Klausimus sudaro trys struktiiriniai
blokai:

1) izanginé (atminting);

2) bendro pobiidzio klausimy;

3) diagnostiniy (konstrukto) kintamyjy blokas.

IZangin¢je dalyje trumpai apibiidinamas tyrimo tikslas, institucija atliekanti tyrima, kam bus
naudoti surinkti duomenys, uZtikrinamas nuoSirdumas pabréZiamas nuos$irdZiy atsakymy vertingumas,
nurodoma, kas atlieka tyrimg ir kiek laiko turéty uztrukti interviu.

Antrajam interviu klausimy bloke pateikiami bendro pobiidZio klausimai, kurie yra susij¢ su IKT
kompetencija. Sie klausimai yra skirti norint atskleisti darbuotojy nuomone nagrinéjama tema bei
identifikuoti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijas.

Treciasis diagnostiniy (konstrukto) kintamyjy blokas skirtas gauti patikimag informacija apie
tiriamg dalyka — atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes.

Remiantis $iais trimis klausimy blokais buvo atliktas tyrimas — i§ dalies struktiiruotas interviu.
Tyrime pateikiama iSanalizuoti duomenys bei vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos

tobulinimo galimybiy tyrimo rezultatai.
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I11.  VAIKU DIENOS CENTRU DARBUOTOJU IKT KOMPTENCIJOS TOBULINIMO
GALIMYBES TYRIMAS

Tyrimo metu Kauno vaiky dienos centruose buvo siekiama atskleisti vaiky dienos centry
darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes. Siam tikslui pasiekti buvo apklausiami Kauno
miesto vaiky dienos centry darbuotojai. StruktGruoto interviu metu apklausti dvideSimt informanty:

socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai bei psichologai.

3.1. Kokybinés turinio (content) analizés rezultatai

Vaiky dienos centry darbuotojams buvo pateikti pagrindiniai deSimt klausimy. Kadangi pasirinktas
struktiiruotas interviu, tyréjas laikési numatyty klausimy. Pirmieji klausimai pateikti siekiant atskleisti
vaiky dienos centry darbuotojy tobulinamas kompetencijas bei mokymus kuriuose tenka dalyvauti.

Kitais keturiais klausimais sickiama i$siaiskinti vaiky dienos centry darbuotojy atlickamas veiklas,
kurioms vykdyti reikalinga IKT kompetencija. Taip pat sickiama atskleisti turimas IKT priemones vaiky
dienos centruose, kylanc¢ias problemas bei galimybes konsultuotis kylanc¢iais klausimais.

Kitais keturiais klausimais siekiama nustatyti kokias veiklas vaiky dienos centre biity poreikis
vykdyti, tac¢iau tam néra galimybiy. Taip pat siekiama atskleisti kokius IKT kompetencijos gebé&jimus
bei jgudzius yra poreikis tobulinti bei kokios sglygos yra sudaromos tobulinti darbui reikalingas
kompetencijas vaiky dienos centre. Paskutiniu klausimu siekiama iSsiaiSkinti veiksmingiausias
motyvacijos tobulinti kompetencijas priemones.

Pirmasis klausimyno klausimas ,,Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo
darbg?* buvo sudarytas sickiant atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy kompetencijy tobulinima.
Apklaustyjy duomenys buvo suvesti ] lentele (Zr. 4 lentel¢), kurioje i$skirta kategorija yra kompetencijy
tobulinimas, o subkategorijos — darbo su vaikais kompetencijos, darbo su socialinémis Seimomis bei

bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZiai.

4 lentelé Vaiky dienos centry darbuotoju kompetenciju tobulinimas

KATEGORIA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTIS TEIGINYS

4 lentelé tesinys kitame puslapyje
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4 lentelé tesinys

Kompetencijy
tobulinimas

Darbo su vaikais
kompetencija

»..tenka tobulinti darbo su vaikais, jaunuoliais bei S$eimomis
igidzius®; ,,...vaiky dienos centry darbuotojy kompetencijy
tobulinimui; ,,...tenka tobulinti darbo su vaikais kompetencijas

Darbo su socialinémis
Seimomis kompetencija

,»-..tobulinti tiesioginio darbo su vaiku kompetencijas*;

,»..tobulinti darbo su socialinés rizikos seima kompetencijas®; “;
,-.tobulinu darbo su socialinés rizikos Seimomis kompetencijas®;
,...tenka tobulinti darbo su vaikais, jaunuoliais bei Seimomis
jgudzius*; ,,Dazniausiai tobulinu darbo su socialinés rizikos Seima
kompetencijas*.

Bendravimo bei
bendradarbiavimo jgiidziai

,»-..bendravimo ir bendradarbiavimo jgidzius®; ,,...démes] stengiamés
tarpusavio komunikacijai bei savitarpio supratingumui®; .,...tobulinti
mokymosi  mokytis bei bendravimo ir bendradarbiavimo
kompetencijas, ta¢iau jas tobulinu neformalioje aplinkoje <...> dirbant
.emocinés  kompetencijos  tobulinimas®; ,,...tenka  tobulinti
bendravimo ir bendradarbiavimo®; ,....tenka tobulinti tarpusavio
bendravimo ir bendradarbiavimo tarp organizacijy, su $eimomis
jgudZius®; ,,...tenka tobulinti mokinimosi mokytis, bendravimo
kompetencijas®.

Galima teigti, kad visi vaiky dienos centry darbuotojai tobulina kompetencijas, taciau vieni

aktyviau uz kitus. Beveik visy tobulinamos kompetencijos yra tiesiogiai susieja su jy atlieckamomis

pareigybémis, tai yra darbo su vaikais, darbo su socialinés rizikos Seimomis kompetencijos bei

bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziy tobulinimas.

Antruoju klausimu — kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Siekta atskleisti

vaiky dienos centry darbuotojy mokymus, konferencijas bei seminarus, kuriuose jie tobulina savo

turimas kompetencijas. Apklaustyjy atsakymai pateikti lenteléje (Zr. 5 lentelé), kurioje kategorija i$skirta

kompetencijy tobulinimas mokymuose, o subkategorijos — darbas su vaikais, darbas su jaunimu, darbas

su socialinés rizikos Seima.

5 lentelé Vaiky dienos centry darbuotojy kompetencijy tobulinimas dalyvaujant mokymuose

\ KATEGORIJA

\ SUBKATEGORIJA

| IRODANTIS TEIGINYS

5 lentelé tesinys kitame puslapyje
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5 lentelé tesinys

Kompetencijy
tobulinimas
mokymuose

Darbas su vaikais

,»-..mokymai buvo ,,Darbas su vaikais ir jaunimu* <...> vaiky dienos
centro tema dalyvauju Seimos santykiy instituto organizuojamuose
seminaruose <...> Kauno miesto savivaldybéje vykstanciose
konferencijose™; ,....tenka dalyvauti konferencijose, kuriose
pristatomos Saliy patirtys. Dalyvauju mokymuose nagrinéjanciuose
temas darbo su socialinés rizikos Seimomis, vaikais bei jaunimu®;
,-..nemazai mokymy darbo su vaikais bei jaunuoliais temomis®;
»..mokymai yra vaiky dienos centry darbuotojy kompetencijy
tobulinimo ar kvalifikacijos kélimo®; ,,...tgstiniame projekte ,,Vaiky
dienos centry, atviry jaunimo centry, erdviy darbuotojy ir savanoriy
kompetencijy kélimas“; ,,...ankstyvosios intervencijos programos
pristatymas*.

Darbas su jaunimu

».-Taip pat Jaunimo reikaly departamento organizuojamuose
mokymuose®; ,,..mokymai buvo ,Darbas su vaikais ir jaunimu;
,.-..tenka dalyvauti konferencijose, kuriose pristatomos Saliy patirtys.
Dalyvauju mokymuose nagrinéjanciuose temas darbo su socialinés
rizikos Seimomis, vaikais bei jaunimu*; ,,...nemazai mokymy darbo su
vaikais bei jaunuoliais temomis®; ,....testiniame projekte ,,Vaiky
dienos centry, atviry jaunimo centry, erdviy darbuotojy ir savanoriy

kompetencijy kélimas .

Darbas su socialinés
rizikos Seima

,...Seimos  instituto organizuojamuose mokymuose; ,,...tenka
dalyvauti konferencijose, kuriose pristatomos S$aliy patirtys.
Dalyvauju mokymuose nagrinéjancivose temas darbo su socialinés
rizikos Seimomis, vaikais bei jaunimu®,

Apibendrinant Sio klausimo atsakymus galima teigti jog vaiky dienos centry darbuotojai dalyvauja

mokymuose, seminaruose bei konferencijose darbo su vaikais, jaunimu bei socialinés rizikos Seimy

temomis. Kaip tikslingus mokymus teikiancios jstaigos buvo jvardintos Jaunimo reikaly departamentas,

Seimos santykiy institutas bei Kauno miesto savivaldybe.

Trediasis klausimas - Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jiisy darbe? Siuo

klausimu siekta i$skirti konkrecias veiklas vaiky dienos centre, kurioms reikalinga IKT kompetencija.

Apklausos dalyviy atsakymai suvesti lenteléje (Zr. 6. lentelé).

6 lentelé Vaiky dienos centry darbuotojuy vykdomos veiklos taikant IKT kompetencija

KATEGORIA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTIS TEIGINYS

6 lentelé tesinys kitame puslapyje
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6 lentelé tesinys

Vykdomos veiklos

Administravimo veiklos

,-..rasant projektus bei ataskaitas, nes tenka pasiieskoti informacijos
duomeny bazése <...> vieSinant dienos centro veiklas socialiniuose
tinkluose. Internetu tenka bendrauti su kitais dienos centrais google
groups ‘e, <...> tenka ieskotis idéjy, metody bei medziagos internete®;
wZDokumenty pildymui, ataskaity rasymui, veikly planavimui <..>

institucijy paieSkai®; ,,...norint uzsiregistruoti | mokymus tam
reikalinga IKT <...> rastvedybai, kadangi dokumentacijos pildymas
yra kasdien¢ veikla®“; .,...rastvedybai <..> tenka naudotis Wordu

<..> vieSiname informacijg apie Ccentra facebook paskiroje‘;
»ee-0rganizuojant darbq, planuojant veiklas, bendradarbiaujant bei
tobulinant savo turimus gebéjimus®; ,...dokumenty pildymui, vaiky
elektroniniy dienyny perzitirai, bei reikiamos informacijos paieskai‘;
»Buhalterijai, ataskaitoms, viskam, kas su tuo susije*;
,»-..informacijos paieskai, dokumenty ruosimui, pildymui ir panasiai‘.

Uzimtumo organizavimas

»-laisvalaikj kartais tenka leisti zidirint jvairius filmus per
multimedija*; ,,...reikalingiausia norint vaikams parengti kuo
idomesnj ugdomgjj uzsiemimq®; ,,UzZimtumo planavimui, ruoSiant
namy darbus®; “UZimtumo uzsiémimams vesti, nes tenka ne tik filmus
ziliréti, bet ir ieSkotis idéjy vaiky kiirybiniam lavinimui®.

Edukacija

»--norint sukontroliuoti vaiky namy darbus tenka tikrinti jy
elektroninius dienynus®; ,,Tenka dirbti ir su Powerpoint‘u, darom
pristatymus®; ,,...tenka ir padéti kurti filmukus, ir pristatymus, ir
zaidimus, ieskoti  informacijos  informacinése  sistemose®;
,»-..edukacinéms, kai tenka ieskoti informacijos, mokomyjy filmuky ar
tiesiog naujy metody®; ,,...dokumenty pildymui, vaiky elektroniniy
dienyny perziiirai, bei reikiamos informacijos paieskai®; ,,Uzimtumo
planavimui, ruosSiant namy darbus*.

Galima teigti jog daugiausiai IKT kompetencija vaiky dienos centro darbuotojams reikalinga

administraciniai veiklai, tai projekty raSymui, jvairiy dokumenty pildymui, bendradarbiavimui,

vieSinimui bei informacijos paieskai. Kitos vykdomos veiklos pasitelkiant IKT kompetencijg yra

jdomaus uzimtumo organizavimas bei edukacija. Vaiky dienos centry darbuotojy teigimu yra nuolat

ieSkoma informacija duomeny bazése, tikrinami elektroniniai dienynai, ruo$iami namy darbai

kompiuterio pagalba, rengiami pristatymai.

Ketvirtasis klausimas - su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jiisy darbo veiklose?

Siuo klausimu siekta i$siaiskinti ar darbuotojai turi galimybe kreiptis dél pagalbos ir kg jie daro iskilus

klausimams taikant IKT. Apklausos dalyviy atsakymai suvesti j lentele (zr. 7 lentelé).
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7 lentelé Vaiky dienos centry darbuotojuy konsultacijos IKT klausimais

KATEGORIA SUBKATEGORNA IRODANTIS TEIGINYS

Konsultacijos IKT Konsultuojamés su artimaisiais »Niekuo, nebent stringant technikai skambteliu

klausimais pazjstamiems™; ,..pasikonsultuoju su kolega,
draugais, Seimos nariais“; ... kreipiamés |
artimuosius  iSmanancius IKT; ,,Skambinu

pazjstamiems, kurie, mano zinioje, turi apie tai
nemazai supratimo®; ,,Skambinu draugams, kad
padéty®.

Ieskom atsakymy internete »-SU paciu internetu. I8kilus klausimams ieskau
atsakymy googl‘e®; ,,...turim visa galj googl ‘e, kuris
atsako ] visus klausimus®; ,,...dazniausiai tenka
informacijos ieskoti internete*; ,,..pati i§sprendZiu
kylan¢ius klausimus interneto pagalba“.
Konsultuojamés su kolegomis ,Konsultuojuosi su kolege®; ,....pasikonsultuoju su
kolega, draugais, Seimos nariais®; ,,...tarp kolegiy
pasikalbam kas nepavyksta ir kaip tai buty galima
padaryti“; ,,Su savo kolega <...> Kadangi turiu gana
gerus kompiuterinio rastingumo jgidzius, man
dazniausiai tenka konsultuoti kitus*; ,,Su bendradarbe
pasidaliname kylanciais klausimais®; ,,Konsultuojuosi
su kolege arba savanoriais iSmananciais IKT geriau
uz mane‘.

Apibendrinant duomenis galima teigti jog asmeny profesionaliai konsultuojan¢iy darbuotojus néra.
Kylanciais klausimais kolegos dalinasi tarpusavyje, kreipiasi ] iSmanancius IKT artimuosius arba tiesiog
patys narSo internete ieSkodami atsakymy j iSkilusius klausimus.

Penktuoju klausimyno klausimu siekta atskleisti kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos
centre? Siuo klausimu norima suZinoti vaiky dienos centry turima IKT materialing baze. Lenteléje (7r. 8

lentel¢) pateikti apklausos dalyviy atsakymai.

8 lentelé Vaiky dienos centry naudojamos IKT priemonés
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | IRODANTIS TEIGINYS

8 lentelé tesinys kitame puslapyje
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8 lentelé tesinys

IKT priemonés

Kompiuteris

,Centre turime tik kompiuterj*; ... kompiuteris ir projektorius.
Zinoma, i¥manieji telefonai arba plansetiniai kompiuteriai, ta¢iau ne
visi vaikai turi tokius jrenginius, tai stengiamés jy per daug daznai
nenaudoti; ,,Naudojamés kompiuteriu ir multimedija®; ,,Turim
kompiuterj su internetu®; ,,..kompiuteris, multimedija, mobilusis
telefonas™; ,Dienos centre turime kompiuterj; ,Naudojamés
kompiuteriu bei projektoriumi‘; ,,Dienos centras kasdien naudoja
kompiuteri; ,,...naudojamés  kompiuteriu  bei  asmeniniais
telefonais*; ,,...naudojamas kompiuteris*.

Projektorius

,....kompiuteris ir projektorius. Zinoma, imanieji telefonai arba
plansetiniai kompiuteriai, taciau ne visi vaikai turi tokius jrenginius,
tai stengiamés jy per daug daznai nenaudoti®; ,Naudojamés
kompiuteriu ir multimedija“; ,,...kompiuteris, multimedija,
mobilusis telefonas*; ,,Naudojamés kompiuteriu bei projektoriumi;
- ISmanyji televizoriy, kurivo daznai naudojamés Zitirédami
edukacinius filmus®.

Mobilieji jrenginiai

,»--.naudojame mano asmeninj iSmanyjj telefonq*; ... kompiuteris ir
projektorius. Zinoma, iSmanieji telefonai arba plansetiniai
kompiuteriai, tadiau ne visi vaikai turi tokius jrenginius, tai
stengiamés jy per daug daznai nenaudoti; ,,..kompiuteris,
multimedija, mobilusis telefonas®; ,,...naudojamés kompiuteriu bei
asmeniniais telefonais*.

Analizés pagrindu galima teigti, kad visi dienos centrai turi kompiuterius, daugelis apklaustyjy

pabreéze, kad jis naudojamas kasdien. Kiti apklaustieji i$skyré asmeniniy mobiliyjy jrenginiy naudojima

kaip komunikacijos priemong. Taip pat iSskirtas projektorius bei iSmanusis televizorius, kuriy pagalba

yra Zitirimi edukaciniai filmai bei daromi pristatymai aktualiomis temomis.

Sestasis klausimas - su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jisy darbe? Siuo

klausimu siekiama identifikuoti aktualiausias problemas kylancias naudojant IKT vaiky dienos centre.

Lenteléje (Zr. 9 lentele) pateikiami atsakymai atliepiantys nagrin¢jama klausima.

9 lentelé Problemos naudojant IKT

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

JRODANTIS TEIGINYS

Problemos
naudojant IKT

Priemoniy stoka

»Problema didziausia, kad nelabai daug turime ty priemoniy ir mazai
ka galime pasitlyti vaikams®; ,,...problema priemoniy stoka <...>

problemy‘; ,, Tiesiog techniniy priemoniy tritkumas*;

9 lentelé tesinys kitame puslapyje
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IKT kompetencijos stoka

,»-.-Vyresnio amziaus kolegei sunku dirbti su kompiuteriu, spausdinti bei
siysti elektroninius laikus®; ,,...problema ko gero ta, kad nesuspéju su
greitu inovacijy bégimu ir nebezinau kur ieSkoti ir kg daryti tame
internete®; ,,...problema yra ta, kad visi IKT naudoja kaip kas moka,
méginimo budu i§ patirties. Tadiau niekas néra apmokomas pilnai
iSnaudoti turimas priemones <...> net nezinau nuo ko pradéti ir kaip
atsirinkti*; ,,...problemos kyla dél dalyky su kuriais nesusiduriame
kasdienéje veikloje ir tenka ieSkoti iSeiCiy <...> zaidimy, filmuky
duomeny bazése; ,,...problemos, mano nuomone, yra nezinojimas
kaip atlikti vieng ar kitg reikiamg funkcijg su atitinkamu prietaisu®;
,»..kai néra technikos, truksta ir kompetencijy jomis naudotis <...> jei
dabar gautume i8manigja lenta, tikrai nemokéciau ja naudotis*; ,,...¢ia
mano IKT kompetencijos nepakanka“; ,,Multimedija ne visada klauso
mano komandy“.

Analizuojant atsakymus issiskyré dvi pagrindinés problemos, tai yra IKT priemoniy stoka vaiky

dienos centruose bei darbuotojy kompetencijy tritkumas. Vienos apklaustosios teigimu ,,...manau

reikalingi mokymai darbuotojams, bitent, IKT pritaikymo vaiky dienos centruose ar tiesiog ugdymo, ar

uzimtumo organizavime®, pritar¢iau jos nuomonei, kad $i opi problema turi vieng i$ realiy sprendimo

budy, taciau kada tg bus galima padaryti, ¢ia yra klausimas.

Septintuoju klausimyno klausimu — kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant

IKT? Kvietéme vaiky dienos centry darbuotojus pasvajoti ir pasidalinti savo vizijomis su mumis. Siuo

klausimu siekta atskleisti kaip galétume palengvinti kasdienes veiklas bei patobulinti teikiamy paslaugy

kokybe pritaikant IKT veiklose. Lenteléje (zr. 10 lentelé) pateikiami vaiky dienos centry darbuotojy

atsakymai.

10 lentelé Veikly patobulinimas taikant IKT

KATEGORIA

SUBKATEGORIA

JRODANTIS TEIGINYS

Norimos  vykdyti

veiklos

Techninés priemonés

»---ISmaniyjy telefony, ar plantceciy, kad visi vaikai galéty vienu metu
biiti vienoje virtualioje aplinkoje, kur dalintysi, bendrauty, kurty bei
mokytysi virtualioje erdvéje®; ,,...turéti projektoriy per kurj biity galima
zitréti filmus bei daryti pristatymus jvairiomis temomis®; ,,edukaciniy
filmy perzitiros per didesnj ekrang nei kompiuterio <...> prezentacijas
biity galima daryti vaizdingesnes, bet tam reikalingas projektorius,
interaktyvi lenta ar ismanus televizorius*; ,,daugiau kompiuteriy, kad
galétume mokytis kompiuterinio raStingumo visi kartu, visiems
pabandant, o ne prie vieno kompiuterio®; ,,...norétysi vaikams suteikti

10 lentelé tesinys kitame puslapyje
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10 lentelé tesinys

daugiau galimybiy igyti kompiuterinj rastinguma®; .,...ismanioji lenta
arba televizorius ant vienos i§ miisy dienos centro sieny <...> vaikai
galéty daugiau prisiliesti prie Siy technologijy, galétume organizuoti IKT
panaudojimo uzsiémimus vaikams®; ,,NoréCiau jsigyti ir praktiskai
naudoti xbox kinect; ,,...jeigu turétume projektoriy galétume Zitréti
edukacinius filmus, daryti pristatymus IKT pagalba®.

Edukacinés veiklos

»---uzsiémimy vizualizuojant tematikg, tarkim pristatingjant kokia tema
papildyti jg interaktyviomis priemonémis <...> nukeliauti virtualiai j tos
Salies gatves, pamatyti gamta, zmones, kazkg panasaus j streat view <...>
Geocaching programéle, kurios metu telefono pagalba ieskoti paslépty
lobiy aplinkinése vietose*; ,,...sukurti kokj edukacinj filmukq Kartu su
vaikais, jtraukiant juos tiek i vaidyba, filmavima, tiek ir montavima,
vie$inima®; ,,...interaktyvius uzsiémimus virtualioje erdvéje, Visiems
prisijungus prie vieno tinklo*; ,....vesti kompiuterinio rastingumo kursus
vaikams, kad jie kompiuteriais ne tik zaisty®; ,pravesti ftechninj
uzsiémimgq supazindinanti vaikus kas yra kompiuterio viduje, kaip viskas
vyksta. Kaip internetas pasiekia mus ir panasiai®.

Analizés pagrindu galima teigti, kad vaiky dienos centry darbuotojy vizijos atsiremia j naujy

technologijy jsigijima, iSreiSkiamas poreikis kompiuteriams, projektoriams ir kitai technikai. Taciau

nemaza dalis darbuotojy atskleidé veiklas, kurias galéty vykdyti su turimomis priemonémis. Tikimasi,

kad Sie pamastymai prives prie veiklos jgyvendinimo. Techninés priemonés yra labai svarbu, taciau dar

svarbiau jas moketi valdyti bei maksimaliai iSnaudoti jau turimas priemones.

AsStuntasis klausimas skirtas jsivardinti kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidzius norétuméte

patobulinti? Vaiky dienos centry darbuotojy klausiama kokius IKT kompetencijos jgudzius bei

gebéjimy, jy nuomone, biity poreikis tobulinti. Siekiama jsivardinti tobulintinas IKT kompetencijos

dalis. Lenteléje (Zr. 11 lentelé) pateikti apklaustyjy pozitriai j tobulintinas IKT kompetencijos sritis. Kaip

kategorijg iSskiriami tobulintini jgidziai bei gebéjimai, subkategorijos i$skiriamos trys, tai informacijos

paieska, edukacijai skirtus jrankius bei veiklas papildancias priemonés.

11 lentelé Tobulintini IKT kompetencijos jguidZiai/gebéjimai

KATEGORIJA SUBKATEGORIA IRODANTIS TEIGINYS

Tobulintini Informacijos paieska »-.lengviau naudotis informacinémis sistemomis, Zzinoti laisvos

igiidziai/gebejimai prieigos duomeny bazes, kuriy informacijq galéGiau tikslingai
panaudoti savo darbe®; ,,...patobulinti medziagos atsirinkimgq, suzinoti
vertingas duombazes <...> atnaujinti turimas zinias*; ,,problemy kyla

11 lentelé tesinys kitame puslapyje
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su informacijos paieska, tai gal ir patobulinti noréciau S$iuos
igidzius®.

Edukacijai skirti jrankiai

»--praplésti savo turimas zinias ir susipaZinti su daugiau edukacijai
skirty jrankiy <..> norécCiau taip pat juos puikiai jvaldyti‘; ,,...iISmokti
dirbti su populiariomis Siuolaikinémis edukacinémis programomis,
kad galéciau iSnaudoti maksimaliai turimg inventoriy*; ,,...patobulinti
medziagos atsirinkimg, suzinoti vertingas duombazes, edukacines
aplinkas kurias buty galima pritaikyti vaiky dienos centro uzimtumui
<...> atnaujinti turimas Zinias‘; ,,...atnaujinti zinias apie mokomgsias
priemones internete, kokias ir kaip jas galima pritaikyti $iandien
vaiky dienos centre <..> praktiskai iSbandyty bei pasiteisinusiy
mokomyjy Zaidimy ar uzduociy, kurias galétume pritaikyti dienos
centre®; ,,...papildyti turimas Zzinias apskritai apie IKT ir kuo labiau
paliesti praktiniy dalyky, kaip efektyviai tai iSnaudoti edukaciniais
tikslais*; ,....IKT pritaikyma edukaciniams tikslams, mokymui skirtus
jrankius®; ,,...zinias apie edukacines aplinkas internete*.

Veiklas  papildancios

priemonés

e Video kirimo ir redagavimo jgudZius®; ,,...atrasti kokiy nors
kompiuteriniy programy, kurias tiesiog galé¢iau panaudoti savo
darbe, siekiant palengvinti darbo procesq? Arba sumazZinti
popierizmg™; ,..patobulinti darbo su multimedija jgtdzius*;
»»---18mokti dirbti su photoshop ‘u*.

Apklausus informantus iSsiskyré poreikis tobulinti Zinias bei igiidzius informacijos paieskoje

internete. Daugelis apklaustyjy iSrySkino §ig problema, pabrézé neZinantys vertingy, laisvai prieinamy

duomeny baziy. Taip pat matomas poreikis gilinti zinias apie edukacinius jrankius, mokomasias aplinkas

bei zaidimus. Kaip svarby dalykg iSskyré¢ mokomuyjy jrankiy praktinj pritaikyma vaiky dienos centro

veiklose. Kitos iSsiskyrusios tobulintinos Zinos, tai apie veiklas papildanciai bei palengvinancias

priemones. Nuskambéjo poreikis tobulinti video medziagos kiirimo bei redagavimo, darbo su

multimedija jgiidZius.

Devintasis klausimyno klausimas - kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas

kompetencijas jiisy darbe? Siuo klausimu siekta issiaiskinti realia situacija kompetencijy tobulinimo

galimybéms vaiky dienos centruose. Pateiktoje lenteléje (Zr. 12 lentel¢) atskleistos darbuotojams

sudaromos sglygos tobulintis.

12 lentelé Galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas

KATEGORIJA SUBKATEGORIA IRODANTIS TEIGINYS
Sudaromos Leidziama dalyvauti mokymuose | ,,...isleidzia is darbo jeigu rodai norg sudalyvauti mokymuose ar
galimybés seminaruose®; ,,...isleidzia jeigu norime dalyvauti mokymuose®;

12 lentelé tesinys kitame puslapyje
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»ragina dalyvauti mokymuose, persiunéia gautg informacija
apie naudingus renginius <...> reikalauja dalyvauti vaiky dienos
centry asociacijos susirinkimuose®; ,,...skatina ugdyti bei
tobulinti kompetencijas, esant poreikiui isleidzia is darbo,
»Leidimas dalyvauti mokymuose®; ,,..mus lengvai isleidzia
darbo metu, be jokiy problemy®; .,...reikia paciai ieSkotis
mokymy®; ,,...isleidzia j mokymus, tik reikia susitarti su kolege*;
,,Galimybés yra, reikia tik noro dalyvauti®.

Moka patys darbuotojai

,»3alygos sudaromos tik noro reikia turéti, dométis bei, zinoma,
pinigy turéti; ,,...az mokamus kursus tenka mokétis patiems*,
,»Yra galimybé eiti | mokymus, tadiau uz juos reikia susimokéti
paciam <..> stengiamés atrasti nemokamus, bet vertingus
mokymus*.

Apibendrinant vaiky dienos centry darbuotojams sudaromas salygas tobulintis, galima teigti, kad

organizacijos noriai iSleidzia darbuotojus tobulintis, yra kurie netgi ragina, netgi informuoja apie

galimybes. Taciau, kaip bebiity, iSryskéjo problema kuri varzo darbuotojy kompetencijy tobulinimo

galimybes, tai yra pinigai. Organizacijos neapmoka darbuotojy mokamy mokymy, todél tobulinimosi

galimybés yra ribotos, daugelis renkasi tik nemokamus kursus. Dél to galime teigti jog darbuotojai, kad

ir kokie motyvuoti biity, ne visada gali sau leisti tobulinti turimas kompetencijas.

Paskutinysis klausimyno klausimas - kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Siuo

tyrimo klausimu siekiama atskleisti

darbuotojus motyvuojancius faktorius tobulinti turimas

kompetencijas. Pateiktoje lenteléje (zr. 13 lentelé) iSskiriama darbuotojus motyvuojantys faktoriai.

13 lentelé Darbuotoju motyvacija

KATEGORIJA

SUBKATEGORUA

JRODANTIS VEIKSNYS

Darbuotojy
motyvacija

Noras gerai atlikti
darbg

,»-..motyvuoja noras kuo geriau atlikti savo darbq*; ,,...Kiekvieno
darbuotojo pareiga tobulintis, kai kalba eina apie darbg su jaunu
zmogumi‘; ,motyvuoja asmeninis tobul¢jimas bei kuo
kokybiskiau atliekamas darbas*; ,,motyvuoja noras gerai atlikti
darbg, noriu duoti vaikams kuo daugiau, kad jie suspéty su
pasauliu nepaisant jy mazy galimybiy“; ,,...motyvavo noras
puikiai atlikti dirbamq darbg*; ,,Motyvuojuosi save pati, noriu
atlikti savo darbq gerai, tai tobuléti reikia nuolatos*; ,,Norisi kuo
geriau atlikti savo pareigas®; ,,Motyvuoju pati save, norétysi be
problemy dirbti savo darbg technologijy aspektu™; ,....save

motyvuoju pati, norisi buti geru specialistu; ,,...motyvacija

13 lentelé tesinys kitame puslapyje
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iSmokti daugiau, norisi gerai atlikti savo pareigas®; ,,...motyvuoja
kuo geriau atlikti savo dirbamqg darbg*.

Asmeninis tobuléjimas | ,,...zZinojimui riby néra, tad ir kompetencijos plétimas yra beribis
procesas, neatsiejamas nuo asmeninio tobuléjimo*; ,,motyvuoja
asmeninis tobuléjimas bei kuo kokybiskiau atlickamas darbas*;
»Yra tik silpna vidiné motyvacija*; ,visada buvau motyvuota
mokytis bei tobuléti <...> esu suinteresuota gilinti bei atnaujinti
zinias bei gebéjimus®; ,,...perdegiau ir Siuo metu jau saves
motyvacija nusliigus <...> atrasti kazkokiy paskatinimy sau yra
sunku, i§ Salies motyvavimy taip pat néra®; ,,...Motyvacijos visada
yra, jei savo kompetencijg galima panaudoti, taciau jei tam néra
galimybés, motyvacija yra nuliné. Viska, kas yra iSmokstama,
igyjama, norisi produktyviai panaudoti <...> Jei as ja rasCiau kur
pritaikyti, tuo atveju taip, motyvacija biity*; ,,degu noru suzinoti
bei iSmanyti kuo daugiau dalyky <..> labiausiai veikia
savimotyvacija‘“; ,,...man yra jdomu suZinoti naujus dalykus bei
tobuléti; ,,Jeigu man smalsu, tai ir atsiranda motyvacija“.

Aptariant vaiky dienos centry darbuotojus motyvuojancius dalykus galima teigti, kad darbuotojai
isikibe laikosi gerai atlieckamo darbo motyvacijos bei asmeninio tobulé¢jimo. I§ apklaustyjy paaiskéjo,
kad motyvavimo i$ Salies néra, arba jis labai menkas. Darbuotojai tobulina kompetencijas visiskai vedami

1d¢jos bei siekio atlikti kokybiskai dirbamg darba, suteikti daugiau galimybiy vaikams su kuriais dirbama.
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3.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikta tyrimo rezultaty analizé parodé, kad vaiky dienos centry darbuotojai tobulina tiesiogiai su
darbu susijusias kompetencijas, tokias kaip darbo su vaikais, darbo su socialinés rizikos $eimomis,
bendravimo bei bendradarbiavimo jgiidziai. Darbuotojai ganétinai aktyviai dalyvauja mokymuose
tobulindami jau turimas zinias bei jgtidzius. Vaiky dienos centry darbuotojai IKT kompetencija naudoja
kiekviena dieng. Daugiausiai IKT kompetencijos reikia vykdant administravimo veiklas, tokias kaip
dokumenty pildymas, veikly vieSinimas, projekty raSymas. Taip pat vaiky dienos centry darbuotojai
pasitelkia IKT kompetencijg organizuojant uzimtumg vaikams. Vieni i§ pagrindiniy vaiky dienos centry
tiksly ir yra uzimtumo organizavimas bei ugdomasis darbas. Analizés metu iSryskéjo IKT kompetencijos
indélis j vaiky mokyma, pagalba ruosiant namy darbus bei kontrolé. Vaiky dienos centrai naudoja IKT
savo kasdienése veiklose, taciau kaip paaiskéjo, konsultuojanciy specialisty néra. Kilus neaiSkumams dél
IKT naudojimo yra klausiama bendradarbiy, artimyjy ar tiesiog ieSkoma atsakymy interneto platybése.
Vaiky dienos centrai néra tinkamai apriipinti technologijomis dé¢l ne didelio finansavimo. Taciau visuose
centruose yra bent po vieng kompiuterj su internetu. Kai kurie vaiky dienos centrai gali pasidziaugti
turédami projektorius ar iSmaniuosius televizorius. Daugelis darbuotojy naudojasi savo asmeniniai
iSmaniaisiais telefonais darbe tiek informacinéms, tiek komunikacinéms reikméms. Analizés metu
1§skirtos dvi pagrindinés problemos, tai vaiky dienos centruose IKT priemoniy trikumas bei darbuotojy
IKT kompetencijos stoka. Siekiant paskatinti darbuotojus aktyviau jtraukti IKT j savo kasdien¢ veikla,
buvo prasoma darbuotojy pasvajoti, darbuotojai iSreiSké norus veiklai pasitelkus IKT priemones.
Darbuotojai iSskyré poreikj technologiniy jrenginiy be kuriy negali vykdyti norimy veikly. Kitas svarbus
aspektas, nuskambéjo poreikis iSnaudoti jau turimas galimybes, tai rodo Siokj tokj darbuotojy
jsitraukimg. Kalbant apie tobulintinas kompetencijas, analizés metu atsiskleidé darbuotojy silpnosios
IKT kompetencijos dalys, tai informacijos paieSka, edukaciniy priemoniy pritaikymas vaiky dienos
atskleista, kad darbuotojams yra sudaromos salygos tobulinti kompetencijas, ta¢iau mokymy darbdaviai
neapmoka, tai riboja darbuotojy galimybes tobulintis. Kadangi darbuotojai yra motyvuoti jie stengiasi
surasti nemokamus, bet kokybiSkus mokymus. DidZiausias paskatinimas tobulinti kompetencijas yra

gerai atlickamas darbas bei asmenybés tobuléjimas.
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TYRIMO REZULTATU APTARIMAS (DISKUSIJA)

ISanalizavus moksling literatiirg ir atlikus turinio (content) analize, galima palyginti teorines ir
praktines jzvalgas:

e Pasak Erikson (2014) sékmingi socialinio darbuotojo veiklos su socialinés rizikos Seimomis
rezultatai ir teikiamy paslaugy kokybé daugiausia priklauso nuo socialiniy darbuotojy kompetencijos,
pasirengimo dirbti §j darba, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo kvalifikacija, taip pat ir nuo
asmeniniy kiekvieno darbuotojo savybiy bei vertybiniy nuostaty. Tyrimo metu atsiskleidé, kad dauguma
darbuotojy dirbanciy vaiky dienos centre yra motyvuoti tobulinti turimas kompetencijas, ta¢iau daznai
ju galimybes yra ribotos d¢l mokamy kursy kainy. Taip pat i$ keliy apklaustyjy buvo isgirstas poreikis
motyvacijos i$ Salies ir dél jo nebuvimo, saves motyvacija slopsta.

e Pasak Gulbino (2011) socialinis pedagogas kaip labai geras vadybininkas ir savo veikloje turi
skirti ypa¢ daug démesio pedagoginiam bendravimui. Apklausos metu iSsiskyre, kad daugelis vaiky
dienos centry darbuotojy bitent ir tobulina bendravimo bei bendradarbiavimo kompetencijas.
Lengviausiai prieinami mokymai vaiky dienos centry darbuotojams yra darbo su vaikais kompetencijos
tobulinimo, darbu su socialinés rizikos Seima kompetencijos tobulinimo bei bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidziy ugdymo.

¢ Pasak Brazdeikio (2009), labai svarbu yra ugdytojo pasirengimas kurti ir aktyviai veikti aplinkoje
ir integruoti IKT priemones socioedukaciniams tikslams pasiekti. IKT priemonés gali pozityviai keisti
edukacing aplinkg ir praturtinti ja naujomis galimybémis svarbiausiems ugdymo tikslams pasiekti.
Tyrimo metu atsiskleideé vaiky dienos centry darbuotojy noras taikyti informacines, komunikacines
technologijas, taciau didziausia klittis reikiamo inventoriaus nebiivimas bei IKT kompetencijos
trikumas. Viena i§ apklausoje dalyvavusiyjy paatviravo, kad noréty iSmokti geriau valdyti edukacines
aplinkas, praturtinti ugdymo procesa IKT priemonémis, taciau tam néra sudarytos salygos, nezino kur
galéty kreiptis bei kas gebéty konsultuoti dél IKT praktinio pritaikymo vaiky dienos centruose.

e Jucevidiené, Bankauskiené, Urbonaité — SlyZziuvien¢ (2005) pedagogo IKT kompetencijos
sudedamasias dalis apibrézé dvi. Tai IKT baziné kompetencija, kuri apima technologinj rastinguma,
informacinj rastingumg, socialinj rastingumag bei IKT integralioji edukaciné kompetencija apimanti
pedagoginge kompetencija. Bitent Siy kompetencijy veiklas ir vykdo vaiky dienos centry darbuotojai
pasitelkdami IKT kompetencija. Apklausos metu paaiskéjo, kad nors ir veiklas vykdo, bet jaucia ziniy
bei jgiidziy trikuma, tai nusako darbuotojy poreikj tobulinti IKT kompetencija, kad galéty jvaldyti naujas

priemones bei maksimaliai iSnaudoti jau naudojamas.
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ISVADOS

1. Vaiky dienos centrai tai jstaigos, kuriose teikiamos socialinés ir ugdymo paslaugos socialinés
rizikos Seimoms ir jy vaikams. Sékmingi socialinio darbuotojo veiklos su socialinés rizikos Seimomis
rezultatai ir teikiamy paslaugy kokybé daugiausia priklauso nuo socialiniy darbuotojy kompetencijos,
pasirengimo dirbti §j darba, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo kvalifikacijg, taip pat ir nuo
asmeniniy kiekvieno darbuotojo savybiy bei vertybiniy nuostaty. IKT naudojimo veiksmingumas ugdant
mokinius priklauso nuo darbuotojo pozitirio j inovatyvius mokymo metodus integruojant IKT, jo
entuziazmo, noro mokytis, tobuléti, ne tik nuo formaliai jgytos kompiuterinio rastingumo kompetencijos.
Siekiant tobulinti socialinio pedagogo veikla taikant informacines ir komunikacines technologijas,
svarbu jvertinti, kokias funkcijas socialinis pedagogas atlieka ir kurios yra reglamentuojamos Lietuvos
Respublikos teisés aktais, iSanalizuoti veiklas, kurias jis gali atlikti pasitelkdamas IKT. Remiantis
moksliniais Saltiniais vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo prielaidas i$skir¢iau
tris, tai yra priemonés, geb¢jimai bei pasirengimas, kurj skirsty¢iau j motyvacijg bei kompetencijas.

2. Remiantis analizuota moksline literatiira bei sukurtu vaiky dienos centry darbuotojy IKT
kompetencijos tobulinimo prielaidy modeliu, i$skiriamos pagrindinés tyrimo charakteristikos —
priemonges, gebéjimai bei pasirengimas. Charakteristiky pagrindu sudaryta kriterijy ir indikatoriy
matrica. Pagal indikatorius sudarytas tyrimo instrumentas, siekiant atskleisti vaiky dienos centry
darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes. Vykdant tyrima, duomenys buvo renkami
naudojantis kokybine tyrimo metodika — interviu metodu. Sio metodo pasirinkima lémé tai, jog tyréjui
aktualus kokybinis duomeny rinkimo aspektas, siekiant prasmingai suvokti informanto pozilrj,
vertinimg ir nuomong, jo patirtj. Sudarytas tyrimo klausimynas i§ 10 strukttiruoto interviu klausimy. D¢l
iSsikelto aiSkaus tikslo atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo
galimybes, pasirinkta tiksliné kriteriné tiriamyjy atranka Apklausta 20 Kauno miesto vaiky dienos centry
darbuotojy.

3. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad vaiky dienos centry darbuotojai nuolat tobulina turimas
kompetencijas, tokias kaip darbo su vaikais, darbo su socialinés rizikos Seimomis, bendravimo bei
bendradarbiavimo jgudziai. IKT kompetencija yra neatsiejama nuo kiekvienos dienos veikly, taciau
juntamas trilkumas galimybés tobulinti §ig kompetencijg bei iSkilus klausimams konsultuotis su
specialistais. Daugiausiai IKT kompetencijos poreikis yra vykdant administravimo veiklas, tokias kaip
dokumenty pildymas, veikly vieSinimas, projekty raSymas bei organizuojant vaiky uzimtuma. Analizés

metu 18rySkejo IKT kompetencijos indélis | vaiky mokyma, pagalba ruoSiant namy darbus bei kontrolé.
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Visuose vaiky dienos centruose yra bent po vieng kompiuterj su internetu. Tyrimo metu atskleistos dvi
pagrindinés problemos, tai IKT kompetencijos triikumas darbuotojams bei IKT priemoniy trikumas
vaiky dienos centruose. Vaiky dienos centrai néra tinkamai apripinti technologijomis dél ne didelio
finansavimo. Darbuotojai negali vykdyti norimy uzsiémimy, nes neturi tam reikiamy priemoniy arba
nepakanka kompetencijos maksimaliai iSnaudoti turimas technologijas. Kalbant apie tobulintinas
kompetencijas, analizés metu atsiskleidé darbuotojy tobulintinos IKT kompetencijos dalys, tai
informacijos paieska, edukaciniy priemoniy pritaikymas vaiky dienos centre bei noras palengvinti sau
kasdienes veiklas naujomis Ziniomis bei jgiidziais. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo motyvacija yra
gana didelé, visa tai veda ] gerai atlickamg darbg bei asmeninj tobulé¢jima. Juntamas triikumas
motyvacijos i8 Salies. Vaiky dienos centry darbuotojai noriai tobulinty IKT kompetencija, kurios jgiidziai
ir zinios palengvinty bei papildyty kasdienes veiklas darbe. Juntamas trilkumas $§ios temos mokymy

pritaikomy praktiskai dirbant §j specifinj darba.
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REKOMENDACIJOS

Vaiky dienos centry darbuotojams:
e Efektyviai taikyti turimos IKT kompetencijos jgiidZius organizuojant uzimtuma, edukacija bei
administruojant veikla vaiky dienos centre.
e Rasyti projektus finansavimui gauti darbuotojy kompetencijy tobulinimui.
e Neturint pakankamai IKT priemoniy vaiky dienos centre, organizuoti iSvykas ] jstaigas,

organizacijas turin¢ias daugiau galimybiy prisiliesti prie technologijy.

Vaiky dienos centry vadovams:
e Jeskoti galimybiy paremti darbuotojy kompetencijy tobulinimo kursams bei skatinti juos tai
daryti.
o Ieskoti specialisty gebanc¢iy konsultuoti bei apmokyti vaiky dienos centry darbuotojus taikyti IKT
savo darbe.

e Gerinti IKT priemoniy prieinamumga vaiky dienos centre, ieskoti réméjy inventoriui jsigyti.



59

LITERATURA

1. Aceto, S., Borotis, S., Devine, J. & Fischer, T., (2013). Mapping and Analysing
Prospective Technologies for Learning: Results from a consultation with European stakeholders and
roadmaps for policyaction. Institute fos Prospective Technological Studies (IPTS). Prieiga internete:
http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC81935.pdf

2. Ala-Mutka, K., (2010). Learning in Informal Online Networks and Communities // JRC
Scientific and Technical Reports. Prieiga internete: http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC56310.pdf

3. Barkauskaité, Guoba (2014). Bisimyjy mokytojy, atlikusiy pedagogine praktika,
gebéjimy raiska ir jy tobulinimo kryptys. Pedagogika, t. 119, Nr. 3, p. 160-172. ISSN 1392-0340.

4. Barkauskaité, Peciuliauskiené, (2007). VPU studenty pedagoginiy kompetencijy raiska
Svietimo kaitoje. Prieiga internete: http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagogika/PDF/2007/85/85.pdf

S. Bijeikien¢, Vilma, (2012). IKT panaudojimas integruojant kalbos ir dalyko mokyma.
Darnioji daugiakalbysté : periodinis mokslo Zurnalas, 1, 110-122. Aleph ID: VDU02-000012523.

6. Bitinas, B., (2000). Ugdymo filosofija: vadovélis aukstyjy mokykly studentams. Vilnius:
Enciklopedija. 247 p. ISBN 9986-433-25-8

7. Bitinas, B., (2006). Edukologinio tyrimo metodologiniai vingiai. Vilniaus pedagoginis
universitetas. Prieiga internete: http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagogika/PDF/2006/83/bitinas.pdf

8.

9. Brazdeikis, V., (2007). Pedagogy informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymo

kompetencija ir jos vertinimo strategijos. Daktaro disertacija, Kauno technologijos universitetas.

10. Brazdeikis, V., (2009). Informacinémis ir komunikacinémis technologijomis papildyty
edukaciniy aplinky kaita. Informacijos mokslai, 50, 57—-63.

11. Brazdeikis, V., (2010). Svietimo informaciniy sistemy integracija. In E. $vietimas:
mokslas, studijos ir verslas: konferencijos praneSimy medziaga. Kaunas: Technologija. Prieiga internete:
http://www.lvu.lt/cms/files/liedm/resources/3931 e _svietimas_pranesimu_medziaga.pdf#page=13.It/pl
s/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=268835&p_tr2=2

12. Bubnys, Petrosituteé, (2008). Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy gyvenimo
kokybés vertinimas: profesinis aspektas. Jaunyjy mokslininky darbai, 4(20). Prieiga internete:
http://www.su.lt/bylos/mokslo_leidiniai/jmd/08_04 20/20_bubnys.pdf



60

13. Budvytiené, (2003). Stiprins socialin] darbg su Seima// Kauno diena. Prieiga internete:
http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2012~D 20120626 101515-
89883/DS.005.0.01.ETD

14. Butrimiené, E., Stankeviciené, N. (2008). Edukacinés aplinkos turtinimas informacinémis
ir komunikacinémis technologijomis. Kauno medicinos universiteto Farmacijos fakulteto situacija.
Medicina. Kaunas, t. 44 (2), p. 156-166. Prieiga internete: http://medicina.lsmuni.lt/med/0802/0802-
091.pdf

15. Daciulyté, R., Dromantiené, L., Indrasiené, V., Merfeldaite, O., Nefas, S., Penkauskieng,
D., Prakapas, R., Railien¢, A. (2013). Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo Lietuvoje buklé ir plétros
galimybés. Mokslo studija. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidykla. Prieiga internete:
http://ebooks.mruni.eu/reader/pedagog-kvalifikacijos-tobulinimo-lietuvoje-bkl-ir-pltros-galimyb/411

16. Daukilas, S., Berlinskas, S., (2007). Elektroninio mokymo pedagoginiy technologijy
aksiologinis aspektas. VVocational Education: Research & Reality. Kaunas: VDU, t. 13. Prieiga internete:
http://etalpykla.lituanistikadb.|t/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2007~1367164571182/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content

17. Dienos centry uzdaviniai vaiko teisiy apsaugos tarnybos vaiky dienos centry kriterijuose,
(2003). Prieiga internete: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-elaba-
0001:E.02~2010~D_20101108_095149-74438/DS.005.0.01.ETD

18. Erikson, R. (2014). Socialinés srities profesionaly, dirbaniy su socialinés rizikos
Seimonis, vaidmeny adekvatumo problemos. Kompetencijos socialiniame ugdyme: kaitos bréztis. Pirma
dalis.  Vilnius. ISBN  978-609-95666-0-3.  Prieiga  internete:  http://www.lspa.lt/wp-
content/uploads/2014/11/leidinys_press.pdf#page=21

19. Fink, Stoll, (1998). Educational change: Easier said than Done. Springer Netherlands.
Prieiga internete: http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-011-4944-0_16#page-1

20. Fullan, M., (1998). Pokyc¢iy jégos. Vilnius: Tyto alba.
21. Glosien¢, A., (2006). Akademinés bendruomenés informacinés kompetencijos ugdymas:
po dvideSimties mety. Knygotyra. Vilnius: VU. Prieiga internete:

http://www.lvb.It/primo_library/libweb/action/dIDisplay.do?vid=LDB&docld=TLITLIJ.04~2006~136
7153999037&fromSitemap=1&afterPDS=true

22. Gorieng, Svetlana, (2012). Socialiniy pedagogy kompetencijy ugdymo galimybeés vaiky
globos namuose (Magistro darbas). Prieiga internete:  http://vddb.laba.lt/obj/LT-eLABa-
0001:E.02~2012~D_20120704_090845-76839



61

23. Gudoniené,  (2011). Naujy ikt metody taikymas lietuvos mokyklose. IS xv
kompiuterininky ~ konferencijos ~ mokslo  darbai, 76 -  87. Prieiga  internete:

http://eia.libis.lt/viesas/Leidiniai/XV_kompiuterininku_konferencijos_mokslo_darbai/KODI2011-md-

2-leidimas.pdf
24, Gudoniené, Rutkauskiené, Lauraitis, (2013). Pazangiy mokymosi technologijy
naudojimas ugdymo procese. Informacijos mokslai, 66. Prieiga internete:

http://www.zurnalai.vu.lt/informacijos-mokslai/article/viewFile/2064/1291
25. Gulbinas, (2011). Informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymo prielaidos

socialinio pedagogo veikloje. Socialinis ugdymas Nr. 17 (28). Edukaciné socialinio pedagogo veikla.

Prieiga internete: http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2011~1367183466905/datastreams/DS.002.0.02.ARTIC/content

26. Gulbinas, Zadeikaité, (2014). Socialinio pedagogo socioedukacinés aplinkos tobulinimas
panaudojant IKT. Socialinis ugdymas, 2(38), 177-144. Prieiga

internete:http://www.socialinisugdymas.leu.lt/index.php/socialinisugdymas/article/view/38/34
217. Jakstiené, V., Janitnaité, B., (2007). Universiteto déstytojo informaciniy ir
komunikaciniy technologijy kompetencija skirtinguose IKT panaudojimo lygiuose. Prieiga internete:

file:///C:/Users/Ruta/Downloads/jakstiene janiunaite.pdf

28. Janickieng, D. (2005). Informatika. Kaunas: Vytauto Didziojo universiteto leidykla. (p. 9-
10).

29. Jarvis, P. (1995). Adult and continuing education: theory and practice. London.

30. Jatkauskien¢é,  Jatkauskas, (2010).  Andragogy profesionalizacijos  veiklos

daugiafunkcionalumo  aspektu. Mokytojy ugdymas, 14(1), 42-63. Prieiga internete:
http://vddb.laba.lt/fedora/get/L T-eLABa-0001:J.04~2010~ISSN_1822-119X.N_14 1.PG_42-
62/DS.002.0.01.ARTIC

31. JuceviCien¢, Brazdeikis, (2003). Pedagogo IKT kompetencijos dinamiSkos struktiiros
pagrindimas. Socialiniai mokslai, 2(39). Aleph ID: 00003168L1.

32. Jucevicien¢, P. (2005). Pedagogy rengimas IKT diegimo Lietuvos Svietime aspektu.
Mokslinio tyrimo ataskaita. Prieiga internete:
https://www.smm.It/uploads/documents/kiti/Pedagogu%20rengimo%201KT%20diegimo%?20Lietuvos
%20svietime%20aspektu%20tyrimo%?20ataskaita.pdf

33. Juceviciené, P. (2007). Besimokantis miestas. Monografija. Kaunas, Technologija.



62

34. Kardelis, K., (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: edukacija ir kiti
socialiniai mokslai. Vadovélis. Siauliai. Lucilijus.

35. Kavaliauskiené, Balciiinaité, (2014). Profesinis perdegimas ir jo raiSka socialinio darbo
profesionalizacijos kontekste. Tiltai, 4, 17-35. DOI: http://dx.doi.org/10.15181/tbb.v68i4.947

36. Kuéinskiené, R., Rackauskiené, J. Mokytojy IKT kompetencijos taikymo aspektai
mokiniy profesiniame informavime. Prieiga internete: www.tavokarjera.lt/3.doc

37. Lauzackas R., Teresevicien¢ M., Stasitinaitien¢ E. (2005). Kompetencijy vertinimas
neformaliajame ir savaiminiame mokymesi.- Monografija. ISBN 9955-12-075-4. Kaunas:VDU

38. Lauzackas, Gedvilien¢, Tutlys, Juozaitiené, 2008. Mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
poreikiai. Pedagogika ISSN 1392-0340. Prieiga internete:
http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagogika/PDF/2008/89/lauzackgedvtuljuoz29-44.pdf

39. Lelitigiené, Terechoviené, (2010). Socialinio pedagogo kompetencijy raiSka mokykloje.
Socialinis  darbas 2011, 10(2), p. 193-204. ISSN 2029-2775. Prieiga internete:
https://www.mruni.eu/upload/iblock/ff7/04 _leliugiene_terechoviene.pdf

40. Levett-Jones, T.,Kenny, R., Van der Riet, P., Hazelton, M., Kable, A.,Bourgeois, S.,
Luxford, Y., (2009). Exploring the information and communication technology competence and
confidence of nursing students and their perception of its relevance to clinical practice. Nurse Education
Today, Vol. 29, N. 6. Prieiga internete:
https://www.researchgate.net/publication/24031336_Exploring_the_information_and_communication_
technology _competence_and_confidence_of nursing_students_and_their_perception_of its_relevance
_to_clinical_practice

41. Lietuva: 2014m. (2014) Nacionaliné reformy darbotvarké. Prieiga internete:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/nrp2014 _lithuania_It.pdf

42. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Lietuvos socialinis
Zemélapis. Prieiga internete: http://www.socialiniszemelapis.lt/index.php?sav=14

43. Lietuvos respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas (2011). Nr. XI 1281 Prieiga
internete: http://www.mprc.lt/file/svietimo%?20istatymas/Svietimo%20istatymas_2011.pdf

44, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus mety veiklos ataskaita (2010).
Prieiga internete: http://wwwa3.Irs.1t/docs2/ZXOTQDNR.PDF

45. Lietuvos vaiky dienos centry asociacija. Prieiga internete: http://www.lvdca.lt/



63

46. Lipeikiené, J., (2008). Informaciniy ir komunikaciniy technologijy kompetencijos
ugdymas rengiant matematikos mokytojus: habilitacijos procedirai teikiamy mokslo darby apzvalga.

VPU. Prieiga internete: http://www.biblioteka.vpu.lt/elvpu/70740.pdf

47. Masiliauskiené E., Griskuté V.(2010).Vaiky dienos centry teikiamos pagalbos socialinés
rizikos Seimy vaikams raiSkos konteksty empirinis tyrimas. Mokytojy ugdymas. Nr. 14 (1).

48. Merkys, G., (1995). Pedagoginio tyrimo metodologijos pradmenys. Siauliai. SPI leidybos
centras.

49. Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas (2007). [zitréta 2011-04-12]. Prieiga
internete: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=291726&p_query=&p_tr2

50. Opening up Education: Innovative teaching and learning for allthroughnew Technologies
and Open Educational Resources. (2013). EU, Brussels. Prieiga per intrenetg: http://europa.
eu/rapid/press-release_IP-13-859 It.htm

51. Peciuliauskiené, P., (2006). Spausdintiniy ir elektroniniy vadovéliy naudojimas aukstyjy
mokykly edukacingje praktikoje. Pedagogika, t. 83. Prieiga internete:
http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagogika/PDF/2006/83/83.pdf

52. Pukelis, K., (1998). Mokytojy rengimas ir filosofinés studijos. Kaunas. Versmé.

53. Siebrich de Vries, Wim J.C.M. van de Grift, Ellen P.W.A. Jansen (2013). Teachers’
beliefs and continuing professional development. Journal of Educational Administration, 51(2), 213 —
231. DOI http://dx.doi.org/10.1108/09578231311304715.

54. Sipovi€ L. (2007). ,,Vaiky dienos centry administravimo ir vertinimo problemiskumas®.
VieSoji politika ir administravimas. Nr. 22.

55. Stankevic¢iené, Monkevi¢iené, (2007). Mokymo praktikos vadyba: mentoriavimo
kompetencijos. Pedagogika, 85, 61-67.

56. Survey of Schools: ICT inEducation. Country Profile: Lithuania. (2012). Prieiga

internete: https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Lithuania%20country%?20
profile.pdf.
57. Telesien¢, (2008). Empiriniy duomeny ir informacijos HSM tyrimams kaupimas ir

valdymas: Lietuvos HSM duomeny archyvas (LiDA) (Projektas). Pavyzdinis metodologinis mokomasis

studijy paketas, 95 - 98. Prieiga internete:
http://www.lidata.eu/files/mokymai/NVivo/KKDA 20080914 esf%27ui.pdf
58. Trakselys, Martisauskiené, (2013). Pedagogo profesionalizacijos aspektai modernioje

visuomenéje. Tiltai, 2(63). Prieiga internete: http://journals.ku.lt/index.php/tiltai/article/view/168



64

59. Trotter, A., Ellison, L, (1997). School Leadership for the 21st Century— A Competency
and Knowledge Approach. Prieiga internete:
https://books.google.lt/books?hl=1t&Ir=&id=k_cvBjuNwHwC&oi=fnd&pg=PA54&dq=Trotter,+Elliso
n,+1997&ots=dVA_mleudJ&sig=5KiQtJWc8QgrR1lardMkTofYZBA&redir_esc=y#v=onepage&q=Tr
otter%2C%20Ellison%2C%201997 & f=false

60. UNESCO (2008). ICT COMPETENCY STANDARDS FOR TEACHERS. Prieiga
internete: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-
communication-materials/publications/full-list/ict-competency-standards-for-teachers-policy-
framework/

61. Weil, M., (2005). The Handbook of Community Practice. London, New Delhi: Thousand
Oaks.

62. Zubrickien¢, Tereseviciené, Adomaitiené (2008). Profesinis mokytojy ir déstytojy
tobul¢jimas, atliekant veiklos tyrimus. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, 15. Aleph ID:
000018626.

63. Zwaneveld, B., Bastiaens, T., (2008). ICT competences of the teacher: About supporting
learning and teaching processes with the use of ICT. Joint Open and Working IFIP Conference ICT and
Learning for the Net Generation. http://ifom.fernuni-hagen.de/lehrgebiete/mediendidaktik/unser-
lehrgebiet/dokumente/ICT%20competences%200f%20the%20teacher _def.pdf

64. Zadeikaité, Gulbinas, (2014). Socialinio pedagogo IKT jrankiais praturtinamos
edukacinés aplinkos prieinamumas, svarba ir taikymas. Socialinis ugdymas : mokslo darbai, 37(1).
eLABa ID: 4370670.

65. Zalimieng, (2003). Socialinés paslaugos: mokomoji knyga. Vilnius.

66. Zydzitinaité, 2006. Grindziamoji teorija kokybin¢ edukologijos tyrimy metodologijos
strategija. Pedagogika: 83. Prieiga internete: http://vddb.library.lt/obj/LT-eLABa-
0001:J.04~2006~ISSN_1392-0340.N_83.PG_57-63



PRIEDAI

65



66

1 PRIEDAS

Kauno technologijos universiteto Edukaciniy technologijy magistrantiiros studijy studenté Rita
Gudanavicituté vykdo tyrima, kurio tikslas — atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos
tobulinimo galimybes. Siekiant istirti IKT kompetencijos tobulinimo galimybes planuojama apklausti
vaiky dienos centry darbuotojus.

Jisy nuoSirdiis atsakymai, vertinimai ir pasiiilymai yra labai reikSminga pagalba, padésianti
atskleisti vaiky dienos centry darbuotojy IKT kompetencijos tobulinimo galimybes.

Interviu klausimai:

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba?

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas?

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe?

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jtisy darbo veiklose?

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre?

7) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jtasy darbe?

6) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT?

8) Kokius IKT kompetencijos geb¢jimus/jgiidZius norétuméte patobulinti?

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe?

10) Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas?
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2 PRIEDAS
PIRMASIS INTERVIU (Darbuotojas 1)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tenka tobulinti

darbo su vaikais, jaunuoliais bei Seimomis jgidZius.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Tenka dalyvauti Seimos instituto
organizuojamuose mokymuose skirtuose vaiky dienos centry darbuotojy kompetencijy tobulinimui. Taip

pat Jaunimo reikaly departamento organizuojamuose mokymuose darbo su jaunimu temomis.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jasy darbe? IKT kompetencija
reikalinga rasant projektus bei ataskaitas, nes tenka pasiieskoti informacijos duomeny bazése. Taip pat
viesinant dienos centro veiklas socialiniuose tinkluose. Internetu tenka bendrauti su kitais dienos centrais
google groups ‘e, kur dalinamés medziaga, pastebéjimais ir ripimais klausimais. Zinoma ruosiantis

kasdieniams uzsiemimas taip pat tenka ieskotis idéjy, metody bei medziagos internete.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jiisy darbo veiklose? Hm.. kogero su paciu

internetu. ISkilus klausimams ieSkau atsakymy googl ‘e.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre? Kasdien naudojamas kompiuteris. Taip
pat galim pasidziaugti turintys iSmanyjj televizoriy, kuriuo daznai naudojamés Ziirédami edukacinius

filmus.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jisy darbe? Problema didZiausia, kad
nelabai daug turime ty priemoniy ir mazai kg galime pasiiilyti vaikams. Kadangi esu jauna, tai prie
turimy priemoniy lengvai prisitaikiau, taciau vyresnio amziaus kolegei sunku dirbti su kompiuteriu,

spausdinti bei siysti elektroninius laiskus.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Norétysi ar ismaniyjy
telefony, ar plantceciy, kad visi vaikai galéty vienu metu biiti vienoje virtualioje aplinkoje, kur dalintysi,
bendrauty, kurty bei mokytysi virtualioje erdvéje. Taciau tam reikia technologijy kuriy vaikai neturi, o

centras taip pat negali sau leisti visiems nupirkti.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Noréciau papildyti
turimas Zinias apskritai apie IKT ir kuo labiau paliesti praktiniy dalyky, kaip efektyviai tai isnaudoti

edukaciniais tikslais.
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9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jisy darbe? Vadove

isleidzia is darbo jeigu rodai norq sudalyvauti mokymuose ar seminaruose.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Kadangi esu jauna ir visai neseniai baigiau
mokslus, todél vis dar degu noru suzinoti bei ismanyti kuo daugiau dalyky. Mano atveju, Siuo klausimu

manau labiausiai veikia savimotyvacija.

ANTRASIS INTERVIU (Darbuotojas 2)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tenka tobulinti

darbo su vaikais kompetencijas.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Senokai jau nedalyvavau jokiuose

mokymuose.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe? Dokumenty pildymui,
ataskaity rasSymui, veikly planavimui, kam cia dar... institucijy paieskai, kai reikia pagalbos is kity

profesijy atstovy.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jtasy darbo veiklose? Konsultuojuosi su

kolege, nes ji daugiau dirba su kompiuteriais, tai geriau iSmano uz mane.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jisy dienos centre? Centre naudojamés kompiuteriu bei

asmeniniais telefonais susisiekti su vaiky tévais, kitom institucijomis.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jusy darbe? Retai naudojuosi kompiuteriu,
todél daznai perleidziu tokius darbus kolegei. DidZiausia problema ko gero ta, kad nesuspéju su greitu
inovacijy bégimu ir nebezZinau kur ieskoti ir kq daryti tame internete. Issiysti laiskq galiu, parasyti rastg

taip pat, o daugiau nelabai stengiuosi kq daryti.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Bity labai gerai turéti
projektoriy per kurj bity galima Ziiréti filmus bei daryti pristatymus jvairiomis temomis. Nes dabar

dazniausiai tiesiog kalbameés jvairiomis temomis, taciau tai néra taip jtaigu vaikams.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jglidzius norétuméte patobulinti? Noréciau atnaujinti

Zinias apie mokomgsias priemones internete, kokias ir kaip jas galima pritaikyti Siandien vaiky dienos
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centre. Noreétysi kazkokiy praktiskai isbandyty bei pasiteisinusiy mokomyjy Zaidimy ar uzduociy, kurias

galétume pritaikyti dienos centre.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Vadovas

mus isleidzia jeigu norime dalyvauti mokymuose.

10) Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Seniau motyvavo noras puikiai atlikti
dirbamq darbg, taciau jau Siek tiek perdegiau ir Siuo metu jau saves motyvacija nusligus. Dél to atrasti

kazkokiy paskatinimy sau yra sunku, is Salies motyvavimy taip pat néra.

TRECIASIS INTERVIU (Darbuotojas 3)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tenka tobulinti

darbo su socialinés rizikos seima kompetencijas.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Paskutiniai mokymai buvo ,, Darbas
su vaikais ir jaunimu®, apie lygiavertj santykj. Karts nuo karto tenka sudalyvauti mokymuose,
dazniausiai vaiky dienos centro tema dalyvauju Seimos santykiy instituto organizuojamuose

seminaruose, taip pat Kauno miesto savivaldybéje vykstanciose konferencijose aktualiomis temomis.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe? IKT kompetencija... Net
norint uzsiregistruoti j mokymus tam reikalinga IKT. Isvis jei nevaldyciau kompiuterio bei interneto
negauciau jokiy Ziniy, informacijos, aktualijy, kurios yra svarbios darbui dienos centre. Netgi kasdien
norint sukontroliuoti vaiky namy darbus tenka tikrinti jy elektroninius dienynus, dabar jau viskas
persikélé j virtualig erdve, be IKT kompetencijos atsilikus nuo visuomenés biiciau ir niekaip nesuspéciau
su vaikais. Taip pat kompiuterinio rastingumo kompetencija reikalinga rastvedybai, kadangi

dokumentacijos pildymas yra kasdiené veikla vaiky dienos centre.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jisy darbo veiklose? Kylanciais klausimais

pasikonsultuoju su kolega, draugais, Seimos nariais. Tokie klausimai kyla dél asmeninio smalsumo.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jusy dienos centre? Dienos centras kasdien naudoja
kompiuterj.
6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jisy darbe? Kogero didziausia problema

priemoniy stoka. Nes jeigu turétume daugiau technologijy dienos centre ne tik vaikams bity jdomesné
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vy o—

nemazai problemy.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Norétysi edukaciniy filmy
perziuros per didesnj ekrang nei kompiuterio. Taip pat prezentacijas biity galima daryti vaizdingesnes,

bet tam reikalingas projektorius, interaktyvi lenta ar iSmanus televizorius.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Labiausiai noréciau
patobulinti medziagos atsirinkimg, suzinoti vertingas duombazes, edukacines aplinkas kurias biity
galima pritaikyti vaiky dienos centro uzZimtumui. Norétysi jau atnaujinti turimas zinias, juk IKT taip
sparciai eina j priekj.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe? Vadoveé
nuolat ragina dalyvauti mokymuose, persiuncia gautq informacijq apie naudingus renginius. Taip pat
reikalauja dalyvauti vaiky dienos centry asociacijos susirinkimuose kur dalinamasi reikiama informacija

bei mokymais, organizuojamos bendros veiklos.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Tobulintis mane motyvuoja noras gerai atlikti
darbg, noriu duoti vaikams kuo daugiau, kad jie suspéty su pasauliu nepaisant jy mazy galimybiy.

Zingeidus mokytojas — Zingeidus vaikas.

KETVIRTASIS INTERVIU (Darbuotojas 4)

1) Kokias kompetencijas daZniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tobulinu darbo
su socialinés rizikos Seimomis kompetencijas, nes dirbu tiesioginj darbg su Sia paZeidziama Zmoniy

grupe. Zmonés keiciasi, jstatymai ir darbo metodai taip pat.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Dazniausiai ir tenka dalyvauti
konferencijose, kuriose pristatomos Saliy patirtys. Dalyvauju mokymuose nagrinéjanciuose temas darbo

su socialinés rizikos Seimomis, vaikais bei jaunimu.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jisy darbe? IKT kompetencija man

reikalinga rastvedybai. Kadangi visa dokumentacija turi biiti spausdinta, tai tenka naudotis Word ‘u.
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Taip pat viesiname informacijqg apie centrq facebook paskiroje, todél teko ismokti naudotis Siuo

socialiniu tinklu. Tenka dirbti ir su Powerpoint ‘u, darom pristatymus teik vaikams, tiek savanoriams.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jiisy darbo veiklose? Nesikonsultuoju,

stengiuosi pati issiaiskinti kylancius klausimus mégindama daryti.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre? Naudojamés kompiuteriu bei

projektoriumi.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jisy darbe? AS manau, kad didZiausia
problema yra ta, kad visi IKT naudoja kaip kas moka, méginimo biidu is patirties. Taciau niekas néra
apmokomas pilnai iSnaudoti turimas priemones. Mano manymu, iSnaudojame tik mazq dalele kiek is
tiesy galétume pasiimti, bet per neiSmanymq to nepadarome. Studijose bei mokyklose mus moké naudotis
pagrindinémis programomis, taciau tai buvo jau senokai ir, manau, senokai pasenusiai. Dabar daug
visko galima padaryti internete, bet net neZinau nuo ko pradéti ir kaip atsivinkti. Zodziu, manau
reikalingi mokymai darbuotojams, biitent, IKT pritaikymo vaiky dienos centruose ar tiesiog ugdymo, ar

uzimtumo organizavime.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Noréciau vykdyti daugiau
uzsiemimy vizualizuojant tematikq, tarkim pristatinéjant kokiq temq papildyti jg interaktyviomis
priemonémis, kaip pavyzdziui kalbant apie kokig nors Salj ar kultiirg nukeliauti virtualiai j tos Salies
gatves, pamatyti gamtq, zmones, kazkq panasaus j streat view. Taip pat svarstom apie Geocaching
programéle, kurios metu telefono pagalba ieskoti paslépty lobiy aplinkinése vietose Salia dienos centro.

Manau tai turéty patikti vaikams.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidZius norétuméte patobulinti? Noréciau iSmokti dirbti
su populiariomis Siuolaikinémis edukacinémis programomis, kad galéciau isnaudoti maksimaliai turimq

inventoriy. Ir Zinoma plésti vaiky akiratj ir sudominti juos.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe? Sglygos

sudaromos tik noro reikia turéti, dométis bei, Zinoma, pinigy turéti.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Mane motyvuoja asmeninis tobuléjimas bei

kuo kokybiskiau atliekamas darbas.

PENKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 5)
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1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? DaZniausiai tenka tobulinti
tiesioginio darbo su vaiku kompetencijas. Mokymuose dazniausiai kalbama apie nuostatas bei

darbuotojo pozicijas j vaikq bei jaunuolj.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Kaip ir minéjau dalyvavus esu

nemazai mokymy darbo su vaikais bei jaunuoliais temomis.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jisy darbe? IKT kompetencija
reikalinga organizuojant darbg, planuojant veiklas, bendradarbiaujant bei tobulinant savo turimus
gebéjimus. Nes kasdien vaikai ateina j dienos centrq su uzduotimis is mokykly, neretai tai biina ir
informaciniy technologijy uzduotys, tenka ir padeéti kurti filmukus, ir pristatymus, ir Zaidimus, ieskoti

ovv —

drauge su vaikais, mokomés kartu.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jisy darbo veiklose? Konsultuotis su kuo
nors kaip ir neturim, bet turim visa galj google, kuris atsako j visus klausimus. O Siaip jei didesné béda

kreipiamés j artimuosius iSmanancius IKT.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jusy dienos centre? Dienos centre turime kompiuterj, kuris
tarnauja mums kaip informacijos davéjas, bendradarbiavimo pagalbininkas, idéjy generatorius ir taip

toliau.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jiisy darbe? Kaip ir minéjau anksciau,
problemos kyla dél dalyky su kuriais nesusiduriame kasdienéje veikloje ir tenka ieskoti iseiciy drauge su

vaiku. Tomis primityviomis, kasdieninémis programomis, tokiomis kaip Word, Excel, Powerpoint gebu

cvv—

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétumete vykdyti taikant IKT? Apskritai noréciau sukurti
kokj edukacinj filmukg kartu su vaikais, jtraukiant juos tiek j vaidybq, filmavimg, tiek ir montavimg,

vieSinimg. Manau tai jiems biity jdomu.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidZzius norétuméte patobulinti? Noréciau praplésti savo
turimas Zinias ir susipazinti su daugiau edukacijai skirty jrankiy. Zinoma, susipaZinti tik neuztenka,

noréciau taip pat juos puikiai jvaldyti.
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9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jisy darbe? Vadovai
skatina ugdyzi bei tobulinti kompetencijas, esant poreikiui isleidzia is darbo, taciau uz mokamus kursus

tenka mokétis patiems. Geri kursai kainuoja nemazus pinigus, todél ne daznai tai galim sau leisti.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Uoj as visada buvau motyvuota mokytis bei
tobuléti. Man patinka mano darbas, todél esu suinteresuota gilinti bei atnaujinti zZinias bei gebéjimus.

Manau kiekvieno darbuotojo pareiga tobulintis, kai kalba eina apie darbg su jaunu Zmogumi.

SESTASIS INTERVIU (Darbuotojas 6)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Nuosekliai netenka jy
tobulinti, tiesiog nuolat gilinu Zinias apie konfliktiniy situacijy valdymq, apie naujy metody taikymqg
darbui su vaikais kasdienéje veikloje. Taip pat nuolat gilinuosi i saves paZinimg, nes pazZinus save galiu

pazinti vaikus ir esant poreikiui jiems padéti.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Stengiuosi dalyvauti patyriminiuose
mokymuose, kuriuose galiu gauti praktinés naudos negaliu iSskirti konkreciy mokymy ar juos

organizuojanciy organizacijy.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe? Uzimtumo planavimui,

ruoSiant namy darbus.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jisy darbo veiklose? Niekuo, nebent

stringant technikai skambteliu pazjstamiems.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jusy dienos centre? NeZinau kas tiksliai telpa j IKT

apibrézimgq, bet kompiuteris, multimedija, mobilusis telefonas.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jusy darbe? Nesusidiriau su dideliais

sunkumais tad sunku jvardinti.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Sunku pasakyti, konkrecios

vizijos neturiu, nes Siuo metu jau vykdau kg noriu.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgtidzius norétuméte patobulinti? Neisskirciau.
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9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Leidimas

dalyvauti mokymuose.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Nesu motyvuojama visai.

SEPTINTASIS INTERVIU (Darbuotojas 7)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? DazZniausiai bendravimo ir

bendradarbiavimo jgudzius.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Dazniausiai mokymai yra vaiky

dienos centry darbuotojy kompetencijy tobulinimo ar kvalifikacijos kélimo.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe? Kompiuterinis rastingumas
reikalingas dokumenty pildymui, vaiky elektroniniy dienyny perziirai, bei reikiamos informacijos
paieskai. Dazniausiai tai biina medziaga nagrinéjant kokiq temgq, kaip pavyzdziui patyciy prevencijai,

Iytiné branda ir panasiai.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jusy darbo veiklose? Kaip ir

nesikonsultuojam, nebent tarp kolegiy pasikalbam kas nepavyksta ir kaip tai bty galima padaryti.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre? Turim kompiuterj su internetu ir viskas.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jiisy darbe? Rasant projektus ne visada

randame reikiamg informacijq duomeny bazése.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Norétume daugiau
kompiuteriy, kad galétume mokytis kompiuterinio rastingumo visi kartu, visiems pabandant, o ne prie

vieno kompiuterio.

8) Kokius IKT kompetencijos geb¢jimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Patobulinti.. ko gero
tiesiog noréciau lengviau naudotis informacinémis sistemomis, Zinoti laisvos prieigos duomeny bazes,

kuriy informacijq galéciau tikslingai panaudoti savo darbe.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jasy darbe? Yra
galimybé eiti j mokomus, taciau uz juos reikia susimokéti paciam. Dél to stengiamés atrasti nemokamus,

bet vertingus mokymus.
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10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Labiausiai motyvuoja noras kuo geriau atlikti
savo darbq. Jeigu jauciu, kad kyla problemos kazkokioje srityje ieskau kur galéciau jgyti teoriniy bei

praktiniy Ziniy.

ASTUNTASIS INTERVIU (Darbuotojas 8)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Labiausiai teikti demesj

stengiamés tarpusavio komunikacijai bei savitarpio supratingumui.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Teko dalyvauti testiniame projekte

., Vaiky dienos centry, atviry jaunimo centry/erdviy darbuotojy ir savanoriy kompetencijy kélimas *.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jiisy darbe? Buhalterijai, ataskaitoms,

viskam, kas su tuo susije. Be to, laisvalaikj kartais tenka leisti Zirint jvairius filmus per multimedijq.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jasy darbo veiklose? Skambinu

pazistamiems, kurie, mano Zinioje, turi apie tai nemazai supratimo.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jusy dienos centre? Naudojameés kompiuteriu ir multimedija.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jusy darbe? Dazniausiai pasitaikancios
problemos, mano nuomone, yra nezinojimas kaip atlikti vienq ar kitq reikiamgq funkcijq su atitinkamu

prietaisu.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Siaip esame ganétinai
patenkinti turimomis technologijomis ir jy mums po Siai dienai kaip ir uZtenka. Na, galbiit norétysi

vaikams suteikti daugiau galimybiy jgyti kompiuterinj rastingumg.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgtidzius norétuméte patobulinti? Noréciau patobulinti

darbo su multimedija jgiidZius, nes, manau, kad tikrai neiSnaudoju pilnai prietaiso galimybiy.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe? Jeigu

norime dalyvauti mokymuose, tai mus lengvai isleidzia darbo metu, be jokiy problemy.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Mokytis niekada ne vélu. Ir kaip Sokratas yra
sakes ,,zinau, kad nieko neZinau*“, taigi Zinojimui riby néra, tad ir kompetencijos plétimas yra beribis

procesas, neatsiejamas nuo asmeninio tobuléjimo.
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DEVINTASIS INTERVIU (Darbuotojas 9)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tenka tobulinti
mokymosi mokytis bei bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijas, taciau jas tobulinu neformalioje

aplinkoje. Sios kompetencijos man yra labai svarbios, nes dirbant tokj darbg reikia nuolat tobuléti ir

vy —

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Pastaruoju metu mokymuose
nedalyvavau. Taciau vieni is paskutiniyjy buvo ankstyvosios intervencijos programos pristatymas.

Mokémeés, kaip paaugliams reikéty pravesti Sios programos uzsiémimus.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jiisy darbe? Manau si kompetencija yra
reikalingiausia norint vaikams parengti kuo jdomesnj ugdomgjj uzsiémimgq. Zinoma, ji taip pat reikalinga

informacijos paieskai, dokumenty ruosimui, pildymui ir panasiai.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jusy darbo veiklose? Su savo kolega. Bet
dazniausiai tenka informacijos ieskoti internete... Kadangi turiu gana gerus kompiuterinio rastingumo

jgudzius, man dazniausiai tenka konsultuoti kitus.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre? Hm... Na tai tikriausiai kompiuteris ir
projektorius. Zinoma, iSmanieji telefonai arba plancetiniai kompiuteriai, taciau ne visi vaikai turi tokius
jrenginius, tai stengiamés jy per daug daznai nenaudoti. Dienos centras visy vaiky negali apripinti

Siomis priemonémis...

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jusy darbe? Tiesiog techniniy priemoniy
tritkumas. Zinoma, kai néra technikos, tritksta ir kompetencijy jomis naudotis. Pavyzdziui, jei dabar

gautume iSmanigjq lentq, tikrai nemokéciau ja naudotis.. Reikéty apmokymy arba tiesiog praktikos.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Su IKT manau vykty
kokybiskesnis pasiruosimas kasdieninéms veikloms, vykty jdomesnis Svenciy organizavimo procesas ir
jgyvendinimas. Isivaizduoju kaip gerai atrodyty iSmanioji lenta arba televizorius ant vienos is miisy
dienos centro sieny... Jei biity didesnis finansavimas ir vaikai galéty daugiau prisiliesti prie Siy
technologijy, galétume organizuoti IKT panaudojimo uZisiémimus vaikams. Cia bity tikriausiai

daugiausiai susidoméjimo sulaukianti veikla miisy centre.
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8) Kokius IKT kompetencijos geb¢jimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Siuo metu net sunku
atsakyti j $j klausimq... Gal noréciau atrasti kokiy nors kompiuteriniy programy, kurias tiesiog galéciau

panaudoti savo darbe, siekiant palengvinti darbo procesq?.. Arba sumazinti popierizmg..

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jisy darbe? Galimybés
tokios, kad dazniausiai reikia paciai ieSkotis mokymy, kurie atitikty mano poreikius. Zinoma, yra

organizuojami mokymai darbui su vaikais, taciau daugumoje jy sunku isgirsti kazkg naujo.

10) Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Motyvacijos visada yra, jei savo
kompetencija galima panaudoti, taciau jei tam néra galimybés (pavyzdziui kaip yra su IKT miisy centre),
motyvacija yra nuliné. Viskq, kas yra ismokstama, jgyjama, norisi produktyviai panaudoti. Koks tikslas
man dabar buty mokytis naudotis kad ir tam tikra kompiuterine inZinerijai skirta programa? Jei as jq

rasciau kur pritaikyti, tuo atveju taip, motyvacija biity.

DESIMTASIS INTERVIU (Darbuotojas 10)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tenka tobulinti
bendravimo ir bendradarbiavimo.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? EI kursai, tai emocinés
kompetencijos tobulinimas.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe? DazZniausiai edukacinéms,
kai tenka ieskoti informacijos, mokomuyjy filmuky ar tiesiog naujy metody.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jisy darbo veiklose? Su bendradarbe
pasidaliname kylanciais klausimais.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre? Centre turime tik kompiuterj. Taip pat

naudojame mano asmeninj iSmanyjj telefong.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jiasy darbe? Nesusiduriu kaZkaip,
problemy nekyla.
7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Noréciau jsigyti ir praktiskai

naudoti xbox kinect. Manau tai sudominty vaikus bei papildyty kasdienius uzsiemimus dienos centre.
8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Noréciau patobulinti
video kitrimo ir redagavimo jgiidzius.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Tokiy néra.
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10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Yra tik silpna vidiné motyvacija.

VIENUOLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 11)

1)  Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darbg? DaZniausiai tenka tobulinti

darbo su socialines rizikos Seimomis bei vaikais.

2)  Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Tai ir tobulinau mokymuose

anksciau minétas kompetencijas.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jasy darbe? Mano atveju labiausiai

prireikia pristatymy darymui bei uzsiemimams medziagos rengimui.

4)  Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jasy darbo veiklose? Neturiu su kuo

konsultuotis, tai stengiuosi viskq issiaiSkinti pati.
5)  Kokios IKT priemonés naudojamos jisy dienos centre? Naudojam multimedijq bei kompiutery.

6)  Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jusy darbe? NeZinau ar tai problema, bet

mano manymu didesnis IKT inventoriaus pasirinkimas darbe, tikrai pagerinty atliekamy paslaugy
kokybe.

7)  Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Noréciau suteikti galimybe

vaikams visiems vienu metu dirbti prie technologijy, o ne 20 vaiky prie vieno kompiuterio.

8)  Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgtidZzius norétuméte patobulinti? Noréciau pagilinti darbo

su multimedija Zinias, manau galima dar labiau isnaudoti sj prietaisq.

9)  Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Net neZinau

kokios.. Darbdaviai isleidzia darbo metu dalyvauti mokymuose.

10) Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Mane motyvuoja kuo geriau atlikti savo

dirbamq darbg.

DVYLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 12)
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1) Kokias kompetencijas daZniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tobulinu

bendravimo jgiidzius.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Teko dalyvauti vaiky dienos centry

darbuotojy kompetencijy tobulinimo kursuose.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe? Labiausiai reikalinga IKT
dokumentacijos vedimui. Zinoma, vaikai noréty daugiau patys uzsiéminéti su technologijomis, bet bent

kolkas tam néra galimybiy.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jiisy darbo veiklose? Konsultuotis tenka su

kolege, kuri ismano tiek pat kiek ir as.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jtsy dienos centre? Naudojamés kompiuteriu.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jisy darbe? Problemy kyla ieskant

reikiamos medziagos, ne visada gebu surasti reikiamgq informacijq.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Manau biity vaikams jdomu

turéti galimybe zZiureéti filmus per projektoriy, taciau jo neturime.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgidzius norétuméte patobulinti? Tai kaip ir sakiau

anksciau, problemy kyla su informacijos paieska, tai gal ir patobulinti noréciau Siuos jgudzius.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Vadove

isleidzia § mokymus, be problemy, kada tik paprasom.

10) Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Kai jauciu, kad kaZkur stringu, tai ir

atsiranda motyvacija iSmokti daugiau, norisi gerai atlikti savo pareigas.

TRYLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 13)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Tobulino darbo su vaikais

kompetencijas.
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2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Uoj daug kur dalyvavau,
nenoréciau dabar vardinti viety. Tiesiog visi mokymai susije su vaiky dienos centry darbuotojy

kompetencijy tobulinimu.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jisy darbe? UzZimtumo uzsiémimams

vesti, nes tenka ne tik filmus zZiuréti, bet ir ieskotis idéjy vaiky kiirybiniam lavinimui.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jasy darbo veiklose? Nesikonsultuoju.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre? Turim projektoriy bei kompiuteriy keletq.
6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jisy darbe? Tai nebent vaikai istrina kokig

programgq, be kurios kompiuteris nebeveikia. Nes cia mano IKT kompetencijos nepakanka.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Kazkaip atrodo, kad ir taip

nemazai vykdom, per mazas valandy skaicius vaiky dienos centre, kad dar kazkq pridéti.

8) Kokius IKT kompetencijos gebé¢jimus/jgidzius norétuméte patobulinti? Na kogero neismanau
kompiuterio techniniy dalyky, kai sugenda nemoku pataisyti. Tai gal reikéty Sito pasimokyti, bet ar noriu

Cia jau kitas klausimas.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Galimybés

sudaromos iseiti j seminarus darbo metu.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Motyvuoty, kokie paskatinimai.. bet aisku,

Siaip save motyvuoju pati, norisi biiti geru specialistu.

KETURIOLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 14)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tenka tobulinti

tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tarp organizacijy, su Seimomis jgidzius.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Paskutiniai mokymai buvo JRD apie

darbg su jaunimu ir jaunimo centrus.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jisy darbe? Daznai tenka padéti

vaikams su namy darbais, o tam kompiuteriai daznai biina reikalingi.
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4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jisy darbo veiklose? Nesikonsultuoju,

kazkaip neprireikia.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jusy dienos centre? Naudojamés kompiuteriu ir multimedija.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT juasy darbe? Daznai vaikams IKT
suprantamos kaip Zzaidimas, tai kartais pritriksta kompetencijos islaikyti IKT edukacine prasme,

nenukrypstant tik j pramogg.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Noréciau vesti

kompiuterinio rastingumo kursus vaikams, kad jie kompiuteriais ne tik Zaisty.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/igiidzius norétuméte patobulinti? Noréciau patobulinti

galbiit Zinias apie edukacines aplinkas internete.
9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Vadovai
isleidzia j mokymus.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Stengiuosi atrasti motyvacijos pati, ieskau

prasmes jgyty Ziniy.

PENKIOLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 15)

1) Kokias kompetencijas dazZniausiai tobulinate dirbdami savo darba? DazZniausiai tobulinu

bendradarbiavimo kompetencijq.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Nuolat dalyvauju nemokamuose

mokymuose organizuojamuose darbo su vaikais ar jaunimu temomis.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jiisy darbe? Tenka dirbti su kompiuteriu,

reikalinga kompiuterinio rastingumo kompetencija.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jusy darbo veiklose? Konsultuojamés

trapusavyje su kolegomis, vis tiek kas nors atsiranda geriau iSmanantis vieng ar kitq dalykq.

5) Kokios IKT priemonés naudojamos jusy dienos centre? Dienos centre naudojamas kompiuteris.
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6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jasy darbe? Kadangi kompiuteris ne be
pirmos jaunystes, tai kartais pastringa ar nenori klausyti komandy. Tenka perkrauti, taciau problema

iSsprendziama tik tam kartui, bet kada gali vél uzstrigti.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Manau biity jdomu pravesti
techninj uzsiemimq supazindinantj vaikus kas yra kompiuterio viduje, kaip viskas vyksta. Kaip internetas

pasiekia mus ir panasiai. Manau tai biity jiems ganétinai jdomus uzsiémimas.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgudzius norétuméte patobulinti? Norint pravesti tuos
anksciau minétus uzsiemimus apie kompiuterj, reikty ir man paciai gerokai patobulinti Zinias. Nes Siuo

klausimu mano kompetencija yra maza.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe? Galimybés

yra, reikia tik noro dalyvauti ir Zinoma sudalyvavus kazkg naudingo atsinesti j darbg.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Motyvuoju pati save, norétysi be problemy

dirbti savo darbg technologijy aspektu. Uztenka problemy dirbant su socialinés rizikos Seimomis.

SESIOLIKTASIS INTERVIU (Darbutojas 16)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Dazniausiai tobulinu darbo

su socialinés rizikos Seima kompetencijas.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Daznai tenka tobulintis Seimos

santykiy institute.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jiisy darbe? MazZai naudojame IKT savo
darbe, tai ir ty kompetencijy nelabai prireikia. Bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis tenka dalintis

informacija apie vaikus ar seimas.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jasy darbo veiklose? Netenka konsultuotis,

tai net nezinau kq pasakyti.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jisy dienos centre? Naudojamas kompiuteris.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jiisy darbe? Nesusiduriame, nes kaip ir

sakiau anksciau, labai maZai naudojame IKT.
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7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Nematau poreikio vykdyti
veiklas taikant IKT. Vaikai ir taip visq laikq jlinde j telefonus ar kompiuterius. Bent dienos centre jie

pailsi nuo jy.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Na nebent dél saves

noréciau ismokti dirbti su photoshop ‘u.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jusy darbe? Isleidzia

mus visada j mokymus, tik turim derintis su kolegémis, nes visos j vienus kursus keliauti negalime.

10) Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Jeigu man smalsu, tai ir atsiranda

motyvacija. Jeigu man nejdomu tai tikrai manes nebus tuose mokymuose.

SEPTYNIOLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 17)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? DazZniausiai tenka tobulinti

darbo su vaikais bei jaunimu kompetencijas.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Paskutiniai mokymai buvo JRD

organizuoti man regis, apie jaunimgq, atvirq darbgq su jais.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jisy darbe? IKT kompetencija

reikalinga dokumenty pildymui bei padedant vaikams su namy darbais.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jiisy darbo veiklose? Kolkas pakanka mano

turimos IKT kompetencijos, pati iSsprendziu kylancius klausimus interneto pagalba.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jiisy dienos centre? Naudojami kompiuteriai.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jusy darbe? Tokiy kaip problemy neturiu,
tik daznai vaikai supranta darbg kompiuteriu kaip zZaidimg, o ne darbo bei mokymosi priemone. Tenka

pakovoti su jais dél naudingy veikly kompiuteriu, o ne Zalingy.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? AS manyciau gal ir reikty
kokio specialisto konsultacijos vaikams, kad supazindintu su kompiuterio bei interneto galimybémis, taip

pat atskleisty ir Zalg.
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8) Kokius IKT kompetencijos geb&jimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Kazkaip ne esu buvusi
jokiuose mokymuose IKT tema. Kiek iSmokau mokykloj, universitete bei is praktikos tiek ir turiu. Tai gal

ir norétysi atsinaujinti Zinias, patobulinti turimus jgiudzius.
9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jasy darbe? Mus visada
isleidzia § mokymus.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Man kazkaip svarbu nuolat mokytis, tobuléti

tai manau tas ir yra didziausias motyvatorius.

ASTUONIOLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 18)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Tai kogero dazniausiai tenka

tobulinti bendravimo jgiidzius.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Dalyvauju jvairiuose mokymuose,
nenoréciau dabar atskleisti konkreciy pavadinimy, bet visi mokymai skirti tiesioginiam darbui su vaikais
ir jy Seimomis.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jisy darbe? IKT kompetencija

reikalinga dokumenty pildymui bei informacijos paieskai.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jtasy darbo veiklose? Konsultuojuosi su

kolege arba savanoriais iSmananciais IKT geriau uz mane.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jisy dienos centre? Kompiuteris bei multimedija.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jtsy darbe? Multimedija ne visada klauso

mano komandy.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Bity naudinga pravesti

mokymus apie IKT ir jos valdymg tiek vaikams, tiek savanoriams.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Sunku atsakyti. Galbiit

bendrai atnaujinti Zinias biity naudinga.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe? Vadove

isleidzia j mokymus, tik reikia susitarti su kolege.
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10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Norisi kuo geriau atlikti savo pareigas,

manau tai ir yra didzZiausia motyvacija.

DEVYNIOLIKTASIS INTERVIU (Darbuotojas 19)

1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? Savo darbe tobulinu

bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijas.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? /vairiuose, kai tik turiu progq, tai

ir dalyvauju. Stengiuosi atsirinkti sau jdomius mokymus su darbu susijusiomis problemomis.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jiisy darbe? Mes su vaikais mokomeés

kompiuterinio rastingumo, tai cia reikia, kad ir darbuotojai turéty tam tikry jgidziy.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jisy darbo veiklose? Kreipiamés j

pazistamus iSmanancius IKT.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jusy dienos centre? Naudojamés kompiuteriais.

6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jisy darbe? Kyla problemy kai

technologijos nepakliista, kai stringa ar sugesta. Tada kreipiamés j specialistus.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétumeéte vykdyti taikant IKT? Manau nemazai ir taip
vwkdom, aisku jeigu turétume projektoriy galétume ziuréti edukacinius filmus, daryti pristatymus IKT

pagalba.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidZius norétuméte patobulinti? Noréciau suZinoti

daugiau apie IKT pritaikymq edukaciniams tikslams, mokymui skirtus jrankius.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe? Problemy

nekyla norint iSvykti j mokymus.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Manau pati save labiausiai motyvuoju, nes

man yra jdomu suzinoti naujus dalykus bei tobuléti.

DVIDESIMTASIS INTERVIU (Darbuotojas 20)
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1) Kokias kompetencijas dazniausiai tobulinate dirbdami savo darba? DaZniausiai tenka tobulinti

mokinimosi mokytis, bendravimo kompetencijas.

2) Kokiuose mokymuose teko tobulinti turimas kompetencijas? Daugiausiai praéjau mokymy
studijy laikais, bet ir dabar tenka karts nuo karto sudalyvauti mokymuose, tobulinanciuosia vaiky dienos

centry darbuotojy kompetencijas.

3) Kokioms veikloms vykdyti reikalinga IKT kompetencija jusy darbe? IKT reikalinga

dokumentacijai pildyti bei rengiantis pristatymams.

4) Su kuo konsultuojatés, jei kyla klausimy, taikant IKT jiisy darbo veiklose? Skambinu draugams,

kad padeéty.
5) Kokios IKT priemonés naudojamos jisy dienos centre? Kompiuteris bei projektorius.
6) Su kokiomis problemomis susiduriate naudodami IKT jusy darbe? Nevisa informacija yra

lengvai pasiekiama, reikalui esant reikia pavargti norint gauti naujos medziagos.

7) Kokias veiklas vaiky dienos centre norétuméte vykdyti taikant IKT? Noréciau pravesti

interaktyvius uzsiemimus virtualioje erdvéje, visiems prisijungus prie vieno tinklo.

8) Kokius IKT kompetencijos gebéjimus/jgiidzius norétuméte patobulinti? Mano IKT kompetencija

néra labai jau didelé, todél noréciau dar viskq tobulinti.

9) Kokios sudaromos galimybés tobulinti darbui reikalingas kompetencijas jiisy darbe? Galimybé

dalyvauti mokymuose suteikiama, tik ne visi mokymai yra atliepiantys mano poreikius.

10)  Kaip esate motyvuojamas tobulinti kompetencijas? Motyvuojuosi save pati, noriu atlikti savo

darbg gerai, tai tobuléti reikia nuolatos. Juk dirbam su vaikais.



