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SANTRAUKA

Darbo objektas: emocinio intelekto poveikis lyderystés stiprinimui.

Darbo tikslas: pagristi emocinio intelekto poveikj lyderystés stiprinimui. Darbo tikslui
pasiekti buvo iskelti keturi uzdaviniai, kurie apsprendé tokig darbo struktiirg: pirmiausia darbe
apibréziama lyderystés savoka, po to atskleidziama emocinio intelekto sgvoka, toliau darbe
nagrinéjamos emocinio intelekto sritys. Paskutiné darbo dalis skirta emocinio intelekto poveikio
lyderystei nustatymui.

Darbas atliktas mokslinés literatiros analizés, anketinés apklausos metodais, koreliacinés
analizés metodu bei statistinés analizés metodu.

Teorinéje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiros analizeé lyderyste leidZia apibrézti kaip
procesa, gebant] jtikinti sekéjus imtis veiksmy tam tikriems tikslams. Emocinis intelektas
mokslinéje literatiiroje apibréziamas kaip gebéjimas suprasti emocijas, priimti ir generuoti emocijas,
ir refleksyviai reguliuoti emocijas. Jj sudaro penkios sritys: savimoné, savikontrolé, motyvacija,
empatija ir socialiniai rySiai. Pirmos trys sritys sudaro asmenin¢ kompetencijg, likusios dvi —
socialing kompetencija.

Tyrimo metu nustayti vidutinis respondenty lyderystés ir aukstas emocinio intelekto lygiai.

Teoriskai pagrjstos lyderystés ir emocinio intelekto sgvokos leido atlikti emocinio intelekto
poveikio lyderystei tyrimg, kurio rezultatai leidzia teigti, jog emocinis intelektas turi stipry poveikj
lyderystés stiprinimui.

IS asmeninés kompetencijos sri¢iy lyderystei daugiausiai jtakos turi motyvacija, o i$
socialinés kompetencijos — socialiniai jgtidZiai. Emocinio intelekto sritys leidzia lyderiui stiprinti

dauguma lyderio bruozy.



Dirs¢ Andrius. The impact of emotional intelligence in leadership strengthening. Master s
thesis in Management / supervisor assoc. prof. Diana Lipinskiené. Panevézys Faculty of
Technologies and Business, Kaunas University of Technology.

Research area and field: Management, Social Sciences.

Keywords: leadearship, emotional intelligence, leader.

Panevézys, 2016. 74 p.

SUMMARY

Subject: the impact of emotional intelligence to strengthening leadership.

The aim of the study: to base the impact of emocional intelligence on leadership
improvement. To achieve the work subject there were raised four targets, which led to the structure
of the work: first defines the concept of the leadership, second reveals the concept of emotional
intelligence and the areas of emotional intelligence are analyzed. The last part is intended to
determine the impact of emotional intelligence on leadership strengthening.

Study was performed using scientific literature analysis method, questionnaire, correlation
analysis and statistical analysis methods.

The scientific literature analysis allows to define the leadership as a process, which persuades
the followers to take action for certain purposes. Emocional intelligence in the scientific literature is
defined as the ability to understand emotions, accept and generate emotions and reflexively react to
them. Emocional intelligence consists five areas: self-awareness, self-control, motivation, empathy
and social relations. The first three areas cover personal competence, the remaining two — social
competence.

During the reaserch there were determined average level of the leadership of the respondents
and the high level of emotional intelligence.

Theoretically based concepts of leadership and emotional intelligence have allowed to carry
out the reaserch of the impact of emotional intelligence on leadership, which results suggest that
emotional intelligence has a strong impact on the enchancement of leadership.

From the personal competence the leadership is mainly influenced by motivation and social
skills fron social competence. Emocional intelligence areas allow to strengten the majority of the

areas of the leadership of the leader.
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Ivadas

Temos aktualumas. Emocinj intelekta (EQ) priskirti tik kaip verslo, ar tik kaip asmeninés
sékmés faktoriy negalima, emocinis intelektas yra labai svarbus visoms gyvenimo sritims. Be
abejonés, tai labiausiai vertinama verslo pasaulyje, politikoje, kur sprendziami svarbiis klausimai,
galintys nulemti kity zmoniy likimus. Emocinis intelektas turi bati svarbus visiems verslo lyderiams
ir vadovams, kurie siekia iSskirtinumo greitai besikei¢iancioje aplinkoje. I§ esmés emocinis
intelektas paremtas savo jausmy ir emocijy valdymu, o tai yra bitina vadovaujant darbuotojy
komandai, nes vieninga komanda yra pagrindinis sékmés rodiklis. Nors pasaulis tampa vis labiau
materialesnis, visgi asmeniniy santykiy ir $eimyninés laimés kiirimui emocinis intelektas taip pat
daro didziulg jtaka. Bendravimo jgiidziai, pateikiami kaip socialiniai jgiidziai, vis dazniau atsiranda
tarp reikalavimy, norint gauti tam tikrg darbg. Kitaip tariant, nemokant bendrauti su aplinkiniais
Siais laikais zmogus rizikuoja ne tik neturéti draugy, nesusikurti Seimos, bet ir nepadaryti karjeros.

Kalbant apie lyderius, nickam nekyla abejoniy, jog lyderiais gali biti toli grazu ne visi, tai
reikalauja ziniy ir jgiidziy. Mokslininkai vis dazniau kalba apie emocinj intelekta, apie jo poveikij
lyderystei. Reikia pastebéti, jog iki Siol vis dar néra bendro sutarimo, kas yra lyderysté, nes kiek $i
tema beblty tyrinéjama, autoriai i$skiria vis naujg apibrézimg. Visy suprantamas lyderio
apibrézimas parodo, kad lyderis turi tinkamai motyvuoti, suprasti, paskatinti savo kolektyva siekiant
bendry tiksly. Pradedant Burnso knyga ,,Lyderysté” (1978), tyrimy lyderystés tema vis daugéja.
Verta paminéti, jog per 60 mety buvo sukurtos net 65 skirtingos lyderystés klasifikavimo sistemos,
o lyderystés apibrézimy sukurta turbat tiek pat, kiek autoriy tyré Sig tema. Bennis (1997), Graton
(2000), Huper (1988) ir kiti uZsienio mokslininkai tyré lyderystés teorija ir padéjo pritaikyti
Siuolaikinio pasaulio reikméms. Lyderiui svarbu turéti savo sekéjy arba darbuotojy, kurie juo
pasitiki, ne tik padeda vieni kitiems atsiradus problemoms, bet ir visi kartu kuria sékmingg
organizacija. Tikétina, kad aukstg emocin;j intelektg turin¢iam lyderiui bus lengviau vadovauti, nes
suprasdamas savo ir aplinkiniy jausmus, zmogus gali numatyti kokig jtaka lyderystei vienas ar kitas
poelgis gali turéti.

Moksliné problema. Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad emocinj intelektg
tyrinéja keletas uzsienio mokslininky, tokie kaip Goleman (1995, 1997), Mayer, Caruso (2000),
Salovey (2000), Boyatzis (2006), McKee (2006), ir Kiti, o Lietuvos mokslininky darbuose iki $iol
pasigendama detaliy emocinio intelekto tyrimy. Lekavi¢iené ir Antiniené (2012) savo straipsnyje
,Emocinis intelektas: matavimo problemos ir galimybés® aptaria Zinomas jvairiy mokslinky
apzvalgas emocinio intelekto tema. UZsienio autoriai yra sukiir¢ jvairiy testy, norédami nustatyti
individy emocinio intelekto lygj, bet Lietuvos mokslininky nuomone, tyrimai néra tinkami bitent

Lietuvai d¢l kalbos, kultiiros, aukléjimo skirtumy.



Emocinio intelekto tyréjai Salovey ir Mayer (1990), Nowack (2003), Goleman, Boyatzis,
McKee (2007) ir Kiti tiria, kokig jtaka ir naudg suteikia emocinis intelektas pagerinant Zzmoniy
gyvenimus. Lietuviy mokslininkés Lekaviciené ir Antiniené (2012) pastebi, jog mokslininkai iki
siol tiria tik kokig nauda gali duoti emocinis intelektas ir kaip tai yra naudinga lyderystei. Autorés
atkreipé démesj | manipuliacijos grésme, kai zmogus puikiai jvaldo emocinio intelekto jgudzius ir
naudojasi jais kaip naudos Saltiniu.

Nors emocinio intelekto ir lyderystés atlikta daug tyrimy, visgi analizuojant moksline
literatira darby, kuriuose bty aprasomi Siy kintamyjy tarpusavio sgsajos tyrimy rezultatai,
nepavyko aptikti. IS to ir kyla moksliné problema, kurig galima formuluoti klausimu kaip
pasitelkiant emocinj intelektq stiprinti lyderyste? Sios problemos sprendimui yra skirtas $is
baigiamasis magistro darbas.

Darbo objektas: emocinio intelekto poveikis lyderystés stiprinimui.

Darbo tikslas: pagrjsti emocinio intelekto poveikj lyderystés stiprinimui.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti lyderystés sgvoka;
2. Atskleisti emocinio intelekto sgvoka,
3. Isanalizuoti emocinio intelekto komponentus lyderystés bruozy kontekste.
4. Nustatyti emocinio intelekto poveikj lyderystei.
Duomeny rinkimo metodai:
1. Mokslinés literattiros analizé;
2. Anketiné apklausa.

Duomeny analizés metodai.

Statistiné analizé panaudojant Microsoft Office 2010 ir SPSS statistikos programas,
leidzian¢ias apdoroti gautus tyrimo rezultatus. Koreliaciné analizé atlikta naudojantis SPSS

programa.

Teorinis reiksmingumas: teoriskai atskleista emocinio intelekto ir lydersytes sasaja.

Praktinis reiksmingumas. Sia moksline literatiira, gautais duomenimis, tyrimo i§vadomis ir
rekomendacijomis bus galima pasinaudoti norint toliau testi iSsamesnius tyrimus apie emocinio
intelekto jtaka lyderystés stiprinimui. Taip pat gauti duomenys padés asmenims, siekiantiems
geresniy rezultaty savo organizacijose, atkreipti démes;j ir gerinti tas emocinio intelekto sritis, kurios
turi didziausig jtaka lyderystés stiprinimui.

EmpiriSkai jrodyta emocinio intelekto jtaka lyderystés stiprinimui.



1. EMOCINIO INTELEKTO POVEIKIS LYDERYSTES STIPRINIMUI TEORINIS
PAGRINDIMAS

1.1. Lyderystés savoka

Kasmet apie lyderyst¢ yra iSleidziama apie 2 000 knygy (Lyderystés ateitis, 2011), bet
bendro sutarimo kas yra lyderysté dar néra. Northouse (2009) teigia, jog per paskutinius 60 mety
buvo sukurtos net 65 skirtingos klasifikavimo sistemos norint apibrézti lyderystés dimensijas.
Terminas ,,lyderysté” (angl. leadership) angly kalboje atsirado dar visai neseniai — VOs pries keletg
Simty mety, o véliau laipsniSkai peré¢jo j dauguma kity kalby. Masiulis ir Sudnickis (2007) teigia,
jog daugelis lyderystés koncepcijy yra pagristos prielaida, kad skirtingu laiku vienas Zmogus ar jy
grupé¢ gali buti identifikuojami kaip lyderiai. Pagal kai kuriuos aiSkiai suprantamus pozymius, kurie
i8skiria juos i§ kity zmoniy, kurie imami vadinti pasekéjais arba pavaldiniais. Kiekvienam lyderiui
svarbu, jog jis turéty pasekeéjy, turéty kam perduoti savo jgytas zinias. Lyderiai nebijo, jog vieng
diena, atéjus laikui, jo vieta bus uzimta pasekejo, nes tam pasekéjas ir yra visg laikg mokomas.

Vienas pirmyjy aptarusiy lyderystés savoka buvo garsusis Makiavelis, kurio darbo
pagrindiné mintis buvo, jog ,,tikslas pateisina priemones®. Jau nuo XIX a. yra populiarus ,,didZio
vyro“ (angl. Great Man) apibréZimas, kuriuo teigiama, jog asmuo gimsta lyderiu ir Siy savybiy
iSmokti negalima. Yra manoma, jog lyderis turi buti pavyzdziu kitiems, paskui sekantiems,
darbuotojams ir kiiréjams. Greita orientacija, drgsiis sprendimai, daznai mazai suprantamas elgesys
ir panaSis dalykai reikalingi bitent tuomet, kada néra kelio atgal ir negalima suklysti.

Lyderysté — tai procesas, gebantis jtikinti sekéjus imtis veiksmy tam tikriems tikslams, kurie
simbolizuoja tiek lyderiy, tiek pasekéjy vertybes ir motyvacija — jy norus ir poreikius, siekius ir
lukescius. (Nacionaliné mokykly vadovy kolegija, 2011, 6 p.) Burnsas (1978) isskyré du lyderystés
tipus: transakcing ir transformacing lyderyste. Sios savokos yra laikomos lyderystés pamatu,
suteikusios pradzia Siy dieny lyderystes suvokimui.

,Kaip sako teorijos pavadinimas, transformacin¢ lyderysté¢ — tai procesas, keiCiantis ir
transformuojantis Zmones.“ (Northouse, 2009, 151 p.) Transformacinés lyderystés teorija yra
intensyviai tyringjama nuo XX a. devinto deSimtmecio pabaigos. Kaip teigia Basas ir Riggio
(2006), si teorija yra populiari todél, kad pabrézia viding motyvacija ir sekéjy ugdyma. (Northouse,
2009, 151 p.) Transformaciné lyderysté tiria emocijas, Vertybes, etika, standartus bei ilgalaikius
tikslus, apima sekéjy motyvus, jy poreikio tenkinimg bei elgesj kaip su visaverCiais asmenimis
vertinima. Sis procesas daznai apima charizmatine ir vizijy lyderyste.

Transformacinés lyderystés terminas buvo pasitilytas Downtono (1973), véliau (1978)
pasirodzius vieno reiSmingiausiy tyréjy, padariusiy postimi i Siy dieny lyderio suvokime Burnso

knygai ,,Lyderysté¢®, transformacinés lyderystés teorija tampa svarbia. Transakciné lyderystés
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teorija 1§ esmés skiriasi nuo transformacinés lyderystés, tuo, jog lyderis nesuasmenina sekeéjy
poreikiy ir neteikia démesio j Siy asmeninj tobul¢jima. Kuhnert (1994) teigia, jog transakciniams
lyderiams su pavaldiniais reikia keistis vertinga informacija, kad baty iSspresti asmeniniai ir
pavaldiniy reikalai. (Northouse, 2009, 159 p.) Pastebima, jog transakciniai lyderiai turi daugiau
jtakos aplinkiniams, 0 jy pavaldiniams yra labai naudinga daryti tai, ko i$ jy reikalauja lyderis.

Siek tiek anksé¢iau uz Burnsa, House (1976) paskelbé charizmatinés lyderystés teorija, kuri
i§ esmés yra laikoma kaip sinonimas transformacinei lyderystei. Si teorija teigia, kad charizmatiski
lyderiai turi iSskirtiniy sugebéjimy, dél kuriy Sie tampa zmoniy lyderiais. Charizmatiniams
lyderiams biitina pasitikéti savimi, iSmanyti savo sritj, aiSkiai perteikti savo idéjas sekéjams, o
galiausiai pateisinti visy palaikanciy lukesCius. Charizmatiniai lyderiai ypa¢ naudingi gali buti
sunkiu periodu, kai dauguma yra pasimete ir neuztikrinti savo sprendimais. Tvirta ir aiski lyderio
nuomoné suburia sekéjus bendram tikslui, daznu atveju tikslai biina suasmeninami kaip asmeniniai
arba bendri grupés tikslai.

Vis labiau ryskéjantis transformacinés lyderystés naudingumas vadovams ir vadybininkams
paskatina Bassa (1985) patobulinti Sig teorija. Autorius savo teorijoje labiau akcentuoja sekéjy
poreikius, transformacing ir trasakcing teorijas sujungia j viena, o charizmga priskiria kaip buiting, bet
nepakankamg transformacinés lyderystés salyga. Basso sukurtas modelis, apima 7 skirtingus

veiksnius (zr. 1 lent.).

1 lentelé.
Lyderystés veiksniai (Northouse, 2009, 156 p.)
Transformaciné lyderysté Transakciné lyderysté NesikiSimas
1 veiksnys 5 veiksnys 7 veiksnys
e Idealizuotoji jtaka e Skatinimas pagal nuopelnus e Nesikisimas
e Charizma o Konstruktyvios transakcijos e Netransakcinis
2 veiksnys

e Jkvepiantis motyvavimas

3 veiksnys 6 veiksnys

e Inteleaktualusis skatinimas | e Vadovavimas reaguojant j i§imtis

4 veiksnys e Aktyvios ir pasyvios

e Individualus démesys koreguojamosios transakcijos

e Pirmasis veiksnys paremtas aukstomis moralés normomis, bendru naudos siekimu, atmetant
asmenines ambicijas.
e Antras veiksnys parodo lyderio sugebéjimg jkvépti savo sekéjus ir pavaldinius siekti bendry

tiksly, pasiekti rezultaty, kurie vien tik 1§ asmeniniy paskaty nebiity jgyvendinti.
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e Treciuoju veiksniu lyderysté skatina ieSkoti naujy ir drasiy sprendimy, mastyti individualiai.

e Ketvirtas veiksnys parodo, kiek lyderiams riipi sekéjai ir darbuotojai, koks lyderio asmeninis
ry8ys su kiekvienu individu asmeniskai.

e Penktasis veiksnys susijes su transakcine lyderyste, kuri akcentuoja tai, kad norint gauti tam
tikrg rezultatg lyderiai turi skatinti savo sekéjus uz tinkamai atlikta darba ar pasiekta
rezultata, svarbu, kad abi pusés likty patenkintos.

o Sestasis veiksnys reidkia, kaip lyderis stebi savo aplinkg ir sprendzia kaip turéty reaguoti j
darbuotojy klaidas ir tuomet priimamas sprendimas reaguoti i§ karto arba leisti pasitaisyti
neperspeéjus darbuotojo.

e Septintasis veiksnys nepriskiriamas lyderystei, nes tai yra neveiklumo pavyzdziai, kuomet
nesistengiama greitai spresti problemy, personalas néra mokomas kaip pasalinti vienokias ar
kitokias problemas. Lyderis tiesiog nepadeda savo pavaldiniams.

Véliau Bassas (1998) pasiiilo pseudotransformacinés lyderystés terming, kuris naudojamas
apibudinant tokias istorines asmenybes kaip Hitleris ar Saddamas Husseinas. Sios istorinés
asmenybés naudojo savo lyderystés sugebéjimus ne pagal moralines normas, o jy vykdomos
transformacijos buvo neigiamo pobiidzio. Transformaciné lyderysté paremta atsakingu ir socialiu
poziiiriu, bet kaip parodo istorija, kai kurios asmenybés yra linkusios emocinj intelektg naudoti tik
savo tikslais bei manipuliuoti aplinkiniais.

Masiulis ir Sudnickis (2007) teigia, jog didesng¢ dalj lyderystés studijy galima suskirstyti i 4
grupes, kurios atspindi skirtingus poziiirius:

* Galios ir jtakos (angl. Power-influence);

 Biadingyjy bruozy (angl. Trait);

* Bihevioristinj (angl. Behavior);

« Situacinj (angl. Situational).

Kiti Saltiniai teigia, jog lyderystés teorijas biity galima suskirstyti i tris grupes. ,,Vienose
lyderystés teorijose daugiausia démesio skiriama lyderio charakteriui, jo asmenybei ir biido
bruozams. Kitose susitelkiama ties lyderiy elgsena, nustatant jvairias jy atliekamas funkcijas, ir
lyderysté labiau siejama su tuo, kg lyderiai daro, o ne jy asmeninémis savybémis. Treciojoje teorijy
grupéje laikomasi nuostatos, kad lyderysté priklauso nuo aplinkybiy.“ (Lyderystés ateitis, 2011, 5
p.) I§ esmés, suskirstymas panasus, tiesiog Masiulis ir Sudnickis (2007) lyderio bruozus ir jo elgesj
iSskiria j skirtingas grupes, taip parodydami, jog labai svarbus susivaldymas ir situacijos supratimas.

Lyderyst¢ daznai suprantama kaip kiekvieno individo galimybés vesti individy grupe¢ i
priekj. Norint tapti lyderiais reikia turéti tam tikra savybiy rinkinj, kuris padéty lengviau suprasti

aplinka ir savo grupe.
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,Lyderiavimas yra viena svarbiausiy vadovavimo funkcijos sudétiniy daliy, taigi, formaliai
zitirint, sugebéjimas lyderiauti yra viena i§ daugelio savybiy, reikalingy vadovui.” (Masiulis,
Sudnickas, 2007, 173 p.) Butent todél, kad daugelis vadovy nemoka gerai vadovauti, lyderiauti
jiems sekasi dar prasciau, tam reikia skirti labai daug laiko ir pastangy, kad biity jvaldytos bent
esminés lyderio savybés. Lipinskiené (2015) teigia, jog ilga laikg vadovavimo teorijos didziausig
démesj susitelkdavo j efektyvy arba neefektyvy vadovavima, 0 Kalbant apie vadovavimo savoka,
reikia paminéti, kad ji daZnai yra painiojama su lyderystés sgvoka. Kaip teigia Masiulis ir Sudnickis
(2007), lyderiui yra budingas jkvépimas, aistra, emocijos kas yra vadybininko racionalumo,
formalumo, sistemingumo priespriesa.

Vadovauti galima iSmokti, bet kaip teigia Ingram ir Cangemi (2012), vien tik skaitymas apie
lyderyste turés mazai naudos, tam yra biitina praktika. Galima suprasti kaip vyksta jvairdis precesai,
bet kai vienas asmuo tampa atsakingas uz visos grupés sékme, visada gali atsirasti klaidy dél
nepatyrimo. Vadovui labai svarbu vykdyti organizacijos misijg susitelkiant j pagrindines
vadovavimo funkcijas bei uztikrinant veiksminga darbg ir pabréziant kontrole, o lyderis privalo
sukurti tinkamg aplinka, kurioje atskiri individai arba komandos galéty imtis iniciatyvos tam, kad
biity jgyvendinama organizacijos vizija. Benisas ir Nanusas (1985) teigia, jog biiti vadovu — reiskia
siekti, kad biity atliktas darbas, ir gerai iSmanyti nusistovéjusig tvarka, 0 esant lyderiu — reikia daryti
jtaka kitiems ir kurti ateities planus ir vizijas (Northouse, 2009, 21 p.). Vadovavimo ir lyderiavimo

savoky skirtumus tiksliau padés suprasti 2 lenteléje pateikti vadovavimo ir lyderiavimo funkcijy

skirtumai.
2 lentele
Vadovavimo ir lyderiavimo funkcijos (Lipinskiené, 2015, 4 p.)
Vadovavimas Lyderiavimas
o Uztikrinti tvarka ir nuosekluma o  Uztikrinti pokyc¢ius ir judéjima
o Planavimas ir biudzeto sudarymas o  Sukurti vizijg
« Sudaryti darbotvarkes o Nustatyti strategija
« Nustatyti grafikus « Organizavimas ir personalo parinkimas
« Pateikti struktiira « Zmoniy suvienijimas
« Kontrolé¢ ir problemy sprendimai o Supazindinti su tikslais
» Paskirstyti darbg « Siekti atsidavimo
» Imtis koreguojamy veiksmy o  Sukurti skatinimo biidus
o Paskirstyti iSteklius o Pateikti kiirybiskus sprendimus
«  Suburti komandas ir koalicijas o Motyvavimas ir jkvépimas
« Nustatymas darbo kryptis o Jkveépti ir uzdegti
o Idiegti taisykles bei procediiras o Suteikti pavaldiniams galig
« Patenkinti poreikius
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Kaip teigia Lipinskiené (2015), lyderysté ir vadovavimas tuo paciu turi daugybe skirtumy,
taciau yra ir daug panasumy: kai vadovai stengiasi daryti jtakg grupei, kad biity jgyvendinti tikslai,
jie uzsiima lyderyste, o kai lyderiai planuoja, organizuoja, parenka darbuotojus ar komandos narius
ir kontroliuoja, o Sie jau uzsiima vadyba.

Esant akivaizdiems skirtumams tarp vadovy ir lyderiy, nereikia manyti, jog lyderis yra
kazkoks nejprasty galiy turintis zmogus, kuriuo tapti gali vienetai, daznai tam reikia tik keleto
specialiy jgudziy ir tinkamos aplinkos. Sudaryta tinkama grupé arba prisijungus prie tokios grupés,
kur asmuo gali save realizuoti, dar savaime néra ta vieta, kur galima matyti lyderystés pozymius,
bet prielaidy tam atsiranda daugiau. Legkauskas (2008) pazymi, jog grupés lyderis yra tas Zzmogus,
kuris grupés veiksmams daro didZiausig jtakg. Atsiranda ir tokiy lyderiy, kuriy jtaka grupei remiasi
jo uzimamomis formaliomis pareigomis grupéje, tada jis vadinamas formaliu lyderiu. Ne tik darby
skirstymas, bet ir komandos pazinimas ir jos motyvacija skiria vadovus nuo lyderiy, nes vadovy
esminé funkcija prizitiréti, jog visi darbai biity atlikti laiku ir tvarkingai.

Vadovavimas pradétas tyrinéti anksciau, todél suprantama, jog moksliniai tyrimai lyderystés
tema dar néra taip toli pazenge kaip vadovavimo. ,,Vadovavimas gali biiti jvairus: nuo j vadova
orientuoto direktorinio iki demokratinio lyderystés stiliaus, kuris jtraukia darbuotojus j tiksly
iSkélimo ir strategijos kiirimo procesus. Kuris i§ jy tinkamesnis, priklauso nuo aplinkybiy ir
vadovo.”“ (Myers, 2008, 625 p.) Jei orientuotas direktorinis vadovavimas yra aiski vadovavimo
dalis, tai demokratinis lyderystés stilius, jau yra lyderio savybé, nors pats apibrézimas yra
vadovavimo.

Kaip teigia Masiulis ir Sudnickis (2007), lyderiai, kurie suvokia save kaip vadovus, o ne
kaip komandos lyderius, remiasi vien formaliomis vadovo galiomis. Suvokimas, kurio pobtdzio
darbui reikia suteikti pirmenybg vienam ar kitam komandos nariui, kokia jo motyvacija, leidzia
lyderiui pelnyti pagarba, pasitikéjimg ir pripazinimg sau kaip asmeniui, o ne vien tik dél jo
uzimamy pareigy. Kaip pastebi Ingram ir Cangemi (2012), yra labai jdomu stebéti, kiek daug
s¢kmingy lyderiy i§ esmés nori pritraukti kitus zmones, nori biiti kartu su jais ir aplink juos.
Kiekvienas zmogus turi socialiniy poreikiy, todél bendravimas su kitais Zmonémis yra labai
svarbus, o tai parodo, jog nevisos sékmingos asmenybés geba analizuoti kity emocijas, nes
nesugeba atpazinti aplinkiniy zmoniy emocijas. Atsirandantys nesusipratimai, bendravimas su
aplinkiniais oficialiai arba per daug atvirai, gali biiti neteisingai suprastas i§ abiejy pusiy, o tai
tampa rimtu pavojumi visos komandos darbui.

Griffin (2011) teigia, jog grupés linkusios lyderio vaidmenj priskirti tokiems individams,
kurie turi jgij¢ daugiau spontaniSkumo ir yra gebantys geriau susitvarkyti su neZinomybe,

atsirandancia i$ jau zinomy situacijy.
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Lyderysté - labai individualus dalykas, kiekvienas lyderis pasizymi vis kitu asmeniniy
savybiy rinkiniu. Vis délto, universalaus savybiy rinkinio, kuris atnesty sékme, néra. Cia ir slypi
tikro lyderio potencialas, nes vieniems geriau sekasi asmeniniame gyvenime, Kiti geriau tvarkosi
versle, politikoje ar kitoje srityje, taciau atsiranda ir tokiy, kuriy visos gyvenimo sritys suderinamos
s¢kmingai. AnkS¢iau buvo manyta, jog jei Zmogus yra geras savo srities specialistas, jis bus ir geras
vadovas toje srityje. Taciau laikai pasikeité: vienos srities Zinovas negali, o labai daznai tiesiog
nesugeba vadovauti kitiems Zmonéms. Sugeb¢jimas bendrauti arba bendravimo jgiidZiai,
sugebéjimas sutelkti komandg bendram siekiui tapo butina savybe kiekvienam vadovui.

leSkodami atsakymo j klausimg kas yra lyderysté ir kuo lyderis skiriasi nuo vadovo,
mokslininkai atliko eile tyrimy, kuriais sieké jvardinti lyderiams budingas savybes. Stogdillas
(1948) atliko dvi apzvalgas. Pirmojoje apzvalgoje iSvardijo 10 lyderystés savybiy:

e verzlumas imtis atsakomybés ir siekimas, kad uzduotis buty jvykdyta;

e energingumas ir atkaklumas siekant tikslo;

e polinkis rizikuoti ir originalumas sprendziant problemas;

e iniciatyvumas socialinése situacijose;

e pasitikéjimas savimi ir asmeninio tapatumo pojiitis;

e pasiryzimas atsakyti uz sprendimg bei veiksmy padarinius;

e pasirengimas absorbuoti santykiy su Zmonémis sukeltg stresa;

e noras toleruoti frustracijg ir vélavimus;

e galéjimas daryti jtakg kity Zmoniy elgesiui;

e gebéjimas kurti socialinés sgveikos sistemas tikslui pasiekti. (Northouse, 2009, 27 p.)

Vélesni autoriai ne kartg interpretavo Stogdillo isskirtas savybes, o Kirkpatrick ir Locke
teigé, kad lyderiai skiriasi nuo nelyderiy SeSiomis savybémis: verzlumu, troskimu vadovauti,
saziningumu ir dorumu, pasitikéjimu savimi, paZintiniais gebéjimais ir verslo iSmanymu.
(Northouse, 2009, 27 p.) Autoriai teigia, jog Sios savybés gali bati tiek jgimtos, tiek ir iSmoktos.
Masiulis ir Sudnickis (2007) taip pat sickia atsakyti j klausima ar lyderiais yra tampama ar
gimstama? Jy teigimu, abi pusés turi savo Salininky, bet tvirto sutarimo iki Siol néra pasiekta.
Lyderiui buidingy savybiy gali turéti jgimtai, bet tuo paciu mokslininkai sutinka, jog lyderio jgudziy
galima jgyti ir patobulinti jau esamus.

Senge (1990) teigia, jog ,sisteminis mastymas, asmeninis meistriSkumas, mastymo
modeliai, bendros vizijos kiirimas ir mokymasis su visa komanda — visa tai galima pavadinti ir
lyderystés, ir mokymosi disciplinomis.* (Griffin, 2011, 43 p.)

Zidzitnas teigia, jog lyderysté tai menas, o kaip ir bet kokiame mene yra daug jvairiy bidy,
kaip ta meng galima vystyti ir i$skiria dvi budingas lyderio potencialo savybes:

* nuolatinis tobul¢jimas;
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» geb¢jimas keistis. (Gimzauskas, 2010)

Lyderis privalo kurti sékmingg aplinkg, sukurti laimin¢ig komanda, kuri juo pasitikéty ir
padéty siekti naujy tiksly. Tapti lyderiu néra paprasta, tam pirmiausia reikia didelio saves
supratimo. Aiskus ir tikslus suvokimas, kokius geb¢jimus zmonés turi, kokios uzduotys yra
jveikiamos, o kurios yra per sunkios, leidzia suprasti apie tobulintinas asmeniniy savybiy ir
kompetencijy sritis. Trukumy ieSkojimas néra problemos sprendimas, bet tikslus tokiy trikumy
suvokimas yra biitinas. Dauguma stengiasi tobulinti sritis, kuriose individai yra silpniausi, bet
geriau yra paprastas suvokimas, kad yra neparankiy sri¢iy, kuriy tobulinimas gali biiti nereikalingas
ir beprasmis. Tokiu btidu galima dar labiau iStobulinti stiprybes, o tai yra labiau vertinama, nei
keletos trukumy pasalinimas, kuris realios naudos duoda mazai.

Lyderis — grupés vadovas, kuris priima svarbiausius sprendimus, nulemianc¢ius visos grupés
ateit]. Skirtingos situacijos ir aplinkybés vercia lyderius mokytis, o to nesugebantys negali buti
lyderiais, nes jy grupei iSkyla realios grésmés pralaiméti. Lyderis arba vedlys reikalingas ne tik
Zmoniy pasaulyje, bet ir gyviny tarpe. Geras lyderis iSsiskiria i§ visy grupés nariy savo asmeniniy
savybiy rinkiniu, juo yra tikima ir manoma, jog visos grupés s¢kme priklauso biitent nuo lyderio.
Kaip teigia Goleman (2008), geras lyderis turi pasizyméti savireguliacija, motyvacija, empatija ir
kitomis savybémis. Saves supratimas, susivaldymas, noras mokytis ir tobuléti, padeda ne tik geriau
pazinti save, bet padeda suprasti supanéia aplinka, padeda biiti geresniu lyderiu. Sie gero lyderio
pozymiai tampriai susij¢ su emociniu intelektu, todél lyderio esmé toliau bus analizuojama
emocinio intelekto aspektu, pazymint kas yra svarbiausia lyderiui ir kokios savybés turéty biti jam
budingos.

Atlikta literatiros analizé leidzia daryti iSvada, jog lyderis turéty pasizyméti Siomis
savybémis:

e asmeninémis:

1. Pasitik¢jimas savimi ir asmeninio tapatumo pojiitis;

2. Kirybisky sprendimy pateikimas, nusiteikimas rizikuoti ir originaliai spresti problemas;

3. Mok¢jimas motyvuoti, jkvépti ir uzdegti;

4. Energingumas ir atkaklumas siekant tikslo;

5. Verzlumas imtis atsakomybés ir pasiryZimas atsakyti uz sprendimag bei veiksmy
padarinius;

6. Nuolatinis tobuléjimas;

7. Gebéjimas absorbuoti santykiy su Zzmonémis sukeltg stresa;

8. Gebéjimas toleruoti susierzinimg del darby vélavimo;

9. Geb¢jimas keistis;

10.  Aiskus ir tikslus suvokimas, kokius gebéjimus zmonés turi,
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e profesinémis:

Buvimas pavyzdziu kitiems;

Kity zmoniy intelektualumo skatinimas;

Individualaus démesio kitiems Zmonéms suteikimas;
Sugebéjimas daryti jtakg kity Zzmoniy elgesiui;

Polinkis rizikuoti ir originalumas sprendziant problemas;
Sugebé¢jimas bendrauti su aplinkiniais;

Poky¢iy ir jud¢jimo uztikrinimas;

Vizijos sukiirimas ir strategijos nustatymas;

© 0o N o g bk~ w D P

Sugebé¢jimas sutelkti komanda;

10. Aiskus savo id¢jos perteikimas kitiems zmonéms;

1.2. Emocinio intelekto savoka

Siais globalizacijos laikais, kai zmonés yra priklausomi nuo daugybés skirtingy dalyky ir
faktoriy, kai gyvenimus valdo ne norai, bet ekonominiai, kultiiriniai ir socialiniai faktoriai, tampa
labai sunku suspéti viska suprasti ir padaryti. Nors geras iSsilavinimas, socialiniai tinklai, socialine
parama turéty uztikrinti sekme, tai biina tikrai ne visada. Nors technologijos turi palengvinti buitj ir
padéti bendrauti tarpusavyje, vis did¢jantis susvetime¢jimas parodo, jog taip tikrai néra. Kaip teigia
Ealias ir George (2012), $is pasaulis reikalauja vis aukstesnio tarpusavio bendravimo lygio, abipusio
supratimo ir didesnio produktyvumo darbo vietoje. Geros Zinios apie kity Zmoniy emocijas ir
gebéjimas jas valdyti gali padéti asmeniui tapti sekmingu ir patenkintu savo karjera. Nors, intelekto
koeficientas (1Q) yra svarbus veiksnys, kuris gali padéti nustatyti asmens sékme, tyrimai rodo, kad
emocinis koeficientas yra svarbesnis nei 1Q, kai kalbama apie darbo aplinka.

Intelekto koeficiento testas yra labai populiarus biitent JAV, bet dogma, jog bitent Sis
koeficientas parodo visus gabumus ir ateities likescius, yra klaidinga. Myers (2008) pabrézia, jog
s¢kme, bet profesing s€kme gana netiksliai. Biitent Goleman (2008) tyrimai parode, jog dauguma
knygiSkai protingy, taciau emociniu intelektu nepasizymin¢iy zmoniy ima dirbti tiems, kuriy 1Q
Zemesnis, ta¢iau yra pranasesni emociniu intelektu. Pasak Sio autoriaus pagrindiné prieZastis, kodél
protingiausi zmonés susiduria su didelémis problemomis asmeniniame gyvenime, yra ta, kad
dauguma jy turi aukstg intelekto koeficientg, bet pakankamai menkus bendravimo jgudzius, kurie
sudaro emocinio intelekto pagrinda.

Emocinio intelekto sgvoka néra taip placiai suprantama, kaip intelekto koeficientas, kuris
ilga laikg buvo ir yra naudojamas kaip protiniy geb¢jimy atskleidimas tam tikro amziaus grupéje. EI

neturi tokio pripazinimo ir plataus taikymo, taCiau apie jo svarbg vis placiau diskutuojama.
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Literatuiroje pastebima, jog suderinti emocinis ir intelekto koeficientai turi didesne reiSkme ir nauda
nei kiekvienas atskirai.

Emocinis intelektas imtas tyrinéti tik XX a. deSimtojo deSimtmecio pradzioje ir beveik i§
karto patrauké tokiy praktiky kaip Goleman (1995, 1998), Mayer ir Salovey (1995, 1997), Mayer,
Salovey ir Caruso (2000), Caruso ir Wolfe (2004) démesj. Emocinio intelekto teorija pristate Mayer
ir Salovey (1997). Pasak jy, emocinis intelektas yra gebéjimas suprasti emocijas, priimti ir generuoti
emocijas taip, kad padéty suprasti emocijas ir emocines Zinias, ir refleksyviai reguliuoti emocijas,
kad bty skatinamas emocinis ir intelektinis augimas (Mayer, J. D., Salovey, P., 1997). Ingram ir
Cangemi (2012), analizuodami emocijy valdymo svarba sako, jog kasdieniniai i§§tkiai efektyviai
valdant emocijas yra labai svarbiis, nes Zzmoniy smegenys yra stipriai susietos su emocijomis.
Viskas, ka zmogus mato, uzuodzia, girdi, ragauja ir lieCia, keliauja per kiing elektros signaly forma,
o Sie signalai keliauja i§ lastelés j lastelg, kol pagaliau pasiekia vieta, kur jie tampa racionaliu ir
logisku mastymu.

»Emocinis intelektas — gebéjimas pastebéti, suprasti, valdyti ir naudoti emocijas.* (Myers,
2008, 536 p.) Galima rasti jvairiy emocinio intelekto paaiSkinimy, vienas Sios intelekto rasies
tyréjas pradininkas Goleman (2008) isreiké mintj, jog emocinis intelektas reiSkia sugebéjimg pazinti
savo ir kity jausmus, tinkamai save motyvuoti, gerai valdytis bei atpazinti santykiy emocijas.
Galima pastebéti, jog butent Goleman tyrimai ir straipsniai paskatino didesnes diskusijas apie
emocinj intelekta. Didelis susidoméjimas Sia nauja intelekto riSimi sukélé naujy tyrimy antplidyi,
imta svarstyti, kiek emocinis intektas yra svarbus, pradéti ilgalaikiai tyrimai, iSanalizuota daug
sekmingy Zmoniy gyvenimy siekiant i$$siaiSkinti, ar emocinis inteklektas jiems padéjo pasiekti
s¢kmés. Biutent sékmingy vadovy, lyderiy ir kity Zzmoniy asmeniniy savybiy pagrindu
mokslininkams pavyko sudéti pragrindines zmogiskasias savybes j vieng rinkinj, kuris turéty padeéti
didinti emocinj intelekta.

Vis daugeéjant tyrimy atlieckamy lyderystei tirti, atsiranda ir mokslininky minin¢iy emocinio
intelekto svarbg lyderystei. Wilkinsas (2015) teigia, jog tiksliy metodiniy reikalavimy, kaip turéty
biti vystomas emocinis intelektas kol kas néra. Todél yra remdamasis savo ilgamete patirtimi,
Wikinsas (2015) po daugybés atlikty tyrimy daro iSvada, jog emocinis intelektas yra tai, kas skiria
savo srities geriausiuosius nuo pilky vidutinybiy.

Emocinio intelekto jgiidziai apima labai jvairius geb¢jimus. RadusSis (2006) emocinj
intelekta laiko sudétingu asmenybés bruozy deriniu. Sis derinys susideda i§ pagarbos sau, auksto
saves vertinimo, geros savikontrolés bei sugebéjimo jsisamoninti savo jausmus. Reikia suprasti ir
kito zmogaus jausmus bei tinkamai ] juos reaguoti, nes bitent asmeniniy ir aplinkiniy jausmy

suderinimas yra biidingas emociskai brandZziai asmenybei.
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Zmonés pasizymintys aukstu intelektu gali nieckuo neissiskirti mokykloje, nepasizyméti
ypatingais gabumais ir sugebéjimais. Vadybinio ir vadovaujamo darbo esmé labiau priklauso nuo
mokéjimo valdyti save, planuoti darbus, vadovauti kitiems, todél aukstesnis intelekto koeficientas
turi mazai reikSmés sugebéjimui sékmingai dirbti Siose srityse. Reikia pastebéti, jog gabiausi
asmenys tokie negimé, jie mokési visy pradiniy igiidziy, nors pastebima, kad dalj jgtidziy Zzmonés
perpranta greiCiau, todél galima teigti, jog dalis jgudziy yra jgimti. Lygindami intelekto koeficiento
rezultatus, kai tiriami vaikai jau uzauga, tai tampa aisku, jog auksto intelekto vaikai nevisada padaro
s¢kmingg karjera. Biitent emocinio intelekto spragos dazniausiai sutrukdo siekti karjeros aukStumy,
nes netinkamai bendraudami, neturédami disciplinos ir kity savybiy, kurios bus aptartos toliau
Siame darbe, sutrukdo kelyje j sékmg ir laime.

»Kai kurie mokslininkai, pavyzdziui, daugialypio intelekto teorija pasiiiles Gardneris
(1999), atkreipé démesj, kad tokios sgvokos, kaip ,,emocinis intelektas®, per daug iSplecia
intelekta.” (Myers, 2008, 537 p.) Mokslininky nuomonés skirtumai padaré postimj didéjanciam
tyrimy kiekiui emocinio intelekto tema. Esant skirtingoms tyréjy nuomonéms dél to, kas i§ tiesy
labiausiai turi jtakos emociniam intelektui, sunku iSskirti vieninga jgiidziy sarasg, kuriuo turéty
pasizyméti asmuo, turintis aukstg emocinj intelekta. Goleman, i$skiria penkis pagrindinius emocinio
intelekto jgtidzius: savimoné, savireguliacija, motyvacija, empatija ir socialiniai jgiidZiai.

Nowack (2003) pazymi tris emocinio intelekto jgiidziy grupes (zr. 3 lent.).

3 lentelé

Emocinis intelektas pagal Nowack (2003) (http://www.ipm.It/)

e saves tobulinimas

e prisitaikymas/streso tolerancija
e savikontrolé

Saves valdymas .
e patikimumas

e strateginis problemy sprendimas

e orientacija ] pasiekimus

e strateginiy santykiy kiirimas
e konflikty valdymas

e lyderysté/jtakojimas
Santykiy valdymas o 3
e tarpasmeninis jautrumas/empatija

e komanda/tarpasmeniné parama

e bendradarbiavimas
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e raSytinis bendravimas

e abipusis grjztamasis rysys
Bendravimas e 7odinis bendravimas

e 7odinis pristatymas

e klausymasis

Boyatzis ir McKee (2006) pateiké emocinio intelekto sri¢iy ir kompetencijy skirstyma | 4
grupes (zr. 4 lent.).

4 lentelé
Emocinio intelekto sritys ir kompetencijos (Boyatzis, McKee, 2006, 30 p.)

Savivoka

Emociné savivoka Gebe¢jimas jvardyti savo emocijas ir atpazinti jy jtaka

Vadovavimas nuojauta, priimant sprendimus

Tikslus saves jvertinimas | Savo stipriyjy pusiy ir riby suvokimas

Pasitikéjimas savimi Savo vertés ir geb¢jimy Zinojimas
Savitvarda
Emociné¢ savitvarda Griaunan¢iy emocijy bei impulsy valdymas
Skaidrumas Saziningumas, samoningumas bei patikimumas
Geb¢jimas prisitaikyti Geb¢jimas lanksciai prisitaikyti prie besikei€ianciy situacijy ar
jveikti klititis
Noras tobuléti TroSkimas atlikti vidinius tobulumo standartus
Iniciatyvumas Pasirengimas veikti ir iSnaudoti galimybes
Optimizmas ,, Teigiamos* jvykiy pusés matymas

Socialinis samoningumas

Empatija Gebe¢jimas justi kity emocijas, suprasti jy pozitrj ir gyvai dométis jy
ripesciais

Organizacinis Gebéjimas jausti organizacijos ,,povandenines sroves, sprendimy

sgmoningumas priémimo grandines ir organizacijos vidaus politika

Tarnavimas Sekéjuy, klienty ir pirkéjy poreikiy pripazinimas ir tenkinimas

Santykiy valdymas
Ikvepianti lyderysté Gebe¢jimas vadovauti ir motyvuoti uzdegancia vizija
Itaka Ivairiy taktiky naudojimas, siekiant jtikinti

Kity mokymas Gebé¢jimas palaikyti  kity geb¢jimus savo atsiliepimais bei
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patarimais
Gebéjimas inicijuoti Naujos krypties inicijavimas ir jos valdymas
pasikeitimus
Konflikty sprendimas Gebé¢jimas iSspresti nesutarimus

Geb¢jimas kurti glaudzius | Tarpusavio santykiy skatinimas ir palaikymas

rysius

Komadinis darbas ir Bendradarbiavimo ir komandy kiirimo skatinimas

bendradarbiavimas

3 lenteléje pateiktas emocinio intelekto skirstymas pagal Nowack (2003) ir 4 lentel¢je
pateiktos emocinio intelekto sritys ir kompetencijos remiantis Boyatzis ir McKee (2006), i§ esmés
turi labai maZzai skirtumy. Galima iSskirti tik tai, jog Nowack daugiau emocinio intelekto savokoje
akcentuoja bendravimg, o Boyatzis ir McKee daugiau akcentuoja ir remiasi j socialinj
samoninguma. Sios emocinio intelekto savokos yra pakankamai artimos, tik Boyatzis ir McKee
emocinio intelekto sritys ir kompetencijos lengviau pritaikomos versle, o Nowack emocinj intelekta
pritaiko platesniu mastu. Nowack, kaip ir Boyatzis su McKee kalba labai pana$iai apie santykiy
valdymo svarbuma, tik Nowacko iSskirtas saves valdymas, Boyatzis ir McKee yra i$skaidytas j dvi
dalis: savivokg ir savitvarda.

Emocinio intelekto sagvoka tampa vis glaudZiau susijusi su lyderyste. Jvairiy mokslininky
atlikti darbai leidZia suprasti, kokia didele svarbg Siuolaikinéje visuomen¢je sudaro emocinis
intelektas, daznu atveju teigiama, jog tai yra viso bendravimo pagrindas. Vis placiau aptarinéjamas
emocinis intelektas leidzia jj atskirti nuo i§ esmés tik protiniy gebéjimy intelekto koeficiento testo.
Toliau bus aptarti pagrindiniai emocinio intelekto gebéjimai, kurie anot mokslininky, skirtingose
situacijose reikalauja vis kitokio panaudojimo.

Literattiros analizé leidZia teigti, jog visy pirma norint ugdyti emocinj intelekta, asmeniui
yra tiesiog butina tinkamai valdyti save. Tinkama vidiné Zmogaus biisena leidZia pereiti prie
bendravimo, tinkamo asmeniniy savybiy pateikimo bei pasitike¢jimo kiirimo. Mokant valdyti save ir
tinkamai bendrauti bei pateikti save reikia iSmokti vadovauti, o svarbiausia vadovauti taip, jog
aplinkiniai suburty vientisa komandg. Pasiekti Siuos tikslus néra lengva, bet jgytas aplinkiniy
pasitikéjimas atveria kelig j galimybe panaudoti emocinio intelekto jgiidZius siekiant didesniy tiksly
ir siekiy. Emocinio intelekto geb&jimy ugdymas yra ilgas procesas, o placiau apie jo gebé&jimas bus

aptarta sekancioje dalyje.
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1.3. Emocinio intelekto struktara

Kaip jau buvo minéta, emocinis intelektas sudaro penkios gebéjimy grupés, kurias Goleman
jvardija kaip savimoné, savireguliacija, empatija, motyvacija, socialiniai jgiidziai.

Savimoné. Goleman (2008) teigia, jog savimoné - tai zinojimas, kas tg akimirkg jau¢iama, ir
pasinaudojimas tais jausmais savo sprendimo priémimui nukreipti. Taip pat tai yra tikrovisko savo
gebéjimy jvertinimo ir tvirto pasitikéjimo savimi jausmo turéjimas. Ingram ir Cangemi (2012)
teigimu, emociskai inteligentiski lyderiai sugeba atpazinti ankstyvas savo emocijy stadijas ir taip
galimai iSvengti gresiancio konflikto.

Zinojimas, kaip viena ar kita problema turi biiti sprendziama, parodo, Kokiais jgidZiais
vadovaujamasi tam tikrose probleminése ar sudétingose gyvenimo srityse bei leidzia efektyviai
jvertinti susidariusig situacija ir veikti. Ingram ir Cangemi (2012) teigia, jog kaip vieni asmenys
pasirenka tvarkytis ne tik su asmeninémis emocijomis, bet ir valdyti kity emocijas, parodo, kiek
asmuo turi patirties valdant savo gyvenimg ir sprendziant su lyderyste susijusias situacijas. Savo
emocijas pazjstantis zmogus yra labiau pasitikintis savimi, jis nesigédija kreiptis j kolegas pagalbos.
Toks Zzmogus nestresuoja, kai yra kritikuojamas, vietoje to, jis stengiasi daugiau suzinoti apie savo
silpngsias vietas ir jas véliau sustiprinti (Lipinskiené, 2015). Vadovams ir lyderiams labai aktualu
iSvystyti aukstg savimonés lygj, nes norédami suprasti kitus Zmones, jie pirmiausiai turi suprasti
save.

Lyderiai supranta jausmy svarbg, todel uzuot leide iSsiverzti pykciui, jie stebi, kaip jis auga,
bando iSsiaiskinti jo atsiradimo priezastis ir ieSko sprendimo. Emocinés savimonés stokojantys
vadovai, gali nesusivaldyti, ta¢iau jie nesuvokia ir emocijy priezaséiy. Savimoné svarbi ir empatijai,
arba gebéjimui iSgyventi kito jausmus, atsidurti kito zmogaus situacijoje: jeigu asmuo nekreipia
démesio | savo jausmus, jis nesidomés ir kaip jauciasi kiti.* (Goleman, Boyatzis, McKee, 2007, 30
p.) Tik aiskus emocijy suvokimas leidzia pereiti prie antrojo etapo — savireguliacijos arba Kitaip
savikontrolés.

Savireguliacija. Pasak Ingram ir Cangemi (2012), emociskai inteligentiski lyderiai supranta
skirtumg tarp buvimo pernelyg ir nepakankamai emocionaliu. Suvokus save labai svarbu tinkamai
save valdyti, pazinti savo kiing ir mintis. Taigi, savireguliacija kaip emocinio intelekto elementas
yra susijes su savo emocijy valdymu. Pasak Goleman (2008), savireguliacija yra:

e Toks savo emocijy tvarkymas, kad jos palengvinty dabarting uzduotj, uzuot jai trukdziusios;
e Buvimas atsakingam ir pasitenkinimo atid¢jimas siekiant tiksly;
e Gebéjimas atsigauti nuo emocinio pervargimo.

Sugebéjimas susidoroti su tokiomis stipriomis emocijomis kaip pyktis, nepatikimas ir

nusivylimas, bei sugebéjmas iSlaikyti teisingg vertinimg nepaisant $iy emocijy jtakos, yra labai

svarbus renkantis geriausias lyderio elgesio savybes §iuo metu. (Ingram ir Cangemi, 2012)
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Kaip raso Lipinskiené (2015) stresinése situacijose, kai reikia per labai trumpg laiko tarpa
atlikti sunkias uzduotis, aukstas savikontrolés ir, tuo paciu, emocinio intelekto lygis padeda zmogui
geriau valdyti savo emocijas, nepanikuoti, o tuo pa¢iu padeda sutelkti mintis tam, kad kuo geriau
iSanalizuoty susidariusig situacijg. Ingram ir Cangemi (2012) teigia, jog savireguliacija néra tik savo
jausmy suvaldymas stresinése situacijose. Lyderis turi buti kaip pavyzdys savo aplinkos Zzmonéms,
kurie turi juo sekti ir lygiuotis } ji, todél jis negali rodyti jokiy silpnybés ar netobulumo Zenkly,
kitaip pasitikéjimas juos gali labai sumazéti. Lyderysté yra sekinanti, todél islikti energingu ir
neklystanciu ilgus metus tampa didziulis i$Stkis, su kuriuo susitvarko tikrai ne visi.

Kartais emociskai protingi lyderiai turi pasiprieSinti kitiems ir kurti konfliktus, taip pat
neigiamus jausmus, kad buty veiksmingesni. (J. Ingram ir J. Cangemi, 2012) Tokiu biidu lyderiai
parodo savo valdzig, gebéjimg spresti problemas ir gebéjima buti grieztu vadovu. Toks lyderiavimo
metodas ypa¢ naudingas maziau intelektualiuose kolektyvuose, kur dazniau reikia vadovauti kietos
rankos principu.

Motyvacija. ,,Psichologijoje motyvacija — tai poreikis ar troskimas, kurie teikia elgesiui
energijos ir nukreipia ji 1 tiksla.” (Myers, 2008, 576 p.) Motyvacija yra suprantama kaip noras kazka
padaryti, tai, kas tuo metu yra reikalinga ir svarbu. Motyvacija gali buti vidiné arba primesta ,,i$
virsaus* darbdavio ar kity zmoniy.

Mokslingje literattiroje iSskiriami dviejy tipy veiksniai, turintys jtakos motyvacijai:

e Vidiniai — i§ asmens vidaus kylancios paskatos (jdomaus, atsakingo darbo siekis,
pasirinkimo laisvés siekis, galimybé ugdyti save). Sie veiksniai paprastai lemia stipresnj ir
ilgiau trunkantj efekta;

e [Soriniai — tai, kas daroma i§ iSorés, kad Zmogus biity motyvuotas (atsilyginimas, skatinimas,
baudimas). (Masiulis, Sudnickas, 2007, 241 p.)

Kaip teigia Ingram ir Cangemi (2012), motyvacijg, kuri yra pateikiama ,,i$ virSaus*, galima
sumaiSyti su baime, o tikroji motyvacija yra vidiné. Emociniam intelektui vidiné motyvacija yra
viso ko pradzia, nes tik pasiekus auksta vidinés motyvacijos lygi, galima tikétis, jog iSorinés
motyvacijos priemonés nebus tokios svarbios. Pasak Goleman (2008), motyvacija - savo giliausiy
pomeégiy iSnaudojimas saves sujudinimui ir nukreipimui link savo tiksly, imtis iniciatyvos bei
tobuléti ir nepasiduoti nesékméms ir susierzinimui. Supratimas, kas yra mégstama, ir pritaikymas
savo veikloje, leidzia asmeniui jaustis laimingu, nes tuomet maziau svarbis finansiniai dalykai,
tampa paprasciau save motyvuoti siekiant uzsibrézto tikslo.

Legkauskas (2008) teigia, jog zmogaus elgesys priklauso nuo jo iSsikelty tiksly. Visi
zmonés siekia jvertinimo ir pripaZzinimo, tai yra labai zmogiska, todél autorius pazymi, kad
asmeniniai tikslai neturi buti iskelti tokie, kokius jvykdyti biity galima po ilgo laiko arba pernelyg

sunku, jie turéty buty kiek realistiski ir trumpalaikiai. ,,Kartais galvojama, kad labai auksti tikslai
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yra progreso variklis. Taciau psichologiniu atzvilgiu per auksti tikslai ir per griezti atlikimo
standartai lemia zemg sékmés ir skatinimo lygj.“ (Legkauskas, 2008, 133 p.) Per dideli reikalavimai
gali padaryti didelés zalos savigarbai, nes nuolat nepasiekiami tikslai vercia jaustis kaltu.

Norint tinkamai motyvuoti aplinkinius, lyderis turi iSmokti kaip suteikti vidinés motyvacijos
sau paciam. Emocinio intelekto kontekste motyvacija (vidiné motyvacija, savimotyvacija) yra
suprantama ne kaip Kity zmoniy motyvavimas, o saves paties motyvavimas, t. y. aukS$tg emocinj
intelekta turintis zmogus turi stiprig viding motyvacijg siekti tiksly ir tuo paciu Siuo entuziazmu
uzdega kitus zmones. Lyderiai, kurie pasizymi didele vidine energija siekiant tiksly yra geriausias
pavyzdys kaip reikéty mokyti savo pavaldinius siekti uzsibrézty tiksly.

Empatija. Tinkamai save suprasti, kontroliuoti ir motyvuoti yra labai svarbu, bet pasiekus
vadovavimo kitiems lygmenj svarbi tampa empatija. Pasak Goleman (2008) empatija yra atjauta,
sugebéjimas jsijauti j kity zmoniy emocine bliseng, sugebéjimas suprasti jy poziiirj, o taip pat tai
sutarimas bei prisiderinimas prie skirtingy asmeny, bei jy lavinimas. Aukstas empatijos lygis leidzia
lyderiui suvokti kity emocijas. Empatiskas zmogus zino, kaip padrasinti kolegas ir kaip teisingai
spresti konfliktus.

Lyderiui yra privaloma suprasti, jog ir kiti turi jausmus. Daznai susiduriama su situacijomis,
kai vadovai apimti streso iSsilieja ant savo pavaldiniy, o Sie veikiami ir Kitokiy bédy bei streso
dazniausiai atsako tuo paciu. Toks elgesys visy pirma yra nepriimtinas i§ lyderio pozicijos, nes jis
turi valdyti savo jausmus (savireguliacija) ir suprasti, jog kity jzeidinéjimas ar kritikavimas neduos
reikiamos naudos, o tik padarys daugiau Zalos.

,Daugelio autoriy nuomone, empatija yra vienas stipriausiy prosocialaus elgesio
prognostiniy veiksniy, pagrindiné socialing raidg apibrézianti sgvoka (Strayer, Roberts, 2004;
Denham, 1998; Ei-senberg, Fabes, 1998), visavercio zmogaus esmé (Zahn-Waxler, Radke-Yarrow,
1990).“ (Pukinskaité, 2006, 1 p.) Empatija yra kito Zmogaus jausmy supratimas, suvokimas ir
1Sgyvenimas.

R. Pukinskaite (2006) isskiria keturias empatijos rusis:

e rezonanso (emocijy atpaZinimo ir supratimo);

o ekspresijos (empatijos raiskos);

e empatijos priémimo (atpaZinimo, kad empatija kity asmeny buvo priimta);
e empatijos griZtamojo ryS$io (naujo emocinio rezonanso).

Stengiantis suprasti, kg nori pasakyti kitas asmuo, didel] pranaSumga suteikia kiino kalbos
supratimas. Kadangi kiino judesiai yra sglygojami pasgmongs, jie atlickami nesgmoningai, todél
Zzmones nejaucia, kai atlieka vieng ar kita veiksmg. Kiino kalbos ir balso tembro uzuominos gali

padéti nustatyti daug dalyky, kuriy kitas asmuo nenori parodyti. Pavyzdziui, galvodamas apie
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vienus dalykus, jis gali noréti paslépti savo susijaudinimg, 0 tuomet yra judinami plastaky pirstai,
judinamos pédos ir panasiai.

Remiantis Sahota (2013) galima teigti, kad empatiSkas lyderis geba:

e pamatyti pasaulj kito akimis;

e jvertinti kitus asmenis ir neteisti uz neteisingus jy poelgius;
e suprasti kity asmeny jausmus;

e parodyti supratinguma ir uZuojautg.

Be to, empatiski lyderiai geba susitapatinti su skausmg ar problemas patirian¢iu asmeniu ir
parodyti jam, jog juo yra ripinamasi ir norima jam padéti. Sekéjai jausdami stipry ry$j su savo
lyderiu pasipasakos jam dazniau, noriai dalinsis savo mintimis ir idéjomis, nebijos pranesti apie
galimas klaidas ir nes¢kmes.

Socialiniai jgudziai. Socialiniai jglidziai yra apibendrinamoji ir apjungianc¢ioji emocinio
intelekto dedamoji, kurios déka lyderiai gali efektyviai bendrauti su savo pavaldiniais ir sekéjais.

Goleman (2008) socialinius jguidzius apibtidina taip:

e tai tinkamas emocijy valdymas bendraujant ir tikslus visuomeniniy situacijy bei tinkly
perpratimas;

e tai sklandi sgveika;

e tai jglidziy taikymas siekiant jtikinti ir vadovauti, derétis ir spresti ginCus, bendradarbiauti ir
dirbti kaip darni komanda.

Socialiniai jgiidziai tampa vis svarbesni, nes atlikus daugybe tyrimy, tampa aisku, jog
Zmogus be socialiniy jgiidZiy nesugeba tinkamai vadovauti kitiems. Kaip prie§ tai iSvardinti
emocinio intelekto gebéjimai neturéty prasmeés neturint jokiy socialiniy jgiidZiy, taip ir socialiniai
jgtidziai be savimongs, savireguliacijos, motyvacijos ir empatijos yra beverté norint tapti lyderiu.
Galima daryti iSvada, jog pasitelkus anks¢iau iSvardintus jgiidZius (savimoneg, savireguliacija,
motyvacija, empatijg) kaip teigia Goleman (2007), santykiy valdymas gali tapti tobulai apgalvotu
kity zmoniy emocijy valdymu.

Dalj emocinio intelekto jgiidziy gauname jgimtai, kitus laikui bégant iStobuliname, bet reikia
suprasti, jog labai svarbus yra tinkamas jgiidziy taikymas. Apibendrinant reikia pastebéti, jog
emocinj intelekta sudaro: savimoné, savireguliacija, motyvacija, empatija ir socialiniai jgudziai.
Skirtingose situacijose reikalingi skirtingai i$lavinti jglidziai, daznai neapsieinama ir be papildomy
gebéjimy, bet Sis saraSas leidzia teigti, jog ivaldZius esminius 5 emocinio intelekto gebéjimus,
galima tikétis sekmes.

Did¢jantis susidoméjimas ir tyrimy skaicius nagrin€jantis emocinio intelekto reikSme miisy
gyvenimui atskleidzia vis daugiau fakty, jog tai neatsiejama nuo lyderystés. Sékmingas lyderis

negali valdyti sekmingy ir savimi pasitikin¢iy darbuotojy, jei pats toks néra, toks vadovas neturés
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ir reikalingas asmenims, kurie vadovauja ir siekia biti lyderiais.

lyderiais. Emociskai intelektualiis zmonés geba pazinti savo jausmus, emocijas, jas valdyti, taip pat
geba save motyvuoti, yra empatiski ir turi socialiniy jgidziy, todél turi didesnj potencialg suburiant
aplink save komandg, ja motyvuoti ir nuosekliai bei su entuziazmu siekti tiksly. Auk$tu emociniu
intelektu pasizymintys asmenys, kurie, kaip buvo minéta jvade, yra labai reikalingi jmonéms

siekiant uzsibrézty tiksly, $iuo tyrimu bus siekiama nustatyti jmonés darbuotojy emocinio intelekto

Svarbiausia yra tai, jog aukStesnj emocinj intelekta turintys zmonés lengviau tampa

lygi ir prognozuoti, kiek potencialiy lyderiy dirba toje jmongje.

A e
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Atlikta literatiiros analiz¢ leidZia susikirstyti emocinio intelekto geb¢jimus i tokias grupes:

Savimoné

Gebe¢jimas atpazinti ankstyvas savo emocijy stadijas;

Zinojimas apie savo silpngsias vietas ir siekia jas véliau sustiprinti;
Aiskinasi neigiamy emocijy atsiradimo priezastis ir sprendimo ieSkojimas;
Supratimas, jog esant problemai galima kreiptis j kolegas pagalbos;
Savireguliacija

Pakankamas emocijy kiekio pasitelkimas bendraujant;

Tinkamas saves valdymas, gebéjimas pazinti savo kiing ir mintis;
Sugeb¢jimas susidoroti su neigiamomis emocijomis;

Sugeb¢jmas biiti nesaliSku nepaisant jvairiy emocijy jtakos;

Motyvacija

. Giliausiy pomégiy iSnaudojimas saves sujudinimui ir nukreipimui link savo tiksly;

Noras imtis iniciatyvos bei tobuléti ir nepasiduoti nesékméms ir susierzinimui;
Empatija

Gebe¢jimas jsijauti | kity Zmoniy emocing bisena, atjausti;

Gebe¢jimas suprasti kity poziiirj ir prisiderinimas prie skirtingy asmeny;
Gebéjimas suprasti kiino kalbg;

Socialiniai jgudzZiai

Gebe¢jimas tinkamai valdyti emocijas bendraujant ir tikslus visuomeniniy situacijy bei tinkly

perpratimas;
Geb¢jimas aiskiai ir suprantamai bendrauti su aplinkiniais;
Geb¢jimas taikyti jgiidzius siekiant jtikinti ir vadovauti, derétis ir spresti gincus,

bendradarbiauti ir dirbti kaip darni komanda.
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2. EMOCINIO INTELEKTO POVEIKIO LYDERYSTES STIPRINIMUI TYRIMAS

Tyrimo metu siekiama atskleisti respondenty emocinio intelekto elementy raiskos poveikj

lyderystés bruozams, jvertinti poveikio stipruma.

2.1. Tyrimo metodika ir eiga

Tyrimo tikslas: istirti emocinio intelekto poveikj lyderystés stiprinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1.
2.
3.

Nustatyti respondenty lyderystés bruozy raiska;

IStirti respondenty emocinio intelekto lygj;

Nustatyti emocinio intelekto poveikj lyderystei.

Tolesni tyrimo rezutatai bus analizuojami suskirstant juos j grupes: asmeninés lyderystés

kriterijai, profesinés lyderystés kriterijai, emocinio intelekto Kriterijai.

Asmeninés lyderystés kriterijai:

1.
indikatoriais:

.

.

2.

Pasitikéjimas savimi ir asmeninio tapatumo pojitis. Kriterijus detalizuotas

Tiki ir pasitiki savo sugebéjimais;
Kalba apie savo vertybes ir jsitikinimus;
Demonstruoja galios ir pasitik€jimo jausmg.

KirybiSky sprendimy pateikimas, nusiteikimas rizikuoti ir originaliai spresti

problemas. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:

3.

Spresdamas problemas, ieSko skirtingy sprendimo varianty;

Numato, kas gali kliudyti pasiekti tikslg ir ieSko nejprasty sprendimy.
Mokéjimas motyvuoti, jkvépti ir uzdegti. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
Optimistiskai kalba apie ateitj ir planus;

ISreisSkia jsitikinima, kad tikslai bus pasiekti;

Motyvuoja kitus Zadindamas pozytivias emocijas;

Formuluoja jkvepiancig ateities vizija

Paaiskina, ko galima tikétis pasiekus veiklos rezultaty;

Entuziastingai kalbu apie darbus, kuriuos reikia/reikés atlikti;

Veikia kaip mentorius, t.y. suteikiu pozityvig, palaikanc¢ig atmosfera, kuri naudinga

Kuria komandos sinergijg ir bendrg dvasia.

Energingumas ir atkaklumas siekant tikslo. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
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Nenuleidzia ranky susidiirus su nesékme, pradétus darbus baigia iki galo;

Sé¢kmingai jgyvendina organizacijos tikslus;

Matydamas galimybes, siekia, jog tikslas biity pasiektas greitai ir kokybiskai.

5. Verzlumas imtis atsakomybés ir pasiryZimas atsakyti uzZ sprendima bei veiksmy
padarinius. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:

. Prisiima asmening atsakomybe uz atlickamus darbus;

. Nenusisalina, kai kyla svarbtis klausimai ir problemos.

6.  Nuolatinis tobuléjimas. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:

Nuolat identifikuoja savo kompetencijos spragas;
o Nuolat tobulé¢ja, dalyvauja jvairiuose mokymuose, kursuose, seminaruose.

7.  Gebéjimas absorbuoti santykiy su Zmonémis sukelta stresg. Kriterijus detalizuotas

indikatoriais:
o Sugeba absorbuoti sukeliamg stresg bendraujant su Zzmonémis;
o ISlieka ramus stresinése situacijose.

8.  Gebé¢jimas toleruoti susierzinima dél darby vélavimo. Kriterijus detalizuotas
indikatoriais:

. Padeda analizuoti problemas, kylancias dél laiku neatlikty darby;

. ISlieka ramus laiku nejvykdzius pavesty uzduociy.

9.  Geb¢jimas keistis. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:

. Lengvai prisitaiko prie pokyc¢iy;

. Atviras naujovéms;

10. Aiskus ir tikslus suvokimas, kokius gebéjimus Zmonés turi. Kriterijus detalizuotas

indikatoriais:
o IZvelgia kity Zmoniy potencialg;
o PripaZjsta kity stiprybes ir pranaSumus;

Profesinés lyderystés kriterijai:

1.  Buvimas pavyzdziu kitiems. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:

. Rodo teigiamg pavyzdj;

. Veikia buidais, vertais pagarbos.

2.  Kity Zmoniy intelektualumo skatinimas. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
. Skiria laiko pavaldiniy mokymuisi ir tobuléjimui;

. Padeda kitiems tobulinti jy stiprigsias puses;

o Skatina kitus savarankiSkai atlikti darba, kol néra problemy.



3.
indikatoriais:

.

.

4.
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Individualaus démesio kitiems Zmonéms suteikimas. Kriterijus detalizuotas

Isreiskia pasitenkinima, kai kiti pateisina lukescius;

Padeda kitiems kali jie stengiasi;

Su kolegomis daznai elgiuosi kaip su individualybémis, nei kaip su eiliniais
darbuotojais.

Sugebéjimas daryti jtaka Kity Zmoniy elgesiui. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
Ikvepia pasitikéjimo savimi jausma;

Naudoja netiesioging jtaka (kalbéti jtikinamai, sudaryti gera jspudj, daryti poveikj per

treCigsias Salis).

5.
indikatoriais:
[ ]

.
.
10.
indikatoriais:

Polinkis rizikuoti ir originalumas sprendziant problemas. Kriterijus detalizuotas

Sitilo naujus poziiirius ir biidus, kad uzduotis biity atlikta;

Atsakingai rizikuoja.

Sugebéjimas bendrauti su aplinkiniais. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
Atviras atgaliniam rysiui;

Noriai ir kantriai bendrauja su kitais Zmonémis.

Poky¢iy ir judéjimo uZtikrinimas. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
Vadovauja vykdomiems ir kuriamiems pokyc¢iams;

Nustato organizacijos judéjimo kryptj.

Vizijos sukiirimas ir strategijos nustatymas. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
Nustato realius, ambicingus tikslus;

Turi vaizduote ir aiSky supratima, kaip pasiekti norimus tikslus;

Sugeba perteikti jkvepiancig organizacijos vizija.

Sugebéjimas sutelkti komanda. Kriterijus detalizuotas indikatoriais:
Pabrézia, koks svarbus bendras tikslo siekimas;

Pabrézia, kad svarbu vykdyti bendrg misija;

Vadovauja sekmingai veikian¢iai komandai.

AiSkus savo idéjos perteikimas Kkitiems Zmonéms. Kriterijus detalizuotas

Aiskindamas kitiems savo idéjas stengiasi prisitaikyti prie jy ir jy lygio bei

kompetencijos.
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Emocinio intelekto elementai ir jy indikatoriai
Savimoné

1.  Gebéjimas atpazinti ankstyvas savo emocijuy stadijas. Indikatoriy apibiidinantis
teiginys:

. Suvokia ir jvertina savo emocijas ir jausmus.

2. Zino apie savo silpnasias vietas ir siekia jas véliau sustiprinti. Indikatoriy
apibiidinantis teiginys:

o Zino savo stiprigsias ir silpnasias savybes.

3. AiSkinasi neigiamy emocijy atsiradimo priezastis ir sprendimo ieSkojimas.
Indikatoriy apibtidinantys teiginiai:

o Efektyviai sprendzia su darbu susijusias problemas;

o Stengiasi suprasti neigiamas emocijas prie$ joms atsirandant.

4.  Supratimas, jog esant problemai galima kreiptis i kolegas pagalbos. Indikatoriy
apibuidinantis teiginys:

o Nebijo kreiptis pagalbos j kolegas.
Savireguliacija

1. Pakankamas emocijuy kiekio pasitelkimas bendraujant. Indikatoriy apibtidinantis

teiginys:

. Numato veiklos ir zodzZiy poveikj.

2. Tinkamas saves valdymas, gebéjimas paZinti savo kiuna ir mintis. Indikatoriy

apibiidinantis teiginys:

o Kontroliuoja savo jausmus ir susivaldo.

3. Sugebé¢jimas susidoroti su neigiamomis emocijomis. Indikatoriy apibtidinantys
teiginiai:

o VieSai pripazjsta suklydes;

o Neparodo pykc¢io Zenkly, net paciose sudétingiausiose aplinkybese.

4.  Sugebéjmas biuti neSaliSku nepaisant jvairiu emociju jtakes. Indikatoriy
apibudinantys teiginiai:

o Priima sprendimus ir jvertina situacijg nepaisant aplinkiniy nuomonés;

o Priimdamas sprendimus nesiremia tik savo nuomone ir patyrimu.
Motyvacija

1.  Giliausiy pomégiy iSnaudojimas saves sujudinimui ir nukreipimui link savo
tiksly. Indikatoriy apibiidinantys teiginiai:

. Didina norg stengtis dirbti geriau;
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o Skatina iSnaudoti visus sugebéjimus atliekant uzduot;;
. Didina norg siekti sekmés.
2. Noras imtis iniciatyvos bei tobuléti ir nepasiduoti nesékméms ir susierzinimui.

Indikatoriy apibiudinantys teiginiai:

o Istikus nes¢kmei pasimoko i8 klaidy ir mégina vel;
. Turi aiskig vizijg ir nekreipia démesio ] aplinkiniy nuomoneg.
Empatija

1.  Gebéjimas jsijauti j kity Zmoniy emocine biiseng, atjausti. Indikatoriy
apibiidinantis teiginys:

. Isiklauso ir iSklauso esancias problemas.

2. Gebé¢jimas suprasti kity poZiurj ir prisiderinimas prie skirtingy asmenuy.
Indikatoriy apibudinantis teiginys:

. Derinasi prie klienty, tiekéjy, kolegy poreikiy ir nory.

3. Gebéjimas suprasti kiino kalba. Indikatoriy apibiidinantis teiginys:

. Tiksliai suvokia Zzmoniy nuotaikas ir ktino kalbg.
Socialiniai jgudziai

1. Gebé¢jimas tinkamai valdyti emocijas bendraujant ir tikslus visuomeniniy situaciju

bei tinkly perpratimas. Indikatoriy apibiidinantys teiginiai:

. Apgalvoja etines ir moralines sprendimy pasekmes stresinése situacijose;

o Priima kiekviena kaip turintj individualius poreikius, gebé&jimus ir siekius;

o Neparodo susierzinimo ar kity nereikalingy emocijy.

2.  Gebé¢jimas aiSkiai ir suprantamai bendrauti su aplinkiniais. Indikatoriy
apibiidinantys teiginiai:

. Kantriai ir aiskiai stengiasi perteikti savo pozicija;

o Skatina draugiSka ir bendraujancig atmosferg organizacijoje rodydamas asmeninj
pavyzdi.

3. Gebéjimas taikyti jgiidZius siekiant jtikinti ir vadovauti, derétis ir spresti gincus,
bendradarbiauti ir dirbti kaip darni komanda. Indikatoriy apibtidinantys teiginiai:

o Moka dereétis ir spresti iSkilusius konfliktus;

o Moka spresti problemas naudodamas humorg ir bendravima.

Kiekybinio tyrimo vienety atrankos tipas ir jo pagrindimas. Kiekybiniam tyrimui
taikoma netikimybiné tiksliné atranka, kai ] tyrimg jtraukiamos visos Lietuvos jmonés siunciant
pasirinktines uzklausas | neviesSa (prieinamg tik pagal gauta individualy pakvietimg elektroniniu

pastu) interneting anketing apklausa.
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Remiantis atlikty tyrimy duomenimis [zitréta 2015-04-25] Prieiga per interneta:
(http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash
=7076d8ca-fd8d-400e-9db7-ab9bd081d402) nustatyta, kad i§ viso Lietuvoje uzimti 1 334 900
Zmonges.

Taikant Paniotto formulg:

n — imties dydis, kai imties paklaidos tikimybé P = 0,954;
N — generalinés visumos dydis;
A —leidziamos imties paklaidos dydis (A =0,05).

n= 1 = 399.08

1
4+ —
1334900

Nustatyta, kad norint gauti pagrjstus duomenis i§ viso reikéty apklausti 400 respondenty.
Kiekybinio tyrimo instrumentas yra anketa, kurios pagalba, buvo atlikta respondenty apklausa (zr. 2
prieda). Apklausa vykdyta 2016 mety balandZzio ménesj, kurios metu buvo iSsiysta 4545
elektroniniy uzklausy, 408 uzklausos buvo uzpildytos. Taikyta Likerto skalé ,,visiskai sutinku®,
Hsutinku®, . nei sutinku, nei nesutinku®, ,nesutinku“, ,,visiSkai nesutinku®“. Tyrimo rezultaty
apdorojimui buvo taikoma vertinimo skalé nuo 5 iki 1 balo: visiskai sutinku — 5 balai, sutinku — 4
balai, nei sutinku, nei nesutinku — 3 balai, nesutinku — 2 balai, visiSkai nesutinku — 1 balas.
Rezultaty interpretacijai pasitelktas raiskos vidurkiy suskirstymas j intervalus: iki 2 baly — silpna, 2
— 3,5 balo — viduting, 3,5 — 5 baly — stipri raiska.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Siekiant sudaryti bendra respondenty charakteristika, pateikti tokie duomenys apie
respondentus: pasiskirstymas pagal lytj, amziy, uzimamas pareigas, iSsilavinimg ir darbo trukme
organizacijoje. Apklausos metu buvo gautos 408 uzpildytos anketos: 25,7 proc. vyry ir 71,8 proc.
motery, 2,5 proc. respondenty neatsaké j §j klausimg. Daugiausiai atsakiusiyjy buvo 46-55 mety
amziaus (28.7 proc.), likusieji pasiskirsté taip: iki 25 mety amziaus - 5.1 proc., 26-35 mety amziaus
- 24 proc., 36-45 mety amziaus - 24,5 proc., o daugiau nei 55 mety amziaus - 15.2 proc. (2.5 proc.
respondenty j $j klausimg neatsaké). Pagal uzimamas pareigas respondentai pasiskirsté taip: 19.4
proc. respondenty uzima direktoriaus pareigas, 17.6 proc. - padalinio/skyriaus vadovo pareigas,

44.9 proc. respondenty uzima specialisto pareigas, 4.4 proc. respondenty uzima darbininko
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pareigas, 11.8 proc. respondenty uzima kitas pareigas, 2 proc. respondenty j klausimg neatsake.
Didzioji respondent dalis turi aukstajj i$silavinima (83.1 proc.), 10.8 proc. - profesinj i$silavinimg ir
labai maza dalis respondenty turi vidurinj i$silavinimg (3.7 proc.), 0 2.5 proc. respondenty j
klausimg neatsake. Trecdalis apklausos dalyviy savo organizacijose dirba nuo 4 iki 10 mety (31.4
proc.), ketvirtadalis respondenty organizacijoje dirba daugiau nei 20 mety (24.8 proc.), penktadalis
atsakiusiyjy - nuo 11 iki 20 mety (21.3 proc.), 14.2 proc. respondenty dirba organizacijoje nuo 1 iki
3 mety, 5.6 proc. respondenty dirba organizacijoje iki 1 mety, o 2.7 proc. respondenty j klausima

neatsake.

2.2.1. Lyderystés bruozy raiskos tyrimo rezultatai
2.2.1.1. Asmeninés lyderystés bruozy raiska
Pasitikéjimas savimi ir asmeninio tapatumo pojitis. Apdoroti duomenys parodé, jog kad

pasitikéjimo savimi ir asmeninio tapatumo pojii¢io raisSka yra aukStesné nei vidutiné (3,44 balo) (zr.

1 pav.)
Bendra reik§mé 3.44
Kalbu apie savo vertybes ir jsitikinimus 3.49
Demonstruoju galios ir pasitikéjimo jausma 3.00
Tikiuir pasitikiu savo sugebéjimais 3.82

1 pav. Pasitikéjimas savimi ir asmeninio tapatumo pojutis. (balai)

Zvelgiant j 1 pav. pateiktus duomenis, matyti, kad daugiausiai respondentai tiki ir pastiki
savo sugebéjimais (3,82 balo), o galios ir pasitik€jimo jausmg demonstruoja vidutiniskai (3 balai).

Kirybisky sprendimy pateikimas, nusiteikimas rizikuoti ir originaliai spresti problemas.
Gauti atsakymai parodé, jog respndenty skirtingy problemy sprendimy varianty iekojimo raiska yra
auksta (3,83 balo) (zr. 2 pav.), bet numatymas, kas gali trukdyti pasiekti tiksla ir nejprasty

sprendimy iSkojimas kiek didesnis nei vidutinis (3,65 balo).



33

Bendra reiksmeé 3.74

Spresdamas problemas, ieSkau skirtingy

sprendimo varianty 3.83

Numatau, kas gali kliudyti pasiekti tiksla ir

ieskau nejprasty sprendimy 3.6

2 pav. Kirybisky sprendimy pateikimas, nusiteikimas rizikuoti ir originaliai spresti problemas.
(balai)

Duomenys rodo, kad bendra Sio indikatoriaus raiska yra auksta (3,74 balo).

Mokéjimas motyvuoti, jkvépti ir ufdegti. Siam kriterijui analizuoti buvo pasitelkta
daugiausiai klausimy, tod¢l, kad Sio kriterijaus raiSkai atskleisti reikia nustatyti daugiau aspekty.
Apdoroti duomenys parodé, kad mokéjimas motyvuoti, jkvépti ir uzdegti yra aukStesnis nei
vidutinis (3,68 balo). Respondentams geriausiai sekasi paaiskinti, ko galima tikétis pasiekus veiklos
rezultaty (3,82 balo), kalbéti optimistiskai apie ateities planusn(3,80 balo) ir isreiskia jsitikinima,
jog tikslai bus pasiekti. (3,76 balo). Silpniausiai respondentai jauc¢iasi formuodami jkvepiancia
ateities vizija (3,39 balo), kurdami komandos sinergija ir bendra dvasig (3,56 balo) bei kalbéti
entuziastingai apie dabus, kuriuos reikia/reikés atlikti. (3,64 balo) (zr. 3 pav.).

Bendra reiksmé

Kuriu komandos sinergija ir bendra dvasia

Formuluoju jkvepiancia ateities vizija

Veikiu kaip mentorius, t.y. suteikiu pozityvia,

palaikanc¢iag atmosfera, kuri naudinga zmogui 3.74

Motyvuoju kitus zadindamas pozytivias
emocijas

Entuziastingai kalbu apie darbus, kuriuos

reikia/reikés atlikti
Isreiskiu jsitikinima, kad tikslai bus pasiekti 3.76
Paaiskinu, ko galima tikétis pasiekus veiklos
3.82
rezultaty
Optimistiskai kalbu apie ateitj ir planus 3.80

3 pav. Moké¢jimas motyvuoti, jkvépti ir uzdegti. (balai)
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Energingumas ir atkaklumas siekant tikslo. Duomeny analizé parodé, kad respondentai
siekia, jog tikslas biity pasiektas greitai ir kokybiskai (4,24 balo), bei nenuleidZia ranky susidiirus su

nesékme, pradétus darbus baigia iki galo (3,96 balo) (Zr. 4 pav.).

Bendra reiksmé 3.93

Matydamas galimybes, siekiu, jog tikslas butu 404
pasiektas greitai ir kokybiskai '
Sékmingai jgyvendinu organizacijos tikslus 3.60

NenuleidZiu ranky susidurus su nesékme,
pradétus darbus baigiu iki galo

4 pav. Energingumas ir atkaklumas siekant tikslo (balai).

Gaudi duomenys parodé, kad respondentai yra energingi ir atkakliai siekiantys tikslo (3,93
balo).

VerZlumas imtis atsakomybés ir pasiryZimas atsakyti uZ sprendimq bei veiksmy
padarinius. ISaanalizuoti duomenys parodé, jog respondentai yra pakankamai verZlas ir pasiryzg
atsakyti uz atliekamus darbus (4,09 balo). Vis dél to, nors jie prisiima asmening atsakomybe uz
atliekamus darbus (4,29 balo), tafiau néra taip stipriai linke¢ nenusisalinti, kai kyla svarbis
klausimai ir problemos (3,89 balo) (zr. 5 pav.). Nustatyta, kad respondenty, dirbanc¢iy organizacijoje
iki 1 mety, verZlumas imtis atsakomybés ir pasiryZimas atsakyti uz veiksmy padarinius yra
aukstesnis uz vidutinj (3,6 balo), ta¢iau maziausias lyginant su respondentais, dirbanciais daugiau

nei 1 metus.

Bendra reiksmé

Nenusisalinu, kai kyla svarbus klausimai ir
problemos

Prisiimu asmenine atsakomybe uz atliekamus

darbus 429

5 pav. VerZlumas imtis atsakomybeés ir pasiryZimas atsakyti uz sprendima bei veiksmy padarinius
(balai).
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Nuolatinis tobuléjimas. Analizuojant gautus rezultatus, galima teigti, jog respondentai
pakankamai aktyviai tobuléja, dalyvauja mokymuose, kursuose, seminaruose, bet maziau pastangy
skiria savo kompetencijos spragy indentifikavimui (zr. 6 pav.). Nustatyta, kad nuolatiniam

tobuléjimui daugiau démésio skiria respondentai su aukstuoju iSsilavinimu (3,71 balo).

Bendra reiksmé 3.62

Nuolat tobuléju, dalyvauju jvairiuose

X 3.79
mokymuose, kursuose, seminaruose

Nuolat identifikuoju savo kompetencijos
spragas

3.45

6 pav. Nuolatinis tobul¢jimas (balai).

Gebéjimas absorbuoti santykiy su monémis sukeltq stresq. Respondenty atsakymai apie
streso valdyma parodé, kad jy sugebéjimas absorbuoti patiriamg stresg yra vidutinis (3,37 balo).
Atsakiusiyjy iSlikimas ramiais stresinése situacijose yra vidutinis (3,28 balo), o sugebéjimas

absorbuoti bendravimo su zmonémis sukeltg stresg kiek aukStesnis nei vidutinis (3,45 balo) (zr. 7

pav.).

Bendra reiksmé

Sugebu absorbuoti sukeliamg stresa

bendraujant su zmonemis 3.45

Islieku ramus stresinése situacijose

7 pav. Gebéjimas absorbuoti santykiy su zmonémis sukeltg stresg (balai).

Gebéjimas toleruoti susierzinimq dél darby vélavimo. Gauty rezultaty analizé parodo, jog
visy respondenty, nepriklausomai nuo jy amziaus, pareigy ar darbo stazo, sugebéjimas susitvarkyti
su patiriamu stresu laiku nejvykdzius darby yra Zemas (2,58 balo), ta¢iau jie yra linke padéti Kitiems
analizuoti problemas, kylancias dél pavesty uzduoéiy neatlikimo laiku (3,67 balo) (zr. 8 pav.).
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Bendra reiksmé 3.13

Islieku ramus laiku neivykdzius pavesty
uzduociy

Padedu kitiems analizuoti problemas,

kylancias dél laiku neatlikty darby 3.67

8 pav. Gebéjimas toleruoti susierzinimg dél darby vélavimo (balai).

Labiausiai kitiems padeda asmenys iki 25 mety amziaus (4 balai).

IS gauty duomeny galima daryti iSvada, kad respondenty geb&jimas toleruoti susierzinima
dél darby vélavimo yra vidutinis (3,13 balo).

Gebéjimas keistis. Zvelgiant i 9 pav. matyti, kad respondentai yra atviri organizacijoje
atsirandanc¢ioms naujovéms (4,03 balo), taciau sunkiau prisitaikantys prie vykdomy poky¢iy (3,41
balo). I§ gauty duomeny matyti, jog atsakiusiyjy gebéjimas keistis yra auks$tesnis nei vidutinis (3,72
balo).

Bendra reiksmé 3.72

Lengvai prisitaikau prie pokyciy 3.41

Esu atviras naujovéms 4.03

9 pav. Gebéjimas keistis (balai).

Aiskus ir tikslus suvokimas, kokius gebéjimus Zmonés turi. Respondenty atsakymai
parodo, jog Sie pripazjsta Kityi asmeny stiprigsias puses (4,01 balo), taciau sunkiau jzvelgia kity
potencialg (3,51 balo). Pastebétas skirtumas analizuojant rezultatus tarp ly¢iy: motery gebéjimas
jzvelgti kity Zmoniy stiprigsias puses ir galimybes yra aukstesnis nei vyry (motery - 3,82 balo; vyry
3,6 balo. I8 10 pav. pateikty duomeny matyti, kad respondenty aiSkus ir tikslus suvokimas apie kity

turimus geb¢jimus yra auksStesnis nei vidutinis (3,76 balo).



37

Bendra reiksmé 3.76

PripaZzjstu kity stiprybes ir pranasumus 4.01

[zvelgiu kity Zmoniy potenciala

10 pav. Aiskus ir tikslus suvokimas, kokius gebéjimus zmongs turi (balai).

Apibendrinus gautus asmeninés lyderystés bruozy duomenis galima daryti iSvada, kad
asmeningés lyderystés lygis yra Siek tiek didesnis nei vidutinis (3,65 balo). IS gauty duomeny matyti,
kad respondenty asmeninés lyderystés bruozai yra aukstos raiskos, iSskyrus gebéjimus toleruoti
susierzinima, absorbuoti patiriamg stresg bei pasitikéjimo savimi ir tapatumo pojitj, kuriy raiSka yra

vidutinio stiprumo (zr. 11 pav.).

BENDRA REIKSME 3.63
Aiskus ir tikslus suvokimas, kokius gebéjimus zmonés 3.76
turi
Gebéjimas keistis 3.72
Gebéjimas toleruoti susierzinima dél darby vélavimo 3.13
Gebéjimas absorbuoti santykiy su Zzmonémis sukelta 3.37
stresg
Nuolatinis tobuléjimas 3.62
Verzlumas imtis atsakomybés ir pasiryzimas atsakyti uz 4.09

sprendimg bei veiksmy padarinius

Energingumas ir atkaklumas siekant tikslo 3.93
Mokéjimas motyvuoti, jkvépti ir uzdegti 3.68
Kirybisky sprendimy pateikimas, nusiteikimas rizikuoti ir 3.74
originaliai spresti problemas
Pasitikéjimas savimi ir asmeninio tapatumo pojutis 3.4
0 1 2 3 4 5

11 pav. Asmeninés lyderystés bruozy bendra raiska (balai).

2.2.1.2. Profesinés lyderystés bruozy raiska
Buvimas pavyzdZiu kitiems. Gauta duomeny analizé¢ parodé, jog respondentams biivimas

pavyzdziu kitiems yra svarbus (3,87 balo). IS 12 pav. matyti, jog atsakiusieji pasizymi auksta
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teigiamo pavyzdzio rodymo raiska (3,93 balo) ir auksta veikimo budy, verty pagarbos, raiska (3,81
balo).

Bendra reiksmé

Veikiu budais, vertais pagarbos

Rodau teigiamga pavyzdj 3.93

12 pav. Buvimas pavyzdziu kitiems (balai).

Pastebéta, kad buvimas pavyzdziu kitiems yra svarbus respondentams su aukstuoju (3.93
balo) bei profesiniu issilavinimu (4.06 balo), o vidurinj iSsilavinimg turintys respondentai Sias
savybes vertino labai vidutiniSkai (3.17 balo).

Kity imoniy intelektualumo skatinimas. I1sananalizuoti duomenys rodo, jog respondentai
skatina savarankiskg darby atlikima, kol nekyla problemy (3,87 balo), bet pasizymi vidutiniska

skiriamo laiko pavaldiniy mokymuisi ir tobuléjimui raiska (3,39 balo) (zr. 13 pav.).

Bendra reiksmé 3.63

Skatinu kitus savarankiskai atlikti darba, kol

néra problemy 3.87

Skiriu laiko pavaldiniy mokymuisi ir

tobulajimui 3.39

Padedu kitiems tobulinti jy stiprigsias puses 3.64

13 pav. Kity Zzmoniy intelektualumo skatinimas (balai).

Gauta duomeny analizé parodeé, kad aukStu savarankiSkumo skatinimu ir savo pavaldiniy
mokymusi bei tobul¢jimu (3.94 balo) pasizymi direktoriai ir kitas vadovaujancias pareigas
uzimantys respondentai.

Individualaus démesio kitiems Zmonéms suteikimas. Respondety gauti atsakymai parodé,
kad individualaus démesio kitiems rodymas yra svarbus (3,97 balo). I$ gauty duomeny matyti, kad

respondentams yra svarbi pagalba kitiems, kai jie stengiasi (4,07 balo) (zr. 14 pav.).



Bendra reiksmé 3.97

Su kolegomis daznai elgiuosi kaip su
individualybémis, nei kaip su eiliniais..
Isreiskiu pasitenkinima, kai kiti pateisina
L 3.97
lukescius

Padedu kitiems, kai jie stengiasi 4.07

14 pav. Individualaus démesio kitiems Zmonéms suteikimas (balai).

Ypac¢ auksta individualaus démesio kitiems suteikimo raiSka pasizymi vadovai (4.18 balo),
taip pat dirbantieji organizacijoje 1-3 metus (4.22 balo) bei 26-35 mety asmenys (4.16 balo).

Sugebéjimas daryti jtakq kity Zmoniy elgesiui. 1S 15 pav. pateikty duomeny matyti, kad
apklaustieji pasizymi aukstesniu nei vidutinis sugebéjimu daryti jtakg kity elgesiui (3,51 balo) .

Bendra reiksmé

Naudoju netiesiogine jtaka, t.y. kalbu
itikinamai, sudarau gera jspudj, darau poveikj
per treciasias Salis

Tkvepiu pasitikéjimo savimi jausma 3.56

15 pav. Sugebéjimas daryti jtaka kity Zzmoniy elgesiui (balai).

Gauty atsakymy analizé parodo, jog respondentai netiesioging jtaka naudoja vidutiniskai
(3,47 balo).

Polinkis rizikuoti ir originalumas sprendiiant problemas. Bendri rezultatai rodo, jog
respondenty polinkis rizikuoti ir ieSkojimas naujy sprendimo btidy yra aukstesnis uz vidutinj (3,77
balo) (zr. 16 pav.) .
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Bendra reiksmé 3.77

Atsakingai rizikuoju 3.75

Sitlau naujus pozitrius ir budus, kad uzduotis

buty atlikta 3.78

16 pav. Polinkis rizikuoti ir originalumas sprendziant problemas (balai).

Gauty duomeny analizé parodé¢, kad labiausiai rizikuoja direktoriai (3.97 balo), o naujy
uzduociy atlikimo budy sitlymu labiausiai pasizymi kitas vadovaujancias pareigas uZimantys
respondentai (4.07 balo).

Sugebéjimas bendrauti su aplinkiniais. Duomeny analizé parodé, jog bendraujant su kitais
zmonémis respondentams yra svarbus atgalinis rySys (3,95 balo), taip pat pasizymi kantrybe
bendraujant su kitais (3,84 balo) (zr. 17 pav.). Sie bruozai vienodai svarbiis buvo visiems
respondentams, nes duomenys nesiskyré atsizvelgiant j lytj, darbo staza, iSsilavinimg ar uzimamas

pareigas.

Bendra reiksmé 3.89

Esu atviras atgaliniam rysiui 3.95

Noriai ir kantriai bendrauju su kitais
zmonémis

17 pav. Sugebéjimas bendrauti su aplinkiniais (balai).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad respondenty gebéjimas bendrauti su aplinkiniais yra
aukstas (3,89 balo).

Pokyciy ir judéjimo uZtikrinimas. Organizacijos (kolektyvo) judéjimo krypties nustatymas
bei vadovavimas vykdomiems pokyc¢iams yra direktoriy, vadovy atsakomybé, o ne specialisty ar
paprasty darbuotojy, todél gauta bendra Sio kriterijaus reikSmé yra palyginus maza. IS bendry
duomeny matyti, kad respondentai pokyCiy ir judé¢jimo uZztikrinimg vertina kiek daugiau nei

vidutiniskai (18 pav.).
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Bendra reiksmé 341

Nustatau organizacijos (arba kolektyvo)
o qacs . 3.39

judéjimo kryptj

Vadovauju vykdomiems ir kuriamiems

o 3.42
pokyc¢iams

18 pav. Poky¢iy ir judéjimo uztikrinimas (balai).

Vadovaujancias pareigas uzimantiems respondentams (direktoriams ir skyriy vadovams)
organizacijos poky¢iy ir judéjimo uztikrinimas yra svarbus (3,85 balo), o specialistams ir kitiems
darbuotojams vidutinio svarbumo (3.15 balo).

Vizijos sukiirimas ir strategijos nustatymas. Kaip ir poky¢iy judéjimas, taip ir vizijos
suklirimas ir strategijos nustatymas svarbesni yra vadovams, todél kity respondenty priskirti
mazesni teiginiy jvertinimai sumazino bendra kriterijaus reikSme, kuri parodo, jog Vizijos ir

strategijos kiirimo svarba yra kiek didesné uz viduting (3,62 balo) (zr. 19 pav.).

Bendra reiksmé 3.62

Turiu vaizduote ir aiSky supratima, kaip

pasiekti norimus tikslus 3.74

Sugebu perteikti jkvepiancig organizacijos

. 3.43
vizija

Nustatau realius, ambicingus tikslus 3.69

19 pav. Vizijos sukiirimas ir strategijos nustatymas (balai).

IS gauty rezultaty matyti, kad respondentai pasizymi vudutiniu sugebéjimu perteikti
jkvepian¢ig organizacijos vizijg (3,43 balo), taCiau tui vaizduote ir aukStesnj nei vudutinis
supratima, kaip pasiekti norimus tikslus (3,74 balo).

Sugebéjimas sutelkti komandg. Atlikta gauty rezultaty analizé parodé, kad respondenty
sugebéjimo sutelkti komanda raiSka yra didesné uz viduting, tac¢iau néra auksta (3,61 balo).
Respondentams bendro tikslo siekimas ir bendros misijos vykdymas yra labai svarbis bruozai (po

3,79 balo), ta¢iau vadovavimg sékmingai komandai vertina kaip vidutinj (3,25 balo). Aukstesné nei
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vidutiné vadovavimo sékmingai komandai raiSka nustatyta padalinio/skyriaus vadovy (3.75 balo),
kurie sudaro 17.6 proc. visy respondenty.

Aiskus savo idéjos perteikimas kitiems Imonéms. Respondentams gebéjimas prisitaikyti
prie kity asmeny ir perteikti jiems savo mintis yra svarbus (3,83 balo). Sis bruozas labai svarbus
jauniems asmenims, ypa¢ 26-35 mety amziaus (4,03 balo), bei naujiems organizacijy nariams,
dirbantiems pirmus metus (4 balai).

Apibendrinus gautus rezultatus matyti, kad respondentai pasizymi vidutiniu sugebéjimu
daryti jtaka kitiems (3,51 balo) ir vudutiniu geb¢jimu uztikrinti organizacijos jud¢jimo kryptj (3,41
balo), taciau sugeba bendrauti su aplinkiniais (3,89 balo), yra jiems pavyzdys (3,87 balo) ir ypac
skiria individualy démesj kitiems (3,97 balo). IS 20 pav. matyti, kad profesinés lyderystés lygis yra

aukstas.

BENDRA REIKSME

Aiskus savo id¢jos perteikimas kitiems Zzmonéms

Sugebéjimas sutelkti komanda

Vizijos sukirimas ir strategijos nustatymas

Poky¢iy ir judéjimo uztikrinimas

. . 3.89
Sugebéjimas bendrauti su aplinkiniais

Polinkis rizikuoti ir originalumas sprendziant
problemas

Sugebéjimas daryti jtaka kity Zzmoniy elgesiui
3.97

Individualaus démesio kitiems Zmonéms
suteikimas

Kify zmoniy intelektualumo skatinimas

Buvimas pavyzdziu kitiems

20 pav. Bendra profesinés lyderystés bruozy raiska (balais).

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad respondenty lyderystés lygis yra
Siek tiek didesnis uz vidutinj (3,68 balo).
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BENDRA REIKSME 3.68

. . N 3.65
Asmeninés lyderystés bruozy raiska

Profesinés lyderystés bruozy raiska 3.71

0 1 2 3 4

21 pav. Bendra lyderystés bruozy raiska (balais).

2.2.2. Emocinio intelekto raiSkos tyrimo rezultatai
2.2.2.1. Savimonés raiska
Gauty duomeny analizé parodo, kad respondentai pasizymi auks$ta savimone (3,86 balo).
Tokiam rezultatui jtakos turi tai, kad apklausos dalyviai geba atpazinti ankstyvas savo emocijy
stadijas, zino savo silpnasias vietas ir siekia jas stiprinti, taip pat pasiZymi aukStu supratimo, jog

gali kreiptis ] kolegas pagalbos, lygiu (zr. 22 pav.).

3.86

BENDRA REIKSME

kreiptis j kolegas pagalbos

Aigkinasi neigianm emocijy atsiradimo 3.6

priezastis ir sprendimo ieskojimas

7ino apie savo silpnasias vietas ir siekia jas _ 3.92

veéliau sustiprinti

stadijas

22 pav. Savimonés raiska (balais).

Gebéjimas atpaZinti ankstyvas savo emocijy stadijas. Gauti atsakymai parodo, kad
respondentai suvokia ir jvertina savo emocijas (3,95 balo). Nustatyta, kad geriau savo emocijas ir
jausmus atpazjsta moterys (4 balai) nei vyrai (3.79 balo), padalinio/skyriaus vadovai (4.08 balo) bei

dirbantys daugiau kaip 20 mety (4.07 balo).
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Zino apie savo silpngsias vietas ir siekia jas véliau sustiprinti. Gauty respondenty
atsakymy analizé parodé, jog respondentai zino savo stiprigsias ir silpngsias savybes (3,92 balo).
Aukstas saves suvokimo lygis nustatytas tarp motery (4.01 balo), specialisty (4.04 balo) bei
dirbanciy organizacijose 11-20 mety (4.14 balo).

Aiskinasi neigiamy emocijy atsiradimo prieZastis ir sprendimo ieSkojimas. Atsakymy apie
neigiamas emocijas ir sprendimy ieskojimg rezultatai parod¢, jog respondenty gebéjimas efektyviai
spresti problemas yra aukstesnis uz vidutinj (3,68 balo), o stengimasis suprasti neigiamy emocijy
atsiradimo priezastis — vidutinis (3,53 balo). Galima daryti i§vada, kad tyrime dalyvavusiy asmeny
neigiamy emocijy atsiradimo priezas¢iy aiskinimosi ir sprendimy ieSkojimo lygis yra didesnis nei
vidutinis, taciau néra aukstas (3,60 balo).

Supratimas, jog esant problemai galima kreiptis j kolegas pagalbos. Atliktos respondenty
apklausos rezultatai parodo, jog respondentai yra kreipiasi pagalbos j savo kolegas (3,97 balo).
Labiausiai pagalbos kreipiasi profesinj iSsilavinig turintys respondentai (4.05 balo), skyriy vadovai

(4.14 balo) bei dirbantys organizacijose daugiau kaip 20 mety (4.23 balo).

2.2.2.2. Savireguliacijos raiska

Pakankamas emocijy kiekio pasitelkimas bendraujant. Atlikta apklausa parodo, jog
respondentai suvokia savo veiksmy ir Zodziy pasekmes, moka tinkamai naudotis savo emocijomis
bendraujant (3,70 balo). Pastebéta, kad sunkiausiai savo jausmus kontroliuoja jauni darbuotojai iki
25 mety amziaus (2,95 balo) ir asmenys, organizacijoje dirbantys iki 1 mety (2,87 balo).

Tinkamas saves valdymas, gebéjimas paZinti savo kiing ir mintis. Gauti duomenys rodo,
jog respondenty gebéjimas kontroliuoti savo jausmus ir veiksmus yra vidutinis (3,55 balo). Aukstu
gebéjimu pazinti save ir saves valdymu pasizymi direktoriai ir skyriy vadovai (3,90 balo).

Sugebéjimas susidoroti su neigiamomis emocijomis. Sio savireguliacijos bruoZo teiginiy
rezultatai parodeé, kad respondenty susivaldymas ir gebéjimas neparodyti pykéio Zenkly yra
vidutinis (3,11 balo), o sugebéjimas viesai pripazinti klaidas aukstesnis uz vidutinj (3,77 balo.) (zr.
23 pav.). Rezultatai parodé, kad aukstu klaidy pripazinimo vieSai lygiu pasizymi vadovai (4.05
balo).

Sugebéjmas biti neSaliSku nepaisant jvairiy emocijy jtakos. Duomeny analizé rodo, jog
tyrimo dalyviai nesiremia tik savo nuomone ir patyrimu priimdami sprendimus (3,75 balo).
Nustatyta, kad labiausiai kity nuomoné ir patyrimas priimant prendimus reikalingi naujiems
organizacijos dalyviams, dirbantiems iki organizacijoje 1 mety (4,04 balo).

Apibendrinant galima daryti i§vadg, kad didziausig jtaka savireguliacijai turi pakankamas
emocijy pasitelkimas bendraujant (3,7 balo). IS 23 pav. pateikty duomeny matyti, kad tyrimo
dalyviy savireguliacijos raiska yra vidutiné (3,51 balo).
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BENDRA REIKSME 3.31

Pykc¢io Zenkly neparodymas net paciomis
sudétingiausiomis aplinkybémis

Viesas pripazinimas suklydus 3.77
Sugebéjmas buti nesalisku nepaisant jvairiy 3.49
emocijy jtakos
Sugebéjimas susidoroti su neigiamomis 3.44
emocijomis

Tinkamas saves valdymas, gebéjimas pazinti
savo king ir mintis

3.55

Pakankamas emocijy kiekio pasitelkimas
bendraujant

3.7

0 1 2 3 4

23 pav. Savireguliacijos raiska (balais).

2.2.2.3. Motyvacijos raiska
Gauti motyvacijos teiginiy rezultatai parodé, kad respondentai iSnaudoja pomeégius saves
sujudinimui ir nukreipimui tiksly link (3,86 balo), taciau jy noras imtis iniciatyvos bei tobuléti yra
vidutinis (3,54 balo). Vis délto, bendri duomenys rodo, kad tyrimo dalyviy motyvacijos lygis yra
aukstas (3,7 balo) (zr. 24 pav.).

BENDRA REIKSME 373
Turiu aiskia vizija ir nekreipiu démesio | 3.13
aplinkiniy nuomone
IStikus nesékmei pasimokau is klaidy ir 3.95
méginu vél
.1 T . 3.81
Didinu norg stengtis dirbti geriau

Skatinu isnaudoti visus sugebéjimus atliekant 3.92
uzduotj

Didinu norg siekti sékmés 3.84

0 1 2 3 A

24 pav. Motyvacijos raiska (balais).
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Giliausiy pomégiy iSnaudojimas saves sujudinimui ir nukreipimui link savo tiksly. Gauty
tyrimo rezultaty analizé parodo, jog respondentai iSnaudoja giliausius pomégius saves sujudinimui
ir nukreipimui tiksly link (3,86 balo). Tiriamieji pasizymi auksta noro stengtis dirbti geriau (3,81
balo) ir noro siekti sémés (3,84 balo) skatinimo raiska.

Duomens analizé parodé, respondenty skatinimas iSnaudoti sugebé&jimus uzduociy atlikimui
yra auk$to lygio (3,92 balo). Labiausiai naudoti savo sugeb¢jimus tiksly siekimui skatina
vadovaujanéias pareigas uzimantys asmenys (4,11 balo) bei respondentai, dirbantys organizacijoje
daugiau kaip 20 mety (4,04 balo).

Noras imtis iniciatyvos bei tobuléti ir nepasiduoti nesékméms ir susierzinimui. 1S 24 pav.
pateikty duomeny matyti, kad respondentai mokosi i§ padaryty klaidy (3,95 balo). Labiausiai
padarytas klaidas jvertina ir i§ jy mokosi vadovaujantys asmenys (4,13 balo) bei nauji darbuotojai
(4,17 balo).

Duomeny analizé parodé¢, kad tiriamieji neturi aiskios vizijos ir jy gebéjimas nekreipti

démesio ] aplinkiniy nuomong yra vidutinis (3,13 balo).

2.2.2.4. Empatijos raiska
Sio emocinio intelekto elemento teiginiy raiskos yra vidutinio bei auksto stiprumo, o bendra
reikSme lygi 3,80 balo, todé¢l galima daryti iSvada, kad tiriamyjy empatijos lygis yra aukstas (Zr. 25
pav.).

3.80
BENDRA REIKSME

Gebéjimas suprasti kuno kalba

Gebéjimas suprasti kity poziurj ir
prisiderinimas prie skirtingy asmeny

Gebéjimas jsijauti | kity Zmoniy emocing
busena, atjausti

o

1 2 3 4

25 pav. Empatijos raiska (balais).

Gebéjimas jsijausti § kity Zmoniy emocing biisenq, atjausti. Respondenty atsakymai
parodo, kad jie geba jsiklausyti ir isklausyti kitus Zmones (3,96 balo). Analizé parodé, kad j kity
Zmoniy emocing biiseng labiau jsijaucia moterys (4,02 balo), direktoriai (4,08 balo) bei 25-36 mety
asmenys (4,02 balo).
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Gebéjimas suprasti kity poZiiirj ir prisiderinimas prie skirtingy asmeny. Gauti apklausos
rezultatai parodo, jog respondentai geba ir nori derintis prie jvairiy skirtingy zmoniy, kai tai
reikalinga pasiekti norimg tikslg (3,88 balo). Vis délto, Sio teiginio analizé parodé, kad labiau prie
kity poreikiy derinasi ne vadovai, bet specialistai (4,02 balo), taip pat 25-36 mety asmenys (4,27
balo) bei asmenys, organinzacijoje dirbantys 1-3 metus (4,24 balo).

Gebéjimas suprasti kiino kalbg. Atlikus respondenty atsakymy analize matyti, jog

gebéjimas suvokti Zmoniy nuotaikas ir kiino kalbg yra vidutinis (3,55 balo).

2.2.2.5. Socialiniy jgiidziy raiSka

Gebéjimas tinkamai valdyti emocijas bendraujant ir tikslus visuomeniniy situacijy bei
tinkly perpratimas. Apklausos rezultatai rodo, jog respondenty gebéjimas valdyti emocijas
bendraujant ir visuomeniniy situacijy perpratimas yra vidutinio lygio (3,58 balo). Nustatyta, kad
respondentai priima kitus, kaip turinCius individualius poreikius ir siekius (3,81 balo) (Zr. 26 pav.).
Taip pat i§ pateikty duomeny matyti, kad tiriamieji apgalvoja etines ir moralines sprendimy
pasekmes (3,79 balo). Sia savybe labiausiai pasizymi asmenys, organizacijoje dirbantys 11-20 mety
(4,03 balo), taip pat 26-35 mety amziaus respondentai (4,02 balo) einantys direktoriaus pareigas
(4,06 balo).

Rezultatai parodo, kad respondenty gebéjimas neparodyti susierzinimo ar kity neigiamy
emocijy yra vidutinis. Pastebéta, kad vidurinj iSsilavinimg turin¢iy asmeny gebéjimas neparodyti
neigiamy emocijy yra silpnai vidutinis (2,60 balo).

Gebéjimas aiskiai ir suprantamai bendrauti su aplinkiniais. Atliktos apklausos rezultatai
rodo, jog respondentai skatina draugiska ir bendraujanéia atmosferg darbe (3,95 balo), bet aiskus ir
kantrus savo pozicijos perteikimo lygis yra vidutinis (3,55 balo). Auksta draugiSskos aplinkos
skatinimo raiSka pasiZymi moterya (4 balai), aukstaj; iSsilavinimg turintys asmenys (4 balai),
direktoriai ir skyriy vadovai (4,14 balo) bei asmenys, organizacijoje dirbantys 11-20 mety (4,06
balo). Auksciausiu kantrybés lygiy pasizymi direktoriai (3,91 balo).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad respondenty gebéjimo aiskiai ir suprantamai
bendrauti su aplinkiniais raiska yra didesné uz vidutine (3,75 balo).

Gebéjimas taikyti jgudZius siekiant jtikinti ir vadovauti, derétis ir spresti gincus,
bendradarbiauti ir dirbti kaip darni komanda. Atliktos apklausos rezultatai parodé, jog
respondentai naudoja humoro jausma ir bendravima sprendziant problemas (3,97 balo), o deryby
naudojimas jvairiy konflikty sprendimui yra neZzymiai didesnis uz vidutinj (3,65 balo). Duomeny
analizé¢ parod¢, kad humoro jausmag sprendziant problemas labiau naudoja moterys (4,01 balo),
asmenys su aukstuoju iSsilavinimu (4,05 balo), vadovaujancias pareigas uzimantys asmenys (4,10

balo), bei respondentai, organizacijoje dirbantys daugiau nei 11 metu (4,07 balo).
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Pastebéta, kad mokéjimas derétis priklauso nuo isdirbto laiko organizacijoje: nuo 3,61 balo
(darbas organizacijoje iki 1 mety) iki 3,82 balo (darbas organizacijoje daugiau kaip 20 mety).

IS turimy rezultaty matyti, kad respondentai geba taikyti jgiidZius siekiant jtikinti kitus,
vadovauti, bendradarbiauti ir spresti gincus (3,81 balo).

Apibendrinant galima dayti iSvada, kad respondenty socialiniy jgiidziy raiSka yra auksta
(3,71 balo) (zr. 26 pav.).

BENDRA REIKSME 3.69

Problemas sprendziu naudodamas humorg ir

3.97
bendravima

Moku derétis ir spresti iskilusius konfliktus 3.65

Skatinu draugiska ir bendraujancia atmosfera 395

organizacijoje rodydamas asmeninj pavyzdj

Kantriai ir aiskiai stengiuosi perteikti savo 355
pozicija

Apgalvoju etines ir moralines sprendimy

3.79
pasekmes

Neparodau susierzinimo ar kit nereikalingy
emocijy
Priimu kiekviena kaip turintj individualius

3.81
poreikius, gebéjimus ir siekius

0 1 2 3 4

26 pav. Socialiniy jgidziy raiska (balais).

Apibendrinus gautus duomenis galima daryti i§vada, kad respondenty emocinio intelekto

elementy raiSka yra aukSta (iSskyrus savireguliacija), todél bendras emocinio intelekto lygis yra
aukstas (3,72 balo) (zr. 31 pav.).

BENDRA REIKSME

Socialiniai jgudziai

Empatija

Motyvacija

Savireguliacija

Savimoneé

0 1 2 3 4

31 pav. Emocinio intelekto raiska (balais).
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2.2.3. Emocinio intelekto ir lyderystés saveika
Apdorojus gautus duomenis, sekantis zingsnis — nustayti rysj tarp emocinio intelekto ir

lyderystés elementy.
Rysio stiprumui nustatyti naudota koreliaciné analiz¢ ir Pirsono koreliacijos koeficientas.
Emocinio intelekto elementy grupavimas:
1) Asmening kompetencija sudaro savimong¢, savireguliacija, motyvacija. Nuo asmeninés
kompetencijos priklauso, ar zmogus geba valdyti save gebéjimas valdyti save;
2) Socialiné kompetencija apima empatijg ir socialinius jgudzius. Socialiné kompetencija

parodo Zmogaus gebé¢jimg valdyti santykius.

2.2.3.1. Asmeninés lyderystés rySys su asmenine kompetencija

Pirmiausia buvo nagrinéjamas rySys tarp asmeninés lyderystés ir asmeninés kompetencijos.
StatistiSkai reikSmingi rySiai nustatyti tarp daugumos teiginiy (detaliis duomenys pateikti 3 priede).
Nemaza dalj sudaro labai silpni arba silpni rySiai. Vidutinio stiprumo rySys buvo nustatytas tarp 9
asmeningés lyderystés ir 8 emocinio intelekto elementy teiginiy.

Stiprus teigiamas rySys nustatytas tarp sugebéjimo paaiskinti, ko galima tikétis pasiekus
veiklos rezultatus ir skatinimo iSnaudoti visus sugebéjimus atliekant uzduotis. Taip pat nustatyta,
kad formuluojant jkvepiancig ateities vizijg yra didinamas noras stengtis dirbti geriau. Dar viena
sgveika gali baiti priskiriama prie stipriy rySiy grupés. Rezultatai parodé, kad efektyviai sprendziant
su darbu susijusias problemas yra sékmingai jgyvendinami organizacijos tikslai.

Atlikta koreliaciné analizé parodé, kad emocinio intelekto elemento ,savireguliacija“
indikatoriy veiklos ir Zodziy poveikio numatymas bei nesirémimas tik savo nuomone priimant
sprendimus raiska turi jtakos tokiy lyderio bruozy kaip aiskiai paaiskinti, ko galima tikétis pasiekus
veiklos rezultatus raiskai. Taip pat galima teigti, kad jei lyderis turi viding motyvacija, tai turi jtakos
jo energingumui ir atkaklumui siekiant tikslo.

I§ gauty rezultaty matyti, kad daugiausiai jtakos asmeninei lyderystei turi EI elementas

motyvacija.
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5 lentelé
Asmeninés lyderystés rySys su asmenine kompetencija.
SAVIMONE SAVIREGULIACIJA MOTYVACIJA
Priimu Priimdamas Skatinu Turiu
Efektwlvgl Numatau sprgndlmus sprendimus Didinu |sn§udot| Didinu qls“kla}
sprendziu . . ir jvertinu A norg visus vizijg ir
veiklos ir ; . nesiremiu . norg ¢
su darbu . e situacijg : stengtis | sugebéji L nekreipiu
S Zodziy . tik savo L siekti . .
susijusias L nepaisant | dirbti mus . démesio |
poveikj . Inuomone ir . . sekmés L
problemas| aplinkiniu . geriau | atliekant aplinkiniy
. patyrimu . .
nuomoneés uzduotj nuomone
Kalbu apie savo . . - - o . .
vertybes ir jsitikinimus .378 .384 430 .399 479 501 .392 .425
Spresdamas problemas,
ieSkau skirtingy 490" 481" 425" 449”7 | 523 577 504 376"
sprendimo varianty
Paaiskinu, ko galima " ” - " - - - "
tikétis pasiekus veiklos .565 516 .453 .626 .674 .702 .641 416
rezultaty
ISreiskiu jsitikinima, kad = - " - - o - -
tikslai bus pasiekti .590 460 457 .558 .640 .640 597 .399
Entuziastingai kalbu
apie darbus, kuriuos 433 299" 282" 453" | 535" 4937 | 4137 373"
reikia/reikés atlikti
Formuluoju jkvepiancig - " " - . - o .
ateities vizija 524 411 447 516 .706 .632 .565 .602
Sékmingai jgyvendinu e - w* - - - - o
organizacijos tikslus .696 493 524 486 .559 592 .554 412
Nuolat identifikuoju savo o " " *x o - - -
kompetencijos spragas 444 .365 .367 .508 423 .490 521 .428
Sugebu absorbuoti
EUkellamq Sres 559" 400" 460" 406" | 543" 4907 | 463" 451"
endraujant su
Zmonémis

** ReikSmingumo lygmuo 0.01

* ReikSmingumo lygmuo 0.05

2.2.3.2. Asmeninés lyderystés rySys su socialine kompetencija

Analizuojant asmeninés lyderystés ir socialinés kompetencijos elementus, stipraus rysio tarp

ju teiginiy nenustatyta. Taip pat nenustatyta stipriy ar vidutinio stiprumo rySiy tarp asmeninés

lyderystés elementy ir emocinio intelekto elemento ,,empatija®“. IS pateiktos lentelés matyti, kad

empatija daro silpng jtakg asmeninei lyderystei (detalis duomenys pateikti 4 priede). Vidutinio

stiprumo rySys nustatytas tarp 7 asmeninés lyderystés ir 4 EI elemento, socialiniai jgiidziai‘

teiginiy.

Atlikta koreliaciné analizé parodé, kad emocinio intelekto elemento ,,socialiniai jgidziai‘

indikatoriy stengimasis kantriai ir aiskiai perteikti savo pozicijg bei susierzinimo ar kity

nereikalingy emocijy neparodymas raiSka turi jtakos tokiy lyderio bruozy kaip

absorbuoti bendravimo su Zmonémis sukeliamq stresq raiskai.

sugebéjimas



o1

IS 6 lenteléje pateikty duomeny galima teigti, kad jei lyderis turi iSsiugdes socialinius

jgudzius, tai turi jtakos jo kurybiSkumui pateikiant sprendimus, mokéjimui motyvuoti bei

energingumui bei atkaklumui siekiant tikslo.

6 lentelé
Asmeninés lyderystés rySys su socialine kompetencija.
EMPATIJA SOCIALINIAI JGUDZIAI
Derinuosi | iy sjiaj | Priimu Kantriai ir
) . prie . Apgalvoju | kiekvieng | Neparodau -
|siklausau ir ; suvokiu ; . ; L A aiskiai
oy klienty, . . etines ir kaip turintj |susierzinimo L
iSklausau S Zmoniy ; e . ; stengiuosi
o tiekéjy, . moralines |individualius|] ar kity .
esancias nuotaikas : . - perteikti
kolegy . sprendimy | poreikius, |nereikalingy
problemas . ir kino . " savo
poreikiy kalb pasekmes |gebéjimusir] emocijy ozicii
ir nory a siekius P 13
Kalbu apie savo vertybe o o - - o -
ir?sit?kin?r;uss Vo verybes A71 137 .008 .504 411 .384 471
Spresdamas problemas, . . .
ieskau skirtingy .153 .263 .105 521 528 .453 546
sprendimo varianty
Paaiskinu, ko galima N . X . o . o
tikétis pasiekus veiklos .346 .194 .097 .657 577 .489 .633
rezultaty
ISreiskiu jsitikinima, kad w o *x *x wx *
tikslai bus pasiek .266 .162 .051 .604 .605 .509 .625
Motyvuoju kitus . . ; . , . -
zadindamas pozytivias 219 454 .360 .254 347 .263 .298
emocijas
Formuluoju jkvepiancig o o - . o -
ateities vizija 227 144 .086 .555 482 423 .529
Nenuleidziu ranky
susidorus su nesekme, 400" 404" 166" 259" 339" 277" 392"
pradétus darbus baigiu iki
galo
Sekmingai jgyvendinu - . w - - - -
organizacijos tikslus .230 .208 .145 .540 578 572 573
Prisiimu asmenine . " X . . . .
atsakomybe uz atliekamus .393 452 .100 .295 .304 .186 .295
darbus
Nuolat identifikuoju savo e « « o o o o
kompetencijos spragas 195 .120 .109 .536 .539 433 .606
Sugebu absorbuoti
sukeliama stresa 183" 300" 213" 452" 492" 580" 577"
bendraujant su
Zmonémis
|zvelgiu kity Zzmoniy . - xx . . - -
potencialg 351 .350 416 119 .240 .149 .187

** ReikSmingumo lygmuo 0.01

* ReikSmingumo lygmuo 0.05

Apibendrinant galima teigti,

kad iSlavinti socialiniai jgiidZiai padeda lyderiui

sprendimus pateikti kiirybiSkai, motyvuoti komandos narius, energingai ir atkaklai siekti tikslo,

nuolat tobuléti ir tinkamai reaguoti j bendravimo su kitais sukeltg stresg.
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2.2.3.3. Profesinés lyderystés ir asmeninés kompetencijos rysys

Duomeny analizé parodé vidutinio stiprumo ry$j tarp 10 profesinés lyderystés ir 8 emocinio
intelekto elementy teiginiy. IS pateikty duomeny galima matyti, kad didelé dalis likusiy rysSiy yra
silpni arba labai silpni ir neturi didelés jtakos profesinés lyderystés ir asminés kompetencijos
sgveikai (detaltis duomenys pateikti 5 priede).

Nustatyta, kad emocinio intelekto elemento ,,savireguliacija® indikatoriy veiklos ir Zodziy
poveikio numatymas bei nesirémimas tik savo nuomone priimant sprendimus raika turi jtakos tokiy
lyderio bruozy kaip padéjimas kitiems, kai jie stengiasi bel pasitikéjimo savimi jausmo jkvépimas
raiSkai. Taip pat galima teigti, kad iSugdyta lyderio savireguliacija turi jtakos jo kuriamai vizijai ir
strategijos nustatymui, sugebéjimui sutelkti komandg bei gabéjimui daryti jtakg kitiems.

Pateikti duomenys rodo, kad EI elemento ,,motyvacija“ indikatoriaus noro stengtis dirbti
geriau raiska turi didelés jtakos tokiam lyderio bruozo kaip nauwjy poziuriy ir uzduociy atlikimo
biidy siiilymas raiskai. Taip pat galima teigti, kad jei lyderis turi i$siugdgs viding motyvacija, tai turi

itakos jo geb&jimui skatinti kity Zzmoniy intelektualumg bei individualaus démesio kitiems

suteikimui.
IS gauty rezultaty matyti, kad daugiausiai jtakos profesinei lyderystei turi EI elementas
gauty g !
motyvacija.
7 lentelé
Profesinés lyderystés ir asmeninio emocinio intelekto rySys.
SAVI -
MONE SAVIREGULIACIJA MOTYVACIJA
Priimu Priimdamas Skatinu
Efektyviai sprendimug . Didinu | iSnaudoti| ~. .. IStikus
.| Numatau [ . . sprendimus - Didinu . .
sprendziu . | irjvertinu A norg visus nesékmei
veiklos ir : o nesiremiu : ... | nora ;
su darbu . e situacijg - stengtis | sugebéji % | pasimokau
SO Z20dziy . tik savo L siekti |5
susijusias .~ | nepaisant . dirbti mus oo s i$ klaidy ir
poveikj ... lnuomone ir : . sékmés - .
problemas| aplinkinig . geriau atliekant méginu vél
| patyrimu , .
nuomones uzduotj
Veikiu badais, vertais ok . *x ok *ox ok *k *x
pagarbos 570 443 457 .647 .612 .625 519 .450
Skiriu laiko pavaldiniy o - - o . . o o
mokymuisi ir tobuléjimui .397 471 .378 470 .555 .555 537 .365
Padedu kitiems tobulinti jy e & o o o o - o
stiprigsias puses .559 435 444 .561 .655 .646 .582 .483
Skatinu kitus savarankiskai . N . . o . . .
atlikti darba, kol néra 439 .329 .283 419 .559 .496 402 .345
problemy
ISreiSkiu pasitenkinimg, kai - . - ok - ok ok .
kiti pateisina lokesgius 494 .450 423 .598 .640 .669 .580 .455
Padedu kitiems kai jie o xx o o . o o o
stengiasi .498 521 .392 .550 .601 .583 .697 .633
Jkvepiu pasitikéjimo savimi - = = . - - - -
jausma .595 510 .520 438 .595 .616 521 .387
Sidlau naujus pozidrius ir o N N . . . . N
budus, kad uzduotis bty .665 AT75 438 .564 .733 .675 .600 496
atlikta
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Turiu vaizduote ir aiSky X
supratimg, kaip pasiekti .544 .530 .524 .593 .605 .595 542 .430
norimus tikslus

Pabréziu, kad svarbu vykdyti . " - - - . . "
bendra misija 494 461 391 .654 .652 .614 .569 447

Vadovauju sékmingai o = o o . ox o o
veikiandiai komandai 414 430 .337 .468 512 517 AT7 312

** ReikSmingumo lygmuo 0.01

* ReikSmingumo lygmuo 0.05

Bendri $io etapo analizés duomenys parodé, kad iSsiugdyti asmeninés kompetencijos
elementai leidzia lyderiui stiprinti tokiy lyderio bruozy kaip kity zmoniy intelektualumo skatinimas,

individualaus démesio suteikimas, sugeb¢jimas daryti jtaka kity zmoniy elgesiui raiska.

2.2.3.4. Profesinés lyderystés ir socialinés kompetencijos rysys

Atlikta koreliaciné analizé parodé reikSmingus rysius tarp 3 emocinio intelekto elementy
teiginiy ir 10 profesinés lyderystés elementy teiginiy. Stipriy ir vidutinio stiprumo rySiy nenustatyta
tarp EI elemento ,.empatija“ ir profesinés lyderystés indikatoriy (detalis duomenys pateikti 6
priede).

IS gauty rezultaty matyti, kad daugiausiai jtakos profesinei lyderystei turi EI elementas
siekius, stipriai siejasi su pagalba kitiems, kai jie stengiasi. Taip pat etiniy ir moraliniy sprendimy
pasekmiy apgalvojimas stipriai siejasi su aiskiu supratimu, kaip pasiekti norimus tikslus.

Atlikta analizé parodé, kad emocinio intelekto elemento ,,socialiniai jgiidziai* indikatoriy
etiniy ir moraliniy sprendimy pasekmiy apgalvojimas bei stengimasis kantriai ir aiskiai perteikti
savo pozicijg raiska turi jtakos tokiy lyderio bruozy kaip laiko pavaldiniy mokymuisi ir tobuléjimui
skyrimas bei pasitikéjimo savimi jausmo jkvépimas raiskai. Taip pat galima teigti, kad jei lyderio

socialiniai jgidZiai yra iSugdyti, tai turi jtakos jo sugebéjimui sutelkti komanda.

8 lentelé
Profesinés lyderystés ir profesinio emocinio intelekto rysys
EMPATIJA SOCIALINIAI JGUDZIAI

. Derinuost |- iy sjiaj . Primu -y antriai ir

Jsiklausau prie . Apgalvoju kiekvieng )

- ; suvokiu ; : - Y aiskiai
ir klienty, . ' etines ir kaip turintj S
o N Zmoniy ; L . stengiuosi

iSklausau tiekéjy, ) moralines | individualius _

N nuotaikas . L perteikti

esancas kolegy . sprendimy | poreikius,
2 ir kiino . savo
problemas | poreikiy pasekmes | gebéjimus ir S
; kalba S pozicijg
ir nory siekius

Skiriu laiko pavaldiniy mokymuisi . . - - -

ir tobulejimui .208 124 .086 .508 464 .600
Padedu kitiems tobulinti jy " " . . - »

stipriasias puses .269 176 .108 .616 .560 591
ISreiskiu pasitenkinima, kai kiti - o « w* - -

pateisina likescius .263 71 116 .602 .621 .613
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Padedu kitiems kai jie stengiasi 293" 307" 185" 543" 719" 600"
Su kolegomis daznai elgiuosi kaip N N . . . .
su individualybémis, nei kaip su .308 449 161 .383 .585 .453
eiliniais darbuotojais

|kvepiu pasitikejimo savimi " o o o o et
jausma .204 .232 178 .538 496 .563
Sidlau naujus pozidrius ir badus, - - « xx . .
kad uzduotis baty atlikta .269 .226 111 .669 .604 .632
Turiu vaizduote ir aiSky N N N N R N
supratimg, kaip pasiekti norimus .268 .234 .153 734 .501 .528
tikslus

Pabréziu, kad svarbu vykdyti - o o . .
bendra misija .296 172 .081 .614 .553 .611
Vadovauju sékmingai veikianciai o - -
komandai .096 .096 .073 .539 436 522

** ReikSmingumo lygmuo 0.01

* ReikSmingumo lygmuo 0.05

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad iSugdyti socialinés
kompetencijos elementai, ypac socialiniai jgidziai, leidzia lyderiui stiprinti tokiy profesiniy lyderio
bruozy kaip gebéjimas sutelkti komanda, kity Zmoniy intelektualumo skatinimas bei individualaus

démesio kitiems suteikimas raiska.



ISVADOS IR PASIULYMAI

1.  Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad skirtingi autoriai lyderyste jvardija
kaip procesa, gebantj jtikinti sekéjus imtis veiksmy tam tikriems tikslams; kaip kiekvieno individo
galimybes vesti individy grup¢ j priekj. Apibendrinus autoriy mintis ir pastebéjimus, lyderystés
bruozus galima suskirstyti j dvi grupes: asmeninés lyderystés, kurig sudaro mokéjimas motyvuoti,
nuolatinis tobul¢jimas, atkaklumas siekiant tikslo, gebéjimas keistis ir kiti bruozai, bei profesinés
lyderystés, kurig sudaro gebéjimas sutelkti komanda, nustatyti strategija, gebéjimas uztikrinti
poky¢ius ir kiti bruozai.

2. Mokslinés literatiiros analiz€ emocinj intelekta leidzia apibudinti kaip svarbiausiy
zmogui reikalingy jgiidziy rinkinj norint sékmingai funkcionuoti Siuolaikiniame pasaulyje. Skirtingi
autoriai emocin] intelekta apibiidina kaip gebéjima suprasti, priimti ir generuoti emocijas, ir
refleksyviai jas reguliuoti. Moksliningje literatiroje pateikti emocinio intelekto bruozai gali buti
suskirstyti | penkias sritis: savimoné, savireguliacija, motyvacija, empatija ir socialiniai jgiidZiai.

3. Mokslinés literatiros analizé leidZia daryti iSvadg, kad El sudaro 5 sritys: savimoné,
savireguliacija, motyvacija, empatija ir socialiniai jgiidziai. Savimoné, savireguliacija ir motyvacija
yra priskiriamos prie asmeninés kompetencijos, nuo kurios priklauso, kaip individas geba valdyti
save. Empatija ir socialiniai jgtidziai priskiriami prie socialinés kompetencijos, nuo Kkurios
priklauso, kaip individas geba valdyti tarpusavio santykius. EI ir lyderysté turi sri¢iy, kurioms
svarbios asmeninés savybés ir kurioms reikalingas profesinis iSmanymas, todél galima daryti
1Svada, jog El ir lyderysté yra tarpusavyje susije.

4.  Atlikto tyrimo duomenys parodé, kad respondentai pasizymi didesniu nei vidutinis
lyderystés lygiu, kurj sudaro didesné nei vidutiné asmeninés lyderystés raiSka ir auksta profesinés
lyderystés raiska. Tyrime dalyvavusiy asmeny savimonés, motyvacijos, empatijos ir socialiniy
jgudziy raiSkos yra aukstos, o savireguliacijos raiSka vidutinio stiprumo. Bendras respondenty
emocinio intelekto lygis yra aukstas.

5. Atlikus EI poveikio lyderystei tyrimg galima teigti, kad i§ asmeninés kompetencijos
sri¢iy lyderystei daugiausiai jtakos turi motyvacija, o i§ socialinés kompetencijos — socialiniai
jgudziai. Nustatyta, kad lyderystei jokios jtakos neturi empatija, nes nenustatytas nei vienas svarbus
rySys tarp $ios El srities ir lyderystés bruozy. Emocinio intelekto sritys leidzia lyderiui stiprinti
tokius lyderio bruozus kaip energingumas ir atkaklumas siekiant tikslo, gabé¢jimas absorbuoti
bendravimo su Zmonémis sukelta stresg, mokéjimas motyvuoti, jkveépti ir uzdegti, kity Zmoniy
intelektualumo skatinimas, sugeb¢jimas daryti jtakg kity Zmoniy elgesiui, sugebéjimas sutelkti

komanda.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Gerbiamas (-a) respondente,

Esu KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto Vadybos studijy programos
studentas. Siuo metu ra$au magistro baigiamajj darba ,,Emocinio intelekto vystymas kaip lyderystés
stiprinimo veiksnys®. PraSau atsakykite j pateiktus anketos klausimus pagal pateikiamy atsakymy
skale, zymédami priimtiniausig variantg X.

Anketa yra anoniminé, surinkti duomenys bus naudojami tik $io tyrimo tikslams.

Acit uz bendradarbiavima.

Ar sutinkate su Zemiau iSvardintais teiginiais?

Nustatau organizacijos (arba kolektyvo)
judéjimo krypti

Optimistiskai kalbu apie ateit] ir planus

Nenusisalinu, kai kyla svarbiis klausimai ir
problemos

Nenuleidziu ranky susidiirus su nesé¢kme,
pradétus darbus baigiu iki galo

Su kolegomis daznai elgiuosi kaip su
individualybémis, nei kaip su eiliniais
darbuotojais

Demonstruoju galios ir pasitikéjimo jausma

Entuziastingai kalbu apie darbus, kuriuos
reikia/reikés atlikti

Pabréziu, koks svarbus bendras tikslo
siekimas

Skatinu kitus savarankiskai atlikti darba, kol
néra problemy

Neparodau pyk¢€io zenkly net paciose
sudétingiausiose aplinkybése

Spresdamas problemas, ieskau skirtingy
sprendimo varianty

Ikvepiu pasitikéjimo savimi jausma

Skiriu laiko pavaldiniy mokymuisi ir
tobuléjimui

Kalbu apie savo vertybes ir jsitikinimus

Priimu sprendimus ir jvertinu situacijg
nepaisant aplinkiniy nuomonés

Sékmingai jgyvendinu organizacijos tikslus

Vadovauju s¢kmingai veikianciai komandai

Veikiu biidais, vertais pagarbos

Padedu kitiems tobulinti jy stiprigsias puses

ISreiskiu jsitikinima, kad tikslai bus pasiekti

Apgalvoju etines ir moralines sprendimy
pasekmes
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Turiu vaizduotg ir aiSky supratima, kaip
pasiekti norimus tikslus

Priimdamas sprendimus nesiremiu tik savo
nuomone ir patyrimu

Paaiskinu, ko galima tikétis pasiekus
veiklos rezultaty

Pabréziu, kad svarbu vykdyti bendrg misijg

Didinu norg stengtis dirbti geriau

Skatinu iSnaudoti visus sugebéjimus
atliekant uzduotj

Turiu aiskig vizijg ir nekreipia démesio |
aplinkiniy nuomong

Formuluoju jkvepiancia ateities vizija

Nuolat identifikuoju savo kompetencijos
spragas

Isreiskiu pasitenkinima, kai kiti pateisina
lukescius

Sitilau naujus pozitirius ir budus, kad
uzduotis baty atlikta

Efektyviai sprendziu su darbu susijusias
problemas

Sugebu absorbuoti sukeliama stresa
bendraujant su Zmonémis

Neparodau susierzinimo ar kity nereikalingy
emocijy

Kantriai ir aiSkiai stengiuosi perteikti savo
pozicijg

Priimu kiekvieng kaip turintj individualius
poreikius, gebéjimus ir siekius

Didinu norg siekti sekmés

Padedu kitiems kai jie stengiasi

IStikus nesékmei pasimokau 1§ klaidy ir
meéginu veél

Optimistiskai kalbu apie ateit] ir planus

Nenusisalinu, kai kyla svarbis klausimai ir
problemos

Nenuleidziu ranky susidiirus su nes¢kme,
pradétus darbus baigiu iki galo

Su kolegomis daznai elgiuosi kaip su
individualybémis, nei kaip su eiliniais
darbuotojais

Demonstruoju galios ir pasitikéjimo jausma

Entuziastingai kalbu apie darbus, kuriuos
reikia/reikés atlikti

Pabréziu, koks svarbus bendras tikslo
siekimas

Skatinu kitus savarankiskai atlikti darba, kol
néra problemy
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Neparodau pykcio zenkly net paciose
sudétingiausiose aplinkybése

Spresdamas problemas, ieSkau skirtingy
sprendimo varianty

Ikvepiu pasitikéjimo savimi jausma

Skiriu laiko pavaldiniy mokymuisi ir
tobuléjimui

Kalbu apie savo vertybes ir jsitikinimus

Priimu sprendimus ir jvertinu situacija
nepaisant aplinkiniy nuomonés

Sékmingai jgyvendinu organizacijos tikslus

Vadovauju s¢kmingai veikianc¢iai komandai

Veikiu budais, vertais pagarbos

Padedu kitiems tobulinti jy stiprigsias puses

ISreiskiu jsitikinima, kad tikslai bus pasiekti

Apgalvoju etines ir moralines sprendimy
pasekmes

Turiu vaizduotg ir aiSky supratima, kaip
pasiekti norimus tikslus

Priimdamas sprendimus nesiremiu tik savo
nuomone ir patyrimu

PaaiSkinu, ko galima tikeétis pasiekus
veiklos rezultaty

PabréZiu, kad svarbu vykdyti bendra misija

Didinu norg stengtis dirbti geriau

Skatinu 18naudoti visus sugebé&jimus
atliekant uzduotj

Turiu aiskig vizijg ir nekreipia démesio }
aplinkiniy nuomonge

Formuluoju jkvepiancig ateities vizija

Nuolat identifikuoju savo kompetencijos
spragas

ISreiskiu pasitenkinima, kai kiti pateisina
lukescius

Sitlau naujus pozitirius ir biidus, kad
uzduotis biity atlikta

Efektyviai sprendziu su darbu susijusias
problemas

Sugebu absorbuoti sukeliamg stresg
bendraujant su Zzmonémis

Neparodau susierzinimo ar kity nereikalingy
emocijy

Kantriai ir aiSkiai stengiuosi perteikti savo
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pozicija

Priimu kiekvieng kaip turintj individualius
poreikius, gebéjimus ir siekius

Didinu norg siekti sekmés

Padedu Kkitiems kai jie stengiasi

IStikus nesékmei pasimokau i$ klaidy ir

meéginu vél
Pateikite Siek tiek informacijos apie save:
Jiisy amzius: Darbo stazas organizacijoje:
o Iki 25 mety o Iki 1 mety
o 26-35 metai o 1-3 metai
o 36-45 metai o 4-10 mety
o 46-55 metai o 11-20 mety
o Vir§ 55 mety o Vir§ 20 mety

Jiisy pareigos: Jusy i§silavinimas:

o Direktorius o Aukﬁta}si_s

o Padalinio / skyriaus o Profesinis

vadovas o Vidurinis

o Specialistas o Pirminis (pagrindinis)

o Darbininkas
o Kita

Jasy lytis:

o Vyras
o Moteris
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2 PRIEDAS

Tyrimo ,,Emocinio intelekto poveikis lyderystés stiprinimui* instrumentarijus

Kriterijai

Indikatoriai

Teiginiai

Asmeniné
lyderyste

Pasitikéjimas savimi ir asmeninio
tapatumo pojiitis;

e Tikiu ir pasitikiu savo sugebéjimais

e Kalbu apie savo vertybes ir jsitikinim

e Demonstruoju galios ir pasitikéjimo
jausma

Kirybisky sprendimy pateikimas,
nusiteikimas rizikuoti ir originaliai
spresti problemas;

e Spresdamas problemas, ieskau skirtingy
sprendimo varianty

e Numatau, kas gali kliudyti pasiekti tiksla
ir ieSko nejprasty sprendimy

Mokéjimas motyvuoti, jkvépti ir
uzdegti;

e OptimistiSkai kalbu apie ateitj ir planus

e I[Sreiskiu jsitikinimg, kad tikslai bus
pasiekti

e Motyvuoju Kitus zadindamas pozytivias
emocijas

e Formuluoju jkvepiancig ateities vizija

e Paaiskinu, ko galima tikétis pasiekus
veiklos rezultaty

e Entuziastingai kalbu apie darbus, kuriuos
reikia/reikés atlikti

e Veikiu kaip mentorius, t.y.
pozityviag, palaikanc¢ig atmosfera,
naudinga Zmogui

o Kuriu komandos sinergija ir bendra dvasia

suteikiu
kuri

Energingumas ir atkaklumas
siekant tikslo;

¢ Nenuleidziu ranky susidiirus su nesé¢kme,
pradétus darbus baigia iki galo

e Sékmingai jgyvendinu organizacijos tikslus

e Matydamas galimybes, siekiu, jog tikslas
buty pasiektas greitai ir kokybiSkai

VerZzlumas imtis atsakomybés ir
pasiryzimas atsakyti uz sprendima
bei veiksmy padarinius;

e Prisiimu  asmening  atsakomybe  uz
atliekamus darbus

e NenusiSalinu, kai kyla svarbiis klausimai ir
problemos

Nuolatinis tobuléjimas;

e Nuolat identifikuoju savo kompetencijos
spragas

e Nuolat tobul¢ju, dalyvauja jvairiuose
mokymuose, kursuose, seminaruose

Gebéjimas absorbuoti santykiy su
zmoneémis sukeltg stresa;

e Sugebu  absorbuoti  sukeliama
bendraujant su Zmonémis
e ISlieku ramus stresinése situacijose

stresg

Gebe¢jimas toleruoti susierzinimg
dél darby vélavimo;

e Padedu analizuoti problemas, kylancias dél
laiku neatlikty darby

o ISlieku ramus laiku nejvykdzius pavesty
uzduocdiy

Gebé¢jimas keistis;

e Lengvai prisitaikau prie pokyciy
e Esu atviras naujovéms
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AiSkus ir tikslus suvokimas,
kokius gebéjimus Zzmonés turi;

e |zvelgiu kity Zzmoniy potencialg
e Pripazjstu kity stiprybes ir pranaSumus

‘Buvimas pavyzdziu kitiems;

¢ Rodau teigiamg pavyzdj
e Veikiu budais, vertais pagarbos

Kity Zzmoniy intelektualumo
skatinimas;

e Skiriu laiko pavaldiniy mokymuisi ir
tobuléjimui

e Padedu kitiems tobulinti jy stiprigsias
puses

e Skatinu kitus savarankiSkai atlikti darba,
kol néra problemy

Individualaus démesio kitiems
zmonéms suteikimas;

e ISreiSkiu pasitenkinima, kai kiti pateisina
lukescius

e Padedu kitiems kai jie stengiasi

e Su kolegomis daZznai elgiuosi kaip su
individualybémis, nei kaip su eiliniais
darbuotojais

Sugebéjimas daryti jtaka kity
Zmoniy elgesiui;

e Jkvepiu pasitikéjimo savimi jausmag

e Naudoju netiesioging jtakg (kalbéti
jtikinamai, sudaryti gerg jspudj, daryti
poveikj per trecigsias Salis)

Profesiné - . N : -
Polinkis rizikuoti ir originalumas ¢ Siulau. faujus - pozIurus 1t badus, kad
sprendZziant problemas; uzduo_t 1S b_u t}} .athkj[a
e Atsakingai rizikuoju
Sugebg¢jimas bendrauti su * Esu _at_vir.as atgalipi:am rySiui . o
aplinkiniais: o |V\IOI‘IaI' ir kantriai bendrauju su Kkitais
Zmonémis
e Vadovauju vykdomiems ir kuriamiems
Poky¢iy ir judéjimo uZtikrinimas; pokyciams
e Nustatau organizacijos judéjimo krypti
o Nustatau realius, ambicingus tikslus
Vizijos sukiirimas ir strategijos y Tu_riu vaizduote ir aiSky supratima, Kaip
nustatymas; pasiekti norlm'us‘tlhkslus' . o
e Sugebu perteikti jkvepiancia organizacijos
vizija
e Pabréziu, koks svarbus bendras tikslo
siekimas
Sugeb¢jimas sutelkti komanda; e Pabreziu, kad svarbu vykdyti bendrg misija
¢ VVadovauju sékmingai veikianciai
komandai
Geb¢jimas atpazinti ankstyvas e Suvokiu ir jvertinu savo emocijas ir
savo emocijy stadijas; jausmus
Zino apie savo silpngsias vietas ir | e Zinau savo stiprigsias ir silpngsias savybes
Asmeninis siekia jas véliau sustiprinti;
_emocinis Aikkinasi neigiamy emocijy e Efektyviai sprendZiu su darbu susijusias
intelektas problemas

atsiradimo priezastis ir sprendimo
ieskojimas;

e Stengiuosi suprasti
pries joms atsirandant

neigiamas emocijas

Supratimas, jog esant problemai

e Nebijau kreiptis pagalbos i kolegas
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galima kreiptis ] kolegas pagalbos;

Pakankamas emocijy kiekio
pasitelkimas bendraujant;

e Numatau veiklos ir zodziy poveikj

Tinkamas saves valdymas,
gebéjimas pazinti savo kiing ir
mintis;

o Kontroliuoju savo jausmus ir susivaldo

Sugebé¢jimas susidoroti su
neigiamomis emocijomis;

e Viesai pripazjstu suklyde
e Neparodau pykcio zenkly, net paciose
sudétingiausiose aplinkybése

Sugebéjmas biiti nesaliSku
nepaisant jvairiy emocijy jtakos;

e Priilmu sprendimus ir jvertina situacija
nepaisant aplinkiniy nuomonés

e Priimdamu sprendimus nesiremia tik savo
nuomone ir patyrimu

Giliausiy pomégiy iSnaudojimas
saves sujudinimui ir nukreipimui
link savo tiksly;

¢ Didinu norg stengtis dirbti geriau

e Skatinu iSnaudoti visus  sugeb¢jimus
atliekant uzduotj

e Didinu norg siekti sékmés

Noras imtis iniciatyvos bei tobuléti
ir nepasiduoti nes¢kmeéms ir
susierzinimui;

e [Stikus nesékmei pasimokau i§ klaidy ir
meégina vel

e Turiu aiskig vizija ir nekreipia démesio i}
aplinkiniy nuomong

Profesiné
asmeniné
lyderyste

Gebé¢jimas jsijauti | kity zmoniy
emocing biiseng, atjausti;

e Jsiklausau ir iSklausau esancias problemas

Gebe¢jimas suprasti kity pozitirj ir
prisiderinimas prie skirtingy
asmeny;

e Derinuosi prie klienty, tiekéjy, kolegy
poreikiy ir nory

Gebé¢jimas suprasti kiino kalbg;

e Tiksliai suvokiu Zmoniy nuotaikas ir kiino
kalbg

Gebe¢jimas tinkamai valdyti
emocijas bendraujant ir tikslus
visuomeniniy situacijy bei tinkly
perpratimas;

e Apgalvoju etines ir moralines sprendimy
pasekmes stresinése situacijose

e Priimu kiekvieng kaip turintj individualius
poreikius, gebéjimus ir siekius

e Neparodau susierzinimo ar
nereikalingy emocijy

kity

Geb¢jimas aiskiai ir suprantamai
bendrauti su aplinkiniais;

e Kantriai ir aiSkiai stengiuosi perteikti savo

pozicija
e Skatinu  draugiskag ir  bendraujancia
atmosfera  organizacijoje =~ rodydamas

asmeninj pavyzdj

Geb¢jimas taikyti jgiidzius siekiant
jtikinti ir vadovauti, derétis ir
spresti gincus, bendradarbiauti ir
dirbti kaip darni komanda.

e Moku derétis ir spresti iSkilusius konfliktus
e Moku spresti problemas naudodamas
humorg ir bendravima




Asmeninés lyderystés rySys su asmenine kompetencija.

3 PRIEDAS

SAVIMONE SAVIREGULIACIJA MOTYVACIJA
Neparodau Priimu Turiu
Suvokiu Stengiuosi pyké€io [sprendimus irfPrimdamas Skatinu aiskig
ir jvertinu | Efektyviai suprasti zenkly net jvertinu  Jsprendimus| Didinu| iSnaudoti 1Stikus vizijg ir
savo Zinau savo| sprendziu neigiamas| Nebijau | Numatau|Kontroliuoju paciose situacijg pesiremiu tikl norg visus Didinu | nesékmei | nekreipiu
emocijas | stiprigsias if su darbu emocijas kreiptis | veiklos ir savo VieSai |sudétingiau] nepaisant savo stengtisfsugebéjimud nora |pasimokau| démesio i
ir silpngsias | susijusias | pries joms| pagalbos| Zodziy | jausmus ir| pripazjstu siose aplinkiniy [nuomone ir| dirbti atliekant | siekti |i$ klaidy ir| aplinkiniy
jausmus savybes | problemas | atsirandanj j kolegas|] poveikj ]| susivaldau] suklydes |aplinkybésg nuomonés | patyrimu | geriau uzduotj |sékmés|meéginu vél] nuomone
Tikiu ir pasitikiu savo - " . . - . . . o - - - . -
sugebéjimais 241 .190 .212 133 .246 .202 .230 .210 .062 .228 .083 | .198 .185 .226 124 144
Kalbu apie savo vertybes ir " o o . o - = = o o o o
feitileini .052 .003 .378 141 -.004 .384 -.074 .105 179 430 .399 479 .501 .392 .382 425
isitikinimus
Demonstruoju galios ir o " - o o - o o o o o
pasitikejimo jausma -.003 .067 .267 .258 .170 .244 -.133 .090 .027 .246 .094 | .258 .153 .264 .203 .238
Spresdamas problemas, ieSkau . o o o . " . " . " " - - - -
skirtingy sprendimo varianty 115 174 490 .190 124 481 110 .024 .398 425 449 .523 577 .504 406 .376
Numatau, kas gali kliudyti
pasiekti tikslg ir ieSkau 237" 138" 222" 152" .204” 245" 226" 129" .000 246" 1737 | 269" 218" | .256" 178" 202"
neiprasty sprendimy
OptimistiSkai kalbu apie ateitj ir - " " " " = - o - - - - -
plgnus P l .150 .053 321 .278 .010 272 .070 .183 .269 .243 244 .344 .284 321 .299 212
Paaiskinu, ko galima tikétis . o o " o " o - - - " - - -
pasiekus veiklos rezultaty 111 174 565 220 074 516 151 072 286 453 626" | 674 7027 | 641 497 416
I8reiskiu jsitikinimag, kad tikslai " " " - " " - " o o o - -
bus pasiekti 129 .108 .590 .261 .073 .460 .064 .073 .389 457 .558 .640 .640 .597 AT72 .399
pasiekti
Entuziastingai kalbu apie
darbus, kuriuos reikia/reikés 158" .073 433" 292" 116" 299" 136" 150" 367" 282" 453" | 535" 493" | 413" .340" 373"
atlikti
Motyvuoju kitus Zadindamas " " - " - " - - . o o o o - -
pozytivias emocijas .268 .169 272 .379 .075 372 123 .351 212 .178 .202 .302 272 .288 221 .169
Veikiu kaip mentorius, t.y.
suteikiu pozityvia, palaikancig 216" 207" 213" 366" .012 284" 123 302" 265" 134" 1337 | 200" 126" | 200" 158" .081
atmosferg, kuri naudinga Zmogui
\'fgj’;]“'“o‘“ lkvepiancia ateities 102 058 524" 212" 044 | 411" 104 047 298" 447" 516" | 706" 632" | 565" | 4447 | 602"
Kuriu komandos sinergijg ir o . = " . o = = " . " " " - .
bendra dvasia .258 Ja21 .340 .245 124 .394 .210 .269 213 213 .268 .329 .308 .381 .219 .087
Nenuleidziu ranky susiddrus su
nesékme, pradétus darbus 150" .180" 321" 374" .096 318" 153" 256" 247" 133" 200”7 | .339" 2417 | 364" 275" 118
baigiu iki galo




67

Sékmingai jgyvendinu

organizacijos tikslus .137 .016 .696 131 .243 493 .086 .079 .300 524 486" | .559 592" | 554 597 412
Matydamas galimybes, siekiu,
jog tikslas bity pasiektas .340” 274" 186" 218" 2717 254" 236" 190" 123 A17 139" | 2557 202" | 264" .163" 134"
greitai ir kokybiskai
Prisiimu asmenine atsakomybe . o " o " - - - - o o o o - -
U3 atliekamus darbus 113 228 .233 .360 .094 .338 145 .395 232 .182 288" | .345 296" | .346 276 177
NenusiSalinu, kai kyla svarbis . - - - . - . - - - ™ " " "
Klausimai ir problemos 125 .053 297 .269 .048 .329 121 281 125 .264 1647 | 204 2187 | .295 .303 .245
Nuolat identifikuoju savo - " o " . " . " . " " - - - -
kompetencijos spragas 167 .140 444 .310 .106 .365 .040 .103 .338 .367 5087 | .423 4907 | 521 426 428
Nuolat tobuléju, dalyvauju
jvairiuose mokymuose, 162" .067 133" 159" .036 211”7 .065 1777 .077 134" 158" | 118 117" | 132" .140” 146"
kursuose, seminaruose
Sugebu absorbuoti sukeliamg
stresg bendraujant su 156" .082 559" 3227 .069 .400"7 181" .030 323" 460" 406" | 5437 490" | 4637 407" 451"
Zmonémis
I8lieku ramus stresinése . . . - . . "
situaci 213 -.037 .148 .099 .052 .190 496 .087 165 071 .007 | .059 .025 | .154 .001 074
jose

Padedu kitiems analizuoti
problemas, kylancias del laiku .084 .076 227" 135" .160" 264" 174" .047 131" 104 .084 | 210" 220" | 335" 246" .158"
neatlikty darby
ISlieku ramus laiku neivykdzius = . . . " - . -
pavesty uzduodiy .040 -.041 129 A11 -.052 112 .105 .010 152 232 027 | .058 061 | .056 .108 .218
Lengvai prisitaikau prie pokyci . - - . - - - - . . . . o o

gvaip prie pokytiy 144 055 201 162 214 238 204 091 281 169 1617 | 181 141" | 224 185 130
Esu atviras naujovéms .085 .064 209" A717 114 196" .087 265" .042 1417 089 | .144” 077 | 2297 208" .092
[2velgiu kity zmoniy potencialg 282" 167" 148" 204" -.001 271" 166" | 272" 124° 092 137" | 146" 164" | 2317 | 133" 109°
Pripazjstu kity stiprybes ir " " " - " " " " " o o o o e

235 .309 147 .256 .209 310 .108 .350 173 .067 211" | 127 1317 | 192 225 .051

pranaSumus

** ReikSmingumo lygmuo 0.01

* ReikSmingumo lygmuo 0.05
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4 PRIEDAS
Asmeninés lyderystés ir socialinés kompetencijos rysys.
EMPATIJA SOCIALINIAI |GUDZIAI
Priimu kiekvieng Skatinu draugiska in
Tiksliai Apgalvoju kaip turintj Neparodau Kantriai ir bendraujancia Problemas
Isiklausau ir | Derinuosi prie] suvokiu etines ir individualius  pusierzinimo al aiskiai atmosferg Moku derétis| sprendziu
iSklausau klienty, tiekejyu] Zmoniy moralines poreikius, kity stengiuosi organizacijoje ir spresti naudodamas
esancias kolegy nuotaikas ir sprendimy gebéjimus ir nereikalingy | perteikti savo rodydamas iSkilusius humorg ir
problemas | poreikiy ir nory kino kalbg pasekmes siekius emocijy pozicija asmeninj pavyzdj konfliktus bendravimg
Tikiu ir pasitikiu savo o o - . . - - -
sugebejimais 161 .128 .130 112 .100 .028 .079 132 .306 .246
Kalbu apie savo vertybes ir - - - - - - o . o
isitikinimus A71 137 .008 .504 411 .384 471 135 113 .166
Demonstruoju galios ir o - o . . o " = o o
pasitikéjimojjaugsma .162 .251 .183 212 222 .218 .233 .199 .316 175
Spresdamas problemas, . . . . . . . . .
ieSkau skirtingy sprendimo .153 .263 .105 521 .528 453 .546 .070 .166 .143
varianty
Numatau, kas gali kliudyti
pasiekti tikslg ir ieSkau 201" .047 -.004 181" .053 .056 124 159" 282" 198"
nejprasty sprendimy
Optimistiskai kalbu apie " " . " " " - o " "
atzitj ir planus P .208 274 119 .265 .289 .258 .287 .357 .393 .328
Paaiskinu, ko galima tikétis o o . o o " - o " =
pasiekus veiklos rezultaty .346 194 .097 .657 577 489 .633 .145 176 .249
ISreiskiu jsitikinima, kad o o o o o - o o o
tikslai bus pasiekii .266 .162 .051 .604 .605 .509 .625 .264 212 .217
Entuziastingai kalbu apie
darbus, kuriuos reikia/reikés 2417 1757 .047 .3957 .380" 425" 450" .298" 3217 255"
atlikti
Motyvuoju kitus Zadindamas = o - o o o - " - "
pozytivias emocijas .219 454 .360 .254 .347 .263 .298 .382 471 377
Veikiu kaip mentorius, t.y.
suteikiu pozityvig, o . . . . o - o o o
palaikangia a¥mgsfera kuri .265 .234 .295 144 .204 .216 .248 422 275 448
naudinga Zmogui
Formuluoju jkvepiancig . " " " " . - - "
ateities vizijg .227 144 .086 .555 482 423 .529 .166 273 .303
Kuriu komandos sinergijg ir " " " - " " - o o o
bendra dvasia .302 167 247 .351 .309 .268 321 487 .361 .342
Nenuleidziu ranky susiddrus
su nesékme, pradétus 400" 4047 166" 2597 .3397 2777 3927 .303" 4477 259"
darbus baigiu iki galo
Sékmingai jgyvendinu " - - ™ " " " . o o
organizacijos tikslus .230 .208 .145 .540 .578 572 573 118 .254 .183
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Matydamas galimybes,
siekiu, jog tikslas baty
pasiektas greitai ir
kokybiskai

194"

186"

.038

118

202"

.065

.183

159"

2717

3737

Prisiimu asmenine
atsakomybe uz atliekamus
darbus

.393”

4527

.100°

295"

.304”

186"

.295

344"

346"

307”7

Nenusisalinu, kai kyla
svarbis klausimai ir
problemos

3177

325"

.100°

233"

193"

268"

.256

238"

381"

281"

Nuolat identifikuoju savo
kompetencijos spragas

1957

120"

.109°

536"

539"

433"

o

.606

150"

134"

2927

Nuolat tobuléju, dalyvauju
jvairiuose mokymuose,
kursuose, seminaruose

190"

202"

.349”

193"

170"

.046

115

1297

236"

.308"

Sugebu absorbuoti
sukeliamg stresa
bendraujant su Zmonémis

183"

.300"

213"

4527

492"

.580"

577"

137"

197"

237"

I1Slieku ramus stresinése
situacijose

.054

199"

194"

.005

124

218"

128

1107

256"

104"

Padedu kitiems analizuoti
problemas, kylancias dél
laiku neatlikty darby

o

.203

116"

.036

.160"

245"

209"

266"

122

.190"

255"

ISlieku ramus laiku
nejvykdzius pavesty
uzduodiy

.048

A1

1107

.071

.025

156"

.057

.072

193"

-.021

Lengvai prisitaikau prie
pokyciy

1427

272"

.283"

.075

201"

237"

.282

153"

.309”

207"

Esu atviras naujovéms

255"

156"

181"

.085

.083

.052

.098

234"

.302"

316"

|2velgiu kity Zmoniy
potencialg

o

.351

o

.350

*

416

119

o

.240

e

.149

.187

o

.250

.259

o

o

.234

Pripazjstu kity stiprybes ir
pranasumus

357"

254"

144"

.148"

262"

145"

.184"

3117

.180"

294"

** ReikSmingumo lygmuo 0.01
* ReikSmingumo lygmuo 0.05
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5 PRIEDAS
Profesinés lyderystés ir asmeninés kompetencijos rysys.
SAVIMONE SAVIREGULIACIJA MOTYVACIJA
5 Neparodau Priimu
Zinau Stengiuosi pyké€io |sprendimus [Primdamas Skatinu Turiu
Suvokiu savo Efektyviai] suprasti Zenkly net| ir jvertinu |sprendimus| Didinu | iSnaudoti IStikus  [aiskig vizijg
ir jvertinu | stiprigsiag] sprendziu| neigiamas Nebijau | Numatau| Kontroliuoju paciose situacijg pesiremiu tik] norg visus Didinu |nesékmeil]ir nekreipiy
savo ir su darbu | emocijas kreiptis | veiklos ir savo VieSai |sudétingiau] nepaisant savo stengtis |sugebéjimul norg pasimokay démesio i
emocijas | silpngsias] susijusias| prie$ joms | pagalbos| Zodziy | jausmus ir| pripazjstu siose aplinkiniy |nuomone ir| dirbti |s atliekant] siekti [i$ klaidy ir| aplinkiniy
ir jausmus] savybes | problemas] atsirandant | j kolegas] poveikj | susivaldau| suklydes |aplinkybésgq nuomonés | patyrimu geriau uzduotj | sékmés meéginu vél nuomone
Rodau teigiama pavyzd| 108" | 156" 275" 402" 007 | 339" 136" | 273" 270" 114 174" | 3s17 263" | 263" | 301" | 136"
Veikiu budais, vertais o o - o . " " o o - o o - - - =
.145 .130 .570 .304 .107 443 .168 177 .406 457 .647 .612 .625 .519 .450 470
pagarbos
Skiriu laiko pavaldiniy . o o o . . o - o o - o N o
mokymuisi ir tobulgjimui .099 .073 .397 .235 .079 A71 124 116 .303 .378 470 .555 .555 537 .365 404
Padedu kitiems tobulinti jy . - o . o . = - " o - - o "
stiprigsias puses .071 122 .559 .202 117 435 .050 110 .290 444 .561 .655 .646 .582 483 .357
Skatinu kitus savarankiskai . . . . . . . . . . . . .
atlikti darbg, kol néra .061 192 439 .286 .078 .329 .031 .232 .292 .283 419 .559 .496 402 .345 242
problemy
ISreiskiu pasitenkinima, kai N . N N " . . " . . . . . N "
kiti pateisina lakesgius .120 .203 494 181 173 450 .045 134 .262 423 .598 .640 .669 .580 .455 .367
Padedu kitiems kai jie - " " " " - . - . " " " “ " " -
stengiasi 147 222 498 270 153 521 121 .186 287 392 550 .601 583 697 633 374
Su kolegomis daznai elgiuosi
kaip su individualybémis, nei 247" 212" 326" 334" 145" 424" .094 228" .308" 217" 328" | 361" 3827 | 447" 372" 220"
kaip su eiliniais darbuotojais
kvepiu pasitikejimo savimi o o o . = o o . - o o - - - o
j!ausrpna P ) 217 .044 .595 .262 127 .510 .200 147 .348 .520 438 .595 .616 .521 .387 496
Naudoju netiesiogine itaka,
ty. kalbéti jtikinamai, sudaryti 013 014 123" 230" -.079 272" -111 188" 147" 202" 247" | 251" 263" | 310" | 220" 202"
gerg jspadj, daryti poveikj per
treCigsias Salis
Siulau naujus pozidrius ir . . . . . . . . ; . . . . . . .
btdus, kad uzduotis baty 17 167 .665 .250 A71 A75 .165 .164 .264 438 .564 733 .675 .600 496 .458
atlikta
Atsakingali rizikuoju 3517 122° 135" 148" .018 125" 278" 190" 105" .048 029 | 106 o088 | 114 | 1617 103"
Esu atviras atgaliniam rySiui 1" | 255" 107" 040 | 230" 114 064 | 279" -.020 032 075 | 008 035 | 094 | .150" -032
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Noriai ir kantriai bendrauju su

Kitais monemis 213" 220" 195" 342" 136" 307" 2307 .283" 252" .073 132" | 1857 1377 | 2107 262" 107
Vadovauju vykdomiems ir - . " " - " - " - o - . . - o
Kuriamiems pokydiams 222 101 258 248 097 411 248 265 138 216 2407 | 281 283" | .330 156 182
Nustatau organizacijos (arba - " - - " " - " o - . . " o
kolektyvo) judéjimo krypt] 134 -.009 369 276 025 434 188 212 225 245 2507 | 431 3907 | .409 368 270
Nustatau realius, ambicingus o o o " - . . - - o
tikslus 277 .066 132 135 .074 .204 .259 123 .074 115 -.001 .090 129 172 .091 .145
Turiu vaizduote ir aiSky

supratima, kaip pasiekti 121 .085 544" 1317 .038 530" .084 .082 286" 524" 593" | .605" 5957 | 5427 430" 4407
norimus tikslus

Sugebu perteikti jkvepiancig - o o " " o o - . = - - - o
organizacijos vizija .186 .087 231 .302 .002 312 .226 .262 .249 .220 111 279 .287 .296 191 .251
Pabréziu, koks svarbus " " " " " o " o - " " - - " "
bendras tikslo siekimas 149 .138 .356 .326 .073 .233 .150 192 .325 223 .370 475 .459 .360 .260 .249
Pabréziu, kad svarbu vykdyti o o o " . " - - o - - - .
bendrg misija ykdyt .085 .095 494 .262 -.015 461 .155 125 .355 391 .654 .652 614 .569 447 377
Vadovauju sékmingai . o - " " " . - o . . . -
Veikianéifai komand%i 113 .056 414 199 -.004 430 192 044 342 337 468" | 512 517 AT7 312 418
Aiskindamas kitiems savo

idéjas stengiuosi prisitaikyti « - . . - - . o o - - o o
1) giios) prisfiafiyt 100 | 141 234 186 000 | 152 031 | 190 012 117 138" | 211 203" | 253 246 101

prie jy ir jy lygio bei
kompetencijos

** ReikSmingumo lygmuo 0.01

* ReikSmingumo lygmuo 0.05
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6 PRIEDAS
Profesinés lyderystés ir socialinés kompetencijos rysys.
EMPATIJA SOCIALINIAI JGUDZIAI
Priimu Skatinu
Derinuosi kiekvieng kaip draugiska ir
prie klienty, Tiksliai Apgalvoju turintj Kantriai ir bendraujancig Moku Problemas

|siklausau ir tiekeju, suvokiu etines ir individualius Neparodau aiskiai atmosferg derétis ir sprendziu

iSklausau kolegy Zmoniy moralines poreikius, susierzinimo ar | stengiuosi organizacijoje spresti naudodamas

esancias poreikiy ir | nuotaikas ir | sprendimy gebéjimus ir |kity nereikalingy| perteikti savo rodydamas iSkilusius humorg ir

problemas nory kiino kalbg | pasekmes siekius emocijy pozicija asmeninj pavyzdj] konfliktus bendravimag
Rodau teigiama pavyzdj 259" 354" 233" 241" 319" 299" 272" 488" 3217 288"
Veikiu bidais, vertais pagarbos 282" 206" 097 684" 539" 550" 631" 249" 230" 261"
Skiriu laiko pavaldiniy mokymuisi - N ” " . . » . .
ir tobuléjimui .208 124 .086 .508 464 440 .600 .231 .228 .304
Padedu kitiems tobulinti jy " . . o " o o " " "
Skatinu kitus savarankiskai atlikti " - - - " o - - o -
darba, kol néra problemy 211 .282 162 425 430 .298 454 .245 .288 .306
ISreiSkiu pasitenkinima, kai kiti o . . o " o o - o o
pateisina lukesgius .263 171 116 .602 .621 425 .613 .228 .153 .283
Padedu kitiems kai jie stengiasi 293" 307" 185" 543" 712" 454" 600" 247" an” 359"
Su kolegomis daznai elgiuosi kaip
su individualybémis, nei kaip su .308" 449" 161" .383" 585" .395" 453" 2707 .258" 285"
eiliniais darbuotojais
lkvepiu pasitikejimo savimi jausma 204" 232" 178" 538" 496" 469" 563" 205" 330" 326"
Naudoju netiesiogine itaka, t.y.
kalbeti jtikinamai, sudaryti gerg . - o ~ - o o o o o
ispadi, daryti poveikj per trediasias 125 244 .159 273 .333 .149 .243 .260 194 .189
Salis
Sidlau naujus pozidrius ir badus, - " . - - " o - o o
kad uiduogis b%tq atlikta .269 .226 111 .669 .604 471 .632 214 .280 .308
Atsakingai rizikuoju 138" 157" 254" .070 179" 110 .058 167" 138" 231"
Esu atviras atgaliniam rySiui 226" 060 031 056 162" .008 127 186" 100° 352"
Noriai ir kantriai bendrauju su " " o . o o o - o "
kitais ¥monémis .359 .299 .327 .118 .261 .290 .303 .368 234 .367
Lﬁ?;ﬁ:&‘svggg%?;?;s " 356" 100 209" 299" 187" 215" 244" 325" 383" 324"
Nustatau organizacijos (arba 181" 191" 134" 360" 289" 288" 329" 316" 370" 331"
kolektyvo) judéjimo kryptj
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Nustatau realius, ambicingus

tikslus 142 .074 .167 .014 .016 .034 .010 .149 192 .237
Turiu vaizduote ir aiSky supratima, 268" 234" 153" 734" 501" 377" 508" 065 313" 274"
kaip pasiekti norimus tikslus ) ) ) ) ) : : ) : )
Sugebu perteikti jkvepiancig - o o o " o - - o o
organizacijos vizijg 251 311 .263 .207 .193 151 .187 .373 .469 .300
Pabréziu, koks svarbus bendras o o o - - o - o o
tikslo siekimas .257 214 .089 .352 .343 .349 418 .286 .288 212
Pabréziu, kad svarbu vykdyti - o o o o o - " o
bendra misija .296 172 .081 .614 .553 407 .611 194 217 .291
Vadovauju sékmingai veikianciai o " - o - o o
komandai .096 .096 .073 .539 436 410 522 176 242 .208
Aiskindamas kitiems savo idéjas

stengiuosi prisitaikyti prie jy ir ju 114 294" 276" 150" 233" 107 207" .108° 1627 414"

lygio bei kompetencijos

** ReikSmingumo lygmuo 0.01

* ReikSmingumo lygmuo 0.05







