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SUMMARY

In the 21st century, the new digital technologies and communication technologies are rapidly
changing world. People's habits, needs and values are changing, thereby, this technologies change
business and economic specifics all over the world. The world economy is developing rapidly and
many of its‘ areas are becoming digital. Economic development and the novelty make influence on
political decisions. Copenhagen Economics (2010) says that the European Union seeks to harness
digital technologies to be used for the purposes of improving public. In this context, the European
Commission as one of the most important current priorities is ready to create the digital single market
in the European Union. According to Bock, Soos, Wilms & Mohan (2015), Donahoe (2012), Harbour
(2012), Ezrachi & Stucke (2015) digital market has the huge economic potential. More and more
activities are transferred to the digital space, and the Digital Single Market is a great opportunity for
people and businesses take advantage of the enormous opportunities offered by the Internet. Indeed, an
important area for the EU's digital single market is e-commerce. According to Martens (2013),
Frackiewicz ir Grzesiuk (2013), Plesea Doru, Maiorescu, & Cirstea (2014), Sharma & Lijuan (2015)
e-commerce has a huge potential in business and provide new opportunities for both businesses and
consumers.According to Reding (2012), Orzan et al. (2012), Chang, Cheung ir Tang (2013) there is
very important to develop consumer confidence in the Digital space. Mansell (2014) emphasizes that
regular monitoring and forming a barrier solutions are important for the successful implementation of
the digital single market. United digital market is a huge opportunity for Lithuanian businessmen,
developers and for the entire national economy. It is important to find out whether Lithuania is ready
to take the possibilities offered by the EU Digital Single Market. The aim of thesis is to analize
potential of Lithuania market for the implementation of European Union Digital Single Market
strategy. The thesis object is EU Digital Single Market.

Tasks:
1. To identify the elements of EU Digital Single Market of content coverage.
2. Set the position and instruments of the European Union institutions of the EU digital single

market making issues.



3. To identify the market’s potential and resolution in Lithuania after the empirical research.

4. Summarize the EU digital single market potential and capitalize lagging elements in
Lithuania.

The final master's thesis consists of 3 parts. The first part discusses the theoretical aspect of the
EU's digital single market content coverage. Also the EU digital single market elements classification
and key market development potential factors are analysed. The second part discusses the EU
position and means shaping the EU's digital single market. Discussed the EU's digital single market
directives and the regulation of the most important disclosure in developing this market. In the third
final master project is used empirical research, the thesis analyses data using statistical data analysis
and comparative analysis. There are conclusions and recommendations for further works. Moreover,
the work consists of 79 pages., contains 15 tables, 17 figures, 40 literature sources, 32 sources, there

are 8 annex.
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IVADAS

XXI amziuje naujosios skaitmeninés technologijos bei komunikacinés technologijos sparciai
keic¢ia pasaulj. Keiciasi zmoniy jprociai, poreikiai bei vertybés, tuo paciu keiciasi ir verslo bei
ekonomikos specifika. Pasaulio ekonomika vystosi sparciai ir daugelis jos sri¢iy tampa skaitmeninés.
Ekonomikos vystymasis ir naujumas daro jtakg ir politiniams sprendimams. Copenhagen Economics
(2010) teigimu, Europos Sajunga siekia, kad skaitmeninés technologijos biity naudojamos visuomenés
gerinimo tikslais. Atsizvelgiant i tai, Europos Komisija kaip vieng i§ svarbiausiy dabartiniy prioritety
jvardija bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimg Europos Sajungoje. 2014 m. Komisijos pirmininkas
Zanas Klodas Junkeris darbotvarkéje, kaip vieng i§ svarbiausiy klausimy, akcentavo bendrosios
skaitmeninés rinkos sukiirimo uzbaigimg - tai yra vienas i§ naujosios Europos Komisijos kadencijos
tiksly. Kaip teigia autoriai Bock, Soos, Wilms & Mohan (2015), Donahoe (2012), Harbour (2012),
Ezrachi & Stucke (2015) skaitmeningje rinkoje gludi didziulis ekonomikos potencialas. Vis daugiau
veiklos sri¢iy yra perkeliamos j skaitmeninj erdve, todél bendroji skaitmeniné rinka yra puiki galimybeé
zmonéms ir verslui pasinaudoti didziulémis interneto teikiamomis galimybémis. ES bendrajai
skaitmeninei rinkai svarbi sritis yra elektroniné prekyba, kuri pasak autoriy Martens (2013),
Frackiewicz ir Grzesiuk (2013),Plesea Doru, Maiorescu, &Cirstea (2014), Sharma & Lijuan (2015)
turi didziuli potenciala verslo srityje bei suteikia naujas galimybes tiek jmonéms tiek vartotojams.
Autoriy Reding (2012), Orzan et al. (2012), Chang, Cheung ir Tang (2013) teigimu, yra svarbus
vartotojy pasitik¢jimo kirimas skaitmening¢je erdveéje. Mansell (2014) pabrézia, kad sékmingam
bendrosios skaitmeninés rinkos jgyvendinimui yra svarbi nuolatiné stebésena bei susidaranciy kliti¢iy
sprendimai. Sklandus bendrosios skaitmeninés rinkos veikimas palengvinty verslo jsisteigima,
padidinty vartotojy galimybes renkantis prekes ir paslaugas visoje ES bei atsirasty galimybé uz jas
mokéti pigiau. Be to biity paSalintos visos kliiitys trukdancios laisvai prekiauti internetu visoje ES.
Sklandus bendros skaitmeninés rinkos veikimas prisidéty prie efektyvesnio Europos Sajungos
ekonomikos augimo ir naujy darbo viety kiirimo bei bendros gerovés.

Bendra ir vieninga skaitmenine rinka yra didziulé galimybe Lietuvos verslininkams, kiiréjams ir
apskritai visai Salies ekonomikai (EP Informacijos biuras Lietuvoje, 2015). Sklandziai veikianti
skaitmeniné rinka sudaryty galimybe savo verslg bei ekonomikg iSvystyti ;1 500 mln. rinkg. Europos
Sajunga siekia sudaryti palankias salygas, kad daugelis sriiy, kurios apima bendrgja skaitmenine
rinka, veikty sklandziai ir iSnaudoty visas bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamas galimybes. Todél
yra svarbus ir Lietuvos, kaip vienos 1§ Europos Sgjungos narés, indélis bei pakankamy salygy kirimas
siekiant sékmingai integruotis ] vieningg skaitmening¢ rinkg. Svarbu iSsiaiSkinti ar Lietuva yra
pakankamai pasirengusi iSnaudoti visas  galimybes, kurias teikia Europos Sajungos bendroji

skaitmeniné rinka. IS to kyla moksliné problema: kaip Lietuva yra pasirengusi ES bendrosios
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skaitmeninés rinkos jgyvendinimui? Kokie veiksniai trukdo Lietuvai iSnaudoti ES bendrosios
skaitmeninés rinkos teikiama potenciala?
Objektas: Europos Sajungos bendroji skaitmeniné rinka
Dalykas: Lictuvos rinkos potencialas Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos kairimui
Tikslas: istirti Lietuvos rinkos potencialg jgyvendinant Europos Sgjungos bendrosios skaitmeninés
rinkos kiirimo strategija bei isskirti atsiliekan¢ius elementus
UZdaviniai:
1. Identifikuoti Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos elementy turinio
aprépt].
2. Nustatyti Europos Sajungos institucijy pozicija bei priemones ES bendrosios
skaitmeninés rinkos formavimo klausimais.
3. Atlikus empirinj tyrimg identifikuoti rinkos potenciala didinan¢iy ES bendrosios
skaitmeninés rinkos elementy raiska Lietuvoje.
4. Apibendrinti ES bendrosios skaitmeninés rinkos potencialg Lietuvoje ir iSskirti

atsiliekancius elementus.

Darbo metodai — mokslinés literatiiros analizé, dokumenty turinio analizé, statistiniy duomeny
analiz¢, palyginamoji analizé.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro projekta sudaro trys skyriai. Pirmojoje darbo dalyje
teoriniu aspektu yra aptariama ES bendrosios skaitmeninés rinkos turinio apréptis. Pateikiamas ES
bendrosios skaitmeninés rinkos elementy klasifikavimas bei pagrindiniai rinkos potencialo plétros
veiksniai. Antrojoje darbo dalyje pateikiama ES pozicija bei priemonés formuojant ES bendraja
skaitmening rinka. Aptariamos ES bendrosios skaitmeninés rinkos reglamentavimui svarbiausios
direktyvos bei atskleidZiami pagrindiniai veiksmai kuriant $ig rinkg. Treciojoje baigiamojo magistro
projekto dalyje atliekas empirinis tyrimas, pateikiamas tyrimo intrumentarijus bei analizuojami
duomenys. Pateikiamos rekomendacijos ir iSskiriami atsiliekantys ES bendrosios skaitmeninés rinkos
elementai Lietuvoje. Darbg sudaro 79 psl., pateikiama 15 lenteliy, 17 paveiksly, panaudota 40
mokslinés literattiros $altiniy, 32 Saltiniai, pateikiami 8 priedai.

Darbo rezultatai: atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo susisteminti ES bendrosios
skaitmeninés rinkos elementai, naujai suformuota Siy elementy turinio apréptis bei nustatyti didziausia
jtaka rinkos plétros potencialui darantys ES bendrosios skaitmeninés rinkos veiksniai. Susistemintos
ES direktyvos turéjusios didziausig jtakg ES bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimui bei iSanalizuoti
ES institucijy veiksmai susij¢ su $ios rinkos kairimu. Atlikus empirinj tyrimg iSskirti Lietuvos rinkos
potencialg ribojantys ES bendrosios skaitmeninés rinkos veiksniai ir pateiktos rekomendacijos. Darbo
rezultatai yra svarbiis formuojant tolesng Salies strategijg. Svarbu uZztikrinti, kad resursai biity sutelkti j

tas sritis, kurios yra silpniausios ir turi didziausig jtakg vystant skaitmening ekonomika.
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1. EUROPOS SAJUNGOS BENDROSIOS SKAITMENINES RINKOS TURINIO
APREPTIS

Sioje darbo dalyje yra analizuojami pagrindiniai Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés
rinkos turinio aprépties elementai. Pagrindiniai Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos
elementai yra susij¢ su tokiomis sritimis kaip informacinés rysiy bei komunikacinés technologijos,
apsauga ir saugumas, jvairios elektroninés paslaugos bei elektroninis verslas, skaitmeninés visuomenés
kurimas ir kt. Plac¢iau nagrinéjami pagrindiniai Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos
potencialo plétros veiksniai. Sie veiksniai yra susije su elektronine prekyba, vartotojy teisémis bei jy

apsauga, pilieCiy apsauga, autoriy teisiy apsauga, prekiy logistikos klititimis bei kainy kontrole.

1.1.Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos elementy klasifikavimas

Europos Sajungos bendroji rinka egzistuoja jau gana seniai, taciau, norint islikti ir toliau augti,
rinkg reikia nuolat modernizuoti, pritaikyti prie naujy technologijy ir vartotojy poreikiy. Internetas
kuria visiskai naujas verslo formas taip pat keicia tradicing pramong. Technologijy i$sivystymas daro
poveiki daugeliui sri¢iy — keiciasi konkurenciné aplinka, keiciasi prekyba, pirkéjy ir pardavéjy
bendravimo formos (Ezrachi & Stucke, 2015). Visos verslo jmonés naudoja skaitmenines
technologijas siekiant gerinti veiklos operacijas, mazinti i§laidas bei pasiekti naujas rinkas bei naujus
vartotojus (Bock, Soos, Wilms & Mohan, 2015). Todél bendroji skaitmeniné rinka yra labai svarbus
elementas modernizuojant bendraja rinka, ir siekiant, kad ji tapty dinamiska ir biity naudojama pagal
paskirti. Vis daugiau veiklos sri¢iy yra perkeliamos j skaitmening erdve, todel uztikrinti tinkama
bendrosios skaitmeninés rinkos veikimg yra svarbu tiek ijmonéms, tiek vartotojams (Harbour, 2012).
Bendroji skaitmeniné rinka yra puiki galimybé zmonéms ir verslui pasinaudoti didziulémis interneto
teikiamomis galimybémis (Donahoe, 2012). Bendroji skaitmeniné rinka — tai rinka, kurioje yra
uztikrintas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapitalo jud¢jimas ir kurioje fiziniai asmenys ir jmonés
gali nevarZomi naudotis internetu vykdoma veikla ir ja vykdyti saziningos konkurencijos salygomis,
uztikrinant aukstg vartotojy ir asmeny duomeny apsaugos lygi, nepriklausomai nuo jy pilietybés ar
gyvenamosios vietos. Bendrosios skaitmeninés rinkos sukiirimas leisty Europai likti pasauline
skaitmeninés ekonomikos lydere, tai padéty Europos jmonéms plésti veikla pasaulyje (Juncker, 2015).
Bendroji skaitmeniné rinka ir sklandus jos veikimas apima nemazai elementy, kurie turi bti
mastui ir greiCiui, o kartu ir skaitmeninés ekonomikos augimui. Svarby vaidmen] skaitmeninéje
bendrojoje rinkoje vaidina ir informacinés bei komunikacinés technologijos (IKT). Informacinés ir

komunikacinés technologijos palengvino Europos Sgjungos bendrosios rinkos integracijg ir paskatino
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jos augimag. IKT ir internetas atvéré naujas tarpvalstybinio prekiavimo galimybes. Internetas leido
imonéms, vyriausybéms bei vartotojams bendrauti bei veikti grei¢iau, pigiau ir efektyviau. Taip pat
internetas sudaré salygas naujoms veiklos formoms, tokioms kaip e.verslas ir e.prekyba, kurios leidzia
vartotojams naudotis prekémis ir paslaugomis visoje Europoje. Su naujomis IKT ir internetu yra
sukuriamos naujos darbo vietos, vartotojai turi didesnj prekiy ir paslaugy pasirinkimg ir tai Zenkliai
prisideda prie Europos BVP kiirimo. Elektroniné prekyba ir kitos elektroninés paslaugos sparciai
iSaugo per pastaruosius deSimtmecius ir vis dar auga. Ilgg laikg Europa buvo atskiry nacionaliniy
skaitmeniniy interneto rinky kratinys. Prekiy ir paslaugy vartojimas bei komercija buvo ribojama
nacionaliniy rinky. Daugelis sri¢iy susidurdavo ir su teisinémis klititimis. Todél patikima teisiné
sistema yra svarbus veiksnys elektroninéms paslaugoms ir ypac e.prekyba. Pagrindinés sritys, kurios
yra ypatingai svarbios elektroninei prekybai ir kitoms sritims - tai elektroninés sutartys ir vartotojy
teisés, gincy sprendimai, asmens duomeny apsauga ir elektroniniai parasai (Wubben, Schermer ir
Teterissa, 2012). Europos Sajunga siekdama iSnaudoti visg IKT ir interneto teikiamg potenciala,
panaikinti susidariusias klititis bei sukurti patikimg teising skaitmeninio reguliavimo sistemg
pastaruoju metu ypa¢ daug démesio skiria bendrosios skaitmeninés rinkos kirimui. Skaitmeninés
vidaus rinkos kiirimas jgauna strateging reikSme tolimesnei Europos Sajungos raidai.

Bendroji skaitmeniné rinka apima gana nemazai elementy ir sri¢iy, kuriy sklandziam veikimui
bei viso potencialo iSnaudojimui yra reikalingi tam tikri sprendimai. Bock ir kt. (2015) isskiria
svarbiausius aspektus kurie yra svarbiis bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos formavimui. Nuo
$iy aspekty priklauso kaip greitai ir kaip toli Europa Zengs bendrosios skaitmeninés rinkos link. Sie
aspektai yra:

¢ nuosekliy skaitmeniniy paslaugy standarty vartotojams bei jmonéms uZztikrinimas;

e rinkos struktiiros analizavimas siekiant optimalaus investavimo bei augimo;

e didmeninés prekybos rinkos taisykliy pritaikymas skatinant investicijas | naujos kartos

prieigas;

e specializuoty paslaugy jgalinimas garantuojant tinklo kokybés poreikius.

Galima teigti, kad Europoje vyksta skaitmeninés transformacijos, kurios pasireiskia rinkoje.
Auganti ir besivystanti rinka ir nauji poreikiai sukuria daugybe naujy reikalavimy ir poreikiy paciai

rinkai (Zr. 1 pav.), kuriy reguliavimui yra reikalingi tam tikri valdzios sprendimai.
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NAUJU VARTOTOJU TINKLU NAUJU SKATTMENINIU TINKLU
REIKALAVIMAI PORFEIKIAI

Didesni pajégumai ir talpa
10 karty daugiau mobiliyjy telefony ir3
kartus fiksuoto ryio

Vartotoju skaitiaus didéjimas \ /
~100 min. nauju vartotoju per -
ateinanéius 3 metus Didéjantis duomenu perkélimas
reikalingas tinklo pertvarkymas
/ \ J
~

Besikeitiantis vartojimo pobadis Dalﬁ::q mremefui]:p_m?ugus r

[k12019 m. video tunnys sudarys = pa_tw u:[_lumq uztikrinimas

=t Entizkai vertinameos programos (pvz.

\ savarankitkal vaimojantvs automohbilial) )

~ T3 %

\, J

-

\ Tinklu duomenu perdavimo )
spartos greitis

r~ I < 40 milisekundzn greitis ateities

Prie tinklo prijungtu prietaisu ir / \ mobiliosioms aplikacijoms

mohiliu aplikaciju augimas J/
8.5 mlrd. prie tinklo prijungtu g
prietaisuiki 2019 m. Spektro daimiu poreikiai daikiu
S internetui
Zemo ir aukito dazniujuostos
\, /

1 pav. Europos skaitmeninés transformacijos reikalavimai ir poreikiai.
(Adaptuota pagal Bock ir kt. (2015). Five priorities for achieving Europe‘s Digital Single Market. The Boston
Consulting Group)

Spar¢iai auga skaitmeniniy vartotojy skaiCius, tuo paciu keiCiasi ir vartojimo pobidis.
Did¢jan¢iam skaitmeniniams vartojimui jtakg daro ir nuolat augantis prie tinklo prijungty prietaisy ir
mobiliyjy aplikacijy skaicius. Esant tokioms sglygoms atsiranda ir nauji skaitmeniniy tinkly poreikiai,
tokie kaip didesni skaitmeniniai pajégumai ir talpa, ar didesnio duomeny perdavimo greitis. Didéjantis
duomeny perkélimas (atsisiuntimai) taip pat reikalauja skaitmeninio tinklo pertvarkymo. Vis didesng
reikSme jgauna ir tokios skaitmeninés naujovés Kaip daikty internetas, todél tampa svarbi jy apsauga
bei patikimumo uztikrinimas. Europa turi pritaikyti naujas taisykles dabartin¢je rinkoje. Pasikeitimy
greitis, augimo sudétingumas bei skaitmeninés ekosistemos nenuspé¢jamumas sudaro sunkumy
prognozuojant galinCias i8kilti problemas. DaZnai pati rinka iSspendzia problemas dar nespéjus jos
reguliuotojams pasiiilyti problemos sprendimo biidy. Atsizvelgdama j tai Europos Sajunga kuria
vieningg bendraja skaitmening rinka.

Apie bendraja skaitmening rinkg Siuo metu Europos Sajungoje yra kalbama gana placiai, todel
pagrindiniai jos elementai gali biiti atskleidziami per sritis, kuriy reguliavimui yra skiriamas
didziausias démesys. Europos Komisija 2015 mety geguzés 5 dieng paskelbé konkreCius bendrosios
skaitmeninés rinkos sukiirimo planus, ir kaip skelbiama Komisijos praneSime spaudai - priartéjo prie

vieno svarbiausiy prioritety jgyvendinimo. Bendroji skaitmeniné rinka yra ilgalaikis projektas, kurio
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se¢kmingam jgyvendinimui yra reikalinga susidaranciy kliti¢iy vertinimas bei nuolatiné stebésena
(Mansell, 2014). Priimtoje bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje nurodyti iki 2016 mety
pabaigos atliktini konkrettis veiksmai (zr. 2 pav.). Taip pat buvo paskelbti trys pagrindiniai strategijos
uzdaviniai - didesnés vartotojy ir jmoniy galimybés visoje Europoje gauti skaitmeniniy prekiy ir
paslaugy, tinkamos sglygos skaitmeniniams tinklams ir novatoriSkoms paslaugoms klestéti bei

maksimalus skaitmeninés ekonomikos augimo galimybiy panaudojimas.

| sritis 11 sritis 111 sritis
Vartotoju ir imoniy galimybiy | Tinkamuy salygy skaitmeniniams Maksimalus skaitmeninés
didinimas, gaunant tinklams ir novatoriSkoms ekonomikos augimo galimybiy
skaitmenines prekes ir paslaugoms klestéti sudarymas panaudojimas
paslaugas
e . prekyba e ES telekomunikacijy e Laisvo duomeny srauto
e vartotojy apsauga taisyklés iniciatyv_a o
e Audiovizualiné e Standartizavimo ir
e siunty pristatymas ziniasklaida sgveikos prioritetai
e geografinis blokavimas . Int_erneto platf(_)rmq . It.rauki skaitmeniné
vaidmuo rinkoje visuomené
e konkurencijos problemos e Skaitmeniniy paslaugy
saugumas

* autoriy teises e Kibernetinis saugumas

e transliavimo paslaugos

o PVM apmokestinimas

2 pav. Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos sritys ir pagrindiniai veiksmai.
(sudaryta autorés remiantis Europos komisijos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija, 2015)

Kaip skelbiama Europos komisijos praneSime spaudai (2015), vienas i§ labai svarbiy bendros
skaitmeninés rinkos elementy yra e.prekyba. Atsizvelgiant j tai yra bandoma supaprastinti ir suderinti
tarpvalstybinés e.prekybos taisykles, suteikiant daugiau teisiy vartotojams, sudarant jiems galimybe
naudotis didesne pasiiila. Svarbu uZtikrinti ir vartotojy teises, kad jos biity ginamos spariau ir
nuosekliau. Su e.prekyba glaudziai susij¢s siunty pristatymas, kurj siekiama padaryti veiksmingesnj ir
iperkama, geografinis blokavimas, kurj siekiama nutraukti, bei konkurencijos problemos, galin¢ios
daryti neigiamg jtakg Europos e.prekybos rinkoms. Svarbus ir akcentuojamas elementas yra ir autoriy
teisés, kurias ginantys jstatymai turi biiti suSiuolaikinti ir labiau pritaikyti Europai. Skaitmeninés
aplinkos atsiradimas bei labai greita plétra sustiprino poreikj subalansuoti autoriy teisiy apsauga su
saviraiskos laisve bei rysiy i§saugojimag (Mazziotti, 2013). Tam uztikrinti bus sitilomi nauji teisés aktai
sumazinantys autoriy teises reglamentuojanciy nacionaliniy sistemy skirtumus ir kartu su kitomis
teisés priemonémis atvertos platesnés galimybeés susipazinti su kiriniais visoje Europos Sajungoje.
Taip siekiama uztikrinti galimybe internete susipazinti su kultfiriniu turiniu ir taip puoseléti kultiiry
Jvairove, o drauge atverti naujus akiracius kiiré¢jams ir turinio sektoriui. Svarbi ir tinkama prieiga prie

kitose ES Salyse teikiamy transliuotojy paslaugy bei jy pagerinimas bei PVM apmokestinimo tvarka,
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siekiant sumazinti dél skirtingos apmokestinimo tvarkos susidarancig administracing nastg ir nustatyti
bendra PVM virSuting riba, kuri palengvinty startuoliy prekiavimg internetu.

Kiti svarbls skaitmeninés rinkos elementai yra susij¢ su tinkamy salygy skaitmeninéms ir
inovatyvioms paslaugoms skleisti sudarymu. Sios paslaugos gali veikti tik uZtikrinus tinkamas
telekomunikacijy taisykles, laisvg ir universalig prieigg bei spartyjj placiajuost] rysj bei sudarius
vienodas salygos visiems — ir tradiciniams, ir naujiems — rinkos dalyviams. Kaip teigia Bock ir kt.
(2015), rinkos vystosi ir keiCiasi gana greitai, taCiau jy reguliavimas dazniausiai atsilieka. Tokia
tendencija ypac ryski technologijomis grjstoje pramonéje, kurioje pokycCiy greitis yra labai jnirtingas.
Kuriant bendrgja skaitmening rinkg Komisijos iniciatyva bus apsvarstyta ir audiovizualinés
ziniasklaidos teisiné bazé, patikslintos Europos kiriniy sklaidos skatinimo uzduotys bei taisyklés
pritaikytos naujiems turinio platinimo verslo modeliams. Svarbus ir interneto platformy, tokiy kaip
narSyklés, socialiniai tinklai, taikomyjy programy parduotuvés ir pan., vaidmens rinkoje
iSanalizavimas. Analizuojant internetiniy platformy vaidmenj rinkoje svarbiis klausimai yra paieskos
rezultaty ir kainodaros politikos skaidrumas, platformy ir tiekéjy tarpusavio santykiai, nelegalaus
turinio internete problemos ir pan. Ypac svarbus bendrosios rinkos elementas yra asmens duomeny
apsauga naudojantis skaitmeninémis paslaugomis, su $iuo klausimu susijusi e. privatumo direktyva ir
jos persvarstymas. Aktualus ir kibernetinis saugumas susij¢s su pramonés plétra bei interneto tinkly
saugumo technologijomis

Kuriant bendraja skaitmening rinkg svarbu maksimaliai iSnaudoti skaitmeninés ekonomikos
plétros teikiamas galimybes. Plétojant skaitmening ekonomika svarbus elementas yra laisvo duomeny
judéjimo uztikrinimas visoje Europos Sgjungoje, pasalinant duomeny vietos ar prieigos apribojimus.
Komisija 2016 m. ketina parengti ir pasiiilyti europing laisvo duomeny srauto iniciatyva, padésianciag
iSvengti apribojimy diegiant inovacijas. Aktuali ir debesy kompiuterija, susijusi su debesijos paslaugy
sertifikavimu, debesijos paslaugy teikéjy keitimas ir moksliniams tyrimams skirta atvirojo mokslo
debesija. Siems klausimams spresti skirta Komisijos Europos debesy kompiuterijos iniciatyva.
Bendrajai skaitmeninei rinkai svarbioms sritims, tokioms kaip e. sveikata, transportas ir energetika,
svarbu nustatyti standartizavimo ir sgveikos prioritetus. Skatinamas ir jtraukios skaitmeninés
visuomenés kiirimas, sudarant salygas pilieCiams jgyti tinkamus jgiidZius naudojantis interneto
teikiamomis galimybémis ir taip lengviau patekti j darbo rinka.

Bendrosios skaitmeninés rinkos elementai taip pat gali buti atskleidziami analizuojant ir §ios
rinkos teikiamg naudg. Bendraja skaitmenine rinka siekiama atnaujinti Europos ekonomika ir iSnaudoti
visas vidaus rinkos teikiamas galimybes. Sukurta vieninga Europos skaitmeniné erdvé su tinkamu
teisiniu reglamentavimu yra naudinga visai ES ekonomikai ir visuomenei. Galima i$skirti pagrindines

grupes, kurios gauna didziausig naudg i§ bendrosios skaitmeninés rinkos: vartotojai, mazosios ir
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vidutinés jmonés (MV]) bei pradedantys verslg (startuoliai), kiirybiné industrija bei pramoné (zr. 3

pav.).

Vartotojai

/ N\

startuoliai

N 7/

Kiirybiné
industrija

Pramoné

3 pav. Bendrosios skaitmeninés rinkos teikiama nauda. (Sudaryta autoreés)

Kaip teigia Bock ir kt. (2015), Siuolaikiniai vartotojai gauna vis didesnj nuolat augant]
skaitmeninj turinj pritaikyta jiems. Tokia skaitmeniné priklausomybé padidina naujus poreikius, tokius
kaip galimybé vartotojams gauti lengvesnj pri¢jimg prie skaitmeninés erdvés bei sklandziai naudotis
duomenimis. Tuo paciu metu yra tikimasi privatumo uztikrinimo bei apsaugos. Yra svarbu uztikrinti
vartotojy duomeny apsauga, kuriant jy pasitikéjima skaitmeningje erdvéje (Reding, 2012). Funkcionali
bendroji skaitmeniné rinka visy pirma teikia nauda vartotojams. Si nauda pasireiskia per geresne
vartotojy apsauga bei jy teisiy uZztikrinima, platesnj inovatyviy prekiy ar paslaugy asortimenta,
saugesn] duomeny naudojimg skaitmeninéje erdveje, kainy reguliavimg, geresne prieigg prie interneto
ir galimybe vystyti skaitmeninius jgudzius. Efektyvesnés jvairios elektroninés paslaugos leidzia

sutaupyti laiko ir pinigy (Zr. 1 lentelg).

5 1 lentelé. Bendrosios skaitmeninés rinkos nauda teikiama vartotojams.
(Saltinis: European Commission - Fact Sheet. Digital Single Market Strategy, 2015)

VARTOTOJAI
e Geresn¢ vartotojy apsauga perkant internetu

e Didesnis pasirinkimas prekiy ir paslaugy i$ kity ES Saliy, atsirades dél geresnés prieigos
Auksti duomeny apsaugos standartai bei daugiau skaidrumo ir saugumo naudojantis
internetu

Mazesnés pristatymo kainos

Geresnés telekomunikacijy paslaugos bei prieiga prie interneto

Daugiau darbo galimybiy ir galimybés vystyti skaitmeninius jgtdzius

Nauji inovatyviis produktai ir paslaugos dinamiskoje skaitmeninés ekonomikos aplinkoje
Efektyvesnés e. paslaugos (ypac e. vyriausybés — leidziancios sutaupyti laiko ir pinigy

IS bendrosios skaitmeninés rinkos nauda gauna mazosios bei vidutinés jmonés bei startuoliai.
Pasak Martens (2013), mazosios ir vidutinés jmonés didziul¢ naudg gauna per galimybe savo

produkcija prekiauti internetu, nes tai atveria daug platesne eksporto rinkg mazesnémis prekybos
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i1Slaidomis. Esant bendrajai skaitmeninei rinkai jmonés gali sklandziau naudotis visa Europos Sgjungos
vartotojy rinka, taikant aiSkias tarpvalstybiniy pardavimy taisykles. Taip sukuriamos vienodos salygos
visiems rinkos dalyviams, atsiveria didesnés galimybés verslui dél geresnés prieigos prie prekiy ar
paslaugy. Sumazinama rizika ir i$laidos dél kuriamy standarty bei kuriama supaprastinta jmoniy teisé
(zr. 2 lentel¢).

2 lentelé. Bendrosios skaitmeninés rinkos nauda MV] ir startuoliams. (Saltinis: European Commission -
Fact Sheet Questions and answers - Digital Single Market Strategy, 2015)

MVI IR STARTUOLIAI

e AiSkesnés taisyklés vykdant tarpvalstybinius pardavimus ir proporcingas verslo didinimas daugiau
kaip 500 milijony vartotojy rinkoje

e Mazesnés tarp valstybinés ilaidos: nereikia prisitaikyti prie kiekvienos Salies vartotojy teisés ir
geriau pritaikyta PVVM sistema smulkiajam prekybos verslui

e Daugiau galimybiy dél geresnés prieigos prie turinio, prekiy ir paslaugy i$ kity ES Saliy

e Zemesnés siuntiniy pristatymo kainos

e Vienodos sglygos visiems rinkos dalyviams, nepriklausomai nuo jy dydzio

e Standartai ir didesné sgveika kuriant produktus ir paslaugas, sumazinta rizika ir i§laidos

e MaZesné naSta, susijusi su vieSojo administravimo institucijomis - veiksmingos elektroninés
paslaugos, sutaupancios laiko ir pinigy; palengvintos galimybés patekti j rinkg taikant vieSuosius
elektroninius pirkimus ir elektroninius parasus

e Geresnés galimybés gauti finansavima bei supaprastinta jmoniy teisé

Kurybiné industrija apima jvairiy meno Saky susiliejimg su naujyjy medijy, tokiy kaip
informacija ir komunikacija, technologijomis. Hennekam (2015), teigimu karybiné industrija yra
pagrindinis vyriausybés ekonominés politikos bruozas, skatinantis BVP augima, darbo viety kiirima
bei miesty regeneracija. Siai sri¢iai taip pat yra svarbi bendroji skaitmeniné rinka teikianti nauda per
atsivérusias naujas verslo galimybes bei didesne auditorijg, sugrieztintas kovos su piratavimo
priemones, aiSkesnj autoriniy teisiy naudojima bei atlygj uz jas, prie skaitmeninio amziaus pritaikytas
vaizdo ir garso taisykles (zr. 3 lentele).

3lentelé. Bendrosios skaitmeninés rinkos nauda kiirybinei industrijai. (Saltinis: European Commission -
Fact Sheet Questions and answers - Digital Single Market Strategy, 2015)

KURYBINE INDUSTRIJA

e Naujos auditorijos ir verslo galimybés Europoje

e Aplinkos puoseléjama kultiiry jvairové, kiirybiskumas ir mainai

e Geresnis teisés ir veiksmy, skirty kovai su piratavimu, vykdymas

e Padidéjusi teiséta prieiga prie turinio naudotojy, reiskianti didesne nauda autoriams ir potencialiai
sumazgjusj piratavimg

e Aiskesnés taisyklés naudojant autorines teises

e Teisingesnis atlygis uz autorines teises visoms su jomis susijusioms Salims

e (Garso ir vaizdo taisyklés pritaikytos prie skaitmeninio amziaus
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Bendrosios skaitmeninés rinkos nauda pramonei pasireiskia per investicijas ir partneryste su Siuo
sektoriumi, saugesnj skaitmeniniy technologijy naudojima, aiSkesnes veiklos taisykles, standartus,
efektyvesnj elektroniniy paslaugy naudojima tvarkant administracinius reikalus bei globaliu mastu
padidéjusj konkurencinguma (Zr. 4 lentel¢).

4 lentelé. Bendrosios skaitmeninés rinkos nauda Kkirybinei industrijai. (Saltinis: European Commission -
Fact Sheet Questions and answers - Digital Single Market Strategy, 2015)

PRAMONE

o Aiskesnés taisyklés vystant veiklg daigiau nei 500 milijony vartotojy rinkoje

e Vienodos salygos konkuruojantiems subjektams rinkoje — senbuviams ir naujokams

e Investicijos ir partnerysté su pramonés sektoriumi, ypa¢ kibernetinio saugumo srityje

e QGeresnis ir saugesnis skaitmeniniy technologijy naudojimas, tokiy kaip debesy kompiuterija ar
didelés apimties technologijy naudojimas, sumazinant rizika ir i§laidas

e Standartai ir didesné sgveika visuose sektoriuose (pvz. energetikos, transporto ir sveikatos) kuriant
produktus ir paslaugas, skatinti naujoves ir sumazinant islaidas

e Sumazéjusi nasta tvarkant vieSojo administravimo reikalus naudojantis efektyviomis elektroninémis
paslaugomis — sutaupoma laiko ir pinigy

e Padidéjes konkurencingumas globaliu mastu

Atsizvelgiant | didele bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamg naudg visai Europai ir atskiriems
objektams, Europos Sajunga stengiasi sukurti geriausias salygas S$iai rinkai funkcionuoti. Todél
bendroji skaitmeniné rinka apima daug elementy ir sri¢iy, kuriuos biitina reglamentuoti ir prizitiréti.

Susisteminti ir apibendrinti bendrosios skaitmeninés rinkos elementai yra pateikiami 4 paveiksle.

IRT ir IKT
e Laisva ir visuotiné prieiga
® Atviras intemetas ir tinko

neutralumas
o IRT standartizavimas
- # Debesy kompiuterija - — -
Apsauga ir saugumas « Transliavimo politika Skaitmeniné visuomené
+ Vartotoju teisiy apsauga * Intemeto platformos + Skaitmeniniai jgiidziai
» Autoriy feisiy apsauga + E rastingumas
+ Kibernetinis saugumas o Ugdymas ir profesinis
» Asmens duomeny apsauga mokymas
BENDROSIOS
SKAITMENINES
RINKOS
E.paslaugos/e.verslas TURINYS e Laisvas duomeny
¢ E.paslaugos: nuo srautas
e.vyriausybeés iki o Standartizavimas
e.sveikatos  Skaitmeninés
s E.prekyba technologijos
¢ E-m‘Jk?J imat o Audiovizualiné
¢ L.parasai ziniasklaida

4 pav. Bendrosios skaitmeninés rinkos turinj sudarantys elementai. (Sudaryta autorés)
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Bendrosios skaitmeninés rinkos turinio elementai gali bati suskirstyti j keturias pagrindines
grupes: informacines rysiy technologijas (IRT) bei informacines komunikacines technologijas, apsauga
ir sauguma, e.paslaugas/e.versla, bei skaitmening visuomeng. IRT ir IKT apima tokius elementus kaip
laisvg ir visuoting prieiga, atvirg internetg bei tinklo neutraluma, IRT standartus, debesy kompiuterija,
interneto platformas bei transliavimo politikos aspektus. Apsauga ir saugumas yra susijes su vartotojy
teisiy apsauga, autoriy teisiy apsauga, bei kibernetiniu saugumu. Sios apsaugos priemonés apima
jvairias direktyvas ir kitus reglamentus susijusius su S$iomis sritimis. Svarbus skaitmeninés rinkos
elementas yra e.paslaugos bei e.verslas. | §ig srit] jeina jvairios paslaugos nuo e.vyriausybés iki
e.sveikatos. Pasak Boni (2012), e.vyriausybés ir kitos elektroninés vieSosios paslaugos turi didele
itakg gyvenimo kokybei bei naujoms galimybéms. Didesnis démesys yra skirimas e.prekybai,
e.mokéjimams bei e.parasams. Bendrajai skaitmeninei rinkai svarbi ir skaitmeniné visuomené,
pasizyminti skaitmeniniais jgiidziai, e.raStingumu , ugdymu bei profesiniu mokymu. Taip pat svarbiis
elementai yra laisvas duomeny srautas, jvairiy sri¢iy standartizavimas, skaitmeninés technologijos bei
audiovizualiné ziniasklaida. Susisteminty bendrosios rinkos elementy saraSas néra baigtinis, taciau

jame yra iSdéstytos pagrindinés sritys akcentuojamos kuriant bendrajg skaitmening rinka.

1.2.Pagrindiniai Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos potencialo plétros
veiksniali

Bendroji skaitmenin¢ rinka apima labai daug sri¢iy, kurios turi biiti kontroliuojamos ir
prizitirimos ne tik nacionaliniy valstybiy, bet ir visos Europos Sgjungos mastu. Plac¢iau nagrinéjamos
bus kelios su bendrosios skaitmeninés rinkos sklandziu funkcionavimu susijusios veiklos sritys, kurios
labiausiai prisideda prie rinkos potencialo plétros bei jmoniy ir vartotojy galimybiy didinimo (Zr. 5

pav.)

Vartotoju teisés ir ju apsauga
Tinkamas teisinis reglamentavimas
ir saugi informacijos sklaida

Vartotoju pasitikéjimas

Vartotoju pasitikéjimo skatinimas

elektroningje erdvéje

Elektroniné prekyba

E. prekybos skatinimas Salinant
klititis bei siekiant ekonomikos
augimo

Pilie¢iu apsauga _
Tink d- . ey Kainu kontrolé
L a_smen_s . uomel_-m: VEIKSNIA Siuntu ir mobiliojo rysio
apsauga elektroninégje erdvéje kainu reguliavimas, PVM
kontrolé
A - — Prekiu logistikos khliatys
utorm teisry apsauga Kliiitys susijusios su prekiu
Autoriy teisiu suvienodinimas pristatymu  ir  geografiniu
visose valstybése narése —L blokavimu
- Elektroninés paslaugos
Informacinés visuomenés
paslaugu kiirimas

5 pav. Pagrindiniai ES bendrosios skaitmeninés rinkos potencialo plétros veiksniai. (Sudaryta autorés)
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Sparciai tobul¢jant ir pleCiantis informacinéms technologijoms, populiaréja ir informacinés
visuomenés paslaugos, tarp jy ir elektroniné prekyba. Vis didesnis interneto naudojimas zmoniy
gyvenime, Siuolaikinés informacinés technologijos ir naujos komunikacijos formos skatina elektroning
prekyba. Pasiekimai Sioje srityje yra svarbis nacionalinei ir tarptautiniai prekybai, nes prisideda prie
spartaus augimo. Pasak Sharma ir Lijuan (2015), elektroniné prekyba turi didziulj potencialg verslo
srityje. Nauja verslo situacija, tokia kaip elektroniné prekyba ar kitos elektroninés paslaugos, sukuria ir
naujg mastyma, todel laimi tos kompanijos, kurios yra lankscios ir sugeba iSnaudoti atsiradusias naujas
galimybes. E.prekyba didina jmoniy produktyvuma, gerina jvaizdj bei prisideda prie kokybiskesniy
paslaugy vartotojams karimo (Torres, Lisboa ir Yasin, 2014). Technologijy déka pasikeitusi verslo
aplinka, kuria biitinybe taikyti naujas verslo strategijas ir verslo modelius skatinant technologijas,
kontroliuojant ir racionalizuojant informacija bei stiprinant santykius su vartotojais. Kaip teigiama
Europos Komisijos dokumente®(2012), informacinés visuomenés paslaugos arba Kkitaip interneto
paslaugos, gali padéti pasiekti svarbiausius politikos tinklus, nes tai yra raktas j ekonomikos augima,
per naujy darbo viety ir jmoniy kiirimg. Elektroninés paslaugos ir elektroniné prekyba yra vertinama
kaip geriausias buidas perzengti nacionalines sienas ir sudaryti saglygas imonéms bei vartotojams gauti
maksimalig nauda i$§ Europos Sajungos bendrosios rinkos. Taip pat elektroniné prekyba gali padéti
pasiekti ir regioninés politikos tiksly per pageréjusia prieiga prie jvairiy prekiy ir paslaugy vartotojams
ir jmonés jsikiirusioms atokiose vietovése. Internetinés paslaugos padeda pilieCiams sumazinti
popieriniy formy pildymo laikg bei ypac padidina virtualy aktyvuma, siunciant elektroninius laiskus,
bendraujant skaitmeninéje erdveje, tvarkant banko saskaitas, atliekant mokéjimus ir kt. Tokios salygos
skatina ir elektroninés prekybos apimtis. Kainos, pasirinkimo jvairové bei sandoriy sanaudos yra
stipriis veiksniai skatinantys vartotojus rinktis elektronines parduotuves (Cardona, Duch-Brown, &
Martens, 2015). Taciau, pasak Orzan, loanas, Radu, Stoica ir Popescu (2012), vartotojai visada
susiduria su rizika kai kg nors perka ir §i rizika dar padidéja kai yra perkama internetu. Kiekvieno
pirkimo pasekmés gali biiti arba teigiamos — kai produktas atitinka vartotojo lukescius, arba neigiamos
- kai produktas neatitinka vartotojy lukesciy. Pasak Plesea Doru, Maiorescu, & Cirstea (2014),
funkcionali bendroji skaitmeniné rinka bus pasiekta tuomet, kai vartotojai pirks prekes ar paslaugas
internetu turédami tokj patj pasitikéjima, kaip ir perkant i§ tradiciniy pardavejy ir neatsizvelgiant i jy
kilmés Salj. Vartotojo pasitikéjimas daznai yra svarbesnis elektroninés prekybos srityje, nei tradicingje
prekyboje. Svarbiausi veiksniai, kurie padeda jgyti vartotojo pasitikéjimg, yra informacijos sistemos
atlickant mokéjimus kokybé bei parduotuvés reputacija. Todél prekybininkai, norintys uzsiimti
elektronine prekyba, turi jgyti uzsakovy pasitikéjimg bei sumazinti rizikg vartotojo pozitriu, teikiant
iSsamig informacijg apie produkta, uztikrinant skaidrius mokéjimo biidus, grazinimo salygas bei greitg

pristatymg. Svarbu turéti aukstos kokybés skambuciy ar kitokios komunikacijos centrg, turéti svetaine

1, Online services, including e-commerce, in the Single Market* (2012).
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su aiskiu pasaugy ar prekiy iSdéstymu ir kt. PanaSius kriterijus iSskiria ir DavidaviCienés ir TolvaiSo
(2011), kurie teigia kad, elektroninés prekybos srityse vienas svarbiausiy elementy yra prekiy ar
paslaugy svetainé. Vertinant elektroninés prekybos svetainés kokybe svarbiausi kriterijai yra produkto
paieskos paprastumas, uzsakymo aiSkumas, apmokéjimo procesas, saugumo nuostatos, pristatymo tipy
vartotojams pakankamumas, uzsakymo sekimo galimybé, produkty grazinimo procesas bei lojalumo
programos. Frackiewicz ir Grzesiuk (2013) teigimu, elektroniné prekyba arba komercija i§ prigimties
yra tarptauting ir dazniausiai elektroninis verslas reiSkia versla globaliu mastu. Tokia prekybos forma
leidzia didinti pardavimus esamose rinkose bei geografiskai plésti eksporto taikymo sritis ir jeiti |
naujas uzsienio rinkas. Mazoms ir vidutinéms jmonéms, eksportuojan¢ioms savo produktus,
suteikiama galimybé produkcija pardavinéti pasauliniu mastu neinvestuojant j dukteriniy jmoniy
(prekybos atstovy) steigimg uzsienyje. Europos Komisijos komunikate? teigiama, kad elektroniné
prekyba yra naudinga vartotojams - tarptautinés prekybos plétra ir lengvesnis palyginimas sumazina
kainas ir padidina paslaugy ir prekiy kokybe. Nauda juntama ir pazeidziamy asmeny visuomengje
tarpe, kuriy mobilumas yra apribotas dél geografiniy ar kitokiy priezasciy.

Frackiewicz ir Grzesiuk (2013) iSskiria pagrindines problemas su kuriomis susiduria vartotojai
naudodamiesi elektroninés prekybos paslaugomis:

e abejones del tinkamos vartotojy teisiy apsaugos;

e komunikacijos problemos, nesusikalbéjimas bei Ziniy, ne tik komunikacijos lygyje, triikumas;
e reikalingos informacijos nepakankamumas;

e problemos susijusios su pristatymu;

e Vvartotojy neuztikrintumas dél pagalbos suteikimo.

Viena 1§ pagrindiniy vartotojy nenoro naudotis elektronine prekyba prieZzasciy yra
nepasitikéjimas pardavéjais ir baimé negauti tinkamos prekés, komunikacijos, aptarnavimo ar
pristatymo srityse. Elektroninés prekybos problemos apima jvairias sritis — nevienodi $aliy teisiniai
ypatumai, daznai pasitaikantys sukéiavimo atvejai, nevienodas Saliy informaciniy technologijy
pritaikymo lygis, mokéjimy problemos ir problemos susijusios su vartotojais, jy kompiuteriniu
raStingumu, kultiiriniais aspektais (Chocas ir Vilys, 2013). Atsizvelgiant | Sias problemas ir yra
kuriama bendroji skaitmeniné rinka, kuri turi uztikrinti sklandy elektroniniy paslaugy ir elektroninés
prekybos veikima. Elektroninés prekybos ir kitose srityse vienas i$ svarbiausiy klausimy yra vartotojy
teisés bei jy apsauga.

Skaitmeninis amzius bei spartéjancios skaitmeninés technologijos kelia naujus vartotojy teisiy ir
interesy apsaugojimo poreikius. Skaitmeniniai vartotojai turi didziulj produkty, inovatyviy programy

bei verslo modeliy pasirinkimg skaitmeninéje erdvéje. Ivairts skaitmeninio turinio produktai uzima Vvis

2A coherent framework for building trust in the Digital Single Market for e-commerce and online services. (2012).
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didesne vietag jvairaus amziaus bei profesijy Europos skaitmeninio turinio vartotojy kasdieniniame
gyvenime. Taciau skaitmeniniai vartotojai susiduria ir su tam tikromis kliitimis. Vienos pagrindiniy
vartotojy nepasitenkinimo sri¢iy tai skaidrumo trikumas ir prasta vartotojy informavimo kokybé
(Helberger, 2011). Atsizvelgiant | naujai iSkilusias kliiitis, kuriamas naujas poziiiris ] problemas
apsaugant zmogaus kaip vartotojo teises. Vis didéjanti pramonés ir skaitmeniné plétra, paskatino
naujos teisés Sakos, vadinamos vartotojy teise, augimg. Tai sukélé teigiamus rezultatus visose
ekonomikos, politikos bei socialinése srityse — sumazinta jtampa tarp pirkéjy ir pardavéjy bei
paskatintas vartotojy dalyvavimas tam tikrose politikos srityse. Vartotojy teisés, susijusios su prekémis
ir paslaugomis, turi gana platy veiksmy spektrg, susijusj su kiekiu, kokybe, platinimo informacija,
paslaugomis, garantijomis, kainomis ir pan. (Restegari ir Dehkordi, 2013). Sparté¢jant ekonomiky
globalizacijai, skaitmeniné erdvé tapo gana nesaugi ir nestabili erdvé vartotojams, ypac tiems, Kurie
internetu naudojasi daznai. Atsizvelgdama j tai Europos Sajunga jauté poreikj sukurti tinkama teisinj
reglamentavimg bei saugig informacijos sklaidg skaitmeningje erdveje. Internetingje erdveje turi biti
leidziama platinti ir naudotis bet kokia informacija tarp Europos Sajungos pilieCiy ir turi biti
atsizvelgiama | nejgaliy asmeny poreikius. Apsauga reikalinga ir nepilnameciams ribojant jy prieiga
prie tam tikro turinio svetainiy, kurios gali daryti jkatg jy fizinei, psichinei ar moralinei biiklei. Chang,
Cheung ir Tang, (2013) teigimu, negalima visiSkai eliminuoti rizikos naudojantis internetu, ta¢iau yra
svarbu kurti vartotojy pasitikéjimg. Privatumo politika vartotojams gali sumazinti rizikg bei uztikrinti
saugumg tik tuomet, kai taikomos taisyklés yra reglamentuotos ir turi raSyting formg. Kalbant apie
tarptautinj vartotojy teisy uztikrinimg svarbu, kad galiojancios taisyklés biitu uzrasytos vartotojui
suprantama kalba, taip gali bati sukuriamas aukstesnis vartotojy pasitikéjimo lygis (Orzan, et al.,
2012).

Europos Komisija isleistame ,,ES interneto teisiy kodekse* (2012) yra jtrauktos pagrindinés
Europos Sajungos teis¢je jtvirtintos teisés ir principai skirti apsaugoti piliecius, kai jie prisijungia prie
interneto tinkly, juos naudoja ar gauna internetines paslaugas. Kodekse skelbiamos teisés ir principai
yra jtvirtinti jvairiose direktyvose, reglamentuose bei konvencijose, susijusiose su elektroniniy rysiy,
e.prekybos, vartotojy teisiy apsauga ir jie yra taikomi ne tik skaitmeninei aplinkai. Pagrindinis kodekso
tikslas yra supazindinti Europos Sajungos pilie€ius, kurie naudojasi internetu, internetu perka ar
naudojasi kitomis paslaugomis, kad jie Zinoty Europos Sajungoje minimaliai jtvirtintas savo teises ir
principus. Kodekse jtvirtintos teisés ir principai yra svarbis ir bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimui.
Visy pirma Europos Sgjungoje visi turi turéti galimybe gauti minimaly geros kokybés ir prieinamos
kainos elektroniniy rysiy paslaugy paketa. Svarbus vartotojy apsaugos aspektas yra duomeny apsauga.
Pasak De Hert (2015), kiekvienas asmuo turi teis¢ | tinkama jo asmens duomeny apsaugg. Asmens
duomeny tvarkymas turi biiti bitinas, s3ziningas, teisétas ir proporcingas. Svarbu uztikrinti vartotojy

teises jiems naudojantis elektronine prekyba ar kitomis e. paslaugomis. Kiekvienas vartotojas ES turi
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teis¢ 1§ prekybininko gauti aiSkia, teisingg ir suprantamg pagrinding informacija apie produkta arba
paslaugg prie§ juos jsigydamas internetu. Be to prie§ sudarydamas mokéjimo internetu sandori,
kiekvienas vartotojas turi teis¢ gauti visus reik§mingus mokéjimo duomenis. Visy pirma paslaugos
salygas, jskaitant informacijg apie mokéjimo paslaugos teikéjg, atsakingg uz sandorj, taip pat
informacijg apie mokéjimo paslaugos ypatybes ir tvarkymo laikg, informacija apie sandoriui taikomus
mokescCius ir teis¢ ] pinigy grazinima, informacija apie visus prekybininko taikomus papildomus
mokesCius ar nuolaidas. Bet kuris vartotojas ES, taip pat ir skaitmeninéje aplinkoje, yra apsaugotas
nuo prekybininky taikomy nesgziningy tipiniy sutarties salygy, dél kuriy, nepagrjstai sutrikdzius
pusiausvyrg, atsiranda zala vartotojui. Visi asmenys, kuriy teisés, uztikrinamos Europos teisé€s aktais,
buvo pazeistos, turi teis¢ | veiksmingas teisiy gynimo priemones teisme. Tai yra pagrindinés vartotojy
teisés jtvirtintos Europos Sgjungoje ir jos yra svarbios bendrosios skaitmeninés rinkos funkcionavimui.

Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija apima ir autoriy teisiy apsaugg. Apie vartotojy teises ir
ju apsaugag yra kalbama jau gana seniai. DaZznai nesutarimai kyla diskutuojant apie kopijy platinimo
kontrolg bei impulsa dalintis, mégautis, ir bendrauti su naujomis idé¢jomis bei kiiryba. Kiekviena
technologija, kurios déka kiirybos kopijavimas tampa lengvesnis yra vertinama kaip tiesioginé grésmé
tiems, kurie kontroliuoja kiirybiniy kopijy platinima. Autoriai yra suinteresuoti teisinés sistemos
kurimu, kuri leisty skleisti zinias, kulttirg bei idéjas ir kuri kontroliuoty neteiséta kiirybos platinimg
(Halbert, 2015). Informacinés ir rySiy technologijos (IRT) bei skaitmeniné informacija atvéré naujas
galimybes prieigai prie turinio bei novatorisky paslaugy ir mokslo informacijos sklaidai. Autoriy teise
yra apibréziama kaip jstatymas, kuriuo suteikiama iSskirtiné nuosavybés teisé¢ j tam tikrus asmens
kiirinius (autoriy teisiy objekta). Kiirybos bei meno pasaulyje autoriy teisés yra esminis dalykas
jrodantis kiirinio nuosavybe bei ja saugantis. Autoriy teisiy jstatymai nustato taisykles apibréziancias
darbo naudojimo galimybes. Istatymiskai jtvirtinta nuosavyb¢ suteikia jos savininkui tam tikras teises
tokias kaip, atkurti kiirinj, platinti jo kopijas internetu ar kitais kanalais, vieSinti ir pan. Augant
interneto naudojimui tuo paciu auga ir kirybinis sektorius. Kas karta skaitmeniniams vartotojams
ziurint vaizdo klipa internetu, klausantis muzikos, skaitant tinklaraSt]; yra susiduriama su autoriniais
dalykais, kuriems yra bitina apsauga (Hombal ir Prasad, 2012). Svarbiausia autoriy apsaugos funkcija
yra susijusi su autoriy darby apsaugojimu nuo piratavimo. Visy pirma kaip atsakas ] interneto
piratavimg prie§ autoriy teises iSkilo teisinés, politinés, akademinés bei verslo diskusijos. Bendru
sutarimu buvo pastebéta, kad esami teisés aktai yra nepakankami. Taip pat yra labai svarbu sustiprinti
teisin] tikrumg bei suteikti pakankamai lankstumo naudojantis teisés aktais. Atsizvelgiant | sparty
ekonomikos, socialinj bei kultlrinj vystymasi dél interneto teikiamy galimybiy, lankstumas
naudojantis teisés aktais gali biiti laikomas svarbesniu nei glaudesnis teisinis tikrumas. Kiekviena Salis
turi savo autoriy teisiy apsaugos jstatymus, todél autoriy teisiy apsaugos praktika gali Siek tiek skirtis.

Atsizvelgdama ] galimus skirtumus Sioje srityje Europos Sgjunga siekia suvienodinti autoriy teises
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visose Salyse narése, kad jos biity vienodos tiek tos Salies pilieCiams tiek kitos Salies autoriams. Taciau
Europos Sajungoje egzistuojanti teisiné autoriy teisiy apsaugos sistema ne iki galo uZztikrina Sias
funkcijas. Yra nemazai autoriy teisiy apribojimy trukdanciy susidoroti su sparciai didé¢janciomis
socialiai vertingomis interneto paslaugomis (Senftleben, 2013).

Nuolat augantis interneto vartojimas sudaro palankias sglygas prieigai prie didelio Kiekio
informacijos bei internetinés prekybos tarp Saliy plétojimui. Taciau sklandziai prekybai internetu
trukdo atsirandancios klititys susijusios su prekiy pristatymu bei geografiniu blokavimu. Geografinio
blokavimo terminas yra vartojamas kalbant tik apie skaitmening prekyba internetu. Geografinis
blokavimas yra akivaizdi klititis apribojanti internetiniy apsaugy pasirinkimg ir prieinamumg (Colomo,
2015). Geografinis blokavimas daznai yra susijes su autoriy teisémis apsaugotomis prekémis. Dél ne
visiSko nacionalinés vartotojy apsaugos teisiy akty suderinimo Europos Sajungos valstybése narése
atsiranda tiekéjy dvejojimas gaminant ty paciy prekiy spektra skirtingy Saliy rinkoms (Martens, 2013).
Imones prekiaudamos internetu savo potencialiems klientams taiko skirtingas salygas arba nustato tam
tikrus apribojimus dél klienty gyvenamosios vietos ar pilietybés. Europos Komisijos Europos
bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje (2015), geografinis blokavimas yra apibréziamas kaip,
komerciniais sumetimais internetiniy prekiautojy taikoma praktika, kurios pasekmé — galimybés
pasiekti kitose valstybése narése sukurtas interneto svetaines atémimas. Geografinis blokavimas
pasireiskia jvairiai. Yra atvejy kai vartotojai gali pasiekti interneting svetaing, taciau joje negali jsigyti
produkty ar paslaugy. Kitais atvejais vartotojai gali biiti nukreipti | tos pacios jmonés vieting interneto
svetaine, kurioje gali skirtis ty paciy prekiy ar paslaugy kainos arba gali biiti sitilomos kitos prekes ir
paslaugos. Kai nekliudoma pirkti, geografinés vietos nustatymo priemonés taikomos taip, kad pagal
geografing vieta biity automatiSkai taikomos kitos kainos. Tokiu biidu yra sumazinamos vartotojy
galimybés pasinaudoti tarpvalstybiniais pasitilymais. Dél tokiy apribojimy dazniausiai vartotojams
tenka moketi daugiau, be to yra apribojamas jy pasirinkimas produktams, paslaugoms ar skaitmeninio
turinio vartojimui. JImonés geografinj blokavima taiko siekdamos suskirstyti rinkas pagal nacionalines
sienas. Taciau ne visada tokie apribojimai yra draudziami - yra atvejy kai geografinis blokavimas yra
pateisinamas. Geografin} blokavimg galima pateisinti kai dél Salyje esanciy nacionaliniy taisykliy yra
siekiama apsaugoti vie$aja tvarka valstybése narése arba kai prekyba kitose Salyse sukuria papildomy
i8laidy prekybininkams.

Dar viena sritis susijusi su bendrosios skaitmeninés rinkos strategija yra kainy kontrolé. Kainy
kontrolé yra apibréziama kaip valdzios pastangos apriboti prekiy kainas rinkoje. Apribojimas gali
veikti arba Zemiausias arba auksciausias kainas. Dazniausiai pasitaikantys kainy kontrolés
mechanizmai yra virSutinés ribos (kainy luby) arba apatinés ribos nustatymas. Vyriausybé imasi

kontroliuoti kainas d¢l Siy priezasciy:
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e sickiama apsaugoti vartotojus nuo tiekéjy iSnaudojimo ir padaryti pagrindines prekes
prieinamas visiems pilieCiams;

e Vvyriausybé¢ nustato kai kuriy prekiy kainas siekiant kontroliuoti infliacijg Salies ekonomikoje;

e kainy kontrole siekiama uztikrinti, kad bty iSvengta situacijos kai pardavéjai nepagrjstai
nustato daug didesne kaing nei tikroji.

Yra iSskiriami kainy kontrolés privalumai. Visy pirma maksimaliy kainy nustatymu vartotojai
yra apsaugomi nuo iSnaudojimo, nes kainos negali pakilti auksS¢iau nustatytos ribos taip vartotojai turi
galimybé pirkti prekes mazesnémis kainomis. Kainy kontrolé pasalima sgnaudas gamyboje,
sumazinant iSlaidas patiriamas atliekant verslo reikalus tarp jmoniy. Taip pat kainy kontrolé uztikrina
skaidresnes prekiy kainas. Kainy kontrolés déka yra paSalinamas netikrumas, kurj sukelia valiuty kursy
svyravimai. Bitent to ir buvo siekta kuriant bendraja Europos Sajungos valiuta, palengvinusig
prekybinius atsiskaitymus (Stocking, 2012).

Kainy kontrol¢ yra viena i§ aktualiy sri¢iy visoje Europos Sajungoje. Europos Komisija
atsizvelgdama ] problemas susijusias su skaidriu ir pagristu kainos nustatymu paslaugoms, kuriomis
naudojasi vartotojai, prekybininkai ar verslas svarsto tam tikrus Sios problemos sprendimo budus.
Kainy kontrolé taip pat yra akcentuojama ir bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje. Visy pirma
Europos Komisija imasi veiksmy, kad iki 2016 mety panaikinti mobiliyjy telefony tarptinklinio rysio
mokesciai ir sumazintos nepagristai aukStos skambuciy bei trumpyjy zinu€iy j uzsienj kainos, taip
kuriant tikrg bendraja telekomunikacijy rinkg. Bendrajai skaitmeninei rinkai jtakos turi ir siunty
kainos, kurias yra siekiama padaryti prieinamas tiek jmonéms tiek vartotojams, taip prisidedant ir prie
elektroninés prekybos plétojimo. Taip pat svarbu kontroliuoti pridétinés vertés mokestj (PVM)
nustatant bendrg virSuting ribg, kad mazesnéms naujai veiklg pradedanc¢ioms vykdyti jmonéms biity
palengvintas prekiavimas internetu bei palengvinta dél skirtingos tvarkos atsirandanti nasta.

Bendroji skaitmeniné rinka yra susijusi su daugeliu svarbiy sriciy, kurios yra svarbios siekiant iki
galo iSnaudoti Saliy rinky potencialg. Sklandus bendrosios skaitmeninés rinkos funkcionavimas
priklauso nuo atskiry sri¢iy darnaus veikimo bei tarpusavio bendradarbiavimo. Siekiant darnaus tokiy
veiksniy kaip elektronin¢é prekyba, elektroninés paslaugos, vartotojy pasitikéjimo kiirimas, vartotojy
teisé€s bei jy apsaugos, pilieCiy apsaugos, autoriy teisiy apsauga, prekiy logistikos kliti¢iy Salinimo bei
kainy kontrolés, veikimo visoje Europos Sagjungos bendrojoje skaitmeninéje rinkoje yra reikalingas

atitinkamas $iy sri¢iy reglamentavimas bei tam tikri Europos Sajungos veiksmai.
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2. EUROPOS SAJUNGOS POZICIJA IR PRIEMONES BENDROSIOS SKAITMENINES
RINKOS FORMAVIMO KLAUSIMAIS

Sioje darbo dalyje yra analizuojami svarbiausi Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés
rinkos reglamentavimo aspektai. Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos karimui yra
svarbios direktyvos susijusios su duomeny apsauga, nuotoline prekyba, autoriy teisémis, intelektinés
nuosavybés bei jvairiy elektroniniy sri¢iy reguliavimu. Sios direktyvos padéjo pagrinda bendrosios
skaitmeninés rinkos kiirimui. Taip pat svarbis ir kiti analizuojami Europos veiksmai, kurie paskatino
Europos  Sgjungos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos kiirimg bei atitinkamy veiksmy

jgyvendinima.

2.1.Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos reglamentavimo pagrindinés
direktyvos

Pagrindinés institucijos susijusios su bendrosios rinkos reglamentavimu yra Europos Parlamentas
ir Europos Komisija. Sios dvi institucijos rengdamos jvairius reglamentus sudaré pagrinda bendrajai
skaitmeninei rinkai formuoti. Copenhagen Economics (2010) teigimu, Europos Sajunga siekia, kad
skaitmeninés technologijos biity naudojamos visuomenés gerinimo tikslais. PasiruoSimas kuriant
Europos skaitmeniné¢ ekonomika, véliau ir bendraja skaitmening rinka prasidé¢jo gana anksti (zr. 5
lentel¢). Veiksmy buvo imtasi tieck ES tiek ir nacionaliniu lygiu diegiant gerai funkcionuojancia
skaitmeninés ekonomikos sistemg. Europos lygmeniu buvo priimtos direktyvos susijusios su
jvairiomis elektroniniy paslaugy sritimis t.y. e-pinigais, e-komercija, elektroninémis sgskaitomis, e-
privatumu bei skaitmeninés muzikos teisémis. Daug teisiniy pastangy kuriant Europos skaitmeninés
ekonomikos sistemg buvo jdéta iki 2005 mety. Véliau aktyviai dométis skaitmeninés rinkos teisiniu
reglamentavimu imta nuo 2010 mety Europos Komisijai paskalbus Skaitmening¢ darbotvarke ir

bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo strategija.
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5 lentelé. Informacinés visuomenés reguliavimo sistemos kiirimas. (Sudaryta autorés, remiantis
Copenhagen Economics (2010). The Ecomony Impact of the a Europaen Single Digital Market).

1995 Duomeny apsaugos direktyva.
Asmens duomeny apsaugos uztikrinimas tvarkant asmens duomenis ir laisvas tokiy
duomeny judéjimas

1997 Nuotolinés prekybos direktyva.

Vartotojy apsauga susijusi su nuolatinés prekybos sutartimis, vartotojy perkanciy
nuotoliniu biidu padéties suvienodinimas

1999 E-parasai
Valstybiy nariy taisykliy, nustatanciy elektroniniy paraSy pripazinima,
suvienodinimas

2000 E-pinigai

Reguliavimo sistemos kiirimas, kuri padeda pasinaudoti visa potencialia
elektroniniy pinigy teikiama nauda.

E-komercija

Tarpvalstybiniy internetiniy paslaugy kliticiy ES vidaus rinkoje Salinimas, teisiniy
lukesCiy jmonéms ir pilie¢iams uztikrinimas.

2001 Autoriy teisiy direktyva

Teisés akty dél autoriy ir gretutiniy teisiy suderinimas, atsizvelgiant j technologijy
pokycius

E-sgskaity direktyva

Saskaity-faktiiry iSraSymo salygy supaprastinimas, patobulinimas bei suderinimas,
atsizvelgiant j pridétinés vertés mokestj

2002 E-privatumo direktyva
Reglamentavimo sistemos nustatymas, siekiant pusiausvyros tarp auks$to asmeny
privataus gyvenimo apsaugos lygio ir laisvo asmens duomeny judéjimo

2004 Direktyva dél intelektinés nuosavybés teisiy gynimo
Teisés sistemos suderinimas, siekiant uztikrinti aukSta, vienoda ir vieningg apsaugos
lygj vidaus rinkoje.

2010 Europos skaitmeniné darbotvarké>
2011 Vartotojuy teisiy apsaugos direktyva

Stipresnis vartotojy apsaugos ir vidaus rinkos veikimo uZtikrinimas
2015 <Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija>

Pirmoji svarbi su skaitmenine rinka susijusi direktyva buvo priimta 1995 m. spalio 24 d. tai —
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo®(direktyva 95/46/EB). Sioje direktyvoje buvo nustatyta asmens duomeny
apsaugos reglamentavimo sistema, kuria buvo siekiama nustatyti pusiausvyra tarp aukSto asmeny
privataus gyvenimo apsaugos lygio ir laisvo asmens duomeny judé¢jimo Europos Sajungoje.
Direktyvoje grieztai nustatyti asmens duomeny rinkimo ir naudojimo apribojimai ir praSoma
kiekvienoje valstybéje naréje jsteigti nepriklausomg nacionaling duomeny apsaugos institucija. Si
direktyva padéjo nustatyti asmeny teises ir laisves, susijusias su asmens duomeny tvarkymu bei jas
apsaugoti. Taip pat nustatyti bendrieji principai, lemiantys duomeny tvarkymo teisétuma. Si direktyva

buvo pagrindas asmeny duomeny apsaugai Europos Sajungoje. Pleciantis elektroniniams rySiams,

$Europos Parlamento ir tarybos direktyva (95/46/EB) 1995 m. spalio 24 d. dél asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo.
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internetui bei technologijoms atsirado biitinyb¢ reglamentuoti asmens duomeny apsaugg elektroninéje
erdveje. Bendrijos vieSyjy rySiy tinkluose buvo pradétos diegti patobulintos skaitmeninés
technologijos, kurios kélé specifinius reikalavimus naudotojo asmens duomeny ir privatumo apsaugai.
Atsizvelgdamas j tai Europos Parlamentas ir Taryba 2002 metais liepos 2 dieng priéme direktyva dél
asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rys$iy sektoriuje (Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rySiy 2002/58/EB). Kaip teigiama Sioje direktyvoje internetas pakeité
tradicines rinkos strukttiras sukurdamas bendrg, pasauling infrastrukttrg jvairioms elektroniniy rysiy
paslaugoms teikti. VieSai prieinamos elektroniniy rySiy interneto paslaugos atvéré naujas galimybes
naudotojams, bet dél jy taip pat iskilo rizika asmens duomenims ir privatumui. Tod¢l direktyvoje buvo
iSdéstytos nuostatos tokiomis temomis kaip prisijungimo ir duomeny saugojimo valstybése narése
priezitiros tikslai, nepageidaujamy elektroniniy praneSimy siuntimo naudojimo ir asmens duomeny
jtraukimas j vieSus abonenty sgrasus ir kt. Direktyvoje nustatyta reglamentavimo sistema, kuria
sickiama nustatyti pusiausvyrg tarp auksto asmeny privataus gyvenimo apsaugos lygio ir laisvo asmens
duomeny judéjimo Europos Sajungoje. Siuo tikslu direktyvoje grieztai nustatyti asmens duomeny
rinkimo ir naudojimo apribojimai ir prasoma kiekvienoje valstybéje naréje jsteigti nepriklausoma
nacionaling institucija, kontroliuojanciag visus veiksmus, susijusius su asmens duomeny tvarkymu.
DvideSimto amziaus pabaigoje svarbus tampa ir nuotolinés prekybos reguliavimas. Europos
Parlamentas ir Taryba 1997 m. priima direktyva® (97/7/EB) dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis. Direktyva priimta atsizvelgiant j tai, kad laisvas prekiy bei paslaugy
judéjimas daro jtakg ne tik verslui bet ir privatiems asmenims. Sia direktyva buvo siekiama suderinti
valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty nuostatas, kurios reglamentuoja nuotolinés prekybos
sutartis. Taip pat direktyva padéjo suvienodinti vartotojy perkanciy nuotoliniu biidu padétj, kad ji
nebiity blogesné nei vartotojy perkanciy tiesiogiai. Direktyvoje akcentuojamas ir prekiy prieinamumo
aspektas, perkant i§ kitos valstybés narés — prekés ir paslaugos turi biti prieinamos vienodomis
salygomis. Vystantis technologijoms bei pleCiantis tarptautinei skaitmeninei prekybai, atsirado
didesnis poreikis apsaugoti vartotojy teises. Todél 2011 m. spalio ménesj buvo priimta nauja Europos
Parlamento ir Komisijos direktyva dél vartotojy teisiy apsaugos® (direktyva 2011/83/ES). Sia direktyva
buvo panaikinta ankSc¢iau aptarta direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés

prekybos sutartimis. Nauja direktyva buvo priimta atsizvelgiant j jgyta patirt] bei siekiant supaprastinti

4Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2002/58/EB 2002 m. liepos 12 d. dél asmens duomeny tvarkymo ir
privatumo apsaugos elektroniniy ry$iy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy ry$iy)

SEuropos Parlamento ir tarybos direktyva 97/7/EB. 1997 m. geguzés 20 d., dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis

®Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2011/83/ES 2011 m. spalio 25 d. dél vartotojy teisiy. Europos
Sajungos oficialusis leidinys
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ir atnaujinti taikomas taisykles, panaikinti jose esancias neatitiktis ir paSalinti nepageidaujamas
spragas. Naujosios vartotojy teisiy apsaugos direktyvos tikslas uztikrinti dar stipresn¢ vartotojy
apsaugg ir vidaus rinkos veikimg. Didelis démesys skiriamas vartotojy apsaugai perkant nuotoliniu
budu t.y. internetu, pastu ar telefonu, kadangi Si prekybos riisis ypac sparciai populiar¢ja tarp vartotojy.
Sia vartotojy teisiy direktyva reglamentuojamos tiesiogiai vartotojams parduodamy prekiy ir paslaugy
pardavimo sutartys. Direktyvoje jtvirtintos nuostatos, uztikrinanc¢ios patikimesnes sglygas vartotojams
— jtvirtintas 14 dieny terminas prekiy ar paslaugy pirkimo nuotolinés sutarties atsisakymui, suteikiama
daugiau informacijos vartotojams ir visoje ES suvienodinta sutarties atsisakymo forma, uzdrausti
paslépti mokesciai, neleidziama naudoti i§ anksto pazyméty langeliy, nustatytos geresnés pinigy
grazinimo garantijos atsisakius sutarties, neleidziamos priemokos uz kredito korteles ir padidinty tarify
telefono linijy naudojimas.

Kitas svarbus Zingsnis vedantis link bendrosios skaitmeninés rinkos tai elektroniniai parasai bei
jy reglamentavimas. Siuo klausimu 1999 m. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva’
(1999/93/EB)dél Bendrijoje elektroniniy parasy reguliavimo sistemos. Kaip skelbiama Sioje
direktyvoje elektroniniai parasai yra bitini elektroniniam rysiui ir elektroninei komercijai bei bitinos
atitinkamos paslaugos, leidZiancios patvirtinti duomeny autentiSkuma. Pagrindinis direktyvos tikslas
buvo suvienodinti valstybiy nariy taisykles, nustatancias elektroniniy paraSy pripazinimg ir
sertifikavimo paslaugy teikéjy akreditavimg. Taip pat aiSkesne Bendrijos elektroniniy parasy
reguliavimo sistema buvo siekiama sustiprinti pasitik€¢jimg naujomis technologijomis bei padaryti jas
priimtinesnes.

Atsizvelgus | sparCig elektroninés prekybos plétra 2000 metais Europos Parlamentas ir Europos
Komisija iSleido direktyva dél elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir rizikg ribojancios
priezitros® (direktyva 2000/46/EB). Sia direktyva siekta sukurti reguliavimo sistema, kuri padéty
pasinaudoti visa potencialia elektroniniy pinigy teikiama nauda ir nekliudyty diegti technologijy
naujoviy. Direktyvoje buvo priimta atsiradus naujiems iSankstinio apmokéjimo elektroniniams
mokeéjimo produktams ir buvo skirta sukurti aiSkig teising sistema, skirta vidaus rinkai stiprinti,
uztikrinant adekvaty rizika ribojancios prieziiiros lygj. Keiciantis aplinkai atsirado poreikis perziiréti ir

pakeisti nutarimus, nes kai kurios nuostatos trukdo tikrai bendrajai elektroniniy pinigy paslaugy rinkai

’Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/93/EB. 1999 m. gruodzio 13 d. dél Bendrijoje
elektroniniy parasy reguliavimo sistemos.

8Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2000/46/EB. 2000 m. rugséjo 18 d. dél elektroniniy
pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir rizikg ribojancios prieziiiros
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atsirasti ir plétoti Sias vartotojui patogias paslaugas. Tod¢l 2009 metais buvo priimta nauja direktyva
dél e. pinigy — 2009/110/EB?.

Dar vienas svarbus zingsnis vedantis link bendrosios skaitmeninés rinkos buvo Europos
Parlamento ir Europos Komisijos Elektroninés komercijos direktyvos'® (2000/31/EB) priémimas 2000
metais. Direktyva priimta siekiant pasirtpinti, kad elektroninés komercijos plétrai vidaus rinkose biity
sudarytos palankios salygos. Pagrindiniai direktyvos tikslai paSalinti tarpvalstybiniy internetiniy
paslaugy kliutis ES vidaus rinkoje, uztikrinti teisinius likesCius jmonéms ir pilieCiams, pasitlyti
lanks¢ig ir subalansuotg teising sistemg bei stiprinti Europos elektroniniy paslaugy teikéjy
konkurencingumg. Direktyvoje nustatomos normos reguliuojan¢ios skaidrumo ir informacijos
pateikimo reikalavimus, komercinj bendravima, elektroniniy kontrakty sudaryma bei apribojimus
paslaugy teikéjy tarpininky atsakomybei. Direktyva apima tokias informacinés visuomenés paslaugy
sritis: interneting prekyba prekémis bei paslaugomis, internetines informacines paslaugas (pvz.
internetiniai laikra$¢iai), interneting reklama, profesionalias paslaugas (pvz., teisiniy, medicininiy,
nekilnojamojo turto konsultacijas), pramogines paslaugas ir kt.

Vienas i§ svarbiy skaitmeninés rinkos elementy yra autoriy teisiy apsauga. Siekiant apsaugoti
autoriy teises Europos Parlamentas ir Europos Komisija 2001 m. paskelbé direktyva dél autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy informacinéje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo (2001/29/EB) ! .
Direktyvos tikslas suderinti teisés aktus dél autoriy ir gretutiniy teisiy atsizvelgiant j technologijy
pokycius. Sutartis nustato vidaus rinkos sukiirimg ir sistemos, uZtikrinancios, kad konkurencija vidaus
rinkoje nebiity iskraipoma, jteisinimg. Direktyvoje jtvirtintos svarbiausios turtinés teisés - atgaminimo,
vieSo skelbimo (jskaitant padarymga vieSai prieinamu) bei platinimo. Tinkama teisiné intelektinés
nuosavybeés teisiy apsauga yra biitina, kad buty galima garantuoti galimybes gauti tinkamg atlyginimag
ir patenkinamg investicijy graza.

Su autoriy teisiy apsauga susijusi 2004 m. Europos Parlamento ir Europos Komisijos direktyva
dél intelektinés nuosavybés teisiy gynimo!?.Vidaus rinkos sukiirimas panaikino judéjimo laisvés
apribojimus, konkurencijos iSkraipymus, be to padéjo sukurti naujovéms ir investicijoms palankig

aplinkg. Esant tokioms aplinkybéms intelektinés nuosavybés apsauga tapo esminiu vidaus rinkos

°Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/110/EB . 2009 m. rugséjo 16 d. dél elektroniniy pinigy jstaigy
steigimosi, veiklos ir rizikg ribojancios priezitiros

FEuropos Parlamento ir Tarybos direktyva2000/31/EB. 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
direktyva)

YEuropos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB. 2001 m. geguzés 22 d. dél autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy informacinéje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo

2Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/48/EB 2004 m. balandZio 29 d. dél intelektinés nuosavybeés
teisiy gynimo
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sekmés elementu. Intelektinés nuosavybés apsauga svarbi ne tik naujoviy ir kiirybingumo skatinimui,
bet ir uzimtumo plétrai bei konkurencijos tobulinimui. Sioje direktyvoje buvo nustatytos priemonés,
procediiros ir gynybos budai, uztikrinantys nuosavybés teisiy gynimg. Direktyvoje naudojamas
intelektinés nuosavybés teisiy terminas apima pramoninés nuosavybes teises.

Didéjant tarptautinés prekybos mastams ir tarptautiniams atsiskaitymams, buvo svarbu uztikrinti
ir elektroniniy saskaity-faktiiry reglamentavimg. Europos Taryba 2001 m. priémé e.sgskaity-faktury
direktyva®®, siekiant supaprastinti, patobulinti ir suderinti saskaitos faktiiros i§rafymo sglygas ir j
pridétinés vertés mokestj. Atsizvelgiant | bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos jgyvendinimg,
2014 m. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél elektroniniy sgskaity faktiiry naudojimo
vieSuosiuose pirkimuose!. Valstybés narés direktyvos nuostatas turi perkelti j savo nacionaling teise
iki 2018 m. lapkri¢io 27 d. Pagal naujaja direktyva bus sukurtas Europos elektroniniy saskaity
standartas. Jo taikymas padés sumazinti perkanciyjy organizacijy iSlaidas vieSiesiems pirkimams,
paspartins atsiskaitymus su tiekéjais, sumazins biurokrating naStag bei pagerins aplinkosaugine
situacija. Efektyvia elektroniniy saskaity naudojimo sistema siekiama priartéti prie visiSkai
elektroninio vieSyjy pirkimy proceso.

Aptartos direktyvos padéjo pagrindg bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimui, taciau pastaruoju
metu kuriant $ig rinka yra analizuojamos ir kitos sritys, palie€iant ir kitus svarbius skaitmeninés rinkos
elementus. Galima teigti, kad bendrosios skaitmeninés rinkos sukiirimas buvo nuoseklus procesas.
Taciau keiciantis aplinkai yra svarbu uZztikrinti ir §iy priimty direktyvy atnaujinimus bei pakeitimus,

pritaikant prie pasikeitusiy aplinkybiy.

2.2.Pagrindiniai Europos Sajungos veiksmai kuriant bendraja skaitmenine rinka

Bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimg galima pavadinti vienu i§ Europos integracijos etapy.
Copenhagen Economics (2010) teigimu, bendra skaitmeniné rinka gali biiti vertinama kaip ketvirtoji
ekonominés integracijos ES rinkoje banga (zr. 6 pav.). Pirmasis svarbus zingsnis Europos
integracijoje ir ekonomikoje buvo 1992 m. pasiraSyta Mastrichto sutartis ir bendrosios rinkos
programa, uztikrinanti laisvg prekiy, Zzmoniy bei kapitalo judéjima. Kitas svarbus zingsnis buvo Pinigy
sgjungos kiirimas ir bendrosios valiutos - euro jvedimas 2002 m. Paslaugy direktyva priimta 2006 m.
leido uztikrinti, kad paslaugy teikéjai ir gavejai tinkamai pasinaudoty pagrindinémis laisvémis t.y.

jsisteigimo laisve ir laisve teikti paslaugas nepaisant valstybiy sieny. Taigi bendros rinkos

3 Tarybos direktyva 2001/115/EB. 2001 m. gruodzio 20 d. siekiant supaprastinti, patobulinti ir suderinti
saskaitos faktiiros iSraSymo sglygas atsizvelgiant j pridétinés vertés mokest]

“Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2014/55/ES 2014 m. balandZio 16 d. dél elektroniniy sgskaity faktiiry
naudojimo vieSuosiuose pirkimuose
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skaitmeninéms prekéms ir paslaugoms kiirimas gali biti vertinamas kaip ketvirtas svarbus zingsnis
Europos Sajungai, skatinantis ekonomikos augima, darbo viety kiirimg bei inovacijas. Bendroji
skaitmeniné rinka uztikrinanti laisvg informacijos ir Ziniy judéjima, teikia nauda vartotojams ir verslui,
nes biitent zinios ir informacija teikiama internete ir yra pagrindinis veiksnys skatinantis Siuolaikinés

ekonomikos augima.

- D

¢ Bendrosios rinkos programa
e Laisvas prekiy, Zmoniy ir kapitalo judéjimas )
. . - D

¢ Pinigy sgjunga

w ¢ Bendra valiuta ( nuo 1999 m. virtuali, nuo 2002 m. euro banknotai ir monetos) )
¢ Paslaugy direktyva )
¢ Laisvas paslaugy judéjimas, jsisteigimo laisvé ir darbuotojy komandiruotés )
¢ Bendroji skaitmeniné rinka )
¢ Laisvas informacijos ir Ziniy judéjimas internete )

6 pav. Bendroji skaitmeniné rinka, kaip dar vienas Zingsnis Europos integracijoje.
(Saltinis: Copenhagen Economics (2010). The Ecomony Impact of the a Europaen Single Digital Market).

Bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo projekta galima apibudinti kaip bandyma suderinti
skirtingas Europos Sajungos Saliy nariy nacionalines interneto rinkas ir sukurti bendrg, vieninga
europing skaitmening rinka. Placiai apie bendraja skaitmening rinka ES pradéta kalbéti 2010 metais
Europos Komisijai paskelbus ilgalaike deSimtmecio ekonomikos augimo strategija ,,Europa 2020%.
Sioje strategijoje kaip viena i§ septyniy prioritetiniy iniciatyvy buvo sudaryta Europos skaitmeniné
darbotvarké (angl. Digital Agenda for Europe). Europos skaitmeninés darbotvarkés siekiama prisidéti
prie strategijos ,,Europa 2020 prioritety - pazangaus ir integracinio augimo — paskatinimo. Pazangus
augimas yra suprantamas kaip Ziniomis bei inovacijomis pagrjstas augimas, kuris yra susij¢s ir su
informaciniy ir ry$iy technologijy maksimaliu iSnaudojimu. Todél yra siekiama greiciau plétoti spartyjj
internetg ir uZtikrinti, kad namy tkiai ir jmonés galéty naudotis bendros skaitmeninés rinkos teikiamais
privalumais. Europos skaitmenine darbotvarke yra siekiama, kad bendra skaitmeniné rinka, pagrista
sparciu ir itin spar¢iu internetu ir sgveikiomis taikomosiomis programomis, duoty tvarios ekonominés
ir socialinés naudos bei padéty pasiekti iSkelto tikslo, kad iki 2020 mety visi galéty naudotis dar
spartesniu internetu (greitis virSija 30 Mbps), taip pat siekti, kad 50 % ar daugiau Europos namy iikiy
naudotysi spartesniu uz 100 Mbps interneto rySiu. Pagal Sig darbotvarke ES lygmeniu pagrindiniai
Komisijos siekiai yra parengti stabily teisinj pagrinda, skatinantj investicijas ] atvirg ir konkurencingg
spartaus interneto infrastruktiirg ir susijusias paslaugas, sukurti tikrg bendrg interneto turinio ir
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paslaugy rinka, pertvarkyti moksliniy tyrimy ir inovacijy fondus, teikti didesn¢ parama IRT srityje ir
kt. Taip pat svarbus ir skaitmeninés visuomenés kiirimas — siekiant skatinti visus Europos piliecius
naudotis internetu ir jsisavinti tokius jgtidzius, kuriais remiamas skaitmeninis rastingumas ir interneto
pasiekiamumas. Europos skaitmeniné darbotvarké suteiké tam tikry jsipareigojimy ir valstybéms
naréms, kurios nacionaliniu lygmeniu jsipareigoja:

e rengti sparCiojo interneto veiklos strategijas, ir sritims, kuriose triiksta privaciy investicijy,

skirti viesajj finansavima, jskaitant struktiiriniy fondy lésas;

e skatinti teikti SiuolaikiSkas ir patogias interneto paslaugas ir jomis naudotis (pvz., e. valdzia,

internetinés sveikatos paslaugos, pazangus namas, skaitmeniniai jglidziai, saugumas).

Taigi Europos skaitmenin¢ darbotvarke skirta skatinti Europos ekonomikos augima, uztikrinant
tvarig ekonoming ir socialing bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamg nauda.

Bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimas ir toliau iSlieka aktualu klausimu Europos Sajungai.
Dabartinis Europos Komisijos pirmininkas Zanas Klodas Junkeris (Jean-Claude Juncker), Kkurio
kadencija yra nuo 2014 lapkri¢io iki 2019 m. spalio, savo darbotvarkéje - Europos Parlameno
plenerinio posédzio jzangingje kalboje (2014), kaip vieng i§ pagrindiniy prioritety jvardino sujungtos
bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimg. Komisijos pirmininko siekis yra geriau pasinaudoti
didziulémis sieny nepaisanciomis skaitmeniniy technologijy atveriamomis galimybémis, uztikrinant
vartotojy teises ir apsaugg bei visiems vienodas veiklos saglygas. Biitent sujungtos skaitmeninés rinkos
sukiirimo uZbaigimas ir yra Europos Komisijos 2014-2019 mety kadencijos vienas i§ prioritetiniy
tiksly. Bendroji skaitmeniné rinka uZtikrinty papildoma Europos ekonomikos augima, sukurty
papildomy darbo viety, ypa¢ darbo ieSkanciam jaunimui, bei gyvybingg Ziniomis grindZiama
visuomeng. Juncker (2014) teigimu, skaitmeniniy technologijy ir internetiniy paslaugy naudojimo
plétra turi tapti horizontaligja politikos strategija, apimancia visus ekonomikos sektorius ir vie$aji
sektoriy.

Atsizvelgdama | Europos Komisijos pirmininko prioritetus, Europos Komisija - darbo
programoje ,,Nauja pradzia“ (2015), taip pat akcentuoja bendros skaitmeninés rinkos kiirimo svarbg ir
pagrindinius veiksmus. Sioje Komisijos programoje teigiama, kad visos ekonomikos ir visuomenés
gyvenimo sritys iSgyvena skaitmenines permainas, todél Europa turi biiti skaitmeninés revoliucijos
prieSakyje. Kliditys, susidariusios dél skaitmeniniy permainy, trukdo darbo viety kiirimui, klestéjimui
bei pazangai. Kaip pagrindiniai Komisijos veiklos kriterijai, kuriant bendrgja skaitmening rinka,
jvardijami vykstan¢iy instituciniy deryby dél Europos bendros duomeny apsaugos reformy bei
Zemyno infrastruktiros reglamento, uzbaigimas, naujy iniciatyvy (teisékiiros ir ne teisékiiros)
siilymas. Kuriant saugia, patikimg ir dinamiSka skaitmenine bendraja rinka, Europos Komisija (2015)
parengé¢ Bendros skaitmeninés rinkos strategija. Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija yra gana

ambicinga, be to ji parodo, kad Europa iSgyvena transformacijy laikotarpj technologiniy paslaugy
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srityse, be to yra pereinama prie Zziniomis grjstos visuomenés (Blackman, 2015). Bendrosios
skaitmeninés rinkos strategijoje yra aptariamos Sesios pagrindinés temos:

e pasitik€jimo stiprinimas

e apribojimy Salinimas

e prieigos ir prijungiamumo uztikrinimas

e skaitmeninés ekonomikos formavimas

e ¢. visuomenés palaikymas

e investicijos | pasaulinés klasés informaciniy ir rySiy technologijy mokslinius tyrimus ir

inovacijas.

Europos Komisija bendrosios skaitmeninés rinkos strategija siekia maksimaliai iSnaudoti
skaitmeninés ekonomikos augimo galimybes. Siekiant uZtikrinti, kad Europos pramoneés sektoriy
pirmavimg IRT plétros ir diegimo, automatizavimo, tvarios gamybos ir perdirbimo technologijy
srityse, Komisija bendradarbiaus su socialiniais partneriais ir pakvies juos jtraukti bendrosios
skaitmeninés rinkos klausima i jy socialinj dialoga Europos lygmeniu. Tokiu biidu yra klojami pamatai
ateities rinkoms bei skatinama visuomenés jtrauktis. Bendrosios skaitmeninés rinkos formavimas yra
itin svarbi Europos Sgjungos pasirengimo ateiCiai ir testinio aukSto gyvenimo lygio gyventojams
uztikrinimo strategijos dalis. Sklandziam strategijos jgyvendinimui yra svarbus reikiamy léSy bei
iStekliy sutelkimas bei pagrindinius dalyvius siejancios valdymo struktiiros sukiirimas. Svarbu
uztikrinti, kad Europos Sajungos institucijos, valstybés narés bei suinteresuotosios Salys efektyviai
lgyvendinty strategijos tikslus. Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje yra aptariamas
investavimas bei finansavimas. Didzioji dalis Europos Sajungos finansavimo yra skirta bendrosios
skaitmeninés rinkos infrastruktiroms ir paslaugoms, taip pat moksliniy tyrimus vykdancioms ir
novatoriSkoms MV], iskaitant pradedancigsias jmones. IS Europos strateginiy investicijy fondo
numatyta remti labai jvairius skaitmeninius projektus. Papildomy finansavimo galimybiy teikia
Europos investicijy bankas ir Europos investicijy fondas. Yra siekiama sukurti aplinka, kuri bty
palanki investicijoms } skaitmeninius tinklus, mokslinius tyrimus ir novatoriSska versla. Bendrosios
skaitmeninés rinkos strategijai svarbus ir tarptautinis aspektas, nes jmonés galés augti nestabdomos
Europos Sajungos vidaus sieny, o pasaulinéms bendrovéms Europos Sagjunga taps patrauklesné vieta
labiau nei kada nors anksc¢iau (Europos Komisija — Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija,
2015).

Kuriant bendraja skaitmening rinka svarbus ir Europos Parlamento vaidmuo. Europos
Parlamentas atliko svarbius veiksmus imantis vidaus rinkos pagyvinimo priemoniy, kurios pastimejo
ir bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimg. Visy pirma bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimui buvo
svarbi Parlamento 2012 m. balandzio 20 d. priimta rezoliucija ,,Konkurencinga skaitmeniné bendroji
rinka. E. valdzia kaip pradininké”. Sioje rezoliucijoje buvo atkreiptas démesys, kad reikia sukurti
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aiSkig ir nuoseklig teising sistema, kuri skatinty tarpvalstybiniy administraciniy paslaugy veikimag
visoje Europos Sajungoje. Véliau 2012 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamentas priémé dar dvi su
teisékiira bei vidaus rinka susijusias rezoliucijas - vieng dél bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo
uZbaigimo, kita dél skaitmeninés laisvés strategijos ES uZsienio politikoje. Siomis rezoliucijomis buvo
siekta sukurti praktika bei politika jtvirtinancia tikrg bendraja skaitmenine rinkg Europos Sgjungoje bei
atsizvelgti | valstybiy nariy skirtingus taisykliy rinkinius svarbiausiose srityse, tokiose kaip PVM,
pasto paslaugos bei intelektinés nuosavybés teisés. Tolesné Parlamento rezoliucija dél bendrosios
skaitmeninés rinkos kiirimo uZbaigimo buvo priimta 2013 m. liepos 4 d. Sioje rezoliucijoje didZiausias
démesys buvo skiriamas viso bendrosios skaitmeninés rinkos potencialo panaudojimui, pasitikéjimo
kiirimui, saugumui ir vartotojy pasitikéjimui, patrauklaus skaitmeninio turinio tiekimo kurimui,
profesionaly triikumo problemos sprendimui, judumo paslaugy kiirimui ir tarptautiniam aspektui. Si
rezoliucija buvo gana svarus indélis | bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos dokumento parengima
(Maciejewski, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia démesio kuriant bendraja skaitmenine rinka skiria
Europos Komisija. Si institucija rengia jvairius nutarimus, reglamentus, potvarkius ar iniciatyvas,
strategijas susijusias su bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimu. Taciau atsakomybé uz strategijos
veiksmy jgyvendinimg laiku yra pasidalijama ir su kitomis institucijomis Europos Parlamentu bei
Taryba. Todél yra labai svarbus Europos Komisijos, Parlamento, Tarybos, valstybiy nariy bei kity
suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas siekiant sklandaus bendrosios skaitmeninés rinkos sukiirimo.
Norint, kad bendroji skaitmeniné rinka teikty maksimalig naudg svarbus ir kiekvienos valstybés narés
indélis bei pastangos. Veiksmingas atskiry Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos elementy
veikimas gali biiti pasiektas kontroliuojant juos ne tik visos Europos Sajungos lygiu, bet ir kiekvienos
Salies lygiu. Zinant silpnagsias vietas, kurios trukdo pasinaudoti bendrosios skaitmeninés rinkos
teikiamu nauda, atsiranda galimybé jas paSalinti ir taip pasinaudoti visu $ios rinkos teikiamu

potencialu
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3. EMPIRINIS TYRIMAS SIEKIANT IDENTIFIKUOTI EUROPOS SAJUNGOS
BENDROSIOS SKAITMENINES RINKOS POTENCIALO VEIKSNIU RAISKA
LIETUVOJE

Siekiant iSsiaiSkinti kaip Lietuva yra pasirengusi Europos Sgjungos bendrosios skaitmeninés
rinkos jgyvendinimui bei kokios salygos yra Salyje, iSnaudojant S§ios rinkos teikiama potenciala, yra
atlickamas empirinis tyrimas. Sis tyrimas yra svarbus identifikuojant ES bendrosios skaitmeninés
rinkos potencialo veiksniy raiskg Salyje. Toks identifikavimas leidZzia nustatyti sritis, kurios vis dar
atsilieka ir kurioms turi biti skiriamas didesnis démesys, siekiant kuo efektyviau iSnaudoti bendraja
skaitmenine rinka. Siojo darbo dalyje yra pateikimas tyrimo metodikos pagrindimas ir analizuojama

Lietuvos situacija Europos Sgjungos bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo procese.

3.1.Tyrimo metodikos pagrindimas

Empirinio tyrimo problemos pagrindimas. Analizuojant kaip veikia atskiri Europos Sgjungos
bendrosios skaitmeninés rinkos veiksniai valstybéje, galima iSsiaiSkinti kuriems i$ jy yra skiriama per
mazai démesio ar kurie i§ jy atsilieka. Nustacius sritis, kurios neatitinka bendrosios skaitmeninés
rinkos keliamy reikalavimy yra aiSkiai pamatoma kas trukdo pasinaudoti visu Sios rinkos teikiamu
potencialu. Taip pat toks Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos veiksniy vertinimas leidzia
numatyti ir tolimesnes plétros galimybes. Atsiliekan¢iy veiksniy nustatymas gali suteikti galimybe
pagerinti veiksnius, susijusius su sklandziu ir uztikrintu Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés
rinkos veikimu, ir taip ir prisidéti prie Salies ekonomikos augimo, darbo viety kiirimo ir kity teigiamy
pokyciy. Norint to pasiekti reikia maksimalaus Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos

teikiamo potencialo i§naudojimo.

Empirinio tyrimo tikslas: iSanalizuoti Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos

veiksniy jgyvendinimg Lietuvoje, iSskiriant Lietuvos rinkos potencialg ribojancius veiksnius.
Empirinio tyrimo uZdaviniai:

- ISanalizuoti Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos veiksniy raiska Lietuvoje

- ISskirti atsiliekancios Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos veiksnius Lietuvoje

Tyrimo metodai: statistiniy duomeny analizé, dokumenty turinio analizé, palyginamoji analizé
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Atsizvelgiant | empirinio tyrimo tikslg, uzdavinius ir siekiant iSanalizuoti Europos Sajungos
bendrosios skaitmeninés rinkos veiksniy raiska Lietuvoje buvo pasirinktas statistiniy duomeny analizés
metodas. Bitent statistiniy duomeny analizé leidzia geriausiai atspindéti Salyje esancig situacija,
susijusig su ES bendrosios skaitmeninés rinkos elementy raiSka. Statistiniai duomenys susije su
Lietuvoje iSplétota rySiy infrastruktira, skaitmeninés visuomenés kirimu, jmoniy pasirengimu,
jvairiomis elektroninémis paslaugomis ir kitomis sritimis leidzia iSsiaiSkinti kaip Salis yra pasirengusi
ES bendrosios skaitmeninés rinkos jgyvendinimui. Taip pat svarbus ir palyginamosios analizés
metodas, kuriuo remiantis yra lyginami Lietuvos ir Europos Sgjungos rodikliai, siekiant sugretinti
rodiklius ir jvertinti Lietuvos galimybes. Toks palyginimas leidzia atskleisti ir pamatyti Lietuvos
situacijg ES atzvilgiu. Taip pat yra atskleidziamos sritys, kurios néra iki galo iSnaudojamos bei
kurioms yra reikalingas papildomas démesys. Taip pat buvo analizuojami kai kurie Europos Sajungos
dokumentai, susije su ES bendrosios skaitmeninés rinkos sritimis. Siy dokumenty turinio analizé
padéjo atskleisti sritis ir veiksmus, kurie yra atliekami ES lygmeniu. Siy veiksmy sékmingas
igyvendinimas yra svarbus Lietuvai, siekiant iSnaudoti ES bendrosios skaitmeninés rinkos potencialg.

Siekiant iSanalizuoti silpnas Lietuvos vietas naudojant Europos Sajungos bendrosios
skaitmeninés rinkos reguliavimo veiksnius, buvo pasirinktas empirinio tyrimo instrumentarijus, kurj
sudaro pagrindiniai Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos potencialo plétros veiksniai
suformuluoti darbo 1-ajame skyriuje (Zr. 5 pav.). Taip pat instrumentarijy sudaro kriterijai bei

analizuojamy kriterijy svarbos pagrindimas (zr. 6 lentele).
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6 lentelé. Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas.

Veiksniai Kriterijai Kodél analizuojama?
Skaitmeninés Galimybés naudotis rysiu Indeksas parodo ES bei
ekonomikos ir | Naudojimosi skaitmeninémis | atskiry Saliy skaitmeninés
visuomenés indeksas | technologijomis jgudziai veiklos rodiklius bei
(DESI) Naudojimasis internetu skaitmeninio

Skaitmeniniy technologijy integracija | konkurencingumo raida
Skaitmeninés viesosios paslaugos
Informacinés Gyventojy naudojimasis | Parodo asmeny jsitraukimag
visuomenés plétra informacinémis technologijomis kuriant informacing
Gyventojy  naudojimosi  internetu | visuomeng
tikslai
Gyventojy naudojimasis

elektroninémis paslaugomis

IT naudojimas bei

IT naudojimas jmonése

Parodo jmoniy pasirengimg

kompetencijos jmonése | Imoniy interneto svetainiy naudojimas in_for_maciniq technologijy
IRT kompetencijos jmonése srityje
Elektroniné prekyba Pardavimy bei apyvartos e.tinklais | Parodo  verslo  plétros
apimtys galimybes, ekonomikos
Gyventojai, naudojantys e.prekybg | augima
asmeniniais tikslais
Interneto naudotojy pirkimai

naudojantis e.prekyba pagal amziaus
grupes

Pilieciy pasitikéjimas ir
saugumas elektroninéje
erdvéje

Pilie¢iy  pasitikéjimas  elektroniniu
bendravimu su valstybés institucijomis

Interneto  naudotojai  susidir¢ su

saugumo problemomis internete

Parodo asmens duomeny
apsaugojimg elektroningje
erdveje

Prekiy logistikos kliuitys

Geografinio blokavimo atvejai

Kliiitys susijusios su prekiy pristatymu

Sklandaus prekiy judéjimo
uZztikrinimas rinkoje

Autoriy teisés ir juy
apsauga

ES reformos dél autoriy teisiy
apsaugos bendrojoje skaitmeninéje
rinkoje

Gyventojy nuomong¢ dél autoriy teisiy

Didesnés
susipaZinti  su
turiniu visoje ES, kirejy
galimybiy plétimas

galimybés
kultariniu

Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI) parodo kaip Europos Sajungos
valstybés narés plétoja skaitmening ekonomika ir visuomeng. Indekse yra parengti ir vertinami
sudétiniai rodikliai, susij¢ su aktualiomis ES bendrosios skaitmeninés rinkos sritimis. Sios sritys tai
galimybé naudotis rySiu, naudojimosi skaitmeninémis technologijomis jgtidziai, naudojimasis
internetu, skaitmeniniy technologijy integracija bei skaitmeninés vieSosios paslaugos. Sis indeksas

leidzia atskleisti Europos Sgjungos bei atskiry valstybiy nariy skaitmeninés veiklos rodiklius bei
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parodo skaitmeninio konkurencingumo raidg. Indeksas yra pateikiamas Europos Komisijos - RySiy
tinkly, turinio ir technologijy generalinio direktorato. ES bendrajai skaitmeninei rinkai yra svarbi ir
informacinés visuomenés raida, kuri skatina asmeny jsitraukimg kuriant informacing visuomeng.
Visuomenés dalyvavimg informacinéje visuomenéje padeda atskleisti tokie rodikliai kaip gyventojy
naudojimasis informacinémis technologijomis, naudojimosi internetu tikslai bei gyventojy
naudojimosi elektroninémis paslaugomis aktyvumas. Europos Sajungos bendroji skaitmening rinka yra
svarbi ir verslui, todél yra svarbu jvertinti jmoniy informaciniy technologijy naudojimg bei
kompetencijas $ioje srityje. Toks vertinimas atskleidZiamas per kriterijus, kurie leidZia jvertinti kaip
aktyviai yra naudojamos IT jmonése, IRT kompetencijas turin¢iy specialisty skai¢iy jmonése bei
imoniy interneto svetainiy naudojimg. Vertinant jmones ir jy galimybes yra svarbus jmoniy
pasirengimas informaciniy technologijy srityje. Vienas i§ ES bendrosios skaitmeninés rinkos tiksly yra
ekonomikos augimas. Prie ekonomikos augumo labiausiai prisideda jmonés, kurios naudoja jvairias
technologijas bei elektroninés prekybos sritis. Elektroniné prekyba yra svarbus ES bendrosios
skaitmeninés rinkos veiksnys. Siekiant jvertinti e. prekyba Salyje yra analizuojami tokie rodikliai kaip
pardavimy bei apyvartos elektroniniais tinklais apimtys, gyventojy naudojanciy elektroning prekyba
asmeniniai tikslai bei interneto naudotojy perkanéiy internetu pasiskirstymas pagal amziaus grupes.
Elektroniné prekyba yra svarbi sritis siekiant verslo plétros bei ekonomikos augimo. Siekiant ES
bendrosios skaitmeninés rinkos darnaus veikimo yra svarbus pilieCiy pasitikéjimas bei saugumas
elektroning¢je erdveje. Kuriant vieSgsias elektronines paslaugas yra svarbus pilieCiy pasitikéjimas
elektroniniu bendravimu su valstybés institucijomis. Taip pat svarbu jvertinti saugumo problemas su
kuriomis susiduria interneto naudotojai. Visi Sie kriterijai parodo asmens duomeny apsaugojima bei
pasitikéjima elektroningje erdvéje. Dar vienas ES bendrosios skaitmeninés rinkos veiksnys yra prekiy
logistikos klititys. Yra svarbu iSanalizuoti su $iomis klifitimis susijusius geografinio blokavimo atvejus
ir taip uztikrinti sklandy prekiy judéjima visoje Europos Sajungos rinkoje. Kuriant bendraja
skaitmenine rinka démesys yra skirimas ir autoriy teiséms bei jy apsaugai. Todél yra svarbu
1Sanalizuoti kokius pokyc€ius Sioje srityje ketina atlikti Europos Sajunga bei koks yra Salies gyventojy
poziuris ] autoriy teises. Tai padidina vartotojy galimybes susipazjstant su kultliros turiniu bei
praplecia kuiréjy galimybes. Atsizvelgiant | tyrimo intrumentarijuje pateiktus veiksnius ir iy veiksniy
kriterijus, atlickamas empirinis tyrimas analizuojant Lietuvos situacija ES bendrosios skaitmeninés

rinkos atzvelgiu.
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3.2.Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI).2016 metais Lietuva Sio indekso
reitinge yra tryliktoje vietoje (zr. 7 pav.) i§ 28 Europos Sajungos valstybiy nariy, surinkusi 0,55 bendro
skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso balo (vertinimo skalé nuo O iki 1). Ankstesniais
metais Siame indekse Lietuva buvo priskirta prie vidutiniy veiklos rezultaty valstybiy grupés, kartu su
tokiomis $alimis kaip Airija, Austrija, Belgija, Cekija, Estija, Ispanija, Jungtiné Karalyste,

Liuksemburgas, Malta, Portugalija, Pranctizija bei Vokietija.
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7 pav. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas 2016 m.
(Saltinis: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi)

2016 m. DESI Lietuva yra priskiriama prie atsiliekan¢iy pirmiiniy grupés Saliy — tai Salys, kuriy
rezultatai virSija ES vidurkj, taciau jy baly skai¢ius didéjo 1éc¢iau nei visos Europos Sajungos— lyginant
su 2015 m. DESI (Zr. 8 pav.). Kitos atsiliekancios pirmiinés Salys yra Belgija, Suomija, Danija, Airija,

Liuksemburgas, Svedija ir Jungtiné Karalysté.
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DESI Lietuva Grupé| ES

vieta balasz balasz halaz fes —’/”'-‘ .
2016 m. =

DESI 13 055 | 0,62 | 052 0.50 /
2015m DESI} 11 | 054° | 06 0.5 1,45

= OESI 2014 DES| 2014 DESI 2016

8 pav. Lietuvos baly kaita DESI reitinge.
(Saltinis: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/lithuania)

Indeksas yra skirstomas j penkias sritis kurios yra glaudziai susijusios su Europos Sgjungos
bendrosios skaitmeninés rinkos vystymusi. Sios sritys yra (Zr. 7 lentel¢) galimybé naudotis rysiu,
zmogiSkasis kapitalas ty. naudojimosi internetu jgudziai, naudojimasis internetu, skaitmeniniy
technologijy integracija bei skaitmeninés vieSosios paslaugos. Pagal galimybe naudotis rysiu Lietuva
yra septintoje vietoje 1§ visy ES valstybiy, surinkusi 0,7 balo ir tai yra aukstesnis rezultatas nei Europos
Sajungos vidurkis (0,59 balo). 2015 m. Lietuvos rezultatai buvo Siek tiek prastesni. Pagal ZmogiSkaji
kapitalg, kuris parodo  naudojimosi skaitmeninémis technologijomis jgudzius, Lietuva yra
devynioliktoje vietoje surinkusi 0,48 balo (ES vidurkis 0,59 balo) ir $is rezultatas yra toks pats kaip ir
2015 m. Pagal naudojimosi internetu sritj Lietuva surinkusi 0,52 balo yra deSimtoje vietoje (ES
vidurkis 0,45), tai rodo jog Salies gyventojai gana aktyviai naudojasi internetu, taciau vis tiek lieka
neiSnaudoty galimybiy, 2015 m. Salis buvo Sestoje vietoje ES. Skaitmeniniy technologijy integracija
parodo verslo technologijy integracijos lygi — pagal $ig sritj Lietuva yra aStuntoje vietoje, surinkusi
0,44 balo (ES vidurkis 0,36 balo). Pagal Sig sritj Lietuva 2015 m. DESI reitinge buvo septintoje
vietoje. Pagal skaitmenines vieSasias paslaugas Lietuva virSija ES vidurkj, kuris yra 0,55 balo,

surinkusi 0,61 balo ir yra dvyliktoje vietoje, Siek tiek aukSc¢iau nei ankstesniais metais..

7 lentelé. Lietuvos vertinimas pagal DESI indekso sritis. (Sudaryta remiantis https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/scoreboard/lithuania )

Lietuva
Indekso sritys DESI 2016 DESI 2015 ES DESI

Vieta Balas Vieta | Balas 2016
1. Galimybé naudotis rysiu 7 T 0,7 8 0,67 0,59
2. Zmogiskasis kapitalas (naudojimosi 19 0,48 19 0,49 0,59

internetu jgiidziai)

3. Naudojimasis internetu 10 8 0,52 6 0,53 0,45
4. Skaitmeniniy technologijy integracija 8 & 0,44 7 0,4 0,36
5. Skaitmeninés vieSosios paslaugos 12 * 0,61 14 0,58 0,55

Galimybés naudotis rySiu. Vertinant Salies galimybe¢ naudotis rySiu yra analizuojami rodikliai
susije su rysio teikimo galimybémis t.y. fiksuotasis placiajuostis rySys, mobilusis pla¢iajuostis rySys,

radijo dazniy spektras, atsizvelgiant tiek j pasitla, tiek j paklausg. Pagal fiksuotojo placiajuoscio rysio
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aprépt] 98 proc. Salies namy iikiy gali naudotis placiajuos¢iu rysiu (zr. 8 lentel¢). Pagal §j rodiklj
Lietuva DESI indekso reitinge 2016 m. ir 2015 m. uzémé 15 vietg ir Siek tiek virSijo ES vidurkj (ES
2016 m. - 97 proc.). Nors fiksuotasis pla¢iajuostis rySys jdiegtas visur, taciau namy tkiy dalis, kuri
naudojasi $iuo rySiu yra Zemesné uz ES DESI vidurkj 2016 m. — 72 proc., Lietuvoje 2015 m. juo
naudojosi 58 proc. visy Salies namy tkiy, 2016 m. 60 proc. Naudojantis rySiu svarbus ir mobiliojo
placiajuosCio rySio naudojimas, kuris yra matuojamas abonenty skai¢iumi tenkanciu 100 gyventojy.
Pagal $j rodiklj Lietuva atsilicka nuo ES DESI vidurkio, kuris 2016 m. sieké — 75, Lietuvos rodiklis
2015 m. — 60 (19 vieta), 2016 m. — 64 (20 vieta). Dar vienas rodiklis parodantis Salies galimybes
naudotis rysiu yra radijo dazniy spektras. Siuo rodikliu sickiama jvertinti kaip $alyse yra vykdomas
vienas i§ Europos Sajungos lygmens uzdavinys — radijo dazniy spektro suderinimo jvykdymas,
matuojamas procentais. Lietuvos radijo dazniy spektras yra aukstesnis nei ES DESI vidurkis (2016 m.
— 69 proc.), 2015 m. Salies jvertinimas sieké 84 proc., 2016 m. 89 proc. Pagal naujos kartos prieigos
aprépt], kuri parodo visy namy tikiy dalj procentais, Lietuvos rodikliai 2015 m. ir 2016 m. sieké 97
proc. (4 vieta), ES DESI 2016 rodiklis — 71 proc. Pagal sparciojo (uztikrinan¢io bent 30 Mbps spartg)
placiajuoscio rySio abonementy dalj Lietuvos rodikliai 2015 m. buvo 52 proc., 2016 m. 58 proc., ES
DESI 2016 m. rodiklis 30 proc. — Salies rodikliai kur kas aukstesni ES vidurkis. Dar vienas svarbus
vertinamas rodiklis yra fiksuotojo pladiajuoséio rysio kaina. Sis rodiklis yra vertinamas pagal asmens
bendryjy pajamy dalj, iSleidziamg pigiausiam vien tik placiajuoscio rySio abonementui ir Siuo atveju
mazesni rodikliai yra geresni. Pagal $j rodiklj Lietuva yra auksciau ES vidurkio (1,3 proc.), 2015 m.
sieke 0,68 proc., 2016 m. — 0,71 proc. - tai yra pirmoji vieta reitinge. Taigi Salyje abonementy kainos
yra vienos i§ maziausiy visoje Europos Sajungoje, taciau Salis neiSnaudoja visos iSplétotos sparciojo

rySio infrastruktiiros teikiamy galimybiy.

8 lentelé. Galimybés naudotis rySiu Lietuvos vertinimas pagal DESI. (Sudaryta remiantis
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/lithuania )

Lietuva ES

DESI vieta DESI vieta | DESI

2016 2015 2015
Fiksuotojo placiajuoscio rySio apréptis 98% 15 98% 14 97 %
Fiksuoto placiajuoscio rySio naudojimas 60% T 24 58 % 24 72%
Mobiliojo placiajuoscio rySio naudojimas 64 T 20 60 19 75
Radijo daZniy spektras 89% T 4 84 % 5 69%
Naujos kartos prieigos apreéptis 97 % 4 97 % 4 71%
Sparc¢iojo placiajuoscio rysio abonementai 580 T 4 52% 7 30%
Fiksuotojo placiajuoscio rySio kaina 0,71% 3 1 0,68% 1 1,3 %

Zmogiskasis kapitalas. Analizuojant zmogiskaji kapitala yra vertinami du aspektai —

pagrindiniai skaitmeniniy technologijy naudojimo jgiidZiai, jy naudojimas bei aukStesni skaitmeniniy
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technologijy specialisty jgudziai, jy skai¢ius. Visy pirma vertinami interneto naudotojy skaicius bei
interneto vartotojai turintys pagrindinius jgiidzius naudojantis skaitmeninémis technologijomis. Taip
pat vertinami IRT (informaciniy ir rySiy technologijy) specialistai bei mokslo, technologijy,
inzinerijos, matematikos absolventy skaicius. Yra vertinama interneto naudotojy (16 - 74 mety ) dalis,
pagal §j rodiklj Lietuva 2015 m. ir 2016 m. surenka 69 proc. ir atsilicka nuo ES DESI rodiklio 76proc.
(zr. 9 lentel¢). Siy interneto naudotojy pagrindiniai jgidziai naudojantis skaitmeninémis
technologijomis 2016 m. jvertinti 51 proc., 2015 m. duomeny néra pateikiama, ES DESI rodiklis 55
proc. Dauguma Salies nuolatiniy interneto naudotojy turi pagrindinius naudojimosi skaitmeninémis
technologijomis jgiidzius, taCiau interneto naudotojy skaicius atsiliecka nuo Europos Sgjungos.
Remiantis $iais duomenimis daugiau nei ketvirtadalis (31 proc.) Lietuvos gyventojy nesinaudoja
internetu, todél nejsitraukia j skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés gyvenimg. IRT specialistai
vertinami kaip dalis visy darbuotojy. Lietuvoje 2015 m. IRT specialistai sudaré 2 proc., 2016 m. 1,9
proc. visy $alies darbuotojy. Sis rodiklis yra gana Zemas ir atsilicka nuo ES vidurkio 3,7 proc.
Vertinant Lietuvos mokslo, technologijy, inzinerijos bei matematikos absolventy skaiciy (skaic¢iuojama
dalis 1000 gyventojy 20-29 m.) — $alis turéjo geriausius rezultatus 2015 m. - 23 absolventai (1 vieta),
2016 m. Sis vertinimas smuko iki 23 (6 vieta) ES vidurkis 18. Lietuvai yra svarbu islaikyti $iy sriciy
absolventy skaiciy, taip pat yra svarbu jtraukti juos i darbo rinka, taip uztikrinant Salies integracija

skaitmeninéje erdvéje.

9 lentelé. Zmogiskojo kapitalo Lietuvos vertinimas pagal DESI. (Sudaryta remiantis
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/lithuania)

Lietuva ES

DESI vieta DESI vieta | DESI

2016 2015 2016
Interneto naudotojai 69% 21 69% 19 76%
Pagrindiniai naudojimosi skaitmeninémis 51% 16 - - 55%
technologijomis jgiidZiai
IRT specialistai 19%§ 26 2% 26 3,7%
Mokslo, technologiju, inZinerijos ir 21 1 6 23 1 18
matematikos absolventai

Naudojimasis internetu. Analizuojant kita Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso
sudétinj rodikl] - naudojimasi internetu yra vertinami interneto naudotojy pagrindiniai naudojimosi
internetu tikslai. Europos pilieciai uzsiima jvairiomis veiklomis internete, pagrindinés 1§ jy turinio
naudojimas, bendravimas, pirkimas internetu bei e. bankininkysté. Lietuvoje interneto naudotojai
(kurie naudojosi internetu per pastaruosius 3 mén.) aktyviausiai skaito naujienas internete — 2015-2016
m. 94 proc. (1 vieta reitinge), ES vidurkis 2016 m. - 68 proc. (zr. 1 PRIEDAS). Taip pat Salies
interneto naudotojai gana aktyviai naudojasi e. bankininkyste 2015 m.- 74 proc., 2016 m. - 70 proc.,
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ES vidurkis 2016 m. - 57 proc. Didelé dalis interneto naudotojy naudojasi ir vaizdo telefonija 2015 m.
— 79 proc., 2016 m. — 71 proc., ES vidurkis 2016 m. — 37 proc. Taip pat didelé interneto naudotojy
dalis Lietuvoje naudojasi socialiniais tinklais — 2015 - 2016 m. 64 proc., Sie rodikliai yra didesni nei
ES vidurkis 2015 m. — 63 proc. Maziau nei pusé interncto naudotojy Lietuvoje naudojasi vaizdo
jrasais, muzika bei zaidimais internete (2015 - 2016 m. — 46 proc.), ES vidurkis 2015 m. 49 proc.
Lietuva gana Zenkliai atsiliecka nuo ES vidurkio (41 proc.) pagal uzsakomasias vaizdo programy
paslaugas (vertinant namy tikius, kuriuose yra televizorius) — 2015 - 2016 m. — 11 proc. Taigi Lietuvos
interneto naudotojai pagal interneto naujieny turinio naudojimg bei pokalbius vaizdo telefonija
pirmauja Europos Sajungoje. Taciau Lietuva gerokai atsiliecka nuo ES vidurkio (65 proc.) pagal vieng
i§ svarbiy ES bendrosios skaitmeninés rinkos sri¢iy — pirkimg internetu. Pagal §j rodikl; 2015 m. tik
36 proc., 2016 m. 44 proc. visy interneto naudotojy pirko internetu. Si perkanéiyjy internetu dalis po
truputj auga, taciau ir toliau reikty atkreipti i tai démes;j ir skatinti pirkima internetu.

Skaitmeniniy technologijy integracija. Siuo rodikliu yra siekiama jvertinti skaitmeninimo
procesus jmonése bei pardavimo kanaly internete iSnaudojimg. Skaitmeninés technologijos gali padéti
jmonéms padidinti efektyvuma bei sumazinti iSlaidas, taip pat labiau jtraukti klientus, bendradarbius
bei verslo partnerius. Yra vertinamos ne finansinio sektoriaus jmonés, turinfios ne maziau nei 10
darbuotojy. Lietuvos imones lenkia ES vidurkj (3,8 proc.) pagal radijo dazninj atpazinima (zr. 2
PRIEDAS), kurio naudojimas $alies jmonése 2015-2016 m. siekia 6,4 proc. E. sgskaitomis Lietuvoje
2015 m. naudojosi 18 proc., 2016 m. — 20 proc. jmoniy, ES duomenys néra pateikti. Debesy
kompiuterija Lietuvoje 2015 m. naudojosi 9,7 proc., 2016 m. — 12 proc. jmoniy. Pastebimas Siek tiek
augantis jmoniy naudojimasis socialiniais tinklais 2015 m. 15 proc., 2016 m. - 17 proc., ES vidurkis 18
proc. Taip pat vis daugiau Lietuvos jmoniy dalijasi informacija elektroninémis priemonémis — 2015 m.
34 proc., 2016 m. 40 proc. Lietuvoje 2015 — 2016 m. 18 proc. mazyjy ir vidutiniy jmoniy prekiavo
internetu ir $ie rodikliai yra didesni uz 2016 m. ES vidurkj (16 proc.). Pastebima didéjanti e. prekybos
apyvarta — 2015 m. 7,4 proc., 2016 m. 11 proc., ES vidurkis 2016 m. — 9,4 proc. Lietuvos mazyjy ir
vidutiniy jmoniy tarptautinés prekybos internetu apimtys yra didesnés nei ES vidurkis (7,5 proc.),
taCiau yra pastebimas tarptautinés prekybos internetu sumaz¢jimas nuo 11 proc. 2015 m. iki 9,7 proc.
2016 m.

Skaitmeninés vieSosios paslaugos. Sis rodiklis vertina vieSyjy paslaugy ir e. vyriausybés
skaitmeninimo priemones. Siuolaikinés skaitmeninés vieSosios paslaugos padeda padidinti jmoniy,
pilie¢iy bei valdZios jstaigy naSumg. Vertinant e. valdZios paslaugy naudotojus (internato naudotojai
prag¢jusias metais pateikia uzpildytas formas) Lietuvoje jy dalis Siek tiek sumazéjo (zr. 10 lentele), tai
yra didesnis jvertinimas nei ES vidurkis. Pagal i§ anksto uZpildyty formy bala, kuris parodo kiek
valdzios jstaigoms Zinomy duomeny jrasoma i§ anksto j naudotojui pateikiamas formas (2015 m. — 67,

2016 m. — 74), Lietuva taip pat lenkia ES vidurkj (49). Vertinant paslaugy suteikimg internetu
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(matuojama kiek jvairiy sgveikos zingsniy galima atlikti internetu su valdZios institucijomis, Lietuvos
vertinimas (2015 m. - 76, 2015 m. — 88) paskutiniais metais lenkia ES vidurkj (81). Atvirieji Salies
duomenys jvertinti zymiai prasciau nei ES, Lietuva zZymiai atsilieka pagal §i rodiklj. 2015 m. DESI
reitinge analizuojant skaitmenines vie$gsias paslaugas buvo vertinama ir e. sveikatos paslaugos (zr. 3
PRIEDAS), analizuojant keitimosi medicininiais duomenis bei e. recepty rodiklius. Tuo metu Salyje
buvo pastebimas didelis atsilikimas nuo ES pagal e. sveikatos paslaugas bei jy pricinamuma. Labali
maza dalis bendrosios praktikos gydytojy keitési medicininiais duomenimis bei naudojo e. receptus.
Pagal bendrosios praktikos gydytojy dalj naudojanciag e. receptus Lietuva buvo jvertinta kaip viena
silpniausiy Saliy Sioje srityje surinkusi tik 0,45 proc. bei Zymiai atsilikusi nuo ES vidurkio (27 proc.).
Atsizvelgus i kokius vertinimus ir siekiant iSnaudoti galimybes pakelti sveikatos apsaugos sistemos
teikiamy paslaugy nasumga bei jy lygj, buvo imtasi tam tikry reformy — jvykdytas elektroninio recepto
projektas ir kiti pakeitimai Sioje srityje. Atsizvelgiant | atliktas reformas naujausioje 2016 mety DESI

indekso ataskaitoje e. sveikatos paslaugy vertinimo nebéra pateikiamas.

10 lentelé. Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy Lietuvos vertinimas pagal DESI. (Sudaryta
remiantishttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/lithuania)

Lietuva ES
DESI vieta DESI vieta | DESI
2016 2015 2016
E. valdZios paslauguy vartotojai 42 % ¥ 8 43 % 7 32 %
I$ anksto uzpildytos formos (balas 0-100) 74 1T 8 67 10 49
Paslaugos suteikimas internetu (balas 0-100) 88 T 11 76 17 81
Atvirieji duomenys (balas 0-700) 180 & 23 250 24 351

Apibendrinant Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenes indekso rezultatus, galima teigti, kad
Lietuva iki galo neiSnaudoja viso ES bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamo potencialo - yra sri¢iy,
kuriose dar reikia pasistengti pagerinti rezultatus. Nors Lietuva yra viena i naujos Kartos prieigos
diegimo lyderiy, taciau néra pakankamai iSnaudojama turima sparciojo rySio infrastruktira — gana
maza dalis namy tkiy naudoja §j rysj, lyginant su saglyginai maZomis abonenty kainomis, kurios yra
vienos maziausiy Europoje. Ketvirtadalis Lietuvos gyventojy nesinaudoja internetu ir taip neprisideda
prie dalyvavimo skaitmeninéje ekonomikoje ir visuomenéje. Todel reikty raginti piliecius naudotis
internetu. Lietuvius internete labiausiai domina naujienos, pokalbiai vaizdo telefonija bei
e.bankininkystés naudojimas. Taciau vis dar lieka neiSnaudota e. prekybos sritis - gana nedidel¢ dalis
Salies gyventojy naudojasi elektronine prekyba, nors yra pastebimas apsipirkin€janciy internetu
gyventojy skaiciaus didéjimas. E.prekyba yra viena i§ svarbiausiy ES bendrosios skaitmeninés rinkos
sriciy, todél reikty skatinti gyventojus pirkti internetu. Vertinant vieSasias skaitmenines paslaugas
Lietuva zenkliai atsilicka pagal atviryjy duomeny teikima, todél reikty déti pastangas ir didinti

efektyvuma Sioje srityje.
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Informacinés visuomenés plétra. ES bendrajai skaitmeninei rinkai yra svarbiis ir asmeny
naudojimosi skaitmeninémis technologijomis jgiidziai bei jy plétra. Eurostat duomenimis®® asmeny,
kurie kada nors naudojosi kompiuteriu dalis didéja, taciau nezymiai (zr.11 lentelé) — 2013m. 72 proc.,
2015 m. 76 proc. Remiantis Siais duomenimis gana didelé Salies gyventojy dalis — beveik ketvirtadalis,
apskritai néra naudojasi kompiuteriu. Sie rodikliai yra Zemesni nei ES vidurkis (2013 m. 81 proc.,
2014 m. 83 proc., 2015 m. 84 proc.).

11 lentelé. Asmeny naudojimosi kompiuteriu aktyvumas (Saltinis: http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/66)

ReikSmé (%)
2013 | 2014 | 2015
Asmenys, kurie yra naudojasi kompiuteriu 72 75 76
Asmenys, kurie niekada nesinaudojo kompiuteriu 28 25 24

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis'® internetu bei kompiuteriu daugiausia
naudojasi jauni asmenys (zr. 9 pav.). Aktyviausi informaciniy technologijy naudotojai yra 16 — 24
mety Lietuvos gyventojai — 2015 m. kompiuteriu naudojosi 96,5 proc., internetu 97 proc. §ios amziaus
grupés asmeny. Labai aktyvis interneto bei kompiuteriy naudotojai yra ir 25 — 34 mety asmenys. Siek
tieck mazesnis aktyvumas naudojantis informacinémis technologijos pastebimas tarp 35 — 44 mety
asmeny — internetu naudojasi 83,4 proc. ir apie 70 proc. 45-54 mety asmeny naudojasi kompiuteriu bei
internetu. Tuo tarpu tik pusé 55 — 64 mety amziaus asmeny naudojasi informacinémis technologijomis.
Maziausiai aktyviis interneto bei kompiuteriy naudojai yra vyresni pilieCiai (65 - 74 mety),
kompiuteriu naudojasi 22,1 proc., internetu 21,9 proc. §io amZiaus asmeny. Taigi iSrySkéja tendencija,

kad jaunesnio amZiaus asmenys yra aktyvesni informaciniy technologijy naudotojai.
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80 - 70.2 705
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10 - I

0 — T T T T T 1

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Asmeny amZiaus grupés

Asmeny dalis proc.

9 pav. Asmeny naudojusiy informacines technologijas dalis pagal amZiaus grupes2015 m.
(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentashttp://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-

analize?portletFormName=visualization&hash=631de7al-469e-48f0-8f4b-a2844b8f7637)

BIndividuals in who have ever used a computer - http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/66
18 Asmenys, kurie naudojosi informacinémis technologijomis - http://osp.stat.gov.It/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=631de7al-469e-48f0-8f4b-a2844b8f7637
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Informacinés visuomenés plétros komiteto duomenimis'’, gyventoju aktyvuma naudojantis
internetu gali lemti ir gyvenamosios vietos dydis (zr. 10 pav.). Maziausiai aktyvis interneto naudotojai
yra asmenys gyvenantys iki 2 tikst. gyventojy turinCiose gyvenvietése. Tokiose gyvenvietése internetu
naudojasi apie trecdalis asmeny, o 2015 m. ketvirtg ketvirt] naudojimosi internetu aktyvumas sieké tik
30 proc. Gyvenvietése turinCiose nuo 2 iki 30 tiikst. gyventojy, internetu yra naudojamasi Siek tiek
aktyviau — 2015 m. IV ketvirtj internetu naudojosi 72 proc. gyventojy. Lietuvos miestuose, turin¢iuose
nuo 30 iki 200 tokst. gyventojy internetu naudojasi daugiau nei 80 proc. gyventojy. Didziausias
interneto naudojimo aktyvumas yra pastebimas miestuose, turinfiuose daugiau nei 200 takst.
gyventojy — didziausias naudojimosi internetu aktyvumas buvo 2015 m. IV ketvirtj ir sieké 87 proc.
Taigi, galima teigti, kad didziyjy Lietuvos miesty gyventojai yra aktyviausi interneto naudotojai.
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10 pav. Gyventoju, kurie naudojosi internetu pasiskirstymas pagal gyvenamosios vietovés dydj.
(Saltinis: http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/184 )

Lietuvos statistikos departamento duomenimis®®, Lietuvos gyventojy (16 — 74 mety) pagrindiniai
asmeninio naudojimosi internetu tikslai yra susij¢ su jvairiomis ry$io formomis, naujieny skaitymu bei
elektroniniy paslaugy naudojimusi. Pilie¢iai aktyviausiai naudojasi naujieny, laikrasc¢iy bei zurnaly
skaitymu internete (zr. 12 lentelé). Beveik du trecdaliai gyventojy naudoja interneta rySiams (2014 m.
— 66,9 proc., 2015 m. — 66,5 proc.). Daugiau nei pusé Salies pilieciy naudojasi elektroniniu pastu
siun¢iant ar gaunant laiskus (2014 m. — 58,7 proc., 2015 m. — 56,9 proc.). Dalis asmeny naudoja
internetg skambuciams arba vaizdo konferencijoms (2014 m. -57,2 proc., 2015m. — 50,9 proc.). Su
Europos Sgjungos bendrosios skaitmenine rinka glaudZiau susij¢ asmeny interneto naudojimo tikslai
yra naudojimasis internetinés bankininkystés paslaugomis bei informacijos apie prekes ir paslaugas

paieska. Informacijos apie prekes ar paslaugas internete ieSko daugiau nei pusé gyventojy, aktyviausiai

YGyventojai, naudojesi internetu (pagal gyvenamosios vietovés dydj) - http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/184

8BAsmenys, kurie naudojosi internetu asmeniniais tikslais - http://osp.stat.gov.It/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=ea346805-3496-4b44-954a-07dc10e55¢c36
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Sios informacijos buvo ieSkota 2014 m. (64,6 proc.), véliau §i dalis Siek tiek sumazéjo (2015 m. — 57,2
proc.). Lietuvoje internetinés bankininkystés paslaugomis naudojasi apie puse internetg naudojanciy
asmeny. Internetine bankininkyste aktyviausiai naudojosi 2014 m. (53,6 proc.), vélesniais metais Siek
tieck mazesné dalis asmeny (2015 m. 50,2 proc.). Taip pat pilie¢iai asmeniniais tikslais naudoja
internetg perkant kitas jvairias prekes ar paslaugas, tokias kaip drabuziai, avaliné, namy tkio
reikmenys, bilietai j renginius ir pan. Dazniausiai internetu asmenys perka tokias paslaugas kaip
draudimo ar finansinés paslaugos, telekomunikacijy paslaugos, apgyvendinimo kelionése paslaugas ir
pan. Pagal bendrg prekiy ir paslaugy internete naudojima, jy vartojimo dalis didéja kasmet, taciau Si
dalis néra labai didelé — internetinémis paslaugomis ar prekiy pirkimu internetu naudojasi apie
ketvirtadalis Salies asmeny (2013 m. — 25,5 proc., 2014 m. — 26,0 proc., 2015 m. — 31,8 proc.).
12 lentelé. Asmenys, kurie naudojasi internetu asmeniniais tikslais. (Saltinis: Lietuvos statistikos

departamentas http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=ea346805-3496-4b44-954a-07dc10e55c36)

Reiksmé (%)

2013 2014 2015
Rysiams 61,6 66,9 66,5
Siunté/gavo elektroninius laiskus 55,1 58,7 56,9
Skambino naudodamiesi internetu, vaizdo konferencijos 47,7 57,2 50,9
IeSkojo informacijos apie prekes ar paslaugas 56,5 64,6 57,2
Skaité naujienas, siuntési laikrascius, zurnalus 62,2 68,1 66,8
Naudojosi internetinés bankininkystés paslaugomis 46,4 53,6 50,2

Lietuvos gyventojai naudojasi jvairiomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis. Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakyto tyrimo duomenimis®® (tyrinas
atliktas 2015 m. liepos mén.), populiariausios elektroninés paslaugos gyventojy tarpe yra pajamy
mokesCio deklaravimas (paslauga per pastaruosius 12 mén. naudojosi 22,9 proc. gyventojy), su
sveikatos apsauga susijusios paslaugos (13,6 proc. gyventojy), darbo, darbo skelbimy paieska (12,4
proc. gyventojy). Maziausiai naudojamos tokios paslaugos kaip leidimy statyboms iSdavimas ar
pareiSkimy policijai internetu teikimas — Siomis paslaugomis naudojasi vos 1 proc. gyventojy. Daugiau
nei trec¢dalis Salies (36 proc.) gyventojy per pastaruosius 12 mén. lankési vieSyjy institucijy interneto
svetainése. Didzioji dalis Siy svetainiy lankytojy yra jaunesnio amziaus asmenys (16—44 mety),
turintys aukstaji iSsilavinimg, didesnes pajamas gaunantys bei didesniy gyvenvieCiy gyventojai.
Viesyjy paslaugy svetaines maziausiai aktyviai lanko vyresni asmenys (65—74 amziaus). Pagrindinis
vieSyjy institucijy interneto svetainiy lankymo tikslas yra informacijos apie institucijg arba darbuotojus
paieska. Pastebima tendencija, kad visomis -elektroninémis vieSosiomis paslaugomis aktyviau

naudojosi aukstesnes pajamas gaunantys, didesniy gyvenvieciy gyventojai. Dauguma gyventojy (76

BInformacinés visuomengés plétros 2015 mety I-111 ketvir¢io apzvalga
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proc.) teigiamai vertina vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése pateikiamos informacijos
kokybe. VieSyjy paslaugy naudojimas prisideda prie veiklos naSumo skatinimo.

IT naudojimas bei kompetencijos jmonése. Europos Sajungos bendroji skaitmeniné rinka yra
svarbi ne tik pilieCiams bet ir verslui. Yra svarbu iSanalizuoti kaip jmonés yra pasirengusios
informaciniy technologijy naudojimui bei vystymui. Statistikos departamento duomenimis darbuotojy,
kurie darbo vietose naudojasi kompiuteriu ir internetu skaiCius po truputj didéja (zr. 11 pav.).
Kompiuterius darbo vietose 2014 m. naudojosi 41 proc., 2015 m. 42 proc. darbuotojy. Internetu darbo
vietose naudojosi Siek tiek mazesné dalis darbuotojy nei naudojosi kompiuteriais — 2014 m. 38 proc.,

2015 m. 39 proc. jmoniy darbuotojy.

Kompiuteris 4{12
Interneto prieiga 32?9 2015 m.
T T T T T 1 2014 m.
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11 pav. Darbuotojai, kurie naudojosi kompiuteriu ir internetu.
(Saltinis: http://statistika.ivpk.It/saltiniai/199 )

Lietuvos statistikos departamento duomenimis?, visos jmonés 2015 m. naudojosi kompiuteriais
bei internetu, naudodamos placiajuoscio interneto prieigg (100 proc.). Ta¢iau jmoniy kurios naudojasi

savo internetine svetaine skaicius neauga (zr. 12 pav.).

._ 2015 73.6%

‘3 2014 74.5%

= 2013 75.2%
Procentai

12 pav. Imoniy naudojanéiy internetine svetaine dalis. (Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas)

Imonés turinCios interneto svetaines naudojasi jomis skirtingais tikslais. Vienas pagrindiniy
imonés interneto svetainés naudojimo tiksly yra imonés tinklalapis (zr. 13 pav.). Pusé imoniy
interneto svetainiy yra naudojamos siekiant prieiti prie jmonés prekiy katalogy bei kainyny — 2014
m. 43,5 proc., 2015 m. — 50,4 proc. Imoniy suteikianc¢iy galimybe klientams interneto svetainése
naudotis prekiy ar paslaugy uzsakymu, rezervavimu ar pirkimu yra apie penktadalis. Taip pat

penktadalis jmoniy savo interneto svetainése teikia informacija apie laisvas darbo vietas arba

Tmonés, naudojancios IT, Imoniy interneto svetainiy naudojimo tikslai - http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-
rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=d4a59fe4-1794-45fb-9cd5-74e8851081be
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suteikia galybé svetainéje pateikti praSyma dél darbo. Imoniy interneto svetainés yra naudojamos
siekiant pasirinkti norimg produkto formg arba dizaing - §ig galyb¢ savo interneto svetainése 2014
m. suteiké 13,3 proc., 2015 m. — 13,2 proc. imoniy. Dalis imoniy interneto svetainiy yra orientuotos
1 lojalumo iSlaikymg ir pritaikytos nuolatiniams klientams 2014 m. — 12,5 proc., 2015 m. — 12,4
proc. Dar vienas jmoniy interneto svetainiy naudojimo tikslas yra galimybé sekti uzsakymo
pristatyma internetu. Sig galimybe 2014 m. suteiké 10,8 proc., 2015 m. — 10 proc. jmoniy. Interneto
svetainés yra ypac svarbios jmonéms prekiaujan¢ioms internetu, todél svarbu diegti technologijos

Sioje srityje ir atnaujinti svetaines, kad jos tapty kuo patrauklesnés vartotojams.
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13 pav. Imoniy interneto svetainiy naudojimo tikslai 2014 — 2015 m. (Saltinis: Lietuvos Statistikos
departamentashttp://osp.stat.gov.It/web/quest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=d4a59fe4-1794-45fb-9cd5-74e8851081be)

Sparciai plétojantis technologijoms, atsiranda vis didesnis IT (informaciniy technologijy)
specialisty poreikis jvairaus pobiidzio jmonése. Si sritis taip pat yra neatsiejama nuo ES bendrosios
skaitmeninés rinkos. Remiantis Eurostat teikiamais duomenimis?!, pagal Salies jmoniy teikusiy
mokymus IRT arba IT specialistams, siekiant pagilinti ar jgyti IT jgiidzius, skaiiy 2012 m. tokiy
jmoniy buvo 6 proc., 2014 m. — 5 proc., 2015 m. — 6 proc. (zr. 13 lentelé). Sie rodikliai yra Zemesni
nei ES vidurkis (2012 m. — 9 proc., 2014 — 2015 m. — 10 proc.). Imoniy jdarbinusiy arba bandziusiy
jdarbinti darbuotojus j darbo pozicijas, kurioms yra reikalingi IRT specialisty jgiidziai, skaiCius
nedidéja (2012 m. 10 proc., 2014 m. — 9 proc., 2015 m. — 7 proc.). ES vidurkis 2012 — 2015 m. buvo 8
proc. Eurostat skelbiamais duomenimis jmoniy jdarbinusiy IRT specialistus skaiCius taip pat mazéja
nuo 22 proc. 2012 m. iki 15 proc. 2015 m., ES vidurkis kito nezymiai per analizuojama laikotarpj ir
2015 m. sieké 20 proc.

ZEurostat duomenys teikiami Informacinés visuomenés plétros komiteto - http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/70;
http://statistika.ivpk.It/saltiniai/71; http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/72
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13lentelé. IRT kompetencijos imonése. (Saltinis: http:/statistika.ivpk.It/saltiniai/70;
http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/71; http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/72)

Reik§me (%)
2012 | 2014 | 2015
Imonés suteikusios mokymus IRT/IT specialistams IT gebéjimy kiirimui arba 6 5 6
atnaujinimui
Imonés jdarbinusios/bandziusios jdarbinti darbuotojus dél darbo kuriam reikalingi 10 9 7
IRT specialisty jgiidziai
Imonés jdarbinusios IRT specialistus 22 16 15

Norint teikti jvairias e.paslaugas jmonéms yra svarbus tinkamas pasiruoSimas. Vystant
skaitmeninj verslg yra svarbus ir naujy technologijy naudojimas — viena i$ tokiy technologijy verslui
yra CRM (angl. Customer Relationship Management) programinés jrangos naudojimas. CRM
programinés jranga yra verslo valdymo sistema, kuri padeda efektyviai organizuoti bei automatizuoti
verslo procesus. Si programinés jrangos technologija yra orientuota j rysiy su esamais ir potencialiais
klientais valdyma bei kiirima, uztikrinant kiekvieno kliento verte. CRM rysiy su klientais valdymas
dazniausiai yra naudojamas S$iose srityse — pardavimai, rinkodara bei aptarnavimas. Remiantis
Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) statistikos portalo duomenimis, kuris pateikia
Eurostat portalo duomenis?? — 2015 m. 34 proc., 2014 m. 27 proc. $alies jmoniy naudojosi CRM
sistema klienty valdymui, tuo tarpo ES vidurkis 2015 m. buvo 33 proc., 2014 m. 30 proc.

Informacinés technologijos yra neatsiejamos nuo Siuolaikinio verslo. Visos Salyje veikiancios
imoneés naudojasi kompiuteriais bei turi placiajuosCio interneto prieigg. Didéja ir darbuotojy
besinaudojanciy IT jmonése skaiCius. Nemaza dalis jmoniy turi savo internetines svetaines, kuriy
naudojimo pagrindiniai tikslai yra tinklalapio kiirimas bei pri¢jimo prie jmoneés prekiy katalogy bei
kainyny. Taciau nepaisant vis didéjancios informaciniy technologijy skvarbos, néra pastebimas IT

specialisty jvairiose jmonése jdarbinimo poreikio didéjimas.

Elektroniné prekyba. Vienas i§ svarbiausiy Europos Sgjungos bendrosios skaitmeninés
rinkos veiksniy yra e.prekyba, kuri yra skatinama ne tik Salies viduje, bet ir visoje Europos Sajungoje.
Siekiant ekonomikos augimo, kaip viena i§ priemoniy yra e.prekybos skatinimas. Remiantis Eurostat
duomenimis (Zr. 14 pav.), 2015 m. 10 proc. bendros jmoniy apyvartos buvo sudaryta i§ e.prekybos,
2014 m. Sis rodiklis sieke 7 proc. Pagal Siuos rodiklius Lietuva nepasiekia ES vidurkio, kuris 2014 m.
buvo 15 proc., 2015 m. 17 proc. Pagal jmoniy (kuriy bent 1 proc. apyvartos sudaro e.prekyba)
pardavimy internetu dalj, 2014 — 2015 m. 18 proc. 3alies jmoniy prekiavo internetu. Salies rodikliai yra

Siek tiek aukstesni nei ES vidurkis - 2014 m. — 15 proc., 2015 m. 17 proc.

22Eyrostat duomenys pateikti IVPK. Use of analytical CRM sorware - http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/167
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Bendra jmoniy apyvarta i$ e.prekybos

Jmoniy pardavimai internetu (bent 1 % nuo 18 2015

apyvartos) 18 m2014

Procentai

14 pav. Imoniy e.prekybos apyvarta ir pardavimai.
(Saltinis: Eurostat duomenys teikiami 1VPK http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/172 )

IVPK skelbiamais Eurostat duomenimis(zr. 15 pav.), asmeny, kurie pirko internetu per
pastaruosius 12 ménesiy skaicius didéja.2014 m. metais internetu pirkusiy gyventojy skaicius sudaré
26 proc., 2015 m. isaugo iki 32 proc. Sie rodikliai gana smarkiai atsilicka nuo ES vidurkio, kuris 2014

m. sieké 50 proc., 2015 m. 53 proc.

Asmenys, kurie pirko internetu per pastaruosius 32
12 mén. 26 2015 m.

m 2014 m.

Procentai

15 pav. Asmenys, kurie naudojosi elektronine prekyba skaitius. (Saltinis: IVPK teikiami Eurostat
duomenys http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/173)

Remiantis Eurostat duomenimis elektroniné prekyba yra maziausiai populiari tarp vyresnio
amziaus asmeny ir $i tendencija yra pastebima visoje Europos Sgjungoje. 2015 m. visoje ES
elektronine prekyba naudojosi tik 25 proc. (zr. 4 PRIEDAS) visy 65 - 74 mety amziaus asmeny
(vertinant Sios amziaus grupés interneto vartotojus Sis rodiklis siekia 53 proc.). Jaunesnio amziaus
asmeny grupés elektronine prekyba ES naudojosi Zymiai aktyviau — 66 proc. 16 — 24 m. ir 70 proc. 25
— 34 m. amziaus. Tokie skirtumai tarp $iy amziaus grupiy yra paaiSkinami tuo, kad vyresnio amziaus
asmenys apskritai maziau naudojasi internetu. Lietuvoje $i tendencija taip pat pastebima — elektroninés
prekybos paslaugos populiariausios tarp jauny (zr. 16pav.) 25 — 34 m. amziaus (60 proc.) bei 16 -24
m. amZziaus asmeny (51 proc.). Maziausiai aktyviis elektroninéje prekyboje Lietuvoje 65 - 74 m.

amziaus (13 proc.) bei 55 — 64 m. amziaus asmenys (19 proc.).
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16 pav. Interneto naudotojy pirkimai naudojantis e.prekyba ES ir Lietuvoje pagal amzZiaus grupes
2015 m. (Saltinis: Eurostat new release, 2015)

Populiariausios prekés jsigytos ES interneto naudotojy naudojantis elektronine prekyba 2015 m.
(zr. 5 PRIEDAS) buvo drabuziai, sporto prekés (60 proc.) bei kelionés, apgyvendinimo paslaugos (52
proc.). Taip pat Europos Sajungoje gana daznai elektroniniu biidu yra perkamos namy apyvokos
prekés bei zaislai (41 proc.), bilietai | renginius (37 proc.) knygos, Zurnalai bei laikrasc¢iai (33 proc.).
Lietuvoje $ios tendencijos Siek tiek skiriasi nuo bendry ES rodikliy. Salyje, kaip ir Europos Sajungoje,
populiariausios internetu jsigytos prekés 2015 m. buvo drabuziai, sporto prekés (52 proc.), namy
apyvokos prekeés, zaislai (40 proc.) bei bilietai | renginius (33 proc.). Kiek re¢iau nei ES, Lietuvoje
internetu yra perkamos kelionés, apgyvendinimo paslaugos (20 proc.) bei knygos, Zurnalais ar
laikraS¢iai (11 proc.).

Remiantis Informacinés visuomenés plétros 2015 m. I-I1I ketviréio apzvalga (2015), kurioje yra
pateikiami Lietuvos statistikos departamento duomenys, 2015 m. pirmajj ketvirtj prekes ir paslaugas
asmeniniams tikslams internetu pirko ar uzsakeé 22 proc. visy 16—74 mety amziaus gyventojy, arba 29
proc. asmeny, kurie naudojosi internetu. (2014 m. pirmajj ketvirt] — atitinkamai 19 ir 25 proc.). Pusé
(52 proc.) asmeny, pirkusiy prekes internetu 2015 m. pirmajj ketvirtj, daré uzsakymus 1 arba 2 kartus,
44 proc. e. prekybos naudotojy per ketvirt] iSleido iki 100 EUR. Per pastaruosius 12 ménesiy prekes ar
paslaugas internetu pirko ar uzsaké 42 proc. interneto naudotojy (32 proc. visy 16—74 mety amziaus
gyventojy). Dazniausiai e. prekyba buvo naudojama perkant drabuzius, avalyne, sporto prekes (52

proc. e.prekybos vartotojy), namy tikio reikmenis (40 proc.) ir bilietus j renginius (33 proc.).

Pilie¢iy pasitikéjimas ir saugumas elektroninéje erdvéje. Europos Sajungos bendrosios
skaitmeninés rinkos teikiamy galimybiy iSnaudojimui yra svarbi ir pilieiy apsauga elektroninéje
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erdvéje. Skatinant pilieCius naudotis elektroninémis paslaugomis yra svarbu uztikrinti tinkamg asmens
duomeny apsaugg internete bei sukurti saugia, patikimg IRT infrastruktiiros plétrag. Asmens duomeny
apsauga yra svarbi visiems ES gyventojams. D¢l sparciai plétojamy informaciniy technologijy ypac
svarbi tampa teis¢ ] privatuma elektroningje erdvéje. Keiciasi asmens duomeny naudojimo biidai, ypac
elektroningje erdvéje - teikiant banky paslaugas, plétojant socialinius tinklus. 2014 mety pabaigoje
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (VDAI) uzsakymu atlikta Lietuvos gyventojy apklausa
(tokios gyventojy apklausos atlickamos kas dvejus metus) dél asmens duomeny apsaugos (zr. 6
PRIEDAS), parode¢, kad tik pusé Salies gyventojy zino apie jy teises asmens duomeny apsaugos srityje.
Remiantis §io tyrimo duomenimis 79 proc. tyrimo dalyviy domino jy asmens duomeny tvarkymas, o
labiausiai ripi, kokie asmens duomenys, kieno ir kokiais biidais tvarkomi ir saugomi. Palyginus
ankstesniy apklausy duomenis matyti, kad asmeny, kuriems svarbus jy asmens duomeny tvarkymas,
daugéja (2006 m. — 69 proc., 2008 m. — 77 proc., 2010 m. — 73 proc.), tai gali salygoti ir naujai
atsirandancios jvairios skaitmeninés technologijos.

Remiantis IVPK (Informacinés visuomenés plétros komitetas) duomenimis 2°, Lietuvos
gyventojai vis labiau pasitiki elektroninio bendravimo su valstybés institucijomis saugumu (zr. 14
lentel¢). 2012 m. Sis rodiklis buvo 57 proc., 2015 m. jau 67 proc. gyventojy jautési saugis
bendraudami su valstybés institucijomis skaitmeniniu biidu. Taiau vis maZiau gyventojy naudoja
asmens tapatybés kortele tapatybei patvirtinti elektroninéje erdvéje — 2014 m. Siuo biidu naudojosi tik
2 proc. gyventojy, 2015 m. duomeny néra. Siems duomenims jtakos galéjo turéti augantys

e.bankininkystés naudotojy skaicius.

14 lentelé. Gyventoju, pasitikéjimas saugumu bendraujant su valstybés institucijomis. (Saltinis: IVPK)

Reiksmé (%)
2012 | 2013 2014 | 2015
Gyventojai, kurie pasitiki elektroninio bendravimo su valstybés | 57 53 62 67
institucijomis saugumu
Gyventojai, naudojantys asmens tapatybés korteles tapatybei patvirtinti | 8 10 2 -
elektroninéje erdvéje

Eurostat duomenimis (zr. 17 pav.), 2015 m. 25 proc. Europos Sgjungos interneto vartotojy
susidiré su saugumo problemomis naudojantis internetu. Pagrindinés saugumo problemos, su kuriomis
susidiiré interneto vartotojai, yra virusai veikiantys elektroninius prietaisus, piktnaudziavimas
asmenine informacija, finansiniai nuostoliai arba vaiky prié¢jimo prie netinkamy internetiniy svetainiy

atvejai. Lietuvoje su saugumo problemomis 2015 m. yra susidiirg¢ 20 proc. Salies gyventojy — Sis

BIVPK Elektroniniy paslaugy naudojimo tyrimas -
http://ivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/IVPK leidiniai/SIC IVPK gyventoju%20naudojimasis%20e-
paslaugomis ATASKAITA 2014%2007.pdf
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rodiklis yra Siek tiek mazesnis uz ES vidurkj (25 proc.). MaZiausiai interneto vartotojy susidiirusiy su
saugumo problemomis skaitmeninéje erdvéje buvo Cekijoje (10 proc.) bei Olandijoje (11 proc.),

daugiausia — Kroatijoje (42 proc.) bei Vengrijoje (39 proc.).
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17 pav. ES valstybiy nariy interneto naudotojai, susidiir¢ su saugumo problemomis internete 2015 m.

(Saltinis: Eurostat new release, 2016)

Pagrindiné internetinio saugumo problema su kuria susidiré interneto naudotojai buvo jvairts
kompiuteriniai virusai. Eurostat duomenimis, Siek tiek daugiau nei 1 i§ 5 (21 proc.) Europos Sajungos
interneto vartotojy 2015 m. susidiiré su kompiuteriniais virusiais (zr. 7 PRIEDAS), dél kuriy prarado
dalj informacijos arba laiko. Tarp ES valstybiy nariy daugiausia kompiuteriniy virusy interneto
vartotojai pasigavo Kroatijoje (41 proc.) bei Vengrijoje (36 proc.), maziausiai Olandijoje (6 proc.) bei
Cekijoje (8 proc.). Lietuvoje 2015 m. kompiuterinius virusus pasigavo 19 proc. interneto vartotojy
(2010 m. $is rodiklis sieké 39 proc.). Yra pastebima, kad dalis interneto vartotojy 2015 m. nesinaudojo
internetu  konkreciai veiklai, dél susiripinimo saugumu. Daugiausia interneto vartotojy, kurie
nepasinaudojo ar negaléjo pasinaudoti e.prekyba dél saugumo (zr. 8 PRIEDAS) buvo Rumunijoje (39
proc.) bei Svedijoje (34 proc.). Lietuvoje dél susiriipinimo saugumu perkant prekes ar paslaugas
internetu, Siomis paslaugomis nepasinaudojo 6 proc. interneto naudotojy (zr. 15lentelé). Tokius
rodiklius galéjo lemti ir salyginai nedidelé¢ interneto vartotojy dalis perkanti internetu Lietuvoje.
Europos Sajungos lygy, e.prekyba dél susiriipinimo saugumu nepasinaudojo beveik 1 i§ 5 interneto
vartotojy (19 proc.). Daugiausiai interneto vartotojy nepasinaudojo e.bankinynkystés paslaugomis dél
susirtipinimo saugumu Vokietijoje (27 proc.) bei Portugalijoje (26 proc.). Lietuvoje §is rodiklis siekia

4 proc., Europos Sajungoje 18 proc. interneto vartotojy. Naudojantis belaidziu (Wi-Fi) interneto rySiu
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mobiliuosiuose telefonuose ne namy erdvéje, dél saugumo problemy buvo apribota 13 proc. ES
interneto vartotojy. Valstybése narése daugiausiai belaidzio interneto rysio sukelty problemy turéjo

Olandija (22 proc.) bei Latvija (21 proc.), Lietuvos rodiklis — 3 proc.

15 lentelé. Dél saugumo problemy neatliktos pasirinktos veiklos internete 2015 m.
(% interneto vartotoju). (Saltinis: Eurostat new release, 2016)

Prekiy ar paslaugy | Bankininkystés BelaidZio interneto
pirkimas asmeniniais | paslaugos (pvz. | rysio naudojimas
tikslais e.sgskaitos valdymas) mobiliaisiais prietaisais
ne namuose
ES 19 18 13
Lietuva 6 4 3

Taigi pilieciai yra suinteresuoti savo asmeniniy duomeny tvarkymu bei saugumu skaitmeningje
erdveje. Asmenims yra svarbu kokie asmens duomenys, kieno bei kaip tvarkomi ir saugomi.
Pastebimas vis augantis gyventojy pasitikéjimas saugumu naudojantis vieSosiomis elektroninémis
paslaugomis bei bendraujant su valstybés institucijomis. Tac¢iau nemaza dalis interneto vartotojy vis
dar susiduria su jvairiomis problemomis naudodamiesi internetu. Pagrindinés saugumo problemos, su
kuriomis susiduria interneto naudotojai, Yyra virusai veikiantys elektroninius prietaisus,
piktnaudziavimas asmenine informacija bei finansiniai nuostoliai. Taip pat saugumo problemos

internete kartais trukdo pasinaudoti tam tikromis elektroninémis paslaugomis.

Prekiy logistikos kliaitys. Siekiant sklandaus Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos
veikimo yra svarbu uztikrinti prieinamumg prie skaitmeniniy prekiy ir paslaugy vartotojams bei verslui
visoje Europoje. Europos Komisija siekdama nustatyti Europos elektroninés prekybos rinkos
konkurencijos problemas 2015 m. geguzés 6 d. pradéjo elektroninés prekybos sektoriaus tyrima.
Remiantis Komisijos elektroninés prekybos sektoriaus tyrimo i§vadomis?*, geografinis blokavimas
placiai taikomas visoje Europos Sgjungoje. Europos Komisijos paskelbtose iSvadose dé¢l geografinio
blokavimo masto, i§ daugiau nei 1400 mazmenininky ir skaitmeninio turinio teikéjy (iS visy 28 ES
valstybiy nariy) pateikty atsakymy matyti, kad geografinis blokavimas ES taikomas tiek vartojimo
prekéms, tiek skaitmeniniam turiniui. Atlikus tyrimg nustatyta, kad 38 proc. atsakiusiyjy
mazmenininky, internetu parduodanéiy vartojimo prekémis (pvz., drabuziai, avalyné, sporto
reikmenys, buitin¢ elektronika) - taiko geografinj blokavimg. Tokiy vartojimo prekiy pirkéjams
taikomas geografinio blokavimo biidas yra atsisakymas pristatyti prekes uzsienyje. Pasitaiko ir kity

budy, kuomet atsisakoma taikyti kity Saliy atsiskaitymy metodus arba pirkéjai yra nukreipiama j kitas

24Europos Komisijos — prane§imas spaudai (2016). Antimonopoliné politika: remiantis elektroninés prekybos sektoriaus
tyrimo rezultatais, geografinis blokavimas placiai taikomas visoje ES - http://europa.eu/rapid/press-release IP-16-
922 It.htm
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svetaines ar tiesiog uzblokuojama prieiga prie svetainés. Dauguma (68 proc.) skaitmeninio turinio
teikéjy dalyvavusiy tyrime nurodé, kad kitose ES valstybése narése esantiems vartotojams taikomas
geografinis blokavimas. Skaitmeninio turinio geografinis blokavimas daugiausia taikomas remiantis
vartotojo interneto protokolo (IP) adresu, pagal kurj nustatoma ir nurodoma kompiuterio arba
iSmaniojo telefono buvimo vieta. 59 proc. turinio teikéjy nurodé, kad geografinis blokavimas yra
taikomas dél sutarCiy su tiekéjais. Taciau skirtingose ES valstybése narése geografinis blokavimas
paplites labai nevienodai. Skiriasi ir apklausoje dalyvavusiy respondenty skaicius i§ atskiry ES Saliy,
daugiausia dé¢l nevienodo valstybiy nariy elektroninés prekybos rinkos dydzio bei dél Komisijos gauty
neplanuoty prasymy leisti dalyvauti tyrime. Tod¢l Sio tyrimo rezultatai teikia vertingos informacijos
apie geografinio blokavimo praktikos paplitimag Europos Sajungoje, bet néra statistiSkai
reprezentatyviis atskirose Europos Sajungos elektroninés prekybos rinkose. Duomeny apie Lietuvoje
taikomo geografinio blokavimo atvejy paplitimg nepavyko rasti, taiau remiantis ES tyrimu galima

daryti prielaida, kad geografinis blokavimas paplites ir Lietuvoje.

Autoriy teisés ir jy apsauga. Viena i§ aktualiy sriciy, kuriai ES bendrojoje skaitmeninéje
rinkoje skiriama gana nemazai démesio yra autoriy teisés ir jy apsauga. Kuriant naujas autoriy teises
yra svarbu derinti ne tik autoriy, bet ir vartotojy teises. Vartotojams turi biiti uZtikrintos teisés naudotis
visomis galimybémis jsigyjant kiirinius, autoriams turi biiti uztikrintos galimybés gauti teisingg atlygij
uz savo kiiryba. ES bendroji skaitmeniné rinka siekia i$spresti nelegalaus kiiriniy parsisiuntimo ir
naudojimo problemas ir taip apsaugoti autoriy teises. 2014 m. gruodzio pabaigoje Spinter reseach
(2015),atliktas reprezentatyvus Lietuvos gyventojy tyrimas, dél autoriy kiiriniy naudojimo internete,
atskleide, kad nelegalus intelektinés nuosavybés naudojimas vis dar yra problema Salyje. Tyrimas
atskleide, kad 28 proc. Lietuvos gyventojy yra labai svarbu intelektine nuosavybe naudotis tik teisétais
biidais. Kad tai yra svarbu pasisaké 29 proc. gyventojy — jie esant galimybei stengiasi intelekting
nuosavyb¢ naudoti teisétais biuidais. Taciau gana didel¢ dalis gyventojy (35 proc.) atskleide, kad
intelekting nuosavybe naudoti teisétais biidais yra nesvarbu ir apie tai niekada nemgstoma. Nepaisant
to 40 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny, teigé, kad intelekting nuosavybe visuomet naudojantys tik
legaliais biidais. Dar 18 proc. nurodé dazniausiai naudojantys legaliais buidais. Ketvirtadalis (25 proc.)
pripazino naudojantys kartais legaliais, kartais nelegaliais buidais. 9 proc. daZniau intelekting
nuosavybe¢ naudoja nelegaliais buidais, 3 proc. — tik nelegaliais budais. Lietuvoje dazniausiai nelegaliai
naudojama intelektiné nuosavybé yra filmai (11 proc. nurodé nuolat naudojantys nelegaliai) bei
muzika (10 proc.). Taip pat daznai nelegaliai yra naudojamos fotografijos, kompiuterin¢ jranga bei
kompiuteriniai zaidimai (po 6 proc.). 5 proc. gyventojy teige, kad visuomet nelegaliai naudojantys
iliustracijas, 4 proc. — knygas. 2 proc. — dailés karinius. 1 proc. — natas. Gyventojai nelegaliai

intelektine nuosavybe naudojasi dél didelio nelegaliy naudojimo budy prieinamumo (34 proc.). Kiti
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(30 proc.) nurod¢, kad tokiu biidu bando sutaupyti pinigus, nes legaliai naudoti intelekting nuosavybe
yra per brangu. Penktadalis (24 proc.) Salies gyventojy pasigenda patogiy legaliy panaudojimo bidy.
21 proc. taip elgiasi, nes lieka nenubausti. Gana didel¢ piliec¢iy dalis nemano, kad nelegaliais budais
naudodami intelekting nuosavybe daro nusikaltimg - 36 proc. naudotojy nemano, kad tai yra vagysté, o
19 proc. teigé suprantantys, kad tai vagyste, taCiau turintys pateisinamy priezasciy taip elgtis.

ES bendrojoje skaitmeningje rinkoje yra siekiama modernizuoti ir susiuolaikinti autoriy teisiy
taisykles ir sukurti visai Europai labiau pritaikyta sistemg Sioje srityje. Autoriy teisés susideda i$
tarptautiniy, Europos Sajungos ir valstybiy nariy taisykliy ir teisés akty. Lietuvoje veikiantys
pagrindiniai jstatymai, susij¢ su autoriy teisémis ir jy gynimu yra - LR autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymas, Administraciniy teisés pazeidimy kodekso 21419 straipsnis bei Baudziamojo kodekso
XXIX skyrius. Taip pat pasiraSyti tarptautinés teisés aktai dél autoriy teisiy - tarptautiné Romos
konvencija ,,D¢l atlikéjy, fonogramy gamintojy ir transliuojanciyjy organizacijy apsaugos,
Konvencija “D¢l fonogramy gamintojy apsaugos nuo neteiséto jy fonogramy kopijavimo” bei
Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos atlikimy ir fonogramy sutartis. Be $ig paminéty teisés
akty yra svarbis ir Europos Sajungos teisés aktai. Vienas i§ svarbiausiy ES teisés akty autoriy teisiy
apsaugoje yra Europos Parlamento ir Tarybos priimta direktyva dél autoriy ir gretutiniy teisiy
informacinéje visuomenéje tam tikry aspekty derinimo (2001/29/EB). Bitent Siai direktyvai bus
skiriamas didelis démesys siekiant jg atnaujinti ir pritaikyti dabartinéms sglygoms.

Norint uztikrinti ES autoriy teisiy taisykliy efektyvumg yra siekiama atnaujinti, tinkamai
perkelti, supaprastinti bei uztikrinti jy vykdyma visoje Europos Sajungoje. Modernizuojant ES autoriy
teisiy taisykles bendrojoje skaitmeninéje rinkoje Europos Komisija parengé veiksmy plang?®.Komisijos
veiksmy planas yra pagristas keturiais vienas kita papildanciais vienodai svarbiais elementais. Jame
taip pat pateikiama ilgalaiké autoriy teisiy Europos Sajungoje vizija. Visy pirma, siekiama uztikrinti
galimybe naudotis turiniu visoje Europos Sajungoje. Siekiant uZtikrinti geresnes galimybes naudotis
kultiros kiriniais ir suteikti daugiau galimybiy kiirybos sektoriaus atstovams, buvo patvirtinta
reglamentas dél interneto turinio paslaugy tarpvalstybinio perkeliamumo. Siuo reglamentu siekiama
pasalinti apribojimus, kad ES gyventojai ir keliaudami galéty naudotis skaitmeniniu turiniu, kurj jie
nusipirko arba kurio abonementa jsigijo namuose. Numatoma, kad nauja ES vartotojy teis¢ i
tarpvalstybinj perkeliamumg praktiskai bus uztikrinta nuo 2017 m. Sitlomas teisés aktas yra
reglamentas, todél priimtas jis yra tiesiogiai taikomas visose 28 ES valstybése narése. Sudarytos
geresnés galimybés naudotis turiniu padés kovoti ir su piratavimu, nes penktadalis Europos gyventojy
mano, kad neteisétai atsisiysti kiirinius yra priimtina, jei jy Salyje néra teisétos alternatyvos. Kitas

Europos Komisijos zingsnis kovoje su piratavimu ir tinkama autoriy teisy apsauga yra europinés 1€Sy

25Europos Komisijos (2015). Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui. Siuolaikiskos ir labiau visai Europai pritaikytos autoriy teisiy sistemos kiirimas
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sekimo principu pagristos sistemos parengimas, kurios pagalba bus siekiama sustabdyti finansiniy
srauty judéjimg i ijmones, besipelnancias i$ piratavimo (8i sistema turi biiti parengta 2016 m.). Siekiant
pagerinti intelektinés nuosavybés teisiy uztikrinimo ES taisykles Europos Komisija yra paskelbusi
viesas konsultacijas dél dabartinés teisinés sistemos vertinimo ir modernizavimo. Atsizvelgiant ] tai
bus perzitirimi esami teisés aktai autoriy teisiy apsaugos srityje ir padaryti tam tikri pakeitimai
atsizvelgiant | esamg situacija. Taip pat yra siekiama kurti sgziningesn¢ rinka, todél Komisija jvertins,
ar internete naudojant autoriy teisémis apsaugotus kirinius, j kuriy atsiradimg investavo kiiréjai ir
kiurybos pramoné, yra gaunami tinkami leidimai ir tinkamai atlyginama pagal licencijas. Europos
Komisija turi numaciusi ir autoriy teisiy vizija. Siektinu tikslu iSlieka parengti vieng bendra autoriy
teisiy kodeksa, suformuojant bendrg autoriy teisiy samprata visoje Europos Sajungoje. Siuo metu néra
visiskai tenkinamos visos sglygos, svarstant galimybe visiSkai suvienodinti autoriy teisiy taisykles
visoje Europos Sajungoje. Taip pat yra svarbu, kad nacionalinés teisés akty leidéjai ir teismai
veiksmingai ir vienodai taikyty autoriy teisiy teisé€s aktus visoje ES. Biitent Siy tiksly siekia Europos
Komisija autoriy teisiy apsaugos srityje. Kol kas konkre¢iy veiksmy autoriy teisiy apsaugos srityje yra
padaryta nedaug, taciau artimiausiu metu bus pririmti konkretiis teisés aktai ir kiti dokumentai
padésiantys apsaugoti autoriy teisés visoje Europos Sajungoje. AtsiZzvelgiant | Lietuvos gyventojy
nuomong¢ apie autoriy teises yra svarbu uztikrinti, kad Salyje priimti ES bendrosios skaitmeninés rinkos
sprendimai veikty sklandziai ir taip buty apsaugotos autoriy teisés ne tik Salyje, bet ir uz jos riby.
Europos Sajungoje persvarstomi ar kuriami nauji teisés aktai yra svarbas ir Lietuvai.

Apibendrinant iSanalizuoty Europos Sajungos bendrosios skaitmeninés rinkos elementy raiSka
Lietuvoje, galima teigti, kad Salis daro pazanga, taciau vis dar lieka vis dar lieka iki galo neiSnaudoty
sricly. Lietuvos priskirimas prie atsiliekan€iy pirminiy Saliy grupés (pagal DESI indekso vertinimg)
patvirtina, kad vis dar néra iki galo iSnaudojamas ES bendrosios skaitmeninés rinkos potencialas.
Pagrindinés Salyje neiSnaudotos sritys yra per mazas iSplétotos rySiy infrastruktiros iSnaudojimas,
nepakankamas interneto ir technologijy naudotojy skaicius, ribotas atviryjy duomeny prieinamumas
vieSosiose elektroninése paslaugose. Taip pat remiantis statistika néra pastebimas IT specialisty
1darbinimo jmonése poreikis, nors tai yra svarbus rodiklis skatinant skaitmeninés ekonomikos augima.
Lietuvoje nepakankamai iSnaudojama ir elektroninés prekybos sritis, todél reikalingas gyventojy
skatinimas naudotis Siomis paslaugomis. Daugelis sprendimu dél ES bendrosios skaitmeninés rinkos
yra priimami ES lygiu, todél Lietuvai taip pat yra svarbu sutelkti démesj j tinkamg $iy sprendimy
1gyvendinimg. Resursy sutelkimas j atsiliekancius ES bendrosios skaitmeninés rinkos elementus leisty
Lietuvai siekti progreso kuriant skaitmening ekonomika. Biitent skaitmeninés ekonomikos ir visy su ja
susijusiy sri¢iy vystymas labiausiai prisideda prie zmoniy gerovés bei Salie konkurencingumo. Toliau
yra pateikiamas apibendrinimas, iSskiriami atsiliekantys ES bendrosios skaitmeninés rinkos elementai

Lietuvoje bei pateikiamos rekomendacijos.
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REKOMENDACIJOS

Sritis Kriterijai su Aprasas
kuriais susijusi
RysSio plétros | Fiksuotojo Lietuva yra gerai iSplétojusi fiksuotojo placiajuoscio rySio
galimybeés plz:.cm]uoscw infrastrukttrg — 98 proc. namy iikiy gali naudotis Siuo rySiu,
rysio . . . S L
infrastruktiira kurio jungtys yra tinkamos naujos kartos prieigai. Taciau
Fiksuotojo turima spar¢iojo rySio infrastruktira yra iSnaudojama
plaiajuostio rysio nepakankamai. Tik daugiau nei pusé (60 proc.) namy tkiy yra
naudojimas p g puse (60 proc.) namy ukiy y
namy iikiuose uzsisakiusiy placiajuosti rysj. Taip pat nepakankamai yra
Fiksuotojo iSnaudojamas ir mobilusis placiajuostis rySys (64 abonentai i$
laciajuoscio . . . . e
ﬁaino SJ 100 gyventojy). Lietuvoje fiksuotojo placiajuoscio rysio kainos
Mobilusis yra vienos zemiausiy visoje Europos Sajungoje, todél reikia
placiajuostis skatinti  gyventojus naudotis §iuo rySiu siekiant dar
rysys . . .
sy efektyvesnés rysiy infrastruktiiros iSnaudojimo.
Skaitmeninés | Gyventoju Lietuvoje ketvirtadalis gyventojy néra naudojasi kompiuteriu ir
V1s1_10.menes naUdOJ_'_maS|_s 1T beveik trecdalis gyventojy nesinaudoja internetu. Aktyviausi
kiirimas Naudojimosi o . . . 5
skaitmeninémis IT naudotojai yra jaunesni asmenys, vyresnio amziaus asmeny
technologijomis naudojimosi IT aktyvumas yra Zymiai mazesnis. Aktyviausiai
jgudziai internetu naudojasi didziyjy Lietuvos miesty gyventojai,
E.paslaugy . . . :
naudojimas mazesniuose miestuose aktyvumas yra Zymiai mazesnis.

Tadiau esami interneto naudotojai turi  pagrindinius
naudojimosi  skaitmeninémis technologijomis  jgiidzius.
Lietuvos interneto naudotojai gana aktyviai naudojasi

jvairiomis paslaugomis internete. Labiausiai juos domina
naujienos, vaizdo pokalbiai, aktyviai naudojamasi e.pastu,
e.bankininkyste bei socialiniais tinklais, taip pat internetas yra
populiarus informacijos apie prekes ar paslaugas Saltinis. Todél
reikia skatinti interneto naudojima tarp Salies gyventojy ir taip
juos jtraukti j skaitmeninés visuomenés ir ekonomikos
dalyvavima, nes tik gyventojai kurie naudojasi technologijomis
gali prisidéti prie bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo.
Didziausia démesj skatinant gyventojus prisijungti prie
skaitmeninés visuomenés reikéty skirti vyresnio amZziaus
asmenims bei mazesniy miesty gyventojams, kuriuose IT

naudojimo aktyvumas yra zemiausias.
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VieSosios Naudojimasis VieSosiomis e. paslaugomis naudojasi vis daugiau
vieSosiomis . . C . e A
iné . Lietuvos jmoniy, pilieéiy bei valdzios institucijy. Dél tam
elektroninés e.paslaugomis VoS ] U, p y valdz i
paslaugos E.paslauguy tikry poky¢iy yra sitilomos vis paprastesnés bei lengviau
Vert,mlrnas prieinamos paslaugos, todél vis didesné dalis jmoniy bei
Atviryju duomeny
prieinamumas pilie¢iy naudojasi vieSosiomis paslaugomis internetu.
Dauguma gyventojy teigiamai vertina vieSojo Sektoriaus
institucijy interneto svetainése pateikiamos informacijos
kokybe. Populiariausios vieSosios paslaugos gyventojy
tarpe yra pajamy mokesc¢io deklaracija, darbo, darbo
skelbimy paieska bei su sveikatos apsauga susijusios
paslaugos. Elektroninémis vieSosiomis paslaugomis
aktyviau naudojosi aukStesnes  pajamas gaunantys,
didesniy miesty gyventojai. Nepaisant teigimy pokyciy
iSlieka ribotas atviryjy duomeny prieinamumas — $ioje
srityje Lietuva smarkiai atsilieka nuo ES. ISlieka aktualus
dar didesnis viesyjy paslaugy naudojimo skatinimas, nes
Sios paslaugos didina veiklos naSuma bei prisideda prie
paslaugy lygio kélimo.
Imoniy IT naudojimas | Visos  Lietuvoje  veikian¢ios  jmonés  naudojasi
pasiruoS§imas | jmonése kompiuteriais bei internetu, naudodamos placdiajuoséio
Imon.lq. INterneto | interneto prieiga. Darbuotojy darbo vietose naudojangiy
Iﬁ]‘;ig:)l}:lr;as kompiuterj bei interneta dalis auga. NemaZza dalis jmoniy
IT specialistai tur1' 1ntern.et'o' svetaines, taiau _1m‘0n1q naudojanciy jas
jmonése dalis nedidéja. Interneto svetainés yra gana svarbus
Mokslo, rodiklis ES bendrajai skaitmeninei rinkai, nes tik
technologiju, naudodamiesi jomis klientai gali pasiekti jmoniy
inZinerijos, siilomus produktus ar paslaugas skaitmeninéje erdvéje.

matematikos
absolventy skaicius

Nepaisant augancios informaciniy technologijy skvarbos,
néra pastebimas IT specialisty jvairiose jmonése
jdarbinimo poreikio didéjimas. Informaciniy ir rySiy
technologijy specialistai sudaro tik nedidele visy
dirbanCiyjy asmeny dal; (1,9 proc.). Taciau teigiamas
poZymis, ypa¢ Lietuvos ateiiai, yra tai, kad Lietuvos
universitetai paruoSia daug mokslo, technologijy,
inZinerijos bei matematikos specialisty, todé¢l yra svarbu
iSlaikyti Sig tendencijg, nes Sie specialistai yra svarbis
skaitmeninése technologijose. Taigi Lietuva neiSnaudoja
turimy resursy $ioje srityje.
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Elektroniné Gyventoju Lietuvos gyventojy naudojimosi e.prekyba aktyvumas yra
prekyba Q.Zl:‘g%; S; oSl zemas - tik trecdalis Salies gyventojy naudojasi $iomis
aktyvumas paslaugomis ir Sie rodikliai iSlieka vieni Zemiausiy ES.
Imoniy E . - .- ..
.prekyba populiariausia jauny asmeny tarpe, maziausiai
prekiaujanciy prekyba pop Jauny Ll
internetu skaicius populiari tarp vyresnio amziaus asmeny ir i tendencija
Imoniy tarptautiné . . . . L
. a pastebima visoje Europos Sajungoje. Populiariausios
prekyba internetu yap ) POS Squngo) P
internetu perkamos prekés Lietuvoje yra drabuziai, sporto
prekés, namy apyvokos prekés, zaislai bei bilietai |
renginius. Beveik penktadalis Lietuvos mazyjy bei
vidutiniy jmoniy (ne finansy sektoriaus) prekiauja
internetu ir 9,7 proc. §iy jmoniy tarptautinés prekybos
vyksta internetu. Siy jmoniy gaunama apyvarta auga.
E.prekyba prisideda prie ekonomikos augimo skatinimo,
todél yra svarbu skatinti tiek jmones, tiek piliecius
naudotis elektroninés prekybos teikiamomis galimybémis,
siekiant isnaudoti visg ES bendrosios skaitmeninés rinkos
potenciala.
Pasitikéjimo Gyventoju Lietuvos pilieCiai yra suinteresuoti savo asmeniniy
skaitmenine pas1tlkeJ_1 mas duomeny tvarkymu bei saugumu skaitmeninéje erdvéje.
erdve elektroninio
stiprinimas bendravimo su | Asmenims yra svarbu kokie asmens duomenys, kieno bei
valstybés kaip tvarkomi ir saugomi. Pastebimas vis augantis
institucijomis
saugumu gyventojy pasitikéjimas saugumu naudojantis vieSosiomis
Gyventoju

suinteresuotumas
duomeny apsauga
skaitmeninéje
erdvéje

Saugumo
problemos
internete

elektroninémis paslaugomis bei bendraujant su valstybés
institucijomis, todél reikia uztikrinti, kad tai nesikeisty.

Daugelis interneto vartotojy vis dar susiduria su

jvairiomis  problemomis  naudodamiesi  internetu.

Pagrindinés saugumo problemos internete yra virusai
veikiantys elektroninius

prietaisus, piktnaudZiavimas

asmenine informacija bei finansiniai nuostoliai ar
sutrukdymas pasinaudoti tam tikromis elektroninémis
paslaugomis. Todél yra svarbu déti pastangas siekiant
uztikrinti saugy naudojimasi internetu pilieCiams, taip
skatinant prisijungti prie ES bendrosios skaitmeninés

rinkos.
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Prekiy Geografinio Geografinis blokavimas placiai taikomas visoje Europos
logistikos blokavimo buidai . . . . . . .
Kliiitys Klititys _susijusios Sajungoje tiek vartojimo prekéms, tiek skaitmeniniam
su prekiy | turiniui.  Pagrindiniai mazmenininky prekiaujanciy
pristatymu Jvairiomis vartojimo prekémis taikomi geografinio
blokavimo budai yra atsisakymas pristatyti prekes
uzsienyje, atsisakoma taikyti kity Saliy atsiskaitymy
metodus arba pirkéjai yra nukreipiama j kitas svetaines ar
tiesiog uzblokuojama prieiga prie svetainés. Skaitmeninio
turinio teikéjai taiko geografinj blokavimg remiantis
vartotojo interneto protokolo (IP) adresu, pagal kurj
nustatoma ir nurodoma kompiuterio arba iSmaniojo
telefono buvimo vieta, taip pat geografinis blokavimas
yra taikomas dél sutaréiy su tiekéjais. Taciau skirtingose
ES wvalstybése narése geografinis blokavimas paplites
labai nevienodai.
Autoriy teisiy | Gyventojuy Didel¢ dalis gyventojy (35 proc.) mano, kad intelektine
apsaugos _naudOJl_m asts nuosavybe naudoti teisétais biidais yra nesvarbu. Toks
stiprinimas intelektine
nuosavybe pozitiris skatina nelegaly intelektinés nuosavybés
Ilg];emew Sinlomos naudojima internete. Dél didelio nelegaliy naudojimo
reformos biidy prieinamumo, pinigy taupymo ar nepakankamo
Gy\.'e.nt.o.J'q legaliy portaly panaudojimo biidy, didel¢ dalis Lietuvos
pasitikéjimas
vieSosiomis gyventojy naudoja intelekting nuosavybg nelegaliai.
elektroninéfmis Todél autoriy teisiy apsaugai yra svarbu uZtikrinti ne tik
paslaugomis
Saugumo autoriy bet ir vartotojy teises, pasitlant jiems legalaus
Pmblemos intelektinés nuosavybés panaudojimo budus, taip pat
internete

svarbu skatinti pacios visuomenés sgmoninguma. Taip pat
Lietuvai yra svarbu uztikrinti, kad Europos Sajungos
bendrojoje skaitmeninéje rinkoje priimti sprendimai dél
autoriy teisiy apsaugos veikty sklandziai. Taip bity
uztikrintg autoriy teisiy apsauga ne tik Salies teritorijoje,

bet ir uz jos riby.
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ISVADOS

1. Europos Sgjungos bendrosios skaitmeninés rinkos turinio aprépties elementai gali bti
suskirstyti | keturias pagrindines grupes t.y. informacinés rysiy technologijos (IRT) bei
informacinés komunikacinés technologijos (IKT), apsauga ir saugumas, e. paslaugos/e. verslas
bei skaitmeniné visuomené. IRT ir IKT apima tokius elementus kaip atvirg internetg bei tinklo
neutraluma, laisva ir visuoting prieigg, standartus, interneto platformas, debesy kompiuterijg
bei transliavimo politikos aspektus. Pagrindiniai apsaugos ir saugumo elementai yra susij¢ su
vartotojy teisiy apsauga, autoriy teisiy apsauga bei kibernetiniu saugumu. Sios apsaugos
priemonés apima jvairias direktyvas ir kitus reglamentus, susijusius su Siomis sritimis Europos
Sajungoje. ES bendrojoje skaitmeniné rinka taip pat apima jvairias e. paslaugas bei e. versla.
Bendrajai skaitmeninei rinkai svarbi ir skaitmeniné visuomené, pasizyminti skaitmeniniais
jgiidziai, e. rastingumu, ugdymu bei profesiniu mokymu. Pagrindiniai ES bendrosios
skaitmeninés rinkos veiksniai padedantys atskleisti rinkos potencialo plétra bei jmoniy ir
vartotojy galimybiy didinimg yra e. prekyba, vartotojy teisés ir jy apsauga, vartotojy
pasitikéjimo skatinimas, autoriy teisiy apsauga, jvairios e. paslaugos, prekiy logistikos klifi¢iy
Salinimas bei kainy kontrole.

2. ES bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimg galima pavadinti nuosekliu procesu. Visy pirma
Europos Komisija ir Europos Parlamentas sudaré pagrinda ES bendrosios skaitmeninés rinkos
formavimui kurdamos ir priimdamos direktyvas ir kitus dokumentus susijusius su jvairiy
elektroniniy paslaugy ir kitomis sritimis. Placiai apie bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimg
buvo pradéta kalbéti EK paskelbus Europos skaitmeniné darbotvarke. Véliau naujoji EK (2014-
2019 m. kadencija) paskelbé ES bendrosios skaitmeninés rinkos strategija, kurios sukiirimo
uzbaigimas yra vienas i§ prioritetiniy EK tiksly. Kuriant bendraja skaitmening rinkg svarbus ir
Europos Parlamento vaidmuo. EP atliko svarbius veiksmus imantis vidaus rinkos pagyvinimo
priemoniy priimdamas rezoliucijas, kurios pastiméjo ir bendrosios skaitmeninés rinkos
kiirima. Daugiausia démesio kuriant bendraja skaitmenine rinka skiria Europos Komisija. Si
institucija rengia jvairius nutarimus, reglamentus, potvarkius, iniciatyvas bei strategijas
susijusias su bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimu. Taciau atsakomybé uz strategijos
veiksmy jgyvendinimag laiku yra pasidalijama ir su kitomis institucijomis t.y. Europos
Parlamentu bei Taryba. Todél yra labai svarbus Europos Komisijos, Parlamento, Tarybos,
valstybiy nariy bei kity suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas siekiant sklandaus bendrosios

skaitmeninés rinkos suktirimo.
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3. Pagrindiniai rinkos potencialg Lietuvoje didinantys Europos Sgjungos bendrosios skaitmeninés
rinkos veiksniai yra susij¢ su rySio infrastruktiira, gyventojy jsitraukimu ] skaitmening
visuomene, elektroniniy paslaugy naudojimu bei jmoniy pasiruoSimu informaciniy
technologijy srityje. Lietuva yra labai gerai iSplétojusi fiksuotojo placiajuos€io rysSio
infrastrukttirg, tai reiSkia, kad S$is rySys yra pasiekiamas visoje Salies teritorijoje. Taip pat
Lietuvos fiksuotojo pladiajuos¢io rysio kainomis yra vienos zemiausiy Europoje. Salies
interneto naudotojai gana aktyviai naudojasi elektroninémis paslaugomis bei turi pagrindinius
naudojimosi skaitmeninémis technologijomis jgiidZius. Ta¢iau nepaisant to Salyje gana nemaza
dalis gyventojy apskritai nesinaudoja kompiuteriu ar internetu, ir taip neprisideda prie
skaitmeninés visuomenés. Salyje vis labiau populiaréja viesyjy elektroniniy paslaugy
naudojimas, tai prisideda prie veiklos efektyvumo. Vis daugiau Lietuvoje veikian¢iy jmoniy
darbuotojy naudojasi kompiuteriais ir internetu, taciau IT specialistai sudaro tik nedidélg
dirbanciy asmeny dalj. Lietuvos universitetai paruosia daug mokslo, matematikos, inZinerijos
bei technologijy specialisty ir tai yra teigiamas rodiklis kuriant Salies ateitj. Penktadalis Salies
jmoniy (ne finansinio sektoriaus) vykdo prekyba internetu, pusé i$ jy vykdo tarptauting prekyba
internetu.

4. Lietuva DESI indekso vertinimu, kuris parodo kaip ES narés plétoja skaitmening ekonomikg ir
visuomeng, yra priskiriama prie atsiliekanc¢iy pirmuniy Saliy grupés. Toks vertinimas rodo, kad
Salis vis dar nepakankamai iSnaudoja ES bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamg potencialg.
Visdar yra sri¢iy kurios atsilieka ir kurias reikia tobulinti, skiriant papildoma démes;.
Atsiliekantys ES bendrosios skaitmeninés rinkos veiksniai Lietuvoje visy pirma yra
nepakankamai iSnaudojama iSplétota fiksuotojo placiajuosCio rySio infrastruktira — Salyje Sio
rySio kainos yra vienos Zemiausiy ES, taciau tik 60 proc. namy tkiy juo naudojasi. Gana didele
gyventojy dalis nejsitraukia j skaitmeninés visuomenés gyvenimg - ketvirtadalis Salies
gyventojy néra naudojasi kompiuteriu ir beveik trecdalis nesinaudoja internetu. VieSuyjy
elektroniniy paslaugy srityje iSlieka ribotas atviryjy duomeny prieinamumas. Néra pastebimas
did¢jantis jmoniy naudojimas interneto svetainémis, taip pat jmonése néra pastebimas IT
specialisty jdarbinimo poreikis. ISlieka gana Zemas Lietuvos gyventojy naudojimasis
elektronine prekyba - si sritis vis dar lieka nepakankamai iSnaudota. Taip pat svarbu didinti
autoriy teisiy apsaugos lygj Salyje, nes Siuo metu jis yra nepakankamas. Siekiant progreso
Lietuvai biitina sutelkti resursus labiausiai atsiliekanciose ES bendrosios skaitmeninés rinkos
srityse. Lietuvai be galo svarbu ir toliau kurti skaitmening ekonomika — Salies
konkurencingumas ir Zmoniy gerové ateityje priklausys nuo to, kaip gerai Si ekonomika bus

1Svystyta.
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1 PRIEDAS. Naudojimasis internetu — Lietuvos profilis DESI 2016

Lithuania EU
DEsI2016 | DEsT2ms | D0~
value rank value || rank valoe
Jal News 8
Q4% 04% 68%
% individuals who used Internet in the last 3 + 1 1
months (azed 16-74) (2013) (2014) (2015)
Jal Music, Videos and Games o ; a0
% individusls who used Enternet in the last 3 ;’E 1’;") 21 ‘f} b ;’g i
months (aged 16-74) - W =
Jald Video on Demand 11% 73 11% 13 41%
% households that have a TV (2014) (2014) (2014)
Jbl Video Calls o ; o
% individuals who used Internet in the last 3 ;é 1’1’) v | 2 3?:] 2 ?31‘:3
months (azed 16-74) B =2 2015
3b2 Social Networks 8
65% 63% 63%
% individuals who used Internet in the last 3 > 17 12
months (aged 16-74) (201%) (2014 2015
Jcl Banking o 0y as
% individuals who used Internet in the last 3 ?31’: v | 8 f: w7 ’ 31’:
months (azed 16-74) (2015) (2014) (2015)
e EEr 44% 36% 65%
% individuals who used Internet in the last year ool M 25
(azed 16.74) (2015) (2014) (2015)




2 PRIEDAS. Skaitmeniniy technologiju integracija — Lietuvos profilis DESI 2016

Lithuania EU
DESI206 | DEsI20s | Do
value rank | valme | rank value
4al Electronic Information Sharing o u
; : : 40% 34% 36%
%% enterprises (o financial sactor, 10+ (2015) + g (2014) 13 (2015)
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4al RFID o o ay
% enterprises (no financial sector, 10+ Elilli 1’:;' 4 E;‘ 1’:;' 4 .?:.;? '1"]
employesas) = = e
4ad Social Media o o
; : . 17% 15% 18%
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4a4 elnvoices o o
% enterprises (Lo financial sactor, 10+ Egl“;f) | 3 rlugf:j 4 na.
employeas) . =
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employess)
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3 PRIEDAS. Skaitmeninés vieSosios paslaugos — Lietuvos profilis DESI 2016

5al. E. valdzios paslaugy naudotojai

Visy intemeto naudotojy (16-74 mety amzZiaus), pragjusiais metais
pateikusiy uZpildytas formas, dalis (proc.)

5a2. IS anksto uzpildytos formos

Balas (0-100)

5ad. Paslaugy suteikimas internetu
Balas (0-100)

5a4. Atvirieji duomenys
Balas (0-700)

Bendrosios prakiikos gydytoju dalis (proc.)

5b2. E. receptai
Bendrosios prakiikos gydytoju dalis (proc.)

Lietuvos
DESI 2015 DESI 2014
rodiklis vieta § rodiklis vieta
43 % 40 %
{2014 m)) o8 (2013 m) T
67 65
(2014 m.) 1‘ 10 (2013 m.) J
76 73
{2014 m)) 0 17 (2013 m) 16
250 néra
(2014 m.) A uomeny
12 % 12 %
{2013 m.) = (2013 m.) 2
0,45 % 0,45 %
{2013 m) a {2013 m.) 21

ES
DESI 2015

rodiklis

33%
(2014 m)

45
(2014m)

75
(2014 m)

380
(2014 m)

36 %
(2013m)

27 %
(2013m)
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4 PRIEDAS. Elektroninés prekybos naudotojai ES pagal amzZiaus grupes.

In the EU, online shopping is considerably less widespread among the older generations (with 25% of those aged
65-74 shopping online in 2015) than among the younger generations (66% of those aged 16-24 and 70% of those
aged 25-34). This difference between the two age groups is largely explained by the fact that older people are less
likely to use the internet - for whatever purpose. In fact, the share of online shoppers among silver surfers (intemet

users aged 65 to 74) has reached 53%, compared with 68% of young internet users.

Proportion of online shoppers by age group in the European Union, 2015
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5 PRIEDAS. Asmenys pirke pasirinktas prekes ar paslaugas internetu 2015 m.

Individuals purchasing selected goods and services over the internet, 2015
(a5 % of all e-buyers)

Clntr;%dsipms T;miﬁ:y I-hu::lmtlii Q?DEE Tickets for events Eﬂ%&ﬁmﬁ!ﬁs

EU &0 a2 # a 1
Belgium a7 46 32 E il p
Bulgaria 7 3 K} 19 13
Czech Republic g2 25 13 T i7
Denmark 58 73 42 i n
Germany 4 44 2l 40 42
Estonia 5 ili] 3 5 K|
Ireland a0 a5 i 5 kL
Greece 48 23 17 12 12
Spain 50 a3 28 43 3
France 5 5 35 24 28
Croatia 28 23 2 25 4
lkaky T 42 20 18 26
Cyprus 80 51 11 10 15
Latvia 51 Ky 32 28 2
Lithuania 5 20 40 L)
Luxembourg 56 iz KN 4 H
Hungary 45 43 pli 28 7
Malta 72 44 i 32 ¥
Hetherlands 85 i) 3 54 44
Austria g2 55 0 38 47
Poland g2 20 o 17 20
Portugal 4 5 24 EY 12
Romania a7 22 15 17 21
Slovenia 45 26 28 21 12
Slovakia 86 24 40 28 25
Finland 4 70 H i} 0
Sweden a0 a8 35 4 k1
United Kingdom 74 a3 i a7 41
Horway 5 T 3 54 38

57 0 28 15 18

Turkey
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6 PRIEDAS. 2014 m. Lietuvos gyventojuy apklausos dél visuomenés informuotumo
asmens duomeny apsaugos srityje rezultaty apibendrinimas

Ar Zinote apie jstatymy Jums suteiktas teises asmens duomeny apsaugos srityje?

Remiantis apklausy duomenimis, Lietuvoje Zinanciyjy apie jstatymy jiems suteikiamas teises asmens
duomeny apsaugos srityje, t. y. teise susipaZinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, teise
nesutikti, kad iy asmens duomenys blty tvarkomi ir kt., padaugéjo nuo
26 proc. (2006 m.) iki 43 proc. (2014 m.).

Ar Jums svarbus Jisy asmens duomeny tvarkymas?

Jvairios institucijos, jstaigos, jmonés ir organizacijos renka ir tvarko asmens duomenis. Tai gali bati
vardas, pavardé, asmens kodas, adresas, tautybé, duomenys apie sveikatg ir kt. Atliekant tyrimg,
respondentams buvo pateiktas klausimas apie tai, ar juos domina, kokie jy asmens duomenys yra tvarkomi,
kas juos tvarko, kaip jie tvarkomi ir saugomi. Remiantis 2014 m. tyrimo duomenimis, 79 proc. tyrimo dalyviy
domino jy asmens duomeny tvarkymas. Palyginus
2006-2014 m. apklausy duomenis matyti, kad asmeny, kuriems svarbus jy asmens duomeny tvarkymas,
daugéja (2006 m. — 69 proc., 2008 m. — 77 proc., 2010 m. — 73 proc.). 42 proc. 2014 m. apklaustyjy domino,
kokie jy asmens duomenys yra tvarkomi, 34 proc. domino, kaip asmens duomenys tvarkomis ir saugomi, 29
proc. domino, kas tvarko jy asmens duomenis.

80% 79%
78% 77%

76%
74% 3%
72%
70% 69%
68% ] klausimg atsaké teigiamai

66%

64%
2006 m. 2008 m. 2010 m. 2014 m.
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7 PRIEDAS. ES interneto vartotojai 2015 m. susidiir¢ su kompiuteriniais virusiais

Share of internet users who caught a virus or other computer infection

2010 2015 Change 201372010 {in pp)
EU % 21% -10
Belgium 32% 20% -12
Bulgaria fa% 28% -3
Czech Republic 28% 4% -18
Denmark 29% 23% -
Germany 22% 14% -4
Estonia 42% 28% -18
Ireland 15% 1% -2
Greece 3% 25% -
Spain 33% 28% -4
France 34% 29% -5
Croatia 33% 41% a
lealy 45% 24% -21
Cyprus 34% 14% -20
Latwia 41% 17% -24
Lithuania 34% 19% 15
Luxembourg 28% 23% -5
Hungary 48% 28% -1
Malta 50% 28% -22
Netherlands 23% 8% -17
Austria 14% 14% 0
Poland 30% 25% -5
Portugal 3% 33% -4
Romania : : :
Slowenia 3T 18% -21
Slowakia 47% 9% -34
Finland 20% 12% -
Sweden 3% 18% -12
United Kingdom 1% 179% -14
lzeland 177% : :
Noraray 28% 13% 15
FYR of Macedonia §8% T1% 3
Turkey 3% 27% -4

: Data not avalabie

The sownce datased can be found here
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8 PRIEDAS. ES interneto naudotojai nepasinaudoj¢ e.paslaugomis dél saugumo
problemuy 2015 m.

Carrying out banking

Using the internat with

gmggrﬁwﬁﬂﬁi activities such as account | mobile d_e'-rin:.e lri.? wireless
management connection cutside home
EU 19 18 13
Belgium 20 15 3
Bulgaria 14 18 3
Czech Republic 5 g 4
Denmark . 12 13
Germany 10 7 14
Estonia 18 5 g
Ireland 13 10 5
Greege 15 22 2
Spain 28 23 210
France 24 15 10
Croatia 14 8 4
ltaly 5 24 18
Cyprus g9 a8 1
Latvia 24 17 2
Lithuania i 4 3
Luxembourg 1@ 14 18
Hungary 11 12 i
Malta 25 18 13
Hetherlands 21 18 2
Austria 14 15 13
Poland 7 8 2
Portugal aa 24 1d
Romania 35 0 13
Slowenia 24 18 5
Slovakia g 13 7
Finland i 7 1
Sweden S 15 17
United Kingdom 11 13 1
l:eland : : :
Horway 2 7 18
FYR of Macedonia 33 18 g
Turkey 11 i 4

The souice dataset can be found here.
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