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SUMMARY

Corporate social responsibility (CSR) is considered an important part of global discussions about
the European Union, globalization, competitiveness and sustainable development. The consequences
of globalization affect not only environment but society as well. Moreover, the consequences of
globalization to society, environment and the state became so big that development of corporate social
responsibility is gaining more and more importance. For this reason, the EU encourages enterprises to
take social responsibility, develop sustainable business, invest into the implementation of social
initiatives and perform and develop good practice of social initiatives. Special attention is given to the
before mentioned areas because the implementation of social responsibility is an important element
that allow to ensure the growth of knowledge-based, competitive and dynamic economy.

The policy of CSR in Lithuania is encouraged by the EU, because membership in the EU oblige
to promote the expansion of sustainable and socially responsible business and stimulate business
inclusion into the development of the society. Actuality of CSR in Lithuania is growing as enterprises
more often try to master the ideas of responsible business, adapt good practices and principles of CSR.
Gradually implemented CSR related policy benefits not only enterprise complying with CSR policy
but society and the state as well. The promotion of the measures of social responsibility contributes to
the raising awareness of CSR in the state. However, to develop social responsibility of enterprises and
promote business based on the CSR principles it is necessary to create favorable environment.
Ensuring that social responsibility won’t be just declarative it is necessary to implement CSR
principles and set them in enterprises by using various measures. For this reason, final project analyzes
scientific and practical issue such as are measures of CSR promotion adapted and evaluated
sufficiently in Lithuania?

The aim of the final project is to identify possible measures of promotion and prevalence of
social responsibility of enterprises in Lithuania. To do that, the following tasks were set: 1. To
highlight positive and negative aspects and difficulties of social responsibility in applying its principles
in practice. 2. To classify measures of promotion of social responsibility in the EU. 3. To identify

application trends of the measures promoting the development of social responsibility in Lithuanian
4



enterprises. Final project was based on the analysis of scientific literature and secondary sources as
well as comparative and documents analysis of the development of social responsibility of enterprises.
The final project is comprised of three parts. The first part analyzes theoretical aspects of social
responsibility of enterprises. After the performance of scientific literature, different CSR
interpretations and clarification of its definition is revealed as well as composition of CRS including
the aspect of interested groups. The second part is based on the presentation of measures and initiatives
promoting the development of CSR including the identification of policy and legislation and
performance of empirical analysis. The third part underlies the methodology of empirical analysis and
empirical analysis itself is performed in order to identify possible measures promoting CSR and their
application tendencies in Lithuanian enterprises. Finally, results of current CSR situation and

recommendations are given.
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IVADAS

Temos aktualumas. Imoniy socialinés atsakomybés (toliau - ISA) sgvokos gimimu laikomas
XX amzius, kuomet buvo pradéta kalbéti apie tai, kaip jmonés galéty prisidéti prie darnaus vystymosi.
Buvo pradétos plétoti id¢jos, jog verslas, kaip socialinis darinys, visuomenés dalis, privalo prisiimti
atitinkamas atsakomybes prie§ visuomeng. Imoniy socialinés atsakomybés sgvoka pladiau pradéta
naudoti nuo 1960 mety. Apibrézimy, apibuidinan¢iy ISA, galima rasti labai daug ir jvairy. Skirtingose
Salyse dominuoja savitas supratimas apie tai, kas yra ISA. Vienose Salyse ji siejama su darbuotojy
teisiy puoseléjimu darbo vietoje, lygiy ir saugiy darbo salygy sudarymu, mokymosi visg gyvenima
propagavimu, o taip pat verslo dalyvavimo bendruomenés iniciatyvose. Kitose Salyse ISA labiau
siejama su aplinkosauga ar stambiy socialiniy iniciatyvy rémimu. Taigi, néra bendrai sutariama, kas
yra jmoniy socialiné atsakomybe, kokiu mastu ja privalu prisiimti bei koks griztamasis rySys dél to
pasireiSkia visuomenei ir pa¢ioms jmonéms.

Imoniy socialiné atsakomybé kiekvienais metais tampa vis svarbesné dél sparciai didéjanciy
prekiy ir paslaugy paklausos sukeliamos didesnés neigiamos jtakos aplinkai bei visuomenei. Sparciai
didéjant vartojiskumui siekiama jj patenkinti, o tai lemia vis didesnj gamtos iStekliy iSnaudojima, o tuo
tarpu pasaliniai gamybos produktai i§skiriami j aplinka. Sie globalizacijos padariniai daro Zalg ne tik
aplinkai, bet ir visuomenei. Poveikis visuomenei, gamtai bei valstybei apskritai tapo toks didelis, jog
imoniy socialinés atsakomybés vystymasis jgauna vis didesnj pagreit].

Imoniy socialin¢ atsakomybé laikoma svarbia pasauliniy ir ES diskusijy apie globalizacija,
konkurencinguma ir darny vystymasi dalimi. JSA prisideda prie jmoniy vertés didinimo tam tikrais
aspektais (padeda sumazinti iSlaidas, pritraukti daugiau investicijy, veiksmingiau spresti
restruktiirizavo klausimus, pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus). Nuoseklus JSA skatinimas
gali padeti iSspresti Salies problemas tokias, kaip aplinkos uZterStumas, emigracija, Salies jvaizdzio
formavimas.

Europos Sajunga skatina jmones prisiimti socialing atsakomybeg, vystyti darny versla, investuoti |
socialiniy iniciatyvy diegima ir jgyvendinima, vykdyti ir plétoti pazangia socialiniy iniciatyvy
praktika. Ypatingas démesys kreipiamas j minétas sritis, nes socialinés atsakomybes jgyvendinimas
yra svarbus veiksnys, galintis uztikrinti Ziniomis gristos, konkurencingos ir dinamiskos ekonomikos
augimg ne tik Salyje ar Europoje, bet ir visame pasaulyje. Imoniy socialiné atsakomybé¢ yra Siandienos
biitinybé.

Socialin¢ atsakomybé yra naudinga ne tik verslui, bet ir jo aplinkai, o tai lemia vis didéjantj
socialiai atsakingy jmoniy skai¢iy Lietuvoje. Remdamasi pasaulio ir Europos verslo pavyzdziu,
Lietuva vis dazniau mégina jsisavinti atsakingo verslo idéjas, perima vakary pasaulio geraja praktika ir
pritaiko ja savo veikloje. Taciau, kad biity galima plétoti jmoniy socialing atsakomybe ir skatinti
versla, pagrista ISA principais, turi biiti sukurta palanki aplinka. Tam daugiausiai jtakos turi ISA
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jgyvendinimo ir skatinimo politika. Siekiant, kad socialin¢ atsakomybé nebtity vien tik deklaratyvaus
pobiidzio, biitinas [SA principy jgyvendinimas ir jtvirtinimas jmonése pasitelkiant jvairias priemones.
Darbe yra sprendziama moksliné bei praktiné problema: ar pakankamai taikomos ir vertinamos [SA
skatinimo priemonés Lietuvos mastu?

Tyrimo tikslas — nustatyti galimas jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo priemones bei jy
paplitimg Lietuvos jmonése.

Tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybé.

Tyrimo dalykas — jmoniy socialinés atsakomybeés skatinimo priemonés ir jy paplitimas Lietuvos
jmonése.

UZdaviniai:

1. ISrySkinti teigiamus ir neigiamus jmoniy socialinés atsakomybés aspektus bei sunkumus
diegiant jos principus praktikoje.

2. Susisteminti jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo priemones Europos Sgjungoje.

3. Nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés plétrg skatinan¢iy priemoniy taikymo tendencijas
Lietuvos jmongése.

Tyrimo metodika. Siekiant jgyvendinti darbe uZsibrézta tikslg ir iSkeltus uzdavinius,
pasitelkta teoriniais bei analitiniais tyrimo metodais ir priemonémis:

e mokslinés literatliros bei antriniy Saltiniy analizé, kurios pagrindu siekiama atskleisti [SA
teoring koncepcija, diegimo principus, rémimo ir skatinimo priemones.

e jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy jgyvendinimo lyginamoji ir dokumenty
analizé: parengiama tyrimo metodika, analizuojamos ir susisteminamos [SA skatinimo priemonés
Lietuvoje, esminiai veiksniai ir rodikliai.

Empirinio tyrimo metodikos pagrindimas: pateikiama tyrimo metodika, apimanti tokius
aspektus kaip tyrimo loginé struktiira, tikslas, uzdaviniai.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ trijy daliy. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjami teoriniai
jmoniy socialinés atsakomybés aspektai, analizuojant sampratg. Atlikus mokslinés literattiros
analizg, atskleidziamos skirtingos ISA reiskinio interpretacijos ir iSgryninama JSA savoka bei
jvardijamos ISA sudedamos dalys, apimant suinteresuoty grupiy aspekta. Taip pat nustatyti
biidingiausi teigiami ir neigiami bruozai. Antrojoje darbo dalyje orientuojamasi j [SA jgyvendinima
skatinancias priemones bei iniciatyvas Europos Sajungos ir Lietuvos mastu, apimant politines ir
teisinés bazés identifikavimg. Tre€iojoje dalyje pagrindZziama empirinio tyrimo metodologija,
atlieckamas empirinis tyrimas, siekiant nustatyti galinimas socialinés atsakomybés igyvendinimg
skatinancias priemones bei jy taikymo tendencijas Lietuvos jmonése. Atlikus analize, pateikiami

apibendrinti esamos [SA situacijos rezultatai bei rekomendacijos.
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Pagrindiniai teoriniai darbo rezultatai:
e iSgryninta [SA sgvoka ir apibréztos [SA jgyvendinimo sritys;
e iSryskinti teigiami ir neigiami [SA bruozai bei atskleista [SA nauda jmonéms;
o atlikta Europos Sajungoje taikomy JSA skatinan¢iy priemoniy analizé.
Pagrindiniai praktiniai darbo rezultatai:
e nustatyta socialinés atsakomybés jgyvendinimo Lietuvos jmonése situacija Salies
lygmeniu;
¢ iSanalizuotos ISA skatinimo priemonés bei atskleista jy kitimo tendencija 2007-2015 m;

e pateiktos rekomendacijos J[SA jgyvendinimo skatinimui ir vystymui.
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1. TEORINIAI JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES ASPEKTAI

Imoniy socialinés atsakomybé Siuolaikingje visuomenéje suprantama kaip jmoniy ideologija,
politika ir praktika, kuomet jmonés laikosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normuy,
i savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Sioje darbo
dalyje analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija, iSrySkinami pagrindiniai teigiami ir

neigiami socialiai atsakingo verslo aspektai bei jmoniy socialinés atsakomybés taikymo principai.

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija

Mokslingje literatiiroje imoniy socialinés atsakomybés (ISA) apibrézimy yra daug ir labai
jvairiy. Supratimas apie socialing atsakomybe nuolat kito. Pasak autorés Bagdonienés (2010)
socialinés atsakomybés sampratos Saknys yra gilios ir jos siekia jau beveik Simtmetj, taciau iki Siol
ISA jtakos ir vertés organizacijoms suvokimas buvo gana siauras ir priestaringas, o samprata néra iki
galo iSgryninta ir visuotinai priimtina.

Nors imoniy socialinés atsakomybés sgvoka pirma karta pavartota 1930 m., iki Siol ji neturi
vieningo apibrézimo. Ivairiuose literatliros Saltiniuose [SA traktuojama skirtingai. DaZniausiai
pasitaikanCios savokos: socialiai atsakingas verslas, jmoniy socialiné atsakomybé, kompanijos
socialine atsakomybé, korporaciné socialine atsakomybé, korporacijy socialiné atsakomybé,
korporatyviné socialiné atsakomybé, firmy socialiné atsakomybé. Sios savokos yra vakary aliy [SA
(angl. ,,Corporate Social Responsibility) sinoniminiai vertiniai. Nors ISA sgvoka siejasi su terminu
,,atsakomybé “, taciau iSkyla nemazai klausimy dél Sio Zodzio prasmes, nes ekspertai ir naudotojai jj
supranta vienaip, o visuomene — kitaip.

Todél toliau paanalizuosiu, kaip skirtingai Lietuvos ir uzsienio autoriai pateikia [SA sampratas ir
pabreézia jos aspektus (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Metai Autorius Apibiidinimas
1988 | Federick W., Davis K., Sprendimai ir veiksmai, paremti motyvais, kurie auks$Ciau verslo jmonés
Post J. ekonominiy ir techniniy interesy. (Baltrusaitis, 2015)
1997 | Russo M.V, Fouts P.A., Kalbant apie jmoniy socialing atsakomybe, akcentuojamas aplinkosauginis
aspektas — tai jmonés pozilris ] gamtosauga, kuris turi jtakos jmonés
konkurencingumui rinkoje ir jos finansiniams rezultatams. (Jocas, 2014)
1999 | Carroll A. Organizacijos socialiné¢ atsakomybé¢ apima ekonominius, teisinius, etinius ir

filantropinius visuomenés litkescius, tam tikru momentu nukreiptus i organizacija.
2001 | McWilliams A., Siegel D. | Papildomi jmonés veiksmai visuomenés labui, ne tik tiesioginis jmonés akcininky
interesy vykdymas ir jstatyminés bazés laikymasis.

2001 | Gillis T., Spring N. Verslo valdymas, kuris atitinka ar net virSija etinius, teisinius, komercinius ir
vieSuosius visuomenés likescius, susijusius su verslu. (Baltrusaitis, 2015)
2003 | Pruskus V. Socialin¢ atsakomybé¢ reiskia tai, jog organizacija turéty buti atsakinga uz

kiekvieng savo veiksma, paveikiantj zmones, jy bendruomenes ar aplinka.
Neigiama verslo jtaka zmonéms ir visuomenei turi buti pripazjstama, o padaryta
zala atlyginama.
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Metai

2004

2006

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2008

2009

2010

2013

Autorius
Streimikiené D.,
Vasiljeviené N.
Gruzevskis B. ir kt.

Juscius V.

Ruzevicius J., Serafinas D.

Kleinaité 1.
Clegg, S. R., BaileyJ. R.

Vaitiekuniené D.

Grundey D.

Ciegis R. ir kt.

Bernatonyte D. ir kt.

Gineitiené D., Ziogelyté L.
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Apibiidinimas

Socialing atsakomybe apibtidina kaip visy veiklos subjekty pasirengima prisiimti
atsakomybe uz savo veiklos pasekmes. (Gizien¢ ir kiti, 2011).

Imoniy socialiné atsakomybé — tai savanoriskas verslo jmoniy pastangos jtraukti
socialines ir aplinkosaugos problemas | bendras veiklas ir rySius su
suinteresuotomis Salimis. (Jocas, 2014)

Dazniausiai su [SA siejamos jmoniy pastangos laikytis tam tikry socialiniy
charakteristiky ar nuostaty gamybos procesuose (jskaitant jos rezultatus).
Socialiai atsakingomis jvardijamos tos organizacijos, kurios laikosi aukstesniy
gamtosaugos reikalavimy perdirbdamos atlickas, mazina aplinkos tarSa, taiko
pazangius zmoniy iStekliy valdymo metodus ergonomikos, motyvavimo,
kvalifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo srityse, bendradarbiauja su vietos
organizacijomis, jskaitant socialinius jy tikslus. (Jocas, 2014)

Socialiai atsakinga jmoné turi laikytis darnaus vystymosi principy, kurie skirstomi
1 keturias grupes: Zzmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos bei kovos
su korupcija. (Giziené ir kiti, 2011).

Imoniy socialiné atsakomyb¢ yra darnaus vystymosi principy praktinis taikymas
savo veikloje.

Socialiai atsakingos jmonés turi siekti pelno, taciau tai jos turi daryti etiskai ir
dorai, atsizvelgdamos i visuomenés poreikius. (Jocas, 2014)

Lietuvoje jmoniy socialiné¢ atsakomybé suvokiama kaip tam tikri saviti
samoningai pasirinkti politiniai, teisiniai, etiniai santykiai tarp verslo
organizacijos ir visuomenés. Tai yra verslo jmonés pasirengimas atsakyti uz savo
veikla, sugebéjimas atlikti pareigas ir esant tam tikrai situacijai tenkinti
visuomenés likescius. Socialiai atsakinga jmoné turéty biti atsakinga uz
kiekvieng veikla, kuri paveikia Zmones, jy bendruomenes ir aplinka. (Jocas, 2014)
Imoniy socialiné atsakomybé yra savanoriskas, jstatymy nenulemtas verslo
organizacijy jsipareigojimas visose savo veiklos srityse atsizvelgti ir derinti savo
interesus su vartotojy, darbuotojy, visy akcininky, aplinkos, savo bendruomenés ir
kity susijusiy asmeny interesais. (Jocas, 2014)

Tai jmoniy ideologija, politika ir praktika, atspindinti tokig jmoniy elgsena, kai
jos 1 savo veiklg savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus
bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais.
(Bagdoniené ir Paulavicien¢, 2010)

Socialiai atsakingas verslas yra jmonés indélis j darnig plétra, t.y. ekonomikos
augima, socialinj vystymasi ir aplinkosauga.

Imoniy socialin¢ atsakomybé¢ traktuojama kaip jsipareigojimas, kuris dera su
jmonés vertybiy sistema, veiklos politika, vadovy moralinémis nuostatomis,
apimantis socialiai atsakinga, etiSka jmonés valdyma, efektyvy iStekli naudojima,
pazangias technologijas, gamtosaugos reikalavimy, jmonés darbuotojy, klienty ir
visuomenés interesy paisyma, auksto lygio vartojimo kulttirg ir socialia atsakingg
investavima.

Imoniy socialiné atsakomybé¢ — terminas, apimantis aplinkosauginiy ir socialiniy
principy savanoriskg jtraukima j jmoniy vidinius procesus ir santykius su
visuomene.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais/Saltiniais.

Moksliniy publikacijy analizé rodo, jog vyrauja skirtingas autoriy pozitris j ISA ir §iy savoky
gausa atspindi termino neapibréztuma. Sgvokose minima aplinkosauga, savanorysté, visuomenés
gerové. Vieni autoriai teigia, jog butina orientuotis j visuomenés gerove nepriklausomai nuo naudos, o
kiti atvirk§¢iai - socialing atsakomybe sieja su naudos, pelno gavimu. Kai kurie autoriai (Pruskus,
Streimikiené, Vasiljeviené) akcentuoja ISA kaip atsakinga veiklg nedarant Zalos nei visuomenei, nei

aplinkai, ir sutinka, jog biitina prisiimti atsakomybe uz savo veiklos pasekmes bei atlyginti padaryta
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zala. Kiti du lietuviy autoriai RuZzeviCius ir Serafinas (2007) tiksliai atskleidé¢ pagrindinius ISA
principus (t.y. zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos bei kovos su korupcija), kurie
naudojami iki Siol pasauliniu mastu. Vélesniy mety autoriy mintys papildo ISA samprata, bet i§ esmés
jos nekeicia.

Socialinés atsakomybés idéjos plétojimui vis daugiau démesio pastaruoju metu skiria ne vien tik
mokslininkai, bet ir jmoniy vadovai, teisinés ir politinés sistemy atstovai, ziniasklaida profesiniy

sajungy lyderiai, nevyriausybinés organizacijos ir kiti visuomenés nariai. Reikia pazymeéti, jog

skirtingos institucijos taip pat akcentuoja skirtingus Sio reiSkinio aspektus (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés samprata instituciniu lygmeniu

Metai Saltinis Apibiidinimas

1999 | JTO Pasaulinis susitarimas | Ilgalaikis verslo jsipareigojimas etiSkai elgtis ir vykdant ekonoming plétra
(Pasaulio darnios Plétros prisidéti prie darbuotojy ir jy Seimy gerovés, taip pat vietinés bendruomenés ir
verslo taryba, 2010) apskritai visuomenés gyvenimo lygio tobulinimo.'

2005 | Tarptautiniai prekybos | SavanoriSko verslo jsipareigojimas savo veikla vykdyti atsakingai. (Baltrusaitis,
rimai 2015).

2007 | Pasaulio Bankas Savanoriskos verslo jmoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas j

ju bendras veiklas ir rysius su suinteresuotomis $alimis.”

2010 | ,,Nacionaliné jmoniy Imoniy ir organizacijy politika bei praktika, kai jos, laikydamosi jstatymuy,
socialinés atsakomybés tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius
plétros 2009-2013 mety procesus ir iSorinius santykius savanoriS$kai integruoja  socialinius,
programa‘“ (LR aplinkosaugos bei skaidraus verslo principus ir, kartu su visuomeniniais ir
Vyriausybe) valstybinio sektoriaus partneriais, dalyvauja ieSkant novatorisky sprendimy

sisteminéms socialinéms, aplinkosauginéms ir platesnéms ekonominés gerovés
problemoms. *

2011 | ES komunikatas Komisija [SA naujai apibrézia kaip jmoniy atsakomybe uz jy poveikj
Atnaujinta ,,2011 2014 m. | visuomenei. Si atsakomybé neatsiejama nuo galiojanéiy teisés akty laikymosi ir
ES jmoniy socialinés socialiniy partneriy kolektyviniy sutar¢iy. Kad galéty visiskai prisiimti socialing
atsakomybeés strategija“ atsakomybe, jmonés turéty buti jdiegusios aplinkosaugos, etiniy, zmogaus teisiy
(Europos Komisija) ir vartotojy aspekty integravimo | verslo veiklg ir pagrinding strategija,

glaudziai bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais, procediiras.

2012 | “Sesioliktosios Atsakingas verslas, jmoniy socialiné atsakomybé — esminé darnios plétros
Vyriausybés  2012-2016 | (darnaus vystymosi) salyga. Socialinés atsakomybés jgyvendinimag turi
mety  programa“ (LR | uZztikrinti sklandziai ir efektyviai veikianti teisésaugos sistema, uzkertanti kelia
Vyriausybe) korupcijai ir su ja susijusiems padariniams.’

2014 | Socialinés apsaugos ir | Imonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Jmonés kartu su
darbo ministerija (2014) visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy

socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy
sprendimy.®

2014 Europos Komisija Imoniy socialiné atsakomybé — tai kai uzsiimdamos kasdienine verslo veikla

bendrovés socialingje ir aplinkos srityse savanoriskai siekia daugiau nei pagal
teisés aktus nustatyty tiksly.

2015 | Jungtiniy tauty pramonés | Imoniy socialiné atsakomybé yra valdymo koncepcija, pagal kurig jmonés

plétros organizacija

jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus j savo jmoniy veiklg ir

"http://www.ekt.lt/wp-content/uploads/2013/01/EKT_Galimybiu_studija.pdf

* http://www3.lrs.1t/pls/ev/ev.disph?11=1&12=2&13=3&14=4&a_term=7942

? http://www.socmin.1t/download/7891/Irv%20nutarimas%20isa.pdf

* http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?2uri=CELEX:52011DC0681

> https://www.smm.lt/uploads/documents/veikla/planaimo_dokumentai/dok439761 1.DOC

® http://www.socmin.It/lt/darbo-rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/apie-imoniu-socialine-atsakomybe.html
" http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&langld=It
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(UNIDO) sgveikauja su suinteresuotosiomis Salimis. ISA yra paprastai suprantama kaip
biidas, per kurj jmoné¢ pasiekia ekonominiy, aplinkosauginiy ir socialiniy
uzdaviniy balansa, o tuo paciu metu sprendzia akcininky ir suinteresuotyjy Saliy
likesgius.®

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais.

Imoniy socialiné atsakomybé yra svarbi pasauliniy ir ES diskusijy apie globalizacija,
konkurencinguma ir darny vystymasi dalis. Bégant laikui keitési ISA sampratos raida, platesne prasme
igavo sgvokos apibrézimas, socialing atsakomybe vykdancio subjekto suvokimas, socialiai atsakingy
veiksmy ir veiklos spektro aiSkinimas. IS pateikty 2 lenteléje ISA apibiidinimy matyti, jog visi jie
savo esme yra panasiis, minimos kelios dalyviy grupés: verslo dalyviai ir suinteresuotieji.

Formalts subjektai (Siuo atveju Tarptautiniai prekybos rimai, Pasaulio bankas, LR Vyriausybé,
Europos komisija) oficialioje pozicijoje akcentuoja verslo subjekty savanoriskumo elementg socialinés
atsakomybés srityje ir atitinkamy formaliy taisykliy, susitarimy bei normy laikymasi. Siy minéty
formaliy subjekty pateikti socialinio verslo subjekty atsakingumo apibrézimai leidzia daryti prielaida,
jog ISA yra iSskirtinai savanoriSka iniciatyva, kurios pagalba yra kuriama visuomenés gerové veikiant
vir§ minimaliy, visiems privalomy, teisiskai reglamentuoty taisykliy.

Siekdamos iSanalizuoti jmoniy socialing atsakomybés sampratg Lietuvoje autorés PotaSinskaité
ir Draugelyté (2013) iSskyré keturis J[SA lygmenis (pagal Carroll, 1991): filantropiné, etiné, teisiné ir

ekonominé atsakomybé (zr. 1 pav.).

Filantropiné atsakomybé

Biti pilietiSka jmone

Etiné atsakomybé

Ipareigoti daryti tai, kas yra teisinga ir sgZininga’
i3 i zalos dra -

Teisiné atsakomybé

Paklusti jstatymui: jstatymy yra sukodifikuota, kad yra
teisinga, o kas ne

Ekonominé atsakomybé

Veiikti pelningai: visy likusiy atsakomybiy pagrindas

1 pav. Socialinés atsakomybés lygmenys (sudaryta autorés pagal Potasinskait¢ ir Draugelyte,
2013)

Vis daugiau savo istekliy imonés skiria socialinéms iniciatyvoms remti:
e Filantropiné atsakomybé nurodo filantroping veikla, skirta visuomenei. Tai ne tik

moralus, bet ir etiSkas elgesys, kai imoné Salia savo veiklos vykdo papildomas veiklas, tokias kaip

¥ http://www.unido.org/en/what-we-do/trade/csr/what-is-csr.html
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programos, remiancios visuomening gerove, kuomet jmonés iStekliai skiriami menui, $vietimui,
bendruomenés gyvenimo lygio gerinimui. (Carroll, 1991).

e Etin¢ atsakomybé nurodo, kas yra teisinga ir sazininga (Navickas ir Kontautien¢, 2011),
apima tuos standartus, normas, vertybes, kuriy palaikymo i§ jmonés tikisi suinteresuotosios grupés.

e Teisiné atsakomybé, uztikrinanti jstatymo laikymasi ir ,zaidimg pagal taisykles®.
Sakoma, jog verslo organizacija jau savaime yra teisiSkai apibréZztas darinys, jsipareigojes istatymiskai.

e Ekonominé atsakomybé¢, uZztikrinanti suinteresuotoms Salims pelng, darbuotojams gera
darba, vartotojams kokybiskus produktus (Navickas ir Kontautien¢, 2011). Pelnas yra pagrindinis
kiekvienos jmonés pamatinis tikslas, koncentruojantis j pelno maksimizavimg, kuriant didesnj
konkurencinguma.

Imoniy socialiné atsakomybé apima ne tik ekonoming¢ atsakomybe, kuri pavaizduota kaip esminé
ir visy atsakomybiy pagrindas, taciau ir teising, kurios reikalauja visuomené, eting, kurios tikimasi
imonés laikysis, bei filantroping, kurios norima, kad laikytysi. Visos Sios atsakomybes labai glaudziai
susijusios ir jy turéty biti laikomasi kaip visumos.

Akcentuotina, kad socialinés atsakomybés koncepcijos yra skirtingai suvokiamos privataus
sektoriaus, vyriausybiy ir pilietinés visuomenés organizacijy. Verslo organizacijoms svarbu uztikrinti
gera imoniy valdyma, darbo salygas, darbuotojy teises, mokymg ir Svietimg. Vyriausybés turi
uztikrinti, kad jmonés laikytysi atitinkamy teisés akty, o jmoniy (kaip mokes¢iy mokétojy) atsakomybe
— uztikrinti, kad valstybé efektyviai veikty (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad nepaisant did¢jancio susidoméjimo socialine atsakomybe, iki
Siol ji jvairiai interpretuojama ir néra vieno visuotinai pripazinto jmoniy socialinés atsakomybés
apibrézimo. Visa tai yra dél to, kad ISA yra plati sagvoka, apimanti produkto/paslaugos sukiirimo ciklg
bei su juo susijusius socialinius, aplinkosauginius, finansinius, etinius aspektus ir daranti jtakg
skirtingoms suinteresuotyjy grupéms. [SA sampratai ir s¢kmingam jos jgyvendinimui didele reik§me
turi taikymo sritys ir principai bei teikiama nauda, todél toliau bus pateikiama §iy veiksniy detalesné

analizé.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés taikymo sritys ir principai
Imoniy socialiné atsakomybé turi daug jvairiy iSraiSky ir taikymo sri¢iy. Nuo [SA atsiradimo,
jvairlis mokslininkai ir kiti Sios srities specialistai savo publikacijose ISA skirsto j tam tikras grupes,
lygmenis, sritis ir pan., siekdami kuo aiSkiau iSreiksti savo pozitrj.
Imonés socialinés atsakomybés efektyvumas ir branda priklauso nuo to, kokiu lygmeniu jmone
vykdo ISA, kurios jvairiose jmonése néra vienodo lygmens. Tai priklauso nuo jmonés galimybiy,

turimy iStekliy ir siekiamy tiksly, poreikio biiti atsakingai.

17



Verslo socialinés atsakomybés idéjos pirmiausia gimé¢ moksliniame lygmenyje. Lietuvoje tik
pastarajame deSimtmetyje jy svarba suvoké imoniy vadovai, politikai, nevyriausybiniy organizacijy
atstovai bei pati visuomené. Tema tapo placiai minima ziniasklaidoje, valstybés institucijos skatina ir
remia socialiai atsakingo verslo iniciatyvas, veikia socialiai atsakingas jmones vienijantys tinklai,
pacios imonés vieSojoje erdvéje vis dazniau save pateikia kaip socialiai atsakingas. Dauguma autoriy
sutinka, kad socialiné¢ atsakomybé, kaip reiskinys, atsirado dél iSrySkéjusiy pasauliniy klimatiniy,
ekonominiy, technologiniy bei socialiniy poky¢iy, privertusiy Zzmonija susimastyti ne tik dé¢l vartojimo
bei gyvensenos jprociy, bet ir dél iSlikimo (Garnien¢, 2014).

Imoniy socialiné atsakomybe, kaip reiSkinys, Lietuvoje oficialiai atsirado 2005 m., kuomet buvo
isteigtas Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas. Susivienijusios Lietuvos imonés pasirasé
Jungtiniy Tauty (JT) Pasaulinio susitarimo pasizadéjimus laikytis atsakingo verslo principy. JT
generalinis sekretorius K. Annanas pirma karta §j susitarimg pristaté Pasaulio ekonomikos forumo metu
1999 m. Jis pakvieté verslo lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri suvienijo veikti kartu verslo jmones
bei organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacija (JTO) ir pilieting visuomeng, remiantis deSimcia
universaliy principy zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse.

Autorius Dahlsrud (2008) iSgrynino ISA biidingas penkias dimensijas: suinteresuotosios salys,
socialinis, ekonominis, savanoriskumo ir aplinkos apsaugos aspektas. ISA remiasi suinteresuotyjy
Saliy teorija (Freeman, 2004), kurioje teigiama, kad organizacija tampa socialiai atsakinga, kai ji
bendrauja su visomis suinteresuotomis grupémis (zr. 2 pav.), susijusiomis su jmonés veikla ir

rezultatais bei patenkina visy suinteresuoty Saliy interesus.

Darbuotojai

Pagrindinés
suinteresuotojy
grupés

2 pav. Pagrindinés suinteresuotyjuy grupés (sudaryta autorés)

Autoriai Vaitkevi¢ius ir Stukaité (2009) teigia, jog ISA remiasi astuoniais pozymiais: nauda,
etika ir morale, gamtosauginiy tiksly laikymasis, santykiai su visuomene, santykiai su suinteresuotomis

grupémis, atsakomybé, jsipareigojimas ir jvaizdis. Pagal autorius, pateikti [SA pozymiai rodo, kad
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organizacijos veikla neapsiriboja vien tik pelno gavimu, o apima ir platesnes sritis kartu sukurdama

darnos principa. Imonés, siekdamos atitikti ISA kriterijus ir subalansuoti savo veikla, vadovaujasi tam

tikromis taisyklémis ir standartais (ISoraité, 2013). Pagal mokslinéje literatiroje nurodomg ,,3E* (angl.

3P) principg socialinés atsakomybés pagrindg sudaro trys pamatiniai elementai (Zr. 3 pav.).

Ekonominis (angl. profit):

Pelno siekimas ir finansinés rizikos valdymas;
Prekiy ir paslaugy konkurencingumas;
Efektyvus valdymas;

Ekonomiskas energijos ir iStekliy vartojimas;

Uztikrintas tiekimas.

Aplinkosauginis (angl. planet):

Istatymiskai aplinkos apsauga reguliuojanciy teisés akty integravimas j jmoneés veikla;
Atsakomybés prisiémimas, zinant, kokj poveikj turi aplinkai;

Ekologinés rizikos valdymas, tarSos mazinimas;

Veiklos moperacijy tobulinimas, atsizvelgiant | besikei¢ianCias gamtos tausojanéiy
rodikliy galimybes;

Nuolatiné stebésena, reikalingy poky¢iy numatymas ir vykdymas .
Socialinis (angl. people):

Garantuota darbuotojy gerove ir saugi darbo aplinka;

ISvystyta darbuotojy motyvacijos bei kvalifikacijos tobulinimo sistema;
Darbuotojy jtraukimas j planavima;

Saziningas bendradarbiavimas su jmonés suinteresuotomis grupémis;
Atsizvelgimas | visuomenés poreikius;

Klienty informavimas.

3 pav. ISA sritys pagal 3E modelj (sudaryta autorés, remiantis ISoraite, 2013)

Pateiktas modelis apima pagrindines sritis, kuriy tarpusavyje tikslingai derinami elementai

skatina prisiimti atsakomybe¢ uz savo veiksmus. Kiekviena ISA sritis skaidosi i dar mazesnes, placiau

apibréZziancias tai sri¢iai budingas veiklas, principus ar bruozus.

Pasak autoriy Simanskienés ir Pauzuolienés (2015), socialinés atsakomybés principai atspindi

pamatinius darnaus vystymosi veiksnius (zr. 4 pav.). Kiekvienas veiksnys plétojamas, derinamas, o

visi §ie veiksniai turi buti vertinami vienodai.

Socialinés atsakomybés
principai

Zmogaus teisés

Darbuotojy teisés

Aplinkosauga

Kova su korupcija

Darnaus vystym()si Rentabili veikla = pe]ningumas,
pamatiniai veiksniai konkurencingos prekés ir paslaugos
valdymo efektyvumas.
| Energijos ir energija eikvojanciy gamybos
elementy taupymas.

Ekonominiai veiksniai

Socialiniai veiksniai

Aplinkosauginiai —
veiksniai

Finansinés rizikos valdymas.

Darbuotojy gerovés uztikrinimas, darbo
| sauga, tobul¢jimas, mokymasis.
Rupinimasis ~ visuomenés  poreikiais.
— Vartotojy  informavimas. Saziningo
dialogo su darbuotojais palaikymas.

| Ekologinés rizikos valdymas, tarSos
mazinimas. Gamtg tausojanc¢iy veiklos
rodikliy stebéjimas, atitikimas jiems.
Imonés  veiklos poveikio  aplinkai
ivertinimas.  Visy verslo operacijy
tobulinimas.

4 pav. ISA principy ir darnaus vystymosi veiksniy rySys (Simanskien¢ ir Pauzuoliené, 2015).
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Taigi, Siuolaikiniame versle imonés, norédamos biti konkurencingomis, negali nekreipti
démesio | socialing atsakomybe. Socialiné atsakomybé yra darnaus vystymosi strategijos taikymas
praktingje jmonés veikloje, apimant ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius veiksnius (Jocas,
2014). Siandieninis verslas nebegali ignoruoti aplinkosauginiy ir socialiniy problemy, kadangi verslas
yra §iy problemy dalis, jis privalo tapti ir jy sprendimo dalimi. J[SA lemiama reikSme turi dialogas su
svarbiausiomis suinteresuotosiomis grupémis. Pazymétina, kad prisiimti socialing atsakomybe
naudinga pacioms jmonéms, nes tai leidzia joms tiksliau prognozuoti sparciai kintancius visuomenés
likescius ir nustatyti veiklos salygas bei gauti i to naudos. (Mauricien¢, Pauzuolieng, 2014).

ISA sri¢iy detalizavimas nagrin¢jamas ne tik mokslininky darbuose, taciau ir tarptautiniuose bei
nacionaliniuose dokumentuose. Imonés, siekiancios ISA iteisinti oficialiai, ypa¢ didelés jmonés, gali
remtis tarptautiniu mastu pripaZintais patikimais principais ir gairémis, t.y. atnaujintomis EBPO
rekomendacijomis daugiasaléms imonéms, desimcia Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo principy,
Socialinés atsakomybés gairiy standartu ISO 26000, Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) trisale
deklaracija dél principy, susijusiy su tarptautinio verslo jmonémis ir socialine politika, ir JT verslo ir
7mogaus teisiy pagrindiniais principais.’

Europos Komisijos nuomone, jmoniy socialin¢ atsakomybé apima jvairias sritis: strategijos
,Europa 2020 verslo ir Zmogaus teisiy, jmoniy socialinés atsakomybés atskaitomybés, socialiai
atsakingy viesyjy pirkimy.'® Prisiimdamos socialing atsakomybe jmonés padeda siekti Europos
Sajungos sutarties tiksly, susijusiy su tvaria plétra ir labai konkurencinga socialinés rinkos ekonomika.
Imoniy socialine atsakomybe pagrjsti pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijos ,,Europa
2020 tikslai, jskaitant 75 proc. 20-64 m. amZiaus gyventojy uzimtumo tiksla.

Igyvendinant J[SA principus visos sritys yra vienodai svarbios. Siekiant tapti socialiai atsakinga
jmone, biitinas integruotas $iy sri¢iy jtraukimas j jmonés veikla. Toliau pateikiama, kokias sritis apima
ISA pagal ES jmoniy socialinés atsakomybés strategijg 2011-2014 m.":

e zmogaus teises, darbo ir uzimtumo praktika (pavyzdziui, mokyma, jvairove, ly¢iy lygybe,
darbuotojy sveikatg ir gerove),
e aplinkosaugos aspektus (pavyzdziui, biologing jvairove, klimato kaita, tausesnj istekliy
naudojima, gyvavimo ciklo analizg ir tarSos prevencija)
e jstatymy laikymasi: kova su kySininkavimu ir korupcija.
Taip pat jtraukiama bendruomenés dalyvavimas ir plétra, nejgaliyjy integracija, vartotojy
interesai, jskaitant privatuma. Pripazjstama, kad svarbiis yra tokie esminiai klausimai, kaip socialinés

atsakomybeés ir atsakomybés uz aplinka skatinimas tiekimo grandinéje ir nefinansinés informacijos

? http://www.socmin. 1t/It/darbo-rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/apie-imoniu-socialine-atsakomybe.html
' http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=33 1 &langld=It
' http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?2uri=CELEX:52011DC0681
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atskleidimas. Komisija patvirtino komunikata dél ES politikos ir savanoriS$kos veiklos, ir jame
pripaZjsta, kad savanorikas darbuotojy darbas yra tam tikra JSA israiska. '

Imongs, jgyvendindamos JSA, turéty vadovautis socialinés atsakomybés principais':

» Atskaitomybé: pripazinti atsakomybe uz savo veiksmus bei sprendimus ir biti atsakingu
pries valdancias institucijas, suinteresuotas $alis ir visuomeng.

* Skaidrumas: pasiulyti suinteresuotoms Salims — prieinamu, aiskiu ir tiksliu budu bei
savalaikiai — pilng informacijg apie faktus, kurie gali juos paveikti.

» Etiskas elgesys: elgtis taip, kad tai atitikty pripaZintas teisingo elgesio normas tam tikrose
situacijose ir derinant su tarptautinémis elgesio normomis.

* Démesys suinteresuotosioms $alims: jsiklausyti ir atsizvelgti | asmenis ar organizacijas,
kurios iSreiSkia susidoméjimg imonés veikla.

 Laikytis jstatymy: minimalus pozitris buti socialiai atsakingu, tai pilnai atitikti tos Salies
jstatymus, kurioje jmon¢ veikia.

* Laikytis tarptautiniy elgesio normy: perimti nurodymus i§ sutar¢iy ir kity tarptautiniy
susitarimy, kurie taikomi socialinei atsakomybei, netgi jei jie néra privalomi organizacijai.

* Gerbti Zmogaus teises: pripazinti Zzmogaus teisiy svarbg ir visuotinumg, ripintis, kad jmonés
veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepazeisty zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir gamtinés
aplinkos, kuriai ji priklauso.

Socialinés atsakomybés principai imonése pasireiskia verslo procesuose, santykyje su jvairiomis
visuomenés grupémis, per deklaruojamas vertybes. Siuolaikinés jmonés savo socialinés atsakomybeés
iniciatyvas deklaruoja vieSai. Kiekviena jmone¢, priklausomai nuo ja veikianciy faktoriy, deklaruoja
skirtingas socialinés atsakomybés iniciatyvas. Vakary Saliy jmonés demonstruoja naujas socialiai
atsakingo verslo iniciatyvas, savo veikla grisdamos aplinkosaugos, skaidrumo, personalo ugdymo ir
kitais naujojo bendrabtivio kiirimo principais.

Lyginant uzsienio Saliy ir Lietuvos patirt] [SA sferoje, galima pastebéti svarbius skirtumus.
Pagrindinis veiksnys, skatinantis uzsienio verslininky atsakingg pozilirj - vartotojy/visuomenés
spaudimas. Analizuojant uzsienio Saliy jmoniy patirtj jgyvendinant [SA idéjas, galima pabrézti, jog
ISA iniciatyvas jgyvendina jvairios jmonés, nepriklausomai nuo jy priklausomybés tam tikrai dikio
Sakai, dydzio, kapitalo, veiklos pobiidzio. Galima pastebéti, jog atsakingo verslo veikla gali biiti labai
jvairi ir ] ja gali jsitraukti skirtingi naudos gavéjai. UzZsienio patirtis rodo, kad ISA iniciatyvy taikymas
smulkiose ir vidutinése jmonése yra tiek pat svarbus kaip ir didelése, tik gali skirtis veiksmy mastas

(Cesyniené ir Neverkevic, 2009).

"2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?2uri=CELEX:52011DC0681.
" http://csrbaltic.1t/wp-content/uploads/2013/03/ISA-Gaires-valstybes-valdomoms-imonems.pdf
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Autorés Gudonien¢ ir Leipuviené (2007) pamini kelias svarbiausias organizacijas, teikiancias
daug démesio ISA vystymui: Jungtinés Tautos, Europos Sajungos organizacijos, Pasaulio bankas,
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija. Autorés pamini, jog daugelyje Europos
sajungos Saliy ISA svarba didéja. Mazos ir vidutinés imonés (MV]) sudaro Europos Saliy ekonomikos
pagrinda ir daznai aktyviai veikia savo bendruomenése. Jy atsakingas verslas — esamy pasiekimy
tobulinimas ir geriausia praktika, teikianti naudos tiek joms, tiek suinteresuotiesiems asmenims.

Kadangi jmoniy socialin¢ politika yra susijusi ne tik su jmoniy vidiniais klausimais, bet ir
visuomeniniais, todél dazniausiai valdZios institucijos kuruoja Sig veikla. Valdzios institucijos skatina
ir remia JSA veiklg. Jungtinés Karalystés vyriausybé teigia, kad privataus sektoriaus platesni
komerciniai interesai reikalauja valdyti Sio sektoriaus poveikj visuomenei ir aplinkai placiausia
prasme. Tai salygoja biitinuma uzmegzti atitinkama dialogg arba partneryst¢ su suinteresuotomis
grupémis: darbuotojais, klientais, investuotojais, tiekéjais ir bendruomenémis. ISA tai daugiau nei
teisiniai jsipareigojimai, apimantys savanoriska privataus sektoriaus jsitraukima, atspindintj tam tikro
verslo savybes ir prioritetus; daugiau nei sektoriy ir vietiniai veiksniai.

Vadovaujantis 2010 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta Nacionalinés
imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009—2013 m. programa, buvo parengtas pavyzdinis imoniy,
kuriy valdyme dalyvauja valstybé, ISA strategijos ir ISA principy taikymo planas ir jo igyvendinimo
gairés. Pavyzdinio [SA taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairiy valstybés valdomoms jmonéms tikslas
- sukurti bitinas salygas plétoti imoniy socialing atsakomybe valstybés valdomose imonése ir skatinti
jas taikyti [SA principus savo veikloje.

ISA taikymo plano ir gairiy paruo§imas yra pagristas Svedijos, Danijos, Norvegijos, Nyderlandy,
Jungtinés Karalystes ir kity uZsienio valstybiy gergja patirtimi. UZsienio valstybiy patirtis rodo, kad
biitent per valstybés kapitalo arba kitaip kontroliuojamas jmones, kurioms valstybé turi didesne jtaka
nei kitoms, gali biiti parodomas pavyzdys kaip seékmingai jgyvendinti [SA. Lietuvoje §i sritis dar néra
iSvystyta, todél ISA taikymo planas ir jgyvendinimo gairés buvo parengtos siekiant iSplétoti socialinés
atsakomybés atskaitomybe bei sukurti butinas sglygas plétoti socialing atsakomybe valstybés imonése

suteikiant metodines priemones ir kompetencija valstybés jmonéms diegti [SA principus.'*

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés teigiami ir neigiami aspektai
Verslo aplinkoje, ypatingai smulkiojo ir vidutinio, vyrauja nuomoné, kad ISA yra brangus
procesas, kuris neduoda realios naudos. Lietuvoje imonés dazniausiai konkuruoja dél kainy, kartais dél
kokybes, taciau mazai dél reputacijos ar socialinés atsakomybés. Taciau keiCiantis visuomenés

pozitriui, jmonéms kalbéti apie socialing atsakomybe tapo tarsi biitinu atributu.

' http://csrbaltic.1t/wp-content/uploads/2013/03/ISA-Gaires-valstybes-valdomoms-imonems.pdf
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Apie ISA yra susidariusios dvi skirtingos nuomonés: vieni vardija teigiamus jos bruoZzus,

pagrindzian¢ius kodél verta i imonés veiklg integruoti ISA principus, o kiti nejzvelgia socialinés

atsakomybés naudos jmonei. Daugelis autoriy, nagrinéjanciy imoniy socialinés atsakomybe, savo

darbuose paliecia ISA naudos aspekta.

Pasak Pauzuolienés (2010), nors igyvendindama [SA principus jmoné praranda dalj pelno, tac¢iau

tyrimai rodo, jog tokios jmonés labiau pritraukia ir i§laiko darbuotojus, teigiama JSA jtaka jmonés

veiklai yra pastebima devynis kartus dazniau nei neigiama.

Nuosekliai jgyvendinama jmoniy socialinés atsakomybés politika teikia nauda tiek jmonei, tiek

jos darbuotojams, bendruomenei ir taip pat gamtai (zr. 5 pav.). Socialinés atsakomybés iniciatyvos

imonése vis dazniau tampa puikia darbuotojy jsitraukimo didinimo, komandos formavimo ir stiprinimo

priemone.

Darbuotojams

Bendruomenei

5 pav. ISA teikiama nauda (sudaryta autorés, remiantis http://verslasatsakingai.lt/nauda-imonei/)

*Maiéja veiklos kastai — taupomas kuras, elektra, popierius ir kt;
sPerZilirimos nusistovéjusios veiklos, procesai, ieSkoma naujesniy, efektyvesniy sprendimu;
sPadidéja galimybes pritraukti, motyvuoti ir iglaikyti geriausius specialistus;
*Didinamas jmonés Zinomumas, stiprinama geidZiam darbdavio reputacija;
Sustipreja prekinio Zenklo pozicijos;
ipréja jmonés jvaizdis ir jtaka;

Lather Ll |

*l3auga pardavimai ir rinkos dalis;

sPadidéja patrauklumas investuotojams ir finansy analitikams;

*Pageréja jmones, kaip patikimo partnerio, jvaizdis;

*Jmoné jgyja i8skirtinuma, kurj gali demonstruoti pried savo klientus ir konkurentus;
*Jmoné tampa lyderiu, nes remia visuotinius principus ir atsakingo verslo idejas;
sjmoneés pasirinktas atsakingy tiekeéjy tinklas didina jmonés reputacija;

sSuvokimas kaip Tavo verslas gali padéti kitiems, generuoja naujas verslo idéjas.

»Stiprinamas darbuotojy pasitikéjimas jmone (darbuotojai mato, kad jmonei svarbu aplinka, kurioje visi
gyvename);

eDarbuotojai aktyviai jsitraukia j bendras veiklas ir iniciatyvas, sud sglygos tobuléti;

*l5auga darbuotojy aktyvumas, kuris i3 bendry veikly pereina j tiesiogin] darba;

sAuga darbuotojy atsakingumas, pasiekiami auk3tesni rezultatai;

*l$auga darbuotojy produktyvumas, pasitenkinimas, lojalumas ir motyvacija;

»I3auga darbuotojy samoningumas (maiéja vagysciy rizika ir kt.).

*Abipusiai palankiu buidu derinami bendruomenés poreikiai ir verslo interesai;
*Sprendiiamos bendruomeniy problemos;

*Suaktyvéja bendruomenés savanariska veikla, kuriasi naujos iniciatyvos;

+Skatinamas jaunimo jsitraukimas, perduodamos Zinios ir sudaromos salygos praktikai;
s|5auga bendruomenés akytumas.

Zéja istekliy Svai.

+Efektyviai ir atsakingai naudejami gamtos iStekliai, gamybos medziagos ir kt.;

#Labiau saugoma ir tausojama mus supanti aplinka;

*Atgyja apleistos teritorijos;

*Padidéja “Zaliy produkty”, tinkamy perdirbti, sunaudejanciy maiiau istekliy gamybos procese,
skatinanciy taupesnj energijos ir kity istekliy naudojima,kdrimas ir gamyba.

1 i

ISA nauda yra vertinama kaip daugialypé, aktuali visoms suinteresuotyjy grupéms':

e padeda mazinti iSlaidas, taupiau naudojant iSteklius;

'* http://www.bme.vgtu.lt/index.php/bme/article/download/bme.2010.18/18
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e padeda pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuotojus;
e padeda gerinti jmonés jvaizdj visuomenéje;

e leidzia kurti naujus produktus;

e lengviau atveria naujas rinkas;

e mazina teising rizikg ir draudimo i$laidas;

e padeda uztikrinti geresng¢ gyvenimo kokybe.

Siekiant iSlikti konkurencingoje rinkoje vis svarbesnis tampa strateginis pozitris j [SA. Tai gali
biiti naudinga jvairiais aspektais, pavyzdziui: rizikos valdymo, sgnaudy mazinimo, galimybiy gauti
kapitalo, rySiy su klientais, zmogiskyjy iStekliy valdymo, inovaciniy gebéjimy.

Autoriy Simanskienés ir Pauzuolienés (2010) atlikto tyrimo duomenimis nustatyta, kad JSA
nauda yra jvairiapuse:

e ISlaikomi geriausi darbuotojai ir kyla jy motyvacija dirbti bei biiti lojaliems organizacijai,
darbuotojai jauciasi saugiau organizacijoje;

e Padid¢ja ekonominis efektas, kadangi organizacijoms jdiegusioms ISA standartg ir
principus atsiranda didesnés perspektyvos sulaukti finansiniy pasitilymy i§ ekonomiSkai stipriy
organizacijy, kurios pacios nenaudoja (vaiky darbo, egzistuoja priverstinio darbo prevencijos,
profesinés sveikatos ir saugos, darbuotojy organizacijy laisvés ir kolektyviniy deryby, diskriminavimo,
nuobaudy praktikos, darbo valandy, atlyginimo uz darba ir vadybos sistemos reikalavimai, kovoja su
korupcija) ir vertina kitas organizacijas besilaikancias Siy principy. Kaip rodo praktika, investuotojai,
bankininkai tokiomis jmonémis yra linke labiau pasitikéti, o tai suteikia Sioms jmonéms geresnes
galimybes gauti palankias jy verslo finansavimo salygas.

e Galimybé¢ geriau patenkinti savo vartotojy poreikius tuo paciu ir visuomenes, nes laikomasi
aplinkosauginiy reikalavimy;

e Suformuojamas geras jmonés vardas, savo firminio Zenklo — patikimos jmonés reputacija,
kuri palanki tiek savo darbuotojams, tiek visuomenei.

Remiantis autoriy atlikto tyrimo duomenimis, jgyvendindamos ISA jmonés daznai nesilaiko visy
socialinés atsakomybés standarte numatyty principy, bet vis délto to siekia, nes suvokia, kad
samoningas [SA principy jtraukimas j jmonés veikla gali padéti sutvirtinti jmonés vadovy santykius su
darbuotojais, uztikrinti jy lojaluma ir skatinti gerai atlikti savo darba.

Pasak Jus¢iaus ir Snieskos (2008) sparciai kintanciame visuomenés raidos etape vartotojai
jgyja vis daugiau galiy daryti jtaka verslo organizacijoms. Nuolat modernéjant Siuolaikinéms
informacinéms technologijoms ir nykstant skirtumams tarp gaminamy prekiy, jmonéms sunku
iSsiskirti konkurencinéje rinkoje ir uztikrinti vartotojy lojalumg. Vartotojai igyja vis didesnes
palyginimo ir pasirinkimo galimybes pirkti produktus, paslaugas, rinktis pardavéjus ir pardavimo

biidus. Vis labiau vartotojai netoleruoja prekiy ir imoniy, kurios abejingos visuomenés socialinéms bei
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gamtinéms problemoms. Todél jmongs, jautriai reaguojancios j minétas problemas, pelno vartotojy
palankumg. Vartotojai tokig jmone¢ vertina palankiau, mieliau renkasi jos produktus, skatina kitus
daryti tg patj, labiau tiki jos vykdoma veikla. Socialiai atsakingos jmoneés turéty etiSkai ir teisiSkai
valdyti versla, kur biity tenkinami visuomenés liikes€iai ir poreikiai (Mauriciené ir Pauzuoliene, 2014).
Vartotojus ir jy elgseng veikia Halo efektas (Kreng, Huang, 2011), kuomet vartotojas, susidares
teigiama nuomone¢ apie jmone¢, pradeda ir kitus su jmone susijusius aspektus vertinti teigiamai.
Daugelis atlikty tyrimy patvirtino, jog vieSojo jvaizdzio ir reputacijos kiirimas per socialiai atsakingos
organizacijos prizme sglygoja didesnius produkcijos pardavimo mastus.

Imoné, tinkamai supazindinusi visuomen¢ su ISA jgyvendinimo principais savo veikloje bei
pasiektais rezultatais, sumazina vartotojy dvejones pacios jmonés atzvilgiu ir paskatina uztikrintumg.
Tuo tikslu didéja vartotojo pasitenkinimas bei lojalumas ir taip pat geréja imonés jvaizdis.

Socialin¢ atsakomybé taip pat svarbi ir dél vidiniy organizacijos veiksniy, akcentuojant tai, jog
socialiai atsakinga jmoné turi didesnes galimybes pritraukti ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojus,
stiprina jy identiteta, suteikiant galimybe personalo nariams save tapatinti su socialiai atsakinga,
teisingai besielgian¢ia organizacija. Darbo rinkoje augant konkurencijai tarp darbdaviy, kvalifikuoti
darbuotojai vis dazniau renkasi tas jmones, kurios visapusiSkai ripinasi savo darbuotojais. Pasak
autoriy Bagdonienés ir Paulavicienés (2010), socialiai atsakingi jsipareigojimai, pareiSkimai bei
socialinés atsakomybés sistemos ir jy jgyvendinimas padeda pritraukti naujy darbuotojy, skatina
ju produktyvuma ir lojaluma. Tinkamai diegdamos jmoniy socialinés atsakomybés principus savo
veikloje imonés pelno didesnj pasitikéjimg i§ esamy darbuotojy pusés, o potencialiems darbuotojams
sukuria patrauklaus darbdavio jvaizdj. Kadangi jmonés s¢kmé labai priklauso nuo jmongje
dirbanc¢iy darbuotojy, jy tobulinimas ir darbo salygy gerinimas, padeda iSlaikyti aukstos kvalifikacijos
specialistus, bei sumazinti darbuotojy kaitg. Pasikeité laikai, kai jmoné savo privalumu laiké laiku
mokama atlyginima. Siuo metu, kad privilioty ir i§laikyty gera darbuotoja bei pasiekty geresniy
rezultaty, reikia kur kas daugiau. Todél atsakingi darbdaviai siiilo savo darbuotojams papildomas
socialines garantijas. Sveikas, gerai nusiteikgs darbuotojas jmonei kur kas yra naudingesnis, nei
kuomet darbe patiriamas stresas, profesinés ligos ar sumazéjes darbingumas, kuris tiesiogiai daro jtaka
jmonés veiklos rezultatams. Visa tai labai svarbu jmonei siekiant pelno maksimizavimo.

Taigi, galima teigti, jog socialinis atsakingumas yra svarbus patikimumo garantas, padeda
imonei kurti geresnj jvaizdj visuomengje, gelbsti konkurencingje kovoje, tuo paciu padeda pritraukti
investicijy. Jgyvendinat [SA principus ir taupant iSteklius bei energija, vykdant jvairius
aplinkosauginius projektus, utilizuojant atliekas, jmonés sutaupo dideles pinigy sumas, kurias véliau
gali investuoti kitur.

ES imoniy socialinés atsakomybés strategijoje 2011-2014 m. akcentuojama, jog jmonéms

siekiant tapti konkurencingesnémis vis svarbensis tampa strateginis pozitris i ISA. Tai gali biti

25



naudinga jvairiais aspektais — rizikos valdymo, sanaudy mazinimo, galimybiy gauti kapitalo, rySiy su
klientais, zmoniskyjy istekliy valdymo, inovaciniy gebéjimy'®. Akcentuotina, kad JSA gali skatinti
naujy rinky ir ekonomikos augimo galimybiy atsiradima. Prisiimdamos socialing atsakomybe jmonés
gali sulaukti ilgalaikj darbuotojy, vartotojy ir pilieiy pasitikéjima, ir tai gali bati tvaraus verslo
modeliy pagrindas. Didesnis pasitikéjimas padeda sukurti aplinka, kurioje jmonés gali kurti inovacijas
ir augti.

Taigi, visi auk$¢iau iSvardinti teiginiai, kurie patvirtina [SA teikiamg nauda, ir dar daugelis kity
skatina jmones diegti socialiai atsakingo verslo koncepcijas. Taciau visuomet Salia teigiamy
iSrySkéja ir neigiami Sios iniciatyvos jgyvendinimo aspektai, kurie uzkerta kelig [SA plétotei:

e Nobelio premijos laureato M.Friedman teigimu, [SA programos — tik ,,iStekliy
Svaistymas®, o verslo socialiné atsakomybe¢ turéty biti pelno didinimas (Bagdonien¢ ir Paulaviciene,
2010). Imoné turi orientuotis | tai, jog savo akcininkams ji turi uzdirbti kuo daugiau pelno, o dalies
pelno nukreipimas socialinei atsakomybei neleidzia to padaryti, nes dalies 1éSy nukreipimas
socialinéms reikméms mazinty pelno maksimizavimo principo veiksminguma;

e Socialing atsakomybe galima jzvelgti visur (pavyzdZiui, jmoné jsigijusi maziau kuro
naudojant] automobilj gali teigti, kad taip ji prisideda prie gamtos iSsaugojimo; dokumenty
spausdinimas ant abiejy popieriaus lapy, taip pat gali biiti traktuojamas kaip socialin¢ atsakomybe,
nes taip siekiama i$saugoti medzius ir t.t.) Socialiné atsakomybé¢ yra tarsi reklama, kuri papildomai
nekainuoja (Silénas, 2008) '’;

e Dalis verslininky ir be socialinés atsakomybés Siikiy savo pelng naudoja labdaringai, dalis
naujais Sukiais naudojasi marketingo sumetimais, o dalis tiesiog atsiperka, socialinés atsakomybés
reikalautojams sumokédami kaip turto prievartautojams. Taip socialinés atsakomybés bumas nuvertina
tikra filantropija, kadangi duodama tik dél spaudimo, o ne dél to, kad norima padaryti gerus darbus.
Toks socialinés atsakomybés jgyvendinimas veikia priesingai ir mazina verslo efektyvuma (Simasius,
2006) '%;

e Nepakankamas atskaitomybés visuomenei lygis. Rinkos ekonomikos sistema gerai
kontroliuoja ekonominius jmonés rodiklius, taCiau prastai — socialinj jsitraukimag i visuomeneés
reikalus. Kol visuomené nesukurs jmonés tiesioginés atskaitomybés jai tvarkos, tol imoné nedalyvaus
socialiniuose veiksmuose, uz kuriuos ji nesijaucia atsakinga;

e Imonés vykdoma veikla JSA aspektu daznu atveju negali biiti pamatuota, nes iki Siol néra

vieningo vertinimo modelio;

' http://www.socmin.lt/download/7896/komunikatas%20isa%20lt.pdf
' http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2010~D 20100903 001647-28947/DS.005.0.08.ETD
'8 Ten pat.
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e Daznai pamirStama, kad ISA teikiama nauda ne visada yra pastebima trumpuoju
laikotarpiu, nes ISA yra investicija, kuri gali suteikti jmonei konkurencinj pranasumg tik ilguoju
laikotarpiu;

e |SA iniciatyviy diegimas budingesnis dideléms jmonéms, kuriy Lietuvoje néra labai daug.
Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) jmonés dazniai sumenkina savo poveikj aplinkai, bendruomenei,
kitoms jmonéms. Tyrimai rodo, kad SVV jmonés socialing atsakomybe vis dar sieja su labdara arba
laiko vieSyjy rySiy priemone, bet ne savo verslo strategijos dalimi. Ta¢iau uzsienio patirtis jrodo, kad
ISA iniciatyvy taikymas smulkiose ir vidutinése jmonése yra tiek pat svarbus kaip ir didelése, tik gali
skirtis veiksmy mastas (Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009).

Neigiamai [SA vertinan¢iy asmeny nuomon¢ galéjo susidaryti ir dél patirtos neigiamos praktikos
(dél netinkamai diegiamos ISA strategijos, netinkamai pasirinkty metody ir pan.).

Igyvendinant jmoniy socialing atsakomybe i$skiriamos §ios dazniausiai pasitaikancios klaidos:

» llgalaikés vizijos nebuvimas;

Permainy butinumo ir jy skalés nesuvokimas;
Strateginio pozilirio nebuvimas;
PavirSutiniskas pozitiris i socialing atsakomybe;
Nesugebejimas jsiklausyti ir i§girsti iSoring nuomong;
Naudojimasis pasenusiomis vadybos kompetencijomis;
Vieno Sablono naudojimas skirtinguose vietiniuose kontekstuose;

Netolygi ISA praktika tarp atskiry funkcijy;

vV V V V V V V V

ISA ,nuleidimas i$ virSaus* nedalyvaujant visiems jmonéms darbuotojams;
> Nesugebéjimas vertinti socialing atsakomybe kaip inovacija.'’

Nuosekliai vadovaujantis jvairiomis metodinémis priemonémis, galima biity zenkliai sumazinti
neigiamos jtakos jmonés veiklai ir jos rezultatams.

Apzvelgus ISA teikiama nauda, galima teigti, jog ji yra jvairiapus€, aktuali visoms
suinteresuotyjy grupéms. Verslo ijmonés Siandieniame pasaulyje norédamos turéti konkurencinj
pranaSuma, negali nekreipti démesio i ISA. Galima daryti prielaida, jog Siuolaikiniy technologijy
amziuje per itin trumpg laikg socialinés atsakomybés principy nepaisantis verslas gali pakenkti savo
reputacijai ir patirti prekés Zenklo nuvertéjima. Igyvendindamos ISA principus jmonés prisiima
atsakingo verslo id¢jas, kurios atsispindi darant jtaka rinkai, sprendZiant socialines problemas, kuriant
perspektyvy versla bei didinant pelng. Taciau reikia paZyméti, jog jmonés taip pat susiduria ir su tam
tikromis problemomis — gauna tikéting pelng ne taip greitai, JSA reiSkia papildomus isteklius ir

priversting atskaitomybg.

' http://www.ekt.lt/wp-content/uploads/2013/01/EKT_Pavyzdinis_planas.pdf
27



Apibendrinant moksling literatiirg, galima teigti, kad iki Siol néra vieno visuotinai pripaZinto
jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimo, nes ISA jvairiai interpretuojama ir yra jvardijama kaip
nevienareiksmis ir daugiaaspektis reiskinys. Imoniy socialiné atsakomybé teoriskai suprantama, kaip
jmoniy ideologija, politika ir praktika, kai jos j savo veiklg savanoriskai jtraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus, kai jmoné vadovaujasi pagarbos Zzmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais
principais. ISA teorijose minima savanorysté, aktualits visuomenei klausimai, verslo ir suinteresuotyjy
dalyviy grupés. ISA principy jgyvendinimui yra svarbiis socialiniai, aplinkosauginiai ir ekonominiai
veiksniai. Jmonéms [SA yra svarbi dél teigiamo poveikio jy jvaizdziui, reputacijai bei islikimo
ilgalaikeéje perspektyvoje. Stipréjanti konkurencija, nuolat kintancios veiklos aplinkybés, riboti gamtos
iStekliai vercia jmones nuolat perziiréti savo veiksmus. Socialiai atsakingos jmonés ne tik tausoja
aplinkq, visuomene, gerina darbuotojy darbo sqlygas, bet ir gerina jmonés zZinomumgq, stiprina preking
Zenklg, nes jos patrauklesnés vartotojams, partneriams, klientams. Nors jmonéje naudinga jdiegti
socialing atsakomybe, taciau Sis procesas reikalauja dideliy finansiniy istekliy, priversting
atskaitomybe ir yra imlus laikui. Tinkamai jgyvendinant socialing atsakomybe, pasireiskia visapusé
nauda tiek socialiai atsakingos jmonés, tiek visuomenés atzvilgiu. Tokiu bidu uzsimezga abipusiai

naudingi rysiai, kurie leidZia patenkinti abiejy Saliy poreikius.
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2. JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SKATINIMO PRIEMONES
EUROPOS SAJUNGOJE

Globalizacijos procesai vis labiau veikia Siuolaikinj verslo pasaulj. Todé¢l ISA aktualumas
palaipsniui auga, tuo tikslu didinant jmoniy konkurencinguma ne tik Europos Sajungos rinkoje, bet ir
prisidedant prie visos Lietuvos darnaus vystymosi. Europos Sajunga laikoma JSA skatinimo
pradininke, nes ji vienintelé tarptautiné institucija, kuri émési iniciatyvos S§ioje srityje. Taciau
pastaruoju metu skiriasi jvairiy Saliy veiksmai ISA srityje ir vyrauja didziuliai vieSyjy politiky
jgyvendinimo vietos lygmeniu skirtumai. [SA skatinimas yra sudétingas, palaipsniui vykstantis darbas.

Sioje darbo dalyje analizuojamos praktiskai taikomos jmoniy socialinés atsakomybés

igyvendinimg skatinan¢ios priemongés tarptautiniu ir nacionaliniu mastu.

2.1. Europos Sajungos iniciatyvos ISA srityje

Europos Sajunga pasirinko darnios plétros model;j ir yra tos nuomonés, kad ISA yra ideali tokios
plétros uztikrinimo priemoné. Imoniy socialiné atsakomybé apima jvairias sritis*:

o strategijos ,,Europa 2020“ (ypa¢ naujy igiidziy ir darbo viety, jaunimo, vietos vystymosi
sritis),

e verslo ir zmogaus teisiy,

e jmoniy socialinés atsakomybés atskaitomybeés,

 socialiai atsakingy vieSyjy pirkimy.

Tvari ir atsakinga jmoniy veikla svarbi ES vidaus rinkos erdveje. Atsakingas verslas — toks
verslas, kuris tausoja aplinka, gina zZmogaus teises, laikosi etiniy principy ir daug démesio skiria
vartotojy teisiy apsaugai. Vyrauja nuomone, jog atsakinga versla gali vykdyti tik stambios jmonés,
turin¢ios pakankamai finansiniy iStekliy. Taciau tiek mazos, tiek vidutinés jmonés gali ir turi ripintis
socialiniais, etiniais bei ekologiniais savo veiklos aspektais.”’ ES vidaus rinkoje jgyvendinamos
jvairios iniciatyvos (Zr. 1 prieda), kurios padeda lengviau ir efektyviau tai pasiekti.

Europos Sajungos politikai JSA apibrézia kaip priemone, didinanc¢ig Europos ekonomikos
kokybe ir lygj, taciau tik nedidelé dalis jmoniy reguliariai atskleidzia nefinansing informacija, kurios
kokybé Zenkliai skiriasi, todél investuotojams, akcininkams ir suinteresuotoms $alims sunku suprasti ir
palyginti jmoniy bukle ir veiklos rezultatus. Nors dalis valstybiy nariy yra priémusios nacionalinés
teisés aktus dél nefinansinés informacijos vieSimo, nacionaliniai reikalavimai skiriasi, o tai kelia

problemy ES rinkoje veikian¢ioms bendrovéms ir investuotojams. (Zi¢kiené ir Kavaliauskien¢, 2015).

2% http://www.desur.eu/wp-content/uploads/2013/02/GuideGoodPracticesandRecommendations.pdf
*! http://esrinka.lt/esrinka/lt/verslas/vystyti-atsakinga-versla/
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ES valstybés narés turi stengtis jtraukti j dvisaliy investicijy sutartis, dél kuriy vyksta derybos su
treCiosiomis Salimis, nuostatas dél zmogaus teisiy laikymosi ir uztikrinimo, iskaitant nuostatas dél
imoniy socialinés atsakomybés, suderintas su ES lygmeniu suderéty susitarimy nuostatomis.”> Europos
Komisija skatina bendroves laikytis sgziningos uzimtumo praktikos nepazeidziant Zmogaus teisiy,
ypa¢ jei produktai atvezami i§ ES nepriklausanciy Saliy. Toliau pateikiamas kai kuriy placiau

pripazistamy organizacijy Europoje bei kitose Salyse jgyvendinty iniciatyvy sarasas (Zr. 6 pav.).

+Skatina jmoniy atsakomybe, tam tikslui suburdama jvairias pilietinés
visuomengs nacionalines organizacijas (Europos NVO, profsgjungas, vartotojy
Europos kolektyvinio saugumo teisiy gynimo grupes ir mokslo jstaigas). ECCJ atstovauja daugiau kaip 250
koalicija (ECCJ) organizacijy, veikianéiy 15 Europos Saliy (pavyzdziui, ,,Oxfam®,
,Qreenpeace”, ,, Amnesty International®, ,Friends of the Earth®).
http://www.corporatejustice.org/?lang=es

* Tai daugiau kaip 700 D.Britanijos jmoniy jungianti asociacija, turinti daugiau
»Business in the Community* nei 20 mety darbo jgyvendinant socialinio pobiuidzio veiksmus, patirtj. Ji teikia

(BITC) konsultacijas prekiy zenkly stiprinimo klausimais, padeda ieskoti réméjy ir
skiria apdovanojimus organizacijoms. http://www.bitc.org.uk/

*Tai pelno nesiekianti organizacija, uzsiimanti [SA skatinimu Europoje ir
teikianti pagalba savo nariams. Tai jstaiga, j kurig ISA klausimais gali kreiptis
CSR E “ visos Europos jmonés. Organizacija atsako uz suinteresuotyjy Saliy dialogo

» urope &4 P08

plétojima ir iniciatyvy kurima (pavyzdziui, ji inicijavo Europos jmoniy
kampanijg jmoniy socialinés atsakomybés srityje, jos iniciatyva atsirado

,,Buropos verslo visuomengje akademija‘“). http://www.csreurope.org/

* Tai nevyriausybiné organizacija, kuri, sieckdama [SA integruoti j strateginius

imoniy modelius ir tuo paciu skatinti atskiry sektoriy bendradarbiavima, teikia

,,Business for Social su ISA susijusias paslaugas. Pagrindiné jos darby kryptis — pasaulinés rinkos, 0

Responsibility* veiklos sritis — konsultavimas. Ji kuria darbo teisés akty projektus, turi

duomeny baze, kurioje sukaupti daugiau nei 60 $aliy statistiniai duomenys apie

ISA jgyvendinima tiekimo grandingje, taip pat teikia konsultacijas ir atlieka
tyrimus. http://www.bsr.org/

» Tai Europoje veikiantis tinklas, kurio misija — uztikrinti darnia visy Europos
finansiniy rinky plétrg. Siuo metu ,,Eurosif darbe dalyvauja investuotojai,
finansiniy paslaugy teikéjai, mokslo jstaigos, moksliniy tyrimy organizacijos,
profsajungos ir NVO. Asociacija yra pelno nesiekianti organizacija.
http://www.eurosif.org/

»Eurosif* (Europos socialiniy
investicijy forumas)

+Sios tarnybos paskirtis — skatinti verslo etika privadiame ir vieSajame

sektoriuje, NVO ir mokslingje aplinkoje. Konkreciau — tai pelno nesiekianti

Europos verslo etikos tarnyba asociacija, kurios buveiné yra Nyderlanduose ir kurios tikslas — skatinti

(EBEN) vertybémis, etisku lyderiSkumu ir jmoniy socialine atsakomybe grindziama

valdyma. Organizacija ragina rengti susitikimus, juos moderuoja, kviecia

diskutuoti ir dalintis mintimis apie kilusias problemas bei etines dilemas.
http://www.eben-net.org/

* Tai koalicija, apimanti daugiau nei 170 tarptautiniy jmoniy. Isteigta 1991 m. Ji
.. . . ragina verslo lyderius jgyvendinti pokycCius, kurie uztikrinty darnig plétra,
Pasauline darnios plétros verslo skatina efektyviai naudoti gamtos isteklius, tam tikslui taikant naujoves ir

taryba socialing atsakomybe. Organizuoja geriausioms praktikoms skleisti skirtus
renginius, skelbia straipsnius, kuria gerosios praktikos plétojimo programas.
Jos pagrindas — regioniniai tinklai. http://www.wbcsd.org/home.aspx

Saltinis: http://www.desur.eu/wp-content/uploads/2013/02/GuideGoodPracticesandRecommendations.pdf
6 pav. Europiniu instituciniu lygmeniu jgyvendinamuy iniciatyvy ISA srityje saraSas

“http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/join/com_join%282015%290016 /com_join%282015%
290016 _lIt.pdf
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Taciau veikia ir kitos jmoniy socialinei atsakomybei skatinti skirtos organizacijos bei
nacionalinés iniciatyvos, kurios padeda kurti ir skleisti atsakingg kultiira organizacijose, kurios véliau
palaipsniui kiekvienoje Salyje suformuoja tokiy atsakingy imoniy tinklg.

Tarptautiniu mastu socialinés atsakomybés praktikag visose ES Salyse skatina ne tik ES
organizacijos, bet ir daugelis JTO agentiry. Nuo 1995 m. Jungtiniy Tauty iniciatyva Pasaulinis
susitarimas (angl. Global Compact), kuris remiasi visuotine Zzmogaus teisy deklaracija, tarptautinés
darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe, Rio de Zaneiro deklaracija dél
aplinkosaugos ir plétros, Jungtiniy tauty konvencija prie$ korupcija, taip pat tarptautiné nevyriausybiné
organizacija Globali ataskaity iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative), kurios tikslas yra skleisti
ISA principy jgyvendinimo veiksmingumo ataskaity rengimo metodika™.

., Pasaulinis susitarimas” tai didziausia savanoriska organizacijy socialinés atsakomybés
iniciatyva, grindziama deSimcia principy, apiman¢iy zmogaus teises, darbuotojy teises, aplinkos
apsauga ir kova su korupcija (7r. 7 pav.).”* Susitarime dalyvauja ne tik verslo jmonés, bet ir kitos
organizacijos, profsagjungos, vieSojo sektoriaus ir pilietinés visuomenés organizacijos. Nariy skai€ius

nuo jsteigimo 2000 m. iki 2013 m. iSaugo iki 10 000, tame tarpe — apie 7000 verslo jmoniy 145

pasaulio Salyse.

Zmogaus teisés

1 principas. Siekiama, kad verslo organizacijos remfu ir gerbty tarptautine 2 principas. Uztikrintu, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiu
Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos srityje; paZeidinéjimo

A 4

Darbo jéga

3 principas. Sickiama. kad verslo 4 prifci : T oA o i
il Srba principas. Bet kokios formos et A 6 principas. Diskriminacijos.
organizacijos paremty asociacijy privalomojo ar priverstinio darbo 5 principas. mGu _darbo susijusios su jdarbinimu ir
!mm ir pripaZintu teise i e x = , i S
veiksmingas bendras derybas; : prof

W

Aplinkos apsauga

7 principas. Siekiama, kad verslo organizacijos 8 principas. Imtusi iniciatyvu O vrinci . coa .
i P . v ke e principas. Skatinty aplinkai palankiu
paremty PTEVB!:;{}ES c]:;*c;gia;::as,_ uztikrinanéias aplinkosaugos atsakomybei didinti; ‘et hnolon fyys i a plitin

A

Kova su korupcija

10 principas. Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp ju ir papirkinéjima bei kysininkavima).

7 pav. ISA principai pagal pasaulinj susitarimg (sudaryta autorés, remiantis
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles)

* http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:J.04~2010~ISSN_1648-9098.N 1 17.PG_57-64/DS.002.0.01. ARTIC
24 http://www.asociacijalava.lt/pasaulinis-susitarimas.html
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Reikia pazyméti, jog laikotarpiu 2012-01-01 — 2014-06-30 Europos mastu buvo jgyvendinamas
projektas ,,Darniy regiony plétra skatinant atsakingas maZas ir vidutines jmones*, (angl.
Developing Sustainable Regions through Responsible SME‘s — DESUR), kurio tikslas — tobulinant
regiony politikq, skatinti mazas ir vidutines jmones diegti atsakingas inovacijas, tam tikslui keiCiantis
dalyvaujan¢iy partneriy i§ Airijos, Italijos, Lietuvos, Vengrijos, Slovénijos, Graikijos ir Ispanijos
patirtimi, atitinkancia trilypj principa: 2monés, pelnas aplinka.”” Sis tikslas tiesiogiai atitinka tikslus,
kurivos ES numaté strategijoje ,, Europa 2020“ — imantis veiksmy vietos ir regiony lygmeniu, kurti
tvarig ir jtrauktimi grindziamq ekonomikq.

Europos Sajungoje veikia daugiau nei 20 milijony mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]), todél Siy
jmoniy reik§mé isties yra didelé. Sis sektorius sukuria per 67 proc. darbo viety ir yra pagrindiné
Europos Sajungos varomoji jéga. Tuo tikslu, atsizvelgdama j ,,Europa 2020* tikslus, 2011 m. Europos
Komisija pristaté 2014-2020 m. Imoniy konkurencingumo ir maZy bei vidutiniy jmoniy programgq
(COSME), kuri pakeité 2007-2013 m. galiojusia Konkurencingumo ir inovacijy bendraja programa
(CIP). Pagrindiniai COSME programos tikslai*®:

= skatinti versluma;

= gerinti verslo aplinka;

» didinti mazy ir vidutiniy jmoniy galimybes gauti finansavima;
= remti verslo plétra ] uzsienio rinkas.

COSME programos jgyvendinimo finansinis paketas — 2,3 milrd. EUR, i$ kuriy 60 proc. skiriama
finansinéms priemonéms gerinant MV] galimybes gauti finansavima nuosavo kapitalo ir skolos forma,
21,5 proc. — skatinti MV] patekima j rinkas, 11 proc. gerinti jmoniy, visy pirma MV], jskaitant turizmo
sektoriaus jmones, konkurencingumo ir tvarumo salygas, 2,5 proc. — propaguoti verslumg ir verslumo
kultiirg. Jgyvendinant COSME programoje numatytus tikslus siekiama uztikrinti, kad vykdomi
veiksmai biity glaudziai derinami su veiksmais, vykdomais pagal sanglaudos politikg, programa
,Horizontas 2020“ nacionaliniu ir regioniniu lygiu.*’

Siekiant didesnio konkurencingumo pasaulyje, tvaraus ekonomikos augimo ir naujy darbo viety
steigimo, Europoje siekiama paskatinti formuoti zieding ekonomika. Anksciau taikytas linijinis
ekonomikos augimo modelis nebegali patenkinti Siuolaikiniy globalizuoto pasaulio visuomeniy
poreikiy. Ateitis negali buti kuriama pagal principg ,,imti, gaminti, iSmesti“. Siekdama, kad Europos
ekonomika jgauty vis daugiau ziedinés ekonomikos bruozy, 2015 m. gruodzio 2 d. Komisija pateiké
fiedinés ekonomikos dokumenty rinkinj. Ziedinéje ekonomikoje siekiama kuo ilgiau islaikyti

produkty ir medziagy verte, iSmesti kuo maziau atlieky ir naudoti kuo maziau iStekliy, o produktui

* http://www.desur.eu/

*Shttp://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Vertinimas ESSP_Neringos/Ataskaitos 2012MVP/Zmogiskuju
_istekliu_pletros_ir_socialines_sanglaudos bukles analize.pdf

*" http://ukmin.Irv.1t/1t/veiklos-sritys/verslo-aplinka/smulkiojo-ir-vidutinio-verslo-politika/verslumo-skatinimas/europos-
sajungos-verslumo-skatinimo-iniciatyvos/cosme-programa
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atgyvenus, iSteklius iSlaikyti ekonomikos cikle, kad jie galéty bati dar ne karta naudojami naujai vertei
sukurti. Taikant tokj modelj, Europoje galima sukurti stabiliy darbo viety, paskatinti konkurencinj
pranaSuma teikianCias inovacijas ir uZztikrinti pasididziavimo verta Zzmoniy sveikatos ir aplinkos
apsaugos lygj. Be to, taikant §j modelj, vartotojams gali buti suteikiama patvaresniy ir naujoviskesniy
produkty, o taip sutaupoma vartotojy pinigy ir uztikrinama geresné gyvenimo kokybé.*®

Apibendrinant galima teigti, kad Europos Sajunga jvairiomis priemonémis skatina tvary bei
atsakingg versla. JTO ir ES iniciatyvos, formuodamos europietiska ,,i§ virSaus zemyn* socialinés
atsakomybés tradicija, Zenkliai pastimejo socialinés atsakomybés idéjy sklaidg ir paskatino konkreciy
priemoniy jgyvendinima tiek politiniu, tiek strateginiu lygmenimis. Jmonés raginamos imtis ilgalaikiy
strategijy kuriant tokius naujus produktus, paslaugas bei verslo modelius, kurie prisidéty prie
visuomenes socialinés gerovés ir naujy darbo viety steigimo. Aplinkosaugos srityje jmonés skatinamos
taupiai vartoti gamtos iSteklius, gaminti perdirbamus bei energija tausojancius produktus ir mazinti
aplinkos tar$a.”” Pastebétina, jog vieSuosiuose pirkimuose daugéja reikalavimy socialinei jmoniy

atsakomybei.
2.2. Socialinés atsakomybés rémimo priemonés nacionaliniu lygmeniu

Baltijos Saliy dalyvavimas Europos Sajungoje salygoja Siy valstybiy biitinybe skatinti darnaus ir
socialiai atsakingo verslo plétra, bei aktyvinti verslo sektoriaus jsitraukimg j visuomeneés raidos procesus.
Tai itin svarbu jmonéms, dalyvaujancios Europos Sgjungos rinkoje, iSsiskirian¢ioje galiojanciais aukstais
ISA reikalavimais. (Bernatoryté et al., 2009) ISA politika Lietuvoje plinta tikslingai skatinama Europos
Sajungos. Lietuvos imonése ISA dazniausiai yra skatinamos uzsienio jmoniy pavyzdziu.

Pagal nacionalinj socialinés atsakomybés indeksa Lietuva yra 43-ioje vietoje pasaulyje,
aplenkdama kaimynine Latvija, taciau atsilikdama nuo Estijos. Tyrimai rodo, jog Lietuvos visuomené
gerokai pozityviau nei ES vidurkis vertina socialinés atsakomybés versle pazangg per pastaruosius 10
mety, o net 70 proc. Lietuvos visuomenés yra susipazing ir domisi socialinémis verslo iniciatyvomis.*

e Viena pagrindiniy organizacijy, kuri skatina jmoniy socialinés atsakomybés plétra Lietuvoje,
yra Jungtinés Tautos. Bendradarbiaudama su nacionaliniais ir tarptautiniais partneriais Jungtiniy Tauty
vystymo programa (angl. United Nations Development Program) nuo 2004 mety remia ir vykdo
veikla, susijusig su jmoniy socialinés atsakomybés skatinimu, Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo
(angl. Global Compact) pristatymu Lietuvoje. Tokia veikla yra siekiama, kad kuo daugiau Lietuvos
jmoniy prisijungty prie valstybés ir visuomenés vystymosi procesy, aktyviau dalyvauty privataus ir
vieSojo sektoriy bendradarbiavime bei vengdami zalos aplinkai ir visuomenei kurty Lietuvos verslo

jmoniy konkurencinj pranasuma Europos Sajungoje ir uz jos riby (JTVP, 2013). Siems tikslams

** http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-15-6204_1t.pdf
*% http://esrinka.lt/esrinka/lt/verslas/vystyti-atsakinga-versla/teises-aktai_122.html
3% https:/Irvk.Irv.1t/It/naujienos/vilniuje-diskutuota-apie-socialiai-atsakingo-verslo-pletra
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pasiekti ir sustiprinti Lietuvos verslo jmoniy gebéjimus veikti socialiai atsakingai Jungtiniy Tauty
vystymo programos Lietuvoje iniciatyva 2005 m. balandzio 14 d. buvo ikurtas nacionalinis atsakingo
verslo jmoniy tinklas (NAVIT), kurio veikla nuo 2013 m. rugpjiucio 30 d. tgsia Lietuvos atsakingo
verslo asociacija (LAVA). LAVA susiformavo i§ Lietuvoje nuo 2005 m. veikusio neformalaus
Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo, kuriam priklausiusios jmonés nusprendé formalizuotis —
tapti asociacija, kuri prisijungé prie tarptautinio atsakingo verslo tinklo, jungiancio per 10 tukst.
atsakingo verslo organizacijy — ,,CSR Europe® ir tapo nacionaline Salies partnere. Asociacija vienija
imones ir organizacijas, kelian¢ias sau aukStesnius tikslus plétojant darnaus vystymosi tradicijas,
siekiancias veikti atsakingai ir integruoti darnaus vystymosi principus ] savo veiklas ir strategijas.
Siuo metu LAVA vienija 24 organizacijas ir yra atvira naujiems nariams. Sios asociacijos misija —
skatinti atsakingos veiklos plétrg, kaip darnaus vystymosi Lietuvoje sqlygg.”’ LAVA tapo vienintele
didziausios pasaulyje jmoniy ir organizacijy socialinés atsakomybés iniciatyvos Jungtiniy Tauty
,Pasaulinio susitarimo* (angl. United Nations Global Compact) kontaktine atstovybe Lietuvoje.
LAVA nariai jsipareigoja veikti vadovaujantis sgziningumo, skaidrumo, teisingumo ir
atsakingumo aplinkai principais, laikytis ,,Pasaulinio susitarimo* principy bei siekti jy uztikrinimo
savo veiklos aplinkoje — tarp partneriy, tiekéjy — bei teikti vieSas ataskaitas apie vykdoma atsakinga
veikla. Asociacija siekia ne tik skleisti atsakingos veiklos idéja, rodyti sektinus pavyzdzius diegiant
socialinés atsakomybés principus Lietuvos versle, bet ir formuoti atsakingos veiklos kriterijus. LAVA
veiklos sritys: konsultuoti, dalintis patirtimi tarp nariy, organizuoti atvirus visuomenei seminarus,
konferencijas, mokymus, kitus renginius, bendradarbiauti su darnaus vystymosi tiksly siekianc¢iomis
(iskaitant tarptautines) organizacijomis bei teikti visuomenei ir valstybés institucijomis informacija
apie vykdoma nariy atsakingg veikla, gerosios praktikos pavyzdzius. ** Taigi, §i asociacija skatina
bendradarbiavimg ne tik tarp jmoniy, taciau taip pat tarp jmoniy ir visuomenés. Visuomené palankiai

vertina jmones, kurios yra ar stengiasi buti socialiai atsakingomis jmonémis.

e Jungtiniy Tauty Vystymosi programos iniciatyva vykdomi Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimai (NAVA) yra viena i§ keleto iniciatyvy Lietuvoje, kuri siekia jvertinti jmoniy veikla
pagal socialiai atsakingo verslo principus. Tai nuo 2008 m. kasmet vykdoma valstybés institucijy
iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama didinti Zinomuma apie jmoniy socialinés nauda verslui, valstybei
ir kiekvienam individui bei skatinti Salies imones diegti socialinés atsakomybés principus savo
veikloje. Sis konkursas skatina geraja jmoniy konkurencija ne siekiant pelno, o didinant savo socialing
atsakomybe¢. Ekonomikai pleciantis, spariai auga vartojimas ir gamyba, neatsizvelgiant | verslo

daroma zalg aplinkai bei darbuotojy ir visuomenés gerovei. Apdovanojimas taip pat skatina progresa,

*! http://www.asociacijalava.lt/
*? http://www.asociacijalava.lt/visos-naujienos/2013/12/06/%C4%AFkurta-lietuvos-atsakingo-verslo-asociacija-
%28lava%?29/
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vertinant pazanga uz praéjusius kalendorinius metus pagal kiekvieng kriterijy ir gerosios praktikos
pavyzdzius. Tokios iniciatyvos, atskleidziancios jmoniy brandg socialinés atsakomybés srityje,
visuomeng¢je diegia suvokima, kad ilgalaikiai verslo tikslai yra neatsiejami nuo ji supancios aplinkos ir
isipareigojimy visuomenei, ir gali bati multiplikuojamos.”® Nuo 2013 m. NAVA organizuoja LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Ukio ministerija ir Aplinkos ministerija kartu su socialiniais
partneriais.

Pirmieji Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimai buvo jteikti 2008 m. balandj devynioms
Lietuvos jmonéms trijose nominacijose: ,,Socialiai atsakinga jmoné*, , Mety darbovieté*, , Mety
partneris®, kurios 2007 m. labiausiai prisidéjo prie socialinés gerovés kiirimo ir stiprinimo.
2010-2011 m. apdovanojimai buvo organizuojami Europos socialinio fondo léSomis jgyvendinant
projekta ,,VARTAI: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos“. Nuo 2010 m. NAVA
nominacijos skiriamos Siose kategorijose:

> Mety darbovieté*. Sioje nominacijoje apdovanojamos jmonés, kuriose sukuriamos saugios,
sveikos, kokybiSkos ir patrauklios darbo saglygos: gery darbo salygy, kuomet derinami darbuotojo
Seimyniniai ir profesiniai jsipareigojimai, sukiirimas; laisvo darbo grafiko taikymas; socialiai
pazeidziamy asmeny jdarbinimas ir salygy jiems sukiirimas; mokymosi visg gyvenimg skatinimas;
imonés vadovybés dialogas su darbuotojais; nusiskundimy pateikimo ir jy sprendimo sistemos
diegimas; priekabiavimo dél lyties ir mobingo prevencijos politika; lygiy galimybiy politikos
taikymas; skaidrus uzmokes¢io mokéjimas ir reikalavimas i§ partneriy taikyti tuos pacius principus ir
kt.

>, Mety bendruomeniskiausia jmoné*. Sioje nominacijoje apdovanojamos jmonés, kurios
labiausiai prisidéjo prie partnerystés su bendruomene ir visuomeninémis organizacijomis kiirimo:
dialogas su vietos bendruomenémis/NVO priimant verslo sprendimus; riziky ir galimybiy versle
identifikavimas pasitelkiant vietines bendruomenes ir NVO; ilgalaikés partnerystés su NVO socialiniy
problemy sprendimo srityje; atsakingo vartotojo ugdymo programos; atsakingo investavimo taisykliy
taikymas; mentorystés programos mazoms ir vidutinéms jmonéms, jaunimui; korporacinés
savanorystés programos ir iniciatyvos ir kt.

>, Mety aplinkosaugos jmoné*. Sioje nominacijoje apdovanojamos jmonés, kurios skyré
daugiausiai démesio aplinkosaugos klausimams savo veikloje: aplinkosaugos problemy numatymas ir
integravimas | imonés strateginius dokumentus, energijos ir kity iStekliy taupymas jmonéje, inovatyviy
$variy ir aplinkg tausojanciy technologijy naudojimas, aplinkosauginés iniciatyvos, skirtos mazinti
neigiamg gamybos proceso poveikj aplinkai, ekodizainas, aplinkos apsaugos vadybos sistemy (pvz.
ISO 14001, EMAS) diegimas, aplinkosaugos ataskaity skelbimas, bendradarbiavimas su pilietinés

visuomengés organizacijomis aplinkosaugos srityje).

*3 https://www.lietuva2030.1t/It/gerosios-praktikos-pavyzdziai/1043-nacionalinis-atsakingo-verslo-apdovanojimas-nava
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Sios nominacijos tradiciskai skirstomos j dar smulkesnes kategorijas: labai maZzos, maZos ar
vidutinés jmongs; didelés Salies jmonés; tarptautinés jmonés ar juy filialai/atstovybés, veikiancios
Lietuvoje. Labiausiai pasizyméjusioms jmonéms jteiktas aukSciausias apdovanojimas — ,,Socialiai
atsakinga jmoné “, kuris skiriamas pazangiausioms jmonéms [SA srityje, surinkusioms didziausia baly
skaiCiy visose nominacijose, kurioms jos pateiké paraiska. Kandidatus nominacijoms gali siiilyti verslo
jmonés, nevyriausybinés organizacijos, rysiy su visuomene ir reklamos agentiiros.>*

Nuo 2014 m., patikslinus Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo nuostatus, jtvirtinta, kad
kiekvienais metais gali biiti nustatoma papildomy nominacijy. Tad siekiant plétoti ir skatinti
sveikatingumo paslaugas, viesgja ir privacig partneryste sporte ir fizinio ugdymo srityje, 2015 m. buvo
isteigta dar viena nominacija — ,,Mety sportiskiausia jmoné*. Toliau esancioje lenteleje (Zr. 3 lentele)

yra pateiktas sgrasas jmoniy, kurioms 2015 m. gruodzio 1 d. buvo jteikti Nacionalinio atsakingo verslo

apdovanojimai uz 2014 mety pasiekimus, grazias iniciatyvas, jgyvendintus projektus socialinés

atsakomybés srityje.>

3 lentelé. Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo nugalétojai

Nominacija

,»Metu darbovieté 2014

,»Metu aplinkosaugos
jmoné 2014

»Mety
bendruomeniskiausia

jmoné 2014

Imonés pavadinimas

Dideliy jmoniy kategorija:
AB , Teo“LT

Labai mazy, mazy ar vidutiniy
jmoniy kategorija:

AB ,,Smiltynés perkéla“
Tarptautiniy jmoniy ar jy filialy
/ atstovybiy, veikianciy
Lietuvoje, kategorija:

UAB ,,AQ Wiring Systems“

Dideliy jmoniy kategorija:
AB , Teo“LT

Tarptautiniy jmoniy ar jy filialy
/ atstovybiy, veikianciy
Lietuvoje, kategorija:

UAB ,,AQ Wiring Systems“

Dideliy jmoniy kategorija:
AB , Litgrid*

Labai mazy, mazy ar vidutiniy
imoniy kategorija: UAB ,,SDG“
Tarptautiniy jmoniy ar jy filialy
/ atstovybiy, veikianciy
Lietuvoje, kategorija:

UAB ,,Coca-Cola HBC
Lietuva“

Nuopelnai

Uz sprendimus, kuriais siekiama pateisinti darbuotojy
lakescius, atitinkancius saugiai ir patikimai darbovietei
keliamus reikalavimus

Uz atsakingg pozitrj | darbuotojy socialinés geroves
uztikrinima

Uz auks$ty verslo etikos standarty laikymasi ir
jvairiapusiSka prevenciniy priemoniy, uZztikrinanciy
saugias ir sveikas darbo salygas darbuotojams taikyma

Uz nuoseklias pastangas siekiant jtvirtinti organizacijos
dirbanciyjy pasiekimus bei formuojant nuosekly pozitirj
] aplinkosaugai aktualius klausimus, suvienijant jvairias

visuomenés  grupes sprendziant aplinkosaugines
problemas
Uz praktinius sprendimus, kurie prisideda prie

pazangaus darbuotojy pozitrio j aplinkosaugine kultiira
formavimo  kasdienéje  darbin¢je  veikloje  ir
gyvenamojoje aplinkoje

Uz bendruomencés, kaip partnerio nuomonés isklausyma,
sprendziant verslo plétros klausimus bei pozitirj, kuris
padeda jvairiapusiskai augti ir stipréti visuomenei,
kurioje vykdo veikla

Uz reikSmingas iniciatyvas ir darbus, kuriais sulaukia
pasekeéjy uz salies riby

Uz pastangas siekiant ilgalaikiy tiksly — kurti bei
puoseléti partneryste su bendruomenémis, prisidedant
prie ju socialiniy poreikiy tenkinimo

** https://www.lietuva2030.1t/It/gerosios-praktikos-pavyzdziai/1043-nacionalinis-atsakingo-verslo-apdovanojimas-nava
** http://www.socmin. 1t/It/darbo-rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/nacionalinis-atsakingo-verslo-

apdovanojimas.html

36



Nominacija Imonés pavadinimas Nuopelnai

»,Mety sportiSkiausia VI Klaipédos valstybinio jiry Uz sporto iniciatyvy palaikyma, populiarinima,

jmoné 2014% uosto direkcija isitraukima, krasto garsinimg ir ryzta nugaléti
,Socialiai atsakinga UAB ,,AQ Wiring Systems“ Uz priemoniy, kuriomis stiprinamas visuomengés
g Oy
jmoné 2014% pasitikéjimas verslu, visumag

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis http://www.socmin.lt/It/darbo-rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-
isa/nacionalinis-atsakingo-verslo-apdovanojimas.html

Taigi, 2008-2015 mety laikotarpiu buvo suorganizuoti aStuoni Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimo konkursai, kuriy metu jmonés jvertintos labai mazy, mazy ar vidutiniy jmoniy; dideliy
jmoniy ir tarptautiniy jmoniy ar jy filialy/atstovybiy, veikianciy Lietuvoje kategorijose. Reikia
pazyméti, jog visose kategorijose apdovanojamos jmonés, sukurian¢ios saugias, sveikas ir kokybiskas
darbo salygas savo darbuotojams. Nominuojamos jmonés, savo veiklos strategijose apsibrézusios
darbuotojy motyvavimo sistema ir jos priemones, taikancios lanks¢ias darbo organizavimo formas
(apimancias ir Seimos bei darbo jsipareigojimy derinimg). Vertinama ar jmonéje taikomos papildomos
socialinés garantijos, nusiskundimy pateikimo ir jy sprendimo sistema, motery ir vyry lygiy galimybiy
politika, darbo saugos priemonés. Socialiai atsakingos imonés turi palaikyti socialinj dialoga su savo
darbuotojais ir/ar kitomis suinteresuotomis grupémis.’® Imoné turi turéti socialinés atsakomybés
jgyvendinimo strategija, vertinti jos rezultatus, uztikrinti atskaitomybe uz savo vykdoma [SA veikla.

Keletas 2015 mety NAVA konkurso jvairiy jmoniy vykdomy socialinés atsakomybés iniciatyvy
pavyzdziy:®’

» Vykdant naujy darbuotojy atranka, prioritetas taikomas ekonomiSkai jautresnéms Lietuvos

savivaldybéms;

* Taikomos papildomos socialinés garantijos darbuotojams (pavyzdziui, lauko salygomis
dirbantys darbuotojai nemokamai skiepijami nuo gripo; skiriamos materialinés paSalpos
darbuotojo Seimos nario mirties atveju; darbuotojams jubiliejaus proga ir pan.);

» Darbuotojams suteikiamas sveikatos draudimo paketas, kuriuo turi galimybe¢ naudotis ir
darbuotojo Seimos nariai; taip pat skatinamas darbuotojy dalyvavimas jvairiose Svietimo
programose, seminaruose, skirtuose supazindinti su sveikesnio gyvenimo nauda;

* Imoniy veikloje stengiamasi naudoti ekologiSkas, aplinkai draugiSkas priemones;

= Atsizvelgiant | darbo rinkos poreikius, vyraujancig darbo jégos pasiiila ir paklausa,
pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys su mokslo jstaigomis, studentams suteikiamos

galimybes atlikti jmonéje praktika, ateityje galbtt jsidarbinti.

*% https://www.lietuva2030.1t/It/gerosios-praktikos-pavyzdziai/1043-nacionalinis-atsakingo-verslo-apdovanojimas-nava
*7 https://www.lietuva2030.1t/It/download/0e4b08 180359812 1f02b0e84c2823b9d15428438703eeb3960/ 1
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Anot A.Ramelio (2015), jmonéms siekiant tapti konkurencingesnémis vis svarbesnis tampa
strateginis pozilris ] jmoniy socialing atsakomybg. Lietuvos institucijy poziiiris nesiskiria nuo
Europinés, pasaulinés tendencijos.

e Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy jstatymu™®, priimtu 2004 m. birzelio 1 d. (Zin., 2004,
Nr. 96-3519), siekiama remti zmoniy uzimtuma, ypac ty, kuriems sudétinga prisitaikyti prie darbo
rinkos poky€iy. Strategijoje ,,Europa 2020 pabréziama, kad socialinés jmonés labai naudingos
visuomenei kaip svarbus socialinés ekonomikos elementas. Socialinése jmonése siekiama jdarbinti
asmenis, praradusius profesinj ir bendrajj darbinguma, ekonomiskai neaktyvius, negalin¢ius lygiomis
salygomis konkuruoti darbo rinkoje. Uz §iy asmeny jdarbinima ir jy darbo viety iSlaikymg darbdavius
finansiskai remia valstybé.” 2011 m. gruodzio 1 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos socialiniy
jmoniy jstatymo pakeitimo jstatymas, kuris jsigaliojo 2012 m. sausio 1 d. Pakeitimu buvo siekiama
suderinti socialiniy jmoniy steigimasi bei didéjant] 1éSy socialinéms jmonéms remti poreikj, padidinti
socialinése jmonése idarbinamy tikslinéms grupéms priklausanciy asmeny skaiciy, idarbinti sunkiausia
negalig turinCius asmenis bei uZztikrinti reikalingy 1éSy skyrimg besikurian¢ioms jmonéms,
atitinkanc¢ioms jstatyme keliamus reikalavimus, siekianioms jgyti socialinés jmonés statusa, taip pat
jmonéms, kurioms jau yra suteiktas socialinés jmonés statusas.*

e Socialiai atsakingos veiklos sriti taip pat reglamentuoja ir Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymas®', patvirtintas 2005 m. gruodzio 22 d. Nr. X-471 (2006-01-12, Nr. 4-102). Istatymas
nustato vieSyjy pirkimy tvarka, Siy pirkimy subjekty teises, pareigas ir atsakomybe, vieSyjy pirkimy
kontrolés ir ginéy sprendimo tvarka. Siame jstatyme jtvirtinta pareiga skelbti apie pirkimus i§
socialiniy jmoniy (to netraktuojama kaip socialiai atsakingy pirkimy, nes Sie pirkimai néra tapatiis — tai
stiprus susiaurinimas pacios socialiniy pirkimy sgvokos, tafiau traktuojama kaip teigiama socialiné
iniciatyva), skelbime ir pirkimo dokumentuose nurodzius, kad pirkimas rezervuotas socialinéms
jmonéms. Vykdydamos tokius pirkimus perkanciosios organizacijos pirkimo dokumentuose i$ tiekéjy
turi pareikalauti pagristi atitinkamg jmonés statusa.

e Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa ir jos
igyvendinimo 2009-2011 ir 2012-2013 mety priemoniy planai ** (patvirtinta 2010 m. sausio 12 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 53) buvo parengti, siekiant sudaryti biitinas salygas
plétoti jmoniy socialine atsakomybe ir skatinti jmones savo veikloje taikyti jos principus. Siam
strateginiam tikslui pasiekti nustatyti $ie tikslai:

v kurti teising ir institucing aplinkg, palankia jmoniy socialinei atsakomybei plétoti;

3% http://www3.Irs It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=415130

*% https://www.ldb.It/Informacija/PaslaugosDarbdaviams/Puslapiai/soc_imones.aspx

* http://vddb.library.lt/fedora/get/L T-eLABa-0001:J.04~2013~ISSN_2029-8846.N 1 5.PG_17-27/DS.002.0.01.ARTIC
U http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _12p id=268778

*2 http://www.socmin.lt/download/7891/lrv%20nutarimas%20isa.pdf
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v skatinti geresnj ISA suvokima, socialinj ir aplinkosauginj sgmoninguma;

v didinti jmoniy ir suinteresuotyjy Saliy kompetencija jmoniy socialinés atsakomybés
klausimais.

Reikia pabrézti tai, jog iki Siol taip ir nebuvo atnaujinta minéta Nacionaliné¢ jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 m. programa.

e Nuo 2010 m. spalio 1 d. iki 2012 m. gruodzio 31 d. buvo jgyvendinamas i§ Europos socialinio
fondo finansuojamas projektas ,,VARTAI: socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos®, skirtas
imoniy socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje skatinti. Sio projekto vykdymo metu buvo apmokyta
3,3 tokst. asmeny; 73 jmonés parengé ir paskelbé savo imoniy socialinés atsakomybés ataskaitas;
parengta 13 metodiniy leidiniy (,,Atsakingas verslas®, gairés i birzos prekybos saraSg jtrauktoms
imonéms, jmoniy socialinés atsakomybés gairés valstybés institucijoms ir valstybés jmonéms, jmoniy
socialinés atsakomybés sektorinés gairés ir kt.); atlikti 2 tyrimai (ekonominés naudos tyrimas; jmoniy
socialinés atsakomybés padéties Salies mastu analize); surengti 393 renginiai (mokymai, gerosios
patirties sklaidos renginiai, konferencijos, pristatymai); 65 imonés prisijungé prie Jungtiniy Tauty
Pasaulinio susitarimo iniciatyvos; jgyvendintos 26 bendros verslo ir nevyriausybiniy organizacijy
iniciatyvos; surengti 3 NAVA konkursai.*

e Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2012 m. lapkri¢io 28 d. yra patvirtinusi Nacionalinés
patangos programg®, kuri nubrézia valstybés vystymosi Zingsnius 2014-2020 metams ir skirta
Lietuvos pazangos strategijai ,,Lietuva 2030 jgyvendinti. Vienas i§ §ios programos tiksly yra diegti
darnaus vystymosi principus versle. Siekiant plétoti sumanig ekonomika, svarbi verslo produktyvumo
ir darnaus vystymosi derme, uZtikrinanti, kad ekonomikos plétra nedaryty neigiamo poveikio aplinkai
ir zmoniy sveikatai. Taip pat siekiant socialiai atsakingo verslo plétojimo Salyje, biitina pasiekti, kad
verslo imonés suvokty ir prisiimty atsakomybe ne tik uz savo veiklos sékme, bet ir uz savo indélj i
vietoves, regiono ar Salies plétra ir poveikj aplinkai.

e Jmoniy socialinés atsakomybés, atsakingo verslo klausimai yra jtraukti j Sesioliktosios
Vyriausybés 2012-2016 mety programgq (patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio
13 d. nutarimu Nr. XII-51).* Sios programos 8 punkte jtvirtinta, kad atsakingas verslas, jmoniy
socialiné atsakomybé — esminé darnios plétros (darnaus vystymosi) sqlyga. Socialinés atsakomybés
igyvendinimg turi uztikrinti sklandziai ir efektyviai veikianti teisésaugos sistema, uzkertanti kelig
korupcijai ir su ja susijusiems padariniams. Tokiu biidu, ISA yra patvirtinama kaip strateginé vertybé.

e Jvairius su [SA susijusius klausimus Lietuvoje kuruoja LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (SADM), kuri paskirta 2005 m. ir dalyvauja socialiai atsakingo verslo skatinime bei

plétojime. Sios ministerijos internetinéje svetainéje yra sukurta atskira skiltis ,,Jmoniy socialiné

* https://www.lietuva2030.1t/1t/download/0e4b08 18035982 1f02b0e84c2823b9d 1 5428438703eeb3960/1
* https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act TAR.31 A566B1512D
* http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_12p_id=439761
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atsakomybé (JSA)“*®, kurioje pateikiama JSA koncepcija, informacija apie pasaulinj susitarima bei jo
narius, JSA politikos priemones, NAVA apdovanojimus ir pan. Sios ministerijos pritarimu taip pat
atlikti keli socialinés atsakomybés tyrimai, parengtas ISA vadovas, pavyzdinis organizacijy socialinés
atsakomybés diegimo planas valstybés institucijose. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
koordinuodama socialinés atsakomybés skatinimg kartu su kitomis jstaigomis ir socialiniais
partneriais, parengé Imoniy socialinés atsakomybés 2016—2020 mety veiksmy plang (patvirtinta 2016

m. vasario 12 d. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-82),

kurio tikslai ir uzdaviniai yra pateikti 4 lentel¢je.

4 lentelé. ISA 2016-2020 mety veiksmy plano tikslai ir uzZdaviniai

Tikslai

Uzdaviniai

1. Uztikrinti  jmoniy  socialinés  atsakomybés  plétros
koordinavimg tarp valstybés institucijy ir socialiniy partneriy.
Siekiant Sio tikslo, bus skatinami veiksmai, kurie leisty sukurti
funkcionalig socialinés atsakomybés sistema, kuri skatinty
jmones savo veikloje taikyti socialinés atsakomybés principus,
o visuomeng biiti aktyvia Sio proceso dalyve.

2. Sukurti jmoniy socialinés atsakomybés motyvacijos
skatinimo ir kompetencijos didinimo mechanizmg. Siekiant §io
tikslo, bus remiamos Svietimo priemonés, kuriami interaktyviis
vieSinimo jrankiai, organizuojami renginiai, uZztikrinama
pazangios informacijos sklaida, remiama daugiasaliai jmoniy
socialinés atsakomybés projektai. Ypatingas démesys bus
skirtas regionuose veikian¢ioms imonéms; kuriamos salygos
savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy ir verslo tgstiniam
tarpusavio bendradarbiavimui.

3. Uztikrinti jmoniy socialinés atsakomybés pazangos ir
rezultaty stebésenq ir tobulinti vertinimo priemones bei metodus
jmoniy ir Salies lygiu. Siuo metu Lietuvoje néra aiskiy kriterijy
jmoniy atsakingumo palyginimui, todél siekiant uztikrinti
jmoniy socialinés atsakomybés rezultaty matavima pagal
objektyvius rodiklius bei jmoniy socialinés atsakomybés
duomeny prieinamumo gerinima, vienas i§ tiksly — verslo

Isteigti ~ jmoniy  socialinés  atsakomybes
koordinavimo tarp valstybés institucijy ir
socialiniy partneriy platformg ir uztikrinti jos
veikima;

Gerinti jmoniy ir visuomenés supratimg apie
jmoniy socialing atsakomybe, ypatingag démesj
skiriant savivaldybése veikianCioms jmonéms;

Gerinti valstybinio sektoriaus suvokima apie
socialing atsakomybe ir indélj | socialinés
atsakomybeés plétra;

Sukurti testinio valstybés institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy ir verslo tarpusavio
bendradarbiavimo salygas;

Uztikrinti, kad valstybés institucijos pripazinty
socialiai atsakingai veikiancias jmones;

Uztikrinti  jmoniy  socialinés  atsakomybeés
rezultaty matavima pagal objektyvius rodiklius ir
jmoniy  socialinés  atsakomybés  duomeny

prieinamumo gerinima.

tvarumo / atsakingumo indekso Lietuvoje sukiirimas, kuris

padéty matuoti pazangg jmoniy socialinés atsakomybes srityje.
Saltinis: ~ sudaryta  autorés pagal Ramelj (2015) ir
974612a0d15711e583a295d9366¢7ab3

remiantis  https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/

Tikimasi, kad Sio veiksmy plano jgyvendinimas uZztikrins Valstybés pazZangos strategijos

, Lietuva 2030 tikslo — ugdyti verslo socialing atsakomybe, tai suvokiant kaip Siuolaiking verslo

praktikg — igyvendinimg bei padés jmonéms savo veikloje taikyti socialinés atsakomybés principus ir
prisidéti prie darnaus vystymosi.

e Lietuvos verslumo veiksmy 2014-2020 mety planas®’ (patvirtintas Lietuvos Respublikos

tikio ministro 2014 m. lapkri¢io 26 d. isakymu Nr. 4-850), kuris parengtas jgyvendinant Lietuvos

Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 patvirtintg valstybés pazangos

*® http://www.socmin.lt/It/darbo-rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa.html
*7 https://www.e-tar.lt/rs/legalact/3af14520756311e4805fa6cb 12e2ef99/format/MS0O2010_DOCX/
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strategija ,, Lietuvos paZangos strategija , Lietuva 2030, Lietuvos Respublikos Sesioliktosios
Vyriausybés 2012-2016 mety veiklos programg™, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m.
lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 patvirtinta 2014—-2020 mety nacionaline pazangos programg”,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244 patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros 2014-2020 mety programg ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarkeé* ir
atsizvelgiant | 2013 m. sausio 9 d. Europos Komisijos komunikata Europos Parlamentui, Tarybai,
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,, Veiksmy planas ,, Verslumas
2020, Europos Komisijos 2008 m. birzelio 25 d. komunikatg Tarybai, Europos Parlamentui, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui bei Regiony komitetui ,, Visy pirma galvokime apie
mazuosius“ — Europos iniciatyva ,, Smulkiojo verslo aktas* (angl. Small Business Act)™ ir 2014-2020
m. jmoniy konkurencingumo ir mazyjy bei vidutiniy jmoniy programg (COSME)*'. Verslumo veiksmy
2014-2020 mety plano paskirtis - nustatyti veiksmus, kuriuos jgyvendinus biity uztikrintas nuoseklus
Lietuvos verslumo lygio augimas, kuriant nuoseklig ir testing verslumo ugdymo sistema, verslo
pradziai ir plétrai palankia aplinka, gerinant vieSyjy paslaugy verslui prieinamuma, verslininko jvaizdj
visuomenéje ir skatinant tiksliniy grupiy ir socialinj versluma, ypa¢ daug démesio skiriant regionams.>

Siame plane yra jvardijama, kad jmoniy socialinés atsakomybés principais grindziama veikla
daro tiesioging jtaka visuomenés poziliriui | versla ir verslininkus, prisideda prie organizacinés
kultiiros formavimo ir kaitos, sudaro palankias salygas formuotis teigiamiems visuomenés pokyciams.
Norint pagerinti verslo ir verslininko jvaizdj visuomen¢je, biitina skatinti jmoniy socialing atsakomybe
ir jos didinimo iniciatyvas.” Taip pat svarbu skatinti jmones ir organizacijas diegti su socialine
atsakomybe susijusius tarptautinius standartus, siekiant toliau didinti jmoniy ir organizacijy socialing
atsakomybe.

o Zaliyjy pirkimy jgyvendinimo 2012-2015 mety priemonés’ (patvirtintos Lietuvos
Respublikos Aplinkos apsaugos ministro jsakymu 2011 m. gruodzio 14 d. Nr. D1-973), kurios skatina
rinktis Zaliuosius vieSuosius pirkimus. Teigiama, jog aplinkos apsaugos kriterijy nustatymas prekéms,
paslaugoms ir darbams, Zaliyjy vieSyjy pirkimy taikymas tiesiogiai gerina ekologing bukle.

Lietuva, kaip ir kitos ES wvalstybés narés, siekdamos pagerinti aplinkos apsauga, imasi

priemoniy, kurios riboty atlieky susidaryma, skatinty Svarias technologijas ir gamyba produkty, kurie

* Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimas Nr. XII-51.
* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimas Nr. 1482.
% KOM (2008) 394 galutinis.
>12013 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1287/2013, kuriuo sukuriama 2014-2020
m. jmoniy konkurencingumo ir mazyjy bei vidutiniy jmoniy programa (COSME) ir panaikinamas Sprendimas
Nr. 1639/2006/EB (OL 347/33, 2013-12-20).
Z https://www.e-tar.1t/rs/legalact/3af14520756311e4805fa6cb12e2ef99/format/MS0O2010 DOCX/
Ten pat
>* http://www3.Irs It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p id=415635&p query=&p tr2=2
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gali buti perdirbami ir pakartotinai naudojami. VieSasis pirkimas turéty buti pripazjstamas aplinkai
palankiu ar ,,7aliu®, jei prekés, paslaugos ar darby pirkimas pasizymi tuo, kad™:

1) jsigyjamai prekei gaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama maziau gamtiniy
iStekliy ir maziau terSiama aplinka; jsigyjamai prekei gaminti ir naudoti, paslaugai teikti ar darbams
atlikti suvartojama maziau energijos, naudojami atsinaujinantys, ekologiski energijos istekliai;

2) jsigyjama preké turi maziau ar visiSkai neturi pavojingy, toksiniy ir aplinkos apsaugos
pozitiriu kenksmingy medziagy;

3) isigyjama prekeé tvirta, ilgaamze, funkcionali, neterSia aplinkos ir nepavojinga sveikatai,

4) jsigyjama preke tinkama naudoti daug karty;

5) isigyjamai prekei virtus atlieka, ji bus tinkama perdirbimui ar antriniam naudojimui.

e Darnaus vystymosi ir jmoniy socialinés atsakomybes (ISA) specialisty tinklas ,,CSR Network

Lithuania*®

ikurtas 2012 m. Tikslas - skatinti privataus ir vieSojo sektoriaus bei kiekvieno Lietuvos
piliecio socialine ir aplinkosauging atsakomybe — atsakomybe uz aplinkq, visuomeneg, valstybe ir
ateities kartas. Vadovaujasi tvarumo principais ir siekia, kad tuo vadovautysi Lietuvoje veikiancios
jmonés, jstaigos, institucijos ir kiekvienas Lietuvos gyventojas. Darniam vystymuisi plétoti kaip
priimting ir patikima jrankj naudoja pripaZintas jmoniy socialinés atsakomybés metodikas. Siuo metu
tinklas ,,CSR Network Lithuania® vienija per 30 Lietuvos specialisty, dirbanciy ir/ar savo veikloje
aktyviai besidomin¢iy darnaus vystymosi bei socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés temomis.
Pasak naujai iSrinktos 2015-2016 m. kadencijai $io tinklo koordinatorés I. Dubinskaités, darnus
vystymasis turéty biti vienas i§ esminiy valstybés prioritety siekiant uztikrinti saugia ir tvarig aplinka
gyventi ateities kartoms. ,,Siam tikslui biitina ugdyti $alies visuomene, verslo ir valstybés jstaigy
atstovus. Uztikrinti nuolating darnaus vystymosi temy informacijos sklaidg tarp tinklo nariy,
didinancia kiekvienos $iy suinteresuoty $aliy kompetencijas.’

Iniciatyva uz skaidry versla pradéjo asociacija ,,Investors Forum*. Pagrindinis iniciatyvos
., Baltoji banga* tikslas — skatinti skaidria Lietuvos verslo praktika. Sia iniciatyva raginama jmones
laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy ir mokéti numatytus mokesCius bei skaidriai dalyvauti
konkursuose (viesuosiuose pirkimuose) — nepapirkingjant jy organizatoriy ir vertinimo komisijos
nariy, nesinaudojant nelegaliomis finansinémis ir nefinansinémis priemonémis siekiant savo
pranasumo pries kitus dalyvius; skaidriai atsiskaityti su darbuotojais, atsisakant ydingos praktikos

mokéti atlyginimus ,,vokelivose”. ,, Baltoji banga“ ikurta 2007 m. ir 2014 m. gruodzio 31 d.

duomenimis vienijo 58 jmones-nares, i§ jy 2014 m. 8 tapo naujosiomis ,,Baltosios bangos® narémis*:

> http://www.buy-smart.info/zalieji-pirkimai/zalieji-pirkimai2

°% http://csrbaltic.It/apie-tinkla/

°7 http://csrbaltic.lt/csr-baltic-vaira-perima-naujoji-tinklo-koordinatore-ingrida-dubinskaite/
>¥ http://www.baltojibanga.lt/uploads/Ataskaitos/Baltoji_Banga Veiklos ataskaita 2014.pdf
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Skogran, UAB; Alfa agro, UAB; Easting Transline,UAB; Cramo, UAB; Geometra, UAB; Kelranga,
UAB; Biuro, UAB; Baltic Agency Service, UAB.

Siame judéjime dalyvaujan¢ios bendrovés neapsiriboja tuo, kad padios veikia skaidriai, jos
aktyviai ragina taip pat elgtis ir kitus rinkos dalyvius. ,Baltosios bangos® projekto dalyviams
suteikiamas pirmasis Lietuvoje skaidraus verslo Zenklas (zZr. 8 pav.), kuris yra zZinomas ir pripazjstamas

visuomengje, verslo bendruomengje ir ziniasklaidoje.

8 pav. Zenklas ,,Baltoji banga* >’

Imonés ir organizacijos prisijungusios prie iniciatyvos Zenklg naudoja zyméti produkcijai (Zr.
gaminiy kataloga http://www.baltojibanga.lt/baltieji-produktai.html/), informacinei medziagai ar
administraciniams dokumentams taip primindamos, kad bendrové savo pavyzdziu padeda diegti
Lietuvoje skaidraus ir sgziningo verslo principus, pasisako uz etiSko verslo kultirg, o kartu
simbolizuoja nuolatinj bendrovés riipestj savo pacios reputacija.

o Socialiai atsakingo verslo klubas - S$iuolaikiSka jmoné atvira verslui ir visuomenei,
kuri skatina:

1) jmones riipintis socialiai atsakingos visuomenés kiirimu.

2) visas jmones bendradarbiauti, kuriant ir jgyvendinant bendrus socialinés atsakomybés
projektus ir Lietuvoje, ir uzsienyje.

3) jmones keistis geraja praktika tarptautinéje srityje, siunciant jaunimo atstovus atlikti
profesing praktika uzsienio jmonése.

4) socialiai atsakingas jmones dalintis socialinés atsakomybés projekty sékmés
pavyzdziais.®’

o moniy socialiniy iniciatyvy skatinimo jstatymo projektas, kuriuo siekiama paskatinti jmones
imtis jvairiy socialiniy iniciatyvy, padidinant darbuotojy motyvacija sveikai gyventi ir siekti geresniy
darbo rezultaty. Socialiniy iniciatyvy skatinimo jstatyme siiiloma nustatyti, kad jmoné savanoriskai
jgyvendina socialines iniciatyvas, skirdama léSy saugiai ir ekologiSkai $variai darbo aplinkai kurti,
darbuotojy kvalifikacijos kélimui, sveikatos tikrinimui ir tyrimy atlikimui, kompetencijos ugdymui,
darbuotojams apgyvendinti, investicijoms j darbo priemones ir infrastruktiirg, transporto iSlaidoms
kompensuoti, maitinimui bei sveikatingumui, laisvalaikiui ir kitoms paslaugoms. Kolektyvinés

sutarties pagrindu, darbdavys su darbuotojais sutaria, kokios iniciatyvos labiausiai reikalingos

> http://www.baltojibanga.lt/apie-iniciatyva-baltoji-banga.html
5 http://www.svak.lt/
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darbuotojams.®!

LR Seimo 2015 m. balandzio 22 d. surengtoje diskusijoje “Imoniy socialiniy
iniciatyvy skatinimo reglamentavimas® [SA patar¢jy tinklo nariai aptaré¢ §j socialiniy iniciatyvy
jstatymo projekta. Taciau iki Siol Sis jstatymo projektas néra patvirtintas, nes nesutariama dél
Siuolaikinés socialinés atsakomybés (tvarumo) koncepcijos, kaip ji suprantama Europos Sajungos (ES)
dokumentuose, plétojama pasauliniame ir europiniame verslo kontekste, todel buvo sitloma §j

istatymo projekta i§ esmés tobulinti.

2.3. Imoniy socialinés atsakomybés standartai

Plétojantis demokratijai, vieSumui, informacijos prieinamumui, vis didesné visuomenés dalis
tampa neabejinga socialiniams verslo aspektams. Organizacijos i$ savo pusés, taip pat iesko budy kaip
patenkinti visuomenés bei suinteresuotyjy Saliy likesCius socialinio atsakingumo srityje (Miksys,
2009). Sioje srityje egzistuoja daug jvairiy standarty ir gairiy, kuriy pagalba organizacijos gali jdiegti ir
pademonstruoti socialinio atsakingumo principus.

Socialinés atskaitomybés ir (ar) aplinkos vadybos sistemos ir standartai — tai i§samis konkrecios
srities savanoriskai diegiami reikalavimai, kuriy jgyvendinimas gali biti patikrinamas.®

SA iniciatyvoms ir priemonéms yra priskirtina: SA 8000, Pasaulinis susitarimas (Global
Compact), GRI, OHSAS 18001, ILO-OSH: 2001, QualEthique, Lyciy lygybés sertifikavimas (Gender
Equity Seal), ,,Baltoji banga*“, (GES), SA ir aplinkosaugos pazangos ataskaitos, socialinis balansas,
socialiai atsakingas investavimas, sqzininga prekyba (Fair Trade), darnaus vystymosi priemonés (ISO
14001, EMAS, aplinkosauginis produkty ir paslaugy Zenklinimas, ekologinio pédsako valdymas,
anglies dvideginio pédsako valdymas ir kt.), religinés-etninés SA priemonés ir kt.**

Pirmasis pasaulinis ISA standartas - Socialinio pasitikéjimo standartas (angl. Assurance
Standard) AA1000 buvo iSleistas 2003 m., siekiant sukurti patikimg metoda imoniy aplinkosauginése,
socialinése ir valdymo ataskaitose pateiktai informacijai patikrinti.**

Vienas placiausiai naudojamas tarptautinis [SA standartas - Socialinio atsakingumo standartas
SA8000 (angl. Social Accountability 8000), iSleistas 1997 m. Jame iSdéstyti etiSkos darbdavystés
reikalavimai ir labiausiai akcentuojamos darbo teisés. Atitikimui Siam standartui patvirtinti vykdomas
akredituotas sertifikavimas. Imonés, isidiegusios SA8000, ne tik sustiprina savo jvaizdj visuomengje,
bet ir didina darbuotojy lojalumg ir motyvacija, o tai lemia aukStesne darbo kokybe, pozityvius

pokycius organizacijose ir efektyvesni valdyma.

o1 http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p r=618&p k=1&p d=148021

52 http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/teises_aktu priedai/lSADM_TA priedai/SADM_A1-188 4 priedas.doc
% http://www.kvalitetas.lt/index. php?id=740

http://ktu.edu/sites/default/files/imoniu_socialine_atsakomybe isa_aplinkos_inzinerijos_institutas www.ktu__ltaii_.pdf
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SA 8000 reikalavimai® :

e Vaiky darbas neturi buti naudojamas (leidZziamas tik su tam tikromis iSimtimis ir
salygomis);

o Nebity (tiesiogiai ar netiesiogiai) priverstinio darbo, fiziniy bausmiy, uzgauliojimy;

o Biity uztikrinta sveikata ir darby sauga;

» Darbininkai galéty steigti profsajungas ir asociacijas, turéty kolektyviniy deryby teisg;

e Priimant ir atlyginant uz darbg, suteikiant mokymosi galimybés, paaukstinant pareigose,
atleidziant i$ darbo ar iSleidZiant | pensija nebiity rasinés, kasty, kilmés, religinés, negalios,
lytinés, seksualinés orientacijos, narystés organizacijose, politiniy paziliry ar amziaus
diskriminacijos;

o Bity aiskiai apibréztos darbo valandos, virSvalandziai, darbas Sventinémis ir savaitgalio
dienomis;

o Darbuotojui aiSki atlyginimo sistema ir priedai,

o Subrangovy skatinimas jgyvendinti visus minétus reikalavimus.

SA 8000 nauda organizacijai®®:

o Padeda realizuoti organizacijos vertybes socialingje srityje;

» Didina organizacijos reputacijg ir vert¢ visuomenei bei investuotojams;

o Suteikia galimybiy rasti geresniy darbuotojy, juos iSlaikyti ir didinti produktyvuma;

o Padeda geriau valdyti su socialiniais aspektais susijusig rizikg tiekimo grandingje;

e Sumazina rizikg verslui dél palankaus socialinio klimato organizacijoje;

o Potencialiems klientams lengviau pasirinkti kompanijas, besilaikanc¢ias galiojanciy etiSkos
darbo praktikos normy ir teisés akty reikalavimy.

Taciau dé¢l iniciatyvy ir standarty ISA srityje gausos ir prieStaravimy bei skirtingos [SA
sampratos, imonéms buvo ganétinai sudétinga efektyviai diegti socialinés atsakomybés principus. Tuo
tikslu atsirado neiSvengiama biitinybé sukurti tarptautinj visuotinai pripazjstama, pasauliniu mastu
aktualy ir placiai pritaikoma standarta, tiksliai apibréziantj [SA samprata, principus ir veiksmus.
Atsizvelgiant i §j poreiki, Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) 2010 m. pabaigoje iSleido
nauja standarta ISO 26000 - socialinés atsakomybés rekomendacijas (angl. ISO 26000:2010,
Guidance for social responsibility), skirtas visoms privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijoms,
siekiandioms veikti socialiai atsakingai. Siuo standartu sickiama sukurti pridéting verte, susisteminant
ir pateikiant visuotinai pripaZintus principus jmoniy socialinés atsakomybés srityje. Sie principai
apima tarptautiniu mastu pripazinty konvencijy ir deklaracijy gerbimg ir teisiniy reikalavimy

laikymasi, pripazinimg, kad suinteresuotosios Salys turi teise¢ biiti iSgirstos ir organizacijos turéty

% http://www.isostandartai.lt/sa-8000/
% Ten pat
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atsizvelgti i jy nuomone. Sios rekomendacijos papildo iki §iol buvusias socialinés atsakomybés

iniciatyvas ir pasiekimus bei praplecia socialinés atsakomybés supratimg ir taikyma. Taciau reikia

pazyméti, jog ISO 26000 yra rekomendacijy, o ne reikalavimy standartas, jame pateikiami patarimai,

siilymai ir gairés socialinés atsakomybés jgyvendinimui organizacijoje.”” Todél §is standartas néra

skirtas sertifikavimui. Toliau 5 lenteléje yra pateikiamos SA sritys pagal ISO 26000 bei nauda

organizacijai.

5 lentelé. ISO 26000 sritys ir nauda

Socialinés atsakomybeés sritys pagal ISO 26000

. Aplinka — Aplinkos apsauga

. Darbo vieta — Jdarbinimo praktika
. Etiska veikla

. Santykis su vartotojais

. Visuomené — Bendruomené

. Organizacijos valdymas

. Zmogaus teisés

NN A W~

IS0 26000 nauda organizacijai

1. Pagerinamas socialinis klimatas organizacijoje

2. Padidéja darbuotojy motyvacija, sumazéja darbuotojy kaita
3. Padidé¢ja klienty pasitenkinimas

4. Motyvuoti darbuotojai padidina organizacijos veiklos
patikimuma ir kokybe

5. Pagerinamas jmonés jvaizdis

6. Socialinés atsakomybés iniciatyvos gerina jmon¢és reputacija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis http://www.isostandartai.t/iso-26000-socialine-atsakomybe/

SA 8000 ir ISO 26000 standartai yra lengvai suderinami su kitais vadybos standartais, tokiais

kaip kokybés vadybos standartu ISO 9001, aplinkosaugos vadybos standartu ISO 14001 ir darbuotojy

saugos ir sveikatos vadybos standartu OHSAS 18001. Taigi, kiti standartai (zr. 6 lentele) suteikia

vadybinius instrumentus siekiant uztikrinti jmoniy atitiktj kiekvienoje i§ socialinés atsakomybes sriciy.

6 lentelé. JSA tarptautiniai standartai

Standarto pavadinimas

Standarto apibudinimas

ISO 9001 - Kokybés vadybos
standartas (angl. Quality management
systems - Requirements)

aization g
‘Q‘O oy )

o

"Qfo
A

\oternaty,
bopenni®

9001:2015

Sertifikatas liudija, kad imoné stabiliai teikia produktus arba paslaugas,
atitinkancius kliento ir teisinius reikalavimus.

Bendrosios nuostatos Siame tarptautiniame standarte nustatyti kokybés
vadybos sistemoms keliami reikalavimai, kai organizacija: a) siekia jrodyti
savo sugebéjima nuolat tiekti produkta, atitinkantj kliento ir atitinkamy
istatymy bei reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, b) rezultatyviai
taikydama $ig sistema, jskaitant jos nuolatinio gerinimo procesus bei atitikties
kliento ir atitinkamy jstatymy bei reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimams uZztikrinima, siekia, kad klientas bty kuo daugiau patenkintas.

ISO 14001 - Aplinkos apsaugos
vadybos sistemos standartas (angl.
Environmental management systems)

150 14001:2015

Apibréziami reikalavimai, keliami aplinkos apsaugos vadybos sistemai ir
leidziantys organizacijai sukurti ir jgyvendinti politika ir tikslus, kuriuose
atsizvelgiama | teisinius ir kitus reikalavimus, kuriuos organizacija prisiima, ir
informacija apie reikSmingus aspektus. Jis taikomas tiems aplinkos apsaugos
aspektams, kuriuos organizacija gali valdyti ir kuriems ji gali daryti jtaka.
Taikomas visoms organizacijoms, kurios nori: a) sukurti, jgyvendinti,
prizitréti ir gerinti aplinkos apsaugos vadybos sistema, b) garantuoti, kad
atitinka savo suformuluota aplinkos apsaugos politika, c) jrodyti, kad atitinka
§] tarptautinj standarta. Yra numatyta, kad visi Sio tarptautinio standarto
reikalavimai buty jtraukti j kiekviena aplinkos apsaugos vadybos sistema.
Taikymo mastas priklauso nuo tokiy faktoriy: organizacijos aplinkos apsaugos
politikos, jos veikly, produkty ir paslaugy pobiidzio, vietos ir salygy.

57 http://www.isostandartai.lt/sa-8000
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EMAS - Aplinkosaugos valdymo ir
audito sistema (angl. Enviromental

Suteikia galimybe jmonéms parodyti, kad jos veikia pagal aukstos aplinkos
apsaugos standartus.

Initiative™

Management and Audit Scheme), | EMAS reikalauja atitikti ISO 14001 standarta ir kelia kelis papildomus
paskelbta Europos Sajungos | reikalavimus - visiSka atitiktis aplinkosaugos teisiniams reikalavimams,
reglamentu Nr. 1221/2009. darbuotojy jtraukimas, aplinkosaugos ataskaitos paskelbimas. Aplinkos
i = e apsaugos ataskaitg vertina ir tvirtina vertintojai - taip uztikrinama, kad
W > pateikiama informacija yra patikima. Organizacija, jsidiegusi EMAS, gali
W gauti ir ISO 14001 sertifikata, paprasiusi, kad sertifikuojanti jstaiga jj iSduoty.
; Organizacija, sertifikuota pagal ISO 14001, gali buti registruota ir EMAS
v registre, jei atitinka jai taikomus aplinkosaugos teisinius reikalavimus ir
parengia aplinkosaugos ataskaita.
EMAS Bet kokio pobiidzio organizacija (jmoné¢ — tiek gamybos, tiek paslaugy,
Em:&?ézﬁw savivaldybé, jstaiga, institucija arba jy dalys) gali jdiegti aplinkosaugos
valdymo sistema pagal EMAS reglamento reikalavimus.
GRI - pasauliné atskaitingumo | Pasaulin¢ atskaitingumo iniciatyva (GRI), skirta jvesti atsiskaitymo
iniciatyva (angl. Global Reporting | reikalavimus j konkregios jmonés veikla, atsizvelgiant j jmonés tipa. Si
Initiative) iniciatyva skatina organizacijas jgyvendinti darnaus vystymosi principus ir
vykdyti  veiklos atskaitomybg. Darnus vystymasis organizacijoje
igyvendinamas ir atsiskaitomas Siais aspektais:
. Global 1.Ekonominis  aspektas =~ —  organizacijos = ekonominis  poveikis
Rep orting suinteresuotosioms $alims, regiono, nacionalinei ir pasaulinei ekonomikai;

2.Aplinkosauginis apsektas — organizacijos poveikis aplinkai, naudojami
iStekliai, paSaliniai veiklos rezultatai, aplinkosauginiy reikalavimy laikymasis
ir su tai susije i$laidos.

3.Socialinis aspektas — darbo praktika organizacijoje, darbuotojy teisés,
visuomené ir produkty atskaitomybé.

Taip pat bendriné informacija apie organizacija: darnaus vystymosi strategija,
bendras organizacijos apibuidinimas, reikSmingi aspektai, suinteresuotyjy saliy
jtraukimas, organizacijos valdymas, etika ir sagZiningumas.

OHSAS 18001 - Darbuotoju saugos
ir sveikatos vadybos sistemos
standartas (angl. Occupational health
and safety management system)

Standarto tikslas - paremti ir skatinti gerg darbuotojy saugos ir sveikatos
praktikg, iSlaikant pusiausvyra su socialiniais ir ekonominiais poreikiais.
Imonéje diegiama vadybos sistema pagal OHSAS 18001 yra skirta uztikrinti
jmonés darbuotojy sauga ir sveikata, mazinant nelaimingy atsitikimy darbe

tikimyb¢ ir darbuotojy sergamumg. Standarto reikalavimai jgalina
organizacijg identifikuoti ir valdyti visas su kasdienine veikla ir nejprastomis
situacijomis susijusias rizikas bei gerinti Sio valdymo efektyvuma.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis http://www.iso.org/iso/home/standards.htm, http://www.1sd.1t, http://www.irs.lt/,
https://www.globalreporting.org
Imong, jsidiegusi socialinés atsakomybés standarta, gali tikétis Sios naudos:

1) ISA standarto jdiegimas - tai oficialaus pripazinimo bidas, jrodantis klientams,
partneriams, investuotojams, kad jmonéje realiai imtasi visy priemoniy, siekiant uZztikrinti jmonés
darbuotojy teises, etiSka ir aplinkai nezalingg visy produkty gamybg bei paslaugy tiekimg. Tai kartu
padeda jmonei susitvarkyti vidinius procesus, uztikrinti kokybés imonéje valdyma, padidinti procesy
nasuma ir skaidruma, produkty ir sistemy saugumg ir pan.

2) Socialinés atsakomybés vadybos sertifikaty turéjimas atveria galimybes bendrovéms dirbti
su socialine atsakomybe vertinanciomis Salimis ir investuotojais. Pastebétina, kad nemazai uzsienio
investuotojy (ypa¢ Siaurés ir Vakary Europos $aliy) JSA standarty diegima kelia kaip privaloma
reikalavima biisimiems tiekéjams Lietuvoje.

3) Veiksminga aplinkos apsaugos vadybos sistema gali Zenkliai sumazinti organizacijos

daromg neigiama poveikj aplinkai, sukurti 1éSy taupymo galimybes ir sumazinti atsakomybe¢ uz Zalg
4/



aplinkai. Jdiegta sistema gali suteikti jmonei konkurencinj pranasuma, kai vartotojai tampa etiSkais
pirkéjais.®®

Pasak autoriy Simanskienés ir Pauzuolienés (2012), vadybos sistemy vaidmuo darniame
organizacijy vystyme yra labai svarbus. Idiegusios tarptautinius standartus organizacijos vis labiau
tampa priklausomos viena nuo kitos ir uzsienio partneriy verslo socialinése, ekonominése bei
aplinkosaugos srityse, todé¢l Siomis saglygomis praversty pasinaudoti tarptautiniais standartais, nes jie
padeda vienodai suprasti ir suderinti daugelj kriterijy, todél vadybos sistemos padeda kurti

pridedamaja organizacijos vertg.

Apibendrinant galima teigti, kad vyrauja didelé jvairove jmoniy socialinés atsakomybés
jgyvendinimq skatinanciy priemoniy ir iniciatyvy, kurie naudojami politinéje ir teisinéje plotméje bei
taikomi praktiskai. Lietuva dalyvauja Europos Sgjungos ISA skatinimo politikoje, todél vis daugiau
socialiai atsakingo verslo iniciatyvy pasireiskia miisy Salyje. ISA skatinancios priemonés prisideda
prie visuomenés sqgmoningumo didinimo ir po truputj augant bei keliant socialinés atsakomybés
principy kartelg aukstyn socialiai atsakingo verslo srityje, tikimasi, kad jmonés ateityje bus dar labiau
suinteresuotos plétoti socialiai atsakingg verslg. Imonés gali siekti biuti sertifikuotos atitinkamy
tarptautiniy organizacijy, kuriy suteikiami sertifikatai placiai pripazjstami ir parodo jmonés
pasiekimus tam tikroje srityje bei padeda jai kurti gerq jvaizdj. Siuo metu taikomi standartai ir

sistemos yra skirtos jvairiems ISA principams diegti jmonése.

% http://analize.lt/praktine-analize/socialiai-atsakingas-verslas-lietuvoje/126-imoniu-socialines-atsakomybes-
standartai.html#ixzz3LfuWd0On8
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3. JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SKATINIMO PRIEMONIU
JGYVENDINIMO TYRIMAS

Sioje darbo dalyje atliekamas socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy jgyvendinimo
Lietuvoje tyrimas, parengiama tyrimo metodika, analizuojamos ir susisteminamos ISA skatinimo
priemonés Salies lygmeniu. Remiantis jais, pristatoma socialinés atsakomybés jgyvendinimo situacija
Lietuvoje bei [SA skatinimo priemoniy taikymo lyginamoji analizé, kurios pagalba bus atskleistos
socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy taikymo tendencijos Salies mastu ir pateiktos atitinkamos
iSvados bei pasitilymai. Remiantis teorin¢je dalyje pateiktomis teorinémis ziniomis, jvertinami bei

interpretuojami tyrimo rezultatai.

3.1. Tyrimo metodai

Teorinéje dalyje atlikta socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy analizé parodé, jog ISA
reikSminga ir aktuali darniai verslo plétrai. ISA politika Lietuvoje skatinama Europos Sajungos ir
taikomos jvairios iniciatyvos bei priemonés. Per paskutinjji deSimtmetj Lietuvos jmonés vis dazniau
socialinés atsakomybés principus taiko savo veikloje. Nepaisant teigiamos pazangos bei iSaugusio
geryjy socialiai atsakingg verslg skatinanciy iniciatyvy skaiciaus, Lietuva vis dar atsilieka nuo kity ES
Saliy ir uzima neaukstas vietas, vertinant pagal daugelj kriterijy. Reikia pastebéti, jog analizuojant [SA
jgyvendinima, néra tikslinga orientuotis vien tik j jmoniy JSA. Darniam Salies vystymuisi labai yra
svarbus pacios valstybés poziiiris 1 ISA taikymo mastg Salyje. Pastebima, kad jmonés néra dar aktyviai
jsitraukusios | ISA veiklg ir jauCiamas Salies lygmeniu nepakankamas teisiniy ir politiniy veiksmy
lygis ISA srityje bei vieningos kompleksinés socialinés atsakomybés jgyvendinimo verslo jmonése
vertinimo sistemos trikumas.

Empirinio tyrimo objektas — [SA skatinimo priemonés Lietuvoje.

Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy
taikymo tendencijas Lietuvos jmonése.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis atliktais tyrimais atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés igyvendinimo
situacijg Lietuvoje;

2. Isanalizuoti ir palyginti esminius JSA skatinimo veiksnius bei jy kitimo tendencijas
Lietuvoje 2007-2015 m.;

3. Apibendrinti tyrimo metu gauty rezultaty analiz¢ ir pateikti susistemintas rekomendacijas

ISA jgyvendinimo skatinimui bei vystymui.
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Tyrimo metodai. ISnagrinéjus socialinés atsakomybés jgyvendinimo aspektus teoriskai,
empiriniam tyrimui pasirinkta lyginamoji bei dokumenty analiz¢, kadangi Sia analize siekiama ieskoti
informacijos problemos formulavimui, o suformulavus problema, bus siekiama giliau jg iSnagrinéti.

Dokumenty analizé yra vienas populiariausiy tyrimo metody, kuriuos naudoja tiek pradedantys
socialiniy reiskiniy tyrinétojai, tiek ir pripazinti sociologijos mokslininkai.*” Dokumenty analizés
metodai yra jvairiis, taCiau Siame darbe bus atlieckama tradiciné duomeny analizé, kuri mokslingje
literatiiroje apibiidinama kaip loginiy samprotavimy grandine, skirta iSrySkinti analizuojamos
medziagos esmg.

Tyrimo organizavimas ir vykdymas. Tyrimo procesa galima suskirstyti j keturis pagrindinius

etapus (zr. 9 pav.).

1. PasiruoSimas tyrimui: 2. Tyrimo proceso organizavimas:

*Tiriamos problemos * Tyrimo plano sudrymas;
identifikavimas; e Tyrimo metody  ir procediiry
*Tiksly ir uzdaviniy iSkélimas. aptarimas.

3.Empiriniy duomenu rinkimas: S DGR LRS00 e

*Tyrimo metu gauty duomeny
susisteminimas, rezultaty
interpretavimas;

*Tyrimo iSvady ir rekomendacijy
pateikimas.

Analizei pasirinkty viesai
publikuojamy Saltiniy, padésianCiy RN
detaliau jvertinti [SA priemoniy
igyvendinimo lygi Salyje,

pristatymas

9 pav. Loginé tyrimo struktiira (sudaryta autorés)

Pries pradedant tyrima, buvo suformuluoti pagrindiniai tyrimo klausimai:

o Kokiais kriterijais ir rodikliais atlickamas JSA skatinimo priemoniy taikymo vertinimas Salies
mastu?

o Kokios priezastys lemia ISA skatinimo priemoniy taikymo ribotg plétrg ir pazanga?

e Kokie [SA skatinimo priemoniy taikymo rezultatai?

Empiriniam tyrimui pasitelkiama kokybiné analizé (lyginamoji ir dokumenty analiz¢), kuri padés
atskleisti J[SA skatinimo priemoniy taikymo tendencijas Lietuvoje. Siekiant didesnio gauty rezultaty
patikimumo kokybiniais metodais bus tyrin¢jamas ISA igyvendinimo kontekstas.

Lyginamosios jmoniy analizés metodas pasirinktas dél didziausio galimo rezultaty efektyvumo.

Dokumenty analizés metodo pasirinkimui turéjo itakos §io metodo pranasumai. Autorés Luobikienés

% Luobikiené, 1. (2010)
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(2010) teigimu, dokumenty analizés metodas suteikia galimybe tyrinéti informacija apie Siuo metu
nebeesamus jvykius bei procesus, dokumentai, ypa¢ oficialiis, nedaro jtakos tyréjo nuostatai, yra
uztikrinama analizés kokybeé, nes nemaza dokumenty paraSyta profesionaliai. Taciau kiekvienas
metodas turi ne tik privalumy, bet ir trikumy. Luobikien¢ (2010) iSskyré Siuos pagrindinius
dokumenty analizés metodo trukumus: prieinamumo stoka, atrankos SaliSkumas, standartiniy formy
nebuvimas salygoja dokumenty jvairove, formata, zanrg ir kt.; o tai sunkina dokumenty lyginamaja
analizg.

Dokumentai naudojami labai placiai. Pirmiausia jie naudingi savo ziniomis apie objekta.
Kiekviename dokumente slypi jvairi skirtingo aktualumo informacija ir reikalinga nuspresti, ar ta
informacija mums aktuali. Siekiant uztikrinti $io analizés metodo veiksmingumg yra privalu
iSsiaiskinti Sivos klausimus: Koks dokumentas analizuojamas (oficialus ar asmeninis, pirminis ar
antrinis ir t.t.)? Koks jo turinys? Kas autorius? Kokie dokumento tikslai? Koks uzfiksuoty duomeny
patikimumas ir pagristumas? Koks visuomeninis dokumento rezonansas (reikSmingumas)? Ar
pateikiama faktiné medZziaga (faktinis turinys), ar vertinimasis turinys? Kokias iSvadas galima
padaryti, remiantis pateiktais dokumente faktais? ir pan. Taigi, dokumenty analizé reikalauja laikytis
tam tikry principy. Pirmiausia turi buti atrinkti informacijos Saltiniai ir suformuluotas atrankos mastas.
Parinkti dokumentai turi uztikrinti informacijos patikimuma bei pagrjstuma.”

Sio tyrimo metu pagal bendrg reik§me bus nagrin¢jami oficialis dokumentai bei antriniuose
Saltiniuose pateikiami duomenys:

 Tyrimy ataskaitos J[SA tematika;
* Organizacijy, kuruojanc¢iy [SA veikla, viesai publikuojamos veiklos ataskaitos;
* Informaciniuose leidiniuose pateikiamos publikacijos, susijusios su ISA, ir pan.

Kardelio (2005) teigimu, oficialis dokumentai — tai tarnybinio pobiidzio dokumentai, t.y. tie,
kurie buvo surinkti, parengti ir patvirtinti valstybiniy ar visuomeniniy organizacijy. Jie gali biiti
statistiniai, verbaliniai ir misriis. Oficialis dokumentai autoriaus Tidikio (2003) nuomone, kitaip nei
asmeniniai, yra sukuriami jvairiose administravimo situacijose administraciniais tikslais. Vienokius
kuria valstybés institucijos, kitokius — privacios struktiros — verslo jmonés. Be to, dokumenty
prieinamumas taip pat gali buti jvairus, pvz.: kai kurie dokumentai gali buti prieinami daugeliui tyréjy,
o kiti — tik nedaugeliui. Dokumentai taip pat gali biiti prieinami daugeliui asmeny, taciau labai ribotai
ir grieztomis saglygomis.

Atliekant tyrimg buvo vadovautasi socialiniy tyrimy etikos principais. Duomenys yra bet kokio
tyrimo empirinis pagrindas. Todél tinkamu biidu surinkti duomenys yra patikimi ir pagristi bei

neutraliis moraliniy, politiniy ir religiniy vertybiy atzvilgiu.

" Tidikis, R. (2003).
51



3.2. Imoniy socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy analizé

Vadovaujantis Europos Sajungos nuostatomis ISA srityje, Salys narés skatinamos imtis
atitinkamy veiksmy kuo aktyviau jsitraukti j socialinés atsakomybes veikla bei plétoti atsakingo verslo
modelj. Dél Sios priezasties stipré¢ja jmoniy socialinés atsakomybés idéjy plétra, net tik ES, bet ir
Lietuvoje. Didéjant ISA svarbai, atsiranda sisteminiy tyrimy poreikis, kurie padéty atskleisti kaip per
pastaraji deSimtmetj keitési Lietuvos mastu JSA jgyvendinimas bet kokio dydzio jmonése ir veiklos
srityse, bei kokiomis priemonémis skatinama [SA Lietuvoje. Taciau, reikia pastebéti, kad Lietuvos
mastu per pastargji deSimtmetj buvo atlikta nedaug ISA situacija analizuojanc¢iy publikuojamy tyrimy.
D¢l Sios priezasties Sioje darbo dalyje bus analizuojami 2007 m., 2011 m. ir 2015 m. Lietuvos mastu
atlikti tyrimai, kuriy pagalba bus galima jvertinti atsakingo verslo padétj Salyje bei ISA skatinanciy
priemoniy taikymo pagrindines tendencijas.

Taigi, siekiant uztikrinti palyginamumg ir pateikti atitinkamai suformuluotas iSvadas, tyrime
toliau bus analizuojami trys vieSai publikuojami atlikti tyrimai Salies mastu (/moniy socialinés
atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas (2007 m.), Imoniy socialinés atsakomybés pazangos
Lietuvoje Salies lygmeniu vertinimas (2011 m.), Teminis tyrimas ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link
judame?” (2015 m.)), kuriuose pateikiama informacija ISA aspektu. Taciau prie§ pristatant ir detaliau
analizuojant atliktus tris minétus tyrimus, bus trumpai apzvelgiama bendra statistin¢ informacija apie
Siuo metu Lietuvoje veikiancias jmones ir Jungtiniy tauty pasaulinio susitarimo tinklui priklausancias
imones bei organizacijas.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2015 m. Salyje i§ viso buvo jregistruota
10088, o iSregistruota — 5841 iikio subjektas. Veikian¢iy imoniy 2016 m. pradzioje buvo 79840, tai 4,5
proc. daugiau nei pries metus (2015 m. - 76427). Daugiausia veikianciy tkio subjekty buvo prekybos
sektoriuje (25178).

Reikia pazymeti, kad vis daugiau Lietuvos bendroviy jungiasi j Pasaulinio susitarimo tinklg ir
tampa pasaulinés iniciatyvos nariais, kurie jsipareigoja savo veikla vykdyti pagal 10 visuotinai
pripazinty principy, susijusiy su zmogaus teisémis, darbuotojy teisémis, aplinkosauga ir antikorupcija.
Jungtiniy Tauty pasaulinis susitarimas (angl. United Nations Global Compact) yra didZiausia verslo,
pilietiSkumo ir tvarumo organizacija pasaulyje. Pasaulinis susitarimas jungia daugiau nei 8000 verslo
organizacijy visame pasaulyje. Nuo 2000 m., kai buvo sudarytas Sis susitarimas, prie jo prisijungé i$
viso 12000 nariy. Siuo metu minétame tinkle yra 35 Lietuvoje veikianGios jvairios jmonés ir
organizacijos (Zr. 2 prieda).

Kaip jau buvo minéta antroje darbo dalyje, Lietuvoje veikia Lietuvos atsakingo verslo asociacija
(LAVA), kuri yra vienintelé didziausios pasaulyje imoniy ir organizacijy socialinés atsakomybés

iniciatyvos Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo* kontaktiné atstovybé Lietuvoje. Si asociacija
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vienija jmones ir organizacijas (zr. 7 lentele), kelian¢ias sau aukStesnius tikslus plétojant darnaus
vystymosi tradicijas, siekiancias veikti atsakingai ir integruoti darnaus vystymosi principusj savo
veiklas ir strategijas. Asociacijos vykdoma veikla, nukreipta j ne tik atsakingos veiklos idéjos
skleidima, sektiny pavyzdziy, diegiant socialinés atsakomybés principus Lietuvos versle pateikima, bet

ir atsakingos veiklos kriterijy formavima.

7 lentelé. LAVA nariy sarasas

FRANKAS UAB 2016-02-29
Achema AB 2015-11-20
ROSHEN UAB 2015-11-02
Vytauto DidZiojo universitetas Vsl 2014-12-23
Raminora (SPA Vilnius) UAB 2014-08-07
Deloitte Lietuva UAB 2014-07-18
TEO LT AB 2014-03-04
ESO AB 2014-02-20
Europos Zmogaus teisiy fondas VS] 2014-02-17
JCI Sostine, JCI Lithuania Asociacija 2014-02-13
Antalis UAB 2014-01-21
SDG UAB 2013-12-06
Interlux UAB 2013-11-04
Vilniaus kooperacijos kolegija VS] 2013-10-21
OVC Consulting UAB 2013-10-11
Renerga UAB 2013-10-07
Konekesko Lietuva UAB 2013-10-02
Pakmarkas UAB 2013-08-30
Swedbank AB 2013-08-30
Omnitel UAB 2013-08-30
Ekonominés konsultacijos ir tyrimai UAB 2013-08-30
Ernst & Young Baltic UAB 2013-08-30
PR service UAB 2013-08-30
Achemos grupé UAB 2013-08-27

Saltinis: http://www.asociacijalava.lt/nariai.html

Pagal 7 lentel¢je pateiktus duomenis Siuo metu LAVA narémis yra tapusios 24 Lietuvoje
veikianc¢ios jvairaus kapitalo imonés ir organizacijos, kurioms svarbu savo veikloje laikytis atsakingos

veiklos principy, skleidziant geraja patirtj ir formuojant atsakingo verslo kultiira.
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> Imoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas (2007 m.)

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvoje veikianCiy imoniy socialinés atsakomybés praktikos
jgyvendinimo lygmenj (veikéjai, dialogas, pavyzdziai, nacionalinis jsipareigojimas).

Sis tyrimas buvo atliktas jgyvendinant regioninj [SA tyrimg 8 Salyse (Lietuvoje, Lenkijoje,
Slovakijoje, Kroatijoje, Makedonijoje, Bulgarijoje, Turkijoje) pagal projekta ,ISA praktikos
skatinimas naujosiose ES valstybése narése ir Salyse kandidatése kaip harmonizavimo,
konkurencingumo ir socialinés sanglaudos uZztikrinimo ES priemoné“, kuri finansavo Europos
Komisija ir Jungtiniy Tauty vystymo programa. Tai buvo pirmasis iSsamus [SA tyrimas, kuris
analizavo 2007 m. ISA situacijg, jvertinant Lietuvos, kaip naujos ES narés, pazanga Sioje srityje ir
pristaté [SA praktika formuojanéius veiksnius. Si atlikta analizé pazymj svarby Lietuvos raidos etapa,
nes ISA yra viena pazangiausiy verslo vystymosi tendencijy, kurios déka tikimasi reikSmingai prisidéti
prie darnaus vystymosi. Atliekant minétg tyrima buvo remiamasi daugelio Zmoniy ir organizacijy,
tikinciy, kad JSA déka verslas taps darnesniu ir aktyviau dalyvaus vystymesi, idéjomis ir atliktu darbu.

Tyrimo ataskaitos duomenimis pagrindiné varomoji jéga, skatinanti plétoti socialing atsakomybe,
yra: tarptautinés organizacijos (pvz., JTVP, Nacionalinio socialiai atsakingo verslo tinklas,
,, Transparency International “ Lietuvos skyrius), pilietinés visuomenés organizacijos (pvz., asociacija
., Investuotojy forumas “, Lietuvos ekonominés plétros agentiira ir pan.), viesosios istaigos (centrinés ir
vietos valdzios), verslo asociacijos, profesinés sajungos, Svietimo jstaigos ir ziniasklaida. Taciau dél
nevienodo ISA koncepcijos suvokimo ISA nauda jmonéms pateikiama tik bendrais bruozais, daznai ji
minima i§ neigiamos pusés, prilyginama tarsi zaidimui ,,vienas laimi, kitas pralaimi®, kuomet
akcentuojamos iSlaidos dél J[SA taikymo ir neprisideda prie geresniy finansiniy jmonés rezultaty. Taip
pat daznai pasireiskia vyraujanti neteisinga nuomone, kad dalyvavimas [SA veikloje paremtas tik
reklaminiais sumetimais, siekiant geresnés reputacijos. Dél Sios priezasties tik nedaugelis jmoniy
Lietuvoje ISA laiko svarbiu aspektu ir j ISA vertybes bei teikiamg naudg zitiri pozityviai. Daugelis
imoniy neretai [SA koncepcija sieja su labdara, finansine parama ar aplinkosauga. Tuo tarpu finansy ar
paslaugy srityje veikla vykdan¢ioms jmonéms yra sudétinga numatyti JSA strategija ir poveiki
visuomenei. [SA strategijos pritaikymo nebuvimas yra viena i§ pagrindiniy klit¢iy ISA plétrai
jmonése.

Kalbant apie vieSyjy jstaigy vaidmenj ISA srityje pastebima, kad atsakomybé uz [SA, kaip
vieSosios politikos sritj, priklauso LR Socialinei apsaugos ir darbo ministerijai (SADM). Sios
ministerijos interneto svetainéje yra skelbiama su JSA tematika susijusi informacija. Ta¢iau, nepaisant
Sios informacijos pateikimo, tyrimo respondentai nezinojo kokias konkrecias funkcijas JSA srityje
atlieka §i ministerija. Reikia paminéti, kad uz ISA politikos koordinavimg taip pat yra atsakingos ir

kitos ministerijos, t.y. Ukio ministerija ir Aplinkos ministerija. Ta¢iau jos nepasizymi dalyvavimu
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$iame procese, todél §i sritis yra palikta tik vienos ministerijos (SADM) jtakoje. Siose ministerijose
taip pat néra numatyti skyriai ir darbuotojai, kurie buty atsakingi tik uz [SA. Atsizvelgiant | Siuos
aspektus teigiama, kad Salyje po kol kas néra aiSkios ir visiems zinomos valstybés politikos.

Tyrimo ataskaitos duomenys taip pat parodo, kad Lietuvoje néra specialiai tik [SA klausimais
dirban¢iy organizacijy ir tik keletas jy remia S§ig sritj, publikuodamos leidinius, organizuodamos
renginius JSA tema bei remdamos su ISA susijusias iniciatyvas. Taip pat pastebimas verslo asociacijy
mazas aktyvumas [SA srityje. Jos analizuojamu laikotarpiu pateiké tik keletg iniciatyvy ir dalyvavo
keliuose renginiuose. JT Pasaulinio susitarimo tinklas Lietuvoje tuo metu buvo tik pradéjes savo
veikla, todél natiiralu, kad kai kurie jo nariai laikési tik formalaus poziiirio j ISA ir nesunaudojo minéto
susitarimo  siilomomis priemonémis (Elgesio kodeksu, ISA strategija). Akcentuojama
bendradarbiavimo tarp Svietimo/mokslo sektoriaus ir verslo jmoniy reikSme, kuomet vyksta jmoniy
atstovy gerosios praktinés patirties sklaida mokslo jstaigose ir tokiu biidu prisidedama prie ISA
skatinimo plétros.

Remiantis tyrimo ataskaitos duomenimis kasmet daugéjo su ISA susijusiy publikuojamy
straipsniy (2005 m. — 67, 2006 m. — 95), 1§ kuriy 44 straipsniai buvo skirti iSskirtinai tik J[SA temai
(2005 m. — 15, 2006 m. — 26). Didziojoje dalyje straipsniy (62 proc.) apie ISA buvo kalbama
teigiamai, o 35 proc. — neigiamai ir 3 proc. — neutraliai. Leidziami tik keli leidiniai, kuriuose
pateikiama informacija apie ISA koncepcija, jos privalumus ir trikumus, priemones. Taciau triiksta
informacijos apie praktinius JSA jgyvendinimo pavyzdzius, problemas ir pan. AnksCiau jmonés
pateikdavo dazniausiai tik finansinio pobtdzio ataskaitas, taCiau buvo priimti jstatymy pakeitimai,
pagal kuriuos reikalaujama j ataskaitas jtraukti informacija apie darbuotojy situacija ir jmonés daroma
poveikj aplinkai. Beje, JT Pasaulinio susitarimo nariai jsipareigoja pagal Pasaulinés atsiskaitymo
iniciatyvos ir kitus kriterijus parengti ataskaitas apie savo veikla, susijusig su darniu vystymusi ir [SA.
Taciau pasigendama pacios [SA ataskaity pateikimo uztikrinimo sistemos ir praktikos.

Tyrimo ataskaitos duomenimis vyrauja platus sertifikaty ir vadybos sistemy, sietiny su [SA,
pasirinkimas (SA 8000, ISO 14001, EMAS, EKVF, OHSAS 18001). Minétus sertifikatus teikia
daugiau kaip 11 valstybiniy ir privaciy organizacijy. Taciau analizuojamu laikotarpiu pastebimas
aplinkos apsaugos vadybos sistemos ISO 14001 sertifikavimo proceso sulété¢jimas (2007 m. i§ viso
veiké 267 jmonés (zr. 10 pav.), o0 2006 m. — 252). Analizuojamu laikotarpiu nebuvo nei vienos jmonés
Lietuvoje, kuri biity gavusi EMAS sertifikatg. Daroma prielaida, kad tam jtakos turéjo informacijos

sklaidos trukumas ir grieZtesni reikalavimai Siam sertifikatui jsigyti.
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Pasaulinis

SA 8000; 2 susitarimas; 38

EKVF; 10 ‘ /
EMAS; 0 _\

ISO 1401; 267

10 pav. Lietuvoje iSduoty vadybos sertifikaty skaic¢ius 2007 m.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jmoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimu (2007)

Tyrimo ataskaitoje teigiama, kad apdovanojimai uz pasiekimus ISA srityje iki 2007 m. nebuvo
placiai vieSinami, trilko visuomenés pasitikéjimo jais, todél visa tai turéjo mazai jtakos jmonés ar
vartotojy elgesiui bei nebuvo laikomi svarbiu veiksniu siekiant geresnés reputacijos. Analizuojamu
laikotarpiu nebuvo apdovanojimy, kurie buty skirti nuopelnams uz ISA jgyvendinimg. Galima i$skirti
tik keleta apdovanojimy, kuriuos galima susieti su ISA (pavyzdziui, 2006 m. Ukio ministerijos jmonei
, Lifosa* jteiktas apdovanojimas ,, Uz nuopelnus verslui*, 2007 m. bendrovés ,,EKT* nominuotos
kelios jmonés ISA apdovanojimui).

Reikia pazyméti, jog Sioje tyrimo ataskaitoje buvo pateikti atsitiktinés imties biidu atrinkty
skirtingo dydzio ir sektoriy jmoniy gerosios praktikos pavyzdziai (AB ,,Siauliy bankas“, V] ,,Vilniaus
misky urédija®, UAB ,,Narbutas&Ko”, AB ,,Utenos trikotazas®, AB ,,Achema*, AB ,,Lifosa®, Aljansas
,Langas ] ateiti, UAB ,Rimi Lietuva®“, UAB ,Vilniaus vandenys®), kuriais remiantis sieckiama
paskatinti [SA principy jgyvendinimg Lietuvos jmonése.

Taigi, §is tyrimas atskleid¢, jog:

> llgalaikeje perspektyvoje tik kelios bendroveés aiskiai sieja [ISA su savo pagrindine veikla;

» Pilietiné visuomeng retai vertinama kaip suinteresuota $alis, su kuria reikia konsultuotis;

» Imoniy valdyme nenumatytos konkrecios pareigos, sietinos su ISA;

» ISA néra tarp pagrindiniy elementy, kuriais blity matuojamas jmonés, gavusios jvairius
veiklos efektyvumo valdymui skirtus sertifikatus, veiklos efektyvumas;

» Informacija atskleidziama tik tam tikrais atvejais, kai to reikalauja jstatymai.

2007 m. atlikto tyrimo ataskaitoje siekiant JSA jgyvendinimo skatinimo Lietuvoje yra
pateikiamos 11 rekomendacijy/iniciatyvy, kurios skiriamos pilietinés visuomenés organizacijoms,

verslui ir valstybei (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Rekomendacijos JSA jgyvendinimo skatinimui Lietuvoje

Eil.
Nr.

Pilietinés visuomenés organizacijoms (PVO):

Rekomendacija/iniciatyva

L. Dalyvaukite koordinuojamoje veikloje.

2. Pasiekite, kad [SA tapty matoma.
3. Didinkite visuomenés kompetencija JSA
klausimais ir vadovavima.

Verslui:

4. Itraukite asociacijas.

5. Keiskités patirtimi.

6. Formuokite poziiirj, kad [SA — gera verslo
plétros galimybé.

Valstybei:

7. Pasiekite, kad JSA biity tampriai susieta su
Svietimu.

8. Suteikite ~ kryptingg  parama ISA
skatinimui.

9. Pasiekite, kad Zzalieji vieSieji pirkimai tapty
realybe.

10.  Pagerinkite su ISA susijusiy valstybés
politikos sri¢iy koordinavima.

11.  Savivaldybéms: dalyvaukite diegiant [SA.

Priemonés

Apvalaus stalo diskusijoje, reguliariai vykstanc¢iuose susitikimuose,
interneto svetainés, kur galima diskutuoti, derinti veiksmus ir daryti
spaudima valstybei ir jmonéms.

Apdovanojimai ar visuomenés informavimo kampanijos.

Mokymai, moksliniy tyrimy ir eksperty tinklai, kurie turéty didinti
visuomenés kompetencija [SA klausimais.

Asociacijas kaip ISA réméjas, skatinkite konkreciy priemoniy
konkretiems verslo sektoriams ir procesams kiirima ir keitimasi
geraja praktika.

Renginiai, forumai, tinklai, skirti geros praktikos keitimuisi ir
sklaidai; JT Pasaulinio susitarimo stiprinimas.
Remkite ir skatinkite konsultavimasi ir uztikrinimg JSA klausimais.

Integruokite ISA kursus i auksStojo mokslo mokymo programas,
remkite akademiniy sluoksniy doméjimasi Sia tema.

Paremkite dotacijy schemas, padésiancias skatinti PVO jsitraukima
1 ISA igyvendinima.

Stiprinkite reikiamus administracinius gebéjimus ir pakeiskite
teisés aktus taip, kad didéty zaliyjy vieSuyjy pirkimy dalis.

Itraukite JSA ] atitinkamus strateginius dokumentus, stiprinkite

administracinius  geb¢jimus koordinavimo srityje, paskirkite
reikiamas pareigas, skatinkite tarpzinybinius koordinavimo
mechanizmus.

Skatinkite savivaldybes diegti ISA ir bendradarbiavima tarp
savivaldybiy bei keitimasi geraja praktika nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmeniu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jmoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje baziniu tyrimu 2007.

Remiantis atlikto tyrimo ataskaita galima teigti, kad buvo imtasi svarbiy zingsniy siekiant
paspartinti [SA plétrg Lietuvoje. Taciau tenka pripaZinti, jog lyginant su kitomis Europos Sajungos
Salimis, 2007 m. Lietuva dar mazai buvo pazengusi ISA srityje. Svarbu paminéti, kad siekiant
paspartinti [SA jgyvendinima, buvo atsizvelgta j aktualias ir svarbias rekomendacijas. Siuo metu dalis
iSvardinty rekomendacijy jau yra igyvendinamos (pavyzdziui, patvirtinta ,,Nacionaliné pazangos
programa " ir ,, Sesioliktosios vyriausybés 2012-2016 m. programa”; SADM parengtas ir patvirtintas
,1SA 2016-2020 m. veiksmy planas “; organizuojami NAVA apdovanojimai; jkurtas darnaus vystymosi
ir ISA specialisty tinklas ,,CSR Network Lithuania“; jvairiy asociacijy vykdomos iniciatyvos;
projektai, skirti ISA plétrai Lietuvoje skatinti ir pan.). Taciau dalis rekomendacijy iki Siol dar néra
jgyvendintos, nes susiduriama su tam tikromis klititimis jas jgyvendinant. I$ tiesy, visuomene, jmonés
ir pilietinés visuomenés organizacijos turi imtis lyderio vaidmens [SA srityje, o tuo tarpu valstybe turi

sukurti patrauklig ir palankig tokiai veiklai aplinka.
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Tyrimo ataskaitoje pateikiami suskirstyti j tris kategorijas svarbis istekliai, kurie gali palengvinti
ISA jgyvendinimg misy Salyje. Kaip matyti 11 paveiksle, visuomenés lygmenyje yra maziausiai
iStekliy. Visuomené yra mazai susipazinusi su [SA koncepcija ir mazai tesidomi jmoniy pasiekimais
ISA srityje. Kiek daugiau yra valstybés remiamy iniciatyvy, taciau jos yra taikomos konkretiems
sektoriams ir pagrindinis démesys skiriamas aplinkosaugos, socialinéms, skaidrumo problemoms, o ne
jmoniy skatinimui jdiegti integruota ISA koncepcija. Tuo tarpu jmonés lygmenyje paminéti iStekliai
yra labiausiai iSplétoti, nes jmonés vis daugiau domisi Sia tema, keiCiasi patirtimi. Stengiamasi
pagerinti jmonés valdyma, sumazinti neigiama poveikj aplinkai ar jdiegti tokias vertybes kaip
skaidrumas ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas. Reikia pazyméti, kad tai daroma ne vien tik dél ISA,
o taip pat ir d¢l jmonés veiklos rezultaty pagerinimo, o tai turi teigiamy aspekty, kalbant apie [SA
perspektyva. Taip pat svarbu paminéti, jog be aktyvios politinés visuomenés, imonés nepakankamai

jvertina tam tikras savo iSlaidas (socialines ir aplinkosaugines) ir pirmenybe teikia trumpalaikiam

Visuomenés parama

9

rezultatui, neskiriant démesio ilgalaikei strategijai.

oficiali [SA politika; ISA ataskaity teikimas; vieSosios informacijos Saltiniai;

A 4

finansiné parama ir mokes¢iy pilietinés visuomenés organizacijos

socialiai atsakingas investavimas;

lengvatos; inicijuojami apdovanojimai.
L 4

su viesaisiais pirkimais susijusios ISA principus atitinkantis valdymas

iniciatyvos; ir gamyba;
L 2

viesi ISA apdovanojimai; imoniy jsteigi ISA apdovanojimai;
L 4

Svietimas,  susijgs su  ISA konsultavimas ir paslaugy

klausimais. uztikrinimas [SA klausimais.

11 pav. Istekliai, JSA jgyvendinimo palengvinimui Lietuvoje (sudaryta autorés remiantis Jmoniy
socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje baziniu tyrimu 2007)

Analizuojamo tyrimo iSvadoje matyti, jog ISA jgyvendinimas Lietuvoje yra atsidiires tam
tikroje situacijoje, kuomet visuomené néra pakankamai organizuota ginti savo interesy, valstybé —
neapsisprendusi, organizuotos interesy grupés dalyvauja Zaidime, kur ,vienas laimi, kitas

pralaimi®, o bendrovés, dék besikeicianciy tarptautiniy tendencijy — imasi pavieniy iniciatyvy.
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Vartotojai, rinkdamiesi prekes ar paslaugas, neatsizvelgia | imonés reputacijg ISA srityje, dauguma jy
yra abejingi jvairiems ekologiniams Zenklams ir su [SA susijusiems apdovanojimams. Taip pat galima
pasakyti ir apie ziniasklaida, nes ji nesidomi ISA klausimais ir gerosios patirties pavyzdziais, taciau ji
jmones skatina nesielgti netinkamai. Tuo tarpu Zvelgiant i§ valstybeés perspektyvos, ISA klausimai yra
traktuojami, kaip problema, kuri savaime natiiraliai i§sispres (augant ekonomikai, jmonés ir visuomené
galés leisti sau susitelkti ne vien tik ties pelnu ir jo paskirstymu, bet ir ties kitais, su J[SA susijusiais
klausimais). Valstybés pozitiriu [SA politika néra prioritetiné sritis, todél néra aiSkios ir visiems
suvokiamos vykdomos politikos, strateginio poziiirio skatinant ISA. Taigi iki 2007 m. ISA
jgyvendinimas priklaus¢ nuo jvairiy vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie lémé atskiry ISA pobudzio
praktiky taikymg. Tyrimas atskleid¢, kad ISA bikle galima apibudinti kaip jdomy atskiry ISA
pobudzio veiklos pavyzdziy sarasa. Taciau po kol kas negali biiti traktuojama sistemingu visiems
aiSkiai suvokiamu socialiai atsakingu elgesiu, kuris demonstruoty, jog artéjama prie ISA kultiiros

isigaléjimo miisy Salyje.

> Imoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu vertinimas (2011 m.)

Tyrimo tikslas — atlikti esamos jmoniy socialinés atsakomybés buklés analiz¢ bei jvertinti
pazanga per 2011 m.

Sis tyrimas buvo atliktas jgyvendinant LR Vyriausybés patvirtintos Nacionalinés jmoniy
socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 m. programos tiksla “/8.2. Antras tikslas — skatinti geresnj
jmoniy socialinés atsakomybés suvokimg, socialinj ir aplinkosauginj sgmoningumq‘ bei uzdavinj
,18.2.2. padidinti jmoniy socialinés atsakomybés skaidrumq ir patikimumg* ISA priemoniy plane
numatyta 2.2.3. priemon¢ pagal Europos socialinio fondo finansuojama projekta ,,Vartai: jmoniy
socialinés ir aplinkosauginés inovacijos* dalis.

Reikia pastebéti, jog pries atlieckant [SA paZzangos vertinimo Salies mastu galimybiy analize,
buvo atliekami su JSA srityje dirbanciais ekspertais interviu, kuriy metu ekspertai pateiké savo
jzvalgas d¢l JSA pazangos Salies lygmeniu vertinimo sistemos. Jy nuomone, ,JSA vertinimas Salies
mastu turéty biiti pagristas jmoniy ISA praktikos jvertinimu. Daugiau démesio skirti jmoniy
vidinei politikai ir situacijai jmoniy viduje (atsiskaitymai su darbuotojais ir partneriais, jaunimo
idarbinimas, vienodas uzmokestis uz vienoda darba ir kita). Tikroji ISA prasideda nuo jmonés

. . . . “ . 1
,vidaus® sutvarkymo, o ne vien nuo démesio isorei.*’

Tai pat ekspertai pabreze, jog siekiant
atlikti ISA vertinimg, reikalingas ISA sri¢iy reglamentavimo miisy Salyje palyginimas Europos
Sajungos kontekste, nes prieSingu atveju dé¢l skirtingo valstybése ISA sriciy reglamentavimo atlikti

tokj vertinimg yra sudétinga. Jy nuomone, ,,jei Salis teisés aktais grieztai apibrézia su [SA susijusia

! http://csrbaltic.lt/wp-content/uploads/2013/04/IS A-vertinimo-metodika.pdf
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sritj (pvz. darbo valandos), jmonéms palieckama mazesné galimybé biity socialiai atsakingomis
(pvz. savanoriskai sutrumpinti darbo valandas, suteikti lanksty grafika ir pan.). Taciau svarbu
jvertinti ne tik reglamentavimo lygj, bet ir kiek realiai vykdomi/jgyvendinami teisés aktuose
numatyti reikalavimai. Jei paplitusi teisés akty jgyvendinimo praktika tarp jmoniy yra Zemesnio
lygio nei reikalauja teisés aktai, tai byloja apie jmoniy socialinés atsakomybés stoka. Istatymy,
tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy laikymasis savaime néra socialiné atsakomybe,
o tik ,privalomas laiptelis“ imonéms, norin¢ioms biiti socialiai atsakingomis. Ir prieSingai, jei
imoniy veiklos praktika virSija teisés aktuose keliamus reikalavimus, tai rodo jmoniy socialinés
atsakomybe, t.y. savanoriSka veiklg integruojant socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo
principus.“’*

Taigi, remiantis eksperty pastebéjimais ir rekomendacijomis buvo siiloma atlikti atrinkty
jmoniy, reprezentuojanciy Lietuvos jmones, iSsamesnj tyrima pagal nustatytus [SA vertinimo
rodiklius. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu UAB “Kvalitetas® parengé $io
tyrimo ataskaita. Atsizvelgiant | [SA paZanga Lietuvoje, buvo atrinkti ir jvertinti 24 JSA rodikliai
iSskirtose SeSiose vertinimo kategorijose (Zr. 12 pav.). Atrenkant tinkamiausius rodiklius ISA pazangos
vertinimui Lietuvoje buvo vadovautasi $iais nustatytais kriterijais: rodiklio prasmé — galimybé
atskleisti [SA pazangq; patikimos informacijos prieinamumas, informacijos tikslumas. Buvo atsisakyta

Lietuvai neaktualiy rodikliy, kuriy analizuojamu laikotarpiu nebuvo galima objektyviai jvertinti.

7 http://csrbaltic.lt/wp-content/uploads/2013/04/IS A-vertinimo-metodika.pdf.
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* 1) Paskelbtos darnaus vystymosi arba ISA nacionalinés strategijos (apimancios ir
ISA aspektus) arba [SA strategijos buvimas.

*2) 1-o0jo rodiklio minétose strategijose arba Vyriausybés teisés aktuose nurodytos

I. Valdymas ir politika -< valstybés institucijos ar padalinio, kuruojancio ISA klausimus, buvimas.

+3) Zaliesiems pirkimams tenkanti visy vieSyjy pirkimy procentiné dalis.

*4) Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, skatinanc¢iy socialinés atsakomybés
pletra, skaicius.

*5) Aktyviy Pasaulinio susitarimo tinklo nariy procentiné¢ dalis (nuo bendro
Pasaulinio susitarimo tinklo nariy skai¢iaus).

*6) 100 didziausiy pagal apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy, kurios yra
aktyvios Pasaulinio susitarimo narés, procentin¢ dalis.

*7) Sektoring su [SA susijusia veikla vykdanciy ir (arba) priemones jgyvendinusiy
verslo asociacijy procentiné dalis.

*8) Reguliarias struktiirizuotas [SA ir (arba) darnaus vystymosi ataskaitas
teikianc¢iy 1§ 100 stambiausiy pagal apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy
procentiné dalis.

+9) ParaiSky NAVA gauti skaicius per metus.

I1. Suinteresuotuyjuy $aliy
dalyvavimas ir keitimasis
informacija

*10) Aukstojo mokslo institucijy, sitlanciy specialias JSA ir (arba) darnaus
vystymosi arba verslo etikos ugdymo programas.
*11) ISA savokos paminéjimas ziniasklaidoje skaiCius per metus.

*12) Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministerijy tarptautiniu mastu pripazinty
IIL. Pilietiné visuomené < organizacijy, dirban¢iy ISA srityje, tinklalapiuose vieSai skelbiamy metodiniy
’ priemoniy, skirty [SA principams taikyti, skaicius.
*13) Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose
nurodomi pagrindiniai zodziai, susij¢ su ISA.
*14) Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje
atsakingo vartojimo klausimais skaicius per metus.

*15) Aplinkos vadybos sistemas ir standartus (ISO 14001, EMAS) sertifikavusiy ir
(arba) registravusiy jmoniy skaicius.

+16) ISmetamyjy Siltnamio efekta skatinan¢iy dujy (SESD) kiekis ir
atsinaujinanciosios energijos vartojimas.

*17) Bendros valstybés aplinkosaugos islaidos.

+18) Ekologinio pédsako jvertinimas.

IV. Aplinka -<

* 19) darbo santykiy vadybos sistemas (SA 8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy
imoniy skaicius.
V. Darbo santykiy -< +20) Darbuotojy, priklausanciy profesinéms sajungoms, procentiné dalis.
klausimai +21) Ly¢iy lygybé versle ir valdyme.
*22) Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atistikimy skaicius per metus, tenkanciy
100000 darbuotojy.

" S e ” e national vietai skelbiama
VL. Skaidrumas ir verslo l:)?i)iklli()(.)lupcum lygis (pagal Transparency International vieSai skelbiama

aplinka

*24) Socialiai atsakingo investavimo veiklos stebésena.

12 pav. Vertinimo kategorijos ir rodikliai (sudaryta autorés, remiantis Imoniy socialinés
atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaita)

I Kategorija - Valdymas ir politika. Siekiant padéti kurti [SA paskatas verslui labai svarbus
vyriausybés vaidmuo, nes vyriausybés dalyvavimas turi jtakos visuomenés sagmoningumui [SA aspektu
ir didina ISA svarbg politiky ir vyriausybés veiklos srityse. Taciau pastebima, jog Lietuvoje néra
isteigty atskiry institucijy ar jy padaliniy, atsakingy tik uz Salies darny vystymasi ar socialinés
atsakomybés igyvendinimg. Valstybés institucijos, kurioms tarp kity atsakomybiy yra priskirtas jmoniy

socialinés atsakomybés proceso skatinimas (t.y. strategijos ar programy koordinavimas) yra Lietuvos
61



Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija,
Lietuvos Respublikos tikio ministerija.

Uz nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybeés plétros 2009-2013 m. programos (patvirtinta
2010 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 53) koordinavima yra paskirta
atsakinga LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Kaip jau buvo minéta ankstesniuose darbo
skyriuose, $ios programos strateginis tikslas — sudaryti bitinas sqglygas plétoti jmoniy socialine
atsakomybe ir skatinti jmones savo veikloje taikyti jos principus. Taciau reikia pastebéti, kad iki Siol
minéta programa taip ir nebuvo atnaujinta. Bendradarbiaujant su Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Ukio ministerijai ir Aplinkos ministerijai buvo pavesta naudotis jstaigy prie §iy ministerijy
tinklais informacijai, skatinanciai jmoniy socialinés atsakomybés plétra, ir patir€iai skleisti.

LR Aplinkos ministerijai yra pavesta koordinuoti nacionalinés darnaus vystymosi strategijos bei
zaliyjy pirkimy programos jgyvendinimo koordinavimg. LR Vyriausybés 2009 m. rugséjo 16 d.
nutarimu Nr. 1247 nacionaliné darnaus vystymosi strategija buvo atnaujinta ir patvirtinta nauja
redakcija. Atnaujintoje strategijoje pagrindinis Lietuvos darnaus vystymosi tikslas — pagal ekonominio
ir socialinio vystymosi, iStekliy naudojimo efektyvumo rodiklius iki 2020 mety pasiekti 2003 mety ES
valstybiy nariy vidurki, pagal aplinkos tarSos rodiklius — nevirSyti ES leistiny normatyvy, laikytis
tarptautiniy konvencijy, ribojandiy aplinkos tarSa ir poveikj pasaulio klimatui, reikalavimy.”
Strategijos jgyvendinimas vertinamas pagal joje pateiktus ir patvirtintus darnaus vystymosi rodiklius,
t.y. aplinkos biiklés, ekonomikos, socialinio ir Lietuvos teritorijy vystymosi rodiklius.

Nagrinéjant zaliesiem pirkimams tenkanciy visy vieSyjy pirkimy procenting dalj, pastebimas
rodiklio pageré¢jimas analizuojamu laikotarpiu (2010 m. — 5,8 proc., 2011 m. — 7,6 proc.). Tyrimo
ataskaitos duomenimis §io rodiklio pageré¢jima galéjo paskatinti geré¢janti ekonominé situacija, VieSyjy
pirkimy tarnybos §vie¢iamoji veikla, taip pat buvo tesiami mokymai Zaliyjy pirkimy klausimais. Sis
rodiklis yra susijes su vyriausybés vykdoma veikla, nes zalieji vieSieji pirkimai reiSkia, kad
valstybiniai pirkéjai, pirkdami produktus, paslaugas ar darbus, atsizvelgia | aplinkosauginius
veiksnius. Vykdant Zzaliuosius vieSuosius pirkimus galima sumazinti aplinkg terSian¢iy dujy emisija,
aplinkai daroma neigiama poveikj ir prisidéti prie darnaus gamtos iStekliy naudojimo, skatinti
inovacijas, didinti pramonés konkurencinguma.

Reikia pastebéti, kad i§ viso 2011 m. per metus atlikty teisés akty pakeitimy skaicius iSaugo nuo
15 iki 17 proc. Analizuojamu laikotarpiu iSrySkeéjo, kad atlikty teises akty pakeitimy skaiCius labiau
padidéjo aplinkosaugos srityje (50 proc.), negu socialingje srityje, kurioje augimo nebuvo. Taciau
atlikti pakeitimai neatspind¢jo pakeitimy veiksmingumo, nes kai kurie teisés aktai buvo kei¢iami kelis

kartus per metus.

 http://www.am.lt/VI/rubric.php3?rubric_id=1034
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II Kategorija - Suinteresuotujy Saliy dalyvavimas ir keitimasis informacija.

Pasaulinio susitarimo tinklas skatina susitarimo dalyviy socialiai atsakingg veikla per pazangos
ataskaitas ir Sis tinklas traktuojamas, kaip JSA vystymo mechanizmas. Pasaulinis susitarimas yra
remiamas jame dalyvaujanciy jmoniy aukS$ciausios vadovybés ir yra strateginis pagrindas dalyviams
daryti pazangg tvarumo ir jmoniy pilietiSkumo srityse.

Tyrimo ataskaitos duomenimis 2011 m. buvo pastebimas zenklus aktyviy pasaulinio susitarimo
tinklo nariy (Lietuvoje registruoty jmoniy) procentinés dalies padidé¢jimas nuo 84 proc. (2010 m.) iki
92 proc. (2011 m.). Taciau, analizuojamu laikotarpiu tik 3 proc. (11 i§ 350) vykdanciy su ISA susijusia
veikla verslo asociacijy prisidéjo prie ISA veiklos igyvendinimo. Daroma prielaida, kad verslo
asociacijos, kurios vykdo ISA veiklg ir taiko J[SA priemones, turés reik§Sminga poveikj skatindamos
savo narius placiau taikyti [SA principus. Minétos asociacijos Lietuvoje gali padéti pasidalinti
geriausia praktika atskiruose sektoriuose, vykdyti bendrus projektus ir padidinti ,kolegy spaudimg*
tarp savo nariy ISA srityje. Savo aktyvumu [SA srityje labiausiai pasizyméjo verslo konfederacijos,
jungiancios Sakines ir regionines asociacijas bei atskiras jmones.

Siekiant skatinti atsakingo verslo plétra vykdomi jvairtis konkursai ir apdovanojimai, kurie
prisideda prie gerosios ISA patirties principy skleidimo. Apdovanojimai yra skirti didinti JSA
zinomuma bei gerinti [SA praktinj taikyma. 2008 m. balandzio 8 d. buvo jteikti pirmieji Nacionaliniai
atsakingo verslo apdovanojimai (NAVA) devynioms jmonéms. Nuo 2010 m. NAVA nominacijos
buvo skiriamos trijose kategorijose: ,,Mety darbovieté“, ,, Mety bendruomeniskiausia jmoné*, , Mety
aplinkosaugos jmoné*, o nuo 2015 m. siekiant plétoti ir skatinti sveikatingumo paslaugas, viesaja ir
privacig partneryste sporte ir fizinio ugdymo srityje, buvo jsteigta dar viena nominacija — ,,Mety
sportiskiausia jmoné*. Pazangiausioms jmonéms ISA srityje, surinkusioms didziausig baly skaiCiy
visose nominacijose, kurioms jos pateiké paraiska, skiriamas auksciausias apdovanojimas — ,, Socialiai
atsakinga jmoné ‘. Pastebima augimo tendencija teikiant nacionaliniam socialiai atsakingo verslo
apdovanojimui gauti paraiSkas (2007 m. - 43 paraiSkos, 2011 m. - 91), taip pat dalyvaujanciy jmoniy
skaiCius padidéjo nuo 22 (2008 m.) iki 53 (2011 m.) jmoniy. Didé¢jantis paraisky apdovanojimui gauti
skaiCius rodo, kad vis daugiau jmoniy suzino apie ISA ir pradeda taikyti geros ISA praktikos
principus.

Ne maziau svarbus [SA ataskaity teikian¢iy jmoniy procentinés dalies rodiklis, kuris parodo [SA
samoningumo lygj Salyje, bei ataskaity teikimo daznumas, kuris rodo ISA kartotinio vertinimo proceso
aktyvumg. Kuo didesné JSA ataskaity teikianciy jmoniy procentiné dalis tuo suvokiamas didesnis [SA
samoningumo lygis Salyje. Taciau tyrimo ataskaitos duomenimis, pastebéta, jog, nagrin¢jant 100
Lietuvoje veikian¢iy stambiausiy jmoniy sumazéjo [SA ataskaitas teikianciy jmoniy skaiCius iki 8
proc. 2011 m., kai tuo tarpu 2010 m. buvo 15 proc. (r. 9 lentele). Sio rodiklio sumazéjimui jtakos

turéjo tai, kad jmonés nesuspé€jo parengti ataskaity uz 2011 m.
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9 lentelé. DidZiausios Lietuvos bendrovés, teikiancios ISA ataskaitas, 2010-2011 m.

Didziausiy pagal Imoniy pavadinimai
apyvarta imoniy dalis,
teikianti ISA ataskaitas
2010 15 proc. AB “LESTO”,
Swedbank, AB grupé
TEOLT, AB

Lietuvos draudimas, AB
ORLEN Lietuva, Ventus-Nafta, AB
Koncernas Achemos grupé, Achema AB
Lietuvos dujos, AB
Omnitel, UAB
Danske bank A/S
Ukio bankas, AB
Linas Agro Group
City service, AB grupé
Svyturys-Utenos alus, UAB

2011 8 proc. Koncernas Achemos grupé, Achema AB
Svyturys-Utenos alus, UAB
Swedbank, AB grupé
Danske bank A/S
Linas Agro Group
Lifosa, AB
Vilniaus baldai, AB

Saltinis: Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje $alies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaita.

Reikia pazymeti, kad pagal 2014 m. spalio 22 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/95/ES, kuria i§ dalies kei¢iamos Direktyvos 2013/34/ES™ nuostatos dél tam tikry
didziyjy imoniy ir grupiy nefinansinés ir jvairovés informacijos atskleidimo, jmonés turés atskleisti
daugiau informacijos, t.y. teikti nefinansing informacijg, apimancia aplinkosaugos, socialinés
atsakomybés, zmogaus teisiy, antikorupcinius klausimus. Si priimta direktyva nuo 2017 m. sausio 1 d.
bus taikoma tik dideléms, vieSojo intereso jmonéms (turinCioms vir§ 500 darbuotojy). Tai bus svarbus
postumis j priekj, siekiant pereiti prie tvarios pasaulinés ekonomikos, kurioje ilgalaikis pelningumas
siejamas su socialiniu teisingumu ir aplinkosauga, ir padidinti investuotojy bei vartotojy pasitikeéjima
Taip pat tikétina, kad Sios direktyvos déka pasikeis ir mazy bei vidutiniy jmoniy pozitris j ISA

ataskaitas ir duos visapuse naudg ne tik jmonéms, bet ir aplinkai bei visuomenei.

ITI Kategorija - Pilietiné visuomené

Analizuojant Siai kategorijai priklausanc¢ius rodiklius, svarbu paminéti, kad jie prisideda prie ISA
samoningumo didinimo, parodo tinkama buda koncepcijos idiegimui visuomenéje. Svarbus
bendravimas su visuomene bei jos jtraukimas j aktualiy klausimy, susijusiy su [SA, svarstyma jvairiy
paskaity, seminary, diskusijy metu ir pan. Remiantis tyrimo ataskaitos duomenimis, pazymétina, kad
miisy Salyje 2011 m. buvo tik 1 proc. (7 i§ 974) aukstojo mokslo institucijose realizuojamy programy

susijusiy su ISA. Taciau pastebima pazanga tokiose srityse, kaip specializuoty ISA tematikai skirty

" http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
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leidiniy leidyba; straipsniy ISA tematika publikavimas jvairiuose mokslo leidiniuose (nuo 2009 m.
kasmet publikuojami 23-25 nauji straipsniai); ISA sgvoky pamingjimas ziniasklaidoje (per 2011 m.
padidéjo 16 proc, t.y. nuo 164 iki 190 pamin¢jimus pagal raktinius Zodzius atrinktose nacionalinés
ziniasklaidos Saltiniy grupése (zr. 10 lentele); renginiy, susijusiy su atsakingu vartojimu,
organizavimas (per 2011 m. tokiy renginiy augimas sieké 755 proc.), kuriuos inicijavo JTVP
Lietuvoje, Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas, Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija bei
Lietuvos vartotojy institutas. Tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu organizacijos savo
tinklalapiuose pateikia JSA savokos apraSymus, paaiSkinimus ir nuorodas. Didziausiuose

internetiniuose naujieny portaluose atsirado skiltys, skirtos socialinei atsakomybei.

10 lentelé. ISA savokos Ziniasklaidoje plétra, 2010-2011 m.

ISA savokos, naudojant jvairius susijusius raktinius
,i:::,itii:s’ paminéjimy Ziniasklaidoje skaicius per 164 190 (+16 proc.)
u

IS ju verslo atstovams skirtuose leidiniuose
(Investuok, Vadovas, Valstybé, Verslo klasé, Versus, 39 27 (-31 proc.)
Verslo Zinios)

Saltinis: Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje $alies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaita.

IV Kategorija - Aplinka

Aplinkos vadybos sistema sertifikavusiy ir siekianéiy idiegti ISA i verslo praktikag jmoniy
skaiCius 2011 m. augo 5 proc. ISO 14001 sertifikatg turin¢iy jmoniy skaicius 2008-2011 m. iSaugo nuo
402 iki 673. Prie Sio skaiCiaus pokycio prisidéjo pagal JTVP Lietuvoje vykdoma projekta ,,VARTAL:
Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos* 2011 m. pradétos vykdyti konsultacijos ISO 14001
standarto diegimo klausimais. 2011 m. idiegusiy ES aplinkosaugos vadybos ir audito sistema (EMAS)
i§ viso buvo 10 jmoniy, kurios jtrauktos | EMAS registra.

Aplinkosaugai skirty pinigy kiekis iliustruoja vyriausybés suinteresuotumg ir veiksmus,
kuriy imtasi. 2011 m. iSlaidy aplinkos apsaugai ir BVP santykis sumaz¢jo nuo 1,1 proc. iki 0,9 proc.
Analizuojamu laikotarpiu Aplinkos ministerijos koordinuojamy programy jgyvendinimui i§ valstybés
biudzeto buvo paskirta 4 kartus daugiau nei ankstesniais metais, t.y. vir§ 1 mlrd. Lt (289 mln. eury).

Vyriausybé atlieka svarby vaidmenj maZindamos imetamy SESD kiekj ir skatindamos
peréjima prie atsinaujinan¢iyjy $altiniy energetikos. Saliy rezultatai gali bati labai skirtingi, tatiau tai
svarbus rodiklis, rodantis kiekvienos Salies kasmeting pazanga. Nuo 2008 m. kasmet nezymiai mazéjo
iSmetamy ] atmosfera Siltnamiy dujy kiekis. Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/28/EB de¢l skatinimo naudoti atsinaujinanciy energijos iStekliy (AEI) energija, Lietuva yra

isipareigojusi iki 2020 m. padidinti energijos i§ AEI dali bendrame galutiniame Salies energijos
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suvartojime iki 23 proc. Remiantis Lietuvos statistikos departamento paskelbtais duomenimis,
uzsibréztg 23 proc. tikslg Lietuva pasieké 2014 m., kuomet AEI dalis bendrame Salies energijos

suvartojime sudaré 23,86 proc.

V Kategorija - Darbo santykiy klausimai

Atlikto tyrimo ataskaitos duomenimis SA 8000 standartas tarp Lietuvos imoniy po kol kas néra
populiarus, taCiau pastebimas standartg idiegusiy imoniy skaiciaus padidéjimas nuo 2 (2008 m.) iki 19
jmoniy (2011 m.). Taip pat did¢jo ir OHSAS 18001 sertifikata turinciy jmoniy skaicius (2008 m. —
100, 2011 m. - 419 jmoniy).

Analizuojamu laikotarpiu 3,5 proc. daugiau darbuotojy jsitrauké i profesinés sgjungos gretas.
Profesinés sgjungos yra vienas i§ socialiniy partneriy, atstovaujanéiy darbuotojy interesus,
siekiant interesy balanso ir demokratijos garanto.

Siekiant atskleisti diskriminacinius darbo santykius svarbu jvertinti ly¢iy lygybe darbo
santykiuose. Reikia pastebéti, kad motery dalis didziausiy viesai kotiruojamy imoniy auksciausiuose

sprendimy priémimo institucijose sudaré 13 proc., kai ES vidurkis apie 12 proc. (Zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Lyciy pasiskirstymas didZiausiy vieSai kotiruojamy auksciausiose sprendimy
priémimo organuose (valdybose, tarybose), proc.

Lietuva

Moterys, proc. Vyrai, proc.
13 87 12 88

13 87 12 88

Moterys, proc. Vyrai, proc.

Saltinis: Jmoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje $alies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaita.

Statistikos departamento duomenimis moterys 2008-2010 m. sudaré mazdaug 40 proc. visy
vadovy, o tai vienas auksc¢iausiy rodikliy Europos Sajungoje. Nagrinéjant darbo uzmokestj, pastebimas
atotriikis tarp motery ir vyry darbo uzmokescio, kuriam tur¢jo jtakos uzimamos pareigos, profesija.
Taigi, nepaisant darbo uzmokes¢io skirtumy, situacija dél ly¢iy lygybés versle ir valdyme yra
pakankamai gera, nes Lietuvos rodiklis vir§ijo ES vidurkj.

Kitas labai svarbus rodiklis, parodantis darbo salygas ir darbo standartus - mirtini nelaimingi
atsitikimai. 2011 m. maz¢jo mirtiny nelaimingy atsitikimy darbe skaiCius, tenkantis 100000

dirbanciyjy ir tesudaré 4,6 proc.

VI Kategorija - Skaidrumas ir verslo aplinka
Korupcija yra laikoma kaip viena i§ pagrindiniy kliti¢iy aplinkoje, kurioje jmonés veikia

atvirai, skaidriai ir atsakingai, tiek vyriausybiy, tiek pilieciy atzvilgiu. Analizuojant korupcijos lygi
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pagal Tarptautinj korupcijos suvokimo indeksa, kuris parodo kaip valstybéms pavyksta kontroliuoti
korupcija vieSajame ir politikos sektoriuose, teigiama, kad situacija Lietuvoje néra gera ir misy Salis
nepajegi susidoroti su korupcija Salyje. Minétas indeksas iki 2011 m. buvo vertinamas nuo 0 (labai
korumpuota valstybé) iki 10 baly (labai skaidri valstyb¢). 2011 m. Lietuva smuko i 50 vietg ir gavo 4,8
balus. Nuo 2012 mety pasikeité¢ indekso skaiCiavimo metodika, t.y. buvo vertinama nuo 0 (labai
korumpuota valstybé) iki 100 baly (labai skaidri valstybé). 2015 m. Lietuvai buvo skirta 61 balas i$
100 galimy (zr. 13 pav.) ir uzémé 32 vieta 174 Saliy sarase. Tuo tarpu 2014 m. Lietuva buvo jvertinta
58 balais ir uzémé 39 vieta tarp 174 valstybiy.

()]
=

62

60 Pt

58

58 57

56
5:/
54

52

50 T T T 1
2012 2013 2014 2015

13 pav. Lietuvos korupcijos suvokimo indekso pokytis 2012-2015 m. (sudaryta autorés pagal

Transparency International, http://www.transparency.org/ )

Socialiai atsakingo investavimo (SAI) veiklos Salyje buvimas parodo, jog Salies verslo aplinka
orientuota j ISA, pateikiant brandy suvokimg apie santykj tarp finansy rinky ir etiSko verslo vykdymo
paskaty. Taciau Lietuvoje susistemintos informacijos apie SAI néra, tai pat néra SAI indekso bei
nacionalinio SAI forumo. Galimybes socialiai atsakingam investavimui Lietuvoje sudaro jvairios
finansinés institucijos (pavyzdziui bankai, pensijy fondai). Ta¢iau daznai investuotojai neinformuojami
apie tokia galimybg ir Sio investavimo nauda.

Pirmosios trys kategorijos (Valdymas ir politika; Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir keitimasis
informacija,; Pilietiné visuomené) buvo vertinamos kaip priemonés, kuriy pagalba buvo siekiama
pazangos aplinkosaugos, darbo santykiy skaidrumo ir verslo aplinkos srityse. Imoniy socialinés
atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaitoje (2012) akcentuojama,
kad Lietuvai vienas i§ aktualiausiy ISA aspekty yra socialinis saugumas ir darbo sauga. Prie $ios
situacijos gerinimo prisideda socialinés atsakomybés SA 8000 bei darbuotojy saugos ir sveikatos
OHSAS 18001 standarty diegimas ir plétra jmonése. Sie rodikliai parodo, kad verslo organizacijos
siekia savo darbuotojams suteikti visapusiSska darbo sauguma bei formuoti socialinio teisingumo

jausma.
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Analizuojamo tyrimo iSvadoje matyti, jog veiksmingiausios ISA plétrai priemonés iSskirtinos |
tris lygius: politines (Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimas, parengtas
strategijos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtinta Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2013 mety programa), jmoniy ir $vietimo (didziausiuose internetiniuose naujieny
portaluose atsiradusios skiltys apie socialing atsakomybe; specializuoti ]SA tematika leidiniai;
organizuoti Sakiniai, respublikiniai ir tarptautiniai renginiai Lietuvoje atsakingo vartojimo klausimais).
Siy priemoniy déka vis daugiau Zzmoniy turi galimybe suZinoti apie JSA, jos svarbg ir teikiama nauda.

Apzvelgus visy rodikliy rezultatus taip pat paaiskéjo, kad:

» visuomenei pateikiama palyginti nedaug informacijos apie atsakingy institucijy,
kuruojanc¢iy ISA klausimus, veiklg ir rezultatus darnaus vystymosi bei [SA srityje.

» zaliyjy pirkimy skai¢ius didéjo. Tam reikSminga jtakg tur¢jo centriné projekty valdymo
agentiira, atliekanti centrinés perkanciosios organizacijos funkcijas, kuri vykdydama pirkimus
jtraukia aplinkosauginius reikalavimus; VieSyjy pirkimy tarnybos pradéti rengti mokymai Zaliyjy
pirkimy klausimais.

» zemas Lietuvos imoniy socialinés atsakomybés atskaitingumo lygis. Nors ir jmonés
deklaruoja atsakomybe, taciau ataskaity skai¢ius mazejo.

» Lietuvoje registruotos organizacijos aktyviau dalyvauja pasaulinio susitarimo tinklo
veikloje, palaikydamos atsakingo verslo iniciatyva.

» atsakingo verslo plétrai teigiamos jtakos turéjo padidéjes su ISA susijusiy konkursy,
apdovanojimy, Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje organizavimas.

» vadybos sertifikatus turinCiy jmoniy skai¢ius augo. Tam jtakos tur¢jo vis didéjantis jmoniy
veiklos vykdymas pagal savanoriskai prisiimtus aukstos aplinkos apsaugos reikalavimus (ISO 14001,
EMAS). Taciau, nepaisant augimo tendencijos, socialinés atsakomybés standarta SA 8000 turinCiy
jmoniy yra nedaug ir tai rodo, jog §is standartas po kol kas nepopuliarus tarp Lietuvos jmoniy.

» sumaz¢jo mirting nelaimingy atsitikimy darbe skaiCius, kuriam jtakos galéjo turéti
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemy pagal OHSASI18001 standarta diegimo sparti
plétra Lietuvoje.

» ger¢jo situacija korupcijos mazinimo atzvilgu. Tai rodo, jog S$alis neabejinga Siam
klausimui, nes sprendziamos problemos korupcijos srityje bei siekiama jas suvaldyti, uzkertant kelig

jos plitimui ateityje.

> Teminis tyrimas ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?” (2015 m.)

Tyrimo tikslas — iSskirti temas/problemines sritis, reikalaujancias platesnés diskusijos, ir parengti
kokybiska medziagg atviro pazangos forumo diskusijoms tiek socialiai atsakingo verslo, tiek atskiry
Sios temos potemiy (aplinkos, darbo santykiy, skaidrumo, socialiniy investicijy), apimanciy vie$ojo
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valdymo ir politikos iniciatyvas, verslo, visuomenés ir bendruomeniy iniciatyvas, klausimais.”” Temos
buvo parenkamos, atsizvelgiant i pasaulines tendencijas ir ateities i$$iikius (kas bus svarbu ateityje?) ir
Lietuvos problematika (kuriose srityse didziausias atotrukis?). Taip pat buvo atsizvelgta ir | pasaulyje
bei Lietuvoje atlikty tyrimy ir strateginiy dokumenty metaanaliz¢, papildyta socialiai atsakingo verslo
srityje dirbanciyjy (asociacijy, verslo atstovy, valstybés tarnautojy) apibendrintomis jzvalgomis.

Igyvendinant Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 20307, siekiama ne tik sumanios
visuomenés ir sumanaus valdymo, bet ir sukurti ekonomika, grista palankiausia verslui aplinka ir
gebancia atsakyti | iSorés pokycCius ir globalizacijos i$Stkius bei formuoti socialiai atsakingg versla,
plésti darniu iStekliy panaudojimu paremta ekonomika. Strategijos ,,Lietuva 2030 jgyvendinimo
procese ypatinga vaidmen] atlieka Valstybés pazangos taryba, kurios iniciatyva ir buvo atliktas Sis
tyrimas. Si taryba remia ir skatina paZangos idéjas, visuomenés ir valstybés bendradarbiavimg
igyvendinant jas. Taip pat kvie¢ia aktyvigja visuomenés dalj i atvirg pazangos foruma, kuriuo sickiama
palaikyti nuolating diskusija su visuomene dél Salies raidos prioritety, procesy bei vertybiy. 2015 m.
buvo suorganizuotas socialiai atsakingo verslo tematikai skirtas forumas, kurio metu buvo
diskutuojama apie socialinés atsakomybés plétros jtaka ateities verslui ir darbo rinkai, nagrinéjama
vieSojo sektoriaus vaidmuo plétojant socialiai atsakingg verslg ir stengiamasi rasti atsakymus |
klausima, ko Lietuvoje triikksta s€kmingai atsakingo verslo plétrai.

Atliekant tyrima, buvo remiamasi $iais socialiai atsakingo verslo principais:

» Ne vien tik imonés, bet ir valstybinis sektorius bei visuomené laikomos socialiai atsakingo
verslo veikéjais. Akcentuojama valstybés, verslo ir visuomenés atsakomybé vieni kitiems bei patiems
sau uz priimty sprendimy ir veiksmy poveikj aplinkai, visuomenei placigja prasme.

» Socialiai atsakingo verslo veiklos principai yra nukreipti j rinka, organizacija, visuomeng ir
aplinkosaugg bei apima ekonominiy, etiniy ir diskreciniy atsakomybiy visuma.

Teminio tyrimo ataskaitoje minima, jog siekiant jvertinti situacijag ISA atzvilgiu Lietuvoje buvo
remiamasi i§samiu Europos Komisijos 2012 m. atliktu tyrimu, kurio pagalba buvo vertinamas socialiai
atsakingo verslo poveikis skirtingy valstybiy gyventojams visos Europos mastu.

Vertinant bendra Lietuvos situacija, taip pat pabréziama MHCi indekso svarba. Sj indeksa 2008
m. sudaré¢ socialiné jmoné ,MHC International” (MHCi), kuri atlieka socialiai atsakingo verslo bei
tvarios plétros tyrimy vykdyma. Sis indeksas buvo sudarytas remiantis kasmet skelbiamais trimis
pasauliniy indeksy duomenimis, t.y. The Economist jungtiniy demokratijos indeksu, JTPO Zmogaus
socialinés raidos ataskaitoje nurodoma vidutine gyvenimo trukme bei Transparency International
korupcijos indeksu, ir buvo vertinama ne bendra jmoniy, o valstybiy socialiné atsakomybé,
atsizvelgiant | laisvés, geroveés ir korupcijos lygj valstybése. Kaip ir ankstesniame tyrime, taip ir Siame,

akcentuojama, jog SAV veikéjai yra tiek verslo atstovai, tiek valstybinis sektorius ir visuomené.

7 https://www.lietuva2030.1t/It/download/c28c72b6073207eb5f4f6997dadcc72a3a32219616852871d5/1
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Lietuvos jvertis pagal $j indeksa (0 — Zemiausias jvertis, 1 — auk§¢iausias) 2007-2013 m. svyravo nuo

0,67 iki 0,63 (zr. 14 pav.) ir tai rodo, kad valstybiniu mastu JSA principy taikymo plétra stebima

nepakankamai.
0,69
0,67 \
0,65
0,63
0,61 T T T 1
2007 2010 2011 2013
14 pav. Lietuvos nacionalinio socialinés atsakomybés indekso
pokytis 2007-2013 m.

Saltinis: Teminio tyrimo ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?” ataskaita (2015).

Lietuvos pazanga ISA srityje taip pat buvo vertinama atsizvelgiant i 2013 m. publikuoto
Eurobarometro tyrimo apie JSA jtaka gyventojams duomenis. Sio tyrimo duomenimis Lietuvos
visuomené socialinés atsakomybés versle pazanga per pastaraji deSimtmetj gerokai pozityviau vertina
negu Europos Sajungos vidurkis (zr. 15 pav.). Taciau, nepaisant to, kaimyninése Salyse (Estijoje,

Latvijoje) visuomenés poziliriu yra labiau jauciama verslo daroma teigiama jtaka negu Lietuvoje.
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Teigiama verslo daroma jtaka Teigiama SAV paZanga per 10 m.

15 pav. Socialiai atsakingo verslo padétis Lietuvoje visuomenés
poZitiriu, proc.
Saltinis: Teminio tyrimo ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?” ataskaita (2015).

Lietuva pagal informacinés sklaidos bei visuomenés suinteresuotumo [SA klausimais jvercius
nedaug atsilieka nuo ES vidurkio ir uzima tokias pacias pozicijas kaip ir Estija (zr. 16 pav.). Taciau ir
nezymus atotriikis gali reikSti, jog viena i§ pagrindiniy, su ISA susijusiy problemy Lietuvoje,

priezasCiy yra nepakankama informacijos sklaida ir visuomenés suinteresuotumas.
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Visuomenés suinteresuotumas SAV Informacinés sklaidos apie SAV lygis

16 pav. Visuomenés suinteresuotumas bei informuotumas socialiai
atsakingo verslo klausimais, proc.

Saltinis: sudaryta remiantis teminio tyrimo ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?” ataskaita (2015).

Tyrimas parodé, kad tik maza dalis Lietuvos respondenty (tik 31 proc.) jauciasi pakankamai
informuoti apie jmoniy vykdomg socialiai atsakingg veikla. D¢l nepakankamos informacijos (oficialios
(ataskaity), savanoriskos (pvz., Ziniasklaida, forumai, reklama)) apie socialiai atsakinga versla sklaidos

Lietuvos visuomené yra mazai suinteresuota jmoniy socialine atsakomybe. Informacijos ir ypatingai

socialiai atsakingo verslo gerosios patirties sklaidos triilkumas jrodo viesy diskusijy Sia tema poreiki.

Lietuvos gyventojai pagal 2013 m. publikuotos ES apklausos duomenis, kaip didZiausius verslo

neigiamus padarinius visuomenei jvardijo: korupcijq (56 proc.), darbuotojy skaiciaus mazinimg (31

proc.), prastas darbo sqlygas (31 proc.), jtakg jstatymo leidybos procesui (24 proc.), prastq

prekiy/paslaugy kokybe (16 proc.). Siuos pateiktus neigiamus padarinius, i$skyrus korupcija,

ivardijusiyjy procentas Lietuvoje mazai skiriasi nuo visy ES apklaustyjy vidurkiy (zr. 17 pav.).

60 56
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20 e | atvija
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Korupcija  Aplinkos Darbuotojy Prastos Didelé jtaka Perteklinio Prasta
tarsa skaiciaus darbo jstatymy  vartojimo prekiy/
mazinimas  sglygos leidybos  skatinimas paslaugy
procesui kokybé

17 pav. DidZiausia verslo daroma neigiama jtaka Lietuvoje

Saltinis: sudaryta remiantis teminio tyrimo ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?” ataskaita (2015).
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ISskiriamos keturios sritys, kurios reikSmingai priklauso nuo SAV principy sklaidos:

» Rinka. Vertinant Lietuvos rinkos atsakomybe didelis démesys skiriamas skaidrumui bei
privataus sektoriaus atsakomybei. Korupcija Salies lygmeniu yra viena didziausiy problemy,
trukdan¢iy sékmingam [SA plétros prielaidy ir principy jgyvendinimui. Kaip jau buvo minéta Siame
darbe, Lietuvos pozicija 2015 m. pagal Transparency International kasmet sudaromg korupcijos
suvokimo indeksg yra 32 vietoje ir surinko 61 balg i§ 100 galimy. Lyginant su ankstesniais metais
pastebima teigiama pazanga (2011 m. uzéme 50 vietg pasaulyje) korupcijos mazinimo klausimu.

» Organizacija. Vertinant socialing atsakomybe paciai organizacijai, didel¢ reikSme turi
darbo santykiy situacija Lietuvoje. Vienas i§ pagrindiniy gery darbo santykiy vertinimo kriterijy yra
darbo salygy ir laiko lankstumas. Pagal Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondo
(Eurofound) 2013 m. atliktos Europos jmoniy apklausos rezultatus, 71 proc. apklaustyjy teigé, kad
Lietuvos jmoniy darbuotojams yra sudaromos salygos derinti darbo grafika. Sis rodiklis yra didesnis
uz ES vidurkj (63 proc.). Pasaulio ekonomikos forumo duomenimis Lietuvos pozicija vertinant dar
vieng svarby aspekta, t.y. imonés darbuotojy ir darbdaviy bendradarbiavima, yra prastesné (jvertis 4,1
i§ 7) ir uzémé 87 vieta pasaulyje. Nepaisant gery rezultaty ES kontekste vertinant darbo salygy
lankstuma, darbuotojy bendradarbiavimo srityje turétu biti placiau taikomi SAV principai.

» Visuomené. Vertinant socialing atsakomybe visuomenei, remiamasi Pasauliniu
konkurencingumo indeksu, kurio vienas i§ kriterijy yra etiSkas verslo imoniy elgesys. Vertinant §j
kriterijy, Lietuvos ekonomikos etiSkumas traktuojamas kaip vidutinis, nes Lietuva uzima 46 vieta
pasaulyje (jvertis 4,3 i§ 7).

» Aplinkosauga. Vertinant socialing atsakomybe Sioje srityje, remiamasi Aplinkosaugos
kokybés indeksu, kurj kasmet pagal devynis skirtingus aplinkosaugos rodiklius ir veikimo sritis sudaro
Jeilio ir Kolumbijos universitetai. Pagal §j indeksa Lietuva uzima 49 vieta i§ 178 pasaulio valstybiy.
Reikia pastebéti, jog per pastaraji deSimtmetj Lietuvos situacija aplinkosaugos srityje pageréjo 9 proc.,
taCiau rezultatai néra pakankamai auksti ir atsilieka, lyginant su kitomis vakary Europos valstybémis.

Tyrimo rezultatai patvirtina, kad nepaisant teigiamos pastaryjy mety pazangos jmoniy veikloje ir
Lietuvos visuomenés teigiamy jzvalgy apie SAV pazanga per pastaraji deSimtmetj, néra toliau
fiksuojama daroma teigiama jtaka ir pazanga, vertinant nacionaling Lietuvos socialing atsakomybe.
Informacijos sklaida apie ISA taip pat turi trikumy ir yra nepakankama. Pastebimas tiek valstybés, tiek
ir pacios visuomenés menkas jsitraukimas j SAV principy plétra. Taip pat pastebima nepakankama
pazanga skaidrumo, socialinio dialogo tarp darbo rinkos dalyviy srityse, taciau darbo salygos
traktuojamos kaip gana lankscios. Nepaisant tam tikry teigiamy pokycCiy atskirose srityse, Lietuvos
bendra pazanga [SA srityje yra nepakankama, nes lyginant su kaimyninémis valstybémis (Latvija,
Estija) ji atsilieka. ISskiriamos pagrindinés priezastys, lémusios Lietuvos atotrikj skatinant JSA

principy taikyma (Zr. 18 pav.).
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Verslo atzvilgiu:

Riboti finansiniai istekliai ir jy trikumas (vykdant su JSA susijusig veiklg, finansiné nauda gaunama tik ilguoju laikotarpiu, o jos
pradziai reikalingos finansinés investicijos bei papildomi Zmogiskieji iStekliai); Zemas inovatyvumas ir nepakankamai sparti
modernizacija; JSA principai taikomi nenuosekliai, suvokiami ne kaip jmonés vertybé, o kaip papildoma veikla; |SA idéjy taikymas ,,i$
virSaus j apacig”“ principu; Jmonés néra linkusios informuoti apie savo veiklg.

Visuomenés atzvilgiu:

Nejvertinama visuomenés reikSmé SAV; Visuomenés abejingumas privataus verslo veikloms; vyraujantis primityvus verslo tiksly
suvokimas; nedidelis démesys SAV klausimams Ziniasklaidoje; mokslo ir SAV atskirtis.

Valstybinio sektoriaus atzvilgiu:

Reguliavimo trikumas (negalima nepaisyti reguliavimo valdZios lygmeniu svarbos, nes JSA skatinimui ir jos plétrai yra svarbas
valdZios sprendimai, ji turi aktyviau j socialinj dialogg jtraukti verslo ir visuomenés atstovus); SAV neskatinantys jstatymai ir politiniai
sprendimai; vietos valdzios pasyvumas; sektino pavyzdzio demonstravimo stoka; nepakankamas socialiai atsakingy viesujy pirkimy

skaicCius.

Visy SAV veikéjy (verslas, valdZios institucijos, visuomené) ativilgiu:

Informacijos ir kompetencijos nepakankamumas (visais lygmenimis Lietuvoje triksta informacijos JSA tematika, nepakankamai
vieSinami gerosios praktikos pavyzdZiai bei Lietuvos pilieCiai néra pakankamai kompetentingi Sioje srityje); dialogo ir
bendradarbiavimo stoka (nepakankamai plétojami valstybinio ir vieSojo sektoriaus bei visuomenés dialogas JSA klausimais ir Sis
trikumas lemia tai, kad nepakankamai bendradarbiaujamatarp ty paciy ir tarp skirtingy veikéjy (visuomené — verslas ir pan.)).

18 pav. Pagrindinés prieZastys, lemiancios Salies atotriiki ir ribota pazangg ISA principu
taikyme (sudaryta autorés, remiantis teminio tyrimo ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?”
ataskaita (2015)

Sio teminio tyrimo pagalba buvo iSanalizuota socialiai atsakingo verslo situacija Lietuvoje
skirtingose keturiose srityse (rinkos atsakomybé, socialiné atsakomybé organizacijai, socialiné
atsakomybé visuomenei, aplinkosauginé atsakomyb¢). Vertinant skirtingus aspektus SAV veikimo
srityse, buvo i$skirti pagrindiniai SAV veikéjai: verslas, visuomené ir valstybinis sektorius. Atliktas
tyrimas parodé, kad Lietuvos imonés pastaraisiais metais tapo socialiai atsakingesnés, nes vis dazniau
taiké SAV principus savo veikloje ir dauguma Lietuvoje veikianéiy tarptautiniy organizacijy, akciniy
bendroviy, kity dideliy imoniy jsteigé uz SAV atsakingas pareigybes. Taciau ISA principy plétra
Lietuvoje yra vis dar nepakankama. Pasireiskia kity veikéjy (valstybinio sektoriaus, visuomeneés)
menkas suinteresuotumas ir jsitraukimas j ISA veikla, truksta informacijos, gerosios praktikos
pavyzdziy sklaidos, iniciatyvy ir $ios su ISA susijusios veiklos skatinimo. Nepaisant teigiamos
pastaryjy mety pazangos vertinant atskiras veikimo sritis, Lietuva uzima neaukstas vietas ir atsilieka

nuo kity Europos Sajungos $aliy.
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Taigi, analizuojamo teminio tyrimo isvadoje matyti, kad siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg,
iSrySkéjo trys visuomenei opiausios temos, kurioms siiiloma skirti ypatingai daug démesio skatinant
ISA principy plétrg, taip pat visy veikéjy jtraukimgq ir siekiant maZinti Salies atotriikj:

o Socialiai atsakingo verslo nauda pagrindiniams SAV veikéjams (verslui, visuomenei,
valstybei). Nepaisant pradzioje patiriamy nemazy finansiniy bei zmogisSkyjy isStekliy investicijy, ISA
nauda pasireiSkia tik ilguoju laikotarpiu ir ji sunkiai iSmatuojama. Informacijos sklaidos ISA
klausimais trikumas jvardijamas kaip vienas i§ pagrindiniy socialiai atsakingo verslo plétros barjery.
Triksta vieSinamy geryjy pavyzdziy ISA srityje, todél bitina juos skatinti, nes tai vienas i§
efektyviausiy budy plétoti ISA reikSmes ir ilgalaikés naudos sampratg. Taip pat pastebima, kad
Lietuvos jmoniy atskaitingumo reguliavimas néra pakankamai iSsamus ir grieZtas bei jmonés néra
pakankamai atskaitingos visuomenei. D¢l oficialiy ataskaity ir sisteminio pozitrio j ISA stokos,
visuomenés doméjimosi ISA klausimais lygis yra zemesnis nei ES vidurkis, visuomené néra
suinteresuota ir nesidomi minétais klausimais, todél sudétinga jvertinti JSA teikiama nauda bei
iSmatuoti jos mastg miisy Salyje.

o Valstybinio sektoriaus jtaka socialiai atsakingo verslo principy plétrai. Y patinga reikSme
turi valstybinio sektoriaus poziliris | socialiai atsakingg versla. Nepaisant valstybés pakankamo
reguliavimo aplinkos srityje, kitose SAV srityse po kol kas néra jsigaléjes nuoseklus su ISA principy
jtvirtinimu susijes reguliavimas. Reikia pazyméti, jog jauCiamas sisteminio poZzilirio minéty principy
taikymo valstybés mastu stoka, triikksta konkreciy prie§ korupcija nukreipty sprendimy ir vietinés
valdzios institucijy isitraukimo, bendradarbiavimo visais lygmenimis stoka, kurie uzkerta kelig
spartesnei JSA plétrai misy Salyje. Siekiant prisidéti prie informacijos trilkumo mazinimo, viesasis
sektorius turéty daugiau démesio skirti geryjy iniciatyvy vieSinimui bei sklaidai.

o Visuomenés poreikis ir reikSmé vykdant socialiai atsakingq verslg. Visuomené yra
reikSmingas veikéjas ISA principy skatinimui ir plétrai. Per pastaruosius metus pastebimas visuomenés
samoningumo [SA srityje augimas, suaktyveéjimas jgyvendinant jvairias iniciatyvas, tokiu biidy keliant

SAV principy kartele aukstyn.

Atlikus trijy tyrimy analize¢ buvo gauti atsakymai | visus Sio darbo treCios dalies pradzioje
iSkeltus klausimus dél ISA skatinimo priemoniy vertinimo kriterijy ir(ar) rodikliy taikymo, vyraujanciy
pagrindiniy priezas€iy, trukdanciy JSA skatinimo priemoniy taikymo plétrai ir pazangai. Atlikta
analizé padéjo jvertinti bendra ISA jgyvendinimo situacija bei jos kitimo tendencijas Lietuvoje
2007-2015 m. Toliau bus pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai ir pateikti pasitilymai [SA

skatinimo priemoniy taikymo plétrai gerinti Lietuvoje.
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3.3. Tyrimo apibendrinimas ir rekomendacijos

ISA pazangos vertinimo Salies lygmeniu tyrimai buvo atlikti atsizvelgiant | nacionalinés teisé€s
aktuose numatytus tikslus ir uzdavinius bei jgyvendinant ES finansuojamus projektus. Nors ir jmonés
vis dazniau taiké JSA principus savo veikloje ir tapo socialiai atsakingesnés, ISA kultiira misy Salyje
dar néra jsigaléjusi, nes vis dar triiksta sisteminio poziiirio ] socialing atsakomybe ir darny Salies
vystymasi, integruojant atsakingos veiklos, vartosenos ir gyvensenos principus. Dél skirtingo ISA
suvokimo jos nauda jmonéms pateikiama tik bendrais bruozais ir kasmet néra fiksuojama daroma
teigiama jtaka ir paZanga, vertinant socialing atsakomybe Salies mastu.

Tyrimo rezultatai patvirtina, kad nepaisant teigiamos pastaryjy mety pazangos ISA srityje, iki
Siol néra Lietuvos socialinés atsakomybés sisteminio vertinimo, kuomet kasmet biity fiksuojama
daroma teigiama jtaka pagal atskiras veikimo sritis ir pazanga pagal atrinktus tinkamiausius [SA
pazangos vertinimui Lietuvoje kokybinius ir kiekybinius rodiklius/kriterijus. Socialiné atsakomybe
skirtingose Salyse analizuojama jvairiais aspektais ir lyginama pagal skirtingus kriterijus, vertinan¢ius
atskiras sritis. Pastebima, kad jmoniy atskaitingumui palyginti néra aiSkiai apibrézty suvienodinty
kriterijy, pagal kuriuos biity galima lyginti. Dél to analizuojant socialing atsakomybés priemoniy
jgyvendinimg Salies mastu, sunku palyginti jmoniy bukle ir veiklos rezultatus, nes jy atskleidziamos
informacijos kokybé skiriasi. PasireiSkia daznas reiSkinys, kuomet jmonés ISA skatinimo procese
dalyvauja fragmentiSkai ir daznai jy ataskaitos buna tik deklaratyvaus formalaus pobiidzio, jog
laikomasi [SA principy, informacija atskleidziama tik tuo atveju, kai reikalauja jstatymai. Taciau kuo
ISA ataskaity teikian¢iy jmoniy procentinés dalis yra didesné, tuo suvokiamas didesnis ISA
samoningumo lygis Salyje.

Atlikus tyrimy analize, paaiskéjo, jog siekiant kurti [SA paskatas yra labai svarbus aktyvus
vyriausybés vaidmuo JSA veiklos srityse, nes tai turi jtakos visuomenés sgmoningumo didinimui apie
ISA, kaip reiskinj ir jo svarbg. Valstybés institucijos, skatinanc¢ios jmoniy socialinés atsakomybés
procesa, yra Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos Respublikos
Aplinkos ministerija ir Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, tatiau tai néra pagrindiné jy funkcija.
Triksta valstybés mastu sisteminio pozitrio j ISA principy taikyma, taip pat pasigendama aktyvesnio
ISA iniciatyvy propagavimo. Taciau galima pasidziaugti, jog valstybés institucijy iniciatyva nuo 2008
m. tradiciniu kasmetiniu renginiu tapo Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimai uz pasiekimus
ISA srityje pagal socialiai atsakingo verslo principus jmonéms, kurios prisidéjo prie socialinés gerovés
kiirimo ir stiprinimo. Siais vie$ai publikuojamais apdovanojimais siekiama didinti Zinomuma apie [SA
reik§me ir nauda jmonéms, valstybei bei visuomenei, tuo paciu skatinti jmones diegti ISA principus.
Iki 2015 mety buvo suorganizuoti 8 Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo konkursai, kuriy
metu buvo jteikti apdovanojimai konkursg laiméjusioms jmonéms pagal nominacijas (,,Mety
darbovieté*, Mety aplinkosaugos imoné*, Mety bendruomeniskiausia jmoné*, ,,Mety sportiskiausia
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imoné®, ,,Socialiai atsakinga jmoné®) ir skirtingas kategorijas (didelés jmonés, labai mazos, mazos ir
vidutinés, tarptautinés imonés Lietuvoje).

Galima teigti, kad Salyje vykdant JSA skatinimo politikg buvo siekiama atsizvelgti | analizuoty
tyrimy Salies lygmeniu ataskaitose pateiktas eksperty rekomendacijas (verslui, pilietinés visuomenés
organizacijoms ir valstybei) ir imtasi tam tikry priemoniy joms jgyvendinti (pavyzdziui, LR
Vyriausybés patvirtinta ,,2014-2020 m. nacionaliné pazangos programa®, ,Sesioliktosios vyriausybés
2012-2016 m. programa”; Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtas ir patvirtintas ,,Jmoniy
socialinés atsakomybeés 2016-2020 m. veiksmy planas®; NAVA apdovanojimai; jkurtas darnaus
vystymosi ir ISA specialisty tinklas ,,CSR Network Lithuania®; jvairiy asociacijy vykdomos
iniciatyvos; projektai, skirti [SA plétrai Lietuvoje skatinti ir pan.). Taciau iSryskéja gerosios patirties
pavyzdziy poreikis.

ISanalizavus situacijq ir apibendrinus nagrinéty atlikty tyrimy ISA srityje rezultatus galima
teigti, kad socialinés atsakomybés jgyvendinimas Lietuvoje vystosi. Taciau lyginant su kitomis ES
Salimis, ISA veiklos plétra misy Salyje yra nepakankama, jmonés, daZniausiai dél léSy taupymo, vis
dar néra stipriai suinteresuotos ir jsitraukusios j Sig veiklg. MaZas visuomenés ir valstybinio
sektoriaus suinteresuotumas ir jsitraukimas j ISA veiklg, bendradarbiavimas tarp visy
suinteresuotyjy pusiy (verslo, visuomenés, valstybés) bei keitimasis gergjg patirtimi nacionaliniame
ir tarptautiniame kontekste, Zemas jmoniy socialinés atsakomybés atskaitingumo lygis,
nepakankama informacijos sklaida yra ISA plétrq Lietuvoje ribojantys veiksniai. Dél Sios
priezasties, siekiant paspartinti ISA plétrqg visuomené ir jmonés turi imtis lyderio vaidmens, o
valstybé turéty uZimti tvirtq pozicijqg ISA iniciatyvy ir palankios aplinkos jy vystymuisi formavimui
bei imtis atitinkamy veiksmy ISA veiklos atZvilgiu skatinimui Salyje. Tikimasi, kad ISA svarba
ateityje tik didés ir visos suinteresuotos pusés (valdZios sektorius, jmoné, visuomené) labiau
jsitrauks | Sio svarbaus reiSkinio plétrg, formuojant europietiSkq ,,i§ virSaus Zemyn“ socialinés
atsakomybés tradicijq.

Apibendrinus tyrimo duomenis pateikiamos kelios rekomendacijos kokiy veiksmy reikéty imtis,
siekiant skatinti [SA principy taikymg Lietuvoje:

v Rengiant ataskaitas sililoma standartizuoti JSA atskaitingumg ir, atsizvelgiant j Lietuvos
specifika, tarptautiniy eksperty parengtas metodikas, geraja patirtj Sioje srityje, vadovautis
suvienodinta rodikliy sistema (pvz. Visuotinés atskaitingumo iniciatyvos (GRI) sistema, kuri
apima ekonominius, socialinius, aplinkosauginius rodiklius ir laikoma pazangiausia
nefinansinés informacijos atskleidimo forma, tinkanti didelems, vidutinio ir smulkaus verslo
jmonéms), iSskiriant reikSmingiausius ir didZiausig poveikj interesy grupéms darancius
rodiklius. Tokia rodikliy sistema biity atspirties taskas, vertinant pazangg ISA srityje ir

prisidéty prie jmoniy atsakingesnés veiklos jgyvendinimo. Suvienodinta metodika ir aiski
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rodikliy struktiira padéty vertinti imonés veiksminguma, vykdant socialiai atsakingg veikla,
ir plétoti ataskaity rengimo principus viena kryptimi. Dél vieningos sistemos kiirimo biitina
skatinti visy interesy grupiy (verslo, visuomenés ir vyriausybés) aktyvy dalyvavimag ir
bendradarbiavima.

Siekiant prisidéti prie socialinés gerovés kiirimo, reikalinga Sviesti jmones bei visuomeng
apie socialinés atsakomybés principy taikyma ir vykdyti efektyvesne informacijos apie J[SA
sklaidg (gerosios praktikos ISA srityje pavyzdziai, moksliniai straipsniai, mokymai,
specializuoti ISA tematika leidiniai, metodinés priemonés, forumai, renginiai,
apdovanojimai, konkursai ir pan.). Siy priemoniy pagalba biity kei¢iamas pozidris j JSA,
pabréziant jos teikiama naudag tiek jmonéms, tiek visuomenei ir paciai valstybei. Biitina visa
tai skatinti, nes tai buty vienas i§ efektyviausiy biidy siekiant didinti [SA sagmoningumo lygi
Salyje.

Siekiant spartesnés ISA plétros, sitiloma jsteigti atskirg valstybing institucija, kuriai biity
pavesta jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo ir Salies darnaus vystymo funkcija,

vykdyti ISA pazangos Salies mastu stebéseng ir teikti rekomendacijas vyriausybei.
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ISVADOS

1. Remiantis teorin¢je darbo dalyje atlikta mokslinés literatliros analize, galima teigti, kad
socialiné atsakomybé¢ yra jvairiai interpretuojama ir iki Siol néra iSgryninta iki vieningos visuotinai
pripazintos ISA koncepcijos apibrézties, nes ji skirtingai suvokiama privataus sektoriaus, vyriausybiy
ir pilietinés visuomenés organizacijy lygmenyje. Dazniausiai [SA, kaip reiskinys, siejamas su svarbiais
ISA principy jgyvendinimui socialiniais, aplinkosauginiais, ekonominiais veiksniais, integruojant juos
1 imones veiklos procesus ir sgveikaujant su suinteresuotosiomis Salimis. [SA procesas yra laipsniskas
ir dinamiskas, salygojantis socialiai atsakingy veikly integracija i ne tik jmonés valdymo strategija, bet
ir ] visuomeninj gyvenimg salygojancius veiksnius. Sékmingam [SA jgyvendinimui didele reikSme¢ turi
ISA taikymo sritys ir principai, kurie pasireiSkia verslo procesuose, santykiuose su jvairiomis
visuomenés grupémis ir prisideda prie darnios plétros, visuotinés gerovés kiirimo. Didziausiai
(savanoriska) iniciatyva, kuria grindziama [SA id¢ja, yra JT pasaulinis susitarimas. I$skiriami deSimt
Sio susitarimo iniciatyva paremti principai, kurie yra skirti atsakingo verslo praktikai, Zmogaus
teiséms, darbuotojy teiséms, aplinkosaugos veiksmingumui ir kovai su korupcija. Taip pat jie padeda
jmonéms jdiegti Sio susitarimo principus | jmonés verslo strategija, skatina bendradarbiavimg tarp
jvairiy sektoriy Lietuvoje ir uzsienio Salyse. Igyvendindama Siuos principus imonés prisiima atsakingo
verslo id¢jas ir prisideda prie darnaus vystymosi skatinimo ir jgyvendinimo Salyje, tinkamo pavyzdzio
demonstravimo, Salies konkurencingumo didinimo.

Nuosekliai ir tinkamai jgyvendinama su [SA susijusi politika teikia naudg ne tik [SA principy
besilaikanciai imonei, bet ir visoms suinteresuotyjy grupéms, nes:

e |SA padeda jmonei kurti geresnj ivaizdi visuomengje, pasiekti konkurencinj pranasumg ir
iSlikti ilgalaikeje perspektyvoje, pritraukti investicijy, pagerinti jmonés zinomumag, stiprina prekinj
zenkla. Didesnis pasitikéjimas jmone, padeda sukurti aplinka, kurioje jmonés gali kurti inovacijas;

e |SA principus jgyvendinanc¢ios jmonés tausoja aplinka, nes atsakingai naudojami gamtos
iStekliai, sumazéja iStekliy Svaistymas, padidéja ,,zaliyjy produkty kiirimas ir gamyba;

e Imones, jgyvendindamos ISA principus, gerina darbuotojy darbo salygas, gali pritraukti ir
iSlaikyti geriausius darbuotojus;

e Padid¢ja galimybé geriau patenkinti savo vartotojy poreikius ir tuo paciu visos
visuomengs, nes laikomasi aplinkosauginiy reikalavimy, padeda uztikrinti geresne gyvenimo kokybe.

Pagrindiniai neigiami aspektai, uzkertantys kelig tolimesnei [SA plétrai: pavirSutiniSkas poziiiris
1 socialing atsakomybe, kuomet socialiné¢ atsakomybé traktuojama kaip labdara arba laikoma kaip
vieSyjy rysiy priemone, o ne verslo strategijos dalimi; iStekliy Svaistymas, o ne pelno didinimas;
nepakankamas atskaitomybés visuomenei lygis; néra vieningo vertinimo modelio jmonés vykdomai

ISA veiklai pamatuoti, nesugebéjimas vertinti socialing atsakomybe kaip inovacija. ISA principy
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jgyvendinimo procesas taip pat reikalauja dideliy finansiniy iStekliy, priversting atsakomybe. Taciau
didesnio pelno jmones gali tikeétis tik ilgalaikéje perspektyvoje, nes ISA yra investicija, kurios pagalba
suteikiama jmonei konkurencinis pranaSumas tik ilguoju laikotarpiu.

2. Atlikus JSA skatinimo priemoniy analiz¢, galima teigti, kad ES jvairiomis priemonémis
skatina tvary bei atsakingg versla. Ta¢iau J[SA skatinimas yra sudétingas palaipsniui vykstantis darbas.
ISA politika Lietuvoje skatinama Europos Sajungos, nes naryst¢ ES jpareigoja skatinti darnaus ir
socialiai atsakingo verslo plétra bei aktyvinti verslo sektoriaus jsitraukimg j visuomenés raidos
procesus. Siekiant, kad socialiné¢ atsakomybé nebiity vien tik deklaratyvaus pobiidzio, bitinas [SA
principy jgyvendinimas ir jtvirtinimas jmonése pasitelkiant jvairias priemones. ISA jgyvendinima
Lietuvoje skatinancios priemonés ir iniciatyvos naudojamos politinéje, teisinéje plotméje, taikomos
praktiSkai bei reglamentuojamos nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu.

Pagrindinés ISA skatinimo politikos priemonés tarptautiniu lygmeniu:

e Zalioji knyga (2001) dél Europos bendrosios jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo;

e FEuropos komisijos komunikatas (2011) ,,Atnaujinta 2011-2014 m. ES jmoniy socialinés
atsakomybés strategija “, kuria siekiama gerinti jmoniy socialinés ir aplinkos informacijos atskleidima,
priimant teisés aktus;

e FEuropos Parlamento priimtos rezoliucijos (2013) ,,/moniy socialiné atsakomybé.
Atskaitingas, skaidrus ir atsakingas jmoniy elgesys ir tvarus augimas® ir , IJmoniy socialiné
atsakomybé. Visuomenés interesy gynimas ir tvaraus bei jtraukaus atsigavimo siekis“, akcentuojant
imoniy skaidrumo svarba;

e Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (2013) patvirtinta ,,2074-2020 m. jmoniy
konkurencingumo ir mazy bei vidutiniy jmoniy programa“ (COSME), kuri pakeité pries tai galiojusia
2007-2013 m. ,,Konkurencingumo ir inovacijy bendraja programa* (CIP);

e Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (2014) 2014/95/ES, kuria is dalies keiciamos
Direktyvos 2013/34/ES nuostatos dél tam tikry didZiyjy jmoniy ir grupiy nefinansinés ir jvairoves
informacijos atskleidimo, siekiant kad jmonés atskleisty daugiau nefinansing informacijos apimancios
aplinkosaugos, socialinés atsakomybés, zmogaus teisiy, antikorupcinius klausimus;

e [vairiis projektai: ,, Darniy regiony plétra skatinant atsakingas mazas ir vidutines jmones *
(angl.sutr. DESUR) ir pan.

Prie [SA praktikos skatinimo visose ES Salyje prisideda ne tik ES institucijos, bet ir kitos,
nemaziau svarbios organizacijos Europoje bei kitose pasaulio Salyse (JTO, ,,CSR Europe®, ,,Business
for social responsibility, ,,Eurosif, Europos verslo etikos tarnyba, Pasauliné darnios plétros verslo
taryba (WBCSD) ir kt.). Taigi, JTO ir ES iniciatyvy pagalba vystosi ISA idéjos sklaida Lietuvoje.

Pagrindinés ISA skatinimo politikos priemonés nacionaliniu lygmeniu:

e Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy jstatymas (2004 m.);
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o Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas (2005);

e Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa ir jos
jgyvendinimo 2009-2011 ir 2012-2013 mety priemoniy planai;

e 2010-2012 m. buvo jgyvendinamas Europos socialinio fondo finansuojamas projektas
, VARTAI: socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos*, skirtas jmoniy socialinés atsakomybés
plétrai Lietuvoje skatinti.

o Zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programa (2007) ir Sios programos 2012—2015 mety
priemones;

o ,,2014-2020 m. nacionalinés pazangos programa* ir ,SeSioliktosios Vyriausybés 2012—
2016 mety programa*, kuriose yra ijtraukti jmoniy socialinés atsakomybés ir atsakingo verslo
klausimai;

o [moniy socialinés atsakomybés 20162020 mety veiksmy planas;

o Lietuvos verslumo veiksmy 2014—2020 mety planas.

Sékmingam [SA kultiros formavimui Salyje yra labai svarbi palanki valstybés politika ir teisiné
baze, narysté¢ Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo tinkle ir Lietuvos atsakingo verslo asociacijoje,
gerosios patirties pavyzdziai, tarptautiniai projektai I[SA srityje, jvairis organizuojami renginiai (pvz.
NAVA, forumai, diskusijos, konferencijos ir pan.). Siekiant kurti paskatas socialiai atsakingam verslui
kasmet organizuojami Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai (NAVA), kurie vykdomi
Jungtiniy Tauty Vystymosi programos iniciatyva. Taip pat prie ISA plétros Lietuvoje prisideda jvairios
organizacijos: asociacija ,,Investors Forum*, kuri pradéjo iniciatyva ,,Baltoji banga“ uz skaidry versla;
Darnaus vystymosi ir jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) specialisty tinklas ,,CSR Network
Lithuania“; Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA) ir kt. Taip pat siekiant plétoti [SA, svarbu
skatinti jmones diegti su socialin¢ atsakomybe susijusius tarptautinius standartus (SA 8000, ISO
26000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, EMAS ir pan.), kurie daro tam tikra jtaka regione
vyraujanciam socialinio atsakingumo suvokimui.

3. Atliktas socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy jgyvendinimo tyrimas atskleide, kad
siekiant pagerinti [SA jgyvendinimo lygj Lietuvoje turi biiti atlieckamas sistemingas [SA buklés Salyje
stebéjimas, ISA principy igyvendinimo vertinimas ir nustatoma pazanga Salies mastu bei pagal tai
pateikiamos siilomos ISA plétrg skatinancios priemonés. Ivertinus ISA skatinimo priemoniy taikymo
tendencijas Lietuvoje, paaiskéjo, kad ISA miisy Salyje tampa vis svarbesniu reiskiniu, nes jmonés vis
dazniau taiko ISA principus savo veikloje, pastebimos Lietuvos visuomenés teigiamos jzvalgos apie
ISA pazanga, padauggjo jvairiy renginiy ir publikacijy JSA tematika per pastargjj deSimtmetj. Tam
turéjo jtakos ES ir JTO vykdomos iniciatyvos, kurios prisidéjo prie aktyvesnio ISA idéjy propagavimo
ir konkrec¢iy priemoniy taikymo bei jgyvendinimo. [SA propagavimui buvo skiriama vis daugiau
démesio ir tikétina, kad $is reiSkinys ateityje tik populiarés. Taciau, nors ir jmonés vis dazniau taiké
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ISA principus savo veikloje ir tapo socialiai atsakingesnés, ISA kultira miisy Salyje dar néra
pakankamai jsigaléjusi, nes néra nuosekliai jgyvendinama [SA politika, triikksta strateginio poZziiirio }
socialing atsakomybe ir darny Salies vystymasi. Taip pat reikia atkreipti démesj | tai, kad vertinant
nacionaling Lietuvos socialing atsakomybe néra kasmet fiksuojama daroma teigiama jtaka ir pazanga.
Galima daryti prielaida, jog tai vyksta dél to, kad ISA analizuojama jvairiame kontekste ir iki $iol néra
vieningy vertinimo kriterijy, todél pasigendama sisteminio pozitirio  socialing atsakomybe, daznai ji
traktuojama kaip atskiro pobtidzio veiklos.

Galima teigti, kad Lietuvoje, lyginant su kitomis ES Salimis, socialiné¢ atsakomybé vis dar
skinasi kelig musy Salyje, siekiant prisidéti prie pazangios, tvarios ir saugios ne tik Lietuvos, bet ir
visos Europos ateities kurimo. Atlikty tyrimy Lietuvoje analizé atskleide, kad darniam Salies
vystymuisi didel¢ reikSme turi bendradarbiavimas tarp valstybés, verslo ir visuomenes, todel [SA
negali bti orientuojami vien tik jmoniy socialing atsakomybe. Po kol kas Lietuvos jmonés dar néra
aktyviai jsitraukusios ] socialinés atsakomybeés veikla ir [SA veiklos plétra yra nepakankama. Dél Sios
priezasties visuomené ir valstybé turéty imtis atitinkamy veiksmy siekiant paspartinti I[SA plétra Salyje,
t.y. visuomené ir jmonés turi imtis lyderio vaidmens, o valstybé turéty uzimti tvirta pozicija ISA
iniciatyvy ir palankios aplinkos jy vystymuisi formavimui bei imtis efektyviy priemoniy [SA veiklos
atzvilgiu skatinimui Salyje. Atsizvelgiant  Sias iSvadas, sitiloma:

» standartizuoti ISA atskaitingumg ir vadovautis suvienodinta rodikliy sistema, kuri leisty
pagerinti jmoniy atskaitinguma ir tuo paciu jvertinti pazanga [ISA srityje, pagrindines
tendencijas ir ateities prognozes;

> isteigti atskirg valstybing institucija, kuriai biity pavesta jmoniy socialinés atsakomybes
jgyvendinimo ir Salies darnaus vystymo funkcija, vykdyti ISA pazangos Salies mastu
stebéseng ir teikti rekomendacijas vyriausybei;

» Sviesti jmones bei visuomeng apie socialinés atsakomybés principy taikyma ir vykdyti
informacijos apie ISA sklaida, kuriy déka buty keiciamas pozitris j [SA ir didinamas [SA

samoningumo lygis Salyje.
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Respublikos  vyriausybés — programos. [Zitréta 2015-12-15]. Prieiga per interneta
http://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 17p id=439761

Lietuvos Respublikos Seimas. (2012). Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél 2014—
2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo. (2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimas Nr.
1482). [Zitréta 2015-12-15]. Prieiga per interneta
http://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 17p 1d=439028&p query=&p tr2=2

Lietuvos Respublikos Seimas. (2012). Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy jstatymas.
[Zitiréta 2015-12-15]. Prieiga per interneta
[ http://www3.Irs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 17p id=415130

Lietuvos Respublikos Seimas. (2012). Sesioliktosios vyriausybés 2012-2016 mety programa.
[Zitiréta 2015-06-09]. Prieiga per interneta
https://www.smm.lt/uploads/documents/veikla/planaimo_dokumentai/dok439761 1.DOC
Lietuvos Respublikos Seimas. (2014). Seimo Darbo partijos frakcijos narés D. Mikutienés
pranesimas: ,,Socialiniy iniciatyvy jstatymas: sveikas darbuotojas — didZiausias jmonés turtas .
[Zitiréta 2015-12-29]. Prieiga per interneta
http://www3.Irs.lt/pls/inter/w5 _show?p r=618&p k=1&p d=148021

Lietuvos Respublikos Seimas. EUROVOC. (2008). [Zidiréta 2015-06-06]. Prieiga per interneta
http://www3.Irs.lt/pls/ev/ev.disph?11=1&[2=2 &13=3&14=4 &a_term=7942

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2015). Nacionalinis atsakingo
verslo apdovanojimas. [Zitiréta 2015-12-29]. Prieiga per interneta http://www.socmin. t/1t/darbo-
rinka-uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/nacionalinis-atsakingo-verslo-

apdovanojimas.html
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Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2015). [moniy socialiné
atsakomybé. [Zitréta 2015-12-29]. Prieiga per interneta http://www.socmin.lt/lt/darbo-rinka-
uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa.html

Lietuvos Respublikos Ukio ministerija. (2015). COSME programa. [Zitiréta 2015-12-20]. Prieiga
per interneta  http://ukmin.lrv.1t/lt/veiklos-sritys/verslo-aplinka/smulkiojo-ir-vidutinio-verslo-
politika/verslumo-skatinimas/europos-sajungos-verslumo-skatinimo-iniciatyvos/cosme-programa
Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2010). Nutarimas , Dél nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos ir jos jgyvendinimo 2009-2011 mety priemoniy
plano patvirtinimo *“. [Zitiréta 2015-06-09]. Prieiga per interneta
http://www.socmin.lt/download/7891/lrv%20nutarimas%?20isa.pdf.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija. (2015). [Zitiréta 2015-12-20]. Prieiga per
interneta https://Irvk.Irv.It/It/naujienos/vilniuje-diskutuota-apie-socialiai-atsakingo-verslo-pletra
Lietuvos standartizacijos departamentas. [ZiGréta 2016-01-19]. Prieiga per interneta
http://www.1sd.It

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. /monés socialiné atsakomybé
(ISA). [Ziuréta 2015-06-09]. Prieiga per interneta http://www.socmin.lt/It/darbo-rinka-
uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/apie-imoniu-socialine-atsakomybe.html

Lietuvos Respublikos Socialinés darbo ir apsaugos ministerija. Trumpa informacija apie Pasaulinj
susitarimg. [Zitréta 2015-06-09]. Prieiga per interneta http://www.socmin.lt/It/darbo-rinka-
uzimtumas/imoniu-socialine-atsakomybe-isa/trumpa-informacija-apie-73c2.html

Ramelis, A. (2015). Viesojo sektoriaus vaidmuo socialiai atsakingo verslo plétroje. [Ziaréta 2015-
12-20]. Prieiga per interneta

https://www lietuva2030.1t/It/download/0e4b081803598121102b0e84c2823b9d15428438703eeb39
60/1

Teisés akty registras. (2012). Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas del 2014-2020 mety
nacionalinés pazangos programos patvirtinimo. [Zitiréta 2015-12-15]. Prieiga per interneta
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/TAR.31A566B1512D

Teisés akty registras. (2014). Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas dél jmoniy socialinés atsakomybés 2016—2020 mety veiksmy plano patvirtinimo.
[Zitiréta 2016-03-05]. Prieiga per interneta https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/974612a0d15711e583a295d9366¢7ab3

Teisés akty registras. (2014). Lietuvos Respublikos Ukio ministro jsakymas dél Lietuvos verslumo
veiksmy 2014-2020 mety plano patvirtinimo. [Ziaréta 2015-12-15]. Prieiga per interneta:
https://www.e-tar.lt/rs/legalact/3af14520756311e4805fa6cb12e2ef99/format/MSO2010_DOCX/
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Transparency International (2016). Corruption Perceptions Index. [Zitiréta 2016-04-15]. Prieiga
per interneta http://www.transparency.org/

UAB “Intelektualiy resursy sistemy konsultantai”. (2015) Jmoniy socialiné atsakomybé. [Ziiréta
2015-12-15]. Prieiga per internetg http://www.irs.It/

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“. (2012). Pavyzdinis jmoniy socialinés atsakomybés
diegimo planas valstybés institucijose. [Zitréta 2015-06-09]. Priciga per interneta
http://www.ekt.lt/wp-content/uploads/2013/01/EKT Pavyzdinis_planas.pdf

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”. (2012). Organizacijy socialinés atsakomybés
diegimo valstybés institucijose galimybiy studija. [Ziuréta 2015-06-09]. Prieiga per interneta
http://www.ekt.lt/wp-content/uploads/2013/01/EKT_Galimybiu_studija.pdf

UAB ,Kvalitetas ir Daxam Sustainability Services. (2012). Pavyzdinis jmoniy socialinés
atsakomybés taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés valstybés valdomoms jmonéms. [Ziaréta
2015-06-09]. Prieiga per internetg http://csrbaltic.lt/wp-content/uploads/2013/03/ISA-Gaires-
valstybes-valdomoms-imonems.pdf

UAB ,Kvalitetas”. (2011). Imoniy socialinés atsakomybés pazangos Salies lygmeniu vertinimo
metodika. [Zitiréta 2016-03-22]. Prieiga per interneta http://csrbaltic.It/wp-
content/uploads/2013/04/ISA-vertinimo-metodika.pdf

UAB ,Kvalitetas®. (2012). /moniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu
2011 m. vertinimo  ataskaita. [Ziaréta  2016-03-22].  Prieiga per interneta
http://www.socmin.lt/download/6196/isa-pazangos-vertinimo-2011-m.-ataskaita.pdf.

UAB ,,PPMII Group®. (2013). Zmogiskyjy istekliy plétros ir socialinés sanglaudos sriciy bitklés
analizés ir perspektyvy 20142020 m. parengimo vertinimas. Galutiné ataskaita. [Zitréta 2015-
12-10]. Prieiga per interneta
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Vertinimas ESSP_Neringos/Ataskaitos
2012MVP/Zmogiskuju_istekliu_pletros ir socialines_sanglaudos bukles analize.pdf

United Nations Global Compact. (2016). [Ziaréta 2016-03-10]. Prieiga per interneta
https://www.unglobalcompact.org

United Nations Industrial development organization UNIDO (2015). What is CSR?. Zitiréta 2015-
06-06. Prieiga per interneta: [http:/www.unido.org/en/what-we-do/trade/csr/what-is-csr.html]
Verslas atsakingai. (2014). Nauda jmonei. [Zitréta 2015-06-06]. Prieiga per interneta
http://verslasatsakingai.lt/nauda-imonei/

Visionary Analytics. (2015). Teminio tyrimo ataskaita ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link
judame?” [Zitireta 2016-04-20]. Prieiga per interneta
https://www lietuva2030.1t/It/download/c28c72b6073207eb5f4fb997da4cc72a3a32219616852871
ds/1
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1 PRIEDAS

ES jgyvendinamu iniciatyvy ISA srityje saraSas

Data

Iniciatyva

2000 m.
(kovo 23-24 d.)

2000 m.

(gruodzio 7-10 d.)

2001 m.
(kovo 23-24 d.)

2001 m.
(liepos 18 d.)

2002 m.
(liepos 27 d.)

2004 m.
sausio mén.

2004 m.
(birZelio 29 d.)

2005 m.
(kovo 22-23 d.)

2006 m.
(kovo 22 d.)

2007 m.
kovo mén.

2007 m.
(spalio 8 d.)

Atskiras Europos Tarybos vadovy susitikimas Lisabonoje

Kvietimas geriausiose verslo praktikose atkreipti démesj j socialinés atsakomybés jausma,
uztikrinti nuolatinj mokyma, darbo organizavima, lygias galimybes, socialing jtrauktj ir darnia
pletra.

http://europa.eu/legislation_summaries/education_training youth/general framework/c10241 en
.htm

Europos Tarybos vadovy susitikimas Nicoje.
Europos socialinéje darbotvarkéje patvirtinta biitinybé atsizvelgti j socialing atsakomybe.
http://www.europarl.europa.eu/summits/nicel _es.htm

Europos Tarybos vadovy susitikimas Stokholme
Komisija paskelbia, kad pateiks Zaligja knyga dél [SA.
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/es/ec/ACF429.html

Paskelbta Zalioji knyga dél Europos bendrosios socialinés atsakomybés sistemos skatinimo.
Paremtos ES JSA iniciatyvos ir nubréztos esminés gairés [SA plétrai ES. Zalioji knyga paskatino
ES valstybes reiksti savo nuomong¢ ne tik aplinkosaugos ar darbo ir poilsio balanso, bet ir
konkreciais klausimais, kokias teises privalo turéti jmonés restruktiirizacijos metu atleidziami
darbuotojai. (Gudonieng¢, Leipuvieng¢, 2007)
http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&qid=
1399486569474 &from=EN

Komunikatas ,,JSA. Verslo indélis i darnia plétra*.
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/empl/20030423/com%282002%290347 EN
pdf

ISA. Europos Sajungos valstybés narés | nacionalines valstybiu politikas jtraukia valstybése
narése jgyvendinamas iniciatyvas ISA srityje (naujas variantas paskelbtas 2007 m. rugs¢jo
mén.).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=es&publd=632 &type=2 &furtherPubs=n
0

Europos daugiapusio poziiirio forumas rekomenduoja vieSosioms institucijoms prisiimti
savo vaidmenij SA srityje.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/multistakeholder-forum/2010-meetings/index_en.htm

Europos Tarybos vadovy susitikimas Briuselyje.
Sutarta, kad darni plétra yra pagrindinis visy Europos Bendrijos politiky tikslas.
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/es/ec/84344.pdf

Komunikatas dél partnerystés augimo ir uZimtumo labui jgyvendinimo. Europa —
meistriSkumo [SA srityje vieta. Komisija mano, kad JSA yra svarbi visiems europieciams,
kadangi ji yra vienas i$ Europos socialinio modelio aspekty. ISA gali prisidéti siekiant tvaraus
vystymosi, sustiprinti inovacinj Europos potencialg ir konkurencingumga ir tokiu budu padidinti
jsidarbinimo galimybes ir kurti darbo vietas. Butina toliau skatinti JSA siekiant uztikrinti naujaja
,,Augimo ir uzimtumo* partneryste ir jgyvendinant tvaraus vystymosi tikslus.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:1t: PDF

Parlamentas patvirtino Howitto ataskaita ISA srityje ,,Nauja partnerysté«.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do? pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A7-
2013-0023+0+DOC+PDF+V0//ES

Europos Komisijos komunikatas COM(2007) 379 Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui bei Regiony komitetui ,NetarSios ir
konkurencingos MV]. Programa, skirta padéti maZosioms ir vidutinéms jmonéms laikytis
aplinkosaugos teisés akty*. Mazosios ir vidutinés jmonés (MVI) 2 yra didelé Europos
ekonomikos sudedamoji dalis — jos sudaro apie 99 % visy imoniy ir sukuria 57 % pridétinés
ekonominés vertes 3 . Todel jy vaidmuo diegiant Europos ekonomikoje tvaresnius gamybos ir
vartojimo modelius taip pat yra labai svarbus.
http://ec.europa.eu/environment/archives/sme/pdficom_2007 379 It.pdf
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Data

Iniciatyva

2010 m.
kovo mén.

2010 m.
spalio mén.

2011 m.

2011 m.

2013 m.
vasario meén.

2014 m.
(spalio 22 d.)

Europos Sajungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo suvestiné redakcija
(2010 m. kovo 30 d. oficialus leidimas), 101, 102 str.

Kaip nesuderinami su vidaus rinka yra draudziami: visi jmoniy susitarimai, jmoniy asociacijy
sprendimai ir suderinti veiksmai, kurie gali paveikti valstybiy nariy tarpusavio prekybg ir kuriy
tikslas ar poveikis yra konkurencijos trukdymas, ribojimas arba iskraipymas vidaus rinkoj; bet
koks vienos ar keleto jmoniy piktnaudziavimas dominuojancia padétimi vidaus rinkoje arba
dideléje jos dalyje, galintis paveikti valstybiy nariy tarpusavio prekyba.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=0J%3AC%3A42010%3A4083 %3ATOC

Paskelbta teisinés sistemos Zmogaus teisiu ir aplinkos apsaugos srityje, taikomos Europos
imonése, kurios veikia ne Europos Sajungos Salyse, studija.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/business-human-

rights/101025 ec_study_final report_es.pdf

Komisijos tyrimas apie ES padétj darnios veiklos ataskaity srityje.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=33 1 &newsld=1013 &furtherNews=yes

Komunikatas dél naujos ES 2011 — 2014 m. strategijos imoniu socialinés atsakomybés
srityje. Dél ekonomikos krizés ir jos socialiniy padariniy i§ dalies sumazg€jo vartotojy
pasitikéjimas verslu. Visuomené démesj nukreipé j socialinius ir etinius jmoniy veiklos aspektus.
Vél imdamasi pastangy skatinti [SA, Komisija siekia vidutinés trukmeés ir ilgalaikiu laikotarpiu
sukurti salygas, palankias tvariam ekonomikos augimui, atsakingam jmoniy elgesiui ir
ilgalaikiam uzimtumui. Dél iSvardintyjy priezasciy, strategijoje ,,Europa 2020 EK jsipareigojo
atnaujinti ES strategija, kad paskatinty jmones prisiimti socialing¢ atsakomybg. Prisiimdamos
socialing atsakomybe imonés gali gerokai prisidéti siekiant Europos Sajungos sutarties tiksly,
susijusiy su tvaria plétra ir labai konkurencinga socialinés rinkos ekonomika
http://eur-lex.europa.eu/Lex UriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:ES:PDF

Europos Parlamentas priémé dvi rezoliucijas — /moniy socialiné atsakomybé. Atskaitingas,
skaidrus ir atsakingas jmoniy elgesys ir tvarus augimas ir [moniy socialiné atsakomybeé.
Visuomenés interesy gynimas ir tvaraus bei jtraukaus atsigavimo siekis, kuriose pabréziama
jmoniy skaidrumo svarba.

Direktyva 2014/95/ES, kuria i§ dalies kei¢iamos Direktyvos 2013/34/ES nuostatos dél tam
tikry didZiyjy imoniy ir grupiy nefinansinés ir jvairovés informacijos atskleidimo.

Si prievolé susijusi su ES identifikuoto tikslo siekimu, t.y. nustatyti tvarumui kylanéig rizikg ir
padidinti investuotojy ir vartotojy pasitikéjima: nefinansinés informacijos atskleidimas i$ tikryjy
yra labai svarbus zingsnis siekiant pereiti prie tvarios pasaulinés ekonomikos, kurioje ilgalaikis
pelningumas derinamas su socialiniu teisingumu ir aplinkos apsauga. Todél Europos Parlamentas
paragino Komisija pateikti pasiiilymg dél teiseékiiros procedira priimamo akto dél jmoniy
nefinansinés informacijos atskleidimo, kuriuo biity uztikrinamas auksto lygio veiklos lankstumas,
kad buty atsizvelgiama | daugialyp] jmoniy socialinés atsakomybés pobidj ir jmoniy
igyvendinamos socialinés atsakomybeés politikos jvairove derinant su pakankamu palyginamumo
lygiu siekiant patenkinti investuotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius, taip pat poreikj
vartotojams suteikti lengva prieiga prie informacijos apie jmoniy poveikj visuomenei.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.330.01.0001.01.LIT

Saltinis: sudaryta autorés remiantis
http://www.desur.eu/wp-content/uploads/2013/02/GuideGoodPracticesandRecommendations.pdf
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2 PRIEDAS

Lietuvos imonés ir organizacijos - Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo narés

Pavadinimas/Name

Tipas/Type

Veiklos sritis/Sector

Salis/Country

Narystés
pradzia
/Joined On

AB Energijos skirstymo Company Electricity Lithuania 2009-04-14

operatorius (ESO)

Association "Svari gamta" NGO Local Not Applicable Lithuania 2014-08-26

Electronic House UAB Small or Medium-sized Electronic & Electrical Lithuania 2012-05-22
Enterprise Equipment

Grand Partners, Ltd. Small or Medium-sized Support Services Lithuania 2012-08-13
Enterprise

Interlux, Ltd. Small or Medium-sized Health Care Lithuania 2012-11-27
Enterprise Equipment & Services

JSC Eugesta Company General Retailers Lithuania 2011-11-22

JSC Vakaru Medienos Company Household Goods & Lithuania 2011-04-11

Grupe Home Construction

Kaunas University of Academic Not Applicable Lithuania 2012-01-11

Technology

Kauno kolegija / University = Academic Not Applicable Lithuania 2012-05-18

of Applied Sciences

Konekesko Lietuva UAB Small or Medium-sized General Retailers Lithuania 2011-01-11
Enterprise

Kopa, Inc. Small or Medium-sized General Industrials Lithuania 2011-02-09
Enterprise

Kvalitetas, Ltd. Small or Medium-sized Support Services Lithuania 2011-01-25
Enterprise

Lietuvos Draudimas AB Company Financial Services Lithuania 2008-09-04

Lietuvos energijos gamyba,  Company Electricity Lithuania 2012-05-23

AB

Omnitel UAB Company Mobile Lithuania 2008-12-11

Telecommunications

Pakmarkas Small or Medium-sized General Industrials Lithuania 2005-06-13
Enterprise

Panevezys College Academic Not Applicable Lithuania 2011-08-24

PR Service/Edelman Small or Medium-sized Media Lithuania 2011-09-22

Affiliate (UAB PIAR) Enterprise

SEB Bank Company Financial Services Lithuania 2005-06-21

Siauliai State College Academic Not Applicable Lithuania 2012-01-17

SMK University of Applied  Academic Not Applicable Lithuania 2010-10-29

Social Sciences

Swedbank Lithuania Company Financial Services Lithuania 2006-12-04

TEO LT, AB Company Fixed Line Lithuania 2005-06-14

Telecommunications

UAB "Intelligent Capital" Small or Medium-sized Financial Services Lithuania 2014-04-29
Enterprise

UAB "Lords LB Asset Small or Medium-sized Real Estate Investment Lithuania 2015-04-17

Management" Enterprise Trusts

UAB Ekonomines Small or Medium-sized Support Services Lithuania 2005-06-13
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Pavadinimas/Name Tipas/Type Veiklos sritis/Sector ~ Salis/Country Narystés
pradzia
/Joined On
Konsultacijos Ir Tyrimai Enterprise
UAB Girteka Logistics Company Industrial Lithuania 2015-03-03
Transportation
UAB Medicinos Bankas Company Financial Services Lithuania 2005-06-14
UAB Raminora - SPA Company Health Care Lithuania 2012-08-28
Vilnius SANA Equipment & Services
UAB Scandye Small or Medium-sized General Industrials Lithuania 2013-02-14
Enterprise
UAB Svyturys- Utenos Alus  Company Beverages Lithuania 2006-06-22
UAB Traidenis Small or Medium-sized General Industrials Lithuania 2005-06-14
Enterprise
UAB Vilniaus Vandenys Company Gas, Water & Lithuania 2011-07-25
Multiutilities
Utenos Vandenys Small or Medium-sized Gas, Water & Lithuania 2011-05-27
Enterprise Multiutilities
Vytautas Magnus University Academic Not Applicable Lithuania 2014-12-16

Saltinis: sudaryta autorés pagal https://www.unglobalcompact.org
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