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SANTRAUKA

Vykstant sparéiam pasaulio rinky globalizavimo procesui, technologijy plétrai, augant
konkurencijai bei didéjant vartotojy iSprusimui, verslas, kaip socialinis darinys ir visuomenés dalis
privalo prisiimti atitinkamas atsakomybes prie§ visuomene, ta¢iau jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimas néra reglamentuotas, tad kiekviena organizacija §j procesg tiek supranta, tiek
igyvendina skirtingai.

Darbo tikslas — atskleidus jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybes,
pateikti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gaires. Siekiant uzsibrézto tikslo,
darbe keliami tokie uzdaviniai: i$nagrinéti jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus; atskleisti
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo teorinius aspektus; iStirti jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybes Kédainiy rajono verslo jmonése; pateikti jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy igyvendinimo gaires. Duomeny rinkimo metodai: mokslinés
literattiros analiz¢ ir Kiekybinis tyrimas.

Mokslings literatiros analizé atskleidé, kad jmoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip
ekonominés naudos reikSme, aplinkosauginiy ir socialiniy klausimy jtraukimas j savo veiklg ir
laikymasis, darnus vystymasis, savanoriSkumo aspektas ir suinteresuotyjy Saliy svarba. Pagrindines
imoniy socialinés atsakomybés teorijas galima suskirstyti j keturias grupes: instrumentinés teorijos,
politinés teorijos, integracinés teorijos ir etinés teorijos. Imoniy socialiné atsakomybé svarbi dél
ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy veiksniy bei daro jtaka visoms suinteresuotoms grupéms:
valdziai, darbuotojams, klientams, tiekéjams ir visuomenei. Pagrindiniai jmoniy socialinés
atsakomybés modeliai yra klasikinis ] pelng orientuotas modelis, organizacijos socialinés atsakomybeés
modelis ir suinteresuotyjy Saliy modelis.

IStyrus jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius nustatyta, kad
pagrindiniai yra etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo standartai, tinklai ir susitarimai bei socialinés
atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos. Atlikus palyginamaja ISA kriterijy ir matavimy analizg
iSryskejo, kad siekiant objektyviai jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg
butina analizuoti Siuos kriterijus: aplinkosauga, darbuotojy/suinteresuotyjy grupiy jtraukimas, darbo
standartai ir vadovavimas/organizacijos valdymas, skaidraus verslas/kova su korupcija, Zmogaus teises,
bendruomeniSkumas ir etiSka veikla.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimas Kédainiy rajono verslo jmonése turi silpnyjy pusiy. Kédainiy rajono verslo jmonése
vykdoma ne pakankamai socialinés atsakomybés iniciatyvy, o darbuotojai j jas jtraukiami ne
pakankamai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonése ne pakankamai skatinama darbuotojy jvairove, o
darbuotojai daznai dirba atlikdami ne tik savo pareigybei priskirtas uzduotis. Tyrimas atskleidé, jog
svarbu, kad vadovybé informuoty apie visas investicijas j darbuotojy gerove. Tyrimas atskleidé, kad
darbuotojai yra baudziami uz nusizengimus, darbuotojai negali pasiimti pertrauky darbo metu kada
nori.

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir gautais kiekybinio tyrimo rezultatais, buvo parengtos
originalios jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gairés, kurios pateikia sitilymus
imonéms kaip igyvendinti imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas.
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SUMMARY

Rapid development in the process of the globalization of world markets, expansion of technologies,
growing competition and increasing consumer sophistication make the business, both as a social formation and a
part of the community, take appropriate responsibilities towards the society. However, the implementation of
corporate social responsibility initiatives is not regulated, so each organization comprehends and implements this
process differently.

The aim of the thesis is to disclose the opportunities and provide the guidelines for the implementation of
corporate social responsibility initiatives. In order to achieve this aim, the following objectives were defined: to
study the theoretical aspects of the corporate social responsibility; disclose the theoretical aspects of the
implementation of corporate social responsibility initiatives; investigate the feasibility of the implementation of
corporate social responsibility initiatives in the business enterprises operating in Kedainiai District; provide the
guidelines for the implementation of corporate social responsibility initiatives. Data collection methods: analysis
of scientific references and quantitative research.

The analysis of scientific references revealed that the corporate social responsibility (CSR) is defined as
the value of economic benefits; the inclusion into enterprise performance and observance of environmental and
social issues; compliance with sustainable development; the aspect of volunteering, and the importance of
stakeholders. The main theories regarding corporate social responsibility can be divided into four groups:
instrumental theories, political theories, integrated theories and ethical theories. The corporate social
responsibility is important due to economic, social and environmental factors and affects all stakeholders: the
government, employees, customers, suppliers and the society. The main models of corporate social responsibility
include the classic profit-oriented model, the model of the corporate social responsibility and stakeholders'
model.

The study of the measures used for the implementation of corporate social responsibility initiatives
revealed that the key ones are the code of ethics, certified management standards, networks and agreements as
well as the reports regarding the implementation of social responsibility. The comparative analysis of the CSR
criteria and measurement revealed that, in order to objectively evaluate the implementation of corporate social
responsibility initiatives, the following criteria should be analyzed: the environment protection; involvement of
employee/stakeholder  groups; labour standards; leadership/organization management; transparent
business/struggle against corruption; human rights; communal spirits, and ethical performance.

The results of the empirical research revealed that the implementation of corporate social responsibility
initiatives in the business enterprises operating in Kedainiai District have weaknesses. Business enterprises in
Kedainiai lack social responsibility initiatives and their employees are not sufficiently involved in them. The
results of the investigation uncovered that enterprises do not sufficiently promote the diversity of employees, and
employees often carry out the tasks that are not included in their job description. The study also revealed that it is
important for the management to inform about all the investment in the welfare of their employees. The study
disclosed that employees are punished for various offences, can not freely take breaks at work when they need
them.

Taking into account the study of scientific references and the results of quantitative research, the original
guidelines for the implementation of corporate social responsibility initiatives have been defined, which can
serve as recommendations for enterprises to implement corporate social responsibility initiatives.
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JZANGA

Siuolaikiniame globaliame pasaulyje jmoniy socialiné atsakomybé tampa svarbia organizacijy
dalimi. Nuolat didéjanti technologijy plétra, didéjanti konkurencija nacionaliniu ir tarptautiniu mastu,
augantis vartotojy iSsilavinimas ir iSprusimas bei nuolat spartéjantis pasaulio rinky globalizavimo
procesas skatina organizacijas tapti socialiai atsakingomis. Organizacijoms jgyjant vis daugiau jtakos,
juy poveikis aplinkai, visuomenei ir visoms suinteresuotosioms Salims tampa vis svarbesnis, taciau
Lietuvoje jmoniy socialinés atsakomybés reisSkinys vis dar yra ankstyvoje stadijoje.

Darbo istirtumas ir mokslinis naujumas. Imoniy socialiné atsakomybé uzsienio mokslininky
(Freeman, 1984; Brummer, 1991; Carroll, 1991; Donaldson, 1995; Russo ir Foutsas, 1997; Bartol ir
Martin, 1998; Svendsen, 1998; Garriga, 2004; Kotker ir Lee, 2005; Clegg ir Bailey, 2008; Grundey,
2008) darbuose uzima reik§mingg vieta ir yra analizuojama jvairiais aspektais. Lietuvos autoriy
(Vogulyté ir Gudoniené, 2007; Jus¢ius, 2007; Kleinaité, 2007; Ciegis, 2008; Vaitiekiiniené, 2008;
Vasiljeviené ir Vasiljevas, 2008; Gineitiené ir Ziogelyté, 2010; Simanskiené ir PauZuoliené, 2010:
[Soraité, 2013) darbuose jmoniy socialinés atsakomybés problematika nagrinéjama analizuojant jmoniy
socialinés atsakomybés sampratg, pagrindines teorijas, reik§me ir modelius. Lietuvos ir uzsienio autoriy
darbuose didesnis démesys yra skiriamas jmoniy socialinés atsakomybés teoriniams aspektams, taciau
stinga moksliniy darby bei empiriniy tyrimy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo
tematika, ypac vertinant ja per vidiniy suinteresuotyjy Saliy prizme.

Moksliné problema. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas néra
reglamentuotas jstatymiskai ir yra paremtas tik savanoriskumo principu. Kiekviena organizacija jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvas suvokia ir jgyvendina skirtingai bei remiasi skirtingais vertinimo
kriterijais.

Darbo objektas — jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas.

Darbo dalykas — jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gairés.

Darbo tikslas — atskleidus jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybes,
pateikti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gaires.

Siekiant uzsibrézto tikslo, darbe keliami tokie uZdaviniai:

1. ISnagrinéti jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus.

2. Atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo teorinius aspektus.

3. Istirti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybes Kédainiy rajono

verslo jmonése.

4. Pateikti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gaires.



Duomeny rinkimo metodai:

1. Mokslines literatiiros analizé pasitelkta siekiant atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés ir
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo teorinius aspektus

2. Anketiné apklausa, pasitelkta siekiant iSanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo galimybes Kédainiy rajono verslo jmonése.

Darbo teorinis reik§mingumas: iSanalizuota jmoniy socialinés atsakomybés samprata, aptartos
pagrindinés teorijos ir atskleista jmoniy socialinés atsakomybés reikSmeé. Darbe aptarti jmoniy
socialinés atsakomybés modeliai, atskleista vidiniy suinteresuotyjy Saliy svarba, iSskirti jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankiai bei atliktas jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimo lygio vertinimas.

Darbo praktinis reik§mingumas: parengta tyrimo metodologija bei metodika. Kiekybinio
tyrimo metodas — anketiné apklausa, sudaré galimybe iStirti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo galimybes Kédainiy rajono verslo jmonése. Parengtos originalios jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gairés. Gairiy kriterijai atspindi nuosekly jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinima: prasidedant] socialinés atsakomybés iniciatyvomis, tokiomis kaip
aplinkosauga, zmogaus teisés, darbo standartai, bendruomeniskumas ir etiska veikla. Gairés vaizduoja
esminius jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo principus, atskleisdamos ir
apjungdamos tris svarbias dedamasias: jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvas,
Jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius ir suinteresuotgsias Salis.

Skaityti pranesimai darbo tema:

1. 2016-04-15 praneSimas tema ,Jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo
vertinimas“ 16-oje studenty mokslingje konferencijoje ,,Technologijy ir verslo aktualijos — 2016

Kauno technologijos universitetas PanevéZio institutas. Panevézys, Lietuva.
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1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORINIAI ASPEKTAI

Imoniy socialiné atsakomybé (JSA) vis dazniau kontekstuose bei srityse analizuojama tiek
mokslininky, tiek praktiky. Juscius (2007) pabrézia, kad jmoniy socialinés atsakomybeés istorija siekia
net Smith (1776) laikus, taciau jmoniy socialinés atsakomybés sampratos suvokimas tuomet ir dabar
kardinaliai skiriasi.

Ankstyvuoju laikotarpiu jmoniy socialiné¢ atsakomybé buvo siejama tik su efektyvia
organizacijy veikla ir strateginiy sprendimy priémimu. Analizuojant teorinius jmoniy socialinés
atsakomybés aspektus, galima teigti, kad kintant ekonomikai ir visuomenés poziliriui  organizacijas,
kinta ir jmoniy socialinés atsakomybés apibréztis. Imoniy socialinés atsakomybés samprata tampa vis
platesné ir labiau detalizuojama, taciau galima teigti, kas pagrindinés jmoniy socialinés atsakomybés
koncepcijos dedamosios nekinta ir vis dar dominuoja mokslinés literatiiros $altiniuose (Vaitkevicius ir
Stukaite, 2009).

Analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés samprata, pastebima, kad jos iStakos siekia XIX a.
pradzig, taCiau jmoniy socialinés atsakomybé vis dar yra akademinés bendruomenés, vadybininky,
ekonomisty ir finansininky, visuomenés, bendruomenés, vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy
diskusijy objektu. Antagonistai pazymi, kad organizacijy tikslas yra pelno maksimizavimas, o
protagonistai akcentuoja verslo pareigg ne tik siekti maksimalaus pelno, bet taip pat tenkinti visy
jmonges suinteresuotyjy Saliy poreikius. VieSojoje erdvéje pazymima, kad jmonés turi uZztikrinti
aplinkosauging, ekonoming ir socialing visuomenés gerove (Potasinskaité ir Draugelyté, 2013).

Anot Jus¢iaus, Pukelienés ir Sneiderienés (2009), galima teigti, kad jmoniy socialiné
atsakomybé yra kintanti strategija, kuri negali buti apibréziama tik kaip vadybos teorija. Imoniy
socialiné atsakomybé gali buti suvokiama kaip organizacijy atsakas j globalizacijos procesg bei Vis
didéjancig tarptautiniy kompanijy plétra. Socialinés atsakomybés idéja yra paplitusi tarptautiniu mastu,
taciau turi buti individualiai derinama kiekvienai organizacijai individualiai. Svarbi jmoniy socialinés
atsakomybés proceso dedamoji dalis yra nuolatinis ieSkojimy procesas, kurio metu organizacijos
plétoja savo identitetg ir remiasi suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinimu.

Jus¢ius ir Snieska (2008) akcentuoja, kad néra vieno visuotinai mokslingje literatiiroje
pripazjstamo jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos apibrézimo, butent tai lemia didele sampraty
jvairove. Remiantis Jonker ir Marberg (2007) galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé vis dar
yra tik idéja, kuri akademinés bendruomenés, verslo ir valstybés atstovy daznai suvokiama skirtingai.
Siekiant detaliau atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus tikslinga iSanalizuoti

imoniy socialinés atsakomybés sampratg.
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1.1. Imoniy socialinés atsakomybés sampratos analizé

Imoniy socialiné atsakomybé — tai ne Siuolaikiniy organizacijy mada, 0 butinybé. Jmoniy
socialinés atsakomybés idéjas vis dazniau jvairiuose kontekstuose bei srityse analizuoja ne tik
mokslininkai, bet ir jmoniy vadovai, akcininkai, politikai, vykdomosios valdzios atstovai, profesiniy
sajungy lyderiai, vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos. Apie tai galima spresti i§ vis
didéjancio moksliniy publikacijy Sia tema srauto ir valstybiniy bei jvairiy tarptautiniy organizacijy
veiksmy inicijuojant ir skatinant socialiai atsakingo verslo iniciatyvas (Bagdonien¢ ir Paulaviciené,
2010).

Siekiant iSanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés reiskinj, svarbu apibrézti jmonés
socialinés atsakomybés sampratg. Tenka konstatuoti, kad néra vieno visuotinai pripazjstamo jmoniy
socialinés atsakomybés koncepto. Kiekvienoje $alyje, taip pat ir Lietuvoje, dominuoja individualus
suvokimas apie tai, kas yra jmoniy socialiné atsakomybé. Mokslinéje literatiiroje jmoniy socialiné
atsakomybé siejama su darbuotojy teisiy uztikrinimu darbo vietoje, lygiy bei saugiy darbo sglygy
sudarymu, mokymosi visg gyvenimg skatinimu bei verslo dalyvavimu bendruomenés iniciatyvose.
Pastebima, kad [SA taip pat siejama su aplinkosauga, glaudaus rySio su visuomene puoseléjimu ar
socialiniy iniciatyvy rémimu (Vogulyté ir Gudoniené, 2007). Taigi, skirtingos institucijos bei autoriai
skirtingai apibrézia jmoniy socialinés atsakomybés sampratos aspektus. Verslo ir visuomenés
bendradarbiavimas, socialiniy klausimy jtraukimas j savo veiklg, vieSosios politikos jtaka verslui,
suinteresuotosios $alys ir organizacijy atsakomybé yra tik keletas aspekty, kurie yra naudojami siekiant
atskleisti ir apibaidinti jmoniy socialine atsakomybés reiskinj (Garriga, 2004).

Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos skirtinguma puikiai atskleidzia Votaw (1972), kuris
teigia, kad jmoniy socialiné atsakomybé reiskia kazka, bet ne visada visiems ta patj. Votaw (1972)
i8skiria keleta jmoniy socialinés atsakomybés suvokimg atspindinciy idéjy:

e tai yra teisiniy reglamenty laikymasis;

e tai yra etikos principais pagrjstas socialiai atsakingas elgesys;
e tai yra atsakomyb¢ uz savo veiklas;

e tai yra visuomeniniy iniciatyvy rémimas ir vykdymas.

Remiantis autoriais (Russo ir Foutsas, 1997; Bartol ir Martin, 1998; Kotker ir Lee, 2005;
Kleinaiteé, 2007; Juscius, 2007; Clegg ir Bailey, 2008; Vaitiekiiniené 2008; Grundey, 2008; Gineitien¢
ir Ziogelyté, 2010; Tarptautiniai prekybos riimai, 2010; Europos Komisija, 2011; I3oraite, 2013)
imoniy socialiné atsakomybé yra suvokiama kaip nauda, aplinkosauginiy ir socialiniy principy

laikymasis, darnus vystymasis, savanoriskumas ir suinteresuotyjy Saliy svarba.
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Nagrinéjant jmoniy socialinés atsakomybeés apibrézimus, autoriy (ISoraité, 2013; PotaSinskaite
ir Daugelyté, 2013) darbuose visy pirma pastebima naudos sagvoka. Smith, analizuodamas organizacijy
veiklos potencialg, kaip svarbiausig prioritetg jvardijo finansinés naudos didinimg. Galima teigti, kad
tuomet kai mokslinéje erdvéje buvo pradétas analizuoti jmoniy socialinés atsakomybés konceptas, jis
buvo suvokiamas tik kaip pelno didinimas (ISoraité, 2013). PotaSinskaité ir Daugelyté (2013) pazymi,
kad remiantis antagonisty poziliriu svarbiausias verslo tikslas yra pelno maksimizavimas, tuo tarpu
protagonisty pozitiriu verslas turi ne tik siekti maksimalios naudos, o surasti balansg tarp jmonés tiksly
ir jvairiy suinteresuoty grupiy poreikiy.

Vélesniuose mokslininky (Kleinaite, 2007; Ciegis, Ramanauskiené ir Bronislovas, 2009;
Europos Komisija, 2011; ISoraité, 2013) darbuose jmoniy socialinés atsakomybés sampratoje iSryskéjo
aplinkosauginiy ir socialiniy principy jtraukimas. Aplinkosauginiy ir socialiniy klausimy jtraukima j
ISA koncepcija léemé didéjanti globalizacija, spartus gamtos iStekliy maz¢jimas, did¢janti aplinkos tarSa
ir diskusijos dél socialiniy problemy (ly¢iy nelygybé, didéjantis skurdas ir kt.) (ISoraité, 2013). Visi Sie
veiksniai formuoja poziiirj, kad jmonei nebeuZtenka siekti tik pelno, Siuolaikiniame globaliame
pasaulyje jmonei keliamas tikslas veikti taip, kad buty uZtikrinta socialiné, ekonominé ir
aplinkosauginé gerove.

Socialiniy, ekonominiy ir aplinkosaugos klausimy svarba akcentuojama ir kity autoriy
pateikiamuose apibréZimuose. moniy socialiné atsakomybé jvardijama kaip jmoniy ideologija, politika
bei praktika, kuri atspindi toki jmoniy elgesj, kai jos j savo veiklg savanoriSkai jtraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus, 0 santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais (Ciegis ir kt.,
2009). Vienas bendriausiy yra Europos bendrijy komisijos apibrézimas (Kleinaité, 2007), teigiantis,
kad ISA - tai sgvoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus ] jmoniy veiklg ir j santykius su suinteresuotomis Salimis.

Europos Komisija (Europos Komisija, 2011) jmoniy socialing atsakomybe¢ apibuidina kaip
atsakingg verslininkyste, kuri uztikrina ekonoming verslo sékmeg, jtraukiant aplinkos apsaugos ir
socialinius aspektus j organizacijos veiklg. Socialiai atsakinga jmonei svarbu ne tik laikytis teisiniy
reglamenty, bet ir juos virSyti, daugiau investuojanti j organizacijos zmogiskajj kapitalg, aplinkg bei
santykius su suinteresuotosiomis salimis. Taigi, socialiniai, ekonominiai ir aplinkosauginiai principai
yra esminés jmoniy socialinés atsakomybés dedamosios.

Imoniy socialin¢ atsakomybé taip pat apibréziama kaip darnaus vystymosi principy jtraukimas |

savo veiklg (Kleinaité, 2007). Socialiai atsakinga jmoné — tai organizacija, kuri savo veikloje taiko
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darnaus vystymosi principus. Mokslingje erdvéje darnus vystymasis apibréziamas kaip ekonominio,
socialinio ir aplinkosauginio vystymosi siekis (Ciegis ir kt. 2009).

Mokslinéje literatiiroje autoriai (Pasauliné verslo taryba uz darnig plétra [WBCSD], 1999;
Leonard ir McAdam, 2003; Europos Sajungos Zodynas [EUROVOC], 2008; Grundey, 2008)
akcentuoja savanoriskumo veiksnj. Imoniy socialiné atsakomybé — tai savanoriskas, jstatymy
nereglamentuojamas organizacijy jsipareigojimas visose Savo Vveiklos srityse derinti organizacijis
tikslus ir interesus su suinteresuotyjy Saliy interesais (Grundey, 2008).

Imoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip savanoriskos verslo organizacijy pastangos,
taigi, galima teigti, jog svarbiausiu veiksniu tampa savanoriSkumo elementas (EUROVOC, 2008).
Savanoriskumo elementas akcentuojamas ir Pasaulinés verslo tarybos uz darnig plétra pateiktame
apibrézime, kuriame teigiama, kad organizacijos socialinis atsakingumas — tai jo savanoriskas indélis j
visuomenés geroves kiirimg (WBCSD, 1999). Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2010 m. sausio 12 d.
nutarime ,,Dél Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybes plétros 2009-2013 mety priemoniy ir jos
igyvendinimo 2009-2011 mety priemoniy plano patvirtinimo* taip pat nurodo, jog imoniy socialiné
atsakomybé susijusi su savanoriSkumo aspektu, taciau visy pirma akcentuojama, jog privalu laikytis
teisiniy reglamenty, formaliy taisykliy, susitarimy ir normy (Lietuvos Respublikos Seimas, 2010). Visi
trys formaliy subjekty pateikti socialinio verslo subjekty atsakingumo apibrézimai atskleidzia, kad
jmoniy socialiné atsakomybé yra iSskirtinai savanoriska organizacijy iniciatyva, kuri padeda kurti
visuomenés gerove, veikia daugiau nei reglamentuota teisiskai.

Energijos taupymo tinklas (2015) jmoniy socialing atsakomybe¢ apibrézia kaip bendraja
socialing atsakomybe, kuri yra suvokiama kaip savanoriSkas poveikio aplinkai ir socialiniy aspekty
diegimas j organizacijg greta teisiniy reglamenty. Tarptautiniai prekybos riimai (2010) pateikia jmoniy
socialing atsakomybe apibréZzia kaip savanoriskg verslo jsipareigojima savo veiklg vykdyti atsakingai.

Leonard ir McAdam (2003) akcentuoja, kad jmoniy socialin¢ atsakomybé — tai organizacijy
ideologija, politika ir praktika skirta spresti socialinius, ekonominius ir aplinkos apsaugos klausimus,
siekiant naudos visuomenei ir bendruomenei.

Kiti autoriai (Clegg ir Baley, 2008; Jus¢ius ir Snieska, 2008; Persson, 2008; Jus¢ius, 2009;
Ubius ir Alas, 2009), analizuodami jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija, pazymi suinteresuotyjy
Saliy svarbq ir reiksme. Pasak Jus€iaus ir Snieskos (2008), butina pazyméti suinteresuotyjy Saliy jtaka
imoniy socialinés atsakomybés koncepcijoje, nes §i suinteresuotyjy Saliy teorija atmeta idéja apie
vienintelio tikslo maksimizavimo siekj, kuriant valdymo strategija. Suinteresuotyjy Saliy valdymas — tai
nuolatinis ir nenutriikstantis sudétiniy santykiy ir tiksly derinimas. Kity autoriy pateikiamuose jmoniy

socialinés atsakomybés apibrézimuose taip pat pazymima suinteresuotyjy Saliy svarba. Persson (2008)
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teigia, kad organizacijos turi kreipti démesj j socialinius ir aplinkos apaugos klausimus. Organizacijos
turi investuoti | sgziningg verslo praktika, kuri yra susijusi su aplinka, suinteresuotosiomis Salimis bei
zmogiskaisiais iStekliais.

Remiantis Ju$¢iumi (2009) galima teigti, kad realizuojant jmoniy socialinés atsakomybés idéjas,
didziausig reikSme turi efektyvi komunikacija su svarbiausiomis organizacijos suinteresuotosiomis
Salimis. Komunikacija bitina siekiant panaikinti atotriikj tarp vie$ai deklaruojamy jmoniy socialinés
atsakomybés idealy ir realiai vykdomos organizacijy veiklos. Siekiant, kad jmoniy socialiné
atsakomyb¢ biity organizacijos tapatumo dalis bitina j socialinés atsakomybés procesg jtraukti visus
organizacijos darbuotojus, kad vieSai skelbiamos ir organizacijos palaikomos vertybés bty
suprantamos ir priimtinos visiems organizacijos nariams. Pasak Ubius ir Alas (2009), jgyvendinant
socialing atsakomybe organizacijoje svarbu atsizvelgti ne tik j individo, bet ir j ViSOS visuomenés
poreikius. Akcentuojama, kad socialiai atsakingoms organizacijoms svarbu siekti maksimalaus pelno,
taCiau tai turi buti vykdoma etiskai ir dorai, atsizvelgiant j visuomenés poreikius (Clegg ir Baley,
2008).

Siuolaikinés organizacijos turi ne tik identifikuoti savo suinteresuotasias $alis ir patenkinti ju
poreikius, svarbiausia yra uzmegzti glaudzius organizacijai ir suinteresuotosiom Salims vertingus
tarpusavio santykius. Galima teigti, kad tai — jmoniy socialiné atsakomybé suinteresuotyjy Saliy
aspektu. Europos Sajungos jmoniy socialinés atsakomybés strategijoje (2011) nurodoma, kad socialiai
atsakingos jmonés gali prognozuoti suinteresuotyjy Saliy poreikius ir lakescius bei jgyti darbuotojy,
vartotojy, tiekéjy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima. Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas sukuria
palankig organizacijoms aplinka, kurioje galima kurti naujoves ir tobuléti. Imoniy socialiné atsakomybé
yra naudinga visai visuomenei, nes organizacijos, kurios savo veiklg grindzia socialinés atsakomybés
principais prisideda prie Europos Sgjungos sutarties tiksly siekimo, kurie susije¢ su tvaria organizacijy ir
visuomenés plétra bei konkurencinga socialinés rinkos ekonomika. Socialiniai atsakingy principy
laikymasis ypa¢ svarbus organizacijoms, teikianioms vieSgsias paslaugas. Jmoniy socialiné
atsakomybé yra susijusi su etinémis vertybémis, kurios padeda kurti darnig visuomeng ir tvarig
ekonomikos sistema.

Apibendrinant jmoniy socialinés atsakomybés sampratq svarbu pazZyméti, kad mokslinéje
literatiiroje néra vieno visuotinai pripazjstamo socialinés atsakomybés apibrézimo. Issamesne jmoniy
socialinés atsakomybés sampratq atskleidzia mokslinés literatiiros analizés pagrindu isskirti aspektai —
tai aplinkosaugos ir socialiniy klausimy jtraukimas j savo veiklg ir laikymasis, darnus vystymasis,
savanoriskumo aspektas, kuris paZymi, kad jmoniy socialiné atsakomybé visy pirma yra savanoriskas,

o ne jstatymy nulemtas verslo organizacijy jsipareigojimas ir suinteresuotyjy Saliy svarba.
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1.2. Imoniy socialinés atsakomybés pagrindinés teorijos

Siekiant atlikti jmoniy socialinés atsakomybés teoring analiz¢ svarbu ne tik atlikti sampratos
analiz¢, bet taip pat aptarti pagrindines mokslingje literatiiroje aptariamas jmoniy socialinés
atsakomybés teorijas. Analizuojant moksling literatirg pastebima, kad kaip ir jmoniy socialinés
atsakomybés sampratg taip ir jmoniy socialinés atsakomybeés teorijas skirtingi autoriai interpretuoja
skirtingai.

Garriga (2004) teigia, kad jmoniy socialinés atsakomybés teorijos ir su jomis susij¢ pozitriai
orientuojasi ] vieng Siy socialinés tikrovés aspekty: ekonomika, politika, socialing integracija ir etika.
Garriga (2004) rémési Parsons (1961), kuris pastebéjo socialing sistema: prisitaikyma prie aplinkos
(susijes su istekliais ir ekonomika), tiksly siekima (susijes su politika) ir socialinés integracijos modelj
(susijes su kulttra ir vertybémis).

Garriga (2004) klasifikuoja jmoniy socialinés atsakomybés teorijas j Sias grupes (zr. 1 lent.):

e Pirmoji grup¢, kurioje jmoniy socialiné atsakomybé yra gerovés kurimo priemoné.
Akcentuojamas ekonominis sgveikos tarp verslo ir visuomenés aspektas. Taigi, §i grupé teigia, kad
socialinés atsakomybés galutiné nauda turi bati pelnas. Si teorijy grupé vadinama instrumentinémis
teorijomis.

e Antroji grupé, kurioje akcentuojami jmoniy santykiai su visuomene ir jmonés atsakomybe
politin¢je arenoje, o tai sukuria socialing galig. Socialin¢ atsakomyb¢ skatina jmones prisiimti pareigas
ir teises bei dalyvauti socialiniame bendradarbiavime. Si grupé jvardijama, kaip politinés teorijos.

e TreCioji grupé apima teorijas, kurios akcentuoja, kad verslas turi integruoti socialinius
suinteresuotyjy poreikius j savo veikla. Verslas yra visuomenés dalis bei daro jtaka visuomenei. Si
teorijy grupé apibiidinama kaip integracinés teorijos.

o Ketvirtoji grupé, akcentuoja, kad rySys tarp verslo ir visuomenés integruojamas
profesinémis etikos vertybémis. Etinis poZiiiris akcentuoja, kad jmonés turi prisiimti socialing
atsakomybe, kaip etine pareiga, o tai turi biiti svarbiau uZz gaunama atlygj. Sios teorijos vadinamos

etinémis teorijomis.
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1 lentelé
Imoniy socialinés atsakomybés teorijos (Garriga, 2004)
Teorija Pozitiris Apibiidinimas
Akcininky nuosavos vertés [lgalaikis vertés maksimizavimas
didinimas
. . .. y Socialinés investicijos didina
Instrumentinés Konkurenciniy prana$umy :
- . konkurencinguma
teorijos strategijos

Priezastys Susijusios su
rinkodara

Altruistiné veikla naudojama kaip
rinkodaros priemoné

Politinés teorijos

Jmoniy konstitucionalizmas

Imonés suvokia savo atsakomybe ir tai, kad
jos turi ja vykdyti

Integruota socialinés sutarties
teorija

Daroma prielaida, kad socialinés sutartys
tarp verslo ir visuomenés egzistuoja

Integracinés
teorijos

Imonés (ar verslo) pilietybé Imoné suokiama kaip pilietis, turintis
dalyvauti bendruomenés gyvenime
Imonése  vykdomus  procesus  veikia

Valdymo aspektai

socialinés ir politinés problemos

Viesoji atsakomybé

Teis¢ ir vieSosios politikos procesas yra
priimami kaip socialiné veikla

Suinteresuotyjy Saliy valdymas

Imonés turi tenkinti savo suinteresuotyjy
Saliy interesus

Imoniy socialiné veikla

Imonés vykdydamos socialinius procesus
reaguoja j socialines problemas

Etinés teorijos

Suinteresuotyjy Saliy
normatyviné teorija

Suinteresuotyjy $aliy normatyviné teorija
susijusi su tam tikra moraline teorija
(Kanto, Utilitarizmo, Teisingumo teorijos ir
t.t)

Universalios teisés

Remiasi zmogaus teisémis, darbo teise ir
pagarba aplinkai

Darnus vystymasis

Siekiama  sukurti  darny  vystymasi
atsizvelgiant j dabartj ir ateities kartas

Bendrojo gério strategija

Orientuota j bendra visuomengés gerove

Mokslinés literatiros analizé atskleide, kad skirtingi autoriai pateikia skirtingas jmoniy

socialinés atsakomybés teorijas. Remiantis Jus¢iumi (2007) pateikiama jmoniy socialinés atsakomybés

teorijy (agentavimo, suinteresuotyjy Saliy, atsakingo verslo, transakcijy kasty, iStekliy teorijy)

palyginamoji analizé, kuri atskleidzia svarbiausius jy teorinius aspektais: poziiirj j jmoniy socialing

atsakomybe, jmoniy socialinés atsakomybés svarba, poziiirj j kastus, jmoniy socialinés atsakomybés

tikslus, motyvus bei svarbiausius argumentus (zr. 2 lent.).
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2 lentele
Imoniy socialinés atsakomybés teoriju palyginimas (Juscius, 2007)
Te0|_rij_os Pozitiris i ISA Pozitiris i ISA tikslai ISA Pagrindinia_i
pavadinimas ISA laipsnis ISA kastus motyvai argumentai
. Neapsiriboja o
Agentavimo Visiskai Im ones tik verslo Ne Ve(slg svarbUs tik
. L Nesvarbus istekliy . ... | akcininky interesy
teorija neigiamas o interesy ekonominiai
eikvojimas -
tenkinimu
Ilgalaikéje
Suinteresuotuyj Nauda tik Sulnterrlfszl J Veiklos pexrlse?eli(;r{lv OJtEaEaI'O
o iy Teigiamas Bitinas ilgalaikéje STuptY efektyvumo AN
Saliy teorija . pasiprieSinimo 2 finansiniams
perspektyvoje . skatinimas
mazinimas rezultatams
Svarbiausia etiSkas
elgesys,
Atsaklng(_)_ Teigiamas Labai Bitini Socialiniai - Moraliniai neats1;v§1g1a{1t i
verslo teorija svarbus etiniai finansiniy kasty
kiekj
Socialiniai
ST Atmeta verslo
Transakcijos | I dalies - Reikalingi tik | <Urietiesiogiai |4 e tikslus ir skatina
¥ o - Abejotina R néra nesusij¢ N
kaSty teorija teigiamas i§ dalies su verslo ekonominiai | verslo atsakomybe
tikslais
Konsensuso siekis
Litekliu teorii Labai Didéjanti Bitini socialiniy Darnus 'rnonéfs;li/eiklcl)ls
Stekdiy teorya teigiamas svarba tiksly vystymasis ! o
derinimas finansiniy
pasiekimy

Apibendrinant jmoniy socialinés atsakomybés teorijy (agentavimo, suinteresuotyjy Saliy,
atsakingo verslo, transakcijy kasty, iStekliy teorijy) palyginamajg analizg, galima teigti, kad agentavimo
teorijjos Salininkai jmoniy socialinés atsakomybés procesg vertimo visiSkai neigiamai, o jmoniy
socialinés atsakomybés kaStus laiké jmonés iStekliy eikvojimu. Agentavimo teorijos Salininkai
pripazino tik akcininky interesus, neatsizvelgiant j jmonés suinteresuotyjy poreikius. Si teorija
akcentavo, kad jmoniy socialiné atsakomybé¢ turi biiti naudinga tik samdomiems jmoniy vadovams
(Juscius, 2007).

Suinteresuotojy Saliy teorijos Salininkai teigiamai vertimo jmoniy socialinés atsakomybés
procesa bei jo igyvendinimo svarba, taCiau kasty reikalingy socialinés atsakomybés veiklai nauda
jzvelge tik ilgalaikéje perspektyvoje. Si teorija pakeité tradicinj organizacijos modelj, kai
suinteresuotomis $alimis buvo laikomi tik akcininkai, vartotojai, tickéjai ir darbuotojai. Si teorija

praplété suinteresuotyjy Saliy sampratg jtraukiant valstybines institucijas, politikus, nevyriausybines
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organizacijas, darbuotojy profesines sajungas, aplinkosauga, bendruomeng, visuomeng¢ ir vartotojy
teisiy gyvéjus. Svarbiausias jmoniy socialinés atsakomybés tikslas buvo ne tenkinti suinteresuotyjy
Saliy poreikius, o sumazinti jy prieSiSkumg jmonés atzvilgiu. Svarbiausias [SA motyvas — veiklos
efektyvumo didinimas (Juscius, 2007).

Atsakingo verslo teorija akcentavo jmoniy socialinés atsakomybés svarbg, o kastus reikalingus
ISA veiklai laiké biitinais. Atsakingi verslo teorija akcentavo socialiniy ir etiniy jmoniy socialinés
atsakomybeés tiksly reik§me. Atsakingo valdymo teorijoje skatina vadovy moraling pareiga, padory ir
atsakingg elgesj, kuris neturi biiti vertinamas atsizvelgiant j finansinj sprendimy tikslinguma (Jus¢ius,
2007).

Remiantis transakcijos kasty teorijos nuostatomis galima teigti, kad poziiiris j jmoniy socialing
atsakomybe 1§ dalies teigiamas, taciau abejojama dél Sio proceso svarbos. Svarbiausi jmoniy socialinés
atsakomybeés tikslai yra socialiai ir tiesiogiai nesusij¢ su verslo tikslais. Teorijos Salininkai skatina
tikrosios verslo atsakomybés jgyvendinima (Juséius, 2007).

Istekliy teorijos pozitris | jmoniy socialing atsakomybe¢ labai teigiamas, akcentuojama Sio
proceso didéjanti svarba ir reikSmeé. IStekliy teorijos Salininkai pazymi biitinybe derinti ekonominius bei
socialinius tikslus, o jmoniy socialiné atsakomybé suvokiama kaip nauda ir reikSmé jmonei, Kuri
plac¢iau analizuojama 1.3. skyriuje (Jus¢ius, 2007).

Apibendrinant jmoniy socialinés atsakomybés teorijas, galima teigti, kad jvairiis autoriai,
skirtingais laikotarpiais isskyré skirtingas teorijas ir joms budingus bruozZus. Mokslinés literatiiros
analizé atskleideé, kad pagrindines jmoniy socialinés atsakomybés teorijas galima suskirstyti j keturias
grupes: instrumentinés teorijos, kurios akcentuoja, kad jmoniy socialiné atsakomybé yra geroveés
kitrimo priemoné, politinés teorijos, kurios pabréZia jmoniy santykiy su visuomene svarbq, integracinés
teorijos, kurios pabrézia, kad verslas turi integruoti socialinius suinteresuotyjy poreikius j savo veiklg
ir etinés teorijos, kurios akcentuoja, kad rysys tarp verslo ir visuomenés turi biiti paremtas etikos
vertybémis.

Mokslinés literatiiros analizé atskleide, kad pagrindinés jmoniy socialinés atsakomybés teorijos
yra agentavimo teorija, Suinteresuotyjy Saliy teorija, atsakingo verslo teorija, transakcijos kasty
teorija ir istekliy teorija. Atsizvelgiant j tai, kad svarbiausios jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo
sritys yra susijusios su aplinkosauga, zmogiskaisiais istekliais, visuomene bei produkto ar paslaugos
kirimu ir tobulinimu, galima teigti, kad analizuojant ISA teorijas pastebima, kad istoriskai poZiiiris j

ISA kito teigiamai.
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1.3. Imoniy socialinés atsakomybés reikSmé

Analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus svarbu aparti ne tik
analizuojamojo reiskinio sampratg ir pagrindines teorijas, bet taip pat ir reikSme¢. Jmoniy socialinés
atsakomybés reikSmé svarbi ne tik ja vykdanc¢ioms organizacijoms, bet taip pat aplinkai, bendruomenei
bei visoms kitoms jmonés suinteresuotosioms Salims.

Remiantis Vaitiektiniené¢ (2008) galima teigti, kad Lietuvoje kaip ir kitose pasaulio Salyse
jmoniy socialiné atsakomybé suprantama savitai, nes tam jtakos turi iSsilavinimas, politiné ir teisiné
Salies situacija, identitetas, vertybés ir kt. Svarbu pazyméti, kad jmoniy socialiné atsakomybé — tai
savanoriSka jmonés ir visuomenés komunikacija, jmonés jsipareigojimas prisiimti atsakomybe uz
vykdoma veiklg ir siekiamybe atlikti tiesiogines pareigas, atsizvelgiant ] visuomenés keliamus
lukescius.

Ciegis (2008) teigia, kad jmonés sickiancios veikti efektyviai ir sékmingai turi savo veikla grjsti
kult@irinémis ir organizacinémis vertybémis. Siekiant jgyvendinti socialinés atsakomybés idéjas savo
veikloje reikia remtis iSoriniais (visuomené ir aplinkosauga) ir vidiniais (darbovieté ir rinka) jmoniy
socialinés atsakomybés parametrais.

Svarbu pazyméti, kad visi organizacijy veiksmai turi poveikj ne tik joms pacioms, bet taip pat
aplinkai, kurioje veikia, ir visoms organizacijos suinteresuotosioms Salims. Jmoniy jsipareigojimas
veikti socialiai atsakingai turi labai platy poveikio spektra: uztikrina sgziningg konkurencijg visiems
rinkos dalyviams, sukuria darbo vietas bendruomenei ir uztikrina aplinkos apsauga (Crowther ir Guler,
2008).

Siekiant aptarti jmoniy socialinés atsakomybés jtakg verslui analizuojama jmoniy socialinés
atsakomybés dedamyjy: ekonominiy veiksniy (rinkos), socialiniy veiksniy (organizacijos ir
visuomenés) ir aplinkosauginiy veiksniy (aplinkosaugos) reik§mé darniai verslo plétrai (zr. 3 lent.).

Taigi, 3 lentel¢ atskleidzia, kad jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimui svarbiis
ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai veiksniai. Mokslingje literatiiroje paZymima, kad jmoniy
socialin¢ atsakomybé yra praktinis darnios verslo plétros jgyvendinimas jmonés veikloje (Kleinaité,
2007; Simanskien¢ ir Pauzuoliené, 2010).

Pagrindinis visy organizacijy tikslas yra pelno maksimizavimas ir veiklos efektyvumo
didinimas, taCiau socialiai atsakingos jmonés turi savo tiksly siekti etiSkai bei atsizvelgti | visy

suinteresuotyjy $aliy poreikius (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010).
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3 lentelé

Imoniy socialinés atsakomybés jtaka darniai verslo plétrai (Simanskiené ir PauZuoliené,

2010)
Imoniy socialiné atsakomybé
Ekonominiai Socialiniai veiksniai Aplinkosauginiai
veiksniai veiksniai
Rinka Organizacija Visuomené Aplinkosauga
Akcininkai, Verslo jmonés, Valstybinés ir Valstybinés ir
Suinteresuotos | Klientai, vieSasis bendruomené, nevyriausybinés nevyriausybinés
Salys sektorius, tiekéjai, valstybinés institucijos institucijos
verslo partneriai, institucijos
Svarbiausi Kokybés Darbo uzmokestis ir Gyvenimo kokybé, | UZzterStumas, energija,
klausimai uztikrinimas, priedai, darbuotojy | efektyvus ekonominis zaliavos, vanduo,
inovatyvumas, teisés, lygios vystymas, uZimtumas, energija, atliekos
etiska reklama, galimybés, sveikata | socialiné integracija,
atsakingas pozitris | ir sauga, darbuotojy sveikatos apsauga,
j tiekimo grandine, mokymas ir Svietimas
sgZininga tobulinimas,
kainodara, pasitenkinimas
darbu,
Pagrindinés Sertifikuoti Darbuotojy Finansing ir Aplinkos apsaugos
priemonés valdymo jtraukimas priimant | nefinansiné parama, sistemos,
standartai, etiketés, strateginius nemokamos produkto/paslaugos
vartotojy apsauga, sprendimus, paslaugos, darbuotojy gyvavimo ciklo
rinkodara darbuotojy teisés, jsitraukimas, jvertinimas,
lankstumas jmonéje, savanorysté ekologinis
santykiai su prekiy/paslaugy
profesinémis zyméjimas
sgjungomis

Darni verslo plétra

Imoné jgyvendindama socialinés atsakomybés principus netenka dalies turimy kasty
(Simanskiené ir PauZuolien¢, 2010), taiau mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad socialiai
atsakingos jmonés yra patikimesnés vartotojy atzvilgiu, yra patrauklesnés esamiems ir potencialiems
darbuotojams (Vogulyté ir Gudoniené, 2007).

Imoniy socialiné atsakomybé yra naudinga bei reik§minga, nes: padeda sukurti palankias verslui
ilgalaikes perspektyvas; mazina vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy jtaka verslui; socialiai
atsakingos imonés keiia visuomenés poreikius ir pacios keiciasi, atsizvelgdamos | visuomenés
lukesCius: investicija ] ZmogiSkuosius iSteklius; sulaukia visuomenés

palaikymo; stiprina

zmogiskuosius iSteklius bei intelektinj kapitalg; kuria jmonés jvaizdj; pritraukia bei iSlaiko geriausius
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darbuotojus; padeda sumazinti kastus; gerina gyvenimo kokybe (Vasiljeviené ir Vasiljevas, 2008;

Simanskiené ir PauZuoliené, 2010).

Remiantis Simanskienés ir Pauzuolienés (2010) atlikto tyrimo duomenimis galima teigti, kad

jmoniy socialinés atsakomybés reikSme yra:

padeda islaikyti ir pritraukti geriausius ir perspektyviausius darbuotojus;
formuoja darbuotojy lojalumg organizacijai;

uztikrina darbuotojy saugumga organizacijoje;

sukuria galimybe sulaukti didesnés finansinés sékmés bei pelningy uzsakymu;
skatina bendradarbiavimg su kitomis socialiai atsakingomis jmonémis;
padeda patenkinti visy suinteresuotyjy Saliy poreikius;

kuria jmonés jvaizdj bei reputacija.

Apibendrinant moksling literatirg galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé yra

reiksminga tiek pacioms jmonéms, tiek visoms suinteresuotosios Salims (klientams, tiekéjams, verslo

partneriams, akcininkams, viesgjq sektoriui, bendruomenei, verslo organizacijoms, valstybinéms ir

nevyriausybinéms institucijoms). Imoniy socialiné atsakomybé reikSminga, nes padeda islaikyti ir

pritraukti geriausius ir perspektyviausius darbuotojus, formuoja darbuotojy lojalumq organizacijai,

uztikrina darbuotojy saugumgq organizacijoje, sukuria galimybe sulaukti didesnés finansinés sékmés bei

pelningy uzsakymu, skatina bendradarbiavimg su kitomis socialiai atsakingomis jmonémis, padeda

patenkinti visy suinteresuotyjy Saliy poreikius bei kuria jmonés jvaizdj bei reputacijq.
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES INICIATYVU IGYVENDINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Imoniy socialinés atsakomybés uzuomazgas galima jzvelgti jau Didziosios depresijos laikais,
taciau tik Siuolaikiniais interneto, kompiuteriniy technologijy, inovacijy ir globalios rinkos laikais
socialinés atsakomybés idéjos tapo ypac aktualios ir svarbios. Nepaisant to, kad socialiné atsakomybé
jmonéms tapo svarbi ir aktuali, bet vis dar sunku apibrézti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo galimybes, jrankius ir bidus. Siuolaikinéje globalioje rinkoje veikianéioms jmonéms,
kurios siekia biiti konkurencingomis turi savo veiklg gristi socialinés atsakomybés principais, o jmonés

tiksly siekti atsizvelgiant j suinteresuotyjy aliy poreikius (Gineitiené ir Ziogelyté, 2010).

2.1. Imoniy socialinés atsakomybés modeliai

Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija mokslingje literatiiroje jvardijama kaip jvairaus
spektro procesas, apimantis paslaugos/produkto/gamybos kiirimg ir su tuo susijusius aplinkos apsaugos,
socialinius, ekonominius ir etinius aspektus. Akademingje literatiiroje jmoniy socialiné atsakomybé
vertinama remiantis tvarumo, atsakingumo ir etiSkumo principais. Tvarumo principas apima verslo
procesus, gamyba, tiekimo granding ir produkto dizaing. Atsakingumo principas apima santykius su
suinteresuotomis Salimis (tieckéjais, visuomene, valdZios institucijomis, klientais ir jmonés
darbuotojais). EtiSkumo principas — tai jmonés elgesys, kultiira ir strukttira, vertybés, vizija ir tikslai
(Bagdoniené ir Paulaviciené, 2010).

Remiantis Lietuvos ekonominiy tyrimy grupés rekomendacijomis, galima teigti jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvas sitiloma jgyvendinti Siose srityse:

. Socialiné atsakomybé visuomenéje bei bendruomenéje: bendruomenés poreikiy
paisymas, jmones tiksly ir visuomenés interesy derinimas, labdara, savanoriSkumas, dalyvavimas
visuomenes ir/ar bendruomenés organizuojamose iniciatyvose, bendradarbiavimas su ugdymo

jstaigomis ir dalijimasis ziniomis.

o Socialiné atsakomybé aplinkoje: aplinkos apsauga, atsakingas istekliy naudojimas,
ekologiski produktai.
. Socialiné atsakomybé darbo vietoje: sveikos bei saugios darbo vieta uztikrinimas ,

Zmogaus teisiy apsauga, pagarba Zmogui, diskriminacijos nebuvimas, tobul¢jimo ir mokymosi visg

gyvenimg galimybe, darbuotojy sgmoningumo skatinimas, lygiy galimybiy uztikrinimas.
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. Socialiné atsakomybé rinkoje: atsakinga rinkodara, nepiktnaudziaujant jautriy socialiniy
grupiy silpnybémis, saziningi ir laiku atlickami mokéjimasi, atsizvelgimas j visy socialiniy grupiy
poreikius ir lukes¢ius (Bagdoniené ir Paulaviciené, 2010).

Vasiljeviené ir Vasiljevas (2008) analizuodami verslo evoliucija i$skiria Siuos svarbiausius
etapus:

e Finansinés naudos siekimas. Svarbiausias verslo tikslas yra finansinés naudos siekimas bei
akcininky poreikiy ir lukesciy patenkinimas.

e Filantropija. Svarbu, kad jmonés ne tik siekty maksimizuoti pelng, bet taip pat skirty 1&sy
labdarai.

e Santykiai su visuomene ir bendruomene. Svarbi verslo ir bendruomenés komunikacija.

e Investicijos skiriamos bendruomenei. Investicijos | bendruomenés interesus skatina kurtis
strateginés partnerystés inicijuotas jmones.

e Darnus verslas. Jmonés turi veikti darnoje su aplinka, darbuotojais, bendruomene ir
visuomene.

Mokslinéje literatiroje (Freeman, 1984; Brummer, 1991; Carroll, 1991; Donaldson, 1995;
Svendsen, 1998; Pruskus, 2002; Ginevicius ir Sudzius, 2008; Vasiljeviené ir Vasiljevas, 2008; Juscius,
2009; Bagdoniené ir Paulavi¢iené, 2010) analizuojama daug socialinio atsako strategijy, bet galima
teigti, kad pagrindiniai modeliai yra: j pelng orientuotas modelis (socialinis jsipareigojimas), jmoniy
socialinés atsakomybés modelis (socialin¢ reakcija), suinteresuotyjy Saliy modelis (socialinis
jautrumas).

Klasikinis j pelna orientuotas modelis pazymi, kad skirtingos institucijos turi turéti skirtingas
funkcijas, taigi verslo jmoniy tikslas ir funkcija yra ekonoming, o socialiniy institucijy — socialiné.
Siekdamas ekonominés naudos jmonés turi apriboti socialing veikla, nes ji padidinty patiriamas i§laidas
ir sumazinty gaunamg pelng. Klasikinio j pelna orientuoto modelio Salininkai akcentuoja akcininky
interesy patenkinimg bei pelno maksimizavimo svarbg (Brummer, 1991).

Brummer (1991) analizuodamas klasikinj j pelng orientuotg modelj ir jo sgsajas su jmoniy pelnu
pabrézia patiriamg baudg arba zalg Sioms suinteresuotosiom salims:

e Akcininkai. Pazymima, kad jmoniy skiriamos 1éSos socialiniai sri¢iai mazina akcininkams
tenkancias pajamas.

e Kilientai. Imonés, kurios orientuojasi tik j ekonominius tikslus gali pasitlyti pigesnes

prekes/paslaugas nei imonés kurios skiria 1éSy ir socialiniai sri¢iai.
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e Darbuotojai. Didesnés jmonés pajamos suteikia galimybe pléstis, kurti darbo vietas bei

moketi didesnj darbo uzmokest;.

o Visuomené. Imonés pareiga mokéti mokescius valstybei, tad ji turi uztikrinti visuomenei

socialines funkcijas.

Imoniy socialinés atsakomybés modelis apima ekonoming, teising, eting ir filantroping sritis,

kurios yra susietos hierarchiniais rysiais. Zemiausias socialinés atsakomybés lygis yra ekonominé

atsakomybé, o auksciausia — filantropiné (zr. 4 lent.) (Carroll, 1991).

4 lentelé

Imoniy socialinés atsakomybés sritys ir pagrindinés veiklos kryptys (Carroll, 1991)

Filantropiné atsakomybé

Savanoriskas prisidéjimas prie visuomenés ar/ir bendruomenés gerovés ir gyvenimo kokybés
gerinimo.

Bendradarbiavimas su §vietimo jstaigomis.

Skatinimas organizacijos darbuotojus ir vadovus prisidéti prie savanorystés idéjy ir labdaringy
iniciatyvy.

Prisidéjimas prie kultiiros lygio didinimo ir meny rémimas.

Atsizvelgimas j visuomengs ir/ar bendruomenés poreikius ir lukescius.

Etiné atsakomybé

Reagavimas ir pripazinimas naujy ar besivystanciy etiniy ir moraliniy visuomenés normy.
Veiklos vykdymas atsizvelgiant j etinius ir moralinius visuomenés ir/ar bendruomenés
lukescius.

Suvokimas, kad organizacinis integruotumas ir etiSskas elgesys yra daugiau nei reikalauja
jstatymai ir/ar reguliavimai.

Teisiné atsakomybé

Veiklos vykdymas atsizvelgiant j jstatymus ir valdZios lukescius.
Reglamentuoty taisykliy laikymasis.

Teisety jsipareigojimy vykdymas.

Atitinkanciy bent minimalius reglamentus produkty ir/ar pasaugy teikimas.

Ekonominé atsakomybé

Maksimalaus vienai akcijai tenkancio pelno siekimas.
Pelningumo siekis.

Konkurencijos pozicijos i§laikymas ir stiprinimas.
Auksto veiklos efektyvumo lygio palaikymas.
Pastovaus pelningumo siekimas.

Carroll (1991) teigia, kad jmoniy socialinés atsakomybés modelyje iSskirtos svarbiausios

jmoniy socialinés atsakomybés sritys atskleidzia, kad visuomené tikisi teisingos, s3azZiningos ir

vir§ijancios teisinius reikalavimus veiklos. Socialiai atsakingos jmonés turi dalintis savo resursais su

visuomene bei prisidéti prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.
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Siuo metu populiariausias yra suinteresuotyjy $aliy modelis. Remiantis Donaldson (1995),
galima teigti, kad suinteresuotyjy $aliy modelis — tai organizacijos vadybos ir verslo etikos teorija, kuri
didZiausig démes;j skiria vertybéms, santykiams ir moralei. Lyginant klasikinj j pelng orientuota, jimoniy
socialinés atsakomybés ir suinteresuotyjy Saliy modelj, galima teigti, kad suinteresuotyjy Saliy modelis
konkreciau apibrézia organizacijos elgseng ir didele démesj skiria santykiams su suinteresuotomis
Salimis.

Suinteresuotyjy Saliy koncepcija buvo suformuluota Stanfordo tyrimy instituto mokslininky,
taCiau tuomet Si strategija buvo naudojama tik strateginiame planavime. Suinteresuotyjy Saliy
sampratos vartojimas jmoniy socialinés atsakomybés kontekste leido apibiidinti asmenis ar grupes,
kurie siekdami savo asmeniniy tiksly priklauso nuo organizacijos, o organizacija priklauso nuo jy
(Svendsen, 1998).

Freeman ir Reed (1983) isskiria du suinteresuotyjy $aliy apibrézimus — placigja ir siaurgja
prasme:

o Suinteresuotoji Salis (placigja prasme) — tai identifikuojama grupé ar asmuo, kuri turi
arba gali turéti jtakos organizacijos tiksly jgyvendinimui. Suinteresuotoji $alis tai — bendry interesy
susietos visuomenés grupés, vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos, profesinés sajungos,
konkurentai, jvairios sgjungos, organizacijy darbuotojai, tarnautojai, vartotojy grupés, akcininkai ir kt.

o Suinteresuotoji Salis (Siaurgja prasme) — tai identifikuojama grupé ar asmuo, Kuris turi
ar gali turéti jtakos jmonés islikimui. Suinteresuotoji $alis tai — darbuotojai, valstybés tarnautojai,
vartotojy grupés, tiekéjai, valstybinés organizacijos, finansinés institucijos ir kt.

Mokslings literatiiros analize atskleidé, kad tradiciSkai suinteresuotosios grupés skirstomos i
vidines (organizacijos darbuotojai, profesinés sajungos, funkciniai padaliniai) ir iSorinés ( tarpininkai,
konkurentai, reguliuojanciosios institucijos) arba j pirmines (investuotojai, akcininkai, vartotojai,
tiekéjai, vietinés bendruomenés, gamtos apsaugos aktyvistai, valstybinés organizacijos) ir antrines
(verslo asociacijos, konkurentai, nevyriausybinés organizacijos, Ziniasklaida) (Juscius, 2009).

Pruskus (2002) remdamasis Weiss suinteresuotgsias $alis skirto j pirmines ir antrines (zr. 1

pav.):
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Suinteresuotosios Salys

/ ™~

PIRMINES ANTRINES
e Darbuotojai e Vartotojai
e Akcininkai e Visuomené
e Savininkai e Konkurentai
e Kilientai e Teismai
e Tiek¢jai e Masings
informavimo
priemonés
e Lobistai

1 pav. Suinteresuotyjy skirstymas (pagal Weiss)

Ginevicius ir Sudzius (2008) pateikia devynias jmonés veikla suinteresuotasias grupes (5
lentelé) ir pastaryjy lukescius.
5 lentelé

Imoneés veikla suinteresuotos grupés (Ginevicius ir SudZius, 2008)

Suinteresuotosios
Suinteresuotyju Saliy lukesciai
Salys
Akcininkai Dividendai, patikimos investicijos, kapitalo prieaugis
Darbuotojai Pasitenkinimas darbu, uzimtumo garantija, apmokéjimas uz darba,
Tiekéjai ir partneriai | llgalaikis bendradarbiavimas, reguliarus, savalaikis atsiskaitymas
Vartotojai Aptarnavimas, kokybé ir vertingumas, minimali vartojimo rizika
Vadybininkai Uzmokestis, prestizas, valdzia, karjeros galimybés
Kreditoriai Paliikanos, kredity garantijos
Valdzios institucijos | Mokesciai, veiklos teisétumas, norminiy teisés akty laikymasis
Visuomené Aplinkos apsauga, uzimtumas, labdaringa veikla
MazZumos Diskriminacijos nebuvimas, lygios teisés ir aptarnavimo galimybés

Remiantis Ginevi¢iumi ir Sudziumi (2008), pastebéta, kad skirtingos suinteresuotosios Salys turi
skirtingus lukescCius. Pagrindinis akcininky siekis yra kuo didesni dividendai, turimo kapitalo prieaugis
bei patikimos investicijos. Organizacijos darbuotojai siekia uzimtumo garantijos, s3ziningo

apmokéjimo uz darbg bei pasitenkinimo turimu darbu. Tiekéjai ir partneriai nori ilgalaikio
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bendradarbiavimo ir reguliaraus atsiskaitymo. Organizacijos vartotojai siekia kokybés ir vertés,
minimalios vartojimo rizikos ir kokybisko aptarnavimo. Vadybininkai siekia piniginio uzmokescio,
valdzios ir karjeros galimybiy, prestizo. Kreditoriai tikisi kredity grazinimo garantijos ir mazy
paltikany. Valdzios institucijoms svarbiausias veiklos teisétumas, teisés akty laikymasis ir mokesciai.
Svarbiausi visuomenés lukesCiai — tai aplinkos apsauga, uzimtumas ir labdara. Mazumos siekia
panaikinti diskriminacija, lygiy teisiy ir aptarnavimo galimybés.

Imoniy socialiné atsakomybe turéty biiti jgyvendinama kaip socialiné atsakomybé darbo vietoje,
socialiné atsakomybé visuomenéje bei bendruomenéje, socialiné atsakomybé aplinkoje bei rinkoje.
Pagrindiniai verslo evoliucijos etapai yra pelno siekimas, filantropija, santykiai su bendruomene,
investicijos bendruomenei ir darnus verslas.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai modeliai yra klasikinis j pelng orientuotas
modelis, kuris apibréZia jmoniy socialinj jsipareigojimg, organizacijos socialinés atsakomybés
modelis, kuris atspindi jmoniy socialine reakcijq ir Suinteresuotyjy Saliy modelis, kuris susijes su
jmoniy  socialiniu  jautrumu. Siuolaikinéms —organizacijoms svarbu ne tik nustatyti savo
suinteresuotuosius ir patenkinti jy likescius — daug svarbiau uzmegzti su jais glaudzius abipusiai
vertingus bendradarbiavimo santykius. Tai ir yra jmonés socialiné atsakomybé suinteresuotyjy

aspektu, kuri tikslingai diegiama j Saliy socialinio gyvenimo praktikq.

2.2. Vidiniy suinteresuotyju Saliy svarba igyvendinant socialine atsakomybe

Pastaraisiais metais jmoniy socialiné¢ atsakomybé gana placiai analizuojama tiek mokslingje
literatiiroje tiek verslo praktiky, bet pastebima, kad triksta publikacijy, analizuojan¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés ir vidiniy suinteresuotyjy Saliy sgsajas, rysj bei svarbg. Svarbu pazyméti, kad
darbuotojai yra pirminé suinteresuotoji Salis, kuri tiesiogiai prisideda prie jmoniy sékmés bei tiksly
siekimo, o darbuotojy pozitris | socialing atsakomybg turi poveikj socialinés atsakomybés
jgyvendinimo procesams organizacijoje.

Remiantis Bauman ir Skitka (2012) galima teigti, kad jmoniy socialinés atsakomybés poveikis
darbuotojams vis dar nepakankamai neistirtas, o jmonés daznai vis dar nesuvokia $io proceso naudos.
Mokslinéje literatiiroje analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés procesa daznai pabréziama
santykiy su suinteresuotomis $alimis nauda, taciau triksta moksliniy publikacijy, kurios analizuoty tik
vidiniy suinteresuotyjy Saliy svarbg ir reikSme.

Remiantis autoriais (Aguilera, Rupp, Williams ir Ganapathi, 2007; Carroll, 2008) galima teigti,

kad ISA gali biiti placiai apibrézta kaip verslo veikla, kuri yra susijusi su veiksniais, kurie nepatenka j
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siaurg ekonominiy, techniniy ir teisiniy reikalavimy taikymo sritj. Barnett (2007) analizuodamas JSA
pabrézia, kad tai yra organizacijy investicija, kuriai budinga dviguba orientacija i socialing gerove ir
suinteresuotyjy Saliy santykiy tobulinimg. Mudor ir Tooksoon (2011) teigia, kad organizacija — tai
asmeny grupée, kuri sudarydama tam tikrg struktiirg, siekia bendry tiksly. Siekiant geriausiy rezultaty
bei uzsibrézty tiksly organizacijoms ypa¢ svarbu motyvuoti ir jsipareigoj¢ darbuotojai. Démesys
vidiniy suinteresuotyjy Saliy santykiams paaiskina, kodél darbuotojai, kaip suinteresuoty Saliy grupé
yra svarbi jgyvendinant socialing atsakomybe.

Pasak Lee, Lancendorfer ir Reck (2011) vidiné suinteresuotoji $alis yra didziausias organizacijos
turtas, be kurio ji negaléty siekti uzsibrézty tiksly. Tac¢iau mokslingje literatiiroje (Aguilera ir kt. 2007)
pastebima, kad socialinés atsakomybés vystymosi pradzioje didziausias démesys buvo skiriamas
auks$Ciausiai organizacijos vadovybei, tuo tarpu darbuotojai nebuvo laikomi svarbiu veiksniu
analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimg. Sharma, Sharma ir Devi (2009) pastebi, kas
igyvendinant jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas labai svarbiis darbuotojai, nes jie daro jtaka
verslo sistemy bei procesy jgyvendinimui, jmoniy socialinés atsakomybés etikai bei kultiirai. Remiantis
Inyang, Awa ir Enouh (2011), darbuotojai yra apibréziami, kaip svarbiausia suinteresuotoji grupé
igyvendinant socialinés atsakomybés iniciatyvas, nes bitent jy priimami sprendimai ir veikla padeda
kurti ir jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas.

Aguilera ir kt. (2007) teigia, kad tai, kaip darbuotojai suvokia jmonés socialing politika, turi
jitakos jy norui inicijuoti ir prisidéti prie socialiniy poky¢iy iniciatyvy. Imoniy socialiné atsakomybé
padeda darbuotojams ir vadovams kartu siekti uzsibrézty tiksly bei padidinti rezultatus bei gaunama
nauda.

Mokslinés literatiiros analizé (Ramus ir Steger, 2000; Rowley ir Berman, 2000; Rupp,
Gananpathy, Aguilera ir Williams, 2006; Aguilera ir kt., 2007) atskleidé vidiniy suinteresuotyjy svarbg
jgyvendinant socialing atsakomybe organizacijose:

e darbuotojai gali veikti kaip socialiniy poky¢iy agentai ar poky¢iy iniciatoriai, kurie gali daryti
spaudimg organizacijai priimti socialiai atsakingg elgesj (Aguilera ir kt., 2007).

e darbuotojy parama yra biitina siekiant uZtikrinti veiksmingg ISA politikos ir programy
igyvendinimg organizacijoje (Ramus, Steger, 2000) .

e darbuotojai, kaip viena svarbiausiy organizacijos suinteresuotyjy $aliy, suvokia, reaguoja bei
vertina organizacijoje jgyvendinamas [SA programas ir veiksmus (Rowley ir Berman, 2000; Rupp ir
kt., 2006).
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Remiantis Aguilera ir kt. (2007) galima teigti, kad vidiné suinteresuotoji Salis organizacijoje turi
biiti vertinama ne vien per finansing, bet ir per etin¢ ir socialinés atsakomybés prizmes. Darbuotojai,
kai jy moraliniai pagrindai ir motyvai yra ypac¢ stipris, darys stipry spaudimg organizacijai jsitraukti j
socialing atsakomybeg.

Pasak Bauman ir Skitka (2012), organizacijy iSoriné komunikacija daro jtaka ne tik iSorinéms
suinteresuotosioms grupéms, bet taip pat ir formuoja darbuotojy suvokima apie organizacija bei jos
vykdomg socialing atsakomybe. ISA gali paveikti socialiniy mainy dinamikg bei organizacijos
socialinés tapatybés procesus. Pabréziama, kad darbuotojy ISA suvokimas skatina poziiirj ir elgesj
darbo vietoje ir skatina verslg jgyvendinti socialiai atsakingas iniciatyvas.

Apibendrinant moksline literatiirg jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo
vidiniy suinteresuotyjy poziiriu tematika galima teigti, kad kiekvieng organizacijq sudaro asmeny
grupé, kuri sudarydama tam tikrq struktirg, siekia bendry tiksly. Siekiant geriausiy rezultaty bei
uzsibrézty tiksly organizacijoms ypac svarbu motyvuoti bei jsipareigoje darbuotojai. Svarbu paminéti,
kad darbuotojai organizacijoje gali biti pokyciy iniciatoriai, o jy parama yra biitina siekiant uztikrinti
veiksmingg ]SA politikos ir programy jgyvendinimg organizacijoje. Darbuotojai, kaip viena
svarbiausiy organizacijos suinteresuotyjy Saliy, suvokia, reaguoja bei vertina organizacijoje

jgyvendinamas ISA programas ir veiksmus.

2.3. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvu igyvendinimo jrankiai

Vakary Europoje apie jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo svarbg
diskutuojama jau kelis deSimtmecius. Siuolaikinéms organizacijoms tampa ypaé svarbu savo veikla
gristi darnaus verslo principais, taciau pastebimi tam tikri jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
igyvendinimo skirtumai Lietuvoje ir kitose Salyse. Pastebima, kad vakary Salyse jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg skatina darbuotojai, vartotojai, visuomené ar Kitos
suinteresuotosios Salys, o Lietuvoje jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas jgyvendinti skatina
uzsienio partneriai ar motininés jmonés (Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina ir Kleinaité, 2006).

Remiantis Seilitite (2013), galima teigti, kad organizacijos, siekiancios jgyvendinti socialiai
atsakingas iniciatyvas savo veikloje turéty pradéti nuo tam tikry socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo jrankiy diegimo savo veikloje.

Atlikus mokslinés literattiros analize (Pruskus, 2002; Adams ir Zutshi, 2004; Bondy, Matten ir
Moon, 2008; Mizera, 2008; Bagdoniené, Galbuogiené ir Paulavic¢iené, 2009; Calabro ir Tarabella,
2009; Misani, 2010; Laurinavicius ir Reklaitis, 2011; Seilitité, 2013) galima isskirti Siuos pagrindinius
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jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius: etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo
standartai, tinklai ir susitarimai, socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos.

Remiantis Pruskumi (2002), galima teigti, formalios organizacijy pastangos, kurios uztikrina
etikos vertybes yra etikos kodeksai. Etikos kodeksas — tai priemoné, kurios pagalba sickiama pristatyti
save visuomenei ir jvardyti savo reikalavimus visoms esamoms bei potencialioms suinteresuotosioms
Salims. Etikos kodekse apibréziamos svarbiausios organizacijos nuostatos bei pristatomos
pripazjstamos elgesio taisyklés. Svarbu pazymeéti, kad etikos kodekso laikymasis néra reglamentuotas,
o tik paremtas savanoriSkumo principu. Etikos kodeksas — tai organizacijos jrankis, kuris svarbus
organizacijos kulttiros ugdymo procese ir formuojant pozitrj, atsakomybg ir vertybines orientacijas.

Mizera (2008) pastebi, kad jmoniy socialiné atsakomybé ir jos iniciatyvos yra jteisinamos etikos
kodeksuose. Autorius akcentuoja, kad etikos kodeksai organizacijose turi biiti ilgalaikiai, 0 vadovautis
jais turi visi organizacijos nariai. Bondy ir kt. (2008) pazymi, kad jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy reglamentavimas néra pirminé etikos kodekso paskirtis, bet tai vienas svarbiausiy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo jmongje jrankiy.

Etikos kodeksas - tai organizacijy jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakingg veikla. Etikos
kodekse pateikiami jmoniy socialinés atsakomybés Kkriterijai, apibréziama jmoniy atsakomybé
suinteresuotosioms Salims bei pateikiamos socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg apimancios
etinés vertybés, tokios kaip sgziningumas, patikimumas, jstatymy laikymasis ir skaidrumas. Siekiant
uztikrinti, kad etikos kodeksas veikty svarbi etikos infrastruktiira, kurig sudaro etikos kodeksas, etikos
komisija, etikos konsultantai, tarnautojai, kurie teikia informacija, susijusig su etikos klausimais,
informacijos tarnyba, organizacijy viduje veikiancios karStosios telefono linijos, dalykinés etikos
centrai, dalykinés etikos mokslinio tyrimo ir populiarinimo struktiiros, padedancios j organizacijy
veiklg diegti vertybes, etikos mokymo programas ir apvaliuosius stalus ir diskusijas. Paminéti etikos
infrastruktiiros elementai — tai vadybos instrumentai, kurie yra taikomi zmogiskyjy istekliy valdyme ir
diegiant etikos vertybes | visas organizacijy sferas (Imoniy socialinés atsakomybés vadovas, 2006).

Sertifikuoti valdymo standartai — tai raSytinis, sertifikuotas ir akredituotas iSorés eksperty buidas,
kuris suteikia galimybe organizacijoms visuomen¢je biiti pripazjstamoms kaip jmoniy socialinés
atsakomybés Salininkéms. Dazniausiai jmonése diegiami EMAS ir ISO sertifikuoti valdymo standartai
(Seilitte, 2013).

Autoriai (Bagdoniené ir kt., 2009; Laurinavicius ir Reklaitis, 2011) pazymi, kad socialinés
atsakomybeés principais savo veikloje besivadovaujancios jmones turéty savo veikloje diegti standartg
AA 1000, socialinés atsakomybés standartg SA 8000, aplinkos apsaugos vadybos standartg 1ISO 14001
bei socialinés atsakomybes standartg 1SO 26000.
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EMAS - tai sistema grindZiama savanorystés principu, Kkuri skirta organizacijoms, Kurios
isipareigoja tobulinti aplinkos apsaugos efektyvuma. EMAS savo principais yra panasus i ISO 14001
standartg, tac¢iau EMAS organizacijoms kelia didesnius reikalavimus ir reikalauja atlikti pirmine
aplinkos apsaugos analize. Organizacijoms, kurios yra registruotos EMAS svarbu skatinti
aplinkosaugos jstatymy rémima, teikti su aplinkos apsaugos aspektais susijusig informacijg. Svarbu,
kad diegiant sertifikuotg standartag EMAS biitinas organizacijos darbuotojy (Aplinkos apsaugos
vadybos sistemos, n.d.).

ISO 14001 standartas skirtas visoms organizacijoms, nepaisant to, kuriame pramonés sektoriuje
jos veikia. Standartas yra grindziamas nuolatinio gerinimo ir atitikimo reikalavimams koncepcijomis.
Pagrindinis sertifikuoto valdymo standarto tikslas — aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy laikymasis,
aplinkos apsaugos tobulinimas ir efektyvinimas, tarSos prevencija. Galima teigti, kad ISO 14001 — tai
placiausiai paplites ir geriausiai Zinomas aplinkos apsaugos valdymo sertifikuotas standartas Lietuvoje
(Seilitute, 2013).

ISO 26000 standartas — tai rekomendacinio pobudZio gairiy rinkinys, kuris skirtas bendrojo
socialinés atsakomybés samoningumo didinimui ir padeda integruoti socialinés atsakomybés principus
1 organizacijos veikla. Organizacijos, taikancios ISO 26000 standartg turi atsizvelgti j aplinkos apsauga,
kultliring, organizacing, visuomening ir teising jvairove. 1SO 26000 standarto paskirtis — teisiniy
reikalavimy vykdymas (ISO 26000, n.d.).

Galima teigti, kad 1SO 26000 standartas savo nuostatomis yra panasus j SA8000 sertifikuotg
valdymo standartg, kuris taip pat yra rekomendacinio pobudzio. SA8000 sertifikuotas valdymo
standartas yra taikomas daugelyje jvairaus dydzio pasaulio organizacijy bei laikomas vienu geriausiu
standarty, kuris apibréZia socialiai atsakingos darbdavystés principus. SA8000 sertifikuotas valdymo
standarto esmé - tai Zmogaus teisiy rémimas (Miksys, 2010).

Remiantis Misani (2010) galiam teigti, kad tinklai ir susitarimai — tai dalijimasis turimomis
Ziniomis, patirtimi, informacija bei turimais resursais. Tinklai ir susitarimai organizacijoms padeda
spresti sudétingas problemas.

Vienas tinkly ir susitarimy pavyzdziy — tai Jungtiniy Tauty Pasaulinio (JTO) susitarimo
principai, kurie skatina vykdyti socialiai atsakingg veiklg. Jungtiniy Tauty Organizacija — tai tarptautiné
organizacija, jungianti 193 valstybés. Pagrindiniai Jungtiniy Tauty Organizacijos tikslai — tarptautinés
taitkos ir saugumo uztikrinimas, draugiSky tarpvalstybiniy santykiy skatinimas, tarptautinio
bendradarbiavimo sprendziant ekonomines, socialines ir humanitarines problemas skatinimas (Clark,

Rosenzweig, Long ir Olsen, 2004).
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Pasaulinis susitarimas — tai savanoriSka organizacijy veikla, kuri teikia pagalbg organizacijoms
diegiant Pasaulinio susitarimo principus savo veikloje ir strategijoje ir skatina bendradarbiavimg ir
partnerystg tarp pasaulio organizacijy, siekiant socialinés atsakomybés ir darnios verslo plétros tiksly
(Trumpa informacija apie pasaulinj susitarimag, n.d.).

Yra ne tik pasauliai susitarimai, bet taip pat ir Lietuvos tinklai. 2005 m. balandzio 14 dieng
Lietuvoje buvo jsteigtas Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinkla (NAVIT) (toliau vadinama —
Nacionalinis tinklas), kuris skatina atsakingo verslo plétrg Lietuvoje. Nacionalinis tinklas skatina
organizacijas dalintis turima informacija, patirtimi, inovacijomis, dalyvauti bendruose forumuose.
Nacionalinio tinklo narés — tai organizacijos kurios gerbia darbuotojus ir jy teises, saugo aplinka,
kovoja su korupcija, palaiko darnaus vystymosi, atsakingo verslo ir pilietinés visuomenés idéjomis.
Nacionalinio tinklo veikimas yra grindziamas savanoriskumo aspektu ir $iuo metu jungia daugiau nei
50 Lietuvos organizacijy (Lietuvos Respublikos Seimas, 2013).

Socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitoS — tai visuomenei ir visoms suinteresuotosioms
organizacijos Salims pateikiama informacija apie investicijas, planus ir pasiekimus socialinés
atsakomybés srityje. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos padeda organizacijoms
priimti efektyvesnius sprendimus ir valdyti viding kontrolés sistemag (Seiliaté, 2013).

Anot Calabro ir Tarabella (2009), socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos yra
savanoriskos organizacijy bendravimo su visuomene priemonés, kurios uztikrina informacijos srautg i$
organizacijos j iSor¢ (visuomeng). Socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos yra svarbios ir
organizacijos finansams, nes dél ataskaitoje pateiktos informacijos Organizacija gali tapti patrauklesné
investuotojams, klientams ar kitoms suinteresuotosioms Salims. Pateikiama jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo ataskaita privalo buti skaidri, demonstruoti pastangas, apimti tiek
teigiamus, tiek neigiamus poveikius visuomenei ir aplinkai, demonstruoti savo socialinés, etinés ir
aplinkosauginés atsakomybiy pripazinimg ir buti isbaigta (Adams ir Zutshi, 2004).

Remiantis Seiliiite (2013), yra ir kity jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo
jrankiy — tai etiSkos etiketés, darbuotojy ir vadovy ugdymas ir mokymas, nes nuo to priklauso kaip
organizacijoje suvokiama ir jgyvendinama jmoniy socialiné atsakomybeé.

Apibendrinat, galima teigti kad pagrindiniai jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo jrankiai yra etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo standartai, tinklai ir susitarimai bei
socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos. Etikos kodeksas — tai organizacijos siekis uztikrinti
etines vertybes bei jteisinti socialine atsakomybe ir jos iniciatyvas. Sertifikuoti valdymo standartai yra
rasytiniai, sertifikuoti ir isorés eksperty akredituoti oficialiis biidai organizacijai tapti socialinés

atsakomybés Salininke. Tinklai ir susitarimai — tai pasaulines ir/ar nacionalines organizacijas
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vienijanti sistema, kuri skatina dalintis turima patirtimi, Ziniomis, informacija ir Kkitais turimais
resursais, Siekti bendry tiksly. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos — tai organizacijy
visuomenei pateikiama informacija apie organizacijy investicijas, ateities planus bei pasiekimus

socialinés atsakomybés srityje.
2.4. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo lygio vertinimas
2.4.1. Imoniy socialinés atsakomybeés kriterijy ir matavimy teoriniai aspektai

Siuolaikiniame globaliame pasaulyje organizacijoms svarbu ne tik siekti ekonominés naudos,
bet taip pat tapti atsakingu visuomenés nariu. Socialiai atsakingos organizacijos sickdamos ekonominiy
tiksly jgyvendinimo dideli démesj skiria komunikacijai su suinteresuotosiomis Salimis ir ripinasi
aplinka. Siekiant atlikti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo lygio vertinimag svarbu
iSanalizuoti Lietuvoje ir pasaulyje egzistuojanCius ISA standartus ir kriterijus bei atlikti lyginamaja
vertinimo/matavimy analize. Lyginamajai jmonés socialinés atsakomybés kriterijy ir matavimy analizei
atlikti pasirinka analizuoti:

1. LR Socialinés apsaugos ministerijos Nacionalinio atsakingo verslo nuostatai.

2. Desimt Pasaulio susitarimo principy.

3. 1SO 26000 standartas.

4. SA 8000 standartas.

5. Dvejopo, trejopo pelno skaiciavimas, misrios vertés skaiciavimas.

6. Subalansuoty rodikliy vertinimo sistema.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ministerijos nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimo nuostatai

Lietuvoje socialiai atsakingos jmonés kasmet biina jvertinamos vienu prestiziSkiausi
nacionaliniu apdovanojimu. Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo konkursa organizuoja
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Ukio bei Aplinkos ministerijomis bei socialiniais
partneriais. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ministerijos nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimas yra finansuojamas Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis. Nacionalinis atsakingos verslo
apdovanojimas yra skirstomas j nominacijas: ,,Mety aplinkosaugos jmoné®, ,,Mety darbovieté®, ,,Mety
bendruomeniskiausia jmoné*. Kiekviena nominacija yra pagerbiamos labai mazos, mazos ar vidutinés

ir didelés Lietuvoje veikiancios jmonés bei tarptautinés jmonés ar jy filialai/atstovybés, kurios veikia
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Lietuvoje. Labiausiai socialinés atsakomybés srityje pasizyméjusios Organizacijos yra pagerbiamos
pagrindiniu apdovanojimu — ,,Socialiai atsakinga jmoné* (Lietuvos Respublikos Seimas, 2013).

Organizacijos, pretenduojancios ] Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimg Lietuvoje
vertinamos analizuojant organizacijy darbus, pastangas mazinant neigiamg verslo poveikj aplinkai,
sgziningg organizacijos elgesj su darbuotojais, skaidraus verslo skatinimg, prisidéjima prie socialinés
gerovés kiirimo visuomenéje ir bendruomenéje. Imones nominuotas Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimams Lietuvoje socialinés vertina neSaliSka ir kompetentinga komisija, galinti jmones
jvertinti maksimaliu 20 baly jvertinimu. Verta paminéti, jog kickviena apdovanojimo nominacija
(Lietuvos Respublikos Seimas, 2013).

Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimas yra vienintelis ir svarbiausias Lietuvos jmoniy
jvertinimas uz vykdoma socialiai atsakinga veikla bei puoseléjamus darnaus vystymosi principus. Sis
apdovanojimas padeda kurti teigiamg Lietuvos organizacijy jvaizdj ir reputacija, todél yra svarbus ir
siekiamas ne vienos Lietuvoje veikiancios organizacijos.

DeSimt pasaulinio susitarimo principuy

Pirmame skyriuje buvo aptarti nuostatai ir Kriterijai, pagal kuriuos yra vertinamas Lietuvoje
veikian¢iy jmoniy socialinis atsakingumas. Kitose Salyse taip pat galima rasti panaSiy pavyzdziy,
kuomet kompanijos, savo veiklg grindZiancios socialiai atsakingo verslo principais, yra apdovanojamos
valstybiniame lygmenyje. Pasaulyje yra kompanijy, vykdanc¢iy versla tarptautiniu mastu, tad jy veikla
reglamentuoja ne tik valstybiniai, bet ir pasauliniai standartai.

Desimt Pasaulinio susitarimo principy yra paremti zmogaus teisémis, darbo jéga ir aplinkos
apsauga. Desimt Pasaulinio susitarimo principy yra iSdéstyti Siuose tarptautiniuose dokumentuose:
Jungtiniy Tauty konvencijoje prie§ korupcija, Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje, Rio de Zeneiro
deklaracijoje dél aplinkos apsaugos ir plétros, Tarptautingje darbo organizacijos deklaracijoje dél
pagrindiniy principy ir teisiy darbe (Unated Nations, n.d.).

DeSimt Pasaulinio susitarimo principy:

Zmogaus teisés:

1. Organizacijos turi gerbti ir remti tarptauting Zmogaus teisiy apsaugg savo veiklos srityje;

2. Organizacijos turi nepazeidinéti zmogaus teisiy.

Darbo standartai:

3. Organizacijos turi remti asociacijy laisve ir pripaZinti teis¢ 1 bendras veiksmingas derybas;

4. Organizacijos turi siekti bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimo;

5. Organizacijos turi siekti visisko vaiky darbo panaikinimo;

6. Organizacijos turi siekti panaikinti diskriminacijg, susijusig su profesija ar jdarbinimu.
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Aplinkos apsauga:

7. Organizacijos turi remti prevencines aplinkos apsaugos programas;

8. Organizacijos turi imtis iniciatyvos aplinkos apsaugos atsakomybei didinti;

9. Organizacijos turi skatinti palankiy aplinkai technologijy platinimg ir vystyma.

Kova su korupcija:

10. Organizacijos turéti kovoti su visomis korupcijos formomis (papirkinéjimu ir
kySininkavimu) (The Ten Principles of the UN Global Compact, n.d.).

Desimt Pasaulinio susitarimo principy néra reglamentuoti jstatymiskai, organizacijos jy laikosi
savanoriskai, sickdamos bendradarbiauti socialingje srityje. Organizacijos, kurios savo veikloje vykdo
atsizvelgdamos | pasaulinio susitarimo principus tampa konkurencingesnémis, pripazjstamomis
pasaulyje ir uzmezga efektyvius santykius su partneriais tarptautiniame lygyje. Lietuvoje 77 jmonés yra
prisijungusios prie pasaulinio susitarimo, o jy skai¢ius kasmet auga (The Ten Principles of the UN
Global Compact, n.d.).

ISO 26000 standartas

ISO 26000 standartas ne tik papildé buvusias socialinés atsakomybés iniciatyvas, bet taip pat
praplété socialinés atsakomybés sampratg bei jos taikymo galimybes. Tai pasauliniu mastu
pripazistamus principus apjungiantis standartas, kuriuo siekiama sukurti pridéting verte. 1SO 26000
standartas — tai rekomendacijy gairés organizacijoms, kuris padeda jvertinti organizacijy veikla
socialinés atsakomybés srityje, veiklos procesus, veiklos plétrg ir tobuléjima (Bureau Veritas Lietuva,
2010).

ISO 26000 standartas apjungia siuos socialinés atsakomybés principus (zr. 2 pav):

SOCIALINE
ATSAKOMYBE

Pagrindiniai
principai

Bendrigji
principai

Veiklos
principai

2 pav. Socialinés atsakomybés principai pagal ISO 26000 (sudaryta darbo autoriaus)

Bendrieji principai susij¢ su tarptautiniy konvencijy ir deklaracijy gerbimu, teisiniy reglamenty

laikymusi ir suinteresuotyjy Saliy pripazinimu ir atsizvelgimu i jy poreikius.
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Pagrindiniai principai susij¢ su organizacijy atsakomybe uz jy poveikj. Pagrindiniai principai
apima aplinkos apsauga, zmogaus teise, darbo praktika, vadovavima, skaidria veikla,
visuomenés/bendruomenés jtraukima.

Veiklos principai apibrézia svarbiausius organizacijy veiklos aspektus. Veiklos principai susije
su atskaitomybe, integravimu, atsizvelgimu ] suinteresuotyjy Saliy poreikius, veiklos skaidrumu
(Bureau Veritas Lietuva, 2010).

ISO 26000 standartas apima Sias socialinés atsakomybés sritis: aplinkos apsauga, darbo vietg ir
jdarbinimo praktika, etiSka veikla, santykius su vartotojais, visuomen¢ ir bendruomene, organizacijos
valdyma, Zmogaus teises (Socialinés atsakomybés gairés, 2010).

ISO 26000 standartas gali buti taikomas labai jvairiai, nes tinka tiek privaciam, tiek vieSajam
sektoriui. Savo veikloje diegdamos ISO 26000 standarto principus organizacijos prisideda prie
socialinés atsakomybés veiklos, plétoja tarptautinj bendradarbiavimag bei skleidZia socialinés
atsakomybés idéjas (ISO 26000, n.d.).

SA 8000 standartas

SAB8000 — tai standartas, kuris aiskiai apibrézia organizacijy veiklos reikalavimus ir remiasi
tarptautine zmogaus teise, Jungtiniy Tauty pasauline Zmogaus teisiy deklaracija bei Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencija. Organizacijos siekiancios gauti SA8000 sertifikatg turi atitikti tam tikrus
reikalavimus:

1. Vaiky darbas eliminavimas. SA8000 standartas draudZzia vaiky darbg, o jeigu dél standarto
reikalavimy jaunuoliai netenka darbo, sertifikuotos organizacijos turi skirti 1éSy jy iSsilavinimui.

2. Privalomojo ar prievartinio darbo eliminavimas. Organizacijos negali paimti darbuotojy
asmens dokumenty ar imti uzstaty uz jdarbinima.

3. Sveikatos ir saugos skatinimas. Organizacijos turi atitikti svarbiausius sveikos ir saugios
darbo aplinkos reikalavimus, kurie apima poilsio patalpas, geriamg vandenj, reikalingas apsaugos
priemones ir mokymus darbuotojams.

4. Asociacijy laisves ir teisés j kolektyvines derybas uztikrinimas. SA8000 standartas siekia
uztikrinti darbuotojy teise priklausyti profesinéms sgjungoms.

5. Diskriminacija eliminavimas. SA8000 standartas draudzia diskriminacija (dél rasés, luomo,
tautybes, religijos, negalios, lyties, seksualinés orientacijos ir kt.) organizacijose.

6. Drausminé praktikos nebuvimas. SA8000 standartas draudzia organizacijoms taikyti fizines
bausmes, fizine ir psiching prievartg bei Zodinj darbuotojy uzgauliojima.

7. Darbo laikas uztikrinimas. SA8000 standartas reglamentuoja 48 valandy darbo savaite, su

maziausia viena laisva diena ir daugiausia 12 valandy vir§valandzius per savaitg, uz kuriuos turi biiti
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sumokama papildomai.

8. Darbo uzmokescio reglamentavimas. Standartas reglamentuoja, kad darbo uzmokestis turi
atitikti visus teisinius reikalavimus bei uztikrinti darbuotojams pajamos, kurios patenkinty pagrindinius
poreikius.

9. Vadovybé. SA8000 standartas apibrézia valdymo sistemos principus: atsakingg personalo
parinkima, problemy nustatyma bei koregavimg (MikSys, 2010).

SAB8000 standartas grindziamas pripazintais kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemy
standartais 1ISO 9001 ir ISO 14001. SA8000 standartg kiir¢ Ekonominiy prioritety taryba ir tarptautiné
konsultaciné valdyba (Miksys, 2010).

Dvejopas, trejopas pelno skaifiavimas, miSrios vertés skai¢iavimas

Imoniy socialiné atsakomybé turi poveikj ne tik organizacijoms bet taip pat ir
suinteresuotosioms $alims. Imoniy socialinés atsakomybés jtaka organizacijoms gali baiti vertinama i$
finansinés ir nefinansinés perspektyvy. Laurinavicius ir Reklaitis (2011) iSskiria 3 socialinés
atsakomybés poveikio vertinimo metodus: dvejopg pelno skai¢iavima, trejopa pelno skaiciavima ir
misrios vertés skai¢iavima.

Dvejopas pelno skaiciavimas. Atskaitomybé akcininkams yra suvokiama kaip iSlaidy ir
patiriamos naudos balansas ir pelno ataskaitos. Atskaitomybé¢ suinteresuotosioms Salims suvokiama
kaip organizacijos sanaudy ir gaunamos naudos pusiausvyra. Imoneés, suvokiancios dviguba
atsakomybe (akcininkams ir suinteresuotosioms Salims bei aplinkai) daZniausiai taiko dvigubg pelno
skaic¢iavimg (Gudoniené ir Leipuviené, 2007). Dvigubas pelno skai¢iavimas susideda i§ privalomosios
finansinés jmoniy ataskaitos ir antrosios ataskaitos, kuri suteikia informacija apie igyvendinta
socialinés atsakomybés veikla. Dvejopa apskaitos sistema paremta nuostata, kad socialiné veikla gali
biiti matuojama remiantis ekonomingés veiklos rezultaty principu (Tulchin, 2003).

Neéra vieningy reglamenty, kurie nusako kaip turi biiti vertinama socialiné organizacijy veikla.
Clark ir kt. (2004) sitlo 8 socialinio poveikio vertinimo metodus, kurie apima organizacijos pokyciy
teorijas, subalansuoty rezultaty kortele, jzvalgy kortelg, socialinés grazos ivertinimg, nuolatinj
socialinio poveikio vertinimg, investicijy socialing graza, iSlaidy ir naudos analize, socialinio poveikio
ir skurdo analize.

Trejopas pelno skaiciavimas. Trejopas pelno skai¢iavimas taip pat jgalina socialiniy iniciatyvy
naudos jvertinimg organizacijose. Trejopas pelno skaiciavimas taiko trijy tipy atsakomybés ataskaitas:
aplinkos apsaugos, ekonominio ir socialinio poveikio. Sis modelis yra novatoriskas, nes akcentuoja,

kad jsipareigojimai organizacijos darbuotojams, klientams, tiekéjams, visuomenei ir bendruomenei
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aplinkos apsaugos ir socialinéje srityse turi bati vykdymas, matuojamas ir vertinamas taip pat kaip ir
finansiniai rodikliai (Norman ir MacDonald, 2004).

Finansiniy tiksly derinimas ir socialiniy bei aplinkos apsaugos aspekty derinimas sukuria nauja
organizacijy vykdomos veiklos vertinimo biidg. Siekiant, kad trigubas pelno skaifiavimas biity
efektyvus, jis turi apimti visas organizacijos fizines ir ekonomines veiklas. Bennett ir James (1998)
pazymi, jog socialinés veiklos matavimui ir vertinimo taikytini dvigubos vertés skai¢iavime naudojami
metodai.

Misrios vertés skaiciavimas. MiSrios vertés skaiCiavimo metodas apima tris socialinés
atsakomybés sritis: ekonomineg, socialing ir aplinkosauging atsakomybes. Pripazjstama, kad
organizacijy sukuriama verté apima ne tik ekonoming, bet taip pat socialine ir aplinkos apsaugos sritis.
Misrios vertés skaiCiavimas jgalina jvertinti organizacijy sukuriamg pridétine verte, kurios nejmanoma
jvertinti analizuojant tik komercines ar tik socialines strategijas (Emerson, 2003).

Subalansuoty rodikliy vertinimo sistema

Subalansuoty rodikliy vertinimo sistemos principus suformulavo Kaplan ir Norton (2000).
Autoriai pasitilé vertinimo sistema, kuri akcentuoja, kad organizacijos turi savo veikloje naudoti
subalansuota matuojamy rodikliy rinkinj, apimantj S$ias sritis: finansing, klienty, vidaus procesy,
naujoviy ir tobuléjimo (Sudnickas, 2008).

Subalansuoty rodikliy vertinimo sistema padeda j organizacijos veikla jvertinti atsiZvelgiant |
skirtingas perspektyvas:

o Finansy perspektyva, kuri analizuoja kaip organizacija, kuri siekia finansinés sékmes, turi
atrodyti savo akcininkams,.

e Klienty perspektyva, Kuri tiria kaip organizacija siekdama savo vizijos turi atrodyti savo
klientams.

e Vidiniy verslo procesy perspektyva, kuri analizuoja kokius verslo procesus turi tobulinti
organizacija, kuri siekia pateisinti savo akcininky ir klienty likescius.

e Tobuléjimo ir mokymosi perspektyva, Kuri tiria kaip organizacija turi stiprinti savo
gebéjimus ir kompetencija, kad atitikty nuolat besikeiciancius iSorés reikalavimus (Sudnickas, 2005).

Remiantis Sudicku (2005) i subalansuoty rodikliy sistema galima zituréti kaip j hipoteziy,
susijusiy priezasties — pasekmés rysiais, rinkinj. Tinkamai sudaryta subalansuoty rodikliy sistema yra
efektyvi ir patogi priemoné, kuri leidZia perteikti organizacijos strategijg pradedant jos vizija ir baigiant
veiksmy planais jai jgyvendinti. Visos subalansuoty rodikliy sistemos perspektyvos yra susietos

pasekmés — priezasties rysiais (zr. 3 pav.).
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Finansai Pelningumo Akcijy vertés
didinimas didinimas
Klientai Klienty
pasitenkinimo

didinimas

Gamybos ciklo
trumpinimas

Vidiniai procesai

Naujy
produkty
kairimas

Tobuléjimas ir plétra Darbuotojy

igudziy
tobulinimas

Asmeniniy
darbuotojy
tiksly
derinimas

3 pav. Subalansuoty rodikliy vertinimo sistemos perspektyvos (Sudnickas, 2005)

Remiantis Kudrevic¢iumi (2013) galima teigti, kad subalansuoty rodikliy vertinimo sistema
naikina atotriikj tarp organizacijos strateginiy tiksly ir kasdieninés veiklos, atsizvelgia j suinteresuotyjy
Saliy poreikius ir lukesCius, gali jvertinti konkretaus projekto vykdymo tikslinguma, padeda jvertinti
organizacijos strategija ir tobulintinas jos sritis, optimizuoja vidinius organizacijos procesus.

Pastebima, kad subalansuoty rodikliy vertinimo sistema Lietuvoje tampa vis populiaresné, nes
padeda suderinti kasdienius darbuotojy veiksmus su strateginiais ir metiniais organizacijos tikslais ir

planais (Svaraviciaus, 2013).

2.4.2. Palyginamoji jmoniy socialinés atsakomybés kriterijy ir matavimy analizé

Organizacijoms svarbu zinoti ir suprasti kokj poveikj joms bei suinteresuotiems daro socialiné
atsakomybé¢. Pagrindinis veiksnys, stabdantis socialinés atsakomybés integracija ] organizacijy
atskaitomybes yra vieningo metodo nebuvimas. Kadangi organizacijoms sunku matyti realig socialinés
atsakomybés nauda, kuri pasireiskia ilguoju laikotarpiu, organizacijos nesiryzta investuoti j socialing

sferg.
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Siekiant nustatyti Kriterijus, kuriais remiantis baty galima efektyviai jvertinti Socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo lygj jmoniy veikloje buvo atlikta palyginamoji kriterijy ir
matavimy analize, kuri atskleide, kad néra vieno visuotinai priimto metodo, leidziancio jvertinti jimoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg. Mokslininkai sitilo skirtingus metodus, kurie remiasi
tam tikrais kriterijais.

Remiantis mokslinéje literatiroje siilomomis koncepcijomis ir nuotatomis (Bennett ir James,
1998; Kaplan ir Norton, 2000; Emerson, 2003; Tulchin, 2003; Clark ir kt. 2004; Gudoniené ir
Leipuvien¢, 2007; Sudnickas, 2008; Gudelyteé, 2010; Miksys, 2010; Laurinavicius, 2011; Kudreviciaus,
2013; Svaraviciaus, 2013), analizavusiais LR Socialinés apsaugos ministerijos Nacionalinio atsakingo
verslo nuostatus, deSimt Pasaulio susitarimo principy, 1SO 26000 ir SA 8000 standartus, dvejopo,
trejopo pelno skaiCiavimg, misrios vertés skaiCiavima ir subalansuoty rodikliy vertinimg Siame
tirlamajame darbe iSskirti Sie pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis buty tikslingai ir efektyviai
vertinamas jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas: socialiné sritis, aplinkosauga,
skaidrus verslas/kova su korupcija, darbuotojy/suinteresuotyjy grupiy jtraukimas, strateginiy krypciy
apibrézimas, ISA veiklos jgyvendinimas ir rezultaty vertinimas, atskaitomybé uz [SA veiklg, Zmogaus
teisés, darbo standartai, asociacijy laisve ir kolektyvinés derybos, privalomojo ar priverstinio darbo
eliminavimas, vaiky darbo panaikinimas, diskriminacijos nebuvimas, prevenciniy aplinkosaugos
priemoniy rémimas, palankiy aplinkai technologijy vystymas, teisiniy reikalavimy laikymasis,
vadovavimas/organizacijos valdymas, bendruomeniskumas, etiska veikla, santykiai su vartotojais,
sveikata ir sauga, drausminés praktikos nebuvimas, reglamentuotas darbo laikas, sqzZiningas darbo
uzmobkestis, ekonominé nauda, vidiniai verslo procesai, tobuléjimas ir mokymasis (zr. 6 lent.).

ISskirti JSA iniciatyvy jgyvendinimo vertinimo kriterijai apima pacius esmingiausius kriterijus,
kurie gali efektyviai apibrézti ar jmoné gali biiti socialiai atsakinga, taCiau analizé atskleidé, kad
skirtingi vertinimo metodai remiasi skirtingais kriterijais.

Mokslinés literatiiros (Bennett ir James, 1998; Kaplan ir Norton, 2000; Emerson, 2003; Tulchin,
2003; Clark ir kt. 2004; Gudonien¢ ir Leipuviené, 2007; Sudnickas, 2008; Gudelyté, 2010; MikSys,
2010; Laurinavicius, 2011; Kudreviciaus, 2013; Svaraviciaus, 2013) analiz¢ atskleidé, kad net keturi
metodai vertindami jmoniy socialing atsakomybe kaip vertinimo kriterijus iSskiria — aplinkosauga,
darbuotojy/suinteresuotyjy grupiy jtraukima, darbo standartus ir vadovavima/organizacijos valdymga.
Trys metodai akcentuoja skaidraus verslo/kovos su korupcija, Zmogaus teisiy, bendruomeniskumo ir
etiSkos veiklos reikSmeg.

Apibendrinant palyginamaja ISA kriterijy ir matavimy analiz¢ pastebima, kad placiausi ir

daugiausiai vertinimo kriterijy apimantys jmoniy socialinés atsakomybeés vertinimai yra atlieckami
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remiantis LR Socialinés apsaugos ministerijos Nacionalinio atsakingo verslo nuostatais ir DeSimt

Pasaulio susitarimo principy.

6 lentelé

Palyginamoji ISA Kkriterijy ir matavimy analizé (sudaryta darbo autoriaus)
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1. Socialiné sritis 1
2. Aplinkosauga 4
3. Skaidrus verslas/kova su korupcija 3
4. Darbuotojy/suinteresuotyjy grupiy 4
jtraukimas
5. Strateginiy kryp¢iy apibrézimas 2
6. ISA veiklos jgyvendinimas ir 1
rezultaty vertinimas
7. Atskaitomybé uz [SA veikla 1
8. Zmogaus teisés 3
9. Darbo standartai 4
10. Asociacijy laisvé ir kolektyvinés 2
derybos
11. Privalomo ar priverstinio darbo 2
eliminavimas
12. Vaiky darbo panaikinimas 2
13. Diskriminacijos nebuvimas 2
14. Prevenciniy aplinkosaugos 1
priemoniy rémimas
15. Palankiy aplinkai technologijy 1
vystymas
16. Teisiniy reikalavimy laikymasis 1

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tgsinys

17. Vadovavimas / organizacijos 4
valdymas

18. Bendruomeniskumas

19. Etiska veikla

20. Santykiai su vartotojais

21. Sveikata ir sauga

22. Drausmingés praktikos
nebuvimas

23. Reglamentuotas darbo laikas

24. Saziningas darbo uzmokestis

25. Ekonominé nauda

26. Vidiniai verslo procesai

N N N P P P PP W Ww

27. Tobuléjimas ir mokymasis

Apibendrinant palyginamgjq ISA kriterijy ir matavimy analize galima teigti, kad siekiant
objektyviai jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg biitina remtis Siais
kriterijais - aplinkosauga, darbuotojy/suinteresuotyjy grupiy jtraukimas, darbo standartai ir
vadovavimas/organizacijos valdymas, skaidraus verslas/kova su korupcija, Zmogaus teisés,
bendruomeniskumas ir etiska veikla.

Siekiant gilesnés analizés svarbu jtraukti Siuos kriterijus - socialiné sritis, strateginiy krypciy
apibrézimas, ISA veiklos jgyvendinimas ir rezultaty vertinimas, atskaitomybé uz [ISA veiklg, darbo
standartai, asociacijy laisveé ir kolektyvinés derybos, privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas,
vaiky darbo panaikinimas, diskriminacijos nebuvimas, prevenciniy aplinkosaugos priemoniy rémimas,
palankiy aplinkai technologijy vystymas, teisiniy reikalavimy laikymasis, santykiai su vartotojais,
sveikata ir sauga, drausminés praktikos nebuvimas, reglamentuotas darbo laikas, sqziningas darbo
uzmokestis, ekonominé nauda, vidiniai verslo procesai, tobuléjimas ir mokymasis.

Analizé atskleideé, kad placiausi ir daugiausiai vertinimo kriterijy apimantys jmoniy socialinés
atsakomybés vertinimai yra atliekami remiantis LR Socialinés apsaugos ministerijos Nacionalinio

atsakingo verslo nuostatais ir Desimt Pasaulio susitarimo principy.
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3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES INICIATYVU IGYVENDINIMO GALIMYBIU
KEDAINIU RAJONO VERSLO IMONESE TYRIMAS

3.1. Kédainiy rajono verslo imoniy charakteristikos

Analizuojant verslo situacija Kédainiy rajone galima teigti, kad 2014 m. gruodzio ménesj
Lietuvoje veiké 93 017, o Kédainiy rajone veiké 1 067 ukio subjektai (Lietuvos statistikos
departamentas, 2014).

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo tyrimas yra orientuotas j Kédainiy
rajono verslo jmones. Lyginant 2013 ir 2014 mety verslo jmoniy skai¢iy Kédainiy rajone pastebima,
kad 2014 metais rajone veiké trimis procentais daugiau jmoniy nei 2013 metais. Taigi, galima teigti,
kad Kédainiy rajono ekonominé situacija geréja, o tai salygoja naujy verslo subjekty steigima (Verslo
situacija Kédainiy rajone, 2015).

Analizuojant verslo situacijag Kédainiy rajone pastebima, kad daugiausiai veikian¢iy jmoniy
pagal jmoniy teising formg yra uzdarosios akcinés bendrovés (37 proc.) ir individualios jmonés (54
proc.). Kédainiy rajono verslo jmonése veikia ir kity teisiniy formy subjektai: zemés tikio bendrovés,
kooperatinés bendrovés, tikrosios ir komanditinés tkinés bendrijos, ta¢iau jy dalis bendroje verslo
imoniy struktiiroje yra nedidelé (Verslo situacija Kédainiy rajone, 2015).

Kédainiy rajono verslo jmonése 2014 m. pabaigoje dirbo 16 416 darbuotojy, o jy vidutinis
meénesinis darbo uzmokestis buvo — 540 eury (Verslo situacija Kédainiy rajone, 2015).

Siekiant istirti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybes svarbu
analizuoti verslo jmoniy pozilirj j socialinés atsakomybés iniciatyvas ir socialinés atsakomybés

iniciatyvy jgyvendinimo jrankius.

3.2. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiuy Kédainiuy rajono

verslo imonése tyrimo metodologinés nuostatos

Teorinéje darbo dalyje atlikta moksliniy Saltiniy (Kleinaité, 2007; Jus¢ius, 2007; Clegg ir
Bailey, 2008; Vaitiekiiniené 2008; Grundey, 2008; Gineitiené ir Ziogelyte, 2010; Tarptautiniai
prekybos riimai, 2010; Europos Komisija, 2011; ISoraité, 2013) analiz¢ atskleid¢, kad mokslinéje
literatiiroje néra vieno visuotinai pripazjstamo socialinés atsakomybés apibrézimo. ISsamesne jmoniy
socialinés atsakomybés samprata atskleidzia mokslinés literatiiros analizés pagrindu i$skirti aspektai —

tai aplinkosaugos ir socialiniy klausimy jtraukimas i savo veiklg ir laikymasis, darnus vystymasis,
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savanoriSkumo aspektas, kuris pazymi, kad jmoniy socialiné¢ atsakomybé visy pirma yra savanoriskas,
o ne jstatymy nulemtas verslo organizacijy jsipareigojimas ir suinteresuotyjy Saliy svarba.

Atlikus mokslinés literatros analiz¢ (Pruskus, 2002; Adams ir Zutshi, 2004; Bondy, Matten ir
Moon, 2008; Mizera, 2008; Bagdoniené, Galbuogiené ir Paulaviciené, 2009; Calabro ir Tarabella,
2009; Misani, 2010; Laurinavicius ir Reklaitis, 2011; Seilitite, 2013) galima iSskirti Siuos pagrindinius
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius: etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo
standartai, tinklai ir susitarimai, socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos.

Mokslinés literatiiros (Bennett ir James, 1998; Kaplan ir Norton, 2000; Emerson, 2003; Tulchin,
2003; Clark ir kt. 2004; Gudonien¢ ir Leipuvien¢, 2007; Sudnickas, 2008; Gudelyté, 2010; Miksys,
2010; Laurinavicius, 2011; Kudreviciaus, 2013; Svaraviciaus, 2013) analizé atskleidé, kad svarbiausi
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinima vertinantys Kriterijai yra — aplinkosauga,
darbuotojy/suinteresuotyjy grupiy itraukimas, darbo standartai, vadovavimas/organizacijos valdymas,
skaidraus verslas/kova su korupcija, zmogaus teisés, bendruomeniskumas ir etiska veikla.

Tyrimo tikslas — jvertinus jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius bei
vertinimo kriterijus Kédainiy rajono verslo jmonése, identifikuoti jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimo tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodas — tai struktdrizuota anketiné apklausa raStu, kuri buvo naudojama kaip
kiekybinio tyrimo instrumentas, padedantis pasiekti tyrimo tiksla.

Siekiant tyrimo tikslo, buvo sukonstruotas tyrimo instrumentarijus (zr. 1 prieda), kuris apima
visus tyrimo diagnostinius blokus ir juos detalizuojanc¢ius kriterijus, kuriy raiSkg padéjo jvertinti
Keédainiy rajono verslo jmoniy vadovams ir darbuotojams pateikti teiginiai. Kintamieji tyrimo kriterijai
suskirstyti j tris diagnostinius blokus (zr. 7 lent.).

Pirmasis diagnostinis blokas — jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo raiska —
sukonstruotas remiantis teorinéje darbo dalyje analizuoty mokslininky (Pruskus, 2002; Adams ir
Adams ir Zutshi, 2004; Bondy ir kt., 2008; Mizera, 2008; Bagdoniené¢ ir kt., 2009; Calabro ir Tarabella,
2009; Misani, 2010; Laurinavi¢ius ir Reklaitis, 2011; Seilitit¢, 2013) pateiktais jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankiais (etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo standartai,

tinklai ir susitarimai, socialinés atsakomybes jgyvendinimo ataskaitos).
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7 lentelé

Imoniy socialinés atsakomybés vertinimo ribotumy Lietuvoje empirinis tyrimas

Diagnostinio bloko ) o o
o Diagnostinio bloko Kkriterijai
pavadinimas

1. Imoniy socialinés Etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo standartai, tinklai ir susitarimai,

atsakomybés iniciatyvy socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos.

jgyvendinimo raiska

Aplinkosauga: palankiy aplinkai technologijy vystymas, prevenciniy
aplinkosaugos priemoniy rémimas.

ISA jgyvendinimo reglamentavimas: strateginiy krypciy apibrézimas, [SA
veiklos jgyvendinimas ir rezultaty vertinimas, atskaitomybé uz ISA veikla.

2. Imoniy socialinés Zmogaus teisés: asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos, diskriminacijos
e nebuvimas, vadovavimas/organizacijos valdymas.

atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo vertinimo | Darbo standartai: privalomo ar priverstinio darbo eliminavimas, vaiky
darbo panaikinimas, teisiniy reikalavimy laikymasis, santykiai su
vartotojais, sveikata ir sauga, drausminés praktikos nebuvimas,
reglamentuotas darbo laikas, sgziningas darbo uzmokestis, ekonominé
nauda, vidiniai verslo procesai, tobul¢jimas ir mokymasis.

raiska

Bendruomeniskumas: socialiné sritis.

Etiska veikla: skaidrus verslas/kova su korupcija.

3. Demografinés Respondenty lytis, amzius, i$silavinimas, pareigos, darbo stazas.

charakteristikos

Antrasis diagnostinis blokas — jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo vertinimo
raiska — sukonstruotas remiantis teorinéje darbo dalyje nagrinéty mokslininky (Bennett ir James, 1998;
Kaplan ir Norton, 2000; Emerson, 2003; Tulchin, 2003; Clark ir kt., 2004; Gudoniené ir Leipuvieng,
2007; Sudnickas, 2008; Gudelyté, 2010; Miksys, 2010; Laurinavicius, 2011; Kudreviciaus, 2013;
Svaraviciaus, 2013) darbais, kuriuose jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo
vertinimo suvokimas kaip aplinkosauga (palankiy aplinkai technologijy vystymas, prevenciniy
aplinkosaugos priemoniy rémimas), ISA jgyvendinimo reglamentavimas (strateginiy krypciy
apibrézimas, ISA veiklos jgyvendinimas ir rezultaty vertinimas, atskaitomybé uz [SA veiklg), zmogaus
teises (asociacijy  laisve  ir  kolektyvinés derybos, diskriminacijos ~ nebuvimas,

vadovavimas/organizacijos valdymas), darbo standartai (privalomo ar priverstinio darbo eliminavimas,
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vaiky darbo panaikinimas, teisiniy reikalavimy laikymasis, santykiai su vartotojais, sveikata ir sauga,
drausminés praktikos nebuvimas, reglamentuotas darbo laikas, s3ziningas darbo uzmokestis,
ekonominé nauda, vidiniai verslo procesai, tobuléjimas ir mokymasis), bendruomeniskumas (socialiné
sritis) ir etiSka veikla (skaidrus verslas/kova su korupcija).

Treciasis tyrimo diagnostinis blokas — tai demografinés respondenty charakteristikos, Kurios
sudaro galimybe identifikuoti tyrime dalyvavusiy Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojy lytj,
amziy, i$silavinima, pareigas ir darbo staza.

Duomeny rinkimo metodai. Siekiant jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo jrankius bei vertinimo kriterijus Kédainiy rajono verslo jmonése ir identifikuoti jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo tobulinimo galimybes, buvo atliktas kiekybinis tyrimas
ir pasirinktas duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa rastu. Anketiné apklausa buvo
konstruojama remiantis mokslinés literatiiros analize ir grindZiama anonimiSkumo principu, siekiant,
kad respondentai sgziningai bei objektyviai jvertinty pateiktus teiginius ir atsakyty j pateiktus
klausimus.

Organizuojant tyrima parengtas apklausos instrumentas — klausimynas, apimantis minétus
diagnostinius blokus, skirtas Kédainiy rajono verslo jmoniy vadovams ir darbuotojams (zr. 2 priedg).

Anketa sudar¢ trys struktiiriniai dariniai:

1. instrukcija, kurioje trumpai pristatomas jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
igyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmonése tyrimo tikslas bei pabréziamas apklausos
anonimiSkumas;

2. diagnostiniai teiginiai, skirti iStirti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
igyvendinimo galimybes Kédainiy rajono verslo jmonése;

3. demografiniy duomeny blokas, skirtas atskleisti kiekybinio tyrimo respondenty
demografines charakteristikas.

Tyrimo geografija ir imties charakteristikos. Imtis yra empirinio tyrimo metodologiné
charakteristika, nusakanti kiek atvejy reikia istirti, kad empirinio tyrimo rezultatus baty galima taikyti
visai tiriamajai populiacijai.

Tyrimas buvo organizuotas Kédainiy rajono verslo jmonése. 2014 m. Kédainiy rajone pabaigoje
veike 1067 verslo imonés, kuriose dirbo 16 416 darbuotojy.

Tyrimo imtis buvo nustatyta pagal Paniotto formulg (Kardelis, 2007) (1):
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1)

n — imties dydis, kai imties paklaidos tikimybé P = 0,954;
N — generalinés visumos dydis;

A - leidziamos imties paklaidos dydis (A =0,05).

Atlikus skai¢iavimus, nustatyta, jog norint busimus rezultatus taikyti visai populiacijai reikia
apklausti 389 darbuotojus.

Tyrimo metu buvo apklaustos 34 Kédainiy rajono verslo jmonés, kurioms buvo iSdalinta bei
elektroniniu pastu iSsiysta 450 ankety. Ankety grjztamumas sieké 77 proc. Tyrime dalyvavo 391
Kédainiy rajono verslo jmoniy specialistai (42 vadovai, 349 darbuotojai), taigi, galima teigti kad tyrimo
imtis yra reprezentatyvi visai tirlamosios generalinés aibés visumai.

Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos. Tyrimo dalyviy demografines
charakteristikas atskleidzia jy pasiskirstymas pagal amziy, lytj, uzimamas pareigas, iSsilavinimg ir

darbo stazg (Zr. 8 lent.).

8 lentelé
Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos
Charakteristika Duomenys
Lytis Moterys Vyrai
48 % 52 %
AmZius Iki 20 m. 20—-29 m. 30-39m. 40 - 49 m. 50ir
daugiau
1% 41 % 31 % 12 % 15 %
Darbo stazas Iki 3 m. 3-5m. 5-10m. 11-15m. Vir§ 15 m.
18 % 18 % 34 % 13 % 17 %
Pareigos Darbuotojas Vadovas
89 % 11 %
ISsilavinimas Nebaigtas | Vidurinis | Profesinis | AukStesnysis | Bakalauras | Magistras
vidurinis
5% 30 % 24 % 24 % 15 % 3%
VISO: 391

8 lentel¢je matyti, kad tyrime dalyvavo panaSus skaicius vyry (52 proc.) ir motery (48 proc.).
Net 41 proc. respondenty priklausé amziaus grupei nuo 20 iki 29 mety. Didziosios daugumos tyrimo
dalyviy darbo stazas buvo nuo 5 iki 10 mety (34 proc.). Apklausoje dalyvavo 89 proc. darbuotojo
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pareigas ir 11 proc. vadovaujancias pareigas uzimanciy respondenty. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty 30 proc. respondenty, dalyvavusiy apklausoje, turéjo vidurinj iSsilavinimg. Po 24 proc.
respondenty turéjo profesinj bei aukstesnjjj iSsilavinima.
Tyrimo duomeny analizés metodai. Kiekybiné anketinés apklausos duomeny analizé¢ atlikta
Microsoft Office programa Excel, kurios pagalba buvo atliktas pirminis kiekybiniy duomeny

apdorojimas, apskaiciuotos procentinés gauty tyrimo duomeny israisSkos ir pateikti grafiniai paveikslai.

3.3. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvuy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono

verslo imonése tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

3.3.1. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy Kédainiy rajono verslo jmonése jgyvendinimo

raiSka

Remiantis autoriais (Pruskus, 2002; Adams ir Zutshi, 2004; Bondy ir kt., 2008; Mizera, 2008;
Bagdoniené¢ ir kt., 2009; Calabro ir Tarabella, 2009; Misani, 2010; Laurinavicius ir Reklaitis, 2011;
Seilitté, 2013) jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos jgyvendinamos naudojant tam tikrais
jrankiais: etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo standartai, tinklai ir susitarimai,  Socialinés
atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos.

Etikos kodeksas. Remiantis Pruskumi (2002), galima teigti, kad etikos kodeksas yra formalus
budas, kuris padeda jteisinti jmoniy etines vertybes. Etikos kodeksas — tai priemoné, kuria siekiama
prisistatyti visuomenei bei pateikti formalius reikalavimus visoms suinteresuotosioms organizacijos
Salims. Jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo
jmonése tyrimo rezultaty pagrindu galima teigti (zr. 4 pav.), kad Kédainiy rajono verslo jmonés turi
18samy etikos kodeksg (su pateiktu teiginiu sutiko 32 proc. darbuotojy ir visiSkai sutiko 38 proc.
vadovy).

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy Kédainiy rajono verslo
jmoniy darbuotojy yra susipazing su jmonés etikos kodeksu (su pateiktu teiginiu visiSkai sutiko ir
sutiko 54 proc. vadovy ir 55 proc. darbuotojy). Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Keédainiy

rajono verslo jmonés turi i§samius etikos kodeksus, o darbuotojai yra su jais susipazing.
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Imoné turi iSsamy etikos kodeksa

40 38

35

30

25

@ Darbuotiojai
B Vadovai

20

15

10

Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visi$kai nesutinku
nesutinku

4 pav. Imoné turi i§samy etikos kodeksa (proc.)

Sertifikuoti valdymo standartai. Sertifikuoti valdymo standartai daZzniausiai yra jmonése
jforminti raSytine forma bei akredituoti iSorés eksperty. Sertifikuoti valdymo standartai — tai formalus
bidas, kuris leidZia jmonei bti pripaZintai kaip vykdanciai socialiai atsakinga versla (Seilitite, 2013).
Kiekybiniame tyrime dalyvave 46 proc. Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojy ir 43 proc. vadovy
sutiko, kad jmonéje yra jdiegti sertifikuoti valdymo standartai (zr. 5 pav.).

Imonéje jdiegti sertifikuoti valdymo standartai

O Darbuotiojai
B Vadovai

Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai nesutinku
nesutinku

5 pav. Imongje jdiegti sertifikuoti valdymo standartai (proc.)



50

Net 69 proc. darbuotojy ir 88 proc. vadovy, kurie dalyvavo socialinés atsakomybés iniciatyvy
igyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmonése tyrime visiSkai sutiko arba sutiko, kad
sertifikuoti valdymo standartai leidzia potencialiems darbuotojams ir partneriams suzinoti, kad jmonés
jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas. Remiantis Kiekybinio tyrimo rezultatais, galima teigti,
kad Kédainiy rajono verslo jmonése jdiegti sertifikuoti valdymo standartai, kurie leidzia potencialiems
darbuotojams ir partneriams suzinoti, kad jmonés jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas.

Tinklai ir susitarimai. Tinklai ir susitarimai suteikia galimybe organizacijoms dalytis gerosios
patirties sklaida, apie socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg bei su tuo susijusiomis
problemomis sukauptimis ziniomis ir kita organizacijoms vertinga informacija (Misani, 2010).
Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojai (72 proc.
visi§kai sutiko ir sutiko) ir vadovai (88 proc. visiskai sutiko ir sutiko) mano, kad jmoné sieckdama
igyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas turi jungtis prie Lietuvos ir Pasauliniy tinkly ir
susitarimy.

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Keédainiy rajono verslo
imonése tyrimas atskleidé, kad tiek darbuotojai (50 proc. nei sutiko, nei nesutiko), tieck vadovai (38
proc. nei sutiko, nei nesutiko) nezino ar jmoné, kurioje jie dirba yra prisijungusi prie Pasaulinio
susitarimo iniciatyvos. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad net 49 proc. darbuotojy
nezino ar jmoné, kurioje jie dirba priklauso Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklui.

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad respondentai nezino kokiems
Lietuvos ir Pasauliniams tinklams ir susitarimams priklauso jmon¢ (su pateiktu teiginiu visiskai sutiko
ir sutiko net 57 proc. darbuotojy ir 65 proc. vadovy) (zr. 6 pav.).

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Keédainiy rajono verslo
jmonese tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonés siekdamos jgyvendinti socialinés atsakomybés
iniciatyvas turi jungtis prie Lietuvos ir Pasauliniy tinkly ir susitarimy, taciau kiekybinio tyrimo
rezultatai atskleidé, kad Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojai nezino kokiems Lietuvos ir

Pasauliniams tinklams ir susitarimams priklauso jmoné.
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AS nezinau kokiems Lietuvos ir Pasauliniams tinklams ir susitarimams priklauso
jmoné
40
36
35 37
30 29
25
25 ”
2 20 O Darbuotojai
B VVadovai

15
10

5

0 T T T

Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai nesutinku
nesutinku

6 pav. AS nezinau kokiems Lietuvos ir Pasauliniams tinklams ir susitarimams priklauso jmoné

(proc.)

Socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos. Anot Calabro ir Tarabella (2009),
socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos — tai organizacijos komunikacijos priemoné, kuri
padeda pateikti informacija apie vykdoma socialinés atsakomybés veiklg susiinteresuotosioms Salims.
Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Keédainiy rajono verslo jmoniy
tyrimas atskleide, kad vadovy ir darbuotojy nuomonés apie socialinés atsakomybés jgyvendinimo
ataskaity teikimg iSsiskyré: net 42 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad nei sutinka, nei
nesutinka, o 33 proc. vadovy sutiko su teiginiu, kad yjmoné teikia socialinés atsakomybés jgyvendinimo
ataskaitas (zr. 7 pav.).

43 proc. vadovy sutiko, kad jie yra susipazing su jmonés teikiamomis socialinés atsakomybeés
igyvendinimo ataskaitomis, taciau 31 proc. darbuotojy nesutiko ir 28 proc. nei sutiko, nei nesutiko su
teiginiu, kad jie yra susipazing su jmonés teikiamomis socialinés atsakomybés jgyvendinimo
ataskaitomis. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono
verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad vadovai sutiko, kad jmonés teikia socialinés atsakomybés

jgyvendinimo ataskaitas, tuo tarpu darbuotojai neturéjo nuomones.
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Jmoné teikia socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitas
45 a7
40 37
35 33
20 29
25 O Darbuotojai
20 19 19 B Vadowai
15
10

10 S

5 2

[ 0
0 T T T T
VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku VisiSkai nesutinku
nesutinku

7 pav. Imoné teikia socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitas (proc.)

Apibendrinant, jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo raiskq Kédainiy rajono
verslo jmonése galima teigti, kad Kédainiy rajono verslo jmonés turi issamy etikos kodeksq, 0
darbuotojai yra su juo susipazine. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugelyje Kédainiy
rajono verslo jmoniy yra jdiegti sertifikuoti valdymo standartai, kurie anot respondenty leidzia
potencialiems darbuotojams ir partneriams suzinoti, kad jmoné jgyvendina socialinés atsakomybés
iniciatyvas. Jmoné siekdama jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas turi jungtis prie Lietuvos ir
Pasauliniy tinkly ir susitarimy, taciau remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad Kédainiy rajono
verslo jmoniy darbuotojai nezino kokiems Lietuvos ir Pasauliniams tinklams ir susitarimams priklauso
jmoné. Tyrimas atskleide, kad vadovai sutiko, kad jmoneés teikia socialinés atsakomybés jgyvendinimo

ataskaitas, tuo tarpu darbuotojai neturéjo nuomones.

3.3.2. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy Kédainiy rajono verslo jmonése jgyvendinimo

vertinimo raiska

Autoriy (Bennett ir James, 1998; Kaplan ir Norton, 2000; Emerson, 2003; Tulchin, 2003; Clark
ir kt., 2004; Gudoniené ir Leipuviené, 2007; Sudnickas, 2008; Gudelyté, 2010; Miksys, 2010;
Laurinavicius, 2011; Kudreviéiaus, 2013; Svaraviciaus, 2013) darbuose jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimo vertinimas suvokiamas kaip aplinkosauga (palankiy aplinkai technologijy

vystymas, prevenciniy aplinkosaugos priemoniy rémimas), ISA jgyvendinimo reglamentavimas
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(strateginiy krypciy apibrézimas, ISA veiklos jgyvendinimas ir rezultaty vertinimas, atskaitomybé uz
ISA veikla), Zmogaus teisés (asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos, diskriminacijos nebuvimas,
vadovavimas/organizacijos valdymas), darbo standartai (privalomo ar priverstinio darbo eliminavimas,
vaiky darbo panaikinimas, teisiniy reikalavimy laikymasis, santykiai su vartotojais, sveikata ir sauga,
drausminés praktikos nebuvimas, reglamentuotas darbo laikas, s3ziningas darbo uzmokestis,
ekonominé nauda, vidiniai verslo procesai, tobuléjimas ir mokymasis), bendruomeniskumas (socialiné
sritis) ir etiSka veikla (skaidrus verslas/kova su korupcija).

1. Aplinkosauga:

Palankiy aplinkai technologiju vystymas. Remiantis jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy Kédainiy rajono verslo jmonése jgyvendinimo galimybiy tyrimu galima teigti, kad 58 proc.
darbuotojy ir 50 proc. vadovy visiskai sutiko ir sutiko, kad jmoné perdirba atlickas. Siekiant

respondenty atsakymus iSanalizuoti i§samiau buvo apskaiCiuotos modos, medianos ir standartinio

nuokrypio reik§més (zr. 9 lent.)

9 lentelé

Palankiy aplinkai technologiju vystymas Kédainiy rajono verslo jmonése
Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku

ReikSmés
1 2 3 4 5
Rezultatai
Darbuotojai Vadovai
Moda Mediana Standartinis Moda Mediana Standartinis
nuokrypis nuokrypis
2 2 1.22 2 2.5 2.8

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy Kédainiy rajono verslo jmonése jgyvendinimo
galimybiy tyrimas atskleidé¢, kad analizuojant darbuotojy atsakymus dazniausiai pasikartojanti pozymio
reik§mé imtyje (moda) yra 2 (sutinku), o pozymio reik§mé, kuri dalija variacing eilute | dvi lygias dalis
taip pat yra 2 (sutinku). Standartinis nuokrypis — 1.22, jis rodo, kiek daug reik§més skiriasi nuo
vidutinés reikSmes.

Analizuojant vadovy atsakymy pasiskirstyma pastebima, kad dazniausiai pasikartojanti
poZymio reikSmeé imtyje (moda) yra 2, o poZymio reikSmé, kuri dalija variacing eilute j dvi lygias dalis
taip pat yra 2.5. Standartinis nuokrypis — 2.8, jis rodo, kiek daug reik§Smés skiriasi nuo vidutinés

reikSmeés.
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Taigi, galima teigti, kad Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojai bei vadovai dazniausiai
rinkosi atsakyma ,,sutinku* vertindami ar jmon¢ perdirba atliekas.

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad (34 proc. darbuotojy sutiko bei 48 proc. vadovy
visiSkai sutiko ir sutiko), kad jmoné naudoja atsinaujinancius energijos Saltinius. Didzioji dalis
Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojy (90 proc. visiSkai sutiko ir sutiko) ir vadovy (95 proc.
visiSkai sutiko ir sutiko) palaiko palankiy aplinkai technologijy vystymg. Imoniy socialinés
atsakomybeés iniciatyvy Kedainiy rajono verslo jmonése jgyvendinimo galimybiy tyrimo rezultatai
atskleidé, kad jmonés perdirba atliekas, naudoja atsinaujinancius energijos Saltinius, o tiek darbuotojai
tiek vadovai palaiko palankiy aplinkai technologijy vystyma.

Prevenciniy aplinkosaugos priemoniy rémimas. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
Kédainiy rajono verslo jmonése jgyvendinimo galimybiy tyrimo rezultaty pagrindu galima teigti, kad
61 proc. darbuotojy ir 83 proc. vadovy visiSkai sutiko ir sutiko, kad jmonéje yra idiegtos programos,

kuriy pagalba sumazinamos energijos, Zaliavy ir laiko sgnaudos (zr. 8 pav.).

Imonéje jdiegtos programos, kuriy pagalba sumazinamos energijos, zaliavy ir laiko
sanaudos
60
52
50
42
40
st @ Darbuotojai
30 )
23 @ Vadovai
19
20
14
5
10 = 5
2
. | m | em N
VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku VisiSkai nesutinku
nesutinku

8 pav. Imonéje jdiegtos programos, kuriy pagalba sumazinamos energijos, zaliavy ir laiko

sgnaudos (proc.)

Tyrimo rezultaty pagrindu galima teigti, kad Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojai (81
proc. visiSkai sutiko ir sutiko) ir vadovai (86 proc. visiskai sutiko ir sutiko) tausoja jmonés iSteklius.

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad Kédainiy rajono verslo jmonése yra jdiegtos programos,
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kuriy pagalba sumaZzinamos energijos, zaliavy ir laiko sgnaudos, o tiek darbuotojai, tiek vadovai tausoja
jmongs isteklius.

2. ISA jgyvendinimo reglamentavimas:

Strateginiy Kkrypc€iy apibrézimas. Jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo
galimybiy Kédainiy rajono verslo jmonése tyrimas atskleidé, kad net 44 proc. darbuotojy sutiko ir net
33 proc. vadovy sutiko, o 31 proc. visiskai sutiko, kad vadovybé apibrézia ilgalaikes jmonés strategines
kryptis. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad net 64 proc. darbuotojy ir 74 proc. vadovy visiskai
sutiko ir sutiko, kad yra supazindinti su jmon¢s strateginémis kryptimis.

Siekiant i$samiau iSanalizuoti respondenty atsakymus buvo paskai¢iuoti vidurkiai (zr. 10
lentele).

Siekiant paskaiCiuoti respondenty atsakymy vidurkius, teiginiy reik§méms buvo suteiktos
skaitinés reik§meés: visiSkai sutinku (1), sutinku (2), sutinku nei sutinku, nei nesutinku (3), nesutinku (4)
ir visiSkai nesutinku (5). Atlikus skai¢iavimus buvo nustatyta, kad darbuotojy atsakymy vidurkis — 2.4,
o vadovy — 1.9. Taigi galima teigti, kad darbuotojai sutiko ir nei sutiko, nei nesutiko, o vadovai sutiko

su teiginiu, kad yra supazindinti su jmonés strateginémis kryptimis.

10 lentelé
AS esu supaZindintas su jmonés strateginémis kryptimis
Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku Visiskai
Reik$§meés sutinku nei nesutinku nesutinku
1 2 3 4 5
Rezultatai
Darbuotojai Vadovai
Vidurkis Vidurkis
2.4 1.9

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo
jmonése tyrimas atskleidé, kad vadovybé apibrézia ilgalaikes jmoniy strategines kryptis, o darbuotojai
yra su jomis supazindinti.

ISA veiklos jgyvendinimas ir rezultaty vertinimas. Jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimo respondentai vieningai sutiko (45 proc.
darbuotojy ir 62 proc. vadovy), kad jmoné, kurioje jie dirba jgyvendina socialinés atsakomybés

iniciatyvas (zr. 9 pav. ).
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Imoné jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas
70
62

60
50 75
40 .

34 @ Darbuotojai
30 B Vadovai

21
20 14 14
10 +
3
= °o 0
0 T T T T
VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku VisiSkai nesutinku
nesutinku

9 pav. Imon¢ jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas (proc.)

Darbuotojy ir vadovy nuomongs issiskyre, nes 38 proc. darbuotojy nei sutiko, nei nesutiko, o 50
proc. vadovy sutiko su teiginiu, kad prisideda prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo jmonéje. 44
proc. darbuotojy sutiko, o 54 proc. visiskai sutiko ir sutiko, kad jmoné¢ stengiasi jvertinti savo socialinés
atsakomybeés jgyvendinimg. Tiek darbuotojai (44 proc.), tiek vadovai (43 proc.) sutiko, kad jmonés
vadovybé supaZindina darbuotojus su jgyvendinta socialinés atsakomybés veikla. Imoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimas atskleide¢, kad
imonés jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas, supazindina darbuotojus su jgyvendinta
socialinés atsakomybés veikla bei stengiasi jvertinti savo socialinés atsakomybés jgyvendinima.
Kiekybinis tyrimas atskleid¢, kad vadovai prisideda prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo
Jmongse, tuo tarpu darbuotojai neturéjo nuomongs.

Atskaitomybé uz JSA veikla. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondenty
nuomoné buvo vieninga (39 proc. darbuotojy 36 proc. vadovy nei sutiko, nei nesutiko ir 33 proc.
darbuoty ir 33 proc. vadovy sutiko) vertinant ar jmonés teikia ataskaitas uz socialiai atsakingg veiklg
(zr. 10 pav.).

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad tiek darbuotojai (38 proc.), tieck vadovai (43 proc.)
sutiko, kad yra supaZzindinti ir susipaZing su jmoneés socialinés atsakomybés veikla. Imoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmonése tyrimas atskleidé, kad
jmongs teikia ataskaitas uz socialiai atsakingg veikla, o darbuotojai susipazing¢ su jmoniy socialinés

atsakomybés veikla.
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Imoné teikia ataskaitas uz socialiai atsakingg veikla

@ Darbuotojai
B Vadovai

0
 —]

VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku VisiSkai nesutinku
nesutinku

10 pav. Imoné teikia ataskaitas uz socialiai atsakinga veiklg (proc.)

3. Zmogaus teisés:

Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
igyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmonése tyrimo respondentai nebuvo vieningos
nuomonés, nes darbuotojai (33 proc. sutiko ir 29 proc. nei sutiko, nei sutiko) ir vadovai (33 proc. sutiko
ir 24 proc. nesutiko) neturéjo konkre¢ios nuomonés vertindami ar jmonéje palaikoma asociacijy laisvé

bei vyksta kolektyvinés derybos (zr. 11 pav.).

Jmonéje palaikoma asociacijy laisvé bei vyksta kolektyvinés derybos

@ Darbuotojai
B Vadovai

Visi$kai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visi§kai nesutinku
nesutinku

11 pav. Jmonéje palaikoma asociacijy laisvé bei vyksta kolektyvinés derybos (proc.)
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Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad tiek darbuotojai (53 proc.
sutiko), tiek vadovai (69 proc. sutiko) teikia su darbu susijusius pasitilymus vadovybei. Kiekybinio
tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad ne visose jmonése palaikoma asociacijy laisve, taciau tiek vadovai, tiek
darbuotojai teikia su darbu susijusius pasitilymus vadovybei.

Diskriminacijos nebuvimas. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojy (40 proc.
sutiko ir 32 proc. nei sutiko, nei nesutiko) ir vadovy (31 proc. sutiko ir 21 proc. visiskai sutiko)

nuomone jmonéje darbuotojai néra diskriminuojami dél amziaus, rasés, lyties ir kt. (Zr. 12pav.).

Imonéje skatinama darbuotojy jvairové
45
40
40
36
35 Y] 37
30
25 1 @ Darbuotojai
20 B Vadovai
14
15 i
10
10
5 4
0
O T T T T
Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku VisiSkai nesutinku
nesutinku

12 pav. Imon¢je skatinama darbuotojy jvairové (proc.)

Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad darbuotojai (48 proc. sutiko) ir vadovai
(26 proc. sutiko ir 29 proc. nei sutiko, nei nesutiko) nebuvo vieningos nuomonés vertindami ar visi
darbuotojai turi vienodas teises | paauks$tinimg ar darbo uzmokescio padidinimg. Imoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy igyvendinimo Kédainiy rajono verslo imoniy tyrimas atskleidé, kad darbuotojai
néra diskriminuojami dél amziaus, rasés, lyties ir kt., taciau ne visi darbuotojai turi vienodas teises |
paauksStinimg ar darbo uzmokescio padidinima

4. Darbo standartai:

Privalomo ar priverstinio darbo eliminavimas. Kiekybinio tyrimo rezultaty pagrindu galima
teigti, kad didzioji dalis respondenty (81 proc. darbuotojy ir 84 proc. vadovy visiskai sutiko ir sutiko)
pazymejo, kad jmonéje visi darbuotojai dirba savo noru. Tiek darbuotojy (33 proc. sutiko, 27 proc.

nesutiko, o 25 proc. nei sutiko, nei nesutiko), tiek vadovy (31 proc. nesutiko, 24 proc. nesutiko ir 24
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proc. nei sutiko, nei nesutiko) nuomonés buvo skirtingos vertinant ar darbe jie atlieka tik savo
pareigybei priskirtas uzduotis. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo Kédainiy
rajono verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad jmonése visi darbuotojai dirba savo noru, taciau ne visada
atlieka tik savo pareigybei priskirtas uzduotis.

Vaiky darbo panaikinimas. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo Kédainiy
rajono verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad jmonése nedirba vaikai (66 proc. darbuotojy ir 83 proc.
vadovy).

Teisiniy reikalavimy laikymasis. Kickybinis tyrimas atskleidé, kad respondentai (88 proc.
darbuotojy ir 100 proc. vadovy visiskai sutiko ir sutiko) pazyméjo, kad jmoniy vadovybé stengiasi
laikytis teisiniy reikalavimy.

Santykiai su vartotojais. Kiekybinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad jmonés darbuotojai
vartotojams teikia tikslig ir i§samig informacija (83 proc. darbuotojy ir 76 proc. vadovy visiskai sutiko
ir sutiko). Analizuojant Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojy santykius su vartotojais galima teigti,
kad tiek darbuotojai (73 proc. visiSkai sutiko ir sutiko), tieck vadovai (85 proc. visiSkai sutiko ir sutiko)
prisideda prie teigiamo jmonés jvaizdzio kiirimo ir reklamos potencialiems klientams.

Sveikata ir sauga. Respondenty nuomoné nesutapo vertinant Kédainiy rajono verslo jmoniy
darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimui skiriamas 1éSas. 26 proc. darbuotojy nei sutiko, nei nesutiko,
24 proc. sutiko, 23 proc. visiSkai sutiko ir 23 proc. nesutiko su pateiktu teiginiu. Tuo tarpu 62 proc.
vadovy teige, jmon¢ skiria papildomy 1€Sy darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimui. Siekiant i§samiau
1Sanalizuoti respondenty atsakymus ir jy pasiskirstyma apskaic¢iuotos modos, medianos ir standartinio
nuokrypio reik§més (zr. 11 lent.)

11 lentele

Imoné skiria papildomy 1éSy darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimui

Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku
ReikSmés
1 2 3 4 5
Rezultatai
Darbuotojai Vadovai
Moda Mediana Standartinis Moda Mediana Standartinis
nuokrypis nuokrypis
3 3 1.20 1 2 1.22

Keédainiy rajono verslo tyrimas atskleide¢, kad analizuojant darbuotojy atsakymus dazniausiai

pasikartojanti pozymio reik§mé imtyje yra 3 (nei sutinku, nei nesutinku), taigi galima teigti, kad
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darbuotojai vertindami ar jmoné skiria papildomy 1éSy darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimui
dazniausiai neturéjo nuomonés. Pozymio reikSmé, kuri dalija variacing eilute j dvi lygias dalis taip pat
yra 3 (nei sutinku, nei nesutinku). Standartinis nuokrypis — 1.20, jis rodo, kiek daug reikSmés skiriasi
nuo vidutinés reikSmés.

Analizuojant vadovy atsakymy pasiskirstyma pastebima, kad dazniausiai pasikartojanti
pozymio reikSmé imtyje yra 1 (visiSkai sutinku), 0 tai reiSkia, kad vadovy nuomone jmonés skiria
papildomy 1é8y darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimui. Pozymio reik§mé, kuri dalija variacing eilutg
j dvi lygias dalis yra 2. Standartinis nuokrypis — 1.22, jis rodo, kiek daug reik§més skiriasi nuo
vidutinés reikSmés.

Taigi, galima teigti, kad Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojy ir vadovy nuomonés zenkliai
skiriasi. Galima daryti iSvada, kad darbuotojai mano, kad jy sveikatos ir saugos gerinimui skiriame per
mazai léSy arba vadovai neinformuoja visy darbuotojy apie investicijas i jy sveikatg ir sauga.

Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad 33 proc. darbuotojy sutiko ir 26 proc. nei
sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad jy sveikatos buklé rapi darbdaviams. Tuo tarpu net 36 proc. vadovy
visiSkai sutiko su pateiktu teiginiu.

Vadovavimas / organizacijos valdymas. Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad vadovai
atidziai stebi darbuotojy produktyvumg (su teiginiu visiSkai sutiko ir sutiko 83 proc. darbuotojy ir 81
proc. vadovy). Net 43 proc. darbuotojy sutiko, tuo tarpu 45 proc. vadovy bei sutiko, nei nesutiko, kad
Imon¢, kurioje jie dirba pasiZymi puikia vadovavimo kokybe.

Drausminés praktikos nebuvimas. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrime dalyvavusiy
darbuotojy (36 proc. nesutiko, o 30 proc. nei sutiko, nei nesutiko) ir vadovy (48 proc. sutiko) nuomonés
zenkliai i8siskyré vertinant teiginj ar darbuotojai néra baudziami uz nusiZzengimus.

Reglamentuotas darbo laikas. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad jmonése
darbo laikas yra reglamentuotas, tad 42 proc. darbuotojy nesutiko, o 40 proc. vadovy nei sutiko, nei
nesutiko su teiginiu, kad darbuotojai gali pasiimti pertraukas darbo metu tada kai nori. 33 proc.
darbuotojy ir 50 proc. vadovy nurod¢, kad darbuotojai savanoriskai pasirenka ar dirbti vir§valandZius.

Saziningas darbo uzmokestis. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad 66 proc. darbuotojy
bei 78 proc. vadovy visiS8kai sutiko ir sutiko, kad jmoné siekia laikytis visy jstatymy, kurie
reglamentuoja darbo uzmokestj. 36 proc. darbuotojy sutinka ir 48 proc. vadovy visiskai sutinka, kad
jmon¢ saziningai darbuotojams atlygina uz darba.

Ekonominé nauda. Analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus, remiantis
autoriais (ISoraité, 2013; Potasinskaité ir Daugelyté, 2013), svarbu pazymeéti, kad pagrindiné jmoniy

paskirtis ir socialiné atsakomybé buvo suvokiama kaip pelno didinimas ir ekonominé nauda. Tyrimas
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parodé, kad tyrime dalyvave respondentai (82 proc. darbuotojy ir 85 proc. vadovy visiSkai sutiko ir

sutiko) pazymi, kad jmoné dirba sékmingai didindama pelng bei siekia sumazinti sagnaudas (74 proc.

darbuotojy ir 92 proc. vadovy visiskai sutiko ir sutiko) (zr. 13 pav.).
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Imoné dirba sékmingai didindama gaunamg pelng

Imoné siekia sumazinti veiklos sgnaudas

O Darbuotojai
B Vadovai

13 pav. Ekonominé nauda (proc.)

Vidiniai verslo procesai. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimo rezultatai atskleidé, kad ne

visose jmonése veikia konfidencialumo procediira arba jmoniy darbuotojai néra su ja supazindinti. 31

proc. darbuotojy sutiko ir net 22 proc. nei sutiko, nei nesutiko, kad jmonéje veikia konfidencialumo

procediira. Tuo tarpu vadovai buvo kitos nuomonés (62 proc. visiskai sutiko ir sutiko) ir nurodé, kad

procediira jmonéje veikia. Siekiant i§samiau iSnagrinéti respondenty atsakymus, jy atsakymy reikSmeés

iSanalizuotos pagal respondenty amziy (zr. 12 lent.)

12 lentelé
Imongéje veikia konfidencialumo procediira (vnt.)

Iki 20 20-29 30-39 40-49 | 50 mety ir

mety metai metai metai daugiau
Visiskai sutinku - 15 24 11 22
Sutinku 4 54 39 20 3
Nei sutinku nei nesutinku - 44 23 5 14
Nesutinku - 41 33 9 12
Visiskai nesutinku - 8 1 - 9
Viso: 4 162 120 45 60
Viso: 391
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Taigi, Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrime dalyvavo 391 respondentas. 4 tyrime dalyvave
respondentai, kuriy amzius iki 20 mety, sutiko, kad jmon¢je veikia konfidencialumo procediira. Tyrime
dalyvavo 162 respondentai, kuriy amzius nuo 20 iki 29 mety, o jy atsakymai pasiskirsté labai jvairiai:
54 respondentai sutiko,44 nei sutiko, nei nesutiko ir 41 nesutiko. Galima teigti, kad $i amziaus grupé
buvo kritiSkiausia, nes daugiausiai respondenty teigé, kad konfidencialumo procediira jmonése neveikia
arba, kad jie nezino apie jos veikimg. Respondentai, kuriy amzius nuo 30 iki 49 mety sutiko, kad
konfidencialumo procediira imonéje veikia. Tyrime dalyvave respondentai, kuriy amzius daugiau nei
50 mety visiSkai sutiko, kad jmonéje veikia konfidencialumo procediira.

Kiekybinio tyrimo rezultaty pagrindu galima teigti, kad darbuotojy (37 proc. sutiko su teiginiu)
ir vadovy (48 proc. nei sutiko nei nesutiko su teiginiu) pozitriai iSsiskyré ir vertinant ar lanksti
kompanijos politika sudaro salygas darbuotojams derinti darbg ir asmenininj gyvenima,

Tobuléjimas ir mokymasis. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimo pagrindu galima teigti, kad
tiek darbuotojai (38 proc. sutiko ir 31 proc. nei sutiko, nei nesutiko) tiek vadovai (33 proc. sutiko ir 29
proc. nei sutiko, nei nesutiko) nebuvo vieningos nuomonés vertindami ar jmoné remia darbuotojus,
kuriems reikalingas papildomas issilavinimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis
respondenty (78 proc. darbuotojy ir 95 proc. vadovy visiskai sutiko ir sutiko) noréty kelti savo
kvalifikacijg ir siekti karjeros jmong¢je, kurioje dirba. Kiekybinio tyrimo respondentai (72 proc.
darbuotojy ir 86 proc. vadovy visiSkai sutiko ir sutiko) nurodé, kad mokosi savarankiskai, siekdami
kelti savo asmening kompetencija.

5. Bendruomeniskumas:

Socialiné sritis. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad
respondentai (51 proc. darbuotojy ir 36 proc. vadovy nei sutiko, nei nesutiko) neturi nuomonés apie
jmongs skiriamas 1€Sas labdarai bei negali jvertinti ar skiriama suma yra pakankama. Darbuotojy (41
proc. nei sutiko, nei nesutiko) ir vadovy (36 proc. sutiko) nuomoné nebuvo vieninga vertinant jmonés
skatinama partneryste su vietos bendruomene ir mokyklomis (Zr. 14 pav.).

Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad darbuotojai néra supaZindami su jmoneés
skatinamomis partnerystémis. Net pusé respondenty (50 proc. darbuotojy ir 48 proc. vadovy) sutiko,
jog prisideda prie visuomenés geroves (yra kraujo donorai, sodina medzius, padeda vyresniesiems ir
kt.). Tyrimo rezultatai leidzia daryti i§vada, kad jmonés turéty skatinti darbuotojy prisidéjimg prie

visuomeneés geroves, o net pusé respondenty tai jau daro savarankiskai.
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Imoné skatina partneryste su vietos bendruomene ir mokyklomis
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14 pav. Jmoné skatina partneryste su vietos bendruomene ir mokyklomis (proc.)

6. Etiska veikla:

Skaidrus verslas/kova su korupcija. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimo rezultatai
atskleidé, kad tiek darbuotojy (77 proc.visiskai sutiko ir sutiko), tiek vadovy (83 proc. visiskai sutiko ir
sutiko) nuomone jmoné yra laikoma patikima ir skaidria, 0 s3gziningumas su darbuotojais ir verslo
partneriais yra neatskiriama jmonés dalis (80 proc. darbuotojy ir 92 proc. vadovy visiskai sutiko ir
sutiko su teiginiu).

Apibendrinant Kédainiy rajono verslo jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo
vertinimo raiskq galima teigti, kad jmonése vystomos aplinkai palankios technologijos bei remiamos
prevencinés aplinkosaugos priemonés. Tyrimas atskleidé, kad jmoniy vadovybé apibrézia ilgalaikes
jmonés strategines kryptis bel jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas. Kiekybinio tyrimo
rezultaty pagrindu galima teigti, kad respondentai nezino ar jmonés teikia ataskaitas uz socialiai
atsakingq veiklg, o su jomis susipaZing yra tik vadovai. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad
respondentai neturéjo konkrecios nuomonés vertindami ar jmonéje palaikoma asociacijy laisvé bei
vyksta kolektyvinés derybos, bet respondentai vieningai uZtikrino, kad teikia su darbu susijusius
pasiilymus vadovybei. Tyrimas atskleidé, kad jmonése darbuotojai néra diskriminuojami dél Iyties,
amzZiaus, rases ir kt.

Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimas atskleideé, kad daugelyje jmoniy darbuotojai atlieka ne
tik savo pareigybei priskirtas uzduotis. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai vartotojams teikia tikslig ir
iSsamiq informacijq it prisideda prie teigiamo jmonés jvaizdzio kirimo ir reklamos potencialiems

klientams. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimo rezultatai atskleidé, kad ne visose jmonése veikia
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konfidencialumo procediira ir ne visos jmonés remia darbuotojus, kuriems reikalingas papildomas
issilavinimas. Tyrimo rezultatai leidzia daryti isvadg, kad darbuotojai néra supazindami su jmonés

skatinamomis partnerystémis.

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo
jmoneése tyrimas leido pastebéti silpngsias jmoniy socialinés atsakomybés puses. Remiantis kiekybinio
tyrimo rezultatais galima teigti, kad jmoniy darbuotojai nezino kokiems Lietuvos ir Pasauliniams
tinklams ir susitarimams priklauso jmoné, taigi jmoniy vadovai turéty informuoti darbuotojus apie
jmoniy priklausimg Lietuvos ir Pasauliniams tinklams ir susitarimams. Kédainiy rajono verslo jmoniy
darbuotojai negaléjo apsispresti ar jie prisideda prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo jmonéje,
tai leidzia teigti, kad jmonése vykdoma per mazai socialinés atsakomybés iniciatyvy arba darbuotojai j
jas jtraukiami ne pakankamai. Kédainiy rajono verslo jmoniy darbuotojai nezino ar jmoné teikia
ataskaitas uz socialiai atsakingg veiklg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Kédainiy rajono verslo
jmonése ne pakankamai skatinama darbuotojy jvairové, o darbuotojai daznai dirba atlikdami ne tik
savo pareigybei priskirtas uzduotis.

Tyrimo rezultatai leidzZia daryti iSvadg, kad darbuotojai nezino ar jmoné skiria papildomy lésy
darbuotojy sveikatos ir saugos uZtikrinimui, taigi svarbu, kad vadovybé informuoty apie visas
investicijas j darbuotojy gerove. Kédainiy rajono verslo jmoniy tyrimas atskleideé, kad darbuotojai yra
baudziami uz nusizengimus. Taip pat darbuotojai negali pasiimti pertrauky darbo metu kada nori.
Tyrimo rezultaty pagrindu, galima teigti, kad darbuotojai nezino kiek lésy jmonés skiria labdarai ir ar
skatina partneryste su vietos bendruomene. Svarbu, kad jmoniy vadovybé informuoty darbuotojus apie

skiriamas lésas labdarai bei skatinty partneryste su vietos bendruomene.

3. 4. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy igyvendinimo gairés

Remiantis mokslinés literatliros analize ir empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad
pagrindinés jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvos yra: aplinkosauga, jmoniy
socialinés  atsakomybés jgyvendinimo reglamentas, Zmogaus teisés, darbo standartai,
bendruomeniSkumas ir etiSka veikla. Siekiant jgyvendinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas
svarbiis jrankiai yra: etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo standartai, tinklai ir susitarimai bei
socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos (zr. 15 pav.). Imoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimas gali buiti uztikrintas kai | §] procesg jtraukiamos ViSOS oOrganizacijos

suinteresuotosios Salys (ypac¢ darbuotojai) bei yra vykdoma efektyvi komunikacija su jomis.
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15 pav. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas

Mokslings literatliros ir empirinio tyrimo rezultaty pagrindu parengtos imoniu socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gairés:

Siekdama jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas jmoné turi skirti didelj démesj Sioms
sritims:

1. Aplinkosauga

Socialiai atsakingos jmonés turi perdirbti atliekas, naudoti atsinaujinanc¢ius energijos Saltinius
bei palaikyti palankiy aplinkai technologijy (atlieky perdirbimo, nuotéky valymo ir kt.) vystymg.

Svarbu, kad jmonés savo veikloje jdiegty programas, kuriy pagalba biity sumazinamos energijos,
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zaliavy ir laiko sgnaudos. Svarbu, kad jmonés vadovybé skatinty visy darbuotojy prisidé¢jimg prie
aplinkosaugos iniciatyvy.

2. Zmogaus teisés

Socialiai atsakingose jmonése turi biiti palaikoma asociacijy laisvé bei vykdomos kolektyvinés
derybos. Darbuotojai turi bati skatinami teikti pasitlymus vadovybei. Socialiai atsakingose jmonése
darbuotojai neturi biiti diskriminuojami pagal amziy, lytj, rase ar kt.). Visi darbuotojai turi turéti
vienodas teises | paaukstinimg ar darbo uzmokescio padidinima.

3. Darbo standartai

Socialiai atsakingos jmonés turi laikytis visy teisiniy reikalavimy (darbuotojai turi atlikti savo
pareigybei priskirtas uzduotis, jmongéje negali dirbti vaikai).

Imonés vadovybé turi motyvuoti darbuotojus bei skatinti juos vartotojams teikti tik tikslig ir
iSsamig informacija bei prisidéti prie teigiamo jmonés jvaizdzio kiirimo ir reklamos potencialiems
klientams.

Socialiai atsakingoms jmonéms turi rupéti jy darbuotojy sveikatos bukle, tad imonés turi skirti
papildomy 1éSy darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimui.

Imonés siekdamos sékmingai vykdyti veiklg turi atidziai stebéti darbuotojy produktyvuma bei
juos motyvuoti. Socialiai atsakinga jmoné turi pasiZymeéti puikia vadovavimo kokybe (vadovai turi
laikytis nustatyty principy ir vertybiy, sugebéti pasiekti uZsibréZtus tikslus, gebéti suburti darbuotojus
komandiniam darbui, motyvuoti bei skatinti kolektyva). Socialiai atsakingose jmonése darbuotojai néra
baudziami uz nusiZengimus.

Socialiai atsakingose jmonése darbuotojai turi savanoriskai pasirinkti ar dirbti vir§valandzius.
Imonés vadovybe turi uztikrinti galimybe darbuotojams pasiimti pertraukas kai jiems reikia.

Imonés turi laikytis visy teisiniy jstatymy, kurie reglamentuoja darbo uZmokestj bei sgziningai
darbuotojams atlyginti uz darbg.

Socialiai atsakingose imonése turi veikti konfidencialumo procediira, kuri leisty anonimiskai
pranesti apie nusizengimus, vagystes ar seksualinj priekabiavima). Svarbu, kad lanksti kompanijos
politika sudaryty saglygas darbuotojams derinti darbg ir asmeninj gyvenima.

Socialiai atsakingos jmonés turéty remti darbuotojus, kuriems reikalingas papildomas
i8silavinimas, nes empirinis tyrimas atskleidé, kad darbuotojai nori kelti kvalifikacijg ir siekti karjeros
imonéje, kurioje dirba.

4. Bendruomeni§kumas

Socialiai atsakingos jmoneés turi skirti pakankamai 1éSy labdarai bei skatinti partneryste su

vietos bendruomene ir mokyklomis. Svarbu, kad jmonés savo teigiamu pavyzdziu skatinty savo
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darbuotojus prisidéti prie visuomenés gerovés (tapti kraujo donorais, sodinti medzius, padéti
vyresniesiems ir kt.).
5. Etiska veikla
Socialiai atsakinga jmon¢ turi biiti patikima ir skaidri, o sgziningumas su darbuotojais ir verslo

partneriais turi tapti neatskiriama jmonés dalimi.

Siekdama uZztikrinti socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg jmoné turi naudoti tam
tikrus socialinés atsakomybés jgyvendinimo jrankius:

o Imoné turi turéti iSsamy etikos kodeksa bei su juo supazindinti jmonés darbuotojus.

o Imonés, kuriy veiklai reikalingi sertifikuoti valdymo standartai turi juos jsidiegti, nes tai
leidzia potencialiems darbuotojams ir partneriams suzinoti, kad jmoné jgyvendina socialinés
atsakomybés iniciatyvas.

o Imoné sickdama jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas turi prisijungti prie
Lietuvos ir Pasauliniy tinkly ir susitarimy bei supazindinti darbuotojus apie imonés priklausima
jvairiems tinklams ir susitarimames.

o Imon¢ jgyvendinanti socialinés atsakomybés iniciatyvas turi teikti ataskaitas uz ijvykdyta
socialiai atsakingg veiklg bei su ataskaitomis supazindinti darbuotojus.

. Imon¢ turi jvertinti savo socialinés atsakomybeés iniciatyvy jgyvendinima.

o Socialiai atsakingos jmonés vadovybé turi apibréZzti ilgalaikes jmonés strategines kryptis

ir su jomis supazindinti visus jmones darbuotojus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus moksliniy Saltiniy analize ir apibendrinus atlikto jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmonése tyrimo rezultatus galima daryti
tokias isvadas:

1. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad néra vieno visuotinai pripazjstamojo socialinés
atsakomybés apibrézimo, taciau dazniausiai jmoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip
ekonominés naudos reikSme, aplinkosauginiy ir socialiniy klausimy jtraukimas ] savo veiklg ir
laikymasis, darnus vystymasis, savanoriSkumo aspektas ir suinteresuotyjy Saliy svarba. Remiantis
nagrinéta moksline literatiira apibrézta, kad pagrindines jmoniy socialinés atsakomybés teorijas galima
suskirstyti | keturias grupes: instrumentinés teorijos, kurios akcentuoja, kad jmoniy socialiné
atsakomybé yra gerovés kiirimo priemong, politin€s teorijos, kurios pabrézia jmoniy santykiy su
visuomene svarba, integracinés teorijos, kurios pabrézia, kad verslas turi integruoti socialinius
suinteresuotyjy poreikius | savo veiklg ir etinés teorijos, kurios akcentuoja, kad rySys tarp verslo ir
visuomengés turi biiti paremtas etikos vertybémis. Apibendrinus mokslinés literatiros analizg, galima
teigti, kad jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas naudingas ne tik jmonei, vieSajam sektoriui,
bet ir visuomenei. Analizé atskleidé, kad jmoniy socialiné atsakomybé svarbi dél ekonominiy,
socialiniy ir aplinkosauginiy veiksniy bei daro jtakg visoms suinteresuotoms Salims: valdziai,
darbuotojams, klientams, tiekéjams ir visuomenei.

2. ISnagrinéjus mokslinéje literatliroje aptariamus ir analizuojamus jmoniy socialinés
atsakomybés modelius galima teigti, kad pagrindiniai jmoniy socialinés atsakomybés modeliai yra
klasikinis j pelng orientuotas modelis, organizacijos socialinés atsakomybés modelis ir suinteresuotyjy
Saliy modelis, kurie gali jgyvendinami kaip socialiné atsakomybé darbo vietoje, socialiné atsakomybé
visuomengje bei bendruomenéje, socialin¢ atsakomybé aplinkoje bei rinkoje. Remiantis nagrinéta
moksline literatiira galima daryti i§vada, kad darbuotojai kaip viena svarbiausiy organizacijos
suinteresuotyjy Saliy, suvokia, reaguoja bei vertina organizacijoje igyvendinamas jmoniy socialinés
atsakomybés programas ir veiksmus.

3. IStyrus jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius nustatyta, kad
pagrindiniai yra etikos kodeksas, sertifikuoti valdymo standartai, tinklai ir susitarimai bei socialinés
atsakomybés jgyvendinimo ataskaitos.

4. Atlikus palyginamaja ISA kriterijy ir matavimy analize iSryskéjo, kad siekiant objektyviai
jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimg biitina analizuoti Siuos kriterijus:

aplinkosauga, darbuotojy/suinteresuotyjy grupiy jtraukimas, darbo standartai ir
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vadovavimas/organizacijos valdymas, skaidraus verslas’/kova su korupcija, zmogaus teisés,
bendruomeniSkumas ir etiska veikla.

5. Nuodugniai iSstudijavus jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo tiek mokslinéje
literattiroje, tiek praktikoje apzvalga, nustatyta, kad, kad siekiant gilesnés analizés svarbu ] jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo vertinimg jtraukti Siuos kriterijus — socialiné sritis,
strateginiy krypc€iy apibrézimas, ISA veiklos jgyvendinimas ir rezultaty vertinimas, atskaitomybé uz
ISA veikla, darbo standartai, asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos, privalomojo ar priverstinio
darbo eliminavimas, vaiky darbo panaikinimas, diskriminacijos nebuvimas, prevenciniy aplinkosaugos
priemoniy rémimas, palankiy aplinkai technologijy vystymas, teisiniy reikalavimy laikymasis,
santykiai su vartotojais, sveikata ir sauga, drausminés praktikos nebuvimas, reglamentuotas darbo
laikas, saziningas darbo uzmokestis, ekonominé nauda, vidiniai verslo procesai, tobulé¢jimas ir
mokymasis.

6. Apibendrinant empirinio tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad jmonése vystomos
aplinkai palankios technologijos bei remiamos prevencinés aplinkosaugos priemonés. Tyrimas taip pat
atskleidé, kad jmoniy vadovybé apibrézia ilgalaikes jmonés strategines kryptis bei jgyvendina
socialinés atsakomybés iniciatyvas, 0 darbuotojai teikia su darbu susijusius pasitlymus vadovybei.
Tyrimo eigoje paaiskéjo, kad darbuotojai vartotojams teikia tikslig ir i§samig informacijg bei prisideda
prie teigiamo jmongs jvaizdZzio kiirimo ir reklamos potencialiems klientams.

7. Tyrimas atskleidé, kad jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas Kédainiy
rajono verslo jmonése turi silpnyjy pusiy. Taigi, remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad: a)
jmoniy vadovai turéty informuoti darbuotojus apie jmoniy priklausimg Lietuvos ir Pasauliniams
tinklams ir susitarimams, b) Kédainiy rajono verslo jmonése vykdoma ne pakankamai socialinés
atsakomybés iniciatyvy, 0 darbuotojai j jas jtraukiami ne pakankamai, ¢) Kédainiy rajono verslo
jmonese darbuotojai dirba atlikdami ne tik savo pareigybei priskirtas uzduotis, d) Kédainiy rajono
verslo jmoniy darbuotojai yra baudziami uz nusizengimus, o darbuotojai negali pasiimti pertrauky
darbo metu kada nori, e¢) Kédainiy rajono verslo jmoniy vadovybé turi informuoti darbuotojus apie
skiriamas léSas labdarai bei skatinti partneryste su vietos bendruomene.

8. Darbe atskleidus jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybes
pateiktos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gairés, paremtos bendramoksliniais
tyrimo metodais: mokslings literattiros Saltiniuose paskelbty koncepcijy ir iSvady lyginamaja analize ir
sinteze bei antriniy Saltiniy analize, sisteminiu pozilriu ir struktlirine analize. Parengtos gairées,
paaiskinama pagrindinj jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinima. Sios gairés parengtos,

pritaikant mokslin¢je literatiiroje apraSomas nuostatas ir konstruktus, remiantis naujomis darbo
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autoriaus jzvalgomis ir atlikto tyrimo rezultatais. Gairiy kriterijai atspindi nuosekly jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinima: prasidedant] Socialinés atsakomybés iniciatyvomis, tokiomis kaip
aplinkosauga, zmogaus teisés, darbo standartai, bendruomeniskumas ir etiska veikla. Gairés vaizduoja
esminius jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo principus, atskleisdamos ir
apjungdamos tris svarbias dedamasias: jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvas,
jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius ir suinteresuotasias 3alis. Sios gairés
padés organizacijoms iSryskinti socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo silpnasias puses ir leis
identifikuoti galimybes, uztikrinant socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo t¢stinuma.

Atlikus moksliniy Saltiniy analize ir apibendrinus atlikto jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy Kédainiy rajono verslo jmonése tyrimo rezultatus galima teikti
tokias rekomendacijas:

Kédainiy rajono verslo jmonéms:

1. Siekiant jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas Kédainiy rajono verslo jmonése
svarbi efektyvi vadovy bei vidiniy suinteresuotyjy Saliy komunikacija. Imonés vadovybé turi
supazindinti visus darbuotojus su:

e imongs priklausymu Lietuvos ir Pasauliniams tinklams ir susitarimams;

e imongs teikiamomis ataskaitas uz socialiai atsakinga veikla;

e imongs skiriamomis papildomomis léSomis darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimui,

e mongs skiriamomis léSomis labdarai;

e jmong¢s skatinamomis partnerystémis su vietos bendruomene.

2. Kédainiy rajono verslo imoniy vadovybé turi skatinti visy imonés darbuotojy prisidéjima prie
socialinés atsakomybés iniciatyvy. Imonés turi inicijuoti jvairias akcijas ir iniciatyvas, kuriy metu visi
imoniy darbuotojai galéty prisidéti prie socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo.

Visoms organizacijoms, siekiancioms jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas::

3. Siekiant jgyvendinti Socialinés atsakomybés iniciatyvas jmonése biitina remtis $iais kriterijais
— aplinkosauga,  darbuotojy/suinteresuotyjy  grupiy  jtraukimas, darbo  standartai ir
vadovavimas/organizacijos valdymas, skaidraus verslas’kova su korupcija, Zzmogaus teis€s,
bendruomeniskumas ir etiska veikla, taciau Siekiant gilesnés analizés svarbu jtraukti $iuos kriterijus -
socialing sritis, strateginiy krypCiy apibrézimas, ISA veiklos igyvendinimas ir rezultaty vertinimas,
atskaitomybé¢ uz ISA veikla, darbo standartai, asociacijy laisve ir kolektyvinés derybos, privalomojo ar
priverstinio darbo eliminavimas, vaiky darbo panaikinimas, diskriminacijos nebuvimas, prevenciniy

aplinkosaugos priemoniy rémimas, palankiy aplinkai technologijy vystymas, teisiniy reikalavimy
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laikymasis, santykiai su vartotojais, sveikata ir sauga, drausminés praktikos nebuvimas, reglamentuotas
darbo laikas, saziningas darbo uzmokestis, ekonominé nauda, vidiniai verslo procesai, tobul¢jimas ir

mokymasis.
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1 PRIEDAS

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo galimybiy tyrimo instrumentarijus

TYRIMO KRITERIJAI | RESPONDENTAMS PATEIKIAMI TEIGINIAI

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo raiska

1. Imoné¢ turi i§samy etikos kodeksa.

1. Etikos kodeksas 2. AS esu susipazings su jimonés etikos kodeksu.

1. Imong¢je jdiegti sertifikuoti valdymo standartai.

2. Sertifikuoti valdymo standartai (AA 1000, SA 8000, ISO
14001, ISO 26000 ir kt.) leidzia potencialiems darbuotojams ir
partneriams  suzinoti, kad jmoné jgyvendina socialinés
atsakomybés iniciatyvas.

2. Sertifikuoti valdymo
standartai

1. Imon¢ siekdama jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas
turi jungtis prie Lietuvos ir Pasauliniy tinkly ir susitarimy.

2. Imoné prisijungusi prie Pasaulinio susitarimo iniciatyvos.

3. Tinklai ir susitarimai 3. Imoné¢ priklauso Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy
tinklui.

4. AS$ nezinau kokiems Lietuvos ir Pasauliniams tinklams ir
susitarimams priklauso jmoné.

1. Imoneé teikia socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitas.
2. AS esu susipazings su jmonés teikiamomis socialinés
atsakomybés jgyvendinimo ataskaitomis.

4. Socialinés atsakomybés
igyvendinimo ataskaitos

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo vertinimo raiska

1. Aplinkosauga:
- palankiy aplinkai technologiju | 1. Imoné savo perdirba atliekas.

vystymas; 2. Imoné naudoja atsinaujinanc¢ius energijos Saltinius.

3. AS palaikau palankiy aplinkai technologijy (atlieky perdirbimo,
nuoteky valyvo ir kt.) vystyma.

- prevenciniy aplinkosaugos
priemoniy rémimas. 1. Imon¢je jdiegtos programos, kuriy pagalba sumazinamos
energijos, zaliavy ir laiko sanaudos.

2. AS tausoju jmonés iSteklius (jrangos, elektros, zaliavy, laiko ir

Kt.).
2. ISA jgyvendinimo
reglamentavimas:
- strateginiy krypciy 1. Vadovybe apibreézia ilgalaikes yjmonés strategines kryptis.
apibréZimas; 2. AS esu supazindintas su jmongs strateginémis kryptimis.
- ISA veiklos jgyvendinimas ir 1. Imoné jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas
rezultaty vertinimas; (aplinkosaugos, socialines ir kitas iniciatyvas).

2. AS prisidedu prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo
(aplinkosaugos, socialiniy ir kity iniciatyvy) jmongje.

3. Imoné stengiasi jvertinti savo socialinés atsakomybés
1gyvendinimg.

4. Imonés vadovybé supazindina darbuotojus su jgyvendinta
socialinés atsakomybés veikla.

1 PRIEDO tgsinys kitame puslapyje
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- atskaitomybé uz JSA veikla. 1. Imoneé teikia ataskaitas uz socialiai atsakingg veikla.
2. AS esu supazindintas/susipazings su jmonés socialinés
atsakomybés veikla.

3. Zmogaus teisés: 1. Imon¢je palaikoma asociacijy laisvé bei vyksta kolektyvinés
- asociacijy laisve ir derybos.
kolektyvinés derybos; 2. AS teikiu su darbu susijusius pasitlymus vadovybei.

1. Imonéje skatinama darbuotojy jvairové (pagal amziy, lytj, ar
- diskriminacijos nebuvimas; rase).

2. Visi darbuotojai turi vienodas teises ] paaukStinimg ar darbo
uzmokescio padidinima.

4. Darbo standartai:

- privalomo ar priverstinio 1. Imonéje visi darbuotojai dirba savo noru.

darbo eliminavimas; 2. Darbe atlieku tik mano pareigybei priskirtas uzduotis.

- vaiky darbo panaikinimas; 1. Imong¢je nedirba vaikai.

- teisiniy reikalavimy 1. Imonés vadovybeé stengiasi laikytis teisiniy reikalavimy.

laikymasis;

- santykiai su vartotojais; 1. Imonés darbuotojai vartotojams teikia tikslig ir i$samig
informacija.

2. AS prisidedu prie teigiamo jmonés jvaizdzio kiirimo ir reklamos
potencialiems klientams.

- sveikata ir sauga; 1. Imoné skiria papildomy 1¢éSy darbuotojy sveikatos ir saugos
gerinimui.
2. Mano sveikatos biiklé ripi darbdaviams.

- vadovavimas / organizacijos 1. Vadovai atidziai stebi darbuotojy produktyvuma.

valdymas; 2. Jmoné pasizymi puikia vadovavimo kokybe (vadovai laikosi
nustatyty principy ir vertybiy, sugeba pasiekti uzsibréZtus tikslus,
geba suburti darbuotojus komandiniam darbui, motyvuoti,
paskatinti kolektyva).

- drausminés praktikos 1. Darbuotojai néra baudziami uz nusizengimus.
nebuvimas;

- reglamentuotas darbo laikas; | 1.AS galiu pasiimti pertraukas darbo metu tada kai noriu.
2. Darbuotojai savanoriSkai pasirenka ar dirbti virSvalandzius.

- sgziningas darbo uzmokestis; | 1. Imoné siekia laikytis visy jstatymy, kurie reglamentuoja darbo
uzmokestj.
2. Imon¢ saziningai darbuotojams atlygina uz darba.

1 PRIEDO tgsinys kitame puslapyje
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1 PRIEDO tg¢sinys
- ekonominé nauda; 1. Imon¢ dirba s¢kmingai didindama gaunamg pelng.
2. Imon¢ siekia sumazinti veiklos sgnaudas.
- vidiniai verslo procesai; 1. Imongje veikia konfidencialumo procedira, kuri leidzia

anonimiskai pranesti apie nusizengimus (vagysté, seksualinis
priekabiavimas ir kt.).

2. Lanksti kompanijos politika sudaro sglygas darbuotojams
derinti darbg ir asmeninj gyvenima.

- tobuléjimas ir mokymasis. 1. Jmoné remia darbuotojus, kuriems reikalingas papildomas
i$silavinimas.
2. AS noréciau kelti savo kvalifikacijg ir siekti karjeros jmonéje
kurioje dirbu.
3. AS mokausi savarankiskai, siekdamas kelti savo asmening

Kompetencija.

5. Bendruomeniskumas:

- socialiné sritis. 1. Imone¢ skiria pakankamai 1€y labdarai.
2. Imoné skatina partneryst¢ su Vvietos bendruomene ir
mokyklomis.

3. AS prisidedu prie visuomenés gerovés (esu kraujo donoras,
sodinu medzius, padedu vyresniesiems ir kt.).

6. EtiSka veikla:
- skaidrus verslas/kova su 1. Imoné yra laikoma patikima ir skaidria.

korupcija. 2. Saziningumas su darbuotojais ir verslo partneriais yra
neatskiriama jmonés dalis.

Demografinés charakteristikos

1. Jusy lytis.

2. Jusy amzius.

3. Jusy iSsilavinimas.
4. Jusy pareigos.

5. Jusy darbo stazas.

Respondenty demografiniai
duomenys
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ANKETA

Gerb. Respondente,

2 PRIEDAS

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto studentas atlieka tyrima magistro baigiamojo darbo tema
»~Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gairés®“, kurio tikslas yra empiriskai iStyrus jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo jrankius bei vertinimo kriterijus Kédainiy rajono verslo imonése,
identifikuoti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo tobulinimo galimybes.

Jusy atsakymai | pateiktus teiginius yra labai svarbis, nes tai uztikrins tyrimo tiksluma.

Anketa yra anoniming, Jusy i$sakyta nuomoné bus pateikiama tik apibendrinta forma. Dékoju uZ pagalba

bei sugaistg laika.

Perskaite ir jvertine pateiktus teiginius, paZymékite vieng atsakymo varianta, kuris geriausiai
atspindi Jusy poziirj j imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimag.

VisisSkai
sutinku

Sutinku

Nei
sutinku, nei | Nesutinku
nesutinku

Visiskai
nesutinku

1. Imoné turi i§samy etikos kodeksa

2. AS esu susipazines su jmonés etikos kodeksu

3. Imongje idiegti sertifikuoti valdymo standartai

4. Sertifikuoti valdymo standartai (AA 1000, SA
8000, ISO 14001, ISO 26000 ir kt.) Ileidzia
potencialiems darbuotojams ir partneriams suzinoti,
kad jmoné jgyvendina socialinés atsakomybés
iniciatyvas

5. Imoné siekdama jgyvendinti  socialinés
atsakomybés iniciatyvas turi jungtis prie Lietuvos ir
Pasauliniy tinkly ir susitarimy

6. Jmoné prisijungusi prie Pasaulinio susitarimo
iniciatyvos

7. Imoné priklauso Lietuvos Nacionalinio atsakingo
verslo jmoniy tinklui

8. AS nezinau kokiems Lietuvos ir Pasauliniams
tinklams ir susitarimams priklauso jmoné

9. Imoné teikia socialinés atsakomybés jgyvendinimo
ataskaitas

10. A$ esu susipazings su jmonés teikiamomis
socialinés atsakomybés jgyvendinimo ataskaitomis

11. Imoné savo perdirba atlieckas

12. Imoné naudoja atsinaujinancius energijos
Saltinius

13. AS palaikau palankiy aplinkai technologijy
(atlieky perdirbimo, nuotéky valyvo ir kt.) vystyma

14. Imongje jdiegtos programos, kuriy pagalba
sumazinamos energijos, zaliavy ir laiko sagnaudos

15. AS tausoju jmonés iSteklius (jrangos, elektros,
zaliavy, laiko ir kt.)

16. Vadovybe¢ apibrézia ilgalaikes jmoneés strategines
kryptis

2 PRIEDO tesinys kitame puslapyje
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17. AS esu supazindintas su jmonés strateginémis
kryptimis

18. Jmoné jgyvendina socialinés atsakomybés
iniciatyvas  (aplinkosaugos, socialines ir Kkitas
iniciatyvas)

19. AS prisidedu prie socialinés atsakomybés
igyvendinimo (aplinkosaugos, socialiniy ir kity
iniciatyvy) jmonéje

20. Imoné stengiasi jvertinti savo socialinés
atsakomybés jgyvendinima

21. Imonés vadovybé supazindina darbuotojus su
jgyvendinta socialinés atsakomybés veikla

22. Imoné teikia ataskaitas uz socialiai atsakingg
veikla

23. AS esu supazindintas/susipazings su jmoneés
socialinés atsakomybés veikla

24. Imonéje palaikoma asociacijy laisvé bei vyksta
kolektyvinés derybos

25. AS teikiu su darbu susijusius pasitilymus
vadovybei

26. Jmonéje skatinama darbuotojy jvairové (pagal
amziy, lytj, ar rasg)

27. Visi darbuotojai turi vienodas teises |
paaukstinimg ar darbo uzmokescio padidinimg

28. Imonéje visi darbuotojai dirba savo noru

29. Darbe atlieku tik mano pareigybei priskirtas
uzduotis

30. Imonéje nedirba vaikai

31. Imonés vadovybé stengiasi laikytis teisiniy
reikalavimy

32. Imonés darbuotojai vartotojams teikia tikslig ir
iSsamig informacija

33. AS prisidedu prie teigiamo jmonés jvaizdzio
kiirimo ir reklamos potencialiems klientams

34. Imoné¢ skiria papildomy 1é$y darbuotojy sveikatos
ir saugos gerinimui

35. Mano sveikatos buklé riipi darbdaviams

36. Vadovai atidziai stebi darbuotojy produktyvumag

37. Imoné pasizymi puikia vadovavimo kokybe
(vadovai laikosi nustatyty principy ir vertybiy,
sugeba pasiekti uzsibréztus tikslus, geba suburti
darbuotojus  komandiniam  darbui, motyvuoti,
paskatinti kolektyva)

38. Darbuotojai néra baudziami uz nusizengimus

39. AS galiu pasiimti pertraukas darbo metu tada kai
noriu

40. Darbuotojai savanoriskai pasirenka ar dirbti
vir§valandzius

2 PRIEDO tesinys kitame puslapyje
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41. Imoné siekia laikytis visy jstatymy, kurie
reglamentuoja darbo uzmokestj

42. Imoné¢ saziningai darbuotojams atlygina uz darba

43. Imoné dirba sékmingai didindama gaunamg pelng

44, Imoné siekia sumazinti veiklos sagnaudas

45. Imonéje veikia konfidencialumo procedira, kuri
leidzia anonimiskai praneSti apie nusizengimus
(vagyste, seksualinis priekabiavimas ir kt.)

46. Lanksti kompanijos politika sudaro salygas
darbuotojams derinti darbg ir asmeninj gyvenima

47. Tmoné remia darbuotojus, kuriems reikalingas
papildomas iSsilavinimas

48. AS noréciau kelti savo kvalifikacija ir siekti
karjeros jmonéje kurioje dirbu

49. AS mokausi savarankiskai, siekdamas kelti savo
asmenine kompetencija

50. Imoné skiria pakankamai 1éSy labdarai

51. Imoné skatina partneryste su vietos bendruomene
ir mokyklomis

52. AS prisidedu prie visuomenés gerovés (esu kraujo

donoras, sodinu medzius, padedu vyresniesiems ir
kt.)

53. Imoné yra laikoma patikima ir skaidria

54. Saziningumas su darbuotojais ir verslo partneriais
yra neatskiriama jmonés dalis

AtsakyKkite j keleta klausimy apie save

Jusy lytis: Jusy amzius: Jusy darbo stazas: Jusy pareigos: Jusy iSsilavinimas:
o Moteris o Iki 20 mety o Tki 3 mety o Vadovas o Nebaigtas vidurinis
o Vyras o 20-29 metai o 3-5metai o Darbuotojas o Vidurinis
o 30- 39 metai o 5-10 metai o Profesinis
o 40-49 metai o 11-15 metai o Aukstesnysis
o 50 mety ir daugiau | o vir§ 15 mety o Bakalauras
o Magistras

Dékoju uz dalyvavima apklausoje!




