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SUMMARY

The subject of activity and management optimization of the building
materials sales enterprise is highly relevant in the modern world because the aesthetics of
personal space and environment is important not only in the space of accommodation
environment, but also in the working and social space. This need and its satisfaction are
one of essential reasons determining a considerable yearly growth of Lithuanian market
of construction materials and the enterprises engaged in their trade.

The topicality of the thesis. The modern enterprises have no other choice
but to adapt to dynamic and often complicated and rapidly changing environmental
changes, and due to increasing competition the enterprises are forced to change not only a
spectrum or quality of the services provided but also the internal structure of the
organisation. The personnel face a problem that managerial competences in the activity
of business enterprises must be adapted very quickly, without sparing a time for
adaptation. The result and the measure used for assessment of the enterprises state and
optimisation of management and activity do not serve as the economic indicators of the
enterprise because the environment is constantly changing, therefore the enterprise itself
has to change regularly in order to survive. The meanings of indicators show the direction
that has to be taken when optimising the enterprise.

The object of the thesis - activity and management optimization of the building
materials sales enterprise.
The objective of the thesis — to prepare the model of management and activity
optimisation.
The tasks of the thesis:
1. To analyse theoretically and to reveal an importance and significance of the

enterprise‘s management and activity optimisation.



2. To analyse the management and activity systems of sales enterprises and the
theoretical opportunities of their optimisation.

3. To carry out the study of management and activity of “Statybinés medziagos”
enterprise.

4. Activity and management optimization of the building materials sales enterprise
conclusions and recommendations.

While studying the subject of activity and management optimization of the
building materials sales enterprise I have been analysing the theoretical and practical
aspects of importance and significance of optimisation of the management and activity of
enterprises, the economic benefit of efficiency of the enterprises’ management and
activity, a system, the theoretical analysis of systems, the theoretical opportunities of
optimisation, the theoretical opportunities of optimisation of sales enterprises activity, |
have been studying the theoretical models of optimisation of management and activity of
building materials sales enterprises, the methodology of study of building materials sales
enterprise, the analysis of the methods of study and selection of the study
instrumentation, I have discussed the enterprise‘s activity and characteristics, have
carried out the analysis and characteristics of the enterprise‘s activity.

Small and medium-sized enterprises are very important for Lithuania‘s economy
— they create a major part of total value added of business economics (63,5%) and jobs
(75%). In comparison with the EU there are more small and medium-sized enterprises in
Lithuania and they are stronger, whereas there are fewer small enterprises and their
contribution to employment and creation of internal product is much less. Thus, the
average Lithuanian enterprise is bigger (5,6 employees) than the medium-sized enterprise
of the EU (4,2 employees). While analysing the information on subject of work and
providing optimisation of building materials sales enterprise I have carried out the study
in which 19 respondents-experts of “Building materials” sales enterprise took part. In
accordance with the data obtained the company’s activities and the guidelines of
optimization improvement have been provided, the action strategies have been

recommended, the future opportunities have been discussed
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IVADAS

Darbo aktualumas. Siuolaikinés jmonés yra priverstos taikytis prie dinamisky ir
neretai komplikuoty aplinkos poky¢€iy, o didé¢janti konkurencija ver¢ia jmones keisti ne
tik teikiamy paslaugy spektra ar kokybe, bet ir viding organizacijos struktiirg. Darbo
aplinkoje, kiekvienas darbuotojas tiki, kad vadybinés kompetencijos, kaip mastymas ir
kiirimas, planavimas ir sprendimy priémimas bei uzduociy atlikimas yra geriau atlieckami
tarpusavyje bendradarbiaujant. Todél darbuotojai susiduria su problema, kad vadybines
kompetencijas verslo jmoniy veikloje reikia pritaikyti labai greitai, neskiriant daug laiko
adaptacijai.( Angelé Lileikiené, Jurgita Martinkiené 2011:15p.)

Nors visi supranta, kas yra ekonomika, bet tai yra nematuojamas, bedimensinis
dydis, tai tiesiog savoka ar labiau apibuidinimas veiklos, kurig vykdo nesuskai¢iuojama
daugybé jmoniy bei organizacijy susijusiy tarpusavyje jvairiausiais saitais. Ekonomika
yra apibudinama ir abstrakCiais rodikliais taipogi labai konkreCiais pvz: pelnu,
darbuotojy skai¢iumi, investicijomis ir pan. Rodikliai yra ne rezultatas, o priemoné
jvertinti jmonés biikle, bei valdymo ir veiklos optimizavima, nes aplinka yra nuolat
kintanti, todél ir pati jmoné turi nuolat keistis, kad galéty islikti. Rodikliy reikSmés
parodo, kuria kryptimi jmonés optimizavimas turi biiti vykdomas. European
Restructuring Monitor (Coughtrie, 2009) duomenimis ekonominés krizés laikotarpiu
daugiausia bankrotas Europoje palieté statybos, tekstilés, didmeninés ir mazmeninés
prekybos, medienos gaminiy gamybos, apdirbamosios pramonés, viesbuciy ir restorany
bei automobiliy pramonés sektorius. Dazniausia jmonés bankrutuoja dél vidiniy, su
jmoniy valdymu susijusiy, priezasCiy: netinkamo (blogo) administravimo, pernelyg
rizikingy sprendimy priémimo, ilgalaikiy finansiniy problemy, neprisitaikymo prie
pasikeitusiy rinkos salygy. (Alvydas Balezentis, Juozas Vijeikis 2010:1p.)

Darbo problema. Nuo pat zmonijos atsiradimo yra savo bisto bei aplinkos
keitimo poreikis. Siy dieny Europos vertybes sau priimtinomis laikantis lietuvis itin daug
démesio skiria savo blsto erdvés, apinkos estetikai ir kokybei. Asmeninés erdveés ir
aplinkos estetika svarbi ne tik biisto aplinkos erdvé¢je, taciau ir darbinéje bei socialinéje

erdvéje. Manyciau galiu teigti, jog Sis poreikis, ir jo tenkinimas yra viena i$ kertiniy



priezas¢iy, lenemCiy nemazg Lietuvos statybiniy medziagy ir jmoniy uzsiimanciy jy
prekyba rinkos augima kiekvienais metais.

Mazosios ir vidutinés jmonés labai svarbios Lietuvos ekonomikai — jos sukuria
didziaja dalj verslo ekonomikos bendros pridétinés vertés (63,5 proc.) ir darbo viety (75
proc.). Palyginti su ES, Lietuvoje mazyjy ir vidutiniy jmoniy daugiau ir jos stipresnés, o
mazy jmoniy, prieSingai, yra maziau ir jos menkiau prisideda prie uzimtumo ir vidaus
produkto kiirimo. Taigi vidutiné Lietuvos jmon¢ yra didesné (5,6 darbuotojo) nei vidutiné
ES jmon¢ (4,2darbuotojo).

2006-2008 m. statyby sektorius perkaito, nes bankai dalijo pigias paskolas
gyvenamyjy ir komerciniy pastaty statybos projektams. Bankams nustojus skolinti, daug
statybos projekty liko nebaigti, o jmonés bankrutavo. Todél visuotinés finansy krizés ir
perkaitusio statyby sektoriaus bendras poveikis buvo katastrofiskas statyby pramonei:
2008-2009 m. jos ekonominés veiklos mastas sumazéjo daugiau nei perpus. Taciau
Lietuvos ekonomika jrodé esanti labia atspari, ir tieck mazy ir vidutiniy jmoniy, tiek
didesniy jmoniy padétis kasmet geréjo (nors 2012 m. augimas buvo trumpam sustojes).
Iki krizés buvusi padétis buvo pasiekta tik 2014 m.( Tai bendrovés ,,London Economics*
2012 m. jverciai, grindziami Struktiirinés verslo statistikos duomeny bazés (Eurostatas)

Darbo naujumas ir reik§mé. Siuo metu statyby apimtys dar nuolat auga, zmonés
kuriasi didmies¢iuose savo biista rengia pagal savo galimybes. Daugumai lietuviy norisi
turéti nuosavg nama, todel individualiy namy rinka yra nuolat auganti. Paskui jg auga ir
prekyba jvairiomis statybinémis medziagomis. Tuo paciu auga ir konkurenciné aplinka.
Siai dienai statybinémis medZiagomis prekiaujandiy jmoniy rinka prisotinta didZiyjy
imoniy ir jy filialy , visoje Lietuvoje tokiy kaip UAB“SENUKAI*, UAB“MOKI VEZI*,
UAB“ERMITAZAS®, UAB“BIKUVA® ir kt. bei statybiniy medziagy pasiilos. Tam,
kad jmoné galéty konkuruoti arSioje konkurencinéje kovoje ir efektyviai dirbti rinkoje
reikalingas inovatyvus valdymas bei iSteklinis potencialas. Demonstruoti pukig ir
patikimg veiklg, tenkinancig gerus lojalius klientus, teikiancius jmonei naudingus
rezultatus. Tam, kad veikla ir valdymas biity efektyvus reikia optimizuoti versla, anks¢iau
ar véliau prireikia resursy naudojimo optimizavimo, veiklos procesy iSgryninimo.

Imonés valdymo struktiiros optimizavimo pagrindiniai bruozai yra nurodymy

perdavimo tipas, hierarchijos lygiy skaiCius ir valdomumo normos. Taip pat optimaliai



veiklai butina, kad visuose lygiuose atitinkamuose padaliniuose, atitinkami Zmonés gerai
zinoty savo vieta, darba, vaidmenj ir atlickamas funkcijas.
Darbo objektas — statybiniy medziagy pardavimo jmonés valdymo ir veikos
optimizavimas.
Darbo tikslas — parengti jmonés valdymo ir veiklos optimizavimo
rekomendacijas.
Darbo uzdaviniai:
1. TeoriSkai iSanalizuoti ir atskleisti jmonés valdymo ir veiklos optimizavimo
svarbg ir reikSme.
2. ISanalizuoti pardavimo jmoniy valdymo ir veiklos sistemas bei jy optimizavimo
teorines galimybes.
3. Atlikti jmonés UAB ,,Statybinés medziagos* valdymo ir veiklos tyrima.
4. Pagristi ir pateikti medziagy pardavimo jmonés valdymo ir veiklos optimizavimo
rekomendacijy taikyma.
Tyrimo metodai: literatiiros, interneto baziy duomeny lyginamoji, apraSomoji,

statistiné analizé, interpretacija, kategorizavimas, SSGG analiz¢, anketiné apklausa.
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1. IMONIU VALDYMO IR VEIKLOS OPTIMIZAVIMO SVARBOS
BEI REIKSMES TEORINIAI IR PRAKTINIAI ASPEKTAI

Optimizuojant jmonés valdymo ir veiklos aspektus svarbu, jog jmoné nebijoty
inovacijy, i8drjsty rizikuoti bei tinkamai iSnaudoti savo turimg potencialg. Inovacijos — tai
s¢kmingas naujy technologijy, idéjy bei metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai
naujus arba tobulinant jau egzistuojan¢ius produktus ir procesus, tai Siuo metu placiai
naudojamas jmoniy inovacijy tipus apibiidinantis terminas. Eliminuojant i§ Sio apibrézimo
veiksnius, apibudinancius technologing inovacijg bei orientuojantis j pagrindines vadybiniy
inovacijy savybes, pateikiamas vadybiniy inovacijy apibrézimas: vadybiné inovacija yra
s¢kmingas idéjy bei metody komercinio pritaikymo procesas, kurio metu orientuojamasi j seno
pakeitima nauju gautg rezultata tinkamai panaudojant verslo s€ékmei (t.y. uztikrinant galimybe
pateikti rinkai naujus arba patobulinti jau ezistuojancius produktus ar procesus.). (Laura
Baroniene 2010:123-131pp.)

Statybiniy medziagy pardavimo jmonés vienas i$ pagrindiniy elementy, kuris turi biiti
nagrin¢jamas siekiant uztikrinti efektyvy valdyma, planuojant vadybiniy inovacijy
jgyvendinimg, yra pati jmoné. |monés analiz€é paremta procesiniu poZiliriu vienas iS§
aktualiausiy jmonés valdymo aspekty. Akademinés visuomenés nariai vis dar tebediskutuoja
dél budy, kuriais galéty buti uztikrinami sékmingi jmoniy valdymo pokyciai, taciau
neabejojama dél vieno — bet kokiy pokyciy inicijavimas (taip pat ir vadybiniy inovacijy
diegimo metu) turi tapti procesy analizés, tobulinimo ir /ar perprojektavimo pagrindu.
Procesinio pozitrio aktualumg liudija organizacijy skaiCius, jsidiegusiy kokybés vadybos
sistemas pagal tarptautiniy standarty ISO reikalavimus. Pagrindinis kokybés vadybos principas
— procesinis poziiiris ] vadyba — teigia, kad gaminio verté yra kuriama ne funkcijomis, bet
procesais.

Paslaugas teikianCios jmonés $iuo metu susiduria su vis didéjanc¢ia konkurencija.
Norédamos islikti rinkoje, Sios jmonés privalo ieskoti vis naujy keliy klienty poreikiy
pokyCiams nustatyti bei naujy budy naujiems poreikiams patenkinti. Vienas tokiy budy —
vartojamosios paslaugos vertés lygio didinimas, minimaliai didinant paslaugos teikimo

sgnaudas. Teikiamy paslaugy lygj imonés nustato atsizvelgdamos j konkurencines salygas,
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jmonés galimybes, infrastruktiirg bei techning baze, todél suteikty paslaugy kokybé ne visada
tenkina vartotojy poreikius, o tai menkina suvoktajg paslaugos vertg. Be to, did¢jant teikiamy
paslaugy jvairovei, iSkyla specifiniy, pritaikyty tam tikrai veiklos sri¢iai, paslaugy poreikis.
Imon¢, norédama sukurti papildomg paslaugos verte, kaip konkurencinés kovos priemong,
privalo pazinti savo klientus, zinoti, kaip jie vertina jmonés veikla, bei gerinti tuos veiklos
epizodus, kurie, klienty akimis, nulemia aukstesn¢ paslaugos verte.(Audrius Gargasas, Indra

Miigiené 2013:207-213pp.)

1.1. Imoniy valdymo ir veiklos efektyvumo ekonominé nauda

Statyby verslas, nors ir neju¢iomis yra gyventojy socialinés ir ekonomines veiklos
centras. Gyventojai praleidzia didziaja dalj gyvenimo pastatuose , nemaza dalis investicijy
keliauja t.p. | satyby pramone¢ ( jsigijimas, remontas, tobulinimas), tai tuo paciu yra ir
didziausias pramonés sektorius ekonominiu pozitriu.(Di Pilla, Lorenza.2014)

Savo busto, asmeniés erdvés turé¢jimas yra bitinas Siuolaikinio Zmogaus esminiy
poreikiy realizavimo pozymis. Tai sudaro prielaidas nemazai Lietuvos jmoniy uzsiimanciy
statybiniy medziagy prekyba nuolatinj rinkos augimg. Mazosios ir vidutinés jmonés (MV])
labai svarbios Lietuvos ekonomikai — jos sukuria didziagja dalj verslo ekonomikos bendros
pridétinés vertés (63,5 proc.) ir darbo viety (75 proc.). Palyginti su ES, Lietuvoje mazyjy ir
vidutiniy jmoniy daugiau ir jos stipresnés, 0 mazy jmoniy, prieSingai, yra maZziau ir jos
menkiau prisideda prie uzimtumo ir vidaus produkto kiirimo, vidutiné Lietuvos jmoné yra
didesné (5,6 darbuotojo) nei vidutiné ES jmoné (4,2darbuotojo).

Analizuojant statybiniy medziagy pardavimo jmoniy ekonominio augimo ir plétros
specifika galime stebéti ekonominio kilimo ir smukimo periodus. Vienas i§ tokiy fiksuojamas
2006-2008 m. kuriais statyby sektorius perkaito, nes bankai dalijo pigias paskolas gyvenamyjy
ir komerciniy pastaty statybos projektams. Bankams nustojus skolinti, daug statybos projekty
liko nebaigti, o jmonés bankrutavo. Todél visuotinés finansy krizés ir perkaitusio statyby
sektoriaus bendras poveikis buvo KkatastrofiSkas statyby pramonei: 2008-2009 m. jos
ekonominés veiklos mastas sumazéjo daugiau nei perpus. Savo ruoztu gerokai smuko vartotojy
pasitikéjimas, o tai ypa¢ paveiké prekybos sektoriy, kurio mazos ir vidutinés jmonés

ekonominés veiklos mastas per vienerius metus sumazéjo 40 proc. Taciau Lietuvos ekonomika
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jrodé esanti pakankamai atspari, ir tieck MV], tiek didesniy jmoniy padétis kasmet geréjo (nors
2012 m. augimas buvo trumpam sustojes). Iki krizés buvusi padétis buvo pasiekta tik 2014 m. (
Tai bendrovés ,London Economics® 2012 m. jver€iai, grindziami Struktiirinés verslo
statistikos duomeny bazés (Eurostatas)

Vienas paprasCiausiy principy nagrin¢jant efektyvumo sgvokg ir jos aiSkinimo yra
elementy, sudaranciy salygas efektyvumui, jvardinimu pleciasi jos veikla, tuo daugiau démesio
reikia skirti jmonés procesy valdymui ir jy optimizavimui, kadangi tai turi tiesioging jtaka
veiklos valdymui bei paslaugy kokybei. Norint efektyviai optimizuoti procesus pirmiausia
reikia juos pazinti ir tinkamai valdyti. Efektyviai veikla vykdanti jmoné turi demonstruoti
stiprybe kiekvienoje i§ nurodyty pagrindiniy veiklos sri¢iy:

1. Lyderyste;

2. Sprendimy priémimas ir struktiira;

3. Zmonés;

4. Kultora

5. Darbo procesai ir sistemos;

Lyderyste Siuo atveju galima apibiidinti kaip sugebéjima susikurti aiskig vizijg ir
prioritetus bei priversti aktyviai sprendimy priémime dalyvauti ir komandos narius. Sprendimy
priémimas ir struktiira — aiSkiis vaidmenys ir atsakomybé uz sprendimus, organizaciné
struktiira, remianti organizacijos tikslus. Zmonés — organizacijos kaip visumos ir atskiry
individy talentai, reikalingi veiklos sékmei, kuriy veikla vertinama atsizvelgiant |
suformuluotus tikslus. Darbo procesai ir sistemos — itin greitas ir sklandus operacijy atlikimas,
procesy valdymas ir tobulinimas. Ir paskutini elementas — kultira — aukSto produktyvumo
vertybés ir veiklos bei gebéjimas keistis.(B. Burnes 1998)

Lyderystés tema pastaruoju laikmeciu tapo vis svarbesné ir aktualesné, vis labiau
populiaréjanti, jvairiapusiskai nagrin¢jama mokslo tyrimuose tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos
mokslininky. Analizuojama verslo organizacijy, politikos ir vieSojo administravimo sektoriaus,
valdymo technologijy ir informacinés visuomenés, visuomenes sveikatos ir socialiniy paslaugy
sektoriaus, sporto, ekologiné, Kkatalikisky institucijy lyderysté, lyderysté socialiniuose
tinkluose. Tiriama lyderystés kaip veiksnio raiska jvairiy sri¢iy kontekste. Siuolaikiniame
verslo sektoriuje lyderystés paskaitos ir mokymai tapo aktualiis daugeliui vadovy i§ jvairiy

sri¢iy.(V.Silingiené 2012)
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Psichologas R.Zelvys pagrindiniu lyderio ar vadovo atributu laiko jtaka-vadovauja tas
grupés narys, kuris turi daugiausiai jtakos kity grupés nariy veiklai. Galimybé kontroliuoti
kitus ir daryti jiems jtaka yra vienas svarbiausiy zmoniy tarpusavio santykiy aspekty. Lyderis
skatina veikti, duoti nurodymus, iSaiSkina nesutarimus tarp kity grupés nariy ir priima
sprendimus.(R.Zelvys 2007)

Sprendimy priémimas turéty biiti suprantamas kaip veiksmas arba procesas, susijes su
zmogaus siekiu iSspresti tam tikra jo atpazintg ir suvokta problemg ar galimybe¢. Bitina
sprendimy priémimo prielaida — galimybé pasirinkti i§ keliy jmanomy busimo elgesio ar
veiksmy alternatyvy. Sékmingas sprendimy priémimas, Zinoma, turéty reiksti, kad pasirenkama
geriausia jmanoma buisimo elgesio ar veiklos alteratyva.

Esama labai aiskios priklausomybés tarp priimamy sprendimy kokybés ir valdomo
proceso, o kartu ir visos jmonés veiklos efektyvumo.

Spresti — tai reiskia rinktis i§ dviejy ar daugiau veiklos galimybiy. Pats sprendimo
procesas nebitinai turi apimti ir sprendimo alternatyvy parengima, ta¢iau dazniausiai tai taip
pat priskiriama sprendimo procesui. Neretai nuo sprendimo priémimo neatsiejamas ir jo
realizavimas. Sprendimy priémimas — neatsiejama kiekvieno vadovo darbo dalis. Dar daugiau,
Si veikla iSskiria vadovus i§ kity organizacijos personalo grupiy, nes tik jiems suteikiama galia
priimti valdymo sprendimus, lemiancius darbuotojy elgesj ir veiksmus. Gebé¢jimas priimti
sprendimus atskiria sékmingai ir nes€ékmingai dirbancius vadovus, nes bet kurios organizacijos
s¢ékmé priklauso nuo vadovy priimamy valdymo sprendimy. Todél, apibréziant valdymo
sprendimo sampratg, labai svarbu iSskirti veiklas, iSreiSkiancias valdymo sprendimo esmg, jo
ypatumus, palyginti su kitais sprendimy priémimo lygiais. Be abejo, valdymo sprendimo
priémimas apima ir sprendimy priémimui budingas mastymo veiklas: galimy alternatyvy
jvardijima, jvertinimg ir geriausios alternatyvos iSrinkima. Valdymo sprendimy priémimui
prasidéti taip pat reikia priezasties — situacijos, kuria gali tapti problema arba galimybé.
Pagrindinis valdymo sprendimy priémimo ypatumas gali buiti atskleidziamas jsigilinus |
vadovo praktinés veiklos pobiidj. Valdymo sprendimo priémimas ir jgyvendinimas vyksta
vadovui dirbant su pavaldiniais, nes jo priimtg sprendimg visada jgyvendina jam pavaldiis
darbuotojai.( Irena Bakanauskiené, Asta Kyguoliené 2013)

Kiekvienos jmonés pagrindinis tikslas yra gauti kuo didesnj pelng, uzimti kuo didesng

rinkos dalj arba teikti kuo geresnes paslaugas. Norédamos tai jgyvendinti jos turi turéti unikaliy
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iStekliy, o pagrindinis i§ jy ir buty — Zmogiskieji iStekliai. Be to, vadybos ekspertai nurodo,
kad zmogiskieji iStekliai yra sunkiausiai paseikiamas konkurencinis elementas — didziausias
organizacijos turtas.

Efektyviai valdant ZmogiSkuosius iSteklius, pritraukiant ir iSlaikant aukStos
kvalifikacijos ir gerai motyvuotus darbuotojus, kuriami dideli pajégumai. Tai maza rotacija,
auksta produkcijos kokybé, mazos gamybos islaidos, greitai ir spar¢iai jgyvendinama jmonés
strategija.

Pasak J. V. Durkovic (2009:59-67), organizacijos s¢kmé labai priklauso nuo to, kokia
tvarka ji valdo zmogaus potencialg. Svarbiausia, kad pasikeité zmogiskyjy iStekliy valdymo
instituto pozitris ] pagrindin} organizacijos iStekliy — Zmones, per kuriuos jgyjamas
konkurencinis pranasumas. Naujoji ekonomika labai priklauso nuo darbuotojy jguidziy ir Ziniy.
Kirybingy ir iSradingy darbuotojy svarbus vaidmuo kuriant ir iSlaikant konkurencinj
pranasuma. Tik labai iSsilaving ir tinkamai motyvuoti darbuotojai, kurie nuolat atnaujina savo
igiidzius, gali spresti susidariusias problemas bei konkuruoti naujoje verslo aplinkoje. (Kotler,
P.; Keller, K. L. 2007, p.15-36)

A. Vasiliausko nuomone, konkurenciniai pranasumai gali buti susij¢ su jvairiais
organizacijos aspektais: kaina, produkcijos asortimentu, produkcijos kokybe, produkto
aptarnavimo lygiu ir kt. Taciau realios naudos ilgesnj laikg duoda tik tie firmos konkurenciniai
pranaSumai, kuriy lengvai negali imituoti konkurentai. [lgalaikiai konkurenciniai pranaSumai —
tai pranaSumai, kuriy reali nauda pasireiSkia tuo, kad jy lengvai ir per trumpesnj laika negali
imituoti konkurentai. Tai ne pranasumai, tik laikinai palengvinantys firmos konkurencin¢ kova.
Kad bity ilgalaikiai, pranaSumai per ilga laika turi tapti firmos iStekliy, kulturos, tradicijy,
patyrimo ir t. t. dalimi. O kultira bei patyrimas butent ir yra susij¢ su organizacijos Zmonémis,
kuriy darbas — wunikalus. Taip, kaip néra pasaulyje nei vieno tokio pat
zmogaus.(A.Vasiliauskas,2005:24-37pp.)

Kaip jau minéta, konkurenciniai pranaSumai atsispindi ir jmonés Kkultairoje. A.
Kazilitinas (2004:73-80pp.) teigé, kad konkurencinis pranasumas jgyjamas suformavus jmonés
kultirg. Daug didesng jtaka jmonés seékmei daro ne ,,kietos® sistemos tokios kaip organizacijos
politika, valdymo struktiira, o tokie ,,minksti“ veiksniai kaip stilius, vidiné kultura, kurie
svarbiis ilgalaikei sékmei. Imonés kultiira atlieka tvarkos palaikymo ir stabilizavimo funkcijas.

Nuolatinis, nuoseklus ir inovatyvus, jmonés viduje vykstantis personalo valdymas bei
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aptarnavimo kultiiros formavimas laikomas jmonés pranasumu, stiprinan¢iu padétj rinkoje.
Imonés seékmé tiesiogiai priklauso nuo tinkamo, j rinkg orientuoto darbo kolektyvo sudarymo
ir strategisSkai planuojamo jo valdymo.

Zmogiskyjy istekliy valdymas daugiau orientuojamas j ioring bei globalig aplinka, o
personalo valdymas — j viding ir 3alies aplinka. Zmogiskyjy istekliy valdymas apima ilgalaike
perspektyva ir orientuojamas ] siekiamus rezultatus bei stengiasi inicijuoti naujy idéjy
generavima, tuo tarpu personalo valdymas apima trumpalaikes perspektyvas, tam reikalingos
kvalifikacijos bei kokybés personalo struktiirg, daugiau inicijuoja diagnostinj procesa.

Nagrin¢jant darbo procesg isskiriami trys pagrindiniai elementai: darbas, darbo
objektai ir darbo priemonés. Darbas - tikslinga zmogaus veikla, kuria gamtos reiskiniai,
objektai pritaikomi zmogaus poreikiams, darbo objektai — tai, kg zmogus tikslingai veiki,
priemonémis zmonés veikia darbo objektus, sieckdami galutinio tikslo. Pats procesas negaléty
vykti be informacinio darbo proceso sistemos elementy ry$io. Zmogus tikslingai veikia, atlicka
darbo veiksmus, remdamasis vidine (i§ anksto sukaupta) ir operatyvine informacija apie darbo
procesa.

Vidiné informacija yra darbuotojo Zinios, jgytos per bendrajj ir specialyjj iSsilavinima,
per instrukcijas ir patirtj. Zinios kartu su gabumais, profesiniais jgiidziais, darbuotojo
fiziologinémis ir psichologinémis savybémis lemia Zzmogaus sugeb¢jima dirbti, buiti aktyviam
darbe.

Operatyvi informacija susideda i§ informacijos apie darbo priemones, darbo objektus,
darbo produktus ir patj darba. Dalis operatyvios informacijos formuoja viding informacija.

Pirminis tikslas, kurj formuoja jmonés akcininkai, vadovai ar kiti suinteresuotieji
asmenys ir nulemia veiklos efektyvumo savokos suvokimg. Vieniems svarbiausias tikslas yra
pelnas, kitiems — pardavimai, tretiems — biiti geriausiems savo sektoriuje ir pan. Tad tik Zinant
jmonés tikslus galima vertinti, ar ji zengia jy link ir kaip greitai juos pasiekia. Nuolat vystantis
Salies ekonomikai, did¢jant jmoniy techniniam bei finansiniam pajégumui, viena i$
aktualiausiy sri¢iy jmonés veikloje tampa jos ekonominio efektyvumo jvertinimas, kuris teikia
ne tik daug informacijos apie jmonés veiklos vystymasi, bet ir jpareigoja jmones ieSkoti
priemoniy bei budy veiklos efektyvumui gerinti. Efektyvumo savoka yra neatsiejama
ekonomikos mokslo dalis. Ja placiai naudoja ekonomistai, konsultantai, vadybininkai ir kity

profesijy atstovai. Pastaruoju metu efektyvumo siekimas yra svarbus visiems tikio subjektams,
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nes nuo to priklauso, ar jie iSliks rinkoje ar ne. Néra tokios verslo sferos, kurios nepaliesty
efektyvumo klausimas: iStekliy panaudojimo efektyvumas, gamybos proceso efektyvumas,
teikiamy paslaugy efektyvumas, darbuotojy veiklos efektyvumas, vadovavimo sprendimo
efektyvumas néra pavieniai ar atskiri, vienas su kitu nesusije¢ reiSkiniai. Efektyvumo savoka
placiai taikoma ekonomikos teorijoje ir gali biiti vartojama ne viena prasme. DaZniausiai
efektyvuma suprantame kaip gamybos iStekliy panaudojimo lygj, garantuojant] didziausig
produkcijos

Kaip teigia J. Heerwagen ir kt. (2010m), bet kurioje jmonéje efektyvumo matavimas
skiriasi, priklausomai nuo jos misijos, aplinkos konteksto, darbo prigimties, produkto ar
paslaugos, kurig ji kuria, ir klienty poreikiy. Taciau pirmas zingsnis vertinant organizacijos
efektyvumag — pacios organizacijos supratimas, kaip ji funkcionuoja, kokia jos struktiira ir kas
jai yra svarbiausia (J. Heerwagen ir kt., 2010). Imonés veiklos analizé yra sudétinga veikla,
reikalaujanti visy trijy discipliny: ekonomikos, vadybos ir apskaitos. (Tangen, 2004m.).

Tradiciskai jmonés savo veiklg vysto ir jos efektyvuma didina dviem buidais: naudojant
1S virSaus ] apacig - strategija, kai sprendimus priima ir pasitlymus teikia vadovybé, arba ,,i$
apaCios ] virSy - (vietos iniciatyvy), kai pavieniai tobulinimo procesai yra skatinami
Zzemesniosios jmonés grandies. Abu Sie budai, nebent susieti vienas su kitu, turi trikumy:
pirmasis biidas dél nepakankamo specifiSkumo, o antrasis dél nepakankamo rySio su bendra
jmonés strategija. Vertinimo problemas verslo sektoriaus nagrinéjo nemazai Lietuvos bei
uzsienio autoriy tokiy kaip: J. Mackevi¢ius ir D. Daujotaité (2011m.), L. Jasiukevi¢ius ir C.
Christauskas (2011m.), S. Buklyté ir J. Rutevi¢ius (2010m.,), K. Staras ir A. Siopé (2010), T.
Sudnickas (2008), S. Puskorius (2002), K. J. Euske ir M. A. Malina (2013), R. L. Daft (2009).
Ekonominis efektyvumas — tai geresniy rezultaty pasiekimas mazesnémis sgnaudomis. A.
Andrijauskiené (2004) teigia, kad ekonominis efektyvumas — tai gamybinés veiklos
rezultatyvumas, rodantis priklausomybe tarp iikinés veiklos ir gyvojo bei sudaiktinto darbo
rezultaty. Si autoré isskiria dviejy dydziy ekonominj efektyvuma: ekonominio efekto ir
gamybos iStekliy naudojimo bei iSlaidy derinio. Anot jos ekonominis efektas rodo pasiekta
naudingg rezultata, turintj verting iSraiska, nes paprastai pasiektas rezultatas jvertinamas pelnu
ar iSlaidy bei iStekliy ekonomija. Imonéje gauto ekonominio efekto dydis priklauso nuo

gamybos apimties bei i§laidy ekonomijos.
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1.2.Imoniy valdymao ir veiklos modeliai bei sistemos

Siekiant aptarti jmoniy valdymo ir veiklos efektyvuma svarbu aptarti pagrindines
sgvokas.

Imoné — Tkinis vienetas, turintis savo firmos varda, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka
tam tikrai komercinei - tikinei veiklai. Jmon¢ sudaro medziaginiai - daiktiniai, finansiniai ir
nematerialiis aktyvai, teisés ir pareigos. Imoné gali veikti kaip juridinis arba fizinis asmuo.

Pagal jmonés valdyma Lietuvoje yra skiriamos $ios pagrindinés jmoniy formos:

o Bendrové:

e (Atviroji) akciné bendrove, AB

e Uzdaroji akciné bendrovée, UAB

e Zemes iikio bendrove, ZUB

o Kooperatiné bendrové (kooperatyvas);
o Individuali (personaliné) jmoné, IJ;
e Bendrija:

o Tikroji ikiné bendrija, TUB

o Komanditiné tikiné bendrija, KUB

e Mazoji bendrija, MB

e Profesiné bendrija (lot. societas);,
e VieSojo sektoriaus jmoné:

e Valstybés jmoné,

e Savivaldybés jmoné.

e Specialioji jmoné.

Imonés taip pat yra Kklasifikuojamos pagal dydj priklausomai nuo jose
dirban¢iy zmoniy skaiCiaus. Lietuvoje jstatymai apibrézia tokius jmoniy tipus (.Lietuvos
Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas.* Nr. IX-1142. 2002 m.)

Personalo skaiCius ir finansinés ribos, | kurias atsizvelgiama nustatant jmonés
kategorijg :

e | labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy (toliau — MV]) kategorija jeina jmonés, kuriose
dirba maziau kaip 250 asmeny ir kuriy metin¢ apyvarta nevirsija 50 mln. EUR, ir (arba)

bendra metiné balanso suma nevirsija 43 mln. EUR.
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e MV] kategorijoje mazoji jmoné apibréziama kaip jmoné, kurioje dirba maziau kaip 50
asmeny ir kurios metiné apyvarta ir (arba) bendra metin¢ balanso suma nevirsija 10 min.
EUR.

e MV] kategorijoje labai maza jmoné apibréziama kaip jmoné, kurioje dirba maziau kaip 10
asmeny ir kurios metiné apyvarta ir (arba) bendra metiné balanso suma nevirsija 2 min.
EUR. (Teisés akty registras 3 straipsnis. Vidutinés, mazos ir labai mazos jmonés)

Valdymas — tai kryptingas valdanciojo lygmens poveikis valdomajam, siekiant bendro
tikslo. Pagrindiniai valdymo veiksmai arba funkcijos yra:

e planavimas (ka daryti?);

e organizavimas (kaip daryti?);
e vadovavimas (kg turi daryti?);
e kontrolé (kaip yra daroma?).

Valdymo turinj nusakan¢iy valdymo funkcijy buvima salygoja darbo pasidalijimas
pacioje valdymo veikloje, nes vienas zmogus gerai atlikti visy valdymo veiksmy negali, todél
organizacijos valdymo procesas yra skaidomas j santykinai savarankiSkas funkcijas.

Valdymo funkcijos — tai visuma vienas kita kei¢ianc¢iy valdymo veiksmy, kuriems
budingas cikliSkumas ir nenutrikstamumas. Valdymo funkcija — tai specializuota reguliaraus
valdymo darbo dalis, besiskirianti nuo kity savais tikslais, procesais, veiksniais bei poveikio
biidais. [vairiuose valdymo funkcijos apibrézimuose akcentuojami skirtingi pozymiai, teigiant,
kad valdymo funkcija tai:

e objektyvi valdymo veiklos rusis;

e darbo pasidalijimo rezultatas organizacijos valdyme;
e specializuota valdymo veiklos dalis;

e atskira, savarankiska valdymo veiklos dalis.

Be pagrindiniy bendryjy valdymo funkcijy organizacijose gali buti iSskiriamos ir
konkrecios valdymo funkcijos:personalo valdymas, tiekimo valdymas, prekybos valdymas,
marketingo valdymas ir kt.

Tarp konkreciy ir bendryjy valdymo funkcijy yra rySys. S€ékmingg jmonés veikla turi

uztikrinti jos vadovybé. Imonei vadovauja jos vadovas. Mazy jmoniy vadovais dazniausiai
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biina jy savininkai. Stambesniy jmoniy savininkai (ypa¢ kai jy yra nemazai) vadovais samdo
kvalifikuotus specialistus. Kad darbas biity jmonéje efektyvus, atlickamas darbo pasidalijimas:
e horizontalusis — cechai, skyriai, barai, darbo vietos;
e vertikalusis, pagal pavaldumg — generalinis direktorius, skyriy vadovai, vadybininkai,
cechy virSininkai, meistrai, darby vykdytojai, specialistai ir darbininkai.

Imonés optimaliai veiklai biitina, kad visuose lygiuose atitinkamuose padaliniuose,
atitinkami zmonés gerai zinoty savo vieta, darba, vaidmenj ir atlickamas funkcijas.

Visas jmonés personalas skirstomas j tokias pagrindines grupes:

e vadovai,

e vadybininkai ir kiti tarnautojai,

e specialistai,

e pagrindiniai ir pagalbiniai darbininkai.

Vadovai valdomajj procesa veikia ne tiesiogiai, bet per jiems pavaldy kolektyva, jie
nustato ir suderina santykius tarp atskiras valdymo funkcijas atliekan¢iy tarnyby, parenka
darbuotojus, organizuoja bendra valdomosios sistemos darba.

Pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos darbuotojai priskiriami vadovo kategorijai, yra:

e vadovavimas zmoniy kolektyvui,
e teisé priimti sprendimus,
e atsakomybé uz patikéto kolektyvo darba.

Vadovas — tai zmogus, galintis priimti sprendimus pagal savo kompetencijg jvairiose
jam patikéto kolektyvo veiklos srityse, atsakingas uz valdomo padalinio veiklos rezultatus,
veikiantis  jam  patikéta  kolektyva  specifinémis = vadovavimo  priemonémis.
Pagal valdymo (ir atsakomybeés) lygj vadovai skirstomi j zemutinio, vidutinio ir auk§¢iausiojo
lygio vadovus.

Pagal darby sudétj vadovai skirstomi j linijinius ir funkcinius. Linijiniai vadovai
atsakingi uz gamybiniy padaliniy veikla, funkciniai — uz tam tikros valdymo funkcijos
vykdyma. Akcentuotina, kad organizacijos vadovas yra simboliné figiira, atstovaujanti
organizacija. Tikrasis organizacijos vadovas yra jos lyderis bet lyderis gali ir biiti vadovas.

(James A.F., Stoner R ir kt.Vadyba 2000:6-18pp.)
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Imoniy valdymo sistema - tai pareigy, teisiy ir atsakomybés paskirstymo forma tarp
tarpusavyje susijusiy funkciniy vienety, atliekan¢iy konkrecius valdymo veiksmus. Esant
skirtingiems jmoniy valdymo tipams, sprendimy jgaliojimai, nurodymai pateikiami skirtingai,
skiriasi ir jy vykdymo prieziira bei kontrolé. Jmonés valdymo struktiiros ir pareigybiy
apraSymai su aiskiais uzdaviniais, atsakomybe ir jgaliojimais.(zr.1.2.1. pav.)

Verslo jmonés valdymo sistema (arba kitaip struktiira), kaip ir kiekviena kita sistema,
btina hierarching, t.y. ji biina sudaryta i§ jvairiy struktiiriniy ar funkciniy padaliniy. Kitaip
tariant, vertikalusis darbo padalijimas sukuria valdymo lygius arba pakopas, kuriy sistema

paprastai yra vadinama hierarchija (Neverauskas, Rastenis, Vadybos pagrindai, p. 9).

A

Vadovas

Aprupinimas [—# Gamyba Produkcija
Tiekejas Vartotojai
o s Gamybos Pardavimo
[Stekliai — e i o
pajégumas Prognozeés

1.2.1. Imonés valdymo sistemos kiirimo ir tvarkymo schema .Saltinis: J. Vijeikis, 2007

Tradiciniai valdymo tipai, kurie dazniausiai taikomi jmonése, yra:

Patriarchalinis valdymo tipas, kai jmoné atitinka Seimos modelj: jmonei vadovauja
savininkas, savo nuozilira skirstantis pareigas ir reikalaujantis i§ pavaldiniy besalygisko
paklusnumo;

Linijinis valdymo tipas, kai vyrauja vienvaldiSkumas, atsakomybés paskirstymas
atskiroms valdymo dalims, kai auksStos kvalifikacijos vadovai savo valdymo lygyje atlicka
visas valdymo funkcijas;

Funkcinis valdymo tipas, kai jmoné suskirstoma j padalinius, atliekan¢ius konkreCias

uzduotis ir pareigas, o uz atskiry funkcijy vykdyma atsakingi jy vadovai;
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Stabinis valdymo tipas, kai atsakomybé suderinama, nes linijiniams vadovams sprendimus
parengti padeda specialistai (ekonomistai, teisininkai ir kt.), suburti j specialius padalinius —
Stabus.

Siuolaikiniai valdymo tipai:

Projektinis valdymo tipas, kai organizacijoje rengiami konkretlis projektai. Siekiant
jvykdyti projekta sukuriamas laikinas kolektyvas, kuris, atlikes uzduotj, paleidziamas;

Matricinis valdymo tipas, kai darbo grupés narys yra pavaldus ir projekto grupés
vadovui, ir vadovui to funkcinio padalinio, kuriame jis nuolat dirba.

Valdymo metodai — tai budai, kurie naudojami valdyme, siekiant uzsibrézto tikslo.
Valdymo metody parinkima jtakoja zmoniy poreikiai, kurie skirstomi j materialiuosius,
moralinius ir organizacinius. Pagal tai i§skiriami $ie valdymo metodai:

Ekonominiai, juos salygoja ekonominiai santykiai, nuo kuriy priklauso Zmoniy
poreikiai bei interesai. Siy metody esme sudaro ekonominis @ikinés veiklos skatinimas, kuris
pasireiSkia per tarpusavyje glaudziai susijusias sistemas — darbuotojy materialinio skatinimo
sistema, kreditavima, finansavimg bei ekonomiskai pagrjstas kaina;

Socialiniai- psichologiniai. Jie leidzia jvertinti darbuotojo kaip asmenybés socialines
bei psichologines nuostatas ir panaudoti visa tai jmonés veiklos veiksmingumui didinti.
Vadovui yra svarbiausia ugdyti asmenybe, pasiekti numatytus bendrus tikslus;

Organizaciniai administraciniai- i$reiskia tiesioginj valdymo poveikj ir yra naudojami
siekiant organizacinio valdymo sistemos bendrumo. Jie apima reglamentavimg, normavima,
valdymo sandaros kiirimg, uzduoc¢iy vykdytojams skyrima bei instruktavima.

Vadovavimo stiliai

Vadovo darbo stilius — tai visuma tarpusavyje susijusiy vadovavimo metody, elgsenos
normy ir taisykliy, kurias vadovai naudoja savo darbe ir kurie atspindi jy pozitirj | darbg ir |
pavaldinius.

Autokratinis (autoritarinis) vadovo darbo stilius. Sis vadovavimo stilius remiasi
prielaida, kad Zmonés i prigimties yra tingis ir neatsakingi. Norimy rezultaty galima pasiekti
tik juos skatinant, grasinant ir baudziant. Vadovas sgmoningai riboja kontaktus su pavaldiniais.
Santykiai ypa¢ oficialiis. Toks vadovas geriausia pavaldiniy paklusnumo ugdymo priemone
laiko jsakymg. Nevertinamas darbuotojy savarankiSkumas, iniciatyva. Vadovas nepakencia

prieStaravimy, kritikos, nors pats megsta kritikuoti. Apie padét] jmoneje pavaldiniai
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neinformuojami. Tokio darbo stiliaus vadovui biidingas pagarbos pavaldiniams trikumas.
Autokratais dazniausiai tampa valdingi, uzsispyre, save pernelyg vertinantys Zmonés, kuriems
toks valdymo stilius tampa priedanga paslépti jy menka kompetencija

Demokratinis vadovo darbo stilius. Toks vadovas valdydamas jmong¢ apsieina be
SiurkStaus spaudimo, remiasi darbuotojy sugeb¢jimais ir juos gerbia. Dauguma verslo klausimy
sprendziama svarstant ir tariantis. Asmeniskai pritmami tik itin svarbis sprendimai. Skatinama
pavaldiniy iniciatyva, savarankiSkumas, sieckiama, kad jmonés tikslai tapty ir darbuotojy
tikslais. Vadovas demokratas nekontroliuoja pavaldiniy smulkmeniskai, taiau yra nuolat
informuojamas apie veiklos eiga. Su pavaldiniais bendrauja pagarbiai, mandagiai, taktiSkai,
atsizvelgia | darbuotojo interesus. Sis vadovavimo stilius turi ir trikumy: dél kolektyviai
sprendziamy klausimy daznai uZzsitgsia pasitarimai, trikdomas jmonés darbas. Atsakomybé
tampa kolektyviné.

Akcentuojanti pagrindinj siekj — sukurti stropig darbo grupe ir stabilig, darnig darbo
aplinka, kurioje biity patenkinti darbuotojy norai biiti laisvais, nepriklausomais, sudaro

'

pagrinda treCiam — liberaliam vadovavimo stiliui, kuomet vadovas tampa "vienu i§ grupés
nariy" ir vengia daryti tiesiogine jtaka. Siam stiliui biidingas minimalus vadovo kiSimasis j
pavaldiniy veikla. Vadovas nedemonstruoja savo vadovaujancios padéties, nes néra jsitikings
savo kompetencija ir uzimama padétimi.

Pagal vadovo riipinimgsi Zzmonémis ir organizacijos veikla galima iSskirti vadovus,
kuriems labiau priimtina viena i§ pateikiamy pozicijy: "nesikisti", "sudaryti malonig aplinka",
"dirbti komandoje", "ieSkoti aukso vidurio", "pateikti uzduotis". Pagrindinés strateginiy
individo kompetencijy grupés

Kompetencija gali buti apibréziama kaip ziniy, sugebéjimy, jgiidziy ir nuostaty visuma,
kuri yra reikalinga individui efektyviai dirbti konkrecioje darbinéje aplinkoje. Tai gali biiti:

e Dalykiné kompetencija;
e Socialiné kompetencija;
e Konceptualioji kompetencija.

Dalykiné kompetencija — tai darbinés veiklos srities specialiosios Zinios ir sugebéjimai,
procesy ir technologijy, rinkos ir konkurenty ar gamybos ir aptarnavimo sri¢iy iSmanymas.

Socialiné kompetencija gali buti apibréziama mokéjimu bendrauti ir dirbti su

zmonémis. Tai individo savybés ir sugebéjimas adaptuotis socialin¢je aplinkoje.
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Konceptualioji kompetencija apima sistemin] mastymg, gebéjimg modeliuoti situacijas,
pasitelkiant jvairias Zinias ir patirtj, aiSky vykstanciy procesy suvokima.

Viena vertus, ilgalaikés perspektyvos pozitriu dalykiné kompetencija yra labai
dinamiska d¢l sparciai kintan¢iy technologijy. Kita vertus, ji yra nesunkiai apibréziama ir gali
buti greiCiausiai jgyjama. Dalykinés kompetencijos specifikg lemia individo funkcinés veiklos
sritis. Socialiné ir konceptualioji kompetencija yra bendrosios kompetencijos, kurios individui
reikalingos, nesvarbu, kokias pareigas jis eina organizacijoje. Paprastai bitent Sios
kompetencijos tampa strategiskai svarbios verslo pasaulyje, ypa¢ kalbant apie vadovus. Jos
leidzia organizacijai jgyti pranaSumga dél zmogiskojo veiksnio.

Pagrindinis mazy ir vidutiniy jmoniy veikimo tikslas — kuo geriau pateikti produkcijos
ir paslaugy paklausg veiksmingai naudojant iSteklius, esant minimalioms gamybos palaikymo
ir plétojimo islaidoms. (A. Jakutis, M. Bandza 2006: 38p.)

Verslo jmonés valdymo sistema (arba kitaip struktiira), kaip ir kiekviena kita sistema,
biina hierarching, t.y. ji biina sudaryta i§ jvairiy struktiiriniy ar funkciniy padaliniy. Kitaip
tariant, vertikalusis darbo padalijimas sukuria valdymo lygius arba pakopas, kuriy sistema
paprastai yra vadinama hierarchija (Neverauskas, Rastenis, Vadybos pagrindai, p. 9).

Veikimo valdymas. Jmonés, sickdamos efektyvios veiklos, valdo esancius procesus.
Viena i§ pagalbiniy priemoniy yra verslo procesy modeliavimas. Kuriant procesa sistemoje
nustatoma jmonés veikla, pavyzdziui, pardavimo procesas. Procesas iSskaidomas j Zingsnius,
miusy pavyzdyje galéty buti: pasitilymo ruoSimas, pardavimo uzsakymo sukiirimas, saskaitos
faktiiros iSraSymas, uzsakymas tiekimo skyriui. Kiekvienas zingsnis turi turéti atsakinga
asmenj, terming ir informacijos registra. Informacijos registras gali biiti: CRM (Santykiy su
klientais valdymas) pasitlymy kiirimui, Pardavimo uzsakymas — finansy valdyme, Uzsakymas
tiekimo skyriui — sandéliy valdymo modulyje. Idealiu atveju visi informacijos registrai turi biiti
vienoje sistemoje. Procesy modelyje taip pat nurodoma, kokiomis sglygomis turi buti
pereinama i§ vieno veiksmo ] kitg, pavyzdziui, patvirtinus pasitlyma, sukuriamas pardavimo
uzsakymas, 1§ jo automatiSkai generuojama saskaita faktira ir uzsakymas tiekimo skyriui.
Zinoma, kiekvienas toks veiksmas turi turéti atsakingus darbuotojus arba jy grupe.

Imonés bendras veiklos modelis (organizavimo principai) priklauso nuo strategijos. Jei
neturite aiskios strategijos, organizacijos veiklos modelis taip pat bus netikslus, nes Sios

valdymo sistemo sritys glaudziai tarpusavyje susijusios:

24



e strategija nusako organizacijos kryptj, su kokiais js$Siikiais bus susiduriama, kokie
rezultatai planuojami pasiekti;

e organizacijos veiklos modelis nusako kaip organizacija turi veikti/organizuotis, kad
bty jgyvendinta numatyta strategija.

Taigi, pirmiausia siekiant suformuoti jmonés veiklos modelj biitina aiski ilgalaiké ir
operatyvi valdymo ir veiklos sistema. Néra labai svarbu, kokj vadybinés kompetencijos modelj
jmoné siekia pritaikyti. Svarbu, kad pagal taikomg modelj buty galima gana objektyviai
jvertinti vadybininko darba, nustatyti elgsenos spragas ir nusibrézti asmeninio ir kolektyvinio
ugdymo tikslus (Sokol, 2001).M. Heffernan ir P. Flood (2000) tyrimas parod¢, kad
kompetencijos struktiiros taikymas yra susietas su jmonés charakteristikomis. [monéms
pritaikiusioms kompetencijos struktiiras savo veikloje, buidingas didesnis nasumas. Tyrimo
rezultatai parodé, kad personalo valdymo patirtis, organizacijos charakteristikos ir
organizacijos veiklos rezultatai turi jtakos kompetencijos struktiiros taikymui organizacijose.(
A. Burinskiené¢, D. Daskevic 2013).

Imoniy analitikai turi kuo tiksliau ir objektyviau jvertinti jmonés vidaus ir iSorés
aplinka, visas veiklos sritis, kad vadovai Zinoty, kokias investicijas pasirinkti, kaip Sioms
investicijoms gauti pinigy, kaip jvertinti sukurta verte, kaip reguliuoti pinigy srautus. Kad
iSspresti panasias problemas R.S. Kaplan ir D.P. Norton 1992 m. sukiire subalansuota rodikliy
sistemg (angl. balansed business scorecard, BSC). Mokslininkai: Herwig R. Friedag, Dr.
Walter Schmidt, Kudrevi¢ius, (2005), Jurkstiené A. pateikia identiSka subalansuoty rodikliy
modelio schema. BSC tai multidimensiné sistema, skirta apraSyti, diegti ir valdyti jmonés
strategija visuose jmonés lygiuose. Jos metodologijos pagrindas yra matavimo sistema, susieta
su strateginémis jmonés kryptimis. Pasak E. Gimzauskienés (2006), naudojant §ig sistema,
keliami tikslai, naudojamos iniciatyvos jiems pasiekti, bei matavimai, skirti rezultatams
jvertinti, yra nukreipti ir suderinti su jmonés strategija.

Dinaminis daugiadimensinis jmonés veiklos vertinimo modelis (toliau — DMP).
Lyginant DMP modelj su jo pirmtaku BSC modeliu, matyti, kad vietoje vienos dimensijos —
“mokymosi ir augimo” — jvestos dvi — “zmoginiy iStekliy vystymo” ir “pasirengimo ateiciai®.
Strateginiu pozitiriu ypa¢ svarbus yra pasirengimo ateic¢iai dimensijos jvedimas. Jei BSC
modelyje, kaip imonés ateities s€kmés veiksniai, buvo vertinamos investicijos | informacines

sistemas, zmoginius iSteklius ir darbuotojy veiksmy sutelktumas strategijai jgyvendinti, tai
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DMP vertina apskritai strateginj planavima ir pasirengimg priimti verslo aplinkos pokyc¢iy
keliamus i$stkius. Tuo biidu jmonés vertinimo sistema tampa atviresné, labiau tinkanti ne tik
strateginiy sprendimy jgyvendinimo kontrolei, bet ir strateginiam organizacijos vystymui.

Veiklos prizmés modelis laikomas antrosios kartos veiklos vertinimo modeliu. Siuo
modeliu sitloma modernizuoti vertinimo sistemas, sukurtas remiantis suderintu veiklos
vertinimo modeliu. Jo pagrindas yra tai, jog jis suprojektuotas taip, kad apimty visas kritines
vietas, nuo kuriy priklauso kitos sékmingos veiklos matavimo priemonés. Sis modelis
atsizvelgia | suinteresuotuosius. Veiklos prizmés modelis numato penkias vertinimo sritis:
interesy grupiy pasitenkinimas, strategijos, procesai, sugebéjimai bei interesy grupiy indelis.

Veiklos prizmés modelis ypac issiskiria i§ kity veiklos vertinimo modeliy ir yra
unikalus tuo, jog iSskiria nei viename i§ ankstesniy modeliy nenumatyta vertinimo sritj —
interesy grupiy indelj j organizacijos s¢kme. Organizacija ne tik teikia nauda (didina turta,
kelia gerove) interesy grupeéms, bet ir pati kuria, palaiko bei vysto rySius su jvairiomis interesy
grupémis, sickdama jy indélio j organizacijos veikla ir naudos.

Imonés sékmé priklauso ne tik nuo to, kaip ji sugeba patenkinti interesy grupiy
lukescius ir poreikius, bet ir kaip sugeba uzmegzti jai naudingus rysius ir kiek naudos sugeba
gauti i§ ty ry$iy. Si sritis glaudZiai susijusi su rySiy arba socialiniu kapitalu, jo naudojimu,
matavimu ir vertinimu.

Prizmés modelis yra priemoné ne tik tarnaujanti strategijos jgyvendinimui, bet ir
teikianti informacijg jos kiirimui. Taciau ir $is modelis nejvertina visy jmonés sekmés veiksniy.
Jame néra jzvalgumo vertinimo, kuris dalinai atsispindi DMP modelio ateities dimensijoje.
(Ceslovas Christauskas, Vilma Kazlauskien¢ 2009:716-718pp.)

Apibendrinant sékmingi jmoniy valdymo poky¢iai turi tapti procesy analizé, tobulinimo
ir/ar perprojektavimo pagrindu. Analizuojant statybiniy medziagy pardavimy jmoniy augimo
ir plétros specifika, galime stebéti ekonominio kilimo ir smukimoperiodus. Lyginant DMP
modelj su jo pirmtaku BSC modeliu - jmonés ateities sekmés veiksniai, buvo vertinamos
investicijos ] informacines sistemas, Zzmoginius iSteklius ir darbuotojy veiksmy sutelktumas
strategijai jgyvendinti, o DMP vertina strateginj planavima, strateginiy sprendimy
igyvendinimo kontrole, bet ir strateginj organizacijos vystymasi, Salia kity modeliy veiklos
prizmés modelis padés modemizuoti vertinimo sistemas ir jzvelgti interesy grupiy indélj |

sekme, jo pagrindas suformuotas parodyti kritines vietas.
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2. PARDAVIMO IMONIU VEIKLOS OPTIMIZAVIMO TEORINES
GALIMYBES

Prekyba yra prekiy ir paslaugy pirkimo ir pardavimo veikla. Zodis ,prekyba“ reiskia
pirkti, parduoti ar keistis prekémis. Prekyba tradiciskai suvokiama kaip prekyba materialiomis,
turiniomis fizinj pavidala, prekémis (materialiais kilnojamais daiktais), iSskyrus elektros
energija, vandenj ir dujas, kai jie néra paruosti parduoti riboto tirio arba nustatyto kiekio.
Europos Sajungos Tarybos direktyva (2006) ,Dé¢l pridétinés vertés mokesc¢io bendros
sistemos* ,,preke” apibrézia kaip materialy turta. Pagal Sig direktyva ,preké — bet koks
daiktas®.( A.Burinskiené, D. Daskevi¢ 2013: 233-247pp.)

2.1.Imoniy valdymo ir veiklos sistemu terininé analizé

Imoniy veiklos analizé — tai jvairios ekonominés informacijos apie jmonés veikla
rinkimas, visapusis ir objektyvus jos tyrimas ir vertinimas siekiant padéti jmonés vadovybei
pasiekti numatytus tikslus. Imonés veiklos analizés paskirtis surinkti tinkamai parengta, tikslia
informacija, kuri uztikrinty dabar priimamy ir ateityje numatomy priimti optimaliy jmonés
valdymo sprendimy kokybeg, visose jmonés veiklos srityse, sickiant jmonés pagrindinio tikslo -
pelno. Analizés rezultaty jvertinimas parodo, kiek teisingi buvo anks¢iau priimti sprendimai,
nustatomos veiklos problemos ir numatomos galimybés, siekiant pagerinti esamg situacija.
Ekonominé jmonés buiklé yra viena svarbiausiy charakteristiky, parodanti analizuojamos
jmonés patikimumg, konkurencinguma, jmonés uzimamg vieta rinkoje. SprendZiant Sias
uzduotis, svarbig reikSme¢ turi jmonés veiklos ekonominé analizé, kuri padeda objektyviai
jvertinti konkre¢ig ekonoming situacija, jimonés veiklos salygas ir galimybes.

Ekonominis efektyvumas siejamas su makroekonominiais rezultatais. Ekonominis
efektyvumas yra tokia situacija, kada visapusiskai tenkinami visuomenés poreikiai, esant
ribotiems iStekliams. Dazniausiai efektyvumas suprantamas kaip racionalus 1éSy gamybos ar
prekybos procese cirkuliavimas, duodantis teigiamg veiklos rezultata, t.y. pelng bei pinigy
srautg, kuris yra bitinas gamybos proceso te¢stinumui palaikyti: apsirtipinti reikiamomis

medziagomis, darbo iStekliais, sumokéti mokescCius valstybei, laiku atsiskaityti su tiekéjais,

27



kreditoriais, darbuotojais ir pan. Efektyvumas apibréziamas kaip iStekliy panaudojimo lygis,
garantuojantis maksimaly rezultats, tai pageidautiny rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams
pasiekti kompleksiniy istekliy, indéliy, kasty bei kity resursy santykis. Ekonominés veiklos
efektyvumo jvertinimas labai svarbus verslo subjektams todél, kad tik jvertinus naudojamus
iSteklius bei finansing padétj galima priimti sprendimus, leisiancius jmonei ne tik iSgyventi, bet
ir stiprinti savo pozicijas.

Literatiiroje daznai skiriamos prekybos placigja ir siaurgja funkcine prasme sampratos
(Pajuodis, 2002). Pirmuoju atveju — tick materialig, t.y. daikting forma, tiek ir nematerialig
iSraiska turiniy prekiy (paslaugy, intelektualiniy prekiy) mainai. Antruoju atveju — tik daiktine
forma turin€iy prekiy, t.y. gamybiniy ir vartojimo prekiy mainai. Abiem Siais atvejais prekybos
samprata siejama tik su tam tikros ekonominés funkcijos (prekiy mainy) vykdymu,
nepriklausomai nuo to, kas ja vykdo (gamintojai ar tarpininkai). Labai daznai prekyba
suvokiama kaip visuma jmoniy, kuriy veikla yra prekyba siauraja funkcine prasme. Siuo atveju
susiduriame su prekybos institucine samprata.

Prekybos organizacijos veiklos specifika yra ta, kad jos (Pajuodis, 2002):

e prie§ parduodamos pirkéjams jsigyty prekiy neperdirba ir neapdoroja (neskaitant tokiy
prekybai budingy operacijy kaip prekiy isfasavimas, jpakavimas, sandéliavimas ir
pan.);

e gamybos jmonese sukurtas prekes vartotojams parduoda kartu su savo specifinémis
paslaugomis.

Vidaus prekyba skirstoma | maZzmening ir didmening. Didmeniné prekyba yra
prekybiné veikla, susijusi su prekiy pardavimu perpardavimui ar gamybinei veiklai (LRP], 2
str.). D¢l didmeninés prekybos formy jvairovés, jos rySiy su daugeliu kity tkio Saky, labai
sudétinga tipizuoti Sia veikla uzsiimancias jmones (objektus). Taciau pagal jvairius pozymius
jas galima suskirstyti j tam tikras grupes (zr.2.1.1.pav.). Pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos
bandoma didmeninés prekybos objektus skirstyti j tipus, yra prekiy asortimentas, pirkéjy

aptarnavimo pobudis, prekiy tiekimo principas, veiklos rajonas, pirkéjy sudétis ir kt.
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Didmeninés prekybos
jmoniy risys

Vartojimo prekenus prekiaujancios ymones, kurmy tikslas aprupinti
mazmenines prekybos imones

Y

Gamybinémis prekémis prekiaujanéios imoneés parduoda
gamybos ir stafybos imonems. amatininkams ir kitiems
verslininkams gamybai ir kitai veiklai reikalingas priemones.

Superkamosios prekybos uzdavinys — i$ daugelio prekiy
gamintoju supirkti prekes. kurios paprastai naudojamos kaip
zaliava kity prekiu gamybai.

2.1.1. pav.Didmeninés prekybos jmoniy riisys (A. Pajuodis, 2002)

Siekiant aptarti prekybos organizacijy veiklos pobiidj bei specifika, pirmiausia butina

iSskirti prekybos objekty raisis, tipus bei pardavimo formas. Pagal teritorinj pozymj skiriama

vidaus ir uzsienio prekyba, o pagal vieta prekiy paskirstymo procese - mazmeniné ir

didmeniné. Verslo procesy optimizavimas susideda i$ $iy daliy:

1. verslo procesy perzilir¢jimas i$ virSaus, nustatant vietas, kuriose:

a. didziausias resursy sunaudojimas,

b. maziausias veiklos efektyvumas,

c. nustatomi "butelio kakliukai", kurie stabdo tolimesnés veiklos srautg

2. nustatomos vietos, kurios gali biiti iSsprendziamos vidiniais jmonés resursais,

neisleidziant papildomai nei vieno lito

3. nustatomos vietos, kurios turéty biiti automatizuotos - brangesni resursai paverc¢iami

efektyvesne investicija, leidzian¢ia mazesnémis sgnaudomis atlikti kelis ar net

keliasdesimt karty daugiau produkcijos

Imonés veiklos pobudi tikslingiausia analizuoti per pacia jmong ir per jos aplinka, kuri

apibudinama kaip visuma uz jmonés riby veikianciy jégy, daranciy tiesioging jtaka jmonés

veiklai bei jos sprendimams. Aplinkos analiz¢ leidzia iStirti esamas ir biisimas jmonés veiklos

salygas, jvertinti jo iSorin¢ ir viding aplinkg ir numatyti prekybos jmonei atsiveriancias

galimybes bei jai gresianCius pavojus. | tokig aplinka, kaip teigia A. Pajuodis (2002), reikia

ziuréti kaip j jmone veikianciy jégy visuma, kurioje susipina tiesioging ir netiesioging jtaka

daranciy, vidiniy ir iSoriniy veiksniy poveikis. Sie sprendimams svarbiis aplinkos veiksniai
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skirstomi j mikroaplinkg ir makroaplinkg (zr.2.1.2.pav.).

Kiti iSoriniai veiksniai: visuomeniniai
veiksniai (miesty, politing situacija,
vidaus ir tarptauting padetis

Ekonominiai, socialiniai Ekologiniai
ir kultiiriniai, politiniai ir Konkurenciniai

teisiniai, Moksliniai
technologiniai

Ol;ganizacrja: vadovavimo sistemos
Zmoniy finansiniai ir materialici

MAKROAPLINKA
YINTITAYOUMVIN

Tiekejai:
Technologija
. Energija

Rinka: Esantys klientai
Potencialls klientai
Konkurentai, Technologi

2.1.2.pav.Mikro ir makro aplinkos bei juos jtakojantys veiksniai
(A. Pajuodis, 2002, E. Vitkiené, 2004, V. Targamadz¢, 1998)

Vartotojai jvardijami kaip eiliniai paslaugy ir produkty pirkéjai, nuo kuriy skaiciaus ir
pastovumo priklauso jmonés veiklos sékmé. Jy poreikiy patenkinimas yra svarbiausia
visuotinés kokybés vadybos sudedamoji dalis (Adoménas, 2002; Dale, Wiele, 2007; Gronroos,
2007). Visuotinés kokybés vadybos salygomis darby atlikimas (paslaugos suteikimas) pagal
tam tikrus reikalavimus néra tikslas, o tik priemoné tikslui pasiekti. Tuo tarpu paslaugos
produkto tikslas — vartotojy poreikiy tenkinimas ma Ziausiomis sgnaudomis. Atsizvelgus ]
vartotojy poreikius ir jy norus, tobulinamos paslaugos, produktai, klienty aptarnavimo
standartai, jmoneés procesai iki tokio lygio, kad esami ir numatomi vartotojy poreikiai biity
visiSkai patenkinti (Kazilitinas, 2007). Paslaugy, produkty ir jy pardavimo kokybés tobulinimo

supaprastintas ciklas(zr.2.1.3.pav.).

30



PARDAVIMA TIKSLAS

FASLAUGL IR PRODUKTL PARDAVIMA| @ — = VARTOTOJL POREIKIL FATENKINIMAS

TOBULINIMAS

PASLAUGL PRODUKTY PROCESL
APTARMNAVIMD STANDARTL IR PAN

2.1.3. pav. Paslaugy, produkty ir jy pardavimo kokybés tobulinimo ciklas
sudaryta L. Saulinskas, R. Tilvytiené 2013

Kumburovi¢, (2004), Vanagas (2008) (zr. 2.1.4pav.) pateikta schema kur vartotojy
poreikiai ir lukesCiai paverCiami produktais, kurie patenkinty ir virSyty jy poreikius bei
lukesc¢ius. Tikrieji vartotojy poreikiai ir likes¢iai vadinami laukiama kokybe. Tai kokybé,
kokios vartotojai tikisi i§ produkto. Vartotojams svarbiis tokie paslaugy ir produkty pozymiai
kaip atitiktis, patikimumas, prieinamumas, pristatymo kokybé ir kt. Paslaugy teikéjai
iSsiaiSkina poreikius bei lukesCius ir pavercia juos produkto ir paslaugos specifikacijomis —
planuojama kokybé. Tikroji kokybé yra produkty ir paslaugy sukiirimo, jy modifikavimo
rezultatas ir tai, kas ir kaip pristatoma vartotojui. Taciau kai produkty ir paslaugy kuréjy
sukurtos specifikacijos neatitinka vartotojy poreikiy, tikroji kokybé gali skirtis nuo laukiamos
kokybeés. Taigi vartotojy suprantama kokybé yra skirtumas tarp laukiamos ir tikrosios kokybés.
Norint suprasti vartotojy poreikius ir lukes¢ius, jy suprantamg kokybe apie parduodamas
paslaugas ir produktus, reikia turéti vartotojy patenkinimo analizés sistemg ir galimybe¢ naudoti
vartotojo pasitenkinimo analizés rezultatus teikiamy paslaugy kokybei tobulinti. (L.

Saulinskas, R. Tilvytien¢ 2013:152—165pp.)

31



LAUKIAMA

KOKYBE
VARTOTOJO POREIKIAI IR LUKESCIA
VARTOTOJO POREIKIY IR LOKESCIU
. ISSIAISKINIMAS
lf PLANUQJAMA
IDEJY PAVERTIMAS PASLAUGU IR KOKYBE
. PRODUKTY) SPECIFIKACIJOMIS
* TIKROJI
KOKYBE
. PASLAUGOS IR PRODUKTA
l SUFRANTAMA:
KOKYBE
—— VARTOTOJO POZIORIS | TIKRAJA KOKYBE

Griztamasis rysys
matavima tyrimai ir par
2.1.4. .pav. Vartotoju poreikiy ir liikes¢iy patenkinimo produktais schema

2.2. Statybiniy medziagy pardavimo jmoniy valdymo ir veiklos

optimizavimo teorinis modelis

Imoniy pardavimy kokybés gerinimo modelis

Mokslingje literatiiroje (Bloemer, Ruyter, 1999;Adoménas, 2002; Caruana, 2002;
Dikavicius, Stoskus, 2003; Pociuté, 2005; Dale, Wiele, 2007; Kazilitinas,2007; Vanagas,2008)
galima rasti bendrojo pobuidzio rekomendacijy, kaip jmoné galéty pagerinti aptarnavimo ir
pardavimy kokybe, tac¢iau konkreciai néra detalizuojama, kokie pardavimy kokybés gerinimo
modeliai galimi, kaip $iy modeliy kiirimo procesas galéty biiti organizuojamas, paliekant tai
spresti paciai jmonei. Vadovaujantis ISO standartais (ISO9004, 1997), paslaugy kokybé turéty
biiti gerinama peridodiSkai perzilrint ir gerinant procesus, jtraukiant j S$ig veikla

suinteresuotasias Salis. Paslaugy kokybés valdymo modelis pagal ISO standartus gali buti
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vaizduojamas schema,(zr.2.2.1pav.) Pagrindinés paslaugy procesy grupés dazniausia biina $ios:
marketingas; pacios paslaugos, paslaugos teikimo ir paslaugos kokybés valdymo
projektavimai; paslaugos teikimas(Serafinas, 2011).

Siekiant uztikrinti grjztamajj rysj, reikia: paciam paslaugos teikéjui jvertinti teikiamas
paslaugas;organizuoti kliento jvertinimy gavima; atlikti visos kokybés vadybos sistemos

audita. (L. Saulinskas, R. Tilvytiené 2013:152—165pp.)

IMONE
Klentas |monéa

[mong Kliantas
Faslauges M
apradymas

e - g Paslaugos
TR Flr;ﬁkta\":"c teikirm 5uﬁ§tﬁ?m?ﬂas
aprafas S aprafymas T

1 Kokybes W
vakdymc
Paslaugos Marketingo
poreikis procesas
Jj I 7 1
Paslaugos %
sty sacev |« o= e
gerinimas | ! L

aprafymas
‘ |

2.2.1. pav. Paslaugy kokybés valdymo modelis Saltinis: sudaryta autoriy pagal ISO 9004.

Atsizvelgiant | mokslingje literatiiroje ir standartuose iSdéstytus reikalavimus, eksperty
nuomong, Lietuvos jmoniy praktikg, kuriant kokybinius pokycius, pateikiamas praktinis
pardavimy kokybés gerinimo modelis (zr.2.2.2 pav.). Autoriy siilomas modelis apima penkis
pagrindinius elementus:

e klienty aptarnavimo ir pardavimo standartai (jy sukiirimas, darbuotojy supazindinimas ir
apmokymas);

e klienty aptarnavimo kokybés vertinimo procesas(slapti kliento tyrimai ir klienty
pasitenkinimo tyrimai);

e darbo procesy ir laiko sgnaudy tyrimai; centralizuotas darbuotojy pasitilymy nagrinéjimo
procesas;

e centralizuotas klienty atsiliepimy, skundy ir pasitilymy nagrinéjimo procesas.
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Kiekvienas §io modelio elementas viena ar kita forma yra susij¢s griztamuoju rySiu

Su

paslaugy, produkty, procesy tobulinimu ir personalo mokymu. (L. Saulinskas, R. Tilvytiené

2013:152—-165pp.)

___Paslaugy, produkiy, procesy tobulinimas,
personalo mokymas

[————

APTARNAVIMO
KOKYBES VALDYMO
SISTEMA

T -
navime Ir parda- |
wimo standartai

Slapto

kliento tyrimas LD

navimo Kokybeés |-
vertinimas

I
I
I

darbuotofai

u
pasidlymuy ad
sislema

[@Daro procesy |
™ I lalko sanaudy “‘/
L tyrimai |

| 4

tobulinkma,

pasitenkinimo
tyrimas

eniL &
dy ir pasidlymy |-
sigtema

2.2.2. pav. Paslaugas teikian¢iy jmoniy pardavimy kokybés gerinimo modelis
sudaryta L. Saulinskas, R. Tilvytiené 2013

Siekdama tikslo, prekybos sistema naudojasi iStekliais, i§ kuriy svarbiausi yra
pastatai, zemé, finansai, Zmongés, informacija, prekés ir paslaugos. Sie istekliai yra
griztamojo rysio, nes, priklausomai nuo jvairiy veiksniy, turinciy jtakos sistemai (aplinkos
pokyciai, vartotojy perkamosios galios kitimas ir kt.), jie yra jvedami ] sistemg pakartotinai.
Prekybos sistemoje vyksta mainai, palanks ir pirkéjams, kuriy pagalba vartotojas siekia ne
tik jsigyti reikiama preke, bet pageidauja ir tam tikry paslaugy, ir pardavéjams, kurie siekia
gauti maksimaly pelng ir kuo pilniau patenkinti vartotojy poreikius. Tai pagrindiniai
prekybos jmoniy veiklos principai, paremti mainy sistema bei abipusiu naudos gavimu.

Biitina isskirti ir su prekybos organizacijy veikla, funkcionavimu susijusius subjektus
lemianCius organizacijos veiklas, sprendimy priémimo strategijas, tikslus, darancius jtaka

jos kulttirai, vertybéms, prioritetams. Tai organizacijos mikroaplinkg jtakojantys veiksniai:

paslaugy, procesy
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konkurentai, klientai, tickéjai, pardavimo pagalbininkai, tarpininkai partneriai bei pacios

organizacijos darbuotojai (zr. 2.2.3.pav.).

Tarpininkai
_pagalbininkai

Molymosi istaigos -

2.2.3. pav. Organizacijos mikroaplinka jtakojantys veiksniai (E. Vitkiené, 2004)

Todél pardavimy jmonéms labai svarbi yra informacija apie pirkéjus, kurie lemia
pasirinktos strategijos jgyvendinimo sékme¢ ar nesékme. Jei jmoné Zino savo esamus ir
potencialius pirkéjus - klientus, yra i$siaiSkinusi jy elgseng ir ja lemiancius veiksnius, ji gali,
tinkamai pasirinkusi rinkos jvaldymo strategija, savo pasiilg priderinti prie klienty paklausos ir
panaudoti tinkamas priemones. Itin svarbi turi biiti informacija ir apie tiekéjus, nes tik gerai
zinant situacijg rinkoje galima pasirinkti naujus produkto, paslaugos tiekéjus, sekmingai derétis
su jau turimais partneriais, kaip ir informacija apie konkurentus, kuri reikalinga siekiant
parengti ilgalaik¢ konkuravimo strategija. Taip pat svarbiis pardavimo tarpininkai, kurie
dalyvauja paslaugos, produkto paskirstyme, pateikime rinkai, ta¢iau svarbus siekiant uzmegzti
kontaktams tarp pacios organizacijos ir galutiniy vartotojy, bei viso proceso pagalbininkai
(reklamos agenttros, konsultantai, bankai, draudimo jmonés ir kt.), nedalyvaujantys
tiesioginiuose organizacijos procesuose, bet padedantys jmonéms vykdyti savo funkcijas.
Taciau vienas pagrindiniy organizacijos s¢kme lemianciy veiksniy yra turimo personalo
potencialas. Personalo vaidmens didéjimas reikalauja i§ esmés pakeisti ir poziiirj | personalo
valdyma, pereiti prie naujy valdymo formy, juo labiau, kad tradiciniai valdymo metodai darosi
nepajégis realizuoti iSkilusius naujus reikalavimus (A. Sakalas, 2001). Laisvoji rinka

reikalauja tikslios ir greitos informacijos, kurios valdymas yra nejmanomas be kvalifikuoto
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paruosimo. Todél ypatingas démesys skiriamas darbuotojy ziniy, kompetencijos plétojimui
organizacijoje. Igytos zinios bei jgiidziai sukuria aksting naujy ziniy jsisavinimui, darbuotojy ir
pacios jmonés tobuléjimui, tampa konkurencingumo kriterijais rinkose. monéms reikia keistis,
tapti organizacijomis, kurios sukurty salygas zmogui ugdytis taip, kad jis galéty lengvai
integruotis j permainingg, nuolat kintantj pasaulj.

Kompetencijos svarba prekybos organizacijoje

Nuo paslaugy pateikimo, aptarnavimo kokybés, pateikiamy klientui ziniy, nuo

darbuotojo asmeniniy savybiy, nuo darbuotojy kompetetingumo priklauso klienty
pasitenkinimas, kuris laiduoja jy iStikimybe¢ bei lojaluma jmonei. Tai sglygoja darbo naSumo

kilimg bei kokybiska paslaugy teikimg. Tuomet vartotojai susidaro teigiamg nuomong apie
organizacija ir tampa iStikimais klientais. Sios aplinkybés jtakoja organizacijos pelningumas.

Priklausomai nuo pasirinktos jmonés politikos darbuotojy atzvilgiu, gali susidaryti ,,sékmeés*

arba ,,nesékmés ratas.

Didelé Klientu kaita _i
"

/' S = o= Nauju klientu pritraukimas

e
Mazas pelnas
Sunku i5laikyti
mki.l 15 t:lﬂf:} S -~ \‘\\
ARIS * Didele darbuotoju kaita, Riboti darbo igaliojimai
Zema paslaugu kokvbé \
[ / \\ Prioritetas taisykléms,
Darbuotojy nepasitenkinimas, Kokybés kontrole Pt nc g
negatyviis poZifdiris 1 paslaugas i
e I }
Nepakankami santykiai = 4 \ l Darbuotoju ratas Femi atlveinimai

su klientais

Aptinges
personalas /

i
1
i
4 {\ Mazas démesys atrankai
' Minimalus
\ : mokymas ——*:::/
I
v
Personalo Klienty ratas

Khenty nepasitenkimmas

nesugebéjimas spresti
klienty problemas

2.3.4.pav.Nes¢kmés ratas (B.V. Looy, 1998)

»Nesékmés™ ratas (zr.2.3.4pav.) dazniausiai prasideda, kai organizacija siekia

mazinti kaStus, neskiriamas démesys bei pinigai darbuotojy kompetencijai tobulinti, kai
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ieSkoma pigios darbo jégos, darbuotojams paveda dirbti monotoniska, nedaug ziniy
reikalaujant] darba. Taigi nepakankama darbuotojy kompetencija gali labai neigiamai
atsiliepti organizacijos ilgalaikei veiklai.

Tokj organizacijy elgesi salygoja keli veiksniai. Visy prima, technologijai yra
skiriamas didesnis démesys, nes yra manoma, jog tai labiau apsaugos jmon¢ nuo
neprognozuojamo zmogaus veiksmy. Manoma, jog investicijos j technologijg yra svarbesnés
nei investicijos ] zmogiskaj] kapitalg. Kitas veiksnys, dél ko prekybos organizacijos
vadovaujasi tokia politika — nevienodas darbuotojy sugeb¢jimy lygis. Todél bitina
didziausig démesj kreipti j darbuotojy kompetetinguma. Personalo pasitenkinimo — vartotojy
pasitenkinimo — pelningumo priklausomybé gali biiti ir teigiama. Siuo atveju, organizacijos
vidaus politika teigiamai veikia ,,iSorés* elementus, t.y. klientus, o pastarieji — palankiai
veikia jmonés naudai.

»Sekmés* ratas(2.2.5.pav.) gali buti efektyviai jgyvendintas toje organizacijoje, kuri

vadovaujasi ,,investicijy zmogiskajam kapitalui* filosofija.

.___._____‘

Maza klienty

kaita Demes\-s khienty lojalumum
/' \ ir 15laikymui
44— Sumazéjusi darbuotoju /

Klienty lojalumas kaita, gera paslaugy ~ ——— Auksta pelno norma
kokybs -~
Darbo ribu
15plétimas
huotchu
pas1renlummas ir \ \
; ity L
Santykiu su khenrals B p’;l;g;;uns : Kontaktinio personalo
testinumas mokymas ir igalinimas
\ Darbuotoju ratas D /
Sistemingas
ugdymas Didesmis nei vidutinis darbo
uzmokestis
= —
Didelis klienty Sustiprinta
pasitenkinimas darbuotoju atranka

Klientu ratas U

2.2.5. pav.Prekybos organizacijos sékmés ratas(B.V. Looy, 1998)
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Derybos — tai bendravimo procesas, kurio metu partneriai, remdamiesi skirtingais
tikslais ir pozicijomis, siekia rasti abi $alis tenkinantj sprendima. Siandienis pasaulis
nejsivaizduojamas be Sios bendravimo formos, leidziancios skirtingy tiksly turinCias puses
jgyvendinti savy interesus.

Deryby sékmé daugiausia priklauso nuo: pasiruosimo deryboms, tinkamos deryby
strategijos ir taktikos pasirinkimo, lankstumo derantis, gebéjimo daryti jtaka Derybos — tai
bendravimo procesas, kurio metu partneriai, remdamiesi skirtingais tikslais bei pozicijomis,
siekia rasti Salis patenkinant] sprendimag (Misevic¢ius 1998). Derybos — tai komunikavimo
procesas, kurio metu skirtingy nuostaty ir tiksly partneriai stengiasi rasti optimaly, visiems
deryby dalyviams priimting sprendimg. Derybos néra vien tik tarptautiniy santykiy ar
tarptautinio verslo reikalas. Tai kiekvieno miisy kasdieninio gyvenimo dalis.

Deryby sékmingumo kriterijus — deryby veiksmingumas ir partneriSkas
bendradarbiavimas, kuris suprantamas kaip vienas kito pozicijy papildymas, pagristas
pozityviais partneriy sitlymais ir minimaliomis nuolaidomis. Psichologinis sékmingo
partneriSko bendradarbiavimo kriterijus - deryby partneriy pasitenkinimas deryby procesu ir
puikiu sprendimu (Kasiulis, Barvydiené 2001).

Derybos — tai diskusijy procesas, kuriame dalyvauja dvi ar daugiau suinteresuoty Saliy,
siekian¢iy savy tiksly (Pruskus 2003). Svarbiausias deryby tikslas — priimti naudinga
sprendima, suderinantj abiejy Saliy interesus.

Skiriami tokie derybuy tipai:

e kasdienés, valdymo derybos: tai tarsi vidinés jmonés derybos, skirtos vidaus
problemoms, santykiams spresti. Gali biiti tariamasi dél vidiniy jmonés organizaciniy
klausimy, atsakomybiy ir atlyginimo;

e verslo derybos, kurios vyksta tarp skirtingy jmoniy atstovy. Pagrindinis tokiy deryby
tikslas — ry$iy sukiirimas, bendras darbas ir i$§ to gaunamas pelnas;

e teisinés derybos skiriamos j oficialias ir teisiskai jpareigojancias. Sios derybos skirtos
teisiniams klausimams aptarti (Hindle 2000).

Plétojant tarptautinj verslg itin svarbu atsizvelgti | kultirinius ypatumus,
pasireiSkiancius atskirose Salyse, taip pat ir Europos Sajungoje. | kultiirinius ypatumus biitina
atsizvelgti jvairiais komunikacijy, plétojant tarptautinj versla, atvejais. Ypa¢ pazymétina

kultiriniy ypatumy jvertinimo svarba tokioje gana specifingje srityje, kaip dalykinis
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bendravimas. Kaip zinoma, dalykinis bendravimas gali buti suvokiamas kaip prasminga
sgveika tarp dviejy Zzmoniy. Tokio bendravimo prigimtis — Zmogaus saviraiska, jo geb¢jimas
perduoti kitiems Zmonéms tai, kg galvojame, jauCiame, kokius matome save ir aplinka.
Bendraudami zmonés ne tik sgveikauja, bet ir pazjsta vienas kitg. Asmuo, bendraujantis su kitu
asmeniu ir siekiantis geriau suprasti pasnekova ar svarstoma problema, pats atsiveria, net ir
rizikuodamas. Tik esant tokiam atsivérimui, bendravimas turi prasme. Prasmingai bendraujant
reikia prisiminti tris principus:

e empatija,

e autentiSkumag

e akceptacija.

Empatija — gebéjimas jsijausti ] kito zmogaus vidinj pasaulj, pagyventi jo emocijomis,
pazvelgti jo akimis ] aplinka ir i save. Taigi svarbiausia — kito Zmogaus supratimas, ji gerbiant
nuoSirdus noras jam padéti. Tai padaryti padeda antrasis autentiSkumo principas — nuostata
kiekviename dalykinio bendravimo etape likti savimi, tikruoju ,,a8*, nesidangstanciu jokiomis
kaukémis. Bendravimas tampa lygiavertis, kai neuzmirStame trecio, labai svarbaus
akceptacijos principo — visuminis kito Zzmogaus priémimas, stengiantis jj pasitikti kaip verta
visokeriopos pagarbos subjekta be iSankstiniy nuostaty ir prietary, kad galétume Kkita
adekvaciai suvokti ir formuoti tapaty kito vaizdg. Taigi dalykinis bendravimas atsiskleidzia ne
tik kaip tikslo siekimas, bet ir kaip vertybé, praturtinanti abi bendraujancias puses, padedanti
pasirinkti tinkamus bendravimo buidus.

Dalykinis ir asmeninis Zmoniy bendravimas pasireiskia dviem formomis:

e verbaline kalba;
e neverbaline kalba.

Verbalinis bendravimas — tai tarpusavio sgveika naudojant kalbos zenklus tarp dviejy ar
daugiau zmoniy. Neverbalinio bendravimo metu informacija perduodama ne kalba, o Kkitais
zenklais — veido iSraiska, intonacija, kiino kalba, atstumu ar poza.

Neverbaliné kalba dalykiniame bendravime turi nemazg jtaka. Ji padeda geriau iSreiksti
tai, ka norime pasakyti. Ji padeda tada, kai zodziai nedaro pakankamo efekto. Bendravimo
stilius taip pat turi jtakos bendravimui. Stiliaus skirtumai susij¢ su formalumo laipsniu tam

tikroje situacijoje. Stilius skiriasi priklausomai nuo to, su kuo bendraujame.
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Svarbiausia nepamirsti, kad bendravimas yra abipusis procesas. Jame privalo dalyvauti
abi pusés. Turi buti informacijos teikéjas ir gavéjas, kalbétojas ir klausytojas. Jei bent viena i$
pusiy blogai funkcionuos — dalykinis bendravimas sutriks. Pastebéta, kad dauguma Zmoniy,
kuriems nesiseka bendrauti, pirmiausia yra prasti klausytojai. Jie mégsta kalbéti, taCiau
nemégsta klausytis, o kai nesiklausoma, nesugebama suteikti atgalinio rySio, butino
pasnekovui. Siy bendravimo problemy patiriantys Zmonés nemoka savo kinui suteikti
besiklausanc¢iojo iSvaizdos, nemoka naudoti kiino kalbos, nepakankamai zitri pasnekovui |
akis, per retai Sypsosi, neisreiSkia savo susidoméjimo. Dalykinio bendravimo meistriSkumas
kaip ir visi tokio pobiuidzio jgiidziai neateina savaime, o reikalauja praktikos. (Vida
Pipiriené,Liuda Maciukeviciené 2011:296-301pp.)

Apibendrinant analizés rezultaty jvertinimas parodo, kiek teisingi buvo anksciau priimti
sprendimai, nustatomos veiklos problemos ir numatomos galimybés, siekiant pagerinti esama
situacija. Labai svarbus ir mikroaplinkg jtakojantys veiksniai: konkurentai, klientai, tiekéjai,
pardavimo pagalbininkai, tarpininkai partneriai bei pacios organizacijos darbuotojai. Imonés
bendradarbiaudamos benrauja, vienas i§ bendravimo budy pardavimy sektoriuje derybos.
Deryby s¢kmé daugiausia priklauso nuo: pasiruo§imo deryboms, tinkamos deryby strategijos ir
taktikos pasirinkimo, lankstumo derantis, gebéjimo daryti jtaka, tac¢iau be kalbos, kuri yra
abipusis procesas dar gali buti verbaliné ir neverbaliné kalba, turinti prekybos parteriams ar

konkurentams daug informacijos, taip pat jmoniy valdymo ir veiklos optimizavimo analizei.
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3. STATYBNIU MEDZAGU PADAVIMU UAB IMONES ,, STATYBINES
MEDZIAGOS* TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metu iSnagrinéta bei apraSyta teoriné medziaga, cituojami mokslinés literatiitos
straipsniai statybiniy medziagy pardavimo jmonés valymo ir veiklos optimizavimo tematika.
Imonés veiklos ir valymo analizé turbiit jau nejsivaizduojama be SSGG(SWOT), isryskéja
analizuojant duomenis jmonés stiprybés ir silpybés bei galimybés ir grésmés. Pasirinktas atlikti
taip pat kiekybinis tyrimas anketiné apklausa respondenty-eksperty. (zr.1 priedas).

Kiekybinis tyrimas - stuktiirizuotas, taikant matematinés analizés metodus tyrimo
duomenims apdoroti bei nagrinéjamam reiskiniui aprasyti. Teorija yra tiriamojo pobudzio,
duomenys — skaiciai jie yra konkretas, patikimi.

Anketavimo metodas taikomas tais atvejais, kai reikia gauti informacija apie teiginius,
nuomones, vertinimus i§ didelio skai¢iaus Zzmoniy. Socialiniuose tyrimuose dazniau ribojamas
apklausiamyjy asmeny skaiCius. Taciau gali buti iSpleCiamas ankety turinys, kad biitu galima
gauti iSsamesn¢ informacijg apie atsakanciyjy psichinius reiskinius, jy elgsenos motyvus,
vertybines orientacijas, asmenines savybes, tarpasmeniniy santykiy pobudj ir pan.(David G.
Myers, 2008).Naudojant anketas, iSkyla gautos informacijos patikimumo problema labiau negu
tiriant kitais metodais. Atsakymy nuoSirdumas ir teisingumas priklauso nuo tiriamyjy pozitrio
1 anketos tikslus, nuo klausimy suprantamumo, nuo tyrimo procediiros, atsakymy
anonimiskumo ir kity priezasciy.

Tyrimo imties charakteristikos. Tiriamyjy populiacija sudaro jmonés ,,Statybinés
medziagos® prekybos jmonés vadovai ir darbuotojai. Vadovaujantys asmenys, kurie atstovauja
jmonés interesus, pasirinkti siekiant suteikti tyrimui svarumo bei surinkti kuo konkretesniy ir
tikslesniy duomeny, suzinoti kuo tikslesng esama situacijg apie vadybines ir veiklos vykdymo
sritis.

Tyrimo etika. Respondentams tyrimo tikslas buvo nusakytas aiSkiai bei suprantamai,
buvo paaiskinta, kaip uzpildyti klausimyng. Tiriamieji galéjo pasirinkti dalyvauti tyrime ar
nedalyvauti. Atliekant tyrimg buvo laikomasi geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui ir
teisingumo principy. Daliai tirlamyjy buvo galima uZpildyti klausimynus jiems tinkamu laiku

ir norimoje vietoje, nes i$ karto atsakyti j klausimyna tiriamieji neturéjo pakankamai laiko.
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Tiriamiesiems buvo suteikta garantija, kad jy privatumas bus visiskai iSsaugotas.
Tyrimo anonimiskumu buvo siekiama gauti autentiskus, respondenty suvokimg atitinkanc¢ius
atsakymus. Jsipareigota skelbti tik statistiSkai apibendrintus duomenis, niekur neskelbti

konkrecios organizacijos duomeny.

Tyrimas vyko 2016 m. balandzio mén.
Tyrimo eiga. Tyrimo eiga vyko tokiais etapais:

1. PasiruoSimas tyrimui: tyrimo plano sudarymas.

2. Tyrimo organizavimas: organizacijy, respondenty paieska, susitarimas dél dalyvavimo
tyrime.

3. Duomeny rinkimas.

4. Duomeny analize.

5. Rekomendacijy iriS§vady rengimas.

3.1. Tyrimo metody analizé ir tyrimo instrumentarijaus pasirinkimas

Kiekybiniam tyrimui realizuoti taikyta anketiné apklausa respondenty vadovy ir
darbuotojy-eksperty, ty. jmonés ,Statybinés medziagos®“ darbuotojai su aukStuoju
universitetiniu arba auksStuoju neuniversitetiniu iSsilavinimu bei dirbantys jmonéje nemaziau
kaip 3 metus, vadovaujantj ar vadybinj darbg, kurioje buvo pateikta po 30 klausima,
atskleidzian¢iy tyrimo charakteristikas ir kriterijus. Kiekviename klausime buvo pateikti
teiginiai, | kuriuos respondentai galéjo pasirinkti jy nuomone atitinkancius atsakymus, kurie
nurodo klausimo svarbg arba tinkamumg ir atsispindi jy jmonés vaovavimas bei veikla, keli
teiginiai atviri tam kad respondentai galéty iSreikSti savo nuomong. Ankety pradzioje buvo
pateikti bendri klausimai apie respondenty lytj, amziy, pareigas, iSsilavinimg, darbo staza.
Klausimyno pradzioje buvo trumpai pristatytas tyrimo tikslas, nusakytas tyrimo prasmingumas
patiems tyrimo dalyviams, tikintis, kad tai juos motyvuos. Taip pat paminétos tyrimo atlikimo
salygos, tikintis, kad respondentai tai jvertins ir anketas pildys atsakingai ir kruopsciai.

Tyrimo anketos klausimai buvo sudaryti remiantis iSskirtomis bendrosiomis jmoniy
valdymo ir veiklos tyrimo charakteristikomis, kuriose pagrindiné aSis yra valdymo
charakteristikos iSgryninimas bei veiklos atsispind¢jimo bruozai, jy jtaka siekiant sukurti

statybiniy medziagy jmonés valdymo ir veiklos optimizavimo modelj. ISskirstos
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charakteristikos jvardija vadovavimo ir valdymo charakteristikg ir veiklos bruozus ,,Statybinés
medziagos® jmonéje, nuostatas, vertybes, motyvavimo sistemg, pagal kurias suskirstomas
tyrimo instrumentas bei nagrinéjamas klausimynas. Prekybos jmonéms biidinga ypatingai
didelé konkurencija, kadangi rinkos pasitila yra daug didesné uz paklausg. Todél jimoné turi ne
tik sukurti bei pateikti vartotojui geriausiai jo poreikius tenkinantcias staybines medziagas bei
paslaugas, bet ir jgyti strateginj pranasumg vartotojo samongje, pateikiant produkta bei
paslaugas taip, kad vartotojams jis atrodyty patrauklesnis nei konkurenty pasitlymai. Siekiant
konkurencinio pranasumo kuriant jmonés valdymo ir veiklos optimimizavimo modelj, biitina
didelj démes;j skirti ir SSGG analizei, tai atspindi jmonés stiprybes, silpnybes galimybes bei
grésmes, kas padés jas detalizuoti .

Visy pirma, prekybos jmoniy sékmé priklauso nuo reagavimo j pokycCius, gebéti
prisitaikyti ir jiems esant bendradarbiauti bei geb&jimo patiems inicijuoti pokycius. Kitas
svarbus jmoniy aspektas yra pozitiris | darbuotojus, jy atlickamg darba, daromas klaidas, j
jiems suteikiamas galimybes tobuléti bei dalyvauti jmonés veikloje. Klausimynas ir buvo
sudarytas remiantis Siomis nuostatomis bei i§ bendryjy kriterijy iSskirtais ir pasirinktais butent
tais indikatoriais, kurie iSrySkina optimizavavimo ,,Statybinés medziagos* prekybos jmonés

galimybes.
3.2.Imonés veiklos charakteristika ir analizé

Uzdaroji akciné bendrové ,,Statybinés medziagos* savo veikla pradéjo 2008 m. kovo 12
d. UAB ,,Statybinés medziagos* - jmoné uzsiimanti prekyba stogy ir fasady sistemomis,
statybinémis medziagomis ir technologijomis, taip pat prekiauja ir montuoja prieSgaisring
jranga, teikia konsultacijas, susijusias su prieSgaisrine sauga naujai statomuose ar
rekonstruojamuose objektuose visoje Lietuvoje. Uzsakovai, tai stambios, vidutinés, smulkios
statybinés jmonés ir organizacijos, taip pat, architektai, asmenys statantys, rekonstruojantys
gyvenamuosius namus, butus ir kitus statinius.

Bendrové yra termoizoliacijos, hidroizoliacijos ir statybiniy medziagy gamintojy tokiy
kaip — PAROC, ROCKWOOL, BAUMIT, ICOPAL, SILPUTA, SAINT-GOBAIN, EJOT, ir
daugelio kity, oficialus atstovas, kas suteikia galimybes vykdyti nuolatinj bei savalaikj

produkcijos tiekima, konkurencingas produkcijos kainas bei stabilig padétj rinkoje.
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Kvalifikuota ir profesionali 98 darbuotojy komanda visuomet pataria, bei pakonsultuoja
su prieSgaisrine sauga ir statybinémis medziagomis susijusiais klausimais, padeda iSspresti
statyby metu kylancias problemas, pasirlipina operatyviu statybiniy medziagy uzsakymu bei
pristatymu.

Imonés tikslas - patiekti uzsakovams atskiras statybines medziagas, ir kompleksinius
sprendimus. Tiekdami sprendimus uzsakovams, siekia geriausio kainos/kokybés derinio.
Uzsakovams siekia tiekti sisteminius sprendimus, kuriy iSskirtiné savybé - ilgas patikimo
tarnavimo laikas.

»Gazelé 2015" - sparciai auganciy bendroviy
projektas

— Esminis kriterijus - apyvartos Suolis, taciau vien

P jo neuztenka. ,,Verslo ziniy" rengiamame konkurse

/ 2015 dalyvavo betkokios nuosavybés jmonés, kurios pradéjo

G, a Ze k veikla ne véliau kaip 2011 m. sausio 1 d. ir tais metais

ju apyvarta buvo 0,29-40 min. Eur. Pastaraisiais

lyginamaisiais metais - 2014-aisiais - konkurso kriterijus atitinkanti jmoné turéjo dirbti
pelningai. ,,Gazeliy" apyvarta, palyginti su 2011 m. ir 2014 m., augo ne maziau kaip 20%.

Taigi jmonés ,,Statybinés medziagos* 2011m. apyvarta buvo (be PVM): 1 000000 — 2

000000 mln./eur., 2012m. isliko tokia pati. Imonés apyvarta spar¢iau pradéjo augti 2013m.

apyvarta (be PVM): 2 000000 — 3 000000mIn./eur. Apyvartos augimas buvo tendensingas

atsigaunanciai Lietuvos statyby rinkai ir 2014 m. apyvarta (be PVM): 3 000001 — 5 000000

eur.(Pav.10)
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3.2.1. pav. UAB“Statybinés medZiagos“ 2010/2014 mety apyvara(be PVM)

Imonés veiklos vertinimas, iSorinés ir vidinés aplinkos atzvilgiu. Imonés veiklg jtakoja

daugelis veiksniy, todél jmoné turi sumaniai vykdyti savo planus ir turéti tokia strategija, kuri

leisty tuos veiksnius maksimaliai iSnaudoti pelnui gauti ir jam didinti. Imonés bikle

jtakojancius veiksnius galima skirstyti j vidinius ir iSorinius.

Skiriami tokie iSoriniai aplinkos veiksniai, turintys jtakos jmonés finansinei biiklei:

Konkurenciniai veiksniai;
Vartotojai;

Politiniai veiksniai;
Ekonominiai veiksniai;
Technologijos.

Konkurenciniai veiksniai. Siems veiksniams priskiriamos firmos — konkurentés, kurios

varzosi dél savo produkcijos patekimo rinkoje, taip pat stengiasi nejsileisti jmonés —

konkurentés produkcijos j rinkg. UAB ,,Statybinés medziagos™ turi nemazai konkurenty,

didziausieji jy yra SENUKAI, MOKI VEZI, ERMITAZAS, BIKUVA. Sie konkurentai turi

iSplétota savo parduotuviy verslag palanky mazmeninei prekybai, tuo paciu uzsiimdami ir

dimenine prekyba, taciau jiems reikia iSlaikyti didesnes ir mazesnes parduotuves ar filialus

visoje lietuvoje su patalpy nuoma ar islaikymu bei dideliu darbuotojy skai¢iumi reikalauja
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daugiau sanaudy ir susidaro didesni kastai. UAB ,,Statybinés medziagos® turi biurg Vilniuje j
objektus vyksta ir veikla juose prizitri atsakingi darbuotojai su jmonés transportu, be to yra
biure atsakingi darbuotojai uz sutarCiy ir projekty rengima, kas nereikalauja didliy iSlaidy
patalpy bei darbuotojy islaikymui. Ko pasekoje ir klientam pateikiami mazesnémis kainomis
produktai i§ tiesioginiy partneriy. Si jmoné neuzsiima dideliu kieku medzagy sandéliavimo, kas
taipogimazina sgnaudy kastus, produkcija pristatoma tiesiai j objektus uzsakovams.

Vartotoja/Klientai. Vartotojai gali buti jmoné (privati ar valstybiné), fiziniai asmenys ar
nekomercinés organizacijos. Nagriné¢jamos jmonés pagrindiniai vartotojai yra statybiniy
medziagy bei statyby srityje veikla vykdanc¢ios jmonés ar fiziniai asmenys.

Ekonominiai veiksniai. Lietuva — viena i§ spar¢iausia ekonomiSkai auganciy valstybiy
pasaulyje. Ryskus pastarojo meto ekonomikos kritimas nesukuria Salies gyventojams tikéjimo
ekonominés buklés geréjimo perspektyva. Todél, Lietuva taip pat iSsiskiria kaip $alis,
pasizyminti itin dideliais ekonominés emigracijos mastais — didel¢ Lietuvos gyventojy dalis yra
iSvykusi j kitas Europos Sajungos valstybes ieskoti darbo.

Politiniai — teisiniai veiksniai. Nagrinéjamos jmonés veiklos sritis néra specialiai
reglamentuojama jstatymais ar kitais teisiniais aktais. UAB ,,Statybinés medziagos” yra
juridinis asmuo, turintis savarankiska balansa, saskaitas banky jstaigose ir antspauda su savo
pavadinimu bei kitg reikalingg atributikg. Bendrové yra ribotos turtinés atsakomybés. Pagal
savo prievoles ji atsako tik savo turtu. Akcininkai pagal savo prievoles atsako tik ta suma, kurig
privalo jmokéti uz savo akcijas. Bendrové savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
jstatymais, pojstatyminiais aktais ir jstatais. Pagrindiniai dokumentai, kuriais vadovaujasi
bendrové — Akciniy bendroviy jstatymas ir Civilinis kodeksas.

Kadangi pagrindiniai vidinés aplinkos veiksniai yra susij¢ su jmonés vadovy
pasirinkimais ir sprendimais, o be to jie gali biti ir yra kontroliuojami, tai labai svarbu Siuos
veiksnius analizuoti. Be to vidaus veiksniy analiz¢ jvertina organizacijos vidinius pranasumus
ir trikumus bei turintys jtakos jmonés finansinei biiklei, yra Sie:

e Darbuotojai;

e Partneriai/Akcininkai;
e Tiekejai;

e Struktiira;

e Tikslai;
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e Organizacijos kultiira;

Darbuotojai. Darbo jégos prigimtis nuolat keiciasi — didele dalimi tai jtakoja
demografiniai veiksniai. Keiciasi ir jguidziai, kuriy i§ darbuotojy reikalauja jmoné. Darbo jéga
tiesiogiai jtakoja jmonés veikla, kadangi bitent ji atlieka pagrinding jmonés funkcijg — iesko
uzsakovy, klienty. Rupinasi kokybisku uzsakymy vykdymu, kontroliuoja sutarciy rengima ir
organizavimg medziagy pristatymg, projekty rengima ir dalyvavimg Eurpos sajungos
finansuojamuose projektuose.

Partneriai/Akcininkai. Jie tiesiogiai dalyvauja akcinés bendrovés valdyme, sprendzia
svarbiausius jmonés valdymo klausimus, priima bendrovés jstatus, renka valdymo organus.

Tiekéjai. Dar vienas svarbus veiksnys , itakojantys jmonés veiklg. Nuo tiekéjy
skaiCiaus, jy teikiamy produkty ar prekiy, kainy sistemos, bendradarbiavimo salygy priklauso
ir jmonés veiklos rezultatai. Todél pasirinkti arba pritraukti atitinkamus tiekéjus yra labai
svarbu. Imong¢ tiekéjus turi ne tik Lietuvoje, taiau nemazai produkty importuoja i§ kity Saliy.
Nuolat ieskoma kokybés ir kainy santykis. Kol kas tiekéjy trilkumo néra, tiekiamos Zaliavos
kainos yra pakankamai geros ir palankios jmonei, nes jmoné¢ yra didiel¢ ir patraukli tiekéjams
kaip uzsakové. Todél jmoné nuolat gauna dideles nuolaidas, geru ir tik jai skirtus kainy
pasitlymus.

Imonés tikslas - patiekti uzsakovams atskiras statybines medziagas, ir kompleksinius
sprendimus. Tiekdami sprendimus uzsakovams, siekia geriausio kainos/kokybés derinio.
Uzsakovams siekia tiekti sisteminius sprendimus, kuriy iSskirtiné savybé - ilgas patikimo

tarnavimo laikas.
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4. ATLIKTU TYRIMU REZULTATAI IR JU ANALIZE

4.1.

SSGG (SWOT) analizé

Atlika UAB*“Statybinés medziagos® SSGG (SWOT )analizé,(1 lent) svarbi stiprybé, tai

sudarytos ilgalaikés sutartys uZztikrinancios patikimg tiekéjy ir klienty grupe dél aukstos

kokybés produkty. Taipogi reikéty labai didelj démesj sutelkti j didele grésme keliaCius

ekonominius pokycius rinkoje, valiutos svyram, kas gali turéti neigiamos jtakos jmonés

veiklai. Nemaza grésmé nuolat augantis konkurencijos fonas su konkurentais i§ uzsienio

rinkos ir vaybinés sistemos dar neinegruotos, o tik diegiamos, bet jmonés kokybiska produkcija

kurig uztikrina gamybiniai partneriai i§ uzsienio, kuriy produkcija Zinoma visame pasaulyje,

tad galima buty susikoncentruoti ties jmonés plétimosi galimybe dél rinkos augimo tendencijos

ir did¢jancios paklausos.

STIPRYBES

SILPNYBES

Sudarytos ilgalaikés sutartys uZtikrina patikima
tiekéjy ir klienty grupe;

Patikimi partneriai

Patikimos jmonés jvaizdZio nuoseklus ir tvirtas
formavimas;

Kompetetingi vadovai;

Aukstos kokybés produktai.

Uzdara rinkos dalyviy grupé;

Priklausomumas nuo ekonominiy valstybés ir
gyventojy rodikliy;

Sunkiai realizuojama strateginé kryptis;
Marketingo islaidy didéjimas

Dar tik diegiamos vadybos sistemos

GALIMYBES

GRESMES

Palankus patikimy klienty vertinimas naujose
veiklos srityse;
Reklaminio potencialo gerinimas;

Potencialus augimas dél didéjancios paklausos

rinkoje;
Realizuojamos  produkcijos  jvairumas ir
prekybos mobilumas reaguojantis ] rinkos
poreikius.

Nuolat augantis konkurencijos fonas su
konkurentais i§ uzsienio rinkos;

Priklausomybé nuo gyventojy demografinio
pokycio veikianciy produkty paklausa;

Savo filialy periferijoje neturéjimas;

Valiuty kursy svyravimas veikiantis uZsienio

rinkas ir pajamy verte.

1 lent. SSGG(SWOT) analizé
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4.2. Anketinés apklausos rezultatai ir analizé

Imonéje “Statybinés medziagos” buvo pateiktos anketos 25 darbuotojams, i$ jy grizo
19 darbuotojy anketos, taigi respondenty aktyvumas dalyvaujant tyrime yra 76%, bet likusieji
24% respondenty negaléjo dalyvauti apklausoje dél ligos, atostogy bei komandruociy darbo
reikalais uzsienyje ir tik 1 anketa sugadinta.

Nagrin¢jant demografinius duomenis (pav.4.1) ty., pirmus du anketos klausimus
galime matyti respondenty, vyry ir motery bei jy amziaus pasiskirstymg. Visai nestebina imties
vyry ir motery iki 20 mety rodiklio nebuvima, juk respondentai-ekspertai, pasikartosiu t.y.,
darbuotojai su aukstuoju universiteniu arba aukstuoju neuniversitetiniu issilavinimu, dirbantys
nemaziau kaip 3 metus jmonéje, toliau sekame motery nuo 20 iki 29 mety yra tik 5%, o vyry
10%, didzausi rodikliai amziaus grupé nuo 30 iki 39 mety ir motery dirbanciy jmonéje yra 21
%, vyry 47%, respondenty amziaus grupé nuo 40 iki 49 mety motery 5% , taipogi ir vyry 5% ,
o nuo 50m. ir vyresniy darbuotojy motery 5%, taCiau vyry néra. Pagal visg imtj jmonéje dirba
tik 37% motery , vyry didzioji dalis 63%, taciau tai galime pagristi tuo, kad tai jmoné veikla
vykdo statyby sektoriuje, kas daugelj motery nezavi.

50 m. ir daugiau
40-49 m.
30-39 m.

20-29 m.

iki 20 m.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

iki 20 m. 20-29 m. 30-39 m. 40-49 m. >0 m. ir

daugiau
‘l Moterys 0 1 4 1 1
® Vyrai 0 2 9 1 0

4.1 pav. Pasiskirstymas pagal lyti ir amzZiy.

Toliau tgsiant nagrinéjima apie respondenty demografinius duomenis, paveiksle

(zr.pav.4.2) atsispindi respondenty iSsilavinimas net 79% yra jgija aukstajj universitetinj
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i$silavinima, 18 jy 37% darbo stazas imonéje 3 - 5 metai, 0 42% dirba jmonéje 6 — 9 jau metus.
Kita dalis 21% respondenty yra jgija aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, tik 5% darbo stazas
3 — 5 metai, 16% respondenty dirba jmonéje 6-9metus. IS duomeny, jog daugiausia
darbuotojy dirba jmon¢je ilga laikg ar net nuo jmonés jkiirimo galima daryti iSvada jmonéje

palankios darbo salygos darbuotojams, darbuotojy kaita maza.

6-9 m. P atirtis
3-5 m. P atirtis
0 1 2 3 4 5 6 7 8
3-5 m. Patirtis 6-9 m. P atirtis
m AukStasis universitetinis 7 8
B AukStasis neuniversitetinis 1 3

4.2pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir darbo patirtj jmonéje

Apklaustyjy respondenty viso yra 19, is jy kaip matome (zr. 4.3.pav.) pagal pareigybes
jmon¢gje 10- vadybininky kurie sudaro 53% apklaustyjy, 3- vadybininkai/apskaitininkai kurie
sudaro 16%, 3 — paravimy vadovai sudarantys taip pat 16% respndenty, 2 — direktoriaus

pavaduotojai kurie suaro 11% ir 1 — direktorius atitinkantis 5% respondenty.
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Direktorius Direktoriaus Pardavimy Vadybininké/as Vadybininké/as
pavaduotojas vadovas -
apskaitininké/as

4.3. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas imonéje

Aptariant vadovo savybes, kurios yra labai svarbios jmonés valdymo ir veiklos
optimizavimo modelio rengime ryskéja, jog Sios jmonés vadovas daugelio respondenty
nuomone, anketos klausime buvo pateikti du pasirinkimai, yra ,,Organizatorius, jkvépéjas,
kuris vadovauja“eidamas Salia” ir jkvepia istikimybe¢ ir pareigingumg. Jis kartu su jmonés
darbuotojais iSkelia veiklos vizija bei sugeba ja realizuoti. Jis rizikuoja, diegia novacijas,
pritaiko naujasias technologijas, telkia darbuotojus sékmingam tiksly realizavimui;* pagal (zr.
4.4 pav.) duomenis 75%

Sj apibiidinima pasirinko 25% respondenty ,,Auks¢iausias organizacijos hierarchijoje
bei didziausig atsakomybe turintis asmuo. Jis nurodo darbuotojams kaip atlikti uzduotis,
ignoruoja naujas idé€jas, uZztikrina nuolatinj taisykliy laikymasi, siekia sékmingo tiksly
realizavimo.

Pagal duomenis galima spresti, jog vadovas benradarbiaudamas jkvepia darbuotojus
siekti bendros jmongés vizijos ir tiksly, bet tuo paciu sugeba islaikyti taktiska distancija, jog

imongje islikty aiski hierachija ir taisykliy laikymasis.
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B Organizatorius, jkvépéjas B AuksSciausias organizacijos hierachijoje

0%

25%

75%

4.4.pav. Respondenty vertinimas vadovo savybiy

Zitrint j § 4.5.pav. matome respondenty pasirinkimus vadovo vadovavimo stiliaus
vertinimg. Itin svarbus vadovo vaidmuo, kuris padeda isSryskinti vadovo savybes bei
vadovavimo stiliy ir bendravimo savybes. Siekiant iSsiaiskinti, kokia vadovo pozicija darbo

procese.

B VienvaldiSkumas M Atsakomybés vengimas M Reiklumo M Suderinamumo

10%

25%
60%

4.5. pav. Vadovo vadovavimo stiliaus vertinimas

Pagal (pav.4.5.) duomenis 10% - vienvaldiSkumo, grieztos kontrolés, priekabumo,
nuolatinés kritikos, vengimo bendrauti, 25%- reiklumo, geranoriSkumo, draugisky santykiy,
pavaldiniy savarankiSkumo skatinimas, 5% - atsakomybés vengimo, mazo aktyvumo,

abejingumo, minimalia jtaka pavaldiniy veiklai, 60% - Sugeba suderinti visus i§vardintus
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vadovavimo bruozus. Darant iSvada, jog pagal duomenis vadovas yra gebantis derinti
iSvardintus bruozus, tai apibuidina kaip puikiai vadovauti ir laviruoti prie besikeicianciy salygy

mokantj vadova.

m Draugiskas m Bendrauja tik pavaldiniy iniciatyva mlslaikodistancijg m Neskiria démesio

1%

4.6 pav. Vadovo bendravimo stilius

Daugelis respondenty apibiidinamo savo jmonés vadovo bendravimo stiliy jvardino
,Draugiskas, mégstantis bendrauti“- 75%, ,,Bendrauja su pavaldiniais tik jy iniciatyva“ — 9%
»Stengiasi iSlaikyti distancija, bendravimas tik dalykiskas;* - 15%, ,,Neskiria démesio
santykiams su zmonémis® — 1%.

IS Siy duomeny galima daryti i§vada,jog vadovas yra geranoriskai bendraujantis ne tik
darbuotojy iniciatyva, bet taip pat sugebantis iSlaikyti distancijg ir dalykinj benravima pagal
poreikj bei situacija.

Spredimy priémimo atzvilgiu vadovas jmonéje vaovaujasi responenty nuomone:

45% - Vadovas su grupe pasitaria dél sprendimo priémimo, taciau galutinj sprendimg priima
pats, 10% - Sprendimus priima vadovas, nepasitargs su darbuotojais, 20% - Vadovas sprendzia
vienas, bet stengiasi motyvuoti zmones, jtikinédamas juos, kad tai geras sprendimas,

pateikdamas tokio sprendimo priezastis ir privalumus 20%  Vadovas prie§ priimdamas

53



sprendimg, kalbasi su kolektyvu, atsizvelgia | jo nuomong, nuotaikas, jausmus, 5% -
Sprendima priima grupé, o vadovas atlieka tik koordinatoriaus vaidmenj. Vadovas priimamy

sprenimy pobiidj renkasi pagal jo nuomone susidariusig situacija jmonéje.

m Aptarnavimo kultlra m Gera statybiniy medziagy kokybé m Priimtinos kainos m Nuolaidos

4.7.pav Démesio parduodant produkcijg pasiskirstymas

Pagal (4.7.pav) statybiniy medziagy kokybei, tai sudaro-68%, priimtinos kainos
klientams - 18%, aptarnavimo kulttira - 10% ir nuolaidos - 4%.

Prekybos jmonéms budinga ypatingai didelé konkurencija, kadangi rinkos pasitla yra
daug didesné uz paklausa. Todél jmoné turi ne tik sukurti bei pateikti vartotojui geriausiai jo
poreikius tenkinantj produkta, bet ir jgyti strateginj pranaSuma vartotojo sagmonéje, pateikiant
produkta taip, kad vartotojams jis atrodyty patrauklesnis nei konkurenty pasitilymai.

Responentai | klausimuskas labiausiai skatina geriau dirbti,siekti geresniy rezultaty
jmongje- daugelis pasirinko 45% darbo uzmokescio kélimas, darbo salygos ir pripaZinimas
pasiskirsté vienodai po -15%, kompanijos politika — 5%, karjeros galimybés- 10%, pavaldiniy
ir vadovy santykiai- 10%.

Motyvavimo priemonés jmonéje pagal respondentus yra 10%- karjeros perspektyvos,

40% - pagyrimai, 30% - darbo uzmokescio dydis, 20% - kvalifikacijos kélimo galimybés.

54



Pagal kokius tarptautiniy standarty reikalavimus vadybos sistemos
sertifikuotos Jiisy jmongje?

B Pagal ISO 9000 reikalavimus

B Pagal ISO 14001 reikalavimus

M Pagal OHSAS 18001 reikalavimus
M pagal kt. rei i

4.8.pav Vadybos sistemos sertifikavimas jmonéje

Imonéje kaip tik pradéta diegti ISO 9000 vadybiné sistema, tad ne visi responentai
zinojo 5% respondenty pasirinko kt. sistema, taciau net 95% atsaké, jog jau pradéta dirbti pagal

ISO 9000 vaybing sistema.

Kaip veikia JGsy jmonéje sertifikuotos ir jdiegtos vadybos
sistemos?
M |diegtos atskirai
M |diegtos atskirai ir ateityje planuojamos bti integruotos
1S pradziy jdiegus vadybos sistemg su vienu aspektu, kitos derintos prie jos
B |ntegruotos vadybos sistemos

15% 5%

15%

65%

4.9. pav.Vadybiniy sistemy veikimas ir diegimo pricipai
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Pagal respondentus(zr.4.9.pav.) 65% atsaké- jdiegtos atskirai ir ateityje planuojamos
buti integruotos, kiti duomenys atsipindi, responenty nezinojime ar atsakingy asmeny

nesupazindinti su vykdomomis naujovémis jmong¢jé.

Kokiu procesu valdymas imonéje tapo efektyvesnis idiegus/ integravus
vadybos sistema/as?

® Dokumentyvaldymas ™ Personalovaldymas ® Finansyvaldymas ™ Kokybésvaldymas

4.10. pav.Valdymo procesy efektyvumas vadybinés sistemos diegimo/integravimo

Respondenty anketos duomenimis(pav. 4.10.) daugeliui tapo efektyvesnis- dokmenty
valdymas 59%, 18%- efektyvesnis kokybé valdymas, 12% - nuomone tapo efektyvesnis
personalo valdymas ir 11% - finansy valdymas . Visi respondentai jzvelgia efektyvumo

pokyc¢ius imonéje.
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Kokius lukescius pateisino diegiama/integruota valdymo sistema?

M Konkurencinis pranaSumas M Sgnaudy taupymas  Pelno marzos didinimas M Jmongés jvaizdzio gerinimas

16%

19%

37%

4.11.pav.Valdymo sistemos liikes¢iy pateisinimas

Vaybiné sistema jmonéje lukesCiy pateisinimo(4.11.pav.) aspektu pagal respondenty
nuomong yra 37%- sanaudy taupymas, 28%- konkurencinis pranaSumas, 19%- pelno marzos

didinimas, 16% - jmon¢s jvaizdzio gerinimas.

Zitirint j (pav. 4.12.) matome didZiausig jmonés veiklos dalj 35% - sudaro prekyba
statybinémis medziagomis ir technologijomis, bet atsispindi ir tai, jog jmoné kitos veiklos
kryptys - prekyba stogy ir fasady sistemomis -25% ir dalyvavimas ES remiamuose
projektuose, produkcijos tiekimas — 25% sudaro nemaza procentaluma jmonés veikloje, o

prekyba ir montavimas priesgaisrine jranga -15%.
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M Prekyba stogy ir fasady sistemomis
B prekyba ir montavimas prieSgaisrine jranga

Prekyba statybinémis medZiagomis ir technologijomis
B Dalyvavimas ES remiamuose projektuose, produkcijos

tiekimas
5%

25%

15%
35%

4.12 pav Imonés veiklos pasiskirstymas

S kandinavijos regiono Salys
Baltijos regiono Salys
MazZieji Lietuvo miestai
Kaunas

Klaipéda

Vilnius

4.13. pav.Imonés veiklos geografinis pasiskirstymas

Imonés veiklos vykdymo regionai kaip ir atsispindi (4.13.pav) net 70% - veikla
plétojama Lietuvos rinkoje, labausiai iSplétota veikla Vilniaus regione, kur ir jsikdirusi pati
jmon¢ bei jos didelé dalis darbuotojy. Matome, palyginti nemaza porcentalumg 25% jmoneés
veiklos skaninavijos Saliy regione, nes didelé dalis importuojamos produkcijos, bitent
statybiniy medziagy yra i§ skandinavijos Saliy tai sudaro 55% , o bendradarbiavimas su
Lietuvos gamintojais 45%. Taipogi jmonés veikla yra orientuota labiau ir j dimening prekyba,
nesprekés uzsakomos i§ gamintojy ir tiesiai atvezamos pagal sutartj uzsakovui, bet Sioje
jmonéje puikiai bus aptarnauti ir mazmeniné sprekybos uzskovai, fiziniai ar juridniai asmenys,

pavieniai asmenys uZsiimantys statybomis.
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Nuolatinis veiklos tobulinimas <

Klienty pasitenkinimas

) Tiekeéjy atsiliepimai

=—&—Kas rodo palanky
imonei vertinima
rinkoje?

Teikiamos galimybés

" Aukstas pasitikéjimo lygis

4.14. pav. Veiksniai jtakojantys jmonés palanky vertinimg rinkoje

Ziarint (4.14 pav.)paveiksly atsispindi  aukstas klienty pasitikéjimo lygis ir jy

pasitenkinimas produkcija. Siame paveikslia galime matyti, jog itakos daro net ir tickéjy

atsiliepimai, bei nuolatinis veiklos tobulinimas ir teikiamos galimybés.
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Logistika

Naujoviy diegimas L/ . Sandéliavimas

=&—Siiloma
kaita

Darbuotojy kiekio augimas e Filialy steigimas

4.15 pav. Darbuotojy nuomone jmonéje reikéty keisti/taisyti

Darbuotojy nuomone(4.15.pav) labiausiai tobulintina sritis valdyme biity logistikos ir
prekiy sandéliavimo sritys. Respondenty teigimu Sios sritys daznai sudaro kliticiy veiklos
operatyviam ir efektyvesniam organizavimui. Praplétus sandéliavimo tinkla, atidarius daugiau
filialy atsirasty galimybé¢ greiciau ir tiksliau atlikti uzsakymus ir klienty pageidavimus, maziau
sanaudy biity iSeikvojama organizuojant logistika. Sio tobulinamos sritys tuo padiu jnesty

naujoves jmones veikloje ir valdyme.
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5. STYBOS MEDZIAGU PARDAVIMU IMONES VALDYMO IR
VEIKLOS OPTIMIZAVIMO REKOMENDACIJOS

Atlikus SSGG analize

e svarbi stiprybé, tai sudarytos ilgalaikés sutartys uztikrinancios patikimag tiekéjy
ir klienty grupe dél aukstos kokybes produkty;

e taipogi reikéty labai didelj démesj sutelkti j didele grésme keliaCius
ekonominius pokycius rinkoje, valiutos svyram, kas gali turéti neigiamos jtakos
jmonés veiklai;

e jmonés plétimosi galimybé dél rinkos augimo tendencijos ir didé¢jancios
paklausos;

e marketinkgo kasty didéjimas.

Remiantis anketinio tyrimo ir teorinés medziagos analize :

. Turi buti vykdomas auditas vertinantis jmonés valdyma ir veikla, kurj atliks jmonéje
suformuotas arba pasamdytas kvalifikuotas auditg atliekantis personalas.

. Gautais tyrimo rezultatais parengti statybiniy medziagy pardavimo jmonés valdymo ir
veiklos optimizavimo koplesinj plang.

Turi buti sekanciai:

patobulinti valdymo struktiira;

parengyti darbuotojus biisimiems pokyciams, pravedant specialius mokymus;

parengti veiklos organizacjos, valdymo, koordinavimo, kontrolés ir analizés sistema,
vidinio standarto pagrindu;

Pasirengti numatyty poky¢iy jgyvendinimg, jgyvendinti visas numatytas ir parengtas
valdymo ir veiklos optimizvimo priemones;

Atlikti jgyveninty poky¢iy valdymo ir veiklos sri¢iy pakartotinj audita;

Esant butinybei atlikti biitinus poky¢ius parengtoje sistemoje(vidiniame standarte).

Siekiant kokybiskai jgyvendinti statybiniy medziagy pardavimo jmonés valdymo ir

veiklos optimizavima, tikslinga kad §j procesa jmoné vykdyty net tik savo darbuotojy

pagrinu, bet ir pasinaudoty konsultaciniy ir auditiniy jmoniy pagalba.
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ISVADOS

Teoriskai sékmingi jmoniy valdymo poky¢iai turi tapti procesy analizé, tobulinimo ir/ar
perprojektavimo pagrindu. Analizuojant statybiniy medziagy pardavimy jmoniy augimo ir
plétros specifika, galime stebéti ekonominio kilimo ir smukimoperiodus. Lyginant DMP
modelj su jo pirmtaku BSC modeliu - jmonés ateities sékmés veiksniai, buvo vertinamos
investicijos ] informacines sistemas, Zzmoginius iSteklius ir darbuotojy veiksmy sutelktumas
strategijai jgyvendinti, o DMP vertina strateginj planavimg, strateginiy sprendimy
igyvendinimo kontrole, bet ir strateginj organizacijos vystymasi, Salia kity modeliy veiklos
prizmés modelis padés modemizuoti vertinimo sistemas ir jzvelgti interesy grupiy indélj i
sékme, jo pagrindas suformuotas parodyti kritines vietas. Imonés kuri nori konkuruoti
Siuolaikinéje rinkoje ir rodyti gerus veiklos rezultatus labai svarbus valymo ir veiklos
optimizavimas.

ISanalizavus analizés rezultaty jvertinimas parodo, kiek teisingi buvo anksc¢iau priimti
sprendimai, nustatomos veiklos problemos ir numatomos galimybés, siekiant pagerinti esama
situacija. Labai svarbus ir mikroaplinkg jtakojantys veiksniai: konkurentai, klientai, tiekéjai,
pardavimo pagalbininkai, tarpininkai partneriai bei pacios organizacijos darbuotojai. Imonés
bendradarbiaudamos benrauja, vienas i§ bendravimo budy pardavimy sektoriuje derybos.
Deryby s¢kmé daugiausia priklauso nuo: pasiruo$imo deryboms, tinkamos deryby strategijos ir
taktikos pasirinkimo, lankstumo derantis, gebéjimo daryti jtaka, ta¢iau be kalbos, kuri yra
abipusis procesas dar gali buti verbaliné ir neverbaliné kalba, turinti prekybos parteriams ar
konkurentams daug informacijos, taip pat jmoniy valdymo ir veiklos optimizavimo analizei.

Pagal anketos duomenis jmonés valdymas ir veikla orientuota j jaung ir kirybinga
kolektyva 68% darbuotojy yra 30-39 mety, i$silavinusius net 79% darbuotojy yra su aukstuoju
universitetiniu iSsilavinimu, bei jau turin¢ius jmonéje nemaza patirtj 42% darbuotojy dirba jau
6-9metus. IS to, jog daugelis darbuotojy jmonéje dirba ilga laikg daroma prielaidg - jmoné yra
saugi darbuotojy kaitos atzvilgiu, salygos dirbti palankios.

Pagal duomenis galima spresti, jog vadovas benradarbiaudamas jkvepia darbuotojus
siekti bendros jmongés vizijos ir tiksly, bet tuo paciu sugeba islaikyti taktiska distancija, jog
jmonéje iSlikty aiski hierachija ir taisykliy laikymasis, daroma iSvada, jog vadovas yra taipogi

geranoriSkai bendraujantis ne tik darbuotojy iniciatyva, bet taip pat sugebantis iSlaikyti
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distancijg ir dalykinj benravima pagal poreikj bei situacija. Jmoné veikia sékmingai
Siandieninéje pilnoje konkurenty rinkoje, nes yra patraukli vartotojams priimtinos kainos ir
prekiaujamos proukcijos kokybés atzvilgiu.

Imonés net 70% - veikla plétojama Lietuvos rinkoje, labausiai iSplétota veikla Vilniaus
regione, kur ir jsikfirusi pati jmoné bei jos didelé dalis darbuotojy. Matome, palyginti nemaza
porcentaluma 25% jmonés veiklos skaninavijos Saliy regione, nes didelé dalis importuojamos
produkcijos, butent statybiniy medziagy yra i§ skandinavijos S$aliy tai sudaro 55% , o
bendradarbiavimas su Lietuvos gamintojais 45%. Taipogi jmonés veikla yra orientuota labiau
ir | dimening prekyba, nesprekés uzsakomos i§ gamintojy ir tiesiai atvezamos pagal sutartj
uzsakovui, bet Sioje jmon¢je puikiai bus aptarnauti ir mazmeniné sprekybos uzskovai, fiziniai
ar juridniai asmenys, pavieniai asmenys uzsiimantys statybomis.

Remiantis teorine moksing literatiirg valdymo ir veiklos optimizavimas yra reikSmingas
ir svarbus sékmingos jmonés veiksnys. Remiantis atlikta tyrimo teorine analize ir tyrimo
rezultatais galime teigti, kad norint sékmingai optimizuoti UAB ,,Statybinés medziagos*
valdymg ir veiklg tikslinga vadovautis Sio darbo pagrindu perengtomis optimizavimo

rekomendacijomis, kurios detaliai pristatomos Siame skyriuje.
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1 Priedas
ANKETA

Esu Kauno tecnologijos universiteto magistrant¢é Rasa RadzeviCiené. KvieCiu Jus
dalyvauti apklausoje, kurios tikslas jvertinti bei parengti UAB ”Statybinés medziagos”
statybiniy medziagy pardavimo jmonés valdymo ir veiklos optimizavimo modelj.

Apklausa anoniminé, Jusy atsakymai bus panaudoti apibendrintai statybiniy medziagy
pardavimo jmonés valdymo ir veiklos optimizavimo analizei atlikti magistro baigiamajame
darbe. Tyrimu siekiama iSsiaiskinti statybos medziagy pardavimo jmonés veiksy silpnasias
vietas ir galimus valdymo tobulinimo pasitilymus.

Pildydami anketg tinkamg atsakyma pazymeékite X

Sékmes, i§ anksto dekoju. ACTU

1. Jisy amZius o Maziau nei 20 m.
0 20-29 m.

o0 30-39 m.

0 40-49 m.

o 50 m. ir daugiau

2. Jusy lytis g Vyras
o Moteris

3. Jusy iSsilavinimas 0 Vidurinis ar spec. vidurinis
o AuksStasis neuniversitetinis
o AukStasis universitetinis

o Kitas
(iraSykite)

4. Jusy darbo patirtis o iki mety
Sioje jmon¢je o 1-2 metai

o 3-5 metai

0 6-9 metai
5. Jusy pareigos o Direktorius
jmongéje o Direktoriaus pavaduotojas komercijai

o Pardavimy vadovas
o Vadybininké/as — apskaitininké/as
o Vadybininké/as

6. Jisy nuomone, Jiisy jmones vadovas yra:

o Organizatorius, tkvépéjas, kuris | o AukS$c¢iausias organizacijos hierarchijoje

vadovauja“eidamas  Salia” ir  jkvepia | bei didziausig atsakomybe turintis asmuo.
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iStikimybe ir pareiginguma. Jis kartu su
organizacijos nariais iSkelia veiklos vizijg bei
sugeba ja realizuoti. Jis rizikuoja, diegia
novacijas, pritaiko naujgsias technologijas,
telkia ~ darbuotojus  sékmingam  tiksly
realizavimui;

Jis nurodo darbuotojams kaip atlikti
uzduotis, ignoruoja naujas idéjas, uztikrina
nuolatinj  taisykliy  laikymasi, siekia
s¢kmingo tiksly realizavimo.

7. Kokj vadovavimo stiliy naudoja Jisy vadovas?

o VienvaldiSkumo, grieztos  kontrolés,
prickabumo, nuolatinés kritikos, vengimo
bendrauti;

o Reiklumo, geranoriskumo, draugisky
santykiy,  pavaldiniy  savarankiskumo
skatinimas;

O Atsakomybés vengimo, mazo aktyvumo,
abejingumo, minimalia jtaka pavaldiniy
veiklai;

0 Sugeba suderinti visus iSvardintus
vadovavimo bruoZus.

8. Kaip apibudintuméte savo

vadovo bendravimo stiliy?

o Draugiskas, mégstantis bendrauti

o Stengiasi i$laikyti distancijg, bendravimas
tik dalykiskas;

o0 Bendrauja su pavaldiniais tik jy iniciatyva

0 Neskiria démesio santykiams su
Zmonémis;

9. Kokie sprendimy primimo buidai vyrauja Jisy jmonéje?

o Sprendimus priima vadovas, nepasitares su
darbuotojais;

0 Vadovas su grupe pasitaria dél sprendimo
priémimo, tac¢iau galutinj sprendima priima
pats;

o Vadovas sprendZia vienas, bet stengiasi
motyvuoti Zmones, ikinédamas juos, kad tai
geras sprendimas, pateikdamas tokio
sprendimo priezastis ir privalumus;

o Vadovas prie§ priimdamas sprendima,
kalbasi su kolektyvu, atsizvelgia | jo
nuomong, nuotaikas, jausmus;

o Sprendima priima grupé, o vadovas atlieka tik koordinatoriaus vaidmeni.

10. Koks kontrolés pobudis vyrauja Jusy jmonéje?

o Vadovas paskiria uzduotis ir kontroliuoja jy
vykdymo eiga;

o Vadovas paskiria atsakingus asmenis,
kurie kontroliuoja uzduociy vykdymo eiga;

0 Vadovas paskiria uzduotis ir nesikisa j jy vykdymo eiga, ji domina tik galutinis rezultatas.

11. Kaip manote, kas svarbiausia Jusy vadovui?

o Uzduoties atlikimas, vadovui darbas yra
svarbesnis uz darbuotojy asmeninj
pasitenkinima, tarpusavio santykius;

o Darbuotojy motyvavimas, su darbuotojais
vadovas palaiko draugiskus, abipusiu
pasitikéjimu gristus santykius, jtraukia juos
1 sprendimy priémimo procesa.

12. Kurie i$ $iy veiksniy Jus skatina geriau dirbti?

o Kompanijos politika

o Pavaldiniy ir vadovy santykiai

o Darbo salygos

o Karjeros galimybés
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o Darbo uzmokesc¢io kélimas

o PripaZinimas

13. Kokias motyvavimo priemones taiko jiisy jmonés vadovas?

o Darbo uzmokescio dydis

o Kvalifikacijos kélimo galimybés

o Karjeros perspektyvos;

o Pagyrimai;

14. Isskirkite jmonés 4 didziausias stiprybes

O O
O O
15. Isskirkite Jisy jmonés 4 ryskiausias silpnybes

O O
O O

16. Isskirkite jmonés 4 daugiausiai zadancias galimybes
O O
O O

17. Isskirkite 4 aktualiausias grésmes jmonés veiklai

O O
O O

18. Pagal kokius tarptautiniy standarty reikalavimus vadybos sistemos sertifikuotos Jiisy

jmong¢je?
o Pagal ISO 9000 reikalavimus o Pagal OHSAS 18001 reikalavimus
o Pagal ISO 14001 reikalavimus O pagal kt.

19. Kaip veikia Jusy jmonéje sertifikuotos ir jdiegtos vadybos sistemos?

o Idiegtos atskirai

o IS pradziy jdiegus vadybos sistemg su
vienu aspektu, kitos derintos prie jos

o Idiegtos atskirai, ateityje planuojamos buti | O Integruotos vadybos sistemos

integruotos

20.Kokiy procesy valdymas jmonéje tapo efektyvesnis jdiegus/ integravus vadybos

sistema/as?

o Dokumenty valdymas

o Finansy valdymas

o Personalo valdymas

o Kokybés valdymas

21. Kokius likesc¢ius patenkino integruota valymo sistema?

o Konkurencinis pranasumas

o Pelno marzos didinimas
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0 Sanaudy taupymas

‘ o Imonés jvaizdzio gerinimas

22. Parduodant statybines medziagas jmoné démesj labiausiai kreipia j:

o Aptarnavimo kultiirg

o Gerg statybiniy medziagy kokybe

o Priimtinas kainas

o Nuolaidas

23. Kaip manote kokiais budais jmoné issiskiria i§ kity statybinémis medziagomis
prekiaujanciy jmoniy?

o0 Nuolat atnaujinamas prekiy asortimentas

o Patogus ir greitas statybiniy medziagy
pristatymas

o Didelis démesys skiriamas klienty
poreikiams

o Lanksti atsiskaitymo sistema

24. Kurios veiklos riisys naudingiausios jmonei?

o Prekyba stogy ir fasady sistemomis

oStatybinémis medZiagomis ir
technologijomis

o Prekyba ir montavimas priesgaisrine jranga

o Dalyvavimas ES remiamuose
projektuose, produkcijos tiekimas

25. Jusy jmonés pagrindiniai veiklos vykdymo regionai:

o Vilnius

o Kaunas

o Klaipéda

o Mazieji Lietuvos miestai

o Baltijos regiono Salys

o Skandinavijos regiono Salys

26. Kurios konkurencinés jmonés labiausiai jtakoja Jisy jmonés veikla?

o Senukai o Ermitazas
o Lytagra o Moki vezi
o Bikuva o Lemora
27.Jusy jmonés labiau orientuota j:
o Dimening prekyba 0 Mazmening prekyba

28. Jusy jmonés prekiy pasitilos asortimento didesn¢ dalj sudaro:

o Lietuvos gamintojy statybinés medZziagos

o UZzsienio gamintojy statybinés

medziagos

29. Kas rodo palanky jmonei vertinima rinkoje?

30.K3a jiisy nuomone jmonéje reikéty keisti/taisyti?
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