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SUMMARY

Relevance of the topic. Today we live in fast and modern world in which there is new
economy that are based by the biggest sustainable competitive advantage - knowledge. But complex
environment dictate the need to understand and manage that knowledge. Therefore arises factors
which could empower knowledge in performance. That is why established new approach in the
organizational world that was named the competence based approach. New approach showed need
for specific body of knowledge, person's skills and characteristic. Many research expressed
advantages of analyzing and developing competencies. Competencies management brought to
companies better effectiveness, satisfaction of employees work and clearer perception of factors
that leaded to successful performance. Consequently, it become more and more urgent to identify
the ownership of certain competencies and their implementation. But many ructions among scientist
and different interpretations brought obscurity. That showed that competencies are complex and
very dificult to define and measure and needed more sophisticated models, that could express
specific competencies factors. Lithuania information technology industry is one of the important
industry in the country. In this industry human recourse and it‘s abilities is key resource that
generate revenue, consequently, for this industry programmers is very important to know which
competencies to manage and implement and how to do it in order to be effective and to reach
success in performance. Therefore, specifically for programmers it is very important and useful
competency management. But though there is much attention to competencies, there is no specific
competency models that could help information technology specialist to help develop their
competencies in the right way, that could be reached job market needs and succesfull performance

Research object — Lithuanian information technology industry programmers competencies
and their development.

Research objective - to reason programmers competency set, enabling work successfully in

the information technology industry.



Tasks
1. Investigate the theoretical assumptions of the set of programmer‘s competencies formation
in the information technology industry;
2. Prepare empirical research methodology by the market expectations for programmers
competencies need;
3. Perform empirical research;
4. Form recommendations for a programmer‘s competency development in the information
technology industry.
The main results of the research. Various performed research showed that competency
management is crucial becoming specific area specialist. It was reveled that the best way of
competency implementation is competency portfolio concept. However competency portfolio have
to be perceived as flexible and simple evaluation method that reveals the progress and development
of a certain, specific area specialist, using the selected criteria and standards. Research showed that
the best information technology programmers competency portfolio composition have to consist of
knowledge, abilities and values. Also research results express that persons competencies have to
synchronise with organization culture and job demand and it have to be constantly shifting process
that leads to new factors disclosure. Research results let to form specific competency model for
information technology industry programmers. Formed competency model could help information
technology specialist easily develop their competencies needed in their job, it could help reach

SucCcCess.
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IVADAS

Siuolaikinis Ziniy ir informacijos pasaulis turi jtakos tam, kad organizacijos iesko specialisty,
kurie turéty jvairiy, tarpdisciplininiy, auksSto lygio kompetencijy, apibrézianciy juos kaip srities
specialistus. Lietuvos informaciniy technologijy (IT) sektorius vienas i§ perspektyviausiy ir
issivysGiusiy, prestiziniy sektoriy Lietuvoje. Siam sektoriui biidingas poreikis auks$to lygio
specialistams, o ple¢iantis ir vis labiau tampancios globaliomis jmonéms, atsiranda poreikis stipriy
specialisty, turin¢iy gerai apmastytas ir iStobulintas kompetencijas. Taigi, atsiranda poreikis tiek
biisimiems, tiek esamiems specialistams suprasti kokios kompetencijos yra, gali biti ir bus
naudingos. Taciau kompetencijy gausa, mokslinés literatiros neapibréztumas ir standarty
nebiivimas, Sios srities teorinis ir praktinis naujumas, turi jtakos tam, kad néra aiskiy, bendry
nutarimy, galin¢iy apibrézti sékmingg veiklg jtakojanciy IT specialisty kompetencijy visuma. Taip
pat biisimy ir esamy specialisty skirtingi pozitiriai sukuria atotriikj tarp kompetencijy vertinimo ir
svarbos suvokimo, tokiu budu ieSkantys darbo neugdo reikalingy kompetencijy, o ieSkantys
darbuotojy reikalauja neefektyviy, nenaudingy kompetencijy. Taigi formuojasi poreikis
konkretiems kompetencijy vystymo metodams ir priemonéms, galinioms padéti nusakyti
kompetencijy poreiki konkretaus sektoriaus specialistui. Todé¢l biitini tyrimai ir kompetencijy
vystymo metodai bei modeliai, padésiantys identifikuoti rinkos nuomone¢ apie kompetencijas
s¢kmingai IT specialisty veiklai. Kompetencijy portfelio modelis padéty blisimiems specialistams
ugdyti tinkamas kompetencijas, kuriy pagrindu biity suformuota kompetentinga darbo jéga, gebanti
kurti konkurencingg Lietuvos IT sektoriy, efektyviai ir maksimaliai jgalinant] panaudoti Lietuvos IT
sektoriaus potencialg.

Tiriamas objektas: Lietuvos IT industrijos programuotojy kompetencijos ir jy vystymas.

Aktualumas: Lietuvos IT sektorius vienas i§ perspektyviausiy ir iSsivysc¢iusiy sektoriy, todél
yra didelis poreikis kompetentingiems programavimo specialistams. Taciau specialisty
kompetencijy vystymas yra nuoseklus, ilgas ir strateginis procesas, apimantis daugybe faktoriy,
kurie néra apibrézti. Todél yra aktualu tirti, nagrinéti, identifikuoti IT specialisty kompetencijas bei
modeliuoti vystymo modelius, kurie padéty specialistams formuoti kompetencijy portfelj bei tapti
kompetentingu savo srities specialistu.

Probleminis klausimas: Kaip turéty atrodyti programuotojo, dirbancio IT industrijose,
kompetencijy portfelis ir kokiomis kryptimis jj plétoti?

Darbo tikslas: Argumentuoti programuotojo kompetencijy rinkinj, jgalinantj s€ékmingai dirbti

informaciniy technologijy industrijoje.
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UZdaviniai:
1. IStirti teorines prielaidas programuotojo kompetencijy rinkinio formavimui IT industrijoje;
2. Parengti rinkos liukes¢iy dél programuotojy kompetencijy poreikio empirinio tyrimo
metodologija;
3. Atlikti empirinj tyrima;
4. Suformuoti programuotojo kompetencijy vystymui IT industrijoje rekomendacijas.
Strategija: Zvalgomoji, apra§omoji, vertinamoji.
Metodai: Kokybinis, kiekybinis tyrimai. Empirinis tyrimas, interviu, metaanalizg,
modeliavimas, mokslinés literatiiros analizé.

Empirinio tyrimo metodai: Anketin¢ apklausa.
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1. PROBLEMOS ANALIZE

Teoretikai ir praktikai vienareikSmiSkai sutaria, kad Siy laiky didziausias turtas — informacija,
zinios, “know how”, gebéjimai ir kompetencijos. Taciau tai vienas i$ ty iStekliy, kuris dinamiskas,
sudétingas, neturintis vieningos vertinimo, kiirimo, valdymo sistemos ir reikalaujantis nuosekliy
ilgalaikiy sprendimy, veiksmy. Visgi tai iSteklius, kuris jgalina likusius iSteklius, Zmogaus veiklos
metu. Organizacijos pradeda pripazinti, kad konkurenciniai pranasumai technologijy pagrindu yra
laikini ir kad vienintelis tvarus konkurencinis pranasumas, kurj turi organizacijos - yra jy
darbuotojai (Black ir Synan, 1997) [12]. Drucker (1993) nurod¢, kad naujoji ekonomika remiasi
"Ziniy visuomene", kurioje zinios néra suvokiamos kaip dar vienas resursas tarp kity (zemés,
kapitalo, darbo jégos), bet vienas i§ svarbiausiy iStekliy. “Zinios yra jéga” ir esminé sékmingo
verslo strategija (Toffler, 1990) [9]. Verslo subjektai, akademinés bendruomenés ir patys biisimi,
esami specialistai vis daugiau démesio skiria Zinioms, kompetencijoms. Taciau naujas poziiiris vis
dar sukelia daugybe nesutarimy tarp darbdaviy, darbuotojy ir bisimy specialisty ziniy,

kompetencijy ugdymo.

1.1 Kompetencijy poziiiriy jvairové

Kauno technologijos universiteto (KTU) studijy prorektoré Jurgita SiugZdiniené, sako, kad
ziniy ir inovacijy ekonomikoje svarbiausia darbuotojo savybe tampa kiirybingumas, kuris pats
savaime yra tarpdisciplininis. J. SiugZdinienés teigimu, tarpdiscipliniskumas yra bitinas, siekiant

Vertinant darbuotojus, jmonése daznai didZigja vertinimo dalj sudaro iSsilavinimas, patirtis.
Nors ir jauc¢iama, kad vis daugiau démesio kreipiama ne tik j intelektinj kapitala, bet ir § zmogaus
charakterj, bruozus, kurie visada iSlikdavo nekintantys. Tokio vertinimo jsigal¢jimas suformavo
naujg pozitirj ] darbuotojus, pasaulyje vadinamas “kompetencijomis grindziamas pozitiris, (Boyatzis
(1982), Lévy-Leboyer (1996), McClelland (1973), Sparrow (1995), ir Spencer ir Spencer (1993)).
Siuo pozitiriu buvo pabréZiama tai, kad darbuotojai daZnai patys neZinodavo savo stipriyjy pusiy,
kurios buvo tarsi slypinCios Zinios, kompetencijos, gebéjimai. Taigi vertindami tik darbuotojy
i8silavinimg ir patirtj, daZznai biidavo matoma tik viena medalio pusé. Kaip Nonaka (1995) susieja jo
modelyje, pavadintame "Ziniy spiralé", Ziniy kiirimo ir perdavimo procesas organizacijose yra labai
svarbu, jei norime pabandyti apibadinti, kaip procesai vyksta [2]. Sis pozifiris parodo, kad vertinant

darbuotojus ir jy kompetencijy poreikj, svarbu atsizvelgti ne tik } asmeninius bet ir | gebéjimus,
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kurie yra susije¢ su tarpasmeniniais jgiidziais. Visgi darbuotojy tarpusavio interakcija turi jtakos tam,
kad ne tik kiekvienas darbuotojas turi buiti kompetentingas, bet ir gebéti dirbti tarpusavyje, dalintis,
kurti, pazinti informacijg, zinias esancias organizacijoje. Toks pozitris tik dar labiau pabrézia
darbuotojy kompetencijy vertinimo, vystymo svarbumg ir sudétinguma, poreik]j tirti ir analizuoti.
Sudétingéjant verslui, jo procesams, darbuotojams tampa sudétinga suprasti ir atrasti galimybes,
tam tikry kompetencijy poreikj. Tradiciniai biidai vertinant ir jrodant savo Zinias, kompetencijas
nebeatitinka auksty standarty poreikiy, verslo aplinkos, kuri greitai keiciasi, reikalauja naujy
kompetencijy turin¢iy darbuotojy. Verslui nebeuztenka iSskirti savo esmines kompetencijas, vis
stipriau formuojasi pozitiris, kuris orientuojasi ir j paciy darbuotojy kompetencijy vystyma, taip
sukuriant stiprios, i$skirtinés organizacijos jvaizdi.

Kompetencijomis grjstas pozilris tapo zinomu mokymuose ir vystyme 1980 mety
pabaigoje/1990 mety pradzioje. Kelis deSimtmecius, visy lygiy Britanijos Svietimas, buvo
kritikuojamas dél buvimu pernelyg Ziniomis - grjstu, daugiau teoriniu ir nepakankamai susijusiu su
darbo poreikiais — ir buvo jrodinéjama, kad kvalifikacija turéty ne tik sutelkti démesj j Zinias, ar net
jgudzius, tiek daug, kaip ; kompetencijas [1]. AnalogiSka situacija sutinkama ir Lietuvoje, per visus
nepriklausomybés metus sparciai iSaugo darbuotojy turinCiy aukstgjj iSsilavinimg, tapome
i$silavinusia Salimi, taciau stipri orientacija ] diplomus, sudaré salygas situacijai, kuomet
darbuotojai turintys aukstaji iSsilavinima jauciasi stipriais specialistais, o darbdaviams jie tokie
neatrodo. Rinkoje susidariusi situacija ir pabrézia tai, kad biisimi darbuotojai strategiskai nesvarsto
savo kompetencijy vystymo ir ugdymo nuo studijy pradzios, bet ir patys darbdaviai tiksliai
neapibrézia kokiy kompetencijy Siandieng reikia. Tod¢l biitini tyrimai padésiantys nurodyti gaires:
biisimiems specialistams jvertinti kompetencijy svarbg ir kaip vystyti atitinkamas kompetencijas,
universitetams programy rengimo ir darbo rinkos aktualumo, imonéms konkretumo ieskant, vystant
specialistus.

Dauguma mokslininky vieningai pabrézia, kad zmogisSkyjy istekliy valdymo pokyc¢iai néra
pasirinktinas jgidis, tai i§likimo jgudis (Gerry O‘Connor, Blarney Park Hotel) [12]. Darbuotojai, jy
sukauptos zinios, informacija ir kompetencijos gali tapti stipriausiu konkurenciniu pranaSumu, kuris
gali generuoti didziausius pelnus. Taciau tik valdomos Sis konkurencinis pranaSumas gali turéti
jtakos sékmei. Franco Civelli, (1998) iSreiskia, kad vis svarbiau ir svarbiau biitina identifikuoti
nuosavybe specifiniy kompetencijy, jy igyvendinimag nustatytu laiku [2]. Taciau toks pozilris
pabrézia ir tai, kad ne tik darbdavys turi biti suinteresuotas kompetencijy vystymu, bet ir pats
darbuotojas. Biitina stebéti rinkoje vyraujancias poreikiy tendencijas tam tikriems gebéjimams, tam,
kad artimiausioje ateityje jos biity iSugdytos ir pasiruoSta esamuoju metu jas naudoti. Taip pat

Franco Civelli, (1998) pabrézia, kad naujas profesionalizmas ver¢ia Zmones ir organizacijas
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suprasti, kokia "elgesio kalba" turés veiksmingg poveikj sparciai besikeiCianioms situacijoms ir
scenarijams [2]. Darbuotojams nebeuZztenka jgyti aukstajj iSsilavinima, butina ir suvokti konkrecios
organizacijos ‘“‘elgsenos kalba”, tam kad tinkamai identifikuoti poreikj kompetencijoms.
Kiekvienam biisimam specialistui butina ne tik pasirinkti auksStojo mokslo sritj, programa, bet ir
svarstyti, kokios kompetencijos, jgtidziai gali padéti pasinaudoti galimybémis. Bitent todel svarbu
skirti daug démesio kompetencijy vertinimui ir vystymui. Mokslininkai Boam ir Sparrow (1992)
teigia, kad du pagrindiniai faktoriai tur¢jo jtakos kompetencijomis grindziamo poziiirio
dominavimui. Jie yra:
e Didelio masto kaitos programy nepasisekimas, suteikiant biitinus individualaus elgesio
pokycius.
e Augantis rySys tarp verslo veiklos ir darbuotojy jgiidziy, kurie sustiprina verslo veiklas, gali
biti pasiekti per iStobulintg valdymo gebé¢jima [12].

Taip pat Heffernan ir Flood (2000) pastebi vieng naujai besiformuojancia zmogiskyjy istekliy
tema, kuri yra tai, kad kompetencijos ir jy vaidmuo padedant organizacijoms susidoroti su kintancia
aplinka, ir poreikiu integruoti organizacijos zmogiskyjy iStekliy strategija ir jos verslo strategijg
[12]. Taigi zmogiskyjy iStekliy vystymas ir tikslai turi ne tik buti suderinti su verslo strategija, bet ir
tapti tos strategijos dalimi. Taciau daznai praktikoje zmogiskieji iStekliai nebtina suvokiami kaip
jmones strategijy sudétis. Visgi mokslininkai kritikuoja tokj jmoniy pozitirj. Boam ir Sparrow
(1992) pabrézia gausé€jancius verslo spaudimus, kuriant poreikj naujoms kompetencijoms
organizacijose. Tarp $iy spaudimy yra naujos technologijos, orientacija ] kokybe, labiau lanksti ir
reaguojanti organizacija, tiekimo iStekliai, nauji konkurenciniai susitarimai, verslo ir informacijos
jégy internacionalizacija [12]. Imonés veikia stipriai, jvairiy jtampy veikiamoje verslo aplinkoje,
todél visi jmongje esantys iStekliai turi biiti tarpusavyje suderinti ir iStobulinti, ypatingai Zzmogiskieji
iStekliai. O jtampy gausa ir jvairové pabrézia, kad Siandienos specialistai turi gebéti suvaldyti
plataus spektro jtampas. Bitent todel iSkyla poreikis naujo pobtuidzio kompetencijoms, ir naujo
poziiirio | jas.

Vienas 1§ pirmyjy, susijusiy su kompetencijy tyrin¢jimu atlikty tyrimy buvo 1970 metais.
Efektyvumo paskata organizacijose, kursté ieskojima, talenty supratimo ir zmoniy, kurie kuria arba
salygoja efektyvuma. IS daugelio biidy, kaip spresti § poreikj, kompetencijy moksliniai tyrinéjimai
ir pareiskimai tapo pripaZzinti ir i$plito 1970 metais. Visa tai buvo paremta ankstesniais darbais apie
jgidzius, talentus ir kognityvinj intelekta (Campbellet al., 1970) ir suteiké pranasumag emocinio ir
socialinio intelekto darbams (Salovey ir Mayer, 1990; Goleman, 1998, 2006). Siuo metu emocinio
ir socialinio intelekto kompetencijos sudaro didele ir svarbig dalj dél nesutarimy prognozuojant ir

suprantant charakteristikas kompetencijy tyrimuose [18]. Kiti mokslininkai kaip Osman Yildirim,
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(2007)  pabrézé, kad jmonéms reikia darbuotojy, kurie skiria daugiau démesio klienty
pasitenkinimui, gali dirbti komandinj darbag, ir gali lengvai prisitaikyti prie kintanc¢ios aplinkos.
Kiekviena 1§ §iy kompetencijy rodo, kad emocinis intelektas (EI), paremtas kompetencijomis [10].
Taciau remiantis McClelland (1998), néra specifiniy charakteristiky, kurios padaryty Zmogy
sékminga. Sékmé priklauso nuo keleto kompetencijy kombinacijy [10]. Sis mokslininkas pabréze,
kad kiekvieno zmogaus individualumas, jo veiklos iSskirtinumas, organizacijos specifiSkumas,
rinkos ir geografinés vietos ypatybés diktuoja tai, kad sékmingai veiklai pasiekti, gali prireikti
skirtingy kompetencijy, kurios nuo daugybés aplinkybiy gali biiti jvairios. Nors kiekviena rinka turi
savas tendencijas, taCiau vis stipriau reiSkiasi poreikis specialistams, kurie turéty platesnio spektro
kompetencijy rinkinj, kurie leis jiems veikti remiantis platesniu pozitriu. Todél vis labiau kyla
poreikis kompetencijy vystymui, kaip panacéjai, pasiekti Sio poziiirio.

Taciau mokslininkai pabrézia ir tai, kad maksimalus naSumas yra manoma, kad atsiranda, kai
asmens gebéjimas ar talentas yra suderinamas su darbo poreikiais ir organizacine aplinka (Boyatzis,
1982) [14]. Daznai patys darbdaviai neapibrézia aiSkiy tiksly darbuotojams, o Sie jy neZzino, kita
dalis specialisty neplanuoja savo karjeros, todél tokia situacija sudaro tai, kad specialistai nesvarsto
kokiy kompetencijy jiems gali prireikti, ar turimos yra tinkamos ir kaip bty galima panaudoti
turimas kompetencijas.

Dauguma mokslininky kalbant apie kompetencijas, jas specifikuoja kaip individe esancios
galimybés tokios kaip: Zinios, geb¢jimai. Boyatzis(1982) cituoja Klemp: “Darbo kompetencija yra
slypinti, pagrindiné zmogaus charakteristika, kuri paveikia efektyvy ir / arba aukstos kokybés
veiklag darbe” [4]. Boyatzis iSplecia Sig definicijg jtraukiant motyvus, bruozus, jgidzius, saves
ivaizdzio aspekta arba socialinj vaidmenj, arba zZiniy tezauras, kurj jis ar ji naudoja (Boyatzis,1982)
[4]. Terminas “kompetencijos”, Siuo atveju, remiasi slypinciais individo bruozais [4]. Taigi
akivaizdu, kad kompetencijos yra daugiau nei zinios ir jgiidziai, nes individo atliktiems veiksmams
ir jy s€ékmingumui turi jtakos tokie veiksniai kaip individo motyvai, savybés. Huntand Meech
(1991) tvirtina kad, démesio centras néra uzduotis, kaip po tokia, taciau slypintys geb&jimai, asmens
igiidziy rinkinys, zinios ir asmeninés savybés [4]. Taigi darbdaviai, vertindami darbuotojus, turéty
daugiau démesio skirti ne j pacios uzduoties galutinj rezultatg, bet | to darbuotojo panaudotas
kompetencijas, lygiai taip pat, patys darbuotojai dazniau turéty atkreipti démesj j uzduociai jvykdyti
reikalingas kompetencijas. Identifikavus reikalingas kompetencijas ir jy poreikius, lengviau
suvokiama kokiy veiksmy reikia imtis siekiant s¢kmingos veiklos.

Nors ir daznai buvo skeptiskai Zvelgiama ]} kompetencijy vystyma, taciau deSimtmeciai
moksliniy tyrimy apie psichoterapijos poveikj (Hubble et. al., 1999), saviugdos programas (Kanfer
ir Goldstein, 1991), kognityvinio elgesio terapijas (Barlow, 1988), mokymosi programas (Morrow
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et al., 1997), ir Svietimg (Pascarella ir Terenzini, 1991; Winteret al., 1981) parodé¢, kad zmonés gali
pakeisti savo elgsena, nuotaikas, ir jvaizdj [14]. Lygiai taip pat zmogus gali ir keisti savo
kompetencijas. Zinoma tam reikalingos laiko, finansinés investicijos, bei inspiracija keistis,
aplinkos palaikymas. Moksliniai tyrinéjimai palaiko tai, kad kompetencijos gali biiti vystomos
suaugus (Boyatziset al., 1996; Boyatziset al., 2002; Cherniss ir Adler, 2000). [16]. Serija isilginiy
studijy vykusiy Weatherhead vadybos mokykloje, Western Reserve universiteto atvejis parodée, kad
zmonges gali keisti sudétingg kompetencijy rinkinj, kurj mes vadiname emocinio ir socialinio
intelekto kompetencijomis, kurios iSskiria iSkilius vadybos ir verslo vykdytojus (Boyatzis et al.,
2002) [14]. Taciau kompetencijy vystymui, keitimui reikalinga tiksli ir aiSki strategija, vystymo
planas, kuris padéty pasiekti rezultaty.

Taigi Ziniomis grindZiamas poziiiris laikosi kitokios traktuotés (Grant, 1996): istekliai yra
apibréziami kaip indé€lis | vertés procesa, ir kompetencijos ir organizaciniy ziniy kiirimas yra
pagrindiniai akcentai [6]. Ziniy ekonomika formuoja naujus poZiiirius, todél vis daugiau démesio
turi buti skiriama kompetencijoms, tam kad buty kuriamos organizacinés Zinios, o jy kiirimui ir
dalijimuisi reikalingas darbuotojy kompetencijy vystymas. Kompetencijomis grjstas pozilris,
galiausiai, taip pat pripazjsta iSteklius, bet daugiausiai kaip dislokuotus aktyvus, valdomus
kompetencijomis (Sanchez et al., 1996) [6].

Vienas i$ pagrindiniy kompetencijy modeliy kiirimo stimuly at¢jo i§ Prahalad ir Hamel (1990)
esminiy kompetencijy koncepcijos versle [11]. Organizacijos esminés kompetencijos suvokiamos
kaip jvairlis organizaciniai veiksniai, kurie leidzia organizacijai greitai prisitaikyti prie kintanciy
rinky, ar net numatyti tuos pokyCius ir atitinkamai reaguoti, buti inovatyviais, kuomet
identifikuojant ir panaudojant rinkos galimybes. Identifikacija yra neabejotinai atspirties taskas
visy esminiy kompetencijy moksliniy tyrimy (Clark, 2000) ir tai yra esmé, | kurig buvo sutelktas
démesys daugumos ankstesniy tyrimy (e.g. Eden ir Ackermann, 2000; Javidan, 1998) [6]. Esminiy
kompetencijy identifikavimo procesas paprastai sukelia darbuotojy esminiy kompetencijy
indentifikavima, perzvelgiant ir jvertinant jmonés kritinius iSteklius, gebé¢jimus ir kompetencijas
(Prahalad ir Hamel, 1990) — tai trys faktoriai, kurie daZniausiai vadinami kaip “asocijuotos
koncepcijos” [6]. Taciau organizacijos esmines kompetencijas ugdyti ir jgalinti reikalingos
specifinés ir individy kompetencijos, kurios turéty tarpusavyje koreliacijos su organizacijos
esminémis kompetencijomis. Individualios kompetencijos, kurios skatina mokymasi, lankstumas ir
prisitaikomumas yra matomi kaip jnaSas j visos organizacijos s¢kme¢ (Donna C. Chan, 2006) [11].
Taigi visi individualiis darbuotojai taip pat galéty atskleisti kompetencijy rinkinj, kuris buvo
"esminis" arba konkretus organizacijai. Esminés kompetencijos darbuotojams reiskia "vienas dydis

tinka visiems" pozilirj | kompetencijos modeliavima (Mansfield, 1996) [11]. Toks kompetencijy
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modelis jrodo, kad organizacijoje gali buti sukuriamas vienas kompetencijy modelis, savyje
apibréziantis pagrindines kompetencijas ir biidingas organizacijos nariams. Toks kompetencijy
modelis savyje gali apibrézti organizacijos vizija, misijg ir kitus jvairius specifiSkumus. Taciau Sis
modelis nebus tinkamas iSskirtiniams organizacijos nariams. Kiekvienas darbuotojas §j modelj
turéty adaptuotis sau ir priimti §] modeli kaip reikalingy kompetencijy struktiira, organizacijoje.
Taciau jau tokiy struktiry atsiradimas galéty darbuotojams ir darbdaviams pasiekti sinergijos
efekto, kuomet abi pusés suvokia ko reikia ir ko triiksta ir paSalina neatitikimus, tuomet
organizacijoje jos noriai gali iSteklius panaudoti maksimaliai, siekiant pajamy srauty pritraukimo.
Kompetencijomis gristas poziiiris organizacijose jsivyravo nes darbu pagristos sistemos
nebegaléjo palengvinti nuolatinio mokymosi, vystymosi ir paZzangos procesy (Lawler, 1994) [19].
Organizacijose vis labiau reikéjo darbuotojy, kurie tobuléty kartu su organizacija, gilinty savo zinias
ir kompetencijas, tam kad galéty sékmingai veikti besikei¢ianciose, dinamiskose rinkose. Pasak
Lawler (1994), darbu gristo fokusavimo keitimas tradicinéje organizacijos struktiiroje pagal placiai
paplitusi  kompetencijy naudojima moderniose, globaliose organizacijose yra fundamentalus
pokytis, vienas 1§ ty, kuris reikalauja pokyciy 1§ esmeés visose valdymo sistemose jmonéje (Lawler,
1994, p. 4) [19]. Organizacijos turi keistis savo pozitriu, vidine verslo struktiira ir veiklos
principais. Organizacings sistemos, kuriose individualiis “gebéjimai” yra pagrindinis démesys,
atstoja kaip alternatyva darbu grindziamoms sistemoms ir palengvina organizacijoms i§vystyti
organizacinius gebé¢jimus, kurie suteikia konkurenciniy pranasumy (Lawler, 1994, p. 6) [19].
Organizacijoms nebeuzteko biiti tiesiog gerais savo srities specialistais, formavosi poreikis
efektyvinti ir naujinti savo veiklos principus, o tam puikiai padéjo auksto lygio kompetencijy
siekimas. Guion (1991) apibrézia kompetencijas kaip Zzmogui slypin¢ius biidingus bruozus, kurie
parodo elgesio biuidus, mastyma, situacijy apibendrinima, ir iSliekantys per pakankamai ilga laikg
[19]. Taigi buvo pabréziamas svarbus aspektas, kad darbuotojai ne tik turi techniskai atlikti savo
darba, taciau kiekvieng atvejj, situacijg analizuoti ir imtis visy priemoniy s€¢kmingai veiklai pasiekti.
Spencer ir Spencer (1993) prie apibrézimo pridéjo, kad kompetencijos visada apima ketinimus;
biidingi bruozai yra ne kompetencija, nebent jie prognozuoja kazka prasmingo realiame pasaulyje
(Spencer ir Spencer, 1993, p. 13) [19]. Taigi buvo pastebéta, kad tam tikri charakterio bruozai turéjo
jtakos sékmingai darbuotojai veiklai, todél atsirado poreikis identifikuoti tuos bruozus ir juos
stiprinti. Kompetencijy valdymas gali tapti pagrindu siekiant efektyvios, auksto lygio darbuotojy
veiklos. Pastebéta, kad techniSkas darbas gali biiti greitai iSmokstamas, taciau Zmogaus
kompetencijos, jgiidziai, zinios ir charakterio bruozai sunkiau pasiekiamas aspektas, taciau butent
jame slypi potencialas. Démesys pasikeité¢ nuo darbuotojy samdymo, kurie gali atlikti tam tikras

uzduotis, daznai susijusias su techninémis ziniomis, iki darbuotojy samdymo dél jy ’potencialo”, jy
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gebéjimo atlikti rinkinj uzduociy artimiausioje ateityje (Rodriquez et al., 2002) [19]. Darbuotojai
tapo ne vienos operacijos atlikéjai, todél gebéjimas greitai keistis ir turé¢jimas tam tikry bendriniy
1gudziy, kompetencijy suteikia daugiau galimybiy tiek darbdaviui, tiek paciam darbuotojui. Sparciai
besikeicianciose verslo aplinkose, organizacijos pripazjsta verte darbo jégos, kuri yra ne tik aukstos
kvalifikacijos ir techniSkai gerai Zinantis, bet dar svarbiau, darbo jéga, kuri gali greitai iSmokti,
prisitaikyti prie pokyc¢iy, efektyviai bendrauti ir skatinti tarpasmeninius santykius (Rodriquezet al.,
2002, p. 309) [19]. Darbuotojai i§ roboty atliekanciy techninj darba, dél tobul¢jancios technikos,
tapo mastanti ir nuolat besikeiCianti darbo jéga. Dabar techninj darbg atliecka masSinos, todél
darbuotojas turi iSsiskirti savo kompetencijomis, mastysena. Rodriquez et al.(2002) pabrézia
igtidzius bendrauti ir mokytis [19]. Taigi darbuotojas turi ne tik puikiai iSmanyti techninj darba, bet
ir gebéti veikti nuolat besikeiciancioje aplinkoje, gebéti | ja adekvaciai reaguoti, o tai gali padéti tik
zinios, jgudziai, geb&jimai, bei svarbiausia asmenybés bruozai ir ketinimy, tiksly turéjimas, kuris
atitinka organizacijos keliamus tikslus.

Mokslininkai nustaté, kad kompetencijomis gristy mokymy ir vystymo sistemy nauda yra tai,
kad tai jgalina organizacijg sutelkti démes;j j tinkamg elgseng ir jgiidzius ir tai sukuria efektyviausia
mokymo sistemy panaudojimg (Lucia ir Lepsinger, 1999) [11]. Kompetencijy monitoringas ir
apmokymy sistema atskleidzia ne tik kokiy jgiidziy organizacijoje yra stokojama, bet ir kokios
slypin€ios kompetencijos néra panaudojamos ar iSnaudojamos. Kompetencijos yra veiksniai,
prisidedantys prie auk$to lygio individualios veiklos, ir taip pat, organizacinio efektyvumo
(Armstrong, 1999) [11]. Taigi kompetencijy vystymas, tai abipusis organizacijos ir darbuotojo
tobuléjimas, sukuriantis puikias darbo sglygas ir padésiantis pritraukti daugiau pajamy srauty, bei
efektyvini jmonés veiklag. Darbuotojai yra suinteresuoti vystyti savo kompetencijas siekiant biiti
pasirengg pasikeitusiems darbo reikalavimams arba darbdaviams (Gibb, 2001) [9]. Kompetencijos
susidaro 1§ ziniy, jgudziy ir kity elgsenos dispozicijy, biitiny pasiekti reikalaujamus darbo atlikimo
standartus (Lawler, 1994) [9]. Darbuotojai nori tobuléti ir kilti karjeros laiptais, o kompetencijy
ugdymas gali nurodyti tobuléjimo kryptis, aiSkus zinojimas kokiy standarty reikia atitinkamoms
pareigoms, gali padéti uztikrinti reikiamy specialist, su tam tikrai jgtidziais - ugdyma. Taciau svarbu
suvokti, kad kompetencijos yra vystomos per formaly ugdymg ir treniravimagsi taip pat ir per
neformaly mokymasi ir tobulinimosi veiklas (Dubin, 1990; Kauffeld, 2006) [9]. Taigi kompetencijy
ugdyme prisideda tiek formalios, tiek neformalios institucijos, o suinteresuotieji turi buti ne tik
biisimi specialistai, bet ir organizacijos, kurioms ty specialisty reikia. Nes yra teigiama, kad jmonés
geb¢jimas kurti ir naudoti savo darbuotojy kompetencijas yra svarbiausias konkurencingumo
Saltinis (Donovan et al., 2001; Lucia ir Lepsinger, 1999; Shippmann et al., 2000) [9].

Konkurenciniai pranaSumai taip pat siejami ir su geb&jimu biiti inovatyviais, pasinaudoti rinkoje
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esanfiomis naujomis galimybémis, taip bunant pirmuoju. Inovacijy sklaida taip pat, pasirodo,
susijusi su pakankamu skai¢iumi tinkamai instruktuoty Zmoniy, kurie turi sugeb¢jimy atnaujinti
profesines kompetencijas, reikalingas taikyti naujai pasiekiamas zinias (Knabb ir Stoddard, 2005)
[7]. Taigi organizacijoms, siekianCiomis biiti inovatyviomis, reikia darbuotojy, kurie biity
kompetentingi, bei vystyty savo kompetencijas nuolatos, o organizacijos turi padéti nuspéti, kokios
kompetencijos gali biuti reikalingos ateityje. Darbo jégos iSsimokslinimas, ir ypatingai aukStasis
18simokslinimas, yra didziosios dalies originaliy idéjy Saknys, i§ kuriy atsiranda technologiniai ir
organizaciniai tobulinimai iSsivysCiusioje ekonomikoje (Paul, 2011) [7]. Taigi organizacijoms
siekian¢ioms auksty rezultaty reikia i$silavinusiy ir kompetentingy darbuotojy, kurie turi potencialo

ne tik savo ziniomis, bet ir charakterio bruozais.

1.2 Kompetencijy trilkumai ir iSSukiai

Taciau daznai gincijamasi, kad kompetencijos turéty atspindéti tik tas zinias, jgudzius ir
pozitrius, kurie gali buti iSmokti per apmokymus ir kad kompetencijy modeliai turéty buti
naudojami tik vystymosi tikslais, o ne vertinimo tikslais (Cooper, 2000; Parry, 1996) [11]. Taciau
remiantis pagal Boyatzis (1982), asmens gebéjimai, kurie tenkina darbo reikalavimus yra tiek
apibiidinami ir tiek iSmatuojami [17]. Dalis teoretiky ir praktiky skeptiSkai zvelgia ; kompetencijy
vystymg ir vertinima, kaip vieng i§ organizacijos tobulinimo instrumentg, taciau dabartinés rinkos
salygos ir efektyvumo, preciziSkumo siekimas reikalauja auksto lygio verslo aplinkos. O to siekiant
visy pirma svarbu, kad kompetencijos turi biiti integruoti ] veiklos valdymo sistemas, kad biity
rimtai priimamos darbuotojy ir vadovy (Kochanski, 1997; Lucia ir Lepsinger, 1999) [11].
Kompetencijy vystymas turi buti organizacijos veiklos principas, o ne tik graziai skambanti idéja.
Nes nuolatinis darbuotojy Ziniy atnaujinimas yra biitinybé organizacijoms susidurian¢ioms su
globalia konkurencija (Mayo, 2000) [9].

Viena i§ didziausiy Siandienos darbo rinkos problemy, kad kompetencijos buvo pernelyg
grindZziamos Ziniomis jgytomis ir jvertintomis akademiniais rémais, per rasomuosius testus ar
egzaminus, o ne apie tai, kg galima demonstruoti ir jvertinti darbo vietoje (Silver, 1991; Boamand
Sparrow, 1992) [4]. Specialistai zino ir moka jvairiausius teorinius aspektus, taciau néra suvokiama,
kad siekiant biti jdarbintinu specialistu, tik aukStasis mokslas ir diplomai nejrodys esant stipriu
specialistu, biitinos jvairios kompetencijos, jgiidziai ir asmenybés bruozai, kurie jgalinty teorines
zinias. Daznai suvokiama, kad teorija nuo praktikos labai Zenkliai skiriasi, todél yra

identifikuojamas atotriikis tarp aukstyjy mokykly, darbdaviy ir specialisty vizijy. Daugelyje Azijos
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Saliy, ypac Tailande, verslo magistro laipsnis tapo pernelyg lengvai jgyjamas. Dél §ios priezasties,
akademiniai tyrinétojai daznai kritikavo Svietimo veiklos vert¢ suteikta verslo magistro laipsnyje
(Bennis ir O’Toole, 2005; Elliott et al., 1994) [17]. Lietuvoje taip pat aukStasis mokslas tampa
lengvai pasiekiamas, daznai studentai studijuoja ne dél paSaukimo, bet dél diplomo, prestizo,
nesvarstant savo karjeros. Gausybé programy, daznas jy keitimas neatsizvelgiant | darbdaviy
poreikis, salygoja tai, kad aukstasis mokslas ne visada tenkina studenty ir darbdaviy likescius.
Verslo magistro laipsnio diplomantai be galo nepritaria bet Sios kritikos buvo sudarytos per daug
skirtingy tipy zmoniy (jskaitant darbdavius, personalo vadovus, patys véliau gyvenime Alumni
verslo magistrantai, pedagogai, administratoriai, ir tévai), kad buty pasidalinta manoma klaidingai
[13].

A. UrSulis teigia, kad s¢kme lemia ne diplomas ir ne mokslo jstaiga, kurioje mokési
pretendentas | darbo vieta. Anot A. UrSulio, kur kas svarbiau yra asmeninés Zzmogaus savybés — i§
imlaus zmogaus, tarsi i§ minkSto molio, galima nusilipdyti puiky bet kokios srities specialista:
»Gera vienos ar kitos srities specialistag néra sunku iSmokyti papildomy kompetencijy [25]. V.
Kabosis teigia, kad Siandieng verslas aukstajj mokslg vertina, bet nepervertina, taciau pabrézia, kad
tik pabaigus universiteta, tau darbo niekas neduos [26]. V. KaboSio nuomone, studijos yra gerai dél
to, kad gauni ganétinai nebloga teorinj pagrinda. | nauja darbo vietg atéjus informatikos bakalauro
absolventui su juo susikalbéti yra lengviau, nes suvokimas, terminai yra vienodi. Taip pat
universitetas duoda vertingg socialinj tinklg, tu pazjsti daug savo galbiit busimy kolegy, gali
lengviau susirasti darbg [26]. Simonas JurkSa taip pat teigia, kad auksStasis mokslas biitinas
bendrajam iSsilavinimui, siekiant sklandziau jsilieti ] programuotojy bendruomeng, rasti
bendraminciy [27]. Taciau pasak V. Kabosio reikia atkreipti démes;j i tai, kad bene didziausig klaida
blisimy programuotojy ruosime daro mokyklos, kurios nesuteikia galimybés mokytojams naudotis
naujausiomis programomis. ,Informatikos programg reikia pritaikyti prie konkretaus zmogaus
poreikiy. Dabar mokyklose naudojami jrankiai yra labai paseng, iSleisti bene pries 30 mety [26].

Taigi, akivaizdu, kad auksStasis mokslas IT specialistams, kaip ir daugumai kity sriciy
specialistams yra svarbus, tam kad suteikty baziniy ziniy apie konkrecig sritj, praplésty suvokima
apie neribotas galimybes, priemoniy gausg, informacijos ir ziniy aprépt] ir jos paieskos kanalus.
Taciau auksStasis mokslas veikiau suvokiamas kaip tramplinas tolimesniam tobul¢jimui ir
gilinimuisi. Toks gilinimasis, gali buti suvokiamas kaip kompetencijy vystymas, siekiant ugdyti
gebéjimus, savybes, charakteristikas, bruozus, zinias, informacija, vedancius ] tapima naujo

pobiidzio auksto lygio specialistu.
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Daznai pasitaikanti magistro laipsnio absolventy kritika, iSreiksta knygose, laikras¢iuose ir
zurnaluose (Porter ir McKibbin, 1988; Fuchsberg, 1990; Louis, 1990). Magistro laipsnio
absolventai yra vertinami kaip:

(1) pernelyg analitiSki, ne praktiski ir ne orientuoti | veiksma;

(2) stokojantys tarpasmeniniy, ypac¢, bendravimo jgiidziy;

(3) siauro, ne globalaus mastymo ir vertybiy; (turintys nepaprastai didelius lukes¢ius apie savo
pirmuosius darbus po diploma gavimo)... ir

(4) negerai dirbantys grupése [13].

Universitetai nuolatos vykdo jvairias reformas, siekiancias gerinti studijy kokybe. Boyatzis et
al. (1995, p. 3) kalbant apie vadybos moksla, pasteb¢jo, kad inovacijos igavo jvairiy formy:
programos yra eksperimentuojamos jvairiais biidais. Kai kurie bando maziausiai griaunancius
pokycius, pridedant etikos kursg ar pasirenkamg tarptautinés vadybos kursg. Kiti bando sudétingus
poky¢ius, apimancius elementus, tokius kaip integruoti moduliai suteikiancius pagrindines Zinias,
seminariniai vertinimo ir tobulinimo kursai, tarptautiniai projektai, stazuotés ir pan [13]. Taciau
mokslininkai pabrézia, kad tai turi buti paremta nuomone, kad “zZmonés efektyviausiai mokosi, kai
jie kontroliuoja mokymosi procesg ir gali pasirinkti vystymosi veikla, kuri geriausiai tinka jy
asmeninei padéciai” (Boyatzis, 1995, pp. 51-54) [16]. Aukstasis mokslas turi ne tik suteikti teoriniy
ziniy, bet ir biiti tapatus Zmogaus savybeéms, siekiams ir planams, tuomet tik gali buti panaudojamos
visos aukstyjy mokykly galimybeés. Busimi specialistai turi suvokti poreikj jgyti tam tikry Ziniy ir
ugdyti savo kompetencijas, tuomet gauta informacija labiau jsisavinama. Visuomené¢je vyrauja
nuomone, kad diplomas dar nieko nereiskia. Tai jau néra pakankama pripazinti popieriaus gabala,
diploma, kaip faktg “gebeti jvykdyti ar atlikti kazka” — procesai sietini su jdarbintinumu nukelia
mus atgal | simbolinius aspektus susijusius su socialiniu pripazinimu: Kokia bebiity reikSme
Siandieng “biiti kompetentingu” mes galime biiti tikri, kad §i reikSmeé rytoj bus kitokia (Lanzara,
1994) [2]. Taigi, diplomo turéjimas nebeuztikrina salygy biiti kompetentingu specialistu, reikia
daugybés kity kompetencijy, kurios jgalinty pagrindiniy atsakomybiy darbe jvykdyma.
Informaciniy technologijy jmones vienijancios asociacijos ,Infobalt“ vykdomasis direktorius
Paulius Vertelka patvirtina, kad Lietuvos IT sektorius nenumaldomai pleciasi, tad neabejojama —
Jvairiy sri¢iy specialisty, gebanciy valdyti naujas skaitmenines technologijas ir jas pritaikyti
konkretiems atvejams, poreikis tik augs — gali kurtis ir naujos profesijos [28]. Taigi Sio sektoriaus
specialistams aktualu stebéti ateities kompetencijy tendencijas, kurios gali biuti naudingos jy
karjerai. V. Kabosis taip pat tvirtina, kad programuotojy poreikis rinkoje vis auga, tad net jeigu
programuotojy Lietuvos universitetuose bity ruoSiama dvigubai daugiau, visiems jiems tikrai

uztekty darbo [26]. Taigi akivaizdu, kad Lietuvos verslui yra aktualus kompetentingi IT specialistai,
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gebantys vystyti kompetencijas, greitai igyti naujy. Anot ,,.BDC instituto” paSnekovy, geras
programuotojas turi suprasti aplinkinj pasaulj, kliento poreikius ir jgyvendinti uzduotj. Jeigu
programuotojas turi jgtidziy tik labai siauroje srityje ar negali suvokti kliento poreikiy, jis niekada
netaps geru programuotoju. Pasirodo, Siuo metu beveik néra aiskios ribos tarp programuotojo,
analitiko ir su uzsakovu bendraujancio specialisto — geras programuotojas turi gerai atlikti visy jy
funkcijas [27]. Akivaizdu, kad programuotojo pareigybé apima plataus diapazono veiklas, kurioms
jvykdyti butina didelé jvairové gebéjimy jgidziy, geb&jimy, savybiy, charakteristiky. Neapibréztas
programuotojy kompetencijy portfelis ir jo sandara sukelia nesutarimy ir nesusipratimy. IT
specialistams, kaip ir kity sri¢iy specialistams, keliami itin auksti reikalavimai. Si specialybé
reikalauja ne tik giliy techniniy ziniy, bet ir Siandienos versle, daugybés kity kompetencijy, siekiant
sekmingos veiklos. Efektyvios IT operacijos reikalauja jgiidziy, tokiy kaip vadybiniy jgiidzius ir
problemy sprendimo jgtdziy, prie esminiy techniniy jgiidziy (Bharadwaj, 2000; Zhanget al., 2008)
[20]. Dabar labai truksta programuotojy, galin¢iy analizuoti ir idarbinti didelés apimties duomenis
(angl. big data). Naujas IT specialisty i$Siikis — kaip Siuos duomenis suprasti, apdoroti ir pritaikyti
Jvairiose visuomeninése srityse, versle, valstybés valdyme ir kt. [27]. Taciau dauguma jauny
specialisty nesuvokia poreikio kitiems gebéjimams, kompetencijoms, kurios jgalinty jy IT Zinias. IT
kompetencija kartu su kitais organizaciniais geb¢jimais generuoti teigiama sinergetinj poveikj, kuris
yra konkurentams daug sunkiau imituojamas arba sunkiai randamas to pakaitalas (Alvarez-Suescun,
2007; Sher ir Lee, 2004; Liang et al., 2010) [20]. Siekiant Lietuvos IT sektoriaus stiprinimo, verslui
reikia IT specialisty, turin¢iy platesnio spektro kompetencijy rinkinj, kurj sudaro ne tik techninés,
aukstyjy technologijy Zinios, bet ir minksStosios kompetencijos, asmeninés savybés, bei kitos
intelekto rasys, tam, kad buty galima konkuruoti pasauliniu mastu. Taciau tai pabrézia problema,
kad néra tinkamo poziiirio 1§ busimy specialisty, darbdaviy ir aukstyjy mokykly rengiant efektyvius,

itin auksto lygio specialistus.
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2. IT KOMPETENCIJU PLETROS TEORINES IR PRAKTINES PRIELAIDOS

2.1 Kompetencijos samprata

Kiekvienam specialistui siekiant jrodyti savo tinkamumg darbui reikia pabrézti daugybe
jvairiy aspekty, kuriuos jis tobulina kas dieng per jvairias veiklas, tieck akademinj moksla,
laisvalaikio metu, tiek darbo metu, atliekant jvairias uzduotis. Taip pat kiekvienas Zmogus pasizymi
ir tam tikromis slypin€iomis savybémis ziniomis, kurios formuoja zmogaus kaip unikalaus individo
profilj. Taigi, jvertinti specialistui, kurias savybes reikia tobulinti siekiant karjeros tiksly yra
sudétinga ir painu. Tode¢l vertinant specialisto tinkamuma darbui ir siekiant apibrézti individo, kaip
specialisto profilj darbui, naudojamas kompetencijy terminas. Taciau kompetencijy terminas neturi
pla¢iai priimtos vieningos definicijos (Strebleret al., 1997; Jubb ir Rowbotham, 1997) [4].
Kompetencijy koncepcija jvairiy sri¢iy specialisty yra interpretuojama skirtingai. Zmogiskyjy
iStekliy vadybininkai maté koncepcija kaip techning priemone jgyvendinant strateginé krypties
taktikas per naujoky telkima, jdarbinima, mokyma, vertinimg, skatinima, apdovanojimy sistemg ir
personalo planavimg (Burgoyne, 1993). Pedagogai mégino susieti id€jg su pasirengimu darbui ir
profesiniu pripazinimu su placiu iSsimokslinimu (Bowden ir Masters, 1993). Politikai, tarp jy tie,
kurie dalyvauja politiniame procese, pavyzdziui, profesiniy sajungy, darbdaviy grupiy ir politiniy
partijy, ypa¢ Jungtin¢je Karalystéje ir Australijoje, naudojo savoka kaip priemone pagerinti darbo
rinkos efektyvuma (Burgoyne, 1993) [4]. Vadybos teoretikai pritaiké funkcing analize apibrézti
kaip organizaciniai tikslai buty geriau jgyvendinti tobulinant individualy Zmogaus darbg
(Burgoyne, 1993) [4]. Taigi kompetencijos naudojamos vystant ir koordinuojant zmogiskaji
kapitala, kuriant profesinio pasirengimo programas, atliekant jvairius jmonés vertinimo aspektus,
kuriant strategijas, procesus, vertinant efektyvuma.

Taciau analizuojant jvairia moksling literatlira buvo nustatyta skirtingy definicijy gausa,
pateikianti savitus termino aspektus. Kaip Hoffmann (1999) pazymi, “kompetencijy terminas yra
daugialypis...Kintantis apibrézimas atne$¢ su juo tam tikra painiava esméje, koncepcijoje ir jos
pritaikyme” [12]. 1 lenteléje pateikti jvairiy autoriy apibrézimai, pateikiantys nuo paprasto poziiirio
1 kompetencijas kaip j aspektus reikalingus atlikti darba, iki gilesnio pozitirio, kurj sudaro Zinios,
lgiidziai, pozitris ir elgesys. Kita dalis mokslininky kompetencijas jzvelgia kaip potenciala,

galimybe specialistui transformuotis ir buti reikiamomis savybémis pasizyminciu specialistu, kita
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dalis mokslininky kompetencijas pabrézia kaip nora, viding motyvacija veikti efektyviai, turéti tam

tikry elgesio bruozy.
1 lentelé. Kompetencijuy apibrézimas mokslinéje literatiiroje
Apibrézimas Autorius/autoriai
Klasikinis kompetencijy suvokimas yra bendros asmens | Griffiths ir King (1985) [15]

zinios, jgiidziai ar pozilriai, kurie yra susij¢ su efektyvia elgsena,
demonstruojama per veikla.

Apibrézia kompetencijos tiesiog kaip "dalykai, kuriais Zmones turi | Wynne ir Stringer (1997)

biti, zinoti ir daryti, norint pasiekti rezultaty, reikalingy jy darbui" | [12]

Apibrézia kompetencija kaip "igiidzius arba standartus pasiektus | Rowe (1995) [12]

veikloje. Kompetencija sietina su elgesiu, kuriuo ji yra pasiekiama.

Vienas apibiidina, kg Zzmonés daro, o kitas démesys skiriamas, kaip

jie tai daro.

Kompetencija yra specifinis jgiidis, zinios arba charakteristika, | Lucia ir Lepsinger (1999)

reikalinga siekiant veiksmingai atlikti savo vaidmenj ir padéti | [5].

verslui jvykdyti savo strateginius tikslus.

Pazymi, kad "kompetencija buvo apibiidinta kaip klijai, kurie | Wynne ir Stringer (1997)

apjungia organizacijg kartu, Zvelgiant holistiniu pozitiriu j Zmones, | [12]

tikslus, procesus ir veikla.

Kompetencija apibréziama kaip geb¢jimas ar talentas. Boyatzis, (1982, 2008);
McClelland, (1973, 1985)
[18].

Apibrézia kompetencijg kaip "slypin€ias asmens charakteristikas,
kurios yra kaip suteikia kaip padarinj, veiksmingumg ir / arba
virSesnius darbo rezultatus.

Boyatzis (1982) [3].

Apibrézia kompetencijos kaip "ne darbo uzduotis, bet tai, kas
leidzia zmonéms daryti uzduotis".

Hammond (1989) [8]

Apibrézia kompetencijos kaip “ziniy ir jgiidziy specifikacijas ir $iy
ziniy ir jgiidziy taikymu, veiklos reikalaujamuose standartuose.

Hager et al. (1994) [4]

Teigia, kad kompetencija gali buti apibréziama tiesiog
kaip sugebé¢jimas ir noras atlikti uzduot;.

Burgoyne (1989) [8]

Apibrézé poziiriu, kad tai turéjimas keliy galimybiy; bendryjy
ziniy, motyvy, bruozy, socialinio vaidmens, arba asmens jguidziy.

Hayes (1979) [8]

Gebé¢jimas islaikyti koordinuotg iSsiskirstymg aktyvy tokiu budu,
kad padéty jmonei pasiekti jos tikslus.

Sanchez (2004) [6]

Kompetencijos yra darbo elgsena reikalinga zmonés demonstruoti,
kad galéty veiksmingai atlikti darba.

Woodruffe (1993) [4]

Taigi kompetencijos yra suvokiamos kaip individo unikali ziniy, vertybiy, gebéjimy sistema,

kuri formuoja biisimy ir esamy specialisty kaip darbuotojy bruozus, kurie padeda siekti efektyvaus

ir sékmingo darbo, karjeros, siekiant jmonges ir individualiy tiksly. Akivaizdu, kad kompetencijy

vystymu suinteresuoti turi biti pirmiausiai specialistai, ir antriausiai darbdaviai, kurie jgalina

kompetencijas, padeda jas vystyti ir nurodo kryptis.




25

Hoffmann literatiiros apzvalga (1999) nurodo tris pagrindines pozicijas, kuriy buvo imtasi
link termino apibrézimo. Kompetencijos buvo apibréziamas kaip:
e Pastebima veikla (Boam ir Sparrow, 1992, Bowden ir Masters, 1993);
e 7mogaus veiklos rezultaty standartas arba kokybé (Rutherford 1995; Hager et al., 1994);
arba
e Slypintys zmogaus bruozai (Boyatzis, 1982; Sternberg ir Kolligian, 1990). [12]
Taciau Woodruff (1991) iskelia kaip prielaida, kad kompetencijy terminas yra
naudojamas atkreipti démesj | du veiksnius:
e [rodytas geb¢jimas atlikti darbg kvalifikuotai (pagal standartus reikalaujamus darbui); ir
e Rinkinys elgsenos, kurj asmuo turi demonstruoti, kad galéty vykdyti darbo uZzduotis ir
funkcijas per kompetencijas [8].

Taigi jvairls mokslininkai pabrézia kompetencijy sandarg i§ kietyjy savybiy t.y. ziniy,
informacijos turéjimas, moké¢jimas atlikti tam tikras uzduotis ir i§ minksStyjy savybiy tokiy kaip
elgesys, motyvacija. Kompetencijos yra: bendravimo jgiidziai; tarpasmeniniai jgidziai; klienty
aptarnavimas; analitiniai jgidZziai; atsakingumas; prisitaikomumas; technologiné kompetencija;
planavimo ir organizavimo jgiidziai, zinios apie organizacija, kiirybiSkumas/inovacija ir lyderyste. .
Sios kompetencijos atspindi “minkstuosius jgiidzius”, kurie jgavo svarba darbo vietoje (Donna C.
Chan, 2006) [11]. Huber (2004) nurodo, kad kompetencija gali buti suprantama tam tikros darbo
pozicijos kontekste kaip geb¢jimas atlikti toje pozicijoje reikalingas uzduotis ir funkcijas, taip pat ji
gali biiti laikoma Zmogaus -charakteristika, kuri pasireiSkia jo pasiekimuose. VisapusiSka
kompetencijos samprata apima vertybes, likesCius, pozitrius, atributus, motyvacijg, Zinias ir
supratimg, gebéjimus ir jglidzius, saves vertinimo aspektus ir socialinj vaidmenj [29]. Pastaruoju
metu vis daugiau démesio yra kreipiama minkStosioms savybéms, kadangi pastebimas didelis
aukstojo mokslo pasiekiamumas, didéjantis visuomenés iSsilavinimas, tendencija, kuomet reikiamos
zinios gali biti greitai jgytos, perduotos, nukopijuojamos. Taip pat sparti verslo sistemos, rinky
dinamika reikalauja nuolatos gilinti Zinias. Visi $ie veiksniai turéjo jtakos tam, kad vis didesnis
démesys yra kreipiamas minkStosioms savybéms, kurios parodo specialisto potencialg ateityje, o
zinios parodo, kad iSmokta praeityje ir kg galima panaudoti dabar.

Atlikti jvairlis moksliniai tyrimai, padéjo iSskirti tris pagrindines kompetencijy rasis.
ApraSytos trijy tipy kompetencijos savo ruoztu tapo placiai pripazintos, pavyzdziui, profesinio

mokymo srityje (Rothwellet al., 2000):
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e Pirma, profesiné kompetencija yra laikoma kaip visuma organizaciniy, procesy, uzduociy
ir specifiniy darbo vietos profesiniy jgiidziy ir Ziniy. Pavyzdziui, darbuotojai turi turéti
kompetencijos apie jy atitinkamg darbg, jrankius, ir masSinas.

e Antra, metodiné kompetencija apibiidina gebéjima kurti priemones ir iSteklius, taip pat
naudojant juos atlikti uzduotis. Informacijos surinkimas ir problemy sprendimo strategijy
taikymas, su darbu susijusiose problemose yra metodinés kompetencijy pavyzdziai.

e Trecia, socialiné kompetencija gali buti laikoma komandos nariy gebéjimais bendrauti ir
bendradarbiauti savarankiskai organizuotu biidu. Pavyzdziui, jungimasis ] tinklus,
komandinis darbas, ir konflikty valdymas yra socialinés kompetencijos aspektai.
Apibendrinant, profesiné, metodiné ir socialiné kompetencijos leidzia susidaryti iSsamy su
darbu susijusiy kompetencijy apibtudinima.

Empirinis tyrimas parodé $iy triSaliy kompetencijy naudg vertinant kompetencijas (Sonntag ir
Schafer-Rauser, 1993) [9]. Sios kompetencijy riisys atkreipia démesj j tarpasmenines, bendravimo,
socialines kompetencijas. Jy svarba iSaugo biitent d¢l to, kad darbuotojai tampriai vienas su kitu
bendrauja, nebeliko funkcinio darbo, labai daznai darby kokybé priklauso nuo vienas kito darbo,
taip pat Siy dieny pagrindiné interaktyvaus bendravimo tendencija turi jtakos tam, kad socialinés
kompetencijos yra itin svarbios. Turé¢jimas tik profesiniy kompetencijy, Ziniy nebeuZztektinas, tam
kad darbo rinkoje specialistas biity paklausus svarbiis ir socialiniai jgiidziai, kurie padés bendrauti
jmongs viduje, bei su iSorine aplinka.

Dazniausiai kompetencijy jvairovés poreikis ir jy trikumas yra identifikuojamas, specialistui
susidiirus su konkrecia situacija. 1 pav. pateikiamas modelis, kuriame konkreti situacija reikalauja
individo reakcijos, kuri pasireiSskia per charakterio bruozus, vertybes, iniciatyvumg, informacija,
zinias, gebéjimus, kompetencijas. Si reakcija véliau sudaro pasekmes ir tik tuomet suteikia
griztamaji rysj. Si grandiné parodo, kad kompetencijy suvokimas ir vertinimas yra itin sudétingas
procesas ir kad s¢kmingoje individo karjeroje reikia daugybés jvairaus tipo kompetencijy, tam kad
susidiirus su konkrecia nauja darbo situacija, biity priimami teisingi sprendimai, nepaisant situacijos
naujumo. Bitinas toks kompetencijy rinkinys, kuris jgalinty darbuotojg sékmingai veikti
nezinomoje veikloje.

Darbo situacija —# Asmuo —» Reakcija —» Pasekmés
T—Griitamat:.is. wéysg

1 pav. Situacinis-specifinis Zmogaus veiklos modelis [4]
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Kompetencijy terminas i§ pradziy buvo naudojamas Svietimo srityje apibudinti mokytojo
stazuotojo elgesj (Bowden ir Masters, 1993). Jis tapo placiai Zinomas valdymo srityje per Boyatzis
darbg (1982) [4]. Kompetencijy specifikacija atéjo 1§ asmenybés teorijos, kuria remiasi $is poziuris.
McClelland (1951) i§ pradziy asmenybés teorijg apibtidindavo kaip susidedancig i§ sarySio tarp
asmens pasamonés motyvy, asmenybés schemy, ir laikytiny elgesio modeliy [14]. Terminas
"kompetencija", kuris buvo naudojamas siekiant nustatyti didelio naSumo darbuotojus, palaipsniui
tapo placiai paplites zmogiskyjy iStekliy vadybos literatiiroje (Boyatzis, 1982; Ulrich, 1997) [19].
Kompetencijy koncepcija siekiama efektyvini jmonés darbuotojy veikla, skatinti darbuotojus
tobuléti, motyvuoti juos uz pastangas. Boyatzis (1982, p. 21) apibréezia kompetencijas kaip slypincia
asmens charakteristikg, kuri sukelia auks$¢iausig ir / ar veiksmingiausig atlikimg darbo [11].
Kompetencijy koncepcija zmogiskyjy iStekliy pagrindu iSsivysté nuo naujos technikos iki bendros
praktikos per 35 metus nuo to laiko kai David McClelland (1973) pirmg kartg pasiiilé juos kaip
kritinj veiklos diferenciatoriy [14]. Kompetencijy koncepcija imonéms ir darbuotojams suteiké
nauja poziiir ] darba, kaip j veikla, kurioje save realizuoji ir tobul¢ji. Biisimiems specialistams $i
koncepcija suteiké aiSkesnj supratimg apie poreikj atitikti tam tikrus standartus bei suvokti atotriikj
tarp turimy ir stokojamy geb¢jimy. Kompetencijy testavimo idéja , o ne intelektas pirmg karta buvo
pasiiilytas 1970-yjy pradzioje, D. McClelland buvo papraSytas JAV uzsienio tarnybos surasti naujy
moksliniy tyrimy metody, kurie gali prognozuoti Zzmogaus veiklg ir sumazinti tradicinio intelekto
paklaidas ir tinkamg testavima, taigi taip kompetencijy matavimo sgvokos iSradimas atsirado [12].
Taigi kompetencijy vertinimas suteikia abipusj darbdavio ir biisimo specialisto poziiiriy pjiivj, kuris
leidzia jvertinti abipuses rizikas ir tinkamumg, suderinamuma, taip pat nustatyti efektyvuma,
identifikuoti silpngsias ir stiprigsias organizacijos zmogiskojo kapitalo puses, kurios gali jtakoti

tolimesnius taktinius ir strateginius veiksmus.

2.2 Kompetenciju portfelis

Mokslininkai vieningai pritaria, kad kompetencijy vertinimas suteikia abipus¢ nauda tiek
darbdaviui, tiek darbuotojui. Taciau efektyviam ir objektyviam jvertinimui reikia vieningos
kintamyjy sistemos, pagal kurig vertintojai ir vertinamieji galéty sutapatinti savo lukescius. Tokiai
vieningai, lengvai suprantamai sistemai sukurti, gali biiti lengvai panaudojama kompetencijy
portfelio koncepcija.

Ivairioje literatiiroje kompetencijos portfelis suvokiamas kaip reprezentaciniy dokumenty,

fakty ir darby rinkinys [32]. Kompetencijos portfelis — tai kompetencijg (-as) iSrySkinanciy veiklos
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fakty ir jy rezultaty bei Siuos rezultatus grindzianc¢iy dokumenty rinkinys. Tai daugiau nei
kvalifikacijg grindzian¢iy dokumenty aplankas — kompetencijy portfelio kaupimas vyksta nuolat,
renkant savo veiklg jrodancius pozityvius dokumentus [30]. Taigi kompetencijy pati koncepcija
suteikia galimybe specialistui koncentruotai ir reprezentatyviai pateikti savo gebé&jimus, jgudzius,
kompetencijas, kurias biity galima jvertinti. Tokiu biity kompetencijos tampa apc¢iuopiamas, fizinis
rezultatas.

Jucevicien¢ (2007) teigia, kad Lietuvoje ilgg laikg buvo apsiribojama tik kvalifikacijos
samprata, kuri nusako zmogaus tinkamuma ar jo pasirengimg tam tikram darbui, o kompetencijos
savoka jsitvirtino tik pastaraisiais metais [29]. Vis did¢jantis vadovy iSsilavinimas ir vakarietiSkos
kulttros jsigaléjimas, skatina darbdavius, vadovus suvokti, kad kvalifikacijos jvertinimo
nebeuztenka, tam kad jsitikintum darbuotojo tinkamumui j konkre¢ias pozicijas. Taip pat vis
stipriau iSrySkéja darbdaviy poreikis darbuotojams, turintiems kitokiy, plataus spektro gebéjimy.
Darbo viety kompleksiskumas, darbas su uzsienio rinkomis bei aukstyjy technologijy industrijomis,
reikalauja gilesnio pozitrio ] darbuotojy tinkamumag ir jy jgidziy, kompetencijy vertinimag.
Lauzackas (2005) skirtj tarp kvalifikacijos ir kompetencijos sgvoky brézia teigdamas, kad
kvalifikacija atspindi tai, kg Zmogus jgijo Svietimo sistemoje, o kompetencija — profesines galias
praktinéje veikloje [29]. Taigi akivaizdu, kad kompetencijos gali padéti suteikti aiSkesnj kandidato
tinkamumo jvertinimg. Taip pat Sis poziidiris atskleidzia nuolatinio tobul¢jimo koncepcija,
fokusavimg ne ] tai kas iSmokta, bet ] tai, ka dar galima ir ko reikia iSmokti savo profesinéje,
darbin¢je veikloje, siekiant sékmingo, efektyvaus darbo ir jo rezultaty, karjeros tiksly
jgyvendinimo. Portfelio pildymas susij¢s su kiekvieno individo asmeninémis ziniomis, patirtimi,
igiidziais, kurie tampa mokymosi tikslu. Brown ir kt. (1991) iSskiria tokius portfelio pildymo
tikslus: iSauga besimokanciyjy supratimas, ka, kodel ir kaip jie mokosi, iSauga komunikaciniai ir
organizaciniai gebéjimai. Kompetencijos portfelis yra puiki priemoné praktiko profesiniam augimui
bei jo refleksyvaus mastymo raidai parodyti [30]. Geb¢jimas konstruktyviai ir sistemingai jvertinti
savo geb¢jimus suteikia pasitiké¢jimo savimi, nes pamatoma kiek daug turima Ziniy, jgudziy,
gebéjimy ir kompetencijy, taciau tai, taip pat parodo silpngsias vietas, kuriose specialistui reikéty
tobuléti.

Aplanke taip pat biitina pateikti studenty saves vertinimg iliustruojancia medziaga, t. y.
aplanke turi buti pateikiamos studenty refleksijos, parodancios studenty gebéjima kritisSkai mastyti ir
vertinti savo darbo produktus. Sis metodas itin tinka vertinti tokiems dalykams, kuriy programose
numatytas konkreéiy, specifiniy kompetencijy iSugdymas (Burksaitiené; Sliogerien¢, 2010) [31].
Kompetencijy portfelyje svarbu ne tik faktiniai duomenys, bet ir veikla, darbai, kurie padeda

atskleisti neapCiuopiamus veiksnius, kurie padeda atskleisti sékminga zmogaus veikla.
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Kompetencijos portfelio idéja atspindi Siuolaikinei karjerai keliamy reikalavimy esmg. Portfelio
turinys — zinios, igiidZiai, patirtis, kompetencijos — leidzia pasireiksti zmogaus savarankiskumui ir
mobilumui darbo rinkoje [32].

Kompetencija jgyjama kvalifikacijos pagrindu (Jovaisa, 1993b), todél reikia praktinés
patirties Sig kvalifikacijg iSplétoti | kompetencija. Jeigu profesinio rengimo programos yra pernelyg
akademings, t.y. orientuotos tik ] mokejimg taikyti Zinias studijy salygomis, jos nesudaro galimybiy
jgyti praktinés patirties, taigi ir kompetencijos [22]. Taigi akivaizdu, kad tik kvalifikacija dar
nesuteikia biivimo specialistu, tai tik pagrindas informacijos, kuri gali tapti Ziniomis,
panaudojamomis kompetencijos igyti. Kompetencijoms reikia ne tik informacijos ir ziniy, bet ir tam
tikry charakterio savybiy, aspiracijos bei praktinés veiklos, visa tai turi atspindéti kompetencijy
portfelyje, kaip jrodymas ir pagrindimas asmens tinkamumui konkreciai darbo vietai.

Asmens apraSas apima tokius aspektus (Armstrong, 2006):

e techninés kompetencijos;

e clgsenos ir poziiiriy reikalavimai,

e kvalifikacija ir mokymas;

e Dpatirtis;

e specifiniai reikalavimai, kuriuos kandidatas turés atitikti (plétoti naujas rinkas, jvesti naujas
sistemas);

e organizacijos kultiros fonas (pvz., formalumas, neformalumas) ir poreikis ji
atitikti/neatitikti;

e speciallis reikalavimai (kelionés, mobilumas, darbo valandos);

e kandidato liikes¢iy (karjeros, saugumo) atitikimas [22].

Teoretiky ir praktiky priimta nuomone, kompetencijy portfelis, tai lanksciai faktus apie
zmogaus turimas kompetencijas interpretuojantis jrankis, kuriame pasirinkty fakty, jrodymy
apreptis ir pobiidis yra darbo vietos pobiidzio rémuose. Tai reiskia, kad bet kuris s€ékmingos veiklos
jrodymas yra tinkamas.

Brown ir kt. (1991) isskiria tokius portfelio pildymo tikslus: iSauga besimokanciyjy
supratimas, ka, kodél ir kaip jie mokosi, iSauga komunikaciniai ir organizaciniai gebéjimai. Davies,
Ellison (1997) teigimu, kompetencijos portfelis yra puiki priemoné praktiko profesiniam augimui
bei jo refleksyvaus mastymo raidai parodyti [29]. Taigi, jvairiy mokslininky nuomone, tai puiki
priemoné ne tik saviugdai, bet ir vertinimo jrankis. Sis jrankis reikalauja giluminés analizés, tadiau
tokios analizés rezultatai gali padéti iSskirti stiprybes ir silpnybes, unikalius geb¢jimus bei padeéti

tapti jdarbintinu, buti savo srities specialistu. Vadovams Sis jrankis puikus vertinant Zmogaus
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atitikima darbui, organizacijai, pozicijai, padéti iSskirti tuos veiksnius, kurie uztikrinty darbuotojo
ateities potencialo jgyvendinimg. Taip pasiekiamas rezultatas, kuomet suvokiama ne tik tai, ka
darbuotojas gali duoti jmonei Siandieng su dabartinémis ziniomis, bet ir ka galés darbuotojas
pasiekti ateityje su savo turimomis kompetencijomis, jas tobulinus jmonés veiklos ribose.
Kompetencijy portfelio pagrindiné koncepcija — lankstus ir paprastas vertinimo metodas,
siekiantis atskleisti pazangg bei vystymasi tam tikroje, konkrecioje srityje, naudojant pasirinkty
kriterijy ir standarty pagrindu, siekiant atlikti kaupiamagjj, visuminj jvertinima, tam, kad biity
palengvintas nuolatinio tobuléjimo procesas arba kaip reprezentaciné priemoné, kuria pabréziami
pasiekimai. Taigi, kompetencijy portfelio paprastumas ir lankstumas, suteikia galimybe, panaudoti
jos koncepcija jvairiose srityse, siekiant skirtingy tiksly. Todel kompetencijy portfelio koncepcija
buvo pasirinkta atliekant §j mokslinj darba. Siame darbe kompetencijos portfelio koncepcija
suvokiama kaip nuolat atsinaujinanciy procesy ir veiksniy visuma, siekianti apibrézti konkretaus
specialisto, veikiancio konkrecioje srityje kompetencijy sandara, kuri sudaryty salygas sékmingai

veiklai pasiekti.

2.3 Kompetencijuy sandara

Paprastai zmogiskyjuy istekliy vadybininkai (ZIV) uZsibrézia pasiekti auksty veiklos rezultaty
per organizacijos darbuotojus (kultiira, geb&jimus, kompetencijas, motyvacija, socialing saveika,
komandas ir veiklos vienetus) [22]. Taigi akivaizdu, kad imonéms yra itin svarbu darbuotojy
kompetencijos, nes tai yra tas veiksnys, kuris padeda sukurti pridéting verte, kurti inovacijas, bei
uztikrinti sékmingg jmonés veikla.

Tradiciniai metodai ir pozitriai apie Zmogiskajj kapitala, neatskleisdavo aiSkaus suvokimo ir
ivertinimo, kodél vieniems specialistams karjera sékminga, o kitiems ne. McClelland (1973), kuris
kompetencijas mat¢ kaip komponentus veiklos, susijusios su svarbiais gyvenimo rezultatus ir kaip
alternatyva, tradiciniam bruoZzy ir intelekto pozitiriams, prognozuojant zmogaus veiklg [11]. Taigi,
specialisty kompetencijy analizé¢ gali padéti nuspéti karjeros vystymasi bei pasirengti i§ anksto.
Psichologai buvo suinteresuoti koncepcija, kaip gebé¢jimy matavimo priemone (Sternberg ir
Kolligian, 1990) ir ar pastebima asmens veikla, atvaizduoja jy slypincius bruozus ar geb¢&jimus [4].
Taigi tiek darbdaviams, tiek biisimiems specialistams, planuojant karjera, svarbu atkreipti démes;j ir
1 psichologinius bei elgsenos pozymius, kurie formuoja kompetencijy sistema bei sékmingg karjera.
Specialisto tam tikri vidiniai bruozai ir gabumai sustiprina arba susilpnina naudojamus geb¢jimus

darbingje veikloje, todél Siy bruozy identifikavimas gali padéti nuspéti karjeros tolimesne sékme.
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Javidan (1998) konceptualiai iSskiria susijusias sgvokas, pateiktas tokioje "kompetencijy
hierarchijoje" [6]. Hierarchijos koncepcija pateikta 2 pav. pabrézia, kad resursy ir geb&jimy
tur¢jimas ir jy svarbos suvokimas, formuoja kompetencijy ugdyma bei Zinoma pasiekima esminiy
kompetencijy. Esminés kompetencijos priklauso auks¢iausiam lygiui; jos turi didziausig verte
organizacijoms, bet yra sunkiausiai pasiekiamos [6]. Esminiy kompetencijy savoka, kaip
fundamentalus organizacinis atsinaujinimas ir kaip varomoji jéga strateginiy pokyciy, domina
abejus, vadovus ir mokslininkus. Tai yra sudétinga ir reikalaujanti visy jégy koncepcija: ja yra
sudétinga tiksliai specifikuoti teoriSkai, nustatyti empiriSkai kaip reiSkinj, ir taikyti praktikoje.
Mokslininkai neseniai pripazino Sias problemas visuotinése konceptualiose diskusijose (Hafsi ir
Thomas, 2005) ir esminiy kompetencijy empiriniuose, specifiniuose moksliniuose tyrimuose
(Wanget al., 2004) [6]. Specialistas jveikes vienas po kito etapa, pasiekia auksc¢iausio lygio
kompetencijas, kurios sudaro salygas veikti efektyviai.

Esminés
kompetencijos

Kompetencijos

Gebéjimai

Resursai

2 pav. Kompetencijy hierarchija (Javidan, 1998) [6]

Kiti mokslininkai pateikia kitok] pozitirj | kompetencijy hierarchijg, taip suteikdami
kompetencijoms aiSkesng¢ svarbg ir suteikiamg svorj. Pirminés kompetencijos, antrinés
kompetencijos ir bihevioristiniai indikatoriai, nors ir galbiit apibrézti kompetencijy modelyje, yra
objektai interpretacijai (Lucia ir Lepsinger, 1999; Cooper, 2000) [5]. Kitas mokslininkas priéme
panaSia savoky hierarchija: pirmos eilés kompetencija, kuri sudaro klienty ir technologines
kompetencijas; integruotos kompetencijos, kurios yra gebéjimas kombinuoti ankstesnes
kompetencijas; ir antros eilés kompetencija, kuri yra gebéjimas kurti pirmos eilés kompetencijas
(Danneels, 2002) [6].

Per 30 pastaryjy mety, atliktas E. Boyatzis tyrimas atskleidé, kad jvairiis lyderiai,
vadybininkai, specialistai ir profesionalai pasizymi tam tikrais geb¢jimais, kurie padéjo jiems
pasiekti aukStumy karjeroje. Pagal Boyatzis (2007) ribiniai kompetencijy klasteriai yra:

(1) erudicija ir patirtis yra ribinis lygmuo kompetencijy;
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(2) zinios (konstatuojamosios, procediirinés, funkcinés ir metakognityvios) yra ribiné kompetencija;
ir
(3) sortimentas pagrindiniy kognityviniy kompetencijy, tokiy kaip atmintis ir dedukcinis
samprotavimas yra ribinés kompetencijos. [14].
Kiti autoriai pabrézia kitokia klasterio sandara, naudojama jvairiose Salyse:

(1) Kognityvinés kompetencijos, tokios kaip sisteminis mastymas ir modeliy, strukttros
atpazinimas. Gebéjimas mastyti ar analizuoti informacijg ir situacijas, kuris veda arba sukelia
efektyvig arba auksStesnés kokybés veikla. Sisteminis mgstymas: suvokimas keliy priezastiniy rysiy,
reiSkiniy ar jvykiy supratime. Modeliy, struktiiros atpazinimas: suvokimas objekty arba modeliy,
regis, atsitiktiniuose objektuose, jvykiuose ar reiskiniuose.
(2) Emocinio intelekto kompetencijos, apimancios savimoneés ir saves valdymo kompetencijas,
tokias kaip savimoné ir emociné savikontrolé. Tai gebé¢jimas atpazinti, suprasti ir panaudoti
emocing informacija apie save, kuri veda arba sukelia efektyvig arba aukStesnés kokybés veikla:
*Savimonés klasteris sietinas su zinojimu savo vidiniy nuostaty, preferencijy, geb&jimy ir istekliy.
Savimonés klasteris sudarytas 1§ vienos kompetencijos:

— Emocinés savimonés: atpazinimas savo emocijy ir jy poveikj.
*Saviugdos klasteris sietinas su valdymu savo nuostaty, impulsy ir iStekliy. Saviugdos klasteris
sudarytas i§ keturiy kompetencijy:
— Emociné¢ savikontrolé: trikdan¢iy emocijy ir impulsy kontroliavimas.
— Prisitaitkomumas: lankstumas valdant pokycius.
— Pasiekimy orientacija: siekimas pagerinti arba atitikti meistriSkumo standartus.
— Pozityvus poziiiris: mgstymas pozityviy aspekty detalése ir ateityje.
(3) Socialinio intelekto kompetencijos, jskaitant socialinio sgmoningumo ir santykiy valdymo
kompetencijas, tokias kaip empatija ir komandinis darbas. Tai geb&jimas atpazinti, suprasti ir
naudoti emocing¢ informacijg apie kitus, kuri veda arba sukelia efektyvig arba auksStesnés kokybés
veikla:
* Socialinio samoningumo klasteris nurodo kaip zmonés suvaldyti santykius ir supratima kity
zmoniy jausmy, poreikiy ir interesy. Socialinio sgmoningumo klasteris sudaro dvi kompetencijas:
— Empatija: jutimas kity Zzmoniy jausmy ir perspektyvy, ir émimasis aktyvaus domeéjimosi jy
interesais.
— Organizacinis sgmoningumas: grupés emociniy sroviy ir santykiy stiprumo supratimas.
*Santykiy valdymo klasteris sietinas su jgiidziais arba meistriSka veikla sukeliant pageidaujamus
kity reakcijas. Klasteris sudarytas i§ penkiy kompetencijy:

— Instruktavimas ir mentorysté: jutimas kity Zmoniy vystymosi poreikiy ir stiprinimas jy geb¢jimy.
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— Ikvepianti lyderyste: ikvépti ir vadovauti asmenims ir grupéms.

— Jtakingumas: turéjimas veiksmingos jtikinéjimo taktikos.

— Konflikty valdymas: nesutarimy deryby vedimas ir iSsprendimas.

— Komandinis darbas: dirbimas su kitais einant link bendry tiksly. Grupés sinergijos kiirimas,
siekiant bendry tiksly. (Brayet al., 1974; Boyatzis, 1982; Kotter, 1982; Thornton ir Byham, 1982;
Luthanset al., 1988; Howard ir Bray, 1988; Campbellet al., 1970; Spencer ir Spencer, 1993;
Goleman, 1998; Golemanet al., 2002; Rosier, 1994; Boyatzis, 2008; Hopkins ir Bilimoria, 2008;
Koman ir Wolff, 2008; Dreyfus, 2008; Williams, 2008; Sternberg, 1996) [14], [18].

Remiantis asociacijos ,,TechAmerica“ nuolat atnaujinama IT kompetencijy modelio piramide,
visy kompetencijy pagrindas yra bendrosios kompetencijos, pavyzdziui: geb¢jimas dirbti grupéje,
noras dirbti ar mokytis, prisitaikymas ar atsakingumas, o vir§ jy — akademinés kompetencijos,
pavyzdziui: skaitymas, rasymas, kritiSkas mastymas, dar aukS¢iau — darbo vietos kompetencijos,
pavyzdziui: planavimas, laiko valdymas, bendradarbiavimas, problemy sprendimas, jrankiy
naudojimas [21]. O 2006 metais atliktas ,,Tuning Educational Structures in Europe“ tyrimas
identifikavo svarbiausias bendrasias kompetencijas:

e Organizuoti ir planuoti darbus;

e Bendrauti Zodziu ir rastu valstybine (lietuviy) kalba;

e Bendrauti zodziu ir raStu dalykine uzsienio kalba;

e Atlikti mokslinius tyrimus;

e Mokytis;

e Ieskoti informacijos jvairiuose Saltiniuose, j3 apdoroti ir analizuoti;
e  Mastyti kritiSkai ir savikritiskai;

e Prisitaikyti prie naujy situacijy;

e Kurti naujas id¢jas (kiirybiSkumas);

e Priimti sprendimus;

e Dirbti grup¢je;

e Tarpasmeniniai ir bendravimo gebéjimai;

e Motyvuoti kitus ir siekti bendryjy tiksly;

e Bendrauti su zmonémis, kurie néra darbuotojo profesinés srities ekspertai;
e Atsizvelgti j jvairove ir daugiakultiiriSkuma;

e Dirbti tarptautinéje aplinkoje;

e Dirbti savarankiskai;

e Rengti ir valdyti projektus;
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e Atsizvelgti | situacijg, sauguma;

e Iniciatyvumas ir verslumas;

e Veikti etiSkai (etiniai jsipareigojimai);

e Ivertinti ir palaikyti darbo kokybe (démesys kokybei);

e Atkaklumas ir ryztingumas;

e [sipareigojimas saugoti aplinka;

e Socialinis atsakingumas ir pilietiSkumas;

e Lygiy galimybiy ir tolerancijos principo laikymasis [21].

Ateities instituto (JAV) — nepriklausoma tyréjy grupé, kuri jau 40 mety atlieka ateities
prognozavimo tyrimus — atliktoje studijoje ,,Ateities darbo jgiidziai 2020* nurodomi Sesi svarbiis
faktoriai, veikiantys visuomene bei jos poreikius ir ekonomika [24]. Sie veiksniai turi jtakos tam,
kad formuojasi naujo pobiidzio jgudziai reikalingi ateityje :

e Prasmiy sudarymas;

e Neijprastas ir adaptyvus mastymas;

e Socialinis intelektas Social intelligence;

e TarpdiscipliniSkumas;

e Nauja ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumas;
e Skai¢iuojamasis mastymas;

e Kognityvinés apkrovos valdymas;

e Tarpkultiiriné kompetencija;

e Projektiné mastysena;

e Virtualus bendradarbiavimas [24].

Kompetencijy klasteriy kaip ir pacios kompetencijos definicijy gausa didelé, taciau kiti

autoriai pabrézia, kad kompetencijos turi kelias arba visas $ias charakteristikas:
e ziniy klasteris, jgiidZiai, gebéjimai, motyvacija, jsitikinimai, vertybés ir interesai;
e susije su didzigja dalimi darbo;
e susije su veiksminga ir/arba aukstesnés kokybés veikla;
e pastebimas ir iSmatuojamas prie§ masto pripazintus standartus;
e susijes su ateities strateginémis kryptimis; ir
e gali biiti patobulinti per mokymasi ir vystymasi (Cooper, 2000; Parry, 1996; Shippmannet
al., 2000). [11].
Kompetencijy modeliy naudojimas organizacijose, mokslininky buvo iSskiriamas ] tris etapus

chronologiskai:



35

(1) Idarbinimas. Kompetencijy pagrindu modeliai buvo naudojama daugelyje organizacijy nustatyti
tinkamiausius kandidatus jdarbinimo etape. Cia tikslas yra nustatyti "elgesio bruozus", kuriy reikia
konkrec¢iam darbui ir tai, kiek jy yra turintys jvairiis kandidatai.

(2) Igudziy vertinimas. Kiti modeliai buvo naudojami siekiant jvertinti, ar Zmonés yra
kompetentingi savo darbe. Sis pratimas gali biiti teigiamai susijes su kvalifikacija ir tikslas yra
nustatyti, ar kandidatas dirba pagal tam tikrus standartus.

(3) Vystymasis. Daugelis organizacijy naudoja kompetencijy pagrindu modelius, kaip dalj jy plétros
centry, padedanCiy vystyti esamus darbuotojus. Siekiama jvertinti individualias stiprigsias ir
silpngsias puses, kad biisima plétra biity identifikuojama [1].

Akivaizdu, kad kompetencijy modeliy pritaikymas yra jvairialytis ir gali buti naudojamas
skirtinguose etapuose, jvertinant siektinus tikslus. Taciau visi modeliai sietini su Zmogiskyjy
1Stekliy sekmés veiksniy iSskyrimu.

Lucas (2009) [7] pasiulytame kompetencijy modelyje, pabréziama stipri specialisto
orientacija i nuolatinj saves investavima i iSsimokslinima, tobuléjima, tam, kad biity generuojamos
naujos idéjos ir mintys specialisty veiklos diapazone. Kompetencijy sékmé pasizymi tuo, kad
vyksta nuolatinis judéjimas j priekj ir tobul¢jimas, tai niekada nesibaigiancios investicijos.

Taciau svarbu jvertinti ir tai, kad kompetencijy hierarchijos, tipy ir svoriy suvokimas ir
strateginis jy ugdymas, dar nesuteikia specialisto visiSko potencialo iSnaudojimo. Mokslininkai
pabrézia, kad maksimalus naSumas yra manoma, kad atsiranda, kai asmens geb¢jimas ar talentas yra
suderinamas su poreikiu darbo reikalavimams ir organizacine aplinka (Boyatzis, 1982) [14]. 3 pav.
pateikta, kad tokiu poziiiriu pabréziama, kad specialisto vertybés, poziiiris, interesai, karjeros
lukesciai turi buti tapatlis organizacijos kultiirai, produkto, rinkos specifikai, nes organizacijos ir
rinkos specifiSkumas reikalauja tam tikry savybiy atsiskleidimo, tam kad buty pasiekiami auksti
rezultatai. Boyatzis (1982) pasitlé Sig schema, kaip integruotg sisteming diagrama, kuri vaizduoja
koncentrinius apskritimus, su asmens pasamonés motyvais ir bruozais iSdéstytais centre [14].
Suzadinti asmens motyvai, tiek sukeliami, tiek paveikiami jo ar jos simpatinés nervy sistemos (i.e.
SNS) (Boyatzis et al., 2006). Kuomet asmens motyvy galia suzadinama, jis arba ji yra labiau
tikétina, kad parodys elgesi, susijusj su grupe kompetencijy, vadinamy, jtaka, jkvepiantis

vadovavimas, ar pokyciy katalizatorius (Winter et al., 1981; McClell1985) [14].
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Ao Darbo poreikiai

Vizija, vertybés,

filofosija Uzduotys
Zinios, Kompetencijos Funkcijos

ar gebéjimai, Rolés
Gyvenimo/karjeros

etapas

Stilius
nteresai

eriausiai
tinkantis

Organizaciné aplinka
Kultdra ir klimatas
Struktira ir sistemos
Industrijos branda ir organizacijos
strateginé pozicija
Esminés kompetencijos
Platesnis kontekstas

3 pav. Kompetenciju koncepcija Boyatzis (1982) [14]

Kiekvienas darbas turi savo reikalavimus, priklausomai nuo abiejy makro ir mikro veiksniy
aplinkoje. Makro veiksniai, kaip antai pramonés pobiidis, darbo jégos savybés ir pramonés klimatas
(CREATE, 1996) apibrés bendras jdarbinimo salygas. Pavyzdziui, pastaty ir statybos, svetingumo
arba tekstilés, drabuziy ir avalynés pramonés, kiekviena turi rinkinj pamatiniy veiksniy, kurie
sukuria skirtingg darbo kultiirg. Tai turés jtakos darbo pobiidziui ir asmens savybéms, kuriy tikimasi
atliekant darbg. Mikro lygiu, konkretiis darbo reikalavimai, sukuria kito lygio faktorius, kurie turéty
buti svarstomi. Darbe taikomas technologijy tipas, gali reikalauti atitinkamos kvalifikacijos,
iSsilavinimo arba svarios patirties (CREATE, 1996) [4]. Taigi vertinant kompetencijas ir igtidzius,
svarbu jvertinti ir bendrus industrijos bruozus, 3alies kultiirg bei profesijos specifiskuma. Sie
veiksniai gali jtakoti ir kompetencijy svorius, taciau tam tikry bruozy biivimas, suteikia galimybes,

sudaryti kompetencijy modeliy sandaros apybraizas, kurios padéty vystyti kompetencijas.

2.4 Programuotojo profilis

Siekiant geriau suvokti programuotojo kompetencijy portfelio sandaros poreikj, svarbu pazinti
pacio programuotojo profesijos profilj.

Remiantis ,,Profesijos vadovu 2010~ [33], sudarytu Euroguidance projekto, priklausancio
europiniam Euroguidance tinklui, vienijan¢iam 33 centrus Europos erdvése, programuotojas yra

apibréziamas kaip: programuotojas prisideda sprendziant technines, organizacines ir ekonomines
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problemas: pritaiko standartines programas vartotojy poreikiams, projektuoja, diegia ir konfigiiruoja
kompiuteriy tinklus, diegia ir prizitiri sisteming bei taikomaja programing jranga, projektuoja, kuria
ir tvarko duomeny bazes. Kuria specializuotas programas Turbo Pascal, Delphi, Visual Basic ir
C++ kalbomis. Atlieka kompiuteriy diagnostika, nustato jy veikimo trikdz¢iy priezastis. Analizuoja
kompiuteriy techninés ir programinés jrangos technines bei ekonomines charakteristikas. Kuria ir
priziari bendroviy interneto ir elektroninés prekybos svetaines. Sios profesijos specialistai dirba
valstybinése ir privaciose jmonése, kuriose naudojami kompiuteriai, jy tinklai ir sistemos, jvairios
paskirties programiné jranga, atlickami programavimo darbai.

Remiantis ,,AIKOS* [34] atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema, kurios
pagrindinis tikslas — teikti informacija apie mokymosi galimybes Lietuvoje, sudarytu
bendradarbiaujant su LR Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos mokiniy informavimo ir
techninés kirybos centru, programuotojo profesijos tikslai - kurti kompiuteriy programas, jrengti ir
tvarkyti duomeny bazes ar kita programing jranga, projektuoti, konfigiiruoti ir diegti kompiuteriy
tinklus, atlikti kompiuteriy diagnostika. O svarbiausios programuotojo profesijos veiklos sritys:

e Standartiniy programy pritaikymas vartotojy poreikiams;

e Kompiuteriy tinkly projektavimas, konfigiiravimas ir diegimas: tinkamas schemy, bréziniy,
modeliy rengimas, derinimas ir reguliavimas, montavimas;

e Programinés jrangos (sistemings ir taikomosios) diegimas ir prieziiira: varianto, atitinkancio
keliamus reikalavimus bei darbdavio poreikius, parinkimas, montavimas, veiklos stebésena,
analizuojant, perzilrint ir perrasant programas, keiciant jy zingsnius ar jy seka, iSverciant 18
vienos programavimo kalbos j kita, taisant klaidas);

e Duomeny baziy projektavimas, kiirimas ir tvarkymas;

e Kompiuteriy diagnostika (kompiuteriy techninés ir programinés jrangos techninés bei
ekonomines charakteristikos analize, veiklos stebésena, trikdziy nustatymas).

Taip pat AIKOS“ [34] projekte jvardijama, kad programuotojo profesijai reikalingos
asmeninés savybés (interesai, vertybés, gebéjimai): loginis mastymas, matematiniai gebéjimai,
kruopStumas, atidumas, gera démesio koncentracija, nuolatinis tobuléjimas, domgjimasis
informacinémis technologijomis.

Taigi matoma, kad programuotojo profesija yra itin kompleksiné ir sudétinga, apimanti
daugybe veikly, susijusiy su vartotojy poreikiy tenkinimu, projektuojant, diegiant, konfigiiruojant,
kuriant, tvarkant ir analizuojant veiklas, susijusias su programine jranga. Tokiai veiklai uztikrinti,
reikalinga daugybé skirtingy kompetencijy, kurios padéty jgyvendinti profesijos tiksla, pasiekti

s¢kmingos karjeros.



38

2.5 Lietuvos IT sektoriaus strateginiai iSSukiai

Lietuvos IT sektorius vienas i§ inovatyviausiy ir perspektyviausiy, kuriuo Salis gali didZiuotis
ir konkuruoti pasauliniy mastu. Sis sektorius palankiai vertina ir diegia jvairias naujoves, yra
suinteresuotas veiklos tobulinimu, siekiant tapti konkurencingu sektoriumi. Siame sektoriuje
vyrauja didelé strateginé svarba intelektiniams, nematerialiems iStekliams, t.y. pagrindinis
strateginis iSteklius, kuriantis pridétine verte IT sektoriuje. Taigi kompetencijos ir jy vystymas yra
vienas i$ pagrindiniy prioritety IT sektoriaus jmonése.

Lietuvos IT sektorius pasizymi nuolatiniu augimu. IT sektorius pasizymi auksto lygio
paslaugy teikimu, stipriy profesionaly vyravimu bei stipria konkurencija pasauliniu mastu. Nuolat ir
stabiliai augantis sektorius lemia tai, kad jmonés auga, pleciasi ir joms reikia vis daugiau ir stipriau
kompetentingy specialisty, turin¢iy tam tikry kompetencijy, gebanciy ugdyti pageidaujamas
kompetencijas.

Remiantis ,,Infobalt* atliktu tyrimu buvo identifikuoti pagrindiniai IT sektoriaus i$$ukiai:

e Uztikrinti IT specialisty skaiCiaus augimg sektoriuje (trumpalaike ir ilgalaike perspektyva)
gerinti Svietimo (vidurinis, studijos) kokybe ir jaunimo praktinius jgiidzius;
¢ Didinti pajamas i$ eksporto;
e Didinti pridéting verte per augancig pajamy dalj i§ lietuviSkos kilmés inovatyviy produkty,
lyginant su paslaugomis;
e Suprasti, kaip galime padéti visiems tikio sektoriams auginti konkurencinguma;
e Kurti s¢kmés istorijas — IT taikymo versle, IT kaip kiirybiSko, demokratiS§ko profesinio
pasirinkimo [42].
Taigi, pagrindiniai i8Siikiai Siame sektoriuje sietini su nematerialiais iStekliais, specialisty
jgiidziais, kompetencijomis, kurios padéty pasiekti i$siikius.
pasiiilos ir paklausos atotrukj, t.y. nors ir Lietuvoje gausu Sios srities darbuotojy, visgi jauciamas
stiprus poreikis aukstos kvalifikacijos IT specialisty. Taip pat pasigendama ne tik auksSto lygio
ziniy, bet ir tarpdisciplininiy Ziniy ugdymo, tobulinimo, rengiant Sios srities specialistus. Lietuvoje
vis dar jauCiamas Svietimo sistemos nesuderinamumas nuo mokyklos iki universiteto pirmos bei
antros pakopos studijy rengiant tokio profilio specialistus. Taip pat svarbu pabrézti, kad Lietuvos
Svietimo sistemoje yra numatoma per mazai valstybés finansuojamy viety IT specialistams rengti,

kai $i sritis yra strategiskai svarbi. Taigi ir IT versle turi biiti jau¢iamas didelis tarpdiscipliniSkumas,

TV —
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zinovu, siekiant tapti iSskirtiniu partneriu. Abi IT sritys — kiirybiné ir techniné¢ — Lietuvoje yra
vienodai gerai iSvystytos — tarp studenty, besimokanciy arba aktyviai besidominc¢iy IT sritimi [41].
Taigi IT profilio jmonés turi puikiai suprasti naujausias verslo tendencijas, aplinka, jos dinamika bei
gebéti valdyti verslo jzvalgas.

Akivaizdu, kad IT sektoriuje, tieck darbdaviams, tiek biisimiems, esamiems darbuotojams,
strategiSkai svarbu gebéti vertinti, panaudoti ir suvokti kompetencijy naudg. Kompetencijy portfelio
suformavimas padéty suartinti abejy pusiy reikalavimus ir likesCius, ko pasekoje biity pasiektas
sinergijos efektas.

Taip pat svarbus strateginis i§Sukis Lietuvos IT verslui — integracija ir bendradarbiavimas
mokslo, studijy ir verslo centruose. Nuo 2007 m. Siy centry potencialas néra visiskai iSnaudojamas.
Ypaé Siuo aspektu Lietuvos IT sektoriui triksta tarptautiSkumo. Siuose centruose néra
generuojamos idéjos kaip tobulinti programas ar priimti valdymo sprendimus, tam kad biity
kuriamos kokybiskos paslaugos (tiek verslo, tiek ir mokslo) bei kuriami inovatyviis produktai.
Kompetencijy portfelio suformavimas padéty tampriau suvokti mokslo ir verslo bendradarbiavima,
kuomet aiskiai apibréziama, kokiy kompetencijy reikia ir kokios kompetencijos yra ugdomos.
konkuruoti su Salyje esantiomis uZsienio kapitalo gigantiSkomis jmonémis. Salyje yra puiki
infrastruktiira ir salygos vystyti IT sektoriy, taciau dabartiniame versle nebeuztenka gery verslo
salygy, ypa¢ dinamiSkame IT sektoriuje biitinos inovacijos, nebitinai radikalios, galbiit
inkrementinés, siekiancios efektyvinti, tobulinti paslaugas/produktus/procesus ir pan. O inovacijy
1d¢jos yra kuriamos specialisty, kurie turi tam tikry, tai industrijai budingy kompetencijy, kurios yra
nuolat ugdomos. Suformuotas kompetencijy portfelis sudaryty pagrinda ziniy, jgiidziy ir savybiy,
reikalingy inovacinei veiklai skatinti.

Siekiant tapti tarptautiSkai, pirmiausia reikia stipraus zmogiskojo kapitalo, kurj padéty suformuoti
kompetencijy portfelis, apibréziantis siektinus veiksnius, reikalingus tapimu sékmingu specialistu,
gebanciu atitikti aukSc¢iausius uzsienio standartus, gebanciu dirbti su tarptautinémis rinkomis.

Lietuvos IT sektoriy, kaip patraukly investicijoms pasirinkimg, ,,Investuok Lietuvoje®
reprezentuoja jvairiais faktoriais, kurie susije su IT srities kompetencijy vystymu.

Talentai ir kompetencijos. Lietuvoje yra didele¢ IT talenty gausa, bei specialisty turimos
verslo aplinkos bei technologijy kompetencijos. Lietuva yra viena i§ penkiy ES pirmaujanciy
Saliy pagal didziausig jauny zmoniy santykj (Eurostat, 2014). Lietuvoje yra jauni, iSsilavine,

daugiakalbiai, lojaltis, orientuoti j mokslg ir tyrimus IT specialistai [37]. Tai reiskia, kad jauni
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specialistai, pasiriz¢ investuoti i save, ir jgyti reikiamy kompetencijy. Taciau siekiant efektyvaus
rezultato, kompetencijy portfelis yra puiki panacéja.

Universitetai. Svietimo sistema aiSkiai orientuota ] technologijy kompetencijy ugdyma —
esame Nr.3 visoje ES pagal moksleiviy kompiuterinj rastingumg. Lietuvos universitetai yra
Nr.1 Europoje pagal paruoSiamy matematikos, technologijy ir tiksliyjy moksly specialisty
skaiCiy. Prie talenty ugdymo prisideda ir tokios vieSojo bei privataus sektoriy iniciatyvos, kaip
»lechcity Vilnius®“ ar ,,NFQ IT akademija™ [37]. Tai parodo, kad turima istekliy ukdyti Zinias,
reikalingas IT specialistams, kurios buty kaip pagrindas kompetencijy portfelio.

Duomenuy centrai. Lietuvoje esantis Kruonio technologijy parkas esantis Salies energijos
tinklo branduolyje bei Laisvojoje ekonomingje zonoje, galintis uztikrinti didele galig ir mazas
iSlaidas [4]. Bei technologiniai parkai. Lietuvoje jsikiire technologiniai parkai, kurie sujungé IT
bendroviy, mokslo tiriamyjy instituty, gamybos jmoniy ir aukstyjy mokykly biisimus specialistus |
vieng komanda [39]. Tokiu bidu yra iSgaunamas sinergijos efektas, sujungiant moksla ir versla.
Lietuvoje yra tokie technologiniai parkai kaip: Visoriy IT parkas, Saulétekio slénis, Santakos slénis,
Technopolis. Duomeny ir technologiniy parky ktrimasis, gali padéti kurti aukstesnio lygio IT
kompetencijas Lietuvoje.

Visi §ie veiksniai leido susiformuoti unikaliai, sekmingai Lietuvos IT rinkai ir sektoriui, kurie
lemé §io sektoriaus vystymasi ir sekminguma. Sie veiksniai jrodo ir tai, kad Lietuvos IT sektoriuje
yra visos salygos, formuoti kompetencijy portfeli, pagal ji ugdyti specialistus, tam kad iSnaudoti
turimas verslui sukurtas palankias saglygas bei iSnaudoti turimus Lietuvos IT sektoriaus privalumus.
Svarbu pabrézti, kad Siuos privalumus galima panaudoti ir jgalinti turint kompetentingus
specialistus, nuolat ugdancius ir formuojancius savo kompetencijas.

Anot TNS LT projekty vadovées Jurgitos Rackytes-Vilimes, kadangi IT sektorius yra placiai
suvokiamas kaip pirmaujantis, kuriantis inovacijas ir lemiantis naujoves, Sioje srityje veikian¢ioms
IT sektoriaus imonéms iSlaikyti aukstai iSkelta kartele reputacijos atzvilgiu. Taciau augimo
galimybiy ieSkancios Lietuvos IT jmonés, Siandien taip pat turéty susikoncentruoti ties investavimu
1 darbuotojy gerove, nepriekaiStingos vadovo reputacijos uztikrinimg ir lyderystés savo veiklos
srityje siekimg. Biitent Sie aspektai interesy grupiy laikomi itin svarbiais, tac¢iau Siuo metu jie
vertinami vidutiniskai [38]. Taigi Lietuvos IT sektoriaus jmonéms strateginis i88ukis - investicija j
zmogiskaj] kapitalg, jo kompetencijy vystyma ir ugdyma, kuri kartu kelia vert¢ ne tik paciy
darbuotojy, bet ir paciy jmoniy, viso sektoriaus ir galy galiausia visos Salies. Jgalinta informacija,
zinios ir gebéjimai gali ne tik padéti sukurti pridétaja verte, bet ir suteikti ilgalaikiy konkurenciniy

pranasumy, todel kompetencijy vystymas, kompetencijos portfelio formavimas gali tapti panacéja,
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padésiancia sukurti tvary, darny versla, gebanti kolegialiai bendradarbiauti su akademine

bendruomene, siekiant ugdyti kompetentingus specialistus.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

K. Kardelis (2002) [23] teigia, kad placigja prasme metodologija galima apibrézti kaip
bendriausius pazinimo principus (zodis metodologija kilgs 1§ graiky kalbos  Zodziy
"methodos" ir "logos"). Visgi metodologijos aiSkinimy ir suvokimy yra daugybé, taCiau visose
traktuotése remiamasi nuomone, kad ji apima mokslinio pazinimo proceso veiklos organizavimg ir
jame esant]j tyrimo sisteminguma, struktiiriSkuma, informatyvuma, pateikia bendruosius principus ir

tyrinéjimo formas.

3.1 Tyrimo logika

Siekiant sukurti inovatyvig jmone, gebancig jgalinti visus turimus iSteklius, svarbu suformuoti
ir kitokj pozitirj 1 kompetencijas, bei zinoma, turéti inovatyvy suformuotg kompetencijy portfeli,
kuris padéty turéti vizija, apibréziancig informacija, zinias, jgidzius, geb¢jimus, savybes, motyvus,
aspiracijg. Visa tai padéty gebéti greitai ir lanksciai prisitaikyti, nuolat kintanc¢ioje, dinamiskoje
aplinkoje, bei pirmiems pasinaudoti rinkoje iSkilusiomis galimybémis, bei jvairios formos aktyvais,
iStekliais. Kompetencijy ir kompetencijy portfelio kompleksiSkumas, poreikis stipriai specializacijai
su placiu pasaulio matymu, formuoja nauja poziiirj, kuris jvardija kompetencijy portfelio, tam tikro
Sablono formavimga, kuriame biity numatomos veiksniy struktiiros, padésiancios suburti reikalingy
sekmés veiksniy visumg Lietuvos IT programuotojams.

Remiantis atlikta moksline analize, kompetencijy portfelyje svarbu ne tik kvalifikacija,
patirtis, bet ir kiti veiksniai suteikiantys privalumy ir turintys jtakos sékmingai veiklai, tod¢l biitina
jvertinti ir ugdyti ne tik intelektinj, bet ir emocinj kapitalus. Taigi, visa tai Iémé, kad programuotojy
kompetencijy portfelj turi sudaryti Zinios, vertybés ir gebéjimai, kurie turi vienas kitam jtakos ir

salygoja vienas kita (4 pav.)

GEBEJIMAI I

‘ ZINIOS \ ‘ VERTYBES I

4 pav. Kompetenciju portfelio sandara
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Taciau ziniy, vertybiy ir geb¢jimy gausa sukelia painiavg jvairiy sri€iy specialistams,
siekiantiems strateguoti savo karjera, todél yra poreikis susisteminti informacijg. Ivairioje
mokslingje literatiiroje buvo identifikuoti svarbiausi veiksniai, turéje jtakos sékmingai karjerai
ir/arba asmens veiklai, pabréztini kaip bitini arba biisimi ateities veiksniai, padésiantys tapti
konkurencingu ir stipriu specialistu (zr. 2 lentelg). 2 lentel¢je, pirmame stulpelyje, remiantis
programuotojo profilio ir mokslinés literatiiros pagrindu, buvo atrinktos svarbiausios
kompetencijos, kurios apémé Zinias, vertybes bei gebéjimus. Sios kompetencijos buvo sugrupuotos
spalviSkai, kur Zalia spalva reiské veiksnio priklausyma Ziniy sri¢iai, mélyna spalva reiské veiksnio
priklausyma vertybiy sri€iai, bei oranziné spalva reiské veiksnio priklausyma gebéjimy sriciai.
Taciau veiksniy gausa ir jvairove vis tiek suteiké chaotiSkumo, todél gebéjimy gausa lémé tai, kad
Sis veiksnys prival¢jo biti sudarytas i§ subkategorijy, taigi pagal gebéjimy pobidj, atsiskleidé
tokios subkategorijos:

e Komunikacijos;

e Sprendimy ir rezultaty siekimo;

e Mastymo;

e Analitiniai ir analizés;

e Valdymo ir planavimo;

e Veiklos (Bendriniai veiklos principai pvz. kirybiSkumas, atsakingumas, atkaklumas,
iniciatyvumas).

Sis sugrupavimas padéjo sukurti pagrindinj kompetencijy portfelio formavimo konstrukta,
kurio pagrindu bus atlieckamas programuotojy kompetencijy portfelio tyrimas Lietuvos informaciniy

technologijy rinkoje.
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2 lentelé. Kompetenciju faktoriu klasifikacija

Literatiiroje pabreézti sékmés veiksniai
karjeroje

Kompetenciju portfelio skiltis

Kompetencijy portfelio
veiksniai

Komandinis darbas (Osman Yildirim, (2007) [10]

Kwvalifikacija (Jovaisa, 1993) [22]

Tarpasmeniniai bendravimo jgiidziai (Donna C.
Chan, 2006) [11], (Rodriquez et al., 2002) [19]

Tarpkultiiringé ir tarp profesiné komunikacija (J.
Siugzdiniené) [24]

Ziniy tezauras, kurj jis ar ji naudoja (Boyatzis,
1982) [4]

Vadybiniai jgiidziai (Bharadwaj, 2000; Zhanget
al., 2008) [20]

Problemy sprendimo jgiidziy (Bharadwaj, 2000;
Zhanget al., 2008) [20]

Klienty aptarnavimas (Donna C. Chan, 2006)

Komunikacijos

Komandinis darbas,
tarpasmeniniai bendravimo
jgudziai, tarpkultiriné ir tarp
profesiné komunikacija, kalby
mokéjimo rastu ir ZodZiu

Sprendimy ir
rezultaty siekimo

Vadybiniai jgiidziai, problemy
sprendimo jgidziai, klienty
aptarnavimas ir supratimas

kliento poreikiy, konflikty
valdymas

Masuyti kritiskai ir savikritiSkai,
maqstyti ar analizuoti
informacijq ir situacijas,
sisteminis mgstymas: suvokimas
keliy prieZastiniy rysiy,

. . . o Masty r e o ;
[11] ir supratimas kliento poreikiy [27] T siymo reiSkiniy ar jvykiy supratime,
Gebéjimai . Z
modeliy, struktiiros
. ) atpazinimas. suvokimas objekty
Konflikty valdymas (Rothwellet al., 2000) [9] arba modeliy, platus akiratis,
supratimas aplinkinio pasaulio
Formalus ugdymas (Dubin, 1990; Kauffeld, Analitiniai jgidziai, gebéjimas
2006) [9] Analitiniai ir valdyti milZiniskus duomeny
Mastyti kritiskai ir savikritiskai [21] analizes srautus, c.l'.uome.nq s%tpfatlmas,
‘ apdorojimas ir pritaikymas
Emociné savikontrolé: trikdanciy emocijy ir planavimo ir organizavimo
impulsy kontroliavimas [14], [18] Valdymo ir jgudziai, priimti sprendimus ir
Valdymas savo nuostaty, impulsy ir istekliy [14], planavimo dirbti savarankiskai, rengti ir
[18] valdyti projektus
Gebéjimas mastyti ar analizuoti informacijg ir Iniciatyvumas ir verslumas,
situacijas [14], [18] Veiklos atkaklumas ir ryztingumas,
Neformalus mokymosi ir tobulinimosi veikla kirybingumas, atsakingumas,
(Dubin, 1990; Kauffeld, 2006) [9] prisitaikymas prie pokyciy
Sisteminis mastymas: suvokimas keliy
priezastiniy ry$iy, reiSkiniy ar jvykiy supratime 5
[14],[18] Ziniy tezauras (Bendrosios
Modeliy, struktiiros atpazinimas: suvokimas ekonom.in'és, soc.ic.zli.nés,
objekty arba modeliy [14], [18] techn.zneS., p.olgm.es,
Patirtis (Armstrong, 2006) [22] organizacinés Zinios);
— - — - Jformalaus ugdymo suformuotos
Platus akiratis, supratimas aplinkinio pasaulio o : . ..
7 zinios (Universitety, kolegijy
[27] ——— suteikiamos Zinios); neformalus
Analitiniai jgiidziai (Donna C. Chan, 2006) [11] mokymosi ir tobulinimosi veikly
Technologiné kompetencija (Donna C. Chan, suteiktos zinios (Neformalis
2006) [11] Zinios uzsiéemimai, kursai,

Gebéjimas valdyti milziniSkus duomeny srautus
(J. Siugzdinieng) [24]

Saves vertinimas (Huber, 2004) [29]

Pozityvus pozilris: mastymas pozityviy aspekty
detalése ir ateityje [14], [18]

Duomeny supratimas, apdorojimas ir pritaikymas
[27] ir analizuoti [21]

Esminiai techniniai jgiidziai (Bharadwaj, 2000;
Zhanget al., 2008) [20]

Ketinimai (Spencer ir Spencer, 1993) [19]

dalyvavimas projektuose),
Zinios jgytos per patirtj;
technologinés Zinios
(programavimo); bendrosios
inZinerinés, zinios; Zinios apie
organizacijg (Konkrecios
organizacijos veiklos, vidinés ir
iSorinés aplinkos specifika,
klienty ir rinky isskirtinumas)
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Planavimo ir organizavimo jgiidziai (Donna C.
Chan, 2006) [11]

Zinios apie organizacijag (Donna C. Chan, 2006)

[11]

Priimti sprendimus ir dirbti savarankiskai [21]

Motyvacija (Huber, 2004) [29]

Rengti ir valdyti projektus [21]

Kalby mokéjimas rastu ir zodziu [21] Poziiiriai, interesai, litkesciai,

Iniciatyvumas ir verslumas [21] ketinimai, motyvacija, pozityvus

Poziiiriai (Huber, 2004) [29] POZIUTIS: MStymas pozifyviy

aspekty detalése ir ateityje,

Atkaklumas ir ryztingumas [21] Vertybés emociné savikontrolé:
Kiirybingumas J. SiugZdinienés [24], (Donna C. trikdanciy emocijy ir impulsy
Chan, 2006) [11] kontroliavimas, valdymas savo

Vertybés (Huber, 2004) [29] nuostaty, impulsy ir istekliy,

saves vertinimas
Atsakingumas (Donna C. Chan, 2006) [11]

Prisitaikymas prie pokyciy (Rodriquez et al.,
2002,) [19] (Donna C. Chan, 2006) [11]

Interesai  (Cooper,  2000;  Parry, 1996;
Shippmannet al., 2000) [11]

Lukesciai (Huber, 2004) [29]

Identifikuoti veiksniai taip pat buvo sugrupuoti pagal 5 pav. veiksniy sandaros pobudi, kuris
parodo kompetencijy sandaros nariy takoskyra, kompetencijy portfelio veikimo principa bei
portfelio formavimuisi, vystymuisi reikalingy sglygumy uztikrinimg. Taigi mokslinés literatiiros
teoriniai aspektai ir padéjo sukurti tyrimo bendraja logika, kuri padés identifikuoti kompetencijy
portfelio formavimo prielaidas, kuriy pagrindu bus galima sukurti kompetencijy portfelio modelj,
padésiant] specialistams sukurti unikaly ir individualy kompetencijy portfelj, sudaranti salgygas
pasiekti uzsibrézty asmeniniy ir organizaciniy tiksly.

Pateiktame 5 pav. vaizduojama jog, asmuo pradédamas savo karjera, turi vienokj ar kitokj
ribin] kompetencijy portfelj, sudarytg i§ ziniy, jgiidziy ir vertybiy, dél kuriy jis biina priilmamas j
organizacija, dél to spiralé pacioje pradzioje vaizduojama raudonos spalvos, simbolizuojanti ribiniy
poreikiy atitikimg kompetencijy portfelio reikalavimus organizacijoje. Svarbu pabrézti ir tai, kad
asmuo jeidamas ] nauja organizacijg, turi atitikti ir deréti su bendra organizacijos organizacine
aplinka ir darbo poreikiais bei atvirksc¢iai. Tai yra reikalinga abejoms puséms, tiek darbuotojui, tiek
darbdaviui, kad biity pasiekiami tikslai ir lukesciai, sekminga veikla. Vieningas ir koreliuojantis
aplinkos ir poreikiy suvokimas uztikrina kryptinga, sinerging veikla. Bitent dél to asmens
kompetencijy portfelis yra jvertinamas $iuo aspektu. Véliau spiralei kylant j virSy, kuriama ir
formuojama pridétiné verté kompetencijy portfelio aspektu, kuomet kiekvienas 1§ trijy komponenty

yra specifikuojamas j konkre€ius veiksnius apimancius asmens ir organizacijos ribas. Sie
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specifikuoti veiksniai padés tobulinti asmens veiklg ir kompetencijy portfelj per konkrecias veiklas

ir teorinj konstrukta.

SEKMINGA VEIKLA

r 3
Zinios: Vertybés: Gebéjimai
« Ziniy tezauras * Poiiiriai * Komunikacijos
(Bendrosios finios) * Interesai * Sprendimy ir
* Formalaus ugdymo o Lakastiu rezultaty siekimo
suformuotos Zinios « Ketinimai + Mastymo
* :sz.;crrr:llij:ir « Motyvacija * Analitiniai ir
tobulinimosi veikly * Pozityvus poZiiiris analizés .
suteiktos Zinios . Emﬂgﬂé | . :?::::'::1:
3 savikontrolé
3 i::iior:lwos L + Valdymas savo . Veiklo.s .ggh(?]lmal
* Technologinés Zinios nuostaty, impulsy ir (si.m:rmlm veiklos
(programavimo) istekliy principal)
+ Bendrosios * Saves vertinimas
inZinerinésZinios
» Zinios apie
organizacijg
4 4 4
| 1 1
| I I
1 1 |
B e e T e B o i i s s i
Asmens

darbo poreikiais ir organizacine aplinka (Boyatzis, 1982) [14]

| |
: gebéjimas ar talentas yra suderinamas su I
|

5 pav. Kompetencijuy portfelio sandara

Taciau svarbu pabrézti, kad tik Siy trijy specifikuoty veikly suderinta simbiozé gali padéti

pasiekti seékmingg veikla. Taip pat sékmingos veiklos ir efektyvaus kompetencijy portfelio salyga

yra tai, kad visi veiksniai turi biiti nuolat atsinaujinantys ir kintantys, tam kad biity pasiekiama

naujausia informacija, turinti jtakos kompetencijy portfelio veiksniy diferenciacijai. Organizacijos

veiklos pokyc¢iai ir naujy poreikiy atsiradimas gali turéti jtakos kompetencijy portfelio veiksniy

atsinaujinimui.
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Pagal pateikta 5 pav. kompetencijy portfelio teorinj konstrukta bus atliekamas tyrimas,

kuriame bus siekiama identifikuoti, ar sukurtas kompetencijy portfelio modelis atitiks rinkos

poreikius programuotojy kompetencijy portfeliui ir pagal gautus apklausos duomenis, bus sukurtas

modifikuotas programuotojy kompetencijy portfelio formavimo modelis, Lietuvos informaciniy

technologijy industrijoje.

Tyrimas bus atlickamas anketinés apklausos pagalba, bus apklausiami Lietuvos jmoniy

vadovai, kuriy jmonés vykdo veiklg informaciniy technologijy industrijoje.

Tyrimo klausimai buvo sudaryti pagal 3 lentele, kurioje nurodytas klausimo tikslai bei pagal

tai suformuotas konkretus klausimas, siekiantis tai atskleisti.

3 lentelé. Klausimyno struktiira

Klausimo Klausimas Klausimo tikslas

nr.

13, 14, 15, Jisy organizacijoje dirba darbuotojy; Demografiniai klausimai, sickiama

16,17, 18 Jusy darbiné patirtis IT sektoriuje; jvertinti respondenty lytj, amziy,
Jasy iSsilavinimas; i§silavinima, gyvenamajg vieta,

Jasy lytis; darbing patirtj.
Jusy amzius;
Jusy gyvenamoji vieta;

1 JUsy nuomone ar svarbus asmens gebéjimy ir/ar talento Siekiama identifikuoti ar bendra
tarpusavio suderinamumas su darbo poreikiais ir organizacine kompetencijy logika paremta teorija,
aplinka? atitinka rinkos situacijg ar yra aktuali

ir reikalinga.

2 [vertinkite Siuos veiksnius kaip lemiancius, sékminga Siekiama identifikuoti kompetencijy
programuotojo, veikiancio IT industrijoje veikla (1 - néra portfelio veiksniy svarbg ir tarpusavio
svarbus, 5 - ypatingai svarbus) svorius.

3 Nurodykite pateikty faktoriy svarbg sékmingam IT Siekiama jvertinti kompetencijy
programuotojo kompetencijy portfeliui ziniy aspektu (1 - néra portfelio ziniy faktoriaus veiksniy
svarbus, 5 - ypatingai svarbus) svarbg ir aktualumga.

4 Nurodykite pateikty faktoriy svarba sekmingam IT Siekiama jvertinti kompetencijy
programuotojo kompetencijy portfeliui vertybiy aspektu (1 - portfelio vertybiy faktoriaus veiksniy
néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus) svarbg ir aktualuma.

5 Nurodykite pateikty faktoriy svarba sekmingam IT Siekiama jvertinti kompetencijy
programuotojo kompetencijy portfeliui gebéjimy aspektu (1 - portfelio gebéjimy subkategorijy
néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus) svarbg ir aktualuma, tarpusavio

svorius.

6 Ivertinkite komunikacijos gebéjimy svarba programuotojo Siekiama jvertinti kompetencijy
veiklos sekmingumui (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus) portfelio gebéjimy faktoriaus,

komunikacijos subkategorijos
veiksniy svarbg ir aktualumg.

7 Ivertinkite sprendimy ir rezultaty siekimo gebéjimy svarba Siekiama jvertinti kompetencijy
programuotojo veiklos sékmingumui (1 - néra svarbus, 5 - portfelio gebéjimy faktoriaus,
ypatingai svarbus) sprendimy ir rezultaty siekimo

subkategorijos veiksniy svarba ir
aktualuma.

8 Ivertinkite mastymo gebéjimy svarba programuotojo veiklos Siekiama jvertinti kompetencijy

sékmingumui (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus)

portfelio gebéjimy faktoriaus,
mastymo subkategorijos veiksniy
svarbg ir aktualuma.
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Klausimo Klausimas Klausimo tikslas

nr.

9 Ivertinkite analitiniy ir analizés gebéjimy svarba programuotojo | Siekiama jvertinti kompetencijy
veiklos sékmingumui (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus) portfelio gebéjimy faktoriaus,

analitniniy ir analizés subkategorijos
veiksniy svarbg ir aktualumg.

10 Ivertinkite valdymo ir planavimo gebéjimy svarba Siekiama jvertinti kompetencijy
programuotojo veiklos sékmingumui (1 - néra svarbus, 5 - portfelio gebéjimy faktoriaus,
ypatingai svarbus) valdymo ir planavimo subkategorijos

veiksniy svarbg ir aktualumg.

11 [vertinkite veiklos gebé&jimy svarbg programuotojo veiklos Siekiama jvertinti kompetencijy
s¢kmingumui (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus) portfelio gebéjimy faktoriaus, veiklos

subkategorijos veiksniy svarbg ir
aktualuma.

12 Kaip manote, kuriy veiksniy labiausiai triksta Siandiena Siekiama identifikuoti labiausiai

Lietuvos IT programuotojams (Prasome pazyméti ne daugiau
nei 5 pozymius)

stokojamy kompetencijy portfelio
faktoriy triikuma, taip pat siekiama
identifikuoti geidziamiausius, taciau
stokojamus faktorius.

Taigi, tyrime bus siekiama identifikuoti kompetencijy portfelio faktoriy svarbg ir aktualuma,

pagal Siandienos vyraujancias rinkos tendencijas. Siekiama bus istirti jvairiy sri¢iy faktorius,

galimai turincius jtakos Lietuvos IT industrijos programuotojams.

3.2 Tyrimo metodologija

Tyrimo problematika — gausybé kompetencijy, kurios gali biiti panaudotos, kuriant ir

formuojant programuotojo kompetencijy portfelj, taciau néra jvertinta jy svarba ir svoriai, siekiant

sukurti efektyvy programuotojy kompetencijy portfelj, vedantj j sé¢kmingg veikla.

Tyrimo objektas — programuotojo kompetencijos, atitinkan¢ios naujausias mokslines

tendencijas, reikalingos rinkoje, bei padésiancios uztikrinti s€kmingg veikla.

Tyrimo tikslas — identifikuoti programuotojo kompetencijas, turinCias jtakos sékmingai

programuotojo  veiklai.

Empirinis tyrimas atlickamas

tikrinant

sudaryta programuotojy

kompetencijy portfelio koncepcija Lietuvos informaciniy technologijy industrijai, kuri paremta

teoriniy studijy pagrindu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. IStirti programuotojo kompetencijy portfelio sandaros aktualumg ir tinkamuma

2. Istirti programuotojo kompetencijy portfelio veiksniy svarbumg ir atitikimg rinkos

poreikiams.

3. Identifikuoti trukstamy rinkoje programuotojo kompetencijy

Strategija - Zvalgomoji, aprasomoji, vertinamoji.
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Metodai - kiekybinis tyrimas, empirinis tyrimas, metaanalizé, modeliavimas, mokslinés
literatiros analize.

Tyrimo imtis. Remiantis specializuoto rinkos tyrimy ,,Apklausos.LT* [35] portalo imties
skaiciuokle, buvo nustatyta tyrimo imtis. Buvo laikomasi nuostaty, kad remiantis Lietuvos jmoniy
katalogu ,,Rekvizitai. Lt“, Lietuvoje kompiuteriy programinés jrangos kiirimu uZsiiman¢iy jmoniy
yra 997 [36]. Imties skai¢iavime laikomasi 95 % tikimybés, 5 % paklaidos ir 997 vienety
populiacijos, pagal tokius kriterijus, skaiciuoklé pateikia reikalingg imties dydis: 131 respondenta.

Tyrimo imties dydis. [vertinus tyrimo kastus ir respondenty pasiekiamuma, buvo apklausti
105 respondentai i§ atskiry jmoniy / organizacijy, kurios veikia informaciniy technologijy
industrijoje. Sis respondenty skaiGius padéjo atskleisti bendruosius, rinkoje vyraujanéius bruozus,
tendencijas, poreikius bei trilkumus.

Respondenty pasirinkimo pagrindimas. Siekiant gauti patikimus rezultatus, tyrime
dalyvavo informaciniy technologijuy industrijoje veikian¢iy jmoniy vadovai, kurie organizuoja
programavimo darbus, atlieka programuotojy atrankos veiklas. Tokia tyrimo respondenty logika
pagrista prielaida, jog jmoniy vadovai gali objektyviai jvertinti programuotojy kompetencijy
portfelj, pabrézti rinkoje vyraujancCius poreikius, iSskirti sékmeés faktorius bei identifikuoti
trukumus. Taip pat vadovai daznai pasizymi didele praktine patirtimi dirbant programuotojo darba,
bei organizuojant kity programuotojy darbus, taip pat bendraujant su klientais. Bei zinoma vadovai
turi ne tik praktiniy ziniy, bet ir aukstajj iSsilavinimg. Visi Sie veiksniai jrodo, kad vadovai, kaip
respondentai yra patikimiausi ir efektyviausi, turintys ekspertiniy ziniy, patirties, iSsilavinima.

Tyrimo eiga. Pirmiausiai tyrime buvo vykdoma mokslinio teorinio konstrukto analize,
padéjusi atskleisti kompetencijy portfelio veiksnius lemiané¢ius sékme. Sios analizés pagrindu buvo
sudaryta bendroji tyrimo logika ir numatyta metodologija. Pagal siektinus identifikuoti veiksnius,
buvo sudarytas klausimynas, kuris buvo pateiktas lengvai prieinamu biidu, internetine apklausa.
Klausimyng sudaré¢ 18 klausimy, 6 — bendrieji, demografiniai klausimai ir 12 klausimy, kuriy
pagrindu siekiama identifikuoti galima programuotojo kompetencijy portfelio rinkinj ir ji

sudarancius veiksnius, jy svarbg.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJOS

Atliktame tyrime viso dalyvavo 105 respondentai, 90 vyry ir 15 motery. Respondenty
vidutinis amzius - 31.2 metai. 90,5% respondenty — turi aukstajj universitetinj iSsilavinima, likusieji
aukstaj] universitetinj bei profesinj i$silavinimg. Tam turi jtakos tai, kad informaciniy technologijy
industrijoje vyrauja jauni vyriskosios lyties asmenys, kurie turi aukstajj iSsilavinima. Taigi apklausti
respondentai atspindés realig rinkos nuomong¢ tyrime. DidZiosios dalies respondenty gyvenamoji
vieta — Kauno apskritis (80 respondenty), 20 respondenty nurodé — Vilniaus apskrit] ir 5
respondentai — Panevézio apskrit].

Pagal 4 lentelés duomenis, beveik pusé respondenty (42,9%) turi 6 — 10 mety darbo patirtj
informaciniy technologijy industrijoje, 11 ir daugiau mety — 23,8% respondenty, 2 — 5 mety patirt]
turi 19% respondenty ir iki 1 mety patirties maziausiai respondenty — 14,3%. Taigi galima teigti,
kad atsake respondentai turi tvirtos, praktinés patirties informaciniy technologijy industrijoje, todél

apklaustyjy nuomoné konstruktyvi ir atitiks informaciniy technologijy rinkoje vyraujancia

nuomoneg.
4 lentelé. Respondenty patirtis
Darbo patirtis IT sektoriuje Respondenty skaicius o Rf' spondenty .
iSraiSka procentais

Iki 1 mety 15 14,3%
2 - 5mety 20 19%
6 - 10 mety 45 42,9%
11 ir daugiau mety 25 23,8%

IS viso: 105 100%

Atlikus tyrimg (Zr. 5 lentele), buvo nustatyta, kad didZioji dalis apklausty vadovy (61,9%)
vadovauja smulkioms jmonéms, kuriose dirba iki 15 darbuotojy, po 14,3% vadovy nurode, kad jy
imonése dirba 16 — 50 darbuotojy arba daugiau nei 151 darbuotojas, 9,5% vadovy nurodé, kad jy
imonése dirba 51 — 150 darbuotojy. Lietuvoje itin paplites smulkus ir vidutinis verslas, ypac¢ vyrauja

informaciniy technologijy industrijoje, kg ir atspindi atliktas tyrimas.
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5 lentelé. Respondenty organizacijos nariy analizé

Org.?.nlzacqqe dirbanciyju Atsaké respondenty Atsake
skaicius respondenty
Iki 15 65 61.9%
16 - 50 15 14.3%
51-150 10 9.5%
151 ir daugiau 15 14.3%

IS viso: 105 100%

Taigi, bendrieji, demografiniai klausimai parodo, respondenty validuma, tinkamga pasirinkima,
nes respondentai ne tik turintys auk$taji iSsilavinima, bet ir nemazai praktinés patirties IT

industrijoje, padésiancios atskleisti kompetencijy portfelio aspekty svarba.

4.1 Tyrimo rezultaty analizé

Tyrime buvo siekiama identifikuoti, ar praktikoje kaip ir teorijoje yra vertinamas asmens
gebéjimy ir/ar talento tarpusavio suderinamumas su darbo poreikiais ir organizacine aplinka. Net
90% respondenty (Zr. 6 pav.) mano, kad tai yra svarbu ir tik 5% ivardija, kad taip nemano, bei 5%
jvardija, kad tai nesvarbu. Tai parodo, kad jmoniy vadovams svarbu, jdarbinti ne tik darbuotojus,
kurie gali atlikti tam tikras funkcijas, bet ir jvertina vertybinius, kokybinius aspektus, kurie apima
darbuotojo ir organizacinés aplinkos koreliacijg. Taigi, Sis klausimas atskleidzia tyrimo tolimesnj
aktualuma, kadangi jmonés vadovams tolygiai svarbios zinios, igiidziai ir vertybés, kurios
atitikusios organizacing aplinkg ir darbo reikalavimus, sudaro sglygas efektyviai ir sékmingai

veiklai bei kompetencijy vystymuisi.
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M Taip
B Ne

= Nesvarbu

6 pav. Asmens ir organizacijos suderinamumas

Respondenty taip pat buvo klausiama nuomonés apie kompetencijy portfelio sudedamyjy
svorius pagal svarbuma programuotojy sékmingoje veikloje. Vidutiniskai respondentai auksc¢iausia
vietg skyré gebéjimams, Zemiau buvo vertinamos Zzinios ir vertybés (zr. 6 lentele). Taciau atlikus
gilesne analize buvo pastebéta, kad jaunesni vadovai 22 — 30 mety, nurodo kaip svarbiausig démenj
— zinias, ir tik sekanciai vertina geb¢jimus ir vertybes, o vyresni vadovai 40 — 52 mety amZziaus
nurodo kaip svarbiausig geb¢jimus, sekantj aspekta vertybes ir kaip maziausiai svarby — Zinias.
Susidariusig situacijg galima jvertinti tai, kad jaunesni vadovai ir specialistai labiau vertina Zinias
jgytas studijuojant. Aukstasis mokslas yra itin populiarus jaunimo tarpe, kaip jrodymas savo
kompetencijy, tac¢iau vyresniy vadovy patirtis pabrézia, kad Zinios neuztikrina sékmés veikloje,
todél labiau vertina geb¢jimus, kurie biina jgyjami tiek neformaliu, tiek formaliu iSsilavinimu. Taip
pat vyresni vadovai daugiau jvertina ir suvokia asmens vertybiy svarbg veikloje, kadangi didesné
darbiné patirtis suteikia galimybe jsitikinti, kad ilgainiui vertybés tampa varomoji ir motyvuojanti

jéga veikti.

6 lentelé. Kompetenciju portfelio démenuy ivertinimas

[ TR A g

Zinios (pvz. formalios, neformalios, technologinés, techninés ir t.t.) 2

Vertybés (pvz. poZiiuriai, litkesciai, interesai, ketinimai, pozityvumas ir t.t.) 3
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Apklausoje sekanciai, buvo siekiama jvertinti kompetencijy portfelio atskiry démeny aspekty
svarba.

Respondenty buvo paprasyta jvertinti ziniy démenj sudarancius aspektus. Pagal atliktos
apklausos duomenis, bendrai vertinant, visi aspektai buvo jvertinti teigiamai, kaip esantys svarbis
arba ypatingai svarbiis programuotojo veiklos s¢kmei. Tai parodo, kad parinkti aspektai yra tinkami
ir svarbiis tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais. Apklausoje ypatingai vadovai iSskyré zinias, jgytas
per patirti (57,1%) (zr. 7 lentele), kaip vieng i§ svarbiausiy aspekty programuotojy kompetencijy
portfelyje. Praktiné veikla suteikia programuotojams realaus prisilietimo prie programavimo veiklos
procesy, rezultaty ir klienty poreikio suvokimo. Tiek sékminga, tiek nesékminga patirtis suteikia
nejkainojamy, taciau praktiskai naudingy ir reikalingy Ziniy, kurios yra vertinamos tiek vadovy, tiek
paciy specialisty. Taip pat apklausoje respondentai pabrézé technologiniy ziniy svarbumg (38,1%)
(zr. 7 lentele) kaip faktoriy lemiantj sekmingg veikla programuotojy. Tai parodo, kad technologinés
programavimo Zinios — esminés zinios, kurios biitinos programuotojams. Programavimo kalby
mokejimas, principy, metody, biidy suvokimas bitinas tam, kad efektyviai ir kiirybisSkai bty
vykdomi projektai. Taip pat respondentai kaip svarby faktoriy ziniy aspektu, nurodo ziniy tezaura
(42,9%) (zr. 7 lentele), kuris apibréziamas kaip bendrosios ekonomings, socialinés, techninés,
politinés, organizacinés Zinios, kurios padeda suvokti supancias aplinkas, jy veikimo principus,
poreikius ir priezastis. Bendrosios zinios suteikia tarpdiscipliniSkumo, gebéjimo mastyti kitaip,

ieskoti netradiciniy sprendimo btidy, bei suvokti kity sri¢iy specialisty poreikius.

7 lentelé. Kompetenciju portfelio Ziniy faktoriaus jvertinimas (1)

Aspektas Ivertinimas P?ce.ilnne Grafiné iSraiSka
iSraiSka
Visi§kai nesvarbus 0%
Ziniy tezauras (Bendrosios ~ Nesvarbus 14.3% _
ekonominés, socialinés, techninés, Vidutiniskas 38.1% .
politinés, organizacinés Zinios)  Svarbus 42.9% |
Ypatingai svarbus 4.8% '
Visi§kai nesvarbus 0%
Nesvarbus 4.8% '
Zinios jgytos per patirtj Vidutiniskas 4.8% I
Svarbus 33.3% —
Y patingai svarbus 57.1% [~
Visi§kai nesvarbus 0%
C e Nesvarbus 0%
Te(?f:’glr‘fr“]am"s Vidutiniskas 33.3% —
Svarbus 28.6% —
Ypatingai svarbus 38.1% .
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Remiantis apklausos duomenimis, jmoniy vadovai pabrézé, kad programuotojams svarbios
formalaus ugdymo suformuotos Zinios (52,4%) (Zr. 8 lentele), tai parodo, kad vadovy nuomone,
formalus ugdymas svarbus tam, kad specialistai jgyty bazines zinias reikalingas tolimesniam ziniy
gilinimui per prakting veikla. Formalus ugdymas suteikia galimybe susipazinti su bendrosiomis
nuostatomis, terminais ir logika, kuri vyrauja programuotojy ziniose, tam, kad specialistai galéty
efektyviai tarpusavyje bendrauti ir suvokti vieni kitus. Taip pat vadovai jvertino kaip svarby aspekta
neformalaus mokymosi ir tobulinimosi veikly suteikiamas zinias (47,6%) (zZr. 8 lentele) tai parodo,
kad neformalus mokymasis lygiaverciai svarbus programuotojo Zinioms, formuojant kompetencijy
portfelj, kuris turj jtakos sékmingai veiklai. Taigi vadovai vertina savanoriSska ir savarankiska

mokymosi veiklg ir per jg jgytas zinias.

8 lentelé. Kompetenciju portfelio Ziniy faktoriaus jvertinimas (2)

Procentiné
Aspektas Jvertinimas o cewn ¢ Grafiné iSraiSka
iSraiSka
VisiSkai nesvarbus 0%
Formalaus ugdymo suformuotos Nesvarbus 19% -
zinios (Universitety, kolegijy ~ Vidutiniskas 52.4% ——
suteikiamos Zinios) Svarbus 28.6% —
Ypatingai svarbus 0%
— >
Neformalus mokvmoss ir Visiskai nesvarbus 0%
e 1 .. . Nesvarbus 0%
tobulinimosi veikly suteiktos Zinios ... .
e .. . VidutiniSkas 28.6%
(Neformalts uzsiémimai, kursai, —
dalyvavimas projektuose) Svarbus 47.6%
pro] Ypatingai svarbus 23.8% e

Taip pat apklausoje respondentai nurod¢, kad programuotojams, Zinios apie organizacija
(52.4%) (zr. 9 lentele) yra vidutiniSkai svarbios. Tai parodo, kad vadovai nori, kad bisimi
specialistai ne tik gebéty dirbti savo tiesioginj darbg ir Zinoty su juo susijusias technines zinias, bet
ir suvokty jmonés veiklos, jos klienty specifika. Sie du aspektai gali turéti jtakos kitokiy
kompetencijy poreikiui, programuotojo veiklos specifiSkumui ir unikaliy Ziniy poreikiui, o viso to
suvokimas gali padéti pasiekti s€kmés. Taip pat remiantis apklausos duomenimis, jmoniy vadovai
nurodé¢, kad bendrosios inzineriné€s zinios, programuotojy kompetencijy portfelyje yra vertinamos
kaip vidutiniskai svarbios (42,9%) (zr. 9 lentelg), t.y. kad programuotojai ne tik turi iSmanyti
programavimo kalbas, bet ir turéti bendraji technologinj ir techninj suvokimg apie supanciy

prietaisy, jrenginiy veikimo principa, sandarg.
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9 lentelé. Kompetencijy portfelio Ziniy faktoriaus jvertinimas (3)

Aspektas Ivertinimas Pioce:tntme Grafiné iSraiSka
iSraiSka
VisiSkai nesvarbus 0%
Nesvarbus 0%
Bendrosios inZinerinés Zinios  Vidutiniskas 42.9% —
Svarbus 28.6% |-
Ypatingai svarbus 28.6% I
Zinios apie organizacija VisiSkai nesvarbus 14.3% -
(Konkrecios organizacijos ~ Nesvarbus 14.3% -
veiklos, vidinés ir i$orinés VidutiniSkas 52.4% pr—
aplinkos specifika, klienty ir rinky Svarbus 19% e
$skirtinumas) Ypatingai svarbus 0%

Atliekant apklausos analize buvo pastebéta, kad jaunesni vadovai 22 — 28 mety amziaus.
i§skyre Ziniy tezaura, daugiau nei pusé respondenty (62,5%), pabréze, kad tai yra svarbus aspektas.
Taciau remiantis apklausos duomenimis, jaunesni vadovai formalaus ugdymo suformuotas zinias
nevertino taip pat lygiagreciai aukStais balais, taigi tai parodo, kad jy nuomone Ziniy tezauras
nebiitinai turi buti formuojamas formalaus iSsilavinimo pagrindu. Tai jrodo ir vadovy jvertinti
aukstais balais neformalus mokymosi ir tobulinimosi veikly suteiktos Zinios (50%),s bei Zinios
igytos per patirtj (50%). Taigi tai parodo, kad jauni vadovai nevertina taip stipriai formalaus
iSsilavinimo. Taip pat jauni vadovai silpniau vertino zinias apie organizacija, tik 37.5% respondenty
tai laikeé svarbiu aspektu. Tai parodo, kad jaunesni vadovai labiau linke keisti jmones ir darbovietes,
todél Zinios apie organizacijg néra tokios svarbios, dé¢l didesnés darbuotojy kaitos.

Respondenty buvo paprasyta jvertinti vertybiy démenj sudarancius aspektus. Remiantis
apklausos duomenimis, vertybiy aspektai buvo vertinami teigiamai, kaip turintys svarios svarbios
programuotojy kompetencijy portfelio sandaroje.

Vadovai kaip svarbiausig vertybiy aspekta nurodé motyvacijg (66,7%) (zr. 10 lentele), ja
jvertino ypatingai svarbiu pozymiu. Taigi jimoniy vadovai suvokia, kad motyvacija yra pamatas visy
veikly, tai galia suteikianti jégy veikti. Ypatingai programuotojy veikloje reikia stiprios motyvacijos
dirbant su projektais, kurie reikalauja kruopstaus darbo. Respondentai taip pat nurodé, kad interesai
(61.9%) (zr. 10 lentele) taip pat yra svarbiis. AukStos kvalifikacijos darbuotojai, tokie kaip
programuotojai, savo veikloje turi atspindéti ir interesus, t.y. veiklos kurios yra malonios, nes tiek
jmoniy vadovai, tiek patys programuotojai nemazai investuoja, tam kad buty iSugdytas
kompetentingas programuotojas. Taigi galima daryti iSvada, kad jmoniy vadovy nuomone, svarbu

susidoméjimas ir noras suzinoti, kuris veda j tvirto kompetencijy portfelio suformavima.
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10 lentelé. Kompetenciju portfelio vertybiu faktoriaus jvertinimas (1)

Aspektas Ivertinimas Pf?ce,\l,ltme Grafiné iSraiska
iSraiSka
VisiSkai nesvarbus 0%
Nesvarbus 4.8% f
Interesai Vidutini$kas 28.6% —

Svarbus 61.9% —
Ypatingai svarbus 4.8% f
VisiSkai nesvarbus 0%
Nesvarbus 0%

Motyvacija VidutiniSkas 4.8% f
Svarbus 28.6% -
Ypatingai svarbus 66.7% —

Remianti apklausos duomenimis, buvo nustatyta, kad programuotojams svarbus ir pozityvus
poziiiris: mastymas pozityviy aspekty detalése ir ateityje (57,1%) (zr. 11 lentelg). Tai salygoja tokia
svarbg, nes programuotojy darbas yra itin jtemptas ir kruopStus, tod¢l pozityvizmas padeda siekti
tikslo, taip pat Lietuvoje vyrauja pesimizmas, todél, tai stokojama savybé daugelyje profesijy. Be
abejo pozityvumas veda ] motyvacija, teigiamos nuotaikos kuria aplink save darnig aplinka,
ypatingai reikalingg komandiniam darbuotojy darbui bei bendraujant su klientais.

Taip pat vadovai, kaip svarby aspekta pazyméjo saves vertinimg (52,4%) (zr. 11 lentele). Sis
aspektas ypatingai svarbus savirefleksijai, siekiant jvertinti pasiektus rezultatus, turimus isteklius.
Tokio pobiidzio informacija ypatingai svarbi programuotojams, nes ji padéty toliau svarstyti, kokie
faktoriai padéjo pasiekti sékme ir kurie faktoriai padéty ateityje paSalinti nesékmes.
Programuotojams ypatingai Sios savybés svarbios dirbant su projektais ir prie§ pristatant projekta

atlikti saves vertinima, tam kad biity pasvertas atliktas darbas.

11 lentelé. Kompetencijy portfelio vertybiy faktoriaus jvertinimas (2)

Aspektas Ivertinimas Pioce:ntme Grafiné iSraiSka
iSraiSka

Pozityvus poZiris: Visi§kai nesvarbus 0%

matymas pozityviy N‘esva.lrjbus 0% -

aspekty detalése ir Vidutiniskas 19% .

ateityie Svarbus 57.1% -
Ypatingai svarbus 23.8%
Visi§kai nesvarbus 4.8% !
Nesvarbus 0%
Saves vertinimas ~ VidutiniSkas 38.1% M

Svarbus 52.4% —
Ypatingai svarbus 4.8% '
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Remiantis apklausos duomenimis, buvo nustatyta, kad programuotojy veikloje svarbis
faktoriai yra pozitriai (42.9%) ir likesciai (47.6%) (Zr. 12 lentele). Tai akivaizdu, nes asmens
nuostatos ir konkrecios paziiiros turi jtakos ne tik asmeniniame gyvenime, bet ir darbinéje veikloje,
ypatingai komunikuojant su klientais. Taip pat galima daryti iSvadas, kad jmoniy vadovams svarbu,
kad asmens poziiriai atitiktu bendrgja kultlirg organizacijoje, kad nustatytos jmonés vizijos ir
tikslai, atitikty darbuotojo poziiirj j Siuos aspektus. Liikesciai taip pat yra svarbus faktorius, kadangi
tai vadovams gali parodyti asmens ateities veiksmus, liikes¢iy zinojimas gali padéti suvokti, ko

tikisi darbuotojas ir pagal tai, priimti atitinkamus personalo valdymo strateginius veiksmus.

12 lentelé. Kompetencijy portfelio vertybiu faktoriaus jvertinimas (3)

Aspektas Ivertinimas Piocewntme Grafiné iSraiSka
iSraiSka
Visiskai nesvarbus 4.8% I
Nesvarbus 4.8% '
PoZilriai Vidutinigkas 47.6% —
Svarbus 42.9% —
Ypatingai svarbus 0%
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 19% -
Likesdiai  Vidutinitkas 28.6% -
Svarbus 47.6%  —
Ypatingai svarbus 4.8% '

Taip pat jmoniy vadovai, kaip svarby aspekta jvertino ketinimus (38.1%) (Zr. 13 lentelg),
programuotojams ketinimy turéjimas, uZsibréZzimas, padéty jvertinti siekius ir zingsnius
artimiausioje ateityje, tod¢l tai svarbus aspektas kompetencijy portfelio formavime. Kaip ir
ketinimus, jmoniy vadovai lygiagre€iai taip pat jvertino ir emocine savikontrole (38.1%) (Zr. 13
lentele), tai parodo, kad reikia emociskai tvirty programuotojy dél jtempto darbo pobudzio, todél Sis
aspektas ir svarbi sudedamoji dalis programuotojy kompetencijy portfelyje. Remiantis apklausos
duomenimis valdymas savo nuostaty, impulsy ir iStekliy buvo jvertinti vidutiniskai (52.4%) (zr. 13
lentelg). Silpnam, Siy aspekty jvertinimui turi jtakos tai, kad Lietuvos jmonése vis dar
nepakankamai skiriama démesio auksciausio lygio poreikiams tokiems kaip vertybés ar nuostaty ir
impulsy valdymu.

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ buvo pastebéta, kad jaunesni vadovai 22 — 28 mety amziaus
kaip svarbius faktorius pabréz¢é pozityvy pozitrj (75%) bei saves vertinimg (87.5%). Tai parodo,
kad jauny vadovy poziiiriu atsipalaidaves ir optimistiSkas darbuotojas gali lengviau susidoroti su

iSkylanciais sunkumais. Taip pat svarbu jvertinti, kad j darbo rinkg ateinanti naujoji Y karta
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reikalauja kitokio, laisvesnio pozitrio j darbg. Visgi vyresni vadovai 38 — 52 mety amziaus, kaip
svarbiausius veiksnius, nurod¢ lukesc¢ius (100%), emocing savikontrolg (100%) bei saves vertinima
(100%). Tai parodo, kad vyresniems vadovams svarbu konkretumas ir Zinojimas, ko tikimasi
artimiausioje ateityje. Taip pat vyresniems vadovams svarbi emociné savikontrolé, kuri parodo Salto
proto ir stabilumo svarba susiduriant su kasdieniais i$Siikiais, kuriy informaciniy technologijy

industrijoje be galo daug, o saves vertinimo rodiklis parodo nepriekaistingos veiklos siekimo

gebéjimus.
13 lentelé. Kompetenciju portfelio vertybiu faktoriaus jvertinimas (4)
Aspektas Ivertinimas P:;:;;E: ¢ Grafiné iSraiSka
Visiskai nesvarbus 4.8% i
Nesvarbus 14.3% -
Ketinimai ~ Vidutinikas 28.6% -
Svarbus 38.1% —
Ypatingai svarbus 14.3% -
Emociné VisiSskai nesvarbus 4.8% I
savikontrolé: Nesvarbus 0%
trikdanéiy emocijy ir Vidutiniskas 23.8% -
impulsy Svarbus 38.1% —
kontroliavimas ~ Ypatingai svarbus 33.3% —
VisiSskai nesvarbus 0%
Valdymu savo ~ Nesvarbus 4.8% '
nuostaty, impulsy i Vidutinitkas 52.4% —
itekliy Svarbus 38.1% —
Ypatingai svarbus 4.8% |

Respondenty buvo paprasyta jvertinti gebéjimy démenj sudarancius aspektus. Remiantis
apklausos duomenimis gebé€jimy aspektai buvo vertinami teigiamai, kaip turintys ypatingai svarios
svarbos programuotojy kompetencijy portfelio sandaroje. Siems aspektams skiriamas ypatingas
démesys ir vertinimas.

Remiantis apklausos duomenimis, buvo nustatyta, kad vadovy nuomone, programuotojy
veikloje svarbiausi gebéjimai yra mastymo (71,4%) bei bendriniai veiklos geb¢jimai (71,4%) (Zr. 14
lentelg). Tai parodo, kad programuotojo veikloje labai svarbu iSugdyti jvairiapusiai mastymo
iprocCiai, aukstas intelektas, tam, kad programuotojas savo veikloje gebéty sukurti unikalius
sprendinius. Svarbiausias programuotojo darbo jrankis — protas, todél mastymas yra vienas i

svarbiausiy aspekty. Taip pat pabrézti bendriniai veiklos gebé&jimai parodo, kad veiklos principai
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yra itin svarbis siekiant nepriekaiStingy rezultaty ir tokie gebéjimai, kaip atsakingumas ir

kiirybiSkumas yra svarbiis, siekiant sékmingos veiklos programuotojo karjeroje.

14 lentelé. Kompetenciju portfelio gebéjimy faktoriaus jvertinimas (1)

Aspektas Ivertinimas Procentiné iSraiSka Grafiné iSraiSka
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 0%
Mastymo gebéjimai Vidutiniskas 0%
Svarbus 28.6% _—
Ypatingai svarbus 71.4% |
— >
Bendriniai veiklos gebéjimai VisiSkai nesvarbus 0%
... . Nesvarbus 0%
(Bendriniai veiklos principaipvz. _ . . .. .
o . VidutiniSkas 14.3%
kurybiSkumas, atsakingumas,
atkaklumas. inicia ) Svarbus 71.4% [—
’ : Ypatingai svarbus 14.3% .

Taip pat apklausoje respondentai nurodé¢, kad sprendimy ir rezultaty siekimo (66.7%) bei
analitiniai ir analizés (61.9%) (zr. 15 lentele) gebé¢jimai yra svarbiis programuotojo kompetencijy
portfelio formavime. Tai parodo, kad programuotojams kryptingumas ir atkaklumas svarbus,
siekiant efektyviai panaudoti turimus iSteklius ir susidiirus su sunkumais nepasiduoti. O analitiniai
ir analizés gebéjimai, padeda panaudoti ir perskaityti turimg informacija, siekiant tinkamo rezultato.
Vis did¢jantys duomeny ir informacijos kiekiai reikalauja stipriy gebéjimy, tinkamai apdoroti ir

moketi interpretuoti savo veikloje.

15 lentelé. Kompetenciju portfelio gebéjimy faktoriaus jvertinimas (2)

Aspektas Ivertinimas Procentiné iSraiSka Grafiné iSraiSka
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 0%
S dimy ir rezulta
g I e
g0 Svarbus 66.7% —
Ypatingai svarbus 28.6% |
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 0%
]Ime"abg;“f 5 Vidutin®kas 14.3% -
&0 Svarbus 23.8% o
Ypatingai svarbus 61.9% [

Apklausoje vadovai taip pat nurodé€, kaip svarby aspekta - komunikacijos geb¢jimus (52.4%)

(zr. 16 lentele¢). Tai parodo, kad programuotojy veikloje svarbu ne tik sukurtas produktas, taciau
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programuotojams reikia komunikacijos pagalba suvokti kliento poreikius, komunikuoti tarpusavyje
su kolegomis valdant projektus, vienas kitam gelbstint sprendziant problemas. Programuotojams
efektyvi komunikacija gali padéti sutaupyti kaStus, dirbti efektyviai. Taciau atlikus tyrimo duomeny
analize buvo pastebéta, kad jaunesni vadovai 22 — 28 mety amziaus Komunikacijos gebé¢jimus
nurodo kaip svarbius faktorius (75%). Tai parodo, kad jaunesni vadovai yra labiau linke j patirties
pasidalijimg, tikrg komandinj; darbg bei stipresnj kliento poreikiy iSsiaiSkinimg. Taigi galima
prognozuoti, kad komunikacijos gebéjimy svarba ateityje vis labiau didés, todél programuotojy
kompetencijy portfelio formavime tai svarbus aspektas.

Remiantis apklausos duomenimis maziausiai vertinamas gebéjimas valdymo ir planavimo,
respondenty jvertintas kaip vidutinés svarbos (47.6%) (Zr. 16 lentele). Tam gali turéti jtakos tai, kad
daznai programuotojai dirba projekty pagrindu ir savarankiskai, valdymo ir planavimo aspektus
palikdami atsakingiems vadovams. Taip pat programuotojy veikloje daznai projekty valdymas ir
planavimas biina sunkiai nuprognozuojamas, projektas eigoje kinta, sudétingéja. Bei zinoma reikia
jvertinti ir tai, kad ypatingai vyraujancios smulkios ir vidutinés jmonés informaciniy technologijy
industrijoje bei ploks¢iy, nebiurokratiniy organizacijy isigalé¢jimas turi jtakos, kad stipraus poreikio

valdyti ir planuoti néra, todé¢l Sis gebéjimas ir néra prioritetinis.

16 lentelé. Kompetenciju portfelio gebéjimy faktoriaus jvertinimas (3)

Aspektas Ivertinimas Procentiné iSraiSka Grafiné iSraiSka
VisiSkai nesvarbus 0%
Nesvarbus 9.5% N
Komunikacijos gebéjimai Vidutiniskas 28.6% [
Svarbus 52.4% [
Ypatingai svarbus 9.5% r
VisiSkai nesvarbus 0%
. . Nesvarbus 0%
Valdy‘;fb’érj;i’;am Vidutinitkas 47.6% —
Svarbus 19% [
Ypatingai svarbus 33.3% [

Vertinant geb¢jimy aspektus, jy  sudétingumas ir svarbumas, turéjo jtakos tam, kad
susiformavo poreikis gilesnei analizei. Todél buvo nuspresta respondenty pasiteirauti apie atskiry
gebéjimy svarbg.

Remiantis apklausos duomenimis, respondentai nurodé, kaip svarbiausiag komunikacijos
gebéjimy faktoriy programuotojo kompetencijy portfelio formavime - komandinj darba (66,7%) (Zr.

17 lentelg). Tai parodo, kad programuotojams ypatingai svarbus darnus tarpusavio vidinis darbas ir
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bendravimas. Darnus ir tvirtas bendravimas komandinio darbo principu, padeda programuotojams
dalintis turimais iStekliais (Ziniomis, informacija, patirtimi) bei efektyviau valdyti projektus ir
uzduotis. Taip pat komandinis darbas suteikia kryptingumo ir susivienijimo tiksly siekimui, todél
tai yra itin svarbus gebéjimas, kaip butina programuotojo kompetencijy portfelio dalis. Taip pat
respondentai apklausoje nurode¢, kad tarpasmeniniai bendravimo jgiidZiai yra svarbiis (42,9%) (Zr.
17 lentelg). Taigi, tai parodo, kad vadovy nuomone, programuotojams biitini tarpasmeniniai
bendravimo jgidziai tam, kad buty gebama kurti ir iSlaikyti gerus santykius su jmonés vidine ir
iSorine aplinkomis. Taip pat tarpasmeniniai bendravimo jgudziai svarbiis tam, kad programuotojas
turéty tarpusavio suvokimg, gebéty keistis informacija ir komunikuoti bei tarpusavyje sgveikauti

kuriant darnius santykius, kurie padéty siekti tiksly.

17 lentelé. Kompetenciju portfelio gebéjimy faktoriaus, komunikacijos subkategorijos

jvertinimas (1)

Aspektas Ivertinimas Procentiné - +finé i¥raitka
iSraiSka
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 4.8% T
Komandinis darbas VidutiniSkas 9.5% r

Svarbus 66.7% [~
Ypatingai svarbus 19% T
Visiskai nesvarbus 0%

Tarpasmeniniai bendravimo Nesvarbus 9.5% L

ietidzai VidutiniSkas 33.3% o

Svarbus 42.9% |
Ypatingai svarbus 14.3% I

Apklausoje vadovai taip pat pabréz¢ kalby mokéjimo rastu ir zodziu geb&jimy svarba, ir juos
jvertino kaip svarbius aspektus (57,1%) (Zr. 18 lentele). Tai parodo, kad Lietuvos informaciniy
technologijy industrija vis labiau tampa tarptautine industrija, jmoniy vadovai plecia savo veiklas
uzsienio rinkose, todél vadovams ypatingai svarbu, kad programuotojai turéty §j aspekta
kompetencijy portfelyje. Taip pat informaciniy technologijy industrijos sparti plétra ir
atsinaujinimai daznai reikalauja naujausios informacijos, kuri ateina i§ Silicio slénio, JAV, Kinijos
ir pan., taigi biitina mokéti uzsienio kalbas, kad programuotojai galéty nuolat turéti naujausia
informacija 18 I'T meky, bei gebety sklandziai komunikuoti dirbant su uZsienio rinky klientais.

Taip pat vertinant komunikacijos gebéjimy svarba programuotojy kompetencijy portfelio
formavimo aspektu, respondenty buvo paprasyta jvertinti kalby tarpkultiirinés ir tarp profesinés

komunikacijos geb¢jimy svarbg, jmoniy vadovai nurodé, kad programuotojy kompetencijy aspektu,
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tai vidutinés svarbos aspektas (42,9%) (Zr. 18 lentele). Tai parodo, kad programuotojams reikia
gebéti bendrauti su kitos kultiiros ar kitos profesijos asmenimis, taciau tai néra pirmumo prioritetas.
Programuotojams Sis aspektas svarbus, siekiant teisingai suvokti ir suprasti gaunama informacija,
zinias ir gebéti analogiskai patiems siysti informacijg ir zZinias gaunanciyjy profesijos suvokimo riby
rémuose, tai reiSkia, kad programuotojui reikia gebéti suvokti kitos kultiiros, profesijos zmoniy
zinutg ir gebéti iSsiysti patiems tokig zinute, kad kitos kultiros, profesijos Zzmogus gebéty ja
efektyviai atkoduoti turimomis savo kultiros, profesijos ziniomis. Tai yra biitina tam, kad bty
darni ir efektyvi komunikacija, tod¢l programuotojas siekiantis seékmingos veiklos turi turéti §j

gebéjima.

18 lentelé. Kompetenciju portfelio gebéjimy faktoriaus, komunikacijos subkategorijos

jvertinimas (2)

Aspektas Ivertinimas PTce:vntme Grafiné iSraiSka
iSraiSka
VisiSkai nesvarbus 0%
.. . . Nesvarbus 9.5% r
TS P PORG i oo -
Svarbus 33.3% |
Ypatingai svarbus 14.3% I
Visiskai nesvarbus 0%
.. . Nesvarbus 14.3% I
Kalby m;z;u’as T N idutin®kas 19% -
Svarbus 57.1% [
Ypatingai svarbus 9.5% r

Apklausoje taip pat buvo siekiama jvertinti vadovy nuomone¢ apie sprendimy ir rezultaty
siekimo geb¢jimy svarbg programuotojo veiklos sékmingumui. Remiantis apklausos duomenimis,
respondentai nurodé¢ kaip svarbiausiag sprendimy ir rezultaty siekimo gebéjimy faktoriy
programuotojo kompetencijy portfelio formavime - problemy sprendimo jgudzius (57,1%) (zr. 19
lentele). Taip pat vadovai apklausoje vertino ir konflikty valdymo gebéjimus, remiantis apklausos
duomenimis programuotojy kompetencijy portfelio formavime tai svarbus aspektas (42,9%) (zr. 19
lentele). Siy dviejy gebéjimy svarba parodo, kad vadovy nuomone programuotojams itin svarbu
gebéti spresti problemas bei konfliktus greitai, efektyviai ir su maziausiai kastais. Programuotojy
veiklos specifiSkumas ir sudétingumas lemia tai, kad daznai susiduriama su konfliktinémis ir

probleminémis situacijomis tiek imonés viduje, tiek iSor¢je, todél svarbu mokéti jas suvaldyti.
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19 lentelé. Kompetenciju portfelio gebéjimy faktoriaus, sprendimy ir rezultaty siekimo

subkategorijos jvertinimas (1)

. Procentiné e
Aspektas Ivertinimas ey Grafiné iSraiSka
iSraiSka
Visi§kai nesvarbus 0%
Nesvarbus 0%
Problemy sprendimo jgidziai Vidutiniskas 9.5%

Svarbus 57.1% =
Ypatingai svarbus 33.3% I
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 14.3% [

Konflikty valdymas Vidutiniskas 28.6% |
Svarbus 42.9% P
Ypatingai svarbus 14.3% I

Remiantis apklausos duomenimis, respondentai, kaip svarbius gebé¢jimus, programuotojo
veikloje jvertino vadybinius jgiidZius (38,1%) (Zr. 20 lentelg) bei klienty aptarnavimo jgidZius
(38,1%) (zr. 20 lentele). Sie jgiidziai yra svarbiis, tadiau remiantis apklausos duomenimis, tai ne
pirmo biitinumo jgtidziai. Tai parodo, kad programuotojas turi turéti vadybinius jgiidzius tam, kad gebéty planuoti,
organizuoti, kontroliuoti savo veikla, kuri susijusi su darbo ir organizacijos tiksly pasiekimu bei atitinkamai savo
veikloje suvokti kliento poreikiy tenkinimo svarbg ir gebéti tinkamai aptarnauti klientus

20 lentelé. Kompetenciju portfelio gebéjimuy faktoriaus, sprendimy ir rezultaty siekimo

subkategorijos jvertinimas (2)

Aspektas Jvertinimas P??ce,‘l,ltme Grafiné iSraiSka
iSraiSka
VisiSkai nesvarbus 4.8% i
Nesvarbus 33.3% I
Vadybiniai jgudZiai VidutiniSkas 23.8% e
Svarbus 38.1% I
Ypatingai svarbus 0%
Visiskai nesvarbus 0%
Klientu aptamavimo istidziai Nesvarbus 0%
Sw;“mi < Kionio p%” Vidutiniskas 33.3% —
Svarbus 38.1% I
Ypatingai svarbus 28.6% (I

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ buvo pastebéta, kad jaunesni vadovai 22 — 28 mety amziaus
kaip svarbius faktorius programuotojy sprendimy ir rezultaty siekimo geb¢jimy jgiidziuose pabrézé
vadybinius jgiidZius (62.5%), o vyresni vadovai 36 — 52 mety amZiaus, pabrézeé klienty aptarnavimo
igiidzius kaip ypatingai svarbus (66.7%). Tai parodo, kad jaunesniy vadovy nuomone,

programuotojams labiau reikia planuoti, organizuoti savo veiklas, vadybiniai jgiidziai padéty geriau
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iSnaudoti turimus iSteklius ir grei¢iau pasiekti norimg rezultata. Taciau vyresni vadovai pabrézia,
kad programuotojams, kuriant produktus savo klientams, ypatingai svarbu suprasti kliento poreikius
ir gebéti tinkamai aptarnauti, tam kad biity aukstas klienty pasitenkinimo lygis.

Respondenty taip pat buvo paprasyta jvertinti ir mgstymo gebé&jimy svarbg programuotojo
veiklos sékmingumui. Remiantis apklausos duomenimis, jmoniy vadovai, kaip ypatingai svarbius
mastymo gebéjimus, jvardina sistemin] mastymag: suvokimg keliy priezastiniy rysiy, reiskiniy ar
jvykiy supratima (61,9%) (zr. 21 lentel¢) ir modeliy, struktiiros atpazinimg: suvokimg objekty arba
modeliy (61,9%) (Zr. 21 lentelg). Tai parodo, kad programuotojui siekian¢iam tapti kompetentingu
ir s€kmingu specialistu, biitina lavinti tok] mastyma, kuris leisty atrasti, suvokti ir greitai perprasti
priezastinius rysius, modelius ir struktiras, tam kad programavimo veikloje sukiirus produktus, jose
ne tik atsispindéty programavimo struktiiros, bet ir kliento specifiSkumo modeliai ir rysiai. Taip pat
imoniy vadovai kaip ypatingai svarby mastymo gebéjimg programuotojams, jvardina igudzius
mastyti ir analizuoti informacijg ir situacijas (57,1%) (zr. 21 lentele). Tai parodo, kad
programuotojas nuolat susiduria su dideliu kiekiu informacijos, todél biitina gebéti jg analizuoti, kad
turima informacija biity panaudojama ir jgalinama. Taip pat programuotojui svarbu gebéti suvokti ir
analizuoti situacijas, tam kad priimti tinkamus technologinius sprendimus, siekiant geriausio

rezultato.

21 lentelé. Kompetencijy portfelio gebéjimy faktoriaus, mastymo subkategorijos ivertinimas

(1)
Aspektas Jvertinimas P:oce.?tme Grafiné iSraisSka
iSraiSka
Visiskai nesvarbus 0%
Gebéjimas mgstyti ar analizuoti Nesvarbus 0%
hffom:?qzt;mcﬁas Vidutiniskas 14.3% -
Svarbus 28.6% e
Ypatingai svarbus 57.1% e
Sisteminis mas . Visiskai nesvarbus 0%
suvokimas kel?q]qpntyleZstmm N.esve.tr.bus 0%
rySit, reiékiniy ar jvykiy Vidutiniskas 0%
supratime Svarbus 38.1% |
Ypatingai svarbus 61.9% [
VisiSkai nesvarbus 0%
Modeliy, struktiiros Nesvarbus 0%
atpazinimas: suvokimas  VidutmniSkas 4.8% 1
objekty arba modeliy Svarbus 33.3% -
Ypatingai svarbus 61.9% [
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Remiantis apklausos duomenimis jmoniy vadovai taip pat gerai vertino ir kitus mastymo
gebéjimus. Respondentai jvardino, kad kritiSkas ir savikritiSkas mastymas (57,1%) (zZr. 22 lentelg)
yra svarbus programuotojy kompetencijy portfelio formavime. Tai parodo, kad programuotojams
savo veikloje biitina save ir savo pasiektus rezultatus jvertinti kritiSkai, tam, kad buty nuolat
tobulinama, nemonotonisSka veikla, atrandamos ir panaudojamos naujovés ir inovacijos. Taip pat
respondentai, kaip svarby aspekta, jvertino ir platy akirat], supratimg aplinkinio pasaulio (52,4%)
(zr. 22 lentelg). Tai parodo, kad programuotojams biitinas platus akiratis ir pasaulio mastymas
suteikia galimybe geriau suvokti klienty poreikius, atrasti naujus poreikius ir pritaikyti kuriant
programavimo produktus. Taip pat platus akiratis programuotojams suvokiamas, kaip atvirumas
informacijai, zinioms, naujovéms, kurios uztikrina nuolat tobul¢jancig veiklg ir iSlikimag

konkurencingu.

22 lentelé. Kompetencijy portfelio gebéjimy faktoriaus, mastymo subkategorijos jvertinimas

(2)
Aspektas Ivertinimas P}?ce.,l,ltme Grafiné iSraiSka
iSraiSka
Visi$kai nesvarbus 0%
Nesvarbus 4.8% !
Mastyti kritiSkai ir savikritiSkai VidutiniSkas 23.8% T
Svarbus 57.1%
Ypatingai svarbus 14.3% I
VisiSkai nesvarbus 0%
. . Nesvarbus 9.5% "
Pht::ﬁif;i‘iﬁfm Vidutiniskas 23.8% -
Svarbus 52.4% e
Ypatingai svarbus 14.3% I

Respondenty taip pat buvo papraSyta jvertinti ir analitiniy ir analizés geb¢jimy svarbg
programuotojo veiklos sékmingumui. Remiantis apklausos duomenimis jmoniy vadovai, kaip
ypatingai svarbius analitinius ir analizés gebéjimus, pabrézia analitinius jgiidzius (47,6%) (zr. 23
lentele). Tai parodo, kad programuotojui svarbu gebéti analizuoti jvairias situacijas bei numatyti
galimus rezultatus, logiskai iSspresti kompleksines problemas, parenkant tinkamiausig sprendima.
Taip pat jmoniy vadovai jvardino kaip svarbius aspektus geb¢jima valdyti milziniSkus duomeny
srautus (47,6%) (Zr. 23 lentele) bei ty duomeny supratimas, apdorojimas ir pritaikymas ir analizuoti
(42,9%) (zr. 23 lentelg). Taigi, tai parodo, kad programuotojams reikia gebéti suvaldyti ir panaudoti

duomenis, tam, kad buty kuriami reikiami programavimo produktai.
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23 lentelé. Kompetencijuy portfelio gebéjimuy faktoriaus, analitiniy ir analizés gebéjimy

subkategorijos jvertinimas (1)

Aspektas Ivertinimas Pf':)cewntme Grafiné iSraiSka
iSraiSka
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 4.8% I
Analitiniai jgidZziai ~ VidutiniSkas 23.8% [
Svarbus 23.8% [
Ypatingai svarbus 47.6%  —
Visiskai nesvarbus 0%
Gebéjimas valdyti  Nesvarbus 4.8% I
milziniSkus duomeny ~ VidutiniSkas 19% e
srautus Svarbus 47.6% [
Ypatingai svarbus 28.6% |
Visiskai nesvarbus 0%
Duomeny supratimas, Nesvarbus 0%
apdorojimas ir Vidutiniskas 19% e
pritaikymas ir analizuoti Svarbus 42.9% [
Ypatingai svarbus 38.1% [

Respondenty taip pat buvo papraSyta jvertinti ir valdymo ir planavimo geb¢jimy svarbg
programuotojo veiklos sékmingumui. Remiantis apklausos duomenimis, respondentai kaip
svarbiausig aspekta ivardina geb&jimg priimti sprendimus ir dirbti savarankiskai (66,7%) %) (zr. 24
lentele). Tai parodo, kad programuotojams daznai dirbantiems projekty pagrindu yra svarbu gebéti
ji valdyti dirbant savarankiSkai bei gebéti priimti sprendimus. Taip yra todé¢l, kad tik pats
programuotojas dirbantis su projektu, gali priimti geriausig sprendimag, nes yra daugiausiai jsigilines
1 atliktus darbus. Taigi sprendimai privalo buti priimami tik gilios analizés pagrindu. Visa tai
pabrézia, kad tai yra svarbus veiksnys programuotojo kompetencijy portfelyje, siekiant sékmingos
veiklos. Imoniy vadovai, kaip svarby aspekta sekanciai, jvardina gebéjima rengti ir valdyti
projektus (42,9%) (Zr. 24 lentele). Tai parodo, kad programuotojui svarbu suvokti, kad kiekvienas
programavimo darby projektas yra unikalus, todél reikalauja stipriy rengimo ir valdymo gebéjimy,
apimanc¢iy planavima, jgyvendinimg, kontroliavima, jvertinimg, tam, kad biity pasiekta auksta
rezultaty, produkto kokybé. Taip pat jmoniy vadovai , kaip svarby aspekta apibréze ir planavimo ir
organizavimo jgudzius (38,1%) (Zr. 24 lentelg). Tai parodo, kad programuotojams svarbu gebéti
planuoti ir organizuoti savo darbo veikla, principus ir uzduotis, tam kad buty laiku, sklandZziai

pasiekiami reikiami rezultatai.
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24 lentelé. Kompetencijuy portfelio gebéjimuy faktoriaus, analitiniy ir analizés gebéjimy

subkategorijos jvertinimas (2)

Aspektas Ivertinimas Pf':)ce:ltme Grafiné iSraiSka
iSraiSka

VisiSkai nesvarbus 0%

Planavimo ir organizavimo Nesvarbus 14.3% -

igfidai Vidutiniskas 23.8% e

Svarbus 38.1% e
Ypatingai svarbus 23.8% o
VisiSkai nesvarbus 0%

Priimii sprendimus ir dirbi 0 Ve 0US 4.8% .

savarankickai VidutiniSkas 9.5%

Svarbus 66.7% [
Ypatingai svarbus 19% -
VisiSkai nesvarbus 0%
Nesvarbus 14.3% e

Rengti ir valdyti projektus VidutiniSkas 23.8% L
Svarbus 42.9% |
Ypatingai svarbus 19% I

Atlikus duomeny analize buvo pastebéta, kad jaunesni imoniy vadovai valdymo ir planavimo
gebéjimus vertino aukStesniais balais nei vyresni jmoniy vadovai. Tai parodo, kad jaunesni
specialistai labiau vertina savarankiSka darba, kuriam reikalingi stipriis planavimo ir valdymo
igiidziai. Vyresni vadovai iprate, kad planuoti ir organizuoti yra vadovy, bet ne specialisty pareiga.
Taciau bendrai vertinant yra sutariama, kad planavimo ir organizavimo gebé¢jimai yra svarbi
programuotojo kompetencijy portfelio dalis.

Respondenty taip pat buvo papraSyta jvertinti ir veiklos gebé&jimy svarbg programuotojo
veiklos sékmingumui. Remiantis apklausos duomenimis, respondentai kaip ypatingai svarby
aspekta jvardina atsakinguma (47,6%) (zr. 25 lentele). Tai parodo, kad budingai programuotojy
savarankiskai veiklai, svarbus atsakingumas, kaip vienas i$ svarbiausiy veiklos principy, tai reiskia,
kad programuotojas turi suvokti, kad turi atsakyti 100% uZ savo uzsibréztus tikslus ir darbo
rezultatus, todé¢l tai yra svarbus principas, siekiant sékmingos veiklos. Taip pat imoniy vadovai
pabrézia kaip svarby veiklos principg — atkaklumg ir ryztingumg (61,9%) (zr. 25 lentelg). Tai
parodo, kad programuotojams, savo veikloje reikia pasizyméti uzsispyrimu, kadangi daznai sunki,
daug logikos ir mastymo reikalaujanciai veiklai reikia tvirtumo ir nepasidavimo siekiant uzsibrézty

tiksly.
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25 lentelé. Kompetencijy portfelio gebéjimy faktoriaus, veiklos subkategorijos ivertinimas (1)

Aspektas Ivertinimas Pioce:ltme Grafiné iSraiSka
iSraiSka
Visiskai nesvarbus 0%
Atkaklumas ir N.esvallrjtzus 0% -
ryStingumas Vidutiniskas 19%
Svarbus 61.9% [
Ypatingai svarbus 19% o
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 4.8% T
Atsakingumas Vidutiniskas 0%
Svarbus 47.6% [
Ypatingai svarbus 47.6% o

Remiantis apklausos duomenimis, respondentai, kaip svarby aspekta pazymi ir prisitaikyma
prie poky¢iy (57,1) (zr. 26 lentele). Tai parodo, kad programuotojai turi nuolat gyventi pokyciais ir
gebéti juos suvaldyti ir panaudoti kuriant naujus produktus savo klientams. Tai reiskia, kad
programuotojas turi gebéti programuoti keliomis kalbomis, nuolat dométis ir mokintis naujy
programavimo kalby, nuolat iSbandyti naujus principus ir sistemas, padésiancias atrasti geresnius,
nejprastus budus, kuriant produktus klientams. Taip pat $ig nuostatg puikiai papildo ir respondenty
aukstais balais jvertintas kiirybingumas (54,2%) (zr. 26 lentele). Tai parodo, kad programuotojams,
siekiant auksty veiklos rezultaty ir s€kmeés, biitina savo veikloje mastyti, veikti kiirybiskai, tam, kad
bty atrandamos naujovés ir inovacijos, palengvinancios darbg arba padésiancios atrasti iSskirtinius,
tinkamiausius sprendimus, kuriant programavimo produktus klientams. Taciau remiantis apklausos
duomenimis, buvo nustatyta, kad respondentai iniciatyvumg ir verslumg vertina kaip vidutiniskai
(42,9%) (zr. 26 lentele) svarby veiklos geb¢jimg. Tai parodo, kad vadovy nuomone,
programuotojams néra svarbus iniciatyvumas ir verslumas kaip sékme lemiantis veiksnys. Visgi,
analizuojant apklausos duomenis, buvo pastebéta, kad jaunesni vadovai 22 — 28 mety amziaus
iniciatyvumg ir verslumg vertina kaip svarby veiksnj 62.5%. Tokiam poziiiriui turi jtakos tai, kad
jauni specialistai daznai dirba laisvai samdomais programuotojais, todél tokia veikla reikalauja
didesnés iniciatyvos ir verslumo pozicionuojant savo teikiamas paslaugas bei sugebéti imtis

ekonomings veiklos, pritraukti investicijy, projekty bei veikti taip, kad biity generuojamas pelnas.
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26 lentelé. Kompetencijy portfelio gebéjimy faktoriaus, veiklos subkategorijos ivertinimas (2)

Aspektas Ivertinimas PTcewntme Grafiné iSraiSka
iSraiska
Visiskai nesvarbus 0%
Inicia sir Nesvarbus 23.8% e
Verjslumas VidutiniSkas 42.9% |
Svarbus 28.6% e
Ypatingai svarbus 4.8% I
Visiskai nesvarbus 0%
Nesvarbus 0%
Kirybingumas Vidutiniskas 0%
Svarbus 52.4% .
Ypatingai svarbus 47.6% [
Visiskai nesvarbus 0%
Prisitakymas prie N-esva-lrjbus 0%
pokyéiy VidutiniSkas 14.3% -
Svarbus 57.1%
Ypatingai svarbus 28.6% [

Respondenty taip pat buvo papraSyta jvardinti, kuriy veiksniy labiausiai triiksta Siandieng
Lietuvos IT programuotojams. Remiantis apklausos duomenimis, daugiausiai respondenty
pazymejo atsakinguma (35) bei zinias jgytas per patirt] (25) (zr. 7 pav.). Tai parodo, kad
programavimo specialistai | savo darbo veikg Zitrri atsainiai, nors $is aspektas, remiantis apklausos
duomenimis vadovy yra vertinamas kaip reikalinga kompetencijy portfolio sudedamoji dalis,
siekiant sékmingos veiklos. Taip pat tokie apklausos rezultatai pabrézia, kad IT rinkoje triiksta
patyrusiy, daug Ziniy programavimo srityje turinciy specialisty. 7 pav. matome, kad vadovai i$skiria
trikumg neformalaus mokymosi ir tobulinimosi veikly suteikty ziniy (25), tai parodo, kad
dabartiniai specialistai apsiriboja tik formalaus ugdymo suteiktomis Ziniomis, taigi néra iniciatyviis
ziniy siekime dalyvaujant uzsiémimuose, papildomuose projektuose ar saviugdos papildomais
mokymais. Tokiu biidu nepritraukiamos naujos, kitokio pobiidzio Zzinios, galinios suteikti
konkurenciniy pranaSumy ir s¢kmés. Taip pat vadovai pazymi, kad dabartiniai programuotojai
stokoja motyvacijos (25), tai parodo, kad vadovai stokoja zmogiSkyjy istekliy vadybos ziniy,
neinvestuoja ] motyvacijos strategijy diegima, taciau ir patys specialistai turéty svarstyti asmenines
motyvacijos ir nemotyvacijos priezastis. Taip pat respondentai apklausoje nurode, kad
programuotojams triiksta pozityvaus pozitrio (20), tai parodo, kad stokojama pozityvaus mastymo,
noro pasiekti kazko daugiau nei tik judéti pasroviui, aktyvumo ir ¢jimo link sé¢kmés ir atradimy.

Taciau tokig situacijg lemia Lietuvos kultiiriniai veiksniai, sudétinga ekonominé situacija, kuri
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suteikia masin] pesimistin} poziiirj] ] visg supant] pasaulj. Taip pat vadovai jvardina, kad
programuotojams triikksta saves vertinimo gebéjimy (20), tai parodo, kad nemokama savikritiSkai
zvelgti | savo veikla ir ja tobulinti, taip pat tai gali biiti veiksnys, kodé¢l kartojamos tos pacios
klaidos arba néra pasinaudojama antrg karta sékmés istorijomis. Taip pat respondentai pabrézia, kad
programuotojams truksta gebé&jimy ir Ziniy susijusiy su bendravimu ir komunikacija (tarpasmeniai
bendravimo jgiidziai (15), problemy sprendimo jgiidziai (15)). Taciau tam turi jtakos tai, kad jau
mokykloje moksleiviai turi pasirinkti humanitarius ir tiksliuosius mokslus, studijuodami taip pat
pasirinkdami specialyb¢ daznai mokosi disciplinas tik su ja susijusias, taigi ir programuotojai
mokindamiesi ir studijuodami tiksliuosius mokslus, kuriy programose stokojama humanitariniy
moksly pagrindy, véliau susiduria su problemomis, kuomet stokojama tokiy jgudziy kaip
bendravimas ir komunikacija. Taip pat respondentai nurodé¢, kad programuotojams triiksta plataus
akiraCio ir supratimo aplinkinio pasaulio, tai parodo, kad daznai programuotojai biina siauro
mastymo lauko, taciau programuotojams, kuriy sukurtus produktus naudoja jvairtis sektoriai, svarbu
turéti platy mastyma, kuris padéty suvokti tam tikrus priezastinius veiksnius, lengviau atrasti

sprendimo budus ir sékmingiau veikti (15).

Analitiniai jgiidziai 15

Platus akiratis, supratimas aplinkinio pasaulio 15
Problemy sprendimo jgudziai 15

Tarpasmeniniai bendravimo jgiidziai 15

Saves vertinimas 20

Pozityvus poziiiris: matymas pozityviy aspekty 20
detalése ir ateityje

Motyvacija 25

Neformalus mokymosis ir tobulinimosi veikly 25
suteiktos Zinios

Zinios jgytos per patirtj 30

Atsakingumas 35

7 pav. Stokojamos programuotoju kompetencijos
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Respondentai taip pat nurodé, kad programuotojams triksta analitiniy igiidziy (15), tai
parodo, kad daznai nenorima, o galbiit nesuprantama kaip atrasti logiska sprendinj, gebéti nuspéti
tam tikrus veiksnius ateityje. Tam turi jtakos tai, kad analitiniams jgiidZiams panaudoti reikia skirti
daug laiko, kurio daznai yra stokojama.

Tyrimo rezultatai parodo, kad mokslinéje literatiiroje pabréztos kompetencijos, yra svarbios
ir programuotojo profesijai. Tai parodo, kad Sios profesijos specialistai, turi turéti plataus spektro
kompetencijy portfelj atskleidziantj Ziniy, vertybiy ir geb¢jimy samplaikg. Taciau tyrimas atskleide,
kad programuotojui itin svarbiis mastymo gebé&jimai bei analitiniai jgiidZiai, zZinios jgytos per patirt].
Taip pat tyrimas pabréz¢ ir vertybiy svarba programuotojy kompetencijy portfelyje, kurios jgalina
zinias ir gebéjimus. Taigi programuotojas turi biiti ne tik kompetentingas techninése Ziniose, bet ir
turéti kity pagalbiniy gebéjimy, reikalingy pirminéms funkcijoms atlikti, bei vertybiy visumos, kuri

sudaryty tinkamas principines nuostatas, pagal kurias veikiama ir pasiekiama sékminga veikla.

4.2 Tyrimo rezultaty diskusija

Siekiant sudaryti kompetencijy portfelio modelj, buvo biitina sudaryti visy kompetencijy
portfeli sudaranciy faktoriy sandarg, pagal atlikto tyrimo duomenis. Tam pasiekti reikéjo jvertinti
kompetencijy portfelio faktoriy tarpusavio svarbg visy faktoriy atzvilgiu. Taip pat buvo svarbu
modelyje atsizvelgti | visy respondenty nuomong ir jvertinti klausimyne visus gautus rezultatus
pagal Likerto jvertinimo skale. Tam pasiekti, kiekvienam kompetencijy portfelio vertinamam
faktoriaus jvertinimui buvo suteiktas svoris nuo 1 balo (visiSkai nesvarbu) iki 5 baly (ypatingai
svarbu) (zZr 27 lentele). Tokiu biidu gaunama procentiné kiekvieno jvertinimo reik§mé, kurios visos
sudedamos ir gaunama bendra faktoriaus jvertinimo suma. Kad pasiekti jvertinimy svorj, buvo
iSskaiCiuota procenting iSraiska visy faktoriy sumoje. Taigi, tai leido pasiekti rezultata, kuris parodo
visy faktoriy procenting svarba ir kokig dalj, vieni kity atzvilgiu, turéty sudaryti programuotojo

kompetencijy portfelyje.
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Aspektas Ivertinimas Ivertln}mo Ivert;mmas Iv.ertlmmo Ivertinimo Ivertlmomo
svoris %o stiprumas suma suma %
Ziniy tezauras Visiskai nesvarbus 1 0,00 0
(Bendrosios Nesvarbus 2 14,30 28,6
.ek.oﬁommes’. . Vidutiniskas 3 38,1 114.3 338,5 4,040247308
socialinés, techninés, 2
politinés, Svarbus 4 429 171,6
organizacinés zinios) Ypatingai svarbus 5 4.8 24
Visiskai nesvarbus 1 0 0
T ugvdy MO | Nesvarbus 2 19 38
suformuotos zinios
(Universitety, Vidutini$kas 3 52,4 157,2 309,6 3,695304481
kolegyzész.ttelklamos Svarbus 4 28.6 114.4
Zinios) g
Ypatingai svarbus 5 0 0
]\.feforma.lu.S mqkymosi Visiskai nesvarbus 1 0 0
ir tobul.mlmovs.t \./EIkllj Nesvarbus 5 0 0
suteiktos zZinios
(Neformaliis Vidutiniskas 3 28,6 85,8 395,2 4,717003652
uzsiemimai, kursai, Svarbus 4 47.6 190.4
dalyvavimas ’ g
projektuose) Ypatingai svarbus 5 23,8 119
Visiskai nesvarbus 1 0 0
5 Nesvarbus 2 4.8 9,6
Z’”"’;C}% Z’s Per | Vidutinigkas 3 4.8 144 4427 | 5,283951207
Svarbus 4 33,3 133,2
Ypatingai svarbus 5 57,1 285.5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
Technologines Zinios Iy qu g 3 33,3 99.9 404,8 | 4,831586737
(programavimo) 2
Svarbus 4 28,6 114,4
Ypatingai svarbus 5 38,1 190,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
| Bendvosies Vidutiniskas 3 42,9 1287 386,1 4,608388437
inzinerinés zinios
Svarbus 4 28,6 114,4
Ypatingai svarbus 5 28,6 143
Zvinios apl:? Visiskai nesvarbus 1 14,3 14,3
organizacijq
(Konkrecios Nesvarbus 2 14,3 28,6
organizacijos veiklos, | VidutiniSkas 3 52,4 157,2
vidinés ir iSorinés Svarbus 4 19 76 il 3,295457258
aplinkos specifika,
klienty ir rinky Ypatingai svarbus 5 0
isskirtinumas) 0
Visiskai nesvarbus 1 4,8 4.8
Pozigriai 2 328,8 3,92447065
Nesvarbus 2 4.8

9,6
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Vidutiniskas 3 47,6 142.8
Svarbus 4 42,9 171,6
Ypatingai svarbus 5 0 0
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 4,8 9,6
Interesai Vidutini§kas 3 28,6 85,8 367 4,380415841
Svarbus 4 61,9 247.6
Ypatingai svarbus 5 4,8 24
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 19 38
Litkesciai Vidutini§kas 3 28,6 85,8 338,2 4,036666587
Svarbus 4 47,6 190,4
Ypatingai svarbus 5 4,8 24
Visiskai nesvarbus 1 4,8 48
Nesvarbus 2 14,3 28,6
Ketinimai Vidutiniskas 3 28,6 85,8 343.1 4,095151703
Svarbus 4 38,1 152,4
Ypatingai svarbus 5 14,3 71,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
Motyvacija Vidutini§kas 3 4,8 14,4 462,3 5,517891671
Svarbus 4 28,6 114,4
Ypatingai svarbus 5 66,7 333,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Pozityvus poziiiris: | Nesvarbus 2 0 0
’Zg;Z(Z“;gZZ?@V;f Vidutiniskas 3 19 57 4044 | 4,826812442
ateityje Svarbus 4 57,1 228.4
Ypatingai svarbus 5 23,8 119
o Visiskai nesvarbus 1 4,8 4.8
trikdanciy emocijy ir | Vidutiniskas 3 23,8 71,4 395,1 4,715810079
koni:rg;?ali?mas Svarbus 4 38,1 25,
Ypatingai svarbus 5 33,3 166,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Vel e Nesvarbus 2 4,8 9,6
nuostaty, impulsy ir | Vidutiniskas 3 52,4 157,2 343,2 4,096345277
istekliy Svarbus 4 38,1 152,4
Ypatingai svarbus 5 4,8 24
Visiskai nesvarbus 1 4,8 438
Nesvarbus 2 0 0
Saves vertinimas —— 352,7 4,209734788
Vidutiniskas 3 38,1 114,3
Svarbus 4 52,4

209,6
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Ypatingai svarbus 5 4,8 24
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 9,5 19
Komunikacijos '/ tinigkas 3 28,6 85.8 3619 | 4,319543577
gebéjimai 2
Svarbus 4 52,4 209,6
Ypatingai svarbus 5 9,5 47,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
S & Nesvarbus 2 0 0
rezultaty siekimo Vidutiniskas 3 4,8 14,4 424,2 5,063140054
gebéjimai Svarbus 4 66,7 266.8
Ypatingai svarbus 5 28,6 143
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
Magstymo gebéjimai | VidutiniSkas 3 0 0 471,4 5,626506887
Svarbus 4 28,6 114,4
Ypatingai svarbus 5 71,4 357
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
e 3 143 4.9 4476 | 5342436323
gebéjimai 2
Svarbus 4 23,8 95,2
Ypatingai svarbus 5 61,9 3095
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
, lana’i‘;fjg’;:bzﬁmai Vidutinitkas 5 47,6 142.8 3853 | 4,598839846
Svarbus 4 19 76
Ypatingai svarbus 5 333 166,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
Veiklos gebéjimai Vidutiniskas 3 14,3 429 400 4,774295195
Svarbus 4 71,4 285.6
Ypatingai svarbus 5 14,3 71,5
IS viso: 8378,2 100

Atlikus kompetencijy portfelio tyrimo faktoriy svarbos reikSmiy skai¢iavimus, buvo svarbu

susieti ir gautus tyrime rezultatus, kuriame respondentai jvertino Siandieng rinkoje, trukstamy

programuotojo kompetencijy faktoriy. Taigi 8 pav. pateikti programuotojo kompetencijy portfelio

faktoriai pagal iSreikStg svarbuma, raudonai apibrézti faktoriai — remiantis apklausos duomenimis

yra stokojami faktoriai. Pagal 8 pav. matome, kad tokie svarbiis faktoriai kaip motyvacija, Zinios

ljgytos per patirtj, Siandieng rinkoje yra stokojami programuotojy tarpe.
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Veiklos gebéjimai

Valdymo ir planavimo gebéjimai
Analitiniai ir analizés gebéjimai

Mastymo gebéjimai

Sprendimy ir rezultaty siekimo gebéjimai
Komunikacijos gebéjimai

Saves vertinimas

Valdymu savo nuostaty, impulsy ir istekliy

Emociné savikontrolé: trikdanciy emocijy ir...

Pozityvus poZiliris: matymas pozityviy aspekty...

4,827

o

527

Motyvacija # 5,518, Gebejimai
Ketinimai 4,095  Vertybés
Likestiai 4,037  Zinios
Interesai 4,380
PozZidriai 3,924
Zinios apie organizacija (Konkreéios... ) 3,208
Bendrosios inZinerinés Zinios ) 4,608
Technologinés Zinios (programavimo) ) 4,832
Zinios jgytos per patirtj ']5,284
Neformalus mokymosis ir tobulinimosi veikly... 14’717
Formalaus ugdymo suformuotos Zinios... ) 3695
4,040
8
0 2 4 6
8 pav. Kompetencijy svarba ir trikumai
Kadangi programuotojo kompetencijy portfelio gebéjimy skiltis sudéting, turinti

subkategorijy bei faktas, kad respondentai gebéjimus jvertino aukStais balais, bei skyré daug



76

démesio, buvo atlikta analogiska analiz¢, kurioje siekiama identifikuoti gebéjimy skilties faktoriy

svarbg ir tarpusavio reikSmingumga (zr. 28 lentelg).

28 lentelé. Kompetencijy portfelio, gebéjimu subkategorijos faktoriy svarbos vertinimas

Aspektas Tt Ivertinimo | Ivertinimas | Jvertinimo | Ivertinimo | Ivertinimo
svoris % stiprumas suma suma %
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 4.8 9,6
Komandinis darbas | Vidutiniskas 3 9,5 28,5 3999 4,233179489
Svarbus 4 66,7 266,8
Ypatingai svarbus 5 19 95
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Tarpasmeniniai NesEbis 2 o 19
bendravimo Vidutiniskas 3 333 99,9 362 3,831985434
Igiidziai Svarbus 4 42,9 171,6
Ypatingai svarbus 5 14,3 71,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Tarpkultiriné ir Nesyarbus 2 9,5 19
tarp profesiné Vidutiniskas 3 42,9 128,7 3524 3,730363721
komunikacija Svarbus 4 333 133,2
Ypatingai svarbus 5 14,3 71,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 14,3 28.6
e e Ul - 3 19 57| 361,55 | 3,826692637
rastu ir ZodzZiu
Svarbus 4 57,1 228.4
Ypatingai svarbus 5 9,5 475
Visiskai nesvarbus 1 4,8 438
Nesvarbus 2 33,3 66,6
Vadybiniai jgidziai | VidutinisSkas 3 23,8 71,4 295,2 3,12486768
Svarbus 4 38,1 152,4
Ypatingai svarbus 5 0 0
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
Problemy o
i i Vidutiniskas 3 9,5 28,5 423.4 4,481940975
Svarbus 4 57,1 228.4
Ypatingai svarbus 5 333 166.5
2 Visiskai nesvarbus 1 0
[l 01 3953 | 4,184485752
aptarnavimo Nesvarbus 2 0 0
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igidZiai, supratimas | Vidutiniskas 3 33,3 99.9
kliento poreikiy Svarbus 4 38.1 152.4
Ypatingai svarbus 5 28,6 143
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 14,3 28.6
Konflikty valdymas | Vidutiniskas 3 28,6 85,8 357,5 3,784350256
Svarbus 4 42,9 171,6
Ypatingai svarbus 5 14,3 71,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 4,8 9,6
qu%’k’;ft’fsj;‘l” - 3 238 714 | 3809 | 4,032053182
Svarbus 4 57,1 2284
Ypatingai svarbus 5 14,3 71,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Gebéjimas mqstyti | Nesvarbus 2 0 0
;}O‘i’:ﬂ’;‘;tl’r Vidutiniskas 3 143 09| 4428 | 468730152
situacijas Svarbus 4 28,6 1144
Ypatingai svarbus 5 57,1 285.5
ST Visiskai nesvarbus 1 0 0
maqstymas: Nesvarbus 2 0 0
psr i‘:;k;t’:’n‘fu ];;ZZ Vidutiniskas 3 0 0| 461,9 | 4,889486387
reiskiniy ar jvykiy | Svarbus 4 38,1 152,4
supratime Ypatingai svarbus 5 61,9 309,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Modeliy, struktiros | Nesvarbus 2 0 0
» v"ot’;l";;’;’%im Vidutinidkas 3 438 144 | 457,01 | 4,83867553
arba modeliy Svarbus 4 33,3 133,2
Ypatingai svarbus 5 61,9 309,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Platus akiratis, Nesvarbus 2 9,5 19
supratimas Vidutiniskas 3 23,8 71,4 371,5 3,932548588
aplinkinio pasaulio Svarbus 4 524 209.6
Ypatingai svarbus 5 14,3 71,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 4,8 9,6
Analitiniai jgudziai | VidutiniSkas 3 23,8 71,4 414,2 4,3845535
Svarbus 4 23,8 95,2
Ypatingai svarbus 5 47,6 238
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Gebéjimas valdyti Nesvarbus 2 4.8 9,6
milZiniskus Vidutiniskas 3 19 57 400 4,234238049
duomeny srautus Svarbus 4 47,6 190.4
Ypatingai svarbus 5 28,6 143




Visiskai nesvarbus
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1
Duomgm; Nesvarbus 2
supratimas,
apdorojimas ir Vidutiniskas 3 19 57 419,1 4,436422916
P rltazk)'/mas' i Svarbus 4 42,9 171.6
analizuoti g
Ypatingai svarbus 5 38,1 190,5
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Planavimo ir Nesvarbus 2 14,3 28,6
organizavimo Vidutiniskas 3 23,8 71,4 371,4 3,931490028
Igidzia Svarbus 4 38,1 152,4
Ypatingai svarbus 5 23,8 119
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Priimti sprendimus besEiis 2 4.8 9,6
ir dirbti Vidutiniskas 3 9,5 28,5 3999 4,233179489
savarankiskai Svarbus 4 66,7 266,8
Ypatingai svarbus 5 19 95
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 14,3 28,6
Lo Ve e 3 238 714 | 3666 | 3,880679172
projektus g
Svarbus 4 42,9 171,6
Ypatingai svarbus 5 19 95
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 23,8 47,6
e e 3 42,9 1287 | 3147 | 3,331286785
verslumas 2
Svarbus 4 28,6 114,4
Ypatingai svarbus 5 4,8 24
Visiskai nesvarbus 1 0
Nesvarbus 2 0
L RV e 3 19 57| 3996 | 4,230003811
ryzZtingumas
Svarbus 4 61,9 2476
Ypatingai svarbus 5 19 95
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 0 0
Kurybingumas Vidutiniskas 3 0 0 447,6 4,738112377
Svarbus 4 52,4 209.,6
Ypatingai svarbus 5 47,6 238
Visiskai nesvarbus 1 0 0
Nesvarbus 2 4,8 9,6
Atsakingumas Vidutiniskas 3 0 0 438 4,636490664
Svarbus 4 47,6 190,4
Ypatingai svarbus 5 47,6 238
S 7 Visiskai nesvarbus 1 0
Qe 00 4143 | 4385612059
pokyciy Nesvarbus 2 0 0
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Vidutiniskas 3 14,3 42,9
Svarbus 4 57,1 2284
Ypatingai svarbus 5 28,6 143
IS viso: 9446,8 9447 100

9 pav. pateikti gebéjimy faktoriai pagal reikSminguma, bei raudonai apibrézti faktoriai —
remiantis apklausos duomenimis yra stokojami. Pagal 9 pav. matome, kad tokie svarbiis faktoriai
kaip atsakingumas, analitiniai, problemy sprendimo jgiidziai, Siandieng rinkoje yra stokojami

programuotojy tarpe.
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I . .. 4,386
Prisitaikymas prie pokyciy
. 4,636
Atsakingumas
] il 4,738
Karybingumas
l 4,230
Atkaklumas ir ryztingumas
. ) i 3,331
Iniciatyvumas ir verslumas
Rengti ir valdyti projektus 3,881
T 3
Priimti sprendimus ir dirbti... 4,233
Planavimo ir organizavimo jgtdZiai 3,931
Duomeny supratimas, apdorojimas ir... 4,436
Gebéjimas valdyti milZiniskus... 4,234
m Veiklos
Analitiniai jghdZiai 4,385
y B Valdymo ir planavimo
Platus akiratis, supratimas aplinkinio... 3,933 e ..
B Analitiniy ir analizés
Modeliy, struktiros atpazinimas:... 4,839 m Mastymo
Sisteminis mastymas: suvokimas... 4,889 M Sprendimy ir rezultaty
Gebéjimas mastyti ar analizuoti... 4/687 = Komunikacijos
Mastyti kritiskai ir savikritiskai 4,032
Konflikty valdymas 3784
Klienty aptarnavimo jgtdziai,... 4184
Problemy sprendimo jgidziai 4.482
Vadybiniai jgldziai 3125
Kalby mokeéjimas rastu ir ZodzZiu 327
Tarpkultdriné ir tarp profesiné... 4730
Tarpasmeniniai bendravimo jgtdziai 832
Komandinis darbas 4.933

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

9 pav. Kompetencijy subkategorijos gebéjimai svarba ir trikumy

Taigi apskaiciuoti tyrimo rezultatai parodo, kad rinkoje programuotojy paklausa yra didesné
nei pasitla, todél stokoja specialisty, kurie turéty ziniy, igyty per patirti. Sékmingai augancioms IT

sektoriaus jmonéms reikia kompetentingy specialisty. Taciau nepakankamas kompensuojamy IT
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studijy krepSeliy kiekis, nepadeda universitetams pritraukti pakankama studenty skaiciy, dalis
studenty baigusiy IT studijas emigruoja, dé¢l sunkesnés ekonominés situacijos Lietuvoje. Taip pat
tyrimo rezultatai parodo, kad biisimi programuotojai, nesvarsto savo karjeros gairiy, pagal
kompetencijy portfelio principus, neskiria pakankamai démesio savarankiSkoms, neformalioms
tobulinimosi veikloms, papildomu doméjimusi savo sritimi. Bei tyrimas atskleidé programuotojy
truikuma vertybiniy aspekty, suvokimg savo darbinés veiklos svarbumui, ta¢iau tai formuoti turi tiek
darbuotojas, tiek darbdavys, kad Lietuvoje iSnykty nebrandzios socioekonominés aplinkos bruozy,
kurie turi jtakos tiek jmonés poziiirj | viding aplinka, tiek j iSoring aplinkg. Taip pat tyrimas
atskleide¢, kad programuotojams reikia stipriy gebéjimy susijusiy su mastymu ir analitika, tam kad
biity panaudojamos turimos techninés programavimo zinios, taciau svarbu pabrézti ir tai, kad reikia
gausybés kity pagalbiniy gebéjimy, ziniy, tam kad biity suvokiama supanti aplinka ir jos veiksniai,
bei kad biity atitinkamai j jg reaguojama. Taigi programuotojai turi ne tik iSmanyti savo tiesioging
sritj, bet ir nuolat dométis arba moketi ieSkoti informacijos apie kitas sritis. Programuotojai ne tik
turéty tobulinti esmines kompetencijas, bet ir pagalbines, tam, kad buity panaudojamas visas turimas

potencialas, pasiekiamas tikslas, bei jgyvendinama sékminga veikla, patirtis.

4.3 Programuotojo kompetenciju portfelio modelis

Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize, programuotojo profilio jvertinimu, bei atlikto
tyrimo rezultatais ir diskusijomis, buvo parengtas programuotojo kompetencijy modelis, Lietuvos
IT industrijai (10 pav.)

10 pav. vaizduoja programuotojy kompetencijy portfelj, kuris susidaro i§ ziniy, vertybiy ir
gebéjimy. Sie faktoriai turi asimiliuotis su konkreéia organizacine aplinka bei darbo poreikiais ir jei
yra bitinybé korekcijai, keiciasi, atsinaujina bei tobuléja. Po asimiliacijos proceso, kompetencijy
portfelis specifikuojamas ] konkrecius faktorius, kuriais turi pasizyméti, atitikti programuotojas.
Kompetencijy faktoriai yra sugrupuoti pagal svarbumag, Salia jy pazyméta procentiné svarbos
iSraiSka kompetencijy portfelyje. Gebéjimy faktorius yra iSskaidytas | subkategorijas, kuriose
nurodyti konkretiis kompetencijy portfelio faktoriai. IStobulinti vis trys kompetencijy portfelio
blokai ir jy samplaika lemia sékmingg programuotojo veiklg. Tac¢iau siekiant, kad sékminga veikla
buty netrumpalaiké, turi buti nuolatos atnaujinama kompetencijy identifikacija, kurios metu
randami nauji faktoriai, lemiantys kompetencijy portfelio atsinaujinima. Sj kompetencijy portfelio

modelj reikia suvokti kaip nuolat besikeiCiant], siekiant] pabrézti nuolatinio tobuléjimo principa,
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tam kad programuotojas atitikty naujausius rinkos poreikius, neatsilikty nuo naujausiy tendencijy,

bei generuoty ateities kompetencijas.

Nauju
kompetencijy
identifikacija

SEKMINGA VEIKLA

n

[

Zinios:

* Zinios jgytos per patirtj
5,284%

* Technologinés Zinios
(programavimo) 4,832%

+ Neformalus mokymosis ir
tobulinimosi veikly
suteiktos Zinios 4,717%

* Bendrosios inZinerinés
Zinios 4,608%

* Finiy tezauras

« (Bendrosios Zinios)

4

SAMPLAIKA

/Y

Vertybés:

+ Motyvacija 5,518%

+ Pozityvus poZiuris 4,827%]

* Emociné savikontrolé
4,716%

* Interesai 4,380%

* Saves vertinimas 4,210%

+ Valdymas savo nuostaty,
impulsy ir iftekliy 4,096

* Ketinimai 4,095%

* Likesciai 4,037%

* Poiilriai 3,924%

Gebéjimai

* Mastymo gebéjimai
5,627% /
* Analitiniai ir analizés
gebeéjimai 5.342%
= Sprendimy ir rezultaty=—"1
siekimo gebéjimai 5,063%
* Veiklos gebéjimai 4,774 %]
* Valdymo ir planavimo
gebéjimai 4,599% \

4,320%

*Sisteminis mastymas 4,889%

* Modelin, struktiros atpaZinimas 4,839%

*Gebéjimas mastyti ar analizvoti informacija
ir situacijas 4,687%

|* Mastyti kritidkai ir savikritiskai 4,032%

* Platus akiratis, supratimas aplinkinio
pasaulio 3 933%

«D y supratimas, apdoroji ir
pritaikymas ir analizuoti 4,436%
* Analitiniai jgadfiai 4,385%

/ * Gebéjimas valdyvti milzinitkus duomeny

srautus 4,234%

# Problemu sprendimo jgid#iai 4,482%
* Klienty aptarnavimo jgodfiai 4,184%
* Konflikty valdvmas 3.784%

* Vadvbiniai igid#iai 3,125%

» Kirybingumas 4,738%
* Atsakingumas 4,636%

* Prisitaikymas prie pokytiy 4,386%
* Atkaklumas ir ry#tingumas 4,230%
* Iniciatyvvumas ir verslumas 3,3311%

4,040%

* Formalaus ugdymo * Priimti sp ir dirbti savarankiskai
suformuotos finios 4,233%
3,695% . l:l;:::::mu ir organizavimo igadfiai

» Zinios apie organizacija I

* Rengti ir valdyvti projekitus 3,881%

3,295%

| * Komandinis darbas 4,233%,

* Tarpasmeniniai bendravimo igadZiai
1,832%

* Kalby mokéjimas rastu ir Zod#ie 3,827%

* Tarphultiring ir tarp profesine
komunikacija 3,730%

KOMPETENCUY PORTFELIS

10 pav. Kompetenciju portfelio modelis

10 pav. pavaizduotas programuotojo kompetencijy modelis gali buti pritaikomas ir kitose
rinkose, industrijose, profesijose. Tac¢iau pritaikymas kitose kategorijose reikalauja naujos faktoriy
atrankos bei procentinés svarbos patikslinimo. Sis kompetencijy portfelio modelis — gairés
busimiems specialistams, nurodancios tobulinimosi plang. Kompetencijy portfelio modelio sékmé
priklausys nuo specialisto pastangy ji vystyti, bei zinoma svarbus vaidmuo yra darbdavio,

akademinés bendruomenés, visuomenés, vyriausybés, kurios gali padéti, palaikyti pasiekti



83

kompetencijy portfelio modelio diegima, vystyma ir tobulinimg. Specialistas jgyvendings §j
kompetencijy portfelio modelj taps patraukliu specialistu darbdaviams, kompetentingu savo srities

Zinovu.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Informaciniy technologijy sektoriui biidingas poreikis auksto lygio specialistams,
programuotojams, o besipleCiancioms ir vis labiau tampancioms globaliomis jmonéms, atsiranda
poreikis stipriy specialisty, turinfiy gerai apmastytas ir iStobulintas kompetencijas. Taciau
kiekvieno specialisto individualumas, jo veiklos i$skirtinumas, organizacijos specifiSkumas, rinkos
ir geografinés vietos ypatybés diktuoja tai, kad sékmingai profesinei veiklai pasiekti, gali prireikti
skirtingy kompetencijy, kurios nuo daugybés aplinkybiy gali biiti jvairios. Vis stipriau reiskiasi
poreikis specialistams, kurie turéty platesnio spektro kompetencijy rinkinj, kuris leis jiems veikti
remiantis platesniu poziiiriu. Taigi specialistams nebeuZtenka tik esminiy Ziniy, reikia daugybeés
kity faktoriy, padésianciy panaudoti turimas esmines Zinias, siekiant efektyvios ir sékmingos
veiklos. Kompetencijy rinkinys savyje turéty apimti tiek minkstuosius (vertybiniai aspektai), tiek
kietuosius faktorius (esminiai specialybiniai gebéjimai). Taciau rinkoje biitina stebéti vyraujancias
poreikiy tendencijas tam tikriems geb¢jimams, tam, kad artimiausioje ateityje jos biity iSugdytos ir
pasiruoSta esamuoju metu jas naudoti. Taip pat kompetencijy rinkinio formavimas turi biti
suvokiamas kaip nuoseklus, nuolatinis ir atsinaujinantis procesas. Kompetencijy rinkinio
formavimu turi biiti suinteresuotas ne tik darbuotojas, biisimas specialistas, bet ir darbdavys,
kadangi kompetencijy rinkinio vystymo sé¢kmei turi jtakos ir kompetencijy atitikimas, koreliacija
organizacijos poreikiams, aplinkai, kultiirai, darbo reikalavimams. Taciau gausi priemoniy, faktoriy,
veiksniy gausa, turinti jtakos kompetencijy rinkinio formavimui programuotojams, veikiantiems IT
industrijoje, sudaro salygas kurti specifikuotus modelius, padésiancius vystyti programuotojy
kompetencijas. Taip pat palanki IT industrijos ekonominé padétis, akademinés bendruomenes
pozityvumas, aukstojo mokslo infrastruktiira, bei didelis poreikis programavimo specialistams
sudaro puikias prielaidas formuotis ir formuoti kompetencijy rinkinius.

2. Kompetencijy ir kompetencijy portfelio kompleksiSkumas, poreikis stipriai
specializacijai su placiu pasaulio matymu, formuoja nauja pozitrj, kuris jvardija kompetencijy
portfelio tam tikro Sablono formavima, kuriame biity numatomos veiksniy struktiiros, padésiancios
suburti reikalingy sékmés veiksniy visumg Lietuvos IT programuotojams. Remiantis atliktomis
analizémis, kompetencijy rinkinio tyrime svarbu jvertinti ne tik kvalifikacija, patirtj, bet ir kitus
veiksnius, suteikianCius privalumy ir turincius jtakos sékmingai veiklai. Taigi, visa tai léme¢, kad
programuotojy kompetencijy portfelj turi sudaryti Zinios, vertybés ir geb¢jimai, kurie turi vienas
kitam jtakos ir sglygoja vienas kitg. Nustatyta, kad programuotojams siekiantiems sékmingos
veiklos, bei tapimu auksto lygio, kompetentingu specialistu, biitina turéti specifinj rinkinj ziniy,

gebéjimy ir vertybiy. Zinios reikalingos kaip pagrindas veikti, gebéjimai — kaip veikimo principai,
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bei vertybés kaip aspiracija veikti. Pabréztina tai, kad tik Siy trijy specifikuoty veikly suderinta
simbiozé gali padéti pasiekti sékmingg veikla. Taip pat sékmingos veiklos ir efektyvaus
kompetencijy portfelio sglyga yra tai, kad visi veiksniai turi biiti nuolat atsinaujinantys ir kintantys,
tam kad biity pasiekiama naujausia informacija turinti jtakos kompetencijy portfelio veiksniy
diferenciacijai.

3. Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad Lietuvos IT industrijos programuotojams
kompetencijy portfelio formavime svarbiausia yra zinios, sekanciai geb€jimai ir paskiausiai —
vertybés. Sios srities specialistams yra labai svarbu techninés, esminés (programavimo Zinios), bei
per patirt] jgytos Zinios. Taciau butent Siy Ziniy labiausiai stokojama $iuo metu programuotojy
kompetencijy portfelyje. Taip pat tyrimas atskleid¢, kad programuotojui itin svarbiis mastymo
geb¢jimai bei analitiniai gebéjimai. Tyrime atsiskleidé ir vertybiy svarba programuotojy
kompetencijy portfelyje, kurios jgalina zinias ir geb&jimus. Pabréztinos tokios vertybés kaip
pozityvus poziiiris, emociné savikontrolé. Taciau tyrime buvo taip pat nustatyta, kad programuotojy
kompetencijy portfelyje yra labai svarbiis atsakingumo bei motyvacijos faktoriai, kuriy $ig dieng
labiausiai stokoja specialistai. Taigi programuotojas turi biiti ne tik kompetentingas techninése
ziniose, bet ir turéti kity pagalbiniy gebéjimy, reikalingy pirminéms funkcijoms atlikti, bei vertybiy
visumos, kuri sudaryty tinkamas principines nuostatas, pagal kurias veikiama ir pasiekiama
s¢kminga veikla.

4. Biisimi programuotojai svarstydami savo karjera, nuo jos pradziy turéty vystyti
kompetencijy portfelj, tam kad bty tolygus ir nuoseklus judé¢jimas link sékmingos karjeros, bei
tam, kad kompetencijos artimiausioje ateityje buty iSugdytos ir pasiruoSta esamuoju metu jas
naudoti. Biisimi specialistai savo kompetencijas turéty ugdyti ne tik formaliais budais, bet ir
jsitraukiant | jvairias neformalias veiklas, projektus. Taip pat programuotojams yra svarbu ugdyti
pagalbines kompetencijas, leidziancias efektyviai atlikti primines savo darbo funkcijas. Taigi
programuotojas turéty gebéti analitiSkai, sistemiSkai, kiirybiskai mastyti, efektyviai spresti ir valdyti
problemas, gebéti komunikuoti, dirbti komandoje, taciau tuo paciu biiti atsakingu ir savarankiskai
veikianciu specialistu. Taip pat programuotojams svarbu suvokti vertybiy svarbg ir jtaka jy ne tik
asmeniniame, bet ir profesiniame gyvenime, kaip tam tikry interesy ir ketinimy turéjimas,
uzsibrézimas gali padéti pasiekti s€ékmingos veiklos. Taigi programavimo specialistai turéty ne tik
igyti auksStajj iSsilavinimg, suteikiant] baziniy programavimo ziniy, bet ir nuolat dométis
naujovémis, supanc¢iu aplinkiniu pasauliu, tam kad jo pazinimas suteikty didesnj supratimag
kompetencijy poreikiui ir vystymui. Plataus diapazono informacijos priémimas ir
tarpdiscipliniSkumas gali padéti mastyti kritiSkai, savikritiSkai ir naujovisSkai apie kompetencijy

portfel;.
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PRIEDAS
ANKETA

Sveiki,

Esu Kauno technologijos universiteto Ziniy ir inovacijy vadybos magistro studijy programos II
kurso studenté. Atlieku tyrima, kurio tikslas yra istirti programuotojy kompetencijy portfelio
modelio prielaidas informaciniy technologijy industrijoje. Todél maloniai kviec¢iu Jus dalyvauti
Sioje apklausoje.

Tyrime kompetencijos yra suvokiamos kaip individo unikali Ziniy, informacijos, elgesio, motyvy ir
vertybiy sistema, kuri formuoja biisimy ir esamy specialisty kaip darbuotojy bruoZus, kurie padeda
siekti efektyvaus ir sékmingo darbo, karjeros, siekiant organizacijos ir individualiy tiksly.

Apklausa yra anoniming, apibendrinti tyrimo duomenys bus naudojami tik magistro baigiamajame
darbe.

Dékoju uz Jisy laikg ir nuoSirdzius atsakymus!

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami

1. Jisy nuomone ar svarbus asmens gebéjimy ir/ar talento tarpusavio suderinamumas
su darbo poreikiais ir organizacine aplinka?

'] Taip

] Ne

"1 Nesvarbu

2. Ivertinkite Siuos veiksnius kaip lemiancius, sékmingg programuotojo, veikiancio IT
industrijoje veikla (Prasome iSdéstyti pagal svarbuma, nuo 1 - svarbiausias, iki 3 -
maziausiai svarbus)

Faktorius Ivertinimas

1 |2 |3 |4 |5

Zinios (pvz. formalios, neformalios, technologinés, techninés ir t.t.)

Vertybés (pvz. pozitriai, likesCiai, interesai, ketinimai, pozityvumas ir
t.t.)

Geb¢jimai (komunikaciniai, sprendimy ir rezultaty , kritinio mastymo,
analitiniai ir analizés, valdymo ir planavimo, veiklos)




3. NurodyKkite pateikty faktoriuy svarba sékmingam IT programuotojo kompetenciju
portfeliui Ziniy aspektu (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus)

Faktorius Ivertinimas

1 |2 |3 |4

Ziniy tezauras (Bendrosios ekonomings, socialinés, techninés, politinés,
organizacinés Zinios)

Formalaus ugdymo suformuotos zinios (Universitety, kolegijy suteikiamos
7inios)

Neformalus mokymosi ir tobulinimosi veikly suteiktos Zinios (neformaliis
uzsiémimai, kursai, dalyvavimas projektuose)

Zinios jgytos per patirtj

Technologinés Zinios (programavimo)

Bendrosios inzinerinés zinios

Zinios apie organizacija (KonkreCios organizacijos veiklos, vidinés ir
iSorinés aplinkos specifika, klienty ir rinky i$skirtinumas)

4. NurodyKkite pateikty faktoriu svarba sékmingam IT programuotojo kompetenciju
portfeliui vertybiy aspektu (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus)

Faktorius Ivertinimas
1 (2 |3 |4
Pozitiriai
Interesai
Lukesciai
Ketinimai
Motyvacija

Pozityvus poziiiris: mastymas pozityviy aspekty detalése ir ateityje

Emocin¢ savikontrolé: trikdanciy emocijy ir impulsy kontroliavimas

Valdymas savo nuostaty, impulsy ir istekliy

Saves vertinimas

5. Nurodykite pateikty faktoriy svarbg sékmingam IT programuotojo kompetenciju
portfeliui gebéjimu aspektu (1 - néra svarbus, S - ypatingai svarbus)

Faktorius Ivertinimas

1 |2 |3 |4

Komunikacijos gebé&jimai

Sprendimy ir rezultaty siekimo gebéjimai

Mastymo gebéjimai

Analitiniai ir analizés gebéjimai

Valdymo ir planavimo geb¢jimai

Bendriniai veiklos geb¢jimai (Bendriniai veiklos principai pvz.
kurybiSkumas, atsakingumas, atkaklumas, iniciatyvumas)
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6. Ivertinkite komunikacijos gebéjimu svarba programuotojo veiklos s¢kmingumui (1 -
néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus):

Faktorius Ivertinimas

Komandinis darbas

Tarpasmeniniai bendravimo jgiidziai

Tarpkultiiring ir tarp profesiné komunikacija

Kalby mokéjimo rastu ir Zodziu

7. Jvertinkite sprendimy ir rezultaty siekimo gebéjimy svarba programuotojo veiklos
sékmingumui (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus):

Faktorius Ivertinimas

Vadybiniai jgiidziai

Problemy sprendimo jgiidziai

Klienty aptarnavimo jgidziai, supratimas kliento poreikiy

Konflikty valdymas

8. Ivertinkite mgastymo gebéjimuy svarbg programuotojo veiklos sékmingumui (1 - néra
svarbus, 5 - ypatingai svarbus):

Faktorius Ivertinimas

Mastyti kritiskai ir savikritiSkai

Gebé¢jimas mastyti ar analizuoti informacijg ir situacijas

Sisteminis mastymas: suvokimas keliy priezastiniy ryS$iy, reisSkiniy ar

Ivykiy supratime

Modeliy, strukttiros atpazinimas: suvokimas objekty arba modeliy

Platus akiratis, supratimas aplinkinio pasaulio
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9. Jvertinkite analitiniy ir analizés gebéjimuy svarba programuotojo veiklos sékmingumui

(1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus):

Faktorius Ivertinimas
2 13145
Analitiniai jgtidziai
Gebé¢jimas valdyti milziniSkus duomeny srautus
Duomeny supratimas, apdorojimas ir pritaikymas ir analizuoti
10. Ivertinkite valdymo ir planavimo gebéjimuy svarba programuotojo veiklos
s¢kmingumui (1 - néra svarbus, 5 - ypatingai svarbus):
Faktorius Ivertinimas
2 13145
Planavimo ir organizavimo jgudziai
Priimti sprendimus ir dirbti savarankiSkai
Rengti ir valdyti projektus
11. Ivertinkite veiklos gebéjimu svarbg programuotojo veiklos sékmingumui (1 - néra
svarbus, 5 - ypatingai svarbus):
Faktorius Ivertinimas
2 13145

Iniciatyvumas ir verslumas

Atkaklumas ir ryZtingumas

Kirybingumas

Atsakingumas

Prisitaikymas prie pokyciy

12. Kaip manote, kuriy veiksniy labiausiai triiksta Siandieng Lietuvos IT
programuotojams (PraSome pazyméti ne daugiau nei S poZymius)

'] Ziniy tezauras (Bendrosios ekonominés, socialinés, techninés, politinés, organizacinés

7inios)

'] Formalaus ugdymo suformuotos zinios (Universitety, kolegijy suteikiamos zinios)

J

kursai, dalyvavimas projektuose)
Zinios jgytos per patirtj

Kalby mokéjimas rastu ir zodziu
Technologinés Zinios (programavimo)

(0 R I I

Bendrosios inzinerinés zinios

Neformalus mokymasis ir tobulinimosi veikly suteiktos zinios (neformaliis uzsiémimai,




e e e e e e e e e e e e e et e e e Iy I O B O

(0 R I I

Zinios apie organizacija (Konkrecios organizacijos veiklos, vidinés ir iSorinés aplinkos
specifika, klienty ir rinky iSskirtinumas)

Pozitriai

Interesai

Likesciai

Ketinimai

Motyvacija

Pozityvus pozitris: mastymas pozityviy aspekty detalése ir ateityje
Emociné¢ savikontrolé: trikdanc¢iy emocijy ir impulsy kontroliavimas
Valdymas savo nuostaty, impulsy ir iStekliy

Saves vertinimas

Komandinis darbas

Tarpasmeniniai bendravimo jgiidziai

Tarpkultiiring ir tarp profesiné komunikacija

Vadybiniai jgudziai

Problemy sprendimo jgiidziai

Klienty aptarnavimas ir supratimas kliento poreikiy

Konflikty valdymas

Mastyti kritiskai ir savikritiSkai

Geb¢jimas mastyti ar analizuoti informacija ir situacijas

Sisteminis mastymas: suvokimas keliy priezastiniy rysiy, reiskiniy ar jvykiy supratime
Modeliy, struktiiros atpazinimas: suvokimas objekty arba modeliy
Platus akiratis, supratimas aplinkinio pasaulio

Analitiniai jgudZziai

Gebé¢jimas valdyti milziniskus duomeny srautus

Duomeny supratimas, apdorojimas ir pritaikymas ir analizuoti
Planavimo ir organizavimo jgiidZiai

Priimti sprendimus ir dirbti savarankiSkai

Rengti ir valdyti projektus

Iniciatyvumas ir verslumas

Atkaklumas ir ryZtingumas

Kirybingumas

Atsakingumas

Prisitaikymas prie pokyciy

. Jiisy organizacijoje dirba darbuotojuy (PraSome pazyméti tinkamiausia varianta):

Iki 15

16-50

51-150

151 ir daugiau
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. Jusy darbiné patirtis IT sektoriuje (PraSome paZyméti tinkamiausig variantg):

Iki 1 mety

2-5 mety

6-10 mety

11 ir daugiau mety

. Jusy i§silavinimas (PraSome paZyméti tinkamiausia varianta):

Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

. Jusy lytis (PraSome paZyméti tinkama varianta):

Vyras
Moteris

. Jiisy amzius (Prasome pazyméti tinkamiausig variantg):

Iki 25 mety
25 — 35 metai
36 — 45 metai

46 metai ir daugiau

. Jusy gyvenamoji vieta (PrasSome paZyméti tinkamiausia varianta):

Vilniaus apskritis
Kauno apskritis
Klaipedos apskritis
Siauliy apskritis
Panevézio apskritis
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