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SUMMARY

Flexible work arrangements are alternate arrangements or schedules from the traditional working
day and week. Employees may choose a different work schedule to meet personal or family needs, to
organise different patterns of work during the day or week and set up locations for employers out of
office. Due to these changes work arrangements became more flexible that increased abilities to make a
balance between work and family needs, increased the motivation, productivity and work quality level at
work place.

Master‘s thesis is prepared by four main parts, whose show and describe the results of theoretical
and practical analyzes of flexible work arrangements from employer and employee perspective.

First part shows the problem in labour market nowadays and presents the analysis of researches
connected with flexible work arrangements that have been done before.

Second part presents the theoretical part of flexible work arrangements from the employer and
employee perspective, describes advantages and disadvantages that can be connected with applying
flexible work at organizations.

Third part shows how and where the researches were made.

The last part presents the results of researches and how corporate organise work conditions for its
employers.

Master*s thesis has 17 figures, 8 tables.



IVADAS

Temos aktualumas. Nuolatos Kkintanti Siuolaikiné visuomené, didéjantys jos poreikiai,
tobuléjancios inovacijos ir technologijos neatpazjstamai pakeité verslo aplinka, kas jtakojo poziiirj ir j patj
darba tiek i§ darbuotojo, tiek i§ organizacijos pozicijos. Siuo metu vis daugiau organizacijy, sidlo savo
darbuotojams sukurti lankscias darbo organizavimo formas, siekiant sukurti naudg ne tik darbuotojams,
bet ir organizacijoms. Pasikeitus standartiniam Seimos modeliui, vaiky prieziiira tenka dalintis abiems
partneriams, kas laikui bégant sukelia darbe nemalonumy, susiduriant su Seimyninémis problemomis.
Akivaizdu, kad darbuotojas neturintis riipesCiy bus labiau susikoncentraves j darbg, neieskos problemos
sprendimo budy ir darbo vietoje bus darbingas ir motyvuotas.

Darbo problema. Siuolaikinés organizacijos nuolatos susiduria su problema, kaip surasti
reikalingus darbuotojus, juos islaikyti, sukurti jiems palankias darbo salygas, kad, to pasekoje, darbuotojai
bty motyvuoti ir suinteresuoti dirbti nasiai ir jmoné islaikyty vis didesnj konkurencinj pranasumg pries
kitomis jmonémis. Pasak Merkys G. Brazien¢, (2010: 107) ,,Darbuotojy motyvacija, pasitenkinimas darbu
yra tie diagnostiniai konstruktai, kurie zmogiskyjy istekliy vadyboje, organizacijy psichologijoje ir
sociologijoje yra bene geriausiai i$tyrinéti“. Svarbia problema tampa darbuotojy gebéjimas darba derinti
su Seimyniniu gyvenimu, kadangi vis daugiau motery jsitraukia i darbo rinka, kas organizacijoms kelia
grésme laikui bégant prarasti darbuotojg arba susidurti su sunkumais derinant jo darbo ir Seimyninius
interesus.

Darbo objektas. Lankstus darbo organizavimas darbuotojo ir darbdavio aspektu.

Darbo tikslas. I$analizuoti darbuotojo ir darbdavio pozitrius j lanks¢ias darbo organizavimo

formas ir jy suderinamuma.

Darbo uZdaviniai:

1. Nustatyti lankstaus darbo organizavimo problemos lygj ir atliktus mokslinius tyrimus apie
lanksty darbo organizavima;

2. Remiantis moksline literatira iSanalizuoti lanks¢iy darbo formy privalumus ir trikumus
darbuotojo ir darbdavio aspektu;

3. Detalizuoti tyrimo metodus;

4. Nustatyti Finexis SA darbuotojy ir darbdaviy pozitirius  lanks¢ias darbo organizavimo formas,

Jy suderinimo galimybes.



Darbo metodai.

1.

6.

Mokslinés literattiros analizé — darbe buvo analizuojama Lietuvos ir uZsienio mokslininky
literatira, vadovaujamasi jy atlikty tyrimy rezultatais.

Anketiné apklausa — skirta i$aiskinti darbuotojy pozitrj i lanksty darbo organizavima.

Interviu — skirta iSaiSkinti darbdaviy pozitrj j lanksé¢ias darbo organizavimo formas.

Stebéjimas — skirta iSaiSkinti darbuotojy ir darbdaviy darbo organizavimo suderinamumo
ypatybes.

Asmenin¢ darbo patirtis jmonéje — skirta geriau iSaiSkinti darbuotojo pozicijas jmongje,
asmening patirtis remiantis lanks¢iomis darbo organizavimo formomis.

Grafiniai duomeny pateikimo metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro keturios dalys:

1. Pirmojoje darbo dalyje apibendrinama situacijos problematika ir pateikiami atlikty tyrimy apie

lanks¢ias darbo organizavimo formas rezultatai.

2. Antroje darbo dalyje analizuojama lankstaus darbo organizavimo formos, i§skiriamos pagrindinés

teigiamos ir neigiamos lankstaus darbo organizavimo pusés tiek darbuotojo, tieck darbdavio aspektu.

Sudarytas visg teoring dalj apibendrinantis grafikas.

3. Treciojoje darbo dalyje nurodomi metodai, kuriais buvo remtasi atlieckant empyrinj tyrima.

Pateikiama trumpa analizuojamos jmonés charakteristika.

4. Ketvirtoje dalyje grafiSkai pateikiami lankstaus darbo organizavimo darbuotojo ir darbdavio

aspektu tyrimo rezultatai, jy apibendrinimas ir vertinimas.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai bei susistemintas naudoty literatiiros Saltiniy

sarasas. Darbe yra 17 paveikslai, 8 lentelés ir 2 priedai.



1. LANKSTAUS DARBO ORGANIZAVIMO PROBLEMOS ANALIZE

Siomis dienomis lankstaus darbo organizavimo problemos tampa vis labiau aktualios tiek
darbuotojams, tiek darbdaviams. Vis daugiau motery jsitraukia j darbo rinka, kas neigiamai veikia
nusistovéjusius stereotipus apie tradicinés $eimos balansa. Sie pokyéiai palieté tiek moteris, tiek vyrus,
kadangi abu partneriai turi dalintis atsakomybe uz vaiky prieziiirg ir aukléjimg. Lankstus darbo
organizavimas svarbus tampa ir organizacijoms. Giannikis S. K., Mihail D., M. (2011: 417) teigimu:
,Lankstus darbo organizavimas tampa svarbus ir organizacijoms, nes suteikia galimybe pritraukti ir
iSlaikyti talentingus darbuotojus, sumazinti streso ir su darbu susijusiy problemy lygi, pakelti darbo
produktyvumo ir darbuotojy moralés lygj“.

Gyvenant pasaulyje, veikiamam globalizacijos, kasdien susiduriama su vis naujais i$Sukiais,
vienas jy — skirtingy vaidmeny suderinamumo problema. Dauguma jmoniy dirbantieji darbuotojai nori
buti ne tik gerais darbuotojais, bet ir rlpestingais tévais, atsakingai auginanciais savo vaikus;
pavyzdingais vaikais, besiripinanciais savo tévais; nuolat besipleianc¢io namy ukio valdytojais;
aktyvistais , visuomet randanciais laiko ssavo mégiamiems uzsiémimams ir t.t. Visa tai reikalauja laiko ir
lankstumo (Genys D., Baltrusaitis M, 2009).

20072013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa (2007: 31) nurodé, kad: ,,Tiek
moterims, tiek vyrams yra svarbi galimybé derinti profesinj ir Seimos gyvenimg, nes gerina Zmoniy
gyvenimo kokybe, didina darbo jégos lankstumg, leidzia sékmingiau integruotis j darbo rinkg ir
iSsilaikyti joje”“. Lanksé¢ios darbo formos Lietuvoje dar néra labai populiarios, ta¢iau jos padeda geriau
suderinti profesinj ir Seimos gyvenima. Moterys deél tradiciSkai priskiriamy vaiky ir kity globos
reikalaujanciy $eimos nariy priezitiros beveik dukart rec¢iau nei vyrai dirba ne visa darbo diena.

Remiantis 2007 — Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa (2013: 32) nustatyta, kad
,Daugelis darbo rinkos rodikliy (nedarbo, skurdo lygis, vertikalioji ir horizontalioji darbo rinkos
segregacija, gaunamas atlygis uz darba) rodo, kad tikrovéje vyry ir motery padétis gerokai skiriasi®.
Nelygybé tarp ly¢iy dar labiau gali sustipréti dél didéjancios pasaulio ekonominés integracijos, kuri Vis
délto yra palankesné labiau mobilesnei ir lankstesnei darbo jégai. Tai sukelia didesnius sunkumus
moterims, kurioms dazniau tenka rinktis tarp vaiky ir karjeros.

Pasak Genys D., Baltrusaitis M. (2009: 15): ,,Ne paslaptis, jog jaunos $eimos, vieniSos motinos
arba tévai, auginantys mazamecius vaikus susiduria su visa eile problemy, sieckdami suderinti darbg ir

Seimg. Dar didesné problema suderinti vaiky auginimo ir aukléjimo galimybes yra tévams, kurie vaikus
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augina vieni. Vienis$i tevai/motinos auginantys vaikus, susiduria su didele rizika atsidurti skurde, todél
nedirbantiems tévams/motinoms yra labai svarbu suderinti Seimos ir darbo atsakomybes. Norint tokig
grupe pilnavertiSkai integruoti i darbo rinka,biity galima jiems pasitilyti lankstas darbo organizavimo
galimybes. Autoriai Genys D., Baltrusaitis M. (2009) i§skyré $ias lankstaus darbo organizavimo fomas,
kurios padéty integruoti Sias Zmoniy grupes ] darbo rinka:

e Sukurti lankstesnes salygas tévystés/motinystés/vaiky prieziiiros atostogoms;

e Sukuriant palankesnj organizacinj klimatg Seimai;

e Sukurti galimybes dirbti nepilnu etatu ar dirbti pagal lanksty grafika (kas bty
naudingiausia po ilgy vaiky priezitiros atostogy j darbo rinkg sugrjZzusiems tévams);

e Lankstus darbo pradzios ir pabaigos laikas, kad tévai, o ypa¢ vieni$i, galéty prisiderinti
prie vaiky priezitros institucijy darbo laiko (t.y. nuvesti ir pasiimti vaika i§ vaiky
prieziiiros jstaigos);

e Sukurti saglygas darbus atlikti namuose arba darbas namuose ir dalinai ofise, teledarbas;

e Lankstus atostogy laikas.

Vyresnio amZiaus Zmonéms dazniausiai triikksta stiprios motyvacijos jsitraukti ar vél grjzti j darbo
rinkg. Tokig pozicija nulemia neigiama jy patirtis dél vyresnio amziaus zmoniy diskriminacijos darbo
rinkoje, neturéjimas paklausios profesijos, prasta sveikata, jsipareigojimai Seimai, kaimo gyventojams —
dideli atstumai nuo gyvenamosios vietos iki darbo vietos (visuomeninio transporto triikumas). Viena i$
lanks¢iy darby formy tinkamy vyresnio amziaus zmonéms - darbas nepilnu etatu. Lietuvoje vyresnio
amziaus arba prieSpensijinio zmonés, neturi palankiy salygy dirbti pagal nepilno etato darbo sutarté,
kadangi jmokos j pensijy fonda Sodra priklauso tiesiogiai nuo gaunamo darbo uzmokeséio dydzio, o
dirbant nepilnu etatu gaunamos pajamos néra didelés (lyginant visy darbuotojy vidutinj ménesinj bruto
darbo uzmokes¢j, dirbanciyjy ne visg darbo laikg ménesinis bruto darbo uzmokestis yra daugiau nei 33%
mazesnis uz dirban¢iy pagal pilno etato darbo sutartj). Kuomet darbo uzmokestis yra pats aktualiausias
kriterijus, nepilnas etatas gali pasirinkamas tik kaip neiSvengiama batinybé. ,, Taip vyresnio amziaus
zmonés galéty biiti integruojami j darbo rinkg ir kartu sprendziama vyresnio amziaus zmoniy uzimtumo
problema: jie ne tik dirbty po kelias valandas per diena, bet ir galéty bendrauti su kolegomis prie$ ar po
darbo valandy (taip didéty jy socializacija ir uzimtumas, galbiit tai skatinty socialiniy tinkly gimima, ar
net bendruomening veiklg)* - Genys D., Baltrusaitis M., (2009: 16).

2009-2012 m. jgyvendintas projektas, kuriuo buvo siekiama suteikti Ziniy apie ES politikg Seimos

ir darbo derinimo srityje, sukuriant palankias darbo salygas darbingo amziaus ekonomiskai aktyviems
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asmenims derinant Seimos, asmeninio gyvenimo ir darbo jsipareigojimus. Si programa skatinana darbo
organizavimo formy jvairove, ugdant tolerantiSkg pozitrj j Seimos jsipareigojimy turinCius darbuotojus
(Lygiy galimybiy plétros centras).

Asmens darbo veikla yra tokia gyvenimo sritis, nuo kurios priklauso tiek asmens, tiek jo Seimos:
geroveé, galimybé save realizuoti, socialinis vertinimas, uzsitikrintas socialinis stabilumas. Anot
Gumbrevi¢itit¢ — Kuzminskiené D. (2008: 73) ,.Si sritis yra labai jautri paZeidimams ir gali sukelti
darbuotojui zalos.*

Viena i§ didziausiy Siy dieny Lietuvos makroekonomikos problemy yra nedarbas. Viena i
nedarbo priezas¢iy — organizacijos nepriima j darbg darbuotojy, kurie sutikty dirbti pagal lanksty darbo
grafika. Lankstus darbo organizavimas, toks kaip darbo grafiko ar darbo vietos lankstumas, gali j darba
itraukti jvairesniy darbuotojy. Tokiems darbams gali biiti tinkami vyresniojo amziaus Zmonés, Zmonés su
negalia, karininky Seimos ir kt., kas sumazinty nedarbo lygj Salyje.

Organizacijos nuolat susiduria su kvalifikuoty darbuotojy trikumo problema, kurig sukelia
darbuotojams netinkamos darbo salygos. Nejstengus suderinti karjeros ir Seimos, darbuotojas turi
atsisakyti vieno i$ jy, dazniausiai darbo.

Até¢jes naujas zmogus | organizacijg kartu atsineSa anksCiau jgyta patirt] ir pozitrj, kurie gali
jsilieti arba nejsilieti ] naujuosius darbo rémus. Genys D., Baltrusaitis M., (2009:16) msnymu: ,,Atéjes
darbuotojas daZniausiai turi atitinkamus likes¢ius dél savo darbo, kurie gali neatitikti organizacijos
lukesCiy“. Nuolatiné¢ darbuotojy kaita, nuolatiniai apmokymai ir kvalifikacijos kélimo kursai neigiamai
jtakoja organizacijos biudzeta ir reikalauja laiko sgnaudy. Priimant naujus darbuotojus organizacija
susiduria su naujo darbuotojo darbo kokybés rizika ir produktyvumo sumaze¢jimu. Dél Siy prieZasCiy
organizacijoms naudinga i$laikyti gerai dirban¢ius ir kvalifikuotus darbuotojus, sukuriant jiems
lankstesnes darbo salygas.

Kaip teigia M. Castells (2005): ,,Darbo valandy skaicius ir jy paskirstymas per Zmogaus gyvenimo
cikla bei mety, ménesio ir savaités cikla yra svarbiausias rodiklis, parodantis, kg Zmonés jaucia, dziaugiasi
ar kencia.*

Didziausia problema — darbdaviy ir darbuotojy bendravimo stoka.
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1.1 Atlikty tyrimy apie lanksty darbo organizavimg analizé

Lankstus darbo organizavimas tampa vis populiaresnis $iy dieny pasaulin¢je darbo rinkoje. Tiek
organizacijos, tiek darbuotojai gali jzvelgti teigiamas lankstumo puses, tam uZztikrinti atlikti tyrimai
jrodantys lankstaus darbo organizavimo patrauklumg ir efektyvuma.

Gordon C. E. (2014) atliktas literatiiros Saltiniy tyrimas apie mazy jmoniy lankstaus darbo
organizavimo taikyma organizacijoje, leido sudaryti Sias pagrindines prielaidas:

e MaZos jmonés yra maziau suinteresuotos priimti lanksty darbo organizavima, nei didelés
organizacijos;

e Lankstus darbo organizavimas mazose jmonése yra sudarytas remiantis neformaliomis
sutartimis, prieSingai nei didelése organizacijose, kur visi susitarimai ir darbo lankstumo
salygos turi biitj jtrauktos j darbo sutartj, polisg ir viskas turi biti legalu ir teiséta.

Autoriaus atliktas tyrimas parodé, kad mazos jmonés néra linkusios sukurti ir plétoti lankstaus
darbo savo viduje, tai labiau aktualu tampa didelése organizacijose.

Glauber R. (2011) tyré JAV darbuotojus. Tyrimy rezultatai parod¢, kad dauguma JAV darbuotojy
jaucia laiko trukumg. Daugiau nei 60 procenty vyry ir motery noréty dirbti maziau valandy. Vienas
trecdalis respondenty jauciasi chroniSkai pervarge ir beveik 80 procenty visy darbuotojy sutikty dirbti
lankstesnj darbg. IS visy respondenty tik 13 procenty JAV darbuotojy turi formalig prieigg prie lankstaus
darbo grafiko, ir 19 procenty respondenty turi neformalig galimybe pasidaryti darbo grafikg lankstesnj.

Australijos Darbo jégos ir Produktyvumo agentiira pranese¢, kad daugiau nei 40 procenty visy
darbuotojy dirbg pagal lanksty darbo organizavimg. Tai ne vien tik studentai ar Zemos kvalifikacijos
paslaugy sferos darbuotojai yra lankstiis, bet ir darbuotojai i§ dideliy organizacijy tokiy kaip: universitety,
ligoniniy ar valstybiniy jstaigy. Prognozuojama, kad laikui bégant dirbanciyjy pagal lankscias darbo
formas darbuotojy vis daugés. (Moloney B.(2014)).

Russell H., OConnell P. J., McGinnity F. (2009) Airijoje atliktas tyrimas, kuriame apklausta 5161
atsitiktiniy darbuotojy telefonu. Apklausos rezultatai parodé, kad net 69.6 procentai motery susidiré su
darbo grafiko lankstumu darbe, tuo tarpu vyry tik 39 procentai. Su lanks¢ia darbo vieta susidaré 16
procenty dirban¢iy vyry ir 10.9 procentai dirbanciyjy motery. Kitas svarbus rodiklis, kuris buvo
analizuojamas, tai darbo pasidalijimas, su kuriuo darbe susidiir¢ 38.5 procentai vyry ir 48 procentai

motery.
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Lambert S. J., Haley-Lock A., Henly J. R. (2012) atlikty tyrimy JAV apie darbo lankstumo
teigiamas puses, rezultatas: pageréjusi darbuotojy sveikata ir geroveé, bei nauda darbdaviams dél
padidéjusios darbuotojy motyvacijos ir didesnio darbo nasumo. Dél pokyciy ekonomikoje JAV jmonés
priima naujus darbo modelius, kurie nepakeicia prekiy ar paslaugy kokybés, bet sumazina su darbu
susijusias iSlaidas. Vienas 1§ tokiy modeliy taikymo priezas¢iy — vis populiaré¢jancios lanksc¢ios darbo
organizavimo formos, kurios gali biiti naudingos jmonéms, siekian¢ioms sumazinti i$laidas.

Giannikis S. K., Mihail D. M. (2011) Graikijoje atlikti tyrimai apie lanksty darbo organizavima,
leido sudaryti $ias prielaidas:

e Darbuotojos moterys, lyginant su darbuotojais vyrais, suktiré¢ didesng pridéting verte organizacijai
uz mazesnes sgnaudas, dirbdamos pagal lanksty darbo organizavima;

e Viesojo sektoriaus darbuotojai, lyginant su privataus sektoriaus darbuotojais, sukiiré organizacijai
didesng pridéting verte uz mazesnes sagnaudas dirbant pagal lanksty darbo organizavima;

e Darbuotojai, kurie dirba pagal lanksty darbo organizavima, lyginant su darbuotojais, kurie dirba
pagal standartinj darbo grafika, sukiiré didesne pridétine verte organizacijai uz mazesnius kastus;

e Darbo — gyvenimo balansas (ang. work — life balance) yra stipriausias rodiklis motyvuojantis
lankstaus darbo organizavimo vystyma, uz kitas motyvacines priemones.

Gordon C. E. (2014) analizuodamas organizacijas, jy aplinkas ir kultliras, susistemino duomenis ir
pateiké tris skirtingus organizacijy tipus, atsizvelgiant j lankstaus darbo organizavimo pritaikyma

organizacijos viduje.

ePasirenge priimti naujus pokycius;
Lankscios eJau yra jdiegusios lanksty darbo organizavim
savo jmonéje.

Lanks&ios. bet ePriesiskos pokyciams;
’
. eSprendimus priimta tik po ilgy svarstymy ir
priesiskos analiziy.

eDidZiuojasi esama organizacijos kultdra;

ePriesiskos bet kokiems pokyciams.;

eBaiminasi prarasti produktyviai dirbancius
darbuotojus.

Stabilios

1 pav. Organizacijy tipai pagal lankstaus darbo organizavimo tyrimo rezultatus (Gordon C. E.,

2014)
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Autorius nustaté, kad yra trys organizacijy tipai, pagal taip kaip yra linke priimti lanksty darbo
organizavimg ar Kkitokius poky¢ius. Organizacijos skirstomos j: lanks¢ias, lankscias bet prieSiskas ir
stabilias.

Guobaite — Kirsliené R. (2005) tyrinéjo lanksty darbo organizavimg bei jam keliamus
reikalavimus ir apribojimus. Autoré nustaté Siuos pagrindinius lankstaus darbo organizavimo modeliams
keliamus reikalavimus:

e Maksimalios dienos ir savaités darbo valandos jokiais atvejais negali biti virSytos;

e Darbo lankstymas turi biiti pagrjstas priimtais teisiniais pagrindais ir jraSytas darbuotojo
darbo sutartyje;

o Tik iSimtiniais atvejais turéty biiti leistini ilgesni nei SeSiy ménesiy darbo laiko apskaitiniai
laikotarpiai;

e Darbuotojai turi bti tinkamai ir aiSkiai informuojami apie bet kokius jy darbo laiko
pokycius, taip siekiant apsaugoti darbuotojy Seimas ir asmeninj gyvenima;

e Dirbantiems ne visg darbo laika, budintiems darbuotojams ar dirbantiems nepertraukiamag
darba turi buti uztikrina pakankama apsauga;

e Darbo inspekcijos privalo kontroliuoti darbo laikg jstatymy numatyta tvarka ir pagal
sutartines nuostatas.

Zickienés S. ir Kovorienés A. (2008) tyrimy rezultatais, nustatyta kad paslaugy sektoriuje yra
daugiausia ne visa darbo dieng dirbanciy zmoniy. Autorés numaté, kad uzimtumg ne visg darbo laikg
paslaugy sektoriuje lemia $ie pagrindiniai veiksniai:

e Maziau mokamas darbas ir kartu Zemeésnés kvalifikacijos darbuotojy poreikis;

e Paslaugy sektoriui reikia maziau techniniy gebéjimy, bet daugiau darbo;

e Pramoninés profesijos dazniausiai yra vyriskos, o vyry susidoméjimas uzimtumu ne visg
darbo laikg tebéra maZesnis uz motery.

Zi¢kienés S. ir Kovorienés A. (2008) taip pat nustaté, kad lankstus darbo organizavimas yra labiau
paplites tarp dirban¢iyjy privaciame sektoriuje nei tarp dirbanciyjy vieSajame. Tai nurodo, kad vietinés
valdzios organai teikia tokias paslaugas, kuriy teikimo laikas yra grieztai apribotas.

Pasaulio Banko verslo salygy tyrimo Doing Bussiness duomenimis, pagal darbo santykiy
reguliavimg Lietuva 2008 metais uzimé 133 vieta. IS visy 10 indikatoriy - tai Zemiausia Lietuvos uzimama
vieta. Bendras Lietuvos verslo salygy rodiklis - 26 vieta. Lietuvoje ypa¢ nepalankiai jvertintas darbo laiko

reguliavimas, net 75 % darbuotojy jis néra palankus. Dauguma Europos darbuotojy vis dar dirba nustatant
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standartines, visiems darbuotojams vienodas darbo pradzios ir pabaigos valandas. Toks darbo
organizavimas populiarus tik pietinése ir naujosiose ES narése, kitose (vakarinése ES Salyse) darbo laikas
zymiai lankstesnis (Lankstus darbo laikas neturi biiti privilegija (2007)).

Lietuvoje lanksty darbg ir Seimos derinimo sritj tyrinéjo J. Reingardé, kurios tyrimus aprase ir
analizavo Tamutiené I., Klercq J., Joosten J. Autoriy teigimu ,,Lietuvoje lankstaus darbo laiko tvarka
reglamentuota LR darbo kodekse, kuris taip pat numato tam tikras specialias sglygas dirbantiems ir
mazamecius vaikus auginantiems tévams. Nepaisant to, lankstus darbo laikas taikomas retai (dazniau
pasitaiko labiau kvalifikuotose pareigose, pvz. dirbant intelektualinj ir mokslinj darbg), jis daznai
suprantamas kaip darbas pamainomis®“. Tyrimy duomenimis nustatyta, kad lankstus darbo laikas
dazniausiai néra numatytas kolektyvinése ar darbo sutartyse, ar Kitaip reglamentuotas organizacijos
politikos. Daugeliu atvejy konkretis sprendimai kyla i§ neformaliy susitarimy tarp darbdaviy ir
darbuotojy. Tokia neoficiali tvarka tam tikru biidu palengvina konkreciy individy Seimos ir darbo
vaidmeny suderinimg konkreciose darbovietése. Taciau politinés strategijos, kuria bty siekiama kurti
Seimai lankscia darbo aplinka ir remti lygias galimybes darbe bei Seimoje, néra (Tamutiene 1., Klercq J.,
Joosten J., 2009)

Atlikti tyrimai tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje leido jzvelgti teigiamas lankstaus darbo organizavimo
puses. Taciau Siy dieny pasaulio darbo rinkoje, tokiy tyrimy néra uZtektinai, nes organizacijoms triksta
kvalifikuoty darbuotojy nors laisvos darbo jégos rinkoje yra uZtektinai. Su kokiomis problemomis
susiduria darbuotojai ir darbdaviai, mégindami sukurti abi puses tenkinancias darbo organizavimo
salygas, dar néra iStirta. D¢l Sios prieZasties, butina toliau analizuoti darbuotojy ir darbdaviy poziirj ]

lanksty darbo organizavima ir suderinimo galimybes.
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2. LANKSTAUS DARBO ORGANIZAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Analizuojant lanksty darbo organizavimg, biitina pirma iSsiaiskinti kas yra organizavimas, darbo
organizavimas, zmogiskieji iStekliai.

Martinkus B., (2003: 10) manymu: ,,Organizavimas - tai bendrgja prasme yra ko nors surengimas,
sutvarkymas ] griezta sistema, vieng visumg arba kieno nors struktira, sandarg, vientisy sistemy
(techniniy, technologiniy, socialiniy) kiirimas, jgyvendinimas ir tobulinimas.*

,»Organizavimas apibréziamas kaip dviejy ar daugiau Zmoniy jtraukimas dirbti kartu tam tikroje
struktiiroje, siekiant konkretaus tikslo* - Vanagas P., (2009: 18). Stoskaus S., Berzinskienés, (2005: 120)
manymu: ,,Organizavimas, kaip vadybos funkcija, yra organizacijos struktiiros sudarymas, salygojantis
efektyvy darba siekiant numatyty tiksly. Tai parengto plano jgyvendinimo smulkus iSnagrinéjimas,
veiklos funkcijy, atsakomybés riby, iStekliy, terminy nustatymas ir suderinimas; teisiy ir pareigy
paskyrimas darbuotojui ar padaliniui, kurie tampa atsakingi uz jy atlikimg*.

Darbo organizavimg (Martinkus B., 2003: 10) jvardijo kaip darbo proceso struktiirg gamyboje,
bei zmoniy tarpusavio sgveikg su jrengimais ir darbo objektais tvarkymg. Svarbus tampa darbo
specializavimasis, kurj Robbins S.P. (2003: 261) nurodo kaip: ,,Darbo specializavimo esmé yra ta, kad
visg darbg atlieka ne vienas asmuo, nes darbas suskirstytas ] etapus ir kiekvieng etapa uzbaigia atskiras
zmogus. I§ esmés zmonés specializuojasi atlikti ne visg darbg, o tik jo dalj. Tokiai min¢iai pritaria ir
Martinkus B. (2003: 11) teigdamas, jog ,,darbo pasidalijimas tai sudétingo darbo suskirstymas j smulkias
operacijas‘.

Zmogiskieji istekliai - tai organizacijos gebéjimai: patirtis, Zinios, protas, kiirybiskumas ir
metodai, kuriuos organizacija taiko organizuodama, planuodama, skatindama ir tobulindama Siuos
gebejimus (Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija).
organizavimas negali egzistuoti be tam tikry principy‘. Autorés numaté, kad darbo organizavimas remiasi
kompleksiskumo, sisteminiu, specializacijos, stabilumo ir kiirybiSkumo principais.

o Kompleksiskumo principas - darbo organizavimo tobulinimo uzdaviniai turi biiti sprendziami
visapusiS$kai. Turi bati jvertinanti organizaciniai, techniniai, ekonominiai, socialiniali,

psichologiniai, fiziologiniai ir teisiniai aspektai.
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Sisteminis principas — nurodo darbo organizavimo aspekty ir kryp¢iy visapusiSska suderinima,
kuris yra susijuses su valdymo ir gamybos organizavimo tobulinimu, tai pat su darbo procesy ir
darbo automatizavimu ir mechanizavimu.

Specializacijos principas — nustatyto darbo pobudzio ir apimties priskyrimas kiekvienam
struktiiriniam padaliniui. Specializacija yra biitina pazangiy darbo priemoniy ir metody, atlickamy
darby kokybés ir darbo naSumo, prielaida.

Stabilumo principas — nurodo stabilumg darbo kolektyve. Kolektyvo darbas bus neefektyvus,
jeigu bus didélé darbuotojy ir darby pobuidzio kaita. Taciau, jei buitina, Stabilumo principas negali
priestarauti sugeb¢jimui greitai pakeisti esamg darbo organizavima.

Kiarybiskumo principas - jgalina pasiekti du susijusius tikslus: diegti ir projektuoti moksliskai
pagristas darbo organizavimo tobulinimo priemones ir maksimaliai naudoti darbuotojy kiirybinj
potencialg darbe.

Stoner J.A.F, Freeman R.E, Gilbert D.R.Jr. (2006: 11) teigia: ,,Darbo organizavimas yra valdzios

ir iStekliy paskirstymas tarp organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas, kuris leidzia jiems pasiekti

iSkeltus organizacijos tikslus®.

Remdamiesi Stoner J.A.F, Freeman R.E, Gilbert D.R.Jr. mintimis vadovai nukreipia, veikia,

motyvuoja darbuotojus, siekdami svarbiausiy tiksly. Taiau ne visuomet motyvuojancios priemones,

padeda skatinti dirbuotojus dirbti naSiau, dél to sudaryta 1 lentelé, kurioje i$skirti Herzbergo suformuluoti

skatinantys ir slopinantys darbuotojus veiksniai.

1 lentelé
Darbuotojus skatinantys ir slopinantys veiksniai
Skatinantys veiksniai (motyvatoriai) Slopinantys veiksniai (higieniniai veiksniai)
Dideli veiklos laiméjimai; Neperspektyvi organizacijos veiklos politika ir
Geros pareigos; prastas administravimas;
Pareigy paaukstinimas; Negarantuotas saugumas;
Bendradarbiy ir visuomenés pripazinimas; Asmeninio gyvenimo nesékmeés;
Turiningas darbas; Per Zemas statusas (pareigos);
Galimybé tobuléti, augti ir t.t. Prasta prieziiira bei darbo salygos;

(bendradarbiais ar pavaldiniais) ir t.t.

Jtempti  santykiai su tiesioginiu  vadovu

Pastaba: F. Herzbergo suformuluoti skatinantys ir slopinantys veiksniai. Saltinis: Vanagas R.,Vysniauskien¢ L. (2012)
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Vanago R.,VySniauskienés L. (2012: 28) teigimu: ,,Organizuojant darbg, negalima visiskai

neatsizvelgti | dirbanc¢iyjy charakterius, jausmus, nuotaikas, gyvenimo situacijas‘. Klasinikés vadybinés

teorijos neskyré démesio bitent Siems valdymo aspekstams, nes klasikiné teorija vertino tik fizinius,

techninius kiekvieno darbuotojo sugebéjimus, o ne Zzmogaus ypatybes.

F. Herzbergo padarytos iSvados parodé, j ka (kokius veiksnius) turi atkreipti démesj organizacijy

vadovai, siekdami sudaryti pozityvias veiklos sglygas, gerg viding psichologing atmosfera.

2 lentelé

Vadovavimo stiliai pagal dviejy veiksniy (X ir Y teorijy) nuostatas

Tradicinis vadovas (X vadovas)

Siuolaikinis vadovas (Y vadovas)

Kritikuojas;

Isakingja;

Akcentuoja darbo atlikima;

Svarbiausia — formali darbo drausmé;

Elgesio su pavaldiniais maniera — griezta ir

oficiali.

Giria;

Nusako tiksla;

Akcentuoja paskatinima;

Svarbiausia — pavaldiniy darbo efektyvumas;

Su pavaldiniais — draugiskas.

Nuo tinkamo organizacinés valdymo struktiiros suformulavimo ir efektyvaus jos funkcionavimo

tiesiogiai priklauso organizacijos veiklos rezultatai. Pasak Vanago R.,VysSniauskienés L.(2012: 29) ,,Tik

tokioje organizacijoje, kurioje visi be iSimties darbuotojai gerai Zino savo vaidmenj, darbo vieta bei

atlickamas funkcijas, gali biiti uztikrinta optimali veikla®.

Formuojant organizacijos struktiirg sickiama (Vanagas R.,VySniauskiené L.,2012):

e Nustatyti pavaldiniy skaiCiy;

e Sudaryti atskirus skyrius, padalinius;

e Atskiriems skyriams, poskyriams, padaliniams ir jy darbuotojams paskirstyti funkcijas, nuo

kuriy tiesiogiai priklausys jy atsakomybé¢ organizacijoje;

e Nustatyti vadovy darbo stiliy, darbuotojy elgesio taisykles.

Visa tai turés jtakos tolimesniam organizacijos vystymuisi. Atsakomybés ir funkcijy paskirstymas

organizacijoje yra sekmingo jos gyvavimo ir produktyvios veiklos garantas.
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2.1 Lankstaus darbo organizavimo samprata

Galinsky E., Matos K., Sakai-ONeil K. (2013: 265) teigimu: ,,Lankstus darbo organizavimas teikia
naudg tiek darbuotojams (geresng fizing ir emocing padét ir mazesnj streso lygj darbe), tieck darbdaviams
(didesnj darbuotojy pasitenkinimg darbu, didesniu darbo produktyvumu ir maZesne tikimybe, kad
darbuotojai ieskosi kity darbo alternatyvy)“. Lankstus darbas — tai vienas i§ pagrindiniy nepiniginiy
darbuotojy motyvavimo budy. Jis labiau paplitgs privaiame sektoriuje, nes jame néra grieztai
reglamentuojamos darbo valandos, taip suteikiamos galimybés optimaliau pasiekti, kaip teigia V.
Barsauskien¢ ir kt. (2010), ,,darbo — gyvenimo balansg*.

Darbas ne visg darbo laika - tai darbas, kurio laikas gali biti nustatomas sumazinant savaités darbo
dieny skaiciy, sutrumpinant darbo dieng (pamaing) ar derinant abu minétus variantus. Darbas ne viso
darbo laiko salygomis neturi jtakos nustatant kasmetiniy atostogy trukme, apskaiCiuojant darbo staza,
skiriant | aukStesnes pareigas, tobulinant kvalifikacija bei neapriboja kity darbuotojo darbo teisiy. Ne
visas darbo laikas apmokamas proporcingai dirbtam laikui arba mokama uz atlikta darba (Lietuvos darbo
birza).

Robbins S. P. (2003: 263) teigia, kad ,,Lankstus darbo grafikas - tai darbo grafiko variantas, kai
darbuotojai patys gali nuspresti, kada jie atvyks j darbg ir kada jj baigs®.

Lankscios Bendras Bendras Lankscios
- - - - Pietl—ls - - - -
valandos pagrindinis laikas pagrindinis laikas valandos

6:00 9:00 12:00 13:00 15:00 18:00

Dienos laikas

2 pav. Lankstaus darbo grafiko pavyzdys (Robbins S. P., 2003)

2 paveikslélyje galima nustatyti, kad kiekviena darbo dieng sudaro pagrindinis laikas (kuris
dazniausiai yra SeSios darbo valandos ir viena valanda pietums) ir lankscios darbo valandos (3 valandy
intervalas prie§ darbo pradzig ir po pagrindinio darbo laiko). Vienintelis darbdavio reikalavimas —
pagrindinj darbo laikg biiti darbe, o likusias tris valandas (vadinamasias lankscias valandas) atidirbti pries
ar po pagrindinio laiko, todél darbo laiku galima varijuoti kaip darbuotojui palankiau. Vienos i§ lankstaus
darbo organizavimo formy leidzia dalj darbo atlikti namuose, ta¢iau privalu palaikyti rysj su firma

telekomunikacinémis priemonémis. Si darbo organizavimo forma (nuotolinis darbas) naudingiausias gali
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biti: mazamec€ius vaikus auginan¢ioms Seimoms, besilaukian¢ioms moterims taip pat ir darbuotojams,
slaugantiems artimuosius giminaic¢ius. Dirbant pagal tokig darbo organizavimo formg bitina nustatyti, kad
darbo specifika leisty darbuotojui uzduotis atlikti nuotoliniu budu. Darbuotojas pats privalo kontroliuoti
savo darbo valandas, atsizvelgdamas j darbdavio numatytus terminus bei reikalavimus.

Moloney B. (2014), tyrinédamas Australijos darbo organizavimo lankstumg, nustaté, kad

pasaulyje pradeda populiaréti ,,naujos kartos darbo rinka“. Sis modelis nurodytas 3 paveikslélyje.

Greitas jgudziy
> lavinimas y ~

Koncentracija j
tarpasmeninius

Koncentracija j

el santykius
" / Naujos \ | |
. save
70:20:10 I((jartk?s | nukreiptas
zlisie | mokymasis
rinka
Y v

3 pav. 5 lankscios darbo jégos mokymo ir plétojimo elementai

Pastaba — sudaryta darbo autorés, remiantis Moloney B, 2014

5 lanksCios darbo jégos mokymo ir plétojimo modelis pagristas tuo, kad svarbiausia taps
koncentracija j pagrindiniais darbo uzduotis ir jgtidziy tobulinima.
e 70:20:10 modelis - 70% ziniy gauname i§ darbo; 20% - i$ tarpasmeniniy santykiy ir tik
10% jgauname mokykloje ar kitoje mokymo jstaigoje. Sis modelis akcentuotas j nuolatinj
tobuléjimg ir Ziniy kaupima;
e Koncentracija i projektus — gebéjimas susikoncentruoti j pagrindinius ir svarbiausius
dalykus darbo srityje.

e Greitas jgudZziy lavinimas — nuolatinis tobuléjimas darbo srityje;
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e Koncentracija j tarpasmeninius santykius — gery santykiy su kolegomis ir ir
virSininkais/pavaldiniais i§laikymas; nuolatiné¢ komunikacija;

e | save nukreiptas mokymasis — siekis jgauti kuo daugiau Zziniy ir turéti kuo jmanoma
daugiau jgiidziy tam tikroje srityje.

Moloney B. (2014) teigimu, lankstus darbo organizavimas neatsiejamas nuo 5 lanksc¢ios darbo
jégos mokymo ir plétojimo modelio, kuris padés darbuotojams integruotis i lankstesnes darbo
organizavimo formas.

Mikénés S. (2007: 7) teigimu: ,Kei¢iasi darbo jégos struktira: jg ima sudaryti nuolatiné,
lankscioji darbo jéga, kuri apima ziniy darbuotojus, bei laikinoji darbo jéga, kurios funkcijas gali parimti
technika arba kurig galima samdyti, atleisti i$ darbo ar perkelti i kitus jmonés filialus*.

Europos uzimtumo strategija iStyré, kad bendrojoje uzimtumo ataskaitoje nustatytos keturios
salygos, biitinos siekiant uztikrinti tinkamg lankstumo ir saugumo pusiausvyra, nekeliant darbo rinkos
susiskaidymo pavojaus. Sios sglygos yra susijusios su atnaujintoje Lisabonos strategijoje nurodomomis
ekonomikos ir darbo viety kiirimo gairémis ir prioritetinémis sritimis:

e LankscCios darbo sutartys (tieck darbuotojo, tiek darbdavio pozitiriu, taikant Siuolaikiskus
darbo jstatymus, leidzianCius sudaryti pakankamai lanks¢ias darbo sutartis ir sumazinti
darbo rinkos segmentacijg bei nedeklaruotg darbg);

e Aktyvi darbo rinkos politika, leidzianti veiksmingai padéti Zmonéms prisitaikyti prie
staigiy pokyc¢iy, spresti nedarbo problemas, pereiti | naujus darbus;

e Patikimos mokymosi visg gyvenimg sistemos, uztikrinancios testing darbuotojy adaptacija
ir darbinguma. Siy sistemy kirimui skiriama didelé Europos Sajungos fondy parama.

Modernios socialinés apsaugos sistemos, uZtikrinancios adekvacias pajamas ir skatinancios darbo
rinkos judéjima (siekiama panaikinti visus darbuotojy judé€jimo Europos Sajungoje apribojimus).
Lankstumg skatinanti uzimtumo politika neabejotinai turés jtakos darbo organizavimo modeliui — vadinasi
»tradicinis“ darbo modelis turéty nykti, vietoj jo atsirasti naujos darbo organizavimo formos.

Apibendrinant, galima teigti, kad lankstus darbo grafikas sudaro palankias galimybes suderinti
darbg ir asmeninio gyvenimo poreikius, nes darbuotojas kontroliuoja savo darbo valandas, atsizvelgdamas
] darbo apimtis ir darbdavio reikalavimus. Tokios formos naudingos ne tik darbuotojams, bet ir

darbdaviams, nes taip jmanoma sumazinti administracines jmonés iSlaidas.
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2.2 Lankstaus darbo organizavimo formos

Dabartinés darbo organizavimo kaitos pagrindas yra lankstumo tendencijos, kurias skatina
konkurencija ir technologijos. Remiantis Jarulai¢iu M. (2008) ir Castells M. (2005) sudaryta 1 lentele,

kurioje autorius iSskiria pagrindinius lankstaus darbo organizavimo elementus ir juos interpretuoja.

3 lentelé
Lankstaus darbo organizavimo elementai ir jy paaiSkinimai
Lankstaus darbo
o | PaaiSkinimas
organizavimo elementai
Darbo laikas Lankstus darbas yra darbo rasis, kurios nevarzo tradicinis 35-40 valandy

per savaite visos darbo dienos modelis.

Darbo vietos stabilumas Lankstusis darbas yra orientuotas j konkrecios uzduoties jvykdyma, todél

neteikia darbo ateityje garantijy.

Vieta Dauguma darbuotojy vis dar reguliariai vaZiuoja j darbg organizacijoje, vis
didesné jy dalis dirba ne darbovietéje, o namie, kelyje ar kitoje firmoje, su

kuria jo jmon¢ yra sudariusi subrangos sutartj, visg darbo dieng ar jos dalj.

Socialine darbdavio ir | Tradiciné sutartis rémési darbdavio jsipareigojimu paisyti aiSkiai apibrézty
darbuotojo sutartis savo darbuotojy teisiy, atsiskaitymo uz darbg standarty, sudaryti palankias
salygas kvalifikacijai tobulinti, socialinés pasalpos garantijas bei siekti

karjeros pagal i§ anksto apibréZtus reikalavimus.

Pastaba: sudaryta autorés, remiantis Jarulaic¢iu M. (2008) ir Castells M. (2005), 2008.

Bitina pabrezti, kad nestandartinio uzimtumo pranaSumai ir trikumai yra tai, kad uZtikrindamas
darbo rinkos lankstumg jis kartu silpnina darbuotojy pozicijas.

Viena i§ alternatyviausiy darbo organizavimo formy yra lankstus darbas, kuris darbuotojui suteikia
didesng laiko ir vietos savikontrolg. Remiantis E. T. Stavrou (2005), galima sugrupuoti pagal darbo biida,

darbo valandas ir darbo vieta, vyraujancius lankstaus darbo organizavimo modelius.
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Pagal darbo biidg iSskiriamos Sios lankstaus darbo organizavimo formos (Stavrou E., 2005):
Metinés darbo valandos — darbuotojas turi dirbi pagal i§ anksto nustatyta valandy skaiéiy per
metus, o darbo valandos per dieng, savait¢, ménesj paskirstomos darbuotojo ir darbdavio
susitarimu arba prisitaikant prie kintan¢ios rinkos ir poreikiy. Si darbo forma yra labiausiai
paplitusi paslaugy sferoje.

Dalinis darbas — tokiu atveju darbuotojas dirba daugiau negu pusé standartinés darbo savaités (20
val.), bet ne daugiau negu jprastos darbo valandos (iki 40 valandy darbo savaité). Dirbant pagal
tokj grafikg - dirbama maziau dieny per savaite arba maziau valandy per diena.

Dalijimasis darbu — tai darbo organizavimo forma, kai du darbuotojai, kurie dirba vienoje darbo
vietoje, abipusiu susitarimu dalijasi standarting 8 valandy darbo dieng. Tokiu atveju jie
pasidalindami darbo uzduotis, atsakomybe, taciau tuo paciu proporcingai paskirstomas ir darbo
uzmokestis. Si darbo organizavimo forma sékmingai populiaréja $vietimo, sveikatos ir teisés
sektoriuose.

Svyruojancios darbo valandos — darbuotojas kickvieng darbo dieng pradeda ir baigia darbg
skirtingu laiku. Si darbo organizavimo forma taikoma tiek standartinei 8 valandy darbo dienai, tiek
ir darbui pamainomis. Toks modelis labiausiai pritaikomas jmonése, kuriose vyksta
nepertraukiamas darbas.

Lanksti darbo dienos pradZia ir pabaiga — darbuotojas dirba pagal standartinj darbo laika, kurj
sudaro 5 dienos per savaite , 40 valandy darbo savaitg, 8 valandos per dieng, bet turi galimybg
nusistatyti tiek darbo pradzios, tiek darbo pabaigos laika.

Suspausta darbo savaité — darbuotojas dirba standartinj darbo laikg - 40 valandy darbo savaitg,
taciau maziau nei 5 dienas per savait¢ (pvz. dirbama 10 — 12 valandy per parg). Tokia darbo
organizavimo forma taikoma prekybos centry darbuotojams.

Laikinas darbas — dirbama tik tam tikrg laiko tarpa, kai organizacijoje ar organizacijoje vykdoma
netipiné veikla (remontai, mokymai) ar prireikus pakeisti laikinai neesancius darbuotojus.
Terminuotos darbo sutartys— darbuotojas yra priimamas j darbg ilgam ar trumpam laikotarpiui,

pagal sutartj, kurioje aiSkiai apibréZta darbo trukmeé.
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Pagal darbo laika skiriamos lankstaus darbo organizavimo formos (Stavrou E., 2005):

Darbas savaitgaliais — darbuotojas, gali pasiskirstyti savo darbo uzduotis ir dalj numatyty
savaitiniy darbo valandy gali atidirbti savaitgaliais.

Darbas pamainomis —priklausomai nuo organizacijos pobudzio darbuotojai dirba 6, 8 arba 12
valandy keisdami vienas kitg darbo vietoje. Iprastai pamainos yra klasifikuojamos j dienines,
popietines ir naktines, kuriy déka jmonéje vykdomas visg parg nepertraukiamas darbas.
VirsvalandZiai — darbuotojas dirba papildomas valandas per metus, ménesj, savait¢ ar dieng.

Darbo valandos yra didesnés negu numatyta darbo sutartyje, taciau jos privalo buti atmokétos.

Lankstaus darbo organizavimo formos skiriamos ir pagal darbo vietg (Stavrou E., 2005):

Darbas namuose — darbuotojas darbg atlieka namuose ir jmonéje (biure) arba visg darbo dieng
dirba namuose.

Teledarbas — darbuotojas su darbdaviu bendrauja telekomunikacinémis priemonémis ir dirba ne

savo darbo vietoje (dazniausiai uzduotis atlieka namuose).

Isskiriami ir Kiti lankstaus darbo organizavimo modeliai, kurie neatitinka ankséiau i$vardinty
klasifikacijy (Stavrou E., 2005):

Darbas pagal iSkvietimg — $i darbo organizavimo forma biidinga darbovietéms, kurioms pritriksta
papildomos darbo jégos. Darbuotojai dirba budéjimo rézimu, kurio metu gali biti iSkvieciamas |
darba.

Darbo nuoma — darbo organizavimo forma, kai darbuotojas sudaro darbo sutartj su personalo
nuomos jmone ir yra nuomojamas kitoms jmonéms. Darbo nuoma yra pagrindziama pagal trisale
sutartj tarp nuomos jstaigos, darbuotojo bei samdanciosios jmonés. Uzmokestj uzdarbg ir Kitas su
darbu susijusias iSmokas darbuotojas gauna ne i$ darbdavio, o i§ personalo nuomos jmonés. Su
tokiais darbuotojais personalo nuomos jmonés sudaro terminuotas arba neterminuotas darbo
sutartis.

Darbo nuoma kitaip vadinama agentiiriniu darbu. Darbo nuoma yra patogi, jei reikalingi laikini

darbuotojai pakeisti nuolatinius darbuotoju. Si darbo forma aktuali organizacijoms, kurios susiduria su

sezoniniais svyravimais, taip pat darbo sektoriams, kuriuose darbuotojy kaita yra didelé arba jmoné

planuoja plésti veiklg savo regione ar uzsienyje. Darbo nuoma yra vienas i$ buidy iSbandyti ar darbuotojas

yra tinkamumas dirbti konkrety darbg prie§ sudarant su juo nuolatinio darbo sutartj, taip pat padeda
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organizacijoms surasti darbuotojy, turiniy reikiamg kvalifikacijg, iSvengti jdarbinimo ir kity
administraciniy iSlaidy. Analizuojant §ig darbo forma i§ darbuotojo pozicijos numatyta, kad ji palanki yra
darbuotojams, kuriems reikalingos lanks¢ios darbo salygos (senyvo amziaus asmenims, studentams ir
pan). Jauni zmonés, Kurie dar neturi daug darbo patirties, i darbo forma padeda lengviau jsilieti j darbo
rinkg ir jgyti patirties, gali tobulinti savo jgudzius ir gebéjimus, kelti kvalifikacijg, naudotis nemokamais
mokymais. Neigiama darbo nuomos pusé i§ darbuotojo pozicijos - nesuteikiamas saugumas ir stabilumas,
neuztikrinami testiniai darbo santykiai (Usonis, Bagdanskis, 2008).

Analizuojant visas lanksc¢ias darbo organizavimo formas ir jy modelius, galima numatyti, kad Siy
formy naudojimas yra paskata tiek ekonominei, tie socialinei naudai. Taciau konkrecios darbo formos ar
modelio pasirinkimg salygoja organizacijos vykdomos veiklos specifika, darbdaviy ir darbuotojy poreikiy

suderinamumas.

2.3 Lankstaus darbo organizavimo formy taikymas: privalumai bei trakumai

Vanago P., (2009: 169) teigimu: ,,Fiziologinis individualaus darbo naSumo pagrindas yra zmogaus
darbingumas — galéjimas nustatytu laikotarpiu gerai dirbti. Dirban kinta psichofiziologinés funkcijos,
kartu ir darbingumas. Todél svarbu sudaryti tokias darbo sglygas, kad zmonés biity darbingi visa darbo
laika®. Svarbiausiu uzdaviniu tampa sudaryti darbuotojams palankias darbo saglygas, kad jie galéty darbo
valandas iSnaudoti produktyviai ir naSiai atliekant darba.

Mokslinéje literatiiroje jzvelgiama tiek teigiama, tiek neigiama lankstaus darbo organizavimo

formy nauda darbuotojui ir darbdaviui.

Teigiama ir neigiama reik§mé darbuotojui

Dazniausiai autoriai akcentuoja, kad lankscios darbo organizavimo formos yra skirtos darbo ir
Seimos poreikiy balansui sukurti, nes siekiam suderinti ir i$saugoti ekonominj stabilumg su Seimos
poreikiais. Moterys, kurios turi dideliy profesiniy ambicijy ir augina mazus vaikus, susiduria su sunkiu
iSbandymu — suderinti darbag ir Seimg, kas iSprovokuoja nuolating jtampg ir stresg tiek darbe, tiek
asmeniniame gyvenime. Vienas i§ §ios problemos sprendimo biidy — lanks¢ios darbo organizavimo
formos, kurios padeda moterims islaikyti profesinius jguidzius, taip pat patiriamas stresas ir neigiamos

emocijos neperkeliamos | asmenine¢ aplinkg ir lengviau tampa vykdyti Seimos jsipareigojimus. ,,Darbo
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motyvacija - asmens siekis per darbing veikla patenkinti savo poreikius, jgyti tam tikras gérybes® -
Savareikiené, D.; Dubinas, V. (2003).

Pasak S. P. Robbins (2005) lankstaus darbo organizavimo formos sumazina pravaiksty skaiciy
bei pakelia darbuotojy produktyvumo lygj. Darbuotojams yra sukuriamos sglygos sukurti balansa tarp
darbo ir Seimos poreikiy, dél to Zymiai sumazéja vélavimy ar neatvykimy j darbg - darbuotojai tampa
suinteresuoti savo darba suderinti su laiko tarpu, kuomet jie asmeniskai btina produktyviausi. Tai leidzia
geriau jsitraukti j darbo uzduotis, kas tiesiogiai jtakoja darbo rezultatus, kas padeda geriau sutarti su
vadovais bei klientais. Lanksc¢ios darbo formos taip pat suteikia galimybe savirealizacijai (pvz. uzsiimti
asmeniniu pomégiu), kuri neoficialiai gali padidinti darbuotojo gaunamas pajamas.

Literatiiros Saltiniuose nurodyta, kad lanksCios darbo organizavimo formos turi teigiamg poveikj
tiek psichologinei, tiek fizinei darbuotojo sveikatai. Parindziama tuo, kad darbuotojas darbo vietoje patiria
tik nezymy nuovargj, sumazéja stresas, sumaze¢ja sergamumo lygis, lyginant su darbuotojais, kurie dirba
pagal standartinj darbo grafika.

Lankséios darbo organizavimoformos turi tiek teigiamy, tiek ir neigiamy savybiy. S. Zi¢kienés ir
A. Koverienés (2008: 406) teigimu: ,,Daugiausiai ne visg darbo dieng dirban¢iy Zmoniy yra paslaugy
sektoriuje, kuriame reikalingas didesnis darbo naSumas, bet maziau techniniy geb¢jimy, tai salygoja
didéjant] nekvalifikuoty darbuotojy poreikj ir mazesnj atlyginimg“. Darbuotojai, kurie dirbda pagal
lanks¢ias uzimtumo formas, gauna zemesn¢ socialing apsauga, uzdirba maZiau pajamy, reCiau
pasinaudoja kvalifikacijos kélimo ir tobuléjimo galimybémis, sudétinga planuoti karjera.

Dauguma darbuotojy nepilng darbo laika sieja su socialiniy garantijy praradimu ir darbo
uzmokes¢io mazéjimu, Kas yra uztikrinta darbuotojams, kurie dirba pagal pilng darbo laika. Viena i§
aktualiausiy $iy dieny lankstaus darbo organizavimo problemy Durkalski J. A. (2009: 400) teigimu:
,Darbdaviai siekdami sumaZzinti pensijy, darbuotojy sveikatos apsaugos ir gerbiivio sgnaudas, sukuria
jiems darba pagal lanksty darbo organizavima“. Autoriaus teigimu, teisinés institucijos turi imtis tam
tikry priemoniy, kad uzdrausty darbdaviams taupyti 1ésas darbuotojy saskaita.

Vienos 1§ lankstaus darbo oganizavimo formy yra nepastovios ir nereguliarios (pvz. darbas
namuose). Atlikto tyrimo metu Lietuvoje paaiSkéjo, kad darbas namuose turi daugybe neigiamy aspekty:
81% respondenty nurodé, kad démesio vis délto skiria vaikams ir Seimai, 65% - neturi uztektinai biuro
jrangos, daugiau 50% - neturi prieigos prie svarbiy jmonés dokumenty. Darbas namuose galisietis taip pat

susijes ir su sveikatos problemomis: nuotaiky kaitos, netaisyklinga laikysena ir t.t.
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Teigiama ir neigiama reikSmé darbdaviui

Lankstaus darbo organizavimo formos jmonése sukuria galimybes pasamdyti ir iSlaikyti geresnés

Lankstaus darbo
organizavimo formos:

Lankstus darbo laikas
Darbo krtvio lankstumas

darbo organizavimo formos jtakoja organizacijg (4 pav.).

)

Darbo ir
Seimos laiko
suderinimas

\. J

) —

jsisavinti naujas technologijas, kas padeda lengviau integruotis j vis kintan¢ig ekonomika.
McNall L. A., Masuda A. D., Nicklin J. M. (2010) sudaré¢ modelj, kuris nurodo kaip lankscios

\.

Organizacijos nauda:
Pasitenkinimas darbu
Darbo kokybés geré¢jimas

J

A., Masuda A. D., Nicklin J. M., 2010)

kvalifikacijos darbo jéga, kurios mazesn¢ kaitg uztikrina pasitenkinimas darbu, gebéjimas suderinti

asmeninj gyvenimg su darbu, lojalumas jmonei. Darbo jéga, kuri yra kvalifikuota, sugeba geriau kurti ir

4 pav. Santykis tarp lankstaus darbo organizavimo ir organizacijos gaunamos naudos (McNall L.

Darbdaviui svarbiausiu aspektu iSlieka teigiamas jmonés jvaizdis, o tai lemia darbuotojo

Lankstaus darbo organizavimo formos padeda jmonése iSvengti papildomy islaidy, tokiy kaip:

intensyviau, kai yra uZsakymuy ir laisvesniu rezimu, kai jy néra.

pasitenkinimas darbu. Kaip anks€iau buvo minéta, darbuotojai dirbdami pagal lankstaus darbo
organizavimo formas, patiria maziau streso, yra daugiau motyvuoti ir labiau patenkinti savo darbine
aplinka. Darbuotojai tampa ta grandimi, kuri komunikuoja su aplinkiniais, o dauguma asmeny yra linke
dirbti jmonése, kuriose vyrauja lankstaus uzimtumo formos. Darbdaviui lankstesnis darbo laikas

naudingas, nes taip galima prisitaikyti prie uzsakymy rinkoje, i§déstyti darbo laikg taip, kad jmoné dirbty

e Darbdaviai, iSleidami darbuotojus motinystés (tévystés) atostogy bei uztikrindami jiems

saugias darbo vietas, skatina ly¢iy lygybe.

Seimos pareigas Ir taip patys iSvengia naujy darbuotojy ieskojimo ir samdymo islaidy;

Abiems tévams suteikia galimybe prisiimti
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e Jei yra numatyta i§ anksto lanksti praleisty valandy atidirbimo Sistema, organizacijos

nepatiria dirban¢iy motiny ir tévy nebuvimo darbe iSlaidy, kai netikétai prireikia jy

vaikams.

e Darbuotojy prieziiiros iSlaidy, nes nereikia perskai¢iuoti darbo valandy, praleisty ne darbe

dél Seimyniniy priezasciy;

e D¢l jtampos nesuderinus darbo ir Seimos pareigy, organizacijos gali patirti netiesioginiy

i8laidy, tokiy kaip mazesnio patenkinty klienty skaicius ir blogesné produkty kokybé.

Taciau lankstaus darbo organizavimo formos turi ir neigiamy aspekty darbdaviy atzvilgiu. Vienas

i§ jy - darbuotojy savavaliska laiko kontrolé savy interesy tenkinimui. Atsizvelgiant j lanksc¢ias darbo

formas, darbdaviui tampa sudétinga matyti ir kontroliuoti savo darbuotoja, todél iskyla grésmé, kad darbo

laikas iSnaudojamas ne pagal paskirtj ir uzduotys gali bati neatliktos laiku. Kita problema - darbuotojy

komunikavimas, kai dirbama namuose ar kitoje vietoje — ne biure. Dél tam tikry priezas¢iy (ne ry$io zona,

interneto paslaugy nebuvimo ir t.t.) gali biti sudétinga susisiekti su darbuotoju ir jam vykdyti paskirtas

uzduotis.

4 lentelé

Lankstaus darbo organizavimo trikumai ir pranasumai darbdavio ir darbuotojo aspektu

Darbuototojo aspektu

Trakumai

Pranasumai

Darbdavys gali susikurti klaidingqg jspidj, kad darbuotojas
bet kada gali biiti pasiekiamas.

Problemos atribojant asmeninius reikalus ir darbg.
Darbuotojui gali buti sudétinga atriboti seimos reikalus,
nuo darbo, kadangi jis paprastai su Seima yra toje pacioje
patalpoje.

Rizika virsyti nustatytas darbo valandas. Neturint apibrézto
darbo laiko pradzios laiko bei nusistovéjusio darbo rézimo
lengva perdirbti tradicines darbo valandas.

Darbuotojui sunkiau biiti motyvuotam. Biinant ne darbe, o
namuose yra didesné rizika, kad darbuotojas uzsiims kita
veikla nei darbo.

Izoliacijos rizika. Asmuo jprastoje darbo vietoje uzsiima ne

laisvé  organizuoti  darbo laikg.
Darbuotojas darbo laikg skirto savo
nuozitira, taciau negali virsyti 40

valandy per savaite.
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tik darbu, taciau turi ir socialiné bendravimg su kolegomis,
kurio jprastai netenka dirbdamas namuose,

Mazesnés karjeros ir tobuléjimo galimybés. Darbuotojas
nebiidamas darbo vietoje gali biiti nejtrauktas j projektus,
kuriy séekmingas jgyvendinimas gali lemti karjeros pokycius.
Mazesné darbo sauga ir maziau jsipareigojimy. Jeigu
asmuo patiria traumq pakeliui | darbg ar ij jo, taip pat
paciame darbe, jam priklauso visa eilé garantijy. Dirbant
nuotolinj darbg gali biiti sudétinga istirti ar suzalojimas

patirtas vykdant darbo funkcijg ar ne.

Darbdavio aspektu

Trakumai

PranaSumai

Kontrolés ir prieZiiros sunkumai. Nuotolinius darbuotojus
daug sunkiau kontroliuoti nei jmonés darbuotojus.

Standarty islaikymas. Kuomet darbo jéga néra sutelkta

vienoje Vvietoje, sudétinga uZtikrinti vienodus darbo
standartus.
Darbo saugos uztikrinimo problematika. Darbdaviai

atsakingi uz darbuotojo saugias ir sveikas darbo sglygas,
taciau §i uzduotis tampa sudétinga, kuomet darbuotojai
dirba skirtingose darbo vietose.

Duomeny apsauga ir konfidencialumas. Kompanijos
daugeliu atvejy nenori atskleisti savo klienty duomeny,
sutarciy su jais turinio, finansiniy rodikliy, kas tampa
sudétingiau, organizuojant nuotolinj darbq.

Auksta darbuotojy apmokymo ir perkvalifikavimo kaina.
Darbdaviui norint perkvalfikuoti nuotolinius darbuotojus
tenka organizuoti jiems kursus, kurie dél regiony atstumy

gali lemti poreikj organizuoti individualius mokymus.

Mazesni kaStai (transportui, biuro

patalpoms, darbo priemonéms).
Galimybé organizuoti nenutraukiamgq
lemia

darbg (Sig charakteristikq

pacios bendroves specifika ir ne
visoms jmonéms Sis pozZymis tinka,
kaip —

prekyba

taciau tokioms  sritims

visuomenés informavimas,
akcijomis ir pan.).
Galimybé  jdarbinti  kvalifikuotus
darbuotojus is kity regiony ar Saliy;
Galimybé iSsaugoti patyrusius
kuris
del

buti

darbuotojus. Darbuotojas

augina mazametj vaikg ar

sveikatos problemy nebegali
pagrindinéje darbovietéje, gali biti
islaikytas darbo rinkoje, sudarant jam

sqlygas dirbti namuose.

Pastaba: sudaryta autorés, remiantis D. Vaiciuliu, 2014. (186-187p.)
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[vertinus pagrindinius nuotolinio darbo privalumus ir trikumus galima sprgsti apie tikslinguma
darbdaviui ir darbuotojui organizuoti patj lanksty darbg, kadangi biitina jvertinti visg eil¢ parametry.
Remiantis literatiiros Saltiniais, néra vienareikSmisko atsakymo ar §i darbo organizavimo forma turi
daugiau privalumy ar trikumy, manoma, kad tai daugiau siejama su jmonés vykdoma darbo specifika,
darbdavio poreikiais ir konkrec¢ia to meto situacija (pvz. Regione triiksta specialisty, kuriy reikia
darbdaviui, o kitame regione jy pakanka, tai pirmuoju atveju darbdaviui bus tikslinga organizuoti
nuotolinj darbg, antruoju ne).

Leslie L. M., Park T. Y., Mehng S. A. (2012) teigimu, lankstus darbo organizavimas siejamas su

darbuotojo darbo kokybe ir jo karjeros sékme (5 pav).

rPtc:'dukt\,a'\afumc:'

ir LDO

atributai

e

[Darbuotojo —

LDO Da?r.buoltOJw Dar.buotojo
naudojimas jskllrlamll o karjeros

\. jsipareigojimai sekmé

[Asmeninio - &
gyvenimo ir Suvokiami

Darbuotojo
darbo kokybé

jsipareigojimai

5 pav. Hipotezinis modelis, nurodantis rysj tarp lankstaus darbo organizavimo ir karjeros sékmés

(Leslie L. M., Park T. Y., Mehng S. A., 2012)

Leslie L. M., Park T. Y., Mehng S. A., (2012) tyrin¢jo lanksty darbo organizavimg ir jo tiesioging
jtaka darbuotojo karjeros galimybems ir darbo kokybei. Sukurtas hipotezinis modelis, kuris nurodo sarysj
tarp lankstaus darbo organizavimo formy ir kaip tai jtakoja suvokiamas darbuotojo uzduotis ir kaip tai gali

paveikti darbuotojg per jo tobul€jima tiek profesinéje, tiek darbo kokybeés srityje.
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Organizacija

Darbuotojas

Organizacija

Nepastovi darbo apimfis

Darbuotojy ligos, atostogos,

Sweikatos baklé;

Stresas ar jtampa

Padidéjusi (sumazéjusi)
gamyhba ar paslaugy skaicius;

Darbuotojas

Darbas kitame mieste,

regione;

motinystés atostogos; ) . .

darbe; - ] Sudétinga nuvykli ar grizti
Didéjanti (maZéjanti) gamyba, Sezoniskumas;
PRSI Skalcius; T 5 Organizacija
Darbuotojas ] [ Kvalifik uoty darbuotojy paieska is
Darbo ir $eimos laiko Laikas |q  Kravis Vieta tolmesni reglon;
derinimas: — J ( Papildomi darbai kituose
Asmeninio gyvenimo ( ~ 1 regionuose,
Tarlemme

\gbuotojo aspektas arbdavio aspekta

Privalumai Trakumai (et Trikumai

Laisvé organizuotidarbo laikq,
kravi ir vietq

Sukuriamas darbuofojams
$eimos - darbo laiko

balansas;

Sumazéja laiko sgnaudos |

Darbdavys gali susikurti klaidingq ispiidj,
kad darbuotojas bet kada gali
biitipasiekiamas.

Problemos atribojant asmeninius reikalus
ir darbg

Rizikavirsyti nustatytas darbo valandas.

Darbuotojui sunkiau biiti motyvuotam

Mazesni kastai;

Galimybé organizuoti
nenutraukiamd darbq;
Galimybé jdarbinti
kvalifikuotus darbuotojus is
kity regiony ar Saliy;
Galimybeé issaugoti patvrusius

darbuitojus;

Standarty islaikymas;
Darbo saugos uztikrinimo
problematika;

Duomeny apsauga ir

konfidenciatumas;

Kontrolés ir priezifiros sunkumai;

darbdaviy.

Kvalifikuota darbo jéga organizacijose;
Dideja pasitenkinimas, motyvacija darbui
| darbg jtraukiami asmenys turintys negalig ar
maZamecius vaikus

Geréja tarpasmeniniai santykiai darbuotojy ir

Pageréja darbuotojy sveikata, fiziologiné biisena;

6 pav. Teorinés dalies apibendrinimas
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Apibendrinant viska, kas buvo déstoma ir analizuoja teorin¢je dalyje, sudarytas 6 paveikslélis,
kuris apibendrina lankstaus darbo organizavimo formas, sukeliancias priezastis tiek i§ darbuotojo, tiek i$
organizacijos (darbdavio) pozicijos. ISsskirti pagrindiniai tokio darbo organizavimo trikkumai ir

privalumai, remiantis pateikta informacija literaturoje, nurodoma jtaka makroekonomikos rodikliams.
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3. LANKSTAUS DARBO ORGANIZAVIMO TYRIMO METODOLOGIJA

Atlikto tyrimo apie lanksty darbo organizavima metodai ir darbo eiga pavaizduoti 7 paveikslélyje.

Anketine : —
darbuotojy Darbdaviy Asmenine darbo
Stebéjimas apklausa inteviu patirtis jmonéje

Informacijos rinkimas

Gautos informacijos sisteminimas

Darbuotojy pozidrio j lanksty Darbdavio pozidrio j lanksty darbo
darbo organizavima nustatymas organizavima nustatymas
Lanksciy darbo formy privalumy ir Lanks¢iy darbo formy privalumy ir

rukumy detalizavimas darbuotojo rukumy detalizavimas darbdavio
aspektu aspektu

Lankstaus darbo organizavimo suderinimo
galimybiy nustatymas darbuotojo ir
darbdavio aspektu

Organizacijos gaunamos naudos (nuostoliy),
naudojant lanksc¢ias darbo organizavimo
formas, nustatymas

Rekomendacijy ir darbo organizavimo
tobulinimo galimybiy formulavimas

7 pav. Tyrimo metodai ir atlikimo eiga



Tyrimo objektas. Lankstaus darbo organizavimas Finexis S.A. jmongéje.

Tyrimo tikslas. Nustatyti lankstaus darbo organizavimo taikomas formas jmonéje, nustatyti
darbuotojy ir darbdaviy pozicijy suderinamuma.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pagrjsti ir parengti tyrimo metodika, pristatyti jmong;

2. Pateikti tyrimo rezultatus ir jvertinti lankstaus darbo suderinamumga tarp darbdavio ir darbuotojo
pozicijy.

Tyrimo problema. Tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje vis dazniau rySkéja lankstaus darbo organizavimo
formos, kurios savo ruoztu jtakoja darbo kokybés, produktyvumo aspektus, bei padeda suderinti
Seimyninj gyvenimg darbuotojams.

Tyrimo tipas. Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas aprasomojo tyrimo tipas. Jis naudojamas,
kuomet reikia iSsiaiskinti tam tikry grupiy charakteristikas arba elgesj tam tikroje visumoje. Tyrimo
tikslas ir uzdaviniai yra aiSkiai apibrézti, todél biitent Sis tipas yra tinkamiausias tyrimui atlikti.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodo duomeny rinkimo btidas — apklausa. Tai
duomeny rinkimo metodas, kurio pagrindimas susietas su tiriamosios grupés asmeny atsakymais |
pateiktus klausimus. Respondentams buvo pateikia uzdari klausimai, su galimybe pasirinkti vieng i§
konkreciy nurodyty atsakymo varianty, arba jvertinti kiekvieng teiginj atskirai 5 baly sklal¢je.

Teiginiy vertinimui buvo naudojama 5 baly Likerto skalé:
1 — maZiausiai budinga/maziausiai svarbi/maziausias
5 — biuidingiausia/svarbiausia/didZiausias

Jos déka suzinota, kiek svarblis organizacijoje yra nurodyti kriterijai, teiginiai. Analizuojant $ios
skalés duomenis, buvo sumuojami visy respondenty atsakymai j teiginius ir skai¢iuojamas vidurkis. Toks
respondenty nuomoniy vertinimo metodas leido nustatyti bendrg respondenty nuomone apie tam tikrus
teiginius ir nustatyti, kurie i§ jy yra vertinami palankiau.

Taip pat respondentai turéjo atsakyti j klausimus, kuriy atsakymo variantai buvo pateikti pagal

Likerto skale nurodant atitinkamo teiginio daznumo pasireiSkima.
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4. LANKSTAUS DARBO ORGANIZAVIMO TYRIMO REZULTATAI

4.1. Imonés charakteristika

Finexis S.A. — 2010 m. Jkiirta jmoné, dirbanti finansy srityje, kurios veikla yra licensijuota pagal
finansy reguliavimo institucijos nuostatas (pranc. Commission de Surveillance du Secteur Financier -
CSSF). Imoné savo veiklg vykdo: investiciniy fondy kiirimu, jy administravimu, investicijy valdymu.
Imonés jstatinis kapitalas 2 250 000 €, taciau ji valdo kelias deSimtis didesnes léSas i§ savo
investuotojy, nuolat plecia savo veiklg ne tik Europoje, bet ir uz jos riby. Imonés veikla orientuota |
vakary Europos finansines institucijas, valstybés reguliuojamas ir privac¢ias jmones, fizinius
investuotojus. Imonés lojaliis klientai yra tokie gerai Lietuvoje zinomi bankai kaip SEB ir Swedbank,
kuriy sukaupty indéliy investavimu turime riipintis mes.

Imonés personalg sudaro darbuotojai i§ skirtingy Europos Saliy, kurie informacija klientams gali
suteikti daugiau nei 15 skirtiny kalby. Dauguma darbuotojy savo gimtojoje Salyje arba vakary Europoje
igijo patirties finansy srityje, kas yra labai naudinga pleciant savo veiklg tarptautiniu mastu.

Siuo metu jmonéje dirba 21 darbuotojas, vasaros pradzioje ketinama j darba priimti dar 2 naujus
darbuotojus, kurie uZimty: personalo valdymo ir Zmogiskyjy iStekliy vadove (darbuotojy motyvacijai ir
darbo kokybei gerinti) ir buhalter¢ (padésiancig darbuotis su finansinémis uzduotimis). Kaip pastebima
jmoné nuolatos pleciasi — priima naujus darbuotojus — darbuotojas. Per paskutiniuosius metus personalg
papildé 6 darbuotojai, 1§ kuriy 4 yra moterys. D¢l tokiy tendencijy, jmoné¢ yra puikus pavyzdys
analizuoti pagal lanksty darbo organizavimo aspekta, kadangi moterys yra labiau suinteresuotos riipintis
Seima, nei kad vyrai. Svarbu numatyti, ka apie tai mano tiek darbuotojai, tiek darbdaviai ir ar néra

numatoma rizika prarasti darbuotojus (darbuotojas) laikui bégant.
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4.2. Tyrimo rezultaty analizé ir pateikimas

Anketinés apklausos rezultatai

Finexis S.A. — tai ganétinai maza jmong¢, todél apklausti buvo visi joje dirbantys darbuotojai.
Susisteminti tyrimo rezultatai leido nustatyti imonés darbuotojy poziiirj i lanksty darbo organizavima.

Pirmoje klausimyno dalyje, respondentams buvo uzduodami klausimai apie jy darbo stazg ir darbo
tipa imong¢je, bei demografiniai klausimai (amzius, lytis ir pan.). I§ gauty duomeny, pavyko nustatyti, kad
jmonéje dirba tiek nuo jmonés jkurimo, tiek nauji darbuotojai. Finexis S.A. personalg sudaro 14%
darbuotojy, kurie jmong¢je dirba nuo pat jos jkiirimo, 29% - daugiau nei trejus metus, 29% - daugiau nei

vienerius metus ir 29% maziau nei vienerius metus (8 paveikslélis).

M Maziau nei metus
M 1-3 metus
™ 3-5 metus

B Nuo jmonés jkarimo

8 pav. Finexis SA darbuotojuy darbo stazas jmonéje

Toks darbuotojy darbo stazo jmon¢je iSsidéstymas rodo, kad jmoné nuolatos pleciasi ir priima
naujus darbuotojus. Imoné turi daugiau nei 70% darbuotojy, kurie jau kurj laikg joje dirba. Darbuotojy
lojalumas — vienas i$ pagrindiniy jrodymy, kad vadovai sukuria palankias darbo salygas pavaldiniams ir

Sie neiesko darbo alternatyvy kitose jmonése.
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Analizuojant Finexis S.A. darbo kolektyva, pagal uzimamas pareigas iSskiriamos pagrindines 4
darbuotojy kategorijos: vadovai, vadybininkai (pardavimy, zmogiskyjy iStekliy, klientu aptarnavimo,
personalo ir t.t.), darbuotojai (buhalteriai, administratoriai, sekretorés, finansiniu operacijy agentai ir pan)
bei praktikantai, kurie atlieka darbo praktikag jmonéje pagal triSalig sutarti tarp jmonés, praktikanto ir jo

universiteto.

M Vadovas
B Vadybininkas (pardavimy,
zmogiskuyjy istekliy ir kt.)

m Darbuotojas

B Praktikantas

9 pav. Darbuotoju sudétis pagal uZimamas pareigas

9 paveiklélyje nurodyta kaip visa visi darbuotoju tipai pasiskirste visame jmonés personale.
Vadovy kaip ir praktikanty yra 9 — 10%, vadybininky — 33%, didziausig dalj sudaro darbuotojai ir jie
uzima net 48% visu jmongje dirbanciy darbuotojy. Kadangi analizuojama jmoné néra didele, joje dirba tik
21darbuotojas, tai nenuostabu, kad joje néra daug vadovy, padaliniu vadovy ar kitu pareigybiy, kurios
leistu turéti pavaldiniy. Beveik pusé personalo sudaro darbuotojai, kurie dirba su: finansinémis
operacijomis, buhalterija, dokumentu tikrinimu, ataskaity rengimu finansinéms institucijoms, jmoniy
veiklos apskaita ir t.t. Imonés personalg taip pat sudaro vadybininkai, kurie atsakingi uZ pardavimus,
komercija, tarptautinius rysius, klienty informavima ir pan. Sie asmenys atsakingi uz visas operacijas,
atsakingi uz visas operacijas, kurios susijusios su Sia konkrecia veikla (skyriumi), bet kadangi jmon¢é yra

ganétinai maza, tai jie pavaldiniy neturi.
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Analizuojant visa jmonés personalg pagal demografini kriterijy — lytj, nustatyta kad jmonés
personalg sudaro 38% - vyry ir 62% - motery. Didziaja dalj darbuotojy sudaro moterys, kadangi didZioji
dalis vadovy ir vadybininky yra vyrai, o moterys labiau koncentruojasi i maziau vadybiniy jgudziy
reikalaujancius darbus.

Vertinant personalg pagal kita demografinj kriterijy — amziy, nustatyta kad visg personalg sudaro
asmenys, kuriy amzius nuo 22 iki 53m. Personalg sudaro ganétinai jauni asmenys, kurie dar neturi
susiklire savo Seimos arba turi mazamecius vaikus, i§imtys — keli darbuotojai, kurie turi jau suaugusius
vaikus ir problemy su darbo ir Seimos balanso derinimu neturi. I§ klausimyno nustatyta, kad net 14%
dirbanciyjy turi 24m. ar maziau. Tai reiskia, kad Zzmonés ka tik pradéjo darbine karjerg ir tikriausiai tai jy
pirmoji darbovieté po universiteto baigimo. Antroji grupeé, asmenys kuriu amziaus grupé tarp 25 ir
34mety, kuria sudaro 29% visy darbuotojy. Sie jauni asmenys susikoncentrave j karjera arba pradeda kurti
Seimas ir susilaukia vaiky. Trecioji grupé — asmenys tarp 35-44 m., kurie sudaro 19% visy jmonés
darbuotojy. Tokio amZiaus Zmonés, prieSingai nei Lietuvoje, dazniausiai turi neseniai susikiir¢ Seimas ir
ju atzalos vis dar yra ikimokyklinio arba mokyklinio amziaus. Paskutinio amziaus kategorija (45-55metai)
1 kurig net 38% visy jmonés darbuotoju.( j kurig net 38 procentai visu jmones darbuotoju. IS pirmo
pozitrio, tai ganétinai palankus rodiklis jmonei, kadangi tokio amziaus asmenys jau turi suaugusius arba
savimi sugebancius pasiriipinti vaikus, kurie nereikalauja nuolatinés priezitros. Taciau taip néra, kadangi
didZiaja dalj darbuotojy patenkanciy j $ig asmeny grupg yra vyrai, tuo tarpu moterys, kurios taip pat
patenka j §ig amZiaus grupg, turi vaikus kuriy amzius yra tarp 7-15 mety. Tokio amZiaus atzalos dar negali
pacios savarankiSkai pasiriipinti savimi ir jiems reikalinga nenutraukiama prieziiira ligos ar kitu atveju.
Nors jmonés personala sudaro tiek jauni asmenys, tiek vidurio amziaus, taciau didZioji jy dalis turi
isipareigojimus Seimai ir atzaloms, kas gali atitraukti jy démesj nuo darbo ir sukelti sunkumy siekiant

suderinti darbo ir Seimos poreikiy balansa.
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W ki 24 mety

B 25-34 metai
B 35— 44 metai
B 45 - 54 metai

10 pav. Darbuotojy amZius

Ketvirtame paveikslélyje pateikta darbuotojy sudétis, pagal juy tautybé. Visa personalg sudaro
devyniy tautybiy asmenys, daugiausiai net 42% - pranciizai ir 23% lenku. Taip pat jmonéje dirba zmonés
i§ Liuksemburgo, Belgijos, Italijos, Portugalijos, Rumunijos, Latvijos bei Lietuvos. Toks jmoneés
personalo tarptautiSkumas leidZia geriau jvertinti Zmoniy dabartine ir ankstesne darbo patirtj, numatyti
skirtumus ir privalumus dabartinio lankstaus jmonés darbo laiko organizavimo, lyginant su kitomis

darbovietémis.
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B Prancuzijos

B Liuksemburgo
M Belgijos

M Italijos

B Lenkijos

W Portugalijos
= Rumunijos

W Latvijos

Lietuvos

11 pav. Darbuotoju pilietybé

Analizuojant jmong, pagal lanksty darbo organizavimg pirma buvo ulduodamas klausimas ar $ioje
jmong¢je yra organizuojamas lankstus darbas ir teigiamai atsake net 81% darbuotojy, taciau neigiamai

atsake 19% darbuotojy.

0%

M Taip, visada

M Taip, kai i$ anksto
informuoju
vadovg

W Kartais

12 pav. Lankstesniy darbo salygu, esant buitinybei, sukiirimo vertinimas
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12 paveikslélyje nurodyta kaip darbuotojai vertina galimybes susikurti lankstesnes darbo salygas,
esant biitinybei. Nei vienas 1§ respondenty i §j klausima neatsaké neigiamai, 38% sutiko kad visada esant
butinybei gali susidaryti lankstesnes darbo salygas, 57% - tik tuo atveju, kai i§ anksto informuoja vadova,
5% - kartais. Kitas klausimas atskleidé darbuotojy poziiirj j esamg darbo organizavimg jmongéje, kuriuo
pilnai patenkinti yra 67% ir i$ dalies patenkinti 33%. Neigiamai j §j klausimg neatsaké nei vienas jmonés
darbuotojas, kas irodo kad darbo organizavimu Zmonés yra patenkinti, taciau vis tiek yra sriciy, kurias

reikéty tobulinti, norint gauti 100% teigiamy jvertinimy i§ darbuotojy pozicijos.

M Lankstus darbo grafikas

M Lanksti darbo vieta

M Lankstus darbo kravis

B Lankscios darbo formos
neorganizuojamos

13 pav. Finexis S.A. lanks¢ios darbo organizavimo formos

Kaip Zinome i$ teorines dalies, lankstaus darbo organizavimo formos gali biti skirstomos pagal:
laika, krivi ir darbo vietg. Respondentai Finexis S.A. darbo organizavima jvertino taip : 41% sutinka, kad
jmoné sitilo lankstu darbo grafika, 18% - kad jmoné siiilo lanks¢ig darbo vieta, 31% - kad darbo krivj
galima pasiskirstyti, kaip patogu darbuotojui ir 10% mano, kad lanks¢ios darbo formos jmong¢je yra

neorganizuojamos.
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B Nusistatyti darbo pradzios ir
pabaigos laika

B Savaités darbo valandas
pasiskirstyti per penkias darbo
dienas taip, kaip patogu man

 Nusistatyti piety pertraukos

laikg

B Nusistatyti piety pertraukos ilg

B Darbo uZduotis (kravj) per
pamaing ar savaite paskirstyti
taip, kaip patogu man

m Darbo uzduotimis pasidalinti su kitais,
jei vienas nesuspéju visko atlikti

14 pav. Darbuotoju vertinimas renkantis lanksé¢ias darbo organizavimo salygas

Tiksliau nustatyti kokias konkrecias lankstaus darbo organizavimo funkcijas gali pasirinkti
darbuotojai, sudarytas 14 paveikslélis, kuris nurodo kiek procenty ir kokias funkcijas darbuotojai gali
pasirinkti dirbdami Sioje jmongje. I§ pateikty duomeny matyti, kad darbuotojai gali laisvai rinktis darbo
pradzios ir pabaigos laika, piety pertraukos laikg ir ilgj, darbo kruvi. Maziau darbuotojy gali rinktis jiems
palankesne darbo vieta, kadangi dirbti namuose gali tik keli Sios jmonés darbuotojai, kurie yra sudare

oficialias sutartis su darboviete ir nurode tokias darbo sglygas sutartyje.
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Darbuotojuy darbo salygy vertinimas

5 lentelé

Teiginys 1 2 3 4 5
Mane tenkina mano darbo valandos 14% 0% 24% 0% 62%
Niekuomet "nepersidirbu” 33% 5% 29% 0% 33%
Niekuomet nereikia dirbti virSvalandziy 29% 5% 33% 0% 33%
Visuomet turiu uztektinai darbo 0% 0% 5% 0% 95.%
Esant butinybei galiu i§ darbo iSeiti anks¢iau 0% 0% 5% 0% 95.0%

IS 5 lentelés pateikty duomeny jmanoma nustatyti darbuotojy savijautg darbe ir poziiirj i jiems

organizuojamg darbg ir sglygas. Kiekvienas darbuotojas turéjo jvertinti kiekvieng pateikta teiginj nuo 1 iki

5 skalgje, kai 1 reiskia visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku. IS Sios lentelés matyti, kad darbo valandos

tenkina 62% darbuotojy, tuo tarpu 14% yra nepatenkinti darbo valandomis ir 24% nei patenkinti, nei

nepatenkinti. I$ kito teiginio nustatyta, kad daug darbuotojy turi per didelj darbo kriivj ir darbo metu

"persidirba", taciau ne visi. Tiek pat procentu darbuotojy sutinka, kad darbo kriivis néra per didelis, bet

trecdalis jy kaip ir neiSreiSkia nuomonés nei ] teigiamag, nei ] neigiamg puse. Su teiginiu apie

vir§valandZius respondenty atsakymai pasiskirsté identiskai kaip ir ankstesniame klausime. Analizuojant

darbo kriivj taip pat svarbu nustatyti, kad net 95% darbuotojy teigia, kad visuomet turi darbo ir darbo

metu nereikia ieskoti ir galvoti kg daryti. Taip pat, tiek pat net 95% darbuotojy sutinka, kad i§ darbo gali

iSeiti kad ir anksc¢iau esant butinybei.
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Lankstaus darbo organizavimo vertinimas i§ darbuotojy pozicijy

6 lentelé

Teiginys 1 2 3 4 5
Daugiau darby atlieku, laisvai renkantis darbo laika 33% 5% 19% 0% 43%
Kirybiskiau dirbu, laisvai renkantis darbo laika 19% 10% 38% 0% 33%
Laisviau pasirenkant darbo laika, re¢iau véluoju j | 19% 0% 10% 0% 71%
darba

Lengviau planuoti darbus, kai darbo laikas laisvai | 5% 5% 19% 0% 71%
pasirenkamas

Patogiau kai darbg galimg atlikti ir biinant namuose 20% 5% 5% 0% 70%
Patogiau, kai galima darbus pasiskirstyti pamainos, | 14 % 5% 10% 0% 71%
Savaités bégyje

Laisvai renkantis darbo laika, daugiau laiko galima | 33% 5% 19% 0% 43%
skirti pomégiams

Patogiau auginti vaika, kai galima pasirinkti darbo | 0% 0% 5% 0% 95%
dienos pradZios ir pabaigos laika

Patogiau derinti darbg ir studijas, kai galima rinktis | 0% 0% 5% 0% 95%
darbo dienos pradzig ir pabaiga

Patogiau, kai galima darbo kriiv] rinktis pagal tos | 0% 0% 0% 0% 100.0%

dienos fiziologing ir emocing savijauta

6 lentel¢je pateikta informacija leidzia geriau nustatyti darbuotojy pozilirj ir savijauta

organizuojant lankstu darbg. Jvertinti teiginiai padéjo nustatyti, ka darbuotojai mano apie lanksty darbo

organizavimg bendrgja prasme ir ar jis gali padéti uztikrinti geresne darbuotojy savijautg darbe bei padéti

suderinti darba su asmeniniu gyvenimu. Visi darbuotojai sutiko, kad patogiau kai galima darbo kriivy ar

valandas derinti su tuo momentu turima psichologine ir fiziologine biisena. 95% respondenty atsake, kad

patogiau ripintis vaikais ar derinti studijas su darbu, kai galima rinktis darbo pradzios ir pabaigos laika.

70 % ir daugiau respondenty atsaké, kad pasirenkant darbo pradzios ir pabaigos laikg maziau véluojama j

45




darba, leidzia patogiau planuoti darbus, patogiau jauciasi kai darbus gali atlikti ir esat namuose, kai turi
galimybe paskirstyti darbus savaités ar dienos bégyje. Respondenty nuomone issiskyré ties teiginiais, kad
laisvai renkantis laikg galima atlikti daugiau darby ir kiirybiSkiau dirbama. Respondenty atsakymai

pasiskirste mazdaug tolygiai. Trec¢dalis pilnai sutiko, trecdalis nesutiko, tre¢dalis liko be nuomones.

B Neturiu vaiky

B Turiu 1 vaika

M Turiu 2 vaikus

M Turiu 3 ar daugiau vaikus

15 pav. Darbuotojy turimy vaiky skaicius

I klausima ar turite vaiky net 70% darbuotojy atsaké teigiamai, ir tik 29%procentai atsaké
neigiamai. 19% dirbanciyjy turi 1 vaika, 38% - 2 vaikus, 14% - 3 arba daugiau vaikus. Dauguma
darbuotojy turi vaiky, kadangi personalas yra ganétinai jauno amziaus, todél labiausiai tikétina, kad jy
vaikai yra mazameciai arba paaugliai, kuriems biitina nuolatiné prieziiira. Tod¢l 1 kitg klausimg, ar kada
nors buvo susidiiré su sunkumais auginant vaikus, i$§ visy turinéiyjy vaikus net 87% atsaké teigiamai ir tik

13% turinciyjy vaikus jstengé be riipesc¢iy suderinti darbg ir Seimyninj gyvenima.
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Kita |je——

Darbuotojos motinos gauna mazesnj atlyginima negu vyrai

Darbuotojos motinos nustoja siekti profesinés karjeros

Darbuotojos moterys per motinystés atostogas praranda kvalifikacijg

Darbuotojos moterys po motinystés atostogy negrjzta j darbg

Darbuotojas greitiau pavargsta darbe

Sunku nusamdyti ir iSlaikyti reikiamg personalg

Veélai atvyksta j darbg ir anksti i$ jo iSvyksta

Neatvyksta j darbg

Darbuotojai prireikus negali dirbti papildomy darbo valandy

16 pav. Problemy darbe vertinimas, siekiant suderinti darbo ir Seimos interesus

Svarbu tampa jvertinti su kokiomis esminémis problemomis susiduria dirbantieji, siekdami suderinti darba ir Seimos interesus.
Atsizvelgiant j ankstesnius tyrimo rezultatus, nurodancius kad didzigjg dali darbuotojy sudaro moterys ir patenka j amziaus grupé, kurioje
yra didZiausig tikimybe sukurti Seimg arba biiti jg neseniai sukiirus ir turéti mazamecius vaikus ar vaikus iki paauglystés, kurie vis dar
reikalauja nenutraukiamos priezitiros. Didziausiomis problemomis buvo jvardintos daugiau nei 16 darbuotojy i$ 21 yra Sios: neatvykimas i
darba, didesnis nuovargis darbo metu bei svarbi problema minima, kad moterys per motinystés atostogas praranda kvalifikacija. Nutraukus
darbg keliatam ménesiy ar ilgesniam laiko tarpui, prarandami jglidziai, pasimirSta reikiama informacija susijusi su darbu, darbo
operacijomis. Dél Sios priezasties darbuotojoms moterims sukuriamos salygos kuo jmanoma greiciau grjzti j darbo vietg dirbti pagal nepilna
etatg arba lankscias darbo valandas arba darbus atlikti namuose. Tokios salygos padeda suderinti Seimyninj gyvenima bei darbg ir uZtikrina

darbuotojy nuolatinj tobuléjima ir jgiidziy ugdyma.




Kitos svarbios problemos, kurios turi jtakos darbui, daugiau nei 50% dirbanciyjy buvo jvardintos tokios,
kaip negaléjimas dirbti papildomy valandy ar atlikti papildomy darby esant butinybei ir vélus atvykimas,
bei ankstus darbo vietos palikimas. Apibendrinat Sias dvi problemas, galima teigti kad darbuotojai turintys
Seimyniniy problemy negali susikoncentruoti i darbg ir dalj darbui skirto laiko ar jégy, skiria Seimyniniy
problemy sprendimui.

Kitos problemos, maZziau svarbios, buvo jvardintos tokios:

e Moterys darbuotojos gauna mazesnj darbo uzmokesti, lyginant su tokios pacios kvalifikacijos
vyrais. To pasekoje, daug motery tiesiog nustoja siekti karjeros galimybiy, kadangi darbo
pagrindiné funkcija — pajamy Saltinis. Siekiant suderinti Seimyninj gyvenima ir darbg, vienam i$
tevy tenka atsisakyti darbo, daZniausiai moterims, kadangi joms sunku konkuruoti su vyrais
pajamy lygio aspektu.

e Darbuotojos motinos, nustoja siekti karjeros. Tam jtakos turi pasikeit¢ prioritetai (Seima tampa
svarbesn¢), bei negaléjimas darbe gauti tinkamy darbo salygy, kad galéty suderinti tiek
Seimyninius tiek su darbu susijusius ripescius.

e Darbuotojos motinos po motinystes atostogy negrizta j darbg. Praradusios dalj kvalifikacijos ir
pripratusi prie Seimyninio gyvenimo, moteris sunkiai pasiryzta vel grizti | darbg ir prisitaikyti prie
naujos aplinkos.

o Sunku nusamdyti ir islaikyti reikiamg personalg. Sis aspektas labiau aktualus tampa
organizacijoms ir jy vadovams, kurie turi organizuoti pavaldiniu darbg ir uZtikrinti nenutraukiama
darbg. Atsizvelgiant ] darbo reikalavimus ir darbuotojy Seimyninj situacija sunku numatyti jy

prioritetus ir galimybes derinti Siuos du aspektus.



7 lentelé

Dabartiniy ir ankstesniy darbo vietos salygu vertinimas

Ankstesniame | Dabartiniame | Ankstesniame | Nei viename
darbe darbe ir dabartiniame | darbe
darbe
Netinkamas darbo organizavimas 14% 0% 0% 86%
Prastas darbuotojy laisvalaikio ir 19% 5% 28% 48%
atostogy organizavimas
Nelankstus darbo grafikas 65% 0% 0% 35%
Vadovas neatsizvelgia j darbuotojo | 29% 0% 0% 71%
Seimos problemas
Sunku suderinti darbg su Seimos 58% 0% 29% 13%
interesais
Didelis darbo kriivis 19% 0% 67% 14%
Mazai démesio skiriama 24% 0% 5% 71%
kvalifikacijos kélimui
Menkos karjeros galimybés 33% 0% 5% 62%

Finexis S.A. be abejonés savo darbuotojams sitillo lanks¢ias darbo organizavimo saglygas, todél
svarbu tampa palyginti ankstesne darbuotojy patirtj su dabartine ir nustatyti ar tokios darbo organizavimo
salygos yra naudingos. Respondentai turéjo kiekvieng teiginj jvertinti ir pasirinkti ar su Sia problema
susidiré: ankstesniame darbe, dabartiniame darbe, ankstesniame ir dabartiniame darbe ir nei viename
darbe. 86% procentai darbuotojy abiejuose darbuose palankiai jvertino darbo organizavima, tuo tarpu
14% mano, kad darbo organizavimas nebuvo tinkamas jy ankstesniame darbe. Nei vienas i§ respondenty
nejvertino nepalankiai darbo organizavimo jmonéje, kurioje Siuo metu dirba — Finexis S.A. Taciau |
teigin] apie atostogy ir laisvy dieny organizavimg atsake, tik apie 50% darbuotojy palankiai, 33%
nepalankiai vertina darbuotojy atostogy organizavimg dabartinéje jmoné¢je, tuo tarpu ankstesnéje
darbovietéje atostogy organizavimu buvo nepatenkinti net 47% respondenty. Darbuotojai nepalankiai

vertina atostogy organizavima dabartin¢je jmonéje dél to, kad jmoné yra ganétinai mazai ir atsizZvelgiant,
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kad darbo turi visi daug, sunku iSleisti atostogy du Zmones i$ to paties skyriaus vienu metu, kadangi
nebus kam atlikti darby. Dél Sios priezasties, kyla nemalonumy ir kai kurie i§ darbuotojy jauciasi
nepatenkinti atostogy organizavimu, vien dél to, kad negaléjo jy gauti tuo metu, kada noréjo. I teiginj apie
lanksty darbo grafiko organizavimg nepalankiai buvusig darbo vieta jvertino net 65% darbuotojy, o abi
darbovietes tiek dabartine, tiek ankstesne palankiai jvertino 35%. Tai nurodo, kad vis dar dauguma
jmoniy orientuojasi j standartinj 8 valandy darbo dienos grafika, kas nesuteikia jokio lankstumo ir laisvés
darbuotojams organizuoti jy darbo ir asmening laika.

Punkta ar vadovas atsizvelgia | asmenines darbuotojo problemas teigiamai jvertino daugiau nei
70% darbuotojy ir nurode¢, kad nekilo su tuo problemy tiek dabartiniame, tiek ankstesniame darbe.
Nepalankiai savo buvusias darbovietes Siuo atzvilgiu jvertino beveik 30% darbuotojy. Analizuojant
dabarting darbuotojy padéti bei Seimos ir darbo balanso derinimg nustatyta, kad tik 13% 1§ visy
darbuotojy neturé¢jo problemy, tuo tarpu ankstesnéje darbovietéje sunkumy turéjo 87% darbuotojy,
dabartiniame darbe derinant darbg su Seimos interesais sunkumy turi 28% darbuotojy. Tokie duomenys
nurodo, kad lankstus darbo organizavimas gali padéti darbuotojams sumazinti riipesCius, kurie kyla dél
darbo ir Seimos interesy, taciau pilnai $ios problemos neiSsprendzia, kadangi jokia darbovieté¢ negali
sukurti tokiy darbo salygy, kurios be iSimciy tenkinty visus darbuotojus ir numatyty jy galimas
Seimynines problemas.

Finexis S.A. darbuotojai teiginj apie darbo kriivj, jvertino ganétinai nepalankiai. Tik 14%
dirbanciyjy yra patenkinti darbo krtiviu tiek dabartinéje, tiek ankstesnéje darbo vietoje. Finexis S.A. darbo
kriivis yra per didelis 67% darbuotojy, taciau ankstesnéje darbovietéje net 86% darbuotojy buvo per
didelis darbo kriivis. Darbo kravis ir apimtis, kurig turi atlikti darbuotojai yra ganétinai didelés apimties,
taciau vertinant kiekvieng darboviete, visur darbo yra daug ir darbo kriivis yra didelis. Lyginant pokyc¢ius
tarp ankstesnés ir dabartinés darbo vietos, matomos teigiamos tendencijos, kad daugiau darbuotojy yra
patenkinti tokiu darbo organizavimu ir kad lankstesnés darbo salygos gali padéti darbuotojams
pasiskirstyti darbus, taip kaip palankiau jiems.

Paskutiniai du teiginiai siejami su kvalifikacijos kélimu ir karjeros galimybémis jmonéje. Vienas
1§ svarbiausiy darbuotojy motyvacijos aspektu yra — nuolatinis tobul¢jimas profesingje srityje ir karjeros
galimybés. Apklaustyjy atsakymai leido sudaryti tokius rezultatus : 71% turéjo galimybes tobulinti Zinias
ir kelti kvalifikacija darbo vietoje vertinant tiek ankstesne, tiek dabarting darbo vieta, 29% - to netur¢jo

ankstesneje darbo pozicijoje ir 5% to neturi dabartinéje darbo vietoje. Analizuojant karjeros aspekta, 62%
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turéjo ir turi galimybes kilti karjeros laiptais abiejuose analizuojamose darbovietése, 38% - to neturé¢jo

ankstesnéje darbo vietoje, 5% darbuotojy to neturi dabartinéje darbo vietoje.

M Turéjau ieSkoti papildomo darbo, kad
patenkinciau Seimos finansinius poreikius

M Pablogéjo santykiai su kolegomis

m Pablogéjo santykiai su vadovais ar pavaldiniais

M Padidéjo fizinis ir
psichologinis stresas darbe

B Turéjau sumazinti darbo
valandy skaiciy

B Turéjau pakeisti darbg

M Turéjau atsisakyti karjeros galimybiy

m Turéjau iSeiti vaiko prieZiGros atostogy

17 pav. Dél Seimyniniy sunkumuy iSkilusios problemos darbe

Kadangi daug dirbanciyjy susidiiré su problemomis darbe siekiant suderinti darba ir Seimos
interesus, svarbu iSsiaiskinti su kokiomis problemomis jie susidiiré. Didzioji dalis net 28% nurodé, kad
labai padidéjo psichologinis ir fizinis stresas darbe, 19% nurod¢ kad turéjo sumazinti darbo valandy
skaiCiy, nes nepavyko suderinti darbo su Seimos interesais ir net 35% tur¢jo nutraukti darbg atsisakant

darbo, karjeros galimybiy ar iSeinant tévystés atostogy. 3% nurodé, kad pagauséjus seimai pristigo
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finansiniy istekliy, todél buvo priversti ieSkoti papildomo darbo, tam kad pilnai patenkinty Seimos
fiziologinius poreikius. 15% nurode, kad Seimos pagauséjimas pablogino jy santykius su kolegomis ar
vadovais, kadangi teko daugiau laiko skirti Seimos poreikiams, kas nemalonu buvo vadovams, kadangi jie
troksta, kad darbuotojas be jokiy i§im¢iy atlikty visus jam priskirtus darbus.

Kitas klausimas, nurodo Finexis S.A. darbuotojy santykius su vadovais ir kaip jie vertina jy
asmenines problemas. 28.6% respondenty atsaké, kad vadovai visuomet atsizvelgia i jy asmenines
problemas, 47.6% - atsakeé, kad kartais ir 23.8% nurodé¢, kad su tuo dar néra susidirg. Klausimas turéjo ir
neigiama atsakymo varianta, taciau nei vienas i§ darbuotojy neatsaké neigiamai. Tai leidzia daryti iSvada,
kad vadovai riipinasi savo darbuotojais ne vien i$ objektyvios pusés, bet atsizvelgia ir subjektyviaja puse.
Geri tarpasmeniniai santykiai tarp darbuotojy ir darbdaviy sukuria geresn¢ darbo aplinkg ir atmosfera

darbe, kas leidzia darbuotojams darbo vietoje jaustis laisvai ir nebijoti sulaukti kritikos i§ vadovy.
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Darbdaviy interviu rezultatai

8 lentelé

Klausimas

1 vadovas

2 vadovas

Rezultatas

Ar siiilote darbuotojams

lankscias darbo sglygas?

Darbas organizuojamas pagal
standartinj grafikg, taciau néra
griezty apribojimy jei darbuotojas
nusprendzia atvykti j darbg ar
iSvykti 1§ darbo anksciau/véliau.
Taciau priimtinas vélavimas® i

darba neturéty biti ilgesnis kaip

Lankstus
organizavimas gali biiti
toks, koks neturéty
itakos darbo kokybei ir
dirbtam laikui.
Darbuotojas privalo

biiti darbe pagrindines

Imong¢je
organizuojamos
lankscios darbo
salygos, Siuo
atveju labiau
akcentuojamos

kaip lankstus

30 min. Esant problemoms, darbo valandas ir atlikti | darbo grafikas.
nenumatytiems reikalams, visas numatytas
reikalaujama kad darbuotojas funkcijas, nebent iskilty
informuotu vadova telefonu ar i§ | problemy su jo sveikata
anksto praeita darbo dieng ar tai gali nepasirodyti
anksciau. darbe.
Kokias lankstaus darbo | Darbo grafikas jau apibudintas, Priklausomai nuo Imonéje

organizavimo formas
taikote (grafikas, vieta,
kriivis)?

taCiau keletas darbuotojy, kurie
dirba ne pilnu etatu, gali pasirinkti
dienas kuriomis dirbti, kuriomis —
ne. Svarbu savaités bégyje biiti
darbe visas priklausancias
valandas.

Pageidaujama, kad darbuotojai
buty biure, nes didelé rizika
patikéti darbuotojams prieiga prie
jmonés duomeny uz biuro riby.
Konfidencialumas labai svarbus,
todel tik keli 1§ darbuotojy gali
darbus atlikti binant namuose.

Kiekvienas darbas turi buti

pareigybes, darbo
uzduociy, darbo stazo
imonéje. Vieniems i§
darbuotojy taikomos
tokios formos, kitiems
—ne. Darbo grafikas
standartinis — 8 darbo
valandos, vieta —
biuras, kravis — Visi
darbai turi buti atlikti.
Keliems darbuotojams
nereikalaujama buti
biure visg laika, gali

darbus atlikti namuose.

taikomos Vvisos
iSvardintos
lankstaus darbo
organizavimo
formos, taciau
ne visiems

darbuotojams.




atliktas iki tam skirto laiko (angl.
deadline), todél svarbu kad viskas
buty atlikta laiku, nesvarbu kaip
Jis nuspres organizuotis savo
dienos darbo laikg. Svarbiausia,
kad darbas buty atliktas, jis biity
kokybiskas ir atliktas laiku.

Kokios
teigiamos/neigiamos
lankstaus darbo

organizavimo pusés?

Darbuotojai nejaucia spaudimo ir
darbo vietoje jauciasi gerai,
darbingi, motyvuoti. 20 m. kaip
vadovo patirtis leido jsitikinti, kad
ne visomis dienomis darbuotojai
biina tokie pat darbingi ir neverta
ju dél to teisti ir kritikuoti. Jei
vieng dieng darby atliko maziau,
kita dieng atliks daugiau. Svarbu
darbo kokybé visumoje, o ne
vertinant konkrecig darbo dieng.
Nepriimtina, kad darbuotojai turi
darbus atlikti namuose, bet tai
vienintele galimybe iSlaikyti
darbo vietoje kokybiskai dirbantj
darbuotojg. Darbui didelg jtaka
daro Seimynin¢ padétis, todel jei
darbuotojas sutinka dirbti i$
namy, tai mums yra priimtina.
Taciau tokios salygos siiilomas ne
visiems, tik i§imtiniais atvejais.
Kartais nutinka, kad darbuotojai
turi per daug laisvés® ir laiku

neatlieka visy darby ar juos

Darbuotojai jauciasi
darbo vietoje laisvai,
motyvacija darbui
islieka didelé, kadangi
nejaucia spaudimo.
Sunku kontroliuoti
darbuotojus, jei jie néra
biure. Ne visada
uzduotis pavyksta
paaiskinti nuotoliniu
budu, padidéja klaidy

skaicius.

Lanksc¢ios
darbo
organizavimo
formos padeda
sukurti geresnj
atmosfera darbo
vietoje,
darbuotojai
labiau
motyvuoti,
galimybe
iSlaikyti gerai
dirbancius
darbuotojus,
taciau tai
reikalauja
didesnés
kontrolés, nes
klaidy pasitaiko

dazniau.
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atlieka atmestinai. Svarbiausia
uztikrinti pakankamg kontrolg ir
uzbégti tam uz akiy“, kad ateityje
nekilty problemy.

Darbuotojai savo noru pasilieka
darbe net ir po darbo valandy,
visada yra gerai nusiteike,

motyvuoti darbui.

Ar daznai darbuotojai

susiduria su

problemomis derindami

asmeninj gyvenima ir

darbg?

Beveik visi jmonéje dirbantys
darbuotojai turi Seimas, todél
problemos derinant darbg ir
asmeninj gyvenima yra
kasdienybé. Dazniausiai
iSkylancios problemos — tai
problemos su sveikata arba su
vaiky priezitura. Tac¢iau
darbuotojai, taip pat yra Zmonés,
todel normalu, kad jie turi
problemy. Stengiamés nuolatos 1
jas atsizvelgti ir savo darbuotojy
nepaversti "darbo masinomis®,
nors labai svarbu yra, kad visi
darbai biity atlikti laiku. Jei
darbuotojas turi anksciau iSeiti 18
darbo viena diena, bet kita diena
gali dirbti ilgiau — tai nesukelia
jokiu problemy. Zinoma turi

informuoti vadovai.

Kartais darbuotojai,
ypac¢ moterys, praSo
laisvu dieny ar
anksciau iSvykti 1§
darbo, nes kyla

problemy su jy vaikais.

Taip, tai
nuolatinis
reiskinys,

kadangi

darbuotojai turi

derinti darbg ir

auginti vaikus,

kas retkarciais

néra
suderinama,

dazniausiai

laiko atzvilgiu.

Ar lanksc¢ios darbo

organizavimo formos

jtrauktos j darbuotojo

Priklauso nuo darbuotojo ir jo
darbo. Jei dirba ne pilnu etatu,

arba darbus atlieka namuose, tai

Tik tu, kurie gali dirbti
1§ namu arba dirba

nepilnu etatu. Kitu

Lankstaus

darbo grafiko ir

vietos formos,
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darbo sutart;? privaloma jraSyti j jo darbo atveju — ne. turi biti
sutartj. Nors ir pasitikime savo jtrauktos |
pavaldiniais, ta¢iau jie turi darbo sutartj.
pasirasyti konfidencialumo
sutartis, kad negali platinti
konfidencialios jmonés
informacijos, kitaip bus
baudziami jstatymu nustatyta
tvarka. Jei darbuotojas dirba ne
pilnu etatu, tai turi buti nurodyta
jo darbo sutartyje, nes tai
tiesiogiai priklauso nuo jmonés
iSlaidy jo darbo uzmokesciui ir
mokesciams valstybinéms
institucijoms. Jei darbuotojas
dirba pilnu etatu, jo darbo
sutartyje nenurodyta, kad biitent
9.00 turi buti biure ir negali ne
minutes véluoti ir nenurodytos
instrukcijos, kg ir kokiu metu turi

atlikti darbo vietoje.

Atliktas interviu su jmonéje dirbanciais vadovais, nustatytos jy pozicijos lankstaus darbo
organizavimo srityje ir kokias salygas jie gali pasitilyti savo darbuotojams. Nustatyta buvo, kad vadovai
teigiamai vertina lanksCias darbo organizavimo formas ir kad savo darbuotojams gali pasiiilyti visas i8

pagrindiniy formy atsizvelgiant j laika, kriiv] ir vieta.
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Asmenines darbo patirties ir atlikto stebéjimo darbo vietoje rezultatai

Remiantis asmenine darbine patirtimi Sioje jmongje, nustatyta kad:

Néra aiSkaus darbo pradZzios ir pabaigos laike. Svarbiausiu uzdaviniu tampa darby ir uzduociy
jvykdymas, o ne konkretus darbo valandy skaicius. [prastai darbas turéty prasidéti 9 valanda ryte,
taCiau personalas | darbg susirenka nuo 8 val. Iki 9.30 val. Atsizvelgiant i1 darbo pradzios laika,
numatyti galima ir darbo pabaigos laikg. Taciau taip néra. Retas, kuris dirbantis Sioje jmongje,
orientuojasi | standartinj 9 valandy darbo dienos grafika, su jtraukta 1 valandos trukmés piety
pertrauka. Pastebéta, kad yra Zmoniy, kurie j darbg atvyksta gerokai po 9 valandos ir i§vyksta tarp
17 ir 18 val. Tai lemia tai, kad Zmonés turi galimybes susitrumpinti piety pertraukos laika, kartais

"

net pavalgyti darbo vietoje. Darbe neorganizuojamos "kavos pertraukéles ", nes kava ir arbata
galima gerti | valias ir darbo vietoje. Kitas svarbus momentas tas, kad biure yra biliardo stalas,
kuris skirtas darbuotojams, kad Sie galéty nusiraminti ir atsipalaiduoti darbo metu. Daznai tenka
matyti darbuotojus, kurie net kelis kartus per diena eina Zaisti biliardo ar uzsiima kita, su darbo
funkcijomis nesusijusia veikla (pvz. Nuotrauky perzitira i§ atostogy, diskusijomis apie literatiira,
gydytojus ir t.t.), taiau nenuostabu, kad Sie Zmonés per visg darbo dieng biure praleidzia iki 10
valandy per diena, kadangi dalis laiko praleisto ten, néra skirta darbui atlikti. Taip pat, turime
auks$céiausio vadovo parengtg taisykliy sarasa, kuriame praso, kad per dieng dirbtume bent po 8
valandas, taCiau néra grieztai nurodyta, kaip butinybé. Tai jrodo, kad net ir vadovas néra
standartinio 8 darbo valandy grafiko seke¢jas, bet orientuojasi tik 1 atliktas darbo uzduotis.

"Pervedimo agentes" (angl. transfer agents) Siuo metu yra dvi moterys, bei viena stazuotoja. Viena
1§ motery dirba ne pilnu etatu, o tik 60%. Jos darbo grafikas toks : 4 darbo dienos po 6 valandas ir
viena darbo diena laisva, kurig gali paslinkti savo nuoziiira (dazniausiai tre¢iadienis). Kita moteris
Siuo metu laukiasi, taciau vadovai jau organizuoja koks turéty biiti jos darbo grafikas, kadangi po
motinystés atostogy ji ketina grizti ; darbg kuo jmanoma anksCiau. Suprantama, kad dél
naujagimio gal negalés dirbti pilnu etatu, todél kuriami planai, kaip biity galima suorganizuoti Siy

dviejy motery darbo grafikus, kad bent viena i$ jy biity darbe.
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Ne visi darbuotojai yra biure. Dalis darbuotojy turi galimybes dirbti i§ namu (personalo
vadybininke — 3 darbo dienas (pirmadieni, tre¢iadieni, penktadieni) dirba biure, 2 darbo dienas
(antradieni, ketvirtadieni) dirba namuose). Toks grafikas sudarytas atsizvelgiant j jos Seimyning
situacijg, kadangi ji turi ripintis mazameciais vaikais.
Kita moteris, auginanti 2 metu dukra, biure biina kartg ar du kartus per savaite po kelias valandas.
Atvykusi 1 biurg, ji tiesiog pristato vadovams kg yra parengusi ir kokius darbus atlikusi ir laukia
vadovy jvertinimo, kurie savo nuozitira duoda tolimesnius nurodymus, kg reikéty keisti ir kokius
darbus toliau atlikti. Si moteris yra tarptautinés teisés mokslu daktare, kuri tikrina dokumentus
apie klientus, jy tapatybes ir legaliai sukauptus lésas.
Darbo kriivis yra lankstus. Geriausias pavyzdys — auks¢iausias miisy vadovas ir jmonés
savininkas. IS tiesy jis gyvena piety Pranctizijoje, kur augina 3 paauglius vaikus. Liuksemburge
btina 1 arba 2 savaites per ménesi, likusiu laiku savo namuose. Biidamas ¢ia, jis dirba tiek, kiek
leidzia jo fiziologinés savybés: visg laika skiria darbui bei fiziologiniams poreikiams patenkinti
(maistui, miegui ir pan.). Darbe praleidzia apie 16 ar daugiau valandy per diena, taip pat §venciy
dienomis ir savaitgaliais, jei tuo metu jis biina Liuksemburge. Toks darbo kriivis leidzia kitomis
savaitémis susikoncentruoti labiau j Seimg ir jos poreikius, o ne i darbus. Biidamas namuose, jis
darbus atlieka nuotoliu biidu — per interneta, telefong.
Keletas darbuotojy dirba pagal standartini 8 valandy darbo grafika. Nors tam nurodymu
néra, taciau keletas i8 jy 1 darbg atvyksta 9.00 iSvyksta lygiai 18.00.
Nei darbuotojai, nei darbdaviai nepaminéjo, taCiau jmongje yra sukurtos salygos darbo
pasidalijimui. Vienam darbuotojui susirgus, ar atostogy metu, kitas darbuotojas turi pakankamai
ziniy ir yra kvalifikuoti atliktus kitokio tipo darbus. Remiantis asmenine darbo patirtimi, oficialiai
dirbau ,,pervedimo agento* (angl. Transfer agent) pareigose, kuriuose pagrindinés darbo funkcijos:
investiciniy operacijy (ang. Subscriptiuon, redemption, transfer out, transfer in, switch out)
valdymas, investuotojy informacijos ir legaliy dokumenty tikrinimas, naudojant tam skirtas
programas, informacijos teikimas klientams. Tac¢iau, darbo patirties imon¢je jgavau Siose srityse:

1. Investiciniy operacijy valdyme (angl. Tansfer agent);

2. Informaciniy technologijy diegimo procese (kadangi jmoné pradéjo naudoti labiau

automatizuotas programas darbo proceso metu);
3. Akcijy vertés skaiciavime (angl. NAV — net asset value), naudojant Multifunds buhaltering

platforma (angl. Fund accountant) ;
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4. Finansinés rizikos vertinima, remiantis Statpro interaktyvia statistiniy duomeny ir ataskaity
platforma (angl. Risk management);
5. Ataskaity rengimu auditui (angl. Reporting);
6. Gauty dokumenty ir banko ataskaity registravimu, koordinavimu ir t.t (ang. Corporate
secretary).
Dauguma jmong¢je, dirbanciy darbuotojy, yra lankstiis darbo, kvalifikacijos srityje, kadangi darbo

pareigos neapsiriboja vien tik uzduotimis susijusiomis su tam tikromis uzimamomis pareigomis.
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Lankstaus darbo organizavimo derinimas tiek i§ darbuotojo, tiek i§ darbdavio poziciju

Atlikus analize ir susisteminus gautus duomenis i§ darbuotojy apklausos ir darbdaviy interviu, galima

sudaryti Sias pagrindines prielaidas:

1. Imoné¢ organizuoja lankstaus darbo formas — ta patvirtino tiek darbuotojai, tiek darbdaviai. I[moné
gali sukurti galimybes pasirinkti lanksty darbo laika, vieta ir kriivj. Néra konkreciai apibrézto
darbo pradzios ir pabaigos laiko, kai kurie 1§ darbuotojy turi galimybes dirbti jiems palankiomis
dienomis (tie, kurie dirba ne pilnu etatu) ir keletas i$ darbuotojy gali pasirinkti darbo vieta, t.y.
darbo uzduotis atlikti nuotoliniu biidu.

2. Pagrindiné tokio lankstaus darbo organizavimo priezastis — geresniy santykiy tarp darbuotojy ir
darbdaviy uztikrinimas, motyvacijos kélimas, geb¢jimas derinti tiek Seimyninj gyvenima, tiek
darba.

3. Darbuotojai sickdami pasigerinti darbo salygas jiems, turi pries tai informuoti vadova, siekiant
uztikrinti, kad darbo vietoje po to nekils nesklandumy ir neliks neatlikty darby.

4. Tiek darbuotojai, tiek darbdaviai jvertina teigiamai lankstaus darbo organizavimo puses — nauda

gauna tiek darbuotojas, tiek organizacija.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Lankstus darbo organizavimas §iy dieny darbo aplinkoje tampa vis labiau populiaresnis, kadangi
padeda darbuotojams iSspresti ir suderinti su Seimos poreikiais ir darbu susijusias problemas.
Tadiau toks darbo organizavimas dar néra uZztektinai iSanalizuotas - atlikti tyrimai yra
nepakankami, kad jmonés ryztysi keisti savo darbo organizavimo standartus. Sis naujai sukurtas
darbo organizavimo modelis vis dar yra priimtinas tik vakary Europos Salyse, JAV, Australijoje ar
kitose ekonomiskai i$sivysciusiose Salyse.

2. ISanalizavus tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy moksling literatiirg nustatyta, kad lanks¢iy darbo
organizavimo formy nauda yra didelé tiek 1§ darbuotojo, tiek i§ darbdavio (organizacijos) pozicijy.
Darbuotojams sukuriamos galimybés suderinti tiek darbo, tiek Seimynines problemas, tuo tarpu
organizacijoms griztamoji nauda pasireiskia per didesne darbuotojy motyvacija, darbo naSuma bei
atlikto darbo kokybe.

3. Tyrimui atlikti buvo naudojami empyrinio tyrimo metodai — anketiné apklausa, interviu bei
remtasi asmenine darbo patirtimi analizuojamojoje jmong¢je. Tyrimas atliktas jmongje, kuri dirba
finansiniy operacijy sektoriuje — investavime. Imonés darbuotojy skaiCius néra didelis, todél buvo
apklausti visi joje dirbantys darbuotojai, tiek jy vadovai.

4. Finexis S.A. organizuoja lankscias darbo organizavimo formas, pagal lanksty darbo laika, vietg ir
darbo kriiv. Tiek darbdaviai, tiek darbuotojai yra patenkinti sukurta darbo organizavimo sistema
jmong¢je. Darbuotojai sutinka, kad tokios darbo salygos padeda suderinti darbg ir asmeninj
gyvenimg, vadovai teigia, kad tokios darbo sglygos padeda islaikyti gerg darbing atmosfera darbo
vietoje, motyvacija, pakelti darbuotojy naSumo ir darbo kokybés lygj. Taciau darbdaviai
akcentuoja ir neigiamg tokiy organizavimo formy pus¢ — reikalaujama didesné darbuotojy

kontrole, didesné klaidy rizika.
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REKOMENDACIJOS

Dar daugiau tobulinti darbo organizavimo salygas Finexis S.A., kad uztikrinty visy darbuotojy
pasitenkinimg esamomis darbo sglygomis organizacijoje.

Vadovai turéty buti panaSiy pazitry, kad neiSsiskirty nuomonés darbo organizavimo klausimais,
nekilty problemy darbuotojams dél skirtingy darbdaviy pozicijy jy vadovavimo klausimais.
Lankstesnes darbo organizavimo saglygas turéty pradéti naudoti daugiau jmoniy, kadangi jy nauda
virSija patirtus nuostolius. Yra nustatyta tiek 1§ Sio, tiek i kity atlikty tyrimy, jy tiesioginé nauda
tiek darbuotojui tiek organizacijai.

Paslaugy sektoriuje lankstus darbas yra puikiai suderintas su darbo uzduotimis, taciau tolimesné
tokiy tyrimy sritis turéty apsiriboti ne vien tik paslaugy sektoriumi, bet ir gamybinémis jmonémis.
Svarbu nustatyti, ar esant pastoviam ir nenutraukiamam darbui, tokios darbo organizavimo formos

bty naudingos ir priimtinos.
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Klausimai darbuotojams

Kiek laiko dirbate Finexis SA?

1.
2
3.
4

. Nuo jmonegs jkiirimo

Maziau nei metus
1-3 metus

3-5 metus

Jusy pareigos:

1.

Vadovas

2. Vadybininkas (pardavimy, zmogiskyjy istekliy ir kt.)
3.
4

Darbuotojas
Praktikantas

Jusy lytis?

1.
2.

Vyras

Moteris

Jusy amZius?

1.

Iki 24 mety

2. 25— 34 metai
3. 35-—44 metai
4,
5

. 55 metai ir daugiau

45 - 54 metai

Ar esate patenkintas esamu darbo organizavimu jmonéje?

1.
2.
3.

Taip
I8 dalies

Ne

1 priedas
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Jiusy pilietybé:

1. Pranciizijos
Liuksemburgo
Belgijos
Italijos
Lenkijos
Portugalijos
Rumunijos

Latvijos

© 0o N o g bk~ wDN

Lietuvos
Ar Finexis SA siiilo lanks¢ias darbo organizavimo formas?
1. Taip

2. Ne

Ar jmoné Jums suteikia galimybes susikurti lankstesnes darbo salygas, esant buitinybei?

1. Taip, visada

2. Taip, kai 18 anksto informuoju vadova
3. Kartais

4. Niekada

Kokias lanksc¢ias darbo organizavimo formas siiilo jimoné (galimi keli atsakymo variantai)?
1. Lankstus darbo grafikas

Lanksti darbo vieta

Lankstus darbo kriivis

Lankscios darbo formos neorganizuojamos

Dirbant Sioje jmon¢je galiu:

Nusistatyti darbo pradZios ir pabaigos laika

Savaités darbo valandas pasiskirstyti per penkias darbo dienas taip, kaip patogu man

Nusistatyti piety pertraukos laika

© 0o N o g bk~ w DN

Nusistatyti piety pertraukos ilgj



10. Darbo uzduotis (krtivi) per pamaing ar savait¢ paskirstyti taip, kaip patogu man
11. Darbo uzduotimis pasidalinti su kitais, jei vienas nesuspéju visko atlikti

12. Dirbti i§ namy

Ivertinkite balais kiekvieng teiginj pagal svarba (1-nesutinku, 5- pilnai sutinku).

1 2 3 4 5
Mane tenkina mano darbo valandos
Visuomet turiu uztektinai darbo
Niekuomet "nepersidirbu"
Niekuomet nereikia dirbti virSvalandziy

Esant biitinybei galiu i§ darbo iSeiti ankS¢iau

Ivertinkite kiekvieng teiginj, pasirinkdami Jums labiausiai tinkantj varianta.

Daugiau darby atliku, laisvai renkantis darbo laika

Kirybiskiau dirbu, laisvai renkantis darbo laikg

Laisviau pasirenkant darbo laikg, reCiau véluoju i darbg

Patogiau auginti vaika, kai galima pasirinkti darbo dienos pradzios ir pabaigos laika
Patogiau derinti darbg ir studijas, kai galima rinktis darbo dienos pradZig ir pabaiga
Laisvai renkantis darbo laikg, daugiau laiko galima skirti pomégiams

Lengviau planuoti darbus, kai darbo laikas laisvai pasirenkamas

Patogiau kai darbg galimg atlikti ir biinant namuose

Patogiau, kai galima darbus pasiskirstyti pamainos, savaités begyje

Patogiau, kai galima darbo kriivj rinktis pagal tos dienos fiziologing ir emocing savijautg

12 3 45
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Ar turite vaiky?
1. Neturiu vaiky
2. Turiu 1 vaika
3. Turiu 2 vaikus
4

. Turiu 3 ir daugiau vaikus

Ar kada nors susidiiréte su sunkumais auginant vaikg ir dirbant?
1. Taip
2. Ne
3. Neturiu vaiky

Kokios lankstesnés darbo salygos padéty Jums sukurti balansa tarp darbo ir Seimos interesy?
(galimi keli atsakymo variantai)
1. Darbas telefonu
Darbas namuose
Laisvos dienos uz dirbtg laikg
Darbas pamainomis
Menesiné darbo laiko apskaita
Metiné darbo laiko apskaita
Su kitais darbuotojais suderintos darbo laiko valandos

Lankstus darbo grafikas

© o N o g bk~ w DN

SavanoriSkas valandy ar darbo dalies sumazinimas
10. Darbo valandy pagal mokyklos ar vaiky prieziiiros jstaigy grafika
11. Darbas ne visg dieng



Su kokiomis problemomis susiduriate darbe siekdami suderinti darbo ir Seimos interesus?
Pasirinkite sau tinkama varianta ar su $ia problema buvo susidiir¢ ankstesniame darbe, dartiniame darbe,

abiejuose darbuose ar niekad su tokia problema nesusidiiréte

Nei
Ankstesniame  Dabartiniame Ankstesniame ir )
o viename
darba darbe dabartiniame darbe
darbe

Netinkamas darbo

organizavimas

Prastas darbuotojy
laisvalaikio ir atostogy

organizavimas
Nelankstus darbo grafikas

Vadovas neatsizvelgia |

darbuotojo Seimos problemas

Sunku suderinti darbg su

$eimos interesais
Didelis darbo kravis
Per mazas darbo kruavis

Mazai démesio skiriama

kvalifikacijos kélimui

Menkos karjeros galimybeés
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2 priedas

Klausimai darbdaviams

1. Ar sitlote darbuotojams lankscias darbo salygas?

2.Kokias lankstaus darbo organizavimo formas taikote (grafikas, vieta, kriivis)?

3.Kokios teigiamos/neigiamos lankstaus darbo organizavimo pusés?

4. Ar daznai darbuotojai susiduria su problemomis derindami asmeninj gyvenimg ir darba?

5. Ar lanks¢ios darbo organizavimo formos jtrauktos j darbuotojo darbo sutartj?
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