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Patvirtinu, kad mano Luko Liudviko baigiamasis magistro darbas tema ,,VADOVO LYDERYSTES
REIKSME JMONIU SOCIALINEI ATSAKOMYBEI“ yra parasytas visiskai savarankiskai, o visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo
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literattiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokéjes.
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SUMMARY

Relevance of the topic. Executive leadership and corporate social responsibility are important
elements of modern business. Being the leading positions making organization trying to adapt to the
constantly changing business environment, its requirements, and one of those requirements - corporate
social responsibility principles deployment. It reveals the leadership values of corporate social
responsibility, the practical relevance of research.

Leadership values corporate social responsibility, the lack of research and low level of
investigation presupposes the: research question : What is the manager's leadership and corporate
social responsibility in the relationship?

The object of research - leadership and corporate social responsibility link.

The aim - to create a head of leadership and corporate social responsibility communications
model.

Research tasks:

1). Analyze the CSR and leadership communication problems scientists work and to formulate a
scientific problem;

2). Analyze leadership and CSR connectivity and to build a theoretical model;

3). To develop empirical research methodology of theoretical head of leadership and corporate
social responsibility communication test empirically;

4). Empirical Analysis of the findings and recommendations of the heads of the formation.

Research methods: systematic and comparative theoretical analysis, interpretation, case study,
interview, questionnaire, content analysis.

Empirical research results confirm the theoretical head of leadership and corporate social
responsibility communication model, as the leader of a leader not afraid of change, to be more
ambitious and is able to form a team of those objectives. CSR in modern organizations must not be
perceived as a fashion, because it is a way to work friendly to the environment, human resources and

society.
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IVADAS
Temos aktualumas. Pasak Lileikio (2014:43), apie lyderyst¢ paraSyta daugybé mokslo veikaly,

iSkeliant vadovo autoriteta, kiirybiSkuma, kritinj mastyma, gebéjimg dirbti savarankiSkai ir komandoje,
igalinimg, profesinj altruizma, pagarba darbuotojams ir jos reikSme¢ darbo kokybei, savilyderyste,
darbinj samoninguma, atsakomybe, asmenybés autentiSkumg, savirealizacija ir kt. ISsamios
jvairiapusés lyderystés analizés mokslininky darbuose atskleidzia Sios temos aktualumg moksliniu
pozitriu. Bakanauskienés ir Katilienés (2013:287) teigimu, lyderystés aktualumg lemia butinybé
adekvaciai reaguoti | Siuolaikinius pokycius verslo pasaulyje, kurie keiCia organizacijy valdymo
prioritetus, kelia naujus i88tkius vadovams. Viena i§ verslo organizacijy vadybinio tobulinimo krypciy
apima socialinés atsakomybés plétojimo ir socialiniy laiméjimy didinimo versle aspektus. Suvokiama,
jog verslo izoliuotumo ir nepriklausomybés ideologija, paplitusi XX a., Siandien néra tinkama
(Smaliukiené, 2005:69). Organizacijy socialiné atsakomybé tampa viena esminiy moderniosios
vadybos sgvoky (Bagdoniené, Paulaviciené, 2010:366). Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) atskleidzia
nauja verslo vaidmenj visuomeng¢je, parodo indélj, kuriuo verslas prisideda prie socialinés gerovés
kiirimo (Baltrusien¢, Karciauskien¢, 2010:2). Vakary Saliy jmonés kasdien demonstruoja naujas
socialiai atsakingo verslo iniciatyvas, savo veikla grisdamos aplinkosaugos, skaidrumo, personalo
ugdymo ir kitais naujojo bendrabiivio kiirimo principais (Cesyniené, Neverkevi¢, 2009:261).
Pabréziama, jog jmonés, kurios imasi socialinés atsakomybés, dél gero jvaizdzio tampa
konkurencingesnés, sustiprina savo pardavimus ir sustiprina klienty lojaluma (Imoniy socialiné
atsakomybé: gerosios praktikos pavyzdziai, 2013:7). Vertinant Lietuvos ir uzsienio autoriy darbus
lyderystés (ButkeviCiené, Vaidelyte, Zvaliauskas, 2009; Gumuliauskiené, Martusevi¢iené, 2013;
Katiliené, 2014; Pileckiené, Zadeikaite, 2009; Bennis, Nanus, 1998; Hughes, 1993; Jay, 2010; Kouzes,
Posner, 2006; Nanus, 1992; Northouse, 2009; Schein, 2010 ir kt.) ir jmoniy socialinés atsakomybés
(Bakanauskiené, Katiliené, 2013; Cesyniené, Neverkevi¢, 2009; Ciegis, 2003; Juodsnukis, 2014;
Mar¢inskas, Seilitute, 2012; Vasiljevas, Pucétaité, 2005; Carroll, 1991; Okoye, 2009; Schieg, 2009 ir
kt.) tematika prieinama iSvados, jog tiek lyderysté, tiek I[SA yra svarbiis $iuolaikinio verslo elementai,
netgi vienas nuo kito neatsiejami. Buti lyderio pozicijose siekiancios organizacijos stengiasi
prisitaikyti prie nuolat kintancios verslo aplinkos, jos reikalavimy, o vienas ty reikalavimy — jmoniy
socialinés atsakomybés principy diegimas veikloje. Taip atsiskleidzia vadovo lyderystés reikSmes
Jmoniy socialinei atsakomybei praktiniy tyrimy aktualumas.

Tyrimo problema. Analizuojant mokslininky darbus lyderystés ir jmoniy socialinés
atsakomybés temomis pastebéta, jog ypa¢ daug démesio skiriama pagrindiniy Siuolaikiniy lyderystés
kryp¢iy (Masiulis, Sudnickas, 2007; Navickait¢, 2012; Drucker, 1967, 2004; Kouzes, Posner, 1992;
Northouse, 2009); lyderystés raiSkos vieSajame sektoriuje (Adamoniené, Ruibyte, 2011; Backiinaite,
2014; Butkevi¢iené, Vaidelyte, Zvaliauskas, 2009; Gaulé, 2015; Narbutaité, Sakalauskaité, 2009;
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Rekasiené, Sudnickas, 2014; Smaliukien¢, 2008, 2012); vadovo lyderystés gebéjimy ir kompetencijy
(Melnikova, 2012; Pileckiené, Zadeikaité, 2009; Skarzauskiené, ParaZinskaite, 2010; gilingiené,
2011); socialinés atsakomybés ir visuotinés kokybés vadybos koncepcijy sasajy (Astromskiené,
Adamonien¢, 2009; Bagdoniené, Galbogiené, Paulaviciene, 2009; Bagdonien¢, Paulavi¢iene, 2010);
socialinés atsakomybés ir darnaus vystymosi sasajy (Ciegis, 2000-2008; Jus¢ius, 2009; Kazilifinas,
2008; Paulauskas, 2008; Streimikiené ir kt. 2004, 2007) analizei. Kai kuriuose minéty mokslininky
darbuose buvo vartojamos lyderystés ir/ar lyderiavimo sgvokos, taciau vadovo lyderystés reikSme
Jmoniy socialinés atsakomybés kontekste néra tiriama. Nors lyderiavimg ir jmoniy socialing
atsakomybe sicja aktuali ir potenciali sinergija, taiau mokslininky darbuose $iy elementy
reikSmingumo vienas kitam analizés bei tyrimy nepavyko aptikti. Tad vadovo lyderystés reikSmés
jmoniy socialinei atsakomybei tyrimy stoka ir mazas iStirtumo lygmuo suponuoja magistro darbo
problema: Koks yra vadovo lyderystés ir jmonés socialinés atsakomybés rySys?

Tyrimo objektas — lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés rysys.

Tyrimo tikslas — sukurti vadovo lyderystés ir jmonés socialinés atsakomybés rySio modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

1). ISanalizuoti JSA ir lyderystés rySiy problematika mokslininky darbuose ir suformuluoti
moksling problema;

2). Isanalizuoti vadovo lyderystés ir ISA ry$j bei suformuoti teorinj modelj;

3). Parengti empirinio tyrimo metodologija teorinio vadovo lyderystés ir jmonés socialinés
atsakomybés rySio patikrinimui empiriskai;

4). Empirinio tyrimo rezultaty analizé ir rekomendacijy vadovams suformavimas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros sisteminé ir lyginamoji analizé, interpretavimas,
apibendrinimas, atvejo tyrimas, interviu, anketiné apklausa, apraSomoji statistika, content analizé.

Magistro darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, problemos analizé, teoriné vadovo lyderystés
ir jmonés socialinés atsakomybés analizeé, tyrimo metodologija bei atvejo tyrimo rezultaty analize ir
diskusija. Galiausiai pateikiamos darbo i$vados ir rekomendacijos tirtoms organizacijoms.

Jvade pateikiamas nagrinéjamos temos aktualumas, pateikiama tyrimo problema, tyrimo tikslas
bei uzdaviniai.

Pirmojoje darbo dalyje tyrin¢jama vadovo lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés tyrimy
problematika. Problemos analizé leido prieiti i§vados, jog efektyviy ir sékmingy organizacijy ateitis
nejmanoma be vadovy lyderystés. Kadangi vadovy lyderysté reiSkia, jog organizacijy veikloje
siekiama naujoviy, auksSty tiksly, vertybiy puoseléjimo, pagarbos Zmogui ir aplinkai, akivaizdu, kad
yra uzsimezges rySys tarp vadovo lyderystés ir jmonés socialinés atsakomybés. Taciau vadovy
lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés rySys iki Siol mokslininky darbuose néra tyrinétas bei

analizuotas.



Antroje darbo dalyje analizuota jmoniy socialinés atsakomybés samprata, taikymo sritys, aptarta
lyderystés sampraty jvairové, analizuotos lyderio profesinés kompetencijos, asmeninés savybés bei
darbe taikomi vadybos metodai. Siy elementy pagrindu sudarytas teorinis vadovo lyderystés ir jmoniy
socialinés atsakomybés modelis.

Siekiant patikrinti teorinj vadovy lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés modelj, nuspresta
atlikti atvejo tyrima, paremta kiekybinio ir kokybinio tyrimo instrumentais, kuris pateikiamas
treciojoje darbo dalyje.

Analizuojant empirinio tyrimo rezultatus Kiekyinio tyrimo metu nustatyta, jog tirtose
organizacijose elgiamasi socialiai atsakingai zmogiskyjy iStekliy, klienty / tiekéjy atzvilgiu ir
laikomasi aplinkosaugos reikalavimy. Neigiamas aspektas toks, jog organizacijy veiksmai socialinés
atsakomybés kontekste bendruomenés atzvilgiu néra labai iSvystyti. Socialiai atsakingo verslo veiklos
priemongs, tokios kaip - finansiné parama vietos bendruomenei, nejgaliyjy idarbinimas, parama
nepasiturintiems bei vaiky namams - néra taikomos. Tirty organizacijy padaliniy vadovus galima
laikyti lyderiais: jie pasizymi reikalingomis profesinémis kompetencijomis (geba veikti darbuotojy
pasitikéjima bei lojaluma, paSalinti jtampa kolektyve, sugeba iSsikelti ambicingus tikslus sau ir
kitiems), turi esmines lyderiams biidingas savybes (vedantys tikslo link, atsakingi, ambicingi, savo
asmeniniu elgesiu rodantys démesj kitiems bei patikimi) ir taiko naujus vadybos metodus (kokybés
vadyba, ISO standarty laikymasis). Kokybinio tyrimo rezultatai patvirtino, jog tyrimo dalyves galima
laikyti socialiai atsakingomis, nes jose taikomi pagrindiniai socialinés atsakomybés principai: riipestis
darbuotojais, visuomene ir aplinka. Tirty jmoniy padaliniy vadovai pasizymi dauguma lyderiams
biudingy savybiy: pagarba, saziningumu, teisingumu, auksty tiksly siekiu, emociniu stabilumu, bet
sekmingai organizacijy veiklai labiausiai kenkia vadovy ambicijos, arogancija, nesugebé¢jimas
18klausyti oponento. Sékmingu Siuolaikiniu vadovu jvardijamas pokycCiy nebijantis lyderis, gebantis
uzdegti komanda siekti tiksly, intelektualus, taktiskas, aStraus proto ir gebantis suburti kolektyva.

Paskutin¢je darbo dalyje suformuotos magistro darbo iSvados ir pateikiamos orientacinés

rekomendacijos tirty jmoniy vadovames.



1. VADOVO LYDERYSTES IR JIMONES SOCIALINES ATSAKOMYBES
RYSIO TYRIMU PROBLEMATIKA

Cesyniené ir Neverkevi¢ (2009:264-265) teigia, kad JSA iniciatyvy jgyvendinimas Lietuvoje yra
atsidiirgs situacijoje, kai visuomené néra pakankamai organizuota ginti savo interesus, valstybé
neapsisprendusi, organizuotos interesy grupés dalyvauja zaidime, kur ,,vienas laimi, kitas pralaimi, o
jmoneés dél besikei¢ianciy tarptautiniy tendencijy imasi pavieniy iniciatyvy. Taciau kiek teisinga
minéty autoriy iSvada Siai dienai, bus méginama patikrinti analizuojant Lietuvos mokslininky atlikty
tyrimy duomentis.

Kaip visuomeng¢je ir versle suvokiama bei jgyvendinama socialiné atsakomybé, didele dalimi
priklauso nuo Svietimo jstaigy veiklos. Imoniy socialinés atsakomybés studijas ir jy tobulinimo
galimybes Lietuvoje analizavo Baltrusiené ir Karc¢iauskiené (2010). Autoriy jsitikinimu, [SA politikos
ir strategijos sekmé konkreCiose Salyse priklauso nuo Sios srities darbuotojy veiklos kokybés, kurig
didele dalimi lemia ISA Svietimo kokybé. Jvairiis tyrimai rodo, kad Lietuvoje jau egzistuoja
objektyvus [SA Ziniy bei jgiidziy poreikis, taciau Lietuvos jmoniy vadybininkams iki $iol néra
sudarytos salygos jgyti butiny kompetencijy ISA srityje.

Simanskiené ir Pauzuolien¢ (2010) atliko tyrima, siekdamos iSsiaiskinti jmoniy socialinés
atsakomybés svarbg Lietuvos organizacijoms. Tyrimu nustatyta kad ISA nauda yra jvairiapusé: padeda
gerinti jmonés jvaizdj, pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, sumazinti energijos sanaudas ir
atlieky kiekj bei joms skiriamas iSlaidas, prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo ir kt.
Didziausiomis klaidomis jgyvendinat [SA jvardintas: pavirSutiniSkas poziris i [SA, strateginio plano
nebuvimas, JSA ,nuleidimas i§ virSaus®, ilgalaikés vizijos nebuvimas. Nors jgyvendinant [SA
principus laikinai prarandama pelno dalis, ta¢iau tyrimai rodo, kad tokios jmonés lengviau pritraukia ir
18laiko darbuotojus.

Cesyniené, Diskiené, Cesynaité (2011) tyré jmoniy socialing atsakomybe darbuotojy aspektu
Lietuvos privaiame ir vieSajame sektoriuose. Tyrimu atskleista, kad socialinés atsakomybés
iniciatyvy darbuotojy aspektu taikymg abiejy sektoriy organizacijose apsunkina atotriikis tarp
didéjancio objektyvaus jy taikymo poreikio ir subjektyvaus Siy iniciatyvy svarbos nepripazinimo,
kartais ir nesuvokimo. Pazymétina, kad abiejy sektoriy vadovy poziiiriai labai skiriasi nuo darbuotojy
poziiirio, kas leidzia padaryti iSvada, jog deklaruojamos vertybés ne visada jgyvendinamos praktiskai.

Ciegis ir Norkuté (2012) analizavo visuomenés ir banky pozitrj j darny vystymasi bei JSA
Lietuvoje. Tyrimo rezultatai atskleide, kad visuomengje vyrauja teisingas poziiiris | JSA, taip pat
socialiai atsakingus veiksmus gyventojai vertina teigiamai, taciau nesieja jy su banky vykdoma veikla.
Analizuojant banky socialiai atsakingg veikimg pastebéta, kad didelg dalj sudaro filantropiné veikla

(kulttiros, sporto, visuomeniniy iniciatyvy, akcijy mecenavimas) — t.y. dazniausiai finansiné parama
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skirlama jvairioms iniciatyvoms. Triiksta aktyvaus aplinkos apsaugos politikos ir praktikos
propagavimo.

Mauricien¢, Pauzuoliené (2014:125) atliko zvalgomojo pobudzio tyrima, siekdamos iSsiaiskinti
respondenty poziiirj ] jmoniy prisiimamg socialing atsakomybe bei paciy respondenty prisidéjima prie
Sios iniciatyvos. Tyrimo rezultatai atskleide, jog informacija apie Lietuvos jmoniy vykdoma socialing
atsakomybe yra mazai vieSinama, nes apie tokias iniciatyvas nezino kiek maziau nei 2/4 tyrimo
dalyviy. Igyvendindamos socialinés atsakomybés principus jmonés labiausiai turéty orientuotis j: savo
vartotojy poreikiy tenkinimg, kokybisky prekiy/paslaugy teikima, patikimos jmonés reputacijos
kiurimg, gerinant jos jvaizdj, tausoti aplinka, mazinant bet kokj neigiamg poveikj ir kovoti su
kySininkavimu, papirkinéjimu bei kitomis korupcijos rusimis. Respondentai prie socialinés
atsakomybés puosel¢jimo prisideda neigiamu pozitriu j kySiy davima ir bet kokj papirkingjima,
zmoniy diskriminacija dél amziaus, lyties ar rasés. Taip pat pagal galimybes tausoja aplinka, taupau
vandenj, elektros energija, popieriy ir kt. iSteklius. Taciau jvertinusios visus duomenis tyrimo autorés
padaré iSvada, jog visuomené nemazai tikisi i§ jmoniy. Vieni svarbiausiy prioritety biity vartotojy
poreikiai, zmogaus teisés, darbuotojy gerove, imonés reputacija visuomenés akyse. Vis tik pabréziama,
kad patys apklaustieji tik i§ dalies prisideda prie kai kuriy socialinés atsakomybeés sri¢iy jgyvendinimo.
Tyrimo autores ragina atkreipti démesj | tai, jog organizacijos negali i$spresti visy kylanciy problemy,
todél biitinas nuolatinis visuomenés informavimas apie vykdomas socialinés atsakomybés iniciatyvas
bei raginimas savanoriSkai prisidéti prie ty iniciatyvy jgyvendinimo.

Apibendrinant aptarty tyrimy rezultatus galima teigti, jog pagrindinés [SA taikymo problemos
Lietuvos jmongése yra:

- Svietimo sistemos trilkumai kvalifikuoty specialisty rengimo procesuose;

- FragmentiSka ir nepakankama informacijos sklaida visuomeng¢je, apie jmoniy jgyvendinamas

socialines iniciatyvas;

- Daugelis organizacijy diegdamos ISA principus savo veikloje vis dar labiau orientuojasi ]

filantropinius veiksmus, o ne j konkrecius visuomeneés poreikius;

- Visuomen¢ yra vienas 1§ trijy pagrindiniy ISA veikéjy ir tik jy bendradarbiavimas gali

uztikrinti maksimaly socialinés atsakomybés principy jtvirtinimo rezultatyvuma, taciau iki
Siol nepakankamai suvokia savo vaidmen; ir svarbg Siuose procesuose. Visuomenés placiaja
prasme iniciatyvy trikumas skatinant socialinés atsakomybés plétra yra viena 1§ pagrindiniy
priezasCiy, kodél JSA kultiira Lietuvoje néra pasiekusi auksto iSsivystymo lygmens.

Nepaisant mokslininky nuomoniy jvairovés [SA naudos organizacijoms klausimu, Siame darbe
pritariama tai pozicijai, jog socialiné atsakomybe jmonei yra itin naudinga. Vasiljevienés ir Vasiljevo
(2008, p. 9) teigimu, ,tam tikromis sglygomis jmonéms naudinga biiti atsakingoms ir etiSkoms.

Vartotojai laikui bégant atsirenka organizacijas, kurios yra socialiai atsakingos ir tampa joms lojaliis.
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Socialiai atsakingos organizacijos gali pritraukti daugiau kvalifikuoty darbui atsidavusiy specialisty.
Tai labai svarbus veiksnys, turintis jtakos organizacijos vystymuisi ir konkurencingumui rinkoje.
Savanoriskas socialinés atsakomybés prisiémimas gali padéti suformuoti geresnius rySius su
valstybinés valdzios institucijomis ir pasiekti aukstesnj nepriklausomumo lygj*. Reikia pazyméti, kad
investicijos ] saugesne, geriau issilavinusig, sveikesne visuomeng ilgainiui grjzta per stabilig ir aukstg
pirkimo galig turincig rinka.

Gudoniené (2007), Guogis, Gudelis (2009), ISorait¢ (2013), Mauriciené¢, Pauzuoliené¢ (2013)

jvardija pagrindines prieZastis, dél kuriy jmonés turéty tapti socialiai atsakingomis (Zr. 1 pav.).

Konkurencinis Darbuotojy I$laidy Atveriamos
pranasumas motyvacija mazinimas naujos rinkos
Palankus \\ // Mazinama
visuomengés teisiné rizika
pozitris
Veiksmy / \ Gera"
laisve Naujy Geresné reputacija
produkty gyvenimo
kiirimas kokybé

1 pav. ISA principu taikymo verslo organizacijoje priezastys

Pirmiausiai, verslo ar bet kuri Kita organizacija gali egzistuoti tik pritariant visuomenei. Jei
visuomené laiko organizacija neatsakinga, kreipiasi | kontrolés ar valdZios organizacijas. Vienas i§
veiksniy, kuris skatina jmones diegti socialinés atsakomybés praktikas, yra visuomenés nuostatos,
kurios gali buti reiSkiamos pilie€iy, nevyriausybiniy organizacijy akcijomis ir protestais. Imonés turi
reaguoti ] visuomengs iSreiSkiamg nepakantumg aplinkos tarSai, iSnaudojimui, korupcijai, socialinei
neteisybei. Organizacijoms naudinga jgyvendinti pokycius, kad visuomenéje biity pripaZintos socialiai
atsakingomis. Taip pat organizacijoms apsimoka elgtis atsakingai, nes taip palaikoma veiksmy laisvé.
ISA naudinga jmonei, nes turi jtakos jos reputacijai, geresnei reputacijai, leidzia pelnyti interesy grupiy
palankuma, prieiga prie iStekliy (kvalifikuoti darbuotojai, palankesnés tiekimo, kreditavimo salygos,
pardavimai). Organizacijos, savo iniciatyva prisiimancios papildomos atsakomybés, igyja
konkurencinio pranasumo. Véliau tai tampa norma, nes neatsakingos organizacijos pradeda prarasti
savo pozicijas.

Anksc¢iau aptarti moksliniai tyrimai atskleidé problemas, kurios vis dar aktualios JSA taikymo

srityje, tad Cesyniené, Neverkevi¢ (2009) pasiiilé teorinj modelj, kaip galima padidinti [SA iniciatyvy

12



plétra tarp Lietuvos jmoniy, kuris apima ir suvienija visuomenés, verslo ir valstybés pastangas bei

interesus (Zr. 2 pav.).

______ — [——————
VIL e i o I1. Vis enini
I 7inglin:(<o;oc L;pu?gj:::lo l I L. Valstybés politikos _I I or;':::;:;cri}l: ?
igyvendinimas I I_ i lo_b.uh_mnf s | suaktyvéjimas
T — — ——— — J T w— ———— —

(N S N— —", y——t —I _ I‘ ——————
| VL. SVV 1 . | 1L Tyrimy skatinimas
| Sqr:(.)?mglfm [— ISA PLETROS s ir rémimas
et G| GALIMYBIU DIDINIMAS |_ _____ |
Wprrrssias W
\ '_(f)'P“mgU"“_’b_ I IV. ISA integravimas j |
I (pagal jmoniy specifika) Svietimg
o s s e e s et~ e J s s i s st i I

2 pav. ISA plétra skatinanéiy priemoniy modelis Cesyniené, Neverkevi¢ (2009:267)

Kaip matyti pateiktame modelyje, jimoniy socialinés atsakomybés principai organizacijy veikloje
gali biiti jtvirtinti tik pasitelkus bendras valstybiniy ir visuomeniniy organizacijy pastangas, kuriomis
ISA buty integruota j Svietimo sistema, skatinamas verslo sgmoningumas darnaus vystymosi atzvilgiu
ir suteikta pagalba jmonei ISA principus integruojant j veiklos strategija.

ISA veiklos vieSinimas padidina organizacijos veiklos skaidruma ir visuomenés pasitikéjima, o
savanoriska aplinkosauginé ir socialiné veikla tampa svarbiu veiksniu, gerinanciu organizacijos jvaizdj
ir didinanéiu jos verte (Simanskiené, Petrulis, 2014:225).

Imoniy socialiné atsakomybé nagrin¢gjama jmonés strateginiy klausimy lygmeniu -
aplinkosaugos ir socialinius klausimus jtraukiant j verslo strategija ir kasdiening veiklg (ISoraité,
2013:251). Juscius (2009) akcentuoja, kad siekiant ISA tapimo sudétine organizacijos tapatumo
dalimi, j socialinés atsakomybés formavimo ir realizavimo procesa biitina jtraukti visus jos
darbuotojus, kad deklaruojamos organizacijos vertybés biity jiems suprantamos ir priimtinos. Taciau
Seiliiite (2013) pabreézia, kad konkrecios organizacijos socialinés atsakomybeés projekcija organizacijos
strategijoje ypaC priklauso nuo organizacijos vadovy socialinés atsakomybés, jos principy ir
jgyvendinimo naudos suvokimo. ,,Vadovas — pavyzdys kitiems, perteikia vizija, misijg, tikslus ir
jkvepia jy siekti, suteikia reikalingg emocing parama, jtraukia j sprendimy priémima, ugdo, sukuria
pozityvig darbo aplinka™ (RekaSiené, Sudnickas, 2014:594). Atkocitiniené (2014) daro prielaida, kad
siekiant tam tikro reiSkinio darnumo biitinas darnus vadovavimas, kuris gali biiti apibiidintas kaip
»<...>,atsakingas vadovavimas individams, grupéms, organizacijoms, bendruomenei, jvertinant
ekologinius, socialinius ir ekonominius darnos principus grupés, organizacijos, bendruomenés

kontekste, skatinant sékmingy darnos idé€jy igyvendinimg ir aplinkos saugojimg, sékmingg darnos
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principais pagrjsta mokyma ir mokymasi, skatinant Zmoniy saviraiska“ (Simanskien¢, Zuperkiene,
2013:90).

Sio darbo autorius daro prielaida, jog efektyviam JSA iniciatyvy jmoniy strategijose diegimui ir
kasdien¢je veikloje taikymui, yra reikalinga organizacijy vadovy lyderysté. Adamoniené ir Ruibyté
(2011:6) pabrézia, kad Siuolaikinémis organizacijy veiklos sglygomis vienas svarbiausiy efektyvumo
didinimo veiksniy yra vadovo — lyderio geb¢jimas priimti organizacijos gerovei naudingus
sprendimus. Tai reiSkia, kad reikalingas ne tik tarpusavio pasitikéjimas ir palaikymas priimant
sprendimus, bet ir vadovo, kaip lyderio, savybiy raiSka, vadovo — lyderio kompetencija bei
gebéjimas naudoti Siuolaikinius vadybos metodus organizacijos veiklai tobulinti. Pasak Northhouse
(2009), lyderysté yra toks procesas, kurio metu individas — lyderis — suburia Kitus individus siekti
bendro tikslo. Pazymima, jog lyderis gali ne tik siekti bendro tikslo, bet ir daryti poveiki siekiant
pakeisti kity individy nuostatas.

Pastebétina, jog mokslininky darbuose vadovy lyderystés raiSkos bei jtakos tam tikroms jmoniy
veiklos sritims tyrimai aktyviai atliekami. Pavyzdziui, Narbutaité¢ ir Sakalauskaite (2009) tyré
ikimokyklinés jstaigos vadovy lyderystés raiSka nuolatinés Svietimo kaitos kontekste, kuriame
atskleista, jog Siuolaikiniam vadovui, lyderiui, pirmiausia yra svarbu koncentruotis ties santykiais su
darbuotojais iSsireiSkiant per malony bendravimg, pasitikéjima, atvirumag bei sazininguma savo
pavaldiniy atzvilgiu. Mokyklos vadovo lyderyste Svietimo pokycCiy kontekste analizavo Navickaité
(2012) ir teigia, jog nesvarbu, pokytis yra vidinis ar iSorinis, evoliucinis ar revoliucinis, diegiamas ,,i$
virSaus ] apacig” ar ,,i§ apacios ] virSy“, mokyklos vadovas turi biiti mokyklos bendruomenés lyderis,
tkvepiantis ja veiklai. Vadovo lyderystés gebéjimy ugdyma socialines paslaugas teikianCiose
organizacijose tyringjo Pileckiené¢ ir Zadeikaité (2009). Autoriy teigimu, §iuolaikinémis kaitos
saglygomis laimi tas, kas greitai reaguoja ir orientuojasi tiek rinkoje, tiek pacioje organizacijos
aplinkoje bei gyvenime apskritai. Organizacijos turi nebijoti naujoviy, priimti jas ir, jei tik reikia,
neabejotinai keistis, nes laimi tas, kas spéja kartu su pokyciais. Biitent tokiomis aplinkybémis iSkyla
poreikis organizacijai turéti lyderj, nes tik lyderiai daro jtaka pavaldiniams ar komandos nariams
siekiant tiksly.
lyderystés jgtidziy formavimg darbo grupéje, kur atskleidé, jog geriausia, kai Zemiausiojo lygmens
vadovas pripaZjstamas lyderiu, turin€iu reikiamy Ziniy ir jgudZiy, kas uZztikrina veiksmingg
komunikacija, adekvaty realybés suvokimg ir geresnius bei produktyvesnius sprendimus dél savo,
darbo grupés ir organizacijos ateities.

Minéti moksliniai tyrimai leidzia prieiti i§vados, jog efektyviy ir sékmingy organizacijy ateitis
nejmanoma be vadovy lyderystés. Lyderiai veda pirmyn. Kadangi vadovy lyderysté reiskia, jog

organizacijy veikloje siekiama naujoviy, aukSty tiksly, vertybiy puoseléjimo, pagarbos zmogui ir
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aplinkai, akivaizdu, kad yra uzsimezges rySys tarp vadovo lyderystés ir jmonés socialinés
atsakomybés. Taciau kaip rodo mokslinés literatiiros analizé, vadovy lyderystés ir imoniy socialinés
atsakomybeés rySys néra tyrinétas bei analizuotas. Tokia situacija suponuoja magistro darbo moksling
problema: koks yra vadovo lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés rySys?

Kitame magistro darbo skyriuje bus analizuojamas lyderystés fenomenas jmoniy socialinés

atsakomybés kontekste. Siekiama atskleisti teorinius vadovo lyderystés ir ISA rySius.
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR LYDERYSTES FENOMENO
TEORINIAI ASPEKTAI

Pasak Simanavi¢ienés, Kovaliov, Subonytés (2011:605), $iandieninis verslas nebegali ignoruoti
aplinkosauginiy ir socialiniy problemy. Kadangi verslas yra Siy problemy dalis, jis privalo tapti ir jy
sprendimo dalimi. Verslas yra galingiausia jéga, leidzianti panaudoti turimus milziniskus finansinius
iSteklius, mokslo zinias, technologinius ir kt. pazangos laiméjimus socialiniams, aplinkosauginiams
darnaus vystymosi tikslams jgyvendinti visame pasaulyje. Pauzuolienés (2010:115) teigimu, verslo
sprendimai privalo atitikti etinius, teisinius standartus ir visuomeneés likescius. Kadangi verslas
disponuoja dideliais zmogiskaisiais ir materialiaisiais iStekliais, dalj jy laisva valia galéty perduoti
socialinéms reikméms tenkinti, nes realiai socialiné aplinka bei gamta sudaro ty iStekliy pagrinda.
Imoniy socialiné atsakomybé¢ gali buti laikoma darnaus vystimosi salyga.

PavirSutiniSkai vertinant verslo aplinka Lietuvoje galima teigti, jog ISA idéjos yra ganétinai
iSpopuliaréjusios ir placiai taitkomos. Universitetuose ir kitose aukStojo mokslo institucijose kuriamos
ugdymo programos, susijusios su socialinés atsakomybés skatinimu. Didziosios organizacijos
Lietuvoje (Omnitel, Kraft foods, Unilever, Danone, Nordic sugar Kédainiai, Ekskomisary biuras ir kt.)
turi patvirtintas darnaus vystymosi strategijas, kuriose aiSkiai atsispindi [SA apimancios sritys:
aplinkosauga, Zzmogiskieji iStekliai, socialin¢ aplinka, rinka. Ta¢iau mokslininky darbuose pateikiama
ISA sampraty jvairové, Sio koncepto daugialypiSkumas, taikymo praktika skirtinguose iikio
sektoriuose veikianc¢iuose versluose, ISA principy suvokimo bei jsisavinimo visuomenéje skirtumai,
apsunkina magistro darbo temos analize bei atskleidimg. Sgvokos “lyderysté” ir ,lyderiavimas® §iai
dienai yra placiai minimos mokslininky darbuose, aktyviai tyrin¢jamas pats lyderystés fenomenas.
Aukstesniy tiksly siekis, ,,kitoks* organizacijy valdymas siekiant efektyvumo ir darnios plétros tampa
Siuolaikiniy organizacijy kasdienybe. Tai leidzia susiformuoti prielaidai, jog lyderyste ir jmonés
socialing atsakomybe sieja glaudus rySys. Siekiant konstruktyvumo, Siame darbe skyriuje logine seka
bus aptarta JSA samprata ir pagrindinés sritys, lyderystés fenomenas bei suformuotas vadovo

lyderystés su jmoniy socialine atsakomybe rySiy modelis.

2.1. Imoniy socialiné atsakomybé Siuolaikinése organizacijose

Imoniy socialinés atsakomybés reiskinio ir termino atsiradimui jtakos turéjo jvairGs veiksniai:
spartéjanti globalizacija, nykstantys gamtos iStekliai, aplinkos tarSa, daugelyje Saliy vis dar iSliekanti
socialing ir lyCiy nelygybe, skurdas bei kitos reikSmingos problemos pasauliniu ir Salies mastu. Taciau
pasak Bagdonienés ir Paulavic¢ienés (2010), imoniy socialinés atsakomybés samprata néra iki galo
1Sgryninta ir visuotinai priimta. Pavyzdziui, Smaliukiené¢ (2005:70) laikosi pozicijos, jog ypac
reikSmingi JAV ir Europos valstybiy verslo organizacijy suformuoti pozitriai ] ISA. JAV socialin¢
atsakomybé suvokiama kaip verslo sprendimy priémimas, atsizvelgiant j moralines vertybes ir
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galiojancius jstatymus, bei zmoniy, bendruomenés ir visuomenés likes¢ius. Europoje i jmoniy

socialing atsakomybe Zitirima kaip j atvirg ir skaidrig verslo praktika, paremta moralinémis vertybémis,

pagalba darbuotojams, visuomenei bei supanciai aplinkai.

Cesyniené su Neverkevi¢ (2009:262), atlikusios moksliniy publikacijy analize teigia, kad ,.dar

nesutarta dél vieno visuotinai pripazintino ISA apibrézimo, be to, jvairiy autoriy pateikiamuose

apibrézimuose daznai akcentuojami skirtingi aspektai®, todél keleto autoriy suformuotos ISA

sampratos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. ISA sampraty jvairové mokslininky darbuose

Autorius, metai

ISA samprata

Esminiai aspektai

LR socialinés
apsaugos ir darbo
ministerija

Imonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir
visuomenei. Jmonés kartu su visuomeniniais ir
valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky
sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy
ekonominés gerovés problemy sprendimy.

Bendradarbiavimas su
visuomeniniais partneriais,
viesuoju sektoriumi;
Inovatyvis problemy
sprendimo biidai.

Imoniy socialiné
atsakomybé: gerosios

Geras jmoniy administravimas, etiskas ir darnus
valdymas bei tam tikry savanoriskai prisiimty

Kokybiskas administravimas
ir etiSkas valdymas;

principy savanori$kg jtraukimg j jmoniy
vidinius procesus ir santykius su visuomene.

praktikos pavyzdziai, | jsipareigojimy vykdymas, tuo siekiant tinkamai Siekis bati naudingu
2013 valdyti savo poveikj socialinei sri¢iai, aplinkai bei | visuomenei.
ekonomikai ir kartu buti kaip galima naudingesniu
visai pla¢iajai visuomenei.
ISoraite, 2013 terminas, apimantis aplinkosauginiy ir socialiniy | SavanoriSkumas;

Principy jtraukimas j veiklg ir
santykius su aplinka.

Nacionaliné jmoniy
socialinés

Imoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi
jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos

Imoneés veiklos politika ir
praktika;

reikalavimus, apimanti ne tik jprastus verslui
ekonominius, bet ir socialinius bei
aplinkosauginius aspektus ir jneSanti indélj
darnaus vystymosi uztikrinima.

atsakomybés plétros | normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius | Teisés akty ir susitarimy

2009-2013 mety santykius savanoriSkai integruoja socialinius, laikymasis;

programa aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Savanoriskas skaidraus verslo

principy integravimas.

Ciegis, Norkute, Verslo ideologija, politika bei praktika, atspindinti | Verslo ideologija;

2012 tokia elgsena, kai j veiklg yra savanoriskai Savanoriskas jsitraukimas;
jtraukiami socialiniai ir aplinkosaugos klausimai Vertybiniy pagarbos aplinkai
bei santykiuose su visais suinteresuotais principy laikymasis.
visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujamasi vertybiniais pagarbos zmogui,
visuomenei bei gamtai principais.

Cesyniene, Imonés elgsena, kai veiklg savanoriskai jtraukiami | SavanoriSkas jsitraukimas;

Neverkevi¢, 2009 socialiniai ir aplinkosaugos klausimai, o Vadovaujamasi pagarbos
santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, | aplinkai principais.
verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos
zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais
principais.

Pucetaite, 2009 Organizacijos veikla, perzengianti teisinius Neprievartinis jnasas i

socialines ir aplinkosaugines
sritis.

Grundey, 2008

Savanori$kas, jstatymy nenulemtas verslo
organizacijy jsipareigojimas visose savo veiklos
srityse atsizvelgti ir derinti savo interesus su
vartotojy, darbuotojy, visy akcininky, aplinkos,
savo bendruomenc¢s ir kity susijusiy asmeny

Teisiskai neprivaloma;
Isipareigojama derinti
interesus su visomis interesy
grupémis.
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interesais.
Waddoc, 2004 Tai jmoniy atsakomybés poaibis, kuris apima SavanoriS$kumas;
savanori$kg jmoniy santykj su visuomene. Santykiy su visuomene
derinimas.

Nors savo esme [SA sampratos apibrézimai yra panasiis, taCiau tam tikri bruozai skiriasi.
Apzvelgiant J[SA sampratas reikia sutikti su ISoraite (2013:248), jog ja galima nagrinéti jvairiais
aspektais: pradedant socialiai atsakingos veiklos teikiama nauda visuomenei ir gamtai, baigiant atskiry
grupiy jtaka ISA plétrai ir nauda pacioms jmonéms. Vertinant 1 lenteléje pateiktas sampratas galima
teigti, jog kertiniai Sio koncepto ramsciai yra — savanoriSkumas / neprivalomumas, jmonés interesy
derinimas su visuomene ir vadovavimasis visuotinai priimtinomis vertybémis.

Nepaisant to, kad JSA principy taikymas yra grindZiamas savanoriSkumu, pagrindiné jéga,
skatinanti jmones bei, jeigu reikia, daranti spaudima elgtis socialiai atsakingai, yra S$ios
suinteresuotosios Salys:

* tarptautinés organizacijos,

= pilietinés visuomenés organizacijos,

* vieSosios jstaigos,

= verslo asociacijos ir profesinés sgjungos,

* Svietimo jstaigos,

= 7ziniasklaida (Baltrusiené, Karciauskien¢, 2010).

Vaitkevicius ir Stukaité (2009:625), ieSkodami atsakymo ] klausima, kaip turéty biti apibrézta
ISA, susistemino jvairiy autoriy pateikiamas sampratas ir jy pagrindu sudar¢ taksonomijg pagal
aStuonis pozymius: nauda, etika ir moral¢, gamtosauginiy tiksly laikymasis, santykiai su visuomene,
santykiai su suinteresuotomis grupémis, atsakomybé, jsipareigojimas ir jvaizdis. Bitent Sios
taksonomijos yra laikomasi darbe, siekiant suformuoti vadovo lyderystés ir ISA rySiy model;.

Apibendrinant galima teigti, jog jmoniy socialing atsakomybe sudaro: savanoriskas
Isipareigojimas laikytis nacionaliniy bei tarptautiniy teisé€s akty, veiksmai, kuriais jmoné nori pagerinti
savo darbuotojy gyvenimo kokybe, patobulinti aplinka, kurioje ji vykdo savo veikla, ir apskritai visos
visuomenés gyvenimg. Svarbiausias aspektas, jog ISA privalo biiti integruota j valdymo ir verslo
strategija, nes pavieniai veiksmai neduos siekiamo rezultato. J[SA i§ esmés skatina kitokj poziiir] |

versla, parodant}, kokie esame Siandien ir kokie galime bti rytoj.

2.2. Imoniy socialinés atsakomybés taikymo sritys
Imoniy socialiné atsakomybé turi daug iSraisky ir taikymo sri¢iy: jmoniy ideologija, politika bei
praktika, kai santykiuose su visais suinteresuotais atstovais vadovaujasi pagarbos Zzmogui, visuomenei

bei gamtai vertybiniais principais (Karalyte, 2014:4).
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Ciegio (2009) teigimu, JSA matuojama ir institucionalizuojama keturiais pagrindiniais
parametrais: rinkos, darbo vietos (vidiné ISA), visuomenés (bendruomenés) bei aplinkosaugos (iSoriné
ISA). Remiantis Siais parametrais ir yra iSvystomos ISA strategijos, konkretizuojant ir adaptuojant jy
vadybg konkreCioms sglygoms (tiek Salies, tiek veiklos riiSies ar pramonés Sakos kontekste) (cit.pagal
Simanskiené, Pauzuoliené, 2010). Tokj pat JSA skaidyma j sritis pateikia ir Bagdoniené, Paulavigiené
(2010), o Dagiliené su Bruneckiene (2010) rinkos sritj apibrézia kaip produktus ir paslaugas.

Leidinyje ,,Jmoniy socialin¢ atsakomybé: gerosios praktikos pavyzdziai ir rekomendacijos®
(2013:17) nurodoma, jog ISA apimancios sritys yra: aplinka, darbo praktikos (zmogiskieji iStekliai),

socialiné aplinka ir geras administravimas (Zr. 3 pav.).

o -~

3 pav. Imonés socialing atsakomybe apimancios sritys (Imoniy socialiné atsakomybé: gerosios praktikos

pavyzdziai ir rekomendacijos (2013:17))

Pagal aptariamg [SA vadova, aplinka apima jmonés parengiamos ir jgyvendinamos politikos,
kuriomis siekiama sumazinti savo veiklos poveikj aplinkai. Darbo praktikos, arba kitaip dar
vadinamos zmogiskyjy istekliy, sri¢iai priskiriami organizacijos vidaus politikos ir procesai, taikomi
imones darbuotojams, siekiant patobulinti jy darbg saugioje ir sveikoje aplinkoje, uZztikrinti lygias
galimybes, skatinti i§saugoti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, sudaryti salygas mokytis,
dalyvauti dialoge, taip uztikrinant nuolatinj tobulé¢jima. Socialinés veiklos sri¢iai priskiriamas jmonés
dalyvavimas jos aplinkoje rengiamuose socialiniuose, kultiiriniuose ir sporto projektuose. Gerajj
administravimg pagal §; model] sudaro taisykliy ir praktiky rinkiniai, kuriy paskirtis yra uZtikrinti
tinkamg sprendimy priémimo procesg jmonés viduje (sutarimas, atsakomybé¢, efektyvumas,
skaidrumas, dalyvavimas jgyvendinant teisés aktus) taip, kad buty atsizvelgiama ir | visos
organizacijos, ir j visuomenés interesus. Lyginant Ciegio (2009) ir auk$¢iau analizuotg JSA skaidymg j
temines sritis matyti, jog viding ISA atitinka zmogiskieji iStekliai, aplinkosaugg — aplinka, visuomené
(bendruomen¢) — socialing veiklg, taciau rinkos ir/ar produkty/paslaugy sritys nuo gero administravimo

gan skiriasi. Socialiné atsakomybé rinkoje apima pareigingus moke¢jimus pagal gaunamas sgskaitas,
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socialiai atsakingg rinkodara, nepiktnaudziavimg atskiry socialiniy grupiy silpnybémis, atsizvelgima j
specialius atskiry grupiy (Zzmoniy su negalia, jaunimo, nés¢iyjy) poreikius (Bagdonien¢, Paulaviciene,
2010:368); produktai ir paslaugos aprépia produkto sauguma ir kokybe, naudojimo poveikj aplinkai,
sertifikatus, jdiegtas kokybés sistemas, ekologiSkus produktus (Dagiliené, Bruneckiené, 2010:453), o
geras administravimas orientuotas j taisykliy ir praktiky sgvady kiirimg ir taikyma. Dar i§samesnis J[SA
principy taikymas jvairiose srityse vaizdziai pateikiamas 1 priede.

Toliau trumpai bus aptarti mokslininky poziiiriai j pagrindines ISA taikymo sritis.

Rinka. Produktai ir paslaugos.

Nors tai, kiek socialinés atsakomybés jsipareigojimai bus jgyvendinami jmonés veikloje
priklauso nuo verslininko, anot Kris¢itino ir Greblikaités (2007:25), visuomené nori matyti ,,sveikas®
jmones. Svarbiausia jmoniy, jgyvendinan¢iy socialinés atsakomybés principus, veikloje islieka
pirminé uzduotis ir jsipareigojimas —gaminti produkta, teikti paslaugg ir pan. Taéiau visuomené jau
reikalauja daugiau nei gaminti ar parduoti. Leidinyje ,,Atsakingas verslas® (Nr.4, red. A. Vilke)
akcentuojama, kad visuomenés pasiprieSinimo vis dazniau sulaukia ne tik produktai, prekiy zenklai,
bet ir iStisos gamybos linijos. Tai liudija, kad Siuolaikiné vartotojy visuomen¢ jau pasigedo socialinés
imoniy atsakomybés. Dabartiniai vartotojai reikalauja i§ kompanijy daugiau nei tiesiog rinkai pateikti
kokybiska produkta uz maza kaing. Jie tikisi, kad sutaps kai kurios organizacijy ir vartotojy socialinés
vertybés ir jmonés prisidés prie bendruomenés plétros (Kiyak, Sneiderien¢, 2014:551). Jasinsko ir
Simanavicienés (2010:550) nuomone, kuo toliau tuo socialiai neatsakingy jmoniy konkurencingumas
mazés. Taciau vartojimo kultliros progresas néra toks spartus kaip gamybos technologijy
tobul¢jimas. Ypac $i sparta siejama su maisto produkty vartojimu ir geny inZinerijos skverbimusi |
zemes iikio bei maisto pramong. Vartotojai privalo aktyviai dométis tuo, kokius produktus jie perka ir
kokios pasekmés d¢l neatsakingo vartojimo gali biti ateityje.

ISA vertybés turéty pasitarnauti kuriant darnesne visuomeng ir pereinant prie tvarios ekonomikos
sistemos (Mauricien¢, Pauzuoliené, 2014:125). Biitent ISA integravusios jmones, pateikdamos
ekologiSkus ar aplinkai nekenksmingus gaminius ar teikdamos tokias paslaugas, ugdo vartotojus,
siilydamos kitokj, darny poZzitirj ; gyvenimg. Taip skatinamas etiskas ir taupus vartojimas, kas sukuria
palanky bendruomeniy poziirj (Simanskiené, Petrulis, 2014:226).

Zmogiskieji istekliai (darbo santykiai).

Gineitienés, Ziogelytés (2010:57) teigimu, darnos siekiandios jmonés rinkoje turéty veikti
socialiai atsakingai, atkreipiant démesj darbuotojy gerovés uztikrinimg, nuolat sprendziant daugybe
personalo vadybos, darbuotojy kvalifikacijos, igiidziy ir galimybiy jvertinimo, perspektyvy numatymo,
motyvavimo, aplinkosaugos, socialinés veiklos politikos klausimy. Taciau teminio tyrimo ataskaitoje
»docialiail atsakingas verslas: kur link judame?* (2015:39) nurodoma, jog darbo santykiai gali biiti

laikomi bene problemiskiausia [SA sritimi Lietuvoje. Vis dar dominuoja poziiiris, kad geri darbo
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santykiai reiSkia tik darbo santykius reglamentuojanciy teis€s akty laikymasi. Todél jmoniy vadovai,
darbuotojai ar visuomené placigja prasme tik iSskirtiniais atvejais inicijuoja projektus, skatinancius
gery darbo santykiy kiirimg ir puosel¢jimg, apimantj daugiau nei privaloma teisiné bazé. Jusciaus
(2008) nuomone, vienas iS svarbiausiy socialiai atsakingo verslo skatinimo veiksniy yra personalo
vaidmens ir lukesciy poky¢iai. Itin reikSmingais veiksniais tampa darbuotojy moralés, etinés savybés
bei jy vertybiy sistema.

Visuomenés aplinka.

Aplinka ir organizacijos yra tampriai susije¢, nes ilgalaiké organizacijy sékmé priklauso nuo to,
kaip darniai ji sugeba integruotis j aplinkg bei jausti visuomenés socialines nuotaikas (Bitinaité, 2012).
Mellahi, Frynas ir Finlay (2005) pabrézia, kad socialiniai pokyciai stipriai veikia jmones. Poveikis
pasireiSkia ne tik per prekiy ir paslaugy paklausg. Nuo socialinés aplinkos poky¢iy nemaza dalimi
priklauso ir bendroji organizacijos veiklos aplinka, todé¢l svarbu ne tik laiku pastebéti socialinius
poky¢ius, taCiau juos numatyti ir atitinkamai reaguoti. Lantos (2001) pritaria pastarajai nuomonei
teigdamas, jog reikia nuolat analizuoti socialines tendencijas, kad biity laiku spéjama pasinaudoti
naujomis strateginémis galimybémis iSliekant konkurencingais rinkoje. Akcentuojama, jog savalaike
reakcijg gali uztikrinti biitent iSankstinis socialiniy aspekty numatymas organizacijos strategijoje, 1 ja
integruojant socialinés atsakomybeés elementa.

Mauricienés, Pauzuolienés (2014:130) nuomone, socialiai atsakingoms jmonéms visuomenés
poziiiris ypac svarbus. Vartotojai tokig jimone vertina palankiau, mieliau renkasi jos produktus, skatina
kitus daryti ta patj, labiau tiki jos vykdoma veikla. Teigtina, kad socialiai atsakingos jmonés turéty
etiskai ir teisiSkai valdyti versla, kur biity tenkinami visuomenés likes¢iai ir poreikiai.

Aplinkosauga.

Orlitzky, Siegel, Waldmanas (2011) pabréZia, kad aplinkosauga yra itin svarbus ISA elementas.
ISA vystymosi interesy centre yra zmonés. Jie turi teis¢ | sveikg ir kiirybinga gyvenima darnoje su
gamta. Subjekto teis¢ vystytis turi biiti realizuojama taip, kad biity teisingai jvertinami dabarties ir
ateities karty poreikiai (Zitkus, 2010). Pasak Jui¢iaus ir Sneiderienés (2013:72), verslo organizacijos
néra uzdaros, jos turi buti dékingos visuomenei, kad gali egzistuoti, tod¢l privalo atsizvelgti |
visuomenés poreikius ir interesus priimdamos sprendimus. Biitinas tarpsektorinis bendradarbiavimas
tarp nevyriausybiniy organizacijy, pilietinés visuomeneés organizacijy, valstybiniy institucijy ir jmoniy,
siekiant jgyvendinti bendrus visuomenés tikslus ir taip prisidéti prie darnesnés plétros bei aplinkos
apsaugos.

Sio darbo autoriaus nuomone, Lietuvoje galéty biiti daugiau gerosios praktikos pavyzdziy, nuolat
skatinanc¢iy aplinkosauginius principus kasdieninéje organizacijy veikloje, o ne keleta karty per metus

save reprezentuoti visuotinése aplinkosaugos akcijose.
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Apibendrinant galima teigti, jog jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija yra plataus spektro
procesas, apimantis visg produkto/paslaugos gamybos/kirimo cikla ir su tuo susijusius
aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Siuolaikiniame pasaulyje JSA tampa
nauja reguliavimo forma tiek makro, tiek mikro lygmenyse. Nors verslo socialiné atsakomybé yra
papildoma nasta vadovams, ji gali suteikti didesnes konkurencijos galimybes. Siekiant jgyvendinti [SA
principus ir patenkinti visuomenés ir suinteresuotyjy lukesc¢ius, daznai jmonéms yra sudétinga, nes tai
yra susij¢ su organizacine kultiira, kitokiu konkurenciniy verslo strategijy formavimu ir realizavimu,
galy gale su pacios verslo socialinés atsakomybés suvokimo, adaptavimo ir taikymo aspektais jmonéje.
Kadangi Siuolaikinés verslo organizacijos s€kmé neatsiejama nuo lyderystés, darbe daroma prielaida,
jog lyderysté gali tapti jmoniy socialinés atsakomybés principy diegimo organizacijoje sékmes

garantu. Kaip suvokiama lyderysté ir koks jos galimas rySys su ISA analizuojama kitame poskyryje.

2.3. Teoriné lyderystés analizé jmoniy socialinés atsakomybés kontekste

BemaZ visos naujovés ir jy diegimas jmonéje inicijuojamas auksciausiojo lygmens vadovy.
Dabar vadovauti organizacijoms yra sunkiau nei kada nors anksciau. Vadovams sukasi galva nuo
jvairiausiy verslo taisykliy ir suinteresuoty Saliy lukes¢iy. Nuo vadovo sampratos pereinama prie
lyderio koncepcijos, kurios pagrindg sudaro jtakos darymas, kiirybiSkumas, ryztingumas,
novatoriSkumas, gebé¢jimas jkvépti zmones. Vadovai nuo seny laiky atliko pirmapradj emocinj
vaidmen]. Pasak Golemano, Boyatzio, McKee (2007), Siuolaikinéje organizacijoje §i emociné uzduotis
yra viena svarbiausiy daugelio vadovy funkcijy - nukreipti kolektyvo emocijas teigiama linkme.

Nors Siai dienai ISA negalima laikyti visiSka naujove, taCiau [SA principy diegimas
organizacijoje ,,yra vidinis procesas, kuriam biidingas glaudaus bendradarbiavimo ir pasitikéjimo
formavimas® (Sapiegiene, Jukneviciene, Stoskus, 2009:237), tod¢l vadovy lyderystés bruozy raiska ir
ju jtaka jmoniy socialinei atsakomybei yra didelé. Pasak Silingienés (2011:961), ,,<...>milijonams
organizacijy valdyme, bet visuose lygiuose, kur pageidaujamas bendry vertybiy ir tiksly tapatumas su
asmeniniais. Lyderysté egzistuoja visur, kur tik yra Zmoniy, susijusiy tarpusavyje socialiniais rysiais,
tai sparciai pagreitj jgaunantis procesas®.
ypatingas démesys turéty biiti skiriamas efektyviai lyderystei. Ji neretai laikoma kritiniu organizacijos
s¢kme¢ ar nesékme¢ lemianciu veiksniu, todél lyderystés fenomenui skiriamas vis didesnis démesys
moksliniuose tyrimuose ir diskusijose (Katiliené, 2014:12). Golemano, Boyatzio, McKee‘o (2007:13)
teigimu, ,,<...>lyderysté laikoma sudétingu procesu, turin¢iu daug dimensijy*. Tikétina, jog lyderysté
turi daug jtakos JSA principy taikymo sékmei jmonéje. Simanskienés ir Zuperkienés (2013:19)
nuomone, ,,<...>kalbant apie darny vadovavimg vadovas negali biiti ne lyderis®. Tad Sioje darbo dalyje

bus analizuojami lyderystés reikSmingumo [SA teoriniai aspektai.
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2.3.1. Lyderystés apibrézimas ir jmoniy socialiné atsakomybé

Pastaraisiais metais visuomenés Zavéjimasis lyderyste augo eksponentidkai. Zmones masina
lyderystés idéja, jie ieSko daugiau informacijos apie tai, kaip tapti efektyviais lyderiais (Golemanas,
Boyatzis, Mckee, 2007). Pasak Silingienés (2012), daugeliui Zmoniy lyderysté kelia $viesias
asociacijas su tuo, kas yra auksc¢iau, nepasiekiama. Lyderiai zavi savo charizma ir entuziazmu, jaudina
numatomy poky¢iy vizija, uztikrina Zzmoniy atsidavimg. Kalbant apie konkre¢ius asmenis, lyderiais
paprastai laikomi sékmingy ir pelningy organizacijy vadovai, taciau neretai jy pirmavimas neturi nieko
bendro su lyderyste. Tiesiog kalbant pasirenkamas patrauklesnis zodzio ,,vadovas® pakaitalas. O
lyderysté yra gerokai sudétingesnis ir nevienareikSmiskas reiskinys.

Lyderystés apibidinimy iSties labai daug. Kottermano (2006) nuomone, gali atrodyti, jog
lyderystés apibrézimy yra tiek, kiek ir paciy bandanciyjy ja apibrézti. O Dafto (2008) teigimu, $io
reiSkinio apibréZimo apskritai nejmanoma suformuluoti dél jo kompleksiSkumo ir problemiSkumo.
Nepaisant nuomoniy jvairoves, pateikiamos kelios lyderystés formuluotés:

- asmens gebéjimas jkvépti kitus vizijos jgyvendinimo veiklai (Mintzbergas, 1973);

- procesas, kuriame lyderis ir sekéjai geba pakilti | aukStesnj moralumo ir motyvacijos lygj

(Burnsas, 1978);

- bendras mokymasis, bendras prasmes ir Ziniy kiirimas (Lambertas, 1998);

- mokéjimas zvelgti  reiSkinius placiau, buti jzvalgesniam uz kitus, gebéjimas paskatinti
zmones veiksmingai dirbti, siekiant aukStesniy standarty, ir kurti darbuotojo asmenybe
(Druckeris, 2002);

- geb¢jimas valdyti pokyCius ir Siuos procesus: krypties nustatymas, Zmoniy suvienijimas,
motyvavimas, jkvépimas (Tarvydiené, Skarzauskiene, 2005);

- organizacijos, grupés Zmoniy vedimas, vadovavimas, skatinimas, pirmavimas, poveikio
zmonéms jéga (Zvirdauskas, 2006);

- kurybin¢ ir dvasiné galia, procesas, grupés nariy nukreipimas, sekéjy pozitriy keitimas,
gebéjimas prisiimti atsakomybe ir pasekti tikslus (Jonuskaité, Valuckiene, 2007);

- procesas, kurio metu vienas asmuo daro jtakag Zmoniy grupei, kad biity pasiektas bendras
tikslas (Golemanas, Boyatzis, Mckee, 2007);

- ugningas, tvirtas ryZtas mokyti(s) gyventi komplikuotame ir pavojy kupiname pasaulyje
(Pranckiiniené, 2007);

- jtakos procesas, kuriame naudojama jvairi socialiné galia, jvairios taktikos, pastiprinimas,
kad grupés nariai pritarty, paklusty tam tikroms normoms bei isipareigoty siekti bendry

tiksly (Conger‘is, Kanungo (1998) i§ Silingiené, 2011);

23



,woendru atveju lyderysté — tai asmeninés lyderio jtakos seké&jams, inspiruojant vizijas ir
pokyc¢ius, biidas ir rezultatas, pasireiskiantis kaip lyderio ir sekéjo, siekianciy bendry tiksly,
saveikos procesas“ (Silingiené, 2012:12).

Remiantis Paulavic¢iene (2007), lyderysté kaip procesas apibréziamas kaip nepriverstinés jtakos
naudojimas bandant kreipti ar koordinuoti grupés nariy veikla, kad biity pasiektas tikslas. Kryptingo
tikslo siekimas yra visos organizacijos tikslas, prie kurio turi prisidéti ir visi organizacijos nariai. Kad
tas tikslas biity teisingai siekiamas, reikalingas vedlys - lyderis, kuris koordinuoty bei subalansuoty
visy nariy darba.

Vertinant pateikty lyderystés apibrézimy interpretacijy esme¢ pastebima, jog jos turi vieng
bendrg vardiklj, tai lyderystés kaip jtakos darymo proceso, siekiant padéti sekéjy grupéms ar
pavieniams monéms jgyvendinti tikslus, aiskinimas (Silingiené, 2012).

Northouse‘as (2009), tyrinédamas lyderystés sampratg iSskiria keturias svarbiausias §io proceso
dalis: lyderysté kaip procesas, lyderysté susijusi su jtaka, lyderysté atsiranda grupés kontekste ir
lyderyste susijusi su tikslo pasiekimu. Trumpai aptariama, kaip lyderystés proceso dedamosios gali biiti
susijusios su [SA principy integravimu j organizacijos veikla.

Lyderysté kaip procesas reiskia, kad lyderis daro poveikj savo sekéjams, o Sie veikia lyderj. Sis
apibrézimas akcentuoja, jog lyderysté néra vienakryptis ivykis, o sgveika, kuri s¢kmingai gali vesti |

ISA taikyma veikloje (zr. 4 pav.).

Vadovas - Sekéjai (jmonés zmogiskieji

lyderis l I istekliai)

=

4 pav. Lyderysté kaip procesas ir jmoniy socialiné atsakomybé

Taipogi lyderysté susijusi su jtaka: svarbu, kaip lyderis daro poveikj sekéjams. Jtaka yra butina

lyderystés salyga (zr. 5 pav.).
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Vadovas -

i ITAK Sekéjai (imonés zmogiskieji iStekliai)
lyderis

: !
(e

5 pav. Lyderysté kaip jtaka ISA principy taikymo procese

Pabréztina, jog lyderysté susiformuoja grupése, biitent grupé yra lyderystés aplinka. Siuo atveju

lyderysté yra poveikis bendra tikslg turin¢iy Zzmoniy grupei (zr. 6 pav.).

B

Ne 3 .’0
_’u,',‘Bendras ‘e,

Vadovas -

: POVEIKIS
lyderis

.

% tikslas o
. -
A

6 pav. Lyderysté grupéje ir imonés socialiné atsakomybé
Daugelio jmoniy vadovai yra asmeniskai motyvuoti elgtis taip, kad jy organizacijos veikla biity
naudinga ne tik joms pacioms, bet ir platesniam suinteresuotyjy grupiy ratui. Taciau siekiant paversti
socialinés atsakomybés deklaracijas realiais jmonés konkurenciniais pranaSumais, vien tik tokio
vadovy nusiteikimo nepakanka. Pagrindiné problema yra tai, kad dazniausiai [SA programos yra tik
programos — jos néra zmoniy dirbanCiy organizacijoje svarbiausiy vertybiy dalimi (Juscius, 2008).
Todél vadovai lyderiai daro jtaka, jog ISA vertybés tapty Zzmogiskyjy iStekliy vertybiy sistemos dalimi.
Neabejotinai lyderysté susijusi su tiksly siekimu. Anot Northouse‘o (2009), lyderis privalo
sutelkti Zmoniy grupe konkrec¢iai uzduociai jvykdyti. Lyderiai savo energija kreipia | Zmones, kurie

meégina kartu ko nors siekti (zr. 7 pav.). Tai gali biiti maza grupé uzduociai spresti, bendruomenés
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grupé ar didelé grupé, apimanti visg organizacijg. Pasak Sinek‘o (2014), puikiis lyderiai geba jkvépti
zmones veikti. Gebantys ikvépti kuria savo Salininky — réméjy, rinkéjy, pirkeéjy, darbuotojy —
bendruomeng, kuri gerai funkcionuoja ne dél to, jog privalo taip elgtis, o dél to, kad patys to nori.

Todél lyderysté atsiranda ir daro poveik] tokioje aplinkoje, kur Zmonés siekia tikslo.

Grupé

A
Grupé

Vadovas - lyderis SUTELKIA

Grupé

Bendras tikslas
- ISA

7 pav. Lyderysté kaip tiksly siekis ISA principy taikymo procese

Pastebéta, jog kai kuriy mokslininky darbuose ,,vadovo® ir ,,lyderio* sgvokos vartojamos kaip
sinonimai, tadiau Lipinskiené (2012), Silingiené (2012), Dukynaité (2015) pabrézia $iy savoky
skirtingumg. Lipinskiené (2012:46) teigimu, ,lyderiavimas skiriasi nuo vadovavimo pirmiausia
skirtingu Zmoniy organizavimo budu: vadovas nustato aiskius iSmatuojamus tikslus, o lyderis didelius
lukescius; vadovui pakliistama, lyderiu Zmonés seka laisvu noru; vadovas uZtikrina veiksmingg darba
pabrézdamas kontrole, o lyderis — remiasi pasitikéjimu; vadovas vykdo organizacijos misij3,
susitelkdamas j pagrindines vadovavimo funkcijas, o lyderis — sukurdamas tinkamg aplinka, kurioje
atskiri individai ar komandos imasi iniciatyvos tam, kad biity jgyvendinta organizacijos misija.
Lyderiui budingi jkvépimas, aistra, emocijos. Vadovui biudingi racionalumas, formalumas,
sistemingumas‘. Taciau Siame darbe nesileidZziama j diskusijas dél savoky skirtingumo, o laikomasi
pozitrio, jog Siy laiky sékmingas vadovas ,,<..>privalo biiti lyderiu, nes tiek vadovo, tiek lyderio
savybés lemia skirtingus privalumus organizacijos naudai* (Simanskiené, Zuperkiené, 2013:19).

Apibendrinant lyderystés apibréZimy analize galima teigti, jog néra vieno visuotinai pripaZinto
ir vartojamo apibrézimo. Apibrézdami lyderyste mokslininkai jungia jvairius, vadybinius, filosofinius,
sociologinius, psichologinius ar etinius aspektus. Taciau pasak Dukynaités (2015), abejoniy nekelia
gausybés lyderystés apibrézimy bendrumas: vienuose pabréziama lyderio jtaka kitiems zmonéms,
Kituose — jy galia, dar kituose nuolatinis tobul¢jimas, atvirumas naujovéms, nuovokumas, vizijos

ktrimas ir tiksly siekimas, dar kituose — veiklos procesas, grupés nariy sgveika, veiklos kaita, vertybés,
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dalijimasis veikla, galiy suteikimas kitiems. Atkreiptinas démesys ] tai, jog lyderystei néra tiek svarbis
standartai, procediiros, normos, reglamentai, kiek svarbios vertybés, prioritetai, iSStikiai. Lyderystei
svarbu ne praeitis, o ateities numatymas, tod¢l ir veikla orientuota j kitokj, kokybiSkai nauja rezultata, |

tiksly siekima, likes¢iy iSpildyma.

2.3.2. Lyderiy tipai imoniy socialinés atsakomybés kontekste

Moksliniai lyderystés fenomeno tyrimai prasidéjo nuo pra€jusio amziaus pradzios, nors
fragmentiniy moksliniy diskusijy galima rasti ir daug anks¢iau. Remiantis Silingiene (2012), iki
naujausiy laiky lyderystés mokslas plétojosi trimis kryptimis, kuriy mokslinio tyrimo aspektai ir
pozitiriai yra skirtingi, ta¢iau visus juos vienija vienas aspektas — lyderio pageidaujamos savybés, t.y.
bandymas nustatyti, kokiomis savybémis turi pasizyméti lyderis, kad sékmingai realizuoty savo
potencialg. Pastaraisiais deSimtmeciais egzistuoja jvairios labiau ar menkiau paplitusios lyderystés
teorijos, sampratos ir jy klasifikacijos, kurioms biidinga nuolatiné kaita. Lyderysté yra daugiasluoksnis
reiSkinys. Anot Dukynaités (2015), vieni mokslininkai atlieka jvairiy kryp¢iy tyrimus ir, galima teigti,
kuria atskiras teorijas. Kiti jvairius poziiirius grupuoja nusistatydami savo klasifikavimo principus,
Kriterijus ir pozymius. Mokslininkai skaiciuoja apie 70 jvairiy lyderystés teorijy klasifikavimo sistemy.
Lyderystés teorijy ir sampraty klasifikavimas daznai yra ne vienalytis, neturi vienodo ar panaSaus
svorio, todel néra lengva surasti vienintelj rakta, padedantj suvokti lyderystés teorijas ir sampratas kaip
vientisg lyderystes sistemg.

Silingiené (2012) isskyre $ias pagrindines lyderystés tyrimy kryptis:

1. Budingy bruozy teorija.

2. Elgsenos teorijos.

3. Socialinés sgveikos teorijos.

4. Naujausios lyderystés teorijos.

Bruozy teorijos.

Vadovy ir pavaldiniy skirtumus pirmiausia buvo bandoma nustatyti bruozy teorijoje — viename
pirmyjy moksliniy pozitriy j vadovavima, kuriame sakoma, kad vadovai turi ypatingy savybiy, kuriy
neturi jy pavaldiniai (Raiziené, Mazeikien¢, 2012). Buvo sudarin¢jami daugelj savybiy apimantys
sgrasai, jtraukiant lyderio amziy, fizines savybes, motyvacija, intelekta, iniciatyva, pasitik¢jimg savimi
ir pan. Remiantis Dukynaite (2015), bruozy teorijoje pabréziama, kad lyderiai paprastai pasitiki
savimi, suvokia savo vertg, yra budris, jZvalgiis, impulsyvils, iniciatyviis, atsakingi uz sprendimus ir
veiksmy padarinius, atkakliis. Taip pat yra labiau apsiSviete, tolerantiski, garbingi, labiau ekstravertai,
dominuojantys, socialiis, gebantys telkti kitus tikslui pasiekti. Pastebétina, jog buvo itin aiSkiai
pabréziamas lytiSkumo aspektas. Kaip lyderio bruozas buvo iSskiriamas vyriSkumas, auksStesnis tigis.
»Kouzesas ir Posneris (2002, p. 25), jau kelis deSimtmecius tiriantys pageidaujamas vadovy lyderiy

charakteristikas, teigia, kad sgraso virSuje nuo 1987 m. tvirtai laikosi keturios savybés: saziningumas,
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geb¢jimas numatyti ateit], kompetentingumas, gebéjimas jkvépti. Jy atlikti tyrimai rodo, kad dviejy 18
ty labiausiai lyderiams pageidaujamy savybiy — geb¢jimo numatyti ateitj ir geb¢jimo jkveépti —
»paklausa® augo, lyginant 1987, 1995 ir 2002 m. tyrimy rezultatus (Kouzes, Posner, 2003) (cit. pagal
Pileckiené, Zadeikaité, 2009:46). Ta¢iau ,bruozy teorijos apsiriboja lyderio savybiy nustatymu,
ignoruodamos asmens mastymo ypatumus, veikimo motyvus, socialinius gebéjimus, vertybes, patirtj,
problemy sprendimo jgiidzius. Orientuodamiesi tik j elgsenos jprocius ar | keliy savybiy integravima,
bruozy teorijos atstovai neatranda lyderio savybiy, kurios yra lankscios ir kinta dél situacijy jvairovés,
nenurodo, kurios i$ jy iSlieka nekintancios, asmeniui elgiantis skirtingai* (Valuckiené ir kt., 2015:20).
Tad suvokta, jog lyderystés fenomenas yra kur kas jvairiapusiskesnis ir kompleksisSkesnis nei lyderio
savybés: paprasta jy analizé negaléjo paaiskinti lyderio sékmés priezasCiy, o juo labiau vien jy
nepakako bet kokioms prognozéms ar bandymams i§ anksto numatyti, ar asmuo turi galimybiy tapti
efektyviu lyderiu, ar ne (Silingiené, 2012).

Elgsenos teorijos.

Lyderio bruozy era pakeité lyderio elgsenos teorijos. Siame tyrimy etape pradéta orientuotis ne j
tai, kas lyderis yra, o kaip jis elgiasi. Tiriant lyderio elgseng placiau prabilta apie lyderystés stilius
(Silingiené, 2012). Elgesio teorijos vadovaujasi nuostata, kad didieji lyderiai susiformuoja, jais
negimstama. Siy teorijy pagrindas yra biheviorizmas, todél tyréjy démesys skiriamas lyderiy
veiksmams ir sprendimams, o ne mastymo ypatumams ar vidinéms biisenoms (Valuckiené ir kt.,
2015). Siy teorijy besilaikantys tyréjai nagrinéja, ka lyderis konkreéiai daro atlikdamas savo pareigas ir
atkreipia démesj lyderio elgsenos bei pavaldiniy arba jo pasekéjy pasitenkinimo rysj. Atrades 10
skirtingy lyderio elgesio kategorijy, H. Mintzbergas kuriam laikui atsaké j klausima, ka lyderis daro
kitaip nei jo pasekejai: lyderis atliecka simbolines pareigas, paskirsto informacijg, jis yra rysiy
palaikytojas, stebétojas, atstovas, naujos vertés ir inovacijy kir¢jas, kriziy sprendéjas, iStekliy
paskirstytojas ir derybininkas (Raiziené, Mazeikiené, 2012). Atlikti lyderiy elgsenos tyrimai leido
apibudinti keletg stiliy pagal jy elgsenos ir santykiy su sekéjais modelj (demokratinis, autokratinis,
liberalus), taciau Siuose tyrimuose nebuvo rastas universalus lyderystés stilius, kuris biity veiksmingas
visose situacijose (Silingiene, 2012). Taip atsitinka todél, kad lyderio elgsenos stiliaus pasirinkima
salygoja daugybeé veiksniy: situacija, kulttriné aplinka, organizacijos ir sekéjy brandos laipsnis ir pan.

Socialinés sqveikos teorijos.

Remiantis Silingiene (2012), pastaraisiais metais atliekamuose lyderystés tyrimuose lyderysté
imta traktuoti dar platesniu aspektu — kaip socialinés sgveikos ir tarp lyderio ir sekéjo procesas,
pripazjstant sekéjo jtaka lyderio elgesiui. Sios teorijos pabrézia pavaldinio lygiavertiskuma vadovui ir
pavaldinio jsitraukimo bei sgveikos su lyderiu svarba lyderystés proceso veiksmingumui — Nnuo
pavaldinio sgveikos su lyderiu priklauso bendras rezultatas lygiai tiek pat, kiek nuo lyderio sgveikos su

pasekéju (Raizien¢é, Mazeikien¢, 2012). ,,Socialinés jtakos teorijy atstovai (pagal Bass, 1985, 1990;
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Kirby, Paradise, King, 1992; Coleman, 1994; Bennis, Nanus, 2003; Spillane, Camburn, 2006; Daft,
2007; Bass, Bass, 2009; Harris, 2010) tvirtina, kad butent lyderio ir pasekéjy santykiai, o ne lyderio
bruozai ir elgesys, lemia lyderystés sékmg. Socialinés jtakos teorijos, dar vadinamos ,,naujaja
sampratoms‘ (Valuckiené ir kt., 2015:20).

Bitent $io tyrimo laikotarpio skiriamoji ypatybé ir nuopelnas — bandymas atskirti vadovavimo ir
lyderystés stilius. Vadovavimo ir lyderystés teorijy ir modeliy klasifikacijoje vadovo lyderystés stiliy
uzuomazgos, apibiidinamos transakciniu ir transformaciniu lyderystés stiliais, atsiranda astuntajame
desimtmetyje. Sie abu stiliai visiskai atspindi iy dieny lyderystés teorijas, kuriose aprasomas lyderio
elgesys (Silingiené, 2012). Silingienés (2012:21) teigimu, ,,<...>kalbant apie lyderystés ir vadovavimo
stilius, reikia pastebéti, jog i§ esmés tai yra viena kryptis, apimanti lyderiy ir vadovy elgesio tyrimus®.

Naujosios lyderystés teorijos.

Pasak Silingienés (2012), §iuolaikinius lyderystés tyrimus sudétinga priskirti kuriam nors vienam
aiSkiai apibréztam lyderystés aspektui. Tyrimy gausumas suponuoja holistinj pozitrj j lyderio
potencialo realizavima, pripazjstant lyderio ir sekéjy tarpusavio sgveika, situacinius kintamuosius,

akcentuojama vizija vertybés, geb¢jimas inspiruoti pokycius. ISskirtinos Sios pagrindinés kryptys:

autentiskoji lyderyste;

- tarnaujancioji lyderystg;

- emociné (rezonansiné) lyderysté;

- dvasiné¢ lyderyst¢;

- ,,besimokancios organizacijos‘ lyderyste,

- 1vizijg orientuota lyderyste;

- moralin¢ lyderysté;

- globalioji lyderyste.

Atsiradus naujosios paradigmos teorijoms, prasiplecia lyderystés diapazonas emociniais,
socialiniais, etiniais ir moraliniais, poveikio sekéjams aspektais. Jose sujungiamos sociologijos,
psichologijos, filosofijos zinios ir sukuriamos naujos lyderystés sampratos.

PaZymeétina, jog lyderystés koncepcija apibréZiamas jtakos procesas, kuris vyksta tarp lyderio ir
sekéjo. Silingienés (2012) teigimu, §is procesas paaiskinamas lyderio savybémis ir elgesio modeliu,
sekéjy priskiriamomis atribucijomis lyderiui tomis aplinkybémis, kuriomis vyksta lyderystés procesas.
Teigiama, kad susiklosCiusios aplinkybés lyderio iSlikimg ir susiformavimg sglygoja labiau, nei pats

lyderis salygoja aplinkybes (Zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Aplinkos salygu ir lyderystés koncepcijos rysys (Silingiené, 2012:31)

Aplinkos salygu pobiidis Lyderiavimo koncepcija Asmeninj efektyvuma
lemiancios savybés

1. Nestabilios aplinkos salygos Herojing, didvyriska lyderyste Drasa
Ryztingumas
Charizmatiskumas
s¢kme

2. Stabilios aplinkos salygos Transakciné lyderysté, racionalus | Kompetencija
vadovavimas Organizaciniai sugebéjimai
Sugebé¢jimas bendrauti
Reiklumas

Objektyvumas
Atsakingumas

3. Netikéty pokyc¢iy valdymo ir | Transformaciné lyderysté Charizmatiskumas
testinumo uZtikrinimo salygos Ikvepianti motyvacija
Verslumas
Strateginis mastymas
Kompetencija
Komandinis darbas

Kaip matyti pateiktoje lenteléje, tik esant nuolatiniams pokyciams, siekiant jy iSvengti ir
uztikrinti veiklos seékme atsiranda lyderiy poreikis. Biitent nuolatiniai pokyc¢iai supancioje aplinkoje,
akivaizdus jmoniy socialinés atsakomybés principy taikymas kasdienéje veikloje, atskleidzia
transformaciniy lyderiy poreikj ir reikSmingumg. Taciau transformaciniy lyderiy yra iSties mazai, gan
sudétinga juos rasti ir tirti. Realybéje dazniau aptinkami teorijose iSgryninty lyderiy deriniai, kurie
pasizymi esminémis bendrosiomis lyderiy savybémis.

Apibendrinant galima teigti, jog lyderystés teorijy iSties yra daug ir jos labai jvairios. Vienos i§
jy remiasi asmeniniais zmogaus bruozais, kitos analizuoja zmogaus elgesj skirtingose situacijose, dar
kitos tyrin¢ja lyderio ir pasekéjy tarpusavio santykius. Visos lyderystés teorijos yra reikSmingos,
taCiau skirtingose situacijose remiamasi skirtingomis teorijomis. Svarbu sugebéti pasirinkti tinkama
lyderystés teorija, atsizvelgiant j esama situacija ir vykdoma veikla. Siame darbe laikomasi pozicijos,
jog nepaisant to, kokiam tipui biity priskiriamas organizacijos vadovas — lyderis, jis dé¢l savo turimy
kertiniy asmeniniy savybiy (bruozy), puoseléjamy vertybiy, pozitrio, profesiniy kompetencijy bus:
démesingas kity Zzmoniy poreikiams, jy tobuléjimui, sieks aukStesniy moraliniy normy, organizacinio
efektyvumo, sekéjy pasitenkinimo veikla, teigiamos jy motyvacijos veikti ir siekti auksty rezultaty.
Tad darbe laikomasi poziiirio, jog vadovo lyderysté gali prisidéti prie [SA principy jgyvendinimo

organizacijoje s€kmés.

2.4. Organizacijos vadovo lyderystés ir imonés socialinés atsakomybés rysio teorinis modelis
Ankstesniuose darbo skyriuose atskleista, jog lyderysté dél nevienareikSmisko traktavimo yra
aktualus Siuolaikiniy moksliniy diskusijy objektas. Lyderystés reiskiniui paaiskinti sukurtos mokslinés

teorijos daZniausiai akcentuoja jos esme ir svarbg organizacijy valdyme, kur vaidina lemiamag
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vaidmenj, uztikrinant atskiry zmoniy, komandy ir organizacijy efektyvuma (Silingien¢, 2011). Darbe
aptartos lyderystés teorijos viena kitg apibendrina ir papildo. Daug autoriy pabrézia lyderystés svarbg
ir aktualuma organizacijos kontekste. Teorijy palyginimas, jvertinimas ir apibendrinimas sudétingas
dél mokslininky pozitiriy skirtumy, taciau visose teorijose esme galima laikyti tai, jog lyderystés
laikoma procesu, o ne padétimi, kurig zmogus gali oficialiai uzimti organizacijoje. Nuolatiniy pokycCiy
salygomis organizacijose skatinamas transformacinis vadovavimas, kuris suvokiamas kaip procesas,
kurio metu vadovai ir pavaldiniai keiCia vienas kitg; tai stimuliavimas ir jkvépimas siekti bendry tiksly,
(Stelmokien¢, Endriulaitiené, 2009).

Pagal Kotterman (2006:15), vadovo - lyderio funkcijos apima cikla nuo — vizijos karimo,
personalo valdymo, vizijos jgyvendinimo iki- vizijos pasiekimo (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Vadovo — lyderio funkcijos

Vizijos kirimas

Personalo valdymas

Vizijos igyvendinimas

Vizijos pasiekimas

¢ Nurodo veiklos krypti e Vienija jmong; e Motyvuoja ir jkvepia; | e Skatina naudingus ir
ir vizija; e Perteikia vizija, misija | e Skatina darbuotojus didelius pasikeitimus,

e Kuria strateginius ir veiklos krypt;; jveikti sunkumus ir tokius kaip naujos
planus, kaip pasiekti ¢ Daro jtaka kuriant keistis; prekés, ar poziiiriai,
vizija; koalicijas, komandas e Patenkina kurie gali padéti

o Uzsideges kalba apie ir partneryste; pagrindinius Zmoniy pagerinti darbuotojy ir
vizija ir tikslus. e Yra verzZlus, poreikius; darbdaviy santykius.

emocionalus; e Priima rizikingus

e Sudaro salygas rinktis. sprendimus.

Kaip matyti pateiktoje lenteléje, pagrindinés lyderio funkcijos yra uzsibrézti tikslg ir jo siekti, j §j
procesa pajungiant organizacijos zmogiSkuosius iSteklius. Pastarojo deSimtmecio pasauliniai
ekonominiai, ekologiniai ir socialiniai pokyc¢iai ver¢ia Zmonija susimastyti ne tik dél vartojimo bei
gyvensenos jprociy, bet ir dél islikimo. Pasaulinés ekonomikos ir finansy krizés, nepaliaujamas gamtos
iStekliy mazéjimas, aplinkos kokybés blogéjimas, maisto saugumo uztikrinimo problematika - tai tik
maza dalis dabartinés visuomenes egzistencijos probleminiy klausimy, susijusiy su kiekvieno tkinio
bei socialinio subjekto veikla (Astromskiené, Adamoniené, 2009). Dabartinéms jmonéms bitinas
socialinés atsakomybés principy diegimas, tapsmas socialiai atsakingomis. Siy principy jtvirtinimui ir
jgyvendinimui gali padéti vadovo lyderyste, t.y. vadovo kaip lyderio funkcijy jgyvendinimas JSA
principy diegimo procese.

Pasak Raizienés ir MaZeikienés (2012), kintancioje verslo aplinkoje lyderio, vadovo ir
pavaldinio vaidmenys susipina, i§ lyderio reikalaujama lankstumo, anks¢iau buvusios tvirtos lyderio
pozicijos ir funkcijos pradeda kisti ir ant Kity jy pasekéjy peciy atsiranda tarsi periodinis lyderio

vaidmuo organizacijoje. Skirtumas tarp lyderio ir pasekejy iSnyksta, ir galimybé tapti savo srities
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lyderiais suteikiama tiems, kurie duotuoju momentu gali atitikti susiklosciusios situacijos reikalavimus

ir, pasieke savo tikslus, grizti prie savo darby.

Adamoniené ir Ruibyté (2011) pabrézia, kad Siuolaikinémis organizacijy veiklos sglygomis

vienas svarbiausiy efektyvumo didinimo veiksniy yra vadovo — lyderio gebé&jimas priimti organizacijos

gerovei naudingus sprendimus. Siame procese ypatingai reik§minga vadovo, kaip lyderio, savybiy

raiska, vadovo — lyderio kompetencija bei geb¢jimas naudoti Siuolaikinius vadybos metodus

organizacijos veiklai tobulinti.

Pasak Silingienés (2012), asmens kaip lyderio sékme lemia tam tikras savybiy rinkinys.

Analizuojant moksling literatiirg vadovo lyderystés tema pavyko iSgryninti sarasg lyderio bruozy, kurie

mokslininky minimi dazniausiai (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Vadovo - lyderio bruozai

Lyderio bruozai
(autoriai)

Kaip pasireiskia

Itaka, jtikinimas

Smith F., 1986; Kouzes J.M., Posner B.Z.,
1990;

Vecchio 1998; Stoner J.A.F., Freeman R.E.,
Gilbert D.R., 2000; House R.J., 2001; Appleby
R.C., 2003; Misevi¢ius V.,2003; Dubauskas G.,
2006 ir kt.

Vadovas, remdamasis savo ziniomis, pateikdamas
konkrec€ius pavyzdzius sugeba jrodyti pavaldiniams, kad
jo pozZiiiris yra teisingas, Sie patiki ir perima vadovo
nuostatas.

Taip pat lyderis gali daryti jtakg kitiems organizacijoms
nariams savo: poelgiais, veiksmais, kalba, iSsilavinimu ir
kt.

Nukreipimas, vedimas tikslo link

McGregor D., 1987; DuBrin A.J. 1995;

Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R.,
2000; Appleby R.C., 2003; Adair J., 2006;

Bass B., Leoniené B., 2001; Misevicius
V.,2003; Kvederavicius J., 2006; Dubauskas G.,
2006 ir kt.

Aprépia organizacijos veiklos visumg, priimant teisingus
sprendimus, kurie kreipia bet kokj projekta siekiamo
tikslo link.

Autoritetas
Kouzes J.M., Posner B.Z., 2002 ir kt.

Pasireiskia per organizacing ir socialing padétj, per
asmening jtaka organizacijos veiklai; nuoSirduma.

Atsakomybé
Appleby R.C., 2003; Locke E.A. ir kt.

Tai atsakomybés jausmas, jpareigojantis save ir kitus
organizacijos narius veikti sgziningai, nenukrypstant nuo
bendro tikslo.

Pasitikéjimas savimi ir kitais

Jacobsen C.,House R.J., 2001; Adair J., 2006;
Locke E.A.; Gupta P., 2004; Dubauskas G.,
2006 ir kt.

Pasireiskia per sugebéjima suprasti ir valdyti save, pazinti
kitus zmones, priimti juos nesistengiant peraukléti ir
keisti.

Dominavimas
Jacobsen C.,House R.J., 2001; Dubauskas G.,
2006 ir kt.)

Tai noras pirmauti, i$siskirti i§ kity, valdyti.

Intelektas ir iSsilavinimas
Locke E.A.; Dubauskas G., 2006 ir kt.

Pasireiskia per lyderio gebéjimg priimti reikiamus
sprendimus; strateginj mastyma.

Charizma
Cole G.A., 1990 ir kt.

Tai gebéjimas apc¢iuopti sékme, nedarant esminiy klaidy,
ikvépti kitus, palaikyti juos emociskai, igyti pasekéjy,
nukreipiant juos bendram tikslui pasiekti.

Vadovavimas
Appleby R.C., 2003; Locke E.A.; Kirkpatrick
S.A.ir kt.

Tai gebéjimas panaudoti skirtingas galios formas,
jvairiais buidais darant jtakg savo pasekéjy elgesiui.

Dora, saziningumas, etika, nuoSirdumas
Kouzes J.M., Posner B.Z., 2002;

Sios zmogiSkosios vertybés pasireiskia per bendravima.
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Adair J., 2006 ir kt.

Drasa, ryZtas Nebijojimas prisiimti atsakomybe; rizikuoti.

Kouzes J.M., Posner B.Z., 2002 ir kt.

Sis bruozas pasireiskia per visus anksc¢iau minétus
bruozus.

Gebéjimas jgyti pasekéjuy
Georges C., 1987 ir kt.

Apzvelgiant sudaryta lentele galima teigti, kad daugelis autoriy svarbiausius lyderio bruozus
jvardina kaip jtaka ir gebéjima vesti savo darbuotojus norimo tikslo link. Tac¢iau analizuojant moksling
literatiirg pastebéta, jog galima aptikti daug gausesnj lyderio bruozy sarasa. Autoriaus poziiiriu —
vadovas — lyderis yra aktyvus, ambicingas, pasitikintis savimi, gebantis daryti jtakg ir vesti grupe
Zmoniy uzsibrézto tikslo link asmuo.

Remiantis Silingiene (2012), daugelyje empiriniy tyrimy atskleistas esmines lyderio savybes
galima suskirstyti j keturias asmeniniy savybiy grupes, kurios apibendrintos pateikiamos 5 lenteléje.

5 lentelé. Lyderiams biidingos savybés (Silingiené, 2012:63)

Fizinés savybés Valios savybés Socialinés charakteristikos Vertybinés
charakteristikos
I$vaizda Tikslingumas EkstravertisSkumas Atsakomybé
Ugis Drgsa Empatija Sgziningumas
Sveikata RyZtas Emocinis stabilumas Patikimumas
Lytis Pasitikéjimas Laisve
Ambicingumas Kirybiskumas

Kaip bebiity keista, fizinés vadovo lyderio savybés, tokios kaip iSvaizda ar lytis gali biiti
ivardijamos kaip lyderio savybés. Pasak Stundzés (2010), ,,<...>vadovavimas ir Siandien suvokiamas
kaip vyry funkcija, o sgvoka ,lyderis* tapatinama su vyriskaja lytimi, todél organizacijose moteris
lyderé yra gana retas reiSkinys“. Autorés nuomone, efektyviems veiklos ir komunikacijos procesams
organizacijoje uztikrinti yra svarbu, kad gera lyderysté bty suvokiama ne skirstant pagal 1ytj, o
atsizvelgiant | asmens savybes, geb¢jimus sékmingai taikyti vadovavimo ir komunikavimo budus,
stiliy atsizvelgiant i situacija.

Valia yra laitkomas samoningas Zmogaus veiksmy ir poelgiy pasirinkimas, siejamas su
pastangomis nugaléti klititis siekiant tikslo. Lyderiams visuomet biidingi itin koncentruoti, sgmoningai
numatyti, suplanuoti ir vykdomi veiksmai. Vadovo lyderio valia gali biiti apibtidinta tam tikra veiklos
iSraiSka, apimancia keturis nuoseklius etapus: tikslo jsisgmoninimg, apsisprendimag, tikslo
jgyvendinimo priemoniy numatyma bei praktin} jgyvendinimg. Pazymétina, jog su valia susijusios
savybés Silingienés (2012) yra skirstomos j:

- skatinamosios valios savybés: tikslingumas, ryztas, drasa, atkaklumas, energingumas,

iniciatyvumas, savarankiskumas;

- slopinamosios valios savybés: iStvermé, kantrybé, santiirumas, savitvarda, savikontrolé;

- tarpinés valios savybés: organizuotumas, drausmingumas.
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Efektyvi lyderysté nejmanoma be komunikavimo. Be bendravimo lyderiui nejmanoma biity jgyti
sekéjy. Vadovas lyderis turéty pasizyméti aiskiai iSreikstais socialiniais geb¢jimais suburti ir suvienyti
kolektyva bendry tiksly siekimui. Tokios socialinés savybés yra ekstravertiSkumas, santykiy
palaikymas, gebéjimas pajausti kito Zmogaus emocijas bei emocinis stabilumas.

Mokslininkai (gimanskiené, Tarasevicius, 2010; Kazilitinas, 2015; Stundz¢, 2010) teigia, kad
organizacijos kultiira ir puoseléjamos vertybés tiesiogiai susijusios su vadovo — lyderio vertybémis.
Gebéjimas veiksmingai vadovauti darbo procesui, teigiamai veikiant darbuotojus, lemia organizacijos
produktyvumg. Vien ekonomine nauda grindZziamas bendruomeniskumas yra nepatvarus. Klestinc¢ios
organizacijos remiasi i§plétota vertybiy ir jsitikinimy sistema. (Simanskiené, Tarasevicius, 2010). Kuo
lyderio vertybiné orientacija aiSkesné, tuo geresni veiklos rezultatai gali biiti pasiekti.

Kompetencijos sgvoka paprastai yra vartojama apibiidinti plataus diapazono sugebé¢jimus, kurie
yra vienaip ar kitaip susij¢ su misy patirtimi: meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu, problemy
sprendimu ir pan. (Petkeviciate, Kaminskyté, 2003). Remiantis Northouse (2009), kompetencija
sudaro: problemy sprendimo jgiidziai, socialinio vertinimo jgudziai ir Zinios.

Daugelis mokslininky pritaria JAV specialisto R.E. Boyatzi‘o (1982) nuomonei, kad
»kompetencija“ sudaro trys esminés dedamosios (Zr. 8 pav.):

Mokgimai ir
igiidziai

Socialiniai
valdmenys

EKOMPETENCIJA

Flgsenos motyvai

8 pav. Kompetencijos dedamosios pagal Boyatzis

Remiantis minéto mokslininko poziiiriu, kompetencija 1§ esmés yra individo savybés, kurios
priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. ,,Kompetencijos sgvoka yra
artimesné veiklos pasaulio aplinkai ir vartotina tada, kai reikia pabréZti zmogaus profesines galias
praktinéje veikloje, kurias lemia asmens gebéjimas tobulinti savo kvalifikacijas® (Juceviciene,
2007:138).

Pasak Adamonienés ir Ruibytés (2010), vadovo kompetencija yra daugialypé, tai ne tik
profesing, bet ir metodine, socialiné kompetencija. Ji turi apimti daugybe teoriniy ir praktiniy Ziniy,
jgudziy  turéjimg, sprendziant susidariusias problemas, sugebéjimg  dalintis  patirtimi,

bendradarbiaujant, ieSkant informacijos, analizuojant ir sisteminant, strategiskai mastant. Nuo vadovo
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lyderio kompetencijos didele dalimi priklauso organizacijos veiklos efektyvumas, uzsibrézty tiksly

igyvendinimas. Todél bene labiausiai priimtinas biity 9 pav. pateiktas vadovo kompetencijos modelis.

1. Intelektiné
kompetencija
2. Etiné ‘
1. Komunikaciné |Asmeninés ‘ kompetencija
kompetencija | kompetencijos "\ (3 hiciatyvumo
2. Vadovavimo komandai | kompetencija
kompetencija 4. Ziniy valdymo
: Y i
3. Lyderysteés kompetencija
kompetenci)
= Sinpetenciia 1. Bendravimo
|4. Deryby I kompetencija
kompetencija
Dmperend J\ — 2. Bendradarbiavimo
5. Streso valdymo | || ls:‘“a““:s i L kompetencija
"D | kKom encijos
kompetencija - ' SRR \ 13 Saves & kilg ugdymo }
| 6. Organizacijos tapatumo Vadybinés | VADOVO 2 Tarokultanne L
kompetencija kompetencijos| KOMPETENCIWOS PX =
F. Laiko panaudojimo efektyvumo 1’ lnc‘.acqu diegimo |
kompetencija { kompetencija
| 8. Poky€iy valdymo |' 2kStrategl;os kirimo |
kompetencija | ompetencija
9. Delegavimo 3. Rizikos valdymo |
1 kompetencija ) ‘ kompetencija
1 1Konceptualln_és ‘\ 4. Verslo politikos iSmanymo
10. Motyvavimo | | kompetencijos |\ J !

ete
kompetencija kompetencija

11. Sprendimy priémimo :\klnfwmacl;os valdymo
kompetencija ompetencija

6. |Zvalgumo F

7. Zmogiskujy istekliy valdymo |
kompetencija

9 pav. Organizacijos vadovo kompetencijos
Saltinis: http://moodle.puslapiai.lt/etc/vaidai/

Kaip matyti 11 paveiksle, vadovo kompetencija sudaro: vadybinés, asmeninés, socialinés ir
konceptualinés kompetencijos. Pastebétina, jog vadybiniy kompetencijy kategorijai priskiriamos Siame
darbe tyrinéjama lyderyste, t.y. lyderystés kompetencija. Lyderystés kompetencijai priskiriamos tokios
kompetencijos: geb¢jimas jtikinti kitus sekme, geb¢jimas uzdegti ir jkvépti kitus, gebé¢jimas pasalinti
kilusig jtampa, skatinti darbuotojy kirybiskuma, gebéti patraukliai pateikti tikslus, kelti ambicingus
tikslus sau ir kitiems, gebéti bendrauti su Zmonémis, atsizvelgiant | jy emocing biiseng, kurti teigiamag
savo ]vaizdj, jtakoti darbuotojy pasitikéjimg ir lojalumg. Bitent §iais elementais bus remiamasi
atliekant empirinj tyrima.

Ruzevicius (2010) veiksmingg vadovavimg arba kitaip , lyderyste, apibiidina kaip ,,jtakojimo
procesa, kuriuo 1§ anksto apgalvota ar susiformuota jtaka yra daromas “elegantiskas™ spaudimas vieno
asmens kity asmeny atzvilgiu, siekiant valdyti, struktiirizuoti ir palengvinti veiksmus bei santykius ir
sukelti savanoriSkas pastangas grupéje ar organizacijoje tikslui pasiekti“. Autoriaus nuomone,
lyderysté yra pagrindinis visuotiné kokybés vadybos (VKV) principas ir raktinis Siuolaikinés vadybos
elementas. Vadovai - lyderiai turi skleisti pozityvig energijg, komunikuoti visiems teigiamas emocijas
ir privalo sukurti organizacijoje: “draugiska” darbo aplinka, laiduojancig auksta gyvenimo darbe
kokybe bei skaidrig ir veiksmingg darbuotojy motyvavimo, ir lojalumo ugdymo sistema, nes derama

veiklos kokybé uZtikrinama tik esant motyvuotiems darbuotojams. Vertinant jmoniy socialinés
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atsakomybés ir vadovams lyderiams budingo vadybos metodo (VKV) esminius principus matyti, jog
jie yra labai panasus ar net persidengiantys.

Pastaraisiais metais kartu su darnaus vystymosi sgvoka mokslininky darbuose atsiranda ,,darnaus
vadovavimo* sgvoka. Dabar vadovavimas yra ne tik veikla, kai siekiant pageidaujamy tiksly veikiama
kity zmoniy elgsena tiek individualiai, tiek grupémis. Dabar vadovams tenka jvertinti (3E) aspektus
(ekonominius, ekologinius, etinius / socialinius), veikiant kity elgseng. Darnaus vadovavimo rezultatas
siejamas su visapuse nauda ne tik konkretiems organizacijos nariams, organizacijai apskritai, bet ir
visuomenei, atsizvelgiant j jos poreikius ilgalaikéje perspektyvoje: iSsaugoti darng su aplinka tiek
ekonominiu, tiek socialiniu, tiek ekologiniu aspektais (Simanskiené, Zuperkien¢, 2013). Darnaus
vystymosi idéjoms, o konkrecCiau, JSA igyvendinti labai svarbu geri lyderiai, kurie turi ilgalaikes
vizijas ir aiSkiai apibréztus kertinius efektyvaus ziniy dalijimosi ir darnos siekius, jtraukia ir
motyvuoja  Vvisus  oOrganizacijos narius siekti uzsibrézty organizacijos tiksly (Atkocitiniené,
Radiunaité, 2011).

Apzvelgus imoniy socialinés atsakomybés ir lyderystés teorijas prieinama iSvados, jog Siuos abu
teorinius konstruktus sieja tamprus rySys. IS esmés ISA reiskia tokios verslo strategijos vykdyma, kuri
atitinka jmonés ir jos suinteresuotyjy Saliy poreikius, tuo pat metu apsaugant, palaikant ir stiprinant
zmogiskuosius, ir gamtinius iSteklius, kurie bus reikalingi ateityje. Organizacijos vadovo lyderysté gali
paskatinti aukstesniy moraliniy normy, nesavanaudiS$kumo, didesnés atsakomybés prisiémimg veiklos
procesuose. Vadovo lyderyste galima biity jvardinti kaip vieng [SA principy jtvirtinimo organizacijoje
metoda ar priemone. Lyderiavimas gali tapti jmoniy socialinés atsakomybés principy jgyvendinimo

s¢kmés prielaida. Lyderystés ir [SA rySys pavaizduotas 10 pav.
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Nauda
Lyderystés S
kompetencijos Moralé/Esika
elementai o __
Profesiné kompetencija
-==2 Gamtosauga
Fizinés STTT -
Savybés => Valios Sa_ntyk|a| su é‘ IS A
Socialinés ---> visuomene
Vertybinés
<--- Santykiai su
interesy gr.
Vadybos metodai ——=>
Visuotinés <--- Atsakomybé | |
kokybés vadyba
Darnus Isipareigo]i
. _— - Sipareigojimas
Vadovas vadovavimas
lyderis <---
Ivaizdis

10 pav. Vadovo lyderystés ir imonés socialinés atsakomybés rysys
Pagal pateikta paveiksla, vadovas - lyderis, pasitelkdamas savo profesiné kompetencija,
asmenines savybes bei Siuolaikinius vadybos metodus lengvai motyvuos savo darbuotojus prisidéti
prie ISA principy jgyvendinimo kasdienéje veikloje. Vadovas, suprantantis [ISA svarbg ir
reik§minguma, sugebés tuo jtikinti savo pasekejus ir juos paskatins sekti gerosios praktikos pavyzdziu.
Pazymétina, kad ISA yra id¢jiné veikla, pacios organizacijos priimtas, o ne i§ Salies primestas
pasiryZimas veikti socialiai atsakingai. Tod¢l vadovo gebéjimas biiti lyderiu ir paveikti darbuotojus

siekti aukstesniy tiksly, tampa [SA jtvirtinimo organizacijoje garantu.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo objektas — vadovo lyderystés ir jmonés socialinés atsakomybés rySys konkreciose
organizacijose.
Tyrimo tikslas - empirinio tyrimo pagalba atskleisti darbuotojy bei padaliniy vadovy pozZiirj j
vadovo lyderystés ir jmonés socialinés atsakomybés organizacijoje rysi.
Tyrimo tikslui pasiekti i$sikelti uzdaviniai:
1) Anketinio tyrimo pagalba nustatyti darbuotojy poziar] j savo organizacijos vadovo
lyderyste ir jmonés socialing atsakomybeg;
2) Kokybinio tyrimo pagalba atskleisti padaliniy vadovy poziiirj j jmonés socialing
atsakomybe ir savo indélj siekiant jgyvendinti jos principus.

Tyrimo metodas. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas atvejo analizé, apimanti kokybiniy ir
kiekybiniy duomeny rinkima. Anot Baranauskienés (2013), atvejy tyrimai atskleidZia iSsamig
kontekstine analize, tam tikras esamas jvykiy, salygy ir jy santykiy sasajas, vykstancias apibréztoje
socialingje situacijoje. Atvejo analizé yra zvalgomojo tyrimo modelis, kuris turi apraSomyjy elementy
ir yra sukurtas specifinéms zinioms, poreikiams ir sglygoms. Jis gali biiti naudojamas, kai néra aiskiy
riby tarp fenomeno ir konteksto. Sis metodas leidzia uztikrinti, kad tyrimo objektas bus istiriamas
jvairiapusiskai ir tai leis placiau atskleisti, suprasti bei pamatyti daugiau reiskinio aspekty (Baxter,
Jack, 2008). Remiantis Baranauskiene (2013:7), ,,<..>metodas buvo kritikuojamas teigiant, jog tik
nedaugeliu atvejy tyrimas gali biiti patikimas, o iSvados gali buti pritmamos kaip mokslo tiesa. Taciau,
net jei atvejo analizé ir néra iSgrynintas ir objektyvus mokslinis tyrimas, ekstrapoliuojamas didesnéms
tyrimy erdvéms, jis iSlieka naudingas kaip tyrimo priemoné¢, leidZianti skirtingose dimensijose suprasti
analizuojamg reiskinj / situacijg. Suprantama, jog intensyvis sociumo pokyciai gali sudaryti sglygas
tam tikroms tyrimy iSvady paklaidoms, taciau jos atskleidzia giluminius procesus, kurie vienaip ar
kitaip atsispindi visuomenés gyvenime*.

Atvejo analizei pasirinkti du pladiai naudojami informacijos rinkimo metodai — kokybinis ir
kiekybinis. Kokybinis tyrimas, t.y. interviu nuspresta atlikti su pasirinkty organizacijy padaliniy
vadovais, 0 kiekybinis — anketiné apklausa — su organizacijy darbuotojais, i$skyrus padaliniy vadovus.

Interviu klausimynas padaliniy vadovams pateikiamas 2 priede.

Anketos su darbuotojais klausimynas pateikiamas 3 priede.

Kiekybinio tyrimo imties metodas — istisiné atranka.

Tiriamy organizacijy pristatymas.

Tyrime dalyvavusiy organizacijy pavadinimai tyrimo dalyviy pageidavimu neminimi, tad

organizacijoms tyrime suteikiami kodiniai pavadinimai R1 ir R2.
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R1 yra jmoné, uzsiimanti prekyba auksciausios kokybés valymo ir dezinfekavimo priemonémis,
Jrankiais ir ,,Kércher* jrengimais. Imon¢ rinkoje veikia jau daugiau nei 20 mety. Joje dirba daugiau nei
50 specialisty kolektyvas, aptarnaujantis klientus visoje Lietuvoje ir turintis prekybos salonus
didziuosiuose Lietuvos mietuose.

R1 organizacijos tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal miestus ir lytj pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé. R1 darbuotojy pasiskirstymas pagal miestus ir lytj

) Miestas
Lytis __
Vilnius Kaunas Klaipéda | Panevézys
Moterys 7 9 6 7
Vyrai 5 2 5 12

Kaip matyti pagal pateikta informacijg, imonéje dirba kiek daugiau motery nei vyry, taciau ypac
vyriskas kolektyvas surinktas Panevézyje, kur yra jsikiires Kércher servisas. Vilniaus ir Kauno
padaliniams vadovauja moterys, Klaipédai vyras ir PanevéZziui vadovauja taip pat vyras, imonés
savininkas ir generalinis vadovas.

R2 yra skalbyklos paslaugas jau daugiau nei 17 mety teikianti Klaipédoje ir Siauliuose jmoné.
Imongje dirba 34 darbuotojai, kuriy didzioji dauguma dirba nuo jmonés jkiirimo. Jos pagrindiné veikla
yra skalbimas, sausas cheminis darbo ruby valymas ir ekologiskas delikaciy drabuziy valymas.
Imongéje stengiamasi nuolat atnaujinti savo skalbimo, bei drabuziy valymo technologijas. Isigyta pilnai
automatizuota patalynés dziovinimo — lyginimo bei lankstymo linija, kuri suteikia galimybe atlikti
paslaugas greitai ir kokybiskai. Pirmieji Lietuvoje jsirengé ketvirtos kartos PRIMUS S§lapio valymo
technologine jranga, kuri atvéré zymiai platesnes ruby i§ vilnos, ,.kvépuojanciy* riiby, uzuolaidy, Silko
bei kity delika¢iy gaminiy valymo galimybes. Imonéje jsteigtas PRIMUS ,,SoftWash* §lapio valymo
paslaugy mokymo centras, kuriame dirbti apmokomi specialistai i§ Baltijos Saliy regiono. Abiems
padaliniams vadovauja moterys, didzigja darbuotojy dalj taip pat sudaro moterys (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. R2 darbuotoju pasiskirstymas pagal miestus ir lytj

_ Miestas
Lytis _
Klaipéda Siauliai
Moterys 14 12
Vyrai 5 3

Pagal pateikta informacija matyti, jog imonéje dirba beveik 75 proc. motery.

Interviu respondenty koduoté ir respondenty pasiskirstymas pagal lytj pateikti 8 lenteléje.
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8 lentelé. Interviu tyrimo dalyviuy pasiskirstymas pagal lytj ir suteikti kodai

Lytis R1 R2
Moteris V1 X X V4 V5 V6
Vyras X V2 V3 X X X

Tyrimui specialiai pasirinktos savo veikla artimos organizacijos, siekiant atskleisti vadovo
lyderystés jtaka jmoniy socialinei atsakomybei Svaros paslaugas teikian¢iose organizacijose.

Duomeny rinkimas.

Tyrimo duomenys rinkti nuo balandzio 4 iki 30 dienos. Interviu metodu apklausti 6 padaliniy
vadovai. Su padaliniy vadovais i$ anksto susisiekta ir papraSyta sudalyvauti tyrime kartu su savo
darbuotojais. Nors didelio dalyviy entuziazmo nebuvo sulaukta, vis tik gautas sutikimas tyrimui.
Padaliniy vadovai j klausimus sutiko atsakyti rastu, taip pat sutiko pagelbéti ankety perdavime
darbuotojams. Viso anketin¢je apklausoje, pagal dirbanciyjy tiriamose organizacijose fakta, turéjo
dalyvauti 87 tyrimo dalyviai (6 padaliniy vadovai ir 81 darbuotojas), taciau tinkamai uzpildyty ankety
surinkta 56. Tad viso tyrime dalyvavo 56 darbuotojai ir 6 padaliniy vadovai, arba beveik 74 proc. visy
potencialiy respondenty.

Tyrimo metu laikytasi visy tokiems tyrimams reikalingy etiSkumo principy: informavimo,
geranoriSkumo, savanoriSkumo, privatumo ir pagarbos, konfidencialumo, teisingumo.

Duomeny apdorojimo metodai. Aprasomoji statistika, content analizé, apibendrinimas.
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4. EMPIRINIO TYRIMO DUOMENU ANALIZE

4.1. Darbuotojy poziirio j vadovo lyderystés ir jmonés socialinés atsakomybés rySj analizé
Pirmiausiai pristatomos respondenty demografinés charakteristikos, kurias atskleidzia anketos 1-
4 klausimai. Kaip matyti 11 paveiksle, didzigja dalj respondenty sudaro moterys, t.y. net 66 proc. visy

tyrime dalyvavusiy tiriamy organizacijy darbuotojy.
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10 mR2

! 4q
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

u Mot.

w

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj proc.

Toks respondenty pasiskirstymas pagal lytj §varos sektoriuje nestebina, nes iki $iol visuomenéje
gajiis stereotipai, jog valymas ir §varinimasis labiau moteriskas darbas.

12 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal amziy. Remiantis tyrimo duomenimis,
abiejose organizacijose didziaja darbuotojy daly sudaro 31-50 mety turintys asmenys, kurie priskiriami

vidutiniam ir vyresniam amziui.

10% 5% R2
10%
5%
miki 20 mety M iki 20 mety
N 21-30 mety H21- 30 mety
¥ 31-40 mety 1 31-40 mety
H41-50 mety H41- 50 mety
B 51- 60 mety 30% m51- 60 mety

W61 ir daugiau m. 20% w61 ir daugiau m.

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy
Pastebétina, jog Svaros paslaugas teikianc¢ios organizacijos néra patrauklios naujai j darbo rinka
ateinantiems darbuotojams, t.y. jaunimui iki 20 mety.
Vertinant 13 paveiksle pateiktus duomenis, respondenty iSsilavinimas didZigja dalimi aukstasis
universitetinis / koleginis (38 proc.) arba specialus vidurinis / aukS$tesnioji mokykla (21 proc.).

Pastebétas gan ryskus darbuotojy iSsilavinimo skirtumas tarp R1 ir R2. R1 dauguma darbuotojy nurodé
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turintys aukStesnjjj, auksStaj; ar jgyta magistrantiros iSsilavinimg. AukStas iSsilavinimo lygis
organizacijoje R1 nekelia nuostabos, nes daugelio darbuotojy uzimamos vadybininko ar techninio

darbuotojo pareigos reikalauja aukstesnio nei vidurinis i$silavinimo.

M nebaigtas vidurinis,

9% 0% 7%
m vidurinis (bendrojo
189 lavinimo mokykla),
m profesiné technikos
mokykla,

B spec. vidurinis
(technikumas)/

aukstesnioji mokykla,
m nebaigtas aukstasis,

® aukstasis universitetinis/
koleginis,

u aukitosios studijos
7% (magistrantiira)

respondentai proc.

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Darbuotojy ilgalaikis darbas jmonéms yra labai svarbus. Kuo mazesné darbuotojy kaita, tuo
maziau organizacija turi rupes¢iy. Vadovy lyderiy tikslas — yra darbuotojy motyvavimas siekti tiksly
ilgalaikeje perspektyvoje, tad darbuotojy stazo trukmé toje imongje gali biiti vienas elementy, rodanciy
vadovo lyderyste. Pagal tyrimo rezultatus, pateiktus 14 paveiksle matyti, jog dauguma darbuotojy
iSties yra sukaupe¢ ilgamete darbo patirtj. Net 2/3 respondenty tiriamose organizacijose dirba 5 ir

daugiau mety.

M iki 1 mety

B 1-3 metai
37%

W 3-5 metai

B 5-10 mety
27%

B 10 ir daugiau
mety

Respondentai pagal darbo staZg, proc.

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza imonéje
5-8 anketos klausimai skirti atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés principy taikyma tiriamose
organizacijose darbuotojy pozitriu.
15 paveiksle pateiktas respondenty pozilris | jy organizacijose taikomas socialinei jmoniy

atsakomybei priskiriamas priemones darbuotojy atzvilgiu. Pastebétina, jog labiausiai svarbiais
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laikomas skatinimas uz gera darba, pagarbus vadovy elgesys ir galimybés derinti darbo bei Seimos

jsipareigojimus. Siuos elementus akcentavo atitinkamai 61 proc., 48 proc. ir 38 proc. tyrimo dalyviy.

| I [ [ ]
Pagarba ir atsakomybé. DP 25% 28% 31% 9%
\ | | | |
N . - L . . ‘ | | | |
Darbo ir Seimas jsipareigojimo suderinimo galimybiy 0% 22% 35% 28% 5%
sudarymas; ‘ | [ [ |
\ [ | | |
Pagarbus vadovy elgesys su darbuotojais; Dh 16% | 24% I I 48% I 8%|
| | | | |
Skatinimai uz gerg darbg; 0#&]3% 18% 61% 8%
| | | | |
| [ |
Karjeros galimybés sudarymas; # 26% 28% 8%5%
| | | |
| | | |
Personalo mokymai, konferencijos; # 54% 11%4% 4%
| | | |
| [ | [ |
Saugios darbo salygos; D_ 16% 75% 2% 0%

\ | | | |
Ekonominio sunkmedio laikotarpiu vengta etaty |

\ | [ |
v . ] C 0 41% 35% 4%8%
maZinimo, ieSkoma alternatyviy problemos sprendimuy; [ | | |

|
&5 inici i Fi | [ | | |
Imonés iniciatyva darbuotojas draudziamas nuo 14% 22% 1A% 42%

nelaimingy atsitikimy; 0 ‘ | I I |
I [ [ | |
Sveikatos draudimas; 0’% | 7’1%| I |29% ol%
\ [ [ [ |
Socialiniy garantijy uztikrinimas; 0#&14% 82% 4% g%
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Matziausiai svarbi ™ Maiai svarbi Svarbi Labai svarbi Labiausiai svarbi Netaikoma jmonéje

15 pav. Respondenty poziiiris i jy imonéje taikomas priemones darbuotojy atzvilgiu

Labai svarbiu laikomas socialiniy garantijy, saugiy darbo salygy ir sveikatos draudimo aspektas.
Juos akcentavo atitinkamai 82 proc., 75 proc. ir 71 proc. respondenty. Nenuostabu, kad Siems
elementams organizacijose skiriamas didelis démesys, nes tai yra reglamentuota Salies teisé¢s aktais,
kuriy privaloma laikytis.

Tyrimo rezultatai atskleidé informacijg, jog tirilamose organizacijose jmonés iniciatyva nuo
nelaimingy atsitikimy darbuotojai néra draudZiami. Tokig pozicijg iSsaké 42 proc. respondenty. Itin
mazai daliai respondenty atrodo, jog jy organizacijoje pagarba ir atsakomybé yra neegzistuojantis
reiSkinys (9 proc.), vadovai su pavaldiniais elgiasi nepagarbiai (8 proc.), menkai skatinami uz gera
darbg (8 proc.) ar ekonominio sunkmecio laikotarpiu vengiama etaty mazinimo (8 proc.). Kadangi
nepatenkinty situacija yra i$ tiesy mazas procentas, galima daryti i§vada, jog tiriamose organizacijose
1§ esmés yra taikomi jmoniy socialinés atsakomybés principai Zmogiskyjy iStekliy atzvilgiu.

Socialiai atsakingos organizacijos vienas iSskirtiniy bruozy — riipinimasis savo klientais bei
tiekéjais, todél 7-uoju anketos klausimu siekta atskleisti, kokias socialinés atsakomybés priemones
taikomos tiriamose organizacijose, respondenty pozitriu. Vertinant 16 paveiksle grafiskai pateiktus
tyrimo rezultatus matyti, jog labai ir labiausiai svarbiais laikoma: griezta prekiy ir paslaugy kokybés
kontrolé (85 proc.), pazady teséjimas (67 proc.) bei iSsamios informacijos apie prekes / paslaugas
pateikimas (63 proc.). Bene maZziausiai démesio organizacijoje, respondenty poZiiiriu, skiriama klienty

/ tiekejy reputacijos apsaugai, ripinimuisi.
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16 pav. Respondenty poziiiris j ju imonéje taikomas priemones klienty atzvilgiu
17 paveiksle matyti, koks respondenty poziiiris } R1 ir R2 organizacijy taikomas socialiai
atsakingas priemones bendruomenés atzvilgiu. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, organizacijos

nepakankamai skiria démesj bendruomenei.

Imamasi socialinés veiklos, kuri labai
nutolusi nuo tiesioginés jmonés veiklos
Savanorystés palaikymas darbuotojy
tarpe

Galimybé studentams atlikti praktikg Maiausiai svarbi

Klienty aptarnavimo patalpy B MaZai svarbi

pritaikymas neigaliesiems Svarbi

Nejgaliyjy jdarbinimas ¥ Labai svarbi

Parama vaiky namams N Labiausiai svarbi

Parama maiiau pasiturintiems
visuomenés nariams

B Netaikoma jmonéje

Finansiné parama vietos bendruomenei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17 pav. Respondenty poZiiiris i jy jmonéje taikomas priemones bendruomenés atzvilgiu

Pagal pateiktas procentines iSraiSkas matyti, jog svarbiais organizacijos veikloje laikoma:
galimybé studentams atlikti praktikg ir klienty aptarnavimo patalpy pritaikymas nejgaliesiems. Kitos
socialiai atsakingo verslo veiklos priemonés, didziosios respondenty dalies pozilriu, néra taikomos.
Tokios priemonés yra: finansiné parama vietos bendruomenei (48 proc.), nejgaliyjy jdarbinimas (39
proc.), parama nepasiturintiems (38 proc.) bei vaiky namams (30 proc.). Pabréztina, jog toks
respondenty pozitris gal¢jo susiformuoti ne dél to, kad jmoné néra socialiai atsakinga bendruomenés
atzvilgiu, o todél, kad vadovybé nesupazindina darbuotojy su vykdomomis socialinémis akcijomis ar

projektais. Netinkamas visuomenés, tame tarpe ir jmonés darbuotojy informavimas, mokslininky
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atliktuose tyrimuose buvo jvardintas kaip vienas trikumy, $iai dienai uzkertanciy sklandy jmoniy
socialinés atsakomybeés principy diegima organizacijose. Sis aspektas buvo aptartas 1 darbo skyriuje.
Nepakankamo darbuotojy informavimo prielaida, tikétina, padés patvirtinti arba paneigti padaliniy
vadovy pozitrio kokybinis tyrimas.

18 paveiksle pateikti tyrimo rezultatai parodo, jog tiriamose organizacijose labai svarbu yra
gamybines atliekas Salinti pagal reikalavimus (57 proc.) bei savo veikloje laikytis aplinkosaugos

standarty (42 proc.).

Remia visuomenines iniciatyvas
aplinkosaugos srityje

Gamybines atliekas 3alina pagal reikalavimus
B Maiiausiai svarbi

Prisideda prie ekologiskos produkcijos
gamybos, naudojimo ir populiarinimo

B Maiai svarbi

W Svarbi
Vykdydama veiklg laikosi aplinkosaugos
standarty

u Labai svarbi

N Labiausiai svarbi

] aplinkosaugos akcijas jtraukia darbuotojus . i ..

{pvz., akelja ,Darom®) H Netaikoma jmonéje

Prisideda prie gamtos i§saugojimo (rdgiuoja
Siuksles ir pan.)

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

18 pav. Respondenty poziiiris i jy imonéje taikomas priemones aplinkosaugos srityje

Taip pat kaip svarbios sritys jvardytos: prisidéjimas prie gamtos iS§saugojimo rusiuojant atlickas
ir pan. (59 proc.), ekologiskos produkcijos gamyba, naudojimas bei populiarinimas (41 proc.).
Vertinant tyrimo rezultatus matyti, jog organizacija neremia arba silpnai remia visuomenines
iniciatyvas aplinkosaugos srityje (63 proc.), taip pat ] tokias iniciatyvas darbuotojai silpnai jtraukiami
(39 proc.).

Pagal teorinés analizés dalyje suformuotg vadovo lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés
rySio modelj, rySys atsiranda per vadovo turimas profesines kompetencijas, asmenines savybes ir
taikomus vadybos metodus bei turi jtakos jmonés socialinés atsakomybés principy taikymo
organizacijoje s€kmei.

Respondenty buvo parasyta nurodyti, kokiomis profesinémis kompetencijomis pasizymi jy
vadovas. Vertinant abiejy tiriamy organizacijy darbuotojy nuomones (detalus nuomoniy
pasiskirstymas pateiktas 4 priede), bene labiausiai iSvystytos vadovy kompetencijos yra: gebéjimas
veikti darbuotojy pasitikéjimg bei lojalumg (3,80), geb¢jimas pasalinti jtampa kolektyve (3,79) bei
sugebe¢jimas i8sikelti ambicingus tikslus sau ir kitiems (3,54) (zr. 19 pav.). Pastebétina, jog maziausiai
iSvystyta kompetencija, respondenty nuomone, yra gebéjimas skatinti darbuotojy kiirybiSkuma.

Tikétina, jog tokia situacija gali lemti pats tiriamy organizacijy paslaugy sektorius, taciau vadovai
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lyderiai geba bet kokio tipo organizacijose rasti erdvés personalo kiirybiskumo skatinimui, tad Sioje

vietoje R1 ir R2 padaliniy vadovams reikéty pasitempti.

Jtakoja darbuotojy pasitikéjima ir lojaluma
Kuriantis teigiama savo jvaizdj

Geba bendrauti su Zmonémis, atsizvelgiant j jy...
Kelia ambicingus tikslus sau ir kitiems
Geba patraukliai pateikti tikslus
Skatina darbuotojy kiirybiskuma
Gebéjimas pasalinti kilusia jtampa

Gebéjimas uzdegti ir jkvépti kitus

Gebéjimas jtikinti kitus sékme
0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00

| Jvercio vidurkis

19 pav. Respondenty nuomoné apie vadovy turimas profesines kompetencijas
19 paveiksle pateikti bendros visy respondenty nuomoniy jverciy vidurkiai, tad buvo jdomu i §j
klausima pazvelgti giliau, palyginant abiejy organizacijy tiriamyjy atsakymy duomenis tarpusavyje (Zr.
20 pav.).

Jtakoja darbuotojy pasitikéjima ir lojaluma 3,82
Kuriantis teigiamg savo jvaizdj , 3,5
Geba bendrauti su Zmonémis, atsizvelgiant j jy 3,35
emocing bliseng
Kelia ambicingus tikslus sau ir kitiems 3,68
Geba patraukliai pateikti tikslus : 3,21 R1
Skatina darbuotojy karybiskuma 3,21 " R2
Gebéjimas pasalinti kilusia jtampa 3,74
Gebéjimas uzdegti ir jkvépti kitus 24

Gebéjimas jtikinti kitus sékme

20 pav. R1 ir R2 organizacijy darbuotoju nuomoniy apie vadovu profesin¢ kompetencija
palyginimas
2 paveiksle matyti, kad R1 organizacijos darbuotojy poziiriu, padaliniy vadovai turi iSvystytas
tokias profesines kompetencijas: geb¢jima jtakoti darbuotojy pasitikéjima ir lojaluma (3,82), pasalinti
jtampa (3,74) bei kelti ambicingus tikslus sau ir kitiems (3,68). Sie rezultatai visidkai atspindi
bendrosios tyrimo dalyviy nuomonés rezultatus. Taciau R2 organizacijos darbuotojy pozicija Siek tiek
skiriasi nuo bendryjy tyrimo tendencijy. Minétoje organizacijoje labiausiai vadovams biidingomis
nurodytos Sios profesinés kompetencijos: gebéjimas pasalinti jtampa (3,86), geb¢jimas jtakoti

darbuotojy pasitikéjimag bei lojalumg (3,77) ir vienodg jvertj (po 3,55) gavusios kompetencijos —
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gabumas bendrauti atsizvelgiant ] Zmoniy emocing¢ biiseng bei gebéjimas kitus jtikinti sékme. Tyrimo

rezultaty lyginamoji analizé atskleidzia, jog silpniausiomis padaliniy vadovy profesinémis
kompetencijomis yra: R1 jmonéje — gebéjimas jtikinti kitus sékme, patrauklus tiksly pateikimas bei
darbuotojy kurybiskumo skatinimas; R2 - darbuotojy kiirybiSkumo skatinimas, gebéjimas tikslus
pateikti patraukliai ir teigiamo savo, kaip vadovo, jvaizdzio kiirimas.

Analizuojant respondenty pozitrj j padaliniy vadovy savybes atskleisti ganétinai rySkas

skirtumai tarp tiriamyjy organizacijy (zr. 21 pav.).

HR1 “R2 MBendras jvertis

Asmeniniu Orientacija
Vedanti: Pasitikinti Ekstravertisk EmociSkai Igesiu rod -
_e an. N Drasus ol ‘. m. s Ryitingas | Ambicingas Straverts moc_\s A EmpatiSkas | Atsakingas | KirybiSkas elgesi ro_ 0 SaZiningas | Patikimas | pasirinkimo
tikslo link savimi as stabilus pavyzd] .
. laisve
kitiems
R1 3,97 3,32 321 3,15 3,47 2,76 2,82 3,03 3,711 3,18 3,35 35 3,20 2,85
R2 3,68 3 3,80 3,27 3,9 3,32 3,91 3,36 3,9 3,59 3,82 35 3,82 2,86
Bendras jvertis 3,83 3,16 3,54 3,21 3,71 3,04 3,37 3,20 3,83 3,39 3,59 3,50 3,54 2,86

21 pav. Respondenty nuomoné apie padaliniy vadovy turimas lyderio savybes

Pagal 21 paveiksle pateiktus tyrimo bendruosius rezultatus, tiriamy organizacijy padaliniy
vadovai yra: vedantys tikslo link (3,83), atsakingi (3,83), ambicingi (3,71), savo asmeniniu elgesiu
rodantys démesj kitiems (3,59) bei patikimi (3,54), taCiau jiems ypac triikksta — orientacijos |
pasirinkimo laisve (2,85), ekstravertiSkumo (3,04) ir drasos (3,16). R1 organizacijos padaliniy vadovai
yra labiausiai vedantys tikslo link, atsakingi bei sgziningi, o S§tai R2 vadovai labiau ambicingi,
atsakingi ir emociskai stabils.

Treciasis vadovo lyderystés elementas — darbe taikomi vadybos metodai. 11-uoju klausimu
siekta atskleisti, kokie vadybos metodai taikomi tiriamose organizacijose. Remiantis 22 paveiksle

pateiktais tyrimo duomenimis, organizacijose laikomasi ISO standarty ir taikomi VKV principai.

sertifikuojami produktai/paslaugos

sertifikuojami produktai/paslaugos

laikomasi 1SO standarty

kokybés vadyba

0%

R1

HTaip ®Ne

20%

40% 60%

Neturiu informacijos

laikomasi 1SO standarty

kokybés vadyba

0%

R2

HTaip HNe

20%

40%

60%

Neturiu informacijos

80%

100%
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22 pav. Respondenty nuomoné apie R1 ir R2 vadovy taikomus vadybos metodus

Pastebétina, jog didelé dalis respondenty neturé¢jo informacijos apie organizacijose taikomus
vadybos metodus. Remiantis tokiais rezultatais persasi iSvada, jog imonése ganétinai mazas darbuotojy
informuotumas. Situacija galéjo susiklostyti dél jvairiy priezasCiy, tokiy kaip vadovy netinkamas
poziiiris j personalo informavimg apie darbo procesus arba, didelés darbuotojy apatijos. Taciau tikslias
iSvadas galima padaryti tik atlikus tikslesnius tyrimus.

PrieSpaskutiniu anketos klausimu pameéginti tiesiai paklausti respondenty, kokios jie nuomonés
apie savo vadova, ar gali jj pavadinti lyderiu? Tyrimu atskleista, jog lygiai pusés respondenty teigimu,
ju padalinio vadovas yra lyderis. Dar beveik ketvirtadalis visy tyrimo dalyviy nurodé, kad jy vadovas

yra ir lyderis, ir vadovas (zr. 23 pav.).

M Lyderis

M Vadovas

B Ir lyderis ir vadovas
Nei lyderis nei vadovas

Neturiu nuomonés

23 pav. Respondenty nuomoné apie padalinio vadovo lyderyste

Vertinant Siame poskyryje aptartus kiekybinio empirinio tyrimo rezultatus galima tvirtinti, jog
tiriamose organizacijose R1 ir R2 yra taikomi esminiai socialinés atsakomybés principai, visy $iai
sriciai priskiriamy elementy (darbuotojy, klienty / tiekéjy, bendruomenés, aplinkosaugos) atzvilgiu.
Taip pat respondenty nuomoné apie padaliniy vadovy lyderystés elementus leidzia daryti iSvada, jog
vadovams yra biidinga didZioji dalis teorin¢je darbo dalyje analizuoty vadovy — lyderiy profesiniy
kompetencijy, savybiy bei vadybos metody.

Anketos paskutiniuoju klausimu siekta atskleisti respondenty nuomong, kokie veiksniai padéty
s¢kmingam [SA principy jtvirtinimui jmongés veikloje. Respondenty vertinimo iSsidéstymas pateiktas
24 paveiksle, kuria matyti, jog svarbiausiai veiksniai yra: sgziningi santykiai su ZzmogiSkaisiais
iStekliais (4,45), atsakomybeé uz savo veiksmus (4,39), tikéjimas, kad JSA yra bitina organizacijai
(4,04) ir aiskiai suformuluota jmonés vizija (3,95). Tad Sie tyrimo rezultatai atskleidzia akivaizdy
fakta, jog ISA principy jtvirtinimui ir taikymui organizacijose yra reikalinga vadovo lyderysteé. Biitent

vadovas lyderis zino, kodél, ka ir kaip reikia padaryti, kad jmonés zmogiskieji istekliai priimty J[SA

48



kaip butinybe, deklaruoty ja kaip siekiamybe ir jgyvendinty jos principus savanoriskai, niekieno

neveréiami.

Asmeniniu elgesiu rodomas pavyzdys kitiems | | | | : : | 3,63|'
SaZiningi santykiai su Zmogiskaisiais istekliais | ‘ ‘ ‘ | | ‘ | 4,45
Kirybiskas personalo valdymas, kirybiskumo skatinimas | ‘ ‘ ‘ | | ‘ 3,64|
Drasa priimant naujoves ir iSSGkius | ‘ ‘ ‘ | | ‘ 3,6||S
Darbuotojy motyvavimas buti socialiai atsakingais | ‘ ‘ ‘ | | ‘ 3,6%?
Tikéjimas, kad ]SA yra biitina organizacijai | ‘ ‘ ‘ | | ‘ 4,04
Pasitikéjimas savimi | ‘ ‘ ‘ | | ‘ |3,96
Atsakomybé uZ savo veiksmus | ‘ ‘ ‘ | | ‘ | 4,39
Tikéjimas jmoneés vizija ir darbuotojy supaZindinimas su ja | ‘ ‘ ‘ | | ‘ 3,63|‘
Aiskial suformuota jmoneés vizija | 1 1 1 ! ! 1 !3,95
0,00 0,‘50 1,;]0 1,‘50 2,I00 2,I50 3,60 3,I50 4,00 4,50 5,00

24 pav. Respondenty poziiris i veiksnius, kurie padéty sékmingai jgyvendinti ISA principus

organizacijoje

Apibendrinant anketinio tyrimo rezultatus pateiktinos tokios kiekybinio tyrimo iSvados:

1)

2)

3)

4)

Abiejose organizacijose dirbantys respondentai pasizymi ilgameciu darbo stazu Siose
organizacijose. Tai reiSkia, jog imoniy sudarytos darbo salygos tenkina darbuotojus.

Pirmaja iSvada patvirtina respondenty iSreikSta nuomoné apie jmonése taikomas priemones
darbuotojy atzvilgiu. R1 ir R2 darbuotojams suteikiamos visos socialinés garantijos, saugios
darbo salygos ir sveikatos draudimas. Organizacijy padaliniy vadovai su darbuotojais elgiasi
pagarbiai, atsakingai, yra pakankamas skatinimas uz gera darba. Tai rodo, jog tirtose
organizacijose 1§ esmes yra taikomi jmoniy socialinés atsakomybés principai zmogiskyjy
iStekliy atzvilgiu.

R1 ir R2 galima laikyti socialiai atsakingomis klienty / tiekéjy atzvilgius, nes to yra siekiama
griezta prekiy ir paslaugy kokybés kontrole, paZzady teséjimu bei iSsamios informacijos apie
prekes / paslaugas pateikimu.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad tiriamy organizacijy veiksmai socialinés atsakomybeés
kontekste bendruomenés atzvilgiu néra labai iSvystyti. Organizacijose yra sudaromos
galimybés studentams atlikti praktika ir klienty aptarnavimo patalpos pritaikytos
nejgaliesiems. Kitos socialiai atsakingo verslo veiklos priemonés, tokios kaip - finansiné
parama vietos bendruomenei, nejgaliyjy jdarbinimas, parama nepasiturintiems bei vaiky
namams, didziosios respondenty dalies pozidiriu, néra taikomos. Tikétina, kad toks
respondenty poziiiris galéjo susiformuoti ne dél to, kad jmoné néra socialiai atsakinga
bendruomenés atzvilgiu, o todél, kad vadovybé nesupazindina darbuotojy su vykdomomis

socialinémis akcijomis ar projektais.
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5)

6)

7)

Tirtose organizacijose atsakingai Salinamos gamybinés atliekos ir laikomasi aplinkosaugos
standarty. Respondenty pozilriu, organizacijos prie gamtos iSsaugojimo prisideda
rusiuodamos atliekas, veikloje naudodamos / gamindamos ekologiSkas priemones bei jas
populiarina.

Tirty organizacijy padaliniy vadovus galima laikyti lyderiais nes: jie pasizymi reikalingomis
profesinémis kompetencijomis (geba veikti darbuotojy pasitikéjima bei lojaluma, pasalinti
jtampa kolektyve, sugeba iSsikelti ambicingus tikslus sau ir kitiems), turi esmines lyderiams
budingas savybes (vedantys tikslo link, atsakingi, ambicingi, savo asmeniniu elgesiu
rodantys démesj kitiems bei patikimi) ir taiko naujus vadybos metodus (kokybés vadyba, ISO
standarty laikymasis). Net pusé respondenty pabrézé, jog jy padaliniy vadovai yra lyderiai.
Prie sékmingy ISA principy organizacijose gali prisidéti s3ziningi santykiai su
zmogiSkaisiais iStekliais, atsakomybé uz savo veiksmus, tikéjimas, kad ISA yra bitina

organizacijai ir aiSkiai suformuluota jmonés vizija.

Remiantis tirty jmoniy darbuotojy pozitriu, R1 ir R2 galima laikyti socialiai atsakingomis

organizacijomis. Jy vadovai turi lyderiams budingy bruozy ir tai prisideda prie ISA integravimo |

veiklg s€ékmés.

Kokia yra padaliniy vadovy nuomoné R1 ir R2 socialinés atsakomybés klausimais, padés

atskleisti kokybinio tyrimo content analizé.

4.2. Padaliniy vadovy poziiirio i lyderystés ir imonés socialinés atsakomybés rysio analizé

Interviu metodu apklausti 4 R1 ir 2 R2 organizacijy padaliniy vadovai. Interviu pradétas nuo

tiesaus klausimo, ar respondentai laiko savo jmone socialiai atsakinga. Tyrimu atskleista, jog visi

padaliniy vadovai savo imones laiko socialiai atsakingomis:

»<.>Miisy pardaviné¢jami produktai yra saugis aplinkai. Taip pat ripinamés savo
darbuotojais, suteikiame visas socialines garantijas, gieztai laikomés darbo kodekso. Miisy
darbuotojai visada gali jaustis komandos dalimi<...>* (V1);

»<...>stengiamés kuo daugiau atsigrezti i jmonés socialing atsakomybe¢ <..>, kad mano
vadovaujama jmoné¢ bty atpazjstama kaip visuomenei priimtina organizacija““ (V2);
»<...>Mes riupinamés savo darbuotojais, todél galima teigti, kad esame socialiai atsakingi*
(V3);

»<..>produkcijos didelé dalis yra draugiS8ka aplinkai, prekiaujame ekologiskomis valymo
priemonémis. Keletg karty esame prisidéje prie Svarinimosi akcijy mieste. Riipinamés Savo
darbuotojais, formuojame draugiSkus santykius* (V4);

»<..>mes teikiame ekologiskas paslaugas - reiSkia, kad mums rtpi. Rupi ne tik jmonés
pelnas, bet ir jauCiames atsakingi uZ mus supancig aplinka, <...> mes dalyvaujame jvairiuose
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socialiniuose projektuose <...> jmonés darbuotojams stengiamasi sudaryti socialiai patogia
terpe: pradedant nuo visiSky socialiniy garantijy, absoliutaus Darbo jstatymo paisymo, ir
baigiant tokiomis berods smulkmenomis, kaip premijy/paskatinimo sistemos ir panasiai...*
(V5);

- ,,<..>Savo veikloje naudojame tik ekologiSkus produktus, visi dirbame tausodami savo
klientus ir aplinka. Prisidedame prie mieste vykdomy iniciatyvy socialinés pagalbos
klausimais. Mes daznai apmokome savo personalg, supazindiname su naujovémis,
susijusiomis su darbu<...>“ (V6).

Interviu atskleista, jog respondenty poziiiriu socialiai atsakingomis jmonémis laikomos tos,
kurios: prekiauja aplinkai saugiais produktais, laikosi jstatymy, riipinasi darbuotojais (grieztas Darbo
kodekso laikymasis, skatina personalag premijomis, dalyvauja socialiniuose projektuose, su
zmogiSkaisiais iStekliais formuoja pagarbius ir draugiSkus santykius.

Teorinéje darbo dalyje suformuotas vadovo lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés rysio
modelis rodo, jog vadovas lyderis savo kompetencijomis, savybémis ir valdymo metodais aktyvai
prisideda prie socialinés atsakomybés principy jtvirtinimo ir taikymo organizacijose. Interviu metu
siekta atskleisti, koks tiriamy organizacijy padaliniy vadovy indélis siekiant jmonés socialinés
atsakomybés, paciy vadovy poziiiriu. Respondentai teigeé jog:

- <.>pirma didelj démesj skiriu darbuotojams. Darbuotojai yra misy jmonés pagrindas.
Misy jmoné laikosi nuomonés, kad net puikiausiy produkty neparduosime, jeigu neturésime
gery pardavéjy bei geros komandos.<..>stengiuosi uzdegti kolektyva optimizmu, noru
gerinti veiklos rezultatus. Mano siilymu vykdomos iniciatyvos darbuotojy darbo salygy
gerinimui.* (V1);

- ,<..>mano ind¢lis siekiant jmonés socialinés atsakomybés yra didelis. AS socialing
atsakomybe suvokiu ne tik kaip, ekologiska produkcija, bet ir riipestj darbuotojais* (V2);

- ,,<..>Padedame darbuotojams siekti karjeros, apriipiname visomis socialinémis garantijomis
todél manau esame socialiai atsakingi (V3);

- ,,<..>savo elgesiu rodau pavyzdj savo darbuotojams, kaip turétume elgtis darbe vieni su
kitais. Stengiuosi palaikyti pasitikéjimu gristus darbinius santykius, motyvuoti savo
pavaldinius efektyviam ir teisingam darbui. Man labai svarbu siekti auks$ty misy padalinio
rezultaty, vis ieSkau jvairiy naujoviy, kurias pritaikau savo darbe* (V4);

- ,,Vadovo indé¢lis be darbuotojy / kolektyvo palaikymo yra niekinis. Pirmiausia sékmingo
vadovo uzduotis - suburti kolektyva, kuris jaustysi esas kolektyvu, o ne tiesiog
»bendradarbiais®. O jau tada, turint gerg ir patikima kolektyva, vadovo iniciatyva kolektyvo

darbo rezultatai nukreipiami ne tik ] jmonés pelningumo siekimg, bet ir socialing
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atsakomybe. Imonés vadovas nustato tiek vidings, tiek iSorinés socialinés atsakomybés ribas
bei siekius ir vadovaujamo kolektyvo padedamas tuos tikslus jgyvendina‘“ (V5);

-, Kiek leidzia jgaliojimai, stengiuosi prisidéti prie bendros organizacijos vizijos, palaikau
pagarbius ir kultiringus santykius su darbuotojais, stengiuosi biiti pavyzdziu tiek darbuotojo,
tieck zmogaus* (V6).

Vertinant interviu gautus duomenis galima prieiti iSvados, jog respondentai gali biiti laikomi
vadovais lyderiais, nes prie socialinés atsakomybes principy taikymo veikloje prisideda visais
lyderiams biidingais veiksmais — suburia kolektyva ir siekia uZzsibrézty tiksly, orientuodamiesi j
atsakomybe pries pacius organizacijos zmogiskuosius isteklius, visuomeng ir gamtine aplinkg. Taciau
vienas R1 padaliniy vadovy laikosi gan skeptiSkos nuomonés socialinés atsakomybés klausimu. Jo
pozitriu, ,,<...>visy pirma turi biti geri jmonés rezultatai, o socialin¢ atsakomyb¢ yra tiesiog naujas
mados Sauksmas. AS prisidedu prie jmonés socialinés atsakomybés kiirimo tik tiek, kiek man liepia
misy direktorius. Nesu uz ekologija, nes tai dazniausia kainuoja gerokai brangiau uz tokig pat
produkcija, tad Siuo metu nematau prasmeés pasiduoti Siai madai“ (V3). Tikétina, jog Siame padalinyje
socialinés atsakomybés principai jgyvendinami ne savanoriSkumo principu. Tokia situacija gali kelti
tam tikry problemy kolektyve, taciau tai tik prielaida, kurios patikrinimui butinas i§samus to padalinio
tyrimas.

Toliau tyrimu méginta iSsiaisSkinti, kokie Siuolaikiniai vadybos metodai taikomi organizacijose
bei kaip jie prisideda prie [SA jgyvendinimo. Pasak tyrimo dalyviy:

- ,<..>organizacija yra valdoma profesionaliai. Vadovai tobulinasi zinias bei stengiasi taikyti
naujus vadybos metodus, tac¢iau konkreciy Siuolaikinés vadybos metody néra taikoma <...>
Konkreciy standarty nesilaikome, taciau neatmetame galimybés taikyti kokybés standartus
ateityje* (V1);

- ,<..>vadovaujamame padalinyje didelis démesys teikiamas Siuolaikinés vadybos metodams.
Domiuosi naujausiais vadovavimo metodais ir stengiuosi juos pritaikyti padalinyje tiek, kiek
man yra leidZiama tiesioginio direktoriaus ir tiek kiek tai sutampa su jmonés vizija ir
poziuriu | verslg. <..> laikomés auksty kokybés standarty, visa miisy parduodama produkcija
yra sertifikuota ir tinkama saugiam naudojimui. Vis daugiau parduodame ekologiskos
produkcijos <...> kuo toliau tuo vartotojai linke saugoti aplinka ir rinktis biitent ekologiskas
priemones‘ (V2);

- ,,<..>Mano padalinyje néra taikomi jokie Siuolaikiniai metodai. Vadovauju padaliniui taip,
kaip manau esant teisingiausia ir kol rezultatai yra geri, a§ neprivalau keisti savo vadovavimo
stiliaus ir $iuo metu nesivaikau naujoviy. <...> visa parduodama produkcija yra Zinomy
gamintojy, tad manau gamintojai ir uztikrina kokybe, o mes galime uZtikrinti tik klienty

aptarnavimo kokybe, kuri §iuo metu yra gana gera“ (V3);
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-, <.>neturime oficialiai patvirtintos ir visuose padaliniuose taikomos vadybos sistemos,
stengiuosi kirybiskai zilréti | savo padalinio valdyma, tiek kiek man suteikti tam
jgaliojimai.<...> prekyboje esantys produktai atitinka ISO standartus, yra sertifikuoti“ (V4);

- ,,<..>Siuolaikiniai vadybos metodai yra salyginai simbolinis teiginys. Vieno pirmyjy
pramonés magnato Fordo darbo organizavimas paskirstant atsakomybes pagal sugebé&jimus
buvo modernus, bet Siuo laikmeciu jo negalétume pavadinti ,,Siuolaikiniu vadybos metodu®.
Nors toks paskirstymo metodas ir islicka efektyviausiu valdymu. Jei kalbant apie ,,moderny*
kokybés valdyma, galima paminéti Siuolaikiniy technologijy pasitelkimg kokybés kontrolei,
darbo organizavimui ir pan.<...>Kokybé¢, standarty laikymasis, jsipareigojimy vykdymas - tai
yra viena sudétiniy iSorinés socialinés atsakomybés daliy. Laiku ir kokybiSkai suteikta
paslauga, savo kaina tenkinanti vartotojus ir yra socialiné atsakomybé. Tai iSpildant, mes
nesustojame ties tuo ir imameés dar platesnés socialinés atsakomybes* (V5);

- ,<..>veikloje siekiame kuo didesnio efektyvumo, tuo tikslu jsigijome pilnai automatizuota
patalynés dziovinimo — lyginimo bei lankstymo linija, kuri suteikia galimybe¢ atlikti
paslaugas greiciau ir kokybiskiau. Pirmieji Lietuvoje jsirengéme ketvirtos kartos PRIMUS
Slapio valymo technologing iranga, kuri atvéré Zymiai platesnes raby i§ vilnos,
»kvépuojanéiy“ riiby, uzuolaidy, Silko bei kity delikac¢iy gaminiy valymo galimybes.<...>
kokybés valdymo metodai néra oficialiai patvirtinti, taciau dirbdami siekiame kokybés,
kainos ir draugiskumo aplinkai dermés, naudojame sertifikuotas valymo priemones, aukstos
klasés darbo masinas, kurios supaprastina personalo darbo uzduotis* (V6).

Apibendrinant surinkta informacija vadybos metody taikymo organizacijose klausimu, galima
padaryti i§vada, jog abi jmonés neturi standartizuoty, vidaus dokumentais jtvirtinty kokybés vadybos
metody. Kiekvienas respondenty padalinio veiklg organizuoja remdamasis generalinio direktoriaus
pavedimais, bendra organizacijos vizija, savo asmeniniu poziliriu.

Vadovy lyderyste apibiidina jy turimos profesinés kompetencijos. Respondenty buvo paprasyta
atsakyti, kaip save vertina kaip vadova ir kaip savo veiklos specialista? Vertinant gautus atsakymus,
respondentai laiko save itin kompetentingais savo srities darbuotojais:

- ,Kiekvienas zmogus save vertina gerai, daug investuoju laiko saves tobulinimui, knygy
skaitymui, rySiy su darbuotojais puosel¢jimui. Visada norisi santykiy su pavaldiniais
geresniy, taciau dziaugiuosi pasiektais rezultatais® (V1);

- ,Save vertinu savikritiSkai. Siekiu darbuotojams biiti lyderis ne tik darbo metu, bet ir
stengiuosi laisvalaikiu iSlaikyti bendravima su darbuotojais<...> labiausiai noriu jdiegti savo
vadovaujamame padalinyje, kad darbuotojai nebijoty savo vadovo, o prieSingai, kreiptysi ne

tik darbo reikalais bet ir asmeninio patarimo* (V2);
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»Vadovas turi vadovauti, o ne draugy ieskoti, tad savo darbg vertinu gerai. Rezultatai
atitinka direktoriaus keliamus ltikescius, todél mano vadovavimas yra geras. Turiu sukaupgs
didele patirtj, todél esu gerbiamas ir vertinamas® (V3);

,»Manau esu specialisté savo srityje, nes Sioje jmon¢je dirbu jau 15 mety. Kasmet dalyvauju
parodose su jmonés parduodama produkcija, domiuosi naujovémis, dalyvauju su darbo sfera
susijusiuose mokymuose, stengiuosi tobuléti ir mokytis. Nors tobulé¢jimui riby néra, galiu
pasidziaugti dabar pasiektu kompetencijos lygiu® (V4);

,Jeigu vertinCiau save blogai - bui¢iau prastas vadovas, jei vertinéiau save labai gerai - irgi
buciau prastas vadovas. Mano sritis labai daug apimanti - nuo kokybés valdymo, darbo
organizavimo, iki vieSo, socialiai atsakingo zmogaus. Mano savivertés kertinis akmuo -
supratimas, kad nuolat yra galimybiy tobuléti“ (V5);

»Esu nuolat besitobulinantis ir to i§ kity reikalaujantis zmogus. <...>Pokyc¢iai neiSvengiami,
tad nuolat reikia mokytis ir tobuléti. Domiuosi viskuo, kas susij¢ su mano darbu, man jdomu
dirbti tai, kg dirbu. Vertin¢iau save kaip puiky $ios srities specialista, nes Sioje veikloje dirbu

keleta mety*“ (V6).

Pastebétina, jog respondentas V3 yra itin iSsiskiriantis 1§ kity. Jis itin pasitikintis savimi,

nesileidZia 1 asmeniSkumus, nesiekia betarpiSko bendravimo su imonés darbuotojais, kaip, kad

pavyzdziui V1 ar V2. | pateiktus klausimus atsakinéja glaustai, gal net kiek su nepasitenkinimu. Todél

ypac jdomu buvo palyginti tarpusavyje 6-uoju klausimu gautus atsakymus apie asmenines savybes,

kurios respondentams padeda socialiai atsakingai vadovauti. Respondentai paminéjo tokias

svarbiausias socialiai atsakingai vadovauti padedancias savybes:

»<..>noreCiau iSskirti ZmogiSkumg bei pagarbg darbuotojams. Nuolatos vadovaudamas
bandau save jsivaizduoti darbuotojy vietoje. Stengiuosi biiti paZzangus lyderis ir nuolat
galvoju ne tik apie darbuotojus, bet ir apie aplinka* (V1);

»<..>siekiu zituréti | priekj, kad jmoné gyvuoty ilga laika. <..>stengiuosi ugdyti savo
lyderystés savybes. Manau, svarbiausios savybés biity novatoriSkumas, ambicijos bei
lyderyste* (V2);

»~Rezultaty siekimas. Esu grieztas, bet teisingas, visi darbuotojai yra patenkinti konkreciai
formuojamais tikslais<...>* (V3);,

»<..>atsakinga ir kruopsSti. <...>entuziastinga, nemégstu ilgai tupéti vienoje vietoje. Itin
nemegstu tinginiy ir egoisty. OptimistiSkas poZilris ] situacija man biitinas, kada galéciau
judéti pirmyn ir paskui save vesti kolektyva“ (V4);

»<..>pasitiké¢jimas tiek savimi, tiek kolektyvu, organizuotumas, principingumas, bei

neiSvengiamai socialinis atsakingumas<...>* (V5);
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,»<...>sgzininga, gerbiu kitus ir jy darbg. Mégstu iSsireikalauti i§ darbuotojy maksimuma, kai
matau, kad jie tikrai ta gali. Nemégstu jtampos ir stengiuosi jos vengti savo kolektyve.

Komfortisky santykiy kiirimas yra mano prioritetas* (V6).

Vertinant respondenty paminéta socialiai atsakingai vadovauti padedanciy savybiy sarasa,

galima teigti, jog dauguma $iy savybiy yra priskiriamos vadovams lyderiams. | lyderio savybiy sarasg

galbut nelabai tikty: kruopstumas, kuris veikiau biido bruozas; organizuotumas, kuris priskiriamas

vadovavimui; grieztumas, kurio taip pat nepavyko rasti lyderio savybiy saraSe, analizuojant

mokslininky darbus.

Taip pat padaliniy vadovy buvo papraSyta atsakyti, kaip jy iSvardintos asmeninés savybés padeda

arba trukdo s¢kmingam vadovavimui. Tyrimo dalyviai teige jog:

,»<...>Viskas priklauso nuo zmogaus savybiy, ar zmogus linkgs naujovéms, ar zmogus siekia
tik veiklos rezultaty.<...>galima pasiekti gery rezultaty ir biinant socialiai atsakingiems, nes
taip jmon¢ susikuria didesnj prestizg bei gerina klienty nuomong apie save* (V1);

,<..>mano asmeninés savybés padeda siekti organizacijos tiksly, esu gana atviras naujoms
idéjoms ir stengiuosi, kad darbuotojy sitilomos naujovés bty mazy maziausiai bent
apsvarstytos ir neatmestos iskart* (V2);

,kiekvienas vadovas turi savo vadovavimo stiliy. Mano padalinys dirba efektyviai, todél esu
patenkintas misy rezultatais. Mano asmeninés savybés padeda siekti Siy rezultaty, nes esu
darbuotojy gerbiamas ir mano nuomonés yra klausomasi (V3);

,»<...>vadovai tiesiog privalo turéti lyderiy savybes, nes tik taip dabartinémis konkurencinémis
sglygomis galima islikti rinkoje. Nemanau, kad lyderiais yra gimstama, jais padeda tapti
nuolatinis saves tobulinimas, siekis aukS$tesniy tiksly. <...>Ambicijos, arogancija, savo jégy
pervertinimas gali biiti dideliu trukdZiu siekiant organizacijos s€kmeés* (V4);

»<...>apie trukdancias galima ilgai diskutuoti, bet aiSku viena: arogancija, neisSklausymas,
nenoras pripazinti savo klaidy (o tokiy tikrai btna) ir aklas pelno siekimas né vienai
organizacijai neatnes¢ jokios naudos‘ (V5);

,<..>labiausiai padeda tikslus savo pajégumy jsivertinimas, sgziningumas, pagarba,
entuziazmas ir emocinis stabilumas. Trukdo ambicijos ir negeb¢jimas suprasti savo

kolektyvo, prieSinimasis pokyc¢iams* (V6).

Ivertinant respondenty atsakymus galime suformuluoti tokig iSvada, jog efektyviai vadovauti

padeda vadovo lyderysté, pokyCiy siekis ir visapusiSkai kaita, o labiausiai trukdo arogancija,

ambicijos, nesugebé¢jimas isklausyti, klaidy nepripazinimas, savgs pervertinimas.

Paskutinysis interviu klausimas buvo skirtas jZzvalgai, koks, respondenty poziiiriu, turi buti

sekmingas Siuolaikinis vadovas. Respondentai i§saké tokias nuomones:

55



- ,,Geras vadovas turi visy pirma biiti lyderis. Tai turi buti bendraujantis Zmogus, o ne
uzsidares savo kabinete. <...> geras vadovas neturéty buti diktatorius, tai turéty biiti Zmogus
gebantis suderinti vadovavima su zmogiskumu* (V1);

- ,,<..>kuris uzdega komanda, kuriuo galima pasitikéti bei sekti paskui. Tai turi biiti zmogus
gerbiamas darbuotojy, turi turéti stipry atsakomybés pojiitj“ (V2);

- <..>didele patirti sukaupes zZmogus, teisingai vadovaujantis ir siekiantis iskelty tiksly*
(V3);

- ,,<..>drgsus, nebijantis pokyc¢iy ir siekiantis auksty tiksly zmogus. <..>turi neprarasti
zmogiskumo, pagarbos ir sgzinés. Tik sgziningas prie$ save ir kitus zmogus, gali pasiekti
uzsibrézty organizacijos tiksly* (V4);

- ,<..>kuris pats noréty dirbti savo vadovaujamoje jmonéje, bet ne vadovu, o ant paties
Zemiausio karjeros laiptelio* (V5);

- <..>intelektualus, gebantis valdyti save ir aplinkinius, asmuo. Pasizyméti taktiSkumu,
aStriu protu, samojingas ir pasitikintis savimi. Vadovas turi zinoti ko siekia ir kaip tai
pasiekti. Jis turi buti komandos lyderis* (V6).

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus galima suformuluoti tokios $io tyrimo iSvadas:

- R1 ir R2 organizacijas galima laikyti socialiai atsakingomis, nes jose taikomi
pagrindiniai socialinés atsakomybés principai: riipestis darbuotojais, visuomene ir
aplinka.

- Visi respondentai, iSskyrus V3, suvokia socialinés atsakomybés reikSminguma
organizacijos veikloje. V3 poziiiriu [SA yra labiau mados banga, nei ap¢iuopiamas ir
Imonei vertingas veiklos pagrindas.

-  Kokybés vadyba organizacijose néra jtvirtinta dokumentais ar kaip kitaip
reglamentuota, ta¢iau jmoniy padaliniuose siekiama veiklos efektyvumo ir darnumo.

- Tyrimo dalyviai aukstai vertina savo, kaip srities specialisto kompetencijas, taip pat
pazymi, jog tobulumui riby néra ir tobulinimasis vyksta nepertraukiamai.

- Respondentai pasizymi dauguma lyderiams budingy savybiy, tokiy kaip pagarba,
saziningumas, teisingumas, auksty tiksly siekis, emocinis stabilumas.

- Teigiama, jog sékmingai organizacijos veiklai labiausiai kenkia vadovy ambicijos,
arogancija, nesugeb¢jimas iSklausyti oponento.

- Kaip sékmingas Siuolaikinis vadovas jvardijamas poky¢iy nebijantis lyderis, gebantis
uzdegti komanda siekti tiksly, intelektualus, taktiSkas, astraus proto ir gebantis suburti
kolektyva.

Autoriaus nuomone, abiejy tyrimy rezultatai patvirtina teorinj vadovo lyderystés ir jmonés

socialinés atsakomybés rySio modelj, nes vadovas lyderis nesibaimina pokyc¢iy, siekia aukstesniy tiksly
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ir geba suburti komandg ty tiksly siekimui. J[SA Siuolaikinése organizacijose neturi buti suvokiama
kaip mada, nes tai biuidas dirbti visapusiSkai draugiSkai su aplinka, Zzmogiskaisiais iStekliais ir

visuomene. Vadovo lyderysté prisideda prie ISA principy jgyvendinimo sklandumo organizacijose.

4.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atlikus kiekybinj organizacijy darbuotojy ir kokybin] jmoniy padaliniy vadovy tyrima,
atskleistas iSsamus vadovo lyderystés ir JSA rySio paveikslas, nors atlickant tyrimg ir renkant
kiekybinio bei kokybinio tyrimo duomenis susidurta su tam tikrais sunkumais. Nors organizacijy
savininkai sutiko, kad biity atliktas empirinis tyrimas magistro darbo temai pagrjsti, tiriamy
organizacijy padaliniuose jis nebuvo sutiktas itin palankiai.

Nepaisant tyrimg apsunkinusiy problemy, pirmiausiai reikéty pradéti nuo to, jog abiejy tyrimy
rezultatai patvirtina, kad tirtos jmonés R1 ir R2 laikytinos socialiai atsakingomis. Riipinimasis
svarbiausiais JSA elementais pagrjstas respondenty atsakymais. Atitinkamas démesys yra skiriamas
darbuotojams, klientams, aplinkosaugos klausimams ir, Siek tiek mazesnis, bendruomenei. Apjungiant
1 bendra visumg kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, gauname 25 paveiksle pateikta vadovo
lyderystés ir JSA rySio modeli. Paveiksle pavaizduota, jog kiekvieng vadovo lyderyste apimantj
elementa sudaro tam tikros kompetencijos, savybés ar vadybos metodai, kurie susij¢ su jmoniy
socialinés atsakomybés taksonomija sudaranciais elementais. Pavyzdziui moralés / etikos elementas
turi glaudy ry$j su padaliniy vadovy tyrimo metu iSgrynintomis asmeninémis savybémis, tokiomis
kaip: pagalba, pavyzdingas elgesys, saziningumas, supratimas; atsakomybei gali buti priskirti -
vedimas tikslo link, tobulinimasis, novatoriSkumas, patikimumas.

Pastebétina, jog saZiningumas ir pagarba respondenty buvo pabrezti tiek kiekybinio, tiek
kokybinio tyrimo metu. Tai rodo, jog ZmogiSkieji organizacijy istekliai itin ,,pasiilge” vadovy
atsakingo ir etisko elgesio.

Vertinant iSanalizuotg vadovo lyderystés ir jmoniy socialinés atsakomybés elementy rysj galima
teigti, jog ISA yra sékminga Siuolaikinio organizacijos vadovo veiklos forma, be kurios sunkiai

bejsivaizduojamas verslas ateityje.
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25 pav. Vadovy lyderystés ir ISA rySio modelis, paremtas empirinio tyrimo rezultatais



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Imoniy socialiné atsakomybé Siuolaikinése organizacijose laikoma ne mados uzgaida, o realig
naudg organizacijai suteikianti veiklos forma. J[SA jmonése projektuojama jy strategijose, o
konkrecios organizacijos socialinés atsakomybés projekcija organizacijos strategijoje ypac
priklauso nuo vadovy socialinés atsakomybes, jos principy ir jgyvendinimo naudos suvokimo.
Nuolatinés kaitos ir astrios konkurencijos salygomis veikianCiy organizacijy vadovai turi
pasizymeti iSskirtinémis savybémis ir gebéti prisitaikyti prie pokyciy, t.y. efektyvus
organizacijos valdymas ir sékminga ateitis nejmanoma be vadovy lyderystés. Lyderiai veda
pirmyn. Kadangi vadovy lyderysté reiskia, jog organizacijy veikloje siekiama naujoviy, auksty
tiksly, vertybiy puosel¢jimo, pagarbos zmogui ir aplinkai, akivaizdu, kad yra uzsimezggs rySys
tarp vadovo lyderystés ir jmonés socialinés atsakomybés, ta¢iau mokslininky darbuose vadovy
lyderystés bei jimoniy socialinés atsakomybés rySys néra tyrinétas ir analizuotas.

2. Imonés socialin¢ atsakomybé pasizymi sampraty gausa, taciau darbe laikytasi pozicijos, kad
ISA yra tokia organizacijos elgsena, kai | veiklg savanoriSkai jtraukiami socialiniai ir
aplinkosaugos klausimai, o santykiuose su visais suinteresuotais visuomenes, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.
ISanalizavus moksling literatirg suformuotas vadovo lyderystés ir [SA rySio teorinis modelis,
kuriame vadovo lyderyste sudaro: profesinés kompetencijos, asmeninés savybés ir veikloje
taikomi vadybos metodai, o ISA apima taksonomija: nauda, etika ir moralé, gamtosauginiy
tiksly laikymasis, santykiai su visuomene, santykiai su suinteresuotomis grupémis,
atsakomybeg, jsipareigojimas ir jvaizdis.

3. Norint patikrinti konceptualyjj vadovo lyderystés ir ISA rySio modelj, buvo pasirinktas atvejo
tyrimas dviejose panaSia veikla uZsiimanciose organizacijose taikant kokybinj ir kiekybinj
tyrimo metodus. Kokybinio tyrimo tikslas buvo atskleisti, ar socialinés atsakomybés principai
taikomi tiriamose organizacijose i§ esmés, vadovy pozitriu. Taip pat méginta jvertinti, koks
vadovy kaip lyderiy indélis j ISA jgyvendinimo procesa. Kiekybinis tyrimas buvo atliktas
siekiant atskleisti darbuotojy pozitrj j vadovy lyderyste ir jmonés socialing atsakomybe.
Skirtingi tyrimai atlikti siekiant atskleisti realig situacijg, nes neretai darbuotojy ir vadovy
pozilriai gan skiriasi.

4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais daromos Sios iSvados:

4.1 tirtose organizacijose elgiamasi socialiai atsakingai zmogiskyjy iStekliy, klienty / tiekéjy
atzvilgiu ir laikomasi aplinkosaugos reikalavimy. Darbuotojams suteikiamos visos
socialinés garantijos, saugios darbo salygos, sveikatos draudimas, elgiamasi pagarbiai,

atsakingai, yra pakankamas skatinimas uz gerg darbg.
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4.2 Klienty / tiekeéjy atzvilgiu siekiama griezta prekiy ir paslaugy kokybés kontrole, tesimi
pazadai bei pateikiama iSsami informacija apie prekes / paslaugas. Organizacijos prie
gamtos i$saugojimo prisideda riiSiuodamos atlickas, veikloje naudodamos / gamindamos
ekologiSkas priemones bei jas populiarina.

4.3 Tyrimu atskleistas neigiamas aspektas, jog organizacijy veiksmai socialinés atsakomybés
kontekste bendruomenés atzvilgiu néra labai iSvystyti. Nors jmonése yra sudaromos
galimybés studentams atlikti praktika, klienty aptarnavimo patalpos pritaikytos
nejgaliesiems, kitos socialiai atsakingo verslo veiklos priemonés, tokios kaip - finansiné
parama vietos bendruomenei, nejgaliyjy jdarbinimas, parama nepasiturintiems bei vaiky
namams, didziosios respondenty dalies poziliriu, néra taikomos. Tikétina, kad toks
respondenty pozitris galéjo susiformuoti ne dél to, kad jmoné néra socialiai atsakinga
bendruomenés atzvilgiu, o todél, kad vadovybé nesupazindina darbuotojy su vykdomomis
socialinémis akcijomis ar projektais.

4.4 Tirty organizacijy padaliniy vadovus galima laikyti lyderiais nes: jie pasizymi
reikalingomis profesinémis kompetencijomis (geba veikti darbuotojy pasitikéjimg bei
lojaluma, pasalinti jtampg kolektyve, sugeba iSsikelti ambicingus tikslus sau ir kitiems), turi
esmines lyderiams biidingas savybes (vedantys tikslo link, atsakingi, ambicingi, savo
asmeniniu elgesiu rodantys démesj kitiems bei patikimi) ir taiko naujus vadybos metodus
(kokybés vadyba, ISO standarty laikymasis).

4.5 Prie sekmingy [SA principy organizacijose gali prisidéti saZiningi santykiai su
zmogiSkaisiais iStekliais, atsakomybeé uZz savo veiksmus, tik¢jimas, kad ISA yra biitina
organizacijai ir aiSkiai suformuluota ymonés vizija.

4.6 Kokybinio tyrimo rezultatai patvirtino, jog tyrimo dalyves galima laikyti socialiai
atsakingomis, nes jose taikomi pagrindiniai socialinés atsakomybés principai: riipestis
darbuotojais, visuomene ir aplinka. Nors kokybés vadyba organizacijose néra jtvirtinta
dokumentais, jmoniy padaliniuose sickiama veiklos efektyvumo ir darnumo.

4.7 Tirty imoniy padaliniy vadovai pasizymi dauguma lyderiams biidingy savybiy: pagarba,
saziningumu, teisingumu, auk$ty tiksly siekiu, emociniu stabilumu, bet sékmingai
organizacijy veiklai labiausiai kenkia vadovy ambicijos, arogancija, nesugebe¢jimas
18klausyti oponento. S€kmingu Siuolaikiniu vadovu jvardijamas pokycCiy nebijantis lyderis,
gebantis uzdegti komanda siekti tiksly, intelektualus, taktiskas, astraus proto ir gebantis
suburti kolektyva.

Empirinio tyrimo rezultatai patvirtina teorinj vadovo lyderystés ir jmonés socialinés

atsakomybés rysio modelj, nes vadovas lyderis nesibaimina poky¢iy, siekia aukstesniy tiksly ir

geba suburti komandg ty tiksly siekimui. JSA Siuolaikinése organizacijose neturi biti
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suvokiama kaip mada, nes tai budas dirbti visapusi$kai draugiSkai su aplinka, ZmogiSkaisiais
iStekliais ir visuomene. Vadovo lyderysté prisideda prie ISA principy igyvendinimo sklandumo

organizacijose.

Atsizvelgiant ] empirinio tyrimo rezultatus, suformuluotos rekomendacijos tirtoms

organizacijoms:

1) Labiau atkreipti démesj j bendruomenés poreikius, nes socialiné atsakomybé néra susijusi tik
tu aplinkosaugos ar ripesc¢io darbuotojais klausimu. Sidlytina apsvarstyti nejgaliyjy
jdarbinimo galimybes ar finansing paramg bendruomenei;

2) Nuolat informuoti jmonés darbuotojus apie organizacijos vykdomas akcijas ar projektus,
kurie susij¢ su socialine jmonés veikla. Sklandi komunikacija ir informavimas svarbi [SA
principy jtvirtinimo procese;

3) Padaliniy vadovams skatinti savo pavyzdziu darbuotojus, dalyvauti socialiniuose renginiuose
ir buti socialiai atsakingais;

4) Periodiskai atlikti darbuotojy apklausas padaliniuose, kad bty galima jsivertinti darbuotojy

poreikius ir jy galimybes prisidéti prie ISA principy jgyvendinimo organizacijose.
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SAV1/ISA principy taikymas skirtingose srityse

SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO PRINCIPAI

1 PRIEDAS

£k inici veiksniai Socialiniai veiksnici Aplinkosauginiai
veiksniai
Rinka Organizacija Visuomene Aplinkosauga
» o) VaRytna * Aplinkos
¢ Variotojoi *VIoiinG :nsh'mcuos apsaugos
o Tiokdjoi bendruomenéd o Aplinkos nevyriausybinés
Vers! Anadal * Versio apPsaAUQOS, BPERRS
2 TR s organizacijos nevyriousybinéds QTR -
¢ Investuotojoi o Valstybinés inshfucios piliecioi/vartotojai
* Vieiasis sektorius bt x = e Valstybés
institucijos ir kt. (igoninés, A
mokyklos ir kt.) insfitucios
¢ Lygios galimybés [ Socigliné - ,
* Sveikata ir sauga integracijc < iwzs:wp‘toduuu
¢ Atsokingas tiekimo o Mokymai ir e Sveikotos 3 OF:OV o v s
grandinés valdymas tobulinimo kursai apsauqa ;ner a 3
* Kokybé, inovacios ¢ Pasitenkinimas o Svietimas = ;m e?;s
* Sg@iningc kainodara darbu o Gyvenimo kokybé o Ubte g' EA—
o Etifka reklama * Atlygis ir priedai o Ekonominis G nde:s e
» Darbuotojy teisés ir vystymas, dirvod m.io
Kt ulimtumas ir kt. ko
iné
+ Dobuoiiytedy [, Feorard paoms
Emaonymas SN ¢ Apiinkosauginés
. ¢ Lankstumas darbe P : valdymo sistermos
o Etiketés « Darbuotojy Nemokomai & Produkio
o Klienty teisiy jstotai ; suteikiamos : :
¢ Rinkodara b pasiougos Ppiamp chio
« Stondartai ir ki. ommcr.\t e Darbuotojy ;vefhnr.n.os
- by isitravkimas ir * Ekologinis
* Santykiai su t Tkl . Zenkiinimas ir kt.
o . sgvaononavimas ir
profsgiungomis o

Saltinis: Socialiai atsakingas verslas: kur link mes judame? (2015:8)

! Socialiai atsakingas verslas (SAV) - placios reik§més terminas apimantis sistemingg aplinkosaugos, socialiniy, etiniy ir
finansiniy aspekty integravima. Lietuvoje kaip SAV sinonimai yra vartojamos ir ,,organizacijy socialinés atsakomybes*
(OSA) bei ,,jmoniy socialinés atsakomybeés savokos (ISA), taciau [SA daznai suvokiama kaip siauresnis, tik jmoniy
veiksmus apimantis apibrézimas. I§ esmés, socialiai atsakingo verslo paradigma turéty biti suvokiama kaip atsakas j

vvvvvvvv

(netolygus gimstamumas, senéjimas, maisto pertekliaus/ skurdo ir bado problemos, kt.), senkanc¢ius gamtinius iSteklius, ir
kt.
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2 PRIEDAS
Interviu klausimynas

1. Ar pavadintuméte savo organizacijg socialiai atsakinga? Kodél?

2. Koks Jusy kaip vadovo indélis siekiant jmonés socialinés atsakomybés?

3. Ar Jusy organizacijoje taikomi Siuolaikiniai vadybos metodai, tokie kaip kokybés valdymas ar
panasiai?

4. Kokie vadybos metodai (kokybés vadyba, standarty laikymasis ir pan.) Jiisy organizacijoje
prisideda prie jmonés socialinés atsakomybés?

5. Kaip vertinate save kaip vadova ir savo srities specialistg?

6. Kokios asmeninés savybés Jums padeda socialiai atsakingai vadovauti?

7. Kaip manote, kaip asmeninés savybés padeda / trukdo siekti organizacijos tiksly, organizacijos
veiklos efektyvumo?

8. Jusy nuomone, koks turéty biti geras vadovas Siuolaikinéje organizacijoje? Kod¢l taip manote?

Dékoju uz atsakymus!
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3 PRIEDAS
ANKETA

KTU studentas atlieka tyrima magistro darbo tema ,,Vadovo lyderystés reik§mé jmoniy socialinei atsakomybei*. Sio tyrimo
tikslas — istirti darbuotojy pozitrj j vadovy lyderystés reik§me jmoniy socialinei atsakomybei.

Anonimi$kumas garantuojamas, vardo ir pavardés nurodyti nereikia! Tyrimo metu gauti rezultatai bus panaudoti magistro
darbo temai atskleisti. PraSome anketoje pazyméti Jums priimting atsakymo varianta. IS anksto dékoju uz Jisy dalyvavima

apklausoje. Sekmés pildant anketg!

1. Jisy lytis: O moteris (O vyras

2. Koks Jisy amZius: () iki 20 mety, () 21- 30 metai, O 31-40 metai, O 41- 50 metai
(O 51- 60 metai, O 61 ir daugiau.

3. Koks Jiisy iSsilavinimas?

(O nebaigtas vidurinis,

(O vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla),

O profesiné technikos mokykla,

O spec. vidurinis (technikumas)/ aukstesnioji mokykla,
(O nebaigtas aukstasis,

(O aukstasis universitetinis/ koleginis,

(O aukstosios studijos (magistrantiira)

4, Jisy darbo staZas Sioje jimonéje:
O iki 1 mety;
O 1-3 metai;
O 3-5 metai;
(O 5-10 mety;
O 10 ir daugiau mety.
5. Ivertinkite Jiisy imonéje taikomas priemones, kurios naudojamos darbuotojy ativilgiu? (paZymékite nuo 1 —
maZiausiai svarbi iki 5 labiausiai svarbi).
Imongéje taikomos priemonés Maziau-siai Mazai Svarbi Labai Labiau- Néra
svarbi (1) svarbi (2) 3) svarbi siai imonéje
(@)) svarbi
(©)
Socialiniy garantijy uztikrinimas; O O O O O O
Sveikatos draudimas; O O d d O [l
Imonés iniciatyva darbuotojas
draudziamas nuo nelaimingy O O O O O O
atsitikimy;
Ekonominio sunkmec¢io laikotarpiu
vengta etaty mazinimo, ieSkoma O O O O O O
alternatyviy problemos sprendimy;
Saugios darbo salygos; O O O O O O
Personalo mokymai, konferencijos; O O O O O O
Karjeros galimybés sudarymas; O O O O O O
Skatinimai uz gerg darba; O O O O O O
lgagarbus_ V_a(.iovq elgesys su O O O O O O
arbuotojais;
Darb(? i'r §eimo§ jsipgreigojimo 0 0 O O 0 O
suderinimo galimybiy sudarymas;
Pagarba ir atsakomybé. O O O O O O
6. Ivertinkite Juisy imonéje taikomas priemones, kurios naudojamos klienty / tiekéjy atzvilgiu? (paZymékite nuo
1 — maziausiai svarbi iki 5 labiausiai svarbi).
Imonéje taikomos priemonés Maziau-siai Mazai Svarbi Labai Labiau- Néra
svarbi (1) svarbi (2) (3) svarbi siai imonéje
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4) svarbi
. . . . . . (5)
Grieztai kOIltI'Ol%uO_] ama prekiy ir O O O O O O
paslaugy kokybé
Patelklam_a iSsami informacija apie O O O O O O
prekes bei paslaugas
Laikomasi jsipareigojimy (pazady) O O O O O O
Is§k1rtlpls démesys kiekvienam O O O O O O
klientui
Riupinamasi klienty/tiekéjy reputacija O O O O O O
7. Ivertinkite Jiisy jmonéje taikomas priemones, kurios naudojamos bendruomenés atzvilgiu? (paZymékite nuo
1 — maziausiai svarbi iki 5 labiausiai svarbi).
Imonéje taikomos priemonés Maziau-siai Mazai Svarbi Labai Labiau- Néra
svarbi (1) svarbi (2) 3) svarbi siai jmongéje
(4) svarbi
. . . . (5)
Finansin¢ parama vietos 0 0 O O O O
bendruomenei
Pgrama m-a21au PaSIturmtlems 0 0 0 0 0 0
visuomengés nariams
Parama vaiky namams O O O O O O
Neijgaliyjy jdarbinimas O O O O O O
Kl.1e1.1tq aptarnavimo patalpq O O O O O O
pritaikymas nejgaliesiems
Galimybé studentams atlikti praktika O O O O O O
Savanorystés palaikymas darbuotojy O O O O O O
tarpe
Imamasi socialinés veiklos, kuri labai
nutolusi nuo tiesioginés jmonés O O O O O O
veiklos
8. Ivertinkite, kurie iSvardinty aplinkosaugos veiksmuy yra svarbiis Jiisy imonés veikloje. (paZymékite nuo 1 —
maZiausiai svarbi iki 5 labiausiai svarbi).
Imonéje taikomos priemonés Maziau-siai Mazai Svarbi Labai Labiau- Néra
svarbi (1) svarbi (2) 3) svarbi siai jmongéje
4) svarbi
. . . . .. (5)
Pr_1§¥de§la Vprlevgan}tos i$saugojimo O O O O O O
(ruiSiuoja SiukSles ir pan.)
I aplinkosaugos akcijas jtraukia
darbuotojus (pvz., akcija ,,Darom®) O - O O - O
Vykdydama veikla laikosi
aplinkosaugos standarty O - O O - O
Prisideda prie ekologiskos
produkcijos gamybos, naudojimo ir O O O O O O
populiarinimo
G'c_lmyblpes atliekas Salina pagal O O O O O O
reikalavimus
Rer_ma visuomenines iniciatyvas 0 0 0 0 O O
aplinkosaugos srityje
9. Kokiomis profesinémis kompetencijomis pasiZymi Jiisy organizacijos vadovas? (paZymékite nuo 1 — visiskai
nepritariu iki 5 visi§kai sutinku).
Visiskai N L. N VisiSkai
Kompetencija Nepritariu Nz | AR il Pritariu
(1) ) ®) (4) (5)
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Gebéjimas jtikinti kitus sékme

Gebéjimas uzdegti ir jkveépti kitus

Geb¢jimas pasalinti kilusig jtampa

Skatina darbuotojy kirybiskuma

Geba patraukliai pateikti tikslus

Kelia ambicingus tikslus sau ir kitiems

Geba bendrauti su Zmonémis,
atsizvelgiant j jy emocing biiseng

Kuriantis teigiamg savo jvaizdj

Itakoja darbuotojy pasitikéjimg ir
lojaluma

o o o o 0O g g O O

o o o 0O 0O g g O O

o o o o 0O o0 g O 0O

o o o 0O 0O g g O O

o o o o 0O g g O O

10.  Atsakykite, praSom, kokiomis savybémis pasiZymi Jiisy organizacijos vadovas? (paZymékite nuo 1 — visiSkai

nepritariu iki 5 visi§kai sutinku).

Savybé

Visiskai
Nepritariu

)

Nepritari

0]

NeZinau

©)

Pritariu

(4)

Visiskai
Pritariu

()

Vedantis tikslo link

O

O

O

O

O

Drasus

Pasitikintis savimi

Ryztingas

Ambicingas

Ekstravertiskas

Emociskai stabilus

Empatiskas

Atsakingas

Karybiskas

Asmeniniu elgesiu rodo pavyzdi kitiems

Saziningas

Patikimas

Orientacija j pasirinkimo laisve

o o o 0 4o o o 0O g o 0o g o

o o o 0O 49 o o 0O g O o0 g o

o o o 0O 49 o o 0O g O o0 g o
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o o o 0O 4o o o 0O g o 0o g o

11. Kokie Jums Zinomi vadybos metodai yra taikomi Jiisy organizacijoje:

Metodas Taip Ne Neturiu informacijos
kokybés vadyba O O O
laikomasi ISO standarty O O O
sertifikuojami O O O
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produktai/paslaugos

12. Kuris apibadinimas geriau tikty Jiasy vadovui — Jis yra:

a Lyderis (Asmuo, kuris yra atsakingas, kad tikslai padedant kitiems Zmonéms biity pasiekti. Asmuo, sukuriantis

salygas, kuriomis tie zmonés sékmingai veikia, kuria ir palaiko komanda, kurios narys yra ir jis pats.);

D Vadovas (Asmuo, kuris turi reikiamy Ziniy, moka vadovauti grupei ir pasiekti iskeltus tikslus paciai grupei to

norint.);
D Ir lyderis ir vadovas;
D Nei lyderis nei vadovas;

D Neturiu nuomonés.

13. Kaip manote, kokie veiksniai lemia jmonés socialinés atsakomybés principu sékminga jgyvendinima jmonés

veikloje: ? (paZymékite nuo 1 — visiS§kai nepritariu iki 5 visi$kai sutinku).

Visiskai S .. S Visiskai

El Nepritariu Nepritari | NeZinau Pritariu ritariu
e ° @) 3) 4 P
) (5)

Aiskiai suformuota jmonés vizija O O O O O
Tikéjimas jmongés vizija ir darbuotojy O O O O O
supazindinimas su ja
Atsakomybé uz savo veiksmus O O O O O
Pasitikéjimas savimi O O O O O
Tikéjimas, kad ISA yra biitina O O O O O
organizacijai
Darbuotojy motyvavimas biiti socialiai O O O O O
atsakingais
Drasa priimant naujoves ir i§§tkius
Kirybiskas personalo valdymas, O O O
karybiskumo skatinimas
Saziningi santykiai su Zzmogiskaisiais O O O
iStekliais
Asmeniniu elgesiu rodomas pavyzdys O O O O O

kitiems

DEKOJU UZ NUOSIRDZIUS ATSAKYMUS!
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Respondenty pasiskirstymas pagal poZiiirj j vadovo turimas profesines kompetencijas

4 PRIEDAS

Visi§kai | Nepritariu | NeZinau | Pritariu | Visi§kai | Iver¢io
nepritariu (2) 3) (4) pritariu | vidurkis
1) ©)
Gebé¢jimas jtikinti kitus sékme 6 5 16 25 4 3,29
Gebéjimas uzdegti ir jkvépti 5 8 11 29 3 3,30
Kitus

Gebéjimas pasalinti kilusia 3 7 7 21 18 3,79
jtampa

Skatina darbuotojuy 9 15 10 13 9 2,96

kiirybiskumg

Geba patraukliai pateikti 7 16 7 12 14 3,18
tikslus

Kelia ambicingus tikslus sau ir 4 9 8 23 12 3,54
kitiems

Geba bendrauti su Zmonémis, 6 13 2 21 14 3,43

atsiZvelgiant i jy emocine

biiseng

Kuriantis teigiama savo 4 7 18 19 8 3,36
ivaizdj

Itakoja darbuotojy 3 5 8 24 16 3,80

pasitikéjima ir lojaluma
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