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SUMMARY

Nowadays economy is based on knowledge and rapidly improving technologies.
Investments for human resources, research, development and new technologies, becomes more and
more important part of company practice. Information is static, while knowledge — dynamic. Before,
only tangible capital was the value of organisation, but now companies are evaluating tangible and
intangible capital. All technological inventions are products of intellectual capital.

It is very important to save intellectual property, because it is the biggest company property
and object, which generates the highest income. Legal protection territoriality of intellectual property
rights is reduced and intellectual property legal protection is equalled (standardized) by signing
international, regional agreements (bilateral, multilateral) for rights protection of intellectual
property. Intellectual property can be protected by patenting or registering it.

There also exists such an intellectual property, which we can’t register or there’s no reason
to do it, for example: news, information, experience, communication, recipes and etc. If we want to
save advantages of company, it is very important to find ways how to protect unregistered intellectual
property, which is also integrated to the supply chain. For this reason in this work I’m raising such
problem: how to protect intellectual property, which is unregistered and integrated to supply chain?

First, analyse of literature was made and the problem was found, that there are existing lots
of intellectual properties, which are integrated to the supply chain, but it can’t be registered or it’s not
worth to do it. Later, after more analyses, unregistered intellectual property protection models were
determined.

After structured part was made, some people was participating in questionnaire (totally 23
people). In the beginning, during half-structured interview intellectual property supplying companies
were asked. The survey was made by setting the time with interviewed person, in his workplace and
most convenient time for him. It was done in March of 2016. Interviews were done face to face and
all information about it registered to the computer. After interviews with creators of intellectual

properties, it was time for owners of intellectual property.



During the survey all received data was analysed and from the results we can make the
conclusions that the best protections of unregistered and integrated to the supply chain intellectual
property are:

e knowledge classification;

e contracts of official inventions;

e limitation of access to most important information;

e separation of work tasks;

e confidentiality agreements;

e rapid innovation cycle;

e technical security;

e product analyse;

e advertisement tools which are supporting the product;
e special price for sets of goods;

e continuous aiming for novelties.
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IVADAS

Temos aktualumas.

Pataruoju metu sparciai keiCiantis technologijoms, astréjant konkurencijai tarp rinkos
dalyviy bei kintantys vartotojy poreikiai, vercia ieskoti vis naujesniy biidy, kaip iSlaikyti esamus
vartotojus ir verslo partnerius, kuriant jiems papildomg verte (E. Vitkiené, 2004). Tad ir Siy dieny
ekonomika bei verslo kompanijos remiasi remiasi ziniomis, investicijos ] zmogiskuosius iSteklius,
mokslinius tyrimus ir plétra, informacines technologijas (R. Tijinaitiené, 2003).

Kaip teigia autoré L. Uziené (2010) jmoniy koncentravimas j Zinias ir inovacijas tampa
svarbia organizacijos valdymo dalimi, norint issilaikyti rinkoje, uzimti jos didesne dalj bei biti
pranasesniems prie§ konkurentus. Antrina ir autorés V. Gizien¢ ir A. Vasiliauskaite¢ (2007)
sékmingai veikia tos kompanijos, kurios nuolat atsinaujina, remiasi naujomis technologijomis,
vertina savo darbuotojy zinias ir jglidzius, investuoja i zinias. T0S Zinios, jgiidZiai, naujy gaminiy
kirimas, investicijos j zmogiSkuosius iSteklius, moksliniai tyrimai ir plétra bei informaciniy
technologijy diegimas yra intelektiné jmonés nuosavybe¢ (R. BirStonas ir kt., 2010)

Intelektiné nuosavybé - nematerialioji nuosavybé, kuri yra zmogaus dvasinés kiirybos bei
protinio darbo rezultatas, proto (intelekto, mastymo, minties) produktas, saugomas jstatymo, kaip ir
bet kuri kita nuosavybés forma. Taip apibréziama intelektiné nuosavybé oficialiuose Pasaulio
Intelektinés Nuosavybé Organizacijos dokumentuose (WIPO Publication No. 615). Intelektinés
nuosavybés apsauga uztikrina sauguma tiems, kurie kuria ir gamina intelektinius produktus, kartu
skatina jsitraukti j tokig veiklg ir uZtikrina investicijy j kiirybing ir intelekting veikla sauguma
(Zilinskas, Kasperavicius, Kiskis, 2007).

Tiek Lietuvos tiek Europos tiek Pasaulyje intelekting nuosavybe galima saugoti ja
patentuojant arba registruojant. Dokumentuose yra aiSkiai apibréziama saugoma intelektiné
nuosavybé, uz kurios kopijavimg gresia baudos, tai:

e Autoringés teisés;

e Industriniy produkty iSradimai bei procesai;

e Prekés zenklai;

e Pramoniniai dizainai.

Puiku, jeigu jmonéms pavyksta uZpatentuoti ar uzregistruoti sukurtg intelekting nuosavybe,
taciau $iy dieny komerciniuose santykiuose didele reikSme jgyja tiekimo grandinés valdymas.
Tiekimo grandinés valdymas apima pagrindines jmonés pridéting verte kuriancias veiklas — nuo
projektavimo, planavimo ir pirkimo iki gamybos ir prekiy pristatymo (M. H. Hugos, 2003). Siose

veiklose atsiranda glaudus bendradarbiavimas tarp grandinés partneriy: paslaugy/prekiy tiekéjy ir
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didmeninky/mazmenininky. Jmonés susiduria su situacijomis kai neregistruotinos intelektinés
nuosavybés objektai taip pat naudojami komerciniuose santykiuose. Norédami iSlaikyti
konkurencingumg paslaugy/prekiy tiekéjai kuria intelekting nuosavybe: Zinias, kompetencija apie
gaminius, projektinius sprendimus, verslo veiklos duomenis bei jgtdzius, gamybos metodus,
technologines naujienas, produkcijos receptiiras, informacijg apie naujus gaminius, gamybines
technologijas ir kt. (B. Andersen, 2006). Taciau jmonés susiduria su problema kaip iSsaugoti sukurtg
intelektinés nuosavybés objekta, kurio neverta ar negalima registruoti. Nors §i problema praktiniu
aspektu yra pakankamai aktuali, taciau nei Pasaulio Intelektinés Nuosavybés Organizacija nei
mokslininkai nepakankamai skiria démesio teikiant pasitlymus $iai problemai spresti.

Siame darbe iskelta problema gali biiti apibrézta $iuo klausimu: kaip i§saugoti sukurta
neregistruojamg intelekting nuosavybe, kai nuosavybe organizacija (kiiréjas) integruoja i kitos
organizacijos tiekimo granding?

Darbo objektas - neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos budai.

Darbo tikslas - sukurti neregistruojamos intelektinés nuosavybés, integruojant Sig
nuosavybe | kitos organizacijos tiekimo granding, apsaugos model;.

Darbo uzdaviniai:

e [Stirti ir nustatyti intelektinés nuosavybés apsaugos komerciniuose santykiuose
problematika.

e [Sanalizavus tiekimo grandines ir intelektinés nuosavybés apsaugos btdus, sudaryti
neregistruojamos intelektinés nuosavybés, integruojamos | tiekimo granding,
apsaugos modelj.

e Atlikti neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos modelio tyrima.

e Pateikti tyrimo rezultatus ir naujo modelio taikymo pasitilymus.

11



1. INTELEKTINES NUOSAVYBES APSAUGOS KOMERCINIUOSE
SANTYKIUOSE PROBLEMATIKA

Siame skyriuje analizuoja kas yra ir kas sudaro intelektine nuosavybe. I§skiriami esminiai
registruojamos (patentuojamos) ir neregistruojamos intelektinés nuosavybés skirtumai. Ir iSkeliama
problema, jog atsirandant vis didesniam poreikiui naudoti neregistruojamg intelekting nuosavybe,
néra modelio kaip jg apsaugoti verslo jmonéms.

Intelektiné nuosavybé (angl. intellectual property) - nematerialioji nuosavybé¢, kuri yra
zmogaus dvasinés kiirybos bei protinio darbo rezultatas, proto (intelekto, mastymo, minties)
produktas, saugomas jstatymo, kaip ir bet kuri kita nuosavybés forma. Intelektinés nuosavybés teisé
saugo iSradimus, karybiskuma, iSradinguma. Toks yra PINO intelektinés nuosavybés apibréZimas,
kuriuo remiasi 188 pasaulio valstybés. (WIPO‘s Member States).

PINO (angl. WIPO - World Intellectual Property Organization) tai 1967 m. liepos 14 d.
pasiraSyta konvencija dé¢l Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos isteigimo (vadinamoji
1967 mety 6 -0ji Stokholmo konvencija; pakeista 1979 m. spalio 2 d.). Lietuvoje konvencija pradéjo
galioti, t. y. Lietuva tapo Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos, 1992 m. balandzio 30
dieng. PINO yra Jungtiniy Tauty organizacija, uzsiimanti intelektinés nuosavybés (patenty, autoriy
teisés, prekiy zenkly, dizaino ir t.t.), kaip inovacijy ir kiirybos skatinimo priemonés, klausimais.

Kaip teigiama PINO konvencijos antrajame skyriuje (WIPO PUBLICATION No. 615)
intelekting nuosavybe sudaro:

e Autorinés teisés. Tai individuali kiirybiné israiska, jtvirtinta konkreciuose kiriniuose ar
darbuose;

e Patenty teisé apsaugo naujy industriniy produkty iSradimus bei procesus ir suteikia
iSradéjui monopoling teise gaminti nauja produkta; registruotas patentas kirybiniam
produktui suteikia kur kas didesn¢ apsauga nei autorinés teises;

e Prekés Zenklai neturi tokiy savybiy kaip kiirybiné iSraiska, kuri biidinga autorinéms teiséms,
ar i§skirtinumo, kuris buidingas patenty teis¢je; tai yra simboliy verté, reprezentuojanti tam
tikrg objekta;

e Dizainas turi i8skirtinj reikalavimg turéti iSskirtinumo savybe, daznu atveju §i intelektinés
nuosavybés riiSis yra registruojama kaip prekes zenklas.

Intelektinés nuosavybés atsiradimas pastiiméjo verslo jmones naujai pazvelgti | ekonomikos
procesus. Asmens kiirybiniy galiy panaudojimas pradéjo kurti naujosios ekonomikos naujgsias vertes.
Howkinsas (2007) pazymi, jog minéty kiirybiniy galiy naudojimas vienodai svarbus ir ekonominés vertés

kiirimui bei naudojimui, ir kelio uzkirtimui kitiems naudotis Sia ekonomine verte.
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Siomis dienomis atsiranda bitinybe spresti daugelj netradiciniy valdymo uZdaviniy, kurie
tiesiogiai susij¢ su naujoviy kirimo procesu ir intelektinés nuosavybés apsauga. Darbuotojy
inovatyvumas apima tokias jy savybes, kaip kiirybiskumas ir verslumas (I. T. Lopes, 2010). Vienas
pagrindiniy verslo jmoniy tiksly turéty biiti uztikrinti organizacijos konkurencinj pranasumga bet tai
ne tik esamos rinkos iSlaikymas bet ir naujos kirimas, o naujos rinkos kirimas ir intelektiné
nuosavybé yra neatsiejami veiksniai (T. Mets, 2010). Verslo modelio sprendimy visuma gali jtakoti
naujy rinky sukiirima ir ilgalaikius gerus organizacijos veiklos rezultatus. Organizacijos lygmenyje,
taikant ziniy valdymo priemones ir budus, darbuotojy intelektinés zinios tampa organizacijos
konkurenciniu pranafumu (D. Karjala, 2011). Siandieniniame versle didesn¢ verslo dalis
realizuojama per inovacing veikla, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros darbus.

Kaip teigia autorius B. Andersen (2006) intelektinés nuosavybés apsauga skatina inovacijas
ir prisideda prie ekonomikos augimo. Intelektinés nuosavybés apsauga ir naudojimas svarbus visoms
imonéms nepriklausomai nuo jy dydzio ar uzsiimama veikla. Didziosios jmonés, investuodamos |
naujoves turi galimybe uzsidirbti ir toliau pléstis. Pléstis yra efektyviau kai yra apsaugojama
intelektiné nuosavybé. Vidutinés ir mazosios jmonés, galincios skirti maziau 1€y inovacijy diegimui,
i§ jy patiria didesne¢ graza nei didziosios (T. Mets, 2010). Apsaugant intelekting nuosavybe jmonés
gali greiciau pléstis, gauti didesnes pajamas ir biiti patrauklesnés darbuotojams bei partneriams.

Pagrindiné intelektinés nuosavybés nauda verslo jmonéms:

e Padeda uztikrinti konkurencinj pranasumg (M. A. Lemley, 2005);

e Uzimama nauja arba didesné rinkos dalis (D. K. Levine, 2008);

e Pritraukia potiencialius partnerius, klientus ar darbuotojus (R. Merges, 2007);
e Didina jmonés pelno dalj (B. Andersen, 2006);

e Kuriamas bendras inovatyvios atsakingos jmonés jvaizdis (G. Martin, 2007).

Tad intelektiné nuosavybé tai ekonominés skatinimo sistemos, skirtos naujiems produktams
ar paslaugoms apsaugoti nuo kopijavimo, neinovatyvios konkurencijos ar piratavimo. Intelektiné
nuosavybé, suteikdama teisinémis priemonémis uZtikrinamas teises tiems, kurie kuria ir gamina
intelektinius produktus, kartu skatina jsitraukti j tokig veiklg ir uztikrina investicijy 1 kiirybing ir
intelekting veikla sauguma (Zilinskas, Kasperavi¢ius, Kiskis 2007).

Kaip ir minéta intelekting nuosavybe sudaro autoriy teisiy objektai, pramoninés nuosavybés
objektai, know-how (gamybos, komercijos, technologijy paslaptys) ir kiti pramoninés nuosavybés
objektai, kurie yra sukurti atliekant tarnybines pareigas arba darbo funkcijas, autorius yra fizinis
asmuo ar fiziniy asmeny grupé (R. BirStonas, 2010). Kalbant apie intelektinés nuosavybés apsauga,
galima iSskirti | oficialiai registruojama ir oficialiai neregistruojama nuosavybe. Intelektinés

nuosavybés schema pateikta 1 paveiksle.
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1 pav. Intelektinés nuosavybés sandara

(Saltinis: www.vbp.It)

Kaip ir minéta intelektiné nuosavybé yra labai svarbi jmonéms, taciau norint tinkamai ja
naudotis ir Kkurti reikalinga intelektinés nuosavybés apsauga. Tad svarbu iSsiaiSkinti esminius
skirtumus tarp registruojamos ir neregistruojamos intelektinés nuosavybés, nustatyti kodél sunku tam
tikrg intelekting nuosavybe registruoti.

Registruojama intelektiné nuosavybé

Pramoniné nuosavybé yra intelektinés nuosavybés dalis. Pramoninés nuosavybés objektais
laikomi i§radimai, naudingieji modeliai, pramoninis dizainas, prekiy Zenklai, paslaugy Zenklai ir kt.

Pramoninis dizainas — tai masiniu biidu gaminamy daikty meninis konstravimas ir projekty
igyvendinimas. Dizainu pripazjstamas viso gaminio ar jo dalies vaizdas, sudarytas i§ gaminio arba jo
ornamentikos specifiniy savybiy — linijy, kontiiry, spalvy, formos, tekstiiros (WIPO Magazine, 2000).

Pramoninis dizainas gali buti ploks¢ias (tekstilés gaminiai, sieny apmusalai arba kilimai) ir
erdvinés formos (automobiliai, elektriniai prietaisai, mobilieji telefonai, baldai arba virtuvés
reikmeny formos ir ornamentai). Tam tikrais atvejais pramoninio dizaino poZymiais gali buti gaminio
spalva, tekstiira arba medziaga (WIPO Magazine, 2000).

Pramoninis dizainas turi biti naujas ir turéti individualiy savybiy. Dizainas yra naujas, jeigu

joks kitas tapatus dizainas iki paraiSkos padavimo (prioriteto) datos nebuvo prieinamas visuomenei

1

S


http://www.vbp.lt/

(D. Musker, 2002). Dizainas laikomas turin¢iu individualiy savybiy, jeigu informuotam vartotojui
sudarytas bendras dizaino jspiidis skiriasi nuo bet kokio kito dizaino jsptidzio, kuris tapo visuomenei
prieinamas iki paraiSkos (prioriteto) padavimo datos.

Teisiné apsauga suteikiama Lietuvos Respublikos dizaino registre jregistruotam dizainui,
jeigu kitaip nenumato tarptautinés sutartys (Lietuvos Respublikos Dizaino jstatymas, 2002). Pradinis
dizaino registracijos galiojimo terminas yra 5 metai nuo paraiSkos padavimo dienos. Pasibaigus Siam
terminui, dizaino registracijos galiojimas gali biiti pratestas dar keturis kartus po 5 metus iki 25 mety,
skaic¢iuojant nuo paraiskos padavimo dienos. Be pramoninio dizaino savininko leidimo kiti asmenys
neturi teisés gaminti, jveZzti, eksportuoti, parduoti ar sitilyti parduoti, nuomoti gaminius, kurie arba jy
dalys yra jregistruoti kaip pramoninis dizainas.

Atsizvelgiant § 2015 mety Lietuvos Respublikos pramoninés nuosavybés objekty teisinés
apsaugos statistika, galime teigti jog pramoninés nuosavybés apsauga yra populiari Lietuvoje ir
kiiréjai noriai apsaugo savo kirinius. Jsigalioj¢ patentai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé

2015 metais Lietuvos Respublikoje jsigalioje patentai (Saltinis: www.vbp.lt)

ISduoti VPB 133 96 72,2
ISduoti EPT 1390 2 0,14
Suma 1523 98 6,43

Lentel¢ rodo 2015 metais Lietuvos Respublikoje jsigaliojusiy patenty pasiskirstyma pagal
savininko kilme. 2015 metais VPB i8davé 133 nacionalinius patentus. Lietuvos savininkams buvo
iSduota 72,2 % nacionaliniy patenty. 2015 metais Lietuvos Respublikoje jsigaliojo 1390 EPT iSduoty
Europos patenty. Lietuvos savininkams iSduoti patentai sudaro 6,43 % nuo visy 2015 metais Lietuvos
Respublikoje jsigaliojusiy patenty.

Analizuojant oficialy Lietuvos Respublikos patenty biuro dokumente pateikta galiojanciy
nacionaliniy prekiy zenkly registracijy pasiskirstyma pagal paraiskos padavimo metus pateikiama,
kad 2015 m. gruodzio 31 d. galiojo 36173 prekiy zenkly registracijos. Tai parodo, jog ir prekés Zenkly
registravimas t.y. intelektinés nuosavybés apsauga nenustoja populiaréti Lietuvoje ir tad galima daryti
iSvada, kad musy Salies jmonéms aktualu saugoti intelektinés nuosavybés objektus, taip iSlaikant
konkurencinj pranaSuma.

Tam paciam oficialiam Lietuvos Respublikos patenty biuro dokumente pateikta informacija
apie Lietuvos pareiskéjy paraiskas, paduotas per Valstybinj patenty biurg pagal tarptautines sutartis
ir ES reglamentus, kurios pateiktos 2 lenteléje.
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2 lentele
2015 metais Lietuvos Respublikoje jsigalioje dizainai (Saltinis: www.vbp.It)

Hagos susitarimas 4 5,48
ES reglamentas 69 94,52
Viso: 73 100

2015 m. Lietuvos pareiskéjai per Lietuvos Respublikos valstybinj patenty biurg nepateike
nei tarptautiniy dizaino paraisky pagal Hagos susitarimg, nei Bendrijos dizaino paraisky. Taciau
tiesiogiai j PINO Tarptautinj biurg Lietuvos pareiskéjai padavé 4 dizaino paraiskas, tiesiogiai | OHIM
- 69 Bendrijos dizaino paraiskas. Tai taip pat parodo, jog intelektinés nuosavybés absauga yra svarbi.
Tai velgi galima pastebéti jog intelektinés nuosavybés apsauga yra svarbi Lietuvoje ir pastebima
tendencija, tai daryti ne tik Lietuvos mastu, bet tarptautiniu.

Autoriy ir gretutinémis teisémis saugoma intelektiné nuosavybé

Autoriy teisés - turtinés ir asmeninés neturtinés autoriaus teisés j jo sukurtg intelektinj (meninj,
techninj ar kt.) kiirinj (V. Mizaras, 2009). Turtinés teisés suteikia autoriui teis¢ kontroliuoti jo kiirinio
panaudojima (iSleidima, platinima, vie$a rodyma, paskelbimg ir pan.) ir teis¢ gauti pajamas uz kiirinio
panaudojima. Neturtinés teiseés tai autorystés teises, teisé j autoriaus varda, biiti paminétam ant kiirinio
virselio ir pan.

Objektyvigja prasme, tai visuma teisés normy, reglamentuojanciy dél kiirinio sukfirimo
atsirandancius turtinius ir asmeninius neturtinius santykius. Subjektyviaja prasme, tai konkretaus
asmens teisés, atsirandancios sukiirus kiirinj (LR Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas, 1999).

Kirinys: Originalus. Kiirybinés veiklos rezultatas. Kity suvokiamas (turintis objektyvia
formg). Literatiros, mokslo ir meno kiirinys. Autoriy teis¢ saugo kiirinj kaip visuma, sudarytg i$
turinio ir formos elementy, bet tiesioginé apsauga kiirinio turiniui (apraSytoms idéjoms, veiklos
metodams, mokslo Zinioms ir pan.) nesuteikiama. Esminis elementas — raiska (forma).

Neregistruojama intelektiné nuosavybé

Rinkos dalyviai paskutiniu metu vis dazniau supranta, jog pridetinés vertés produktai didina
ju pranasumg. Kartu su did¢jancia konkurencija, bet tuo paciu atsiveriant naujoms galimybéms,
jmonéms atsiranda poreikis investuoti j inovacijas, kiirybiskuma, zinias, naujy gaminiy gamyba (S.
Scotchmer, 2004). Tai pamazu atveda visas organizacijas j poreikj kurti nematerialyjj turtg —
intelekting nuosavybe.

Autoriai J. Thorpe (2004) ir S. Matthew (2006) teigia, kad intelektiné nuosavybés objekty

naudojimas lemia konkurencingumg ir yra pagrindinis jmoniy vystymosi Saltinis. Imonés vykdo
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plétra jvairiais budais kaupdamos naujas Zinias arba diegdamos naujus Ziniy valdymo metodus. Tokia
intelektiné nuosavybé paremta ziniomis, kompetencijos ir inovacijy taikymy, tai:

e Zinios ir kompetencija apie gaminius;

e Projektiniai sprendimai;

e Verslo veiklos duomenys;

e Gamybos metodai;

e Technologinés naujienos;

e Produkcijos receptiiros;

e Informacijg apie naujus gaminius;

e Gamybinés technologijos;

e Kita.

Neregistruojama intelektiné nuosavybé yra $altinis padedantis kurti jmonés pridéting verte
ir prisidéti prie jmonés gebéjimo islikti rinkos lyderémis ilgalaikéje perspektyvoje. Galima teigti, kad
intelektinés nuosavybés kiirimas susij¢s su sklandziu ziniy, kompetencijos perdavimu tiek jmonés
viduje, tiek uz jos riby, pasitelkiant kiirybiskuma ir inovacijas.

Norédami i$laikyti konkurencinguma paslaugy/prekiy tiekéjai kuria intelekting nuosavybe:
zinias, kompetencijg apie gaminius, projektinius sprendimus, verslo veiklos duomenis bei jgiidzius,
gamybos metodus, technologines naujienas, produkcijos receptiiras, informacija apie naujus
gaminius, gamybines technologijas ir kt. (B. Andersen, 2006). Tac¢iau tokia intelektiné nuosavybé,
kuri nei Pasaulio Intelektinés Nuosavybés Organizacija nei Lietuvos Respublikos jstatymuose
oficialiai néra saugoma, kurios negalima registruoti arba patentuoti.

Intelektinés nuosavybés apsaugos svarba

Pati pagrindiné intelektinés nuosavybé apsaugos priezastis yra apsaugoti sukurtg vert¢ nuo
kopijavimo, netinkamo informacijos panaudojimo. Intelektinés nuosavybés apsauga uztikrina tam
tikros produkty ar paslaugy teises tiems, kurie kuria ir gamina intelektinius produktus, kartu skatina
jsitraukti j tokig veiklg ir uztikrina investicijy j kirybing ir intelekting veikly (Zilinskas,
Kasperavicius, Kiskis, 2007).

Taip pat svarbu pabrézti, jog intelektinés nuosavybés objekty apsauga palengvina jmonés
sugebéjimus atsinaujinti ir jgyvendinti inovacijas (A. Fitzgerald, B. Fitzgerald, 2004). Intelektinés
nuosavybés apsauga prisideda prie jmonés vystymosi, nes gali: intelektiné nuosavybé ir inovacinés
strategijos, kaip bendros verslo strategijos dalys, supratimas apie intelektinés nuosavybeés teisiy
svarbg kaip pagrindas sékmingai jmonés veiklai, pasirengimas intelektinéms ir finansinéms

investicijoms ] produkty vystymag ir inovacijas, glaudus bendravimas su klientais, akcininkais ir
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kitomis suinteresuotomis grupémis, poreikis naujiems produktams, konkurencingumas, tarptautiné
plétra ir sekmingos verslo operacijos (I. T. Lopes, 2011).

Kiti mokslininkai taip pat pabrézia intelektinés nuosavybés saugos svarba uztikrinant
inovacijy ekonominj efektyvuma (S. Scotchmer, 2004). Nuosavybés teisiy pripazinimas kirybinéms
pastangoms pateisinamas de¢l to, jog tai skatina efektyvesnj iStekliy naudojimg. Intelektinés
nuosavybés efektyvumas atsiranda ta prasme, jog intelektinés pastangos visada siekia spresti
visuomenei svarbius klausimus maziausiais kastais ar net yra tiesiogiai skiriamos kastams mazinti.

Siekiant i§vengti kairybingumo ir inovacijy taikymo mazéjimo, teigiama, kad intelektinés
nuosavybés teis€s turéty galioti tiek, kiek pakanka atgauti investicijas ir uzdirbti adekvaty pelna,
paskui intelektiné nuosavybé turéty tapti viesai prieinama ir laisvai panaudojama naujai kiirybai ir
inovacijoms (A. Fitzgerald, B. Fitzgerald, 2004). Taciau ja vis tick svarbu apsaugoti, nes neatsiras
imoniy kurios norés kurti intelekting nuosavybe, tam panaudojant daugybe¢ resursy, ir nebtidami
uztikrinti, jog jos nenukopijuos konkurentai, verslo partneriai ar Kitos organizacijos/asmenys.
Ekonomikos mokslininkai taip pat pabrézia nerealumg ir neskaidruma, kritikuoja tai, kad néra
bendros oficialios metodikos (Katz Ariel 2005).

Siy dieny komerciniuose santykiuose didele reikime jgyja tiekimo grandinés valdymas.
Tiekimo grandinés valdymas apima pagrindines jmonés pridéting verte kuriancias veiklas — nuo
projektavimo, planavimo ir pirkimo iki gamybos ir prekiy pristatymo (M. H. Hugos, 2003).

Tiekimo grandin¢je prekiy ir paslaugy kiiréjai, tarpininkai ir vartotojai naudojasi sukurtomis
prekémis ir paslaugomis uz tai mokédami sutarto dydzio atlygj. Taciau lygiai taip vienas i§ tiekimo
grandinés dalyviy turi jvesti, suteikti intelektinés nuosavybés objekta, kuriuo taip pat naudosis ir kiti
tiekimo grandines dalyviai. Jeigu intelektinés nuosavybés objektas yra registruotas arba patentuotas
jo apsaugg reglamentuoja jstatymai, taciau kitu atveju, dél produkto nematerialumo ir intelektinés
nuosavybés apsaugos netobulumo, galimas nesaziningas dalyviy elgesys.

Intelektinés nuosavybés apsauga ten kur galima yra taikoma, taciau jmonés susiduria su
situacijomis kai neregistruotinos intelektinés nuosavybeés objektai taip pat naudojami komerciniuose
santykiuose. Tod¢l jmonés susiduria su problema kaip iSsaugoti sukurtg intelektinés nuosavybés
objekta, kurio neverta ar negalima registruoti. Nors $i problema praktiniu aspektu yra pakankamai
aktuali, taciau mokslininkai nepakankamai skiria démesio teikiant pasiiilymus $iai problemai spresti.
Todél formuojama tokia darbo problema: kaip iSsaugoti sukurta neregistruojamg intelekting
nuosavybe, kai nuosavybe organizacija (kiir¢jas) integruoja j kitos organizacijos tiekimo granding?

Siai problemai spresti tolimesniuose skyriuose pateikiamas tiekimo grandiniy apibiidinamas,
kurioje vietoje reikia spresti problema, iSanalizavus moksling literatlira pateikiami neregistruotos

intelektinés nuosavybés apsaugos biidai bei sudaromas modelis.
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2. NEREGISTRUOJAMOS INTELEKTINES NUOSAVYBES,
INTEGRUOJAMOS I TIEKIMO GRANDINE, APSAUGOS MODELIS

Norint iSsiaiskinti kaip reikia apsaugoti intelektiné nuosavybe integruojama j tiekimo
grandine¢ svarbu iSsiaiskinti kokie galimi tipai ir kaip veikia tiekimo grandinés. Tad Siame skyriuje
esancéiuose poskyriuose aptariamos tiekimo grandinés ir tai, kaip tam tikruose tiekimo grandinés

etapuose buty galima apsaugoti intelekting nuosavybe jos neregistruojant.

2.1. Tiekimo grandinés

Tiekimo grandinés valdymas apima pagrindines jmonés pridéting verte kuriancias veiklas —
nuo projektavimo, planavimo ir pirkimo iki gamybos ir prekiy pristatymo. Tiekimo grandinés srautai
yra daugiasluoksniai ir susideda i$§ medziagy judéjimo, informacijos srauto ir finansiniy duomeny
apsikeitimo tarp visy tiekimo grandinés dalyviy — pirkéjy, tiekéjy, gamintojy, mazmenininky ir
didmenininky. Kaip teigia autorius Waters (2010) - tickimo grandinés valdymo pagrindiniai tikslai
yra sumazinti atsargy kiekj, padidinti operacijy greitj ir skubiau jgyvendinti uzsakymus. Standartine
bet kurios jmonés tiekimo grandiné yra pavaizduota 2 pav. Materials srautai juda is kairés j desine,
o finansiniai ir informaciniai srautai i§ desingés ] kaire.

MaterialUs srautai

........................................................................... >

Zaliavy Produkto Produkto pardavejas
tiekéjas gamintojas galutiniam vartotojui

Finansiniai ir informaciniai srautai
2 pav. Standartiné jmonés tiekimo grandiné (Saltinis: C. D. J. Waters, 2010)

Atsizvelgiant | autoriaus Waters (2010) nuomong, galima teigti, jog valdyti pavienius
logistikos elementus yra paprasciau nei valdyti visg tiekimo grandine. Siekdami, kad logistika biity
labiau patikima, didelé reikSme turi biiti kreipiama procesy dizainui ir procesy kontrolei. Analizuojant
bet kurios jmongs tiekimo granding yra tikslinga nubraizyti egzistuojanciy procesy zemelapy.

Kitas autorius I. Sadler (2007) teigia, kad tiekimo grandinés valdymas apima pagrindines
jmonés pridétine verte kuriancias veiklas — nuo projektavimo, planavimo ir pirkimo iki gamybos ir
prekiy pristatymo. Tokios grandinés veikimo principas pavaizduotas 3 paveiksle.

19



A

sepyIo owniid

Mazmeninikas

I Pardavimo ciklas

»

§ & @
g o oS 3
- = N¢ <
£Q o3 T
c®© o 8 @
o o o=
EoT w3 T
T = a M
28 Qo S
O 3 » ®

Q v ]

Didmenininkas Gamybos padaliniai

3 pav. Sudétiné tiekimo grandiné (Saltinis: C. D. J. Waters, 2010)

Sudétinés tiekimo grandinés srautai yra daugiasluoksniai ir susideda i§ medziagy judéjimo,
informacijos srauto ir finansiniy duomeny apsikeitimo tarp visy tiekimo grandinés dalyviy — pirkéjy,
tiekéjy, gamintojy, mazmenininky ir didmenininky (C. D. J. Waters, 2010). Tiekimo grandinés
valdymo pagrindiniai tikslai yra sumazinti atsargy kiekj, padidinti operacijy greitj ir skubiau
igyvendinti uzsakymus. Svarbiausias sékmés veiksnys — uztikrinti nepertraukiamg medziagy ir
informacijos judéjima.

Kaip ir kiek yra perduodama informacijos, kaip tarpusavyje bendradarbiauja padaliniai
tiekimo grandingje, turi didelés jtakos bet kuriam verslui. Informacijos revoliucija yra katalizatorius
gerinant tiekimo grandinés efektyvumg ir puoseléjant stipresnius rySius tarp tiekimo grandinés
partneriy (T. J. Goldsby, 2005).

Tiekimo grandingje labai svarbus yra laiko valdymas (M. C. Cooper, 1997). Tai yra vienas
i§ svarbiausiy konkurenciniy pranasumy: prekes bei reikalingas zaliavas produkcijai gaminti pristatyti
greitai, patikimai ir laiku. Ypac¢ didelé svarba $iy faktoriy yra globaliai tiekimo grandinei, kai
atsirarusios tus¢ios laiko ertmés blogina tiekimo grandinés vyksmo efektyvumg. Todél yra labai
svarbu, kiek galima sparciau panaikinti atsiradusias tus¢ias ertmes tiekimo grandinéje.

Inovacijoms ir atsakui i rinkos galimybes jtakos turi santykiai su tiek¢jais. Teisingas tiekéjy
pasirinkimas bei rySys su vartotojais tiekimo grandinéje yra labai svarbus (D. L. Anderson, 2007).

Tiekimo grandinés vadyba yra daugiau nei logistika.
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Kad tiekimo grandiné¢ daugiau nei logistika, galime jsitikinti iSanalizavus 8 autoriy tiekimus

siilymus tiekimo grandinés svarbiausiems elementams apibrézti, kurie pateikiami 3 lenteléje.

Tiekimo grandinés elementai

3 lentelé

H. Lee,
C.
Billington
(1992)

l.
Sadler
(2007)

J.
Fernie,
L.
Sparks
(2009)

T.J.
Goldsby
(2005)

M. C.
Cooper
(1997)

J.
Dainty
(2001)

A
Trappey
(2004)

G.
Kovacs
(2004)

Infrastruktiros
tinklas, kuris partipina
zaliavas, perdirba jas |
pusfabrikacius

Gamyba ir
paskirstymas, jy
planavimas ir kontrolé

Vienos produkty
Seimos judéjimas nuo
Saltiniy iki galutiniy
vartotojy

Tarpusavyje
bendradarbiaujantys
padaliniai

Stipris rySiai tarp
tiekimo grandinés
partneriy

Teisingas tiekéjuy
pasirinkimas bei rysys
su vartotojais

Paslaugos ir
informacija, kuri
pakelia verte pirkéjui

Susipyne dalyviali, ju
funkcijos ir istekliai

Kiekvieno sistemos
elemento veikla turi
itakos visos sistemos
veiklai

Vieninga sistema

Organizacijy
uzsiimanciy verslo
plétra, tinklo valdymas
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Tai infrastruktiros tinklas, kuris pariipina Zaliavas, perdirba jas j pusfabrikac¢ius. Jmoné planuoja,
kaip pagal gamybos plang uztikrinti reikalingas medziagas ir resursus. Priklausomai nuo veiklos
organizavimo, atitinkamos medziagos ir resursai gali biiti jsigyjami arba patiekti jmonés viduje (H.
Lee, C. Billington, 1992) (J. Dainty, 2001).

Gamyba ir paskirstymas ir kontrolé bei vienos produkty Seimos judéjimas nuo Saltiniy iki
galutiniy vartotojy (I. Sadler, 2007) (G. Kovacs, 2004) (J. Dainty, 2001). Tai ir kartu gamybos
planavimas. Remiantis produkcijos pardavimy prognoze, jmoné parengia gamybos ir platinimo plana.

Tarpusavyje bendradarbiaujantys padaliniai taip pat stipras rysiai tarp tiekimo grandinés
partneriy yra labai svarbus veiksnys norint uztikrinti gog informacijas niekur dedings ir bus tikslingai
perduota, kas yra svarbi tiekimo grandinés dalis (J. Fernie, L. Sparks, 2009) (A. Trappey, 2004).

Teisingas tiekéjy pasirinkimas, rySys su vartotojais bei paslaugos ir informacija, kuri pakelia
verte pirkéjui svarbus pirkimo ciklo etapas. IS skirtingy Saltiniy surenkama informacija apie poreikj
pirkti, kuris registruojamas sistemoje sukuriant pirkimo paraiSkas. Pagal poreikj organizuojami
pirkimo konkursai. Pirkimo paraiskos konvertuojamos j pirkimo uzsakymus, kurie pateikiami
tickéjams. Priémus atsargas, autorizuojamas atsiskaitymas su tiekéjais (I. Sadler, 2007) (J. Fernie, L.
Sparks, 2009) (T. J. Goldsby, 2005).

Vieninga sistema bei organizacijy uzsiimanéiy verslo plétra, tinklo valdymas uztikrina, kad
procesai vykty sklandziai. Suderinus jy jvykdymo salygas ir galuting kaing, uzsakymai yra
patvirtinami. Priklausomai nuo jmonés veiklos pobiidzio, patvirtinti uzsakymai pateikiami gamybos
padaliniui arba sitiloma pradéti pirkimo cikla. (H. Lee, C. Billington, 1992) (1. Sadler, 2007) (T. J.
Goldsby, 2005) (A. Trappey, 2004).

Susipyne dalyviai, jy funkcijos ir iStekliai bei kiekvieno sistemos elemento veikla turi jtakos
visos sistemos veiklai. Jmonei svarbu analizuoti ir prognozuoti prekiy paklausg (J. Fernie, L. Sparks,
2009) (T. J. Goldsby, 2005) (G. Kovacs, 2004)

ISanalizavus skirtingu autoriy nuomonés galima teigti, kad tiekimo grandiné yra svarbi
kiekvienos seékmingai veikiancios jmonés dalis. Nuolatinis informacijos srauto judéjimas, zZinios apie
produktus, inovacijos, naujovés tai yra intelektinés nuosavybés objektai, kuriuos sukuria vienas
tiekimo grandinés dalyvis, o dalinasi visi tiekimo grandinés dalyviai.

Atsizvelgiant | skirtingy autoriy pateikiamus svarbiausius tiekimo grandinés elementus,
galima isskirti 3 pagrindines skirtingas tiekimo grandines ir analizuoti, kurioje vietoje reikalinga
intelektinés nuosavybés apsauga. Tiekimo grandiniy tipai:

e Prekiy tiekimo grandiné, kuri pateikta 4 paveiksle;
e Paslaugy tiekimo granding, kuri pateikta 5 paveiksle;

e Misri tiekimo grandiné, kuri pateikta 6 paveiksle.
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VARTOTOJAI

UZsakymai Produktai Nusiskundimai  Paslaugy poreikis

1

UzZsakymai Produktai

DIDMENININKAI

I t
Uzsakymai Produktai
|

GAMYBININKAI

' f

UzZsakymai Zaliavos
|

ZALIAVY TIEKEJAI

4 pav. Prekiy tiekimo grandiné

Kaip matome 4 paveiksle pavaizduota tiekimo grandiné — tai prekiy, informacijos judéjimo
srautai zaliavy tiekéjy, gamintojy, didmeninky bei mazmeninky tinkle. Tiekimo grandinés valdymo
efektyvumas pasizymi tuo, jog reikalingi produktai reikalingu laiku uz reikiama kaing bei
pageidaujamos kokybés paskirtoje vietoje. Kiekvienas tiekimo grandinés dalyvis turi kuo geriau
atlikti savo darbus. Sioje tickimo grandinéje intelektinés nuosavybés objekty kiirimas néra placiai

paplites. Tai paprasCiausias zaliavy, gaminiy ir informacijos judéjimas.

PASLAUGY
TEIKIMAS

PASLAUGY VARTOTOJAI

TEIKEJAS

<+—— Paklausos valdymas

<« Pajégumy ir istekliy valdymas

<«——— Santykiy su tiekéjais valdymas

«— Paslaugy atlikimo _,.
valdymas

<«—— Uzsakymy procesy valdymas — >

<«—— Santykiy su vartotojais valdymas ——

5 pav. Paslaugy tiekimo grandiné (Saltinis T. Baltacioglu, 2007)
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Zvelgiant j paslaugy tiekimo grandine, kuri pateikta 5 paveiksle, jau galima pastebéti jog
atsiranda intelektinés nuosavybés objekty diegimas, nes Sioje grandin¢je didesn¢ dalj uzima
kompetencijos, ziniy, kirybiSkumo judéjimas. Taip pat Sioje grandingje atsiranda Santykiy su
tiekéjais valdymas (T. Baltacioglu, 2007), kuris skatina tiekéjus kurti pridéting verte kitiems tiekimo
grandinés dalyviams t.y. intelekting nuosavybe.

Kodél reikia iSskirti skirtingus tiekimo grandines tipus? Kaip teigia autor¢ Tijiinaitiené
(2003) paslaugos ir prekés yra skirtingi elementai. Paslaugos yra sunkiai apéiuopiamos, 0 prekes
galima pamatyti, paliesti, pamatuoti ir supakuoti. Kai perkama paslauga, néra nieko, ka galétume
parodyti. Pinigai iSleisti, bet mainais nieko negalima paimti j rankas. Taciau daugelio paslaugy
vykdymas yra lydimas visai ap¢iuopiamy ir neap¢iuopiamy elementy kombinacijy. Kaip teigia kita
autoré Vitkiené (2004) paslauga - ne daiktas, o veiksmy ar procesy derinys. Tad ir tiekimo grandines
prekei ir paslaugai yra skirtingos. Pagrindiniai tieckimo grandiniy panaSumui ir skirtumai pateikiami

4 lentel¢je.

4 lentele
Pargrindiniai produkto ir paslaugos tiekimo grandiniy panasumai ir skirtumai
Produkto ir paslaugos tiekimo grandiniy Produkto ir paslaugos tiekimo grandiniy
panaSumai skirtumai
e Svarbu uztikrinti tinkamag tiekéja e Produkty tiekimo grandinéje gamybos
e Svarbus rySys tarp teikéjo ir vartotojo procesas (zaliavy ir iStekliy valdymas);
e Veiki vieninga sistema, nes nuo e Paslaugy tieckimo grandingje i$skiriama,
kiekvieno grandinés elemento veikla kad labai svarbu palaikyti santykius su
turi jtakos visam grandinés veikimui; tiekéjais ir vartotojais (klientais);
e Tarpusavyje bendradarbiauja e Produkty tieckimo grandinéje dalyvauja
padaliniai; didmenininkai ir maZzmenininkai, o
e Svarbu kontroliuoti ir vykdyti paslaugy — tik paslaugy teikéjai ir
procesus pagal paklausa. vartotojai t.y. daugiau tarpininky.

Taigi kaip matome i§ 4 lentelés paslaugy tiekimo grandinés vyksmo metu labiau
orientuojamasi j pridétinés vertés kiirima, kad bty jtrauktos tiekéjy Zinios, kompetencija, inovacijos
ir naujoviy taikymas. Kadangi Siy dieny komerciniuose santykiuose didele reikSme jgyja tiekimo
grandinés valdymas. Tiekimo grandinés valdymas apima pagrindines jmonés pridéting verte
kuriancias veiklas — nuo projektavimo, planavimo ir pirkimo iki gamybos ir prekiy pristatymo (M. H.
Hugos, 2003), rekomenduojam sujungti produkty ir paslaugy tiekimo grandines, kur gauname misrig
tieckimo granding (zr. 6 paveikla). Biitent $i tiekimo grandiné ir bus analizuojama, norint nustatyti

kaip apsaugoti neregistruojamg intelekting nuosavybe, integruojamos j tiekimo granding.
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b 4
VARTOTOJAI
. Uzsakymai T . Nusiskundimai  Paslaugy poreikis
UZsakym Produktai
;)Zrocgsqq Paslaugos
valdymas
F;%EL?#'%U Paslaugos
I
valdymas Uzsakymai Produktai
Paklausos PASLAUGY !
valdymas TEIKEJAS
! | DIDMENININKAI
Pajégumy ir |
istekliy Paslaugos | Uzsakymai ProdTuktai
valdymas l |
Santykiy
valdymas GAMYBININKAI
Uzsakymai Zaliavos
\ |
2ALIAVU TIEKEJAI

6 pav. Misri tiekimo grandiné

Tiekimo grandinéje prekiy ir paslaugy kiiréjai, tarpininkai ir vartotojai naudojasi sukurtomis
prekémis ir paslaugomis uz tai mokédami sutarto dydzio atlygj. Taciau lygiai taip vienas i tiekimo
grandinés dalyviy turi jvesti, suteikti intelektinés nuosavybés objekta, kuriuo taip pat naudosis ir Kiti
tiekimo grandines dalyviai. Jeigu intelektinés nuosavybés objektas yra registruotas arba patentuotas
jo apsaugg reglamentuoja jstatymai, taciau Kitu atveju, dél produkto nematerialumo ir intelektinés
nuosavybés apsaugos netobulumo, galimas nesgziningas dalyviy elgesys. Todél kitose poskyriuose
nagrinéjama neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos buidai/sprendimai ir galimybé juos

integruoti  tiekimo granding.

2.2. Neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos buidai

Rinkos salygos tampa sudétingesnés ir nenuspéjamos. Organizacijos veiklai jtakos turi
rinkos ir technologijy neapibréZtumas. Informacijos apimtys ir greity valdymo sprendimy priémimo
butinybé apsunkina organizacijos valdymg. Kyla informacijos, kompetencijos, zZiniy (intelektinés
nuosavybés) apsaugos klausimas komerciniuose santykiuose kai tos nuosavybés negalima nei
oficialiai registruoti arba patentuoti.

Astréjanti konkurencija bei nuolatinis technologijy tobuléjimas vercia reaguoti j konkurenty
veiksmus norint biiti uz juos pranasesnius. Aktyviai dalyvaujant tiekimo grandinéje jmonés gali
sékmingai veikti ar netgi i8likti tik didindamos savo konkurencinguma. Imonés vis daugiau lésy skiria
inovacijos ir kiirybiSkumui vystyti, tad tokia plétra tampa viena svarbiausiy konkurencingumo
uztikrinimo salygy teigia autoré M. Stonkiené (2010). Ekonomikos plétros ir konkurencijos pasaulio
rinkose pozitriu laimi organizacijos, kurios diegdamos inovacijas pirmosios adekvaciai reaguoja |
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pokycius rinkoje ir geba apsaugoti savo intelekting nuosavybe. Esama situacija lemia bitinybe spresti

daugelj netradiciniy valdymo uzdaviniy, kurie tiesiogiai susij¢ su naujoviy kiirimo procesu ir

intelektinés nuosavybés apsauga (A.B Knasas, 2014). Darbuotojy inovatyvumas apima tokias jy

savybes, kaip kiirybiskumas ir verslumas.

Svarbiausios intelektinés nuosavybés apsaugos teisés — tai pramoninés nuosavybés teisés

(patentai, naudingieji modeliai (tokia apsaugos forma Lietuvoje nenumatyta), prekiy zenklai, dizainas

ir firmy vardai) ir autoriy teisés. Sioms teiséms jgyti taikomi tam tikri formalumai — registracija,

mokes¢iy mokéjimas ir kt. Taciau kaip apsaugoti intelekting nuosavybe, kurios negalima arba

neverta registruoti? Skirtingy autoriy sitlymai pateikti 5 lenteléje.

Neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos budai

5 lentelé

V.Mizaras
(2007)

J.Kuusisto
(2007)

I. T. Lopes,
(2011)

P. Kasperavicius,
(2004)

M.Stonkiené
(2011)

PasirasSyti
nekonkuravimo
sutartj

+

+

+

PasiraSyti
konfidencialumo
arba neatskleidimo
sutartj

PasiraSyti sutartj
dél tarnybiniy
iSradimy

Vykdyti jdarbinimo
iSaldyma

Islaptinti Zinias

Rasyti publikacijos
/ apsauginés
publikacijas;

Riboti prieiga prie
tam tikry Ziniy;

Vykdyti pareigu
judéjima
(circulation of
duties)

Valdyti santykius
su klientais
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Tinkamai
apsikeitisti +
informacija

Dokumentuoti
informacija
susijusig intelektine
nuosavybe

PranasSumo laike
strategija (spartus + +
inovacijos ciklas)

Pasikliovimo
produkto
sudétingumu
strategija

Naudoti techninius
apsaugos metodus.

Produkto tyrimy
atlikimas

Teikti produkta
palaikancias
reklamos
priemones

Teikti
diferencijuotos +
vertés produktus.

Siulyti specialia
prekiy rinkiniy +
kaing

Nuolatinis
naujienuy/tendenciju +
taikymas

Sutartys yra teisi$kai jpareigojanéios ir lanks¢ios. Salys tarpusavyje gali susitarti dél
daugelio dalyky. Taciau jas gali biiti sunku tinkamai jgyvendinti be teisiniy procediiry.

Nekonkuravimo sutartys apima darbuotojus, verslo partnerius, tiekéjus, Kklientus,
pardavéjus, subrangovus (V.Mizaras, 2007) (P.Kasperavicius,2004) (M.Stonkiené, 2011).

Konfidencialumo arba neatskleidimo sutartys sudaromos su darbuotojais, klientais,
tieké&jais ir t.t. (P.Kasperavicius,2004) (M.Stonkien¢, 2011).

Idarbinimo jSaldymas gali apriboti tam tikrg laikg darbuotojy kontaktus su konkurentais.
(I. T. Lopes, 2011) (M.Stonkiene, 2011).

Sutartys dél tarnybiniy iSradimy. Parengiamos taisyklés ir nustatomi principai dél
iSradimy nuosavybés ir iSradéjy skatinimo (M.Stonkiene, 2011).

Neformaliai jgyty IN teisiy kategorijai budinga tai, kad ji yra:
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e Apsaugoma neregistruojant ir nereglamentuojama teisés aktais;

e Priklauso nematerialiy teisiy kategorijai, kurios paprastai susijusios su kitomis
intelektinés nuosavybés teisémis;

e Nereikia mokéti mokesciy;

e Nereikalauja ilgy ir sudétingy procedury.

Neformaliis metodai dazniausiai yra teisiSkai nejpareigojantys. Jie gali biiti ribojantys ir
iniciatyvis. Ribojantys metodai (M.Stonkiené, 2011).apibrézia ziniy judéjimg jmonéje tarp
darbuotojy ir uz jmonés tarp darbuotojy — tiekéjy — klienty ir t.t. Iniciatyviis metodai (M.Stonkiené,
2011).skatina Ziniy kiirimg jmonéje motyvuodami ir skatindami darbuotojus kurti naujas inovacijas
ir skatina ilgalaikj darbg jmonéje.

Ziniy jslaptinimas. Svarbiausios Zinios gali biti laikomos paslaptyje nuo darbuotojy,
tiekeéjy, verslo partneriy arba klienty. Tai vienas i§ dazniausiai taikomy neformalios apsaugos metody.
Jo nelankstus taikymas gali turéti neigiamg poveikj j inovatyvuma, kadangi riboja poreikj dél ziniy
apsikeitimo. Jis reikalingas ir naudingas ankstyvosiose inovacinio ciklo stadijose iki intelektinés
nuosavybés apsaugos. [lgesniam laikotarpiui jo efektyvumas mazéja, kadangi paslaptys palaipsniui
,huteka® j iSore (V.Mizaras, 2007) (J.Kuusisto, 2007) (P.Kasperavi¢ius,2004).

Publikacijos. Jeigu priimamas sprendimas dél konkrecios informacijos paskelbimo, nauja
idéja gali buti paskelbta kiek galint placiau, kad pirmasis kiiréjas bty placiai pripazintas kaip
inovatorius. Po paskelbimo reikia stengtis uzkirsti kelig neleistinam kopijavimui. Tai labai svarbus
apsaugos metodas paslaugy sektoriuje, pavyzdziui, reklamoje (V.Mizaras, 2007). Konsultacinés
firmos reguliariai skelbia savo koncepcijas ir priemones, kad verslo bendruomené Zinoty naujos
koncepcijos kilme, neziiirint ] tai kas jg naudoty.

Prieigos prie svarbiausiy Ziniy apribojimas. Tai Zzmoniy, turiniy prieiga prie ypac
svarbios informacijos, apribojimas (darbuotojai, verslo partneriai, klientai) (1. T. Lopes, 2011). Siuo
metodu reikia naudotis saikingai, kad be reikalo nebiity ribojamas apsikeitimas Ziniomis, kuris
sukurty barjerus inovatyvumui (J.Kuusisto, 2007).

Personalo lojalumo ir atsidavimo ugdymas. Juo siekiama sukurti ilgalaikius darbo
santykius, kadangi daugelyje sri¢iy laikoma, kad darbuotojai yra vertingiausias jmoneés
turtas(V.Mizaras, 2007). Strategijos kaip palaikyti personalo lojalumg apima: finansines paskatas,
kvalifikacijos kélimo galimybes; profesinio ugdymo paskatas; malonig darbo aplinka.

Darbo uZduoc¢iy skaidymas. Darbo uzduotys gali biiti padalintos tarp darbuotojy taip, kad
kiekvienas kontroliuoty ir zZinoty tik maza uzduoties proceso dalj. Tuomet atskiri darbuotojai nezino

viso produkto, proceso ar paslaugos koncepcijos (I. T. Lopes, 2011). Sitaip minimizuojamos su
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darbuotojais susijusios rizikos, jei darbuotojas i§vyksta arba pereina pas konkurenta. Sis metodas
daugiau tinka didesnéms jmonéms.

Darbo uzduocdiy cirkuliacija. Personalo rotacija tarp darbo uzduociy ir uztikrinimas, kad
maziausiai du personalo nariai zinoty apie svarbiausias darbo uzduotis. Tuo mazinama priklausomybé
nuo atskiry personalo nariy (I. T. Lopes, 2011). Taciau labai mazoms jmonéms tai gali bati labai
problematiska ir tod¢l alternatyva gali biiti iSsamus dokumentavimas.

Dokumentavimas. Idéjy ir sumanymy dokumentavimas mazina svarbios informacijos
praradimg. Dokumentuojant jmoné gali paversti neiSreikStas Zodziais Zzinias ] labiau konkrety
pavidalg (raSytiniai dokumentai, duomeny bazés) (J.Kuusisto, 2007). Turéty biti atlickama kartu su
inovacijos vystymu (M.Stonkiené, 2011).

Gaunami du aspektai: jgalina efektyvy apsikeitimg ziniomis ir sumazina rizika, kai netikétai
prarandama intelektiné nuosavybé darbuotojui palikus imone (I. T. Lopes, 2011).

Spartus inovacijos ciklas. Palaiko pirmavimo laike pranasumga. Naujy arba patobulinty
produkty pateikimas rinkai gali sumazinti kenksmingo kopijavimo rizika (J.Kuusisto, 2007). Tai
svarbu sparciai plétojamam verslui, pavyzdziui, programinés jrangos pramonei (P.Kasperavicius,
2004). Labai tinka mazoms jmonéms dé¢l jy gebéjimo greitai prisitaikyti prie kintanéiy rinkos
reikalavimy.

Pasikliovimo produkto sudétingumu strategija. Kai kuriy produkty sudétis ir strukttra
kartais gali buti tokia sudétinga, kad konkurentams buty per brangu kopijuoti tokj produkta. Esant
tokiam atvejui, firma gali pasikliauti saugomo isradimo sudétingumu. Kaip ir pranasumo laike
strategijos atveju, patentavimas gali duoti atvirks¢ius rezultatus, kadangi patente bus pateikti iSradimo
bréziniai, kuriuos galima nusikopijuoti (J.Kuusisto, 2007). Taciau islieka pavojus, kad konkurentas
naujove sékmingai ir (teisétai) pakartotinai pats suprojektuos arba isras i§ naujo, arba, dar blogiau —
paduos patenting paraiSka. Tokiu atveju, tikrasis iSradéjas gali buti iSstumtas i§ rinkos, kadangi
patento savininkas teisétai gali teisétai paduoti ieSkinj dél pazeidimo (J.Kuusisto, 2007).

Techniné apsauga. Pasitelkiamas didelis skaiCius jvairiy priemoniy, pavyzdziui, jterpiami
| programing jrangg apsauginiai raktai (J.Kuusisto, 2007). Taip pat gali buti jvedami specialtis
identifikaciniai kodai kompiuteriy programose, nuotraukose arba kituose dokumentuose. Dat placiai
naudojamos saugasienés (uzkardos) ir slaptazodziai.

Autorius I. T. Lopes (2011) tai pat teigia, kad sékmingai intelektinés nuosavybés apsaugai
svarbu skirti pakankamg démesj formaliai ir neformaliai apsaugai bet kokio dydzio ir profilio
inovatyviai jmonei. Taip pat galima iSskirti dar Siuos intelektinés nuosavybés apsaugos elementus,

susijusius su verslo modelio sprendimais:
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J Produkto tyrimy atlikimas. Klientui sitiloma pirkti tam tikra produkcija, kurig tickéjas
yra atlikes sertifikuotose laboratorijose. Taip klientui leidziama naudoti tam tikrais teiginiais (pvz.
Sveikatingumo: ,,Rakto skyluté”, ,,Ekologiska” ir pan.).

. Teikti produkta palaikancias reklamos priemones. Klientui sitiloma naudoti (jiems
asmeniskai sukiirti) reklamines priemones su salyga, jog jas galés naudoti tik tos jmonés (kurianc¢ios
reklamos priemones) produkcijai. Tai tarsi jpareigoty klienta saugoti tos jmonés sukurtg intelekting
nuosavybe, kadangi atsisakes tai padaryti praras teises naudoti reklaminémis priemonémis. O toks
naudojimas yra labai palankus intelektinés nuosavybés naudotojui, nes nereikia paciam papildomai
kurti reklamos priemoniy ar samdyti reklamos agenturos, taciau pastebéta, jog toks biidas padidina
jmongés, kuri tikai tokig paslaugg kastus.

J Teikti diferencijuotos vertés produktus. Tai reklaminis $tkis ir reklaminis jvaizdis,
kurie susieti su tam tikros prekes/paslaugos pavadinimu, logotipu ir firminiu zenklu.

J Sidilyti specialia prekiy rinkiniy kaing. Ieskoti vienas kita papildanciy produkty ir
paslaugy ir jas pasitlyti uz patrauklig kaing. Taip uztikrinama, jog klientai nepakeis jmonés jam
duotos intelektinés nuosavybés, kadangi paprasc€iausiai nenorés keisti viso rinkinio, o norint pakeisti
tik vieng dalj tai bus sunku padaryti.

o Nuolatinis naujieny/tendencijy taikymas. AtsizZvelgiant | naujausias tendencijas,
sitilyti naujausius inovatyviausius produktus. Intelektinés nuosavybés kiiréjas bus uztikrintas, jog
visada pirmaus laike. Siy dieny versle svarbus spartus naujoviy diegimas, kadangi technologijos
tobul¢ja labai sparciai, tad nuolat stengdamasis uztikrinti nuolatinj tendencijy taikyma, bus
uztikrintas, kad jo intelektiné nuosavybé saugi.

Siuos neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos biidus taip pat galima skirstyti j:
vidinius ir iSorinius t.y. ar apsauga turi buti vykdoma jmonés viduje ar iSor¢je pasitelkiant partnerius,
klientus, vartotojus ir netgi konkurentus. Taip pat Siuos biidus galima skaidyti j teisinius sprendimus
(sutar¢iy pasiraSymas) ir verslo modelio sprendimus, kai kei¢iamas jmonés valdymas, pleciant tam
tikras kategorijas, idarbinant naujus darbuotojus ar atliekant papildomas paslaugas.

[Sanalizavus galimus neregistruotos intelektinés nuosavybés apsaugos biidus galima juos
sitlyti integruoti j tiekimo granding, nes kaip minéta tai aktuali problema jmonéms, kurioms
neuZtenka tik parduoti produkta ar Zaliavas, ta¢iau jos kuria papildoma pridéting vertg savo klientams.
Aisku jmonés mainais | suteikiamas papildomas paslaugas noréty ir turéty biiti uztikrintos, kad jy
sukuriama intelektiné nuosavybé bus saugi, jos nekopijuos, ji nebus pakei¢iama konkurenty

produktais ar ja nepasinaudos kazkas kitas.
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2.3. Neregistruojamos intelektinés nuosavybés, integruojamos i tiekimo

grandine¢, apsaugos modelis

Anksciau tiekimo grandinés dalyviai vert¢ suvokdavo kai produkcijos kieki, kuris yra
pagamintas laiku, tinkamu kainos ir kokybés santykiu, o norint padidinti jmones vert¢, pranaSumag
uztekdavo tiesiog gaminti tiekti gaminius sparc¢iau ir dazniau (M.Stonkiené, 2011). Taciau Siandien
pastebima tendencijg, jog tiekimo grandinés dalyvéms ypac paslaugy tieckimo jmonéms svarbu
parduoti produkta su didesne verte, kadangi tai ne tik didina jmonés pardavimus (atsiranda galimybé
pirkti pigiai, o parduoti brangiai), bet padeda uzimti didesn¢ rinkos dalj arba pritraukti potencialius
vartotojus, darbuotojus. Inovatyvios kompanijos skiria daug démesio, kad galéty kuo daugiau jtraukti
zinily, iSmanymo, kompetencijos j produktus ir paslaugas.

I. T. Lopes (2011) pabrézia, informacijos, i$manumo ir ziniy naudojimas jmonéms ypac
naudingas vert¢ kurimo procese. Dauguma jmoniy stengiasi, panaudodami tam tikrg jgyta
kompetencija, paversti materialius iSteklius nematerialiais, tai ypa¢ aktualu tiekimo grandingje kai
dalyvauja aktyvus paslaugy tiekéjas. Netgi patys vartotojai mieliau ir daZzniau perka materialias
prekes, kurios turj tam tikrg papildoma verte, pavyzdziui pirkdami elektroning jrangg daznai sumoka
daugiau uz to gamintojo pateikiama pridéting verte: prekés Zenklo sukurtg jvaizdj (E. Vitkiené, 2004).
Intelektiné nuosavybé ir pridétiné verté¢ yra glaudZiai susijusi tarpusavyje ir i§ esmés intelektiné
nuosavybé yra pagrindinis pridétinés vertés generavimo Saltinis, padedantis uzimti didesne¢ rinkos
dalj, sutaupyti 1éSas ir gauti didesnes pajamas.

I. Sadler (2007) teigia, kad tiekimo grandinés valdymas apima pagrindines jmonés pridéting
verte kuriancias veiklas — nuo projektavimo, planavimo ir pirkimo iki gamybos ir prekiy pristatymo.
Tad pastebima tendencija, jog tiekimo grandingje prekiy ir paslaugy kiiréjai, tarpininkai ir vartotojai
naudojasi sukurtomis prekémis ir paslaugomis uz tai mokédami sutarto dydzio atlygj (A. Dainty,
2001), taciau lygiai taip vienas i§ tiekimo grandinés dalyviy turi jvesti, suteikti intelektinés
nuosavybés objekta, kuriuo taip pat naudosis ir kiti tieckimo grandines dalyviai. Jeigu intelektinés
nuosavybés objektas yra registruotas arba patentuotas jo apsaugg reglamentuoja jstatymai, ta¢iau kitu
atveju, dél produkto nematerialumo ir intelektinés nuosavybés apsaugos netobulumo, galimas
nesgziningas dalyviy elgesys.

Todéel iSanalizavus prie§ tai buvusiuose poskyriuose surinkta informacija sudaromas
neregistruojamos integruotos j tiekimo granding intelektinés nuosavybés apsaugos modelis Kkuris
pateiktas 7 paveiksle. Tai yra misrios tickimo grandinés darinys, kuriame yra svarbu tiek tiesioginiai
prekiy ir paslaugy srautai, tiek paslaugy tiekimo srautai, kuriuose kuriama intelektiné nuosavybé ir

kur ja reikia saugoti.
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7 pav. Sitlomas neregistruotos j tiekimo granding integruotos intelektinés nuosavybés apsaugos modelis

Kaip matoma 7 paveiksle sitiloma saugoti dalj kur daugiausia informacijos yra dalinamasi su kitais tiekimo grandinés dalyviais tai rySys tarp
paslaugy tiekéjo ir didmeninky bei mazmeninky. Sioje tiekimo grandinés dalyje sitiloma saugoti diegiant $iuos sprendimus: sutartis dél tarnybiniy
iSradimy, jdarbinimo jSaldyma, ziniy jslaptinima, prieigos prie svarbiausiy ziniy apribojima, personalo lojalumo ir atsidavimo ugdyma, darbo uzduociy
skaidyma, dokumentavima, konfidencialumo arba neatskleidimo bei nekonkuravimo sutar¢iy pasiraS§yma, publikacijy rengima, vykdyti sparty inovacijos
cikla, naudoti pasikliovimo produkto sudétingumu strategija, diegti techning apsauga, atlikti produkto tyrimus, teikti produkta palaikancias reklamos
priemones, teikti diferencijuotos vertés produktus, skatinti klienty pardavimy personala, sitilyti specialias prekiy rinkiniy kainas bei nuolatos taikyti
naujienas/tendencijas.
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3. NEREGISTRUOJAMOS INTELEKTINES NUOSAVYBES APSAUGOS
MODELIO TYRIMO METODIKA

Siame skyriuje apibaidinama tyrimo problema, pateikiami ir pagrindziami tyrimo metodai
bei tyrimo instrumentarijus, aptariama tyrimo eiga.

Intelektiné nuosavybé yra neapCiuopiamy ir apéiuopiamy resursy ir jy srauty rinkinys, kuris
prisideda prie jmonés vertés kiirimo taip teigia autorius Roberts H. (1999). Intelektinés nuosavybés
valdymas veikia organizacijos veikla. Siolaikinés ekonomikos salygomis intelektinés nuosavybeés
sukurta vert¢ yra pripazina kaip vertingas isteklius organizacijos veikloje. Siandien vis labiau
vertinami nematerialts iStekliai, kuo darbuotojy sukirta verté, jgtidziai, aukStesn;j i$silavinima, tuo
labiau keliama organizacijos verté tai pabrézia autorius Roberts H. (1999).

Kaip teigia autoriai Harrison S. ir Sullivan P. (2008) svarbu apsaugoti intelekting nuosavybeg
nes tai yra didziausias jmones turtas ir Objektas, kuris generuoja didZiausias pajamas. Autoré M.
Stonkiené (2011) pabrézia, jog intelektinés nuosavybés teisiy teisinés apsaugos teritoriSkumas
mazinamas, intelektinés nuosavybés teisiné apsauga vienodinama (standartizuojama) pasirasant
tarptautinius, regioninius susitarimus (dvisalius, daugiaSalius) dél intelektinés nuosavybés teisiy
apsaugos. Intelekting nuosavybe galima apsaugoti patentuojant arba registruojant.

Tyrimo problema: taciau yra ir tokia intelektiné nuosavybé, kurios negalima arba neverta
registruoti pvz.: zinios, informacija, patirtis, bendradarbiavimas, receptiros ir kt. Taiau norint
1Ssaugoti jmonés pranasuma taip pat svarbu rasti biidy kaip apsaugoti neregistruojamg intelektine
nuosavybe, kuri dar yra integruojama j tiekimo granding. Todé¢l Siame tyrime formuluojama tokia
problema: kokie biidai yra tinkamiausi, norint i§saugoti neregistruotg j tickimo granding integruota
intelekting nuosavybe?

Sio darbo tyrimo objektu galima jvardinti neregistruotos j tickimo grandine integruotos
intelektinés nuosavybés apsaugos modelis. Tyrimo tikslas — empiriskai patikrinti sitilomg
neregistruotos j tiekimo granding integruotos intelektinés nuosavybés apsaugos modelj. Sio tikslo
igyvendinimui buvo iSsikelti svarbiausi tyrimo uzZdaviniai:

e Atsizvelgiant | pateiktus neregistruotos ] tiekimo granding integruotos intelektinés
nuosavybés apsaugos elementus issiaiskinti, kurie vidiniai ir iSoriniai bei veiksniai galéty
biti integruojami jmoniy veikloje;

e Nustatyti, kurie teisiniai ir verslo modelio sprendimai geriausiai padéty apsaugoti
neregistruotg  tieckimo granding integruotg intelekting nuosavybe;

o [Ssiaiskinti, kokie apsaugos modelio elementai yra naudingiausi intelektinés nuosavybés

karéjams ir naudotojams;



3.1. Tyrimo metodai ir duomeny rinkimo instrumentas

K. Kardelis i8skiria dvi pagrindines analizés metody grupes — kokybinius ir kiekybinius.
Kokybiniy tyrimy sgvoka yra pabréziami kokybiniai tyrimo aspektai, o kiekybiniy tyrimy sgvoka
nusako kiekybinius tyrimo aspektus (K. Kardelis, 2007).

Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas todél, kad jis turi vykti natiiralioje aplinkoje, kur
duomeny rinkimo instrumentas yra pats tyrinétojas. Jis renka informacija Zodziy pavidalu, jsiklauso
1 dalyviy nuomong, analizuoja informacijg, apraso procesg vaizdziai ir jtaigia kalba (I. Luobikieng,
2007). Interviu paprastai apibréziamas kaip sistemingas duomeny rinkimas tiesioginio ar
netiesioginio pokalbio tarp interviuotojo ir interviuojamojo metu. Tyréjas yra i§ anksto pasiruoses
pokalbiui, numates jo struktiirg, procediirg ir, kai tai numato tyrimo pobudis, netgi turinj (B. Bitinas,
L. Rupsien¢, V. Zydzitnaite, 2008).

Autoré A. Telesiené (2015) teigia, jog pagal procediry lankstumg arba grieztumag kokybinj
tyrimg galima skirstyti :

e grieztai struktiiruotus;
e pusiau struktaruotus;
e nestruktiiruotus.

Buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, nes buvo pasirinkta remiantis planu,
kuriame numatyti konkretiis klausimai, jy pateikimo seka, ta¢iau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas
gali papildomai uzduoti plane nejraSyty klausimy ir papildyti savo komentarais. Papildomus
klausimus tyr¢jas uzduoda esant skirtingoms situacijoms:

e  kai pateikti klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy temy;

e siekiant surinkti kuo daugiau konkrecios ir svarbios informacijos;

e kai tiriamasis nesupranta arba supranta kitaip klausimo formuluot¢ — tuomet tyréjas
stengiasi tg pacig informacijg gauti paklausdamas kitaip.

Taip pusiau struktiirizuotas interviu buvo pasirinktas, nes §io interviu tipo stimulo —
atsakymo prigimtis salygoja grei¢iau racionalius nei emocinius atsakymus (I. Luobikiené, 2007). Taip
pat Siuo atveju situacija esti apibréZzta, klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu

eigoje mazai kas keic¢iama (K. Kardelis, 2007).
Tyrimo atlikimo pobiudis

Pagal atlikimo pobtud; ir naudojamas komunikacines technologijas gali biti

i§skiriami interviu akis-j-akj, interviu telefonu ir interviu internetu (A. TelesSiené, 2015).
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Buvo pasirinkta atlikti interviu akis-j-aki ir telefonu, kadangi Atliekant interviu akis-j akj
tyréjas tiesiogiai (laiko ir vietos prasme) bendrauja su tiriamuoju. Tiesiogiai vietos prasme reiskia,
jog interviu atlickamas vienoje fizinéje vietoje nesinaudojant jokiomis komunikacinémis
technologijomis. Tiesiogiai laiko prasme reiskia, kad ir tyréjas ir tiriamasis kalbasi duotuoju laiku
(tirlamojo atsakymai néra atidéti, néra didelés laiko pertraukos tarp klausimo ir atsakymo i jj).

Interviu telefonu — tai toks interviu, kuomet tyréjas ir tiriamasis kalbasi telefonu. Taikomas
tuomet, kai tyréjas ir tiriamasis gali kalbétis tiesiogiai laiko prasme, taciau negali kalbétis tiesiogiai
vietos prasme.

Interviu metodas laikomas pakankamai brangiu laiko ir kasty atzvilgiu, kadangi reikia
nemazai 1ésy ir laiko norint apklausti daugiau respondenty ir apdoroti surinkta informacijg. Interviu
patikimui taip pat reikia skirti papildomo démesio, kadangi apklausiamajam jtakos gali turéti klauséjo
laikysena, tonas, manieros ir panasSiai. Todél skirtingai pasirengusiems tyréjams imantiems interviu
(nestruktiiruoto interviu atveju) gali pavykti surinkti gana skirtingos kokybés informacijg. Labali
svarbus tyréjo neSaliSkumas, noras gauti objektyvias, o ne iSankstines nuostatas atspindincias

nuomones. (B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. Zydzitinaité, 2008).

Tyrimo imtis ir atranka

Tyrimui pasirinkta konkreti jmoné - UAB ,,Minordija* ir jos klientai bei partneriai. UAB
»Minordija“ yra pirmaujanti zaliavy konditerijos ir duonos gaminiams tiekéja Lietuvoje. Imongje
dirba 40 darbuotojy. Tai didele patirtj turintys technologai, klienty vadybininkai, aktyvi pardavimy
komanda ir administracijos darbuotojai. UAB ,,Minordija* priklauso vienai didZiausiy Norvegijos
Jmoniy ,,Orkla ASA* ir yra jos grupés ,,Orkla Food Ingredients* dalis.

Kodél pasirinkta biitent §i jmoné? [moné ir jos klientai yra neregistruotos intelektinés
nuosavybeé integruotos j tieckimo granding kuir¢jai ir gavejai. UAB ,,Minordija®, siekdama dar stipriau
jsitvirtinti rinkoje ir pateisinti klienty likescCius, plecia veikla: patalpose atidaré SiuolaikiSka
,Marketingo ir Inovacijy centrg”. Centre kuriami plataus spektro gaminiai ir iSbandomi nauji
produktai, vyksta specializuoti seminarai ir individualiis mokymai t.y. Siame centre vykdomas
intelektinés nuosavybés kiirimas. Tad jmonei kyla problemy: kaip apsaugoti savo sukrutg intelekting
nuosavybe (Zinias, informacija, patirtj, kompetencijg, receptiiras, gamybos procesus, produktu ir kt.),
kurios negalima arba neverta patentuoti arba registruoti?

Tyriamyjuy imtis. Imties tiiris nurodo atvejy skaiciy, galintj uztikrinti tyrimo duomeny
patikimumag ir reprezentatyvumga (I. Luobikiené¢, 2004). Kiekviename tyrime, ypac jeigu jis yra labiau
kiekybinio pobiidzio, biitina i§ anksto suformuoti tyrimo imtj. Labai svarbu numatyti, ar tyrimo

rezultatai bus taikomi visos populiacijos, ar tiktai jos tirtos dalies atzvilgiu. (I. Luobikiené 2007).
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Tyrimo im¢iai nustatyti pasirinktos skirtingos dviejy tipy jmonés:
e Intelektinés nuosavybés kiir¢jai;
e Intelektinés nuosavybé naudotojai.

Tiriant intelektinés nuosavybés kiiréjus buvo atrinktos 3 jmonés, kurios teikia savo
paslaugas, kuriy metu taip pat kuriama neregistruota intelektiné nuosavybé ir kurioms aktualu ta
nuosavybé apsaugoti:

1. UAB ,,Minordija*“ (Lietuvos jmon¢)
2. SIA ,Lanordija“ (Latvijos jmong)
3. OU ,.Vilmix* (Estijos jmoné)
Intelektinés nuosavybé naudotojus padéjo atrinkti UAB ,,Minordija“ administracijos
darbuotojai. Prie§ tyrimg kartu su pardavimy direktoriumi ir marketingo vadovu buvo atrinkti

potencialiis intelektinés nuosavybés naudotojai. Tyriamyjy pasiskirstymas pavaizduotas 8 paveiksle.

UAB ,MINORDIJA" KLIENTAI IR PARTNERIAI (169)

KLIENTAI (AUKSTAITIJA) (28)ll KLIENTAI (KAUNO RAJ.) (38) ll KLIENTAI (VILNIAUS RAJ.) (51)

| Didelés jmongs (1) |

INDUSTRINIAI KLIENTAI (10) KLIENTAI (ZEMAITIJA) (42)

Didelés jmonés (8) | Didelés jmones (7) Didelés jmonés (9) |

Vidutings jmonés (16)| [ Vidutings jmonés (10) | Vidutinés jmones (17)| | Vidutines jmanes (18)]

Mazos jmonés (12) | Mazos jmones (22) |

Po atrankos (20)

KLIENTAI (ZEMAITIJA) (6) [l KLIENTAI (AUKSTAITIJA) (3) [l KLIENTAI (KAUNO RAJ.) (3) | KLIENTAI (VILNIAUS RAJ.) (5)

8 pav. Tyrimui atlikti atrintos jmonés

MazZos jmones (18) | MaZos jmones (11) ‘

INDUSTRINIAI KLIENTAI (3)

g |

il §

Tiriamyjy atranka. Tiriamyjy grupiy atrankos biidai gali buti tikimybiniai ir netikimybiniai.
Pirmame tipe — kiekvieno respondento parinkimo tikimybé yra zinoma, antrojo atrankos tipo —
respondenty pasirinkimo tikimybé nezinoma (I. Luobikiené, 2004). Siam tyrimui buvo pasirinkta
tikimybiné tiriamyjy atranka.

Planuojant tyrima, respondenty atrankai buvo pasirinktas paprastasis atsitiktinis tikimybinés
atrankos biidas. Sio biido esmé ta, kad i§ populiacijos sarafo atsitiktinai parenkamas reikiamas

tiriamosios grupés nariy skaicius, t.y. tiek, kiek buvo numatyta (K. Kardelis, 2007).
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Tyrime dalyvavo 20 jmoniy, kurios yra UAB ,,Minordija“ paslaugy vartotojos, jos dirba
maisto pramon¢je, gamina ir parduoda jvairius kepinius, konditerijos gaminius. Siekiant pateikti
iSsamig duomeny analize, buvo segmentuojamos visi UAB ,,Minordija“ klientai j 5 segmentus:
Industriniai klientai;

Zemaitijos regiono klientai;
Aukstaitijos regiono klientai;

Kauno rajono klientai;

SRR A o

Vilniaus rajono klientai.

Kiekvieno regiono jmonés taip pat buvo iSskaidytos pagal tai kokig produkcijos dalj perka
ir kokig rinkos dalj uzima, j:

1. Dideles jmones;

2. Vidutines jmones;

3. Mazas jmones.

Tokia segmentacija buvo naudojama, kad buity uztikrinta, jog tyrimas atliktas kuo tiksliau
apklausus kuo jmanoma skirtingesnes jmones i$ skirtingy regiony ir skirtingo dydzio.
Apklausty jmoniy pateikimas/ jvardijimas, kuris toliau bus naudojamas darbe analizuojant

rezultatus, pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé
Tyrimui atlikti atrinty imoniy segmentacija
?Jg;fgggg INDUSTINES | DIDELES | VIDUTINES MAZOS
KUREJAL IMONES IMONES IMONES IMONES

UAB UAB
L Pitlius* ,,Gabrielita“
UAB UAB U(,:AI\EI i
,,Senasis ,,Gerduva” ’L’J ABO Ja

UAB , Fazer* Paventys* UAB ,,MPP Romana&Co”

LIETUVOS | UAB ,Minordija“ | UAB ,,Birzy UAB kepykla” U AB _Ustuki
RINKA duona* ,Ukmergés | UAB,Bijola” | —*1-» Ui

UAB ,,Vaasan“ | duona“ UAB ,,Seduja” «

UAB UAB UAB ,.Kepuva
« . UAB ,,Betric¢és
,,P1rezo ,.,Skanulis vl
UAB UAB Al saldumynai
,,Rivona‘ Sokoladas‘
LATVIJOS | SIA ,Lanordija“ | UAB ,Fazer®
RINKA UAB ,,Vaasan*
ESTIJOS | OU,,Vilmix* UAB ,,Fazer*
RINKA UAB ,,Vaasan*
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Tyrimo instrumenty formavimas

Pusiau struktiiruotas interviu. Sis interviu buvo sudarytas uzduodant klausimga jvertinti 4
baly sistemoje, kokius apsaugos biidus buity galima integruoti imon¢je, kad apsaugoti neregistruojama
intelekting nuosavybg ir antroji anketa, kuri buvo skirta intelektinés nuosavybés naudotojams, kurios
tikslas buvo issiaiskinti kaip tam tikros priemonés jtakoty, jog naudotojai sutikty saugoti jmonés
intelekting nuosavybe integruotg j tieckimo granding.

Teiginiai buvo grupuojami j du segmentus:
e Teisiniai sprendimai;
e Verslo modelio sprendimai.

Taip pat teiginiai buvo skirstomi j vidinius ir iSorinius. Vidiniai ir iSoriniai klausimai buvo
skirti intelektinés nuosavybés kiir¢jams apklausti, o tik iSoriniai - nuosavybés naudotojams. Klausimy
segmentacija pateikiama 7 lenteléje.

7 lentele

Tyrime pateikiamy teiginiy segmentacija

Ziniy jslaptinimas. Svarbiausios Zinios gali bati laikomos paslaptyje nuo
darbuotojy, tiekéjy, verslo partneriy arba klienty.

Vidiniai-teisiniai | Idarbinimo j$aldymas gali apriboti tam tikra laika darbuotojy kontaktus su
sprendimai konkurentais.

Sutartys dél tarnybiniy iSradimy. Parengiamos taisyklés ir nustatomi
principai dél iSradimy nuosavybés ir iSradéjy skatinimo.

Prieigos prie svarbiausiy Ziniuy apribojimas. Tai Zmoniy, turinCiy prieiga
prie ypac svarbios informacijos, apribojimas (darbuotojai, verslo partneriai,
klientai).

Personalo lojalumo ir atsidavimo ugdymas. Siekiama sukurti ilgalaikius
Vidiniai-verslo | darbo santykius, daugelyje sriciy laitkoma, kad darbuotojai yra
modelio vertingiausias jmongs turtas.

sprendimai Darbo uzduodiy skaidymas. Darbo uzduotys gali buti padalintos tarp
darbuotojy taip, kad kiekvienas kontroliuoty ir Zinoty tik maza uzduoties
proceso dalj.

Dokumentavimas. Id¢jy ir sumanymy dokumentavimas mazina svarbios
informacijos praradimg.

Konfidencialumo arba neatskleidimo sutartys sudaromos su darbuotojais,
klientais, tiekéjais ir t.t.

Nekonkuravimo sutartys apima darbuotojus, verslo partnerius, tiekéjus,

ISoriniai-teisinial klientus, pardavéjus, subrangovus.

sprendimai — : = . — =
P Publikacijos. Jeigu priimamas sprendimas dél konkrec¢ios informacijos

paskelbimo, nauja idéja gali biti paskelbta kiek galint placiau, kad pirmasis
karéjas buity placiai pripazintas kaip novatorius.

ISoriniai-verslo | Spartus inovacijos ciklas. Palaiko pirmavimo laike pranasuma. Naujy arba
modelio patobulinty produkty pateikimas rinkai gali sumazinti kenksmingo
sprendimai kopijavimo rizika.
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Pasikliovimo produkto sudétingumu strategija. Kai kuriy produkty
sudétis ir struktira kartais gali bti tokia sudétinga, kad kad konkurentams
biity per brangu kopijuoti tokj produkts.

Techniné apsauga. Pasitelkiamas didelis skaifius jvairiy priemoniy,
pavyzdziui, jterpiami ] programing jrangg apsauginiai raktai.

Produkto tyrimy atlikimas. Klietui sitiloma pirkti tam tikrg produkcija,
kurig tiekéjas yra atlikes sertifikuotose laboratorijose. Taip klientui
leidZiama naudoti tam tikrais teiginiais.

Teikti produkta palaikancias reklamos priemones. Klientui siiiloma
naudoti (jiems asmeni$kai sukruti) reklamines priemones su salyga, jog jas
galés naudoti tik tos jmonés (kuriancios reklamos priemones) produkcijai.

Diferencijuotos vertés produktai. Reklaminis Siikis ir reklaminis jvaizdis,
kurie susieti su tam tikros prekes/paslaugos pavadinimu, logotipu.

Klienty pardavimy personalo skatinimas. Tai gali buti premija uz
didziausig apyvarta, varzZymasis dél geriausio ménesio pardavejo vardo.

Speciali prekiy rinkiniy kaina. Ieskoti vienas kitg papildanciy produkty.

Nuolatinis naujienu/tendencijuy taikymas. AtsizZvelgiant | naujausias
tendencijas, sitilyti naujausius inovatyviausius produktus.

3.2. Tyrimo organizavimas ir eiga

Pirmojo pusiau struktiiruoto interviu (pateikta 1-ajame priede) metu buvo apklaustos 3
neregistruotos j tiekimo grandinés integruotos intelektinés nuosavybés kiréjai Lietuvos jmoné
»Minordija“, Latvijos imon¢ ,,.Lanordija® ir Estijos imoné ,,Vilmix*“. Antrojo pusiau struktiiruoto
interviu (pateikta 2-ajame priede) metu buvo apklausta 20 jmoniy, UAB ,,Minordija“ klienty, i$
skirtingy Lietuvos regiony ir skirtingo dydzio.

Visa empirinio tyrimo organizavimo eiga, pateikta 8 paveiksle.

PASIRUOSIMAS TYRIMUI
(Literataros analizé)

VERTINIMO ANKETOS RENGIMAS
(Struktdrizuotos dalies rengimas)

TYRIMO METU GAUTY
DUOMENY APDOROJIMAS

PATEIKIAMOS ISVADOS IR
PASIULYMAI

9 pav. Empirinio tyrimo organizavimas
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Pirmiausiai buvo atlickama literatiros analizé buvo iSanalizuota problema, jog egzistuoja
daugybé¢ sukuriamos intelektinés nuosavybés, kuri yra integruojam j tiekimo granding, taciau jos
negalima arba neverta registruoti. Véliau iSanalizavus daugiau Saltiniy nustatyti neregistruojamos
intelektinés nuosavybés apsaugos modelio elementai.

Nustacius elementus buvo galima vykdyti antrgjj etapa, kurio metu buvo sudaromos lentelés,
jose pateikiami teiginiai su skale (4 baly) jvertinti kiekvieng teiginj atskirai.

Sudarius struktiirizuotg dalj buvo apklausiami tiriamieji (viso 23 jmonés). I§ pradziy buvo
anketiniu biidu apklausiamos intelekting nuosavybeg teikiancios jmonés. Tyrimas buvo atliekamas i$
anksto susiderinus laikg su informantu, jo darbo vietoje, jam priimtiniausiu laiku. Tyrimas buvo
atliktas 2016 m. kovo ménesj. Renkant duomenis, interviu tekstas buvo rasomas j kompiuterj, 0
tyréjas klausinéjo tiriamyjy akis-j-akj.

Apklausus intelektines nuosavybés kiiréjus seké nuosavybés naudotojai. Buvo atrinktos 20
jmoniy ir i§ jy 12 buvo apklausiama akis-j-akj, o likusios astuonios buvo apklausiamos telefonu,
iSvengiant tolimy atstumy. Tyrimas buvo atlieckamas i$ anksto susiderinus laikg su informantu, jo
darbo vietoje, jam priimtiniausiu laiku. Tyrimas buvo atliktas 2016 m. kovo-balandzio ménesiais.

Tyrimo metu gaunami duomenys apdorojami ir jy rezultatai pateikiami 4 skyriuje.
Pateikiamos iSvados ir sitilymai kaip bty galima apsaugoti neregistruojamg j tiekimo granding

integruotg intelekting nuosavybe.
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4. NEREGISTRUOJAMOS INTELEKTINES NUOSAVYBES APSAUGOS
MODELIO TAIKYMO EMPIRINIS TYRIMAS

Siame skyriuje pateikiami empiriniy tyrimy rezultatai bei jy interpretacija, pagrindziamas jy
patikimumas. Atlickama apibendrinanti tyrimo rezultaty diskusija, argumentuojami tyrimo
apribojimai bei tolesnés tyrimo kryptys ir perspektyvos. Remiantis atlikty tyrimy rezultatais
formuluojami sitilymai, susij¢ su nagriné¢jamos problemos sprendimu.

Siame skyriuje pateikiamuose poskyriuose atskirai analizuojami $ie neregistruojamos j
tiekimo granding integruotos intelektinés nuosavybés apsaugos sprendimai:

e [Soriniy- teisiniy apsaugos sprendimai;
e ISoriniy-verslo modelio apsaugos sprendimai.
e Vidiniy-teisiniy apsaugos sprendimai;
e Vidiniy- verslo modelio apsaugos sprendimai;

Pirmuose dviejuose poskyriuose analizuojami neregistruojamos | tiekimo granding

integruotos intelektinés nuosavybés tiek kiréjy tiek naudotojy rezultatai, paskutiniuose dviejose

analizuojami trijy jmoniy duomenys, kadangi jos yra intelektinés nuosavybés kiiréjos

4.1. Vidiniy-teisiniy apsaugos sprendimy rezultaty analizé

Pirmuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo prasoma jvertinti, ar Ziniy
jslaptinimas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojamg ] tiekimo grandine integruota

intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 10 pav.

Intelektine . i o .
nuosavybés Industinés Didelés Vidutinés MaZos
kdrejai jmonés imonés jmonés jmonés

VisiSkai nepadeéty

— | | |

Padety I | \ [

Labai padéty [ \ ‘

VERTINIMO SKALE

10 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar Ziniy jslaptinimas, padéty apsaugoti neregistruojama i

tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe, proc.
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10 paveikslo duomenys rodo, kad dvejos intelekting nuosavybe kurian¢ios jmonés mano,
kad ziniy jslaptinimas, padéty apsaugoti jy sukuriama neregistruojama j tieckimo granding integruota
intelekting nuosavybe, viena jmoné mano, kad labai padéty.

»Minordijos* marketingo vadovas teigia: ,, Ne kiekvienam darbuotojui reikalinga Zinoti visq
informacijq, tad tokia priemoné uztikrinty apsaugojimgq, jog sukurtas produktas nebus nukopijuotas.

,Lanordijos* atstovas antrino: ,,Nesi garantuotas, kad kiekvienas darbuotojas dirbs
,amzinai“ jmonéje, tad tai labai svarbus veiksnys, siekiant iSsaugoti intelekting nuosavybe ir
pranasumq pries konkurentus.

,»Vilmix*“ vadove sako: ,, Tai svarbi priemoné, kadangi darbuotojas Zinodamas per daug
informacijos gali jg atskleisti konkurentams net to ir nenorédamas. *

Antruoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar jdarbinimo
jSaldymas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojamg j tieckimo granding integruotg intelekting

nuosavybe. Rezultatai pateikiami 11 pav.

679
33% \abaﬁJ
nepadety padety

Intelekting . X o .
nuosavybés Industinés Didelés Vidutinés MaZos
koréjai jmonés jmonés jmones jmonés

Visidkai nepadéty

Padeyy | I | | | \

Laboi pocets [ ] | | |

VERTINIMO SKALE

11 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar jdarbinimo jSaldymas, padéty apsaugoti

neregistruojamg j tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe, proc.

11 paveikslo duomenys rodo, kad dvejos intelekting nuosavybe kurian¢ios jmonés mano,
kad jdarbinimo jSaldymas, labai padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojamg j tickimo grandine
integruotg intelekting nuosavybe, viena jmoné mano, kad nepadéty.

Tiek ,,Lanordijos* ir ,,Minordijos“ atstovai teigia: , Naudinga apriboti tam tikrq laikg
darbuotojy kontaktus su konkurentais, kad nebiity atskleidziamos didziausios paslaptys. ,,Vilmix*
vadove sako: ,, Tai neveiksminga, nes negali apriboti darbuotojy bendravimo. “

Tre¢iuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar sutartys dél
tarnybiniy iSradimy, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojama j tiekimo granding integruota

intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 12 pav.
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67%

labai
padéty

Intelektine )
nuosayybes Industines Didelés Vidutinés MazZos

karéjai jmonés jmonés Monés monés

Nepede:, [

Padaty | I | [ [ |
Labal padety [ | |

VERTINIMO SKALE

12 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar sutartys dél tarnybiniy iSradimy, padéty apsaugoti

neregistruojama j tieckimo grandine integruota intelekting nuosavybe, proc.

12 paveikslo duomenys rodo, kad dvejos intelektinés nuosavybés kiiréjos mano, kad sutartys
deél tarnybiniy iSradimy, padéty apsaugoti neregistruojamg i tiekimo granding integruotg intelekting
nuosavybe, viena — padéty. Visos jmonés sutartinai teigia: ,, Tai ne tik puiki priemoné apsaugoti
intelektineg nuosavybe, bet ir inicijavimo priemoné, jog darbuotojai biity suinteresuoti Kurti pridéting
verte, diegti naujoves. “ Latvijos imonés atstovas komentavo: ,, Tokioje sutartyje galéty biiti aptariami
ne tik apribojimai naudoti intelekting nuosavybe, bet ir skatinimo priemonés, kad kuriama biity kuo

daugiau. “ Jam pritare tiek Lietuvos tiek Estijos atstovai.

4.2. Vidiniy- verslo modelio apsaugos sprendimy rezultaty analizé

Ketvirtuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar prieigos prie
svarbiausiy Ziniy apribejimas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojama j tiekimo granding

integruota intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 13 pav.

67%

labai
padéty

Intelekting ) )
nuosavybés Industinés Dideles Vidutines MazZos

kurejai mones mones mones imones
Vs repacer, N S S

Nepacer, [ S

Padety | | | I |

Labai ocer [ ] ! |

VERTINIMO SKALE

13 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar prieigos prie svarbiausiy Ziniu apribojimas, padéty
apsaugoti neregistruojama j tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe, proc.
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I$ 13 paveiksle pateikty duomeny galima matyti, jog visi apklaustieji mano, kad prieigos prie
svarbiausiy ziniy apribojimas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojamg j tiekimo granding
integruota intelekting nuosavybg. Lietuvos jmonés marketingo vadovas interviu metu komentavo:
., Kaip jau ir minéjau pries tai buvusiame teiginyje dél Ziniy jslaptinimo, ne kiekvienam darbuotojui
reikalinga Zinoti visq informacijg, kad neteisingai jos nepanaudoty.* Latvijos ir Estijos atstovai
sutartinai teigia: , Nesame garantuoti jog tam tikri darbuotojai sqziningai atliks savo darbg ar
nepaliks jmonés, iseidami su savimi gali pasiimti svarbiq informacijq, o miisy sektoriuje labai svarbu
iSsaugoti tam tikrq informacijq, kadangi inovacijas, kur svarbiq dalj sudaro intelektiné nuosavybe,
planuojame metus j priekj.

Penktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar personalo
lojalumo ir atsidavimo ugdymas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojama j tiekimo granding

integruotg intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 14 pav.

Intelekting

nuosavybés Industines Didelés Vidutinés MaZos
kdréjai imones jmonés jmonés imones
Visiskai nepacet | S
Nepadet [N | | |
Padéty| | | | |
Labai padety | | | | |

VERTINIMO SKALE
14 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar personalo lojalumo ir atsidavimo ugdymas, padéty

apsaugoti neregistruojama j tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, proc.

I$ 14 paveikslo galima matyti, jog 100% visos jmonés sutiko, kad personalo lojalumo ir
atsidavimo ugdymas, padéty apsaugoti neregistruojama j tiekimo granding integruotg intelekting
nuosavybe. Visos jmonés sutiko: ,, Jmonés didziausias turtas yra darbuotojai* Minordijos vadovas
sako: ,, Tinkamas elgesSys su darbuotojais, mokymy rengimus, motyvacinés sistemos kiirimas ne tik,
kad apsaugo intelekting nuosavybé, bet ir skatina darbuotojus kurti intelekting nuosavybe. “ Imonés
taip pat prisipazino: ,, Mes netgi laikome, kad ne klientas visada teisus, bet miisy darbuotojas!”

Sestuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo prasoma jvertinti, ar darbo uZduo¢iy
skaidymas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojama j tiekimo granding integruotg intelekting

nuosavybe. Rezultatai pateikiami 15 pav.
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33%
visiSkai 67%
nepadéty nepadgty

Intelekting o o .
nuosavybés Industines Dideles Vidutines Mazos

kiirejai jmonés imonés imones imonés
Visis nepacer | M

Padéty I I | | |

Labai padst, [ ] | | |

VERTINIMO SKALE

15 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar darbo uZduocdiy skaidymas, padéty apsaugoti

neregistruojama j tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe, proc.

15 paveikslo duomenys rodo, kad nei viena jmoné nemano, kad darbo uzduociy
skaidymas, padéty apsaugoti neregistruojamg j tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe.
Kaip teigia Latvijos imonés atstovas: , Tai netgi pakenkty intelektinés nuosavybés saugojimui,
kadangi darbuotojas nezinodamas visos reikalingos informacijos, gali nenorédamas atskleisti
konkurentams. ©“ Minordijos vadovas antrina: ,, Darbo uzduotys negali biiti padalintos tarp darbuotojy
taip, kad kiekvienas kontroliuoty ir Zinoty tik mazq uzduoties proceso dalj. *

Septintuoju  teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar
dokumentavimas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojama ] tiekimo granding integruota

intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 16 pav.

67%

nepadeéty

Intelekting . .
nuosavybés Industinés Didelés Vidutinés Mazos
karéjai jmonés jmonés jmonés jmonés

Padéty | I I I I |
Labai padety [ [ I

VERTINIMO SKALE

16 pav. Respondenty nuomongs pasiskirstymas, atspindintis, ar dokumentavimas, padéty apsaugoti neregistruojama i

tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe, proc.
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Apklausus respondentus paaiskéjo, kad tiek Latvijos tiek Estijos jmoniy atstovai mano, kad
dokumentavimas, nepadéty apsaugoti neregistruojama j tiekimo granding integruota intelekting
nuosavybe, nes: ,, Tai daug laiko ir zmogiskyjy istekliy reikalaujantis procesas ir tai padéty nebent
vystyti naujas idéjas, bet neapsaugoti esamas. *“ Lietuvos atstovas nebuvo toks kategoriskas ir teigé:
,,Jeigu mes visas jgytas Zinias apie produktg/paslaugas dokumentuosime sumazinsime svarbios

3

informacijos praradimq ar nutekinimq konkurentams. ‘

4.3. ISoriniy- teisiniy apsaugos sprendimy rezultaty analizé

AStuntuoju  teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar
konfidencialumo arba neatskleidimo sutartys, padéty apsaugoti neregistruojamg j tiekimo

granding integruotg intelekting nuosavybe¢. Rezultatai pateikiami 17 pav.
0
13% 9,

nepadety nepadeéty

Intelektiné
nuosavybés Industinés Didelés Vidutineés Mazos
karéjai jmonés jmonés jmonés jmonés
Nepaciet. [ | | |
Padety | [ [ [ [ |
Labai padsty| | | | { |

VERTINIMO SKALE
17 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar konfidencialumo arba neatskleidimo sutartys, padéty

apsaugoti neregistruojamg j tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, proc.

IS 17 paveiksle pateikty duomeny galima matyti, jog daugiau kaip pusé, 52% respondenty
atsaké, kad konfidencialumo arba neatskleidimo sutarCiy taikymas labai padéty apsaugoti
neregistruojamg ] tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybeg, taip mano tiek paslaugos
tiekéjai tiek industrinés, didelés, vidutinés ir mazos jmonés. Taip pat didel¢ dalis 26% apklaustyjy
mano jog tai padéty, o tik 21% teigia, jog nepadéty tokia apsauga.

Interviu metu intelektinés nuosavybés kiir¢jai, kurie mang, jog tokia priemoné labai padéty
apsaugoti neregistruojamg intelekting nuosavybe teigia: ,,Tokiy sutarciy pasirasSymas su
darbuotojais, klientais, tiekéjais padéty apsaugoti, kadangi labai svarbu, jog tam tikros Zinios arba

informacija apie tam tikrus produktus, bity apsaugota nuo konkurenty.* Industrinés kepyklos bei
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didelés jmonés sutartinai sako, kad: ,, Konfidencialumo sutartys vertingas dalykas, kadangi uZtikrina
sqziningq konkurencijq. “ Imonés, kurios atsaké, jog tokia priemoné nepadéty, komentuoja: ,, Tokios

sutartys tarsi suvarzyty lanksty bendravimgq su tiekéjais .

Devintuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar nekonkuravimo
sutartys, padéty apsaugoti neregistruojamg j tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe.
Rezultatai pateikiami 18 pav.

13% 0
25% 31%

visigkai labai
nepadéty nepadety padéty

Intelektiné
nuosavybés Industinés Didelés Vidutinés MazZos

karéjai imonés imonés mones jmoneés
Visisa nepace | S

Nepadet, [

Padety | I | | l \

Labat pacety ] | | |

VERTINIMO SKALE
18 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar nekonkuravimo sutartys, padéty apsaugoti

neregistruojamg j tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, proc.

Is 18 paveikslo galima matyti, jog 31% respondenty teigia, kad nekonkuravimo sutartys
labai padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojamg j tiekimo granding integruotg intelektine
nuosavybe. Jog padéty mané taip pat 31% apklaustyjy. Didzioji dalis jmoniy atsakius teigiamai j §j
sprendimg nuogastavo: ,, Teisiskai tai tikrai gera priemoné, taciau realiai tokios sutartys nebiity
veiksmingos, kadangi asmenys norintys pasinaudoti neteisétai tavo sukurta nuosavybé vis tiek ras
budy kaip tai padaryti.* Imonés, kurios atsaké, jog tai neveiksminga priemoné (38%) sutiko, kad
,, Tai neveiksminga priemoneé, nes jeigu noréty rasty bidy kaip pasinaudojus kitos jmonés sukurta
intelektine nuosavybe ,, apeiti“ Sig sutartj.

Beveik visi apklaustieji papraSius palyginti, kokios sutarys nekonkuravimo ar atskleidimo

geriau padéty apsaugoti intelekting nuosavybe, beveik vieningai teigia: ,, Konfidencialumo arba
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neatskleidimo sutartys yra gerokai veiksmingesnés, nes jos tarsi sqziningumo uztikrinimas, o

nekonkuravimo sutartys apriboty naujy idéjy generavimgq.

Desimtuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar publikacijos,
padéty apsaugoti neregistruojama | tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe. Rezultatai
pateikiami 19 pav.
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VERTINIMO SKALE

19 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar publikacijos, padéty apsaugoti neregistruojama j

tiekimo granding integruota intelekting nuosavybe, proc.

19 paveikslo duomenys rodo, kad net 87% jmoniy mano, kad publikacijy ra§ymas nepadéty
apsaugoti intelektines nuosavybés, o tik 13% atsakeé, kad tai veiksminga priemoné. Beveik visi
respondentai sutartinai, saké: ,, Tokia priemoné nebent padéty apsaugoti universitetuose sukariamq
intelekting nuosavybe, taciau vertinant tokiq apsaugos priemoné tiekimo grandinéje tai neveiksminga
priemoné, kadangi tritkty daug informacijos. “ Didelés, mazos ir vidutinés imonés taip pat pastebe¢jo,
Jog: ,, Sunkiai rastume laiko ar resursy, kas tas publikacijas rasyty . Visos jmonés sutiko: ,, leskant

naujy sprendimy niekada neskaitome publikacijy “Ir prisipazino: ,, Net nezinome, kur jas rasti.

Imoneés, kurios teigé, kad tai veiksminga priemoné sake: ,, Veiksminga tik teoriskai.*
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4.4. ISoriniy-verslo modelio apsaugos sprendimuy rezultaty analizé

Vienuoliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo prasoma jvertinti, ar spartus
inovacijos ciklas, padéty apsaugoti neregistruojamg j tickimo grandine integruota intelektine
nuosavybe. Rezultatai pateikiami 20 pav.
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VERTINIMO SKALE
20 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar spartus inovacijos ciklas, padéty apsaugoti

neregistruojama j tieckimo grandine integruota intelekting nuosavybe, proc.

20 paveikslo duomenys rodo, kad 52% apklaustyjy respondenty mano, kad spartus
inovacijos ciklas labai padéty apsaugoti neregistruojama intelekting nuosavybe, 35% - padéty, o tik
13% - nepadédy. Interviu metu paprasius pakomentuoti intelektinés nuosavybés kiréjai (,,Minordija“,
,Lanordija®“ ir ,,Vilmix“) teigia: ,, Tokia priemoné tikrai padeda apsaugoti, kadangi tu eSi uztikrintas,
kad nieks bent kurj laiko tarpq ,,nevoks “ tavo intelektiné nuosavybés, nes tu jgyji pranasumgq laike ir
nuolatinis naujy produkty paslaugy tiekimas padeda sumaZzinti kenksmingo kopijavimo rizikq. Tu
visada biisi pirmas ir inovatyvus. Tokio partnerio nenoréty issizadéti didzioji dalis jmoniy.

Intelektinés nuosavybés naudotojai patikino: ,, Tikrai naudosime ir nekeisime tos jmonés
paslaugy, kurios yra inovatyvios ir geriausias — inovatyviausias idéjas ar Zinias apie produktus
pasiiilo pirmos. “ Tos jmongs, kurios nemano, jog tai yra veiksminga, kelé klausima: ,, O is kur mums
Zinoti, jog biitent ta jmoné nesinaudoja kitos jmones intelektine nuosavybe? “ Taciau Vis tiek sutiko,

jog tai bet kokiu atveju sveikintina iniciatyva, taciau nepadéty apsaugoti intelektinés nuosavybé.
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Dvyliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo prasoma jvertinti, ar pasikliovimo
produkto sudétingumu strategija, padéty apsaugoti neregistruojama i tieckimo granding integruota
intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 21 pav.
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VERTINIMO SKALE
21 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar pasikliovimo produkto sudétingumu strategija,

padéty apsaugoti neregistruojama i tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, proc.

Is 21 paveikslo galima matyti, jog 26% respondenty mano, jog pasikliovimo produkto
sudétingumu strategija, visiSkai nepadéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojama j tiekimo granding
integruotg intelekting nuosavybeg, 39% taip kategoriSkai neteigia, taciau vis tiek mano, jog tokia
priemoné nepadéty, 31% atsakeé, kad padéty, o tik vienas apklaustasis teige, jog padéty.

Interviu metu paklausus intelektinés nuosavybeés kiréjy, kodél jie visi mano, kad tai
nepadéty, teigia: ,, Sukiirus, tokj produktq jie gali biiti tokie sudétingi, jog tai biity nenaudinga mums
patiems, nes dazniausiai tokios paslaugos (produktai) biity brangiis ir paciai jmonei. Beje toks
metodas ne tik, kad neapsaugoty intelekting nuosavybe, taciau Klientai galéty visai nesinaudoti
tokiomis paslaugomis. “ Paklausus industriniy jmoniy, ka jos mano apie tokj metoda, buvo gautas
atsakymas: ,, Pas mus ir taip nemazai sudétingy jrenginiy ir produkty, tad manau nenorétume
apsikrauti dar daugiau sudétingas produktais.“ Sutiko ir mazos jmonés, kurios teige: ,, Siekiame
naudoti kuo paprastesnius produktus.

Tos imonés, kurios interviu metu atsaké, kad tokia priemoné padéty apsaugoti, komentavo:
,,Jeigu jmoné sukuria produktus, kurie yra sudétingi tai reiskia, kad tokiq produkcijq konkurentams

sunku kopijuoti taip automatiskai apsaugoma intelektiné nuosavybé.“ Galima darytis iSvada, kad
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kuriy produkty sudétis ir strukttira kartais gali biiti tokia sudétinga, kad konkurentams biity per brangu
kopijuoti tokj produkta, taciau sukurti sudétingi produktai dazai atbaido potencialius vartotojus del

savo sudétingumo ir kainos.

Tryliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar techniné
apsauga, padéty apsaugoti neregistruojamg ] tiekimo grandin¢ integruota intelekting nuosavybe.
Rezultatai pateikiami 22 pav.
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22 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar techniné apsauga, padéty apsaugoti neregistruojama j

tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, proc.

Apklausus respondentus paaiskéjo, kad 52% respondenty mano techniné apsauga padeda
apsaugoti neregistruojamg intelekting nuosavybg, 35% - labai padeda, tik 13% teigia, kad tai
neveiksminga priemoné. Intelektinés nuosavybés kiréjai pazymi: ,, Techninés apsaugos naudojimas
vienareiksiskai padeda apsaugoti intelekting nuosavybe, kadangi ji uztikrina, kad tam tikra
informacija, Zinios, receptiiros bus apsaugotos nuo konkurenty ir jiems bus sunku gauti tam tikrg
reikalingq informacijq. “ Taciau nuogastavo: ,, Tokiy sprendimy diegimas, pakankamai brangus ir
daug Ziniy reikalaujantis sprendimas.” Kitos jmonés taip pat oponavo: ,,AiSku, kad intelektiné,
nuosavybé yra apsaugojama, nes gauti tam tikrq informacijq reikalingi specialiis prisijungimai.‘
Kitos jmonés taip pat antrino: ,, Kai jvedami tam tikri slaptaZodzZiai ar prisijungimai, tu norom
nenorom jauti atsakomybé tos informacijos neskleisti, nes jgyji pasitikéjimq. *

Kad tokia priemon¢ neveiksminga apsaugoti intelekting nuosavybeg teigia trejos vidutinés ir

3

mazos jmones, kurios sako: ,, Tai tik papildomas vargas tiek mums tiek tiekéjams.
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Keturioliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar produkto
tyrimy atlikimas, padéty apsaugoti neregistruojamg ] tiekimo granding integruota intelekting

nuosavybe. Rezultatai pateikiami 23 pav.
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23 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar produkto tyrimuy atlikimas, padéty apsaugoti

neregistruojama j tieckimo grandine integruota intelekting nuosavybe, proc.

Apklausus respondentus beveik visi net 69% apklaustyjy mano, kad produkto tyrimy
atlikimas, labai padéty apsaugoti neregistruojama | tiekimo granding integruota intelekting
nuosavybe, 22% teigia, kad padéty, o tik 9% mano nepadés. Tos dvi jmonés, kurios pazymi, jog tai
nenaudinga, sako: ,, Kad tyrimus atlieka pacios.

Intelektinés nuosavybes kiiréjai visapusiSkai sutiko: ,,Jeigu mes teikiam paslaugas ar
prekes, kurioms atlikti tyrimai ir tuos tyrimus miisy klientai galés panaudoti sékmingiems
pardavimas, mes tikrai uzsitikrinsime intelektinés nuosavybés apsaugq. Ir konkurentams bus sunkiau
tokj gaminj kopijuoti ir klientai rinksis produktq su pridetine verte. *

Didelés, vidutinés ir mazos jmonés teigia: ,,Jeigu kartu su produkcija buty ir atliekami
tyrimai, kuriuos galétume naudoti parduodant galutiniams vartotojams, tai tikrai naudotume tik tos
jmonés produkcijq, paslaugas tam produktui.* Taip pat priduria: ,, Mums tokius tyrimus atlikti biity
brangu ir reikalauty daugybés resursy. Jeigu atsirasty pagalba is tiekéjo, buty uztikrinama, jog 10

«

produkto intelektiné nuosavybé bus apsaugota. *
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Penkioliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo prasoma jvertinti, ar teikti
produkta palaikancdias reklamos priemones, padéty apsaugoti neregistruojamg j tiekimo granding
integruotg intelekting nuosavybg. Rezultatai pateikiami 24 pav.
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24 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar teikti produkta palaikancias reklamos priemones,

padéty apsaugoti neregistruojama j tieckimo granding integruota intelekting nuosavybe, proc.

Apklausus respondentus paaiskéjo, kad net 83% respondenty pazymi, kad teikiant produkta
palaikancias reklamos priemones padéty apsaugoti neregistruojama | tiekimo granding integruota
intelektine nuosavybg. Tik 17% mano — tai neveiksminga.

Trys Lietuvos, Latvijos ir Estijos kompanijos, intelektinés nuosavybés kiuréjai, sako: ,,Su
mielu noru sutiktume kurti ir duoti produktus palaikancias reklamos priemones, jeigu tai padés
apsaugoti miisy jmonés sukurtq intelekting nuosavybe. Tuo paciu mes padésime savo klientams
reklamuoti produkcijq, taip didinant tiek jy tiek misy pardavimus.“ UAB ,,Minordija“ atsovas
prisipazino: ,, Tokig praktikq mes jau taikome. Turime reklamos projekty specialisté, kuri kuria
reklamos priemones tam tikriems misy produktams. Klientams tokias priemones duodame
nemokamai su sqlyga, jog bus uztikrintas miisy Zaliavy ir paslaugy naudojimas.

Kitos jmonés taip pat sveikintinty tokia tiekéjy iniciatyva: ,, Siais laikais tokias priemones
pasiruosti sudétinga ypac jeigu jos kokybiskos ir dailios, tokios pagalbos suteikimas uztikrinty, jog

naudotume tos jmonés paslaugas ir apsaugotume nuo konkurenty. “
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Tos jmongs, kurios teigia, kad tai neveiksminga iSreiSkia nuomone: ,, Reklama néra labai
veiksminga priemoné. Mums uZtenka minimalaus kiekio reklamos, kadangi musy klientai labiau

orientuoti j mazesnes kainas.

Sesioliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar
diferencijuotos vertés produktai, padéty apsaugoti jy sukuriamag neregistruojamg j tieckimo granding

integruotg intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 25 pav.
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25 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas, atspindintis, ar diferencijuotos vertés produktai, padéty apsaugoti

neregistruojama j tiekimo grandine integruota intelekting nuosavybe, proc.

I8 25 paveiksle pateikty duomeny galima matyti, jog daugiau kaip pusé 56% respondentai
atsake, kad diferencijuotos vertés produktai nepadéty apsaugoti intelektinés nuosavybés. DidZioji
dalis jmonés teigia: ,, Tai Sauni iniciatyva, bet tikrai ne intelektinés nuosavybés apsaugojimo budas. *
Visi sutartinai saké, kad: ,, Gerokai geriau apsaugoty pries tai minétos reklaminés priemonés, nes
gaunama reali, apciuopiama nauda. *

44% jmoniy kurios teigia, kad tai naudinga priemoné, sake: ,, Reklaminis Sikis ir reklaminis
jvaizdis, kurie susieti su tam tikros prekes/paslaugos pavadinimu, logotipu ir firminiu Zenklu padéty
nesinaudoti konkurenty paslaugomis. Nes ne visi tiekéjai gali pasiulyti tokias prideétinés vertés
paslaugas, o tai padaryti patiems pakankamai sunku. Tokiems darbams papildomai reikéty samdyti

6«

reklamos agentiira, o gavus tiesiai is tiekéjo buty ,, nuSaunami du zuikiai vienu metu “.
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Taciau papildé: ,, Geriausias variantas jeiQu biity kuriamos reklaminés priemonés, su tam

‘

tikra diferencijuotos prekes zinute.” Intelektines nuosavybés kiiréjai nuogastavo: ,,Svarbu
koncentruotis j savo tiesiogine veiklg, nes mes nesame reklamos agentira, tad visy darby atlikti

negalétume, nors tai ir apsaugoty intelektine nuosavybe.

Septynioliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo prasoma jvertinti, ar klienty
pardavimuy personalo skatinimas, padéty apsaugoti jy sukuriamg neregistruojama ] tiekimo
granding integruotg intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 26 pav.
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26 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas, atspindintis, ar klienty pardavimu personalo skatinimas, padéty

apsaugoti neregistruojama j tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, proc.

Kaip matoma i$ skaiéiy pateikty 26 paveiksle, didzioji respondenty dalis nemano, kad
klienty pardavimy personalo skatinimas, padéty apsaugoti neregistruojamg ] tiekimo granding
integruotg intelekting nuosavybe. Taip mané net 88% apklaustyjy. Like 12% teigia, jog tai naudinga
priemongé, jie mano: ,, Kiekviena tiekéjo iniciatyvg apsaugo jos intelekting nuosavybe, nes jgyjamas
pranasumas pries konkurentus. “

Latvijos jmonés ,,Lanordija‘“ vadovas interviu metu atviravo: ,, Esame jau bande atlikti tokig
akcijq: noréjome uztikrinti, kad klientai pirkty miisy sukrutqg tam tikrq gaminj ir pasiiléme
suorganizuoti konkursq: apdovanoti daugiausia miisy produkcijos pardavusiq pardavéjq. Akcija

pavyko puikiai, bet tai labiau vienkartiniai dalykai, kurie pagyvina bendradarbiavimg, siek tiek
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padidina pardavimus, bet nemanau, jog tai tinkama priemoné nuosavybei apsaugoti. Pasibaigus
konkursui/ akcijai jmoné gali pereiti prie panasiy konkurenty prekiy.

Industrinés jmonés teigia: ,, Tai grazi iniciatyvq, bet vargu ar tai padéty apsaugoti intelekting
nuosavybe.“ Vieni respondentai piktinosi ,, Darbuotojy skatinimus organizuojame patys ir mums
tiekéjy jsikisimas nebiity malonus.“ Taciau kiti prieStaravo: ,, Labai Saunu kaip tiekéjai ziuri placiai
Ir nesikoncentruoja tik tiesioginiais pardavimais, taciau tai nepadéty apsaugoti intelektinés

nuosavybés.

AStuonioliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo praSoma jvertinti, ar speciali
prekiu rinkiniy kaina, padéty apsaugoti jy sukuriama neregistruojama j tickimo granding integruota
intelekting nuosavybg. Rezultatai pateikiami 27 pav.
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27 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar speciali prekiu rinkiniy kaina, padéty apsaugoti

neregistruojama j tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, proc.

Apklausus respondentus, ar speciali prekiu rinkiniy kaina, padéty apsaugoti
neregistruojamg | tiekimo granding integruotg intelekting nuosavybe, kaip matome 26 paveiksle
nuomoné pasiskyrsté taip: 52% mano, kad labai padéty, 31% - padéty, 13% - nepadéty, 4% - labai
nepadéty. Intelektinés nuosavybés kiiréjai sako: ,,Specialiy prekiy rinkiniy kaina biity labai naudinga
apsaugos priemoné, kadangi uztikrinama apsauga ne tik vienos produkcijos intelektinei nuosavybei,

bet kelioms. “ Intelektinés nuosavybés naudotojai taip pat sutinka: ,, Tiekéjai siiilydami vienas kitg
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papildancius produktus ir paslaugas uzZtikrinty, kad nebiity pakeiciama jy produkcija. O jeigu dar
specialias kainas teikty tokiems rinkiniams — tik skatintume tokiq iniciatyvg.

Ne visoms apklaustoms jmonéms toks sprendimas pasirodé tinkamas: ,, Jeigu biity siiilomi
specialiis prekiy rinkiniai mes buitume jpareigoti, suvarzyti pirkti tik is ty tiekéjy taip biity suvarzoma
miisy pasirinkimo teisé. Ne tik, kad nepirktume tos jmonés produkcijos, bet ir nesaugotume tos jmonés
intelektinés nuosavybés. ** Taip kategoriskai teigia vienos mazos imonés atstovas.

Devynioliktuoju teiginiu interviu metu apklausiamyjy buvo prasoma jvertinti, ar nuolatinis
naujieny/tendencijy taikymas, padéty apsaugoti jy sukuriama neregistruojama j tiekimo grandine

integruotg intelekting nuosavybe. Rezultatai pateikiami 28 pav.

9%

nepadeéty

Intelektiné o o
nuosayvybés Industinés Didelés Vidutines

karéjai imonés imoneés jmonés

Visiskai nepadety
Nepadet. [ | |
Padéty \ I | | ‘

Labai padéty | | | | ‘
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28 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, atspindintis, ar nuolatinis naujienu/tendenciju taikymas, padéty

apsaugoti neregistruojamg j tiekimo granding integruotg intelektine nuosavybe, proc.

Apklausus respondentus paaiSkéjo, kad jie itin palankiai vertina nuolatiniy
naujieny/tendencijy taikyma. Net 52% respondenty mano, kad tai labai padéty, 39% - padéty ir tik
dvi jmonés mano, kad tai nebiity veiksminga, komentuodamos: tai sveikintinas dalykas, taciau
nepadéty apsaugoti intelektines nuosavybes. Buty galima suzinojus naujienas kreiptis pas
konkurentus.“ Bet taip mano tik dvejos imonés, kitos 22 jmonés vienodai teigia: ,,Siilydami
naujausius inovatyviausius produktus, biisime uztikrinti, jog tam tikrg laiko tarpq biisime pranasesni
Uz konkurentus, taip apsaugosime Savo sukrutq intelekting nuosavybe.“ Taip pat priduria: , Kaip
galima nesaugoti intelektinés nuosavybés ty jmoniy kurios visada siil0 naujausius gaminius? Jos

automatiskai taip apsaugo savo intelekting nuosavybe. Ir mes labai palaikome tokiq iniciatyvg. *
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I8analizavus visus duomenis pastebéta, kad dazniausiai nuomoné sutapdavo intelektinés
nuosavybés kir¢jy, industriniy ir dideliy imoniy, kiek skirtingos buvo tarp vidutiniy ir mazesniy
jmoniy. Papildomy sprendimy kaip apsaugoti neregistruojamg ] tiekimo granding integruota
intelekting nuosavybe interviu metu nebuvo rasta. Didzioji dalis teiginiy buvo pasirinkti kaip
taikintini ir tinkami, norint apsaugoti intelekting nuosavybe. Atlikus empirinj tyrimg buvo atrinkti,
tinkamiausi apsaugos btidai, sprendimy pasiskirstymas pateiktas 8 lenteléje.

8 lentele

Empirinio tyrimo rezultaty paskirstymas

VIDINIAI SPRENDIMAI

(apklausiami tik intelektinés nuosavybés karéjai

—

INTELEKTINES NUOSAVYBES
KOREJY NUOMONE

| Sutartys dél tarnybiniy igradimy | | Taikytina |
| |darbinimo j$aldymas | | Taikytina |
| Ziniy jstaptinimas | | Taikytina |
Prieigos prie svarbiausiy Ziniy apribojimas Taikytina
Personalo lojalumo ir atsidavimo ugdymas Taikytina

ISORINIAI SPRENDIMAI

(apklausiami tiek intelektinés nuosavybés karéjai tiek naudotojai)

INTELEKTINES NUOSAVYBES APIBENDRINTA INTELEKTINES NUOSAVYBES
NAUDOTOJY NUOMONE NUOMONE KUREJY NUOMONE

| Konfidencialumo arba neatskleidimo sutartys | _ | Taikytina

| Publikacijos |

Taikytina

Spartus inovacijos ciklas

{

Pasikliovimo produkto sudétingumu strategija

Techniné apsauga | Taikytina |
Produkto tyrimy atlikimas | Taikytina |
| Taikytina |

Teikti diferencijuotos vertés produktai

|
|
| Teikti produktg palaikancias reklamos priemones
|
|

Klienty pardavimy personalo skatinimas

Speciali prekiy rinkiniy kaina Taiky'tina

Taikytina

Nuolatinis naujienu/tendencijy taikymas

Taip pat interviu metu pastebéta, kad didzioji dalis apklaustyjy teigiamai zitiri ] manymus
apsaugoti intelekting nuosavybe, teigia jog tai svarbi jmonés dalis. Po interviu dauguma jmoniy teige,
jog nedaug démesio skyré intelektinés nuosavybés apsaugai, taciau iSgirdusios kaip tai galima
padaryti pradés ripintis savo ir kity imoniy intelektine nuosavybe, nes tai verslui naudingas
sprendimas. Tai dar karta leidzia jsitikinti, jog neregistruojamos ] tiekimo granding integruotos
intelektinés nuosavybés apsauga yra svarbus ir dar gerai neiSanalizuotas klausimas ne tik Lietuvoje,

bet ir Latvijoje bei Estijoje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1.  Atlikus moksline literatiiros analiz¢, nustatant intelektinés nuosavybés apsaugos
komerciniuose santykiuose problematika, matyti, kad intelektiné nuosavybé - nematerialioji
nuosavybé, kuri yra zmogaus dvasinés kirybos bei protinio darbo rezultatas, proto (intelekto,
maqstymo, minties) produktas, saugomas jstatymo, kaip ir bet kuri kita nuosavybés forma. Nustatyta,
kad intelektinés nuosavybés objekty diegimas tiekimo grandinéje: padeda uztikrinti konkurencinj
pranasumgq, uzimti naujas arba didesné rinkos dalis, pritraukti potencialius partnerius, klientus ar
darbuotojus, didinti jmonés pelno dalj bei sukurti bendrg inovatyvios atsakingos jmonés jvaizdj.
Pateikiama autoriy nuomoné¢, kad intelektinés nuosavybés apsauga uztikrina sauguma tiems, kurie
kuria ir gamina intelektinius produktus, kartu skatina jsitraukti i tokia veiklg ir uztikrina investicijy
1 kurybing ir intelekting veiklg sauguma. Taciau nustatyta, kad jmonés susiduria su problema kaip
iSsaugoti sukurtq intelektinés nuosavybés objektq, kurio neverta ar negalima registruoti. Nors $i
problema praktiniu aspektu yra pakankamai aktuali, ta¢iau mokslininkai nepakankamai skiria
démesio teikiant pasitilymus $iai problemai spresti.

2.  Isanalizavus tiekimo grandines nustatyta, kad tiekimo grandiniy valdymas apima
pagrindines jmonés pridéting verte kuriancias veiklas —nuo projektavimo, planavimo ir pirkimo iki
gamybos ir prekiy pristatymo. Taip pat 1§ moksliniy literatiiros Saltiniy gauto informacija, jog esti
trijy tipy tiekimo grandinés: paslaugy, prekiy ir misrios. ISanalizuota, kad tiekimo grandinéje prekiy
ir paslaugy kiiréjai, tarpininkai ir vartotojai naudojasi sukurtomis prekeémis ir paslaugomis uz tai
mokédami sutarto dydzio atlygj. Taciau lygiai taip vienas is tiekimo grandinés dalyviy turi jvesti,
suteikti intelektinés nuosavybés objektq, kuriuo taip pat naudosis ir kiti tiekimo grandines dalyviai.
Jeigu intelektinés nuosavybés objektas yra registruotas arba patentuotas jo apsauga reglamentuoja
jstatymai, taciau kitu atveju, dél produkto nematerialumo ir intelekinés nuosavybés apsaugos
netobulumo, galimas nesgziningas dalyviy elgesys. Todél buvo svarbu nustatyti neregistruojamos
intelektinés nuosavybés apsaugos biidus/sprendimus ir galimybe juos integruoti j tiekimo granding.

3. Isanalizuota devyniolika biidy kaip biity galima apsaugoti neregistruojamg j tiekimo
granding integruotg intelekting nuosavybe, tai: pasirasyti nekonkuravimo sutarti, pasirasyti
konfidencialumo arba neatskleidimo sutartj, pasirasyti sutartj dél tarnybiniy iSradimy, vykdyti
jdarbinimo jsaldymgq, jslaptinti Zinias, rasyti publikacijos / apsauginés publikacijas, riboti prieigq
prie tam tikry Ziniy, vykdyti pareigy judéjimq, valdyti santykius su Klientais, tinkamai apsikeisti
informacija, dokumentuoti informacijq susijusiq intelektine nuosavybe, naudoti pranasumo laike
strategijg (spartus inovacijos ciklas), naudoti pasikliovimo produkto sudétingumu strategijq,
naudoti techninius apsaugos metodus, vykdyti produkto tyrimy atlikimg, teikti produktq
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palaikancias reklamos priemones, teikti diferencijuotos vertés produktus, skatinti klienty pardavimy
personalg, siilyti specialias prekiy rinkiniy kainas bei nuolatinis naujieny/tendencijy taikymas.

4.  ISanalizavus moksling literatira buvo atlickamas pusiau struktiirizuotas interviu,
kuriuos buvo siekiama empiriskai patikrinti sitilomag neregistruotos j tieckimo granding integruotos
intelektinés nuosavybés apsaugos modelj. Pusiau struktirizuoto interviu metu buvo apklaustos 3
neregistruotos | tiekimo grandinés integruotos intelektinés nuosavybés kiir¢jai Lietuvos jmoné
,Minordija“, Latvijos jmoné¢ ,,Lanordija“ ir Estijos jmon¢ ,,Vilmix*“. Antrojo pusiau strukttiruoto
interviu buvo apklausta 20 jmoniy, UAB ,,Minordija*“ klienty, i§ skirtingy Lietuvos regiony ir
skirtingo dydzio.

5.  ISanalizavus visus duomenys pastebéta, kad dazniausiai nuomoné sutapdavo
intelektinés nuosavybés kiiréjy, industriniy ir dideliy jmoniy, kiek skirtingos buvo tarp vidutiniy ir
mazesniy jmoniy. Papildomy sprendimy kaip apsaugoti neregistruojamg ] tiekimo grandine
integruotg intelekting nuosavybe interviu metu nebuvo rasta. Didzioji dalis teiginiy buvo pasirinkti
kaip tinkami norint apsaugoti intelekting nuosavybe. Kaip tinkamus galima i$skirti $iuos: Ziniy
islaptinimas, sutartys dél tarnybiniy isradimy, prieigos prie svarbiausiy Ziniy apribojimas, darbo
uzduociy skaidymas, konfidencialumo arba neatskleidimo sutartys, spartus inovacijos ciklas,
techniné apsauga, produkto tyrimy atlikimas, teikti produktq palaikancias reklamos priemones,

speciali prekiy rinkiniy kaina bei nuolatinis naujieny/tendencijy taikymas

Ivertinus jmoniy pasirinkimas, kokie sprendimai padéty apsaugoti neregistruojamag
intelekting nuosavybe, kai ji yra integruota j tickimo granding, yra formuojamos rekomendacijos
potencialioms verslo jimonéms, matanc¢ioms poreikj apsaugoti savo neregistruojamg intelekting
nuosavybe:

1. Pasirasyti konfidencialumo tarnybiniy isradimy sutartys su darbuotojais, klientais ir
verslo partneriais. Sutartys yra teisidkai jpareigojancios ir lanks¢ios. Salys tarpusavyje gali susitarti
del daugelio dalyky. Taciau jas svarbu tinkamai jgyvendinti laikantis teisiniy procediiry.

2. Apriboti prieigq prie svarbiausiy Ziniy. Tai Zmoniy, turin¢iy prieigg prie ypac svarbios
informacijos, apribojimas (darbuotojai, verslo partneriai, klientai). Siuo metodu reikia naudotis
saikingai, kad be reikalo nebiity ribojamas apsikeitimas Ziniomis, kuris sukurty barjerus
inovatyvumui.

3. Vertinti personalo lojalumgq ir ugdyti jy atsidavimg. Juo siekiama sukurti ilgalaikius
darbo santykius, kadangi daugelyje sri¢iy laikoma, kad darbuotojai yra vertingiausias jmonés turtas.
Strategijos kaip palaikyti personalo lojaluma apima: finansines paskatas, kvalifikacijos keélimo

galimybes; profesinio ugdymo paskatas; malonig darbo aplinka.
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4. Stengtis sparciai ir nuolatos teikti Klientams naujausius bei inovartyviausius gaminius.
Palaiko pirmavimo laike pranasuma. Naujy arba patobulinty produkty pateikimas rinkai gali
sumazinti kenksmingo kopijavimo rizikg. Tai svarbu sparciai plétojamam verslui, pavyzdziui,
programinés jrangos pramonei. Labai tinka mazoms jmonéms dél jy gebéjimo greitai prisitaikyti
prie kintan¢iy rinkos reikalavimy.

5. Salia siilomy prekiy ar paslaugy teikti pridétinés vertés produktus. Tai galéty biuti
specialios prekiy rinkiniy kainos, produkto tyrimy atlikimas bei produkta palaikan¢iy reklamos
priemoniy gamyba. Taip jmoné biity uztikrinta, jog klientui sukuriant prideting verte, jis galés ir

norés naudotis tos tiekéjos paslaugomis, kuri sukiire tg intelekting nuosavybe.

Pasiulymai tolimesniems moksliniams tyrimams:

1. Neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos modelio pritaikymas Kitose
pramonés Sakose. Atsizvelgiant | tai, kad Siame tyrime buvo apklaustos jmonés, kurios yra paslaugy
vartotojos dirban¢ios maisto pramonéje, gamindamos ir parduodamos jvairius kepinius, konditerijos
gaminius. Biity galima nustatyti kaip kitos rinkos priimty tokj model; ir ar sutapty ar skirtysi rezultatai
su pateiktais Siame darbe. Tai galéty buti: tekstilés pramong, leidybos pramoné, detaliy gamybos
pramong, jrenginiy gamubos pramong ir pan.

2. Neregistruojamos intelektinés nuosavybés apsaugos modelio diegimas jmonése. Siame
darbe buvo pateikiami apsaugos modelio sprendimai ir kokie jie galéty biiti, tad galéty bati atliktas
mokslinis tyrimas kaip adaptuoti, jtraukti j tam tikrus jmonés veiklos procesus atrinktus apsaugos

modelio veiksmus, uZtikrinant sklandZig kompanijos veikla.
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