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SUMMARY

In recent years, e. business has become important part of many companies as well as in customer’s
life. The spread of the internet around the world, provide an encouraging environment for e. business
growth. As businesses expand into international markets there is one important area of business -
electronic business. The business environment is constantly changing, and businesses must be able to
adapt. It is necessary to communicate with customers, and as soon as possible to offer the necessary
services and products. And it requires businesses to do it more accessible - move to network.

Studies show that the modern consumer is busy, constantly rushing and service providers require
quickly available and the needs of the service. The traditional business principles require new, more
efficient ways of working, by adapting traditional business moves into the electronic.

Thus, e. business first of all is like is business, with all its inherent patterns, characteristics,
properties and relationships.

This is the performance of business operations, the company’s internal organization of procedure,
and various other corporate operations optimization by using e. technology.

Now e. business is a rapidly developing branch of business with great potential for the future. E.
business is beneficial to the company, as it provides the ability to create a wide range of products and
services, offer competitive prices, efficient and convenient service, economically use resources, reduce
costs, all of which allows the company to develop the information base and the continued successful
operation of this business.

There is no single unified and universally recognized e. business definition, however, e-commerce
and the development of related topics and issues are discussed very often and widely, i theoretical work
in the scientific literature and even different countries legislation the definition of e. business is treated
differently.

The paper aims to clear e. business model concept. It discusses the concept of the e. business model
by theoretical analysis. Paper is based on business model analysis by using the scientific literature and

presents the most popular e. business model concepts.



Also this paper foresees the perspective to development e. business. To achieve this goal has been
raised following task: to examine the concept of e. business; to find factors which have influence on
possibilities of the development of e. business; to find the possible ways of encouraging e. business.

Solving the mentioned tasks some investigation has been carried out using the analysis of literature

and questionnaire survey. At the conclusion of the paper some main deductions have been formed.
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TERMINAI

Elektroninis verslas - V. Davidavi¢iené, R. Gatautis, N. Paliulis ir R. Petrauskas pateikia tokj
elektroninio verslo apibrézima: tai verslas, verslo efektyvumas didinamas ir pagrindas naujiems

produktams ir paslaugoms kuriamas informaciniy technologijy infrastruktira.

Elektroninio verslo modelis — vienas i$ verslo modeliy btidy, kuriuo organizuojama jmonés veikla

e. erdvéje.

Elektroniné komercija — apima e. verslo santykiy sudarymg e. biudu: prekiy ir paslaugy
eksponavimas e. parduotuvé¢je, uzsakymy priémimas, informacijos apie produktus, uzsakymus ir kt.,
pateikimas, kontakto su klientu uzmezgimas ir palaikymas, kity uzklausy aptarnavimas, uzduociy

prekybininkams paskirstymas, vykdymo kontrolé, klienty transakcijy sekimas.

Elektroniné prekyba — yra e. verslo dalis, nuotolinés prekybos forma, kai sutartys yra sudaromos

e. rysio priemonémis.

Elektroniné (kibernetine, virtuali) erdvé susidaro i$ trijy bloky: fizinio, koncepcinio ir jutiminio,

tokioje erdvéje viskas vyksta Siuo momentu kompiuteriniy tinkly pagalba (Strate, 1999).

Elektronine leidyba — placigja prasme tradiciniy leidiniy santrumpos perkeltos i e. erdve. Taip pat
apima knygy, Zurnaly, duomeny baziy ir kt. publikavimg internete. Ji taip apima informacijos teikima

vartotojams naudojat informacinius tinklus.

Elektroninés paslaugos — apibréziamos, kaip paslaugos teikiamos per atstuma, paslaugos teikéjas
ir paslaugos gavejas gali biiti skirtingose vietose. Paslaugos teikiamos taikant elektronines rySio

priemones.

Elektroninis aukcionas — tradicinio aukciono atitikmuo e. erdvéje, kai pirkéjai fiziskai gali buti
skirtingose pasaulio vietose. Visi aukciono veiksmai (prekiy eksponavimas, sumy keélimas ir

atsiskaitymas uz prekes) atliekami IT pagalba.

Elektroniné bankininkysté — bankinés pasaugos, kurias bankai teikia naudodamiesi elektroninémis
priemonémis, kai klientas gali naudotis teikiamomis paslaugomis btidamas fiziskai nutoles nuo banko
filialo.
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Elektroninés pramogos — tai pramoginés paslaugos teikiamos e. erdvéje: zaidimai, muzika, filmai,

stimuliatoriai ir kt.

Elektroniné valdzia — galimybé nuotoliniu biidu dalyvauti valstybiniy institucijy veikloje, gauti

vieSgsias paslaugas, gauti ir teikti dokumentus ir kt.

Informacinés technologijos (IT) - tai kompiuteriniy programy, kompiuterinés jrangos naudojimas

teikiant informacijg e. erdvéje ir kt.

11



IVADAS

Temos aktualumas. Pastaraisiais metais elektroninis verslas, atsizvelgiant | interneto bei
technologijy augimo tempus, isiliejo i daugelio prekybos ir paslaugy imoniy bei vartotojy gyvenima.
Interneto paplitimas visame pasaulyje sudaro tinkamg aplinka verslo augimui. Taciau tuo paciu metu tai

Verslui ple¢iantis j tarptautines rinkas ypa¢ aktualu tampa elektroninis verslas (e. verslas).! E.
verslas nepripazjsta valstybiniy sieny, taciau nacionalinéje teis¢je jos vis dar galioja. Verslo aplinka labai
greitai keiciasi, ir verslas turi gebéti prie jos prisitaikyti. Butina aktyviau komunikuoti su klientais ir kaip
galima greiCiau jiems pasiilyti reikalingas paslaugas ir produktus. O tai reikalauja verslg daryti
paprasciau prieinamg — perkelti j e. erdve.

Todél nuolatos didéja e. verslo teisinés informacijos poreikis, o verslas Europos bendruomenéje
tampa reikSminga ekonomikos sektoriaus sritimi. ES siekiant plétoti e. versla didelj démes;j skiria jvairiy
grésmiy nustatymui, verslo galimybiy kélimui, teisinio reguliavimo gerinimui bei vartotojy teisiy
apsaugai. Elektroninio verslo plétimasis Salies ekonomikai yra labai svarbus — e. verslas padeda pasiekti
tarptautines rinkas ir platesnj vartotojy rata.

Taigi, e. verslas, visy pirmiausia, yra verslas, su visais jam biidingais modeliais,
charakteristikomis, savybémis bei rysiais. Tai verslo ir jo operacijy atlikimas, ir jmonés vidinés tvarkos
organizavimas, ir jvairiy kity jmonés operacijy optimizavimas naudojant e. technologijas. Uzsiimant e.
verslu, elektroninémis rySio priemonémis sujungiamos sistemos, darbuotojai, verslo partneriai ir
klientai, palengvéja jy tarpusavio sgveika bei verslo procesy valdymas. E. verslas apima jvairiy sandoriy
sudarymg elektroniniu budu: pirkimg, pardavimg, tiekima, reklamg, konsultavimg ir kitas
bendradarbiavimo formas.

Tyrimo objekta nusakantys klausimai. Kokios yra rySkéjancios e. verslo modelio
funkcionavimo ir plétros tendencijos? Kaip atskirti e. verslo modelius nuo kity verslo modeliy ir
paskatinti e. verslo modelio plétra?

Tyrimo objektas: e. verslo modelis.

Tyrimo dalykas: e. verslo modelio koncepcija, funkcionavimo ir panaudojimo tendencijos.

Tyrimo tikslas: iSgryninti e. verslo modelio koncepcija, istiriant kokios yra e. verslo modelio
funkcionavimo ir plétros perspektyvos, Zvelgiant per vartotojy prizmg.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti e. verslo modelio problematika;

2. ISryskinti e. verslo teorines jzvalgas;

! Elektroninis verslas, pasak Valstybinés lietuviy kalbos komisijos, turi biiti trumpinamas — e. verslas.
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Tyrimo metodai:

Darbo struktira:

3. I8analizuoti Lietuvos ir ES e. verslo teisinio reguliavimo ypatumus;

4. TIstirti Lietuvos e. verslo galimybes.

Mokslinés literatiros ir dokumenty analize,
Teisines bazes analizé;
Statistiniy duomeny analizé,;

Anketiné apklausa.

Pirmoje dalyje atskleidziama e. verslo modelio problematika. Antrojoje dalyje iSgryninama

elektroninio verslo samprata, iSrySkinamos e. verslo teorinés jzvalgos, iSanalizuojami Lietuvos ir ES

teisinio reguliavimo ypatumai. TreCiojoje dalyje aprasoma tyrimo metodologija. Ketvirtojoje dalyje

atlickamas empirinis tyrimas, norint nustatyti kokios yra e. verslo modelio plétros tendencijos.

Pateikiamos rekomendacijos ir i§vados.

Laukiami rezultatai:

o Laukiami teoriniai rezultatai:

v

v
v
v

ISgryninta e. verslo samprata;

Sudarytas e. verslo aplinkos modelis;

ISgryninta teisiné specifika e. versle;

Pasitilytas naujas e. verslo modelis.

o Laukiami praktiniai rezultatai:

v' Empiriskai iStirtos e. verslo modelio panaudojimo perspektyvos.

13



1. E. VERSLO MODELIO VYSTYMO PROBLEMATIKA

Sioje darbo dalyje remiantis Lietuvoje bei uZsienyje mokslininky atlikty studijy rezultatais,
statistiniais ir rinkos tyrimy duomenimis ir kitais argumentais atlickama e. verslo modelio tema vykdyty
tyrimy ir statistiniy duomeny analizé, atskleidzianti e. verslo modelio problematika ir pagrindzianti
darbe toliau pateikiamy teoriniy sprendimy ir empiriniy tyrimy biitinuma.

E. verslo modelio problematikai atskleisti tikslinga analizuoti interneto pazanga, tradicinio verslo
perkélimo tendencijas i e. erdve dél pasikeitusiy vartotojy poreikiy. Mokslininkai, jvairios organizacijos
ir tyrimy bendrovés biitent ir analizuoja tokj e. verslo modelio poreik].

Lietuvoje daugéja jmoniy, kuriy veikla yra nukreipta j e. erdve. Tokios jmonés naudoja
informacines sistemas jungimuisi j tinkla, vykdo transakcijas ir susiraSingja su verslo partneriais ir
vartotojais, visa tai atlickama informaciniy technologijy priemonémis. Imonés, kurios jau pastebéjusios
e. rinkos privalumus ir toliau didina investicijas j e. verslg bei laukia dar didesnio pelno. E.
komunikacijos priemonés, vartotojai ir teisiné aplinka - svarbiausios elektroninio verslo plétojimo
salygomos.

Tradicinio verslo problema yra vartotojy pasieckiamumas, todél jmonés, besiorientuodamos |
Klientg perkelia savo verslg j e. erdve, taip pasieckdamos didesn¢ auditorijg. Tokiu atveju keiiasi

vartotojo ir verslo santykis (1 pav.):

Organizacija Paslaugos C
B

Organizacija Paslaugos C
B

1 pav. BesikeiCiantys vartotojo ir imoniy santykiai (sudaryta autoriaus)

14



Matyti, kad vartotojai turéjo asmeninius santykius su jmonémis, ir j kiekvieng 18 jy vartotojai vyko
atskirai — ,,vartotojas eina | jmon¢“ (zr. 1 pav. A). Pasikeit¢ santykiai (zr. 1 pav. B) parodo, kad,
neturédamas asmeninio santykio, gauna visas reikiamas prekes ir paslaugas — ,,jmoné ateina pas
vartotoja‘.

Tikimasi, kad tokiy santykiy, kai visos jmonés vartotojui yra lengvai pasiekiamos ateityje dauges,
to pasekoje internetiniy pardavimy apimtys didés. E. komercijos tyrimai tvirtina, kad dauguma jmoniy
pasinaudoja interneto teikiamais privalumais, informuodami klientus apie naujus produktus bei
paslaugas. Internetinéje erdvéje jmoniy pajégumai greitai keiciasi, vartotojai bet kada gali pereiti pas
konkurentus. Tai i$ internetiniy jmoniy reikalauja skirti daugiau nuolatinio démesio klienty poreikiams.
Gerg¢janti elektroniniy paslaugy kokybé internetiniy kompanijy veiklag daro efektyvesne ir patrauklesne,
bei padeda pasiekti didesne auditorija. Pasak J. Zaptoriaus (2011), vartotojy naudojimasis internetu
tiesiogiai priklauso nuo namy tikiy gaunamy pajamy — kuo didesnés vartotojy pajamos, tuo daugiau
naudojamasi internetu. Autoriaus teigimu kliti¢iy sékmingai e. verslo modelio plétrai néra, tadiau
problematika egzistuoja, tai — vartotojo ir pardavéjo tarpusavio pasitikéjimo stoka. Papildomai autorius
jvardina, kad e. verslo modelio plétrai trukdo esantys skirtumai $aliy jstatymuose, ryskiausiai skiriasi
duomeny apsaugos reguliavimas, teisinis reglamentavimas.

Identifikavus e. verslo modelio problematika, toliau aptariamas ir pagrindziamas e. verslo modelio

poreikis.

1.1. E. verslo poreikio pagrindimas

Analizuojant e. verslo poreikj, reikia suprasti kokie yra e. prekybos mastai, koks informaciniy
technologijy panaudojimas jmonése, taip pat tikslinga apzvelgti e. prekybos statistikg ir gyventojy
naudojimosi internetu tikslus, nustatant pagrindines nesinaudojimo e. verslo modeliu priezastis.

Atlikti tyrimai rodo, kad SiuolaikiSkas vartotojas yra uzsiémes, nuolat skubantis ir i§ paslaugy
teikéjy reikalauja greitai pasiekiamy ir jo poreikius atitinkanciy paslaugy. Tradicinio verslo veiklos
principai reikalauja naujy, efektyvesniy darbo metody, kuriuos pritaikant tradicinis verslas persikelia j
elektroninj.

Visy pirma, analizuojant e. verslo modelio poreikj pateikiami e. prakybos mastai. Rinkos tyrimy
bendrovés (TNS LT, 2013) atlikto tyrimo duomenimis (1 lentelé) e. prekybos mastai Lietuvoje auga. Sis
sektorius turi potencialg ir toliau pléstis, taciau lietuviy pirkimo internetu jpro¢iuose galima pastebéti ir

atsarguma.
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1 lentelé. E. prakybos mastai (sudaryta autoriaus pagal TNS LT duomenis)

Kriterijus Komentaras

Pirkimas e. erdvéje E. erdv¢je perka 31 proc. Salies gyventojy

Lietuvos e. parduotuvése perka 70 proc. elektroniniy
vartotojy (21,7 proc. Salies gyventojy)

Uzsienio e. parduotuvése perka 30 proc. e. vartotojy
(8,3 proc. salies gyventojy)

Pirkimas Lietuvos e. parduotuvése

Pirkimas uzsienio e. parduotuvése

75 proc. e. vartotojy (23,25 proc. Salies gyventojy)
ketina aktyviau pirkti e. parduotuvése

10 proc. e. vartotojy (3,1 proc. Salies gyventojy)
ketina didinti e. parduotuvés prekiy krepselj

17,25 proc. i$ 69 proc. neperkanciy internetu Salies
gyventojy ketina ateityje pirkti internetu.

Aktyvesnis pirkimas e. parduotuvése

Prekiy krepSelio didéjimas

E. verslo poreikis

Pagal lentel¢je pateiktus duomenis matyti e. verslo poreikis ir panaudojimo galimybés. Vartotojai
ketina aktyviau pirkti e. parduotuvése ir didinti prekiy krepSelj. Pastebimos palankios interneto rinkai
tendencijos — i§ gyventojy, kurie iki $iol nebuvo pirke internetu beveik ketvirtadalis jy teigia, kad ateityje
galbiit iSbandys pirkimg Siuo budu.

Visy antra, atskleidziant e. verslo problematika reikia jvertinti inovacijy e. erdvéje diegima. Pagal
Statistikos departamento statistiniy rodikliy duomenimis didzioji dalis jmoniy diegia inovacijas

informacijos ir rysiy srityje, tarp jy e. erdvéje (2 lentelé).

2 lentelé. Imonés diegusios inovacijas (Statistikos departamento ataskaita)

2008-2010 2010-2012
Veiklos pobiudis m m 2012-2014m.
Informacija ir rySiai 62,4 60,4 63,6

Pagal pateikta informacija matyti, kad didzioji dalis jmoniy, t.y. daugiau nei 60 proc. diegia
inovacijas informacijos ir rysSiy srityse.

NemaZiau svarbios ir priemonés, kuriomis vartotojai pasieka e. erdve. Internetiniy vartotojy tyrimo
(TNS LT, 2014) duomenimis 2014 metais Zymiai padaugéjo plansetiniy kompiuteriy naudotojy, kurie
sudaro 7,3 proc. Salies gyventojy, i$ to seka, kad ryskéja tendencija ne tik tokiy technologijy turéjimui,
bet ir naudojimui. PlanSetiniais kompiuteriais besinaudojantys Lietuvos gyventojai daugiausiai démesio
skiria zaidimams (43 proc.), narSymui internete (36 proc.), naujieny portalams (34 proc.) ir muzikos
klausymui (28 proc.).

Dar vienas tyrimo objektas, atskleidziantis e. verslo problematika, yra informaciniy technologijy

panaudojimas jmonése (3 lentelé). Statistikos departamento ataskaitoje pateikiamos jmonés,
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naudojanc¢ios IT, jmoniy interneto svetainiy naudojimo tikslai, jmoniy bendravimas internetu su

valstybés institucijomis.

3 lentelé. Informaciniy technologijy panaudojimas jmonése, proc.

(Statistikos departamento ataskaita)

2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m.

[monés, it ompiuteris 99,7 99,7 100,0 | 100,0

naudolj.? 1% Mnterneto prieiga 99,7 99,7 100,0 100,0

Interneto svetainé 71,2 75,2 74,5 73,6

Placiajuoscio interneto prieiga 99,3 99,0 99,4 100,0

Tinklalapis 71,2 75,2 74,5 77,3

Pri¢jimas prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny 38,9 39,2 43,5 50,4

Imoniy ge;z;;lzbe pasirinkti norima produkto forma ar 7.8 9.7 13,3 13.2

interneto " Galimybe uzsakyti, rezervuoti ar pirkti 19,7 28,5 20,2 20,3
nsgjé%lj?é?o Ge?lir_nybé apmok_ét_i intern_etu - 23,6 - -

tikslai Pritaikyta nuolatiniams klientams 9,0 10,3 12,5 12,4

Informavimas apie laisvas darbo vietas ar

prasymy pateikimas dél darbo 16,0 20,1 19.8 200

Galimybé sekti uzsakymo pristatyma internetu 8,3 9,9 10,8 10,0

Statistikos departamento atliktas tyrimas parodo, kad nuo 2014 m. visos tyrime dalyvavusios
jmonés turi kompiuterj ir interneto prieiga, taciau internetinés svetainés dar neturi 26,4 proc. Interneto
svetaing, kaip e. verslo modelio priemong, yra butina norint vystyti e. verslg.

Pagrindiniai jmoniy interneto naudojimo tikslai yra perzitréti norimos jmonés tinklalapj ir prieiti
prie kitos jmonés prekiy katalogy ir kainyny.

Pagrindziant e. verslo modelio temos aktualuma, pateikiama e. prekybos statistika pagal Statistikos
departamenta (4 lentelé.), kurioje atsispindi pardavimy e. tinklais apimtis lyginant su visa apyvarta;
Jmones pirkusios (uZsakiusios) prekes ar paslaugas e. tinklais ir pirkimy e. tinklais apimtis, palyginant

su visais uzsakymais.

4 lentelé. E. prekybos statistika, proc. (Statistikos departamento ataskaita)

_ Pardavimy e. tinklais apimtis, Imoniy, pirkusiy (uzsakiusiy) | Pirkimy e. tll_eklals_ aplmtls,
Metai alvainti su visa apvvarta prekes ar paslaugas e. palyginti su visais
palyg Py tinklais, dalis uEsakymais
2012 m. 7,4 21,9 9,3
2013 m. 7,5 24,6 8,8
2014 m. 9,9 27,2 12,1

17



Pagal pateikta statistikg matoma tendencija, kad pardavimy e. tinklais apimtis, palyginti su visa
apyvarta kasmet did¢ja ir 2014 m. sudaré beveik 10 proc. Taip pat nuo 2012 m. didéja ir jmoniy pirkusiy
prekes ar paslaugas e. tinklais dalis, kuri 2014 m. sudaré 27,2 proc.

ES mastu analizuojant, kiek Salyje yra parduodanéiy (e-sales) ir kiek perkanciy (e-purchases) e.

erdvé¢je, Lietuva yra per vidurj tarp kity ES Saliy (2 pav.), duomenys pateikti proc. nuo apyvartos.

70%
60 %

50%
g-purchases EU-25 40%

40%
0% I I I
20% I . | I I I [ | I —_—

10%

0%
IE NO SE DK DE BE CZ NL UK Sl FR HR PT FI MT LT ES AT SK EE HU TR PL C¥Y LU IT LV BG RO EL

e-sales me-purchases

2 pav. E. pirkimai ir pardavimai ES (E-commerece statistics, 2016)

E. pirkimy Lietuvoje atlickama daugiau nei e. pardavimuy, tai reiSkia, kad vartotojai perka ne tik i§
Lietuvos, bet ir 1§ uzsienio e. parduotuviy. Lietuvos verslo jmongs, perkeldamos verslg i e. erdve, turi
potencialg persivilioti uzsakovus.

Zvelgiant pasauliniu kontekstu j didziausius e. verslo dalyvius, pateikiama pasauliné e. verslo

statistika pagal www.statistica.com 2015 - 2016 m. duomenis (5 lentelé).

5 lentelé. Pasauliné e. verslo statistika (sudaryta autoriaus, pagal www.statistica.com)

E. verslo dalyvis Statistika
eBay Naudotojy skaic¢ius — 162 min.
2016 m. I ketv. sandoriy suma — daugiau nei 150 min. USD.
2015 m. pardavimai — 107 mlrd. USD
Amazon

Aktyvis vartotojai — 304 min.

Aktyviis ménesiniai vartotojai — 1,65 mlird.

Facebook Populiariausios LT paskyros — Nordcurrent, EXTRA FM, Official Robert Burneika, 15
min, radijo stotis M-1.

Paiesky sk. per dieng — 3,5 mlrd.

Google Gmail pasto vartotojai — 500 min.

Youtube vartotojai — 1 mird.
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Pasauliniu mastu e. verslas yra itin populiarus ir vartotojy naudojamas aktyviai. Pastebima, kad
kasmet e. verslo vartotojy pasaulyje daugéja.

Statistika teigia, jog kasdien milijonai Zmoniy perka ir parduoda prekes tokiose pasaulyje
zinomose e. perdavimy platformose, kaip eBay ar Amazon. Siy platformy vartotojy skaicius atitinkamai
162 min. ir 304 min.

Pastarajj deSimtmetj pastebima ryski socialiniy tinkly plétra, ir vartotojy poreikio tokiems tinklams
didéjimas. Vienas i$ populiariausiy socialiniy tinkly yra Facebook. Kas ménes; jis susilaukia 1,65 min.
vartotojy prisijungimy prie jy asmeniniy paskyry. Lietuviskos Facebook paskyros taip pat susilaukia
daug démesio - Simtus tikstanc¢io sekéjy. Pasinaudojusios socialiniais tinklais jmonés gali komunikuoti,
parduoti ar reklamuotis.

Paieskos sistemos, tokios kaip Google igalina e. verslo jmones stebéti, ko iesko vartotojai, ir pagal
tai pildyti asortimentg ar pateikti ieSkomg informacija.

Taip pat pasaulyje matoma teigiama tendencija ir e. verslui, kuris pelnosi i§ reklamos sitilydamas
vartotojui pramogas — vaizdo jrasus, payzdziui, vaizdo jraSy platforma Youtube jau turi vir§ milijardo
vartotojy.

Elektroninio pasto paslaugomis naudojasi 500 mln. vartotojy.

ISsiaiskinus e. prekybos pasauling, ES ir Lietuvos statistika, tikslinga nustatyti pasikeitusius

vartotojy poreikius (6 lentelé).

19



6 lentelé. Gyventojuy naudojimosi internetu tikslai, proc.

(Statistikos departamento ataskaita)

Asmenys, kurie naudojosi internetu
asmeniniais tikslais
2012 2013 2014 2015

Rysiams 59,6 61,6 66,9 66,5
Siunté/ gavo elektroninius laiskus 53,4 55,1 58,7 56,9
Skambino naudodamiesi internetu, vaizdo konferencijos 46,8 47,7 57,2 50,9
leskojo informacijos apie prekes ir paslaugas 57,1 56,5 64,6 57,2
Naudojosi paslaugomis, susijusiomis su kelionémis ir

apgyvendinimu 13,9 13,3 14,1 9,4
Atsisiunté programing jrangq - 15,7 - 15,9
Skaité naujienas, siuntési laikrascius, Zurnalus 61,1 62,2 68,1 66,8
leskojo darbo, siunté prasymus dél darbo 13,2 12,2 - 12,2
leskojo informacijos, susijusios su sveikatos prieziiira - 40,7 - 45,7
Naudojosi internetinés bankininkystés paslaugomis 42,7 46,4 53,6 50,2

IS pateikty duomeny matyti, kad vartotojai e. erdve vis labiau iSnaudoja rySiams (nuo 2013 m.
padaugéjo 5 proc.), naujieny skaitymui (nuo 2013 m. padaugéjo 0,2 proc.), e. pasto paslaugoms (nuo
2012 m. padauggjo 6,9 proc.) , naudojosi paslaugomis susijusiomis su kelionémis ir apgyvendinimu (nuo
2012 m. padaugg¢jo 0,1 proc.), skambuciams ir video pokalbiams internetu (nuo 2012 m. padaugéjo 3,5
proc.), zurnaly ar laikra$¢iy atsisiuntimui (nuo 2013 m. padaugéjo 0,2 proc.); darbo paieSkoms (nuo
2012 m. padauggjo 5,7 proc.) ir internetinés bankininkystés paslaugoms (nuo 2012 m. padaugéjo 7,5
proc.).

Pastebimas Siy paslaugy poreikio sumaz¢jimas: kasmet vis maziau vartotojy siunciasi programing
jranga (nuo 2012 m. sumazejo 4,5 proc.) ir ieSko informacijos susijusios su sveikatos prieziiira (nuo
2012 m. sumazéjo 1 proc.).

Tyrimas atskleidé, kad labiausiai didé¢jo naudojimasis e. bankininkystés, e. pasto ir e. darbo
paslaugomis.

Galima daryti iSvada, kad lentel¢je iSvardintas paslaugas sitlantis tradicinis verslas,
prisitaikydamas prie besikei¢ianciy vartotojy poreikiy ir didéjancios paklausos turi pagrindg plétoti e.
verslo modelj. [vardinus kokie yra pasikeitg vartotojy poreikiai, tikslinga apibrézti Siuolaikinio e. verslo

vartotojo portreta (V. Targamadze, 2014) (7 lentele).
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7 lentelé. Siuolaikinio e. verslo vartotojo portretas (sudaryta autoriaus pagal V.

Tagarmadzé, 2014)
Charakteristika ApraSymas
Technologijos Siuolaikinio vartotojo smegenys prisitaiko prie laikmegio keliamy i$stkiy
Adaptacija Geba greitai adaptuotis prie spar€iai kintanéiy technologijy
Vartotojiskumas Polinkis vartoti: informacija, prekes, paslaugas
Nepasitikéjimas Nepasitikéjimo komunikacija e. erdvéje persidavimas i§ nemokéjimo bendrauti
realioje erdvéje
Priklausomybé Isitraukimas | e. erdve, socialinius tinklus

Susisteminus, koks yra Siuolaikinis e. verslo vartotojas, matyti, kad pagrindinés Siuolaikinio e.
verslo vartotojo charakteristikos — imlus technologijoms, gebantis prisitaikyti, linkes vartoti, jsitraukes,
bet nepasitikintis e. erdve.

Toliau analizuojama, kaip jtakoti Siuolaikiniy vartotojy poreikius ir paskatinti naudotis e. verslo

siilomomis prekémis ir paslaugomis (TLS LT, 2013) (8 lentel¢).

8 lentelé. Pirkimy e. parduotuvése skatinimas (sudaryta autoriaus pagal TLS LT

duomenis)
Skatinimo buidas Procentai
Mazesnés prekiy pristatymo islaidos 16 proc.
Lengvesnis grazinimo procesas 7 proc.
Galimybé zinoti produkty pristatymo laikg ir diena 6 proc.
Stebéti daikto vieta bei bukle jam keliaujant 5 proc.

Sis tyrimas atskleidé, kad vartotojai, kurie buvo jprate pirkti tradicinio verslo prekes ir paslaugas
ir gauti jas 1§ karto ir be pristatymo kaSty, buity paskatinti pirkti e. parduotuvése jeigu sumaZzéty
pristatymo kaina ir Zinoty, kada tiksliai gaus uzsakytg preke ar paslaugg.

Potencialiems vartotojams taip pat labai svarbu, kad bty paprasta netikusig ar nepatikusia preke
grazinti. Apzitrint preke internetu, gautas daiktas gali neatitikti likesciy.

Skatinant Zmoniy poreikj pirkti virtualioje erdvéje biitinas visuomenés Svietimas akcentuojant
pirkimo internetu privalumus.

Vartotojai turéty buti supazindinti su e. verslu, paaiskinta, kaip naudotis internetine svetaine, rasti

norimg informacijg, uzsisakyti prekes ar paslaugas, saugiai atsiskaityti, kokie asmeniniai duomenys yra
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teiktini, o kokie ne. Tai turéty padéti vartotojams nebebijoti, kad bus apgauti, o paskatinti pasitikéti e.
atsiskaitymy saugumu ir internete veikla vykdanc¢iomis jmonémis.

Aptarti tyrimai atskleidé pasikeitusius vartotojy poreikius — norg biiti e. verslo vartotojais.
Pastebéta, kad jmoniy, perkélusiy verslo model;j j e. erdve pardavimy apimtis, lyginant su visa apyvarta
didéja, todél verta vystyti e. verslo model;.

Toliau tikslinga nagrinéti e. verslo modelio panaudojimo tendencijas.

1.2. E. verslo panaudojimo tendencijos, privalumai ir trikumai

E. verslas gali biiti panaudotas | e. erdve perkeliant tradicinj versla: vieSuosiuose pirkimuose,
draudimo, muitinés paslaugy srityje, IT sektoriuje ir kt. Pateikiami tokio perkélimo ir e. verslo
panaudojimo privalumai ir triikumai.

Interneto plétra suteikia galimybes komunikacijai, kuriai neturi jtakos atstumas. Verslo subjektai,
prisitaikydami prie pokyc¢iy, taip pat vis daugiau operacijy perkelia i e. erdve. Tam, kad bity lengviau

suprasti e. modelio prasmg, pateikiami pagrindiniai tradicinio ir e. verslo modelio skirtumai (9 lentelé).

9 lentelé. Tradicinio ir e. verslo modelio skirtumai (sudaryta autoriaus)

Skirtumai Tradicinio verslo modelis E. verslo modelis

Pasiekiamumas Nustatytor_nis darbo dienomis ir 24 vgl. per parg, 7 d. per
valandomis savaite, visus metus

Prieinamumas Imonés biistinése ir filialuose Visur

Galimybé vartotojui matyti Sunkiau surinkti informacija, nes i E. erdvéje $i informacija

konkurento pasitlymus kiekvieng jmong¢ reikia vykti atskirai. lengvai pasiekiama

Santykis su pardavéju Néra asmeninio santykio Yra asmeninis santykis

Atsiskaitymo ir konsultacijy Galimos eilés, norit atsiskaityti ar Neéra eiliy, norint atsiskaityti

gavimo sparta pasikonsultuoti ar pasikonsultuoti

Skirtumai atskleidZia e. verslo privalumus: patogesnis pasiekiamumas ir prieinamumas, lengviau
randama informacija, néra eiliy. Toliau bandoma i$siaiskinti, kokios yra e. verslo modelio panaudojimo
tendencijos.

Pacia bendriausia prasme e. verslo modelis taikomas tradicinio verslo modelio plétrai. E. verslas
turi potenciala, tai informacinés technologijos, kurios padeda judéti informacijai ir taip dalyvauti e.
versle vykstanciuose procesuose. Pritaikant informacines technologijas organizacijos verslo procesuose,
vykdoma verslo plétra organizacijos viduje ir uz jos riby — tradicinis verslas virsta e. verslu. Taikant IT
sprendimus e. versle atsiveria galimybés verslo procesy plétrai, tolimiems padaliniams ar antrinéms

jmonéms suartinti, centralizuotiems informacijos iStekliams perduoti, siekti geresniy rezultaty ir kt.
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Informaciniy technologijy naudojimas e. versle suprantamas, kaip inovacijy ir konkurencingumo
didinimo stimuliatorius.

E. verslas taip pat suprantamas kaip informaciniy technologijy ir sistemy inovacijos, kurios gali
teigiamai pakeisti organizacijos vykdomas operacijas.

Smulkiau aptariant e. verslo panaudojimo tendencijas, galima iSskirti e. verslo modelio plétrg IT
sektoriuje. E. verslas turi potencialg pléstis IT sektoriuje, tam reikia atsizvelgti | turimus organizacijos
resursus, jvertinti viding ir iSorines aplinkas, ir parinkti geriausiai e. verslo plétrai tinkantj I'T sprendima
(N. K. Paliulis ir kt, 2011).

Kita e. verslo modelio panaudojimo perspektyva galima muitinése. Muitiniy administracijos,
pasak T. Banelio (2007), pripaZzista naujg savo paskirtj — teikti e. paslaugas. Naujai kuriamos muitinés
e. paslaugas taiko nuo pat savo veiklos pradzios, o seniau veikian¢ios — perzidiri turimas sistemas ir jas
pertvarko | daugiau elektroniniy paslaugy teikiancias. Popieriniy dokumenty apdorojimas pereina i e.
apdorojimo sistemas.

Dar viena i§ e. verslo modelio panaudojimo perspektyvy - vieSieji pirkimai. E. technologijy
vystymasis jgalina e. verslo integravimo vieSuosiuose pirkimuose galimybes. Viena svarbiausiy e. verslo
integravimo galimybiy — perkanciyjy organizacijy vienody standarty taikymas tiekéjams ir jy
kontroliavimas centralizuotoje vieSyjy pirkimy sistemoje. E. erdve yra priemon¢ jgyvendinanti valstybeés
valdymo reforma, kuri neatsiejama nuo orientacijos j vartotojg ir e. verslo valdymo modelio pritaikymo
vieSyjy institucijy darbe (A. Junevicius ir kt., 2011).

Nemaziau svarbi rySkéjanti e. verslo panaudojimo pasto rinkoje tendencija. Siekiant optimizuoti
pasto paslaugas ir paversti jj tenkinanciu vartotojo poreikius, biitina perkelti | interneting erdve visas
paslaugas, kurioms yra tokia galimyb¢ (R. Tamositinaite, 2010).

Pastaruoju metu e. verslas skverbiasi ir ] draudimo sektoriy: su draudikais susisieckiama e. pastu, o
dauguma bendroviy siiilo sudaryti draudimo ir polisa, ar pranesti apie draudiminj jvykj internetu, taigi
draudimo jmoniy veikloje stengiamasi pasinaudoti informaciniy technologijy suteikiamomis
galimybémis ir pritaikyti pasirinktg elektroninio verslo model; (Irena Racinskaja ir kt., 2013).

Galima daryti prielaida, kad verslo perkélimas j e. erdve galimas 1§ daugybeés verslo sri¢iy. Svarbu
suprantant e. verslo vartotojy poreikius, teikti tas paslaugas ar prekes, kurioms jsigyti nereikia fizinio
kontakto su pardavéju.

Pagal auksciau aptartus aspektus apibendrinami e. verslo modelio privalumai ir trikumai (10

lentele)
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10 lentelé. E. verslo modelio panaudojimo privalumai ir trikumai (sudaryta autoriaus)

TRUKUMALI PRIVALUMAI

e Reikalinga IT jranga e Tolimy padaliniy ir antriniy jmoniy suartinimas
e Néra asmeninio santykio su vartotoju e Centralizuoti informacijos istekliai
e Vartotojy nepasitikéjimas e Daugelj tradicinio verslo modeliy galima
¢ Reikalingi nauji darbuotojai, turintys IT perkelti j e. erdve

Ziniy e Vartotojams nereikia laukti eilése
e Vartotojas negali ,,gyvai‘ apzitiréti e Neéra laiko ir vietos apribojimy

prekés e Vienu metu aptarnaujama daug klienty

Matyti (zr. 10 lentel¢), kad elektroninéje erdvéje galimas greitesnis bendradarbiavimas. ]
elektroning erdve galima sutalpinti daugiau prekiy nei j tradicing parduotuve, taip yra taupoma vieta,
sumazeja zmogiskyjy istekliy ir dideliy pardavimo ploty poreikis, i$ to seka, kad ,,online* rezimu galima
patogiau ir efektyviau aptarnauti Klientus ir jy galima aptarnauti daugiau ir vienu metu, taciau iskyla ir
nemazai problemy: vartotojai negali fiziSkai jvertinti perkamy prekiy, taip pat atsiskaitymo budai
vartotojams gali kelti abejoniy dél saugumo ir asmeniniy duomeny tolesnio naudojimo, kadangi daznai
e. verslas praSo pateikti vartotojy asmening informacija. Taigi tolesnéje dalyje tikslinga iSrySkinti dar

neaptartg teising specifika.

1.3. Teisinio reguliavimo specifikos e. versle iSryskinimas

Elektroninis verslas yra tvarkomas ir reguliuojamas Salies vidaus ir ES norminiy teisiniy akty.
Elektroninis verslas néra ribojamas valstybiniy sieny, tod¢l itin svarbu, kad norminiai dokumentai biity
pritaikomi ir suderinami tarptautiniu mastu, ypa¢ Europos Sajungos teisés atzvilgiu, taigi Sioje dalyje
bus apzvelgiami galiojantys teisés aktai, reglamentuojantys e. versla.

Europos Sajungos komerciné teis¢ yra Siuo metu naudojama kaip Sablonas reglamentuojant
Lietuvos teisinius aktus e. verslo srityje. Zemiau paminéti svarbiausi e. verslo vystymui dokumentai ir
Ju pagrindinés nuostatos:

e ES direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis;

e ES elektroninés komercijos direktyva 2000/31/EB;

e ES direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje visuomengje tam
tikry aspekty derinimo;

e D¢l nuotoliniy vartojimo finansiniy paslaugy rinkodaros direktyva 2002/65/EB, keicianti
Tarybos direktyvas 90/619/EEB ir 98/27/EB.

e Elektroninio paraso Bendrijos sistemos direktyva 1999/93/EB;
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ES direktyva dél uzsiémimo, vertimosi elektroniniy pinigy institucijy verslu ir tokio verslo

protinga prieziiira 2000/46/EB ir kt. tarptautiniai dokumentai.

ES teisés aktai apibrézia, kaip turi biiti apsaugotas vartotojas, perkantis e. erdvéje, ypac atkreipiamas

démesys | finansinj saugumg. Paminétos direktyvos yra perkeliamos i nacionaling teisg¢, taciau kiekviena

naré, papildomai gali taikyti savo reguliavimg. Elektroninis verslas Lietuvoje yra tvarkomas ir

reguliuojamas septyniy pagrindiniy norminiy teisiniy akty (LR Vyriausybe, 2001):

LR Elektroninio paraSo jstatymas. E. paraSo jstatymas priimtas 2000 m. liepos 11 d.
reglamentuoja elektroninio paraSo kiirima, tikrinimg, galiojimg, paraso naudotojy teises ir
atsakomybe, nustato sertifikavimo paslaugas ir reikalavimus jy teikéjams bei elektroninio paraSo
prieziliros institucijos teises ir funkcijas.

Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymo projektas (2001 02 14). Sio jstatymo
tikslas yra sudaryti palankig teising aplinka informaciniy paslaugy, technologijy bei priemoniy
plétrai prekybos srityje. Sis jstatymas nustato elektroninés prekybos dalyvius, jy teises ir
pareigas, jgalina pirkimo - pardavimo elektroning forma bei elektroniniy duomeny pranesimy
naudojimg, reglamentuoja kitus su elektronine prekyba susijusius santykius.

Elektroninio verslo koncepcija. 2001 m. birzelio 25 d. patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés. Joje numatyta, kad Lietuvos e. verslo teisé turi biiti suderinta su ES teise,
i8déstomas pozitiris j Lietuvos informacinés visuomenés plétros reiskinius: suformuoti tikslai ir
uzdaviniai, pateikiami prioritetai, apraSomi laukiami rezultatai.

LR mokéjimy jstatymas. Priimtas 2003 06 27. Sis jstatymas nustato kredito jstaigy ir klienty
santykius atliekant transakcijas, mokéjimy tvarka. Istatymas taip pat skirtas uZtikrinti Europos
Sajungos teisés akty taikyma, reglamentuoja elektroninio mokéjimo priemones, elektroninius
pinigus, elektroniniy mokéjimy priemoniy tiekéjus ir naudotojus, sutartis bei kitas elektroniniais
mokéjimais susijusias Sakas.

LR informacinés visuomenés paslaugy jstatymas. Priimtas 2006 06 10. Sis jstatymas
reglamentuoja informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir kita informacinés visuomeneés
paslaugy teikéjy veikla. Istatyme apibréZtos elektroninés komercijos, vieSyjy elektroniniy
paslaugy teikimo ir kitos sgvokos, nustatyti informacijos atskleidimo, komercinés informacijos
teikimo reikalavimai.

LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas. Priimtas 1996 07 03. Sis jstatymas
reglamentuoja santykius, atsirandancius renkant, kaupiant, apdorojant, saugant, naudojant ir
teikiant duomenis apie fizinius asmenis kompiuterizuotosioms informacinéms sistemoms, tarp
ju ir valstybiniams registrams. [statymo tikslas yra nustatyti duomeny teikéjy teises ir Siy teisiy
apsaugos tvarka, teisiy ] duomenis bei duomeny apsaugos garantijas tvarkant asmens duomenis

informacinése sistemose.
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e Vartotojy teisiy gynimo jstatymas. Priimtas 2000 10 11. Sis jstatymas nustato vartotojy teises,
taip pat reglamentuoja vartotojy ir prekiy pardavéjy, gamintojy bei paslaugy teikéjy santykius,

kuriy nereglamentuoja kiti jstatymai.

11 lentelé. Lietuvos ir ES teisinis reglamentavimas (sudaryta autoriaus)

Lietuvos reglamentavimas ES reglamentavimas
e LR Elektroninio paraso jstatymas. e ES direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos,
e Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos e ES clektroninés komercijos direktyva
jstatymo projektas 2000/31/EB;
e Elektroninio verslo koncepcija e ES direktyva 2001/29/EB d¢l autoriy teisiy ir
e LR mok¢jimy jstatymas gretutiniy teisiy informacinéje visuomenéje
e LR informacinés visuomenés paslaugy tam tikry aspekty derinimo;
jstatymas e Dél nuotoliniy vartojimo finansiniy paslaugy
e LR asmens duomeny teisinés apsaugos rinkodaros direktyva 2002/65/EB,
jstatymas e Elektroninio paraSo Bendrijos sistemos
e Vartotojy teisiy gynimo jstatymas direktyva 1999/93/EB; o
e ES direktyva dél uzsiémimo, vertimosi
elektroniniy  pinigy institucijy  verslu
2000/46/EB

Lietuvoje vartotojus gina tiek vyriausybinés tiek nevyriausybinés organizacijos. Taip pat
vartotojy teisés ginamos ES lygiu (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2005):

e Pagrindiné vartotojy teisiy gynimo vyriausybiné organizacija yra Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba (VVAT), ji vienintelé veikia valstybiniu lygiu, ir apima visas ES
teisés normas.

e Stambiausios nevyriausybinés organizacijos, ginan¢ios vartotojus Lietuvoje Yyra
Nacionaliné vartotojy konfederacija (Vilnius), ir Kauno miesto savivaldybés Licencijy
ir paslaugy skyrius (Kaunas).

e ES lygiu vartotojams atstovauja Europos vartotojy centras.

Lietuvoje galiojantys teisés aktai yra skirti tiek reguliuojamajam tiek informaciniam pobudZiui,
nusakantys, kaip turéty biiti spendziamas vienas ar kitas vartotojy teisiy pazeidimas. Jie remiasi
bendrosiomis ES nuostatomis ir direktyvomis.

Vartotojy teisiy apsaugai, jy interesy gynimui ES skiriama daugiau démesio nei Lietuvoje. Visa
ES teisiné ir instituciné sistema ilgus deSimtmecius kuriama uZztikrinti, kad i rinkg patekty vartotojui
saugis ir kokybiSki produktai, kad vartotojas turéty galimybe apginti pazeistas teises, taigi Lietuvos teisé
turéty sparciau pritaikyti ES direktyvas nacionalingje teiséje.

Igyvendinant ES internetinés prekybos taisykles yra labai svarbu, kad biity apsaugomi pirkéjai ir
kad buty pelnomas vartotojy pasitikéjimas. ES nustato tik bendras gaires, kaip apsaugoti vartotojus,

tolesné apsauga priklauso nuo Salies narés teisiniy normy, tam ES taiko sutartis, direktyvas ir
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reglamentus, kurie nusako tiek bendrgsias taisykles, bet ir palicka teis¢ valstybéms naréms nusistatyti
nacionalines teises normas.

Apzvelgus tendencijas, matoma, kad e. verslo panaudojimas turi potencialg, taip pat matoma, kad
e. verslo modelio panaudojimas turi daugiau privalumy, nei trilkumy. Tod¢l antroje darbo dalyje bus

nagrin¢jamos e. verslo modelio teorinés perspektyvos.
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2. E. VERSLO MODELIO TEORINES PERSPEKTYVOS

Siekiant iSgryninti e. verslo modelio koncepcija antroje darbo dalyje aptariama e. verslo modelio
samprata. Atliekant teoring analiz¢ iSrySkinamas e. verslo modelio terminas, jo vartojimas mokslinéje
literatiiroje ir pateikiamos populiariausios e. verslo modelio sgvokos, elementai ir komponentai.

Elektroninis verslas néra tiesiog tradicinis verslas perkeltas j elektroning erdve. Elektroninis
verslas apima eile veikly, kuriomis verslo subjektai siekia pelno virtualioje aplinkoje, komunikuodami
tarpusavyje.

Neéra vieno unifikuoto ir visuotinai pripazinto e. verslo apibrézimo, taciau elektroninis verslas ir
su jo plétra susijusios temos ir problemos yra svarstomos labai daznai ir plac¢iai. Teoriniuose darbuose,
mokslingje literatiiroje ir net jvairiy Saliy teisés aktuose e. verslo apibrézimas traktuojamas skirtingai.

Elektronin¢ erdvé yra nepriklausoma, neturinti fiziniy ir teisiniy sieny komunikavimo terpé.
Elektroninis verslas Lietuvoje pleciasi ir $i plétra spartéja, nes rinka internete yra globali, o informacijos
perneSimo kastai — minimaliis. Be to, smulkus ir vidutinis verslas atokiuose regionuose gauna unikalias
galimybes plétrai, kadangi nebelieka atstumy apribojimy. Internetas taip pat e. erdvé suteikia galimybes
zmonéms keistis informacija nepaisant vietos skirtumy.

Pastaruoju metu verslas tampa labiau orientuotas j paslaugy teikima elektroningje erdvéje. Vis
daugiau tradiciniy paslaugy perkeliamos j elektronine erdve, tai susije su Siais pokyciais:

1. Fizinius produktus keicia paslaugy produktai. Elektroniniai tinklai suteikia galimybe kai
kuriuos produktus perkelti i skaitmening forma (pvz. knygos, muzikos jrasai);

2. Kuriamos naujos rinkos. Interneto plitimas sukiiré naujas rinkas iki Siol
nejsivaizduojamoms jmonéms, kur konkurencijos neriboja geografiné erdvé (Elektroninis
verslas: raida ir modeliai, 2009).

Siuo metu e. verslas yra sparéiai besivystanti verslo $aka su dideliu potencialu ateityje. E. verslas
naudingas kompanijai, nes suteikia galimybe¢ sukurti platy produkty ir paslaugy spektra, pasitlyti
konkurencingas kainas, efektyvy ir patogy aptarnavimg, ekonomiskai vartoja iSteklius, sumazina
iSlaidas, o visa tai leidZia jmonei plétoti informacijos baze ir toliau sékmingai eksploatuoti §j versla.

E. verslui vystyti reikia turéti:

e Produktg arba paslauga;

e Savo tinklalapj;

e Tinklalapio pasiekimo btidg —tinklalapio adresg;
e Uzsakymy ir uzklausy priémimo biida;

o Atsiskaitymo uZ prekes ir paslaugas biida;

¢ (Grazintiny produkty ar paslaugy priémimo buda;

e Klienty aptarnavimo biuidg ir kt.
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Pagal Siuos punktus galima isskirti tris esminius e. verslo modelio elementus: vartotojai,

produktas/ paslauga ir e. komunikacijos priemonés (3 pav.).

ELEKTRONINIS
VERSLAS
Vartotojai E. komunikavimo
Preka/ . .
priemonés
Paslauga

3 pav. Svarbiausi e. verslo modelio elementai (sudaryta autoriaus)

Apibréziant, kas sudaro e. verslo modelj, matyti, jog e. verslo erdvéje yra:

e Dalyviai: jmoné, valstybiné organizacija, vartotojas, partneriai, gamintojai, tiekéjai,
bankas, Kiti rinkos dalyviai;

e Produktas: prekés, paslaugos.

e Tinklai: kompiuteriniai, telekomunikaciniai.

Visi $ie elementai biitini norint plétoti e. versla. Tolimesnése darbo dalyse skiriamas didesnis
démesys e. verslo modelio iSreiskimui per vartotojus. Tod¢l vartotojy pritraukimas yra pirmas e. verslo
prioritetas. Tam e. verslas turi ne tik pritraukti vartotojus, bet ir juos iSlaikyti, patenkinant jy poreikius,
pritaikant e. erdve patogiai ir saugiai veiklai (Elektronin¢ komercija: prielaidos, struktira ir procesai,
2003).

Kadangi néra vieningo e. verslo modelio apibrézimo tolesnéje darbo dalyje pateikiami skirtingy

autoriy poziiiriai i e. verslo modelj.

2.1. E. verslo koncepcija

Siekiant iSanalizuoti e. verslo modelio panaudojimo perspektyvas, kokios salygos ir veiksniai jas
itakoja bei kokiy konkreciai reikia priemoniy ir mechanizmy yra labai svarbu pirmiausia iSgryninti e.
verslo samprata, pateikti elektroninio verslo esmg, isskirti e. verslo komponentus ir apibtdinti e. verslo
aplinka.

Elektroninio verslo (e-business) savoka 1996 metais aprasé IBM atstovas Louis Gerstner. Sio
verslo atsiradimg jtakojo technologiniai bei ekonominiai veiksniai, tai yra asmeniniy kompiuteriy bei

individualiy informaciniy technologijy paplitimas, interneto technologijos ir verslo globalizacija
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(Elektroninio verslo plétra Lietuvoje, 2010). Skirtingi autoriai e. verslo apibrézimg pateikia skirtingai.

E. verslo apibrézimai susisteminti 11 lentel¢je.

12 lentelé. Elektroninio verslo apibrézimai (sudaryta autoriaus)

2001 m.

perdavimo tinkly aplinkoje

Autorius ApibréZimas Apibrézimo aprasymas
Lietuvos Respublikos Elektroninis verslas apibréziamas kaip | Tai jvairi veikla siekiant pelno —
Vyriausybés pritarta verslo operacijy atlikimas ir jmonés prekyba, rinkodara, teleservisas,
,Elektroninio verslo veiklos organizavimas naudojant telemedicina, nuotolinis mokymas,
koncepcija“ informacines technologijas duomeny teledarbas, bankininkysté ir kitokia

veikla, vykdoma interneto aplinkoje

2009 m.

Narimantas Paulius ir kt.

E. verslas gali buti apibréziamas kaip
verslo operacijy atlikimas ir jmonés
veiklos organizavimas tinkle

Tai jvairi pelno siekianti veikla
vykdoma elektroninéje erdvéje

Mindaugas Civilka
2002 m.

Elektroninis verslas — tai verslas,
kuriame naudojama informaciniy
technologijy infrastruktiira

Verslo efektyvumui ir pagrindui
naujiems produktams ir paslaugoms
didinti verslas perkeliamas j e. erdve

Irena Racinskaja ir kt.
2013 m.

E. verslas —tai yra verslo procesali,
kurie yra atliekami naudojantis
skaitmeninémis technologijomis

E. verslas dél sparciai tobuléjanciy IT
yra nuolat besivystanti veikla

Paliulis, Pabedinskaité,
Saulinskas
2010 m.

Elektroninis verslas — tai jmonés
darbuotojy, pirkéjy, tiekéjy ir verslo
partneriy sgveiky automatizavimas.

E. verslas apima tiek jmonés vidinius,
tiek iSorinius tarp jmoniy vykdomus
procesus

Lina Sodziuteé ir tk.
2006 m.

Elektroninis verslas — tai verslas, kuris
platina ir sudaro salygas naudoti
produktus ir paslaugas, pirmiausiai tam
pasitelkiant elektronines rysio ir kitas
priemones.

E. verslas, siekdamas naudos sau ir
vartotojams, naudojasi informacine
valdymo ir kita verslo infrastrukttira

Th. Schauer
2002 m.

E. verslas — tai ekonominiy sandériy
procesai, prekybos aktyvumas ar visy
organizacijos uzduociy atlikimas
naudojant elektronines komunikacijas

Tai apima fiziniy produkty gamyba,
prekyba, atsiémima, taip pat rinkos
sukiirimg skaitmeniniams produktams
bei interneto naudojimu paremtoms
paslaugoms.

Stephen P. Robins
2003 m.

Elektroninis verslas - tai visa, per
internetg veikiancios, kompanijos
veikla.

Veikla apima per internetg veikianciy
kompanijy strategijos kiirima;
komunikavimo tarp darbuotojy, tiekéjy
ir klienty gerinima; taip pat
bendradarbiavimg su partneriais, kad
elektroniniu ry$iu baty galima
koordinuoti projektavimg ir gamybg .

P. Fettke, P. Loos, 2003
m.

E. verslas - jvairiy ekonominiy
sandériy sudarymas, kurio vystymasis
yra susijes su informaciniy
technologijy baze

E. verslo tikslas yra visus jmanomus
ekonominius veiksmus automatizuoti,
kompiuterizuoti, kiek tik tai yra
jmanoma technologiskai

Mechdi Khosrow-Pour,
pagal Fillis, Wagner
2005 m.

Elektroninis verslas tai priemoné, kuri
didina konkurencinj pranasumg ir
susideda i8 tokiy objekty, kaip
elektroninis pastas ir elektroniné
komercija ir kt.

Si priemoné reguliuoja pirkimo,
pardavimo operacijas, bendravima tarp
klienty bei verslo partneriy.

ISanalizavus Lietuvos bei uzsienio autoriy sitilomas e. verslo sgvokas, buvo pastebéta, jog e. verslo

sgvokose iSrySkéja teigiama informaciniy technologijy vystymosi tendencijy raiSka. Taigi, bendraja
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prasme e. verslas yra jmonés veiklos sistemos, intranetu, ekstranetu ar internetu tiesiogiai sujungtos su
svarbiausiais veiklos dalyviais — darbuotojais, tiekéjais, gamintojais, vartotojais.
Pagal J. Strauss ir R. Frost (2001) elektroninj verslg sudaro penkios sudedamosios dalys, tad e.

verslg galima nusakyti formule, kuri rodo pagrindinius elektroninio verslo komponentus:

EB=EC+ Bl + CRM + SCM + ERP

Cia EB — elektroninis verslas; EC (angl. E-Commerce) — elektroniné komercija; BI (angl. Business
Intelligence) — verslo tyrimai; CRM (angl. Customer Relationship Management) — rysiy su klientais
valdymas; SCM (angl. Supply Chain Management) — tiekimo grandinés valdymas; ERP (angl.

Enterprise Resource Planning) — jmonés istekliy valdymas (4 pav.) (Vytautas Liesionis ir kt., 2008).

ELEKTRONINIS VERSLAS

¥ ¥ : ¥ ¥
Elektroniné Verslo Rysiy su Tiekimo |monés
komercija tyrimai klientais grandinés istekliy
valdymas valdymas valdymas
E prekyba: E. paslaugos:

= | skelbimai = Idarbinimas

' & Aukcionai ¢ || E-leidyba

L | o — v k E.bendruomenes (forumai, blogai)

5 F . E. pramogos (Zaidimai, loterijos, TV)

: E. bankininkyste

4 pav. Elektroninio verslo komponentai (Strauss, Frost, 2001)
E. verslas daznai sutapatinamas su e. komercija, placiausiai paplitusia ir aiSkiausiai apibrézta,

viena i§ pagrindiniy elektroninio verslo komponenty. E. verslas tai yra verslo procesai, kurie yra

atliekami naudojantis skaitmeninémis technologijomis, o ¢. komercija - tai komercinés transakcijos tarp
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kompanijy ir vartotojy. IS to seka, kad e. verslas yra kiek platesné sgvoka, kuri apima ir e. komercija.
Taciau analizuojat e. komercija, visos jZvalgos tiesiogiai taikomos e. verslo modeliui.

Todél tikslinga i$skirti EC komponentus ir juos nagrinéti tolesnése darbo dalyse, kadangi Siuose
komponentuose atsiskleidzia e. verslo modelio mechanizmo elementy svarba.

EC komponentg toliau tikslinga skirtyti j atskiras sritis, atskiriant tam tikrus niuansus.

IS 4 paveikslo matyti, kad e. komercija galima suskirstyti j elektroning prekyba ir elektronines
paslaugas:

e E. prekyba - viena i§ e. komercijos sri¢iy, apimanti pirkimg ir pardavimg e. budu. Tai
prekybos bidas, kai sutartys sudaromos ir jvykdomos, naudojant informacines
technologijas bei priemones.

e E. paslaugos — ,informacinés visuomenés paslaugy apibréZzime, nurodoma, kad
informacinés visuomenés e. paslaugos yra teikiamos per atstuma, naudojant elektroninius
duomeny apdorojimo bei saugojimo jrenginius, tiesioginés kreipties ,,online” rezimu*
(IsSmokime apsaugoti elektroning erdve, 2005).

,»E. verslas, be elektroninei komercijai biidingy procesy (rysiai su vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais
partneriais), pasiZymi ir tokiais vidiniais verslo procesais kaip gamyba, atsargy valdymas, intelektiniy
produkty kirimas, rizikos valdymas, finansai, ziniy valdymas, personalo atranka ir jo valdymas
(,,IsSmokime apsaugoti elektroning erdve, 2005).

E. verslo sandara pasiZymi jvairiais elementais ir skirtingomis jy formomis, todél e. verslas
skirstomas pagal atskirus verslo procesus, sritis ar veiklas, kurios egzistuoja elektroningje terp¢je.
Klasifikuojant e. verslo modelius ] tam tikras grupes, dazniausiai remiamasi jmonés internetine svetaine
ir jos paskirtimi, kuri nusako jmonés pasirinktg e. verslo sritj (Giedré Stankeviciate ir kt., 2015). Galimos
tokios e. verslo modelio pritaikymo sritys: skelbimy, prekybos, draudimo, bankininkystés, darbo,

paslaugy ir kitos (5 pav.).
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G L

— T—

E. paslaugos E. darbas

E.
bankininkysté

E. draudimas

5 pav. E. verslo modelio pritaikymo sritys (G. Stankevidiiteé ir kt., 2015)

IS 5 pav. matyti, kad e. verslas susideda i§ daugelio komponenty, kuriy pagrindas yra komercija,
kuri e. verslo plétrai ji labai svarbi, kadangi biitent per e. komercija labiausiai bendraujama su vartotojais.

Kadangi e. komercija, pasireiSkianti per e. prekyba ir e. paslaugas, daZniausiai yra orientuoja |
santykius tarp verslo ir verslo, verslo ir vartotojy, arba vartotojy ir vartotojy.

Analizuojant e. versla taip pat svarbu apibrézti ir aplinkg t.y. rinkg kurioje jis vyksta (e. rinka). E.
rinka suprantama, kaip rinka veikianti e. erdv¢je, t.y. virtuali verslo erdvé, kuriose sudaromi sandoriai.

Taip pat reikia atkreipti démesj, kokia e. verslo aplinka, kokie verslo jrankiai naudojami verslui
plétoti, kokios paslaugos ar produktai teikiami, koks yra paslaugy ar produkty krepselis, kokie galimi

atsiskaitymo biidai. E. verslo aprasas pateikiamas 13 lentel¢je.
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13 lentelé. E. verslo aplinkos aprasas (sudaryta autoriaus)

Kriterijus AprasSymas

Aplinka

Elektroniné erdve

Prieiga Visas pasaulis (iSskyrus vietas kuriose néra elektroninés infrastuktiiros)

Verslo jrankiai Serveriai, kabeliai, duomeny bazés, kompiuteriai, internetas ir kt.

Prekiy ar paslaugy | \ /i 31

krepselis

Paslaugy spektras E. prekyb'a, e. ripkodara, €. servisali, e. m'edipina', nuqtolinis mokymas, e. darbas,
e. bankininkyst¢, e. valdzios paslaugos ir kitokia veikla

Vartotojy

konsultavimas

Elektroniniu pastu, tradiciniu pastu, telefonu, per tiesiogines uzklausas ir kt.

Atsiskaitymas

Grynaisiais pinigais atsiimant prek¢, banko pavedimu, elektroninés
bankininkystés pagalba ir kt.

Aprasius e. versla dar reikia atkreipti démesj, j kg verslas yra orientuotas, t.y. kokie galimi e. verslo

modeliai, pagal sgveikga. Verslo modeliai yra bene placiausiai aptarin¢jamas, taciau maziausiai

apibréztas e. verslo aspektas. Verslo modelis — tai verslo organizavimo btidas. Galima vartoti tokj verslo

modelio apibrézima:

Produkty, paslaugy ar informacijos srauty architektiiros ir jvairiy verslo dalyviy bei jy
vaidmeny apraSymas;
Potencialios naudos, kurig gauna jvairiis verslo dalyviai, numatymas;

Pajamy Saltiniy (klienty) numatymas ir apibiidinimas (Elektroninio verslo vadovas, 2012).

E. verslo modelis — tai uzbaigtas komercinio sandorio internete ciklas, kuriame vartotojai susiranda

pardavejus ir gaung visg reikiamg informacija. Modeliai nustato santykius tarp vartotojy, gamintojy,

tiekéjy, valstybiniy institucijy ir tarpininky. Modelis padeda suprasti e. verslo koncepcija ir numatyti

plétros galimybes.

E. verslo modelj sudaro kelios dalys, padedancios e. verslui nustatyti atitinkamos veiklos sistemas:

situacijos, veiklos, tikslo, rezultato (Elektronin¢ komercija: prielaidos, struktiira ir procesai, 2003).

Dazniausiai e. verslas skirstomas j tokius modelius (6 pav.):

e Verslas - verslui (business to business) B2B. Sis modelis apima jmoniy tarpusavio

bendradarbiavimg elektronin¢je erdveje. Toks bendravimas yra galimas 7 dienas per
savaite, 24 valandas per parg. Elektroninés priemonés padeda efektyviau vykdyti jmonés
vidaus operacijas, reaguoti | kitos jmonés poreikius.

Verslas - vartotojui (business to consumer) B2C. Siuo modeliu nusakoma elektroniné
komercija arba elektroning prekyba. Siuo modeliu veikia internetinés parduotuvés,
paieskos portalai, virtualios bendruomenés, forumai ir kt.

Vartotojas - vartotojui (consumer to consumer) C2C. Modelis apima tarpusavio

santykius tarp vartotojy. Modelis daZnai taikomas jvairioms e. skelbimy lentoms.
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Valstybiné organizacija - verslui (government to business) G2B. Siuo modeliu
nusakomas elektroninis bendradarbiavimas tarp valstybiniy institucijy ir verslo. Jis apima
verslo dokumenty tvarkyma, siuntimg ar registravima ir kity operacijy atlikima tinkle.
Valstybiné organizacija - vartotojui (government to consumer) G2C. Modelis apima
informacijos vartotojams skleidima, statistiniy duomeny pateikima, sveikatos, Svietimo ir
kity paslaugy vartotojams teikima e. erdvéje.
Valstybiné organizacija — valstybinei organizacijai (government to government) G2G.
kategorija nusako valstybés valdyma, perorganizavima elektroniniy tinkly pagalba.
Atsiradusi ,,elektroninés valdzia®“ skatina valstybiniy institucijy bendradarbiavima,
centraliSkesnj spendimy priémima.

Papildomai iSskiriami Sie modeliai:
Verslas — darbuotojui (business to employee) B2E. Si kategorija nusako verslo ir
darbuotojy santykius, bei gincy sprendimg ne reiskiniu budu.
Valstybiné organizacija — darbuotojui (government to employee) G2E. Si kategorija

apima darbuotojo teises ir pareigas valstybei.

Verslo modeliai yra nustatomi pagal vartotojy ir verslo santykius. E. versle prekés ir paslaugos

gali buti teikiamos individualiam (fizinis asmuo) arba neindividualiam vartotojui (juridinis asmuo,

juridinio asmens fizinis atstovas, sgjungos ir kt.) (6 pav.).

Verslas R Verslas

Vyriausybinés
Organizacijos

Vartotojai
pilie¢iai pilieéiai

Vartotojai

6 pav. E. verslo modeliai (Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai, 2003)

Siekiant atpazinti elektroninio verslo modelius apibréZziama, ka apima konkretus verslo modelis.

Elektroninio verslo modeliai gali apimti:

35



Informacijos apie imong skelbimas;

Reklamos organizavimas elektroningje erdvéje;

Rinkos dalyviy pasikeitimas informacija;

Atskiry operacijy atlikimas ir sandoriy sudarymas;

Prekiy ir paslaugy teikimas, grazintiny prekiy priémimas;

Rysiy su pirkéjais ir klientais valdyba;

Duomeny apie pirkéjus, klientus, partnerius kaupimo, apdorojimo ir saugojimas;

Reikalingos informacijos ir atsiskaitymy apsaugos, konfidencialumo uztikrinimas (P.

Timmers ir kt., 1998).

Verslo modeliai aprépia verslo ir vartotojy, verslo ir administracinés sistemos ir kt. santykius.

Susisteminat vartotojy ir e. verslo santykius galima daryti tokj skirstymg: santykiai su individualiais ir

su neindividualiais vartotojais (14 lentelé).

14 lentelé. E. verslo santykiai su vartotojais (sudaryta autoriaus)

Santykiai su individualiais vartotojais Santykiai su neindividualiais vartotojais

B2C, C2C, G2C, B2E B2B, G2B, G2G

Pagal §j skirstyma, matomas didesnis verslo modeliy nukreipimas j individualy vartotoja, todél ir

labiausiai pastebimi ] visuomene¢ organizuoti verslo modeliai. Taciau Sie modeliai yra maziau

reglamentuoti, kadangi jy teisiné sistema néra tinkamai apibréZta.

Kitas e. verslo modelio skirstymas i$skiria Siuos tipus (15 lentelé) (N. K. Paliulis, 2011):

elektroninés parduotuvés;
elektroniniai skelbimai;
elektroniniai aukcionai;
elektroniné bankininkyste;
elektroninés pramogos;
virtualios bendruomeneés;
elektroning leidyba;

kitos elektroninés paslaugos ir kt.
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15 lentelé. E. verslo modelio tipai (sudaryta autoriaus pagal G. Stankeviciate, 2015 ir N. K.
Paliulis, 2009)

E. verslo modelio tipai Aprasas

Tradicinés parduotuvés atitikmuo e. erdvéje, kurioje yra galimybé perzitréti,
Elektroniné parduotuvé pasirinkti, uzsakyti prekes, bei/ arba atsiskaityti uz jas.

Labiausiai paplitusios elektroninés parduotuvés yra B2C modelio.

Panasts j skelbimus spaudoje. Skelbiama, kas perkama, parduodama ar
kei¢iama, nurodant svarbiausius produkto parametrus, kaing bei pardavéjo
kontaktus.

Labiausiai paplites C2C modelis.

Daznai aukcionai vyksta kaip varzytynés, kur interneto vartotojai gali biti
tiek pardavéjai, tiek kainos sitilytojai. Paprastai elektroniniuose aukcionuose
Elektroniniai aukcionai kainy sitilymo procesai integruojami su sandoriy sudarymo, apmokéjimo bei
prekiy pristatymo procesais.

Gali buti C2C, B2C ir B2B modelio.

Apibréziama kaip banko kliento sgskaity tvarkymo sistema, leidzianti gauti
informacija ir atlikti operacijas i§ savo darbo vietos ar namy, neatvykstant |
banka.

Labiausiai iSvystyti B2C, B2B ir G2B modeliai.

Tai keitimasis programomis, internetiné: televizija, muzika, radijas, sporto,
kino naujienos, Zaidimai. Dazniausiai tam tikra dalis turinio pateikiama
Elektroninés pramogos nemokamai, gausu reklamos, arba imamas maZzas mokestis uz pasinaudojimg tam
tikra medziaga.

DaZniausiai pasitaiko B2C modelio.

Tai bendry interesy zmoniy sutelkimas vienoje vietoje ir galimybés
sukiirimas jiems bendrauti po vienos ar kitos kompanijos vardu. Virtualioji
bendruomené gali biiti ir svarbus rinkodaros elementas sickiant vartotojy
lojalumo bei susikurti nepriklausoma grjztamajj rysj su vartotoju.

DazZniausiai biina C2C ar B2C modelio.

Taikant Siuolaikines informacines ir komunikacines (IKT) technologijas
atveriamos naujos galimybés valdZios jstaigoms bendradarbiauti ir teikti
paslaugas kitoms organizacijoms ir pilieciams.

Plétojami G2C, G2B ir G2G modeliai

Knygos, laikras¢iai bei zurnalai gali buti ne tik atspausdinti, bet ir pateikti
Elektroninés leidybos elektroniniu biidu. Internete daznai pateikiami sutrumpinti tradiciniy spaudos
paslaugos leidiniy variantai.

DazZniausiai pasitaiko B2C ir B2B modeliai.

Tai konsultavimas, informacijos suteikimas, jdarbinimas, logistikos
Kitos e. paslaugos paslaugos, draudimo, informaciniy, turizmo ir kity paslaugy teikimas ir platinimas.
Galimi C2C, B2C, B2B modeliai.

Elektroniniai skelbimai

Elektroniné bankininkysté

Virtualios bendruomenés
(forumai)

Elektroninés valdzia

Apibendrinus galima teigti, kad elektroninis verslas, tai verslas, kuris vyksta elektroningje erdvéje
naudojant atitinkamas rysio technologijas, be kuriy toks verslas yra nejmanomas, kadangi bitent jos
sujungia verslo subjektus su vartotojais.

E. verslo jmoniy tikslas jtraukti vartotojus j elektroning erdve, sukurti pazangias ir patogias
virtualias aplinkas, tam taikomi skirtingi e. verslo modeliai, sudaromos atitinkamos verslo strukttros.
Todél yra tikslinga sekanCiame skyriuje iSsamiau analizuoti elektroninio verslo funkcionavimo

ypatumus.
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2.2. E. verslo funkcionavimo ypatumy iSrySkinimas

Elektroninis verslas negali funkcionuoti be tam tikry elementy. Sioje dalyje bus pladiau
nagrin¢jami verslo valdymo aspektai, pateikiami pagrindiniai e. verslo principai, pagrindiniai zingsniai
1 virtualig aplinka, nagriné¢jamos elektroninio verslo plétros klititys, pristatomi reguliavimo ir
technologiniai aspektai, analizuojamos jo atsiradimo prielaidos.

E. verslas apima iSorinius verslo procesus (rysiai su vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais,
uzsakymy priémimas, vartotojy aptarnavimas, zaliavy pirkimas, tiekimas, atsiskaitymai) ir vidinius
verslo procesus (gamyba, atsargy valdymas, intelektiniy produkty kiirimas, rizikos valdymas, finansai ir
kt.), kaip jau buvo aptarta analizuojant skirtingy autoriy pozitirius - e. verslas yra labai plati sgvoka,
apimanti tokias veiklas kaip e. aptarnavimas, e. marketingas, e. verslo kontaktai, e. logistika ir kt. (N.K.
Paliulis, 2009).

Isryskinus e. verslo sagvoka, teoringje darbo dalyje buvo pateikta prielaida, jog e. verslg sudaro
tokie komponentai: EB = EC + Bl + CRM + SCM + ERP. I$ §iy komponenty EC yra viena i§
svarbiausiy e. verslo plétrai, kadangi joje iSryskéja vartotojas, kuris yra vienas i§ pagrindiniy e. verslo
naudotojy.

E. komercijg P. Timmers (1988) apibrézia kaip, apimancia elektroning prekyba fizinémis
prekémis, nematerialiuoju turtu, informacija. Ji apima visus prekybos veiksmus, pavyzdziui: interneto
rinkodaros, uzsakymo, apmokéjimo, paslaugy (po garantinis aptarnavimo arba ,,online” teisiniy
konsultacijy). Biitent e. komercija, pasireiSkianti per prekiy ir paslaugy vartojima, sudaro e. verslo
pagrinda, todél ¢ia labai svarbus aspektas yra vartotojai.

E. versla, kaip ir bet kok;j versla, veikia aplinkos veiksniai. Daugelis elektroninio verslo plétros
etapy ir juos veikianciy veiksniy yra tarpusavyje susijg, €. verslo atsiradima ir plétra jtakojantys veiksniai
pateikti 7 pav. Tikslinga i$skirti socialinius ir ideologinius veiksnius, kadangi Sie veiksniai pasireiSkia
per vartotojus, bet svarbiausi yra teisiniai, kadangi Sie veiksniai nustato atsakomybes tarp verslo ir

vartotojy, verslo ir verslo, ar valstybiniy institucijy ir verslo.
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Technologiniai Ekonominiai

veiksniai veiksniai

Ideologiniai _ .| Elektroninio verslo |, | Socialiniai

veiksniai atsiradimo veiksniai
veiksniai

Teisiniai veiksniai Politiniai veiksniai

7 pav. Elektroninj versla jtakojantys veiksniai (P. Timmers, 1998)

I§ 7 paveikslo matyti, kad e. verslo aplinka yra labai jvairi. ISskiriami teisinius veiksnius, kurie
pasireiskia per santykius su e. verslu. Taigi tolesnése darbo dalyse verta placiau aptarti e. verslo plétrai
bitinius e. verslo aplinkos teisinius veiksnius.

Teisiniai veiksniai, turéje jtakos e. verslo vystymuisi: ES nuostatos, veiklos jsteigimas ir atskiry
veiklos sri¢iy valstybinis rémimas, asmens pateikiamy duomeny apsauga, vartotojy teisiy gynimas ir k.

Verslo persikélimo | elektroning erdve s€kmés faktorius ir laiko sagnaudos priklauso nuo: verslo
vadovy kvalifikacijos, vartotojy pasitikéjimo ir mokéjimo naudotis naujomis technologijomis, valdzios
gebéjimo sukurti tinkamas salygas ir teisinius aspektus plétoti elektroninj ir tiek ir tiek tarptautinése
rinkose (Electronic and Mobile Commerce, 2012).

Aptarus elektroninio verslo komponentus, modelius ir jtakojancius veiksnius galima pateikti
susistemintg e. verslo aplinkos modelj (8 pav.).

Modelyje isrySkéja, | ka yra nukreipti verslo modeliai, matomas aiskus verslo — vartotojy —
vyriausybiniy organizacijy rySys, e. verslag veikianti aplinka. Aplinkos veiksniai veikia, tiek i
neindividualius vartotojus, tiek ] individualius vartotojus nukreiptus verslo modelius. Taciau
vyriausybiniy organizacijy — vyriausybiniy organizacijy, vyriausybiniy organizacijy — Verslo;
vyriausybiniy organizacijy — vartotojy santykiai yra labiau reglamentuoti ir e. erdvé tokiems santykiams

yra labiau pritaikyta nei verslas — vartotojams, vartotojai — vartotojams santykiuose.
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Nukreipta j individualius vartotojus

TECHNOLOGINIAI POLITINIAI
VEIKSNIAI VEIKSNIAI
EKONOMINIAI
VEIKSNIAI

8 pav. E. verslo aplinkos modelis (sudaryta autoriaus)

Modelyje taip pat iSryskéja teisiniai veiksniai, kaip vieni i§ svarbiausiy veiksniy jtakojantys e.
versla. Teisinés bazés nuostatai yra esminis santykiy tarp verslo subjekty pagrindas.

[Sanalizavus e. verslo ypatumus iSrySk¢jo, kad e. verslas keicia santykius su tiekejais, partneriais
ir vartotojais, jis apima ne tik e. komercijg, bet ir vidinius verslo procesus, bei informacijos ir iStekliy
valdyma. ISanalizavus e. verslo komponentus ir jtakojancius veiksnius, nuolat iSryskéja e. komercija,
teisinis reguliavimas ir vartotojai, kaip svarbus e. verslo elementas. Aptarus e. verslo modelio teorines
jzvalgas, e. verslo poreikj ir iSrySkinus, vartotojy poreikius toliau pateikiamas siiilomas e. verslo

modelis.

2.3. Sialomas e. verslo modelis
ISanalizavus skirtingy autoriy pozitiri j e. verslo modelius, matoma, kad néra vieningo apibrézimo

e. verslui apibiidinti. Todél Sioje dalyje bus siilomas naujas e. verslo modelis.
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Kaip jau buvo aptarta ankstesnése dalyse dazniausiai e. verslo modeliai apraSomi, priklausomai
nuo e. verslo dalyviy santykiy (verslas — vartotojui, vartotojas — vartotojui ir t.t.) arba pagal vykdoma
veikla (e. prekyba, e. bankininkysteé ir t.t.).

Kadangi iSanalizavus paaiSkéjo, jog svarbiausiai e. verslo akcentai yra e. komercija, vartotojai ir
teisiniai aspektai, tikslinga buty iSskirti tokj verslo modelj, kuris sujungty visus Siuos elementus.

Toks verslo modelis biity universalus ir inovatyvus, veikiantis jvairiais (e. parduotuvés, e.
bendruomenés, e. paslaugy) principais, kurioje dalyvauty daug verslo dalyviy vienu metu, taip
patenkindamas vartotojy poreikius ir teisinius reikalavimus.

Anksc¢iau aptarti verslo modeliai turi tik vieng kryptj, nes juose dalyvauja du dalyviai, tarkim,
verslas — vartotojas. Sitllomas modelis turéty abipuse sgveikg verslas < vartotojas arba verslas —

vartotojas <> vartotojas (9 pav.).

VARTOTOJAS A VARTOTOJAS B

VERSLAS A VERSLAS B

9 pav. Sitiloma e. verslo modelio dalyviy saveika (sudaryta autoriaus)

IS paveikslo matyti, kad toks verslo modelis, leisty dalyvauti keliems dalyviams vienu metu.
Galimos tokios sgveikos, kai apimami daugiau nei 2 dalyviai:
e Verslas (A arba B) — Vartotojas A — Vartotojas B;
e Verslas A — Verslas B — Vartotojas (A arba B).
e Vartotojas A — Vartotojas B — Verslas (A arba B).
¢ Visi dalyviai veikia vienu metu.
Toks e. verslo modelis suteikty galimybe kooperuotis verslo jmonéms ir kompleksiskai siiilyti
paslaugas ar prekes vartotojams.
Vartotojai savo ruoztu galéty komunikuoti tarpusavyje, taip gaudami rekomendacijas apie verslo
siilomas prekes ar paslaugas, i$ kity vartotojy, jau pasinaudojusiy ta preke ar paslauga. Vartotojai taip
pat galéty kooperuotis, norédami gauti pageidaujamg preke ar paslauga.

16 lenteléje pateikiamas sitilomo e. verslo modelio aprasas.
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16 lentelé.

Siiillomo e. verslo modelio aprasas (sudaryta autoriaus)

Kriterijus

Aprasymas

Aplinka

I$skirtinai tik e. erdvé

Paslaugy spektras

Ivairus, e. verslo dalyviai kooperuojasi, norint pateikti uzsakovo
pageidaujama preke ar paslauga

Bendradarbiavimas

E. verslo dalyviai gali kooperuotis, norédami pasiekti savo tiksly

Prequ ar paslaugy Virtualus

krepselis

Teisiniai aspektai Nurodomos visy e. verslo dalyviy teisés ir atsakomybés

Paslaugy tipai Virtualios bendruomenés, e. komercija, e. aukcionai ir kitokia veikla

Vartotojy konsultavimas

Forumuose, elektroniniu pastu, per tiesiogines uzklausas ir kt.

Tokj verslo modelj galima jvardinti kaip e. platforma, kurioje vienu metu vyksta jmoniy

kooperacija, pirkimo — pardavimo sandoriai, bendravimas forumuose ir kt.

Pasiiilius e. verslo modelj, kuris nukreiptas  vartotojy poreikiy patenkinimg ir teisiy e. erdvéje

uztikrinimg tikslinga iS$siaiSkinti Lietuvos vartotojy nuomone apie tokj e. versla - ar Kity vartotojy

rekomendacijos paskatinty aktyviau dalyvauti e. versle.
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3. E. VERSLO MODELIO METODOLOGINE PRIEIGA

Teoringje dalyje buvo nagrin¢jami e. verslo modelio poreikis, problematika ir apibrézimai,
1SrySkinta vartotojy svarba elektroniniame versle. Todé¢l atliekant tyrimg tikslinga iSsiaiskinti vartotojy
nuomong apie e. verslo modelio poreik] ir panaudojimo perspektyvas.

Sioje darbo dalyje bus atlickamas Lietuvos vartotojy nuomonés tyrimas, siekiant jzvelgti, ar

Lietuvos vartotojai jauciasi poreikj dalyvauti e. versle.

Tyrimo objektas. Lietuvos vartotojy vartotojy nuomoné apie e. verslo poreik].
Tyrimo tikslas. IssiaiSkinti koks yra vartotojy poreikis pirkti internete, ir kas juos paskatinty pirkti
daZniau.
Tyrimo uzZdaviniai. Taikant kiekybinj tyrima:
1. Koks yra e. verslo poreikis.
2. ISaiSkinti ar vartotojai jauciasi saugiai pirkdami e. erdvéje.

3. Isaiskinti ar kas paskatinty vartotojus dazniau pirkti e. erdvéje.

Tyrimo hipotezé. Vartotojai turi poreikj pirkti e. erdvéje, taciau kity vartotojy rekomendacijos

paskatinty juos pirkti dazniau.

Tyrimo metodo pagrindimas. Rengiantis empiriniui tyrimui pasirinkta anketiné apklausa.
Anketg sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, ] kuriuos reikia gauti apklausiamy asmeny
(respondenty) atsakymus (kiekybiniai tyrimai).

Anketa pagal atsakymy formg — uZdara (galimybé rinktis 1§ pateikty atsakymy). UZzdaro tipo
atsakymai yra tikslesni nes jie néra tokie subjektyviis, néra galimybés ne taip interpretuoti atsakyma,
padeda iSryskinti klausimo esmg.

Kita vertus, uzdaro tipo klausimy atsakymus lengviau iSreiksti kiekybiskai. Uzdari klausimai
leidzia tiksliau interpretuoti atsakymus.

Atsakymy siaurumas sudaro daugiau galimybiy juos klasifikuoti, sudaryti skales, lyginti gautus
duomenis su Kkitais tyrimo metodais, gautais rezultatais, geriau iSsiaiSkinti atsakymy turinj, jy
intensyvumg (K. Kardelis, 2002). Taigi, klausimyne bus taikomi uzdari klausimai su pasirinktinais

atsakymy variantais, taip pat pateikiamais atsakymo variantas ,,Kita“.

Tyrimo imties dydis. IS visy Lietuvos gyventojy, kuriy Statistikos departamento duomenimis
buvo 2015 m. buvo 2921262, parenkami tiksliniai vartotojai, kurie gali naudotis e. paslaugomis, t.y.
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asmenys nuo 18 mety, kurie jau turi teis¢ pirkti visas teisétas prekes ir paslaugas internetu; ir asmenys

iki 65 mety, kurie dar geba naudotis IT tinklais. Tokiy tiksliniy vartotojy yra 1849674.

Pasinaudodami http://www.apklausos.It/imties-dydis skai¢iuokle, parenkame tikimybe — 0.95,

paklaida — 10 proc. ir gauname, kad imtis turéty biiti 96 respondentai, kad apklausos rezultatai atspindéty

vartotojy nuomong.

Tyrimo klausimy pagrindimas. Tyrimo klausimynas vartotojams sudarytas taip, kad buty galima

iSsiaiskinti ar vartotojai perka internetu, kg perka ir ar Zino savo teises pirkdami internetu. Klausimyna

sudaro 15 klausimy suskirstyty j 5 grupes:

e 1-0ji klausimy grupé — tai klausimai apie e. modelio panaudojima

e 2-0ji klausimy grupé — klausimai skirti iSsiaiskinti e. modelio tipo pasirinkima.

e 3-Cioji grupé — tai klausimai apie tai, kas jtakoja e. verslo modelio plétra.

e 4-toji grupé — tai klausimai, kuriais i8siaiSkinama verslo modelio saugumo ir informacijos apie

vartotojy teises sklaidos pakankamumas.

e 5-0ji grupé — tai bendri klausimai apie vartotojus.

Klausimyno klausimai pagrindziami 17 lenteléje.

17 lentelé. Klausimy pagrindimas (sudaryta autoriaus)

Klausimy grupés

Pagrindimas

Klausimas

I. E. verslo modelio
panaudojimas

ISsiaiskinti ar naudojasi e.
verslo paslaugomis ir perka
internete

1. Ar naudojatés elektroninémis paslaugomis?

ISsiaiskinti kaip daznai
vartotojai naudojasi e.
verslo paslaugomis

2. Kaip daznai naudojatés elektroninémis
paslaugomis?
3. Ar sutinkate su $iais teiginiais?

I1. E. verslo modelio
tipo pasirinkimas

ISsiaiskinti kokiomis e.
verslo paslaugomis
naudojasi ir kokias prekes
ar paslaugas perka
vartotojai

4. Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?
5. Kokias prekes perkate ir kokiomis paslaugomis
naudojates e. erdveje?

6. Kokiose elektroninés prekybos svetainése perkate
dazniausiai?

I11. E. verslo modelio
plétra jtakojantys
veiksniali

I$siaiskinti su kokie
veiksniai jtakoje e. verslo
modelio plétrg ir kas
paskatinty vartotojus pirkti
internete

7. Kokio jrenginio pagalba dazniausiai naudojatés
jungdamiesi prie elektroniniy paslaugy?

8. Su kokiais sunkumais susiduriate naudodamiesi e.
paslaugomis?

9. Kokie veiksniai lemia sprendima naudotis ar
nesinaudoti e. paslaugomis?

IV. E. verslo modelio
saugumas ir
informacijos apie
vartotojy teises sklaida

I$siaiSkinti e. verslo
modelis yra saugus ir ar
vartotojai Zino savo teises

10.Ar jauciatés saugiai pirkdamas internetinéje
parduotuvéje?

11. Kas paskatinty jus dazniau pirkti elektroninése
parduotuvése?

V. Informacija apie
vartotojus

Informacija apie
elektroniniy paslaugy
vartotojus

12. Jisy amzius?

13. Jusy lytis?

14. Jisy uzsiémimas?
15. Jusy iSsilavinimas?
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http://www.apklausos.lt/imties-dydis

Tyrimo eiga. Apklausg naudinga talpinti internete, www.apklausa.lt svetainéje. Tokios apklausos

privalumai:
e Mazos sgnaudos;
e Galimyb¢ greitai sulaukti atsakymuy;
e Galimybe¢ talpinti apklausos anketos nuorodg kitose interneto svetainése ir taip pasiekti tam
tikras respondenty grupes;
e Paprastas tyrimo duomeny apdorojimas.

Nuoroda i anketos atsakymus: http://apklausa.lt/f/elektroninio-verslo-modelis-

ns8wjge/answers.html

Tyrimo rezultaty analizé. Tyrimo duomenys analizuojami, pagal gautus duomenis i§ svetainés

www.apklausa.lt, Kkurioje buvo talpinama apklausa. Tyrimo duomenys pateikiami naudojantis
www.apklausa.lt tyrimo rezultaty pateikimo jrankiais (SPSS grafikais).

Toliau bus pateikiami tyrimo rezultatai.
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4. E. VERSLO MODELIO PRIELAIDU VERTINIMAS/ TYRIMAS

Sioje darbo dalyje apskaigiuojama tyrimo graza, nusakanti tyrimo reprezentatyvuma, pateikiamas
tyrimo rezultaty apibendrinimas ir i§vados.

Tyrimo graza buvo apskai¢iuota, norint gauti reprezentatyvius rezultatus. Suskai¢iavus paaiskéjo,

kad yra reikalingi 96 respondenty atsakymai j anketos klausimus. Tyrimo metu sulaukta 113 respondenty

atsakymuy, tokiu atveju, tyrimo graza skai¢iuojama taip:

96 atsakymai — 100 proc.
113 atsakymy — X proc.

tuomet, x = (113 *100) / 96 = 117,7 proc.
Respondenty atsakymy sulaukta daugiau, nei buvo numatyta, tyrimo graza yra 117,7 proc.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas bus atliekamas pagal anketos klausimy suskirstyma i grupes

pateikiant su tomis klausimy grupémis susijusias i§vadas.

4.1. E. verslo panaudojimas

l. Sioje tyrimo dalyje analizuojamas e. modelio panaudojimas ir pateikiami rezultatai, kaip

daznai vartotojai perka internetu.

Pastebéta tendencija, jog Lietuvos vartotojai naudojasi elektroninémis paslaugomis, tai rodo
atsakymas | pirmajj klausima ,,Ar naudojatés elektroninémis paslaugomis (e. prekyba, e. bankininkysté
ir t.t.)?* (10 pav.), kur 98,2 proc. respondenty teigia, jog naudojasi elektroninémis paslaugomis. E.

paslaugomis nesinaudoja 0,9 proc., tiek pat proc. neatsaké i klausima.
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P Taip
@ Me (pereiti prie 12 Klausimo)
0 Meatsaké j klausima

10 pav. Naudojimasis elektroninémis paslaugomis

Tyrimas atskleidé, kad vartotojai daznai naudojasi e. paslaugomis, | klausima ,,Kaip daznai
naudojatés elektroninémis paslaugomis? (11 pav.) didzioji dalis, daugiau nei trecdalis, respondenty
atsake, jog elektroninémis paslaugomis naudojasi keleta karty per ménesj.

Kita dalis respondenty pasidalino i dar dvi dideles grupes — 35,4 proc. naudojasi keleta karty per
savaite, o 21,2 proc. naudojasi kiekvieng dieng.

Tik labai maza dalis, 7,1 proc. naudojasi keletg karty per metus, reciau nei karta per metus arba

neatsake | klausima.
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@ Rediau nei karta per metus

@ Keleta kartu per metus
@ Keleta kartu per ménesij
® Keleta karty per savaite
@ Kiekviena diena

® Meatsaké | klausima

11 pav. Naudojimosi e. paslaugomis daZznumas

Klausimyne buvo pateikti teiginiai ,,Ar sutinkate su $iais teiginiais?* (12 pav.).

DidZioji dalis respondenty, t.y. 94,4 proc. sutinka, jog jiems biity patogy, jei galéty daugiau

tradicinio verslo jmoniy pasiekti e. budu.

Dauguma respondenty, t.y. 88,2 proc. teigia, jog e. erdvéje galima rasti daugiau i§samesnés

informacijos apie jmong ir produktus.

89,8 proc. apklaustyjy teigia, jog sugaista maziau laiko e. erdvéje ieSkodami informacijos

apie tam tikras prekes ir paslaugas.

88,9 proc. atsakiusiyjy j anketos klausimus sutinka su teiginiu, kad reikia skatinti e. verslo

plétra.

Respondentai taip pat sutinka su teiginiu, jog e. erdvéje yra didesnis prekiy ir paslaugy

pasirinkimas.

Beveik trys ketvirtadaliai, t.y. 72,2 proc. respondenty teigia, jog e. erdvéje yra didesnis

prekiy ir paslaugy pasirinkimas.

61,7 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad Lietuvoje triiksta jmoniy uzsiimanciy e.

verslu.
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e Su teiginiu, kad jeigu visas verslas turéty e. prieiga, tokiu atveju, verslo paslaugomis

naudotysi tik e. biidu, sutiko beveik pusé apklaustyjy, t.y. 45,4 proc.

Sutinku Mesutinku
Lietuvoje triksta e. verslo jmoniy 66 (61.7%) 41 (38.3%)
E. erdvéje yra didesnis prekiy ir paslaugy pasinnkimas 78 (72.2%) 30 (27.8%)
E. erdvéje galima rasti daugiau i5samesnés informacijos apie 97 (86.2%) 13 (11.8%)
imone ir produktus
E. erdvéje skiramos maZesnés laiko sgnaudos ieSkant tam 97 (89.8%) 11 (10.2%)
tikros prekés, paslaugos ar informacijos
Reikia skatinti e. verslo plétrg 96 (86.9%) 12 (11.1%)
Baty patogu, kad daugiau tradicinio verslo jmoniy bity 102 (94 .4%) 6 (5.6%)
pasiekiamos e. bldu
Jeigu visas verslas turéty e prieigg, tokiu atveju verslo 49 (45.4%) 59 (54.6%)

paslaugomis naudociausi tik e. badu

12 pav. Teiginiai apie e. verslo panaudojima

Apibendrinant I-mosios klausimy grupés rezultatus, galima teigti, jog e. paslaugos turi poreikj,
kadangi dauguma vartotojy naudojasi e. paslaugomis kartg per ménesj, kartg per savaite arba kiekvieng
dieng. Taip pat iSryske¢jo poreikis tradicinio verslo jmoniy pasiekiamumui e. biidu, e. verslo plétros

skatinimui, e. verslo jmoniy kiirimui.

4.2. E. Verslo modelio tipo pasirinkimas

Il. Sioje tyrimo dalyje analizuojamas kokio pobiidzio e. paslaugomis vartotojai naudojasi, t.y.

koks yra e. modelio tipo pasirinkimas.

Tyrimas parodé kokios e. paslaugos yra populiariausios tarp vartotojy, i klausima ,,Kokiomis
elektroninémis paslaugomis naudojatés?* (13 pav.) dauguma vartotojy t.y. 27,9 proc. atsaké, jog
naudojasi e. bankininkyste, antras pagal populiarumg atsakymas, kuris sudaro 26, 9 proc. buvo, kad

naudojasi e. parduotuve. Maziausias procentas, 5,9 proc. naudojasi e. leidybos paslaugomis.
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@ E. parductuve

@ E. bankininkyste

@ E. aukcionais

@ E.valdZios portalais
@ E. draudimu

@ E. leidyba

13 pav. Populiariausios e. paslaugos

Kaip ir buvo tikétasi, apklausa parodé, kad beveik tre¢dalis vartotojy naudojasi e. parduotuvémis.
Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti kokias prekes ar paslaugas vartojai perka. Atsakymai j klausima
~Kokias prekes perkate ir kokiomis paslaugomis naudojatés e. erdvéje? pasiskirsté taip (14 pav.):
dazniausiai atliekami bankiniai moke¢jimai ir kt. (14,8 proc)., toliau seka biliety pirkimas, naudojimasis
SODROS ir VMI paslaugomis, zurnaly skaitymas, prekiy pirkimas.

Maziausiai perkamos yra kosmetikos (2,3 proc.) ir maisto prekés (2,0 proc.).

@ Ferku drabuzius/avalyne

i Ferku buitine, kita technika ir
namu apyvokos daiktus

) Perku kosmetikos prekes

@ Ferku maisto produktus

@ Perkul prasitesiu draudimo
paolisus

@ Ferku keliones

i Ferku bilietus

i Aflieku bankinius mokéjimu...
@ Skaitau e. Zurnalus, e. knygas
@ Maudojuosi e receptu ir kt.

i Maudojuosi SODROS, VMIr...

14 pav. Populiariausios e. prekés ir e. paslaugos
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Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti kur vartotojai perka dazniausiai, j klausima ,,Kokiose
elektroninés prekybos svetainése perkate dazniausiai?“ (15 pav.) dauguma vartotojy (40 proc.) perka
Lietuvos e. parduotuvése, toliau po beveik lygias dalis sudaro uZzsienio e. parduotuvés (29,3 proc.) ir
uzsienio aukcionai (25,9 proc.). Pasirinke variantg ,,Kitas variantas®, vartotojai nurode, jog perka
Lietuvos aukcionuose ir e. portaluose i§ Kinijos. Pastaruosius galétume prilyginti kaip pirkimg uzsienio

aukcionuose.

® Kitas variantas

@ Lietuvos elektroninése
parduotuvése (pigu.lt, varle lt ir
pan.)

@ UZsienio elektroninése
parduotuvése (amazan.com ir
pan.)

@ Uzisienio aukcionuose (ebay.
comir pan.)

15 pav. E. svetainiy pasirinkimas

Il-osios klausimy grupés atsakymai parodé, vartotojy poreikj skirtingoms e. prekéms ir
paslaugoms. Kadangi daugiausiai vartotojy naudojasi e. bankininkyste, tai ir pasirinkusiyjy, kad e.
erdvéje atlieka bankinius mokéjimus, pavedimus ar kt. buvo daugiausia. Antras pagal populiarumg buvo
e. prekybos pasirinkimas, kuris atitinka antroje vietoje esantj biliety pirkimo punkta. Sios prekés ir

paslaugos dazniausiai yra perkamos Lietuvos e. parduotuvése arba uzsienio e. parduotuvése.

4.3. E. verslo plétra jtakojantys veiksniai

M. Sioje tyrimo dalyje analizuojama kokie veiksniai jtakoja e. verslo modelio plétra ir kokie

sprendimai paskatinty vartotojus pirkti internete.
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Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokiais jrenginiai vartotojai jungiasi prie e. erdveés, |
klausimg ,,Kokio jrenginio pagalba dazniausiai naudojatés jungdamiesi prie elektroniniy paslaugy?“ (16
pav.) dauguma apklaustyjy (78,8 proc.) atsaké, kad naudojasi kompiuterio pagalba jungdamiesi prie e.
paslaugy. Taip pat didelé dalis (18,6 proc.) e. erdve pasiekia naudodamiesi mobiliuoju telefonu.

Maziausig procentg (1,8 proc.) gavo planSetés pasirinkimas.

i Kompiuterio

@ Plansetés

@ I15manaus telefono
i Heatsaké j Klausima

16 pav. Irenginio pasirinkimas prisijungimui prie e. erdvés

Apklausos rezultatai atskleidé, kokie sunkumai iSkyla vartotojams e. erdveje, | klausimag ,,Su
kokiais sunkumais susiduriate naudodamiesi e. paslaugomi?“ (17 pav.) vartotojai atsaké labai skirtingai,
nebuvo vieno pagrindinio atsakymo.

Taciau galima iskirti dvi pagrindines problemas, tai yra gauta preké ar paslauga neatitinka internete
pateikty charakteristiky, tokj atsakyma pasirinko 27,9 proc. apklaustyjy, kita problema yra ilgas prekiy
pristatymo laikas, §j variantg pasirinko 26,5 proc. apklaustyjy. Su sunkumais nesusidiiré 16,3 proc.
respondenty.

Maziausiai problemy (5,6 proc.) vartotojams kelia tai, kad néra pakankamai informacijos apie

uzsakomas prekes ar paslaugas.
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® Su sunkumais nesusiduriu
@ llgas prekiu pristatymo laikas

0 Gauta preké ar paslauga
neatitiko internete pateikiu
charakteristiku

@ Meérainformacijos apie
uzsakomas prekes ar
paslaugas

@ nNérainformacijos apie
pateikiamu asmeniniu
duomenu tolimesni
naudaojima

@ Sudétinga rasti papildoma
informacija arba ji yra ne tiksli

17 pav. E. erdvéje vartotojui iSkylancios problemos

Vienas 18 pagrindiniy tyrimo klausimy buvo skirtas i$siaiskinti, kas lemia vartotojo apsisprendima
dél e. erdves naudojimo pirkimui, | klausimg ,, Kokie veiksniai lemia sprendimg naudotis ar nesinaudoti
e. paslaugomis?‘ vartotojy atsakymai pasiskirsté skirtingai (18 pav.), taciau visi pateikti veiksniai turi
didesnj ar mazesnj poveikj pirkéjui apsispresti dél pirkimo internetu.

PaaisSkéjo, kad vartotojai susiduria su sunkumais pirkdami e. erdvéje. Penktadalis apklaustyjy
(20,8 proc.) teigé jog, sprendimg pirkti e. erdvéje ar ne jtakoja atsiskaitymo biidas. Kitas svarbus
aspektas, kuris daro jtaka vartotojui sprendimui yra e. verslo interneto svetainés patikimumas, $io
atsakymo pasirinkimas sudaro 19,7 proc. Tyrimu metu iSrySkéjo interneto svetainése pateikiamos
informacijos apie siilomas prekes ir paslaugas trukumas, kadangi 17,2 respondenty nurodé¢, kad
pasigenda tokios informacijos. Taip pat vartotojai pasigenda ir papildomy salygy pateikimo e.
parduotuviy svetainése, tokj atsakymo variantg pasirinko 16,4 proc. respondenty. 8,9 proc. respondenty
teigia, jog jy sprendima pirkti ar ne taip pat jtakoja ir salygos, susijusios su pateikty asmeniniy duomeny

tolesniu panaudojimu.
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@ E.verslointerneto svetainés
patikimumas

@ Informacija apie
parduodamas prekes ir
paslaugas

) Atsiskaitymo apie prekes ir
paslaugas bldas

® Asmeniniu duomeny
pateikima ir talimesnio ju
naudojimo salygos

@ FPapildomos salygos (
susijusios su prekiu eksplo...

@ Kity vartotoju atsiliepimai apie
e. verslo imone

18 pav. Vartotoju apsisprendimg dél pirkimo e. erdvéje itakojantys veiksniai

Apibendrinant 8ig klausimy grupe, galima teigti, kad nors ir dauguma vartotojy e. paslaugomis
naudojasi kompiuterio pagalba, taCiau ryskéja ir e. verslo, pritaikyto iSmaniesiems telefonams poreikis.
Matoma tendencija, kad gave internetu pirkta preke ar paslauga, vartotojai susiduria su problema — gauta
preké ar paslauga neatitinka internete pateikty charakteristiky. Sprendimg pirkti internete ar taip pat

lemia, koks atsiskaitymo uZ prekes ar paslaugas biidas pateikiamas e. parduotuvéje.

4.4.E. verslo modelio saugumas ir informacija apie vartotojy teises sklaida
V. Sioje tyrimo dalyje siekiama issiaiskinti ar vartotojai jaudiasi saugiai pirkdami e. erdvéje
ir kas paskatinty vartotojus pirkti e. parduotuvése.

Tyrimas parodé, kad yra vartotojy, kurie nesijaucia saugiai e. erdveje, | klausima ,,4r jauciates
saugiai pirkdami internetinéje parduotuvéje? “(19 pav.) 23 proc. respondenty atsaké, kad nesijaucia.

Taciau dauguma (76,1 proc.) jauciasi saugiai pirkdami e. parduotuvese.

54



® Taip
® e

® Meatsaké j klausima

19 pav. Vartotojuy saugumas e. erdvéje

Esminis tyrimo klausimas buvo ,,Kas paskatinty jus dazniau pirkti elektroninése parduotuvése?*
(20 pav.). Tyrimo metu buvo keliama hipotezé - Vartotojai turi poreikj e. erdvéje, ir kity vartotojy
rekomendacijos paskatinty juos pirkti dazniau.

Vartotojy atsakymai pasiskirsté panasiai. Visi atsakyme j klausimg minimi veiksniai paskatinty
vartojus pirkti e. erdvéje: galimybé atgauti visus pinigus uz nepatikusias prekes ar paslaugas paskatinty
31,8 proc. respondenty; draugy, pazjstamy ar kity pirkéjy rekomendacijos paskatinty pirkti 24,8 proc.
vartotojy; saugesné atsiskaitymo sistema paskatinty 23,6 proc. vartotojy ir paprastesnis prekiy ar
paslaugy uzsakymas.

Hipotezé pasitvirtino — kadangi veiksniai pasiskirsté beveik tolygiai, o 24,8 proc. apklaustyjy

draugy, pazjstamy ar kity pirkéjy rekomendacijos paskatinty daZzniau pirkti elektroninése parduotuveése.
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@ FPaprastesnis prekiu ar
paslaugu uzsakymas

@ Saugesné atsiskaitymo
sistema

© Draugu, pazistamu ar kity
pirkéju rekomendacijos

@ Galimybé atgauti visus
pinigus uZ nepatikusias
prekes ar paslaugas

20 pav. Veiksniai skatinantys vartojus pirkti e. erdvéje

Atlikus tyrimg paaisSkéjo, kad yra dalis vartotojy, kurie vis dar nesijaucia saugiai pirkti e.
parduotuvese, ir kad yra sprendimy, kurie suaktyvinty pirkéjy naudojimagsi e. parduotuvémis.
Sprendimai gali biiti: pinigy grazinimas, kai vartotojui nepatinka preké ar paslauga; rekomendacijos;
saugus atsiskaitymas, paprasta uzsakymo forma.

Tyrimas patvirtino hipotez¢ — vartotojai turi poreikj e. parduotuvéms ir kity pirkéjy

rekomendacijos paskatinty juos pirkti aktyviau.

4.5. Informacija apie vartotojus

V. Sioje tyrimo sudaromas respondento portretas, nusakomas amzius, lytis, uzsiémimas ir

i§silavinimas.

Pagal amziy respondentai pasiskirsto taip (21 pav.): didzioji dalis (69 proc.) respondenty yra 26 —
36 mety, penktadalis (21,2 proc.) yra jaunesni nei 26 mety amziaus, like 9,8 proc. yra iki 60 mety
amziaus.

Respondenty amzius patvirtina, kad tyrimo imties amZziaus virSutiné riba (iki 65 mety) buvo

parinkta tinkamai.
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® Iki 26

® 26-36
® 37-47
® 43-60
@ Virg 60

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Respondentai pagal lytj pasiskirsto taip (22 pav.): vyry ir motery yra beveik po lygiai, atitinkamai
49,6 proc. ir 50,4 proc.

@ WMoteris
& Vyras

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
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Respondentai pagal uzsiémima skirstomi taip (23 pav.): 77,9 proc. sudaro dirbantys asmenys; 12,3
proc. sudaro studentai, visa likusi dalis (9,8 proc.) yra moksleiviai, pensininkai ar bedarbiai.

Respondenty amzius dar kartg patvirtina, kad tyrimo imtis parinkta teisingai (18 — 65 metai),
kadangi moksleiviai dar neturi teisés pirkti visy prekiy ir paslaugy internete, o pensininkai jau

nesinaudoja e. parduotuviy paslaugomis.

@ Dirbantis
@ Studentas
0 Moksleivis
@ Pensininkas
@ Bedarbis

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZsiémima

Respondentai pagal iSsilavinimg skirstomi taip (24 pav.): aukstaji iSsilavinima jgij¢ 69,9 proc.
respondenty; aukstesnjjj iSsilavinimg yra jgije 12,4 proc. respondenty; vidurinj (bendrojo lavinimo) 8,8
proc. respondenty; profesinj i$silavinima yra jgije 4,4 proc. respondenty ir pagrindinj i8silavinimg taip

pat turi 4,4 proc. respondenty.
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@ Pagrindinis
@ Vidurinis

Profesinis
® Lukitesnysis
@ Aukstasis

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Susisteminus duomenis apie j anketos klausimus atsakiusius respondentus, galima sudaryti tokj
respondento portreta:
e Amzius — 26 - 36 metai;
e Lytis — gali buti tiek vyriska, tick moteriska;
o Uzsiémimas — dirbantis asmuo;

o ISsilavinimas — aukstasis.

4.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos

Atliktas tyrimas parode¢, kad 92,9 proc. respondenty bent karta per ménesj ar dazniau perka
internetu, ir pirkimus dazniausiai vykdo Lietuvos e. svetainése, naudodamiesi e. bankininkyste. Taigi
galima matyti ryskig tendencija, gal vartotojai meégsta apsipirkinéti neiSeidami i§ namy, ir vis dazniau
naudojasi e. prekyba, kadangi jiems biity patogu, kad daugiau tradicinio verslo jmoniy biity pasiekiamos
e. budu.

Atlikus tyrimg paaiSkéjo su kokiais sunkumais dazniausiai susiduria vartotojai, t.y. gautos prekés
ar paslaugos neatitikimas internete pateiktoms charakteristikoms ir ilgas prekiy ar paslaugy pristatymo
laikas, dél to vartotojai negali tinkamai jvertinti ar jsivaizduoti perkamos prekes ir jiems ilgai tenka laukti

pirkinio. Maziausias sunkumas jvardintas informacijos apie prekes ir paslaugas nebuvimas.
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Tyrimas padéjo nustatyti, kad internetinés svetainés patikimumas, kity vartotojy rekomendacijos
ir saugus atsiskaitymo buidas turi jtakos vartotojy sprendimui pirkti prekes ar paslaugas. IS atlikto tyrimo
iSplaukia iSvada, kad e. parduotuvés per mazai démesio skiria vartotojy informavimui ir jy apsaugai.

Internetu dazniausiai naudojasi jaunesni asmenys, tai lemia, kad ir e. parduotuviy klientai
dazniausiai yra asmenys iki 47 mety. Pastebima tendencija, kad moterys perka tik Siek tiek dazniau nei
vyrai.

Apibendrinus rezultatus galima nustatyti tipinj e. parduotuvés vartotoja, kuris biity 26 — 36 mety
amziaus dirbanti moteris arba dirbantis vyras, turintys aukstajj iSsilavinima.

Atlikus turimg, daroma iSvada, kad dar ne visi vartotojai jauciasi saugiis pirkdami e. erdvé¢je, bet
e. verslo poreikis yra didelis.

Tyrimo rezultatai patvirtino hipoteze, kad vartotojai nesijaucia saugiis pirkdami e. erdvéje, bet kity
vartotojy rekomendacijos paskatinty juos dazniau pirkti e. erdve¢je.

Atlikus mokslinés literatiiros ir empirinio tyrimo analiz¢ gali buti pateikiamos tokios

rekomendacijos e. verslo atstovams ir vartotojams (18 lentelé).

E. verslo atstovams rekomenduojama:

1. Pateikti iSsamesne informacijg apie parduodamas prekes ir paslaugas. Tokia priemoné galéty

padidinti potencialiy pirkéjy skaiciy ir padéti skatinti e. prekybos plétra.
2. Stengtis sutrumpinti prekiy ar paslaugy pristatymo laika.
3. Bandyti kuo draugiau tradicinio verslo perkelti j e. erdve.

4. Pasinaudoti kity ES Saliy patirtimi diegiant saugumo standartus, ir savo svetainése talpinti

sauguma uztikrinancius sertifikatus, saugiam atsiskaitymui uz pirkinius.

5. Teikti vartotojams didesnes garantijas, dél prekiy grazinimo, kad vartotojai biity uztikrinti, jog

prekei ar paslaugai nepateisinus jy likesciy, jie galés atgauti sumokeétus pinigus.
6. Skatinti vyresniojo amZiaus vartotojus nebijoti naudotis internetu ir pirkti e. parduotuvése.

Vartotojams rekomenduojama:

1. Atidziau skaityti informacija, pateikiamg e. parduotuvése.

N

Isigilinti j papildomas salygas.

w

Isitikinti, jog e. parduotuviy svetainés yra saugios.

4. Pasidométi kity vartotojy atsiliepimais apie ieSkoma preke ar paslauga.
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5. Nerizikuoti perkant e. parduotuvése, kuriose nenurodoma kontaktiné pardavéjo informacija.

6. Esant nepasitenkinimu preke ar paslauga, pirmiausia, kreiptis j paslaugos ar prekés pardavéja,
0 jei susitarti su pardavéju néra galimybés, tuomet rekomenduojama kreiptis i vartotojy teisiy

apsaugos tarnybas.

18 lentelé. Rekomendacijos

Elektroniniy parduotuviy savininkams Vartotojams rekomenduojama:
rekomenduojama:

e Pateikti iSsamesne informacija e Atidziau skaityti informacija.

o Diegti saugumo standartus o Isigilinti j papildomas salygas.

e Teikti vartotojams didesnes o Isitikinti, jog e. parduotuviy svetainés yra saugios.
garantijas

e Nerizikuoti perkant e. parduotuvése nesaugiose

e Skatinti vyresniojo amziaus ) o o

vartotojus ¢ Esant nepasitenkinimu preke ar paslauga ginti savo
teises

Atsizvelgus ] rekomendacijas galima pagerinti vartotojy Zinias apie vartotojy teises, ir juos

paskatinti drgsiau pirkti e. erdvé¢je.

61



ISVADOS

1. Atlikus statistiniy duomeny ir rinkos tyrimy analiz¢ iSrySkéjo, kad néra kliticiy e. verslo modelio
plétrai, taCiau egzistuoja vartotojo ir pardavéjo tarpusavio pasitikéjimo stoka. Aptartuose e. prekybos
mastuose pastebimos palankios interneto rinkai tendencijos. Vertinant pirkimy ir pardavimy Lietuvos e.
erdvéje skaiCiy su ES kontekstu, Lietuva atsiduria skalés viduryje. Pasauliniu mastu pastebima, kad e.
verslo vartotojy daugéja kasmet. Atlikta analizé taip pat atskleidé besikeicianc¢ius vartotojy poreikius —
sudarytas Siuolaikinio vartotojo portretas.

Apzvelgus e. verslo panaudojimo tendencijas iSryskéjo tradicinio ir e. verslo modelio skirtumai:
e. verslas yra lengviau prieinamas nei tradicinis, neturintis vietos ir laiko apribojimy. Pa¢ia bendriausia
prasme e. verslo modelis taikomas tradicinio verslo modelio plétrai ir gali biiti pritaikomas jvairiuose
tradicinio verslo sektoriuose: IT, muitiniy veikloje, vieSuosiuose pirkimuose, paSto paslaugose,
draudime ir kt.

2. Atlikus mokslingés literatiros analize, galima teigti, kad néra tiksliai nusistovéjusio e. verslo
apibrézimo, bet galima teigti, kad e. komunikavimo priemonés, preké ir vartotojai yra e. verslo plétros
elementai, i§ kuriy vartotojas iSskiriamas kaip vienas i$ pagrindiniy. Taip pat iSrySkinami e. verslo
komponentai, i§ kuriy iSskiriamas e. komercija (prekyba), kaip labiausiai per vartotojus pasireiskiantis
komponentas.

ISrySkinus e. verslo funkcionavimo ypatumus buvo isSskirti teisiniai veiksniai, kurie labiausiai
pasireiskia per santykius su e. verslu. Teisiné aplinka iSskiriama kaip vienas i§ pagrindiniy e. verslo
plétra itakojanciy veiksniy. E. erdvéje teisiné e. verslo aplinka yra reguliuojama ES direktyvomis, o
kiekviena Salis naré dar gali jgyvendinti ir nacionalinius teisinius aktus t. y. ES nustato tik bendras gaires,
kaip apsaugoti vartotojus, tolesné apsauga priklauso nuo Salies narés teisiniy normy ir sugeb€jo tas
taikyti nacionalingje teiséje.

3. Atlikus mokslinés literatiiros analize apie e. verslo teorines jZvalgas buvo pasitlytas naujas,
universalus ir inovatyvus e. verslo modelis, kuris leisty e. versle dalyvauti keliems dalyviams vienu
metu. Svarbiausias tokio modelio aspektas, vartotojams komunikuoti tarpusavyje.

4. Tyrimo metodologijoje buvo pagrjsti tyrimo klausimai, nustatyta tyrimo imtis, kuri sieké 96
respondentus, pristatytas tyrimo tipas — pasirinkta uzdara anketiné apklausa ir aprasyta tyrimo eiga.

5. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad nors ir dauguma (98,2 proc.) vartotojy naudojasi e. paslaugomis
dar yra vartotojy, kurie nesijaucia saugiai biidami e. erdve¢je. Tyrimo duomenimis daZniausiai
respondentai naudojasi e. bankininkystés paslaugomis atlikdami bankinius mokéjimus ir kitas
operacijas. Tyrimas iSrySkino problemas, kylancias vartotojams perkant e. parduotuvése: gauta preke
neatitiko internete pateikty charakteristiky, ir uzsakytos prekés ar paslaugos teko ilgai laukti. Kita

daroma i§vada yra ta, kad e. verslo atstovai mazai démesio skiria e. parduotuviy saugumui ir vartotojy
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informavimui. Apibendrinus rezultatus nustatytas tipinis e. parduotuvés vartotojas, kuris yra 26 — 36
mety amziaus dirbanti moteris arba dirbantis vyras, turintys aukstajj iSsilavinima.

Atlikus tyrima, daroma i§vada, kad dar ne visi vartotojai jauciasi saugts pirkdami e. erdvéje, bet
e. verslo poreikis yra didelis.

6. Pateiktose rekomendacijose atsispindi platesnés informacijos e. parduotuveje talpinimo

blitinumas, vartotojy apdairumo biitinumas bei vartotojo ir e. verslo didesnis komunikavimas

tarpusavyje.

63



10.

11.

12.

13.

LITERATURA

A. Makauskait¢ (2002). ,Vartotojy teisiy apsauga e-komercijoje”. Prieiga per interneta
vartotojuteises.It/content/download/223/1390/file/E-komercija.pdf

Algis JuneviCius, Simona Ereminaité (2011) ,,E. valdzios ir e. verslo integravimo vieSuosiuose
pirkimuose modelis*

http://etalpykla.lituanistikadb.It/fedora/objects/L TLDB0001:J.04~2011~1367175118593/datastrea
ms/DS.002.0.01.ARTIC/content

Audrius Mikalajinas, Arnoldina Pabedinskaité (2010) ,,Elektroninio verslo plétra Lietuvoje®.
http://leidykla.vgtu.lt/conferencessBME_2010/005/pdf/Art-Mikalajunas Pabedinskaite.pdf
Elektroniné prekyba verziasi j Lietuvos rinka. - http://alkas.|t/2012/01/30/elektronine-prekyba-

verziasi-i-lietuvos-rinka/

Elektroninio verslo vadovas (2012). http://www.technopolis.It/e-vadovas/#/2/

Europos komisijos praneSimas spaudai ,,Vartotojy rinky rezultaty suvestiné: kuriose Europos Salyse
vartotojams sudarytos geriausios sglygos?*.

http://ec.europa.eu/lietuva/ziniasklaidai/29052012 vartotojai lt.htm

Europos vartotojy centras. Konferencija "Vartotojas elektroningje erdvéje".
http://new.ecc.lt/index.php?3937127290

G. Steponaviciuté ir kt., ,,Kg zada vartotojams Lietuvos narysté Europos Sajungoje 2002, ISBN
9955-549-00-9

Giedré Stankevigiite, Ramuné Ciarniené (2015) ,,E-VERSLO KONKURENCINGUMO TEORINIS
MODELIS*.

http://www.slk.lt/sites/default/files/images/Studijos_siuolaikineje visuomeneje 2015.pdf#page=24
.

Gincy su vartotojais sprendimas — elektroningje erdvéje.
http://www.elektronika.lt/straipsniai/ivykiai/20849/gincu-su-vartotojais-sprendimas-elektronineje-
erdveje/ , http://fcis.vdu.lt/~v.liesionis@evf.vdu.lt/FOV1-000807B4/Elekt.%20Marketingas.pdf

InfoBalt Lietuva ,, Teisin¢ elektroninés sistemos aplinka“ (2002).

http://archyvas.infobalt.lt/main.php?i=20

Informacinés visuomenés komiteto prie Lietuvos vyriausybés direktoriaus jsakymas (2009-12-18)
,,Dél elektroninio verslo skatinimo 2010-2015 mety programos patvirtinimo*.
http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=3AEA6652-A427-4950-805B-
5C795B8A8163

Irena Racinskaja, Narimantas Kazimieras Paliulis (2013) ,,ELEKTRONINIS VERSLAS
DRAUDIMO SEKTORIUJE*.

64


http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LTLDB0001:J.04~2011~1367175118593/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LTLDB0001:J.04~2011~1367175118593/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art-Mikalajunas_Pabedinskaite.pdf
http://alkas.lt/2012/01/30/elektronine-prekyba-verziasi-i-lietuvos-rinka/
http://alkas.lt/2012/01/30/elektronine-prekyba-verziasi-i-lietuvos-rinka/
http://www.technopolis.lt/e-vadovas/#/2/
http://ec.europa.eu/lietuva/ziniasklaidai/29052012_vartotojai_lt.htm
http://new.ecc.lt/index.php?3937127290
http://www.slk.lt/sites/default/files/images/Studijos_siuolaikineje_visuomeneje_2015.pdf#page=247
http://www.slk.lt/sites/default/files/images/Studijos_siuolaikineje_visuomeneje_2015.pdf#page=247
http://www.elektronika.lt/straipsniai/ivykiai/20849/gincu-su-vartotojais-sprendimas-elektronineje-erdveje/
http://www.elektronika.lt/straipsniai/ivykiai/20849/gincu-su-vartotojais-sprendimas-elektronineje-erdveje/
http://fcis.vdu.lt/~v.liesionis@evf.vdu.lt/FOV1-000807B4/Elekt.%20Marketingas.pdf
http://archyvas.infobalt.lt/main.php?i=20
http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=3AEA6652-A427-4950-805B-5C795B8A8163
http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=3AEA6652-A427-4950-805B-5C795B8A8163

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

http://jmk.vvf.vgtu.lt/index.php/conference/2013/paper/viewFile/47/120
ISBN 9986-850-46-0
Judy Strauss, Raymond Frost (2001) ,,E. Marketing*

Jonas  Zaptorius  (2011)  ,Internetinio  klienty  aptarnavimo  plétros  modelis“.

http://www.Imaleidykla.lt/publ/0235-7186/2011/4/426-436.pdf

K. Kardelis (2002). "Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai". Prieiga per interneta
https://www.scribd.com/doc/37948910/K-Kardelis-Mokslini%C5%B3-tyrim%C5%B3-

metodologija-ir-metodai

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos straipsnis ,,ISmokime apsaugoti elektroning erdve*

(2005). - http://www.vrm.lt/index.php?id=602

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 25 d. posédzio (protokolo Nr. 30, 27 klausimas)“
Elektroninio verslo koncepcija®. Perziiiréta

http://www.ukmin.lt/It/veikla/veiklos_sritys/es strukturiniai_fondai/2007-
2013/INFO/EI_verslo_koncepcija.pdf

Martynas Milkintis, Vytautas Zemaitis "E — verslo plétros Lietuvoje ekonominé analizé ir jtakos
Salies tikio konkurencingumui tyrimas". -

Mechdi Khosrow-Pour ,,Emerging Information Recourses Managenemt AND technologies®. Idea
Gruop Inc., 2007. ISBN 1-59904-287-8

Mindaugas Civilka ,,Elektroniniams kontraktams taikytina teisé pagal ES tarptauting privating teisg*
(2002). - http://media.search.It/GetFile.php?0ID=92856&FI1D=269787

Narimantas Kazimieras Paliulis, Jolanta Sabaityt¢ (2011) ,E. VERSLO MODELIU
PANAUDOJIMAS VERSLO PLETRAI*.
http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf

Narimantas Kazimieras Paliulis, Jolanta Sabaityté (2012). ,,Elektroninio verslo plétros, kaip tvaraus

konkurencinio pranasumo modelis®.

http://www.mla.vgtu.lt/index.php/mla/article/download/mla.2012.34/pdf

Narimantas Kazimieras Paliulis, Jolanta Sabaityté ,,Potencialiy verslo sriciy ir elektroninio verslo
potencialo sgsaja‘“.

http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME 2010/005/pdf/Art-Paliulis-Sabaityte-Potencialiu.pdf

Narimantas Kazimieras Paliulis ir kt. ,,Elektroninis verslas“ raida ir modeliai“, vadovélis. Vilnius
,,Technika* 2009

OECD (2012) "Electronic and MobileCommerce".
http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/5k437p2gxw6qg.pdf?expires=1462476397 &id=id
&accname=guest&checksum=ADAE6A4A0247A6BFBD1FACA5869CD5AB

65


http://jmk.vvf.vgtu.lt/index.php/conference/2013/paper/viewFile/47/120
http://www.lmaleidykla.lt/publ/0235-7186/2011/4/426-436.pdf
https://www.scribd.com/doc/37948910/K-Kardelis-Mokslini%C5%B3-tyrim%C5%B3-metodologija-ir-metodai
https://www.scribd.com/doc/37948910/K-Kardelis-Mokslini%C5%B3-tyrim%C5%B3-metodologija-ir-metodai
http://www.vrm.lt/index.php?id=602
http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos_sritys/es_strukturiniai_fondai/2007-2013/INFO/El_verslo_koncepcija.pdf
http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos_sritys/es_strukturiniai_fondai/2007-2013/INFO/El_verslo_koncepcija.pdf
http://media.search.lt/GetFile.php?OID=92856&FID=269787
http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf
http://www.mla.vgtu.lt/index.php/mla/article/download/mla.2012.34/pdf
http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art-Paliulis-Sabaityte-Potencialiu.pdf
http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/5k437p2gxw6g.pdf?expires=1462476397&id=id&accname=guest&checksum=ADAE6A4A0247A6BFBD1FACA5869CD5AB
http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/5k437p2gxw6g.pdf?expires=1462476397&id=id&accname=guest&checksum=ADAE6A4A0247A6BFBD1FACA5869CD5AB

27

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

. P. Fettke, P. Loos ,,Prefecence modeling for business systems analysis*. Idea Gruop Inc., 2007. ISBN
1-59904-054-9

P. Timmers ir kt. (1998) ,,Business Models for Electronic Markets®.
http://www.cs.uu.nl/docs/vakken/ec/Timmers_BMem.pdf

Pavel Mitiusiov, Juozas Merkevicius (2013) ,,E-VERSLOPLETROS PROBLEMATIKOS
TEORINIAI ASPEKTAI*.
http://jmk.vvf.vgtu.lt/index.php/conference/2013/paper/viewFile/83/117

PraneSimas spaudai (2013) ,,TNS LT: jgidziy stoka ir nepasitik¢jimas atbaido lietuvius nuo el.
prekybos®.

http://www.tns.It/It/news/tns-It-igudziu-stoka-ir-nepasitikejimas-atbaido-lietuvius-nuo-el-prekybos/

Pranesimas spaudai (2013) ,,TNS LT: pirkimg uzsienio el. parduotuvése paskatinty pigesnis
pristatymas*®.

http://www.tns.It/lIt/news/tns-lt-pirkima-uzsienio-el-parduotuvese-paskatintu-pigesnis-pristatymas/

Pranesimas spaudai (2013),,TNS LT: lietuviai e-parduotuvése kas ménesj iSleidzia apie pusantro

Simto  lity*.  http://www.tns.It/It/news/tns-It-lietuviai-e-parduotuvese-kas-menesi-isleidzia-apie-

pusantro-simto-litu/

PraneSimas spaudai (2014)“ TNS LT: planSeciy turétojy skaifius paaugo daugiau nei dvigubai®.

http://www.tns.It/lIt/news/tns-1t-planseciu-turetoju-skaicius-paaugo-daugiau-nei-dvigubai/

Prekybai elektroningje erdvéje — aukStesni reikalavimai. http://www.versum.lt/verslo-

teise/prekybai-elektronineje-erdveje-%E2%80%93-aukstesni-reikalavimai-2

Remigijus Kinderis (2012) ,,Verslo modeliai — jy semantiné raika ir struktiira®.

Rita Sukyt¢e (2010) ,ELEKTRONINES KOMERCIJOS VYSTYMOSI TENDENCIJOS
LIETUVOJE IR KITOSE ES SALYSE*.
http://www.slk.lt/studentu-konferencijos/2010/articles/PDF/15 VVs SLK_R.%20Sukyte.pdf

Riata TamoSitnait¢é (2010) ,Elektroniniy paslaugy veiksnys Lietuvos paSto rinkai.
https://www.researchgate.net/profile/Ruta Tamosiunaite/publication/267394508 Elektronini pasla
ug veiksnys Lietuvos pato rinkai/links/544ec5bb0cf26dda08901b59.pdf

Sodziaité Lina ir kt. ,,Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai. Vilnius, 2003. ISBN
9955-534-19-2

Sodziiite Lina ir kt. ,,Elektroninis verslas: pardavimas ir finansinés priemonés®. Kronta, 2006. ISBN
9955-595-81-7

Statistikos departamentas ,,E. verslo sistemos ir e. prekyba“.

http://osp.stat.gov.lt/temines-lenteles26

Statistikos departamentas ,,Gyventojy naudojimosi internetu tikslai®.

http://osp.stat.qgov.lt/temines-lenteles26

66


http://www.cs.uu.nl/docs/vakken/ec/Timmers_BMem.pdf
http://jmk.vvf.vgtu.lt/index.php/conference/2013/paper/viewFile/83/117
http://www.tns.lt/lt/news/tns-lt-igudziu-stoka-ir-nepasitikejimas-atbaido-lietuvius-nuo-el-prekybos/
http://www.tns.lt/lt/news/tns-lt-pirkima-uzsienio-el-parduotuvese-paskatintu-pigesnis-pristatymas/
http://www.tns.lt/lt/news/tns-lt-lietuviai-e-parduotuvese-kas-menesi-isleidzia-apie-pusantro-simto-litu/
http://www.tns.lt/lt/news/tns-lt-lietuviai-e-parduotuvese-kas-menesi-isleidzia-apie-pusantro-simto-litu/
http://www.tns.lt/lt/news/tns-lt-planseciu-turetoju-skaicius-paaugo-daugiau-nei-dvigubai/
http://www.versum.lt/verslo-teise/prekybai-elektronineje-erdveje-%E2%80%93-aukstesni-reikalavimai-2
http://www.versum.lt/verslo-teise/prekybai-elektronineje-erdveje-%E2%80%93-aukstesni-reikalavimai-2
http://www.slk.lt/studentu-konferencijos/2010/articles/PDF/15_VVs_SLK_R.%20Sukyte.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ruta_Tamosiunaite/publication/267394508_Elektronini_paslaug_veiksnys_Lietuvos_pato_rinkai/links/544ec5bb0cf26dda08901b59.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ruta_Tamosiunaite/publication/267394508_Elektronini_paslaug_veiksnys_Lietuvos_pato_rinkai/links/544ec5bb0cf26dda08901b59.pdf
http://osp.stat.gov.lt/temines-lenteles26
http://osp.stat.gov.lt/temines-lenteles26

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

Statistikos departamentas ,,Pagrindiniai IT naudojimo tikslai jmonése*.
http://osp.stat.qov.lt/web/quest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=d4a59fe4-1794-45fb-9cd5-74e8851081be

Stephen P. Robins ,,Organizacinés elgsenos pagrindai“. Poligrafija ir informatika, 2003.
Tautvydas Banelis (2007) ,,Informaciniy technologijy taikymas apdorojant muitinés deklaracijas®.

http://www3.mruni.eu/~int.economics/2nr/Banelis.pdf

Valstybing¢ lietuviy kalbos komisija ,,Ar galima taip trumpinti biidvardj ,,elektroninis* junginiuose:

,e-paraSas®, ,,e-bankas®, ,,e-vyriausybé®, ,.e-verslas“ ir pan.?* (2001). http://vIkk.It/lit/1028

Veiksmy planas, kuriuo siekiama iki 2015 m. padvigubinti e. prekybos mastag Europoje.
http://www.ecc.lt/index.php?4121660453

Vytautas Liesionis, Arvydas Bakanauskas (2008). “ Elektroninis marketingas*

Vilija Targamadz¢ (2014). ,.Z karta: charakteristika ir ugdymo metodologinés linkmes jzvalga®.
http://journals.ku.lt/index.php/tiltai/article/viewFile/952/pdf

67


http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=d4a59fe4-1794-45fb-9cd5-74e8851081be
http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=d4a59fe4-1794-45fb-9cd5-74e8851081be
http://www3.mruni.eu/~int.economics/2nr/Banelis.pdf
http://vlkk.lt/lit/1028
http://www.ecc.lt/index.php?4121660453
http://journals.ku.lt/index.php/tiltai/article/viewFile/952/pdf

1 PRIEDAS
Elektroniniy paslaugy vartotoju apklausa

Laba diena, esu Kauno technologijos universiteto ekonomikos ir verslo fakulteto magistrantas.
Ruosiu baigiamajj magistro darba, kurio tema ,,Elektroninio verslo modelis“. Noré€iau suzinoti Jisy
pozitr] j elektronines paslaugas. PraSau pazyméti, Jisy nuomone, teisingiausius atsakymus,

anonimiskumg garantuoju.

Zyméjimas: o — galimi keli atsakymo variantai

o — galimas tik vienas atsakymo variantas

E. verslo modelio poreikis

1. Arnaudojatés elektroninémis paslaugomis (e. prekyba, e . bankininkyste ir t.t.)?
o Taip
o Ne (pereiti prie 12 klausimo)

2. Kaip daznai naudojatés elektroninémis paslaugomis?
Reciau nei kartg per metus

Keletg karty per metus

Keleta karty per ménesj

Keletg karty per savaite

Kiekvieng dieng

O O O O O

3. Ar sutinkate su Siais teiginiais?
Sutinku  Nesutinku

II+II II-II

Lietuvoje triksta e. verslo jmoniy C C

E. erdvéje yra didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas C C

E. erdvéje galima rasti daugiau iSsamesnés informacijos apie jmong ir - -
produktus

E. erdv¢je skiriamos maZesnés laiko sagnaudos ieSkant tam tikros o -~
prekés, paslaugos ar informacijos

Reikia skatinti e. verslo plétra C C

Biity patogu, kad daugiau tradicinio verslo jmoniy buty pasiekiamos o -~
e. budu

Jeigu visas verslas turéty e. prieiga, tokiu atveju verslo paslaugomis - -

naudodiausi tik e. budu

E. verslo modelio tipo pasirinkimas

4. Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés (galima Zyméti kelis)?
O E. parduotuve

68



Oo00o0oao

E. bankininkyste

E. draudimu

E. valdZios portalais
E. aukcionais

E. leidyba

5. Kokias prekes perkate ir kokiomis paslaugomis naudojatés e. erdveéje (galima zyméti

kelis)?

O

Oo00o0O0o0o0ooobooo

Perku drabuzius/avalyne

Perku kosmetikos prekes

Perku maisto produktus

Perku buiting, kita technika ir namy apyvokos daiktus
Perku/ prasitesiu draudimo polisus

Perku keliones

Perku bilietus

Atlieku bankinius mokéjimus, pavedimus ar kt.
Skaitau e. zurnalus, e. knygas

Naudojuosi e. receptu ir kt.

Naudojuosi SODROS, VMI ir kitomis paslaugomis

6. Kokiose elektroninés prekybos svetainése perkate dazniausiai (galima zyméti kelis)?

O

g
O
g

Lietuvos elektroninése parduotuvése (pigu.lt, varle.lt ir pan.)
Uzsienio elektroninése parduotuvése (amazon.com ir pan.)
Uzsienio aukcionuose (ebay.com ir pan.)

Kita ..o

E. verslo modelio plétrg jtakojantys veiksniai

7. Kokio jrenginio pagalba dazniausiai naudojatés jungdamiesi prie elektroniniy paslaugy?

g
O
g

Kompiuterio
Plansetés
ISmanaus telefono

8. Su kokiais sunkumais susiduriate naudodamiesi e. paslaugomis (galima Zymeti kelis)?

O

O00O0oo

Su sunkumais nesusiduriu

Ilgas prekiy pristatymo laikas

Neéra informacijos apie uzsakomas prekes ar paslaugas

Sudétinga rasti papildoma informacija arba ji yra ne tiksli

Neéra informacijos apie pateikiamy asmeniniy duomeny tolimesnj naudojima
Gauta preke ar paslauga neatitiko internete pateikty charakteristiky

9. Kokie veiksniai lemia sprendimg naudotis ar nesinaudoti e. paslaugomis (galima Zymeéti

kelis)?

O

00000

E. verslo interneto svetainés patikimumas

Informacija apie parduodamas prekes ir paslaugas

Atsiskaitymo apie prekes ir paslaugas buidas

Asmeniniy duomeny pateikimo ir tolimesnio jy naudojimo salygos
Papildomos salygos (susijusios su prekiy eksploatavimu ar jy grazinimu)
Kity vartotojy atsiliepimai apie e. verslo jmong
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E. verslo modelio saugumas ir informacijos apie vartotojuy teises sklaida
10. Ar jauciatés saugiai pirkdamas internetiné€je parduotuveje?

o Taip
o Ne

11. Kas paskatinty jus dazniau pirkti elektroninése parduotuvése (galima zyméti kelis)?

0 Paprastesnis prekiy ar paslaugy uzsakymas

O Saugesné¢ atsiskaitymo sistema

0 Draugy, pazjstamy ar kity pirkéjy rekomendacijos

O Galimybé atgauti visus pinigus uz nepatikusias prekes ar paslaugas

Informacija apie vartotojus
12. Jusy amzius?

Iki 26 m.
26 — 36 m.
37—-47m.
48 — 60 m.
Virs 60 m.

o O O O O

13. Jusy lytis?
o Moteris
Vyras

14. Jusy uzsiémimas (galima zZyméti kelis)?
Moksleivis

Studentas

Dirbantis

Pensininkas

Bedarbis

O00O0oo

15. Jiisy iSsilavinimas?
Pagrindinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
Aukstasis

o O O O O

Acil uz atsakymus.



