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Summary

Majority of small and medium enterprises are established by families. Therefore the
conception of family business is often equated with the conception of small and medium
enterprises. A few Lithuanian authors have analysed the phenomenality of small and medium
businesses. However, in Lithuania there is still a lack of research about the family business itself,
hence, this work researches the phenomenonality of the family business and its competitiveness.

The aim of this master thesis is to reveal the main principles of family business
competitiveness. The object of this study are the principles of competitive advantage of the family
business.

There are three main tasks for the thesis:

e To higlight the factors influencing the competetive advantage of the family business.

e To create a theoretical model for evaluation the factors influencing family business
competitive advantage.

e To explore the factors of family business competitive advantage.

The methods of analysis used here are revision of scientific articles, analysis of documents of
Lithuanian law, comparative and descriptive analysis, as well as the analysis of the statistical data
collected at interviews with family business representatives.

The work consists of four parts: first part gives the analysis of the problematics of the family
business competitive advantage. Second part analyses the theoretical principles of the family
business advantages, describes the conception of the family business, overviews characteristics of
the family business, its influence in the context of the national economy, establishes advantages and
disadvantages of the family business, and its competitive capabilities. The third part presents the
research methods of the family business competitive advantage. The fourth part summarises the
research, which identifies the competitiveness of the family business. Recommendations based on
study are provided in this part too.

Based on the overview of the theoretical analysis used for this work, the family business is the

one which involves two or more family members who have the main power for making strategic
3



decisions, are involved in the governance of the business and also own the capital. The latest
statistical data shows that currently around one third of all private businesses in Lithuania are
family owned, and they create about one seventh of the Gross Domestic Product. The advantage of
the family business is that it can enter the market easily and this involves less expenses. Moreover,
it has flexibility and quick adaptability to the market needs. Family members tend to be very much
committed to their business taking full responsibility for successes and failures of their business
which makes family business more successful and competitive.

Empirical research has shown that the family business is more common amongst small and
medium enterprises. In some family businesses entrepreneurship is an integrated module, which is
important for achieving long term goals of the family business. The investing decisions of the
family business is dependant on the commitments of the family members. The business mission and
vision is held as a personal goal amongst family members, and the influence of the business results
on the family is understood well. However, the lack of structural governance is very common in
family businesses, and disagreements between family members might be an obstacle for the success
of this type of business. This research has shown that the importance of the protection of the family
name is determined by the size of the company, the knowledge of the family business, as well as the
relationship between family members.

The practical part of this research would suggest these recommendations for the analyzed
family businesses which have been analysed here:

e Public catering business should give more attention to the business education, and set up a
plan for achieving long term goals.

e Farming business should focus on the relationships between the family members, and
establish opportunities for business continuity, consulting a financial adviser might be
beneficial as well.

e  Florist business should think of the continuity of their business such as who will take over
their business as children are not planning to. The other option would be other relatives. In
addition, extra activities such as growing and selling plants in pots might be beneficial so
that business is not seasonal.

e Wood manufacturers and transport business both have a very expanded spectrum of
business activities and they both have continuity perspectives. Therefore, no major
recommendations would be suggested but maybe focusing on the work culture and creating

more pleasant environment for their employees.
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IVADAS

Kalbant apie Seimyninj versla, turima omenyje, kad versle dalyvauja bent keli $eimos nariai, jie
yra savininkai, verslo valdymas perduodamas vaikams arba kitiems $eimos nariams.

Seimos verslo kiirimas Lietuvoje, kelia $alies ekonomikos augima ir skatina analizuoti §io tipo
Jmoniy privalumus, problemas bei veiklos ypatumus, ieskoti efektyviy vystymo modeliy. Kadangi
dauguma Seimos versly yra smulkiis arba vidutiniai verslai, tai daznai ,,Seimos verslo® sgvoka
sutapatinama su ,,smulkaus ir vidutinio verslo® (SVV) samprata. Galime paminéti visg eile lietuviy
autoriy, kurie pakankamai iSsamiai analizavo smulkaus ir vidutinio verslo fenomeng: N. Pacésa
(2007), A. Sakalas, R. Venckus (2007), 1. Dédeliené (1998), P. Barsauskas (2002), O. Stripeikis
(2007), V. Sudzius (2001) ir kiti. Biitina pastebéti, kad Lietuvoje Seimos versly tradicija dar tik
mezgasi ir néra susiformavusi §eimos verslo kultiira, principai, bei istorija. Todél galima teigti, kad
Lietuvoje nepakankamai atskleista Seimos verslo samprata ir néra apibréztas Seimos verslo”
statusas. Tik Civiliniame kodekse uZsimenama apie Seimos versla, kai kalbama apie individualia
imong:...jei individuali jmon¢ jsteigta santuokos metu — tai ji i§ esmeés yra Seimos verslas. Todéel,
nors jmoné registruota vieno sutuoktiniy vardu, pagal CK 3.88 straipsnio 1 dalies 4 punkta, ta
jmoné pripazjstama bendraja jungtine nuosavybe .

Praktika rodo, kad Seimos verslas atliecka svarby vaidmenj ne tik Salies ekonominiu, bet ir
socialiniu pozitriu. I§ nedideliy Seimos versly yra tampama ir stambiomis bei svarbiomis Salies
ekonominio wkio gerovés kiréjomis. Tai salygoja kai kurie Seimos verslo privalumai, i§ jy
privalumy galime iSskirti keturis svarbiausius:

 bendras tikslo siekimas,

* pasitikéjimas,

» darnus skirtingy talenty sujungimas,
 susitelkimas ilgalaikei perspektyvai.

Verslo iSlikimui svarbu: gero vardo uzsitarnavimas klienty tarpe bei pelningumas. Todé¢l viena
1§ pagrindiniy priezasciy, paskatinanc¢iy kurti Seimos verslus, tampa tai, jog Seimos nariais lengviau
pasitikéti bei su jais susitarti. Cia uz kiekviena atlikta papildoma darba nereikalaujama papildomo
atlyginimo motyvuojant tuo, jog verslo sékmé tolygu Seimos sékmei ir tik dirbdami visi vieningai
bei neskai¢iuodami savo darbo galime pasiekti geresniy rezultaty ir pelno. Be to Seimos versle
atsiranda galimybé naudotis vidaus Seimos tkio, artimyjy iStekliais: savais pastatais, statiniais ir
patalpomis bei jranga, ] veiklg jtraukti Seimos narius, dirbti ne visg darbo dieng, pradiniam kapitalui
pasinaudoti artimyjy santaupomis.

Remiantis Europos Sajungos pateiktomis eksperty iSvadomis del Seimos verslo problemy

(2009), seimos verslas sudaro daugiau nei 60% visy Europos sgjungos jmoniy ir apima platy, jvairiy



dydziy ir sektoriy jmoniy spektra. Seimos verslo vidutiné gyvavimo trukmé yra 24 metai, smulkus
Seimos verslas yra dar labiau pazeidziamas - gyvuoja 5 - 10 mety.

Skirtingi Seimos verslai gali turéti skirtingus motyvus ir skirtingg kelig verslo tikslams pasiekti.
Pavyzdziui, Seimos verslas gali biti orientuotas iSlaikyti Seimos verslo tradicijas — tuomet
rapinimasis vaikais bus pagrindinis tikslas. Kita vertus, jeigu Seimos verslo tikslas yra sukurti
patikimg finansing verslo veikla su ar be Seimos nariy dalyvavimo, tuomet yra orientuojamasi }
strateginj planavima, stiprios komandos biirimg. Vienintelé stabili ir neirstanti organizacija - darni
Seima. Kaip pagrindas Seimos verslo veiklai padeda bendras tikslo siekimas, pasitikéjimas, skirtingy
profesijy sujungimas, susitelkimas, ilgalaikiy tiksly siekis. Taip pat viena i§ skatinanciy priezasciy
kurti $eimos versla yra abipusis eimos nariy pasitikéjimas, susitarimas. Seimos nariai neskai¢iuoja
darbo valandy, nereikalauja papildomo atlygio, suprantama, kad verslo rezultatai tiesiogiai jtakos
Seimos gerove. Bendra Seimos veikla, nusiteikimas ir vienybé padeda organizacijai iSsilaikyti bet
kuriuo ekonominio ciklo momentu.

Konkuravimo priemonés tiek Seimos, tiek ne Seimos verslui yra vienodos, taciau yra mokesciy
bei kitokiy lengvaty taikomy Seimos verslui, galime manyti, kad prieiga konkurencingumo
priemonei gauti yra skirtinga. Tad Siuo tiriamuoju darbu siekiama atsakyti j klausimus, susijusius su
Seimos verslo privalumais bei tritkumais.

Darbo problema : kokie veiksniai lemia Seimos verslo konkurencinj pranaSumg?

Darbo objektas: seimos verslo konkurencinio pranaSumo principai.

Darbo tikslas: atskleisti $eimos verslo konkurencinio pranaSumo principus.

Darbo uzdaviniai:
1. Identifikuoti veiksnius, darancius jtakg Seimos verslo konkurenciniam pranaSumui.
2. Sudaryti teorinj Seimos verslo konkurencinio pranasumo veiksniy vertinimo model;.
3. Istirti Seimos verslo konkurencinio pranasumo veiksnius.
Darbo metodai: darbe naudojama moksliniy straipsniy, Lietuvos Respublikos jstatymy, bei
statistiniy duomeny analizés, lyginamasis ir apraSomasis, bei interviu metodai.

Darbo struktira:

* Pirmoje dalyje pateikiama Seimos verslo konkurencinio pranasumo problemos analizé.

* Antroje darbo dalyje analizuojami Seimos verslo konkurencinio pranasumo principy
formavimo teoriniai sprendimai, aptariama Seimos verslo samprata, apzvelgiama Seimos
verslo charakteristika, reikSmé Salies tkio kontekste, iSsiaiSkinami Seimos verslo
privalumai ir trilkumai, bei Seimos verslo konkuravimo galimybés.

* Treciojoje darbo dalyje apraSomi Seimos verslo konkurencinio pranaSumo veiksniy tyrimo

metodai.



* Ketvirtoje dalyje apraSomas atliktas tyrimas, kuriame identifikuojamas Seimos verslo
konkurencinio pranasumo principai, aprasoma diskusija bei numatomos tolimesniy

analiziy temos, pateikiamos rekomendacijos.
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1. SEIMOS VERSLO KONKURENCINIO PRANASUMO
PROBLEMOS ANALIZE

Lietuvoje pastaruoju metu vis dazniau iSgirstame sgvoka ,,Seimos verslas®. Dauguma zmoniy
Sig sgvoka supranta kaip mazyte Seimos jmong, arba individualig veikla, dazniausiai nuosavame
kieme, ar mazoje parduotuvéléje. Kitiems galbit tai asocijuojasi su vidutinémis jmonémis tokiomis
kaip UAB ,,SDG" ir tik retas Seimos versla sieja su stambiomis ir garsiomis kompanijomis, tokiomis
kaip BMW, Wal-Mart, etc.

Kadangi dauguma Seimos versly yra smulkiis arba vidutiniai verslai tai daznai ,,Seimos
verslo® sgvoka sutapatinama su ,,smulkaus ir vidutinio verslo* (SVV) samprata. Toks sutapatinimas
néra visiskai tikslus. Egzistuojanciy Seimos versly Lietuvoje mazas darbuotojy skaiCius ir metiné
apyvarta yra kriterijai, leidziantys apibuidinti Seimos versla, kaip SVV. Taciau to nepakanka, norint
apibrézti $eimos verslo specifika. Seimos valdoma jmoné¢ gali biiti priskiriama jvairiausio pobiidzio
ir dydzio jmoniy kategorijai, priklausomai nuo jos vykdomos veiklos. ,,Remiantis tyrimais, tarp 500
pelningiausiy pasaulio verslo organizacijy — 40 proc. yra priskiriama Seimos verslams, o to tikrai
negalime sieti tik su smulkiu verslu“ (Gersick, 1997).

Taigi, apibiidinant Seimos verslo jmon¢ negalime remtis tik kiekybiniais kriterijais:
darbuotojy skai¢iumi, pajamy dydziu. Tad reikty manyti, kad kiekybiniai kriterijai yra ne esminiai
Seimos verslo apibrézimo démenys. Remiantis Seimos verslo atliktais tyrimais (Seibert, 2004) (buvo
vertinami 200 seniausiy Seimos versly), visos Seimos verslo jmonés pasizyméjo trimis pagrindiniais
bruozais:

e Imonés nuosavybeés teis¢ priklauso Seimai,
o Seimos nariai uzima auksciausias pareigas ir vadovauja jmonei;
e Bent dvi Seimos kartos i§laiké versla.

I$ atliktos mokslinés literatiiros bei straipsniy analizés galime teigti, jog Seimos verslg visa
eilé autoriy apibrézia kaip Seimos narius, kurie jtakoja jmonés veikla bei politika, palaiko ketinima
iSlaikyti verslg Seimoje, perduoti kitoms kartoms (Dreux, 1992; Shanker, Astrachan, 2000 ir kt.).

Abdulrahman, Leslie, Klieb straipsnyje ,, Family Businesses and Succession in Saudi Arabian
Culture and Traditions* (2011) pazymi, kad Seimos verslo savininkas privalo suderinti du
skirtingus veiksnius - versla ir $eimg. Seimos pagrindiné funkcija yra pasirfipinti §eimos nariais,
suteikti pagalba, siekti patenkinti Seimos nario poreikius bei socialinj statusg. Verslo pagrindiné
funkcija yra generuoti paslaugas/prekes per veiksmingg organizacing struktiirg.

Lietuvoje néra apibrézta ,,Seimos verslo® samprata. Apie ji i§ dalies uzsimenama tik LR
Civilinio kodekso straipsniuose, reglamentuojanciuose bendro sutuoktiniy turto teisinj rezima (CK
3.88, 3.89, 3.91, 3.92, 3.93, 3.96 straipsniai). Toks Lietuvoje vyraujantis teisinis Seimos verslo
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formos apibiidinimas neatspindi prie$ tai aptarty kriterijy. Atsizvelgiant ] tai pasiilomas toks
apibrézimas — ,,Seimos verslas® - tai imoné, kur Seimos nariai yra savininkai, turintys jtakos
organizacijos strategijai ir pagrindinei politikai, palaikantys ketinimg iSlaikyti verslag Seimoje bei
valdantys pagrindinj akcijy paketa, o verslo valdymas perduodamas i8S kartos j karta.

SVV imoniy samprata Lietuvoje apibrézia 2002 m. spalio 22 d. priimtas Lietuvos Respublikos
smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas, kuris jsigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d. Sis jstatymas
nurodo, jog ,,smulkaus ir vidutinio verslo subjektai yra vidutinés ir mazos jmonés (tarp jy ir mikro
Jjmonés) bei fiziniai asmenys, jstatymy nustatyta tvarka turintys teise verstis savarankiska
komercine, gamybine arba profesine ir kita panaSaus pobiidzio veikla, jskaitant tg, kuria ver¢iamasi
turint verslo liudijima.*

(http://lwwwa3.Irs.It). Pagal tam tikrus kriterijus Lietuvoje yra skiriamos trys pagrindinés jmoniy

grupés (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy apibréZimas Lietuvoje (Saltinis Smulkiy ir

vidutiniy jmoniy verslo salygos, 2012)

Darbuotoju skaicius = Metinés pajamos / turto balansiné verté = SavarankiSkumas

Vidutiné jmoné maziau kaip 250 = Metinés pajamos nevirsija 40 min. Eur. arba jmonés turto
balansine verté yra ne didesné kaip 27 mln. Eur. = Yra savarankiska
Maza jmoné maziau kaip 50 = metinés pajamos nevirSija 7 min. Eur. arba jmonés turto balansiné
verté yra ne didesné kaip 5 min. Eur. = Yra savarankiska
Mikro jmoné maziau kaip 10 = Metinés pajamos nevirsija 2 min. Eur. arba jmonés turto

balansiné verté yra ne didesné kaip 1,45 min. Eur. = Yra savarankiska

Kadangi $eimos verslas priklauso smulkiam ir vidutiniam verslui, tai neretai $i sgvoka yra
tapatinama su SVV samprata. Nors daugelis kylan¢iy problemy yra visiSkai identiSkos ir
reikalaujancios labai panasiy sprendimo biidy, taciau tarp Siy savoky galima jzvelgti neatitikimy.
BarSauskas (2003) teigia, kad Lietuvoje galiojancioje SVV jmoniy klasifikacijoje ,,mikro jmoné*
dazniausiai sutapatinama su ,,Seimos jmone®, taCiau Siame jstatyme ,,Seimos* sgvoka nesutampa su
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ,,Seimos* sagvoka. Autoriaus teigimu sgvoka ,,mikro jmoné*
apibrézia smulkesne jmon¢ nei maZza, taciau jstatyme pateiktas Seimos apibrézimas — tévai, vaikai,
sutuoktiniai, jtéviai, jvaikiai — nesunkiai gali virSyti mikro jmonés — 9 darbuotojy skaiciy. Mikro
jmon¢ gali biiti kelis kartus didesné nei maza. Nors dauguma Seimos verslo organizacijy yra mazos
apimties, tac¢iau nepaisant organizacijoje dirbanciy darbuotojy skaic¢iaus, kai kurios i§ jy gauna
milijonines metines pajamas, net pirmoje verslo gyvavimo kartoje. Tai rodo, kad Seimos verslo
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specifikai apibrézti neuztenka tokiy kriterijy kaip darbuotojy skaiCius ar metiniy pajamy suma,
kuriais apibiidinamas SVV. Priklausomai nuo to, kokia vykdoma veikla uzsiima Seimos valdoma
jmong, ji gali buti priskiriama jvairiausio pobiidzio ir dydzio jmoniy kategorijai. Beje remiantis
atliktais tyrimais, i§ 500 didziausiy ir s€kmingiausiai veikian¢iy pasaulio verslo organizacijy — 40
proc. yra priskiriama Seimos verslams, o to tikrai negalima sieti tik su smulkiu ir vidutiniu verslu.
(Gersick et al., 1997).

Milijonai smulkiy jmoniy sukuriama kaip Seimos verslas. Tai puiki galimybe, ypa¢ jaunimui,
vietoj to, kad pradéti visiSkai naujg versla, pirkti jau veikianc€ig jmong¢ ar franCizg, paprasCiau
prisijungti prie mamos, técio ar kito giminaicio Seimos verslo ir jj pratgsti.

Taigi kas yra tas Seimos verslas? Seimos verslas apibréziamas kaip $eimos nariams
priklausanti, nariy kontroliuojama ir valdoma jmon¢. Flemingas (2000) apibrézia Seimos versla
kaip ,,bet kokia instancija, kurioje i$ tos pacios Seimos du ar daugiau Zmoniy dirba kartu versle ir
bent vienas i§ jy yra jmonés savininkas®“ (p. 11). O Yilmazeris ir Schrankas (2006) savo tyrimuose
Seimos versla apibrézé kaip ,,smulky versla, kuriame dirba du ar daugiau Seimos nariy ir bent vienas
i$ jy yra savininkas.” (p. 403).

Anot LukaSevic¢iaus, Martinkaus (2001) tai tokios ,,jmonés, kuriose dirba tik savininkas ir jo
Seimos nariai (sutuoktiniai, tévai, jtéviai, vaikai, jvaikiai). Sioms jmonéms daugiausia priklauso
amaty ir paslaugy jmonés.” (p. 7-8).

Bartkus (2007) §ia savoka apibiidina kiek pladiau. ,,Seimos verslas, reiskia kad $eima yra
isitraukusi 1 jmonés funkcionavimg ir gyvenimg. Tokio jsitraukimo pobudis ir mastas gali biti
skirtingas. Seimos nariai gali dirbti visa darbo dieng ar tik puse etato. Tarkim, verslininkas gali biiti
smulkaus restoranélio savininkas ir vadovas, Zmona gali vesti jo jmonés apskaita, o vaikai dirbti
virtuvés darbininkais ar pardavéjais. Seimos verslas i§siskiria ir tuo, kad jis yra perduodamas i$
vienos kartos j kita“ (p. 79-80).

Seimos versla galima apibadinti kaip ,,verslo organizacija, kurios sprendimams turi jtakos
Seima, nuosavybe, Seimos nariy valdymas, Seimos jsitraukimo ] verslg lygis ir verslo perdavimo
kitoms kartoms galimybés.* (Niehm L. S. et. al., 2010).

Pasak Pozos (2010) ,.Seimos verslas sudarytas i§ verslumo gamos, kurioje verslo savininkas
arba kitas vadovaujantis darbuotojas ar daugiau Seimos nariy turi didelg¢ jtaka vadovaujamai jmonei.
Jie daro poveikj per savo kaip valdymo organo dalyvavimg versle, jy nuosavybés kontrolg,
akcininky strategines privilegijas, ir kultiiros bei vertés Seimos akcininky perteikima verslui.* (p. 5).

»Seimos verslas - dviejy ar daugiau $eimos nariy kartu valdoma jmoné, kuri orientuota j
Seimos turto augimg ir bendra gerovés saugojimg tam, kad biity sukurta atitinkama verslo verte.*

(Berent Braun, Uhlaner, 2010).
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Jaunieji mokslininkai BakSyt¢ ir Stripeikis (2011) Seimos verslg apibiidina taip - ,,tai jmon¢,
kur Seimos nariai yra savininkai, turintys jtakos organizacijos strategijai ir pagrindinei politikai,
palaikantys ketinimg iSlaikyti verslag Seimoje bei valdantys pagrindinj akcijy paketa, o verslo
valdymas perduodamas iS kartos j karta.* (p. 24).

Pirmasis Seimos versla apibrézé Donnelley (1964) darbe “The family business”, Harvard
Business Review. Autoriaus manymu, Seimos verslas turi apimti vieng ar daugiau Siy bruozy:

e Seimos nario dalyvavimas jmonés valdyme;

e Versle atspindi Seimos vertybés;

e Seimos nario veiksmai atspindi verslo reputacija;

¢ Giminaiciy/Seimos nariy dalyvavimas versle ne tik dé¢l finansiniy priezasciy;

e Santykiai tarp Seimos nariy pozicijy versle ir jy padéties Seimoje;

e Yra siekis patekti j Seimos versla.

Europos Komisijos ir ES Saliy Seimos verslo ekspertai nustaté Seimos verslo apibrézima.
Eksperty parengtame praneSime (2009) prieita prie bendry iSvady, apibréziant Seimos versla. Jy
teigimu, Seimos verslas turi tenkinti Siuos kriterijus:

1) Pagrindiné sprendimy priémimo teisé priklauso asmeniui, jkiirusiam jmon¢ ar turin¢iam
didziausig jmonés akcijy dalj ar jy sutuoktiniams, tévams, vaikams ar tiesioginiams vaiky
paveldétojams;

2) Balsy daugumos teis¢ priimti tiesioginius ar netiesioginius sprendimus turi §eimos nariai;

3) Bent vienas i$ Seimos ar giminés nariy dalyvauja jmonés valdyme;

4) Ivardintos jmongés atitinka Seimos verslo apibrézima, jei asmuo, kuris jkiiré ar jgijo jmone
(istatinj kapitalg) 1§ savo Seimos ar palikuoniy, turi 25 procentus ar daugiau sprendimy
priémimo teisés pagal jstatinio kapitalo dyd;.

Komisijos nariai pazymi, kad Sis apibréZzimas apima pirmosios kartos Seimos verslg. Tai yra
verslas néra perleistas nei vienai kartai ar gautas 1§ ankstesnés kartos.

Seimos verslas bina jvairiy formy: individualios jmonés, uzdarosios akcinés bendrovés, tikinés
bendrijos, korporacijos, akcinés bendrovés; Seimos verslo jmonés taip pat yra kotiruojamos
vertybiniy popieriy birZose.

Apibendrinus galime daryti i§vada, kad yra identifikuojami trys skirtingi veiksniai per kuriuos
jtakojamas $eimos verslas: $eima, verslas ir teisiné nuosavybé. Seimos verslu galime laikyti tokj
versla, kai versle dalyvauja du ar daugiau Seimos nariai, kurie turi pagrinding sprendimo priémimo
teisg, Seimos nariai dalyvauja strateginiuose sprendimuose, bent vienas Seimos narys dalyvauja
jmoneés valdyme bei turima tam tikra dalis jmonés jstatinio kapitalo. Yra siekis iSlaikyti verslo
testinuma. Seimos jtakos dyd] versle galima nustatyti remiantis: nuosavybe, vadovavimu, balsavimo

teise. Kuo didesnis Seimos indélis Siuose faktoriuose — tuo didesné jtaka versle. Vienas iS
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TV —

versle. Seimos verslas pasizymi savita ideologija, kuri atskleidzia savitus principus ir
jsipareigojimus, kurie kaip pagrindas pasireiskia per $eimos nariy jsipareigojimg, vadovavimo

kultiira.
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2. SEIMOS VERSLO KONKURENCINIO PRANASUMO TEORINIU
PRINCIPU FORMAVIMAS

2.1. Seimos verslo teorijos, modeliai ir tipai

Daugelis Seimos verslo jmoniy nesugeba reaguoti  sparciai besikeiciancig aplinkg dél skirtingy
Seimos ir verslo tiksly. Todél jvairts autoriai (Gersick et al., 1997; Stafford et al., 1999; Danes et
al., 2009; Glover, 2010; Stafford et al., 2010) siekdami iSvengti Siy posistemiy nesuderinamumo
nesklandumy Seimos versle émé kurti skirtingas teorijas ir modelius tam, kad vienas kitam
priestaraujantys Seimos ir verslo tikslai biity kuo labiau suderinti. Glover (2010), pasitlé trijy
apskritimy Seimos verslo modelj, kuris sudarytas i$ trijy Seimos verslo modelio posistemiy:

e Seimos - apiman¢ios visus $eimos narius;

e verslo - visi Zzmonés, kurie dalyvauja versle (jskaitant ir $eimos ir ne §eimos narius);

e nuosavybés — savininkai ir iSoriniai tarpininkai, pavyzdziui, klientai, tickéjai, akcininkai

bankai ir kitos institucijos.

Plétojant Seimos padétj ir verslo orientacija Seimos versle, verta iSsiaiSkinti, ar i§ tiesy Sie du
elementai yra nepriklausomi vienas nuo kito. Darant prielaida, kad Seimos orientacija ir verslo
orientacija yra du nepriklausomi skiriamieji pozymiai Seimos versle, 1 paveiksle pavaizdavau

galimas kombinacijas, kurioms suteikiau atskirus pavadinimus.

Auksta 4
,» Vadybinis Seimos verslas‘ »>elimos verslas - pinigy masina®
Orientaci-
ja ) _
i versla ,,Hobinis Seimos verslas* »Seimos tradicijy verslas®
> v
Zema < >
Zema Orientacija | Seima Auksta

1 pav. Seimos verslo tipai (sudaryta autoriaus)

»Seimos tradicijy verslas“ — tai tokios jmonés, kurios turi stiprig $eimos orientacija ir silpng
verslo. Matomas stiprus Seimos nariy dominavimas, tokiose jmonése verslo elementai nedominuoja,
dazniausiai biina nustatyti. Paprastai Sio tipo Seimos verslas kuo ank3¢iau jtraukia j versla Seimos
narius. Seimos verslo savininkas suteikia svarbias darbo vietas $eimos nariams turédamas tiksla,
kad verslas bus perimtas, nori ilaikyti verslg nepriklausomg nuo paSalinio kapitalo investicijy.
Seimos nariy dalyvavimas versle ir tarpusavio pasitikéjimas yra verslo esmé (pavyzdziui: kavinés,

kepyklos t.t.).
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»Seimos verslas - pinigy masina“ — tai tokios jmonés, kurios turi stipria verslo ir $eimos
orientacija. Sioms jmonéms yra svarbi tiek verslo plétra, tiek $eimos vertés kiirimas versle, kaip
viesbuciy grupé ,,Marriott®, prekybos tinklas ,,Ahold“ t.t. Tokios jmonés yra atviros pasaliniam
investiciniam kapitalui versle, ta¢iau norima islaikyti kontrolinj akcijy paketg Seimoje. Vienodai
aukstas vertés kiirimas tiek Seimos, tiek verslo srityse sudaro salygas vystytis stipriam Seimos
verslui.

»Vadybinis Seimos verslas® - tai jmonés, kurios yra maziau orientuotos j Seimg; tokiu budu
nukreipiamas démesys iSorei — orientacijai j versla. Tokiose jmonése Seimos nariai nedalyvauja
tiesioginiame jmonés valdyme, dazniausiai yra tik kaip akcininkai, o jmonés kultarg, valdyma
palieka spresti - profesionaliems vadybininkams. Toks Seimos verslas néra orientuotas islaikyti
Seimos verslo kulttira, kontrolinj akcijy paketa, noriai jsileidziamas pasalinis kapitalas. (Pavyzdziui.
Philips Electronics, Roche).

,,Hobinis verslas“ — tai jmonés, turindios mazai orientacijos j $eima ir versla. Sis verslas turi
siaurus finansinius iSteklius. Dazniausiai verslas yra kaip papildomas pajamy Saltinis, kur svarby
vaidmen] vaidina pomégis, draugai (pavyzdziui: internetinés svetainés, rankdarbiai t.t.).

Tyrimai rodo, kad Seimos verslas yra maziau horizontaliai diferencijuotas ir priklauso nuo
neformalios kontrolés. Seimos verslas palaiko asmeninius santykius tiek su darbuotojais, tiek su
tiek¢jais, kas skatina pasitikéjimag ir bendradarbiavimg. Kai kurie procesy sprendimai yra pritaikyti
situacijoms; juos geriausiai priima Seimos verslo savininkas. Kiti sprendimai geriau priimami, kai
Seimos verslg perima nauja karta. Ir treCiasis valdymo sprendimy rinkinys - Kkai verslas
kontroliuojamas vélesniy karty.

Schwass (2005) Seimos verslg skirsto j tris archetipus :

Pirmasis - ,,efemeris§kas Seimos verslas — tai vienos kartos verslas, kuris nutraukiamas
sekanCios kartos. Kaip pavyzdys galéty buati verslas, kurio centre yra anterpreneris -
»individualistas“, kur transformacija j ,,kolektyvinj“ Seimos versla sustoja — Kitaip sakant, tai
verslas, kuriam stinga tvirtomis vertybémis pagrjstos vizijos.

Antrasis - ,,iSlaikomas $eimos verslas“ - trunka per keleta karty. Sis verslas daznai dirba ties
balansavimo riba. Sio eimos verslo pavyzdziy yra daug vynuogyny tikiuose.

Trecias ir labiausiai susijgs - ,,anterpreniSkas Seimos verslas®. Skirtingai nuo auks$ciau
minéty Seimos versly, Sis Seimos verslas turi daugiau sudétingumo dél pagrindinés vizijos, kuri yra
Seimos verslo perdavimas kitoms kartoms.

Harvardo prof. John Davis (2009) sukiir¢ modelj, padésiant] suprasti trijy etapy evoliucija
Seimos versle. Pirmame etape visi elementai (Seima, verslas, nuosavybés teisé) yra sutelkti vienoje
vietoje, Seima laitkoma kaip Seimos verslo jkiiréja. Laikui bégant, kapitalas perimamas valdyti

antros kartos. Tai ,,broliy ir sesery partnerysté®, pagrindiniai Seimos verslo elementai ima skirtis.
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Sekandiame etape jmoné perimama tre¢iosios kartos ir tampa brandi. Seimos verslo elementai
visiSkai atsiskiria, tai jmon¢, vadinama ,,pusbroliy/pusseseriy susivienijimu‘. Kuomet jmoné siekia
brandos, pagal $i modelj, pagrindinis i$Siikis - uztikrinti sékmingg jmonés veikla, turint tiksla
perleisti jg kitai kartai. Jokia kita verslo jmon¢ neturi tokios struktiirinés formos.

Praktika rodo, kad pirmajai kartai vadovaujant verslui, pats jmonés jkuréjas neSa visg
atsakomybe uz vykdomg veikla, finansinius jsipareigojimus bei galimybes. Taciau versla perimant
antrajai kartai, jsileidziami profesionaliis vadovai ne i§ Seimos rato. Vienok, jeigu sekancios kartos
neparodo susidoméjimo tolimesniu bendru jmonés ir turto valdymu, prieinama i$vada, kad reikia
mazinti Seimos jsipareigojimus verslui. Tai yra, $eimos nariai parduoda jmonés akcijy dalj ar visg
verslg ir pereina j atskirg privaty turta, nepriklausoma nuo Seimos. Sonnenfeld ir Spence (1989)
i§skiria keturis lyderystés stilius Seimos versle: monarchus, generolus, valdytojus ir ambasadorius.
Autoriai pazymi, kad geriausias Seimos verslo lyderio valdymo stilius yra ambasadoriaus, kuris
veda organizacija nuosekliai jai augant, o, atéjus laikui, yra pakei¢iamas nauju vadovu, pats tampa
stebétoju ar pataréju. Autoriy Fernandez ir Nieto (2005) teigimu, j Seimos verslg jsitraukus naujai
kartai, yra atnaujinami jmonés strateginiai tikslai bei padidéja Seimos verslo nuosavybé. Tai lemiate
faktoriai, kad su kiekvienu paveldéjimo procesu j jmon¢ yra atneSama naujos Zinios, jZvalgos,
kurios teigiamai veikia jmonés inovatyvuma, internacionalizavimg ir augimg. Conaughy ir Phillips
(1999) teigia, kad jmonés, kurioms vadovauja paveldétojai, yra daug sékmingiau valdomos nei tos,
kurias valdo steigéjai. Paprastai steigéjai turi didesnes augimo galimybes, taciau jaunesnioji karta
yra labiau suinteresuota j kapitalo investicijas bei mokslinius tyrimus. Vis délto paveldétojy karta
kartais yra apribojama vyresniosios kartos, netiesiogiai valdancios jmone, to pasekoje jaunesnioji
karta praranda motyvacija, siekia iSvengti galimy konflikty, sumaisties jmonéje — ir yra pakliistama.

Fernandez ir Nieto (2005), kaip ir McConaughy ir Phillips (1999) teigia, kad jmonés yra
daug sé¢kmingiau valdomos paveldétojy, nes j imone¢ yra atneSama naujos zZinios, jzvalgos, kurios
teigiamai veikia jmonés inovatyvuma, internacionalizavimg ir augima, ta¢iau Morck ir Yeung
(2003) pazymi, kad jaunesnioji karta nejdeda tiek pastangy bei darbo, kiek Seimos verslo jkiir¢jai.
Po Seimos verslo perdavimo dazniausiai sumazéja finansiniai iStekliai, kadangi Seimos nariams
tenka iSmokeéti vis didesnius dividendus, dél to maziau lieka finansiniy istekliy Seimos verslo
plétimui.

Kai kurie autoriai (Caspar, Dias, Elstrodt, 2010) teigia, kad sékmingas Seimos verslas turi
atitikti du neatsiejamus uzdavinius: uztikrinti sparty verslo efektyvumag ir iSlaikyti Seimg
jsipareigojusia verslui. Sioje vietoje atsiranda skirtingy nuomoniy, nes vieni autoriai teigia, kad
Seimos versle yra neiSvengiamos emocijos, todél Seimos verslui patariama samdyti profesionalius
vadybininkus ar bendradarbiauti su verslo konsultacinémis jmonémis. Pagrindinés teigiamybés yra

tai, kad profesionallis vadybininkai j §eimos verslg jneSa naujoviy bei naujy verslo krypéiy, taip pat
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gali pasalinti sentimentus ir padéti priimti sprendimg sékmingam verslo vystymuisi, kurio anks¢iau
vengdavo savininkas. Taciau taip pat pazymima, kad profesionaliy vadybininky reikalinguma
reikéty vertinti atsargiai, kadangi tarp Siy dviejy grupiy gali kilti konfliktiné situacija, kuri
pasireiskia valdymo oportunizmu. Si savoka apibréziama kaip taktikos ar politikos pasirinkimas,
siekiant didziausios naudos i§ susiklosc¢iusiy aplinkybiy, nepaisant savy principy.

Remiantis autoriy (Caspar, Dias, ir Elstrodt (2010)) atliktais tyrimo duomenimis $eimos
bendrovés, kurioms vadovauja pasaliniai asmenys, pasiekia vidutiniSkai 12 procenty geresnius
valdymo rezultatus. Vienas i§ galimy paaiskinimy — Seimos ir profesionalaus valdymo derinys
sukuria geriausia rezultata. Seimos verslas gali suteikti vadovams galimybe j sprendimy priémima
zvelgti per ilgalaik¢ perspektyva, patirti mazesnj spaudima siekiant ketvirCio rezultato arba
uzsibrézty pelno tiksly. Seimos nariams taip pat daugiau riipi, kokie bus tiesioginiai priimty
sprendimy rezultatai. Ta¢iau vadovybés darbuotojy, kurie néra Seimos nariai, samdymas atveria
galimybe talenty paieSkoms. Be to, glaudus bendradarbiavimas, kuris buidingas tokiai bendrovei,
palengvina aktyvy Seimos verslo savininky dalyvavima vadovavime. Seimos vadovaujama
bendrové gali spresti interesy konfliktus, kurie kyla tarp vadovy ir akcininky, taip vadinamas
institucines problemas.

Apibiidinant sgvokas ,,Seimos verslo vadybininkas® ir ,,profesionalus vadybininkas®, galime
i$skirti skirtingus Seimos verslo jmoniy tipus:

e Seimos jmoné, kurioje vadybininky pareigas uzima S$eimos nariai. Seimos verslo

vadybininko sprendimai tiesiogiai jtakoja Seimos vadybininkg kaip Seimos narj.

e Seimos jmong, kurioje vadybininky pareigas uzima samdyti profesionaliis vadybininkai,

kurie néra susieti giminystés rysiais su Seimos verslo savininku.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingi autoriai nevienodai vertina j jaunesniosios kartos
isitraukimg ] Seimos verslag. Manoma, kad, Seimos verslg perimant valdyti kitoms kartoms, dél
atsiradusiy naujy Seimos nariy, kuriems reikia mokéti dividendus, atsiranda papildomi finansiniai
jsipareigojimai, to pasekoje maziau finansiniy iStekliy licka Seimos verslo plétimui. Taciau jau
pirmojoje Seimos verslo stadijoje Seimos nariai yra mokomi orientuotis } ilgalaikj Seimos verslo
testinuma, biti socialiai atsakingi. Tai reiskia, kad Seimos nariy jsipareigojimai yra daugiau nei
finansiniai tikslai. I$skiriami keturi pagrindiniai $eimos verslo tipai: ,,Seimos tradicijy verslas®,
,vadybinis verslas“, ,,namy Seimos verslas® ir ,,Seimos verslas - pinigy masina®“. Kiekvienas Seimos
verslo tipas pasiZymi skirtinga Seimos ir verslo orientacija, kas pasireiSkia skirtingu organizaciniu
valdymu, kultiira, investicijomis ir t.t. Seimos verslas pereina trijy etapy valdymo evoliucija:
»seimos verslo ikurejy“, ,broliy, sesery partneryste” ir ,,pusbroliy/pusseseriy susivienijimg‘.

Paprastai steigéjai turi didesnes augimo galimybes, tad tolimesnéje darbo dalyje apsistosiu tik ties
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pirmaja Seimos verslo karta, t.y. kuomet nuosavybés, Seimos ir verslo elementai yra sutelkti vienoje

vietoje.
2.2. Seimos verslo Zlugimo prielaidos

Ir tradicinése Seimos valdomose jmonése biina atvejy, kad Seimos ir verslo keliai iSsiskiria.
Galima isskirti kelis Seimos verslo zlugimo variantus:

¢ Finansinés problemos.
e Paveldétojo nebuvimas.
e Seimos nesutarimai (skyrybos).

Bet visada d¢l to biina kaltos finansinés problemos ar artéjantis verslo perdavimas sekanciai
praktika rodo, kad pirmos kartos vadovaujamame versle pats savininkas ir jkiiréjas neSa visg
atsakomybe uz vykdoma veiklg ir finansines galimybes. Taciau jau antroje kartoje j versla
isileidziama vadybininky ne i§ Seimos rato, o tiesiog i§ iSorés. Kartais Sie vadybininkai jmon¢je
pripazjstami lygiateisiais partneriais kartu su verslo jkiiréjo jpédiniu. Jei sekancios kartos neparodo
susidom¢jimo tolimesniu bendru jmonés ir turto valdymu, prieinama iSvados, kad reikia mazinti
Seimos jsipareigojimus Sio verslo atzvilgiu. Tai yra, kai Seimos nariai parduoda jmonés akcijy dalj ir
pereina ] privaty savo turtg, kuriuo disponuoja nepriklausomai nuo Seimos. Daug Seimos verslo
imoniy zlunga dél to, kad néra paveldétojo, kuris galéty toliau vadovauti jmonei. D¢l Sios
priezasties vis dazniau j jmonés valdymag ir | Seimos ratg prilmami asmenys ne i§ Seimos rato, kad
bty iSsaugota ijmonés veikla ir testinumas. Taip pat jimonés vadovybés papildymas darbuotojais 18
iSorés atveria galimybes kvalifikuotam verslo vadovavimui. Taciau Seimos verslo imonéms labai
daznai patriarchaliskai vadovauja pats verslo jkiiréjas ir savininkas, kuriam sunku atsisakyti savo
valdZios pozicijy ir leisti sprendimus priimti vadybininkams profesionalams (ypac jei jam ir toliau
priklauso jmonés turto dalis). Siuo atveju biitinas kompromisas ir tam tikros veikimo laisvés
suteikimas naujam vadybininkui. Taciau jei pasitraukiant Seimai i§ verslo nejmanomas verslo
valdymo perdavimas tretiesiems asmenims, galimas ir kitas sprendimo budas — tai verslo
perdavimas investuotojy grupei, partneriams ar net konkurentams. Siuo atvejy jmonés akcijy
pardavimas gali jvykti tiesiogiai arba birzoje. Seimos verslo likvidavimas, dél paveldétojo

Kadangi Lietuvoje Seimos verslas daznai siejamas su bendru santuokos turtu, nes verslo
ikiir¢jai biina abu sutuoktiniai didelis pavojus verslo zlugimui yra Seimos santykiai, skyrybos bei
turto dalybos, daznai palikus verslg vienam 1§ sutuoktiniy jis Zlunga, nes tai kg sukiiré du Zmonés

vieno iSminties valdymui nepakanka, arba tiesio nebelieka noro isirus Seimai, testi Seimos tradicijos.
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2.3. Seimos verslo svarba $alies iikio kontekste

Daugelyje Saliy Seimos verslo jmonés yra dominuojancios tarp visy versly. Mokslininky
(Christian, Stewart 2005; Ronald, Masulis, Kein, Jason, 2009) atlikti tyrimai jrodo $eimos verslo
svarbg Zalies @ikiui. Siandieniniame kontekste, esant sumazéjusiam $alies tikio augimui, uzimamos
rinkos pozicija jmonei tampa ypa¢ svarbi. Pagal Europos Komisijos atliktg tyrimg (2009), mazdaug
trecdalis visy kompanijy, esanciy senosiose ES valstybése, turés pakeisti savininkg per ateinancius
desimt mety. Lietuvoje Sis reiSkinys taip pat tampa vis aktualesnis. Daugelyje ES valstybiy §i
situacija yra susidariusi todél, kad zmonés, jkiir¢ verslag ekonominio pakilimo 1970-aisiais metu, jau
pasieké pensijos amziy ir nebegalés toliau aktyviai vadovauti jmonéms, plétoti jy veikla, o tai
tiesiogiai turés jtakos daugiau negu 2 milijonams darbo viety. Pagal Europos Komisijos tyrimy
duomenis, kasmet verslg sustabdo daugiau kaip 600 tukst. jmoniy. Net 50 proc. atvejy sékmingai
plétoti verslg galéjo kiti savininkai, pasinaudodami turimu jdirbiu rinkoje, taCiau parduoti ar

perduoti verslg bandé tik 13 proc. jmoniy.
2.4. Seimos verslo galimybés Lietuvoje

Siekiant paspartinti smulkiojo ir vidutinio verslo pradzig Lietuvoje, buvo priimtas MaZosios
bendrijos jstatymas, kuris jsigaliojo nuo 2012 rugséjo 1 d. Pasak Rimanto Zyliaus, tuometinio dkio
ministro, $is jstatymas yra orientuotas j $eimos smulkyjj versla. Mazaja bendrija galima jkurti be
jstatinio kapitalo, o jnaSas veiklai vykdyti formuojamas visy dalyviy bendru sutarimu — daiktais,
pinigais, vertybiniais popieriais ir kitu turimu turtu, turtinémis ir neturtinémis vertybémis. Mazaja
bendrijg galés jkurti tiek vienas, tiek keli zmonés taip pat Mazajai bendrijai nebttinas vadovas. Jos
nariai gali iSsirinkti Zmogy, kuris atstovauty kitiems dalyviams. Mazoji bendrija yra ribotos
atsakomybés jmoné, tai reiskia, kad MaZosios bendrijos dalyviai bankroto atveju atsakys tik jmonés
kapitalu bei turtu, jsipareigojimai nebus nukreipti | jy asmeninj turtg. Taip pat Mazaja bendrijg
galima jsteigti elektroniniu biidu — nereikia lankytis notary biure ir Juridiniy asmeny registre.
Ministras pazymi, kad vienas pagrindiniy MaZosios bendrijos tiksly yra uZztikrinti kuo mazesne
administracing nasta, nebus privaloma rengti finansiniy ataskaity, kasmet Saukti dalyviy
susirinkimo, i$skyrus priimant sprendima iSmokéti pelng, pertvarkant Mazaja bendrija ir Kitais
esminiais klausimais. Svarbu paminéti, kad Mazoji bendrija sudarys galimybe i$simokéti avansinj
pelna.

Taciau reikéty pazymeéti, jog Mazosios bendrijos minusas yra tas, kad néra numatyta
mokestiniy lengvaty, taip vadinamy mokestiniy atostogy. Kai kuriose valstybése naujai jkurtos
Jmonés metams ar dvejiems atleidziamos nuo mokesciy ir taip joms leidziama atsistoti ant kojy.

Mazosioms bendrijoms yra taikomas tik Pelno mokesCio jstatyme numatytos lengvatos — tiek 5
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procenty pelno mokesCio tarifas (jei mazoji bendrija atitiks nustatytus kriterijus), lengvatos
jmonéms, investuojancioms ] technologinj atsinaujinimg, mokslinius tyrimus (jei bus tenkinamos
nustatytos salygos) ir kitos lengvatos. Specialiy — tik mazosioms bendrijoms skirty — lengvaty néra
numatyta.

,Kai individuali jmoné jsteigta santuokos metu, ji i§ esmés yra Seimos verslas: verslui yra
naudojamas bendras sutuoktiniy turtas, jy fizinis ir intelektinis darbas, o i§ jos veiklos gaunamos
pajamos naudojamos visos Seimos poreikiams tenkinti, todél individuali jmoné¢, nors registruota
vieno i§ sutuoktiniy vardu, pagal CK 3.88 straipsnio 1 dalies 4 punktg (Lietuvos Respublikos
Seimas, 2000 m. liepos 18 d.) pripazjstama bendrgja jungtine nuosavybe* (Lietuvos auksCiausiasis
teismas, aktualijos 2009).

Iki Mazosios bendrijos istatymo Lietuvoje Seimos verslas buvo tapatinamas su smulkiuoju ir
vidutiniu verslu. Mazosioms bendrijoms néra reikalingas jstatinis kapitalas, jstatymas leis
bankrutuoti, atsakant tik jmonés turimu turtu, supaprastintas jmonés valdymas bei steigimas.
Lietuvoje Seimos verslas sudaro 38 procenty visy jmoniy ir sukuria 15 nuoSim¢iy bendrojo vidaus
produkto.

Lietuvoje verslumo lygis auga: kelerius metus i$ eilés didéja naujy jmoniy skaicius, daugéja
verslo naujokams iSduodamy paskoly. Remiantis LCKU (Lictuvos centriné kredito unija)
duomenimis, savo verslg artimiausiais metais kurti planuoja 10 proc. Salies gyventojy. Taciau tarp
skirtingy Lietuvos regiony fiksuojamas akivaizdus verslumo lygio atotriikis. (zr. 1 pav.). Nors savo
verslag Lietuvoje noréty kurti kas ketvirtas gyventojas, taciau tik kas desimtas mano turintis tam
galimybg. NemaZai norin¢iyjy teigia neturintys verslui tinkamy kompetencijy, taip pat dalis
gyventojy neturi pakankamai informacijos apie valstybés paramos verslo pradziai priemones.

Tose savivaldybése kur verslumo lygis didelis, Seimos verslo integracija j Lietuvos rinka

didesné, nes sukuriama daugiau naujy jmoniy, o jy tarpe ir Seimos versly.
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2 pav. Lietuvos savivaldybiy verslumo zemélapis (sudaryta LCKU, 2014 m.)

2.5. Seimos verslo privalumai ir trikumai

Kiekviena verslo organizacijos forma turi savo privalumus ir trikumus, $eimos verslas ne
iSimtis.

Trumpas produkto gyvavimo ciklas reikalauja nuolatiniy naujoviy produktui, norint islikti
konkurencingam, o tai pareikalauja naujy investicijy. Seimos verslas daZniausiai nepasizymi
didelémis apyvartinémis IéSomis, kad galéty investuoti j produkto naujinima. Mobilumas,
patikimumas ir orientacija j klientag — tai bruozai, atspindintys Seimos verslg (Sharma, Chrisman,
Chua, 1997). Gallo (2004) mano, kad Seimos kultiros perdavimas versle yra svarbus elementas
Seimos verslo konkurencingume, kuris gali pasireiksti savita konkurencingumo forma. Autorius taip
pat pazymi Seimos vardo apsaugojimo svarbg, kuris daZniausiai pasizymi kokybisko
produkto/paslaugos teikimu. Seimos verslo jmoniy glaudiis santykiai su klientais bei greitas
reagavimas j konkurenty veiksmus leidzia jgyti konkurencinj pranasumg (Luffman, 2000; Hunt ir
Lambe, 2000).
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Poza (2004) isskiria Siuos Seimos verslui badingus konkurencinio pranaSumo elementus:
e (reitas patekimas j rinka;
e Koncentruota nuosavybés struktiira;
e Mazos bendros i$laidos;
e Produkto/paslaugos kokybé;
e Lankstumas, greitas prisitaikymas kintancioje rinkoje;
e Savininko - vadovo ilgalaikiai tikslai.

Hoffman ir Sorensen (2006) pazymi, kad unikali savybé¢, kuri isskiria Seimos verslg nuo kity
jmoniy yra SeimiSkumas versle.

Seimiskumas versle pasizymi $iomis ypatybémis:

1. Seimos versle yra globéjiski santykiai tarp savininky, vadovy ir darbuotojy, kurie yra
samdomi ilgalaikei perspektyvai.

2. Seimos verslas turi unikalias galimybes plétoti pasitikéjima, jkvépima, motyvacija,
darbuotojy jsipareigojimg. Be t0, yra palaikomi stipriis santykiai su klientais, neskai¢iuojama jdéty
pastangy, darbo valandy.

3. Seimos verslo jmonés stengiasi uZsitarnauti gera reputacija, kadangi verslo reputacija turi
tiesiogine s3sajg su Seima. Sis argumentas labiausiai tinkamas tais atvejais, kai $eimos verslo
pavadinimas asocijuojasi su §eimos pavarde ( pvz: Peugeot, Heineken, Walmart t.t.). Seimos verslo
pakilimai ar nuopoliai tiesiogiai jtakoja Seimos pavarde, tad jmonés veikla néra suinteresuota
trumpalaikiams rezultatams ne tik dél finansiniy priezZasc¢iy, taciau ir dél Seimos vardo: verslas yra
linkes kurti socialinius rysius bei juos islaikyti.

4. Personalo jdarbinimo ir darbo viety kiirimo srityje svarbiose darbo vietose prioritetas
suteikiamas Seimos nariams. Tai pasireSkia ir maZesnémis jdarbinimo bei Zmogiskyjy iStekliy
sgnaudomis. Savininko ir vadovo pareigos daznai sutapatinamos. (Bertrand ir. Schoar, 2006).

Siais unikaliais istekliais §eimos verslas gali sukurti konkurencinj pranaguma:

e Sutapatinamas savininky ir vadovy vaidmuo leidZia maZzam Seimos verslui greiciau patekti |

rinka.

e Koncentruota nuosavybés struktiira didina jmonés bendrg produktyvuma ir leidZia turéti ilgo

laikotarpio investicijas, inovacijas.

e Orientacija ] klientus ir naujas niSas sukuria didesniy investicijy graza.

e Noras apsaugoti Seimos vardg ir reputacija daznai verlia orientuotis ] aukstos

produkto/paslaugos kokybe.

e Seimos vienybé, administraciniy iSlaidy sumazéjimas, mokymasis, jgidziy ir Ziniy

perdavimas kitai kartai, prisitaikymas prie besikei¢iancios rinkos.
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Johnson praneSime ,,Family Businesses: Competitive Strengths and Qualities” (2011) iSskyré
penkis Seimos verslo konkurencinius pranaSumus:

e [3skirtiniai zmogiskieji iStekliai;

e Judrumas ir lankstumas priimant sprendimus;

e Asmeninis pozilris j versla;

e Sgziningumas ir vertybés versle;

e Seima yra komercinio stiprumo $altinis.

Tyrimai rodo, kad Seimos nariy darbas Seimos versle yra Zymiai produktyvesnis nei ne Seimos
nariy, taip pat Seimos nariai yra naSesni nei tos profesijos darbuotojai (Rosenblatt, Mik, Anderson,
Johnson, 1985). Taciau nagrinéjant atlygj Sie autoriai padaré i§vadg, kad Seimos nariai tiki, jog jie
persidirba ir yra nepakankamai mokama, tuo tarpu Murray ir Cracken (2004) parodo, kad Seimos
nariai gauna didesnius atlyginimus ir privilegijas. Reikéty pazyméti, kad Seimos jmoniy globéjiska
kultira (kuri yra grindZziama tvirtomis vertybémis), patikimumas, lojalumas, jsipareigojimas,
motyvacija, lankstumas (Simon ir Hitt, 2003), gali bati naudinga skatinant darbuotojus dalyvauti
sprendimy priémimo procesuose.

Daugelis autoriy (James, Chrisman, Jess, Chua, Sharma, 2003; Hunt ir Lambe, 2000 ir Kiti)
pazymi, kad Seimos verslo sékmei svarbus veiksnys yra lojalumas, pasitikéjimas, kuris suteikia
konkurencinj pranasuma bei ilgalaike perspektyva. Pasitikéjimas tarp Seimos nariy yra svarbus
veiksnys Seimos verslo sékmei, kuris suteikia konkurencinj pranasuma prie§ ne Seimos versla.
Altruizmas tarp vadovo, Seimos nariy/darbuotojy mazina moraliniy problemy atsiradima, didina
vaiky/darbuotojy pastangas dirbti. Zinojimas, kad ateityje verslas atiteks jiems — vaikams, skatina
juos atkakliai dirbti, o tai didina darbo nasumga, kokybe.

Seimos verslo jmonés pasizymi i$skirtine organizacine struktiira, prieiga prie kapitalo ir kity
istekliy, anterprenerystés orientacija, rizikos prisiémimu, konkuravimo strategija. Sios savybés
sukuria unikalig ir lanks¢ig darbo aplinkg, kuri jkvepia darbuotojus biati motyvuotais, sutelkti
démes;j j klienty gerove, biiti lojaliems verslui. Zmogiskieji iStekliai ar kitas nematerialus turtas gali
biuti konkurencinis pranasumas tam tikromis aplinkybémis jmong¢je. Taigi Seimos verslas labiau
sekmingas tuose sektoriuose, kurie reikalauja mokymosi, sutelktumo, taupumo.

Seimos verslo imonés kaip ir smulkusis, vidutinis verslas pasireiSkia lankstumu, tai suteikia
konkurencinj pranasumg prie§ stambias jmones. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria
Seimos verslas, gali biiti sugrupuotos j keturias sritis:

e Seimos;
e nuosavybés;
e valdymo;
e perémimo ir Ziniy.
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Kiekviena 1§ Siy sri¢iy sukuria unikalias problemas, kurios biidingos tik Seimos verslui.
Problemos Seimoje dazniausiai atsiranda, kai néra aiskaus skirtumo tarp Seimos ir profesiniy
santykiy organizacijos viduje; jos pasireiskia jtampa ir konkurencija tarp Seimos nariy (vaidmens
problema). Sie konfliktai daZniausiai kyla i§ priemoniy trikumo, tokiy kaip $eimos protokolas,
Seimos taryba. Baimé prarasti nuosavybés kontrole Seimos versle yra veiksnys, kuris jtakoja
organizacijos augima ir finansavimg. Sios problemos sprendimas daZniausiai susijes su tinkamo
akcininko, kuris leisty $eimos verslo savininkui i$laikyti kontrolg, suradimu. Kita svarbi problema,
su kuria susiduria Seimos verslas - valdymas. Daugelyje Seimos versly organizacinés strukttiros
néra arba ji néra identifikuota. DaZniausiai organizaciné verslo struktiira yra kuriama individualiai
Seimos verslo vadovo. Bitina identifikuoti ir apibrézti valdymo organizacing struktiirg per kontrolés
sistemas, pareigy paskirstyma. Atsizvelgiant j tai, kad Seimos verslo jmoniy pagal atliktus tyrimus
po perdavimo kitai kartai iSlicka tik vienas tre¢dalis, labai svarbu tinkamai pasirinkti jpédinius,
kuriems steigéjas perduoty Zinias apie atliekamus verslo, organizacinius valdymo procesus, nuo ko
priklauso tolesnis sékmingas organizacijos valdymas. Paprastai Zzinios yra perduodamos
neformaliai, be formalizuoty sistemy. Reid ir Adam (2004) teigia, kad Seimos jmonés darbuotojai
yra neinformuojami apie jmonés probleminius klausimus ir labai retai yra jtraukiami j procesy
sprendimo priémimg. Tai parodo, kad Seimos verslo jmonése pasigendama efektyvaus Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo.

Daugelis autoriy pazymi, kad psichologiné biisena Seimoje, o ne kompetencija, lemia Seimos
verslo rezultatus. Schwass (2005) iSskiria Sias problemas, su kuriomis susiduria Seimos verslas:

e Pasitraukimo i§ verslo strategijos nebuvimas;

e Paveldéjimo planavimas;

e Didel¢ ne Seimos verslo darbuotojy kaita;

e Seimos nariy, kurie prisijungty prie verslo, trilkumas;

e Triksta profesionaliy patarimy kaip valdyti versla.

Jeigu jmonés savininkas veikia apgalvotai, minéty problemy atsiradimo galima iSvengti.
Sékminga Seimos verslo kultiira, psichologiné biisena ir politika yra pagrindinés sudedamosios
dalys, konkurencinéje kovoje su ne Seimos verslu. 2 lentelé¢je pateikti bendri Seimos verslo

privalumai ir trikumai.
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2 lentelé. Seimos verslo privalumai ir triikumai (sudaryta autoriaus)

Privalumai

Triukumai

Stiprus Seimos nariy palaikymas, Seimos nariai

yra suinteresuoti jmonés plétra.

Skyrybos ar kitos Seimyninés finansinés
problemos privercia Seimos verslo savininka
paskirti pelng problemy sprendimui, o ne

reinvestavimui j versla.

Vertybémis ir etosu dalijamasi tarp Seimos
nariy.. Stiprus santykiai su klientais.

anterpreniSkumas, lankstumas.

NeaiSkumas, painumas, neryztingumas, Nenoras
keistis, triksta vadybos plétros, néra

organizacinés struktiiros.

Daznai dirbama keliose pareigose,
neskaic¢iuojama darbo valandy, greitas

sprendimy priémimas.

Pareigybiniy roliy maiSymasis, dvigubos
pareigos trukdo mokytis ir siekti objektyvumo,

nepotizmas.

Kirybingumas, ambicingumas, aktyvumas,

neformalus valdymas.

Autokratinis valdymas.

Pasiaukoje darbuotojai, lojalumas, vertybiy ir
tikéjimo sistema, Seimos dvasia, pavardé, Seimos

svajong, stipriai jauciama misija/vizija.

Nesugebg¢jimas atskirti Seimos ir verslo,

objektyvumo stoka.

Ilgalaiké perspektyva, atsidavimas, kapitalo
iSlaikymas, pasitikéjimo statymas, giliis rysiai

su darbuotojais.

Seimos verslo tradicijos turi jtakos verslo

sprendimams.

Démesys ateities kartoms sukuriant ilgalaikj

stabilumg.

Nenoras atsisakyti kontrolés gali buti klititis
tolimesniam augimui. Sekancios kartos maZiau
atsiduoda darbui nei steigéjai. Atsiranda

paveld¢jimo turto mokesciai.

Svarbu, kad Seimos verslas jsivertiny savo privalumus ir truikumus, kad biity pasirenggs
atsiradusiy problemy sprendimui. IS auk$¢iau pateiktos lentelés matome, kad Seimos verslo
savininkui tenka balansuoti tarp Seimos, kurios tikslas yra puoseléti santykius tarp Seimos nariy,
tenkinti jy poreikius ir verslo, kurio tikslas yra pelnas, iSlikimas. Rego and Cunha (2006) pazymi,
kad Seimos verslo lyderiai labiau riipinasi savo darbuotojy gerove, palaiko, siekia sudaryti
geriausias sglygas tobuléjimui, karjerai nei ne Seimos versle. Taciau autoriai Barnett ir Kellermanns
(2006) teigia, kad Seimos versle daznai su ne Seimos darbuotojais elgiamasi nesaziningai,
dazniausiai Seimos nariams taikomos nuolaidos, kompensacijos, priemokos ar palankesnés salygos

kilti karjeros laiptais, mokytis, tobuléti.
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Jurgita Sarkiené (2011) pateikia $iuos ,,nesveiko® $eimos verslo simptomus:
e Prasti Seimos nariy bendravimo jgudziai, sunkiai valdomi konfliktai;

e Mazas pasitikéjimas tarp Seimos nariy;

o Neaisks tikslai ir vertybés;

e Neaiskiis Seimos nariy vaidmenys ir pareigos;

 Seimos verslas neturi krypties ir strateginio plano;

e Verslas néra tiriamas — Seima bando atlikti viska savo pastangomis;

e [Svystoma mazai idéjy planuojant Seimos verslo testinuma;

e Mazas bendradarbiavimas tarp Seimos nariy ir kity jmonés darbuotojy;
e Imonés valdyba prastai funkcionuoja;

e Néra pas ka kreiptis pagalbos ar patarimo;

e Seimos vidinés problemos atsiskleidZia sprendZiant verslo klausimus;
e Neéra aiskiy riby tarp Seimos ir verslo.

Seimos orientavimasis j ilgalaikes investicijas, kurios reikalauja dideliy finansiniy investicijy,
gali sukelti karty nesutarimus dél produkto plétros strategijos, tad Seimos verslo jkiiréjams dél
ilgalaikiy $eimos verslo investicijy svarbu pasitarti su jpédiniais. Seimos verslo jmonéms gali biti
biidingas prastas valdymas, susiduriama su kapitalo ir kvalifikuoty darbuotojy trukumu, silpnu
darbuotojy skatinimu, Seimos konflikty jtaka verslui, galimas paternalizmas dél riboty finansiniy
iStekliy, Seimos verslo jmoneés sunkiau pritraukia ir i§laiko kvalifikuotus darbuotojus.

Kaip iSaiskéjo i§ atliktos literatiiros analizés, Seimos verslas skiriasi nuo ne Seimos verslo
skirtingu verslo valdymu, organizacine struktiira, vertybémis, kultiira, rizika, kapitalu, strategija.
Galime manyti, kad Sios dvi skirtingos verslo ,,riiSys* taiko skirtingus konkuravimo metodus. Nors
konkurencingumo parametrai realiai visi yra tokie patys, taCiau prieiga kaip gauti rezultatg —
konkurencingumg - skiriasi. Tad jdomu i$siaiSkinti, kokiomis konkurencinémis savybémis pasiZymi

Seimos verslas, siekiant konkurencingumo strategijos jgyvendinimo.
2.6. Seimos verslo konkurencingumo didinimo veiksniai

Konkurencija skatina verslg ir gina vartotojy interesus. Esant konkurencijai, verslininkas
stengiasi savas prekes gaminti kokybiskesnes ir, kad pirkejas jas pirkty, pardavinéti pigiau negu
kitas tos pacios prekés gamintojas. Konkurencija yra biitinas Siuolaikinés ekonomikos atributas,
skatinantis kokybés gerinima, technologijy bei inovacijy diegima.

Kadangi atlikta literatiiros analizé parode¢, kad Seimos verslas skiriasi nuo ne Seimos verslo,

galime manyti, kad konkuravimo priemonés taip pat yra taikomos skirtingos, taCiau jrankiai
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konkurencingumui pasiekti yra tokie patys. Tad pirmiausia naudinga iSsiaiSkinti konkurencingumo

sampratg, kuri duos prielaidg Seimos verslo konkurencingumo ypatumams isaiskinti.

2.6.1. Konkurencijos samprata

Lietuviy kalbos Zodynas (2005) pateikia dvi zodZio ,,konkurencija‘“ prasmes:

1) konkurencija - varzymasis dél didesnés pelno dalies, dél rinky, dél zaliavy $altiniy ir t.t.;

2) konkurencija - lenktyniavimas, rungtyniavimas kurioje nors srityje, siekiant asmeninés
naudos.

Merriam-Webster (2012) kalbos zodynas konkurencijg apibuidina, naudodamas Adamo Smito
knygos ,,The Wealth of Nations (1776) zodZius kaip: ,,dviejy ar daugiau verslo subjekty pastangos
apsaugoti versla, sitilant klientui palankiausias salygas®.

Davulio (2003) nuomone, konkurencija gali biiti suvokiama kaip tikio subjekty veikla, kuri
riboja galimybes daryti vienpusiska ir lemiamg jtakg atitinkamo produkto rinkoje. Veiksmingesné
tkio subjekty tarpusavio konkurencija skatina naujoves, mazina gamybos sgnaudas ir didina
ekonomikos naSumg. Konkurencijos nauda jaucia ir vartotojai — jiems daugéja galimybiy uz
mazesne kaing rinktis i§ didesnés prekiy ir paslaugy pasitlos.

Taigi, apibendrinant galime teigti, kad konkurencija — tai nepriklausomy tkio subjekty
varzybos gaminant ir parduodant prekes ar paslaugas. Sias varzybas laimi tie Gikiniai subjektai,
kurie geriausiai tenkina vartotojy poreikius. Konkurencija yra biitina gerovés ir bet kokios, ne tik
ekonominés, laisvés salyga, nes tik esant konkurencijai zmoniy pastangos nukreipiamos ten, kur jos
yra efektyviausios ir geriausiai pasitarnauja Zmonéms.

Beniusiené ir Svirskiené (2008) pabrézia, kad konkurencingumas yra susijes su jmonés
gebeéjimu greitai reaguoti j skubius rinkos pokycius ir i§laikyti joje savo pozicijas. Kai organizacijos
veikla tam tikrose srityse smarkiai skiriasi nuo konkurenty, galima teigti, kad ji jgyja konkurencinj
pranasumag ir yra konkurencinga.

Eilé autoriy (Beniusiené ir Svirskiené, 2008; Rinkauskaité, 2007) pristato ir analizuoja
Porterio ,,penkiy konkurenciniy jégu* modelj, kurj sudaro penkios bazinés jégos:

1) naujy konkurenty atsiradimas;
2) prekiy pakaitaly atsiradimas;
3) tiekéjy deréjimosi galia;

4) klienty deréjimosi galia;

5) konkurencija tarp kompanijy.

Reikia i§ anksto jsivaizduoti, kokie barjerai idealiu atveju turi biti sukurti potencialiems
konkurentams, kad imoné nebiity iSstumta i§ rinkos segmenty, kuriuos pasiseks uzimti; kokio tipo

turi biiti tiekéjai ir pirkéjai, kad jie negaléty pernelyg primesti savo reikalavimy; kaip pirkéjai turi
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vertinti jmonés parduodamus produktus ir pacig jmone, kokius jie turi matyti pranasumus,
lygindami su konkurenty sitilomomis prekémis — substitutais; kaip konkuruojama su kitomis
firmomis.

Porter (2008) iSskiria tris bendrgsias konkuravimo strategijas, d¢l kuriy jmoné jgyja ilgalaikj
konkurencinj pranasumg: iSlaidy lyderio, diferenciacijos ir koncentracijos.

Taikant iSlaidy lyderio strategija, jmoné savo veiklg grindzia istekliais, kurie uztikrina
maziausias iSlaidas Sakoje, kurioje ji veikia. Sugebé¢jimas efektyviausiai valdyti iSteklius leidzia
Jmonei pasiekti maziausias iSlaidas savo veiklos Sakoje ir tuo paciu jgyti ilgalaikj konkurencinj
pranasumg. ISlaidy lyderio strategija reikalauja daug démesio iSlaidoms kontroliuoti ir jiems
minimizuoti. I$laidy minimizavimg galima pasiekti dél gamybos masto ekonomijos, t. y. gaminant
standartizuotas prekes ir didinant jy gamybos apimtis. I$laidy mazinimas suteikia jmonei galimybe
parduoti savo prekes maziausia kaina. Konkurenciniy pranaSumy jgijimas, sitillant vartotojams
prekes maZesne kaina, tradiciSkai vertinamas kaip pagrindinis budas, siekiant pranaSumo. Nors
kaina daznai jau nebevaidina pagrindinio vaidmens jgyjant konkurencinj pranasuma, taciau isliko
nemazai veiklos riisiy (ypac vartojimo, maisto produkty gamyboje), kur konkuruoti ne kaina yra
gana ribotos galimybés. Netgi jei sickiama konkuruoti prekiy diferencijavimu, galimybé manevruoti
kaina iSlieka svarbia prielaida dar efektyviau diferencijuoti preke.

Remiantis Porter (2008) penkiy konkurenciniy jégy modeliu, galima jvardinti Siuos iSlaidy
lyderio strategijos privalumus:

e tiesioginiy konkurenty atzvilgiu tai leidzia gauti didesnj negu vidutinj pelng Sakoje;
inicijuoti ,.kainy karg“ ir jaustis jame saugiau; investuoti j kitus konkurencinio pranaSumo
igijimo Saltinius; didinti uzZimama rinkos dalj;

e potencialiy konkurenty atzvilgiu tai labai patogu, kadangi sumazina tokiy jmoniy interesg
jeiti | rinkg — j&jimo iSlaidos visada yra didesnés, o pelnas — negarantuotas;

e pirkéjy ir tiekejy atzvilgiu tai apsaugo nuo jy deréjimosi galios.

Taikydama diferenciacijos strategija, imoné kuriuo nors aspektu siekia unikalumo.
Dazniausia ji skirta diferencijuoti jmonés sitilomg preke, kuri vartotojy biity suvokiama kaip
unikali. Diferenciacijos esmé — pelno jmonei gavimas, kuriant vartotojui vertg, kuri yra kitokia ir
didesné nei siiilo konkurentai. Viena i§ svarbiausiy salygy, biitiny norint sékmingai diferencijuoti
preke, yra rinkos segmentavimas bei vartotojy poreikiy iSsiaiSkinimas. Diferenciacija negali biiti
siejama tik su prekés ypatumais, bet turi apimti visg jmonés ir vartotojo santykiy kompleksa,
apCiuopiamus ir neapCiuopiamus aspektus. Apciuopiami ypatumai yra susij¢ su matomomis prekes
ar paslaugos charakteristikomis ir gali buti pasirinkimo veiksnys. Tai visy pirma dydis, spalva,

forma, technologija ir kita. NeapCiuopiami ypatumai pagristi labiau emocijomis, jausmais,
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socialiniais ir psichologiniais veiksniais (pavyzdziui, statuso, iSimtinumo, individualumo siekis,
démesio suteikimas ir panasiai).

Nedaug naudos duoda pastangos identifikuoti tas vartotojui svarbias prekés savybes, kuriy
jmon¢ negali deramai patenkinti. Lygiai taip pat menka nauda akcentuoti tuos galimus prekés
ypatumus, kuriuos jmoné gali pasitlyti, bet kurie néra svarbis vartotojams. Diferenciacija taikytina
tada, kai:

e vartotojai turi skirtingus poreikius;
e vartotojai vertina diferencijuotas prekes;
e nemazai konkurenty nenaudoja diferenciacijos arba jg naudoja nepakankamai kirybiskai.

Koncentracijos strategijos atveju jmoné pastangas sutelkia j kurj nors veiklos aspekta
siauroje konkurencijos srityje Sakos viduje: vartotojy grupe, konkreti preké ar konkreti geografiné
rinka. Tikslas — pasirinkti rinkos segmenta ir jj aptarnauti geriau negu konkurentai. Konkurencinj
pranaSuma jgyti ir tuo iSsiskirti i§ konkurenty galima mazinant iSlaidas arba didinant prekés
diferencijavimg. Imoné konkurencinj pranaSuma pasiekia tada, kai konkurentai nesugeba taip pat
gerai aptarnauti pasirinktos tikslinés rinkos. Vienas i§ koncentracijos taikymo pranasumy yra tas,
kad nereikia dideliy iStekliy, norint jsitvirtinti nedideliame rinkos segmente, salyginai nedidelé
rizika ir nedideli potencialiis nuostoliai nesékmés atveju. Stiprédama jmoné gali augti, vystydama
savo aptarnaujamg rinkos segmentg, formuodama jame naujus, papildomus poreikius, uzimdama
konkurento rinkos dalj ir bandydama parduoti preke iki tol jos nenaudojusiems vartotojams. Si
tiksliné rinka naujiems konkurentams gali atrodyti nepatraukli dél riboty veiklos apimciy ir
biitinumo specializuotis bei su tuo susijusiomis papildomomis islaidomis.

Imon¢ gali jgyti ilgalaikj konkurencinj pranaSumg, naudodama koncentravimosi j iSlaidas ar |
diferenciacijg strategija, kai egzistuoja tokios prielaidos:

e galima iSskirti aiSkius rinkos segmentus, turincius specifiniy poreikiy;

e imon¢ neturi pakankamai iStekliy, kad galéty naudoti diferenciacija;

e pasirinktas rinkos segmentas yra pelningas;

e veiklos sritis nepasiZzymi sezoniSkumu ir cikliSkumu, nes prieSingu atveju jmoné bty
priversta diversifikuoti savo veiklg ir dél to prarasty koncentracijos teikiamus privalumus

Rinkauskaite¢ (2007) pateikia Griffiths ir Zammuto (2005) pozidrj, kad jmoniy
konkurencingumas priklauso nuo to, kaip jos geba valdyti:

e savo iSteklius (pvz., finansus, darbuotojus),
e technologijos, marketingo, gamybos ir kitas funkcines Zinias,
e strategin] pranasuma,

¢ iSnaudoti atsirandancias galimybes.
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Rinkauskaité (2007) pazymi, kad konkurencinga tampa jmoné, kuri pasizymi gebé&jimu islikti
versle ir apsaugoti investicijas, gauti pajamy i$ $iy investicijy bei uztikrinti darbo vietas.

Beniusienés ir Svirskienés (2008) nuomone, organizacijos konkurencingumas gali biti jgytas
dél skirtingy veiksniy jtakos. Juos autorés skirsto j dvi stambias grupes:

e iSorés veiksniai;
e vidaus veiksniai.

ISorés aplinkos veiksniai suformuoja galimybes ir ribojimus, su kuriais jmoné susiduria
konkurencinéje aplinkoje. Organizacijos vidaus aplinkos veiksniai yra daugiau ar maziau jos
pacios kontroliuojami. Taciau vidaus aplinkos veiksnius, t.y. jmonés veiklos aplinkos turinj, taip pat
lemia iSorés aplinka.

Pagrindiniais konkurencingumg lemianciais veiksniais I. BeniuSien¢ ir G. Svirskiené
(2008) jvardina:

e zmogiSkuosius isteklius,

e Zinias ir informacija,

e strateginius tikslus ir uzdavinius,

e produkto kaing ir/ ar i$skirtinuma,

e sugebg¢jimg greitai dirbti,

e sugeb¢jima tobulinti naujus produktus arba rinka papildyti naujais produktais,
greito atsako klienty poreikiams svarba,

e lankstuma,

e aukstesne kokybe,

e jmoniy priklausyma tinklui,

e santykius su klientu, klienty aptarnavima,

e organizacinj mokymg, organizacing kulttirg,

e Zemus jmones veiklos kasStus,

e vietos naudinguma,

e jvaizd].

ZmogiSkuosius iSteklius sunku imituoti ar perimti, jie susije su specializacija ir taktinémis
ziniomis. Geri jgudziai yra darbuotojy saviti, unikaliis gebéjimai, kurie gali biti skirtingumo
Saltinis, lyginant su konkuruojancia firma. Geresni Zzmogiskieji iStekliai jgalina jmong vystyti savo
pajéguma. Yra nuomoniy, kad dazniausias ir tuo paciu lengviausias kelias gauti naudinga
informacija yra idarbinti konkurento darbuotojus. Darbuotojai taip pat stengiasi jsisavinti gauta
informacija i§ tiekéjy bei ja pritaikyti organizacijos funkcijoms gerinti. Zinios — tai auksto lygio

informacija, kuri turi buti renkama ir jsisavinama strategijos formavimo metu. Norédama iSlikti

32



konkurencinéje kovoje, jmon¢ turi vystytis ir prisitaikyti. Tai gali biiti pasiekiama tik mobilizuojant
zinias. Tai reiskia, kad ziniy interpretacija néra izoliuojama, ji naudojama siekiant jgyvendinti
strateginius tikslus ir uzdavinius. Strateginiai tikslai ir uZdaviniai yra vidiniai varikliai, kurie
traukia pokycius ta linkme, kur jy labiausiai reikia norint pasiekti organizacijos efektyvumo tikslus.
Taip pat jmonés konkurencinj pranaSuma daug lemia produkto kaina ir/ar iSskirtinumas.
Pastaraisiais metais vienas reikSmingiausiy jmoniy iSradimy tarp konkurenciniy strategijy buvo
susitelkimas ties laiko svarba. Yra daugelis biidy, kuriais jmonés naudojasi, kad biity pranasesnés
prie§ konkurentus: sugebéjimas greitai dirbti, tobulinti naujus produktus arba rinka papildyti
naujais produktais. Staigiy, nenuspéjamy pasikeitimy eroje labiausiai konkuruojancios firmos bus
tos, kurios reaguos greitai ir efektyviai. Taigi, lankstumas yra kitas konkurencijos ginklas,
naudojamas Siuolaikinése konkuruojanciose rinkose ir yra apibréziamas kaip sugeb¢jimas efektyviai
atsakyti | nuolat besikeiciancius ir augancius kliento poreikius. Su gamybos lankstumu tiesiogiai
susijusi greito atsako klienty poreikiams svarba. Tac¢iau BeniuSiené ir Svirskiené (2008) teigia, kad
pastaruoju metu gamintojai ir paslaugy teikéjai siekia aukStesnés kokybés, bet ne Zemesniy kainy
ir lankstumo. Imoniy priklausymas tinklui taip pat yra vienas i§ jmonés konkurenciniy
pranaSumy. Net mazos ir vidutinés imonés, priklausydamos organizacijy tinklui, tampa lankstesnés,
galin¢ios konkuruoti pristatant prekes ar mazinant kainas. Didelis jmonés turtas yra santykiai su
klientu. Imonés ,,varomoji jéga“ taip pat klienty aptarnavimg. Klienty aptarnavimas yra puikus
konkurencijos ginklas ir turi specialiy privalumy konkuruoti kaina. Jei jmoné sumazina savo
parduodamy prekiy kainas, konkurentai gali padaryti ta patj ir eliminuoti pirmosios jmonés
privaluma. Taciau klienty aptarnavimo gerinimas uztrunka ilgai ir konkurentai turi labai pasistengti,
kad pasiekty jmonés lygj. Konkurencinio pranasumo Saltiniu gali bati ir organizacinis mokymas
bei organizacijos kultiira. Bendras organizacijos nariy $vietimas bei vadovavimo pagrindy Ziniy
plétojimas turi jtakos vadovavimo stiliui ir problemy sprendimo bidy paieskai. Imonés
mikroklimatas, jos Zmonés, kultlira taip pat tampa konkurenciniais pranaSumais Siuolaikinéje
organizacijoje. Zemi jmonés veiklos kastai taip pat daro ja konkurencinga, todél jmonés siekia
efektyvumo, mazindamos darbo ir produkto vieneto kastus. Vietos naudingumas — dar vienas
konkurencinio pranasumo jgijimo ir iSlaikymo $altinis. Vietos naudingumas, reikiamo produkto
buvimas reikiamoje vietoje reikiamu laiku yra tas aspektas, kuris jmonei suteikia konkurencinguma.
Taip pat stiprus teigiamas jvaizdis gali nulemti i$skirtinj konkurencinj pranasuma.

Mano nuomone, galima pritarti Virvilaités (2007) teiginiui, kad jmonés konkurencingumag
labiau lemia jos nematerialusis turtas, o ne materialusis. Materialusis turtas yra visiems aiskus ir
pasikartojantis, o nematerialusis turtas yra unikalus ir nepakartojamas. Vertindama ir puoselédama

§] turtg, jmon¢ tampa konkurencinga.
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,,Konkurencinis pranaSumas yra neatskiriama konkurencijos dalis. Jis kyla ten, kur atsiranda ir
vystosi konkurencija. Kuo rinka yra konkurencingesné, tuo daugiau firmos komercinei sékmei
jtakos turi konkurencinis pranasumas. Jo savitumas, iSskirtinumas ir mechanizmo formavimas yra

fundamentalus konkurencingumo uztikrinimo pagrindas,, (Barkauskas V., 2009).

2.6.2. Seimos verslo konkurencingumo potencialo rai$ka

Atlikta straipsniy analizé rodo, kad dauguma autoriy iSskiria jvairias prieigas konkuravimo
priemonei gauti: Zattoni, Gnan, Huse (2012) teigia, kad Seimos nariy jsipareigojimas, ziniy ir
jgidziy panaudojimas versle turi teigiamg poveikj Seimos verslui; anterprenerystés tyrimai parode¢,
kad Seimos abipusé¢ parama, bei vieno ar keliy Seimos nariy buvimas laisvai samdomais
darbuotojais ir noras buti finansiSkai nepriklausomais yra svarbi priezastis nuosavo verslo kirimui
(Poza, 2009; Saddi, Karlsson, Youssef, Abdallah, 2009). Gallo (2004) mano, kad Seimos kultiiros
perdavimas versle yra svarbus elementas Seimos verslo konkurencingume, kuris gali pasireiksti
savita konkurencingumo forma. Autorius taip pat pazymi $eimos vardo apsaugojimo svarbg, kuris
dazniausiai pasizymi kokybisko produkto/paslaugos teikimu. Seimos verslo jmoniy glaudiis
santykiai su klientais bei greitas reagavimas j konkurenty veiksmus leidzia jgyti konkurencinj
pranaSumg (Luffman, 2000; Hunt ir Lambe, 2000). Sharma, Chrisman, Chua (1997) pazymi, kad
Seimos verslo sékmei svarbus veiksnys yra Seimos nariy lojalumas, pasitikéjimas, jsipareigojimas,
kuris suteikia konkurencinj pranasuma bei ilgalaike perspektyva.

Taigi, apibendrinant galime isskirti tris Seimos verslo konkuravimo dimensijas:

e anterpreneryste;
e jsipareigojimas Seimai (sutelktumo fenomenas);
e iSskirtinumas (Seimos vardas).
Verta iSanalizuoti, kaip Sie skirtingi konkuravimo bruoZai pasireiSkia Seimos versle, per

kokias Seimos verslo savybes ir ar tai i$ tiesy yra Seimos verslo konkuravimo ypatumai.

2.6.3. Anterprenerystés samprata ir raiSka Seimos versle

Anterprenerysté yra individo ar organizacijos lygmens atsakas j greitai kintanc¢ios aplinkos
aktyvumas, inovatyvumas.

Anterpreneris suprantamas kaip asmuo, aktyviai ieSkantis galimybiy greitai kintancioje
aplinkoje, gebantis jas atpazinti ir jgyvendinti inicijuojant ir valdant poky¢ius (Stripeikis, 2008).

Konkurencingje kovoje aptikti naujas veiklos niSas tampa vis sudétingiau. Biitent tai ir skatina
anterpreniSkuma, kadangi tik kirybingumas, naujy galimybiy radimas garantuoja organizacijos
perspektyva.
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Vienas svarbiausiy motyvy, skatinanéiy pradéti anterprenerio veikla, yra siekimas bati
nepriklausomu, nekontroliuojamu, uzsiimti norima veikla ir ja realizuoti ,,kaip nori* — pagal savo
pozitrius ir jsitikinimus (Jucevi¢ius, 1995). Hamilton (2011) teigia, kad mokymas yra
pripaZjstamas kaip neatSiejamas integruotas elementas anterprenerystés studijy praktikoje. Ravasi ir
Turati (2005) teorinés jzvalgos rodo, kad anterpreniSkumag labiau sglygoja ne individo santykis su
kapitalu, bet veiklos tikslai, veikimo budai, veiklos stilius.

Siekiant baiti sékmingu anterpreneriu, reikalingos tokios savybés kaip atkaklumas,
atsidavimas, lankstumas, kiirybingumas, inovatyvumas, iniciatyva, stipri savimotyvacija, kritiné
jzvalga ir analitinis mastymas, noras biti zinomu, nepriklausomu, bei teigiamas pozitris (Rae ir
Carswell, 2000). Baran, Velickaite (2008), isskiria $iuos anterpreneriui buidingus bruozus: aistra
verslui, atkaklumas nepaisant nesékmes, pasitikéjimas, gebéjimas apsispresti, geb¢jimas valdyti
rizika, pokycius ir galimybes, iniciatyva ir noras siekti, kirybiSkumas, vaizduoté, motyvacija.
Stevenson ir Jarillo (1990) mano, kad anterprenerysté yra orientacija j galimybes ir pripazinimag. I3
esmés dauguma autoriy sutinka, kad anterprenerystés procesai yra pagristi individualiais
psichologiniais ir kognityviniais procesais.

Anterpreneris turi puikius kiirybiSkumo, inovatoriaus ir bendruosius vadovavimo jgiudzius.
Principinis anterprenerio ir administratoriaus strateginés orientacijos skirtumas yra nevienoda jy
galimybiy panaudojimo nuostata, atsizvelgiant j esamus resursus. Anterpreneris, matydamas, kad
galimybé yra verta stropiy pastangy, i turimus resursus kreipia antraeilj démesj, o administratorius
visada ziuri, ar pakaks resursy. Anterpreneris pasizymi pasiekimais, pranoksta konkurencijg; siekis
tenkinti asmeninius poreikius, noras dominuoti ir kontroliuoti kitus jam néra esminiai dalykai..

Nors anterprenerysté¢ ir Seimos verslas néra sinonimai, taciau daugelyje situacijy yra
neatsiejamai susijes. Pavyzdziui, daznai anterpreneris verslo pradzioje yra tiesiogiai priklausomas
nuo $eimos finansy. Seimos verslas dazniausiai yra perduodamas i§ kartos j karta — i§ esmés tai yra
anterprenerystés pobudis, sudarantis salygas jmonei iSgyventi, klestéti daZnai sparciai kintancioje
aplinkoje. Nagrinéjant anterpreneryst¢, dauguma autoriy paZzymi anterprenerystés svarbg pradedant
verslg, taciau nekreipiama démesio, kad anterpreneris neiSvengiamai turés palikti versla ir perkelti
verslg jpédiniams, o tai yra vienas i§ pagrindiniy ripes¢iy Seimos versle - iSlaikyti
anterpreneriSkumo perdavimg i§ kartos i karta.

Woodfield (2007) aprasé Seimos verslo, anterprenerystés ir paveldéjimo rysj kaip
neatsicjamus sékmingo Seimos verslo elementus. Autorius pabrézia jaunosios Kkartos
anterprenerystés veiksmy mokymo svarbg sékmingam Seimos verslo testinumui ir ilgalaikiy plany
igyvendinimui. Pasak Woodfield (2007), anterpreniskas elgesys leidzia turéti konkurencinj
pranasumg, tad galime manyti, kad jmonés, kurios nenaudoja anterprenerystés veiksmy greitai

kintanc¢ioje ir kompleksinéje aplinkoje, sumaZina savo sékmingos konkurencijos rinkoje tikimybe.

35



Daugelis autoriy (Shepherd ir Zacharakis, 2000; Rae ir Carswell, 2000; Hamilton, 2011)
pripazjsta, kad anterprenerystés sé¢kmé gludi ilgame laikotarpyje ir kompleksiniuose procesuose.
Pabréziama mokymosi svarba antreprenerystéje, kuri turi didele reikSme Seimos verslo perleidimo
procese kaip nenutriikstamas mokymosi testinumas ir ilgalaikés praktikos pavyzdys. Zemiau

pateiktoje 3 lenteléje palyginau Seimos verslo jkiiréjo ir anterprenerio savybes.

3 lentelé. Anterprenerio ir Seimos verslo jkiiréjo savybiy palyginimas (sudaryta autoriaus
remiantis keliy autoriy duomenimis: (Rae ir Carswell, 2000, Velickaite (2008), Stevenson ir
Jarillo (1990)

Anterpreneris Seimos verslo jkiiréjas
e Noras biti pripazintu, zinomu e Gero Seimos vardo, reputacijos siekis
e Atsidavimas e Seimiskumas, jsipareigojimas $eimai
e Motyvacija ¢ Pasitikéjimas, motyvacija
e Atkaklumas e Dirbama neskaiciuojant darbo valandy
e Kirybingumas, lankstumas e Palaikomi stipris santykiai su klientais
¢ Rizikos valdymas e Vengiama rizikos, greity pelny

o llgalaikiy tiksly siekis

Kaip matyti, Seimos verslo jkiir¢jas pasiZymi anterpreniSkomis savybémis, tac¢iau ne visos
anterpreniskos savybés Seimos verslo jkiiréjo asmenyje pasireiSkia tiesiogiai. Anterprenerio siekis
yra pripazinimas, orientacija j galimybes. Kaip zinome, Seimos verslo reputacija turi tiesioging
sasaja su Seimos vardu visuomenéje. Sis Seimos verslo jkiréjo bruozas pasireiskia gero Seimos
vardo, reputacijos siekiu. Daznai $eimos vardo reputacija pasireiSkia per socialines akcijas,
labdaras, sportinius ar kultiirinius renginius. Seimos verslo reputacija labai jautriai reaguoja j verslo
nesékmes ar sékmes, o tai tiesiogiai jtakoja Seimos vardg. Dél to néra orientuojamasi j trumpalaikius
planus bei greity pelny siekima, kadangi tai reikalauja didesnés rizikos. Sekantys anterprenerystés
bruozai yra vidiné motyvacija bei atsidavimas verslui, atkaklus darbas siekiant tikslo. Seimos
versle Sios savybés pasireiSkia per jsipareigojimus Seimai, darba neskaiciuojant valandy,
kadangi suvokiama, kad tiesioginiai verslo rezultatai turés jtakos Seimai. Kiurybingumu,
lankstumu anterpreneris patenkina nuolat besikei¢iandius vartotojy poreikius. Seimos verslo, kaip
ir smulkaus bei vidutinio verslo pagrindinis tikslas yra patenkinti kliento poreikius, siekiant
iSlaikyti ilgalaikius santykius, o tai daZniausiai pasiekiama per kiirybingumg, lankstuma ar
produkto/paslaugos kokybés gerinima.

Sios minétos savybés garantuoja organizacijos vystymosi perspektyva. Matome, kad tiek
anterprenerio, tiek Seimos verslo jkiir¢jo savybés yra neatsiejamos nuo orientacijos ] klients.

Anterprenerysté Seimos versle pasizymi unikalumu, kadangi jtaka asmenybés vystymuisi daro
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Seima, kuri ir paruoSia anterprenerj. Tad anterprenerysté pasireiSkia ne tik idéjy generavimu,
iniciatyvumu, sutelktumu ar veiklos galimybiy atskleidimu, bet ir Seimos kultiiros, vertybiy diegimu
versle. O tai parodo, kad kiekvienas Seimos verslas anterpreneryst¢ atsinesa kaip integruota modulj,
kas suteikia jam konkurencinj pranaSuma.

Taigi, anterpreneris yra apibtidinamas kaip Zzmogus:

aktyviai ieSkantis galimybiy greitai kintanc¢ioje aplinkoje;

kirybingas;

siekiantis ilgalaikiy tiksly;

e pasizymintis rizikos valdymu.

2.6.4. Isipareigojimas Seimos versle

Darbuotojy jsipareigojimo, atsidavimo, prisirisimo tema vis labiau populiaréja ir tarp
praktiky, pirmiausiai dél to, kad tai salygoja organizacijy inovatyvuma bei produktyvuma.
Darbuotojy jsipareigojimas organizacijai yra psichologiné biisena, kuri apibrézia tam tikras elgesio
nuostatas darbuotojams ir tai, kaip jie suvokia organizacija. Seibert (2004) teigia, kad psichologinis
igalinimas siejasi su individo veiklos efektyvumu ir pasitenkinimu darbu. PaZymima, kad
jsipareigojimas organizacijos atzvilgiu reikalauja:

Identifikacijos — tai padétis, kuomet darbuotojas didziuojasi, kad priklauso organizacijai ir
visiSkai pritaria jos tikslams.

Isitraukimo j organizacijos veikla — tai paio organizacijos nario noras jneSti asmeninj
indélj j organizacijos veikla tam, kad bty pasiekti organizaciniai tikslai.

Lojalumo - emocinis prisiriSimas organizacijai, noras bati jos nariu. Lojalumas
organizacijos atzvilgiu reiskia, kad darbas darbuotojui zadina (duoda) pasitenkinimg darbo turiniu,
savo karjera organizacijoje, jsitikinima, kad ilgalaikis darbas organizacijoje turi prasme.

Nagrinédami organizacinj jsipareigojimg Meyer ir Herscovitch (2001) padaré iSvada, kad
Isipareigojimas yra jéga, kuri suvienija darbuotojus organizaciniams tikslams pasiekti, taiau prieiga
darbuotojy jsipareigojimui gauti gali skirtis. Autoriai i$skiria pagrindines jsipareigojimo risis:

Ekonominis jsipareigojimas — §is jsipareigojimas yra grindZiamas finansinémis prieZastimis:
darbuotojas supranta, kg jisai praras, arba ,,kaing“, kurig turés sumokéti, jei iSeis i§ organizacijos.
Ekonominis jsipareigojimas stipréja, jei darbuotojas jaucia, kad organizacija | jj investuoja, sukuria
jam ,,gerovés paketa®.

Emocinis jsipareigojimas — darbuotojas tapatina save su organizacija, siejami tampris
jausmai. Dirbama organizacijoje, nes to norima, o jmongés tikslai priimami kaip savo. Sis
Jsipareigojimas stipréja, jei darbuotojo patirtis organizacijoje sutampa su jo liukesCiais, jmoné
patenkina pagrindinius jo poreikius, Zmogus mégsta ir tiki tuo, ka daro.
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Normatyvinis jsipareigojimas - darbuotojas pasilieka organizacijoje, nes jaucia, kad turi
(reikia) taip pasielgti. Isipareigojimas yra grindziamas atsakomybe prie§ organizacijg, pareigos
jausmu likti joje. Normatyvinis jsipareigojimas stipréja, jei socializacijos buidu darbuotojas perima
lojalumo jmonei vertybes arba jei organizacija sukuria neprivalomas naudas ar privilegijas.
Pavyzdziui, sumoka uz mokslg, daug démesio skiria asmeniniam mokymui.

Darbuotojas vienu metu gali jsipareigoti visais trimis budais, tik skirtingu intensyvumu. Tai i$
esmes ir lemia jo elgseng. Galime manyti, kad Seimos nariy jsipareigojimas Seimos versle skiriasi.
Morck ir Yeung (2003) atliko tyrimus ir iSskyré keturias jsipareigojimo rasis, dél kuriy Seimos
nariai jsipareigoja Seimos verslui:

Emocinis jsipareigojimas - grindziamas giliu jsitikinimu, organizaciniais tikslais, noru
prisidéti prie tiksly jgyvendinimo. Seimos nariai yra emocikai prisiriS§¢ prie verslo siekiant
uztikrinti Seimos ateitj. Yra norima dirbti Seimos versle.

Normatyvinis jsipareigojimas — grindziamas asmeniniu pareigos jausmu S$eimos verslo
tikslams pasiekti. Stengiamasi puoseléti ir palaikyti gerus santykius su vyresne karta.

ISskaiciuotas/testinis isipareigojimas — Seimos narys suvokia alternatyvigsias sanaudas ir
investicijy/vertés praradima dél nedalyvavimo $eimos versle. Seimos narys mano, kad jis turi bati
Seimos versle.

Privalomas jsipareigojimas — Seimos narys suvokia Seimos verslo karjeros alternatyvy stoka
ir geba uzsiimti karjera ne Seimos versle, taciau kaip Seimos narys supranta, kad yra privaloma bti
Seimos versle.

Seimos nariy jsipareigojimo savoka galima apibadinti kaip socialing psichologing nuostata,
kuriai budingi geranoriski, korektiski, pagarbiis santykiai su Seimos verslo organizacija.

Kyla klausimas, ar darbuotojy jsipareigojimas yra konkurencinis organizacijos pranaSumas.
Lashley (1995) teigia, kad darbuotojo jsipareigojimas gali tapti metodu, kuris palaikys reikalingg
Jsipareigojimo organizacijos tikslams lygj ir uZtikrins reikalingg veiksmy laisve bei autonomija
tinkamam konkurencingumo lygiui uZztikrinti. Autorius teigia, kad jmonés organizacinis tikslas —
betarpiskas atsidavimas klienty poreikiy patenkinimui — gali tapti s€kminga konkuravimo priemone
rinkoje. Pasak Hocutt ir Stone (1998), kokybiskas darbas bus tada, kai darbuotojas jausis
isipareigoje¢s, kadangi darbuotojo ir kliento sgveikos kokybé didzigja dalimi ir lemia
gaminio/paslaugos kokybe. Silpni emociniai rysiai su organizacija lemia atsainy pozitrj j darbo
rezultatus, jsipareigojimg organizacijai. Tokie darbuotojai nebutinai rySis palikti organizacijg,
kurioje dirba, taCiau ir nebus linke savanoriskai imtis neprivalomos veiklos, greitai reaguoti, buti
intensyviais.

Carlock (2010) pazymi, kad Seimos verslo investavimo sprendimas priklauso nuo: verslo

strategijos potencialo, Seimos nariy jsipareigojimo, sugeb¢jimo valdyti verslo strategija.
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Moksliniais tyrimais jrodyta, jeigu darbuotojy vertybés sutampa su organizacijos vertybémis,
tai didina emocinj jsipareigojima organizacijai. Lojalumo ir jsipareigojimo organizacijai kertinis
akmuo yra pasitikéjimas, kuris yra pagristas saziningumu ir teisingumu. Siuo atveju apibidinant
Seimos verslo vidinius santykius daznai yra naudojami terminai sutelktumas ir jsipareigojimas, kaip
pagrindiniai ramsciai $eimos versle. Dauguma autoriy pazymi, kad jsipareigojimas Seimos versle
yra svarbi konkuravimo priemoné (Dyer, 2009; Mandl, 2008 ir kt.). Stiprus Seimos nariy
jsipareigojimas, sutelktumas, pasireiSkiantis darbu neskai¢iuojant valandy, rizikos prisiémimu ar
nuolatiniu gilinimusi j atlickamg darbg, gali biti konkurencinio pranasumo Saltinis ir palengvinti
Seimos verslo sékme. Isipareigojanti organizacija reikalauja indentifikacijos, jsitraukimo j
organizacijos veikla, lojalumo. Sias savybes $eimos verslo organizacija patenkina tik atéjus j
versla Seimos nariams. Seimos nariai jmonés misija ir vizijg priima kaip savo asmeninj tiksla, yra
suprantama, kad sprendimai turés jtakos Seimai (Sharma, Chrisman, Chua, 1997). Tad
jsipareigojimo organizacijos atzvilgiu reikalavimai yra patenkinami per jsipareigojimg S$eimai.
Taciau reikia pazyméti, kad $is jsipareigojimo fenomenalumas pasireiskia tik Seimos nariams. I§
kitos pusés, $eimos nariy entuziazmas ir paternalizmas daznai perteikiamas samdomiems
darbuotojams, tokiu badu sukuriama vykdomos veiklos prasmé, stabilumo ir bendry jégy sutelkimo
atsiradimas.

Apibendrinant galima i$skirti Siuos pagrindinius jsipareigojimo Seimos verslui elementus:

e Isitraukimas j organizacijos veikla;
e Lojalumas;

e Pasitikéjimas;

e [sipareigojimas;

e Sprendimy jtaka Seimai.

Remiantis TNS Gallup atliktais tyrimais (2005) pastebéta, kad kuo mazesné organizacija,
kurioje dirbama, tuo maziau yra jsipareigoje Sioje organizacijose dirbantys zmonés. Mazos jmonés
paprastai negali darbuotojams pasiiilyti karjeros, tobulinimosi galimybiy ar investuoti j darbuotojy
asmenin] vystymasi. Galime daryti iSvadga, kad Seimos nariy jsipareigojimas, sutelktumas, ziniy
panaudojimas priklauso ne nuo seimos verslo organizacijos dydzio ar materialaus turto, o nuo

tarpasmeniniy Seimos nariy santykiy, kas yra raktas j konkurencinj pranasuma.

2.6.5. Seimos vardas

Gilias Seimos vardo tradicijas turin¢ios jmonés yra valdomos tos pac¢ios Seimos vyry. Jeigu
tikrasis stinus vadovauti netinkamas, yra jstinijamas paveldétojas. Tokios garsios kompanijos kaip

Mitsubishi Motors®, ,,Canon* ar ,,Suzuki® yra valdomos jstiniy. ,,Suzuki“ valdo jau ketvirtasis
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jstinis, taip siekiama iSlaikyti Seimos vardo tgstinumg. Deryby metu yra akcentuojamas
ilgaamziskumas, gaminio/paslaugos kokybé, kuri yra gero Seimos vardo zenklas.

Ankstesniame poskyryje atlikta konkurencijos sampratos analizé rodo, kad konkurencinis
pranasumas tai — jmonés i$skirtinumas bei unikalumas konkurenty atzvilgiu.

Teoriniai ir empiriniai tyrimai teigia, kad Seimos verslo jmonés, teikiancios aukStesnés
kokybés paslaugas, paprastai turi labiau patenkintus ir lojalius klientus, kas salygoja didesng rinkos
dalj ir pelnus. Seimos verslo savininkas Zino ir supranta, kad $eimos verslas tiesiogiai jtakoja
Seimos varda, kuris dazniausiai apsaugomas per auksta produkto/paslaugos kokybe. Tod¢l jau nuo
pirmy Seimos verslo darbo dieny yra aiSkiai apibréZiama Seimos verslo konkuravimo strategija,
kokiomis priemonémis bus patenkintas klientas. Labai daznai Seimos verslo pavadinimas yra
Seimos pavardé (pvz:, Henkel, Heineken, Michelin, Porsche, Toyota t.t.) ar net logotipuose dedamas
savininko veidas, o tai reiSkia: ,Stai a$ prie§ tave, todél gali manimi pasitikéti“. Dazniausiai
pasirinktg Seimos verslo strategija jtakoja Seimos verslo kulttira, taciau kartais seimos verslo kultiira
Seimoje néra aiskiai apibrézta, o tai pasireiskia tik per verslo procesus.

Universalus seimos verslas, kuris nereikalauja specifiniy gebéjimy, yra prisitaikantis prie
rinkos poky¢iy, sprendimai priimami greitai. Porter (2008) teigia, kad efektyvi konkurencingumo
strategija kaip islaidy lyderis geriausiai veikia esant auk$tam organizaciniam jsipareigojimui, kuriuo
siekiama pabrézti turimus zmogiskuosius isteklius ir didziausia démesj skiriant vidiniams
mokymams. Seimos versle taikant zemy kasty strategija dazniausiai susiduriama su kapitalo ir
kvalifikuoty specialisty trokumu (Schulze, Lubatkin, Dino, Buchhltz, 2001). Tad universalus
Seimos verslas dazniausiai naudoja diferenciacijos strategija (Randel, Carlock 2010), kuri yra
veiksminga esant aukStam darbuotojy jsipareigojimui ir yra susijusi su zmogiskyjy istekliy
jtraukimu ] valdymo strategija, pabréZziamas darbuotojy jgudziy/sugebéjimy tobulé¢jimas,
mokymasis. To rezultate Seimos jmonés, palyginus su ne Seimos verslu, labiau orientuojasi j klienty
poreikius, juos plétoja, gerina santykius, prisitaikoma prie besikeiCian¢iy klienty poreikiy
tenkinimo, kas yra svarbu sékmingos diferencijavimo strategijos jgyvendinimui. Ne $§eimos verslas
dazniausiai nepalaiko tokiy glaudZiy santykiy su klientais kaip Seimos verslas.

Skirtingai Seimos verslas, kuris reikalauja ypatingy geb¢jimy, Ziniy, pasiZymi autentiSkumu,
unikalumu. Dazniausiai $is autentiSkas Seimos verslas grindziamas tradiciniy vertybiy sistema,
kurio pagrindiné konkuravimo priemoné — koncentracijos strategija. Sio verslo unikalumas,
specifiné gamyba yra perduodami i$ kartos j kartg. D¢l ribotos specializacijos, veiklos apimties Sis
verslas konkurentams gali atrodyti nepatrauklus. Vienas i§ svarbiausiy koncentracijos strateginiy
pranaSumy — nereikalauti dideliy resursy norint jsitvirtinti nedideliame segmente, o tai véliau dél
Seimos verslo nuolatinio konkurencijos plétimo, suteikia galimybe pereiti nuo vietiniy rinky prie

globaliy.
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Apibendrinant galima teigti, kad Seimos verslo vardas turi svarbig reikSme Seimos versle, kas
neatsiejama kaip kokybés ir ilgalaikiSkumo garantas. DaZniausiai pasirinktg Seimos verslo strategija
jtakoja Seimos verslo kultiira, taciau kartais Seimos verslo kultlira Seimoje néra aiskiai apibrézta ir
tai pasireiSkia tik per verslo procesus. Dél riboty finansiniy istekliy Seimos verslas dazniausiai yra
nepajégus taikyti zemy ka$ty konkuravimo strategija. Seimos verslas, kuris taiko diferenciacijos
strategija, pasiZzymi universalumu - gebé&jimu mokytis, jgiidziy/sugebéjimy tobulinimu, prisitaikymu
prie besikeician¢iy klienty poreikiy. Koncentracijos strategija Seimos versle naudojama tada, kai
verslas reikalauja ypatingy gebéjimy, Ziniy, pasizymi autentiSkumu, unikalumu. Sis autentiskas
Seimos verslas yra grindziamas tradicijomis, o specifiné gamyba gali biiti laikoma paslaptyje ir
perduodama tik Seimos nariams.

Taigi i$skirtinumas Seimos versle gali pasizyméti:

e Seimos vardu,
e universalumu,

e autentiSkumu.

2.7. Seimos verslo konkurencinio pranasumo veiksniy teorinis modelis

Atlikta mokslinés literatiros analizé parodé, kad Seimos verslas turi savita prieiga
konkurenciniam pranaSumui pasiekti. Galima i$skirti Siuos pagrindinius Seimos verslo konkuravimo

ypatumus (zr. 3 pav.)

Seimos verslo konkurencinis -—
pranaSumas
| | T

Anterprenerysté: ISskirtinumas: Isipareigojimas:
» Orientacija j galimybes; » Universalumas; > Isitraukimas j
» Kirybingas; » AutentisSkumas; organizacijos veikla;
» llgalaikiy tiksly > Seimos vardas » Lojalumas;

siekimas; » Pasitikéjimas;
» Rizikos valdymas. » Isipareigojimas;

» Sprendimy jtaka Seimai.

3 pav. Seimos verslo konkurencinio pranasumo veiksniy teorinis modelis (sudaryta autoriaus
remiantis Woodfield 2007, Seibert 2004, Meyer ir Herscovitch 2001 duomenimis)
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Remdamasis auks$¢iau pateiktu paveikslu, tolimesnéje darbo dalyje atliksiu tyrimg, kuriuo
sieksiu i$siaiskinti, ar Sie konkuravimo ypatumai yra taikomi kiekviename Seimos versle, kaip jie

pasireiskia, kokios prieigos naudojamos jiems gauti.
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3. SEIMOS VERSLO KONKURENCINIO PRANASUMO VEIKSNIU
TYRIMO METODOLOGIJA

Atlikus mokslinés literatiros ir straipsniy analize, tolimesnéje darbo dalyje atliekamas
tyrimas, kuris susideda i$ tyrimo metodikos ir tyrimo rezultaty apibendrinimo. Gautais tyrimo
rezultatais sieksime issiaiskinti §eimos verslo jmoniy konkuravimo ypatumy raiskg pasirinktose
Salies jmonése.

Ruosiantis tyrimui, buvo atlikta moksliniy S$altiniy analizé ir surinkta informacija apie
konkurencijg, konkurencingumo didinimo galimybes, strategijas. Rengiantis tyrimui pirmiausia
buvo sudarytas tyrimo atlikimo planas, pasirenkamas tyrimo metodas, numatomas tiriamyjy
kontingentas. Pastarasis socialiniy tyrimy elementas yra vienas pagrindiniy, neretai galintis turéti
lemiamos jtakos duomeny patikimumui. Siam tyrimui atlikti naudojamas struktiirizuotas interviu.

Struktiirizuoto interviu metodas sudaré galimybes palyginti tiriamuosius Seimos verslo atstovus
bei gauti biiting tyrimui reikalingg informacija.

Tyrimo tikslas: Ivertinti Seimos verslo jmoniy konkurencinio pranasumo veiksnius Lietuvos
Jmonése.

Nagrinéjant Seimos verslo konkurencinj pranasuma, keliami uzZdaviniai:

1. Atskleisti anterprenerystés, kaip konkurencinio pranasumo, raiska Seimos versle;

2. Atskleisti jsipareigojimo Seimos versle svarbg konkurenciniam pranasumui.

3. Atskleisti Seimos vardo  (i$skirtinumo) svarbg Seimos verslo konkurenciniam

pranasumuli.
Vadovaujantis atlikta mokslinés literatiiros analize, kiekvienam Seimos verslo konkurencingumo
bruozui iSskyréme kriterijus, kuriais remiantis parengéme struktiirizuoto interviu klausimus (Zr. 4

lentel¢ Struktiirizuoto interviu struktiira).
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4 lentelé. Struktiirizuoto interviu struktiira (sudaryta autoriaus remiantis apklausos

duomenimis)
Veiksniai Kriterijai Klausimai
Anterprenerysté Pozitris | galimybiy panaudojima | Kiek Jas savo versle stengiatés
(Woodfield 2007, Poziris j rizika iSnaudoti netikétas galimybes?
Velickaité 2008) Poziiiris j ilgalaikius tikslus Kiek Jis toleruojate rizika, kalbant apie
Kirybiskumas naujas galimybes?
Kaip vertinate organizacijos nariy
kiirybiskuma? Pateikite pavyzd;.
Kiek Jiisy versle yra svarbiis ilgalaikiai
tikslai?
Isipareigojimas Isitraukimas j organizacijos veikla | Ar buvo atvejy, kad Seimos nariai i$¢jo
Seimai Lojalumas arba nejsitrauké j Seimos versla?

(Seibert 2004,
Morck ir Yeung
2003)

Pasitik¢jimas
Isipareigojimas
Sprendimy jtaka Seimai

Ar esate linkg svarbias uzduotis
pateikti Seimos nariams?

Kiek jaunoji karta renkasi profesija,
atsizvelgdama j Seimos verslo
specifikg?

Kaip Jums atrodo, kiek svarbu, kad
visi/artimiausi Seimos nariai
isitraukty/perimty Seimos versla?
Kiek Jus savo versle atsizvelgiate |
priimamy sprendimy jtakg Seimai?

ISskirtinumas
(Porter 2008,
Randel, Carlock
2010)

Universalumas
AutentiSkumas
Seimos vardas

Kokiy verslo tradicijy/vertybiy laikosi
Jusy verslas?

Kiek Jums yra svarbus Seimos vardas
versle?

Kokias priemones naudojate,
stengdamiesi patenkinti besikei¢iancius
klienty poreikius?

Respondentai tyrimui buvo atrinkti tikslinés atrankos metodu, laikantis kriterijy, kad Seimos

versle turi dalyvauti du ar daugiau Seimos nariy, kurie turi pagrinding sprendimo priémimo teise,

Seimos nariai dalyvauja strateginiuose sprendimuose, bent vienas Seimos narys dalyvauja jmonés

valdyme bei turima tam tikra jmonés jstatinio kapitalo dalis. Pries atlikdamas interviu siekiau i$

jvairiy Saltiniy surinkti informacijg apie tiriamas jmones, pasidoméjau jmoniy ekonomine biikle.

Interviu su jmoniy vadovais buvo atliktas lapkri¢io mén., kuris truko vidutiniskai 45 min.

uzduodant i§ anksto paruostus klausimus.
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4. SEIMOS VERSLO KONKURENCINIO PRANASUMO VEIKSNIU
TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Struktirizuotu interviu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar iSskirti Seimos verslo konkuravimo
ypatumy elementai pasiteisina Seimos versle. Interviu atlikau su penkiais skirtingais Seimos verslo
sektoriy vadovais: transporto, medienos pramonés, vie$ojo maitinimo, zemés tkio ir géliy verslo.
Respondenty charakteristika atsispindi 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty charakteristika (sudaryta autoriaus, remiantis apklausos

duomenimis)
Verslo sektorius Seimos nariy skai¢ius | Seimos verslo AmzZiaus grupé
dalyvaujantis versle gyvavimas

Medienos perdirbimas | 6 — Seimos nariai 5 metai 26-59 metai

Viesasis maitinimas 2 — Seimos nariai 11 mety 23-51 metai
Transportas 4 $eimos nariai 8 metai 22-60 mety

Zemeés tkis 4 $eimos nariai 20 mety 10-70 mety
Mazmeniné prekyba | 5 Seimos nariai 5 metai 23-79 mety

(gélémis)

Atliekant interviu buvo siekiama surinkti duomenis apie konkurencinguma $eimos versle, kuo
i$siskiria/pasizymi Seimos verslo konkurencingumas, kokia vieta konkurencingumas uzima $eimos
versle, kokiomis priemonémis jis pasiekiamas. Buvo bandoma gauti duomeny apie Hoffman ir
Sorensen (2006) isskiriamas Seimos verslo unikalias savybes; S§iuo atveju labai svarbiis yra

respondenty Seimos ir verslo santykiai.
4.1. Anterprenerystés raiSka Seimos versle

Analizuojant atlikto tyrimo rezultatus anterprenerystés raiskai Seimos versle iSsiaiskinti,
sudariau lentele, kurioje i$skyriau Seimos verslo anterprenerystés kriterijus bei sugrupavau tyrimo
rezultatus | teigiamo ir neigiamo atvejo reiSkinius. (Zr. 6 lentele Anterprenerystés tyrimo $eimos

versle rezultatai).
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6 lentelé. Anterprenerystés tyrimo Seimos versle rezultatai (sudaryta autriaus remiantis

apklausos duomenimis)

Kriterijai Neigiamo atvejo reiskinys Teigiamo atvejo reisSkinys

Galimybeés galimybes vertinu atsargiai; is esmés | ieskome nawjy galimybiy, kurios
nesame linke j naujoves (vies. padidinty darbo nasumgq, sumazinty
maitin.); broko skaiciy,...radome poreikj
Nesame orientuoti | naujas gaminti padéklus skirtus chemijos
galimybes, turbiit pagrindiné pramonei (medien.);
priezastis - turima ilgameté patirtis | esame atviri naujovems, stengiameés
cukriniy runkeliy auginime, turima | jas iSnaudoti, jeigu matome, kad
technika (itkinink.). nauja galimybé gali duoti teigiamy

rezultaty (transp.);

dél musy veiklos sezoniskumo
eksperimentuojame, sizzlome nauja,
iSnaudojame naujas galimybes
(géleés).

Kurybingumas | kirybiskumo pasireiskimui nelabai | esu patenkinta darbuotojy
yra vietos (medien.); kirybingumu (vies. maitin.);
Seimos nariai kiirybiskumu organizacijos kirybiskumu esu
nepasizymi (itkinink.) patenkintas. Kaip pavyzdys —

kokybés vadybininkas sukiiré
apskaitq, leidZianciqg jvertinti
geriausius mety vairuotojus,
tikslesnems premijoms iSmokéti
(transp.);

Seimos kirybisSkumu esu patenkinta,
ypac daug kiirybiniy idéjy
sulaukdavau verslo pradzioje is
vaiky (gélés).

Rizika kreditq naujam traktoriui jsigyti, visuomet pasveriame, ar prisiimama
nejvertinome prisiimamy rizika verta naujy galimybiy
sipareigojimy ir tai stipriai paveike | (transp.);

Seimos finansus (iikinink.). kuo mazesne rizikq, jq valdyti
(medien.);
paskaiciuojama kiek pinigy skirsime
naujovéms, prabangiy puoksciy
gamybai (gélés),
esame nelinke rizikuoti, taciau
naujoviy imuosi tuomet, kai matau,
kad klientai aiskiai reikalauja (vies.
maitin.).

llgalaikiai j ilgalaikius tikslus verslo strategijq, kuri orientuota

tikslai nesiorientuojame, kadangi miisy ilgalaikiams tikslams... ruosiame

veikla yra sezoniné , prekyba trunka
savaite pries Vélines, taip pat
nemanau, kad verslas turés
testinumgq (gélés).

ligalaikiams tikslams démesio
neskiriame .(vies. maitin)

ateityje verslq perduoti valdyti
sunums (medien.);

esame orientuoti j ilgalaikius tikslus
(transport.);

ilgalaikiai tikslai musy iukyje yra
svarbiis ir dél paimty paskoly is
banko, ir dél tradicijy (itkinink.).
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Nors Stevenson ir Jarillo (1990) nuomone anterprenerysté yra orientacija j galimybes ir
pripazinimg, vertinant anterprenerystés raisSkos kriterijus Seimos versle, gauti rezultatai rodo, kad
orientacija 1 galimybes pazyméjo transporto, medienos bei prekybos gélémis vadovai, kaip
neigiamo atvejo reiskinj pazyméjo tkininkas ir vie$ojo maitinimo jmonés vadové. Analizuojant
kiurybingumo klausimag, géliy, vieSojo maitinimo ir transporto jmoniy vadovai pazyméjo, kad yra
patenkinti organizacijos darbuotojy kiirybiskumu, kaip neigiamo atvejo reiskinj pazyméjo tikininkas
ir medienos perdirbimo jmonés vadovas. Tyrime dalyvave Seimos verslo vadovai yra orientuoti |
ilgalaikius tikslus, isskyrus prekyba gélémis bei vieSojo maitinimo $eimos verslg. Pasak vadovés,
néra orientuojamasi ] ilgalaikius tikslus dé¢l Seimos veiklos sezoniSkumo: ,prekyba trunka savaite
pries Vélines . Tyrime dalyvave vadovai pazymi gebéjimg valdyti rizika, Interviu atskleidé, kad
transporto jmoné yra atskyrusi Seimos ir verslo elementus: ,, esame atskyre tiek finansinius; tiek
darbo santykius nuo seimos ““, galime daryti prielaida, kad verslas nepaveikia ne tik Seimos finansy,
bet ir Seimos nariy santykiy. Taciau kai kurie respondentai pasisako, kad visiSkai atskirti verslag nuo
Seimos nejmanoma, ir tai persiduoda tiesiogiai Seimos nariams. I$ kitos pusés galime teigti, kad
Seimos santykiai su verslu veikia kaip saugiklis, verCiantis pasverti prisiimamg rizika, siekti
ilgalaikiy tiksly, atidZiau vertinti galimybes.

Gauti interviu rezulatai rodo, kad ne visuose $eimos versluose pasireiSkia anterpreniskos
savybés. Anterpreneriskumo pasigendama Zemés tkio versle: ,,furéjome galimybe pradéti kultivuoti
kukuriizy kultirg, buvo sudarytos sqlygos gauti trikstamq technikq palankiomis sqlygomis, taciau
atsisakéme*. Kaip to priezast] galime jvardinti sentimentus, nenorg keistis: ,perimta ilgameté
patirtis cukriniy runkeliy auginime, turima technika®, taip pat galime spresti, kad jmonés vadovas
ne visuomet jvertina prisiimama rizika: ,,nejvertinome prisiimamy jsipareigojimy ir tai stipriai
paveiké Seimos finansus nuo t0 momento atsargiai vertiname naujas investicijas®. Skirtingai
medienos perdirbimo jmonéje anterprenerysté yra ugdoma, turint tikslg, kad jaunoji karta ateityje
perims valdyti versla: ,, siinus j verslq jtraukiau nuo pirmos darbo dienos..;. siinus uzémé pardavimy
vadovo vietq...; ruosiame ateityje verslg perduoti valdyti sunums*. Taip pat Sioje jmongje yra
orientuojamasi ] naujas galimybes ,,plésti jmonés veiklg padékly gamyboje, radome poreikj gaminti

‘

padéklus skirtus chemijos pramonei®. Eleanor Hamilton (2011) pabrézia mokymosi svarbg
antreprenerystéje, turinCig didel¢ reikSme¢ Seimos verslo perleidimo procese. Atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad transporto jmonés vadovas anterpreniSkumg siekia ugdyti kuo ankséiau: ,,siiny
po truputélj supazindinu su Seimos verslu, nors jis dar yra labai jaunas*. Likusieji respondentai
nepaminéjo savybiy, kurios atskleisty, anterprenerystés ugdyma/formavimg organizacijoje, turint
siekj versla perleisti kitai kartai.

Pravartu isryskinti, kiek jmoniy vertino $iy kriterijy raiskg teigiamai, kiek neigiamai. Tyrimo

rezultatai pateikti Zemiau (zr. 7 lentele Anterprenerystés raiskos vertinimo rezultatai).
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Kad paprasciau biity jvertinti tyrimy rezultatus, jmonés buvo uzkoduotos: VieSojo maitinimo

jmoné — A; Medienos perdirbimo jmoné — B; Transporto jmoné — C; Zemés iikis - D; Mazmeninés

prekybos gélémis - E;.

7 lentelé. Anterprenerystés raiSkos vertinimo rezultatai (sudaryta autoriaus

remiantis apklausos duomenimis)

Bruozai Vertinimas
Teigiamas Neigiamas
Galimybés B,C,E A,D
Kirybingumas ACE B.D
Rizika AB,CE D
Ilgalaikiai tikslai B,C,D AE

Remiantis gautais rezultatais matyti, kad stipriausiai anterpreni$kumas pasizymi C jmonéje

(transporto) , kurioje visi anterprenerystés kriterijai yra teigiami, silpniausiai - D jmonéje (zemés

iikio). Sioje jmonéje net trys i3 keturiy anterprenerystés raiskos bruozy turi neigiamus vertinimus.

4.2. Isipareigojimo vertinimo Seimos versle rezultatai

Analizuojant atlikto tyrimo rezultatus jsipareigojimui Seimos versle iSsiaiskinti, sudariau

lentele, kurioje iSskyriau Seimos verslo jsipareigojimo kriterijus bei sugrupavau tyrimo rezultatus |

teigiamo ir neigiamo atvejo reikinius (Zr. 8 lentele Jsipareigojimo tyrimo rezultatai).

8 lentelé. Isipareigojimo tyrimo rezultatai (sudaryta autoriaus remiantis apklausos

duomenimis)

Kriterijali

Neigiamo atvejo rei§kinys

Teigiamo atvejo reiSkinys

Isitraukimas ]
organizacijos
veikla

dukra pasitrauke is verslo (vies.
maitin.);

taciau dukra atsisaké dalyvauti seimos
versle (transp.);

dukra neprisijungé prie ikio ir Siuo
metu dirba mokytoja (izkinink.).

Visi Seimos nariai nuo verslo pradzios
jsitrauké j verslg ir dalyvauja iki Siol
(medien.);

prie Seimos tikio prisijungusiam
Zentui...perdaviau ir jj valdyti
(itkinink.);

visi Seimos nariai susitelkia, kol kas
nebuvo atvejy, kad seimos nariai
nejsitraukty ar pasitraukty (gélés);
Jau nuo pirmy verslo darbo dieny
nusprendeéme, kas is Seimos nariy
dirbs versle, Zmona bei brolis j versig
jsitrauke..., taciau dukra atsisake
dalyvauti seimos versle, véliau
prisijungé dukterécia (transport.).
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8 lentelés tgsinys

Kriterijali

Neigiamo atvejo reiskinys

Teigiamo atvejo reiskinys

Lojalumas

nei vienas Seimos narys neturi
profesijos, susijusios su prekyba ar
floristika (gélés),

dukra pasirinko studijuoti meny
mokslus (vies. maitin.).

Zmona pries ateidama dirbti vyr.
buhaltere, specialiai baigé
buhalterijos kursus (transp;)
pasirinko studijuoti profesijas,
susijusias su verslu, kad véliau
prisijungty (medien.);

Zentas aktyviai dalyvauja Seimos itkio
veikloje, dalyvauja jvairiuose
seminaruose, jgijo ukininko
pazyméjimq (uikinink.).

Pasitikéjimas

Svarbias uzduotis pasiskirstome su
Jolanta (sese - red.autoriaus,)
(vie$S.maitin.);

visuomet svarbias uzduotis pavedu
atlikti tik Seimos nariams,... sunus
uzemeé pardavimy vadovo vietq.
anksciau pardavimais ripindavausi
pats (medien.);

svarbias uzduotis teikiu Seimos
nariams (transp.);.

Seimos nariais pasitikiu labiau
(ttkinink.);

visus darbus atlieka seimos nariai
(géleés).

Isipareigojimas

sunaus vadovavimq Zemés tikiui teko
sustabdyti, dél gérimo (iikinink.).

verslas veikia daug efektyviau, kai
versle dirba artimiausi Seimos nariai
(vie$.maitin.);

Jjeigu ne Seimos nariy dalyvavimas
versle, jmoné nebiity pasiekus tokiy
rezultaty (transp);

turi svarbiq jtakq seimos verslui.
paprastai seimos nariai yra
kruopstesni, atsakingesni, aktyvesni,
labiau jsitraukia j vvkdomos veiklos
prasme (medien.);

stipriai prie itkio veiklos prisideda
Zentas ir Zmona... svarbu, kad ikis
biity perimtas tiek dél turimy
finansiniy jsipareigojimy, tiek dél
tradicijos festinumo... (itkinink..);
Manau tokiy rezultaty per tokj trumpg
laikg nepasiektuméme, jeigu ne Seimos
nariy sutelktumas, pasitikéjimas
(géles).
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8 lentelés tgsinys

Kriterijali Neigiamo atvejo reiskinys Teigiamo atvejo reiskinys
Sprendimy jtaka | eSame atskyre tiek finansinius tiek sprendimai jtakos Seimgq (vies.maitin.);
Seimai darbo santykius nuo Seimos, tad j nepaveikty tarpusavio Seimos nariy
sprendimy jtakg Seimai neatsizvelgiu | santykiy (medien.);
(transp.). Seimoje sprendimus priimame Vvisi

kartu pasitare. isklausome kiekvieno
Seimos nario nuomone, jzvalgas,
pasiilymus (gélés);

nuo to momento ypac atidziai
vertiname priimamus sprendimus, kaip
tai paveiks Seimgq (iikininkas).

Tyrimo rezultatai rodo, kad pasitikéjimo ir jsipareigojimo klausimuose respondentai pateiké
teigiamo atvejo reiskinius, i§skyrus Seimos Zemés tkio verslo vadova, kuris sustabdé Seimos nario
vadovavimg verslui, tatiau vadovas pazymi likusiy Seimos nariy jsipareigojimo svarbg. Interviu
rezultatai patvirtina Dyer (2009), Mandl (2008) ir kity autoriy teiginius, kad jsipareigojimas $eimos
versle yra svarbus konkuravimo ypatumas. | interviu klausimg apie $eimos nariy jsitraukimo j
organizacijos veikla zemés tkio vadovas bei vie$ojo maitinimo jmonés vadové atsaké, pateikdami
Seimos nariy nejsitraukimo } verslag arba pasitraukimo i§ jo pavyzdzius, tuo tarpu medienos
perdirbimo, zemés tkio, géliy verslo vadovai pazyméjo, kad versle dalyvauja visi Seimos nariai.
Seimos Vverslo kaip susitelkimo fenomena labai gerai atspindi géliy verslas: ,,Pries Veélines visi
Seimos nariai susitelkia, kol kas nebuvo atvejy, kad seimos nariai nejsitraukty ar pasitraukty...
Matome, kad veiklos sezoniSkumas jtakos Seimos nariy veiklai neturi. Tuo tarpu transporto jmones
vadovas pazymejo, kad ,jau verslo pradzioje buvo nuspresta, kas prisijungs prie verslo*.
Analizuojant lojalumo klausimg, vieSojo maitinimo bei géliy verslo vadovai pateiké neigiamo
atvejo reiskinj, tuo tarpu likusieji vadovai pazymeéjo, kad Seimos nariai keicia arba kelia savo turimag
kvalifikacijg dél dalyvavimo Seimos versle. Tai patvirtina Seibertt (2004) mintj, kad lojalumas
organizacijos atzvilgiu reiSkia, jog darbas darbuotojui duoda pasitenkinimg savo karjera
organizacijoje, jsitikinimg, kad ilgalaikis darbas organizacijoje turi prasme. Prie§ priimdami
sprendimg atsizvelgia j sprendimo jtaka Seimai vie$ojo maitinimo, géliy ir zemés tikio vadovai, tuo
tarpu transporto jmonés vadovas pazymeéjo, kad neatsizvelgia j sprendimy jtaka Seimai, to prieZastis
— Seimos ir verslo elementy atskyrimas. Medienos perdirbimo jmonés vadovas §iuo klausimu
atskleidé, kad yra atskyres Seimos finansus nuo verslo, ta¢iau, skirtingai nei transporto jmonéje, yra
atsizvelgiama, kaip sprendimai jtakos tarpusavio Seimos nariy santykius.

Analizuojant jsipareigojimo Seimos verslui klausima, atlikto interviu rezultatai rodo, kad su
sunkumais, pasirenkant $eimos verslo investicijas, susiduria zemés iikio verslas. Sis $eimos verslas

neturi kvalifikuoty darbuotojy (buhalterio/finansy valdymo specialisto), tai liudija patirti sunkumai:
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LHhejvertinome prisiimamy jsipareigojimy ir tai stipriai paveiké Seimos finansus “. Verta pazyméti,
kad vadovas neatsizvelgé j finansy tvarkymo specialisto reikalinguma, kurio Seimos tikis neturi iki
siol. Skirtingai nei minétame, Kituose Seimos versluose j svarbias darbo vietas jdarbinami Seimos
nariai, pvz., transporto jmonéje: ,,Turéjome problemy su buhalterija, tad valdyti Seimos finansus
perémé zZmona, kuri, prie$ ateidama dirbti vyr. buhaltere, specialiai baigé buhalterijos kursus... *;
medienos perdirbimo jmonéje ,sinus uzémé pardavimy vadovo vietg..." . Matome, kad Seimos
nariai net keicia profesija, kad iSspresty problema. Tai liudija skirtingas Seimos nariy jsipareigojimo
verslui prisiémimas. Kalbant apie Seimos nariy jsipareigojimo tipus, atliktas interviu neatskleidé,
kokios Seimos nariy jsipareigojimo riiSys yra kiekviename versle, tam tikslui reikéty apklausti
versle dalyvaujancius Seimos narius.

Apibendrinti jsipareigojimo Seimos versle raiSkos vertinimo rezultatai pateikti Zemiau (zr. 9
lentele [sipareigojimo Seimos versle raiSkos vertinimo rezultatai). (Imonés koduojamos taip:
Vie$ojo maitinimo jmoné — A; Medienos perdirbimo jmoné — B; Transporto jmoné — C; Zemés
tkis - D; Mazmeninés prekybos gélémis — E).

9 lentelé. Isipareigojimo $eimos versle raiSkos vertinimo rezultatai.

Bruozai Vertinimas
Teigiamas Neigiamas

Isitraukimas j B.,E ACD

organizacijos veikla

Lojalumas B,C.D E.A

Pasitikéjimas A,B,CD,E

Isipareigojimas A,B,CE D

Sprendimy jtaka Seimai | A,B,D,E, C

Remiantis gautais tyrimo rezultatais matyti, kad stipriausia jsipareigojimo S$eimos verslui
raiska turi B jmoné (medienos perdirbimo).Cia visi penki jsipareigojimo $eimos verslui dimensijos
bruozai vertinami teigiamai. Beveik visose likusiose jmonése jsipareigojimo Seimos verslui bruozy

raiSka pasiZymejo po pora neigiamy atvejy.
4.3. Seimos vardo vertinimo Seimos versle rezultatai

Analizuojant atlikto tyrimo rezultatus Seimos vardui (i$skirtinumui) Seimos versle i$siaiSkinti,
sudariau lentele, kurioje iSskyriau Seimos vardo (iSskirtinumo) kriterijus bei sugrupavau tyrimo
rezultatus j teigiamo ir neigiamo atvejo reiskinius (zr. 10 lentele Seimos vardo vertinimo $eimos

versle tyrimo rezultatai).
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10 lentelé. Seimos vardo vardo vertinimo $eimos versle tyrimo tyrimo rezultatai

Kriterijai

Neigiamo atvejo reiskinys

Teigiamo atvejo reiSkinys

AutentiSkumas

tradicijy ar vertybiy neturime
(vieS.maitin.);

tradicijy neturime (medien.);
iSskirtiniy Seimos tradicijy ar vertybiy
versle neturime (transport.);

Turime tradicijq sezonui pasibaigus
visai Seimai paminéti sezono uzdarymg
(geles);

Svenciame derliaus nuémimo

Svente, stengiuosi islaikyti tradicijq
perduoti jaunesniajai kartai sukauptas
Zinias zemés uikyje (itkinink.).

Universalumas

Nekeiciame kultiiros vien dél rinkos
pokyciy, turbit pagrindiné priezastis
turima runkeliy nuémimo technika,
ilgameté patirtis (iikinink.).

reaguojame j klienty pastabas,
reikalavimus, pradéjome teikti maistg
iSsineSimui(vies.maitin.);

Ivertiname ar ... atitinka keliamus
kokybés reikalavimus, atnaujiname
parkq, atliekame vidinius mokymus
(transport.);

teko atnaujinti jrenginius, apmokinti
darbuotojus, kad galétuméme gaminti
aukstos kokybés padéklus. radome
poreikj gaminti padéklus skirtus
chemijos pramonei (medien.);
eksperimentuojame, kiekvienais metais
stengiamés pasiilyti kazkq naujo,
originalaus, bandome nuspéti klienty
poreikius, klausiame nuomonés (gélés).

Seimos vardas

Seimos vardas jtakos verslui neturi
(gélés);

Seimos vardas jtakos verslui neturi,
kadangi esame mazi (vieS.maitin.).

padeda pritraukti geresnius
specialistus (transport.);

Seimos vardas versle atspindi... verslo
kultiirq, remiame jvairius socialinius
renginius (medien.);

Seimos vardas buty Zinomas kaip gilias
itkininkavimo tradicijas turinti seima

(tikinink.).

Analizuojant Kklausimus, susijusius su Seimos vardu (i$skirtinumu), géliy verslo vadovas

pazyméjo, kad Seimos vardas jtakos verslui neturi, taciau likusieji respondentai mano, kad Seimos

vardas jtakoja verslo rezultatus. Universalumo klausimuose dauguma seimos verslo vadovy atsaké

teigiamai, kad yra siekiama tenkinti besikei¢iancius klienty/rinkos poreikius, tac¢iau tkininkas

pamin¢jo, kad néra linkgs prisitaikyti prie besikeiCiancios rinkos pokyc€iy, tai jtakoja turima

ilgameté patirtis, turima technika. Respondentai, analizuojant autentiSkumo klausimg, atsaké, kad

i$skirtiniy vertybiy ar tradicijy Seimos versle néra. Taciau nereikia vertinti, kad visi Seimos verslai
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yra neautentiski, kadangi tarp apklaustyjy nebuvo respondenty atitinkanciy autentisko Seimos verslo
Kriterijus.

Analizuojant Seimos vardo jtaka verslui i§ tyrimo rezultaty galime pastebéti, kad, kuo jmoné
yra didesné, turi daugiau darbuotojy, tuo labiau yra saugojamas Seimos vardas: vie$ojo maitinimo
jmonés vadové mano, kad ,,Seimos vardas jtakos verslui neturi, kadangi esame mazi..., tuo tarpu
tariniy lenteliy gamybos vadovas pazyméjo, kad ,,Seimos nariy socialiniai santykiai tiesiogiai
jtakoja verslg, remiame jvairius socialinius renginius..." . Transporto jmonés vadovas mano, kad
»geras Seimos vardas padeda pritraukti geresnius specialistus *“; transporto jmonés pavadinime yra
Seimos pavardé.

Pravartu patikslinti, kiek jmoniy vertino Siy kriterijy raiska teigiamai, kiek neigiamai. Tyrimo
rezultatai pateikti zemiau (zr. 11 lentele Seimos vardo raiskos vertinimo rezultatai). (Jmoniy
kodavimas: Vie$ojo maitinimo jmoné — A; Medienos perdirbimo jmoné — B; Transporto jmoné —
C; Zemés iikis - D; Mazmeninés prekybos gélémis — E).

11 lentelé. Seimos vardo vertinimo Seimos versle raiSkos vertinimo rezultatai

Bruozai Vertinimas
Teigiamas Neigiamas

AutentiSkumas A,B,C,D,E

Universalumas AB,CE D

Seimos vardas B,C.D AE

Vertinant i$skirtinumo kriterijus, autentiSkumas visuose Seimos versluose Vvertinamas
neigiamai (nebuvo autentiSko Seimos verslo), tac¢iau Kiti Seimos vardo raiSkos bruozai teigiamai

vertinami tik B ir C jmonése (medienos perdirbimo ir transporto).

4.4. Seimos verslo konkurencinio pranaSumo tyrimo rezultaty

apibendrinimas

Apibendrinant Seimos verslo konkuravimo ypatumy raiSka analizuotose Lietuvos Seimos
verslo jmonése, naudinga pateikti bendrus jmoniy konkuravimo dimensijy dedamyjy vertinimo
rezultatus. Sie rezultatai pateikti lenteléje (zr. 12 lentele Bendri konkuravimo raiskos vertinimo
rezultatai). (Imoniy kodavimas: Vie$ojo maitinimo jmoné — A; Medienos perdirbimo jmoné — B;

Transporto jmoné — C; Zemés iikis - D; Mazmeninés prekybos gélémis - E).
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12 lentelé. Bendri konkuravimo raiSkos vertinimo rezultatai

Bruozai Vertinimas
Teigiamas | Neigiamas

AnterpreniSkumas
Galimybés B,C,E A,D
Kirybingumas AD,E B,D
Rizika AB,CE D
llgalaikiai tikslai ABCD |AE
Isipareigojimas
Isitraukimas j organizacijos veikla | B,E ACD
Lojalumas B,C,.D E,A
Pasitikéjimas A,B,C,D,E
Isipareigojimas AB,CE D
Sprendimy jtaka Seimai A,B,D,E, C
Seimos vardas (i$skirtinumas)
AutentiSkumas A,B,CDE
Universalumas AB,CE D
Seimos vardas B,C,.D AE

Tyrimo rezultatai rodo, kad nei viena jmoné netenkina visy ,,reikalavimy®, taciau i§ bendry
vertinimo rezultaty matome, kad daugiausia seimos verslo konkuravimo dimensijy tenkina B jmoné
(medienos perdirbimo); jai nebiidingi tik kiirybingumo ir autentiSkumo bruozai. MaZiausiai Seimos
verslo konkuravimo ypatumy bruozy turi D jmoné (Zemés ikio). Verta isskirti, kad pasitikéjima
Seimos nariais kaip svarby Seimos verslo konkurencingumo bruoza paminéjo visi tyrime
dalyvavusiy Seimos versly vadovai. Nei vienas Seimos verslas nepasiZymejo autentiSkumo
Kriterijais. Taciau tik B ir E jmonése (medienos ir géliy verslo) visi Seimos nariai jsitrauké j versla
nuo pirmos darbo dienos ir jame dalyvauja iki Siol.

Svarbu detaliau aptarti kiekvienos tyrime dalyvavusios Seimos verslo ijmonés konkuravimo
bruozy raiSkos ypatybes.

Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize, nustatant tyrime dalyvavusiy jmoniy
konkuravimo strategijas, galime pazyméti, kad diferenciacijos strategija taiko medienos perdirbimo
jmoné: ,.neseniai jsidiegéme kokybés standartus, taip siekiame geriau patenkinti uzZsakovy
poreikius,...radome poreikj gaminti padéklus skirtus chemijos pramonei*. Tyrimo rezultatai rodo,
kad S$io Seimos verslo pagrindiniai konkurencinguma lemiantys veiksniai yra integruotas
anterpreniSkumas Seimos versle bei jsipareigojimas Seimos verslui. Anterpreniskumas medienos
perdirbimo jmonéje pasizymi naujy galimybiy ieSkojimu, ilgalaikiy tiksly siekimu, puikiu rizikos
valdymu, jaunosios kartos verslumo mokymu, siekiu jj perleisti jaunajai kartai. Seimos nariy
isipareigojimas medienos perdirbimo imonei pasireiskia: Seimos nariy isitraukimu j organizacing

veikla, lojalumu, jsipareigojimu, vadovas prie§ priimdamas sprendimg atsizvelgia, kaip tai paveiks
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tarpusavio Seimos nariy santykius. Imonés vadovas supranta, kad tiek verslo, tiek Seimos socialiniai
santykiai tiesiogiai jtakoja Seimos ir verslo varda, to pasekoje siekiama ne tik geriau patenkinti
Klienty poreikius, bet ir pasitelkiami vieSieji ry$iai geram $eimos verslo vardui iSlaikyti.

Tyrimo rezultatai, analizuojant $eimos verslo transporto jmong, rodo, kad transporto jmonéje
yra taip pat taikoma diferenciacijos strategija: ,, ar...atitinka keliamus kokybés reikalavimus,
atliekame vidinius mokymus... krovinius pervezame tentais ir autoveziais...”. Pagrindiniai
konkurencinguma lemiantys veiksniai yra: anterpreniSkumas, kuris pasireiskia lankstumu, rizikos
valdymu, orientacija j naujas galimybes, darbu neskaiCiuojant valandy bei jaunosios kartos
verslumo mokymu jau ankstyvoje jaunystéje, be to Seimos verslas pasizymi unikaliu Seimos nariy
isipareigojimu verslui, kur Seimos nariai keicia profesija, kad galéty patys valdyti svarbias/silpnas
verslo vietas, taip pat pabréziama Seimos vardo apsaugojimo svarba.

Analizuojant konkurencingumag lemiancius veiksnius vie§ojo maitinimo jmonéje, matyti, kad
Sis Seimos verslas néra anterpreni$kas, nepasizymi anterpreniSkumo ugdymu/formavimu, ta¢iau
jzvelgiamas Seimos nariy jsipareigojimas verslui. IS interviu rezultaty galime spresti, kad jmoné
taiko diferenciacijos strategija ,,reaguojame j klienty pastabas, reikalavimus, pradéjome teikti
maistg issinesimui, ,,Kiekvienam Klientui skiriame individualy démesj, rippinamés jais, sesé nuolat
domisi jvairiais kulinariniais gaminiais, naujovémis . Tyrimo rezultatai rodo, kad $eimos nariai yra
jsipareigoje, taCiau Seimos verslas nepasizymi iSskirtinumu ar gero Seimos vardo siekiu.

Géliy verslas taip pat taiko diferenciacijos strategija ,,eksperimentuojame, kiekvienais metais
stengiamés pasiulyti kazkq naujo, originalaus, bandome nuspéti klienty poreikius, klausiame
nuomonés, stengiamés palaikyti glaudZius santykius, turime jrankius, reikalingus kapy prieZiiirai,
esant poreikiui paskoliname “, taciau §is Seimos verslas, skirtingai nuo kity versly, iSsiskiria Seimos
nariy sutelktumo fenomenalumu, $eimos nariai kiekvienais metais susitelkia sezoninei prekybai. Sis
Seimos verslas pasizymi anterpreniSkumu, nors jisai néra ugdomas ar kitaip formuojamas siekiant
iSmokyti bei perleisti versla jaunajai kartai, o tai rodo, kad Sis Seimos verslas yra efemeriskas.
Vadove paminéjo, kad Seimos vardu néra riipinamasi.

Tyrimo rezultatai, analizuojant Zemés tkio verslg atskleidé, kad Seimos versle yra taikoma
koncentracijos strategija: ,, turima runkeliy nuémimo technika, ilgameté patirtis ...uzima daugiau nei
puse paséliy...cukriniai runkeliai ...iikj perémiau is savo tévy, noriu kad ir toliau Seimos vardas
buty Zinomas. Bity iSlaikytas cukriniy runkeliy auginimas. ““ Verta pazymeéti, kad Sis Seimos verslas
yra perduodamas trediajai kartai. Zemés iikio verslas skirtingai, nei kiti tyrime dalyvave $eimos
verslai, susiduria su daugiausia problemy. Tyrimo rezultatai rodo, kad anterpreniskumu Seimos
zemés tkis nepasizymi, nors vadovas pazymeéjo siekj zemés tikio verslg perleisti jaunesniajai kartai.

Be to, skirtingai ne kituose Seimos versluose, yra susiduriama su Seimos nariy jsipareigojimo
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problema, taciau yra siekiama tradicijy i$laikymo testinumo. Remiantis J. Schwass (2005), kuris
Seimos verslg skirsto i tris archetipus, $is Seimos verslas yra vadinamas i§laikomu.

Dazniausiai versle naudojami konkuravimo Saltiniai yra inovacijos, technologijos, kokybé ir
kaina. Taciau, kaip atskleidé literatiiros analizé (Virsilaité, 2007; BeniuSiené ir Svirskiené, 2008),
jmonés konkurencinguma labiau lemia nematerialus turtas nei materialus. Siuo atveju tyrimo,
analizuojant jvairiy Seimos verslo jmoniy konkurencinguma, rezultatai parodé, kad pagrindiné
Seimos verslo konkuravimo priemoné yra jos nematerialus turtas, kuris yra nenukopijuojamas,
unikalus ir nepakartojamas. Interviu rezultatai atskleidé, kad anterprenerysté, jsipareigojimas,
Seimos vardas (iSskirtinumas) yra pagrindiniai $eimos verslo konkuravimo ypatumai, kurie leidzia
igyti pranaSumg prie§ kitus verslus. Taciau reikia pazymeéti, kad kiekvieng konkuravimo priemong
tiesiogiai jtakoja prieigos kriterijy stiprumas. JO savitumas, iSskirtinumas ir mechanizmo
formavimas yra fundamentalus konkurencingumo uztikrinimo pagrindas.

Pravartu atlikti bendrg jmoniy vertinima, kiek konkuravimo elementai pasireiskia $eimos
versle (zr. 13 lentele Seimos verslo jmoniy konkuravimo ypatumy raiskos rezultatai). Zaliai
pazymétas langelis reiSkia konkuravimo elemento dominavima, raudonai — Sis elementas ryskiai
neiSreikstas.

13 lentelé. Seimos verslo jmoniy konkuravimo ypatumy raidkos rezultatai

Anterpreniskumas Isipareigojimas Seimos Seimos vardas

verslui (Isskirtinumas)

Medienos perdirbimas

VieSasis maitinimas

Transportas

Fems ks - 1

MaZmeniné  prekyba
(gélémis)

Vertinant jmones pagal Seimos verslo konkuravimo kriterijus, visi trys Seimos verslo
konkuravimo ypatumai dominuoja medienos perdirbimo, transporto ir géliy verslo jmonése.

Taikant ekstrapoliacijos metodg medienos perdirbimo jmonés konkuravimo ypatumy raiskos
analizéje, pastebime, kad anterprenerysté Siame $eimos versle yra integruotas elementas. Seimos
verslas pasizymi Seimiskumu, visi §eimos nariai jaucia atsakomybe, pasizymi noru dalyvauti Seimos
versle.

Transporto jmoné turi unikalig ypatybe — yra atskyrusi Seimos ir verslo elementus. Be to, §i

jmoné issiskiria stipriu §eimos nariy jsipareigojimu: Seimos nariai kei¢ia profesija, kad galéty padéti
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verslui. Siekiama apsaugoti Seimos vardg, kadangi manoma, kad geras Seimos verslo vardas gali
pritraukti geresnius specialistus.

Viesojo maitinimo verslas nepasizymi tokiu stipriu anterpreniSkumu, kaip medienos ar
transporto jmonés. Didelis démesys yra sutelkiamas pilnam kliento poreikiy patenkinimui. Siam
Seimos verslui reikéty susirtpinti verslumo ugdymu, susidaryti ilgalaikiy tiksly siekimo plang.

Zemés ikio Seimos verslas nepasizymi anterprenikumu ir $eimos nariy jsipareigojimu
verslui, priesingai, Seimos verslo vadovas yra sustabdes Seimos nario dalyvavimg versle, nors yra
siekis islaikyti verslo tradicijy testinuma. Sis $eimos verslas turéty skirti daugiau démesio Seimos
nariy tarpusavio santykiy darnai, i§gryninti verslo testinumo galimybes, pravartu kreiptis j Seimos
finansy specialista.

Géliy prekybos verslas i$siskiria sutelktumo fenomenu — Seimos nariai kiekvienais metais
susiburia sezoninei prekybai. Taip pat Sis Seimos verslas iSsiskiria lankstumu, greita orientacija,

siekiu naujo.

4.5. Diskusija

Seimos verslas labai platus tyrinéjimo objektas. Sio atlikto tyrimo trikumas - maza apimtis,
apklaustos penkios skirtingy veikly Seimos jmonés, bet apibendrinant jy analizés duomenis
negalima jy pritaikyti visoms $eimos jmonéms. Ateities tyrimai turéty apimti daugiau tos pacios
veiklos jmoniy, kad biity galima pateikti bendras i§vadas, tai veiklos sri¢iai, pvz.: Zemés tkiui. Taip
pat jtraukiant informacijg apie Europos Sajungos parama, bei kitas valstybés teikiamas lengvatas
verslui. Deja, kol kas Lietuvos valstybiniy institucijy veikla neuZztikrina palankiy sglygy Seimos
verslo vystymuisi. Todél siekiant vystyti Seimos verslg Lietuvoje, biitina: Valstybinés institucijos
turéty apibrézti Seimos verslo savoka, nes tai dominuojantis organizacijy tipas Salyje.
Seimos verslui turéty bati sukurta terpé teisingje ir mokeséiy sistemoje. Skiriamos papildomos
lengvatos Seimos verslui taip skatinant jj kurti.

Jaunimas jau mokykloje turéty buti supazindinamas su Seimos verslo galimybémis, taip
skatinant jj kurti kuo anksc¢iau, arba skatinti norg perimti jau sukurtg Seimos versla, bei ji iSlaikyti ir
perduoti kitoms kartoms. Kuo daugiau bus sukuriama darnaus Seimos verslo, tuo daugiau liks
darniy Seimy Lietuvoje, sumazés emigracija i§ Lictuvos, bei padidés gimstamumas. Labai plati
analizuojama tema galéty biti, kaip Seimos verslas kelia Lietuvos ekonomika, bei maZina
emigracija.

Lietuvoje turéty biti steigiami Seimos verslo informacijos centrai, jy veikla turéty buti

matoma ir pasiekiama ne tik miesty gyventojams. Siuo metu visi informacijos centrai,
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paramos programos yra jvardijami kaip smulkaus ir vidutinio verslo informacijos centrai,
paramos smulkiam ir vidutiniam verslui programos

Tradicinés Seimos verslo temos, tokios kaip vadovavimas, nuosavybé, elgesys ir konfliktas,
strateginis planavimas dar taip pat reikalauja iSsamesniy tyrimy. Kaip ir kitos vadybos
disciplinos teorijos, kuriamos Seimos verslo jmoniy teorijos taip pat turi biti toliau kuriamos, kad
paaiskinty ir atskleisty priezastis, kodél Seimos verslai egzistuoja ir kas nustato jy mastg bei
apimtj. Daug papildomy tyrin¢jimy reikalauja skirtumy tarp Seimos verslo jmoniy ir ne
Seimos verslo jmoniy atskleidimas ir pagrindimas. Démesio moksliniams tyrimams taip pat
turéty susilaukti Seimos versluose svarstomos problemos, kurios jtakoja Seimos santykius:

e Seimos verslo kultura;

» santykiai tarp karty (sgveika tarp tévy ir vaiky);

» konkurencija $eimos viduje ir kylan¢iy konflikty valdymas;
* imongs valdymo ir kontrolés sistemos;

* Organizacinis elgesys ir struktira etc.

Remiantis atliktais struktiirizuotais interviu su $eimos versly savininkais ir i$analizuota
literattira, galime sudaryti modelj sudarytg i$ trijy pagrindiniy rinkiniy lemian¢iy sékmingg Seimos
versla:

+  Seimos verslo jpédinio parengimas,

*  santykiai tarp Seimos nariy,

* planavimo ir kontrolés.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus literatiiros ir jmonés veiklos tyrimo analizg, galima daryti tokias i§vadas:

1.

3.

Seimos verslu galime laikyti tokj versla, kai versle dalyvauja du ar daugiau $eimos nariai,

kurie turi pagrinding sprendimo priémimo teis¢, Seimos nariai dalyvauja strateginiuose

sprendimuose, bent vienas Seimos narys dalyvauja jmonés valdyme bei turima tam tikra
dalis jmonés jstatinio kapitalo, yra siekis iSlaikyti verslo testinumg. Europoje apie trys
ketvirtadaliai jmoniy yra Seimos verslas ir tai sudaro mazdaug pus¢ samdomos Europos

Sajungos darbo jégos. Manoma, kad Lietuvoje Seimos verslas sudaro apie trecdalj visy

jmoniy ir sukuria mazdaug septintadalj bendrojo vidaus produkto. Lietuvoje, siekiant sukurti

palankesnes salygas Seimos verslui, buvo priimtas Mazosios bendrijos jstatymas. IKi

Mazosios bendrijos jstatymo Lietuvoje Seimos verslas buvo tapatinamas su smulkiuoju ir

vidutiniu verslu.

ISryskéjo tokie Seimos verslui biidingi konkuravimo privalumai: greitas patekimas i rinka,

koncentruota nuosavybés struktiira, mazos bendros iSlaidos, produkto/paslaugos kokybeé,

lankstumas, greitas prisitaikymas kintanc¢ioje rinkoje, savininko - vadovo ilgalaikiai tikslai.

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria Seimos verslas yra $eimos, nuosavybés

kontrolés, valdymo, perémimo ir ziniy perdavimo srityse.

ISnagrinéjus galima iSskirti tris pagrindinius Seimos verslo konkuravimo potencialo

principus:

e Seimos vardas (iSskirtinumas) - pateikiant rinkai kokybiskesnius, greic¢iau pagamintus
arba pigesnius produktus; akcentuojamas ilgaamziskumas, gaminio/paslaugos kokybeg,
orientuojamasi j klienty poreikius, siekiant iSlaikyti gera Seimos varda, Seimos verslo
unikalumas perduodamas i$ kartos j karta;

e jsipareigojimas - tai jéga, kuri suvienija darbuotojus organizaciniams tikslams pasiekti.
Stiprus Seimos nariy jsipareigojimas, sutelktumas, pasireiSkiantis darbu neskai¢iuojant
valandy, rizikos prisiémimu ar nuolatiniu gilinimusi ] atlieckamg darbg, gali buti
konkurencinio pranasumo S$altinis ir palengvinti Seimos verslo sékme. I$skiriami $ie
elementai, nustatantys jsipareigojima Seimos versle: jsitraukimas j organizacijos veikla,
lojalumas, pasitikéjimas, jSipareigojimas, sprendimy jtaka Seimai.

e anterpreniSkumas - aktyvus galimybiy ieSkojimas greitai kintancioje aplinkoje, geb¢jimas
jas atpazinti ir jgyvendinti inicijuojant ir valdant pokyc¢ius. PasireiSkia idéjy generavimu,
iniciatyvumu, organizaciniu valdymu, sutelktumu, veiklos galimybiy atskleidimu.
Anterprenerysté ir paveld¢jimo rySys yra neatsiejami elementai sékmingam Seimos

verslui vystytis.
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4. Tyrimo metu buvo atskleista kad:

e anterpreniSkumas Seimos versle yra integruotas modulis, kuris turi svarbg Seimos verslo
testinumui ir ilgalaikiy plany jgyvendinimui. Seimos verslo jmoniy vadovy vienas
svarbiausiy i88tikiy yra anterprenerystés (verslumo dvasios) iSlaikymas ir perdavimas
sekanGioms kartoms. Siam tikslui skatinamas ateities karty poreikis mokymuisi,
pasiruoSimui perimti verslg. Apklausty Seimos jmoniy vadovai patvirtino tokias jy Seimos
versly arterpreneriskas savybes kaip galimybiy panaudojimas, rizika, ilgalaikiai tikslai,
lankstumas.

e 3eimos verslo investicijy sprendimai priklauso nuo $eimos nariy jsipareigojimo. Seimos
nariai jmonés misijg ir vizija laiko kaip savo asmenin;j tiksla, supranta, kad jy veiklos
rezultatai jtakos Seimg. Jsipareigojimas Seimos verslui pasireiskia per lojaluma,
pasitikéjima, jsipareigojima, sprendimy jtaka Seimai.

e Seimos verslo savininkai Zino ir supranta, kad Seimos verslas tiesiogiai jtakoja Seimos
varda, kuris daZniausiai apsaugomas auks$ta produkto/paslaugos kokybe. Tyrimo metu
pastebéta, kad Seimos vardo apsaugojimo svarba lemia jmonés dydis, Seimos verslo
Zinomumas.

e daugumai Seimos verslo jmonéms buidingas prastas valdymas, organizacinés struktiiros
nebuvimas, susiduriama su kapitalo ir kvalifikuoty darbuotojy truikumu. Paternalizmas
dél riboty finansiniy i$tekliy bei Seimos nariy konfliktai taip pat daro jtaka verslui.

5. Rekomendacijos tirtiems $eimos verslams:

e vieSojo maitinimo verslui reikéty susirtipinti verslumo ugdymu, susidaryti ilgalaikiy
tiksly siekimo plana;

e zemes Uikio Seimos verslas turéty skirti daugiau démesio Seimos nariy tarpusavio santykiy
darnai, iSgryninti verslo testinumo galimybes, pravartu kreiptis ] Seimos finansy
specialista.

e g¢éliy verslui, reikéty susirtipinti verslo testinumu, kam bus perduotas verslas, nes vaikai
neplanuoja perimti tévy verslo. Galbiit vertéty  verslg jtraukti kitus artimus giminaicius,
kurie véliau perimty verslg. Taip pat bty galima iSplésti versla kitokiy géliy auginimu,
kad prekyba vykty ne taip trumpai. Gal tai galéty buti géliy sodinuky auginimas ir
prekyba jais.

e medienos apdirbimo, bei transporto Seimos verslams svarbiy rekomendacijy neturiu, jy
veikla pakankamai iSplétota ir numatomas tegstinumas, nebent sukurti visiems

darbuotojams malonias tradicijas.
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e Svarbi rekomendacija visiems Seimos verslams yra teisingas jpédiniy uzauginimas, bei jy
parengimas verslo perémimui, taip kartu auginant ir tobuléjancig Lietuvos jaunaja karta,

skatinant salies ekonomikos augima, bei i§saugojant tautiskuma.
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1 priedas

Struktiirizuotas interviu su vieSojo maitinimo jmonés direktore

Imong¢ jsikiirusi Marijampoléje. Maitinimo paslaugas teikti pradé¢jo 1998 m. Pagrindiné veikla
- dienos pietiis, taip pat yra teikiamos gedulingy piety, vestuviy, bankety, furSety paslaugos. Kaviné
yra jkurta dviejy sesiy, taip pat joje dirba vienos sesés dukra ir pagalbiné virtuvés darbuotoja.

Ar versle stengiatés iSnaudoti netikétas galimybes (pateikite pavyzdj) ir kiek toleruojate
rizika, kalbant apie naujas galimybes? ,,Naujas galimybes vertinu atsargiai, is esmés nesame linke j
naujoves, atsizvelgiu kiek tai pareikalaus investicijy, ar naujos galimybés yra orientuotos j
trumpalaikius ar ilgalaikius rezultatus. Esame nelinke rizikuoti, taciau naujoviy imuosi tuomet, kai
matau, kad klientai aiskiai reikalauja naujoviy. Kaip pavyzdys: teikiame maistq issineSimui “.

Kaip vertinate organizacijos zmoniy kuirybiskuma? (pateikite pavyzdj) ,,Staly dekoravimu bei
patalpy puosyba ripinuosi pati, esu patenkinta darbuotojy kiirybingumu, kuris dazZniausiai
pasireiskia patiekaly gamyboje, puosyboje, kuriuo ripinasi Jolanta, (sesé red. autorius) jinai
nuolat domisi jvairiais kulinariniais gaminiais, kulinarijos naujovémis. Sesé yra gerai yra Zinoma
dél savo firminio Simtalapio.

Ar esate linke svarbias uzduotis pateikti Seimos nariams, ar buvo atvejy, kad Seimos nariai
18¢jo arba nejsitrauké | Seimos versla? ,,Maitinimo verslg pradéjome kartu su sese, prie kurio véliau
prisijungé ir dukra, taciau dukrai pradéjus studijuoti Vilniuje verslg teko palikti, bet esant
galimybei visuomet padeda. Svarbias uzZduotis pasiskirstome su sese, jinai dazniausiai riupinasi
patiekaly gamyba, puoSyba, as - staly dekoravimu, uzsakymais. *

Kiek Jusy versle yra svarbus ilgalaikiai tikslai? ligalaikiams tikslams démesio neskiriame,
taciau manau, trumpalaikiai tikslai yra ,,vienadieniai“ ir neuZtikrinti“.

Ar buvo atvejy, kad Seimos nariai i§¢jo arba nejsitrauké | Seimos versla? ,,Kaip ir minéjau,
dukra pasitrauké is verslo, kai pradéjo studijuoti Vilniuje .

Ar esate linke svarbias uzduotis pateikti Seimos nariams? ,,Taip, daZniausiai jas pasiskirstome
tarpusavyje su sese “.

Kiek jaunoji karta renkasi profesijg, atsizvelgdama j Seimos verslo specifika? ,,Dukros
neverciau pasirinkti studijy krypties, susijusios Su maitinimo verslu, dukra pasirinko studijuoti
meny mokslus. Abi su sese esame baige kulinarijos kursus “.

Kaip Jums atrodo, kiek svarbu, kad: visi/artimiausi Seimos nariai jsitraukty/perimty Seimos
verslag? ,,Manau, verslas veikia daug efektyviau, kai versle dirba artimiausi Seimos nariai, Kuriais

galima pasitiketi, Zinoma noréciau, kad ateityje j verslg sugrizty dukra bei ji perimty valdyti*.
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Kiek Jas savo versle atsizvelgiate | priimamy sprendimy jtakg Seimai? ,,Sprendimus priimam
kartu pasitare su sese, vertinam, kiek sprendimai jtakos Seimq “.

Kokiy verslo tradicijy/vertybiy laikosi Jusy verslas? ,,ISskirtiny tradicijy ar vertybiy neturime,
taciau visuomet paminime Sventes bei darbuotojy gimtadienius “.

Kiek Jums yra svarbus Seimos vardas versle? ,,Manau, miisy Seimos vardas jtakos verslui
neturi, kadangi esame mazi, taciau, zinoma, vertiname gerg Seimos vardq “.

Kokias priemones naudojate stengdamiesi patenkinti besikei¢iancius klienty poreikius?
,Visuomet reaguojame j klienty pastabas ,reikalavimus, pradéjome teikti maistq iSsineSimui,

kiekvienam klientui skiriame individualy démesj, rupinamés *.

2 priedas

Struktiirizuotas interviu su transporto imonés direktoriumi

Transporto jmoné¢ jsikiirusi Marijampoléje. Pagrindiné veikla - naujy ir naudoty automobiliy
pervezimas Vakary Europoje. Jmoné darba pradéjo nuo 3 autoveziy. Siuo metu jmoné turi 20
autoveziy parka bei 8 vilkikus su puspriekabémis. Imon¢je dirba 46 darbuotojai, 1§ jy 4 Seimos
nariai (Tévas — vadovas; Zzmona - vyr. buhalteré; dukteréCia — buhalteré; vadovo brolis — vyr.
mechanikas) tarp kuriy yra ir jmonés vadovas.

Kiek Jus savo versle stengiatés iSnaudoti netikétas galimybes? ,,Esame imlis naujoms
galimybéms, stengiamés jas iSnaudoti, jeigu matome, kad nauja galimybé gali duoti teigiamy
rezultaty. Kaip pavyzdys: atsirado galimybé transportuoti prabangius automobilius, taciau tai
pareikalavo atnaujinti parkq, jsidiegti kokybés standartus. Taip pat krovinius pervezame tentais *“.

Kiek Jus toleruojate rizika, kalbant apie naujas galimybes? ,, Visuomet pasveriame, ar
prisiimama rizika verta naujy galimybiy, Kiek tai kainuos, po kiek laiko bus matomi rezultata; .

Kaip vertinate organizacijos nariy karybiSkuma? (pateikite pavyzdj). ,,Organizacijos
karybiskumu esu patenkintas, manau, kad tik darbuotojas geriausiai iSmano savo darbo vietq, tad
esu linkes duoti darbuotojams laisve darbo vietoje, nevarzyti, leisti klyst. Kaip pavyzdys: kokybés
vadybininkas sukiuré apskaitq, leidZianciq jvertinti geriausius mety vairuotojus tikslesnéms
premijoms ismokéti. Sig apskaitos sistemq pasiiilé pats darbuotojas

Kiek Jusy versle yra svarbiis ilgalaikiai tikslai? ,,Esame orientuoti j ilgalaikius tikslus,
kadangi tai suteikia ilgesne isliekamgjg verte “.

Ar buvo atvejy, kad Seimos nariai i§¢jo arba nejsitrauké i Seimos versla? ,,Jau verslo pradzioje
buvo nuspresta, kas prisijungs prie verslo. Zmona bei brolis j verslg jsitrauké nuo pirmos dienos,
taciau dukra atsisake dalyvauti seimos versle, nors yra baigusi vadybos studijas, véliau prisijunge

dukterécia, baigusi buhalterijos studijas “.
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Ar esate linke svarbias uzduotis pateikti Seimos nariams? ,,Taip. Visuomet svarbias uZduotis
pavedu atlikti tik Seimos nariams, o jeigu néra galimybés jq atlikti Seimos nariui, visuomet
patikrinu, kaip jinai buvo atlikta samdomo darbuotojo .

Kiek jaunoji karta renkasi profesija, atsizvelgdama j Seimos verslo specifika? ,,Dukterécia
pasirinko buhalterés profesijq, jau is anksto kalbéjome, kad mums reikés sios profesijos specialisto,
Siuo metu dirba buhaltere. Turéjome problemy su buhalterija, tad valdyti Seimos finansus perémé
Zmona, kuri pries ateidama dirbti vyr. buhaltere, specialiai mokinosi buhalterijos kursus, kad
pakeisty samdomgq vyr. buhaltere. Miisy Seimoje visi verslu rupinasi lygiomis teisémis, kas bus, kai
ateis laikas trauktis mums, zZiurésim. Bet visq démesj telkiame j tinkamqg vaiky aukléjimq ir Seimos
stiprybés pajautimq .

Kaip Jums atrodo, kiek svarbu, kad: visi/artimiausi Seimos nariai jsitraukty/perimty $eimos
versla? ,,Manau, fai yra labai svarbu, galiu atvirai pasakyti, jeigu ne Seimos nariy dalyvavimas
versle, jmoné nebiity pasiekus tokiy rezultaty. Seimos nariai labiau susikoncentruoja darbe, siekia
uzsibrézty tiksly jgyvendinimo, supranta, kad atlikto darbo rezultatai tiesiogiai jtakos Seimgq.
Zinoma, nenorima uzdaryti/parduoti Seimos verslo, tad Seimos nariy noras dalyvauti ir perimti
Seimos verslq turi svarbiq jtakq, siny po truputélj supaZindinu su Seimos verslu, nors jis dar yra
labai jaunas, mokosi 5 klaséje, bet noriu, kad verslo procesus suprasty kuo anksciau, o ar ateityje
norés prisijungti prie Seimos verslo, paliksiu spresti paciam “.

Kiek Jus savo versle atsizvelgiate | priimamy sprendimy jtakg Seimai? ,, Paprastai finansiniai
ir darbo santykiy sprendimai stiprios jtakos Seimai neturi, kadangi esame atskyre tiek finansinius,
tiek darbo santykius nuo Seimos. Tad j sprendimy jtakq Seimai neatsizvelgiu “.

Kokiy verslo tradicijy/vertybiy laikosi Jusy verslas? ,,ISskirtiny tradicijy neturime, taciau
visuomet paminime kolektyvo gimtadienius .

Kiek Jums yra svarbus $eimos vardas versle? ,.Seimos vardas verslui yra labai svarbus,
kadangi, manau, darbuotojai pries ateidami dirbti atsiZvelgia j susiformavusj Seimos vardg
aplinkoje. O tai padeda pritraukti geresnius specialistus *“.

Kokias priemones naudojate stengdamiesi patenkinti besikeician€ius klienty poreikius?
., Autotransporto priemoniy pervezZimo versle labai svarbi darbo kokybé, kadangi tai tiesiogiai
jtakoja gaunamus uzsakymus. Prisitaikome prie keliamy klienty kokybés reikalavimy naujy
transporto priemoniy pervezimui. [vertiname, ar autotraukiniai atitinka keliamus kokybés
reikalavimus, atnaujiname parkq, atliekame vidinius mokymus, praplétéeme parkq kroviniy

pervezimui tentinémis puspriekabémis “.
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3 priedas

Struktiirizuotas interviu su medienos perdirbimo jmonés direktoriumi

Medienos perdirbimo jmoné jsidiegusi standartus (ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001;
FSC). Imon¢je dirba 26 darbuotojai, i§ jy 6 Seimos nariai (tévas — jmonés savininkas ir vadovas,
zmona - vyr. buhalteré, vyriausias siinus - pardavimy vadovas, siinus - zaliavy pirkimo vadovas,
savininko brolis - gamybos vadovas, stinénas - transporto vadybininkas). Imoné specializuojasi
aukstos kokybés mediniy Europos standarto padékly (europadékly), chemijos pramonés padékly
(CP padékly) ir nestandartiniy padékly ruoSiniy gamyboje.

Kiek Jus savo versle stengiatés iSnaudoti netikétas galimybes? ,, Visuomet ieskome naujy
galimybiy, kurios padidinty darbo nasumgq, sumazinty broko skaiciy. Stengiuosi dalyvauti jvairiose
parodose, pasisemti idéjy. Jau seniai galvojome plésti jmonés veiklg padékly gamyboje, radome
poreikj gaminti padéklus skirtus chemijos pramonei, taciau tai pareikalavo papildomy investicijy j
jrengimus, darbuotojus “.

Kiek Jus toleruojate rizika, kalbant apie naujas galimybes? ,, Visuomet stengiamés prisiimti
kuo mazesne rizikg, jq valdyti*“.

Kaip vertinate organizacijos nariy kiirybiSkuma? (Pateikite pavyzdj). ,,Misy organizacijoje
kirybiskumo pasireiskimui nelabai yra vietos, kadangi pavestos uzduotys yra aiskios, numatyta
darbo seka .

Kiek Jusy versle yra svarbus ilgalaikiai tikslai? ,,Jau verslo pradzioje apsibrézéme verslo
strategijq, kuri orientuota ilgalaikiams tikslams, kadangi tai suteikia ilgesne isliekamgjq verte bei
stabilumq. RuoSiame ateityje verslg perduoti valdyti sunums *“.

Ar buvo atvejy, kad Seimos nariai i§¢jo arba nejsitrauké i Seimos versla? ,,Visi Seimos nariai
nuo verslo pradzios jsitrauké j verslg ir dalyvauja iki siol. Tik laikui bégant pareigybése atsirado
pokyciy, siinus uzéemé pardavimy vadovo vietq, anksciau pardavimais ripindavausi pats .

Ar esate linke svarbias uzduotis pateikti Seimos nariams? ,,7aip, visuomet svarbias uZduotis
teikiu Seimos nariams, kadangi tikiu, kad darbas atliekamas atsakingiau, tad svarbiose darbo
vietose dirba Seimos nariai“.

Kiek jaunoji karta renkasi profesijg, atsizvelgdama j Seimos verslo specifika? ,,Sinis jau
verslo pradzioje pasirinko studijuoti profesijas, susijusias su verslu, manau, tai jtakojo sinaus
dalyvavimas versle nuo primos seimos verslo darbo dienos .

Kaip Jums atrodo, kiek svarbu, kad: visi/artimiausi Seimos nariai jsitraukty/perimty Seimos
versla? ,.Seimos nariy dalyvavimas versle, siekis ji perimti - turi svarbiq jtakq Seimos verslui. I§
Seimos nariy visuomet sulaukiu pasiillymy problemos sprendimui. Paprastai Seimos nariai yra
kruopstesni, atsakingesni, lojalesni, aktyvesni, labiau jsitraukia j vykdomos veiklos prasme. Sinus j
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verslq jtraukiau nuo pirmos darbo dienos, noriu, kad ateityje verslas biity perimtas jy, tai
susitirpina ir Seimgq, ir jtakq ilgalaikiams sprendimams .

Kiek Jiis savo versle atsizvelgiate | priimamy sprendimy jtaka Seimai? “ Jeigu kalbésime apie
finansiniy sprendimy jtakq Seimai - tai stiprios jtakos neturi, kadangi esame atskyre Seimos ir
verslo finansus. Taciau priimdamas sprendimus atsizvelgiu, kad tai nepaveikty Seimos nariy
tarpusavio santykiy “.

Kokiy verslo tradicijy/vertybiy laikosi Jusy verslas? ,,Visuomet paminime kolektyvo
gimtadienius, isskirtiniy Seimos tradicijy ar vertybiy versle neturime *.

Kieck Jums yra svarbus Seimos vardas versle? ,,Manau, Seimos vardas versle atspindi verslo
kultiirg. Svarbu issaugoti gerq Seimos vardq, kadangi Seimos kultiira, Seimos nariy socialiniai
santykiai, tiesiogiai jtakoja verslg. Taip pat manau, kad verslo vardas jtakoja ir Seimos vardg. Tad
remiame jvairius socialinius renginius, vieting miesto tinklinio komandgq *.

Kokias priemones naudojate stengdamiesi patenkinti besikei¢iancius klienty poreikius?
,Neseniai jsidiegeme kokybés standartus, taip siekiame geriau patenkinti uzsakovy poreikius, teko
atnaujinti jrenginius, apmokinti darbuotojus, kad galétuméme gaminti aukstos kokybés padéklus,

taip pat gaminame padéklus ir chemijos pramonei “.

4 priedas

Struktuirizuotas interviu su Seimos tkio savininku

Seimos iikis valdo 105 ha Zemés, beveik pusé Zemés yra iSsinuomojama. Zemés ikyje dirba
4 Seimos nariai. Pagrindiné agrokultiira — cukriniai runkeliai, kurie $iuo metu sudaro daugiau nei
puse paseéliy, likusi dalis uzséjama jvairiomis kitomis agrokultiiromis (rapsais, rugiais, kvietrugiais
etc.).

Kiek Jus savo versle stengiatés iSnaudoti netikétas galimybes? ,,Nesame orientuoti j naujas
galimybes, turbiit pagrindiné priezastis - perimta ilgameté patirtis cukriniy runkeliy auginime,
turima technika. Turéjome galimybe pradeti kultivuoti kukuriizy kultiirq, buvo sudarytos sqlygos
gauti tritkstamgq technikq palankiomis sqlygomis. taciau atsisakéme *.

Kiek Jus toleruojate rizika, kalbant apie naujas galimybes? ,, Bendrai nesame linke rizikuoti,
kadangi miisy Seima yra didelé, o tai nesékmés atveju stipriai pajaustuméme, taciau buvo atvejis,
kai paéme kreditg naujam traktoriui jsigyti, nejvertinome prisiimamy jsipareigojimy ir tai stipriai
paveiké Seimos finansus, NUO t0 momento atsargiai vertiname naujas investicijas .

Kaip vertinate organizacijos nariy kiarybiskumg? (Pateikite pavyzdj). ,,Miisy kultivuojamame

Zemeés tikyje Seimos nariai kiirybiskumu nepasizymi, manyciau, tam néra ir vietos “.
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Kiek Jiisy versle yra svarbiis ilgalaikiai tikslai? ,,Ukj perémiau is savo tévy, o Siuo metu prie
Seimos iikio prisijungusiam Zentui perdaviau ir jj valdyti, tikiuosi toliau itkj perims aniikai. Tad
ilgalaikiai tikslai miisy iikyje yra svarbiis ir dél paimty paskoly is banko, ir dél tradicijy .

Ar buvo atvejy, kad Seimos nariai iS¢jo arba nejsitrauké j Seimos versla? Ukininkauti
pirmiausiai prisijungé sinus, dukra tkininkauti nesiverzé ir Siuo metu dirba mokytoja, taciau prie
itkio sékmingai prisijungé Zentas, kuriam ir perleidziu valdyti iikj. Stinaus vadovavimg zZemés iikiui
teko sustabdyti, del gérimo.

Ar esate linkg svarbias uzduotis pateikti Seimos nariams? Taip, Seimos nariais pasitikiu
labiau, nors samdomy darbuotojy turime tiktais sezono metu *“.

Kiek jaunoji karta renkasi profesija, atsizvelgdama j Seimos verslo specifika? ,, Siunus jau nuo
mazy dieny dalyvauja Seimos itkyje, turi issilaikes ukininko pazyméjimq. Dukra neprisijungé prie
ikio ir Siuo metu dirba mokytoja, Zentas aktyviai dalyvauja Seimos ukio veikloje, dalyvauja
jvairiuose seminaruose “.

Kaip Jums atrodo, kiek svarbu, kad: visi/artimiausi Seimos nariai jsitraukty/perimty Seimos
versla? ,, Stipriai prie itkio veiklos prisideda Zentas ir Zmona, svarbu, kad iikis biity perimtas tiek dél
turimy finansiniy jsipareigojimy, tiek dél tradicijos testinumo. Seimos nariy darbas ikyje turi
milziniskq pagalbg, nejsivaizduoju, kaip reikéty iitkininkauti be Seimos nariy pagalbos “.

Kiek Jus savo versle atsizvelgiate | priimamy sprendimy jtaka Seimai? ,, Gavome gerg finansy
pamokg pirkdami traktoriy, nuo to laiko visi Seimos nariai pasveriame kiek tai paveiks Seimg .

Kokiy verslo tradicijy/vertybiy laikosi Jiisy verslas? ,,Svenciame derliaus nuémimo $vente,
stengiuosi islaikyti tradicijq perduoti jaunesniajai kartai sukauptas Zinias zemés ikyje “.

Kiek Jums yra svarbus Seimos vardas versle? ,,Ukj perémiau is savo tévy, noriu, kad ir toliau
Seimos vardas biity Zinomas kaip gilias uikininkavimo tradicijas turinti Seima *.

Kokias priemones naudojate stengdamiesi patenkinti besikeiCiancius klienty poreikius?
., Pagrindiné miisy agrokultira yra cukriniai runkeliai, galime sakyti, kad kiekvienais metais,
tradiciskai, tai uzima daugiau nei puse paséliy. Nekeiciame kultiiros vien dél rinkos pokyciy, turbiit

pagrindiné priezastis - turima runkeliy nuémimo technika, ilgameté patirtis .

5 priedas

Struktiirizuotas interviu su mazmeninés prekybos gélemis vadove

Seimos verslas vykdo sezonine prekyba gélémis prie§ Vélines. Sezoningje veikloje dalyvauja
5 $eimos nariai (du siiniis, Zmona su vyru ir Zmonos mama). Seimos nariai dalj géliy uzsiaugina
patys, prekybos eigoje trikstamas kiekis géliy yra nusiperkamas. Taip pat yra prekiaujama ir

zvakémis.
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Kiek Jiis savo versle stengiatés iSnaudoti netikétas galimybes? ,,Stengiamés prisitaikyti prie
rinkos pokyciy ir duoti tai, ko reikalauja klientai, dél misy veiklos sezoniskumo eksperimentuojame,
siitlome nauja, isnaudojame naujas galimybes “.

Kiek Jus toleruojate rizika, kalbant apie naujas galimybes? ,, Nepuolame aklai siilyti klientui
tik naujas prekes, isimdami is pasiiilos klasikines puokstes, géles. Taciau stengiamés pasiilyti kazkg
naujo, Zziurime, eksperimentuojame, stebime klientq, ar naujienos pasiteisina. Visuomet pries
pradédami sezoning veiklq paskaiciuojame, kiek pinigy skirsime naujovéms, prabangiy puoksciy
gamybai, taciau daznai tai nesudaro daugiau nei ketvirtadalio investicijy krepselio *.

Kaip vertinate organizacijos nariy kurybiSkumg? (pateikite pavyzdj) ,, Puoksciy gamyboje
kirybiskumui riby néra, miisy Seima sezono metu susitelkia, visi turime pasiskirste darbus, puoksciy
gamyba ripinuosi pati. Manyciau, sunku paciai jsivertinti savo kirybiskumo sugebéjimus, 0 tai
geriausiai jvertina Klientai. Bendrai seimos kiirybiskumu esu patenkinta, ypac¢ daug kiirybiniy idéjy
sulaukdavau verslo pradzioje is vaiky, kaip pavyzdys: j puokstés vidurj jstatyti Zvake, kq véliau
perémé ir kiti prekiautojai, taip pat pradéjome prekiauti skirtingose vietose .

Kiek Jusy versle yra svarbus ilgalaikiai tikslai? ,,/ ilgalaikius tikslus nesiorientuojame,
kadangi miisy veikla yra sezoniné, prekyba trunka savaite pries Vélines, taciau kiekvienam sezonui
iSsikeliame tikslus, susiplanuojame kokiy ir kiek géliy reikés uZsisakyti, o kuriy uzteks uzauginty.
Nemanau, kad verslas turés testinumg .

Ar buvo atvejy, kad Seimos nariai i§éjo arba nejsitrauké | Seimos versla? Pries Vélines visi
Seimos nariai susitelkia, kol kas nebuvo atvejy, kad Seimos nariai nejsitraukty ar pasitraukty is
sezoninés prekybos “.

Ar esate linke svarbias uzduotis pateikti Seimos nariams? ,,Visus sezoninius darbus atlieka
Seimos nariai, papildomos darbo jégos nesisamdome, manau, kad Seimos nariai nuosirdziau
atlieka savo darbg, nei samdomi darbuotojai“.

Kiek jaunoji karta renkasi profesija, atsizvelgdama j Seimos verslo specifika? ,,Nei vienas
Seimos narys neturi profesijos, susijusios su prekyba ar floristika. Jauniausias sinus yra jgijes
suvirinimo kvalifikacijq, vyriausias sinus baigé miskininkystés mokslus.

Kaip Jums atrodo, kiek svarbu, kad: visi/artimiausi Seimos nariai jsitraukty/perimty Seimos
versla? ,,Manau, fokiy rezultaty per tokj trumpq laikqg nepasiektuméme, jeigu ne Seimos nariy
sutelktumas ir pasitikéjimas. Nemanau, kad ateityje Sis sezoninis verslas bus perimtas vaiky, taciau
biity malonu, jeigu tai tapty Seimos tradicija“.

Kiek Jiis savo versle atsizvelgiate j priimamy sprendimy jtaka $eimai? ,,Seimoje sprendimus
priimame visi kartu pasitare. Sezonui pasibaigus darome Seimos nariy susirinkimq, aptariame

gautus rezultatus, isklausome kiekvieno Seimos nario nuomone, jzvalgas, pasiillymus “.

73



Kokiy verslo tradicijy/vertybiy laikosi Jasy verslas? Turime tradicijq sezonui pasibaigus
visai Seimai paminéti sezono uzdarymq *.

Kiek Jums yra svarbus Seimos vardas versle? Manau klientams, dél sezoniskumo, Seimos
vardas jtakos verslui neturi, taciau esame Zinomi tarp konkurenty, kuriems miisy Seimos vardas yra
gerai zZinomas. Tad stengiamés ir toliau iSsiskirti puoksciy originalumu “.

Kokias priemones naudojate stengdamiesi patenkinti besikei¢iancius klienty poreikius?
, Kaip ir minéjau, eksperimentuojame, kiekvienais metais stengiamés pasiilyti kazkq naujo,
originalaus. Stengiamés maksimaliai patenkinti kliento poreikius. Visuomet turime jrankius

reikalingus kapy prieziurai, esant poreikiui paskoliname “
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