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SUMMARY

Relevance of the topic. For small businesses it is difficult to win in a competitive market, to
attract new customers and to retain them. Moreover, high staff turnover reduces the amount of income.
According to scientists the main solution to these difficulties - investment in human capital, making
communication and knowledge dissemination more efficient, improving microclimate as well as
increasing mutual trust. During the process of knowledge dissemination employees share knowledge,
which can be linked to new products, services, the new definitions of organizations/industries, etc. Due
to this reason, with presence of effective dissemination of knowledge workers can improve the
proposed products/services, or to contribute to the development of the new range. Excellent knowledge
dissemination contributes to more efficient staff work and decreases the number of mistakes. However,
the topic analyzed is relevant not only for theoretical but also for practical aspects. The analyzed topic
provides opportunities to learn wider and in more "depth" about the activities of the joint stock
company UAB Ergolain projektai, its internal communication, means of communication and
knowledge dissemination. The performed study helps to learn about the knowledge dissemination
within the company, reveals the problems that workers usually face while sharing knowledge using
horizontal means of communication, as well as causes which impede improvement of extensive
knowledge dissemination. Provided improvement solutions for the knowledge dissemination
contribute to efficiency of activities of UAB Ergolain projektai and improvement of knowledge
dissemination.

Object of the thesis. Knowledge dissemination by the means of horizontal communication.

Aim of the thesis. To develop guidelines for improving the efficiency of knowledge
dissemination through horizontal communication means at the enterprise UAB Ergolain projektai.

The objectives of the thesis:

1. To identify theoretical and practical problems of knowledge dissemination through horizontal
means of communication at a small enterprise UAB Ergolain projektai.

2. To define a theoretical construct, revealing knowledge dissemination through the means of
horizontal communication.

3. To empirically determine the level of knowledge dissemination using means of horizontal

communication and problems in the enterprise UAB Ergolain projektai.



4. On the basis of result analysis, to present reccomendations for UAB Ergolain projektai to
improve knowledge dissemination using horizontal communication means.

The main theoretical results of the thesis: the main problems faced by small enterprises which
do not have effective dissemination of knowledge include the loss of customers, projects defeat, staff
turnover, complex communication between staff, bad microclimate and mutual distrust. To avoid these
problems, the final work analyzes the dissemination of implicit and explicit knowledge, its’ sharing
through formal (annual reports, intranet, training sessions, etc.) and informal (publications, memos,
Skype, etc.) means of horizontal communication.

Small enterprises in which employees share knowledge get benefits - optimal problem solving,
improved employees‘ morale, enhanced employees® intelligence, more effective mutual cooperation,
closer relationship among employees, productive, efficient use of knowledge, reduction in the number
of made mistakes, accumulation of the best practices, excellent inner atmosphere and greater mutual
trust. However, the effective dissemination of knowledge may face human, organizational and
technological interferences.

The main research results. Knowledge dissemination at the company UAB Ergolain projektai
has been found not effecient, and the staff is not satisfied with the process. Employees continously
encounter such problems as high time expenditure for the work carried out, the lack of feedback or a
large number of corrections of accomplished works. Such recurrent errors may be affected by the fact
that despite sharing explicit and implicit knowledge by employees of the analyzed company, the lack
of this kind of knowledge is felt. This proves that transmitted knowledge does not reach the final
recipient, knowledge is not transferred to all colleagues, it is lost during sending/receiving process or
is not fixed or classified. Inefficient level of knowledge dissemination is also determined by the fact
that employees of the UAB Ergolain projektai tend to share their knowledge only with those
colleagues who take the same positions or implement the project together at the time. Although the
dissemination of knowledge of the analyzed company is not effective, however, in the enterprise UAB
Ergolain projektai such technological, verbal and non-verbal horizontal communication means are
most frequently used which transfer implicit and explicit knowledge in the most effective way.

The main reccomendations. Development of staff competence in the field of knowledge
dissemination; improvement of microclimate and such values as mutual trust; introduction of

additional effective horizontal communication means.
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TERMINU ZODYNELIS

. Ziniy sklaida (ang. Knowledge Dissemination) — §io darbo kontekste Ziniy sklaida
suprantama kaip ziniy judéjimas tarp organizacijos darbuotojy, pasitelkiant
komunikacijos priemones, kuris turi jtakos efektyvesnei darbuotojy veiklai, geresnei
darbuotojy dvasinei biiklei, artimesniems tarpusavio santykiams, puikiai vidinei
atmosferai, ziniy panaudojimo efektyvumui ir produktyvumui bei veiksmingumui
tarpusavio bendradarbiavimui (pagal Lin, Wu ir Tsai, 2012; Laihonen, 2006; Chen ir
Pham, 2014).

. Ziniy dalijimasis (ang. Knowledge Sharing) — nuo organizacijos kultiros ir
individualios elgsenos priklausantis procesas, kurio metu individai tarpusavyje laiku
keiciasi savo ziniomis Su reikiamais kolegomis ir kartu sukuria naujas Zinias (pagal De
Vries et al, 2006; Maciuitis ir kiti, 2008).

. Vidiné organizacijos komunikacija (ang. Internal Organizational Communication) —
procesas, vykstantis organizacijos viduje tarp skirtingy specializacijy asmeny ir grupiy,
kurio metu dalinamasi informacija, kuriami santykiai, reikSmeé, organizaciné kultiira ir
verté (pagal Cornelissen, 2008; Dolphin, 2005; Men ir Stacks, 2014).

Horizontali  organizacijos komunikacija (ang. Horizontal organizational
communication) — mechanizmas, kuris vyksta tarp kolegy tame paciame hierarchiniame
lygmenyje jvairiais komunikacijos kanalais (pagal Cornelissen, 2008; Bartels, Puyn ir
Molen, 2010).

. Komunikacijos priemonés (Sio darbo kontekste) (ang. Communication Tools/Means)
— techniniai ir fiziniai budai, kuriais informacija ar zinia tinkamai perduodama
numatomai tikslinei, to paties hierarchinio lygio auditorijai ar padaliniams (Fiske, 1998;
Timm ir DeTienne, 1995; Huyssteen, Strydom ir Rudansky-Kloppers, 2015).
Organizaciné komunikacija (ang. Organizational Communication) — organizacijos
lygmenyje vykstantis procesas, kurio metu tarp asmeny ar grupiy, kurios susiformuoja
formaliu ir neformaliu biidais, keiiamasi Ziniomis ir Zinutémis norint pasiekti bendry ir
atskiry tiksly (pagal Award ir Alhashemi, 2012; Yildiz, 2013; Nordin, Halib ir Ghazali,
2011).
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IVADAS

Temos aktualumas. Siais laikais organizacijos vis labiau pradeda vertinti savo darbuotojus.
Siandien verslas pasiryZes keisti ir keistis ne vien dél rinkos ir vartotojy poky¢iy, bet ir dél darbuotojuy,
dél jy poreikiy ir nory. Organizacijos suprato, kad joms reikia daugiau nei paprasty darbuotojy
sutikimo dirbti jy organizacijoje. Darbdaviai siekia patraukti savo darbuotojy ,,protus®, energijg ir
isipareigojimus, kad darbuotojas atiduoty visg save, visas savo mintis, id€jas, jégas ir pastangas.
Organizacijos suprato, kad jei jos ir darbuotojas eis ta pacia kryptimi, Zzengs ,,koja kojon*, sicks ty
paciy tiksly, verslas klestés, bus lengviau laiméti arSig konkurencing kova (Quirke, 2000, p. 1). Dél
Sios priezasties Siomis dienomis mokslininkai vis daugiau skiria démesio, analizuoja bei vis garsiau ir
dazniau galima iSgirsti kalbant apie ZmogiSkaji kapitala, efektyvios komunikacijos, kolegy bendravimo
ir tarpusavio ziniy sklaidos svarba, kokia jtaka daroma darbinei atmosferai, efektyvesniam darbuotojy
darbui ir pan. Taip yra todél, kadangi be komunikacijos ,,neiSgyventy, negaléty efektyviai veikti nei
viena organizacija, nes ,,komunikacija — tarsi organizacijos kraujas, o jo trilkumas ne vienai i§ jy
sukélé panasSius pozymius kaip kraujo apykaitos sutrikimas organizmui.“ (BarSauskiené, Januleviciite-
Ivaskeviciené, 2007, p. 10), komunikacija yra pagrindas, kad gyvuoty organizacija (Blazénaité, 2011,
p. 87), organizacija neegzistuoty be komunikacijos (Ragusa, 2010, p. 20). Sios citatos jrodo
komunikacijos svarbg ir reik§m¢ organizacijai.

Zinios, suvoktos ir pripazintos svarbiomis organizacijos veiklai, yra aktualios ir svarbios
daugelio organizacijy tolimesnei sékmingai jy veiklai. Jy laukas apima organizacijos kultiira, etika,
politika, dokumentus ir darbuotojus (Lin, Wu ir Tsai, 2012, p. 628). Organizacijose komunikacijos
proceso metu darbuotojai dalinasi Ziniomis, kurios gali sietis su naujais produktais, paslaugomis,
naujais jy apibréZimais, naujais organizacijy/industrijy apibréZimais ir pan. Dél Sios prieZasties esant
efektyviai ziniy sklaidai darbuotojai gali tobulinti sitilomg produkcija/paslaugas ar prisidéti prie naujo
asortimento kirimo. Mokslininkai pabréZia, kad puiki Ziniy sklaida prisideda ir prie efektyvesnio
darbuotojy darbo bei daromy klaidy skai¢iaus mazéjimo.

Problema atsiranda tada, kai darbuotojai dél emociniy, technologiniy, asmeniniy prieZasciy
nebenori dalintis Ziniomis ir komunikuoti tarpusavyje. Todé¢l bitina tyrinéti, kaip Ziniy sklaidai
pasitelkiamos ir gali tarnauti veiksmingiausios ir efektyviausios horizontalios komunikacijos
priemones.

Nagrin¢jama tema aktuali ne tik teoriniu, bet ir praktiniu aspektais. Analizuojama tema leidzia
placiau ir ,giliau“ pazinti UAB ,Ergolain projektai veiklg, viding jmonés komunikacijg ir
komunikacijos priemones. Atliekamas tyrimas padeda susipazinti su ziniy sklaida jmonés viduje, su
kokiomis problemomis darbuotojai dazniausiai susiduria dalindamiesi ziniomis, naudodamiesi

horizontalios komunikacijos priemonémis, kokios priezastys apsunkina efektyvy ziniy srauty
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jveiklinimg. Pateikiami ziniy sklaidos efektyvinimo budai prisideda prie UAB ,,Ergolain projektai®
veiklos ir vidinés komunikacijos tobulinimo.

Tyrimo tikslas. Parengti UAB ,,Ergolain projektai® ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos
priemonémis tobulinimo gaires.

Darbo uzdaviniai:

1. Identifikuoti ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos priemonémis teorines ir praktines
problemas smulkios ijmonés, UAB ,,Ergolain projektai®, kontekste.

2. Mokslinés literaturos analizés pagrindu atskleisti ziniy sklaidos horizontalios
komunikacijos priemonémis teorines prielaidas.

3. Empirinio tyrimo pagrindu istirti ziniy sklaida horizontalios komunikacijos priemonémis
UAB ,,Ergolain projektai‘.

4. Empirinio tyrimo duomeny analizés pagrindu pateikti Ziniy sklaidos horizontalios
komunikacijos priemonémis tobulinimo pasitilymus UAB ,,Ergolain projektai‘.

Darbo problema. Neefektyvi ziniy sklaida tarp UAB ,Ergolain projektai” darbuotojy
horizontalioje struktiroje. Kaip neefektyvi ziniy sklaida lemia darbuotojy darbo produktyvuma?

Tyrimo objektas. Ziniy sklaida horizontalios komunikacijos priemonémis.

Darbo strategija. Darbg sudaro 4 dalys. Pirmoje dalyje analizuojama baigiamojo darbo
problema — pristatomi ir analizuojami atlikti tyrimai panasiomis tematikomis ir UAB ,,Ergolain
projektai* probleminiai aspektai. Antrojoje baigiamojo darbo dalyje atlickama teoriné¢ analizé, kurios
metu analizuojama smulkios jmonés Ziniy sklaida, jos nauda, metodai ir Ziniy tipai. Sioje, teorinéje
dalyje, supaZindinama su organizacijos komunikacijos samprata ir darbe aktualiausiomis
komunikacijos struktiiros dalimis. Taip pat analizuojamos ir klasifikuojamos horizontalios
komunikacijos priemonés. Teoriné analizé baigiama Ziniy sklaidos tobulinimo horizontalios
komunikacijos priemonémis konceptualiu teoriniu modeliu, kuris yra visos teorinés dalies
apibendrinimas. Treciojoje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija, kurioje apraSoma
metodologinés dalies logika, tyrimo etika ir pagrindziamas tyrimo instrumentas. Paskutinéje
baigiamojo darbo dalyje pristatomi, interpretuojami ir apibendrinami UAB ,,Ergolain projektai* atlikto
tyrimo rezultatai bei pristatomos siilomos ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos priemonémis
tobulinimo gairés analizuojamai jmonei. Visg baigiamajj darbg apibendrina iSvados, literatiiros saraSas
ir priedai. Darbo apimtis — 114 puslapiy (35 paveikslai, 3 lentelés, 6 priedai). Literatiiros sarase 102
Saltiniai.

Tyrimo metodai.

1. Mokslings literatiiros analize.
2. Steb¢jimas.

Tyrimo apribojimai:

12



1. Horizontali organizaciné komunikacija gali vykti keliuose lygmenyse. Taciau, atsizvelgiant |
UAB ,Ergolain projektai organizacing struktiira, imonés horizontali komunikacija, ziniy sklaida
tiriama tik viename lygmenyje — darbuotojy.

2. Mokslininkai teigia, kad organizacijos komunikacija laikoma horizontalia, kai Zzinia ar
informacija tarpusavyje dalijasi tg patj statusg uzimantys darbuotojai, taciau UAB ,,Ergolain projektai*
kontekste visi darbuotojai laikomi lygiaverciais partneriais ir dalyvauja horizontalioje organizacijos
komunikacijoje.

3. Baigiamajame darbe pateikiamos ir analizuojamos organizacijos komunikacijos priemonés yra
veiksmingos abiejose komunikacijos kryptyse, taCiau Siuo atveju komunikacijos priemonés

analizuojamos tik per horizontalios organizacijos komunikacijos prizme.
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1. ZINIU SKLAIDOS, ORGANIZACINES KOMUNIKACIJOS,
KOMUNIKACIJOS PRIEMONIU PROBLEMATIKA

1.1. Atlikty tyrimy analizé

Greitai besivystancioje ziniy visuomenéje daugiausia démesio skiriama nebe gamtos ar kapitalo
ekonominiams istekliams, o zinioms ir vidinei darbuotojy komunikacijai kaip pagrindinei visy
organizacijos veikly varomajai jégai. Tai puikiai jrodo atlickami moksliniai tyrimai.

Analizuojant moksling literatirg akivaizdu, kad vidiné organizaciné komunikacija gerina
organizacijos veiklg, jmoné tampa sékmingesne ir pelningesne. Hanson (1986) atliko tyrima, kurio
metu buvo analizuojamos 40 pagrindiniy organizacijy pelningumas penkeriy mety laikotarpyje (p.
399-411). Tyrimo rezultatai parodé, kad organizacijos pelningumas buvo pagrindinis kriterijus, kuris
turéjo jtakos pageréjusiems vadovy ir darbuotojy tarpasmeniniams santykiams. Organizacijos
komunikacijos svarbg patvirtino ir Clampitt bei Downs (1993) (Robson ir Tourish, 2005, p. 213). Jie
padaré¢ iSvada, kad efektyvi darbuotojy komunikacija daro didel¢ jtakg produktyvumo ir
inovatyvumo didéjimui, pravaik§ty mazéjimui, streiky sumaZzéjimui, aukStesnei paslaugy ir
produkty kokybei bei kainy sumazéjimui (Robson ir Tourish, 2005, p. 213). Teiginj, kad vidiné
organizaciné¢ komunikacija gerina jmones veikla pagrindé ir Watson. Mokslininkas atliko apklausa,
kurios rezultatai parode, kad efektyvia viding komunikacija vykdancios organizacijos uzima didesne
rinkos dalj ir sumoka 57% daugiau dividendy nei organizacijos, kreipiancios nedidelj démes;j j viding
komunikacija. Taip pat Sio tyrimo metu paaiskéjo, kad organizacijos, skirian¢ios daug démesio vidinei
komunikacijai, turi stipry ry$j tarp organizacinés komunikacijos ir geb¢jimo iSlaikyti savo darbuotojus.
Investuodama } viding komunikacija organizacija turi didesn¢ tikimybe iSlaikyti savo darbuotojus.
Tyrimo metu buvo pastebéta, kad vidiné komunikacija leidzia 20% sumazinti darbuotojy kaita.
Aktyvig viding komunikacijg vykdanciose organizacijose darbuotojai puspenkto karto labiau palaiko
organizacijos veiksmus ir siekius nei silpnai zinias skleidZianciose jmonése.

Zinias, sklaida ir jy svarba organizacijoms analizavo Abeson ir Taku (2009). Mokslininkai
pastebe¢jo, kad Zinios organizacijoms yra labai svarbios, nes padeda nugaléti konkurencinéje kovoje,
didina organizacijos konkurencinguma, kokybiskiau atliekamos uzduotys, padidina produkto ar
paslaugos kokybe, prekés ar paslaugos tampa patikimesnémis, nes sumazina defekty skaiciy, kaing ir
ciklo laika. Autoriai pastebéjo, kad zinios, jy sklaida pagerina darbuotoju dvasine biikle ir jos yra
strategiSkai reikSmingas iSteklius, nes Zinios palengvina strategijy kiarima (ten pat). Taciau
mokslininkai neanalizavo, kokig jtaka efektyviai Ziniy sklaidai gali daryti smulkios jmonés
mikroklimatas, kultiira, vertybés ir pozitris. Taip pat mokslininkai analizuodami Ziniy sklaidos

komunikacijos priemones ieSko efektyviausiy ir populiariausiy komunikacijos priemoniy, kuriomis
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zinios sklis efektyviausiai, ta¢iau neatsizvelgia j viding jmonés atmosferg. Tai puikiai jrodo straipsnyje
»~Management Communication: Unlocking Higher Employee Performance® aprasomas 2002 m.
organizacijoje atliktas tyrimas, kurio metu apklausti 1425 darbuotojai. Tyrimo metu buvo siekiama
i$siaiskinti, kokias komunikacijos priemones darbuotojai labiausiai mégsta ir naudoja bei kuriuos i$
ju laikomos patikimiausiomis. Atliktas tyrimas parod¢, kad horizontalios organizacinés komunikacijos
aspektu labiausiai naudojamos yra 3 priemonés — laikras¢iai, intranetas ir bendradarbiai bei
paskalos, taciau patikimiausiais ir norimiausiais kanalais buvo iSrinkti intranetas, el. laiSkai bei
neformaliis pokalbiai (pokalbiai prie kavos puodelio). Taciau vienarcikSmiSkai teigti, kad Sios
horizontalios komunikacijos priemonés patraukliausios ir efektyviausios Kiekvienoje organizacijos
kategorijoje, negalima.

Analizuojant atliktus tyrimus buvo pastebéta, kad moksliniai tyrimai atliekami tik tam tikroje
siauroje srityje, pavyzdziui, vidinéje organizacingje komunikacijoje, ziniy ar komunikacijos priemoniy
kryptyse, taCiau sunku surasti tyrimy, kuriuose biity analizuojama tarpdisciplininiy reiskiniy jtaka,
pavyzdziui, vidiné organizaciné komunikacija pasitelkiant komunikacijos priemones ar vidiné
darbuotojy ziniy sklaida pasitelkiant organizacines komunikacijos priemones. Taip pat pastebima, kad
tyrimai atlickami didelése jmonése, neanalizuojama darbuotojy komunikacija, ziniy sklaida ar
horizontalios komunikacijos priemonés smulkiose ar vidutinése jmonése. D¢l Sios priezasties buvo
prasminga baigiamajame darbe pasirinkti analizuoti konkrecios smulkios jmonés ziniy sklaida

pasitelkiant horizontalias komunikacijos priemones.

1.2. UAB ,,Ergolain projektai“ atvejo problematika

Remiantis Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymo 3 straipsniu,
galima teigti, kad smulki jmoné (maza jmon¢) — jmoné, kurioje dirba maZiau nei 50 darbuotojy,
imonés metinés pajamos nevirsija 24 min. lity (apytiksliai 6,95 min. eury), o imonés balanse nurodyta
verté nevirsija 17 mln. lity (apytiksliai 4,92 mln. eury) (Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio
verslo plétros jstatymas, 3 straipsnis, 2010). Sio tipo jmonés vertina socialinj ir Ziniy kapitalus, rysius,
kontaktus ir puikius, pagarba gristus santykius tarp darbuotojy. Remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, Lietuvoje smulkiy jmoniy kategorija yra antra pagal dydj — 4,16 proc.
veikian¢iy jmoniy yra smulkios (didZiausia kategorija — labai maZos jmonés — 94,26 proc.). Siai
kategorijai galima priskirti ir UAB ,,Ergolain projektai® jmoneg.

UAB ,,Ergolain projektai* ir dar 6 smulkios jmonés buvo jkurtos apie 2000 m., kai prie§ daugiau
nei 6 metus buvo sukurta imoniy grupé ,,Ergolain®, kuri §iuo metu pelnytai vadinama rinkos lydere
Lietuvoje (Ergolain.lt, 2016). Prie ,,Ergolain® grupés sékmés prisideda tai, kad jmonés darbuotojai

labai karybiski, gamyboje naudojamos naujausios technologijos, moderniis jrengimai bei patikimi

15



partneriai, siilomi unikaliis baldai ir projektai. Taip pat standartiniy biuro baldy sistemy produktai yra
laime¢je daugybe apdovanojimy. Modernios ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 ir BS OHSAS
18001:2007, LST EN ISO 14001:2005 standartus atitinkancios gamybinés bazés, sertifikuoty projekty
vadovy, konstruktoriy komandos déka gaminami auksciausios kokybés standartiniai bei nestandartiniai
korpusiniai, minksti bei natiraliu medzio lukstu faneruoti baldai.

»Ergolain® grupé specializuojasi ergonominiy kontraktiniy baldy gamybos, sudétingy projekty
valdymo ir jgyvendinimo srityse, siiillo interjero dizaino sprendimus bei atstovauja zinomiausiems
pasaulio baldy gamintojams. ,Ergolain“ sékmingai dirba ne tik Latvijoje, Lietuvoje, Rusijos
Federacijoje, Svedijoje, bet ir yra jgyvendinusi projekty JAV, Baltarusijoje, Kazachstane, Suomijoje,

Vokietijoje bei kitose Europos Sajungos Saliy rinkose.

Baigiamajame darbe atliekamas ir analizuojamas stebéjimas (placiau zr. 3.1. skyriuje) smulkioje
jmonéje — UAB ,,Ergolain projektai® jmonéje, veikian¢ioje Vilniuje ir Kaune. Sioje organizacijoje,
neatsizvelgiant | pareigybes, vyrauja horizontali organizacijos struktiira. Jmongje stebima vidiné
darbuotojy komunikacija, ziniy sklaida ir dalijimasis, naudojamos komunikacijos priemonés, jy
pasirinkimas perduodant jvairias Zinias.

Stebéjimo metu buvo atkreiptas démesys |} tai, kad visi darbuotojai turi savo atsakomybes,
savarankiskai priima sprendimus. Tik esant reikalui, kai sprendimo negali priimti vienas darbuotojas
arba jis ,lie¢ia“ ir auksStesne vadovybe, tariamasi ir diskutuojama su generaliniu direktoriumi. Jmonés
vidiné komunikacija dazniausiai vyksta tarp projekty vadovo, asistento, dizainerio, administratores,

buhalterés ir serviso (Zr. 1 pav.).

Projekty |
_ |\ vadovas

|\ | Asistentas

|  Servisas |

. Buhaltere © \ |/ | Dizaineris |
\____/./ ‘-._i,_f"\&____//
Adminis-

.~ tratoré |
y
A4

1 pav. Smulkios jmonés, UAB ,,Ergolain projektai®, vidiné komunikacija (sudaryta autorés)
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Stebéjimo metu buvo atkreiptas démesys ] tai, kad maziausiai analizuojamoje smulkioje jmonéje
komunikuoja buhalterés. Sios profesijos atstovés su servisu komunikuoja re¢iausiai, o su dizaineriais
tarpusavyje visiSkai nesidalina ziniomis. Stebéjimo metu buvo jzvelgta, kad asistentas ir dizaineris
dirba ne visada su tuo paciu projekty vadovu. Tuo paciu metu dizaineris ar asistentas gali dirbti su
skirtingais pardavéjais, o jgyvendinus projekta galima dirbti jau su kitu projekty vadovu. Stebé&jimo
metu buvo atkreiptas démesys | tai, kad atlickant paskirtas uzduotis dizaineriai tarpusavyje
komunikuoja, dalinasi patirtimi, Ziniomis ir rekomendacijomis bei atliktais darbais, projektais.

Tam, kad projektas biity s¢kmingas, visi darbuotojai tarpusavyje turi efektyviai komunikuoti,
dalintis ziniomis. Norint, kad reikalingos Zinios pasiekty reikiama kolega, UAB ,,Ergolain projektai“
ziniomis dalijasi susirinkimo ir renginiy metu ar pasitelkia informacines technologijas — el. pasta,
video skambucius, CRM sistema, Skype, Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel ar telefonus.
Visos svarbios uzduotys, zinios dazniausiai ,,keliauja“ el. pastu ir CRM sistema, o kai norima priminti
— skambinama telefonu, pasakoma zodziu, raSoma per Skype. CRM sistemoje darbuotojai dalinasi
informacija apie klientus (kontaktai). Per Sig sistemg vykdomi vidiniai uzsakymai, pavyzdziui,
vadybininkas (projekty vadovas) parduoda 10 staly — sukuria projekta sistemoje, patalpina komercinj
pasitlymg, uzsakyma gamybai ir informuoja administracija, kad paruoSty sutartj, véliau uzsakyty
perkamus gaminius, iSraSyty saskaitg fakttirg ir pan. CRM sistemoje galima matyti, su kokiu klientu
dirba vadybininkas (projekty vadovas), kg Jis yra pardaves, kokios nestandartiniy baldy kainos, kurie
buvo sitilyti tame projekte.

UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojai noriai tarpusavyje dalijasi Ziniomis pasitelkiant auk$c¢iau
minétas komunikacijos priemones. Darbuotojai dalinasi Ziniomis su nauju kolega, jis daZnai
apmokomas per praktikg (mentoryste) — naujas darbuotojas darbus atlieka su didele patirtj turinciu ir
tas pacCias pareigas uzimancéiu kolega. Taip pat daug informacijos galima rasti CRM sistemoje ar
aplankuose. Taciau retkarciais, dél asmeniniy priezasCiy, jauc¢iamos konkurencijos, tarpusavio kivircy,
turimos zinios yra nuslepiamos, nutylimos, | gauta kolegos paklausima nieko neatsakoma. Buvo
pastebéta, kad Ziniy sklaida ne visada vyksta tarp organizacijoje dirbanciy projekty vadovy ar
asistenty. Asistentai tarpusavyje komunikuoja labai retai, tik esant labai skubiam atvejui, taciau
pastebima, kad turimomis Ziniomis nesidalinama. Tai lemia nuolatinj klaidy pasikartojima, i§ naujo
sprendziamas problemas, kurios jau buvo i$sprestos anks€iau, priimami sprendimai, kurie jau buvo
priimti, atlieckami pakartotiniai veiksmai, kurie reikalauja finansiniy apmokéjimy. Dél Sios priezasties
naudojami didesni jmonés finansiniai iStekliai.

Atliekant steb&jimg buvo atkreiptas démesys ] tai, kad darbuotojai dalj ziniy perduoda kavos
pertraukéliy ar neformaliy renginiy, apmokymy metu dalindamiesi savo darbine patirtimi, jvykiais,

nutikimais, $neku¢iuodamiesi Skype ar telefonu po darbo.
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Stebint UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojy komunikacijg, ziniy sklaidg ir Ziniy dalijimasi
pasitelkiant komunikacijos priemones, buvo atkreiptas démesys | tai, kad pasitaiko tokiy atvejy, kai
prarandami klientai, pralaimimi projektai, vyrauja darbuotojy kaita. Sie organizacijos rodikliai néra
pakankamai geri dél trikdomos ziniy sklaidos tarp organizacijos darbuotojy. Nepakankama Ziniy
sklaida UAB ,,Ergolain projektai daro jtakg ir tam, kad darbuotojams tampa sunkiau susikomunikuoti
tarpusavyje, suprasti vienas kita, pradedama skirtingai interpretuoti gaunamas zinias, sgvokas, ne visi
darbuotojai gauna patikslintas zinias, pakeitimus, o tai daro jtakg nuolatinéms atlikty darby
korekcijoms, laiko stokai, nespé€jama laiku atlikti darby. Taip pat Sie trikdziai atsiranda dél griztamojo
ry$io nebuvimo. Taciau UAB ,,Ergolain projektai” veikla pageréty, jei analizuojamoje smulkioje
imong¢je vyrauty efektyvi ziniy sklaida, kuri gali buti pasiekta pasitelkiant horizontalios komunikacijos

priemones, kurios biity veiksmingos darbuotojy veikloje ir biity tinkamai ir efektyviai naudojamos.

Apibendrinant galima teigti, kad baigiamojo darbo problematikq galima suskirstyti j 2 grupes —
teoring ir praktine. Analizuojant teorijg buvo pastebéta, kad mokslininkai ziniy sklaidos, organizacijos
komunikacijos ar komunikacijos priemoniy tyrimus ir analizes atlicka didelése organizacijose, kurie
analizuojami siauroje srityje, nenagrinéjant tarpdisciplininiy reiskiniy jtakos, mikroklimato, kultiiros,
vertybiy ir pozitirio. Stebint UAB ,, Ergolain projektai *“ veiklg buvojzvelgta, kad pagrindiné problema,
su kuria susidiiria analizuojama jmoné — trikdoma ziniy sklaida tarp organizacijos darbuotojy, dél
kurios prarandami klientai, pralaimimi projektai, vyrauja darbuotojy kaita, darbuotojams sunku

komunikuoti tarpusavyje.
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2. ZINIU SKLAIDOS TOBULINIMO HORIZONTALIOS KOMUNIKACIJOS
PRIEMONEMIS TEORINE ANALIZE

Smulkios jmonés patiria didziausig konkurencija. Tokio tipo jmonéms tenka konkuruoti ne tik su
ta pacia veikla uzsiimanc¢iomis kitomis smulkiomis jmonémis, bet ir su didZiosiomis organizacijomis.
Taciau laikui bégant smulkios jmonés pradéjo suprasti, kad prie pelno didéjimo prisideda ne tik
parduodama produkcija ar paslaugos, bet ir kontaktai, puikis rySiai bei geb¢jimas dirbti gerai su kitais,
puiki vidiné atmosfera, tarpusavio pasitikéjimas, o pajamos gaunamos i§ mastysenos, organizacijos ir
kultaros pakeitimo. Taip pat tokio tipo jmonés vis labiau pradéjo vertinti socialinj kapitala, kuris
mazoms jmonéms suteikia didesnj pranaSumg rinkoje lyginant su didesnémis organizacijomis. Taip yra
todél, kad svarbus darbuotojy Ziniy aspektas yra jterptas j socialinius santykius, o smulkiy jmoniy
darbuotojai turi didesnius ir tikresnius socialinius santykius nei didelése organizacijose. D¢l Sios
priezasties smulkios jmonés turi gerinti viding imoneés atmosfera, darbuotojy santykius, gebéti valdyti
savo darbuotojy zinias, jas i$laikyti ir skatinti jomis dalintis tarpusavyje. Jei darbuotojai tarpusavyje
dalinasi iSreikStomis, neiSreikStomis ir slypin¢iomis Zziniomis, sumazéja daromy klaidy skaicius,
pagreitéja ir palengvéja problemy sprendimai, nes darbuotojai naudojasi ne tik teorinémis, bet ir
igytomis per prakting veiklg ir jsisavintomis kolegy Ziniomis, pagerina ir padidina darbuotojy dvasine

bukle (zr. 2 pav.).

Optimalus Artimesni Puiki vidine
problemy darbuotoju atmosfera
sprendimas santykiai
-
Geresné Progillskt)_/vus ir -
darbuotoju NAZLEH O .;.;.S.ms
BT Ziniy pasitikéjimas
dvasiné biiklé e
————
.. Pasikartojanciy
Koigleitg;cs:uos klaidy skai¢iaus
mazeéjimas
R —
f Veiksmingas N Geriausios
tarpusavio patirties
bendradarbiavim dalijimasis ir
as | kaupimas

2 pav. SkleidZiamy Ziniy nauda (sudaryta autorés)

Taciau smulkios jmonés turi atkreipti démes; ] tai, kad daznai organizacijos vertingiausios Zinios
slypi ne aiSkiose formose, tokiose kaip dokumentai, duomeny bazés jrasai ir tinklalapiai, bet
darbuotojy patirtyje ir geb¢jime, tarpusavio komunikacijoje. Taip pat pastebima, kad slypinciy,
neiSreiksty ir iSreikSty Ziniy sklaida kelia ir saugo darbuotojy intelekta, kaupiama geriausia patirtis,

veiksmingesnis darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas, produktyvus ir veiksmingas Ziniy
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panaudojimas, artimesni darbuotojy santykiai, didesnis pasitik¢jimas, puiki vidiné atmosfera.
Skleidziant ir dalinantis ziniomis smulkiy jmoniy darbuotojai jgija naujy ziniy ar atnaujina turimas,

kurias gali pritaikyti savo kasdien¢je veikloje.
2.1. Ziniy sklaida smulkioje imonéje

Organizacijoje ir uz jos riby vyksta nuolatinis ir nenutriikstamas Ziniy judéjimas. Zinios patenka j
organizacijg jvairiomis formomis ir biidais (pavyzdziui, priimant naujus darbuotojus, keliant
darbuotojy kvalifikacija, komunikuojant su vidiniais komunikatoriais, analizuojant naujas ar specialias
Zinias ir panaSiais biidais). Nepriklausomai nuo organizacijos veiklos srities, dydzio, saveikos su
1Soriniu pasaulio lygiu, zZinios nenutrikstamai juda, pradedant nuo jy sukiirimo, skleidimo ir baigiant jy
panaudojimu veikloje. Sis Ziniy gyvavimo ciklas organizacijoje apima jvairias veiklas. Dalkir (2011)
pasiiilé apibendrintg ir visas veiklas apimant} Ziniy valdymo ciklg, kurj sudaro 3 etapai:

1. Ziniy ,,pagavimas“ ir/arba Ziniy Kirimas. Ziniy ,pagavimas® — tai organizacijos
darbuotojy, jy grupiy ir visos organizacijos turimy ziniy, ekspertinio Zinojimo ir patirties
identifikavimas. ,,Gaudant™ Zinias svarbu nustatyti, kokios Zinios yra labai svarbios, turi
didele verte, nepanaudojamos arba retai naudojamos organizacijos veikloje ir gali biiti greitai
arba lengvai prarastos. Ziniy kiirimas — tai naujy idéjy, produkty ir koncepcijy kirimas
(Misitunaité-Baciauskiené ir Jucevicieng, 2014, p. 21).

2. Ziniy dalijimasis ir sklaida. Ziniy dalijimasis — tai statybinis blokas, turintis jtakos
organizacijos pasisekimui ir tai priimama Kaip islikimo strategija (Asrar-ul-Haq ir Anwar,
2016, p. 17). Kitaip tariant, tai Ziniy, patirties ir naudingos informacijos skleidimas tarp
organizacijos darbuotojy, padaliniy ar jy grupiy. Ziniy sklaidos metu norima supazindinti
organizacijos darbuotojus, padalinius ir jy grupes su naudinga informacija, ziniomis ir turima
patirtimi.

3. Ziniy jgijimas ir taikymas. Ziniy jgijimas — tai Ziniy atnaujinimas, jgyjant naujos
informacijos, ziniy ir patirties (Misitinaité-Ba¢iauskiené¢ ir Jucevigiené, 2014, p. 20). Sios
veiklos metu siekiama atnaujinti organizacijos darbuotojy, padaliniy ir darbuotojy grupiy
turimas Zinias ir informacijg. Ziniy taikymas — tai ,pagauty, sukurty ir jgyty Ziniy
pritaikymas, integravimas ] organizacijos darbuotojy veikla.

Smulkioje jmonéje labai svarbios visos zinios. D¢l Sios priezasties Sios kategorijos jmones turéty
valdyti visus 3 Ziniy valdymo ciklus. Smulkios jmonés turi nuolat gaudyti darbuotojy turimas/naujas
Zinias, jas skleisti ir dalintis bei pritaikyti kasdien¢je veikloje. Tokiu budu S$iai kategorijai
priklausancios jmonés ne tik pagerins savo veiklg ir mikroklimata, bet ir rinkai galés pasiiilyti daugiau
naujy produkty ar paslaugy, nes darbuotojai bus inovatyvesni, labiau pasitikintys savimi ir kolegomis,

turintys nuolat didinama ,,Ziniy bagazg*.
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Analizuojant visus 3 ziniy valdymo gyvavimo ciklo procesy veikly etapus, svarbu nuspresti,
kokio tipo zinias norima valdyti, ar bus valdomi visi Ziniy tipai. Smulkioje imon¢je reikSmingos visos
darbuotojy turimos Zinios, taciau tokio tipo jmonéje lengviau ,,sugaunamos® neisreikstos ir slypincios
zinios. Analizuojant moksling literatiirg, buvo pastebéta, kad mokslininkai (Subashini, Charles ir
Bimal (2004); Becerra-Fernadez ir Sabherwal (2010); O'Toole (2011)) dazniausiai iS$skiria ir
analizuoja 2 ziniy tipus — iSreikstas (ang. explicit knowledge) ir slypincias (ang. tacit knowledge)
zinias. Ta¢iau Nonaka ir Takeuchi (1995), Sajeva ir Jucevi¢ien¢ (2012) isskiria 3 Ziniy tipus (p. 38) (zr.

3 pav.):

Tai fimos, kurios
dél tam tik

priefasciy néra
isreikitos

Tai iinlos, kurios
artitulinotos

rodans ity Neisreikstos siins igytos.
111 darbuotoju veiklos
Z1N10S cabuoten
ISreikstos Slypincios
Z1n1os ZINnios
~ >
Ziniy
tipai

3 pav. Ziniy tipai (sudaryta autorés)

ISreikstos Zinios (ang. explicit knowledge) — Zinios, artikuliuotos zodziu ar rastu (Juceviciené,
2007). Cin¢ikaité ir Janelitiniené (2010) bei Singh (2007) savo straipsniuose teigia, kad isreikstas
Zinias lengva identifikuoti, grupuoti, kaupti bei jomis dalintis. Abeson ir Taku (2009) teigia, kad tokio
tipo Zinios linkusios plétotis po patirties, jos pagristos faktais ir teorijomis (p. 90). Bet kokia dalis
ziniy, kurios tampa isreikStosiomis, paprastai biina uzraSomos ar jtraukiamos j kompiuterines sistemas
(Abeson ir Taku, 2009, p. 90; Singh, 2007, p. 171) ir yra iSdéstomos apc¢iuopiama forma (Koenig,
2012). Tokiu budu stengiamasi iSsaugoti iSreikStasias Zinias, o smulkios jmonés turi investuoti |
informacines ir komunikacines technologijas (Scott Holste, Fields, 2009). Taciau net ir smulkioje
Jmong¢je atsirandanti baimé prarasti uzimamas pareigas, darbo vieta ar jauciama vidiné konkurencija
tarp darbuotojy, daZnai skatina darbuotojus slépti savo turimas zinias nuo kolegy. Tokiu biidu Sios

zinios lieka neisreikstos.
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Neisreikstos Zinios (ang. implicit knowledge) — tai zinios, kurios dar neiSreikstos, bet gali buti
iSreikStos. Tai zinios, kurios néra iSdéstytos apCiuopiama forma, bet gali tapti aiSkiomis (Koenig,
2012). Daznai organizacijy darbuotojai nenori iSreiksti savo ziniy dél vyraujancios blogos vidinés
organizacijos atmosferos, nepasitikéjimo kolegomis, pozitrio j darbuotojg, kultiiros, baimés prarasti
darbg ar uzZimamas pareigas, baimés biiti neteisingai suprastu ar bijojimo suklysti bei baimes, kad i$ jo
bus Saipomasi, ty¢iojamasi. Sajeva ir JuceviGien¢ (2012) teigia, kad $io tipo Zinios yra tarpiné
kategorija tarp iSreikSty ir slypin€iy Ziniy (p. 39).

Slypincios Zinios (ang. tacit knowledge) — ,.tai zinios, kurios jkiinytos Zmogaus veikloje ir lieka
7mogaus aiskiai nejsisamonintos® (Sajeva ir Jucevi¢ien¢, 2012, p. 38). Pasak Abeson ir Taku (2009),
slypincios Zinios yra abstrak¢ios zinios, pagristos patirtimi (p. 90). D¢l Sios priezasties daznai pasitaiko
tokiy atvejy, kad dél rutininés veiklos darbuotojai net nezino ar nesusimasto, kad jie turi tam tikry
ziniy. Pasak Holste ir Fields (2009), Sio tipo Zinios yra labiau asmeninés zinios, kurios sunkiai
uzrasomos, identifikuojamos ir jgalinamos, pavyzdziui, asmeniniai geb¢jimai, praktiniai jgiidziai, per
daugelj mety jgyta patirtis. Slypincios zinios atsiranda esant individualiai patir¢iai, geb&jimams bei
jgiidziams. D¢l Sios priezasties slypinCias zinias sunku kopijuoti, Sifruoti, perduoti ir kaupti
(Cingikaité, Janelifiniené, 2010). Slypincias Zinias darbuotojas turi, tatiau jis pats to gali nesuvokti
arba negeba jy iSreiksti, t. y. pasakyti arba parasyti, kad jos galéty biiti lengvai perteikiamos kolegoms
ir panaudojamos jy veikloje. Tuo tarpu slypinciy Ziniy iSlaikymas turi ypatinga svarba organizacijos
s¢kmei ir konkurenciniam pranasumui. Kaip teigia straipsnio autoriai, 80 procenty svarbiy Zziniy
organizacijoje yra biitent slypinios. Dé¢l Sios priezasties slypinios zinios yra labai svarbios
organizacijoms (Holste, Fields, 2010). Taip pat slypincios zinios vaidina labai svarby vaidmenj kuriant
organizacijos strateginius planus, plétojant karjeros valdymo sistemas organizacijoje ir pan. (tie patys
autoriai).

Teigiama, kad smulkioje jmonéje yra geras mikroklimatas, darbuotojai pasitiki vieni kitais. Dél
Siy priezasCiy visi darbuotojai noriai tarpusavyje dalinasi ziniomis, iSreikS$ty Ziniy sklaida vyksta
nuolatos. Taciau reikia pastebéti, kad visose organizacijose tarp darbuotojy jvyksta gincai, konfliktai,
antipatijos ir iSankstiniai nusistatymai, tvyro konkurencija. Smulki jmoné — ne iSimtis. D¢l Sios
priezasties re€iau nei dideléms organizacijoms smulkioms jmonéms neiSreikstos Zinios taip pat yra
biidingos ir neiSvengiamos. Taciau reikia pastebéti, kad smulkioje jmongje prasti tarpusavio santykiai,
gincai ir konfliktai yra i§sprendZiami greiciau nei didelése organizacijose, tode¢l neisreikSty Ziniy kiekis
taip pat maze¢ja greiiau. Analizuojant Ziniy tipus, pastebima, kad smulkioms jmonéms slypincios
(patirtinés) Zinios taip pat biidingos. Sios kategorijos jmonése slypinéiy Ziniy sklaida yra didesné ir
daznesné, nes smulkiose jmonése darbuotojai dazniau komunikuoja neformalioje aplinkoje (kavos

pertraukéliy metu, pietaujant, komunikuojant ir pan.). Analizuojant visus 3 Ziniy tipus ir smulkios
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Jmoneés s3saja, pastebima, kad Siai jmoniy kategorijai budingi visi iSskiriami ziniy tipai, tacCiau

smulkiose jmonése jy sklaida vyksta greiciau ir efektyviau.

Smulkiose jmonése ziniy sklaidoje keiciamasi ne tik iSreikStosiomis, bet ir slypin¢iomis ziniomis.
Nonaka ir Takeuchi (1995) sitilo organizaciniy ziniy keitimosi modelj (SECI), kurj sudaro:

1. Socializacija. Tai ziniy transformacija i§ slypinCiy ] slypinCias zinias. Pasak Nonaka ir
Takeuchi (1995), slypincios zinios gali biiti perduodamos per bendrg veiklg ir tiesioginj kolegy
bendravimg — bendra laiko praleidimg, buvimg vienoje aplinkoje, patalpoje, o ne per raSytinius
ar zodinius jsakymus. Autoriai pabrézia, kad darbuotojai sugeba suvokti slypincias zinias
tiesiogiai i§ kity, be zodziy vartojimo, per praktika. Pavyzdziui, nauji darbuotojai mokosi ne
klausydami, o stebédami, imituodami ir praktikuodami, kai mokymasis vyksta neatitriikstant
nuo darbo arba darbo proceso metu. Kolegai be patirties biity sudétinga suprasti kito darbuotojo
mastymo procesg (Ziniy, minciy struktiirg), nors Sie ir dirba tame paciame skyriuje, padalinyje.
Be to, socializacijos biidu slypincios zinios gali biiti perduotos tik tuo atveju, kai individas
pasiruos$es ir nori jsisavinti kito asmens slypinias zinias. Socializacijos procesas yra
efektyviausias, kai darbuotojai kartu leidzia laika, dirba vienoje patalpoje, tarpusavyje
bendrauja ir bendradarbiauja, darbuotojai mokosi darbo vietose arba stazuotéje ir pan.

2. Eksternalizacija. Tai ziniy transformacija i§ slypinCiy j iSreikStas zinias. Eksternalizacijos
procesas apima slypin€iy ziniy iSreiSkimg ir perkélimg j kitg, kitiems suvokiamg formg.
Darbuotojai iSreiSkia savo slypincias Zinias grupése, padaliniuose, kuriuose dirba. Tokiu budu
individualios intencijos ir idéjos sujungiamos su grupés, padalinio mentaliniu pasauliu.
Eksternalizacijos procesas paprastai inicijuojamas dialogu arba kolektyviniais apmastymais.
Eksternalizacija vyksta slypinCias Zinias artikuliuojant, t. y. iSreiSkiant ZodZiais, sgvokomis,
vaizdinga kalba (pavyzdziui, metaforomis, analogijomis, pasakojimais) arba akivaizdZiais
pavyzdziais, grafiniais vaizdais, maketais. Individualios slypin¢ios Zinios tampa prieinamos
kitiems grupés nariams ir gali tapti naujy Ziniy kirimo pagrindu. Palankias sglygas
eksternalizacijai sudaro dialogas, klausymas ir kalbéjimas. Kitas eksternalizacijos biuidas yra
slypiniy  Ziniy perkeélimas | lengvai suvokiamas formas. Tai gali pareikalauti
indukciniy/dedukciniy samprotavimy arba kiirybinio spéliojimo (abdukcijos). Organizacijose
eksternalizacijos procesas vyksta, kai darbuotojai grupése, skyriuose aptaria naujas, aktualias
1d¢jas, organizacija palaiko, skatina dialogg ir griztamajj rysj tarp darbuotojy ir pan.

3. Kombinacija. Tai ziniy transformacija i$ iSreiksty ] iSreiksStas zinias; procesas, kai koncepcijos
yra ,jtraukiamos® j Ziniy sistemg. Kolegos pasidalija Ziniomis ir jas kombinuoja (kaupia,
integruoja, sistemina, skleidzia, restruktiirizuoja ir t. t.), susiraSin¢ja, kalba tiesiogiai arba

telefonu, bendrauja socialiniuose tinkluose. Pasak Nonaka ir Takeuchi (1995), turimy Ziniy
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keitimas, kai S§i informacija yra riiSiuojama, papildoma, kombinuojama ir klasifikuojama,
leidzia sukurti naujas zinias. Kitaip tariant, Ziniy kombinacija reiSkia iSreikSty Ziniy
pertvarkyma. Pagrindinj vaidmenj Siame procese vaidina komunikacijos ir ziniy skleidimo bei

Jy sisteminimo procesai. Praktikoje Ziniy kombinacija apima 3 pagrindinius procesus:

3.1. Naujy iSreiksty Ziniy uzfiksavimas ir jy integravimas. Sis procesas gali vykti organizacijoje ir

uz jos riby, renkant ,,eksternalizuotas* zinias (pavyzdziui, visiems prieinamos informacijos) ir

toliau jas kombinuojant.

3.2. Iireik§ty Ziniy skleidimo procesas. Zinios gali biti skleidziamos prezentacijy, verslo

susitikimy metu.

3.3. ISreikSty ziniy redagavimas arba apdorojimas, siekiant palengvinti jy panaudojimg. Tai gali

vykti, kuriant tokius dokumentus, kaip planai, ataskaitos ir kt.

Kombinacijos procesas dazniausiai vyksta naudojant komunikacines ir informacines priemones,

patvirtinant naujas procediiras, parengiant strategijas, sukuriant veiklos aprasymus, taisykles ir pan.

4.

Internalizacija. Tai ziniy transformacija i$ iSreik$ty j slypincias Zzinias. Internalizacija yra
glaudziai susijusi su mokymu praktingje veikloje. Kai patirtis, taikant socializacija,
eksternalizacija ir kombinacijg, internalizuojama } individo slypincias Zinias kaip bendras
intelektualus modelis arba technologinis ,,know-how* ir ji jgyja vert¢ (Nonaka, Takeuchi,
1995). Isreiksty ziniy transformavimas | slypincias Zinias gali biiti palengvintas, jeigu zinios
pateikiamos verbaline forma, diagramy, instrukcijy arba gairiy pavidalu. Minciy pateikimas
popieriuje leidZia Zmonéms internalizuoti savo patirtj, tokiu biidu praturtinant savo slypincias
Zinias. Be to, tai leidZia lengviau perduoti iSreikStas Zinias kitiems Zmonéms, padedant perimti
svetimg patirt]. Pasak Nonakos ir Takeuchi (1995), internalizacija reikalauja i§ individo
geb¢jimo atpaZzinti jam vertingas Zinias 1§ visy organizacijoje, skyriuje, padalinyje
egzistuojanciy ziniy visumos. Tai i$ individo reikalauja tapatinimosi su organizacija, skyriumi,
padaliniu ir savo vaidmens suvokimo. Mokymasis i§ veiklos yra vienas i§ budy individui
pasiekti grupés, skyriaus, padalinio ir visos organizacijos ziniy baze. Internalizacijos procesas
vyksta, kai padalinyje, skyriuje vyrauja darbuotojy rotacija, darbuotojai mokosi veikdami,

atlikdami praktika.

Taikant §] modelj, smulki jmoné gali individy turimas Zinias padaryti prieinamas kitiems

darbuotojams. Individo asmeningés Zinios transformuojamos } iSreikStas zinias per iSreiksSty ir slypinciy

ziniy sgveikg. Tai palengvina darbuotojams skleisti slypinCias Zinias tarpusavyje. Lai (2014) teigia,

kad ziniy sklaida palengvina Ziniy pasidalinimg ir pakartoting jy naudojimg tarp darbuotojy (p. 547).

Tai padidina tikimybe efektyviau aptarnauti klienta, sumazina daromy klaidy skaiciy, darbuotojai kelia

savo kvalifikacijg, kompetencijg, didina turimy ,,Ziniy bagazq*. Dél Siy priezasCiy pasitaiko tokiy

atvejy, kai per metus sukaupta eilinio darbuotojo patirtis virsta naujo inovacinio proceso id¢ja. Tai
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padidina tikimybg tapti patrauklesne darbuotojams, inovatyvesne, laimin¢ia konkurencing kova rinkoje
smulkia jmone.

Smulkioje imon¢je SECI veikia puikiai, nes esant nedideliam darbuotojy skai¢iui lengviau ir
dazniau komunikuojama tarpusavyje, didzioji dalis darbuotojy laika leidzia kartu, dirba vienoje
patalpoje, eksternalizacijos metu aptarimai ir diskusijos vyksta veiksmingiau ir efektyviau, visi
darbuotojai gali duoti griztamajj rySj. Taip pat reikty atkreipti démesj j tai, kad smulkioje jmon¢je
internalizacijos procesas vyksta efektyviai, nes mokymasis veikloje yra produktyvesnis, kai Siame
procese dalyvauja mazesnis Zzmoniy skai¢ius, o gautos naujos zinios lengviau jsisavinamos. Didelése
jmonése dé¢l didelio darbuotojy skaiCiaus viskas vykta ilgiau ir sudétingiau. Tokios Kkategorijos
imonése vieni darbuotojai biina pasyvesni, kiti aktyvesni, todél pasyvieji daugiau biina nuosaléje,
mazai komunikuoja su kolegomis, kartu leidzia laika, duoda griztamajj rysj ar aptarinéja tam tikrus
dalykus. Tai lemia, kad didelése jmonése socializacijos, eksternalizacijos ir kombinacijos procesuose

dalyvauja ar pasireiSkia ne visi ar ne didzioji dalis darbuotojy.

Siekiant efektyvios zZiniy skaidos tarp smulkios jmonés darbuotojy, visy pirma reikia apibrézti,
kas tai yra. Ziniy sklaidos savoka buvo pritaikyta jvairiose srityse: mokslo tiriamuosiuose darbuose,
praktikose, bendro darbo, pramonés ir organizacijy bendruomenése. Mokslo tiriamojo darbo srityje
mokslo straipsniai atstovauja pagrindinei terpei tam, kad skleisty zinias tarp mokslininky, jkvépty
naujoms mintims. Toks proceso pritaikymas formuoja ziniy sklaidos tinkla, kuris suteikia galimybe
zinioms plisti tarp skirtingy moksliniy projekty, skatina tarpdrausminj tyrinéjimag ir mokslinj
18sivystyma.

Siame darbe analizuojama ne informacijos (informacija — duomenys, kuriems buvo sukurta verté
apdorojimo, struktiirizavimo metu (Sajeva ir Juceviéiené, 2012, p. 33)), o Ziniy sklaida, jy perdavimas
ir valdymas (Zinios — informacija, kuri Kuria verte tolimesnei darbuotojy veiklai (Sajeva ir Jucevigiené,
2012, p. 13)). Pagrindinis skirtumas tarp informacijos ir ziniy sklaidos yra tas, kad Ziniy sklaida
suprantama kaip mokeéjimo perkelimas, kuris gali susidéti i§ ekspertizés ar iSoriniy strateginés verteés
rinkos duomeny. Si savoka susieta su sujungimo galimybe, tarpusavio rysiais ir komunikacija, o
informacijos sklaida lyginama su naudojama informacija, suformuotais duomenimis, kuriy negalima
interpretuoti (Laihonen, 2006, p. 127, 134).

Pasak Laihonen (2006), ziniy sklaida — tai zinios, kurios yra perleistos nuo vieno asmens ar
vietos kitam (p. 129). Taip pat Sis autorius pabrézia, kad tai mokéjimo (ang. know-how) perkélimas,
kuris gali susidéti i$ ekspertizés ar iSoriniy rinkos duomeny strateginés vertés (p. 127). Taciau Lin, Wu
ir Tsai (2012) ziniy sklaidos sgvoka apibrézia konkreCiau. Autoriai teigia, kad Ziniy sklaida — tai
patirtis ir Zinios, kurios buvo nepriklausomai sukurtos ir paskui apsikeistos su asmeniu, kuris yra

suinteresuotas skleisti, sukaupti ar turéti Zinias (p. 629). 2014 m. Chen ir Pham dar labiau sukonkretino
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analizuojama sgvoka ir teigia, kad ziniy sklaida — tai nukreiptas ziniy judéjimas per zmones, kurie yra
,»su placiu ziniy rinkiniu“, apimant diskusija, dokumentus, technologijas, naujoves ir individa (p. 230).
Nepaisant to Mitchell ir Seamn (2015) teigia, kad ziniy sklaida — tai dinamiskas Ziniy judéjimas tarp
koordinaciy (pavyzdziui, tarp asmeny ar organizacijy, ar punkty erdvéje) (p. 154). ISanalizavus
pateiktus ziniy sklaidos apibrézimus ir juos apibendrinus, galima daryti iSvada, kad ziniy sklaida
suprantama, kaip ziniy judéjimas nuo vieno suinteresuoto asmens kitam, pasitelkiant diskusijas,
dokumentus, technologijas, naujoves ir zmogy. Tacliau S§io darbo kontekste Ziniy sklaida
suprantama, kaip Ziniy judéjimas tarp organizacijos darbuotojy, pasitelkiant komunikacijos
priemones, kurios turi jtakos efektyvesnei darbuotojy veiklai, geresnei darbuotojy dvasinei
biiklei, artimesniems tarpusavio santykiams, puikiai vidinei atmosferai, Ziniy panaudojimo
efektyvumui ir produktyvumui bei veiksmingumui tarpusavio bendradarbiavimui.

Dauguma specialisty ir tyréjy pripazista, kad Ziniy sklaida yra nepaprastai svarbi, ypac Siame
amziuje, kur organizacijos turi mokytis ir rinkai nuolat sitlyti kg nors naujo. Tik tokiu atveju
organizacijos gali likti konkurencingos rinkoje (Ramesh, Reethika ir Ramakrishnan, 2015). Tyr¢jai
nustaté, kad daugumos produkty ir paslaugy verté pirmiausiai priklauso nuo ,,Ziniomis pagristy
nematerialiyjy aktyvy“ tokiu, kaip technologinis moke¢jimas, produkto projektas, pristatymy
pardavingjimas, kliento supratimas, asmeninis kiirybiSkumas ir naujoveés (ten pat). Norint to pasiekti
organizacijos ziniy sklaida turi veikti nuolat ir efektyviai.

Lin, Wu ir Tsai (2013) teigia, kad i ziniy sklaidg reikia zitréti kaip j procesa, kuris parodo, kokiu
biidu, kokiomis priemonémis darbuotojai vienas kitam perduoda zinias (p. 630). Zhuge (2006) teigia,
kad Ziniy sklaidos proceso metu, atsizvelgiant | tam tikras taisykles ir principus, perduodamos Zinios
sklinda tarp darbuotojy ar per Ziniy apdorojimo mechanizmus, priemones, mazgus. Autorius (ten pat)
teigia, kad ziniy mazgu (ang. knowledge node) gali biiti komandos narys ar ziniy portalas. Zhuge
(2006) nori atkreipti démesj, kad Ziniy sklaida visada prasideda ir pasibaigia mazge, kuris gali suprasti,
sintetinti ir tiekti, dalintis bei perduoti Zinias.

Ziniy sklaidg organizacijos viduje ,,vairuoja“ komunikacijos procesai ir Ziniy srautai, o kai Zinios
perduodamos nuo vieno mazgo ] kita, Ziniy sklaidos mechanizmai gali ,,nesti“, turéti ir sukaupti Zinias
(Jeff, Lori ir Kiku, 2011). Ziniy sklaidai gali daryti jtaka tokie faktoriai, kaip (Lin, Wu ir Tsai, 2012):

e Zinios perdavimas (ang. transfer). Sis faktorius yra labai svarbus Ziniy sklaidai, nes
ziniy srautas atspindi kiekj ir jvairove Ziniy, perleisty nuo vieno atstovo kitam (Wang,
Hua, Huang ir Chen, 2014, p. 4). Ziniy sklaidoje svarbu tinkamai perduoti Zinias,
pasirinkti veiksmingiausig ir efektyviausig komunikacijos priemong, kad perduodamos
zinios nebiity iSkreiptos ir pasiekty gaveja.

e Saltinis (ang. source). Individas, kuris perduoda Zinias.
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e Gavéjas (ang. receiver). Ziniy sklaidoje gavéjas vaidina svarby vaidmenj. Sis procesas
bus veiksmingas, jei ziniy gavéjas yra pakankamai kompetetingas tam tikroje srityje,
supranta siun¢iamg zinig, apie ka yra komunikuojama. PrieSingu atveju perduodamos
zinios yra prarandamos, neperduodamos kitiems kolegoms, dirbantiems tame paciame
hierarchiniame lygmenyje, skyriuje, padalinyje ir nepanaudojamos tolimesniuose
darbuose.

e Kontekstas (ang. context). Tai vieta, kurioje vyksta Ziniy sklaida — aplinka, momentas,
skyrius, padalinys, smulki organizacija ir kita. Svarbu, kad zinios, kurias dalijamasi, biity
suprastos ir interpretuojamos tinkamame kontekste.

Taip pat Lin, Wu ir Tsai (2012) teigia, kad yra iSskiriami 3 svarbiausi ziniy sklaidos elementai

(zr. 4 pav).
N\ Kokia leryptimi ir
oy kokiam darbuotojui
I(r*,rptls perduodamos zinios
s ;,/
Perduodamos f -
:‘ziniaﬁ r%auda__ esmé Tu rirws
ir naudingumas \
kolegai O e
“‘-..\_H L ~ .
Vv Bidai ir priemonés,
- \ P
Nesejas kurios
\ yo pasitellkdamos zinios
U </ perdavimui

4 pav. Ziniy sklaidos poZymiai (sudaryta autorés)

Kryptis (ang. direction) — kam ir kokia kryptimi yra perduodamos zinios, turinys (ang. content)
— perduodamos Zinios turinys, jo veiksmingumas ir naudingumas kolegoms ir tolimesnei jy veiklai;
neséjas (ang. carrier) — asmenys ar komunikacijos priemonés, kuriomis norima perduoti Zinias Ziniy
sklaidos procese. Taciau Leistner (2010) teigia, kad ziniy sklaidai didZiausig jtaka gali daryti pats
zmogus (p. 17). Taip yra todél, kad zinios priklauso zmonéms ir jie patys turi apsispresti, ar jie nori
jomis dalintis su kitais, ar pasilikti sau. Kai kurie skyriaus vadovai i§ tikryjy mano, kad jie gali
priversti savo darbuotojus dalintis ziniomis, dalyvauti ziniy sraute, bet tai yra fundamentalus trukumas
Ziniy apmastyme. Pastebima, kad asmenys mégsta perduoti tai, kg jie Zino. Jei darbuotojai Ziniomis
nesidalina, galima daryti prielaida, kad jiems kazkas trukdo tai daryti. Button ir Rossera (1990),
Guffey (2000), Ober (2003), Ronson ir Tourish (2005), Hargie (2006), Leistner (2010), Kuprits ir
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Cowell (2011), Hayward (2016), BarSauskien¢, Almontiené, Lekavi¢iené ir Antinien¢ (2010),
Sliburyté (2004) ir kiti autoriai teigia, kad dazniausiai darbuotojai nenori dalintis Ziniomis dél jvairiy

priezasC¢iy — ZmogiSkyju, technologiniy ar organizacijos sukeliamy trikdziy (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Galimi Ziniy sklaidos trikdZiai (sudaryta autorés)

Zmogiskieji trikdZiai Technologiniai trikdZiai | Organizaciniai trikdZiai

Kompetencijos ISsilavinimo stoka. 1. Netinkamas 1. Siun¢iamos darbinés
trikdZiai Nemokéjimas klausytis. komunikacijos kanalo informacijos
Komunikacijos stoka. pasirinkimas. perteklius.

Gebéjimy stoka. 2. Neefektyvus naujy |2. Fiziniai barjerai

Ziniy valdymo ir suvokimo technologijy 3. Riboti finansiniai
stoka. pritaikymas. iStekliai.

Skirtinga darbo patirtis. 3. Talpyklos ,,perkrautos* |4. Motyvacijos stoka.

agkrwdE

o

Etikos stoka. Ziniomis. Komanda ir kontrolé.
Kultaros stoka. 4. ,Pasenusios

Sociokultiiriniai
trikdziai

Ly¢iy skirtumai.
Amziaus skirtumai.

6
1
2.
3. Vertybiy nesutapimas. technologijos.
4
5
1

Semantiniai Neteisingai suprantami
trikdziai terminai, kurie turi keleta
skirtingy reikSmiy.
Netinkamas posakiy
naudojimas.

Gramatinés, stiliaus klaidos.

n

Nuovargis.
Sveikatos sutrikimai.
TriukSmas.

Itampa.

Uzimtumas.
Emocijos.

Fiziniai
trikdziai

Asmeniniai
trikdziai

Stereotipai.

ISankstinis nusistatymas.
ISankstiniai jsitikinimai.
Konkurencija.
Konfliktai.

WP OR~ODNPRPIW

Zmogiskuosius trikdzius gali sudaryti kompetencijos (i§silavinimo, klausymosi, komunikacijos
gebéjimy, ziniy valdymo ir Ziniy suvokimo stoka, skirtinga darbo patirtis ir kiti), sociokultiiriniai
(etikos, kultiiros stoka/nebuvimas, vertybiy nesutapimas, tarpkultiriniai, ly¢iy, kalby, amziy skirtumai
ir kiti), semantiniai (neteisingai suprantami terminai, kurie turi keletg skirtingy reikSmiy, netinkamas
posakiy naudojimas, gramatinés, stiliaus klaidos ir kiti), fiziniai (nuovargis, sveikatos sutrikimai,
triukSmas, jtampa, uZimtumas, emocijos ir kiti) ir asmeniniai (stereotipai, iSankstinis nusistatymas,
iSankstiniai jsitikinimai, konkurencija, konfliktai ir kiti) barjerai, technologinius — netinkamas
komunikacijos kanalo pasirinkimas, neefektyvus naujy technologijy pritaikymas, talpyklos
»perkrautos* informacija, ,,pasenusios® technologijos ir kiti bei organizacinius — siunc¢iamos darbinés
informacijos perteklius, ilgos komunikacijos linijos, geografiné padétis, fiziniai barjerai, riboti

finansiniai iStekliai, motyvacijos stoka, komanda ir kontrole¢ bei kiti. D¢l Siy priezas€iy ziniy srauty
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jveiklinimas, vadovavimas jiems yra labiau susij¢s su palankiy salygy kiirimu, tinkamy priemoniy
igalinimu, kurie padarys ziniy srautus labiau tikétinus ir efektyvesnius (Leistner, 2010, p. 17-18).
Apibendrinant skyriy galima teigti, kad baigiamajame darbe analizuojamos organizacinés Zinios
— organizacijai svarbios Zinios. Sio darbo kontekste analizuojama ne informacijos, o slypinciy,
neisreiksty ir isreikty Ziniy sklaida, jy dalijimasis. Sios Zinios yra naudingos smulkioms jmonéms, nes
jos optimizuoja problemy sprendimus, gerina darbuotojy dvasine biikle, vidine atmosferq, tarpusavio
santykius, kelia intelektq, mazina daromy klaidy skaiciy. Visi Sie zZiniy privalumai prisideda prie

efektyvesnés smulkios jmonés veiklos.

2.2. Organizacijos komunikacijos samprata ir struktiira

Analizuojant komunikacijos sgvoka, reikia atkreipti démes;j i tai, kad komunikacija egzistuoja ne
tik tarp individy, kuri vyksta kiekvieng dieng, bet ir organizacijose, kuri vyksta tarp darbuotojy,
darbuotojy ir vadovybés, darbuotojy ir klienty bei partneriy. Budd ir Velasquez (2014) pabrézia, kad
S§is procesas yra biitinas visose organizacijose, nes organizacija neegzistuoty be komunikacijos
(Ragusa, 2010, p. 20). Taciau, kad ir kokia komunikacija organizacijai yra svarbi, West ir Turner
(2014) pastebi, kad kiekvienoje organizacijoje komunikacija savita. Taip yra tik dél tai organizacijai
biidingos hierarchijos ir struktiiros (ten pat, p. 37). Organizacijos komunikacijos procesas vyksta
organizacijos viduje arba darbo vietose (Duck ir McMahan, 2015, p. 41). Sios komunikacijos metu
darbuotojai dalinasi ziniomis tarpusavyje pasitelkiant jvairius komunikacijos kanalus ir priemones.
Komunikacija organizacijoje reikalinga tam, kad galétume viska pabaigti iki galo, padéty vieni kitus
informuoti, dalintis Zinia, informacija, apie tai, ka kiekvienas darbuotojas turi zinoti, ir kontroliuoti
darbo procesus (Farrant, 2003, p. 14). Autorius nori pabrezti, kad komunikacija organizacijoje padeda
dalintis Zinia, kuri padeda tolimesniems darbuotojy darbams, siekti bendry tiksly ir rezultaty. Tai
pabréziama ir Kembridzio Zodyne. Pasak jo, organizacijos komunikacija — tai kelias, kuriuo
organizacija suteikia visuomenei ir savo darbuotojams informacija apie tikslus ir kg norima jais
pasiekti (Cambridge dictionary online, 2016). Kurj zinios perdavimo ,.kelig“ pasirinkti priklauso nuo
organizacijos, jos vadovy, valdymo strukttiros, kultiros, vertybiy ir poZzitrio.

Organizacing komunikacijg analizavo ir tyré daug autoriy — Miller (2014), Eisenberg, Goodall ir
Trethewey (2013), Zaremba (2009), Vries ir Diana (2005) ir kiti. Pastebima, kad kiekvienas autorius
pateikia sau labiausiai priimting organizacijos komunikacijos apibrézimg. Yildiz (2013) savo
straipsnyje teigia, kad organizacijos komunikacija — tai tarsi zinuté, kuria keiCiamasi mazose
darbuotojy grupelése, kurios biina suformuotos stilistiskai (ang. stylistically) ir nestilistiskai (ang.
without stylistically) (p. 266). Nordin, Halib ir Ghazali (2011) teigia, kad tai procesas, kuris koordinuoja

darbuotojy darbg tam tikroje organizacijoje. Autoriai pabrézia, kad Sio proceso metu keiCiamasi
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informacija tarp asmeny ar grupiy, jvairiuose organizacijos hierarchiniuose lygiuose, veiklos srityse ir
padaliniuose (ten pat). Tarptautinéje komunikacijos enciklopedijoje (2008) teigiama, kad organizacijos
komunikacijos sgvoka galima suskirstyti j dvi sudétingas sgvokas — ,,organizacija“ ir ,,komunikacija®,
o organizacijos komunikacijos disciplina apima daug skirtingy interesy (p. 3415). Awad ir Alhashemi
(2012) teigia, kad organizaciné komunikacija — tai komunikacijos struktiira, kuri jvyksta
organizaciniame lygmenyje (p 136). Dauguma mokslininky ir tyréjy sutikty, kad organizacijos yra
socialiniai kolektyvai, veikiantys didesnéje aplinkoje, kurioje veiksmas yra koordinuotas, kad pasiekty
atskirus ir komandos tikslus. Taciau Jablin ir Putnam (2001) teigia, kad organizacing komunikacijos
sgvoka galima suvokti per 3 skirtingas kryptis (p. 4-5):

1. Organizacinés komunikacijos iSsivystymas kaip komunikacijos specialybé.

2. Organizaciné komunikacija kaip fenomenas, kuris egzistuoja organizacijoje.

3. Apie komunikacija galvoti kaip apie buda, kuris padeda paaiskinti ir apibudinti

organizacijg.

Kiekviena analizuojama organizacinés komunikacijos apibrézimo kryptis parodo skirtingus
organizacinés komunikacijos poziiirius ir ribas. Dél Sios priezasties §io darbo kontekste organizaciné
komunikacija suprantama, kaip organizacijos lygmenyje vykstantis procesas, kurio metu tarp asmeny
ar grupiy, kurios susiformuoja formaliu ir neformaliu budais, kei¢iamasi Ziniomis ir Zinutémis norint
pasiekti bendrus ir atskirus tikslus (pagal Award ir Alhashemi, 2012; Yildiz, 2013; Nordin, Halib ir
Ghazali, 2011). Siame darbe organizaciné komunikacija analizuojama per horizontaligjg ir Ziniy

prizmes.

Organizacinei komunikacijai, jos efektyvumui ir ,.kelio* pasirinkimui jtaka gali daryti ne tik
organizacijos, bet ir komunikacijos struktiiros dedamosios, komunikavimo Kkryptis, turinys
(komunikuojamy Ziniy nauda ir esmé) ir ne$éjas. Siekiant suvokti organizacijos komunikacijos
struktiirg ir jos dedamasias, reikia apibrézti organizacinés komunikacijos struktiiros dedamasias ir jy
esme. Taciau analizuojant komunikacijg ir jos sampratg, buvo pastebéta, kad §ig discipling nagrinéja
daug ir jvairiy mokslo Saky, todél komunikacijos klasifikacijy galima rasti labai jvairiy. Dél Sios
priezasties baigiamojo darbo kontekste organizaciné komunikacijos struktiira analizuojama per
horizontalios komunikacijos prizme.

Analizuojant moksling literatiirg, buvo pastebéta, kad autoriai Mazzei (2014), Marques (2010),
Antinien¢ (2010), Simkiené (n. d.), Tapiniené (2006) i$skiria 2 organizacijos komunikacijos formas —
1Soring ir viding komunikacijg. ISoriné komunikacija, pasak autoriy, yra Ziniy perdavimas iSoriniams

kanalams — tickéjams, investuotojams, klientams, vartotojams, verslo partneriams, konkurentams,
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valdzios institucijoms, Zziniasklaidai ir kitiems. Si komunikacijos forma baigiamajame darbe néra

aktuali ir placiau analizuojama.

Vidiné komunikacija vyksta organizacijos viduje, tarp darbuotojy, padaliniy, vadovy, daznai su
Seimos nariais. Daugiausia darbuotojai komunikuoja tarpusavyje, kai veikia kartu ar siekia bendro
tikslo. Komunikuojant tarpusavyje darbuotojai dalinasi turimomis ziniomis, patirtimi ar nesékmémis.
Pasak Mazzei (2014), vidinés komunikacijos déka darbuotojai gali buti labai naudingi savo
organizacijai dalindamiesi ir platindami tarpusavyje strategines Zinias, kurdami tinklus (p. 82). Tai
ypa¢ prisideda prie smulkios jmonés konkurencingumo ir efektyvumo. Pastebima, kad vidiné
organizacijos komunikacija ne tik padeda uztikrinti organizacijos funkcionavimo stabiluma, sulaukti
griztamojo rysio i§ zemesnés grandies darbuotojy, bet ir gerina darbo atmosfera, kuria palanky darbo

klimata.

Organizaciniy ziniy sklaida vyksta ne tik jmonés viduje ir iSoréje, bet ir tarp to paties lygmens
darbuotojy, t. y. organizacijose egzistuoja dvi komunikacijos kryptys — vertikalioji ir horizontalioji.
Vertikali komunikacijos kryptis — tai keitimasis informacija tarp skirtingy padaliniy lygiy, t. y. kaip

komunikuojamos zinios sklinda nuo vadovo iki darbuotojo ir atvirksciai.

Horizontali komunikacija parodo, kokia kryptimi ,,juda* zinios, nes komunikacija vyksta tarp
organizacijos to paties hierarchinio lygio darbuotojy, padaliniy (BarSauskiené, Almonaitieng,
Lekavi¢ien¢ ir Antiniené, 2010, p. 66). Sis vidinés komunikacijos tipas daZniausiai atsiranda
neformaliai. Horizontalios komunikacijos privalumai — palengvina tarpusavio ziniy sklaida, palengvéja
uzduo¢iy koordinavimas, padeda sutaupyti laiko, iSspresti problemas bei valdyti ir jveikti vidinius

darbuotojy tarpusavio konfliktus.

StaniSauskiené (2015) teigia, kad organizacijos komunikacijos tinklai gali buti formalas ir
neformaliis. Autoré teigia, kad formali komunikacija — tai komunikacija, kuri reguliuojama
organizacijai budingy ir joje priimty tarpusavio bendravimo taisykliy. Formalios komunikacijos
priemonémis laikomi susirinkimai, Zinios, gaunamos elektroniniais laiSkais, ataskaitos ir pan. giu

priemoniy pagalba darbuotojai gauna neiSkraipyta ir tikslig informacija ar Zinia.

Neformali komunikacija gali vykti formalioje arba neformalioje aplinkose (kavos pertraukélés
metu, jmonés renginyje, susitikus po darbo, Snekantis ,,akis j akj*, grupelése, kalbantis telefonu ir pan.)
ar kai patys darbuotojai to nori. Reikia atkreipti démesj | tai, kad neformalios komunikacijos metu

asmenys uzmezga naujas pazintis. Taip pat $io bendravimo metu individai gali palaikyti bei sutvirtinti
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savo santykius su Kitais, to paties hierarchinio lygio darbuotojais. Neformalios komunikacijos metu
darbuotojai organizacijai nereikSmingas Zinias ,,sumais$o su darbui aktualiomis Ziniomis, nuomone ir
emocijomis. Taip pat §io tinklo metu darbuotojai tarpusavyje dalinasi slypin¢iomis Ziniomis (ang. tacit
knowledge). Reikia pastebéti, kad neformalios komunikacijos metu informacija, Zinios sklinda grei¢iau
nei formalios. Sis komunikacijos tinklas biidingas smulkiai jmonei, nes tokio tipo jmonése darbuotojai
gerai vieni Kitus pazjsta, geri tarpusavio santykiai, daznai komunikuoja neformaliu biidu. Dél Sios

priezasties smulkios jmonés darbuotojai daznai dalijasi slypin¢iomis ziniomis.

Komunikacija organizacijose gali biuiti skirtingy tikslingumy ar rasiy. Autoriai iSskiria 2
organizacijos komunikacijos tipus — tiesioging ir netiesioging ir 2 organizacijos komunikacijos rasis —
verbaline ir neverbaline (Tanova ir Nadiri, 2010; Joyce, 2016; Sundaram ir Webster, 2000; Larson ir
Kleiner, 2004; Remington, 1997; Spinks ir Wells, 1995). Sios organizacijos komunikacijos rasys gali

biiti priskiriamos prie Ziniy neséjy.

Verbaliné organizaciné komunikacija. Si komunikacijos rasis yra pagrindas beveik visos
kompetencijos ne tik siaura akademine prasme, bet ir bendresne kulttirine prasme (Remington, 1997,
p. 6). Taip yra todél, kad verbaliné komunikacija — tai informacijos pasidalinimas naudojant kalba,

zodzius, garsus ir rasto simbolius (Dictionary, 2016).

Neverbaliné organizaciné komunikacija. Plafigja prasme neverbaliné organizaciné
komunikacija — tai komunikacija, kuri virsija ,,nepagrazintus“ rastiSko ar sakytinio Zodzio elementus.
Si komunikacijos riisis apima daug kiino kalbos aspekty — veido iSraiska, akiy kontakta, laikysena,
gestus, tarpasmeninj atstuma (Sundaram ir Webster, 2000, p. 386), Zvilgsniy daznis, zvilgsnj kalbant ir
klausant, mirksniy daznuma, lietima, atstumg ir fizing¢ aplinka. Prie neverbalinés komunikacijos taip
pat galima priskirti ir kalb&jimo greitj, biida, ritma bei intonacija, raSysena, sakiniy ar zodziy erdvinj
1Sdéstymg. Neverbalinés komunikacijos elementai yra daZznai ,praZitirimi®, nepastebimi ir laikomi
palyginti nereikSmingi visaapimanciame komunikacijos procese (Larson ir Kleiner, 2004, p. 17).
Taciau niekada nesusimgstoma, kad teisingai interpretuojama neverbaliné komunikacija gali padéti
suprasti skyriaus, uzimamos pozicijos vertybes ir kultiira, iSspresti konfliktus (atsizvelgiant § zmogaus

elgesi, mimikas, gestikuliacijg).

Analizuojant moksline literatiira buvo pastebéta, kad autoriai isskiria skirtingus organizacijos
komunikacijos lygius, taciau Siame darbe aktualiausi ir prasmingiausi yra Sie:
1. Tarpasmeniné komunikacija — tai tam tikru laiku jsitraukimas ] pokalbj su tuo paties

hierarchinio lygio darbuotoju, komunikuojant ,,akis j akj“ ar ,,nuo balso prie balso®, kuris
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garantuoja greitg grjztamajj rySj (Han, 2016). Nors West ir Turner (2014) tarpasmeninés
komunikacijos apibrézimas sutampa su Han apibrézimu, taciau autoriai §j apibrézima papildo
dar viena komunikavimo priemone — komunikacija pasitelkiant informacines technologijas
(p. 34). Griffin (2012) teigia, kad tarpasmeniné komunikacija — tai sudétingas sandoris,
kuriame tuo paé¢iu metu persidengia Zinutés ir yra paveiktos kito Zmogaus fakty (p. 53). Sio
proceso, sandorio metu iSkomunikuojamos idéjos, mintys, pasitilymai, jausmai to paties
hierarchinio lygio darbuotojui, komunikatoriui (Han, 2016). Tarpasmeninés komunikacijos
metu galima aptarti tam tikrus tolimesnius ar jau atliktus veiksmus, pavyzdziui, diskusija apie
atlikta uzduot;j ir jos jvertinimg, pokalbiais su kolega, kolegomis i§ to paties padalinio apie
tiksly siekimg, plany jgyvendinima, konferencijos ir pan. (Awad ir Alhashemi, 2012, p 136;
Bambacas ir Patrickson, 2008, p. 52). Han (2016) pabrézia, kad $is procesas padeda palaikyti
gerus santykius su kolegomis. Dél nedidelio darbuotojy skai¢iaus tarpasmeniné komunikacija
biidinga smulkiai jmonei. Sios kategorijos jmonés darbuotojai gali komunikuoti ,,akis j akj*
su visais kolegomis atskirai. Dél Sios priezasties komunikacija vyksta ir zinios sklinda tarp

visy darbuotojy.

Grupiné komunikacija. Mokslin¢je literattiroje, kurioje analizuojama efektyvi organizaciné
komunikacija, dazniausiai kalbama apie individy ir jy tarpusavio komunikacija. Praktikoje
daznai pasitaiko tokiy atvejy, kai komunikacija vyksta grupése (Spinks ir Wells, 1995, p. 13).
Organizacijos skyriuose grupés formuojasi, kai darbuotojai nori pasiekti bendry tiksly,
rezultaty, siekia patenkinti savo poreikius ir likeséius. Jos gali buti 2 tipy — formalios
(pavyzdziui, duomeny apdorojimo skyrius, pardavimy skyrius, buhalteriniai darbuotojai) ir
neformalios (grupés, kurios formuojasi savarankiSkai; jy nariai prisijungia prie grupés
savanoriskai ar dél kity grupés nariy) (Spinks ir Wells, 1995, p. 13). Smulkiose jmonése

grupinés komunikacijos pasitaiko rec¢iau — dirbant komandose ar susirinkimy metu.

Norint, kad komunikacija organizacijoje buty efektyvi, reikia pasirinkti tinkamus komunikacijos

kanalus ir priemones. Komunikacijos kanalas — tai btudas, kuriuo perduodamas signalas, informacija,

zinia (Fiske, 1998, p. 34). Pagrindiniai komunikacijos kanalai gali buti raSytiné, Zodiné ir

technologiju pagalba vykdoma (Miller, 2014, p. 30).

Analizuojant moksline literatlirg buvo pastebéta, kad kai kurie autoriai iSskiria vienodus

komunikacijos kanalus, kai kurie juos papildo, o kiti iSskiria dar neminétus, ar neanalizuotus
komunikacijos budus. Farrant (2003), Miller (2014), Smith ir Mounter (2005) iSskiria ,,akis 1 akj*

komunikacijos kanalg. Farrant (2003) teigia, kad komunikacija ,,akis j akj“ gali vykti jvairiose vietose

— didelivose ar mazuose susitikimuose, konferencijose, skyriaus vakaréliuose, iSvykose ir panasiose

vietose (p. 33). Komunikuojant ,,akis j akj“, komunikacija bus efektyvi tuo atveju, jei komunikatoriai
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mokés vienas kita iSklausyti ir klausytis. Tadiau remiantis Sarka (2014) atliktu tyrimu, §is
komunikacijos kanalas buvo iSskirtas kaip efektyviausias (p. 56). Respondenty nuomone,
komunikacijos kanalas ,akis | akj“ didina kolegy pasitikéjima, garantuoja griztamaji rySj ir yra
spontaniSkas. Apklausos metu respondentai pabrézé, kad daug problemy gali biiti iSspresta pasitelkiant
elektroninj pasta, susirasinéjimus, video-konferencijas, bet kai problema sprendziama komunikuojant
gyvai, ,akis ] aki“, sprendimai surandami paprasCiau ir greiCiau, greiiau ir papraséiau nei

komunikuojant elektroniniu pastu (ten pat, p. 56).

Prie organizacijos komunikacijos struktiiros priskiriama ir komunikacijos priemonés, biidai,
padedantys efektyviai perduoti ar gauti siunc¢iamg zinig ir informacija kolegai (zr. placiau 2.3 skyriuje).
Si struktiros dalis daro didele jtaka smulkios jmonés to paties hierarchinio lygio darbuotojy

komunikacijai, ziniy sklaidai, keitimuisi ir jy efektyvumui.

M « Vidiné
) ] Ne Pom]ah
m  Neformali
(. Verbaliné
LRllil. Neverbaliné
— ~  Radytinis

Kanalas *Zodinis
Technologinis

( )

SMULKI IMONE

Kryptis + Horizontali
A

Lygis
( P . |* Formalios
TIEMONEs |, \reformalios
-

5 pav. Organizacijos komunikacijos kategorijos (sudaryta autorés)

* Organizacinis

Baigiamojo darbo kontekste analizuojama organizacijos vidiné darbuotojy ziniy sklaida
horizontalios komunikacijos formaliy ir neformaliy priemoniy pagalba. Darbe nagrinéjama formali ir
neformali, verbaliné ir neverbaliné Ziniy sklaida, kuri vyksta per raSytinius technologinius ir Zodinius

organizacinés komunikacijos kanalus (zr. 5 pav).

2.3. Organizacijos horizontalios komunikacijos priemonés

Ziniy sklaidoje ziniy perdavimui gali biiti naudojamos ziniy valdymo priemonés, pavyzdziui,
veiklos bendruomenés ar darbo viety rotacijos metu. Taciau Siame baigiamajame darbe analizuojamos

horizontalios komunikacijos priemongs.
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Norint jveiklinti ziniy sklaida smulkioje jmonéje, pasitelkiamos horizontalios organizacijos
komunikacijos priemonés, kurios yra priskiriamos prie organizacinés komunikacijos struktiiros (Zr.
2.2. skyriuje). Norint tai padaryti kuo sékmingiau ir efektyviau, visy pirma reikia apibrézti, kas yra
organizacijos komunikacijos priemonés. Fiske (1998) teigia, kad organizacijos komunikacijos
priemonés — tai technologiniai ir fiziniai budai, kuriais praneSimas konvertuojamas j tinkamg perduoti
signalg per kanalus (p. 34). Timm ir DeTienne (1995) mano, kad organizacijos komunikacijos
priemonés — tai mechanizmas, skirtas Zinios ir informacijos perdavimui nuo tasko j taska (p. 58).
Huyssteen, Strydom ir Pudansky-Kloppers (2015) nuomone, tai priemoné, kuri perduoda zinute
numatomai tikslinei rinkai ar auditorijai. Kadangi baigiamajame darbe analizuojamos horizontalios
komunikacijos priemonés, §io darbo kontekste komunikacijos priemonés suprantamos, kaip
techniniai ir fiziniai biidai, kuriais informacija ar Zinia tinkamai perduodama numatomai tikslinei, to
paties hierarchinio lygio auditorijai ar skyriams (Fiske, 1998; Timm ir DeTienne, 1995; Huyssteen,
Strydom ir Rudansky-Kloppers, 2015).

Smulkios jmonés komunikacijos priemonés naudojamos tiek horizontalioje, tiek vertikalioje
organizacinéje komunikacijoje. Taciau reikia atkreipti démesj | tai, kad priemones, tinkancios
horizontalioje ar vertikalioje komunikacijoje, nevienodai veiks prieSingose komunikacijos kryptyse.
Pavyzdziui, jei vertikalios komunikacijos priemonés bus panaudotos horizontalioje komunikacijoje,
tokios komunikacijos priemonés veiks neefektyviai ir turés buti naudojamos kitaip nei vertikalioje
komunikacijoje (ir atvirksciai). Deél Siy priezas¢iy baigiamajame darbe pateikiamos ir
analizuojamos horizontalios organizacinés komunikacijos priemonés, kurios yra veiksmingos ir

efektyvios horizontalioje organizacijos komunikacijoje.

2.3.1. Organizacijos horizontalios komunikacijos priemoniy efektyvaus
veikimo prielaidos

Ziniy sklaidoje gali baiti naudojamos jvairios horizontalios komunikacijos priemonés. Jy
naudojimo pasirinkimas priklauso nuo tokiy veiksniy, kaip dalomosios zinios tipas, Kryptis, turinys ir
neséjas — smulkioje jmonéje turimos bei naudojamos priemonés. Taciau reikia pastebéti, kad sékmingai
ziniy sklaidai jtakg daro ne tik teisingai ir tinkamai pasirinktos horizontalios komunikacijos priemonés.
Ziniy srautai gali baiti neefektyvis ir dél tokiy dalyky, kaip:

e Netinkamas smulkios jmonés mikroklimatas, kulttira, etika ir vertybés. Taciau Siuo atveju
kalbama ne apie visuomening¢ kultiirg bei vertybes, o apie viding organizacijos kultiira,

vertybes ir mikroklimata.
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e Darbuotojai atlieka dvigubg darbg. Jie sprendzia problemas, kurios jau seniai i§spgstos,
jie kartoja tas pacias klaidas. Tai reiskia, kad organizacijoje vertingi resursai, ypac
zmogiskieji, panaudojami neproduktyviai.

e Netolygus Ziniy pasiskirstymas tarp organizacijos darbuotojy. Ziniy trikumas yra tarp
pagrindiniy neefektyvaus ziniy sklaidos proceso problemy.

Esant blogam mikroklimatui, kulttiros ir vertybiy nebuvimas daro didele jtaka netinkamam
darbuotojy mastymui apie Ziniy srautus ir turimy Ziniy sklaida. Siuo atveju organizacijoje darbuotojai
vadovaujasi tokiomis nuostatomis, kaip:

e ,Mano kaip darbuotojo verte nulemia tai, kad a$ zinau kazka, ko kiti nezino*.

e ,.Man uz tai nemoka“.

e _ASneturiu tam laiko®.

e . Zmonés turi mokéti mastyti savarankiskai.

Nors smulkioje jmonéje dazniausiai mikroklimatas biina labai geras ir draugiSkas, sutampa
darbuotojy ir organizacijos vertybés, poziiiris | kultura, taciau ten kur dirba Zmonés, visada atsiranda
didesni ar mazesni kivir€ai, pyk¢€iai ir nesutarimai, nebesutampa poziiiriai ir vertybeés, o vidiné jmonés
kultira tampa jtempta. Tokiais atvejais darbuotojai nebepasitikés kolegomis ir vengs dalintis

turimomis zZiniomis.

2.3.2. Organizacijos horizontalios komunikacijos priemoniy skirstymas

Analizuojant komunikacijos priemones, reikia atkreipti démes] ] tai, kad kiekviena
komunikacijos priemoné turi jai biidingas stiprybes ir silpnybes. Nagrin¢jant moksling literatiirg, buvo
pastebeta, kad yra sitilomi jvairiis Ziniy perdavimo btidai. Moksliniuose Saltiniuose galima rasti jvairiy
komunikacijos priemoniy skirstymy, pavyzdziui, Ou, Sia ir Hui (2013) iSskiria technologines,
kompiuterinés komunikacijos (ang. compiuter-mediated-communication) ir socialinés komunikacijos
priemones (ang. social networking tools) (p. 172—174). Fiske (1998) komunikacijos priemones sitilo
skirstyti 1 prezentacines (pristatancigsias), reprezentacines (atstovaujancias, vaizduojancias) ir
technologines (mechanines) (p. 34-35). Taciau §io magistro baigiamojo darbo kontekste smulkios
jmonés horizontalios organizacijos komunikacijos priemonés skirstomos j dvi grupes — formalias ir
neformalias (zr. 6 pav). Sios dvi horizontalios komunikacijos priemoniy grupés palengvina slypinéiy ir

1Sreik$ty ziniy transformacija, visy 3 ziniy tipy sklaida.
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6 pav. Galimy horizontalios organizacijos komunikacijos priemoniy konceptuali schema

(adaptuota pagal Nonaka ir Takeuchi, 1995)

Smith ir Mounter (2005) bei Biloslavo ir Trnavéevi¢c (2009) interneta iSskiria, kaip
komunikacijos priemong¢. Taciau tai yra technologija, kurios déka veikia tokios komunikacijos
priemonés, Kaip Skype, internetinés svetainés, intranetas, elektroninis pastas ir kitos. Pagrindiné Sios
technologijos nauda — galimybés suteikimas komunikacijos priemonéms perduoti informacija, skirtg
skirtingiems ir specifiniams tarpininkams bei gauti griztamajj rysj i$ jy (Biloslavo ir Trnavéevic, 2009,
p. 1165). Siais laikais, kai ekonomika tapo globali, internetas tapo naudingu ir efektyviu ne tik teikiant
ir sitlant rinkai elektronines paslaugas, pavyzdziui, e-konsultacijas, e-finansus, e-paskaitas ir Kitas
paslaugas, ar parduodant produktus internetu, pavyzdziui, knygas, kompiutering jrangg, maisto
produktus, avalyne, drabuzius ir kitas prekes, bet taip pat kaip sistema padedanti efektyviai veikti
elektroninéms komunikacijos priemonéms. Si technologija yra patogi, pigi, ja lengva naudotis.
Analizuojant mokslinius straipsnius buvo pastebéta, kad kaip komunikacijos priemoné yra iSskiriamas
biuras ir aplinka. Tai vieta, kur nuolat vyksta komunikacija tarp darbuotojy, taciau tai negali buti
traktuojama kaip priemoné. Smith ir Mounter (2005) atkreipia démesj, kad nuo darbuotojus supancios
aplinkos priklauso ir komunikacija, ir jos efektyvumas (p. 83). Jei aplinka bus neigiama, jtempta,
slegianti, jau¢iama konkurencija, fiziniai trikdziai, darbuotojai nenorés komunikuoti tarpusavyje,
dalintis Ziniomis, nes bijos konkurencijos, blogai jausis, ,,nematys* bitinybés to daryti. Taciau jei
aplinka yra draugiska, maloni, néra fiziniy kliti¢iy — darbuotojai elgsis prieSingai.

Analizuojant horizontalios komunikacijos priemones, buvo pastebéta, kad prie formaliy
organizaciniy komunikacijos priemoniu galima priskirti (Farrant, 2003; Greener, 2009; Alerd,
Garvey ir Smith, 2000; Lankau ir Scandura, 2002 bei kiti):

o Kasmetinés ataskaitos (ang. annual reports). Tai budas, padedantis sukontroliuoti
padalinio darbuotojus. Daug organizacijy prie$ susirinkimus darbuotojams padalina

metiniy ataskaity kopijas. Tai skatina rim¢iau ,,pasizitréti“ } metiniy ataskaity raSyma,
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nes i$ Siy dokumenty kiti padaliniai, vadovybé susidaro nuomong¢ apie kitus padalinius,
jame dirbanciy darbuotojy profesionaluma ir kompetencijas, tinkamuma uzimti savo
pozicijas. Metiniy ataskaity sklaida padeda kitiems darbuotojams igyti naujy ziniy, kurias
galima praleisti ar neiSgirsti klausantis pristatanciojo (Farrant, 2003, p. 37). Naudojant Sig
komunikacijos priemon¢ darbuotojai dalinasi ne tik iSreikStomis, bet ir neiSreikStomis
Ziniomis.

Pastovios, sinchroninés konferencijos (Greener, 2009, p. 180). Konferencijy metu
suteikiama galimybé komunikuoti, rengti bendrus susitikimus su bendradarbiais,
kolegomis, kurie yra kitame mieste, Salyje ar regione, tac¢iau priklauso tam paciam
hierarchiniam lygiui. Tokios konferencijos naudojamos norint pranesti svarbias Zinias ar
naujus jvykius, nuosprendzius, kuriant strategijas, kaip pasiekti padaliniui paskirtus
tikslus ir uzdavinius. Konferencijos suteikia galimybe dalyvauti visiems padalinio
darbuotojams rengiamame susirinkime neiSvykstant i§ Salies ar miesto. Tokios tipo
konferencijos yra labai naudingos, nes galima dalintis Ziniomis, diskutuoti tarpusavyje,
geriau susipazinti vieniems su kitais ar susipazinti su naujais padalinio kolegomis. Taip
pat reikia pastebéti, kad kiekvienas konferencijos dalyvis jai ruosiasi, nori pasirodyti kuo
geriau ir profesionaliau. Taip yra todél, kad konferencijos yra laikas, kai galima sitlyti,
priimti naujas padaliniui biidingas taisykles, pakoreguoti suformuotus planus, parodyti
savo iniciatyvg ir kompetencijas (Farrant, 2003, p. 34). Pasitelkiant $ig komunikacijos
priemong dazniausiai jvyksta kombinacijos procesas — kai neisreikStos zinios tampa
iSreikStosiomis, kuriamos strategijos, tikslai, planai ir jie yra visiems padalinio
darbuotojams pristatomi ir aiSkas.

Mokomieji uZsiémimai. Tokiy uzsiémimy pagrindinis tikslas yra apmokyti naujus
darbuotojus, supazindinti su skyriaus veikla, pareigybémis, darbo pobtidZiu ir pan. Taip
pat S§iy uzsiémimy metu apmokomi skyriaus darbuotojai su naujai jdiegtomis
programomis ar sistemomis, supazindinami su skyriaus naujovémis. Mokomyjy
uzsiémimy metu daZniausiai dalinamasi iSreikStomis, neiSreikStosiomis ir slypinciomis
Ziniomis.

Ekspozicija. Tai priemoné, kuri palengvina komunikacijg ir diskusijas su kolegomis.
Komunikuojant visada galima parodyti vienokias ar kitokias svarbias detales vizualiai,
kad komunikatorius lengviau suprasty perduodamas zinias. Turint ekspozicija yra
lengviau mokyti naujg padalinio darbuotojg. Pasitelkiant ekspozicijg kaip komunikacijos
priemong dalinamasi iSreikStomis, neiSreikStomis ir slypin¢iomis zZiniomis.

Internetinés svetainés. Internetiniy svetainiy pats iStikimiausias ir labiausiai pasiSventes

naudotojas yra darbuotojas. Todel joje skelbiamg informacija jis tikrai pamatys ir
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perskaitys (Farrant, 2003, p. 38). Internetinése svetainése smulkiy jmoniy darbuotojai
dalinasi iSreikStomis Ziniomis.

Socialiniai tinklai organizacijose (Ou, Sia ir Hui, 2013, p. 173). Autoriai teigia, kad per
§1 deSimtmetj bus panaudotos informacinés technologijos, kurios padés sukurti socialinius
tinklus, kurie bus naudojami tik organizacijose ir tik tarp tos organizacijos padaliniy,
darbuotojy. Manoma, kad Sie ateities socialiniai tinklai ne tik pagerins viding darbuotojy,
dirbanciy tuose paciuose padaliniuose, komunikacija, bet ir gerins organizacijos veiklg ir
produktyvuma.

Wikis (Greener, 2009, p. 181). Tai programa, kuri leidzia organizacijos darbuotojams
prisidéti prie ziniatinklio, svetainés ziniy formavimo jas talpinant. Tokiu budu yra
saugomos zinios ir jomis dalinamasi.

Intraneto, kaip komunikacijos priemoné, atsiradimas, suteikia labai dideles galimybes
tobulinti ir plésti viding horizontalios organizacijos komunikacijg. Intranetu galima
pavadinti saugykla, kurioje saugoma visa organizacijos ir darbuotojy informacija, Zinios,
patirtys ir nuomonés, aktualios to paties hierarchinio lygio darbuotojams. Kaip teigia
Farrant (2003), tai tarsi didelé elektroniné skelbimy lenta (p. 36). Smith ir Mounter
(2005) teigia, kad tai vidinés organizacijos sistemos (p. 169-170). Intranetas
darbuotojams palengvina ir pagreitina informacijos paieska, skatina diskutuoti ir raSyti
forumuose ar ,pokalbiy kambariuose. Sios komunikacijos priemonés pagalba
neisreikstos zinios gali tapta iSreikStomis. Taip pat dalinamasi slypin¢iomis Ziniomis.
Transliacija ir audio-video (broadcast and audio-video). Video konferencijos — puikus
budas komunikuoti tarptautinése organizacijose su kitoje Salyje, mieste ar regione
dirbanciais kolegomis ir tam pac¢iam hierarchiniam lygiui priklausanciais darbuotojams
(Smith ir Mounter, 2005, p. 77-79). Si komunikacijos priemoné padeda ne tik perduoti
zinig, bet ir leidzia darbuotojams, kuriuos skiria dideli atstumai, siekti bendry tiksly,
dirbti komandoje. Transliacijos ir audio-video komunikacijos priemoné padeda dalintis
iSreikStomis ir neisreikStomis Ziniomis.

Duomeny vizualizacija. Duomeny vizualizacija — tai duomeny parodymas lentelése,
paveiksluose, grafine iSraiSka, diagramose ir kitomis vizualiomis priemonémis. Parodant
duomenis vizualiai lengviau galima jtikinti klausantjjj, patraukti jo démesj ir
susidoméjimg. Duomeny vizualizacija padeda lengviau suprasti sunkius ir painius
duomenis, o nejdomius ir nidirius duomenis padaro spalvotesnius, zaismingesnius ir
jdomesnius (Archambault, Helouvry, Strohl ir Williams, 2015, p. 1). Taip pat reikia

atkreipti démesj | tai, kad duomeny vizualizacija klausytojams leidZia lengviau jsiminti
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pristatyta informacija. Si komunikacijos priemon¢ padeda darbuotojams dalintis
iSreikStomis, neisreikStomis ir slypin¢iomis Ziniomis.

Trumpos multiplikacijos. Kai kurie asmenys turi fotografuojanc¢ig atmintj. Tai reiskia,
kad jie lengviau atsimena, kg pamaté pavaizduota nei ka iSgirdo. D¢l Sios priezasties
trumposios multiplikacijos gali biiti naudojamos komunikacijos metu. Si komunikacijos
priemoné¢ padeda darbuotojams dalintis iSreikStomis, neiSreikStomis ir slypinciomis
Ziniomis.

Microsoft Office Power point pristatymas. Rengiant Microsoft Office Power point
pristatyma klausytojai labiau supras ir jsidémés apie tai, kas yra kalbama, pasakojama,
kokiomis ziniomis dalinamasi. Taip pat parengtu pristatymu galima pasidalinti su
kolegomis, kad esant reikalui véliau buty galima prisiminti, apie kg buvo komunikuojama
susirikimo metu, rasti naudingy ziniy, kurias veéliau galima panaudoti tolimesnéje
padalinio veikloje. Si komunikacijos priemoné padeda darbuotojams dalintis i$reikstomis,
neisreikStomis ir slypin¢iomis Ziniomis.

Garso jrasai (Courtland ir John, 2014, p. 235). Su garso jrasais darbuotojai gali buti
pazjstami i3 radijo ar video laidy internetiniy jrasy. Siais laikais darbuotojai naudoja garso
jrasus, kad pakeisty ar papildyty darbo detales, pavyzdziui, tam tikri priminimai, punktai,
reziumé. Garso jrasy metu galima skleisti iSreikstas ir neiSreikstas Zinias.

Publikacijos — rasytiné informacija, kuri yra publikuojama organizacijos viduje leidziant
laikrastukus, siunciant juos elektroniniu pastu (Farrant, 2003, p. 36-37). Publikacijos,
zurnalai, naujienlaiskiai — tai puikus buidas perduoti, dalintis informacija organizacijos
viduje tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy arba tarp viename ar kitame padalinyje
dirbanc¢iy darbuotojy. Taip pat publikacijos gali biiti panaudos kaip priemong, i§ kurios to
paties padalinio darbuotojai gali gauti informacijos (Smith ir Mounter, 2005, p. 77-78).
Tokiu biidu dazniausiai skelbiama ir dalinamasi informacija su darbuotojais apie
padalinio arba tam tikro hierarchinio lygio jvykius, pasiekimus, jo gyvenima, nuotykius,
nutikimus ir aktualias naujienas. Tokie leidiniai, naudojami skyriuose, biina neformalds.

Taip pat padeda darbuotojams dalintis iSreikStomis ir neiSreikStomis Ziniomis.

Farrant (2003), Smith ir Mounter (2005), Ou, Sia ir Mui (2013), Greener (2009) bei Kiti

analizuojami autoriai i$skiria tokias neformalias organizacines komunikacijos priemones, kaip:

Individuali atmintiné. Si komunikacijos priemoné neleidzia pamirsti svarbiy dalyky. Ji
gali biti virtuali arba reali.
Skelbimai skelbimy lentose — tai pati primityviausia vidinés komunikacijos priemoné.

Skelbimy lentos yra patikimas ir greitas budas perduoti kolegoms Zinias. Skelbimy lentos
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turi biiti pastatytos/pakabintos ne tik toje vietoje, kurioje dazniausiai lankosi ar praeina
padalinio darbuotojai, tatiau aplink ja turi biiti palickama kuo daugiau vietos. Zinios,
platinamos skelbimy lentose, turi biiti paprastos, trumpos ir aiSkios. Taip yra todél,
kadangi darbuotojai neturi laiko stovéti ir skaityti, analizuoti ar aiSkintis, kg skelbime
noréjo pasakyti (Farrant, 2003, p. 34-35). Pasitelkiant tokio tipo komunikacijos
priemones dazniausiai dalinamasi iSreik§tomis ziniomis, o neisreikStos zinios tampa
iSreikStomis.

Norint komunikuoti tarpusavyje, Ou, Sia ir Mui (2013) ir Greener (2009) sitilo dar vieng
komunikacijos priemon¢ — blogai (tinklaras¢iai). Blogai (tinklaras¢iai) — tai unikali
erdvé, kurig gali valdyti pats jo autorius — raSyti savo mintis, dalintis nuotraukomis ir
nuorodomis bei sulaukti komentary i§ kity (tikra.info, 2015). Kuriant bloga (tinklarastj)
organizacijoje, darbuotojai gali komentuoti, skaityti kity mintis ir dalintis ziniomis. Tokiy
blogy (tinklaras¢iy) organizacijoje biina daug, nes kiekvienas padalinys turi savo bloga
(tinklarastj). Jei organizacija tarptautiné, kiekvienas padalinys, esantis skirtinguose
miestuose ar $alyse, turi tik jam priklausantj bloga (tinklarastj). Si komunikacijos
priemoné padeda darbuotojams dalintis iSreikStomis, neiSreikStomis ir slypinciomis
Ziniomis.

Skype pokalbiai/susirasinéjimai — tai viena populiariausiy ir greiiausiy internetinio
telefono tinklo ir kompiuteriné komunikacijos priemoné. Sig komunikacijos priemone
naudojasi net darbuotojai, dirbantys tame paciame skyriuje. Tokiu biidu skyriuje yra
tyliau, kolegos neSaukia norédami pasitarti ar kg nors pranesti. Taip pat sutaupoma laiko,
nes zinia iSsiuniama ir gaunama labai greitai. Skype palengvina komunikacijg su
kolegomis, uzimangiais tg patj hierarchinj lygj ir esanciais kitame mieste, komunikacija.
Si komunikacija palengvina slypinéiy, iSreiksty ir neiSreikty Ziniy sklaida.

Trumposios Zinutés (ang. texting). Trumpyjy zinuéiy raSymas — dar viena
komunikavimo priemoné darbuotojams, kurie yra labai uzsiéme. Si komunikacijos
priemon¢ padeda sutaupyti laiko perduodant svarbig Zinig kolegai, esant iSvykus i$
organizacijos, ar bidas suzinoti trikstamy Ziniy. Si komunikacijos priemoné reikalauja
labai trumpy ir aiskiy Zinuciy, kad ja gaves Zmogus lengvai ir paprastai viska suprasty,
nekilty netinkamy interpretacijy ir papildomy klausimy (Smith ir Mounter, 2005, p. 168—
169). Si komunikacijos priemoné¢ padeda darbuotojams dalintis iSreik§tomis ir
neisreikStomis Ziniomis.

Rasymas realiame laike (ang. writing onling). Tai intraneto dalis. Si komunikacijos
priemoné leidzia komunikuoti tarpusavyje vienu metu dviem ir daugiau Zmoniy, esanciy

toje pacioje organizacijoje, dirbantiems tame paciame padalinyje, esantiems skirtingose
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patalpose, vietose, miestuose ar Salyse (Smith ir Mounter, 2005, p. 170-173). Si
komunikacija palengvina slypinciy ir iSreiksty ziniy sklaida.

Ziniy dalijimosi ir diskusiju forumai (Ou, Sia ir Hui, 2013, p. 172; Greener, 2009, p.
180). Tai forumai, kuriuose galima i$sakyti savo nuomong, zinias, pasiklausti, kas yra
neaisku ir kelia abejoniy. Tokio tipo forumai iSsaugo paliktas, publikuotas zinias. D¢l
Sios priezasties, esant reikalui ir iSkilus pasikartojantiems neaiSkumams, darbuotojas
visada gali surasti reikiama sprendimo biidg ar pasiiilyma. Ziniy dalijimosi ir diskusijy
forumuose gali dalyvauti tik tame paciame padalinyje dirbantys Zzmonés. Tokiu biuidu
forumuose neatsiranda nereikalingos informacijos ir diskusijy i$ kity organizacijos
padaliniy. Ziniy dalijimosi ir diskusijy forumuose daZniausiai sklaido isreikstos Zinios ir
neisreikStos Zinios paverciamos iSreikStosiomis. Taip pat padeda pasidalinti slypinciomis
Ziniomis.

Greitosios Zinutés ir praneSimai (ang. Instant messenger). Greitosios Zinutés — tai
technologijos, kurios leidzia jy naudotojy sukurtam vartotojy saraSui iSsiysti zinutes,
kurios pasirodo ant jy ekrany akimirksniu (Ou, Sia ir Hui, 2013, p. 174). Siais laikais
greitieji praneSimai yra populiarlis ir daZnai naudojami padaliniuose, nes skyriuose
darbuotojai tarpusavyje daug komunikuoja, dalinasi informacija ir ziniomis. Pastebima,
kad jie tarp darbuotojy tampa populiaresniais uz elektroninius pastus. Taip yra todél,
kadangi komunikacija greituoju praneS§imu ir zinutémis vyksta grei¢iau nei naudojant
elektroninj pasta, reikalauja maziau laiko sgnaudy. Taip pat Si komunikacijos priemoné
yra paprasta ir sukelia maziau saugumo ir privatumo problemy (Courtland ir John, 2014,
p.- 235). Greityjy zZinu¢iy ir praneSimy metu daZniausiai dalinamasi iSreikStomis ir

neisSreik$tomis Ziniomis.

Analizuojant reprezentacines organizacines komunikacijos priemones buvo pastebéta, kad kai

kurios i$ jy gali bati tiek formalios, tiek neformalios, pavyzdziui (Smith ir Mounter, 2005; Farrant,

2003):

Renginiai (ang. events) padeda sustiprinti, pagerinti padalinio darbuotojy tarpusavio
santykius, pasitikéjima, sustiprinama komanda, susipaZjstama su tais, kurie buvo
pazjstami maziau. Visa tai prisideda prie efektyvesnés komunikacijos. Kuo geriau
darbuotojai vienas kitg paZjsta, pasitiki, tuo dazniau dalinamasi informacija ir Ziniomis,
dazniau komunikuojama, lengviau galima pasiekti padaliniui iskeltus tikslus ir likescius.
Norint to pasiekti, renginiai turi biti ir formalis, ir neformaliis (Smith ir Mounter, 2005,
p. 82). Formaliy renginiy metu dazniausiai pasidalinama isSreikStomis ir neiSreikStomis

Ziniomis, o neformaliy renginiy mety — slypin¢iomis Ziniomis.
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Formaliis ir neformaliis susirinkimai. Susirinkimy metu daznai perduodama labai daug
svarbios informacijos. Formaliy susirinkimy metu perduodamos Zzinios daZzniau biina
apgalvotos ir struktiirizuotos. Neformaliy susitikimy metu daznai komunikatoriai net
nesupranta, kad jie dalinasi slypin¢iomis Ziniomis ar patirtimi. Tai vyksta savaime
pokalbio metu. Formaliy susirinkimy metu dazniausiai pasidalinama isSreikStomis ir
neisreikStomis ziniomis, o neformaliy susirinkimy mety — slypinciomis zZiniomis.
Mentorysté. Tai procesas, kurio metu darbuotojas, turintis didesne kvalifikacijg ir labiau
patyres, savo pavyzdziu moko, remia, skatina, konsultuoja ir palaiko gerus santykius su
mazesng kvalifikacijg turinfiu, maziau jgudusiu ar patyrusiu darbuotoju, siekiant
greitesnio $io asmens profesinio ir asmeninio tobulé¢jimo (Alerd, Garvey, Smith, 2000;
Lankau, Scandura, 2002). Sio proceso metu darbuotojas igyja naujy jgudziy, kelia
kvalifikacija. Mentorystés proceso metu vyresnio amziaus darbuotojas gali ne tik
pasidalinti savo ziniomis su kolegomis, bet ir apmokyti nauja darbuotojg. Taip pat Sio
proceso metu dalinamasi ne tik iSreikStosiomis, bet ir slypin¢iomis zZiniomis. MentOrystés
metu dazniausiai sklinda i8reikstos, neiSreikstos ir slypincios Zinios.

Viena i§ komunikacijos priemoniy, kurig dazniausiai mini moksliniuose Saltiniuose yra
elektroninis pastas. Sia komunikacijos priemone analizuoja tokie autoriai, kaip Farrant
(2003), Smith ir Mounty (2005), Ou, Sia ir Hui (2013), Greener (2009) bei kiti. Autoriali
teigia, kad elektroninio pasto, kaip vidinés organizacijos komunikacijos priemonés,
privalumai yra Sie:

Zmones galima suskirstyti | grupes, kurios gaus vienokias ar kitokias Zinias (Farrant,
2003, p. 35). Elektroniniame paSte kuriamos grupés su to paties padalinio darbuotojy
kontaktais, kuriems perduodamos zinios yra aktualios, naudingos ir svarbios
tolimesniems jy darbams. Tokiu biidu bus uZtikrinta, kad reikiamg Zinig gaus visi
padalinio darbuotojai, o kolegos, 1§ kity padaliniy, nebus trukdomi ir blaskomi siunciant
nereikalingas ir jiems neaktualias zinias.

Zinios, kurias norima perduoti, galima siysti masiskai, t. y. ta pacia informacija i$siysti
vienu metu visiems padalinio kolegoms (Farrant, 2003, p. 35).

Sia priemone siun¢iamos Zinios yra konfidencialios (Farrant, 2003, p. 35). Apie
perduodamas Zinias nesuZzinos kiti padaliniai, kitg hierarchinj lygj uzimantys darbuotojai,
suinteresuoti asmenys 1§ 1Soreés.

Siunc¢iamos zinios greitai pasiekia gavejg (Farrant, 2003, p. 35).

Galima greitai ir operatyviai atsakyti j gauta elektroninj laiska (Farrant, 2003, p. 35).
Elektroninis pasStas leidzia labai greitai perduoti zinig kolegai i§ to paties padalinio,

nepakilus nuo kédés (Smith ir Mounter, 2005, p. 166-168).
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D¢l Siy auksciau iSvardinty priezasCiy elektroninis paStas naudojamas tiek neformaliai, tiek
formaliai komunikacijai. Komunikuojant elektroniniu pastu, parasius laiska, rekomenduojama parasyti
savo varda (jei tai néra daroma automatiskai). Tokiu buidu gavéjui aisku, su kuo jis komunikuoja ir
nereikia spélioti. Nors ir dirbama tame pacCiame skyriuje, uzimamas tas pats hierarchinis lygis, taciau
rekomenduojama kreiptis formaliai, naudoti lietuviy kalbg ir didzigsias raides. Tai padés iSlaikyti
teigiamg jvaizd] prie§ kolega ir pritraukti jo susidoméjimag apie siunciamg informacijg. Taciau
remiantis Sarka (2014) atliktu tyrimu galima pastebéti, kad elektroninis pastas, kaip horizontalios
komunikacijos priemoné, tampa vis maziau efektyvesné (p. 56). Respondenty teigimu Si
komunikacijos priemoné skyriaus darbuotojams suteikia vis maziau pasitikéjimo, spontani§kumo ir
subalansuoto dialogo (t. y. komunikatorius néra uztikrintas, kad gaus atsakyma j savo laiska). Taip pat
komunikuojant elektroniniu pastu néra uztikrinti, kad gaus griztamajj rysi.

e Telefoniniai pokalbiai, trumposios Zinutés (Fiske, 1998, p. 35). Si komunikacijos
priemon¢ lyginant su komunikacija ,,akis i akj* pagal savo efektyvuma yra antroje vietoje
(Sarka, 2014, p. 56). Taip yra todel, kadangi Siais laikais didZioji dalis gyventojy ir
organizacijos darbuotojy turi iSmaniuosius telefonus, kurie atlieka ne tik skambinimo ar
trumpyjy zinu¢iy raSymo funkcijg, bet ir suteikia galimybe¢ atsakyti j el. laiSkus ar j
kitomis programomis gaunamus praneSimus. Tai vienas i§ patogiausiy komunikacijos
priemoniy iSvykus i§ skyriaus, nes be dideliy pastangy ir riipesCiy galima susisiekti su
savo kolegomis i§ padalinio, skyriaus, padiskutuoti ar pasikonsultuoti. Telefoniniy
pokalbiy metu dazniausiai dalinamasi iSreikStomis ir neiSreikStomis ziniomis, taciau

pasitaiko tokiy atvejy, kai Sios komunikacijos metu dalinamasi ir slypin€iomis Ziniomis.

Organizaciniame lygmenyje komunikacija yra reikminga Ziniy uzlaikymo dalis. Zinios, kurios
1Ssaugotos organizacijoje, turi biiti prieinamos visiems jmoniy darbuotojams. Taciau ar jos bus
1Ssaugotos ir jos bus naudojamos priklauso nuo to, ar Zinios slypincios, iSreikStos ar neiSreikStos
(O'Toole, 2011, p. 73).

Dalinantis Ziniomis nevisos komunikacijos priemonés yra tinkamos. Tai priklauso nuo to, kokio
tipo Zinios yra skleidziamos. Dalinantis iSreikStosiomis ziniomis, kitaip tariant kombinacijos procese,
efektyvios visos analizuojamos horizontalios komunikacijos priemonés (zr. 7 pav.). Naudojant Sias
horizontalios komunikacijos priemones lengva dalintis, kaupti, rGiiuoti ir integruoti j kasdiene veikla
gaunamas zinias.

Slypin¢iy Ziniy sklaidoje naudojamos horizontalios komunikacijos priemonés yra neformalios ir
tokios, kuriy pasitelkimo metu galima dalintis savo darbine patirtimi, pavyzdziui, blogai
(tinklara§¢iai), diskusijy forumai, intranetas, telefoniniai pokalbiai, Skype ir kiti (zr. 7 pav). Siy

komunikacijos priemoniy metu galima komunikuoti formaliai ir neformaliai, tod¢l perduodamos
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i1SreikStosios zinios, pasakojama apie savo darbg, patirtj, dalinamasi nuotykiais, jspudziais ir
nutikimais. Trumpyjy multiplikacijy, duomeny vizualizacijos ar Power point pristatymo metu
dazniausiai jvyksta internalizacijos procesas, kai iSreik$tos zinios virsta slypin¢iomis ziniomis. Kaip ir
buvo minéta 2.1. skyriuje, min¢iy pateikimas popieriuje leidzia zmonéms internalizuoti savo patirtj,
tokiu budu praturtinant savo slypincias zinias. Be to, tai leidzia lengviau perduoti iSreikStas Zinias
kitiems darbuotojams, padedant perimti svetimg patirtj. Slypin¢iomis ziniomis dalijamasi ir
mentorystés metu, kai darbuotojas, turintis didesne darbo patirtj ir aukstesne kavilifikacija, apmoko
naujg darbuotoja kartu su juo atlickant darbus, pavestas uzduotis.

Neisreiksty ziniy sklaidoje gali biiti naudojamos tiek formalios, tiek neformalios organizacijos
horizontalios komunikacijos priemonés. Taip yra todél, kadangi $io tipo zinios gali biiti neisreikstos
dél dviejy priezasCiy — jos yra artikuliuotos, tac¢iau dar néra iSreikStos, uzfiksuotos ar jomis
nesidalinama dél tam tikry aspekty. Remiantis $iais kriterijais, parenkama tinkamiausia ir efektyviausia
formali arba neformali horizontalios komunikacijos priemoné. Taip yra todél, kadangi nevisos
priemonés gali biiti veiksmingos iSgaunant darbuotojo zinias, jei jis nenori jomis dalintis, pavyzdziui,
Skype, telefoniniai pokalbiai, neformaliis renginiai, susirinkimai ir pan., o jei jos dar néra iSreikstos,
veiksmingiausios komunikacijos priemones galéty biti, pavyzdziui, elektroniniai laiSkai, intranetas,

mokomieji uzsiémimai, konferencijos ir pan.
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Horizontalios
komunikacijos priemonés
iSreik$tosioms Zinioms

*Klausantis garso irasu

*Transliacijos audio-video
metu

*Rengiant/pristatant/analizuoj
ant kasmetines ataskaitas

*Komunikuojant/diskutuojant
formaliy
renginiu/susirinkimu metu

*Dalyvaujant/klausantis
konferencijos pristatymu

*Mokomieji uzsiémimai

«Ziniu skaida pasitelkiant
ekspozicija

*Publikuojant
Zinias/straipsnius
socialiniuose tinkluose

*Visiems matoma atmintiné

*Skelbimai skelbimu lentose

*Internetinés svetaines

*..Skype”
pokalbiai/susiraSynéjimas

*Wikis pildymas/skaitymas

*Susirasynéjimas elektroniais
laiskais

*Rasant trumpasias/greitasias
zinutes/ tiesiogiai

* Aktyviai dalyvaujant ziniu
dalijimosi forumuose

*Pranesimai

*Telefoniniai pokalbiai

*Duomenu vizualizacijos
pristatymas

*Samoningai publikuojant
zinias intranetu

* Trumposios multiplikacijos

*Mentorysté

Horizontalios
komunikacijos priemonés
neiSreik$tosioms Zinioms

*Kasmetiniy ataskaity
pristatymas

*Formaliy
renginiu/susirinkimu metu

*Konferencijose

*Mokomuju uzsiémimuy metu

*Ekspozicijos pristatymas

*Publikacijos

*Individuali atmintiné

*Skelbimai skelbimu lentose

*Internetinés svetainés

* Skype* pokalbiai

*Socialiniai tinklai

*Wikis pildymas

*Elektroniuy laiSku rasymas

*Komunikuojant
greitosiomis/trumposiomis
Zinutémis, raSant tiesiogiai

*Pristatant parengta pranesima

*Komunikuojant telefonu

*Pristatant/komentuojant
duomeny vizualizacijas

*Dalinantis ziniomis intranetu

*Pristatant trumpasias
multiplikacijas

*Mentorysté

*Diskutuojant’komunikuojant
neformaliy
renginiu/susirinkimu metu

*Diskutuojant diskusiju/ziniy
dalijimosi forumuose

*Blogu (tinklarasciy)
pildymas

Horizontalios
komunikacijos priemonés
slypindioms Zinioms

*Supazindinimas su
ekspozicija
*Duomenu vizualizacijos
pristatymo metu
*Komunikacija neformaliu
renginiu/susirinkimu metu
*Diskutuojant
mokomuosiuose
uzsiémimuose, talkiekant
grupines uzduotis
*Neformalus
pokalbiai/susiraSynéjimai
Shkype
*Socialiniai tinklai
*I§sakant
nuomone/komunikuojant
diskusiju forumuose
*Rasant blogus (tinklarascius),
juos aptariant su kolegomis
*Komunikuojant telefonu,
neformalia tematika
*Komunikuojant/analizuojant
intranete pasidalintas Zinias
* Analizuojant trumpasias
multiplikacijas
*Mentorysté - per praktinius
uzsiémimus.

7 pav. Ziniy dalijimosi horizontalios komunikacijos priemonémis (sudaryta autorés)

Apibendrinant galima teigti, kad organizacinés komunikacijos priemonés gali biiti
reprezentacinés, kurios dar gali biti skaidomos | formalias ir neformalias organizacinés
Komunikacijos priemones ir technologinés organizacinés komunikacijos priemonés, kurias sudaro
WEB 2.0, verbalinés ir vizualinés organizacinés komunikacijos priemonés. I[Sanalizavus visas

horizontalios organizacijos komunikacijos priemones buvo pastebéta, kad vienos priemonés yra
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populiaresnés tarp mokslininky — tq paciqg organizacine komunikacijos priemong isskiria daugiau
autoriy, pavyzdziui, intranetas, internetas, elektroniniai laiskai ir kiti. Kitos komunikacijos priemonés
yra maziau populiarios dél nuolatinio technologijy tobuléjimo, todél pastebimos ir isskiriamos reciau,
pavyzdziui, konferencijos, ataskaitos, renginiai, aplinka ir kiti. Reikia atkreipti demesj, kad
komunikacijos priemonés, kurias dazniau analizuoja ir mini autoriai, dazniausiai yra susijusios su
informacinémis technologijomis, o reciau minimos — siejamos su kasdiene miisy veikla, apciuopiamais
dalykais. Tam galéjo turéti jtakos, tai kad XXI a. vadinamas technologijy amziumi. Technologijos yra
aktyviai naudojamos organizacijose, be kuriy jmonés nejsivaizduoja savo veiklos. Taip pat
technologijos palengvina darbg ir komunikacijq tarptautinéms organizacijoms, kuriy Siais laikais yra
labai daug, bei padeda prisidéti prie darnios plétros ir gamtos istekliy saugojimo. Taciau siekiant
efektyvios organizacijos komunikacijos, pasitelkiant komunikacijos priemones, jas reikia labai
atsakingai ir atidzZiai iSanalizuoti bei pasirinkti. Todél siekiama issiaiSkinti, ar pasirinktos priemonés
bus tinkamos ir veiksmingos konkrecioje organizacijoje ir palengvins tarpusavio komunikacijq. Taip
pat galima teigti, kad siekiant uztikrinti efektyvig Ziniy sklaidg, reikia ne tik naudoti tinkamas
horizontalios komunikacijos priemones, bet ir gerinti organizacijos kultirqg, mikroklimatq, didinti

tarpusavio pasitikéjimq. Tik tokiu atveju Ziniy sklaida organizaicjose bus efektyvi.

2.4. Ziniy sklaidos, smulkioje jmonéje, horizontalios komunikacijos
priemonémis struktiirinis modelis

ISanalizavus moksling literatiirg ir iSsiaiSkinus horizontalios komunikacijos priemones,
padedancias gerinti ziniy sklaidg smulkioje jmonéje, buvo sukurtas teorinis struktiirinis Ziniy sklaidos
horizontalios komunikacijos priemonémis modelis (zr. 8 pav.). Modelis apibendrina viso darbo
mokslinés literatiiros analizés metu iSskirtas komunikacijos priemones ir argumentuoja visy 3 Ziniy

tipy sklaidos smulkioje organizacijoje $io proceso naudg bei galimus trikdZius.
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Smulkios imonés Ziniy sklaidos horizontalios
komunikacijos priemonémis struktiirinis modelis

{ I

1. Smulkios jmonés sékmingai veiklai darancios jtaka
problemos:

1.1. Klienty praradimas.

1.2. Projekty pralaiméjimas.

1.3. Darbuotojy kaita.

1.4.Neefektvi darbuotojy tarpusavio komunikacija.

2. Smulkios imonés Zinios:
2.1.Isreikstos Zinios.

2.2. Neisreikstos zinios.

2.3. Slypincios zinios.

3. Smulkios imonés Ziniy sklaida horizontalios
komunikacijos priemonémis:

3.1.Formaliomis.

3.2. Neformaliomis.

4. Smulkios jmonés Ziniy sklaidos iSdava:

— =

4.1. ZmogisKieji rodikliai: 4.2. Organizacijos rodikliai:

e Geresné darbuotojy e Optimalus problemy
dvasiné buklé. sprendimas.

e Veiksmingas tarpusavio e Produktyvus ir veiksmingas
bendradarbiavimas. ziniy panaudojimas.

e Artimesni darbuotojy e Kompetencijos kélimas.
santykiai. e Pasikartojanéiy klaidy

e Didesnis pasitikéjimas. skai¢iaus mazéjimas.
Geriausios patirties e Puiki vidiné atmosfera.
kaunimas ir daliiimasis.

4

5. Galimi smulkios jmonés Ziniy sklaidos trikdziai:
5.1. Zmogiskieji.

5.2. Technologiniai.

5.3. Organizaciniai

8 pav. Smulkios imonés Ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos priemonémis

struktiirinis modelis (sudaryta autoreés)




Ziniy sklaidos tikslas — efektyvus isreikty, neidreiksty ir slypinéiy Ziniy ,judéjimas® tarp
smulkios jmonés darbuotojy. Ziniy sklaida organizacijoje uztikrina visy 3 Ziniy tipy dalijimasi
tarpusavyje, jy ,pagavimg®“, taikyma kasdienéje veikloje. Taciau pastebima, kad norint sukurti
efektyvig ziniy sklaida, reikia parinkti tinkamas horizontalios komunikacijos priemones.

Teorinis ziniy sklaidos smulkios jmonés horizontalios komunikacijos priemoniy modelis
apibendrina visame darbe analizuotos mokslinés literatiros duomenis. Kaip jau buvo minéta,
organizacijos horizontalios komunikacijos procesai valdo ziniy sklaida, kuriy mechanizmas visada
prasideda ir baigiasi mazge. Jis yra pastovus ir nenutriikstamas procesas. Ziniy srauto mechanizmo
metu galima ne tik dalintis Ziniomis, bet ir jas turéti, kaupti bei saugoti. Norint pagerinti ziniy sklaida,
turi biiti pasitelkiamos organizacijos horizontalios komunikacijos priemonés — formalios ir
neformalios. Taciau reikia atkreipti démesj j tai, kad efektyviai ziniy sklaidai gali sutrukdyti
Zmogiskieji, organizaciniai ir technologiniai Ziniy sklaidos trikdziai.

Organizacijos horizontalios komunikacijos priemonés gali buti 2 rasiy — formalios ir
neformalios.

2 lenteléje pateikiamos formalios, neformalios ir tiek formalios, tiek neformalios organizacijos
horizontalios komunikacijos priemonés, iSskirtos raSant baigiamajj darbg ir analizuojant horizontalios
organizacijos komunikacijos ir Ziniy sklaidos parametrus. Kriterijai i$skirti ir aprasyti remiantis tokiais
autoriais, kaip Farrant (2003), Smith ir Mounter (2005), Greener (2009), Biloslao ir Trnavéevi¢ (2009),
Ou, Sia ir Hui (2013), Courtland ir Jahn (2014) bei kitais.

Rasant baigiamgjj darba pasinaudota analizuojamy autoriy iSskiriamomis skirtingomis
organizacijos horizontalios komunikacijos priemonémis, padésianc¢iomis jveiklinti ziniy srautus ir
suskirstyti jas 1 3 grupes:

e Formalias horizontalios organizacijos komunikacijos priemonés.
e Neformalias horizontalios organizacijos komunikacijos priemonés.
e Horizontalios organizacijos komunikacijos priemonés, kurios gali biiti tiek formalios,

tiek neformalios.
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2 lentelé. Horizontalios organizacijos komunikacijos priemonés iSreiksty, neiSreikty ir slypin¢iu
Ziniy sklaidai (sudaryta autorés)

Zinios
ISreikstos NeiSreikstos Slypincios
Formalios e Kasmetinés ataskaitos e Kasmetinés ataskaitos o  Mokomieji
horizontalios e  Mokomieji uzsiémimai e Pastovios, sinchroninés uzsiémimai
organizacijos e Ekspozicija konferencijos e Ekspozicija
komunikacijos e Internetinés svetainés e Mokomieji uzsiémimai | e Intranetas
priemonés e Socialiniai tinklai | ®  Ekspozicija e Duomeny
organizacijoje e Intranetas vizualizacija
e Wikis e Transliacija ir audio- [ ® Trumposios
e Intranetas video multiplikacijos
e Transliacija ir audio-video e Duomeny vizualizacija e Microsoft Office
e Duomeny vizualizacija Trumposios Po_wer point
e Trumposios multiplikacijos multiplikacijos pristatymas
e Microsoft Office Power point | ® Microsoft Office Power
pristatymas point pristatymas
e Garso jrasai e QGarso jrasai
Neformalios e Publikacijos e Publikacijos e Atmintiné
horizontalios e Atmintiné e  Skelbimai skelbimy Blogai
organizacijos e Skelbimai skelbimy lentose lentose (tinklara3¢iai)
komunikacijos e Blogai (tinklaraiciai) e Blogai (tinklaraiciai) o Skype
priemonés e Skype e Skype e RaSymas
e Trumposios zinutés e Trumposios zinutés tiesiogiai
e RaSymas tiesiogiai e Ziniy  dalijimosi ir|e Ziniy dalijimosi
e Ziniy dalijimosi ir diskusijy diskusijy forumai ir diskusijy
forumai e Greitosios  zinutés ir forumai
e Greitosios Zinutés ir praneSimai
praneSimai
Formalios ir | ¢ Mentorysté e Mentorysté e Mentorysté
neformalios e Renginiai e Renginiai e Renginiai
horizo_ntal_i_os e Susirinkimai e Susirinkimai e Susirinkimai
organizacijos e Elektroninis pastas e Elektroninis pastas e Elektroninis
ko.munlk.acuos e Telefoniniai pokalbiai, | ¢ Telefoniniai  pokalbiai, pastas
priemones trumposios zZinutés trumposios Zinutés e Telefoniniai
pokalbiai,
trumposios
zinutés

Atsizvelgiant | 2 lentel¢je pateikiamas organizacijos horizontalios komunikacijos priemones,

galima daryti iSvada, kad Ziniy sklaida gali vykti per: priemones, kurios turi iSlieckamaja,

apCiuopiamaja verte,

vizualines priemones

ar priemones,

kurios

komunikacijos metu net

netraktuojamos ir nesuprantamos kaip komunikavimo pagalba ir neturi i§liekamosios, ap¢iuopiamosios

vertes.

Remiantis teoriniu Ziniy sklaidos modeliu ir susisteminta teorine analize apie horizontales

organizacijos komunikacijos priemones, galima teigti, kad Siuo pagrindu gali buti iSskirti esminiai

kriterijai, kuriy tolimesné empiriné analizé, leisty identifikuoti analizuojamos organizacijos Zziniy
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sklaidos ,,judéjimq “ ir horizontalios organizacijos komunikacijos priemones, kurios padeda efektyvinti

Ziniy srautus ir zZiniy perdavimgq bei gerinti silpngsias organizacijos Ziniy srauty, Ziniy judéjimo vietas.
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3. ZINIU SKLAIDOS TOBULINIMO HORIZONTALIOS KOMUNIKACIJOS

3.1.

PRIEMONEMIS TYRIMO METODOLOGIJA

Ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos priemonémis tyrimo logika

Empirinio tyrimo tikslas: nustacius UAB ,,Ergolain projektai® Ziniy sklaidos btidus ir ziniy

turinj, identifikuoti problemas bei jy sprendimo budus organizacijos horizontalios komunikacijos

priemoniy pagalba.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1.
2.

Darbe

Pagristi empirinio tyrimo instrumenta.

Atlikti UAB ,,Ergolain projektai® darbuotojy ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos
priemoniy tyrima.

Pateikti UAB ,,Ergolain projektai” galimus ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos

priemoneémis gerinimo sprendimo buidus.

naudojami empirinio tyrimo metodai:

Stebéjimas — fundamentalus ir labai svarbus metodas visoje kokybingje apklausoje
(Marshall ir Rossman, 2006, p. 99). Sis metodas suprantamas kaip kryptingas aplinkos
daikty, procesy ir reiskiniy steb¢jimas (Kardelis, 2002, p. 134). Steb&jimo metu ne tik
stebima aplinka, bet ir Zzymimi tam tikri jvykiai ar objekty elgesys esant vienokiai ar
kitokiai situacijai (Marshall ir Rossman, 2006, p. 98). Analizuojamo empirinio tyrimo
metodo jraSe turi biiti pateikiamos detalizuotos pastabos, nepavirSutiniski, o konkretiis
pastebéti reiSkiniai, apibtidinimai. Stebéjimas ypatingas tuo, kad rezultatai reikalauja tam
tikros interpretacijos, jzvalgos, s3sajos su teorijos analize. Tac¢iau Marshall ir Rossman
(2006) nori atkreipti démesj, kad stebéjimas gali biti labai suformuotas — kai nuolat
iSsamiai zymimas elgesys tam tikrais Zenklais arba suformuoto kontroliniy sarasy i
vientisesn] jvykiy ir elgesio apibiidinimg (p. 98).

Stebéjimas, kaip empirinio tyrimo metodas, yra svarbus tuo, kad jis naudojamas tam,
kad galima biity atrasti sudétingas sgveikas natliraliuose socialiniuose nustatymuose
(Marchall ir Rossman, 2006, p. 99). Autoriai pastebi, kad §is metodas naudojamas net ir
tuo atveju, kai yra atlieckamas interviu. Taip yra todél, kad tyr¢jas interviu metu atkreipia
démes;j ir interpretuoja ne tik respondento kiino kalba, bet ir jo zodzZius, o steb&jimo metu
tyréjas susiduria su didesniais iSSiikiais — nepatogumas, nepatogios etiSkos dilemos,
sunkumas iSlikti SaliSku ir nesikisti i aplinkg, stebéti ir matyti visus Zmones stebimoje

aplinkoje, matyti jy elgesj, emocijas, verbalikg ir neverbalikg tam tikrose situacijose.
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2. Anketiné apklausa. Sis empirinio tyrimo metodas suprantamas kaip budas gauti kuo
daugiau informacijos i§ kuo daugiau Zmoniy — respondenty. Apklausa vykdoma
anonimiskai, todél sunkiau pazinti tiriamajj asmenj. Anketiné apklausa gali buti vykdoma
pasitelkiant jvairias priemones — atsakymai Zymimi popieriuje, pasitelkiant informacines
technologijas, elektroninj pasta ir pan. Sio metodo pagrindinis privalumas yra tas, kad
anketinés apklausos metu galima aprépti daug tiriamyjy ir atlikti kiekybinj tyrimg.
Pastebimas pagrindinis truikumas — surinkti didelj kiekj respondenty ir kad jie saziningai
ir tiksliai atsakyty j klausimus. Norint to pasiekti, visy pirma labai svarbu tinkamas
anketos apipavidalinimas ir formatas — ar anketa ir galimi atsakymy variantai ai$kas,
suprantami ir neklaidinantys respondenty, klausianciojo ir duomeny apdorojancio
personalo (Bradburn, Sudman ir Wansink, 204, p. 283-284). Formuojant anketg
svarbiausia, kad anketos klausimai ir atsakymai biity svarbiausi respondentui, po to seka
apklausos vykdytojas ir paskutingje vietoje personalas, apdorojantis duomenis.
Idealiausias atvejis — kai klausimai ir atsakymai yra ai$k@is ir suprantami visiems trims
apklausos dalyviams. Formuojant anketa rekomenduojama pasirinkti tinkama raidziy

dydj, kuris nesukelty problemy nei vienam i§ tyrimo dalyviy.

Empirinio tyrimo planas:

Apklausos metu i§ darbuotojy buvo siekiama suzinoti, kaip jie vertina ziniy sklaida
organizacijoje, kokiomis Ziniomis (slypinfiomis, iSreikStosiomis, neiSreikStosiomis) dazniausiai
dalinasi su kolegomis, koks daZniausiai biina jy turinys, su kokiomis problemomis dazniausiai
susiduria dalijantis ziniomis, kaip jas galima bty spresti ir kokias horizontalios komunikacijos
priemones naudoja Ziniy sklaidoje.

Empirinio tyrimo pradZioje stebima vidiné¢ jmonés veikla, darbuotojy tarpusavio komunikacija,
Ziniy dalinimasis, vertinama vyraujanti vidiné aplinka ir atmosfera susidiirus su Ziniy sklaidos
trikdZiais ar vykstant sklandziai ir efektyviai komunikacijai. Stebima, kokig jtaka darbuotojy darbui
turi neefektyvi ziniy sklaida, komunikacija ar jos nebuvimas, kaip darbuotojai tarpusavyje dalinasi
Ziniomis, kokias komunikacijos priemones pasitelkia, kokios komunikacijos priemonés naudojamos
dazniausiai ar organizacijoje egzistuoja Ziniy sklaida, tarp kuriy darbuotojy jy néra.

Susipazinus su UAB ,,Ergolain projektai” darbuotojy veikla, Ziniy srautais ir organizacijos
komunikacija, atliekama anketiné¢ darbuotojy apklausa. Anketos klausimai persiysti 34 analizuojamos
imonés darbuotojams, dirbantiems Kauno ir Vilniaus biuruose. Atsizvelgiant | pareigybes, darbuotojai
buvo suskirstyti j 3 grupes — kiiréjus, valdytojus ir uzbaigéjus. Kiekvienai grupei buvo siun¢iama

adaptuota anketa atsizvelgiant ] jy uzimamas pareigas, pavyzdziui, projekty vadovai, projekty
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vadybininkali, asistentai, koordinatoriai gavo vienokius klausimynus, projektuotojai, konstruktoriai ir
projektavimo skyriaus vadové gavo kitokius klausimynus.

Gauti anketinés apklausos rezultatai apdorojami Microsoft Office Excel kompiuterine programa,
o rezultatai pateikiami grafine iSraiSka — diagramose ir paveiksluose. Remiantis grafikais,
diagramomis, paveikslais, stebéjimu atlickama duomeny analizé. Remiantis analizés duomenimis

pateikiamos ziniy sklaidos tobulinimo gairés.

Empirinio tyrimo apribojimai:

1. Horizontali organizaciné komunikacija gali vykti keliuose lygmenyse. Taciau, atsizvelgiant |
UAB ,,Ergolain projektai organizacing struktiirg, jmonés horizontali komunikacija, Ziniy srautai ir jy
jveiklinimas gali buti tiriami tik viename lygmenyje — darbuotojy.

2. Imtis: UAB ,Ergolain projektai“ kontekste visi, $iuo metu 34, darbuotojai laikomi
lygiaverc€iais partneriais ir dalyvauja horizontalioje organizacijos komunikacijoje.

3. Kai Kkurie Saltiniai (Stankevic¢iaté, 2002) leidzia terminus ,,ziniy sklaida® ir ,,ziniy dalijimasis®

naudoti sinonimiskai, dél Sios priezasties, baigiamajame darbe §ie terminai naudojami kaip sinonimai.

3.2. Ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos priemonémis tyrimo etika

Rengiant ir atlickant tyrimg, atsizvelgiama ] esminius socialinés tyrimo etikos principus
(Kardelis, 2002, p. 76-81):

1. Tiriamyjy sutikimas. Tiriamajam pateikiama iSsami informacija apie vykdoma
apklausa, kur jos rezultatai bus panaudojami, kam ir kokiu tikslu ji yra vykdoma. Pateikus
1$samig informacija, gaunamas respondenty sutikimas.

2. UAB ,,Ergolain projektai“ leidimas. I$ analizuojamos jmonés gautas leidimas apklausti
darbuotojus, atlikti tyrimg ir analizg.

3. Privatumas ir anonimi§kumas. Anketiné apklausa bus privati. Apklausos metu bus
pabréziama, kad anketa anonimiSka, 1§ jos atsakymy nebus galima identifikuoti
respondenty ir jy atsakymy, o rezultatai bus naudojami tik baigiamajame darbe ir mokslo
labui.

4. Konfidencialumas. Pazad¢jimas respondentams, kad konfidencialumas bus i$saugotas —

visa informacija apie asmenj bus laikoma paslaptyje, neidentifikuojama.
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3.3. Ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos priemonémis empirinio
tyrimo instrumento pagrindimas

Buvo sukurtas tyrimo instrumentas — anketa. Siekiant iSsiaiskinti UAB ,,Ergolain projektai‘
darbuotojy skleidziamy ziniy turinj, respondentai buvo suskirstyti j 3 grupes:

1 grupé, karéjai — konstruktoriai, projektuotojai ir projektavimo grupés vadovée. Dél kiirybinio
darbo specifikos aktualiausios praktinés Zinios.

2 grupé, valdytojai — projekty vadovai, eksporto vadovas, serviso vadovas, projekty
vadybininkas, koordinatorius, projekty valdymo skyriaus vadovas ir projekty vadovo asistentai. D¢l
plataus darbo pobuidZio aktualiausios iSreikstos ir slypinéios, praktinés zinios.

3 grupé, uzbaigéjai — grupés personalo vadoveé, finansininko asistentés, biuro vadove-
administratoré¢ ir komunikacijos-marketingo vadové. D¢l darbo pobiidzio aktualiausios praktinés ir
slypincios Zinios.

Visoms 3 grupéms buvo siunc¢iamos anketos, adaptuotos atsizvelgiant | darbuotojy uzimamas
pareigas, darbo pobiudj. Kiekvieng anketa sudaré¢ 16 klausimy (2 — atviri, like — uzdari). Klausimai
buvo susije su ziniy sklaida, horizontalios komunikacijos priemonémis ir ziniy sklaidos problemomis.
Atsakymo variantams buvo naudojamos skalés (intervaliné, nominaliné, Likerto). Pateiktas
anonimings anketos tipas, todél respondentai galéjo laisvai reiksti savo nuomones.

Tiriamieji klausimai, kurie buvo isdéstyti anketoje, pateikti 3 lentel¢je. Kriterijai sugeneruoti

remiantis galutinio teorinio modelio struktiiriniy daliy pagrindu.

3 lentelé. Tiriamieji klausimai ir jy apraSymas (sudaryta autoreés)

Eil. Kriterijai K3 norima iSsiaiskinti Klausimy
Nr. numeriai
1. Bendras Zziniy sklaidos UAB | e Kaip organizacijoje vertinama Ziniy sklaida. 1,4
»~Ergolain projektai | o  Ar tarpusavyje skleidziamos Ziniomis.
vertinimas
2. Ziniy sklaidos turinys ir | e Tarp kuriy darbuotojy daZniausiai vyksta Ziniy | 2, 3,5
Kkryptis sklida.
o Kokias zinias daZniausiai skleidzia tarpusavyje
darbuotojai.

e Kokiy ziniy darbuotojams triiksta.
e Koks skleidziamy Ziniy turinys.

3. Vidiniai organizacijos | ¢ Su  kokiomis  problemomis  susiduriamo | 6, 7, 8, 15
trikdziai ir jy sprendimo organizacijos viduje.
biidai e Kaip daznai su jomis susiduriama.
o Kokios problemos yra aktualiausias ir jas
reikéty spresti.
e Kaip galima spresti atsirandancias problemas.
4. Horizontalios komunikacijos | ¢ Kokios komunikacijos priemonés dazniausiai | 9, 10, 11, 12, 13,
priemongs ir jy pasirinkimas naudojamos. 14

e Kaip daznai naudojamos komunikacijos
priemonémis per diena.
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4. UAB ,,ERGOLAIN PROJEKTAI“ ZINIU SKLAIDOS TOBULINIMO
HORIZONTALIOS KOMUNIKACIJOS PRIEMONEMIS TYRIMO
REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. UAB ,,Ergolain projektai* Ziniy sklaidos horizontalios komunikacijos
priemonémis tyrimo analizé

IS 34 iSsiysty ankety buvo gauta 31 anketa (anketos klausimai zr. 1, 2 ir 3 priedai). | anketos
klausimus neatsaké darbuotojai dél jvairiy priezasCiy, pavyzdziui, apklausos vykdymo metu turéjo
nedarbingumo lapelj, atostogavo ar buvo komandiruoté¢je. IS 31 tyrime dalyvavusiy UAB ,,Ergolain
projektai“ darbuotojy i anketos klausimus atsaké 23 moterys ir 8 vyrai. Daugiau nei pusés respondenty
amziaus intervalas yra 31-37 metai. DidZioji dalis apklaustyjy turi aukstajj universitetinj i$silavinima,
magistro laipsnj (57,90 proc.). Sis rodiklis rodo, kad UAB ,Ergolain projektai dirba auksta
kvalifikacijg ir kompetencija turintys darbuotojai.

Apklausoje dalyvavusiy asmeny uzimamos pareigos labai skirtingos. | anketos klausimus
daugiausiai atsaké projekty vadovy/vadybininky, koordinatoriy, eksporto vadovas, projekty valdymo
skyriaus vadovas ir serviso vadovas — 15 apklaustyjy, maziausiai — finansininko asistenty (2

respondentai). Sie rezultatai pasiskirsté atitinkamai uzimamy pareigy darbuotojy skaiciui.

Analizuojant gautus anketinés apklausos duomenis, klausimai sugrupuoti atitinkamai
tiriamiesiems kriterijams (Zr. 3.3 skyriy):

1. UAB ,Ergolain projektai* darbuotojy Ziniy sklaidos vertinimas.

2. Skleidziamy Ziniy turinys ir kryptis.

3. Vidiniai organizacijos trikdziai ir jy sprendimo budai.

4

. Horizontalios komunikacijos priemongs ir jy pasirinkimas.

Apklausoje respondentai buvo suskirstyti | 3 grupes, atsiZvelgiant | darbuotojy uZimamas
pareigas ir darby specifika:

1 grupé, kiir¢jai — konstruktoriai, projektuotojai ir projektavimo grupés vadove.

2 grupé, valdytojai — projekty vadovai, eksporto vadovas, serviso vadovas, projekty
vadybininkas, koordinatorius, projekty valdymo skyriaus vadovas ir projekty vadovo asistentai.

3 grupé, uzbaigéjai — grupés personalo vadove, finansininko asistentés, biuro vadove-
administratoré ir komunikacijos-marketingo vadové.

Pirmoje klausimy grupéje buvo siekiama issiaiskinti, kaip UAB ,,Ergolain projektai vertinama

ziniy sklaida (zr. 9 ir 10 pav.).
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Atsakymy skaicius, proc.

Taip Kartais
Ziniy sklaidos teiginiai

9 pav. Ziniy sklaida UAB ,,Ergolain projektai* (sudaryta autorés)

Kaip matyti i§ 9 pav. duomeny, tarp didZiosios dalies UAB ,,Ergolain projektai” darbuotojy
vyksta ziniy sklaida. Ziniomis visada dalinasi projektuotojai, konstruktoriai ir projektavimo skyriaus
vadové. Teigiamg analizuojamo atsakymo varianta pasirinko visi $iai grupei priskirti darbuotojai.
Kitose dviejose analizuojamose grupése yra tokiy darbuotojy, kurie Zinias skleidzia tik Kkartais: 2
grupéje 22,22 proc. darbuotojy, trecioje — 20 proc. darbuotojy. Dél Sios priezasties galima daryti
prielaida, kad dalis darbuotojy turimas zinias skleidzia tik esant tam tikroms priezastims, pavyzdziui,
zinias skleidzia tik tokiu atveju, jei jos yra naudingos kolegoms, jei turi laisvo laiko ar to papraso
kolegos. Taip pat galima daryti prielaida, kad ziniy neskleidzia dél konkurencijos ar baimés prarasti
uzimamas pareigas, pagarba kolegy atzvilgiu. Tokiu atveju lieka neisreikStos Zinios. Pastebima, kad
zinias linke skleisti tie darbuotojai, kurie nejau¢ia konkurencijos tarpusavyje. Ziniy sklaida ne visada
vyksta tarp darbuotojy, kurie jaucia konkurencija, kuriy darbai ir rezultatai lyginami tarpusavyje ar jy
darbas maziau susij¢s su kitais kolegomis, pavyzdziui, komunikacijos ir marketingo vadové. Nepaisant
to galima teigti, kad UAB ,,Ergolain projektai* vyksta ziniy sklaida, 0 didzioji jimonés darbuotojy dalis
(85,93 proc. respondenty) yra linke dalyvauti ziniy sklaidos procese.

Ketvirtuoju anketinés apklausos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip UAB ,,Ergolain
projektai* darbuotojai vertina ziniy sklaidos procesg jmonéje (zr. 10 pav). 94 proc. apklaustyjy teigia,
kad skleidziamos Zinios yra vertingos darbuotojy darbui: 41 proc. i$ jy visiskai sutinka su §iuo teiginiu,
53 proc. — sutinka. Anketinés apklausos metu paaiskéjo, kad 64 proc. darbuotojy atidziai analizuoja
gautas zinias. Tac¢iau 47 proc. respondenty pastebi, kad gaunamy ziniy turinys yra susijes ne vien su jy
darbu. Galima daryti prielaida, kad dalis ziniy gali biiti susijusios su einamaisiais jvykiais UAB

,»Ergolain projektai®, kita gaunamy ziniy dalis — nereikSmingos ar nereikalingos.
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10 pav. Ziniy sklaidos vertinimas (sudaryta autorés)

47 proc. respondenty mano, kad Zinios ne visada gaunamos laiku. Tai rodo, kad analizuojamos
jmonés ziniy sklaida stringa kazkuriame Ziniy sklaidos etape. Analizuojant gautus rezultatus, buvo
pastebéta, kad 28,56 proc. respondenty neturi nuomonés apie ziniy sklaidg jmong¢je. Tai jrodo daznas
respondenty pasirinktas atsakymy variantas ,,Negaliu pasakyti®.

Vertinant UAB ,,Ergolain projektai* poziiirj i zZiniy sklaidg ir Ziniy dalijimasi, galima teigti, kad
nors 28,56 proc. darbuotojy neturi aiSkios nuomonés Siuo klausimu, tafiau respondentai néra
patenkinti vidine ziniy sklaida. Prie neigiamo respondenty ziniy sklaidos vertinimo galéjo prisidéti tai,
kad ne visada Zinios gaunamos laiku. Ziniy analizé, aiskinimasis, kg noréta pasakyti, bei atliekant
korekcijas, i§ darbuotojy reikalauja papildomy laiko sgnaudy. Prie neigiamo Ziniy sklaidos vertinimo
prisideda ir tai, kad UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojai gauna Zinias, ne tik susijusias su jy darbu.
Tai blasko darbuotojus, darbo laikas naudojamas nereikalingy, nereikSmingy ziniy skaitymui ar
klasifikuojant sau vertingas zinias. Apklausos metu buvo i$siaiskinta, kad 70 proc. respondenty atidziai
ir atsakingai analizuoja gautas Zinias, nes jy nuomone gautos Zinios yra naudingos tolimesniam jy
darbui. Tai rodo, kad nors analizuojamu klausimu darbuotojai ir neigiamai vertina ziniy sklaida, tac¢iau
skleidziamas zinias jie vertina ir jos yra naudingos. Atlikta analizé parodo, kad nors UAB ,,Ergolain
projektai tarp darbuotojy biidinga Ziniy sklaida, taciau $is procesas néra skatinamas ir motyvuojamas

1§ vadovybes.
Antraja klausimy grupe siekiama iSsiaiSkinti Ziniy sklaidos turinj ir krypti. Dél Sios priezasties

analizuojami tokie aspektai: tarp kuriy darbuotojy dazniausiai vyksta ziniy sklaida, kokias Zinias

skleidzia ir kokiy Ziniy labiausiai triksta UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojams.
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Antruoju anketinés apklausos klausimu siekiama iSsiaisKinti, kokiomis Ziniomis ir kokj ziniy

turinj skleidzia UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojai. Detalesni antro klausimo rezultatai pateikiami

11, 12 ir 13 pav.

Atsakymu skaicius, proc.
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11 pav. Kiiréjy ziniy sklaidos turinys (sudaryta autoreés)

Analizuojant karéjy rezultatus, pastebima, kad 1 grupés respondentai su kolegomis dalijasi

iSreikStomis ir slypin€iomis Ziniomis, pavyzdZiui, techninémis Ziniomis, atliktais projektais, darbais,

praktinémis ziniomis. Analizés metu buvo pastebéta, kad visi pirmos grupés respondentai skleidZia

technines ir i§ darbo patirties jgytas zinias, praktines zinias — 96 proc. apklaustyjy. Tai rodo, kad tarp

kiiréjy néra konkurencijos, budingas pasitikéjimas ir geri tarpusavio santykiai. Taip pat galima daryti

prielaida, kad Sios grupés atstovams biidingos tik tokio tipo Zinios.
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12 pav. Valdytoju Ziniy sklaidos turinys (sudaryta autorés)
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Valdytojai dazniausiai skleidzia technines zinias — 78 proc. apklaustyjy bei tokias Zinias, kaip
sertifikatai bei bandymy protokolai — 65 proc. apklaustyjy. Reciausiai 2 grupei priskirti darbuotojai
skleidza zinias apie jgyvendintus projektus — 7 proc. apklaustyjy ir igyvendinty/rengty projekty eskizus
— 10 proc. apklaustyjy. Tai rodo, kad valdytojai skleidzia iSreikStas zinias, reciau — slypincias zinias.
Galima daryti prielaida, kad valdytojai yra linke skleisti tik zinias, kurios yra artikulivotos Zodziu arba
raStu, o zinias, kurias turi tik valdytojai yra linke nuslépti, nutyléti. Tokius 2 grupés darbuotojy
poelgius gali lemti jauciama didelé konkurencija, jtampa, nepasitikéjimas, prasti tarpusavio santykiai
ar didelis darbo kriivis. Analizés metu taip pat buvo pastebéta, kad Sios grupés darbuotojams budingos
neisreikStos zinios, kurias vengia skleisti kolegoms. Tai rodo, kad neisreiks$ty ziniy sklaida vyksta tik

tarp tam tikry, pasirinkty darbuotojy.
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13 pav. Uzbaigéju Ziniy sklaidos turinys (sudaryta autorés)

Uzbaigéjai su kolegomis visada dalinasi turimomis, i§ darbo patirties jgytomis Ziniomis: 100
proc. apklaustyjy. Taip pat mokymy metu jgytomis ziniomis ir turimomis Ziniomis apie projektus:
atitinkamai 89 proc. ir 71 proc. apklaustyjy. Tokius atsakymy variantus gal¢jo lemti tai, kad uzbaigéjy
ir kuréjy bei valdytojy darbo pobudis labai skiriasi. D¢l Sios priezasties 3 grupés respondentai su kitais
kolegomis dalijasi tik tokiomis Ziniomis, kurios jiems aktualios ir susijusios su kolegy darbu.

TreCiuoju klausimu siekiama iSsiaiSkinti, kokiy ziniy labiausiai triksta UAB ,Ergolain

projektai* darbuotojams (zr. 14 pav.).
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Atsakymy skaicius, proc.
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14 pav. Ziniy triikumas kiiréjams (sudaryta autorés)

Nors kiir¢jai teigia, kad jie dalinasi techninémis Ziniomis ir i§ darbo patirties jgytomis Ziniomis,
taCiau visi apklaustieji teigia, kad jiems triiksta tokio pobiidzio Ziniy. Tokj atsakymy iSsidéstyma
galéjo lemti tai, kad kiiréjai neiSsaugo skleidziamy ziniy ar skleidziamos Zinios talpinamos sunkiai
prieinamoje vietoje. Taip pat visiems kur¢jams truksta atlikty projekty/darby, i§ kolegy gauty ziniy,
praktiniy Ziniy ir gamybiniy paslapé&iy/subtilybiy sklaidos. Siuos atsakymy variantus pasirinko po 100
proc. apklaustyjy. 68 proc. respondenty netriiksta teoriniy ziniy, 36 proc. — kolegy asmeniniy

gebéjimy. Tai dar karta jrodo, kad Sios grupés respondenty darbui aktualios tik praktinés Zinios.
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Atsakymu skai¢ius, proc.

15 pav. Ziniy triikumas valdytojams (sudaryta autorés)
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Visiems valdytojams labiausiai triksta mokymy metu jgyty ziniy. Tai parodo, kad mokymuose
igytos zinios néra naudojamos kasdien¢je darbuotojy veikloje, o laikui bégant jos yra uzmirStamos. 78
proc. valdytojy truksta techniniy ziniy, 67 proc. — turimy dokumenty, 67 proc. — neigiamy i$ darbo
patirties turimy Ziniy. Siy Ziniy trikumas lemia projekty pralaiméjimus, klienty praradimus, nes
darbuotojams triikksta techniniy Ziniy, kuriomis galéty pagristi sitilomy baldy funkcionalumg ir
patvaruma, iSspresti atsiradusias problemas. Kolegy paruosty dokumenty neturéjimas lemia ilga jy
paruos$imo laika, todél pailgéja kliento aptarnavimo laikas. Neturint neigiamy i$ darbo patirties Ziniy
kartojamos tos pacios klaidos, i§ naujo ieSkomas jy sprendimo biidas. Taciau 92 proc. apklaustyjy
netriksta teigiamy 1§ darbo patirties jgyty ziniy, 78 proc. — jgyvendinty projekty. Remiantis S$iais
atsakymy variantais galima daryti prielaida, kad valdytojai yra linke dalintis geraja patirtimi. Dél Sios
priezasties kolegos zino, kokie projektai jau yra jgyvendinti, taip pat Sias Zinias gali surasti jmonés
internetinéje svetaingje ar CRM sistemoje. 67 proc. 2 grupés darbuotojy nereikia sertifikaty/bandymy

protokoly. Tai léme, kad ne visiems darbuotojams yra aktualios ir reik§Smingos $ios Zinios.
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Atsakymu skaicius, proc.

16 pav. Ziniy trikumas uZbaigéjams (sudaryta autorés)

Uzbaigéjai vienareikSmiskai teigia, kad jiems labiausiai truksta kolegy asmeniniy gebé¢jimy,
turimy 1§ darbo patirties jgyty ziniy, turimy dokumenty ir sukauptos kolegy patirties (po 100 proc.
respondenty). Sie atsakymy variantai parodo, kad su 3 grupés darbuotojais kiiréjai ir valdytojai
komunikuoja ir skleidZia zinias maZiausiai. Taip yra todel, kad visy Siy dviejy grupiy darbas néra
susijgs su uzbaigéjais. Remiantis atsakymy variantais, galima daryti prielaida, kad su 3 grupei
priskirtais darbuotojais ziniy skaida vyksta pasyviausiai.

Siekiant iSsiaiskinti, tarp kuriy darbuotojy dazniausiai vyksta Ziniy sklaida, analizuojamas 17

pav. (detalesnés diagramos pateikiamos 4 priede).

62



u Projektavimo grupes vadove

B Konstruktorinmi

Projektuotoju

® Projekin vadovo asistentu

® Projekto vadovu

Atsakymu skaicius, proc.

)

G
1a

1 grupe 2 grupe 3

rape
Respondentai

17 pav. UAB ,,Ergolain projektai Ziniy sklaidos kryptis (sudaryta autorés)

Analizuojant UAB ,,Ergolain projektai” ziniy sklaidos kryptj pastebima, kad analizuojamos
imonés darbuotojai yra link¢ dalintis Ziniomis su tais kolegomis, kurie tuo metu kartu jgyvendina
projekta, pavyzdziui, kiiréjai turimas zinias skleidzia serviso vadovui (58 proc. respondenty), projekty
vadovams (67 proc. respondenty) ir projekty valdymo padalinio vadovei (43 proc. respondenty),
valdytojai — projekty vadovams, jy asistentams ir projektuotojams (atitinkamai 56 proc., 63 proc., ir 55
proc.). Pastebima, kad kiréjai yra linke Zzinias skleisti tarpusavyje. Taip pat buvo pastebéta, kad
labiausiai skiriasi uzbaigéjy ziniy sklaidos kryptis, lyginant su kiréjais ir valdytojais. Siai grupei
priklausantys darbuotojai skleidzia turimas zinias viesiems kolegoms, taciau su vienais darbuotojais
dazniau vyksta ziniy sklaida, su Kitais — re¢iau. Taip pat buvo pastebéta, kad uzbaigéjai visada
Ziniomis dalijasi tik su finansininko asistentais, projekty vadovais ir komunikacijos bei marketingo
vadove (atitinkamai po 61 proc, 22 proc. ir 17 proc. apklaustyjy), taciau niekada ziniy sklaida nevyksta

su konstruktoriais. Sj atsakymo variantg pasirinko 17 proc. apklaustyjy.

Apibendrinant antra klausimy grupe, galima teigti, kad UAB ,,Ergolain projektai” vyksta
neefektyvi ziniy sklaida (zr. 18 pav.).
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18 pav. Ziniy sklaidos turinys ir kryptis (sudaryta autorés)

Remiantis apklausos rezultatais galima teigti, kad tarp UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojy
sjuda“ slypin¢ios (pavyzdziui, praktinémis, i§ darbo patirties turimomis zinios) ir iSreik§tos
(pavyzdziui, dokumentais, techninémis ziniomis, sertifikatais, bandymy protokolais) zinios. Taip pat
pastebima, kad valdytojai turi ne tik iSreik$ty ir slypinciy, bet ir neiSreik$ty ziniy, kurias skleidzia tik
tam tikriems kolegoms. Sie rezultatai parodo, kad tik antrojoje grupéje jau¢iama didesné konkurencija,
nepasitikéjimas, blogesni tarpusavio santykiai. Taip pat galima daryti prielaida, kad UAB ,,Ergolain
projektai* darbuotojai labiau linke skleisti konkrecias, tolimesniam kolegy darbui reikalingas Zinias.

UAB ,,Ergolain projektai* didzioji darbuotojy dalis teigia, kad jie skleidzia technines ir praktines
Zinias, taCiau visi apklaustieji mano, kad jiems truksta tokio pobudZio ziniy. Tai jrodo, kad
analizuojamoje jmonéje vyksta neefektyvi ziniy sklaida, nes zinios, kuriomis dalinamasi tarpusavyje,
nepasiekia gavejo. Taip pat analizuojamos jmonés darbuotojams triiksta neigiamos kolegy darbinés
patirties ar turimy dokumenty. SkleidZiant Sias Zinias UAB ,,Ergolain projektai* iSvengty ty paciy
pasikartojanciy klaidy, sutaupyty laiko jas sprendZiant i§ naujo ar kuriant naujus dokumentus, kai jau
tas darbas buvo atliktas anksCiau. Analizés metu buvo pastebéta, kad visiems darbuotojams
naudingiausios yra slypincios, iSreikStos, praktinés Zinios, maZiausiai naudingos — teorinés Zinios.
Tokiam darbuotojy pasirinkimui galéjo turéti jtakos specifinis ir i§skirtinis darbuotojy darbas.

Lyginant visas 3 analizuojamas grupes pastebima, kad 1 ir 2 grupés darbuotojai dazniausiai linke
zinias skleisti tiems kolegoms, kurie labiausiai susije su jy darbu ir tolimesniais projekto jgyvendinimo
veiksmais bei tas pacias pareigas uzimanciais kolegomis, pavyzdziui, 1 grupés atstovai zinias skleidzia
projektuotojams, projektavimo grupés vadovel ir konstruktoriams, 2 grupés atstovai — projekty vadovy
asistentams, projekty vadovams ir projektuotojams. 3 grupés atstovai dazniausiai komunikuoja su
visais kolegomis, skiriasi tik ziniy pasidalinimo daznumas. Tokj Ziniy sklaidos pasiskirstymag galéjo

lemti tai, kad darbuotojams, uZzimantiems tas pacias pareigas ar atliekant panasios specifikos darbus,
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lengviau komunikuoti tarpusavyje, vienas kitg suprasti, teisingai interpretuoti zinias, atsiranda daugiau
bendry interesy. Taip pat reikia atkreipti démesj | tai, kad UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojai
reCiausiai zinias skleidzia eksporto vadovui, grupés personalo vadovei, komunikacijos ir marketingo
vadovei, projektavimo grupés vadovei ar projekty valdymo padalinio vadovei. Tai gali lemti, kad su
Sias pareigas uzimanciais zmonémis retai ,,persipina‘ interesai, bendros veiklos ar darbo pobudis. Taip
pat reikia atkreipti démesj ] tai, kad kiekvienos grupés darbuotojai pazyméjo, kad visada zinias
skleidzia projektuotojams ir projekty vadovams. Tai rodo, kad Sie darbuotojai UAB ,Ergolain

projektai yra gana svarbils, jie turi daugiausiai ziniy, nes su jais visada vyksta ziniy sklaida.

Trecioje klausimy grup¢je siekiama iSsiaisSkinti, su kokiomis problemomis ir kaip daznai su
jomis susiduria UAB ,Ergolain projektai darbuotojai jmonés viduje, kokios problemos yra
aktualiausios ir kaip darbuotojy manymu jas reikéty spresti. Apklausos rezultatai pateikiami 19, 20, 21
ir 22 paveiksluose.

Sestuoju klausimu buvo prasoma atsakyti, su kokiomis problemomis UAB ,,Ergolain projektai®
darbuotojai susiduria jmonés viduje (zr. 19 pav.). Konstruktoriai, projektavimo grupés vadové ir
projektuotojai pazymejo, kad dazniausiai jie susiduria su tokia problema, kaip didelés atlikty darby
korekeijy skaidius. Sj atsakymo varianta pasirinko visi $iai grupei priskirti darbuotojai. Regiausiai — su
grjztamojo rySio nebuvimu (33 proc. respondenty). Antrai grupei didziausios problemos, su kuriomis
susiduria, yra 3: didelés darby atlikimo laiko sgnaudos, supainiojamos zinios, dalis jy neuzfiksuojamos
ir grjiztamojo ry$io nebuvimas (atitinkamai 78 proc., 67 proc. ir 67 proc. respondenty). Projekty
vadovai, eksporto vadovas, serviso vadovas, projekty vadybininkas, koordinatorius, projekty valdymo
skyriaus vadovas ir projekty vadovo asistentai reciausiai susiduria su tokia problema, kaip
neefektyvios vidinés jmonés sistemos — intranetas. Sj atsakymo variantg pasirinko 22 proc.
apklaustyjy. TreCiajai grupei pagrindinés problemos yra 2: supainiojamos Zinios, dalis jy
neuzfiksuojamos ir grjztamojo ryS$io nebuvimas (atitinkamai po 80 proc. respondenty). Reciausios
problemos, su kuriomis susiduria grupés personalo vadové, finansininko asistentés, biuro vadoveé-
administratoré ir komunikacijos bei marketingo vadové — neefektyvios jmoneés vidinés sistemos
(intranetas), sunku rasti gautas Zinias, netinkamai jsisavintos visos perduotos zinios (atitinkamai po 20

proc. apklaustyjy).
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Atsakymu skaicius, proc.

19 pav. UAB ,,Ergolain projektai“ problemos (sudaryta autorés)

Galima teigti, kad pagrindinés problemos, esancios ziniy sklaidoje, su kuriomis susiduria UAB
,Ergolain projektai* darbuotojai yra 3: supainiojamos zinios, dalis jy neuzfiksuojama, grjztamojo rysio
nebuvimas ir didelis atlikty darby korekceijy skaicius. Dél Sios priezasties did¢ja darby atlikimo laiko
sanaudos, daznai atliekamos atlikty darby korekcijos, skirtingai interpretuojamos Zinios, Ziniy sklaida
tampa nebeefektyvi.

Paklausus UAB ,,Ergolain projektai® darbuotojy, kaip jie sitilo $ias problemas spresti, buvo gauti
4 pasiiilymai:

1. Daryti formalius ir neformalius susirinkimus, 5 minuciy susirinkimus.

2. Daugiau ir dazniau komunikuoti tarpusavyje tiek formalioje, tiek neformalioje aplinkose
bei dalintis turimomis Ziniomis.

3. Gerinti jmonés mikroklimata, didinti tarpusavio pasitikéjima.

4. Sukurti ir jdiegti naujg intraneta, kuriame bus dalinamasi struktiirizuotomis Ziniomis.

Taciau prie§ pradedant spresti UAB ,,Ergolain projektai® problemas, visy pirma buvo siekiama
i$siaiskinti, kaip daznai analizuojamos problemos vyrauja UAB ,Ergolain projektai”. D¢l Sios
priezasties respondenty buvo prasoma i§ pateikty 9 problemy iSrinkti respondenty nuomone
dazniausiai pasikartojancius trikdzius. Gauti rezultatai pateikti 20 pav. (detalesni apklausos rezultatai

pateikiami 5 priede).
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20 pav. UAB ,,Ergolain projektai darbuotojuy susidurimo su problemomis daZnis

(sudaryta autorés)

Didzioji dalis (67 proc.) kuréjy teigia, kad jie nuolat susiduria su didele darby atlikimo laiko
sanaudy problema. Si problema atsiranda dél kito trikdZio, su kuriuo 1 grupés darbuotojai daznai
susiduria — didelis atlikty darby korekcijy skaiCius. Sj atsakymo varianta pasirinko 70 proc.
apklaustyjy. Su Sia problema nuolat susiduria 30 proc. pirmos grupés respondenty. Visi kiiréjai teigia,
kad jiems retai kada sunku surasti gautas zinias. Taip pat 64 proc. 1 grupés respondenty teigia, kad jie
dazniausiai vienodai interpretuoja skleidziamas zinias. Tokiam atsakymy pasirinkimui galéjo padaryti
jtaka tai, kad Sios grupés atstovai dazniausiai zinias skleidzia ir komunikuoja tarpusavyje, nes jie gerai
supranta vienas kita. Taip pat Sios grupés atstovai turi intraneta, kuriame dalinamasi atliktais darbais,
projektais. Dél Sios priezasties kiiréjams nesunku surasti skleidziamas Zinias.

Valdytojai teigia, kad jie nuolat susiduria su dideliu atlikty darby korekcijy skai¢iumi (33 proc.
respondenty) ir Ziniy dalijimosi trikumu (26 proc. respondenty). Atitinkamai 45 proc. ir 36 proc. su
Siomis problemomis susiduria daznai. Respondentai pazymeéjo, kad jie kartais susiduria su tokiomis
problemomis, kaip netinkamai jsisavintos visos skleidziamos zinios, sunku surasti skleidZiamas Zinias
ar neefektyvios jmonés vidinés sistemos (atitinkamai 65 proc., 56 proc. ir 56 proc. apklaustyjy).

Uzbaiggjai teigia, kad jie nuolat susiduria su tokiomis problemomis, kaip didelés darby atlikimo
laiko sanaudos ir neefektyvios jmonés vidinés sistemos (intranetas) (atitinkamai 22 proc. ir 43 proc.).
Siai grupei priskirti darbuotojai labai retai kada susiduria su skirtingai interpretuojamomis
perduodamomis ziniomis ir ziniy nesidalinimu tarpusavyje (atitinkamai 23 proc. ir 20 proc.). Tai
parodo, kad 3 grupés darbuotojai dazniausiai dalinasi aiSkiomis, specifiniy terminy neturin¢iomis

ziniomis.
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Astuntame klausime paprasius iSvardinti 3 esmines problemas, kurios labiausiai daro jtaka
s¢kmingam respondenty darbui, pirmuoju numeriu buvo isskirta griztamojo rysio nebuvimo
problema, antruoju numeriu — nesidalinimo Ziniomis tarpusavyje problema, trefiuoju numeriu —
didelis atlikty darby korekcijy skaicius.

Apibendrinant 7 ir 8 klausimy rezultatus, galima teigti, kad UAB ,Ergolain projektai‘
dazniausiai pasikartojancios problemos yra didelés darby atlikimo laiko sgnaudos, griztamojo rysio
nebuvimas ir didelis atlikty darby korekcijy skaicius. ISvardintos problemos daro didele neigiama jtaka
efektyviai ziniy sklaidai ir s€kmingam darbuotojy darbui, nes neegzistuojant grjztamajam rysiui néra
galimybés suprasti, ar skleidziamos zinios buvo suprastos ir interpretuojamos teisingai, ar jas gavo

suinteresuotas asmuo.

1 grupeé 2 grupe 3 grupeé

N 7

Problema: didelés darby
atlikimo laiko sanaudos,
gupainiojamos zinios, dalis ju
neuztiksuojamos, griztamojo

Problema: Supainiojamos
zinios, dalis ju
neuztiksuojamos, griztamojo
ry&ionebuvimas

darby korekciju skai¢ius,
didelés darby atlikimo laiko
sanaudos, sup ainiojamos
zinios, dalis ju

{ Problema: didelis atlikty
-~

neuzfiksuojama | L 1y &io nebuvimas
i
~ ; o} .
e Dazniausiai susiduria su: Dazniausiai susiduria su: |
Dazniausiai susiduria su: didelis atliktu darbu korekciju griztamojo ry$io nebuvimas,
dideles dﬂl'_bll f‘_'tllkl_lllo laiko skaicius, didelés darby didelés darbuy atlikimo laiko
sanaudos, didelis atliktu darby atlikimo laiko sanaudos, Ziniy sanaudos, neefektyvios
korekeiju skaicius dalijimosi trukumas, imones vidines sistemos
griztamojo ryg&io nebuvimas (intranetas)

A

21 pav. Trecios klausimuy grupés rezultaty apibendrinimas (sudaryta autorés)

Apibendrinant trecios klausimo grupés rezultatus galima teigti, kad problemos, su kuriomis
susiduria visos 3 analizuojamos UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojy grupés, yra didelis atlikty darby
korekcijy skaicius, didelés darby atlikimo laiko sanaudos, grjztamojo rySio nebuvimas. Pastebima, kad
kiiréjams taip pat aktuali tokia problema, kaip didelis atlikty darby korekcijy skaigius. Sios darbuotojy
1Svardintos problemos dar kartg jrodo, kad UAB ,,Ergolain projektai® néra efektyvios ziniy sklaidos.
Nuolatinis §iy problemy pasikartojimas turi jtakos klienty praradimui, darbuotojy kaitai, nes
prarandant klientus, daZznai atlieckant darby korekcijas ar pasireiSkiant kitoms, iSvardintoms
problemoms, blogéja analizuojamos jmonés mikroklimatas. Tod¢l UAB ,Ergolain projektai‘
darbuotojy paklausus, kaip jie jsivaizduoja pagrindiniy, vidiniy jmonés problemy sprendimg, didZioji

dalis respondenty paminéjo mikroklimato gerinimg ir tarpusavio pasitikéjimo didinima.
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Ketvirtaja klausimy grupe siekiama iSsiaiSkinti UAB ,,Ergolain projektai horizontalios
komunikacijos naudojamas priemones ir jy pasirinkimg. Apklausos rezultatai pateikiami 22, 23, 24,
25, 26 ir 27 pav.

Devintame klausime buvo siekiama iSsiaiskinti, kokiomis komunikacijos priemonémis UAB
,Ergolain projektai” darbuotojai naudojasi norédami skleisti turimas zinias. Rezultatai pateikiami 22

pav.

Ekspozicijos pristatymy metu
Skelbimai skelbimy lentose
Rasymas tiesiogiai

Duomeny vizualizacija

Mentoryste m g
Ataskaitos 2y
3

Internetinés svetainés

Trumposios Zinutés

Ziniy dalijimosi forumai

ISreikty Ziniy sklaidai naudojamos horizontalios
komunikacijos priemonés

Intranetas } - - : . ’
0% 50% 100% 150% 200% 250%

Atcalnnvimm clraidine nvac

22 pav. ISreikS$ty Ziniy sklaidai naudojamos horizontalios komunikacijos priemonés (sudaryta
autorés)

Tarp UAB ,,Ergolain projektai karéjy populiariausios horizontalios komunikacijos priemongs,
dalinantis i$reik§tomis Ziniomis, yra jmonés vidiné sistema (intranetas), Skype ir formaliis susirinkimai.
Sias horizontalios komunikacijos priemones pasirinko visi 1 grupei priskirti darbuotojai. Valdytojai
iSreikStoms zinioms dalintis pasitelkia trumpasias multiplikacijas, telefoninius pokalbius ir el. laisSkus
(atitinkamai 100 proc., 89 proc. ir 78 proc. apklaustyjy). Uzbaigéjai dazniausiai iSreik$tas Zinias
sklaidzia el. laiskais (100 proc. respondenty), telefoniniais pokalbiais (80 proc. respondenty), Skype
(80 proc. respondenty) ir formaliy susirinkimy metu (80 proc. respondenty).

Galima daryti iSvada, kad UAB ,,Ergolain projektai* efektyviausios horizontalios komunikacijos
priemonés iSreikStoms zinioms skleisti — technologinés. Antroje vietoje yra priemonés, kurias
pasitelkus galima komunikuoti ,,akis j akj“. Tai parodo, kad analizuojama jmoné neatsilikti nuo
naujoviy, siekia biiti inovatyvi. Taip pat toks horizontalios komunikacijos priemoniy naudojimas

parodo UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojy darbo pobtidj — darbas yra intensyvus, todél stengiamasi
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komunikuoti tokiomis horizontalios komunikacijos priemonémis, kurios greiiausiai perduoda

siunciamas Zinias ir turi i§liekamaja verte, t. y. gautas Zinias galima surasti po tam tikro laiko.
Devintame klausime buvo siekiama i$siaiSkinti, kokiomis horizontalios komunikacijos

priemonémis naudotysi UAB ,,Ergolain projektai® darbuotojai, jei noréty skleisti neisreikStas zinias.

Detalesni apklausos rezultatai pateikiami 23 pav.

Skelbimai skelbimu lentose 22%)
Formalis susirinkimai |[NGICamEm 330503 0%%)
g Blogai (tinklarasciai) |IE330G0
E Diskusiju forumai T
g Intranetas | GEO T 49
g EL pagto laitlkais
< Video konferencijos (28%11%
g 2 Trumposios zinuteés 66% . 43% )
Z g Telefoniniai pokalbiai |[IISOCERRRNNTNGEZaN NI T T58% )
< a Infernetinés svetaines  |IS70g Wnm)
E z Mokomieji uzsiémimai T35%  31% ) 1 grupé
= g Ataskaitos |TO%@ 0T G2%0 ) o - )
T £ "Skype" |[IIINGSNNIINESET T EsEE T = grupe
= = Mentoryste  |(IRNNGSTGIIINIATY 3 grupé
= E Trumposios multiplikacijos o8
;E = Duomeny vizualizacija % 19%21%)
=4 Greitosios zinutes  |INNGSZGNIIToG 1550 1)
% Rasvmas tiesiogial 6 %% 45%  60% )
Z Socialiniai tinklai
% Neformalis susirinkimai  |Z3%a)
Ekspozicijos pristatymo metu TTTET%  13%23%)
Neformalns renginiai . . . .
0%  30% 60% 90% 120% 150% 180% 210%
Atsakymu skaicius, proc.

23 pav. Neisreiksty Ziniy sklaidai naudojamos horizontalios komunikacijos priemonés (sudaryta
autorés)

Neisreikstas Zinias UAB ,,Ergolain projektai® kur¢jai skleidzia neformaliy renginiy (100 proc.
respondenty) ir mentorystés metu (68 proc. respondenty), valdytojai — telefoniniy pokalbiy metu (66
proc. respondenty) ir el. laiskais (56 proc. respondenty); uzbaigéjai — raSant tiesiogiai (60 proc.
respondenty) ir telefoniniy pokalbiy metu (58 proc. respondenty). Sie atsakymai rodo, kad neisreiksty
ziniy sklaidai UAB ,,Ergolain projektai darbuotojai naudotysi tokiomis horizontalios komunikacijos
priemonémis, kurias pasitelkus galima biity komunikuoti tik su vienu kolega, pavyzdziui, telefoniniai
pokalbiai, arba veikiant neformalioje aplinkoje netyCia prasitariant apie turimas zinias. Dél Sios
priezasties galima daryti prielaida, kad UAB ,Ergolain projektai darbuotojai néra linke saugoti
neisreikStasias Zinias, o jas skleidZia tik tam tikriems kolegoms.

Analizuojant 11 klausimg buvo pastebéta, kad UAB ,,Ergolain projektai* kur¢jai slypincias
Zinias iSreiSkia pasitelkiant intranetg (100 proc. apklaustyjy), Skype (100 proc. apklaustyjy) ir

neformaliy renginiu metu (67 proc. apklaustyjy). Siuos atsakymy variantus pazyméjo ir 2 bei 3

70



grupéms priskirti darbuotojai. Tai dar kartg jrodo, kad UAB ,,Ergolain projektai* Ziniy sklaidai renkasi

IT horizontalios komunikacijos priemones.

Mentorysté 889%622% 920%

Intranetas
Telefoniniai pokalbiai 6%  89%  42% !
Diskusijy forumai
Socialiniai tinklai
"Skype" [E00060 450" 60% " 1 grupe

B2 grupé
" 3 grupé

klaidai naudojamos

Neformalis susirinkimai

~

Mokomieji uzsiémimai

¢iy Ziniy s

¥

Neformaliy renginiy metu
Duomeny vizualizacija
Ekspozicijos pristatymo metu 33% 20%

Slypin
horizontalios komunikacijos priemonés

0% 50% 100% 150% 200% 250%
Atsakymu skaicius, proc.

24 pav. Slypin¢iy Ziniy sklaidai naudojamos horizontalios komunikacijos priemonés (sudaryta
autorés)

Galima daryti prielaida, kad UAB ,Ergolain projektai” slypin¢iy ziniy sklaidai naudoja
efektyvias horizontalios komunikacijos priemones, kurias rekomenduoja naudoti ir mokslininkai.

Siekiant iSsiaiSkinti, kurig horizontalios komunikacijos priemone¢ dazniausiai naudoja UAB
,Ergolain projektai“ darbuotojai, buvo uzduotas klausimas — ,,Kiek karty per dieng ja/jomis naudojatés

norédami skleisti turimas zinias?“. Detalesni rezultatai pateikiami 6 priede.

100%%
100%0
90%0
78%
80%0 -+
=57 6996 577
g 70% 7 65% 6 2 eg 50, :
=
£ 60% - >0
2
2 50% 4 =] g1upe
= .
o, 2 grupe
E. 40% 349/3 - P
= 1 =3 grupe
Z 576
- 30% -
20%%6 -
10%0 -~
0%
El pasto laiskai Telefoniniai . Skype™ Rasymas
pokalbiai tiesiogiai
Populiariausios priemonés

25 pav. UAB ,,Ergolain projektai‘ darbuotojy horizontalios komunikacijos priemoniy Zinioms
skleisti naudojimo daZnis (sudaryta autorés)

Analizuojant UAB ,Ergolain projektai darbuotojy horizontalios komunikacijos priemoniy

zinioms skleisti naudojimo daznj, buvo pastebéta, kad visos trys analizuojamos grupés ziniy sklaidai
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naudoja telefoninius pokalbius (67 proc. kiiré¢jy, 65 proc. valdytojy ir 37 proc. uzbaigéjy). Kir¢jai ir
valdytojai zinias link¢ skleisti ir tokia horizontalios komunikacijos priemone, kaip raSant kolegoms
tiesiogiai (atitinkamai 69 proc. ir 31 proc.). Analizés metu buvo jzvelgta, kad analizuojamos jmonés
darbuotojai naudojasi technologinémis horizontalios komunikacijos priemonémis, priemonémis, kurios
greiciau ir lengviau skleidzia zZinias. Tai patvirtina ir tai, kad kiir¢jai visiSkai nesinaudoja garso jrasais
ir skelbimais skelbimy lentose. Siuos atsakymy variantus pasirinko visi analizuojamos grupés
respondentai. 73 proc. valdytojy nesinaudoja garso jrasais, 71 proc. — mentoryste ir 67 proc. —
publikacijomis, 84 proc. uzbaigéjy nesinaudoja diskusijy forumais, 79 proc. — blogais (tinklarasé¢iais) ir
78 proc. — socialiniais tinklais. Galima daryti prielaidg, kad tokius atsakymy variantus lémé

analizuojamos jmongs darbo specifika, i§skirtinumas, dideli darbo krtviai.

Apibendrinant ketvirtos klausimy grupés rezultatus, galima teigti, kad visy analizuojamy grupiy
darbuotojai slypincias Zinias skleidZia tokiomis pa¢iomis horizontalios komunikacijos priemonémis —
Skype ir neformaliy renginiy metu. Kairéjai slypincias zinias taip pat skleidzia intranetu, 2 ir 3 grupéms
priskirti darbuotojai — telefoniniy pokalbiy metu. ISreik$ty Ziniy sklaidai visos analizuojamos grupés
naudoja skirtingas horizontalios komunikacijos priemones:

1 grupé — intraneta, Skype ir formaliy renginiy metu.

2 grupé — trumpyjy multiplikacijy metu, telefoniniais pokalbiais ir elektroniniais laiskais.

3 grupé — elektroniniais laiSkais, telefoniniais pokalbiais, Skype ir formaliy susitikimy metu.

Norint pasidalinti neiSreikStas Zinias naudojamos jvairios horizontalios komunikacijos
priemones. Tarp analizuojamy grupiy jos labiausiai nesutampa.

Analizuojant naudojamas horizontalios komunikacijos priemones ziniy sklaidoje pastebima, kad
kiekvienos grupés darbuotojy naudojamos tokios horizontalios komunikacijos priemonés, kurios
labiausiai atspindi jy darbo pobtdj, pavyzdziui, projektuotojy, konstruktoriy ir projektavimo grupés
vadoveés darbas vyksta biure. Jie retai kada vaZiuoja pas klientus. Todél Sios grupés atstovai
dazniausiai naudoja tokias horizontalios komunikacijos priemones, kuriomis naudojamasi biure.
Antros grupés darbuotojai daZniausiai biina iSvyke, todél jy naudojamos horizontalios komunikacijos
priemonés efektyvios ir uz biuro riby. Kadangi 3 grupés darbuotojai biina tiek biure, tiek iSvyke, jy
horizontalios komunikacijos priemonés yra jvairesnés. Taip pat pastebima, kad UAB ,Ergolain
projektai* darbuotojy populiariausios ir efektyviausios horizontalios komunikacijos priemonés yra
Skype, telefoniniai pokalbiai ir ra§ymas tiesiogiai. Sias horizontalios komunikacijos priemones
pazymeéjo visy grupiy darbuotojai. Jomis naudojamasi daug karty per dieng. Tokie apklausos rezultatai
dar karta jrodo, kad analizuojama jmoné nori biti inovatyvi, sekti naujoves, todé¢l dazniausiai
naudojamos technologinés priemonés. Skype, telefoniniai pokalbiai ir rasant tiesiogiai yra greiciausias

biidas susisiekti su kolegomis, perduoti Zinias. Siose priemonése taip pat yra islaikoma komunikavimo
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istorija, kurioje po tam tikro laiko galima rasti perduodamas zinias. D¢l Sios prieZasties analizuojamoje

jmonéje naudojamos horizontalios komunikacijos priemonés pagerina viding ziniy sklaida.

Atlikus anketing apklausq ir isanalizavus gautus duomenis, buvo pastebéta, kad UAB ,, Ergolain
projektai** Ziniy sklaida vyksta neefektyviai, o darbuotojai néra ja patenkinti. Nors dauguma kolegy
ziniaS skleidzia tarpusavyje, taciau pastebima, kad darbuotojai nuolat susiduria su tokiomis
problemomis, kurios atsiranda dél neefektyvios ziniy sklaidos, kaip atliekamy darby didelés laiko
sgnaudos, griztamojo rySio nebuvimas ar didelis atlikty darby korekcijy skaicius. Analizuojamos
jmonés darbuotojai nors ir skleidzia isreikstas bei slypincias Zinias, taciau jauciamas tokio pobidZio
zZiniy stygius. Tai jrodo, kad skleidziamos Zinios nepasiekia galutinio gavéjo, Zinios skleidziamos ne
visiems kolegoms, , pametamos” siuntimo/gavimo proceso metu ar néra uzfiksuojamos,
klasifikuojamos. Neefektyviai Ziniy sklaidai turi jtakos ir tai, kad UAB , Ergolain projektai*
darbuotojai turimas Zinias linke skleisti tik tiems kolegoms, kurie uzima tokias pacias pareigas arba
tuo metu kartu jgyvendinama projektq, pavyzdziui, projektuotojai ir konstruktoriai Ziniomis dalijasi
tarpusavyje ir tam projekty vadovui ar jo asistentui, su kuriuo tuo metu dirba. Nors analizuojamos
jmonés Ziniy sklaida néra efektyvi, taciau buvo pastebéta, kad UAB ,, Ergolain projektai dazniausiai
naudojamos technologinés, verbalinés ir neverbalinés horizontalios komunikacijos priemonés, kurios

efektyviausiai padeda perduoti slypincias ir isreikstas Zinias.

4.2. UAB ,,Ergolain projektai“ Ziniy sklaidos tobulinimo horizontalios

komunikacijos priemonémis sprendimo budai

Apklausos metu buvo pastebéta, kad visos trys analizuojamos UAB ,Ergolain projektai®
darbuotojy grupés — kiiréjai, valdytojai ir uzbaigéjai — dazniausiai susiduria su problemomis, kurios
atsiranda dél neefektyvios Ziniy sklaidos ir jos trikumo — didelés darby atlikimo laiko sanaudos,
didelis atlikty darby korekcijy skaicius ir kitos (zr. 20 pav.). Siekiant iSspresti pasikartojancias UAB
,Ergolain projektai* vidines problemas, pateikiami pasitilymai, ka reikéty daryti analizuojamai jmonei,
kad tarp visy darbuotojy, o ne tarp tam tikry grupiy, vykty efektyvi ziniy sklaida. Kadangi analizés
metu buvo pastebéta, kad tiriamos jmonés darbuotojai dazniausiai ziniomis dalinasi su kolegomis,
priskirtais tai paciai analizuojamai grupei, siekiant, kad Ziniy sklaida vykty tarp visy kolegy,
baigiamajame darbe pateikiami pasitlymai, skirti visiems UAB ,,Ergolain projektai® darbuotojams, 0

ne baigiamajame darbe analizuojamoms grupéms (zr. 26 pav.).
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UAB ,,ERGOLAIN PROJEKTAI* _ZINIU SKLAIDOS HORIZONTALIOS
KOMUNIKACIJOS PRIEMONEMIS GERINIMO KONTEKSTAS IR
SPRENDIMO BUDAI

¥ v

1. Darbuotojy kompetencijos kélimas Ziniy sklaidos tematikoje

1.1. Teorinémis priemonémis.

1.2. Praktinémis priemonémis.

2. Mikroklimato gerinimas ir tarpusavio pasitikéjimo didinimas
2.2.Lankscios darbo valandos ir darbuotojo savarankiskumo skatinimas.
2.3.Bendri renginiai.

2.4.Organizacijos tradicijy jvedimas.

2.5. Tolerancija kolegoms, isklausymas.

3. Papildomuy horizontalios komunikacijos priemoniy jdiegimas

NS

3.1. Formalis susirinkimai: 3.2. Neformaliis susirinkimai:
o Kas ménes;j. e Kavos pertraukélés.
Savaitiniai. e Pietis.

[ )
e 5 min. susirinkimai
e Papildomi susirinkimai

(pagal poreikj).
3.3. Intranetas: 3.4. Naujos priemonés jdiegimas:
e Turimo intraneto e Susirasinéjimas tiesiogiai.

efektyvinimas.

e Turimy Ziniy talpinimas
intranete.

e Turimo intraneto visy
funkcijy iSnaudojimas.

26 pav. UAB ,,Ergolain projektai“ Ziniy sklaidos tobulinimo horizontalios komunikacijos

priemonémis sprendimo biidai (sudaryta autorés)



1. UAB ,Ergolain projektai“ darbuotoju kompetencijos tobulinimas Ziniy sklaidos
klausimais. Tai pirmas zingsnis, nuo kurio reikia pradéti norint pagerinti ziniy sklaida analizuojamoje
jmong¢je. Vieni darbuotojai labiau vertina Ziniy dalijimasi ir supranta jo nauda, kiti — maziau. D¢l Sios
priezasties, siekiant suvienodinti ziniy pasidalinimo naudos suvokimg ir butinuma, UAB ,,Ergolain
projektai® darbuotojams turi biiti rengiami mokymai ziniy sklaidos tematika. Mokymuose turéty
dalyvauti visi analizuojamos jmonés darbuotojai. Keliant darbuotojy kompetencija, mokymai turéty
buti sudaryti i$ dviejy daliy — teorinés bei praktinés. Tokiu biidu bus lengviau jsisavinta déstoma
medziaga. Siekiant, kad mokymai turéty naudos, o gautos Zinios neuzmirstos, darbuotojai, grjze i$
mokymy, gautas zinias turéty taikyti savo darbuose, kasdienéje veikloje. D¢l Sios priezasties vedami
mokymai turéty biiti adaptuoti ir pritaikyti prie UAB ,,Ergolain projektai* veiklos bei darbo pobiidzio.

2. Mikroklimato gerinimas ir tarpusavio pasitikéjimo didinimas. Siekiant efektyvios ziniy
sklaidos labai svarbios ne tik priemonés, bet ir procesy efektyvuma lemiantys konteksto faktoriai:
darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas, santykiai ir vidiné atmosfera. Stebéjimo metu buvo atkreiptas
démesys j tai, kad UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojams triksta pasitikéjimo vienais ar Kitais
kolegomis, nuoSirdumo. Pasitaiko tokiy dieny, kai jmonéje tvyro jtampa, daznai gin¢ijamasi ar
pykstamasi, mikroklimatas néra tinkamas efektyviai Ziniy sklaidai. Tai patvirtino ir apklausos metu
darbuotojy pateikti problemy sprendimo budai — mikroklimato gerinimas ir pasitikéjimo didinimas.
Siekiant pagerinti viding UAB ,,Ergolain projektai® atmosferg ir darbuotojy tarpusavio pasitikéjima,
siiloma:

e Lankscias darbo valandos ir darbuotojy savaranki§kumo skatinimas. Kiekvienam

darbuotojui kiirybiskumo ir darbingumo valandos biina skirtingos — vieni produktyviau dirba
i§ ryto, kiti — vakare, treti — naktj. D¢l Sios priezasties néra tikslinga darbuotojus ,.jspausti j
darbo rémus®“. Geresnius rezultatus UAB ,Ergolain projektai pasieks leisdami
darbuotojams dirbti bet kuriuo paros metu, jiems priimtinesnéje vietoje. Taip pat tokiu gestu
jmon¢ parodo, kad pasitiki savo pavaldiniais, skatina jy savarankiskumg, didina planavimo
kompetencija. Svarbiausias yra galutinis rezultatas ir laiku atlikti darbai. Taciau pritaikius
lankscias darbo valandas, UAB ,,Ergolain projektai“ negalés kontroliuoti savo darbuotojy, jy
darbo, ar laiku atlikti darbai, padidés biuro i§laikymo sgnaudos.

e Bendry renginiy organizavimas. NuoSirdZiausi pasikalbéjimai tarp kolegy jvyksta uz
jmonés riby, neformaliy renginiy metu. Dél Sios prieZasties, siekiant pagerinti darbuotojy
tarpusavio santykius, rekomenduojama organizuoti renginius, kuriy metu dalyvauty tik
imonés darbuotojai ar darbuotojai su seimomis. Tokiy renginiy metu ne tik galima pagerinti
tarpusavio santykius, susipazinti su naujais kolegomis, bet ir pasidalinti slypin¢iomis
ziniomis. UAB ,,Ergolain projektai“ savo darbuotojams organizuoja neformalius renginius,

pavyzdziui, vasaros sporto §venté, kurioje gali dalyvauti darbuotojai su visa savo Seima. Sios
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Sventés metu darbuotojai gali iSbandyti savo jégas jvairiose rungtyse individualiai ir kaip
paskirtos grupés narys; Kalédinis vakaras ir daugelis kity. Vienos tokios sporto Sventés
tematika galéty biuti komunikacija. Visi sporto $ventés dalyviai turéty buti suskirstyti j
grupes. Kiekviena i$ jy turéty atlikti tam tikrg uzduotj ir keistis su kita, pavyzdziui, viena
grupé vaziuoja dviracCiais, tuo pat metu kita grupé eina pésCiomis, o trecia grupé plaukia
baidarémis, o pasiekus tam tikrg taska keistis judéjimo priemonémis. Visa tai turéty biti
siejama su komunikacija — jei grupés nariai tarpusavyje nekomunikuos, galutinio ar tarpinio
taSko nepasieks. Taip pat siekiant, kad darbuotojai dar geriau susibendrauty, labiau pasitikéty
vieni Kitais, atsirasty rySys tarp visy trijy analizuojamy grupiy, sitiloma organizuoti golfo,
boulingo ar kitos sporto Sakos turnyrus, kuriy metu darbuotojai biity suskirstyti j grupes
(kiekvienoje grupéje turi buti po Zmogy, uzimantj skirtingas darbo pareigas, pavyzdziui,
projekty vadovas, projekty vadovo asistentas, projektuotojas ir biuro vadové-administratore
ir pan.). Tokiu budu darbuotojai jgaus tarpusavio pasitikéjimo, pagerins santykius ir
pasidalins slypin€iomis ziniomis.

Organizacijos tradiciju jvedimas. Galima teigti, kad tradicijos labiausiai suartina
darbuotojus ir didina tarpusavio pasitikéjimg. Dél Sios priezasties analizuojamai jmonei
siiloma jgyvendinti tradicinj visy kolegy susibiirimg, kuris periodiskai pasikartoty.
Pavyzdziui, visti UAB ,Ergolain projektai darbuotojai paskutinio ménesio penktadienj
pietauja picerijoje arba paskutinio ménesio penktadien;j visi kartu pramogauja.

Tolerancija kolegoms, iSklausymas. Jmonés mikroklimatg taip pat gerina tokios
akcentuojamos vertybés, kaip tolerancija, mokéjimas isklausyti kolegas, jy nory ir pasitlymy
gerbimas. De¢l Sios priezasties UAB ,,Ergolain projektai darbuotojus reikia skatinti
iSklausyti savo kolegas, nekomentuoti jy pasisakymy, pasitlymy. Norint, kad analizuojamos
imoneés darbuotojai biity tolerantiSki savo kolegoms, jy sitilymams ir nuomonei, visy pirma
reikia pradéti nuo vadovo, nes jis yra didziausias pavyzdys savo darbuotojams. D¢l Sios
priezasties vadovas turéty biiti tolerantiSkas savo darbuotojams, susirinkimy metu visada
moketi juos i8klausyti, spresti problemas, stengtis jgyvendinti gautus darbuotojy pasitilymus,
vieSai pagirti. Kadangi tolerancijos sgvoka yra plati, UAB ,,Ergolain projektai® darbuotojams
turi biti vedami mokymai Sia tematika. Tokiu biidu jmonéje pasikeis poziiiris | kolegas, jy

norus ir pasisakymus.

3. Papildomy efektyvios horizontalios komunikacijos priemoniy jdiegimas. Tyrimo metu

buvo iSsiaiskinta, kad UAB ,,Ergolain projektai* Ziniy sklaidoje naudoja tinkamas ir efektyvias

horizontalios komunikacijos priemones. Taciau steb¢jimo metu buvo atkreiptas démesys | tai,

kad kai kurias horizontalios komunikacijos priemones reikéty atnaujinti ar patobulinti, jdiegti

naujy. Dél Sios priezasties sitiloma efektyvinti turimg intraneta CRM sistemq, idiegti nauja
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horizontalios komunikacijos priemone — susirasinéjimg tiesiogiai ir pagerinti formalias bei

neformalias horizontalios komunikacijos priemones.

Intraneto efektyvinimas. Tyrimo metu paai$kéjo, kad analizuojamos jmonés darbuotojai
noréty naujo intraneto, taciau pastebima, kad modernizavus ir atnaujinus turimg UAB
,,Ergolain projektai CRM sistemgq, pasiektas rezultatas bus panasus, o 1ésy iSleista maziau. Dél
Sios priezasties, norint turéti puikiai veikiant] intraneta, analizuojamos jmonés darbuotojai
turéty iSnaudoti visas jo galimybes ir funkcijas bei patys aktyviau dalintis, skleisti turimas
zinias. Norint i§naudoti visas CRM sistemos turimas funkcijas, darbuotojams turi biiti surengti
mokymai, kuriy metu biity pasakojama apie turimo intraneto subtilybes, naudg ir galimybes.
Taip pat skirti darbuotojams kelias laisvas valandas per savaite, kuriy metu darbuotojai turimas
zinias (kaip integruotg informacijg) ir dokumentus galéty talpinti | CRM sistemgq ir dalintis su
kolegomis.

Nauja technologiné horizontalios komunikacijos priemoné. UAB ,,Ergolain projektai* Ziniy
sklaidoje triiksta horizontalios komunikacijos priemonés, kuri leisty susiraSinéti tiesiogiai. Dél
Sios priezasties analizuojama jmon¢ turi jdiegti nauja horizontalios komunikacijos priemong,
kuri palengvinty tarpusavio komunikacija elektroninémis priemonémis, pavyzdziui, Skype
grupés ir pan. Siai sukurtai susiradingjimo grupei nereikés papildomo finansavimo, o
darbuotojams bus paprasCiau ir grei¢iau komunikuoti tarpusavyje ir dalintis turimomis
ziniomis, spresti problemas.

Formalis susirinkimai. UAB ,,Ergolain projektai susirinkimai vyksta kas metus, kuriy metu
aptariami ir analizuojami per metus atlikti darbai, sékmés ir neseékmés bei kity mety planai arba
esant poreikiui. Dél Sios priezasties analizuojama jmoné turi rengti formalius susirinkimus,
kurie vyksta reguliariai — kas ménesj, kiekvieng savaitg, 5 minuéiy susirinkimai ir, esant
reikalui, papildomi susirinkimai. Kas ménes] vykstanciuose susirinkimuose turi dalyvauti visi
UAB ,,Ergolain projektai darbuotojai, kiekvienos savaités ir 5 minuciy susirinkimai turéty
vykti su tais darbuotojais, kurie tuo metu jgyvendina projektus. Susirinkimy metu darbuotojai
pasidalins ne tik iSreikStomis, bet ir slypin¢iomis Ziniomis.

Neformaliis susirinkimai. UAB ,,Ergolain projektai neformaliis susirinkimai daZniausiai
jvyksta minint vienokig ar kitokig Svente, pavyzdziui, Uzgavénes, valgant kartu gamintas
salotas ir pan. Taciau tokiy susirinkimy biina labai nedaug. Taip pat buvo pastebéta, kad
dazniausiai UAB ,,Ergolain projektai” darbuotojai kava geria darbo vietoje, o pietaujama
atsizvelgiant | darbo grafikg ir kriuvi. Taciau analizuojamos jmonés darbuotojai turéty turéti
kavos pertraukéles, stengtis pietauti kartu. Tokiy neformaliy susirinkimy, kavos pertraukéliy,

pasnekesiy piety metu darbuotojai pasidalins slypiniomis ziniomis. Taip pat pagerinami
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tarpusavio santykiai. D¢l Sios priezasties UAB ,,Ergolain projektai* darbuotojams turéty biiti
skatinami ir organizuojami neformaliis susirinkimai.

Visas sitilomas UAB ,,Ergolain projektai® ziniy sklaidos tobulinimo gaires galima jgyvendinti
analizuojamoje jmong¢je, taCiau sudétingiausia bity jdiegti 2 sitlymus — lanksc¢ias darbo valandas ir
ziniy talpinimas intranete. Siekiant UAB ,,Ergolain projektai jdiegti lanksCiy darbo valandy sistema,
visy pirma reikéty pradéti nuo auksciausiy vadovy — akcininko ir generalinio direktoriaus, o po to
»pereiti prie darbuotojy. Igyvendinant $ig naujove bty susiduriama su vadovybés ir darbuotoju
netinkamu pozitriu, darbuotojy manipuliavimu, baime nekontroliuoti pavaldiniy. Dél $ios piezasties,
galima teigti, kad lanks¢iy darbo valandy pasitilymo jgyvendinimui reikéty skirti daugiausiai laiko ir
pastangy. Nemazai laiko ir pastangy reikéty investuoti Ziniy talpinimui intranete pasitlymui. Siekiant,
kad Sis pasitlymas biity veiksmingas, reikty sukurti motyvavimo sistema, kuri skatinty darbuotojus

talpinti turimas Zinias. Taip pat paskirti asmenj, kuris biity atsakingas uz nuosekly darbuotojy intraneto

pildyma.
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ISVADOS

1. Analizuojant mokslinius straipsnius, buvo pastebéta, kad moksliniai tyrimai dazniausiai
atliekami tik atskirose organizacijos komunikacijos, ziniy valdymo ar ziniy sklaidos
priemoniy srityse, taciau sunku surasti tarpdisciplininiy tyrimy, kuriuose buty atlickamos
analizés keliose analizuojamose srityse. Analizuojant prakting problemos puse buvo
pastebéta, kad UAB ,Ergolain projektai“ dél neefektyvios ziniy sklaidos tarp
organizacijos darbuotojy atsiranda tokie trikdziai, kaip klienty praradimas, projekty
pralaiméjimas, darbuotojy kaita, sudétingesné tarpusavio komunikacija, gaunamy ziniy ir
sgvoky skirtinga interpretacija. Ne visi darbuotojai gauna patikslinimus, pakeitimus, o tai
daro jtaka nuolatinéms atlikty darby korekcijoms, laiko stokai, atlickamy darby
vélavimams.

2. Remiantis teorine analize, teoriniame konstrukte isskirtos pagrindinés problemos, su
kuriomis susiduria smulkios jmonés, kuriose néra efektyvios ziniy sklaidos: klienty
praradimas, projekty pralaiméjimas, darbuotojy kaita, sudétinga darbuotojy tarpusavio
komunikacija, blogas mikroklimatas ir tarpusavio nepasitikéjimas. Teoriniame
konstrukte isskiriami slypinCiy, neisreiks$ty ir iSreik$ty ziniy sklaidos principai,
dalijimasis formaliomis (kasmetinés ataskaitos, intranetas, mokomieji uzsiémimai ir
kitos) bei neformaliomis (publikacijos, atmintinés, Skype ir Kitos) horizontalios
komunikacijos priemonémis. Taip pat pabréZiamos gaunamos naudos — optimalus
problemy sprendimas, geresné darbuotojy dvasiné buklé, darbuotojy kompetencijos
kélimas, veiksmingesnis tarpusavio bendradarbiavimas, artimesni darbuotojy santykiai,
produktyvus, veiksmingas Ziniy panaudojimas, daromy klaidy skai¢iaus mazéjimas,
geriausios patirties kaupimas, puiki vidiné atmosfera ir didesnis tarpusavio pasitikéjimas,
bei iSskiriami galimi trikdZiai — Zmogiskieji, organizaciniai ir technologiniai.

3. Nustatyta, jog UAB ,,Ergolain projektai“ ziniy sklaida vyksta neefektyviai, o darbuotojai
néra ja patenkinti. Darbuotojai nuolat susiduria su tokiomis problemomis, kaip atliekamy
darby didelés laiko sgnaudos, grjztamojo rySio nebuvimas ar didelis atlikty darby
korekcijy skai¢ius. Sie trikdziai atsiranda dél iSreiksty, neisreiksty ir slypindiy Ziniy
sklaidos stygiaus bei perduodamy Ziniy nepasickiamumo galutiniam gavéjui. Zinios
skleidziamos ne visiems kolegoms, ,,pametamos® siuntimo/priémimo procese arba néra
uzfiksuojamos, klasifikuojamos. Neefektyviai ziniy sklaidai turi jtakos ir tai, kad UAB
,Ergolain projektai* darbuotojai turimomis Ziniomis linke dalintis tik su kolegomis, kurie
uzima tokias paCias pareigas arba tuo metu kartu jgyvendina projekta. Analizés metu

buvo pastebéta, kad UAB ,,Ergolain projektai” dazniausiai naudojamos technologinés,
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verbalinés ir neverbalinés horizontalios komunikacijos priemonés, kurios efektyviausiai
perduoda slypincias ir iSreikstas zinias.

Siekiant patobulinti UAB ,,Ergolain projektai” ziniy sklaida, jmonei siloma ugdyti
darbuotojy kompetencija ziniy sklaidos tematikoje, gerinti mikroklimatg ir didinti
darbuotojy tarpusavio pasitikéjimg bei jdiegti papildomas horizontalios komunikacijos

priemones, kurios pagerinty analizuojamos jmongs ziniy sklaidg.
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ANKETA (kiiréjams)

Gerb. Respondente,

1 PRIEDAS

Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Strateginio valdymo katedros,
Ziniy ir inovacijy vadybos studijy programos magistranté J. Miknevi¢iiité atlicka magistro baigiamojo
darbo tyrima, kurio tikslas identifikuoti ziniy dalijimosi problemas ir reikSmingiausias horizontalios
komunikacijos priemones analizuojamame procese UAB ,,Ergolain projektai. Jiisy nuomoné yra labai
svarbi, todél prasau uzpildyti $ig apklausos anketg. Tyrimo duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik

moksliniais tikslais, magistro baigiamajame darbe. Anketa anoniminé.
IS anksto dékoju uz Jusy laika ir nuoSirdzius atsakymus.

1. Ar dalijatés su kolegomis Ziniomis?

e Taip.
e Ne.
e Kartais.

2. Kokiomis Ziniomis dalinatés su kolegomis?

Techninémis ziniomis

Atliktais projektais/darbais

IS kolegy gautomis ziniomis

Teorinémis ziniomis

Praktinémis Ziniomis

Gamybinémis paslaptimis/subtilybémis

Turima patirtimi

Ziniomis nesidalinu, nors Zinau, kad jos yra naudingos kolegoms
Kita....... (jrasyti)

3. Kokiy Ziniy Jums triiksta ir norétuméte, kad su Jumis dalintysi kolega?

Taip Ne

NeZinau

Techninémis ziniomis

Atliktais projektais/darbais

I kolegy gautomis ziniomis

Teorinémis ziniomis

Praktinémis Ziniomis

Gamybinémis paslaptimis/subtilybémis

Turima patirtimi

Jusy pasirinktas variantas

4. Jvertinkite teiginius apie Ziniy dalijimasi organizacijoje.

Negaliu

pasakyti Nesutinku

Visiskai sutinku Sutinku

Jokiu budu
nesutinku

Esu patenkintas (-a) Ziniy
dalijimusi organizacijoje

Zinios, kurias gaunu i§
kolegy, yra aiskios,
suprantamos ir patikimos.

Zinios, kurias gaunu yra
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vertingos mano darbui

Zinios, kurias gaunu yra
susijusios tik su mano
darbu ir kasdiene veikla

Atidziai analizuoju naujas
su darbu susijusias Zinias

Zinios gaunamos laiku,
nepavéluotai

Néra daugiaprasmiskumo,
neapibréztumo

Suformuluota aiskiai, turi
aiSkig struktira

Interaktyvi (galima daryti
pakeitimus)

5. Su kuo daZniausiai dalijatés Ziniomis?

Visada Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Projekty vadovas (-¢)

Grupés personalo vadovas (-¢)

Projekty vadovo asistentas (-¢)

Projektuotojas (-a)

Finansininko asistentas (-¢)

Biuro vadové-administratoré

Konstruktorius

Projekty koordinatorius (-¢)

Komunikacijos ir marketingo vadovas (-¢)

Projekty valdymo padalinio vadovas (-¢)

Eksporto vadovas (-¢)

Projektavimo grupés vadovas (-¢)

Serviso vadovas (-¢)

6. Su kokiomis problemomis susiduriate daZniausiai jmonés viduje?

Didelés darby atlikimo laiko sagnaudos.

Didelis atlikty darby korekcijy skaicius.
Nesidalinama Ziniomis tarpusavyje.

Grjztamojo rySio nebuvimas.

Netinkamai jsisavinta visa perduota informacija.
Sunku surasti gautg informacija.

Intraneto stoka.

Kita (jrasykite).........

Supainiojama informacija, dalis neuZfiksuojama ar neperduodama.

Skirtingai interpretuojamos, suprantamos perduodamos zinios.

7. Kaip dazZnai susiduriate su vidinémis jmonés problemomis?

Nuolat

DazZnai

Kartais

Retai

Niekada

Supainiojama informacija, dalis neuzfiksuojama ar
neperduodama

Didelés darby atlikimo laiko sgnaudos

Didelis atlikty darby korekcijy skaiCius

Nesidalinama tarpusavyje Ziniomis.
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Grjztamojo rySio nebuvimas.

Netinkamai jsisavinta visa perduota informacija.

Sunku surasti gautg informacija.

Intraneto stoka.

Skirtingai interpretuojamos, suprantamos perduodamos
Zinios.

Kita Jums Zinoma problema

8. IS ankséiau minéty vidiniy problemy sgaraso (Zr. 6 klausimg) iSrinkite 3 esminius, kurie
Jiisy manymu, yra patys aktualiausi ir daro didZiausia jtakq Jusy sékmingam darbui.

.

9. Kokiomis komunikacijos priemonémis daZniausiai naudojatés dalindamiesi turimomis
Ziniomis?
e Garso jrasai
Formaliis renginiai
Ekspozicijos pristatymo metu
Publikacijos
Skelbimai skelbimy lentose
Formaliis susirinkimai
Socialiniai tinklai
Rasymas tiesiogiai
Greitosios zinutés
Duomeny vizualizacija
Trumposios multiplikacijos
Per praktika (mentoryste)
»oKype*
Ataskaitos
Mokomieji uzsiémimai
Internetinés svetainés
Telefoniniai pokalbiai
Trumposios Zinutés
Video konferencijos
Ziniy dalijimosi forumai
El. pasto laiSkais
Imonegs vidings sistemos (intranetas)
Ziniomis nesidalinu
Kita ((ITASYKITE)....eeeueieiie ettt ettt ettt ettt ettt et e st e e e e seeenneas

10. Kokias komunikacijos priemones naudotuméte, jei Ziniomis dalintumétes ne su visais
kolegomis?

Duomeny vizualizacija

Neformaliy renginiy metu

Mokomieji uZsiémimai

Neformalis susirinkimai

Socialiniai tinklai

Diskusijy forumai

Blogai (tinklara$¢iai)




[EEY
[EEY

Trumposios multiplikacijos
Garso jrasai

Formaliis renginiai
Ekpozicijos pristatymo metu
Publikacijos

Skelbimai skelbimy lentose
Formaliis susirinkimai
Socialiniai tinklai

Rasymas tiesiogiai
Greitosios zinutés
Duomeny vizualizacija
Trumposios multiplikacijos
Per praktikg (mentoryste)
»SKype*

Ataskaitos

Mokomieji uzsiémimai
Internetinés svetainés
Telefoniniai pokalbiai
Trumposios Zinutés

Video konferencijos

Ziniy dalijimosi forumai
El. pasto laiSkais

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

Ziniomis nesidalinu

Kita ((TTASYKITE).c..eieueieiie ettt ettt ettt ettt et e e seeenneas

Ziniomis?

Duomeny vizualizacija
Neformaliy renginiy metu
Mokomieji uzsiémimai
Neformalis susirinkimai
,»oKype**

Socialiniai tinklai
Diskusijy forumai

Blogai (tinklarasciai)
Telefoniniai pokalbiai

Per praktika (mentoryste)

Ziniomis nesidalinu

Trumposios multiplikacijos

Ekspozicijos pristatymo metu

Imoneés vidings sistemos (intranetas)

. Kokiomis komunikacijos priemonémis daZniausiai naudojatés dalindamiesi patirtinémis

|G 2153 7 L) TSP RPPPP

12. Kiek karty per diena ja/jomis naudojatés norédami pasidalinti turimomis Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
meénes]

Reciau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju
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Garso jrasai

Formaliis renginiai

Ekspozicijos pristatymo metu

Vidinés jmonés sistemos (intranetas)

El. pasto laiSkai

Ziniy dalijimosi forumai

Video konferencijos

Trumposios Zinutés

Telefoniniai pokalbiai

Internetinés svetainés

Mokomieji uzsiémimai

Ataskaitos

,,Skype“

Per praktika (mentoryste)

Publikacijos

Trumposios multiplikacijos

Duomeny vizualizacija

Greitosios Zinutés

RasSymas tiesiogiai

Socialiniai tinklai

Formalus susirinkimai

Skelbimai skelbimy lentose

Jiisy jrasyta priemoné

13. Kiek karty per diena ja/jomis naudojatés norédami pasidalinti neiSreikStosiomis

Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
meénes]

Reciau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju

Garso jrasai

Formalils renginiai

Ekspozicijos pristatymo metu

Vidinés jmonés sistemos (intranetas)

El. pasto laiSkai

Ziniy dalijimosi forumai

Video konferencijos

Trumposios Zinutés

Telefoniniai pokalbiai

Internetinés svetainés

Mokomieji uZsiémimai

Ataskaitos

,»okype*

Per praktika (mentoryst¢e)

Publikacijos

Trumposios multiplikacijos

Duomeny vizualizacija

Greitosios zinutés

RasSymas tiesiogiai

Socialiniai tinklai
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Formalas susirinkimai

Skelbimai skelbimy lentose

Blogai (tinklarasciai)

Diskusijy forumai

Socialiniai tinklai

Neformalis susirinkimai

Neformaliy renginiy metu

14. Kiek karty per dieng ja/jomis

naudoj

atés norédami pasidalinti patirtinémis Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
ménesj

Rediau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju

Ekspozicijos pristatymo metu

Trumposios multiplikacijos

Per praktika (mentorysté)

Intranetas

Telefoniniai pokalbiai

Blogai (tinklara$ciai)

Diskusijy forumai

Socialiniai tinklai

,»oKype*

Neformalas susirinkimai

Mokomieji uzsiémimai

Duomeny vizualizacija

Neformaliy renginiy metu

Jisy jrasyta priemoné

15. Kaip, Jiisy nuomone, geriausiai galima biity spresti vidines problemas? (Atviras

klausimas)

16. Demografiniai klausimai:
a. Luytis:

e Vyras

e Moteris
b. Amzius

e 18-25

e 26-40

e 41-51

c. ISsilavinimas
e Vidurinis iSsilavinimas

e AuksStasis neuniversitetinis iSsilavinimas
e AuksStasis universitetinis iSsilavinimas
@ KBttt nenee

d. Jusy pareigos:
e Projekty vadovas (-¢)

e QGrupés personalo vadovas (-¢)
e Projekty vadovo asistentas (-¢)
[ ]

Projektuotojas (-a)
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Finansininko asistentas (-¢)

Biuro vadové-administratoré
Konstruktorius

Projekty koordinatorius (-¢)
Komunikacijos ir marketingo vadovas (-¢)
Projekty valdymo padalinio vadovas (-¢)
Eksporto vadovas (-¢)

Projektavimo grupés vadovas (-¢)

Serviso vadovas (-¢)

Kita (jrasykite)..........
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2 PRIEDAS

ANKETA (valdytojams)

Gerb. Respondente,

Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Strateginio valdymo katedros,
darbo tyrima, kurio tikslas identifikuoti ziniy dalijimosi problemas ir reik§mingiausias horizontalios
komunikacijos priemones analizuojamame procese UAB ,,Ergolain projektai. Jisy nuomoné yra labai
svarbi, todél praSau uzpildyti Sig apklausos anketg. Tyrimo duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik
moksliniais tikslais, magistro baigiamajame darbe. Anketa anoniminé.

IS anksto dékoju uz Jiisy laikg ir nuoSirdzius atsakymus.

1. Ar dalijatés su kolegomis Ziniomis?

e Taip.
e Ne.
e Kartais.

2. Kokiomis Ziniomis dalijatés su kolegomis?
Sertifikatais/bandymy protokolais
Turimais dokumentais

Partneriy kontaktais

Techninémis ziniomis

Teigiama patirtimi

Neigiama patirtimi

Projekty igyvendinimo atvejais
Igyvendinty/rengty projekty eskizais
Mokymy metu jgytomis zZiniomis
Ziniomis nesidalinu, nors Zinau, kad jos yra naudingos kolegoms
Kita..... (jrasykite)

3. Kokiy Ziniy Jums triiksta ir norétuméte, kad su Jumis dalintysi kolega?

Taip Ne NeZinau

Sertifikatais/bandymy protokolais

Turimais dokumentais

Partneriy kontaktais

Techninémis ziniomis

Teigiama patirtimi

Neigiama patirtimi

Igyvendinty/rengty projekty eskizais

Projekty jgyvendinimo atvejais

Mokymy metu jgytomis Ziniomis

Kitas Jusy pasirinkimas

4. Jvertinkite teiginius apie Ziniy dalijimasi organizacijoje.

Negaliu Nesutinku Jokiu budu

Visiskai sutinku Sutinku nasakyt nesutinku

Esu patenkintas (-a) Ziniy
dalijimusi organizacijoje

Zinios, kurias gaunu i§
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kolegy, yra aiskios,
suprantamos ir patikimos.

Zinios, kurias gaunu yra
vertingos mano darbui

Zinios, kurias gaunu yra
susijusios tik su  mano
darbu ir kasdiene veikla

Atidziai analizuoju naujas
su darbu susijusias zinias

Zinios gaunamos laiku,
nepaveéluotai

Neéra daugiaprasmiskumo,
neapibréztumo

Suformuluota aiskiai, turi
aiSkig struktira

Interaktyvi (galima daryti
pakeitimus)

5. Su kuo daZniausiai dalijatés Ziniomis?

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Projekty vadovas (-¢)

Grupés personalo vadovas (-¢)

Projekty vadovo asistentas (-¢)

Projektuotojas (-a)

Finansininko asistentas (-¢)

Biuro vadové-administratoré

Konstruktorius

Projekty koordinatorius (-¢)

Komunikacijos ir marketingo vadovas (-¢)

Projekty valdymo padalinio vadovas (-¢)

Eksporto vadovas (-¢)

Projektavimo grupés vadovas (-¢)

Serviso vadovas (-¢)

6. Su kokiomis problemomis susiduriate daZniausiai imonés viduje?

GrjZtamojo rySio nebuvimas.

Intraneto stoka.

Kita (jrasykite).........

Netinkamai jsisavinta visa perduota informacija.
Sunku surasti gautg informacija.

Supainiojama informacija, dalis neuzfiksuojama ar neperduodama.
Didelés darby atlikimo laiko sgnaudos.
Didelis atlikty darby korekcijy skaicius.
Nesidalinama ziniomis tarpusavyje.

Skirtingai interpretuojamos, suprantamos perduodamos Zinios.

7. Kaip dazZnai susiduriate su vidinémis imonés problemomis?

Nuolat

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Supainiojama informacija, dalis neuzfiksuojama ar

neperduodama
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Didelés darby atlikimo laiko sanaudos

Didelis atlikty darby korekcijy skaiCius

Nesidalinama tarpusavyje ziniomis.

Grjztamojo rySio nebuvimas.

Netinkamai jsisavinta visa perduota informacija.

Sunku surasti gautg informacijg.

Intraneto stoka.

Skirtingai interpretuojamos, suprantamos perduodamos
Zinios.

Kita Jums Zinoma problema

8. IS anksc¢iau minéty vidiniy problemuy saraso (Zr. 6 klausimg) iSrinkite 3 esminius, kurie
Jusy manymu, yra patys aktualiausi ir daro didZiausig jtaka Jusy sékmingam darbui.

N

9. Kokiomis komunikacijos priemonémis daZniausiai naudojatés dalindamiesi turimomis
Ziniomis?
e (Qarso jrasai
Formalis renginiai
Ekspozicijos pristatymo metu
Publikacijos
Skelbimai skelbimy lentose
Formaliis susirinkimai
Socialiniai tinklai
Rasymas tiesiogiai
Greitosios zinutés
Duomeny vizualizacija
Trumposios multiplikacijos
Per praktika (mentoryst¢)
,»oKype*
Ataskaitos
Mokomieji uzZsiémimai
Internetinés svetainés
Trumposios Zinutés
Video konferencijos
Ziniy dalijimosi forumai
El. pasto laiSkais
Imonés vidinés sistemos (intranetas)
Ziniomis nesidalinu
KA (JTASYKILE).ceuvieeieeiieeiieeite ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et eesaaeenseessseenneas

10. Kokias komunikacijos priemones naudotumeéte, jei Ziniomis dalintumétes ne su visais
kolegomis?

Duomeny vizualizacija

Neformaliy renginiy metu

Mokomieji uzsiémimai

Neformalis susirinkimai

Socialiniai tinklai
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[EEY
[EEY

Diskusijy forumai

Blogai (tinklarasciai)
Trumposios multiplikacijos
Garso jrasai

Formaliis renginiai
Ekspozicijos pristatymo metu
Publikacijos

Skelbimai skelbimy lentose
Formalis susirinkimai
Socialiniai tinklai

Rasymas tiesiogiai
Greitosios zinutés

Per praktikg (mentoryst¢)
,»oKype*

Ataskaitos

Mokomieji uzsiémimai
Internetinés svetainés
Telefoniniai pokalbiai
Trumposios Zinutés

Video konferencijos

Ziniy dalijimosi forumai
El. pasto laiSkais

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

Ziniomis nesidalinu

Kita ((TTASYKITE).c..eeeueieiie ettt neas

Ziniomis?

Duomeny vizualizacija
Neformaliy renginiy metu
Mokomieji uzsiémimai
Neformalas susirinkimai
,»oKype**

Socialiniai tinklai
Diskusijy forumai

Blogai (tinklara$ciai)
Telefoniniai pokalbiai

Per praktika (mentoryste)

Ziniomis nesidalinu

Trumposios multiplikacijos

Ekspozicijos pristatymo metu

Imoneés vidings sistemos (intranetas)

. Kokiomis komunikacijos priemonémis daZniausiai naudojatés dalindamiesi patirtinémis

Kita (JTASYKITE)...eeoueieiie et

12. Kiek karty per diena ja/jomis naudojatés norédami pasidalinti turimomis Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
meénes]

Reciau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju
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Garso jrasai

Formaliis renginiai

Ekspozicijos pristatymo metu

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

El. pasto laiSkai

Ziniy dalijimosi forumai

Video konferencijos

Trumposios Zinutés

Telefoniniai pokalbiai

Internetinés svetainés

Mokomieji uzsiémimai

Ataskaitos

,,Skype“

Per praktika (mentoryste)

Publikacijos

Trumposios multiplikacijos

Duomeny vizualizacija

Greitosios Zinutés

RasSymas tiesiogiai

Socialiniai tinklai

Formalis susirinkimai

Skelbimai skelbimy lentose

Jiisy jrasyta priemoné

13. Kiek karty per diena ja/jomis naudojatés norédami pasidalinti neiSreikStosiomis

Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
meénes]

Reciau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju

Garso jrasai

Formalils renginiai

Ekspozicijos pristatymo metu

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

El. pasto laiSkai

Ziniy dalijimosi forumai

Video konferencijos

Trumposios Zinutés

Telefoniniai pokalbiai

Internetinés svetainés

Mokomieji uZsiémimai

Ataskaitos

,»okype*

Per praktika (mentoryst¢e)

Publikacijos

Trumposios multiplikacijos

Duomeny vizualizacija

QGreitosios zinutés

RasSymas tiesiogiai

Socialiniai tinklai
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Formalas susirinkimai

Skelbimai skelbimy lentose

Blogai (tinklarasciai)

Diskusijy forumai

Neformalas susirinkimai

Neformaliy renginiy metu

14. Kiek karty per dieng ja/jomis naudojatés norédami pasidalinti patirtinémis Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
meénesj

Reciau
nei kas
ménesj

Nesinaudoju

Ekspozicijos pristatymo metu

Trumposios multiplikacijos

Per praktika (mentoryste)

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

Telefoniniai pokalbiai

Blogai (tinklarasc¢iai)

Diskusijy forumai

Socialiniai tinklai

., okype*

Neformalis susirinkimai

Mokomieji uzsiémimai

Duomeny vizualizacija

Neformaliy renginiy metu

Jiisy jrasyta priemoné

15. Kaip, Jusy nuomone, geriausiai galima buity spresti vidines problemas? (Atviras

klausimas)

16. Demografiniai klausimai:

a. Luytis:

e Vyras

e Moteris
b. Amzius

e 18-25

e 26-40

e 41-51

c. ISsilavinimas
e Vidurinis iSsilavinimas

e Aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas
e AuksStasis universitetinis iSsilavinimas

@ KBt

d. Jusy pareigos:

Projekty vadovas (-¢)

Grupés personalo vadovas (-¢)
Projekty vadovo asistentas (-¢)
Projektuotojas (-a)
Finansininko asistentas (-¢)
Biuro vadové-administratoré
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Konstruktorius

Projekty koordinatorius (-¢)
Komunikacijos ir marketingo vadovas (-¢)
Projekty valdymo padalinio vadovas (-¢)
Eksporto vadovas (-¢)

Projektavimo grupés vadovas (-¢)

Serviso vadovas (-¢)

Kita (jrasykite)..........
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3 PRIEDAS

ANKETA (uzbaigéjams)

Gerb. Respondente,

Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Strateginio valdymo katedros,
Ziniy ir inovacijy vadybos studijy programos magistranté J. Miknevi¢iiité atlieka magistro baigiamojo
darbo tyrima, kurio tikslas identifikuoti ziniy dalijimosi problemas ir reikSmingiausias horizontalios
komunikacijos priemones analizuojamame procese UAB ,,Ergolain projektai®. Jisy nuomoné yra labai
svarbi, todél prasau uzpildyti $ig apklausos anketg. Tyrimo duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik
moksliniais tikslais, magistro baigiamajame darbe. Anketa anoniminé.

IS anksto dékoju uz Jusy laikg ir nuoSirdzius atsakymus.

1. Ar dalijatés su kolegomis Ziniomis?

e Taip.
e Ne.
e Kartais.

2. Kokiomis Ziniomis dalijatés su kolegomis?

Turimais dokumentais

Turimomis ziniomis apie projektus

Sukaupta patirtimi

Mokymy metu jgytomis ziniomis

Darbo patirtimi

Istatymo pataisomis

Ziniomis nesidalinu, nors Zinau, kad jos yra naudingos kolegoms

3. Kokiy Ziniy Jums triiksta ir norétuméte, kad su Jumis dalintysi kolega?

Taip Ne NeZinau

Turimais dokumentais

Turimomis ziniomis apie projektus

Sukaupta patirtimi

Mokymy metu jgytomis Ziniomis

Darbo patirtimi

Istatymo pataisomis

Jisy pasirinkimas

4. Jvertinkite teiginius apie Ziniy dalijimasi organizacijoje.

Negaliu Nesutinku Jokiu budu

Visiskai sutinku Sutinku pasakyti nesutinky

Esu patenkintas (-a) Ziniy
dalijimusi organizacijoje

Zinios, kurias gaunu i$
koleguy, yra aiskios,
suprantamos ir patikimos.

Zinios, kurias gaunu yra
vertingos mano darbui

Zinios, kurias gaunu yra
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susijusios tik su mano
darbu ir kasdiene veikla

Atidziai analizuoju naujas
su darbu susijusias Zinias

Zinios gaunamos laiku,
nepavéluotai

Néra daugiaprasmiskumo,
neapibréztumo

Suformuluota aiskiai, turi
aiSkig struktira

Interaktyvi (galima daryti
pakeitimus)

5. Su kuo daZniausiai dalijatés Ziniomis?

Visada Daznai Kartais

Retai

Niekada

Projekty vadovas (-¢)

Grupés personalo vadovas (-¢)

Projekty vadovo asistentas (-¢)

Projektuotojas (-a)

Finansininko asistentas (-¢)

Biuro vadové-administratoré

Konstruktorius

Projekty koordinatorius (-¢)

Komunikacijos ir marketingo vadovas (-¢)

Projekty valdymo padalinio vadovas (-¢)

Eksporto vadovas (-¢)

Projektavimo grupés vadovas (-¢)

Serviso vadovas (-¢)

6. Su kokiomis problemomis susiduriate daZniausiai jmonés viduje?

Didelés darby atlikimo laiko sagnaudos.

Didelis atlikty darby korekeijy skaicius.

Nesidalinama Ziniomis tarpusavyje.

Grjztamojo rySio nebuvimas.

Netinkamai jsisavinta visa perduota informacija.

Sunku surasti gautg informacija.

Intraneto stoka.

Skirtingai interpretuojamos, suprantamos perduodamos zinios.
Kita (jrasykite).........

7. Kaip daZnai susiduriate su vidinémis jmonés problemomis?

Supainiojama informacija, dalis neuZfiksuojama ar neperduodama.

Nuolat | Daznai

Kartais | Retali

Niekada

Supainiojama informacija, dalis neuzfiksuojama ar
neperduodama

Didelés darby atlikimo laiko sgnaudos

Didelis atlikty darby korekcijy skaiCius

Nesidalinama tarpusavyje zZiniomis.

GrjZtamojo rySio nebuvimas.

Netinkamai jsisavinta visa perduota informacija.
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Sunku surasti gautg informacija.

Intraneto stoka.

Skirtingai interpretuojamos, suprantamos perduodamos

Zinios.

Kita Jums Zinoma problema

™=

8.

IS anks¢iau minéty vidiniy problemy saraso (Zr. 6 klausimg) iSrinkite 3 esminius, kurie
Jusy manymu, yra patys aktualiausi ir daro didZiausig jtaka Jusy sékmingam darbui.

Kokiomis komunikacijos priemonémis daZniausiai naudojatés dalindamiesi turimomis
Ziniomis?

Garso jrasai
Formalis renginiai

Ekspozicijos pristatymo metu

Publikacijos

Skelbimai skelbimy lentose
Formalis susirinkimai
Socialiniai tinklai

Rasymas tiesiogiai
Greitosios zinutés
Duomeny vizualizacija
Trumposios multiplikacijos
Per praktika (mentorysté)
,»oKype**

Ataskaitos

Mokomieji uzsiémimai
Internetinés svetainés
Telefoniniai pokalbiai
Trumposios Zinutés

Video konferencijos

Ziniy dalijimosi forumai
El. pasto laiSkais

Imoneés vidings sistemos (intranetas)

Ziniomis nesidalinu

Kita (JraSyKite)....ooeieieiieieienie e

10. Kokias komunikacijos priemones naudotuméte, jei Ziniomis dalintumétes ne su visais
kolegomis?

Duomeny vizualizacija
Neformaliy renginiy metu
Mokomieji uzsiémimai
Neformalis susirinkimai

Socialiniai tinklai
Diskusijy forumai
Blogai (tinklarasciai)

Garso jrasai

Trumposios multiplikacijos
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Formaliis renginiai
Ekspozicijos pristatymo metu
Publikacijos

Skelbimai skelbimy lentose
Formaliis susirinkimai
Socialiniai tinklai

Rasymas tiesiogiai
Greitosios zinutés
Duomeny vizualizacija
Trumposios multiplikacijos
Per praktika (mentoryste)
»okype

Ataskaitos

Mokomieji uzsiémimai
Internetinés svetainés
Telefoniniai pokalbiai
Trumposios Zinutés

Video konferencijos

Ziniy dalijimosi forumai
El. pasto laiSkais

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

Ziniomis nesidalinu

Kta (JEASYKITE). . eeuveeeieteeteeie ettt ettt et sttt e et et esae e

patirtinémis Ziniomis?

Duomeny vizualizacija
Neformaliy renginiy metu
Mokomieji uzsiémimai
Neformalis susirinkimai
»oKype*

Socialiniai tinklai
Diskusijy forumai

Blogai (tinklara$ciai)
Telefoniniai pokalbiai

Per praktika (mentorysté)

Ziniomis nesidalinu

Trumposios multiplikacijos

Ekspozicijos pristatymo metu

Imoneés vidings sistemos (intranetas)

11. Kokiomis komunikacijos priemonémis daZniausiai naudojatés dalindamiesi

KA (JTASYKITE ). ettt ettt st

12. Kiek karty per dieng ja/jomis naudojatés norédami pasidalinti turimomis Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
meénes]

Reciau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju

Garso jraSai

Formalis renginiai
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Ekspozicijos pristatymo metu

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

El. pasto laiSkai

Ziniy dalijimosi forumai

Video konferencijos

Trumposios Zinutés

Telefoniniai pokalbiai

Internetinés svetainés

Mokomieji uzsiémimai

Ataskaitos

,,oKype*

Per praktikg (mentoryst¢)

Publikacijos

Trumposios multiplikacijos

Duomeny vizualizacija

Greitosios Zinutés

RasSymas tiesiogiai

Socialiniai tinklai

Formalas susirinkimai

Skelbimai skelbimy lentose

Jisy jrasyta priemoné

13. Kiek karty per diena ja/jomis naudojatés norédami pasidalinti neiSreikStosiomis

Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
ménesj

Rediau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju

Garso jraSai

Formalis renginiai

Ekspozicijos pristatymo metu

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

El. pasto laiSkai

Ziniy dalijimosi forumai

Video konferencijos

Trumposios Zinutés

Telefoniniai pokalbiai

Internetinés svetainés

Mokomieji uZsiémimai

Ataskaitos

. okype*

Per praktika (mentoryste)

Publikacijos

Trumposios multiplikacijos

Duomeny vizualizacija

QGreitosios zinutés

RaSymas tiesiogiai

Socialiniai tinklai

Formaliis susirinkimai

Skelbimai skelbimy lentose
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Ekpozicijos pristatymo metu

Blogai (tinklarasciai)

Diskusijy forumai

Neformalis susirinkimai

Neformaliy renginiy metu

14. Kiek karty per dieng ja/jomis naudojatés norédami pasid

alinti patirtinémis Ziniomis?

Daug
karty
per

dieng

Kasdien
1-2
kartus

Kiekvieng
savaite

Kas
ménesj

Rediau
nei kas
meénesj

Nesinaudoju

Ekspozicijos pristatymo metu

Trumposios multiplikacijos

Per praktikg (mentoryst¢)

Imonés vidinés sistemos (intranetas)

Telefoniniai pokalbiai

Blogai (tinklara$ciai)

Diskusijy forumai

Socialiniai tinklai

,»oKype*

Neformalas susirinkimai

Mokomieji uzsiémimai

Duomeny vizualizacija

Neformaliy renginiy metu

Jisy jrasyta priemoné

15. Kaip, Jiisy nuomone, geriausiai galima biuity spresti vidines problemas? (Atviras

klausimas)

16. Demografiniai klausimai:

a. Lytis:
e Vyras
e Moteris
b. Amzius
e 18-25
e 26-40
e 41-51

c. IS8silavinimas
Vidurinis i$silavinimas

d. Jusy pareigos:
Projekty vadovas (-¢)
Grupés personalo vadovas (-€)
Projekty vadovo asistentas (-¢)
Projektuotojas (-a)
Finansininko asistentas (-¢)
Biuro vadové-administratore

Aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas
Aukstasis universitetinis i$silavinimas
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Konstruktorius

Projekty koordinatorius (-¢)
Komunikacijos ir marketingo vadovas (-¢)
Projekty valdymo padalinio vadovas (-¢)
Eksporto vadovas (-¢)

Projektavimo grupés vadovas (-¢)

Serviso vadovas (-¢)

Kita (jrasykite)..........
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4 PRIEDAS

KUREJU, VALDYTOJU IR UZBAIGEJU ZINIU SKLAIDOS KRYPTYS

Serviso vadovu |[RRNINGE%I T 2% )
Projektavimo grupés vadove
Eksporto vadovu
Projekty valdymo padalinio vadove
Komunikacijos ir marketingo vadove
g Projekty koordinatoriumi = Visade%
k) Konstruktoriumi ¥ Daznai
& Biuro vadove-administratore u Kartais
Finansininko asistentu Retai
Projektuotoju = Niekada
Projekty vadovo asistentu
Grupés personalo vadovu
Projekty vadovu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atsakymu skaicius, proc.
27 pav. Kiiréju Ziniy sklaidos kryptis (sudaryta autorés)
Serviso vadovu |GG INE706 T 2506 | o0
Projektavimo grupés vadove m
Eksporto vadovu —W
Projekty valdymo padalinio vadove m
Komunikacijos ir marketingo vadove __
Q Projekty koordinatoriumi — = Visada
E: Konstruktoriumi | AEG6I 1 4506 1 44% ] = Daznai
& Biuro vadove-administratore _EI = Kartais
Finansininko asistentu — 44% - Retai
Projektuotoju |[IINSEGN SIS 4% ) = Niekada
Projekty vadovo asistentu —
Grupés personalo vadovu T22%  11% 67% ]
Projekty vadovu —
0% 20%  40% 60% 80%  100%
Atsakymuy skaicius, proc.

28 pav. Valdytoju Ziniy sklaidos kryptis (sudaryta autorés)
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Serviso vadovu
Projektavimo grupés vadove
Eksporto vadovu
Projekty valdymo padalinio..
Komunikacijos ir marketingo..

é Projekty koordinatoriumi " Visada
'S Konstruktoriumi ® Daznai
& Biuro vadove-administratore = Kartais
Finansininko asistentu ® Retai
Projektuotoju ® Niekada

Projekty vadovo asistentu
Grupés personalo vadovu

Projekty vadovu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atsakymuy skai€ius, proc.

29 pav. UZbaigéjy Ziniy sklaidos kryptis (sudaryta autorés)
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5 PRIEDAS

KUREJU, VALDYTOJU IR UZBAIGEJU SUSIDURIMO SU PROBLEMOMIS DAZNIS

100% -
S 90% - . 2
£ 80% | 32
g‘ 70% - 649
5 60% |
3 50% 1009
g‘ 40% -
> 30% - 619
3 20% -
< 10% -
0%
@ RS S & . e .
\q’@ 55 ;o° & & . &\o B &@ e)&o . &\o
8 & ¥ > & i AR WV
> & F QAR A
e Ny &S S S
SIS T
“l&% & Qo 3 N e&‘b & &
» ¢ o & S
& 0:& ¥ & S 0&9 %\50 .‘b@o
> Sb{o \&'@* q}& S ST .S X
& &S S & &8
NGNS I N 50
S ¥ {&\ & &
(&‘Q Q Q> &b- <~ "b\\
& & &
&
Problemy susidurimo daZnis

= Niekada
Retai

= Kartais

¥ Daznai

= Nuolat

30 pav. Kiiréjy susidurimo su problemomis daZnis (sudaryta autorés)

Skirtingai interpretuojamos perduodamos
Zinios

Neefektyvios jmonés vidinés sistemos

Sunku surasti gautas zinias

Netinkamai jsisavintos visos perduotos
Zinios

Grjztamojo ry§io nebuvimas

Nesidalinama tarpusavyje ziniomis

Problemy susidurimo daznis

Didelis atlikty darby korekcijy skai¢ius

Didelés darby atlikimo laiko sagnaudos

Supainiojamos zinios, dalis
neuzfiksuojama

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Atsakymy skaicius, proc.

= Nuolat

¥ Daznai

= Kartais
Retai

H Niekada

31 pav. Valdytojy susidurimo su problemomis daZnis (sudaryta autorés)
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Skirtingai interpretuojamos perduodamos
Zinios

Neefektyvios imonés vidinés sistemos

Sunku surasti gautas zinias

Netinkamai jsisavintos visos perduotos

Zinios
= Nuolat
Grjztamojo rySio nebuvimas ® Daznai
- T = Kartais
Nesidalinama tarpusavyje Ziniomis i
 Retai

Problemy susidurimo daZnis

Didelis atlikty darby korekcijy skaicius

Didelés darby atlikimo laiko sagnaudos

Supainiojamos Zinios, dalis
neuzfiksuojama o o———

e E A - o
- - - ” - o A

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atsakymy skaicius, proc.

32 pav. Uzbaigéju susidurimo su problemomis daZnis (Ssudaryta autorés)
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6 PRIEDAS

UAB ,,ERGOLAIN PROJEKTAI“ HORIZONTALIOS KOMUNIKACIJOS PRIEMONIU,
ZINIOMIS SKLEISTI, NAUDOJIMO DAZNIAI

Skelbimai skelbimu lentoje
Formalts susirinkimai
Socialiniai tinklai

Ragvinas tiesiogial
Greitosios Zinuteés
Duomenu vizualizacijos
Trump ogios multiplikacijos
Publikaciyjos

Mentoryste

WSkypet

Atagkaitos

Molkomiei uzsiémimai
Internetinés sbetainés
Telefoniniai pokalbiai
Trump osios zinuteés

Video konferencijos

Ziniu dalijimosi forumai
El pasto laizkai

Intranetas

Elspozicijos pristaty mo metu
FormalGsrenginiai

Garso wasai

Priemonés

1] 0.2 0.4 0.6

Atsakymu skaidius, proc.

mDaug kartu per diena
mKasdien 1-2 kartus
mKiekvienasavaite

= as ménesi

mReciau nei kas ménesi

m Neginaudoju

33 pav. Kiiréjuy horizontalios komunikacijos priemoniy, Zinioms skleisti, naudojimo daZnis

(sudaryta autoreés)

Skelbimai skelbinm lentoje
Formalis susirinkimai
Socialiniai tinklai

Ragyimas tiesiogiai
Greitosios zinuteés
Duomenu vizualizacijos
Trumposios multiplikacijos
Publikacijos

Mentoryste

WSkype™

Atagkaitos

Molkomieji uzsiémimai
Internetinés svetainés

Priemonés

Telefoniniai pokalbiai

Trump osios Zinuteés

Video konferencijos

Ziniu dalijimosi forumai

El pasto laigkai

Intranetas

Elkspozicijos pristatymo metu
Formaliis renginiai

Garso ira%ai

0 0.2 0.4 0.6

Atsakymu skaicius, proc.

® Daug karty per diena
m Kasdien 1-2 kartus

B Kiekvienasavaite
 [Cag ménesi

B Retiaunei kas ménesi

m Nesinaudoju

34 pav. Valdytojy horizontalios komunikacijos priemoniy, Zinioms skleisti, naudojimo daZnis

(sudaryta autorés)
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Skelbimai skelbimu lentoje
Formalus susirinkimai
Socialiniai tinklai

Ragyinas tiesiogiai
Greitosios zinutés
Duomenu vizualizacijos
Trumposios multiplikacyjos

Publikacijos
Mentoryste EDaug karty per diena
LSkype .
y.pe mKasdien 1-2 kartus
Ataskaitos

T ISR = Kiekvienasavaite
Mokomiejiuzsiémimai : T

Priemones

Internetineés svetaineés I as menes]

Telefonmiaipokalbiai mRetiaunei kas meénesi
Trumpogios Zinutés

Video konferencijos

= Nesinaudoju

Ziniu dalijimosi forumai

El pasto laigkai

Intranetas

Ekspozicijos pristaty mo metu
Formalus renginiai

Garso jrafai

Atsakymu skaicius, proc.

35 pav. Uzbaigéjuy horizontalios komunikacijos priemoniy, Zinioms skleisti, naudojimo daznis
(sudaryta autorés)
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