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SUMMARY

Relevance of the topic. In nowadays society ideas about volunteering become very popular.
Therefore, more and more different organizations based on volunteering principles start operating. In
order to set up successfully operating organization, it is important to bring permanent members of
organization together. It is very important to speak about those members’ retention in organization,
especially in voluntary organization. Therefore, it is useful to take in to account good practices of the
successful existing companies or employee retention technigues.

The object of research - the retention of voluntary organization members.

The aim is to reveal factors affecting the satisfaction and retention of volunteers in the organization.

Work tasks:

1. After the scientific literature analysis, identify factors affecting employee‘s retention in
organization;

2. To provide a theoretical model of volunteer retention in organization;

3. To explore the factors that encourage volunteers to their volunteering the most.

Each organization needs to have competent and reliable employees. Abilities and knowledge of staff
take over its entire career. However, the trust could be only achieved after long time in organization.
Therefore, managers of organizations seek to retain their best employees. Different methods are used for
this purpose. The most popular could be motivation, which could be material and psychological.

Voluntary organizations are non-profit organization. Therefore, they do not have such resources as
profit-making organizations and to satisfy people by material factors. They need to take in to account
different types of satisfactions factors. Modified Maslow's hierarchy of needs were used in this work.
Needs involve physiological, safety, communication, respect, and self-realization. The highest level of
Maslow’s pyramid and the most difficult to be implemented is the need for self-realization. Basically, as

volunteers work for free, they come in order to satisfy higher needs. Therefore, they have more focus on
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communication, respect and self-realization factors. Theoretical model of volunteers retention in
organization based on their satisfaction was constructed.

Members of six voluntary organizations were involved in in the conducted study. They focus on
different activities, such as sports volunteering, psychological support for young people, food supplying
for deprived, animal care, child care from high-risk families and theatre volunteers. Questionnaire about
their satisfaction based on constructed theoretical model and modified Maslow’s pyramid was provided.
Results revealed that volunteers are at least interested in the physiological and safety needs in all
organizations. Volunteers are interested in the self-communication and satisfaction the most. It was
highlighted that Maslow’s hierarchy of needs work vice versa in voluntary organizations. Therefore, a
new model, with the need of communication on top was proposed. If organization wants to keep its
members, it must devote the most time and effort for their needs such as self-realization, respect, safety

and physiological needs.

There are 14 figures and 13 tables. The list of references — 38 sources.
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IVADAS

Kiekvienos prekes arba paslaugas teikiancios istaigos, imonés ar organizacijos siekiamybé yra
sklandi ir pelna nesanti veikla. Siekdamos igyvendinti $i tiksla, organizacijy vadovybés kuria strateginius
tiklus, vykdo jvairias apklausas, tikslina veiklos planus, stengiasi idiegti vieninga valdymo sistema. Pelno
siekianCiy organizaciju pagrindinis tikslas yra vykdant savo veikla gauti kaip imanoma didesni pelna,
siekti pardavimuy padidéjimo ar didesnés uzimamos rinkos dalies. Vienas svarbiausiu Siu tiksly
igyvendinimo biidy yra turéti kompetetingus ir savo darba iSmanancius darbuotojus. Galima teigti, jog
ilgiau imongje dirbantys zmonés geriau iSmano savo pareigas negu naujai atéje, todél imonéms svarbu
iSlaikyti turimus darbuotojus.

Willis-Shattuck ir kt. (2008) teigia, kad skatinant darbuotoju motyvavima, tai daro teigiama jtaka ju
iSlaikymui. Psichologas Maslow jvardija, kad priklausyti kokiai nors grupei yra vienas i§ pagrindiniy
zmogaus poreikiy (Golnaz ir Clarke, 2011). Svarbu, kad individas kuo ilgiau islikty organizacijoje. Tai
ypac pasakytina apie savanoriSkas organizacijas. ne tik priklausyty organizacijai, taciau ir biity jai lojalus.
Savanorisky organizacijy svarbiausias tikslas néra pardavimy padidéjimas ar pelnos siekimas. Tokiy
organizacijy tikslas susijes su vykdomos veiklos kryptimi. Taciau savanoriSkoms organizacijoms, kaip ir
ivairioms imonéms, norint sékmingai veikti, reikalingi nuolatiniai savanoriai. Tokie savanoriai labiau
supranta savanorystés esmeg, biina susipazing su organizacijos kultira. Siekiant sukurti savanoriy
iSlaikymo modelj savanoriSkoms organizacijoms gali buti naudinga pasinaudoti sékmingai dirbanciy
imoniy patirtimi. Tokiy imoniy taikomi darbuotoju iSlaikymo veiksniai, pritaikyti savanoriSkai
organizacijai gali padidinti nariy pasitenkinima vykdom veikla, patenkinti jy poreikius ir skatinti testi
veikla dabartinéje organizacijoje.

Lietuvoje $i tema mazai nagrinéta, nors pasaulyje susilaukia nemaZza démesio. Pavyzdziui Roy ir
Ziemek (2000), Jamison (2003), Millette ir Gagne (2008) analizuoja savanoriy veikla organizacijoje, tam
tikrus ju motyvavimo aspektus, taciau triksta darby koncentruoty i savanoriy iSlaikyma.

Temos aktualumas — visuomenéje populiaréjant savanoriskos veiklos idéjoms, steigiasi vis daugiau
ivairiy kryp¢iy savanorisky organizacijy. Norint, kad isteigta organizacija savo veikla vykdyty sékmingai,
svarbu suburti zmones, kurie biity nuolatiniai organizacijos nariai. Siekiant i$laikyti Zmones, savanoriskai
organizacijai pravartu remtis s€kmingai veikian¢iose ymonése ar organizacijose naudojamais darbuotojy
iSlaikymo btdais. Ar gali savanoriS8ka organizacija tikétis, jog jos savanoriai neskatinami ilga laika

dalyvaus organizacijos veikloje, stengsis tobulai atlikti savo pareigas, prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciu,



patys imtis iniciatyvos? Kiekviena organizacija turi suvokti, jog darbuotojus reikia nuolat skatinti ir
motyvuoti ir tik tada galima tikétis, kad Sie darbuotojai ilgiau pasiliks organizacijoje.

Problema — kaip islaikyti narius savanoriskose organizacijose?

Tyrimo objektas — savanoris$kos organizacijos nariy iSlaikymas.

Darbo tikslas — Atskleisti veiksnius darancius jtaka skatinanéius savanorius uzsiimti savanori$ka
veikla.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literatiros analize, iSskirti veiksnius, darancius jtaka darbuotojy

iSlaikymui organizacijose;

2. Sudaryti teorini savanoriy iSlaikymo modelj organizacijoje;
3. Empiriskai istirti veiksnius, kurie labiausiai skatina savanorius uzsiimti savanoriska veikla.
4. Atlikus empirini tyrima, patikslinti savanoriy i$laikymo organizacijoje modeli.

Darbo metodai:

e Mokslinés literatiiros analiz¢;

e Anketiné apklausa;

e Pirminiy statistiniy duomeny analizé;
e Palyginamoji analiz¢;

e Grafiné analizé.



1. SAVANORISKOS ORGANIZACIJOS NARIU ISLAIKYMO
PROBLEMATIKA

Dauguma organizacijy siekia dirbti be trikdziy, pagal nustatytus planus, su turimais zmogiskaisiais
iStekliais. Paprastai kasmet su organizaciju planais supazindinami jmon¢je dirbantys darbuotojai, jiems
iSkeliami tam tikri tikslai, susije su ju pareigomis ir skiriamomis uzduotimis. Toje organizacijoje ne
vienerius metus dirbantis Zmogus lengviau supranta organizacijos lukescius jo atzvilgiu, jam numatomus
darbus. D¢l Sios priezasties dauguma jmoniy siekia iSlaikyti turimus darbuotojus ir sumazinti kaita.
ISlaikymas yra savanoriskai vykdomas organizacijos veiksmas, kuris kuria aplinka, reikalinga ilga laika
dirbantiems darbuotojams (Samuel, Chipunza, 2009). Organizacija pati sprendzia, kokius veiksmus
taikyti, siekiant ilga laika iSlaikyti turimy darbuotoju branduolj.

Suprantama, kad naujai atéjes darbuotojas reikalauja papildomy pastangy ir laiko i§ likusio
kolektyvo. Kiekviena karta, kai darbuotojas palicka organizacija, jo pakeitimui reikalinga vykdyti
verbavima, atranka, mokymus bei skirti laiko, kol naujas darbuotojas igauna reikiamos darbo patirties
(Samuel, Chipunza, 2009). J;i reikia supazindinti su jmonés taisyklémis, tvarka, politika, paaiskinti
organizacijos kultiira ir tradicijas. Taip pat butina naujai priimama zmoguy supazindinti su jo darbo vieta,
darbo funkcijomis, jam keliamais tikslais ir skiriamomis uzduotimis. Taciau supazindinus darbuotoja su
organizacijos tvarka svarbu ir jvertinti ar visa gauta informacija jis suprato teisingai ir savo darbu galés
prisidéti prie organizacijos iSkelty tiksly ir nustatyty plany. Tai uzima daug laiko ir pastangy. Tod¢l
kiekvienai organizacijai yra svarbu islaikyti nuolatinius darbuotojus.

Lygiai taip pat svarbu turimus Zzmones islaikyti ir savanoriskose organizacijose. Zinoma, zmoniu
kaita ¢ia neiSSauks pelno smukimo ar uZimamos rinkos dalies sumazéjimo, taciau tai vis tiek prisidés prie
organizacijos veiklos pristabdymo. [ savanori$ka organizacija atéjes naujas savanoris taip pat reikalauja
papildomy savanoriy grupés vadovo pastangy ir laiko. Jam turi biiti papasakojama apie organizacija, jos
veiklos pobiudi, savanoriui numatomas uZzduotis, galbiit papasakojama dalis organizacijos istorijos.
Kadangi savanoriSkoje organizacijoje koncentruojamasi daugiausia | Zzmoniy bendruomeniskuma, svarbu
nauja Zmogy pristatyti likusiems organizacijos nariams, kad visi grei€iau susibendrauty ir jaustysi jaukiai.

Savaime suprantama, nauju zmoniy atéjimas tiek i imones, tiek | savanoriskas organizacijas yra
neiSvengiamas ir dalinai teigiamas dalykas, taciau ne ka maziau svarbu yra iSlaikyti turimy zmoniy
branduolj, kurj sudarantys nuolatiniai darbuotojai ar savanoriai, esant reikalui, padés integruoti naujai
atéjusi zmogu i organizacija, turédami daugiau patirties ir supratimo apie jmon¢ ar organizacija. Dabar

organizacijose nauja  perspektyva laikomas savanoriSkas keitimasis, jskaitant paciy darbuotojy
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tyrinéjimus ir kity galimybiy priémima kaip dalj karjeros plano (Ito, Brotheridge, 2005). Sia perspektyva
galima taikyti senesniy nariy pastangoms integtuoti naujai priimamus Zmones. Naujy Zzmoniy integravimas
gali buti traktuojamas kaip karjeros plano dalis, kadangi formuojant zmogiskaji kapitala, atsiranda
,,abipusis dauginamasis efektas”. Jo esm¢ sudaro tai, kad mokymo procese geré¢ja ne vien mokomuju, bet
ir mokytoju — déstytoju charakteristikos, o tai véliau atsiliepia tiek pirmyju, tiek ir antryju darbo
uzmokescio did¢jimui (Kumpikaité — Valitiniené, 2015).

Kuo ilgesni laika Zmogus savanoriauja organizacijoje, tuo daugiau pasitikéjimo i§ organizacijos
vadovuy jis gauna, tuo dideniy kompetenciju igyja ir geba atlikti vis jvairesnius darbus. Pirmosiomis
savanorystés valandomis savanoris jgyja daug jvairiy jgudziy, reikalingy tos srities savanorystei vykdyti.
Tuo tarpu ilgiau savanoriaujantis zmogus gali iSskirti prioritetinius igidzius, kurios noréty tobulinti.
Galima teigti, jog tie, kurie savanoriauja daugiau valandy, plétoja maziau igudziy, taciau juos tobulina

nuodugniau (Booth, Won Park, Glomb, 2009). Sie duomenys pateikti 1 paveiksle.
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1 pav. SantyKkis tarp savanoriauty valandy ir jgiidZiy, jgyty i savanoriskos veiklos (Booth,

Won Park, Glomb, 2009)
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Matome, kad daugiausia jgtdziy savanoriai jgyja per pirmasias 200 savanorystés valandy. Daugiau
negu 300 valandy savanoriaujanc¢iy Zzmoniy skaicius mazesnis, taciau ju turimi igidziai apsiriboja nuo 3
iki 6. Tuo tarpu 1 200 valandy savanoriavg zmonés igyja 2-4 igudzius, kuriuos ir ugdo.

Seny nariy savanoriSkos veiklos nutraukimas jtakoja didelius organizacijos pokycius. Nuo
organizacijos dydzio ir turimy savanoriy skaiciaus priklauso, koki stipris pokyciai bus iS¢jus tam tikram
savanoriy skaiCiui. Jeigu organizacija turi daug savanoriy, didesnis pasitraukianciy savanoriy skai¢ius
didelés itakos neturés, nes organizacijoje bus zmoniy, kurie galés perimti iSeinanciy savanoriy funkcijas ir
jas vykdyti, kol bus surasti nauji savanoriai. Tuo tarpu organizacijose, turinfiose savo gretose maza
savanoriy skaiCiy, kiekvieno savanorio i$¢jimas jauciamas ir sumaz¢jus nariy skaiciui jauiamas zmoniy
trikumas.

Tam tikry darbuotoju i$¢jimas i§ organizacijos neigiamai paveikia produktyvuma ir organizacijos
naudinguma (Goswami, Jha, 2012). Savanoriy kaita gali reiksti tam tikry organizacijos veikly vykdymo
trikdzius, kurie turi biiti panaikinti kaip jmanoma grei¢iau, kad organizacija vél veikty sklandziai. Sios

problemos ir jy detalizavimas pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. ISeinanciy savanoriy sukeliamos problemos organizacijoms (sudaryta autorés)

Problema Problemos paaiskinimas

Nebevykdomos tam tikros | ISeinanciy savanoriy uzduotys lieka nebevykdomos, dél to sutrinka

uzduotys

sklandi organizacijos veikla.

Padidéjes kruvis liekantiems

savanoriams

Siekiant toliau uZtikrinti sklandZia organizacijos veikla siekiama,
kad nebevykdomos uzduotys biity ivykdytos. Tokios uzduotys biina
paskirstomos likusiems organizacijoje savanoriams taip padidinant

jiems darbo kriivius.

Naujy savanoriy paieSkos

planavimas ir vykdymas

Norint iSvengti savanoriy darbo kriiviy padidé¢jimo pradedama
planuoti, kokiy veiksmu imtis, kad kuo greiiau biity randami
savanoriai, kurie pakeisty i$é¢jusius. Sis planavimas organizacijose
sukuria naujas uzduotis, susijusias su Zmoniy paieska, kartais gali ir

sudaryti papildomy finansiniy islaidy.

Naujy savanoriy integravimas

Suradus naujus savanorius papildomo laiko reikalauja ir §iy Zzmoniy
integravimas | organizacijos veikla. Tai reikalinga siekiant, kad
naujas savanoris kuo geriau suprasty jam paskirtas uzduotis,

perprasty kaip ir kodél §i organizacija veikia.
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Natiiralu, jog zmoniy savanoriskos veiklos nutraukimas privercia likusius organizacijos narius
planuoti veiksmus, kurie padéty pakeisti pasitraukusius narius. Siekiant uztikrinti produktyvy nauju nariy
pritraukima ir neeikvoti laiko, savanoriskos organizacijos gali naudoti jvairiose ijmonése jau iSbandytus

zmoniy pritraukimo biidus, juos priderindamos prie savo vykdomos veiklos
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2. DARBUOTOJU ISLAIKYMO ORGANIZACIJOJE TEORINIAI
SPRENDIMAI

2.1.  Veiksniai darantys jtakg darbuotojy iSlaikymui

Vienas i§ imoniy pagrindiniy tiksly yra patikimy ir kompetetingy darbuotojy iSlaikymas ir naujy,
talentingy zmoniy pritraukimas. Sio tikslo siekiama naudojantis jvairiais teoriniais darbuotojy i§laikymo
modeliais, kurie gali buti iSbandyti ir patvirtinti kity organizacijy, sukurti mokslininky remiantis atliktais
moksliniais tyrimais arba tiesiog jvairiais imoniy priimtais i§laikymo budais. Samuel ir Chipunza (2009)
atliktu tyrimu nustaté Siuos esminius motyvacijos kitamuosius, turinCius didele itaka darbuotojy
iSsaugojimui tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus organizacijose: mokymas ir kvalifikacijos kélimas,
jausmas, jog zmogus priklauso organizacijai, saugumas darbe, i{domus / i$§iikiy pilnas darbas ir laisve i
novatoriSka mastyma (Samuel, Chipunza, 2009). Tiek mokymai bei kvalifikacijos kélimas, tiek idomus ir
patobuléjus siekti geresnés darbo vietos ir dalintis gautomis ziniomis su kitais. Jausdamas, kad vadovai
laiko darbuotoja svarbia organizacijos dalimi, jis stengsis pateisinti ir pranokti jam iskeltus tikslus, buti
geresniu specialistu ir neSti nauda jmonei.

Willis-Shattuck ir kt. (2008) savo atliktu tyrimu tarp sveikatos prieziiiros darbuotoju, iSskyré 7
veiksniy grupes, motyvuojancias darbuotojus ir skatinanc¢ius juos pasilikti organizacijoje:

* Finansinis skatinimas (kalbant apie darbo uzmokestj ir jvairias iSmokas);

+ Karjeros vystymas (galimybé specializuotis arba biiti paaukstintu);

* Testinis mokymas (turéti galimybg mokytis ir dalyvauti seminaruose);

* Ligoningés infrastruktiira (sveikatos irenginiy fizin¢ biikle, "darbo aplinka");

 IStekliy prieinamumas (nurodo pakankama jrangos ir medicinos reikmeny, kurie yra bitini
sveikatos priezitiros darbuotojai atlikti, skaicius);

* Ligoninés valdymas (darbo santykiai su administracija, ir bendradarbiais);

» Asmeninis pripazinimas ir padékos (tiek i§ vadovy, kolegu bendruomenés).

Norint islaikyti Zmones organizacijoje, reikia sukurti iSlaikymo strategija, kurioje gali bati jvairGs
pasilikima lemaintys veiksniai. Yra pateikiamos iSlaikymo strategijos kurios gali biiti taitkomos siekiant
iSlaikyti darbuotojus trijuose valdymo lygmenyse (Zemame, vidutiniame ir auk$tame), kadangi

kiekviename lygmenyje organizacijos statusas ir darbo uzmokesCio struktiiros gali buti skirtingos
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(Goswami, Jha, 2012). Islaikymo strategija trims skirtingiems valdymo lygmenims pateikiama 2

paveiksle.

3 valdymo lygiai

Zemas valdymo lygis

[vertinti ir pripazinti gerai atlikta
darba

Suteikti naudas

Suteikti privilegijas
Pasirtipinti patogumais darbe
Geras mikroklimatas

Numatyti veiksmus streso
sumazinimui

Parama darbuotojams sunkiu metu
ar per asmenines krizes

Vidutinis valdymo lygis

[vertinti ir pripazinti gerai atlikta
darba

Paramos Seimai programos

Teikti geras darbo salygas ir
patoguma darbo vietoje
Teikti mokymy ir asmeninio
tobuléjimo galimybes

AukStas valdymo lygis

Skatinti darbo/ gyvenimo
efektyvuma

Suprasti darbuotoju poreikius

Skatinti profesini/ asmeniné
tobuléjima ir augima

Sukurti patikima aplinka

Samdyti tinkamus Zmones nuo
pradziy

2 pav. Darbuotojy iSlaikymo strategija pagal valdymo lygius (Goswami, Jha, 2012)

ISanalizavus paveiksla matome, jog Zemo valdymo lygio organizacijose Zmoniy iSlaikymui

reikalingi baziniai dalykai, tokie kaip geras mikroklimatas, naudy pateikimas, darbo vietos gerinimas,

privilegiju teikimas. Tuo tarpu auksto valdymo lygio organizacijose darbuotojus gali iSlaikyti darbuotojy

poreikiy supratimas, patikima aplinka, galimybiy tobuléti kaip specialistui ir asmenybei suteikimas.

Remiantis Siuo paveikslu ir Zinant organizacijos valdymo lygi galima dalinai numatyti, kokie veiksniai

padeda darbuotojams jausti pasitenkinima darbe ir nora pasilikti organizacijoje.
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2 lentelé. Darbuotojy iSlaikymui itaka darntys veiksniai

Darbuotojy o
5 Autoriai
iSlaikymo budas
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Poilsio rezimas +
Darbo salygos + +
Finansinés naudos | + + |+ +
[vaizdis + |+ n T
Bendradarbiai + ¥
Vadovai + + + + |+ +
Komunikacija + |+ |+
Apdovanojimai + + +
Dalyvavimas
priimant + +
sprendimus
Veiklos jvairové +
Karjeros galimybés + |+ + |+ ; n
Issukiai + + |+ n "
Mokymai ++ + + Fl+

Remiantis 1 lentele, i§ pateikty stambesniy darbuotojy poreikiy galima numatyti ir analizuoti, kokie
konkretesni veiksniai lemia darbuotojy iSlaikyma organizacijoje. Priklausomai nuo juos tyrinéjanciy
autoriy, veiksniai gali buti unikaliis arba daznai pasikartojantys. Darbuotoju iSlaikyma jtakojantys
veiksniai ir juo {vardij¢ autoriai pateikiami 2 lenteléje.

Daugiausia autoriy labiausiai prie darbuotojy iSlaikymo prisidedanciais veiksniais {vardijo
mokymus, finansines naudas ir karjeros galimybes. Maziausiai - dalyvavima priimant sprendimus,

VW —

i88ukius, komunikacija, vadovus.
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Kiekvieno i§ Siy veiksniy iSanalizavimas, teoriniu sprendimy ieSkojimas ir pritaikymas praktiSkai
veikia darbuotojuy kaita, pasitenkinima darbu ir pastangas darbovietéje.

Siekiant pritaikyti geriausia motyvavimo sistema oganizacijoje, ne viena i§ ju naudojasi Maslow
poreikiy teorija. Jos esm¢, kad yra bent penki rinkiniai tiksly, kurie gali buti vadinami pagrindiniais
poreikiais, kurie yra psichologiniai, saugumo, meilés, savigarbos ir savirealizacijos (Ramlall, 2004).
Kiekvienai i§ penkiy piramidés daliy gali bati priskiriami konkretesni poreikiai, kaip kad fiziologiniams
(maisto, miego, aktyvumo, malonumuy, seksualinius), saugumo (taikos, tvarkos, teisiy, paramos), meilés
(biitt mylimam, jausti ry$i su Kkitais zmonémis), prestizo, pagarbos (pripazinimo, reikSmingumo,
perspektyvos, socialinés padéties) ir savirealizacijos (gabumy realizacija, pasitikéjimas savimi, sékmé,
talentai) (Kumpikaité, Kalinauskiené, 2011).

Root modifikuota Maslow piramidé isskiria kiek gilesnius zmoniy poreikius. Cia fiziologiniai
poreikiai i$skiriami i gyvybinius, tokius kaip galimybé valgyti, kvépuoti, pasiriipinti savo egzistencija bei
saugumo poreikius, tokius kaip galimybe numatyti ateiti, ripintis rytojumi, siekti, kad Seimos gyvenimas
bity stabilus. Kiek auks¢iau piramidéje esantys bendravimo poreikiai iSskirti 1 du smulkesnius poreikius.
Poreikis priklausyti kokiai nors grupei patenkinamas, kai asmuo Zzino, jog grupés nariai ji palaiko, nori
biiti su juo. Kitas bendravimo poreikis, biiti gerbiamam, patenkinamas, kai kiti pripazista asmenybeés
unikaluma, jvertina gabumus, iSskirtines asmenybés savybes.

Poreikis suprasti ir poreikis Zinoti patenkina gery veiklos rezultaty, intelektinj poreiki. Poreikiui
suprasti priklauso toks veiksnys, kaip Ziniy ir mokslo teorijy sujungimas i sistemas. Ziniy poreikio
patenkinimui priskiriamas noras gauti informacijos ir mokslo, Zinoti, ka ir kaip daryti.

Ketvirtoje modifikuotos piramidés pakopoje esantys estetiniai poreikiai reiSkia Zmogaus nora pajusti
grozi, sugebéti vertinti pusiausvyra ir tvarka. AukSciausiai piramidé€je esantis saviraiSkos poreikis yra
patenkinamas, kai Zmogus jaucia dvasing pilnatve, harmonija, Zino, ko nori, ir taip tampa savimi.

Matome, jog Root modifikuota Maslow piramidé labiau akcentuoja dvasing zmogaus prigimtj ir
poreikius, atkreipia démesi i Zmogaus gyvenimo harmonija. Siu poreikiy piramidé pavaizduota 3

paveiksle.
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SaviraiSka
P Harmoningas Zmogus

. J
s ~\ / Visy dalyky tvarkos teigiamas vertinimas

- - - - - - —

Estetiniai poreikiai
Poreikis suprasti
\ —_—
r . . . s . . . .
Gery veiklos rezultaty, intelektiniai Ziniy poreikis

poreikiai

\_ Poreikis btti gerbiamas

Saugumo poreikiai

1z1ologinial poreikial Gyvybiniai poreikiai

.
Socialiniai (bendravimo) poreikiai ]< Poreikis priklausyti kokiai nors grupei

3 pav. Maslow poreikiy piramidé modifikuota Root (pagal Gage, Berliner, 1994)

Daugiausia vietos piramidéje uzima fiziologiniai zmogaus poreikiai. Sie poreikiai yra reikalingi, kad
zmogus galéty egzistuoti, todél juos galima jvardinti kaip svarbiausius. Taciau tuo paciu Sie poreikiai yra
lengviausiai jgyvendinami. Kiek maZesng dali uzima saugumo poreikis, kuris taip pat yra labai svarbus ir
jo nebuvimas sutrikdo Zmogaus gyvenimo ritma, tadiau Sio poreikio nepatenkinimas nesutrikdo
svarbiausiy fiziologiniy zmogaus funkcijy. Tarpusavio rysio ir meilés poreikis yra labiau psichologinis ir
nuo jo priklauso Zmogaus moralinis pasitenkinimas gyvenimu ir santykiais artimoje aplinkoje. Pagarbos
poreikis, esantis ketvirtoje piramidés pakopoje, svarbus tiek profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime ir
itakoja Zmogaus pasitikéjima savimi. Auksciausiai esancioje piramidés dalyje esantis savirealizacijos
poreikis galutinai patenkina likusius Zmogaus gyvenimo poreikius, kai Zmogus ne tik gali maitintis,
pramogauti, bendrauti, jausti pagarba ir buti gerbiamu, bet ir, negana to, daryti gyvenime tai, ka jis

meégsta, jgyvendinti savo id¢jas ir biiti pripazintu.
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2.2.  Veiksniy, daranciy jtaka darbuotojy iSlaikymui, detalizavimas

Visi organizacijose esantys zmonés yra skirtingi. D¢l to skiriasi ju poreikiai, vertybés. Siekiant
iSlaikyti nuolatinius darbuotojus organizacijoje tikslinga ivertinti kiekvieno i$ jy poreikius, labiausiai juos
gerai dirbti motyvuojancius veiksnius ir netgi ateities profesinéje veikloje planus.

Atsizvelgus 1 iSsakyta darbuotojy nuomong apie tai, kokiais biidais galima pagerinti ju nuomong
apie organizacija ir darba, svarbu numatyti veiksnius, kurie prisidéty prie darbuotojy iSlaikymo
organizijoje ir nors dalinai patenkinty visy zmogiskyjy iStekliy poreikius. Todél visy pirma galima
nustatyti daugiau iSlaikyma skatinanciy budy ir 18 juy iSsirinkti labiausiai tinkamus kelis. Kadangi zmoniy
iSlaikymas svarbus tiek imonéms, tiek ir savanoriSkoms organizacijoms, toliau pateikiami Zmoniy
iSlaikymo budai, kurie tikty abiems skirtingas veiklas vykdanc¢ioms organizacijoms.

Galima teigti, kad visos numatytos priemonés, skirtos darbuotojy islaikymui darbe, yra priskiriamos
prie darbuotojy motyvavimo ir didesnio darbuotojy pasitenkinimo darbu. Pasak Saari ir Judge (2004) yra
galimi keli darbuotojy poziiirio matavimo metodai, pavyzdziui, tiksliniy grupiy sudarymas, interviu su
darbuotojais, darbuotoju apklausy atlikimas (p. 399). Pasirinkus viena i $iy metody, galima iSsiaiskinti, ar
darbuotojai patenkinti savo darboviete ir darbu. Atliekant darbuotoju apklausa apie pasitenkinima darbu ir
esamos motyvacinés sistemos privalumus ir trikumus apklausoje tikslinga sukurti klausimus, susijusius
tiek su darbuotojy asmeniniy poreikiy, tiek su darbuotojuy profesiniy poreikiy igyvendinimu. Organizacija
turi siekti, kad dauguma darbuotojy biity patenkinti, kadangi suprantama, kad darbuotojas, patenkintas
organizacija, kurioje dirba, savo darbo vieta, pareigomis, darbo salygomis, nebus linkes iSeiti i§ tos
organizacijos | nauja, bet galbiit sitilancig geresnes salygas.

Darbuotojai turi daug poreikiy, kurie atsiranda i§ turimy individualiy, Seimos ir kultiiriniy vertybiy.
Darbuotojo turimi poreikiai gali priklausyti nuo ekonominés situacijos, politinio ir socialinio statuso,
karjeros siekiy, Seimos, iSsilavinimo, bendruomenes, religijos ir kity faktoriy (Ramlall, 2004).
Organizacija, i$siaiSkinusi esamus darbuotojo poreikius ir stengdamasi juos jgyvendinti gali padidinti sau
galimybes, kad darbuotojas ilgiau liks toje organizacijoje.

Poilsio rezimas. Besiremdamos Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 14 — uoju skyriumi
organizacijos privalo suteikti darbuotojui poilsio pertraukas:

e Pailséti ir pavalgyti;

e Papildomas ir specialias pertraukas pailséti darbo dienos laiku;

e Paros nepertraukiamasis poilsis tarp darbo dieny;

e Savaités nepertraukiamasis poilsis;

e Kasmetinis poilsio laikas.
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Suprantama, kad darbuotoju produktyvumas tiesiogiai susijes su tuo, ar jie yra pailséje. Jeigu
darbuotojas turi dirbti daugiau negu keturias valandas be pertrauky, jo darbingumas sumazg¢ja, padidéja
klaidy tikimybé, jis tampa iSsiblaskes. Siekiant iSvengti klaidy darbingje veikloje ir nesukelti darbuotojui
diskomforto, tikslinga suteikti daZznesnes, bet trumpesnes pertraukéles ir viena ilgesng pertrauka, kurios
metu darbuotojas galéty papietauti.

Darbo salygos. Kiekvienoje organizacijoje pagal Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 15 — a
skyriy, darbdavys privalo sudaryti darbo salygas, kurios bty tinkamos darbo atlikimui, pasiriipinti saugia
ir nekenksminga darbo aplinka, apriipinti darbuotoja darbo priemonémis.

Taciau darbo salygos neapsiriboja vien tik darbinémis priemonémis ar darbo sauga. Ne ka maziau
svarbu yra paruosti darbuotojus besikeiiancioms iSorés darbo salygoms. Sparciai besikeiiancioje verslo
aplinkoje organizacijos pradeda vertinti darbo jéga, kuri yra ne tik aukStos kvalifikacijos ar techniskai
gabi, bet sugeba greitai mokytis, prisitaikyti prie pokyciy, efektyviai bendrauja ir skatina tarpasmeninius
santykius (Rodriguez, 2000). Esant nestabilioms darbo salygoms organizacijos iSoréje, organizacijai
naudingiau turéti lanks¢ius darbuotojus. Tuo tarpu darbuotojai, kurie organizacijos paruosSiami prisitaikyti
prie besikei¢ian¢iy salygu, jauciasi labiau uztikrinti savo ateitimi organizacijoje bei visoje darbo rinkoje ir
renkasi pasilikti organizacijoje, kuri investavo i ju lankstuma.

Finansinés naudos. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél darbuotojas pasirenka viena arba kita
organizacija — darbo uzmokesCio sistema. Kuo ji priimtinesné¢ Zmogui, tuo didesné tikimybe, jog
organizacijoje jis pasiliks ilgiau. Pagal darbuotojo poreikius ir organizacijos veikla, gali biiti nustatomi
skirtingi darbo apmokéjimo budai:

e Fiksuotas darbo uZmokestis (bazinis atlyginimas, premija uz darbo staza, 13 — 0jo ménesio
atlyginimas);

e Lankstus darbo uZmokestis, kuris sudaro kintamaja darbo uZzmokesCio dali, pavyzdZiui, pelno
pasidalijimas, premijos, lengvatos, tikslais pagristas darbo uZzmokestis, apmokeéjimas uz vir§valandzius);

e Gerovés programos ir kitos naudos, pavyzdZiui, bilietai | jvairius renginius, Kalédinés dovanos,
Seimos parama, stipendijos ir pan. (lgalens, Roussel, 1999)

Organizacija, siekdama iSlaikyti darbuotojus pasirenka abiems $alims priimting darbo apmokéjimo
buda ir saziningai ji taiko savo veikloje. Darbuotojai, turédami finansini uztikrintuma, organizacijoje
jauciasi saugiai, noriai atlieka paskirtas uzduotis, nes Zino, kad uZz jy {vykdyma bus saziningai atlyginta.

IvaizdZio gerinimas. Nors jvaizdis svarbus Zmoniy pritraukimui { organizacija, taiau jis ne maziau

svarbus ir siekiant iSlaikyti turimus Zmones. Organizacija, siekdama pagerinti savo {vaizdi rinkoje ir
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visuomeng¢je prisideda prie darbuotoju iSlaikymo, kadangi darbuotojai didziuosis dirbdami tokioje
organizacijoje ir nenorés is jos iSeiti { kita, prastesnj {vaizdj turin¢ia organizacija.

Ne retai organizacijos, siekdamos pagerinti savo jvaizdi imasi diegti socialinés atsakomybés
principus. Organizacijos, igyvendindamos socialing atsakomybe, turi laikytis tam tikry principu: remti ir
gerbti tarptautines zmogaus teises, neprisidéti prie zmogaus teisiy pazeidimo; remti ir gerbti darbuotoju
teisies t. y. remti asociacijy laisve ir pripazinti teis¢ | veiksmingas derybas, atsisakyti bet kokio
priverstinio darbo, panaikinti vaiky darba, diskriminacija, susijusia su idarbinimu ar profesija; prisidéti
prie aplinkos apsaugos, aktyviai skatinti didesne atsakomybe¢ aplinkosaugos srityje, skatinti aplinkai
palankiy technologijy plétra, diegima; prisidéti prie kovos su korupcija (Simanskiené, Pauzuolien¢, 2010).
Sie vykdomi veiksmai organizacijas daro patrauklesnémis dél darbuotojy ir kity suinteresuoty pusiy ne tik
finansiniy poreikiy tenkinimo.

Organizacijos jvaidZiui svarbi ir esama organizacijos valdymo struktiira. Organizaciné struktiira
vaidina pagrindini vaidmeni, nes ji apibrézia, kaip organizacijos viduje perduodama informacija, kuri
reikalinga bendry organizacijos tiksly jgyvendinimui, kuriy negaléty igyvendinti pavieniai Zmonés
(Csaszar, 2012). Pavyzdziui, jeigu organizacijoje visi darbuotojai yra pavaldiis vienam vadovui, galima
jausti itampa, kadangi veiklos rezultaty vertinimai ir ateitis organizacijoje sprendziama tik vieno Zmogaus,
kuris gali biiti subjektyvus vieny ar kity darbuotojy atzvilgiu. Tuo tarpu, jeigu organizacingje struktiiroje
atsispindi, jog organizacijoje yra keli vadovaujantys asmenys, yra sudaryta darbuotoju darbo grupé,
subjektyvaus vertinimo tikimybé sumazéja. Taip pat darbuotojai gali labiau pripazinti tas organizacijas,
kuriose jie gali reikSti savo nuomong, dalyvauti sprendimy priémime.

Bendradarbiai. Mikroklimatas taip pat yra svarbus veiksnys siekiant i§laikyti darbuotojus imonéje
ar savanorius organizacijoje. Geri santykiai su kolegomis, galimybé pasidalinti idé¢jomis, i8girsti kity
pagrista kritika gali prisidéti prie darbuotojy ar savanoriy noro likti toje pacioje organizacijoje.

Geras mikroklimatas organizacijoje gali biiti darbuotojy tobuléjimo priezastimi. Kai organizacijoje
darbuotojai noriai integruojasi, bendravimas tarp darbuotojy didina ju galimybes koordinuoti veikla visoje
organizacijoje, mokytis vieniems i§ kity ir keistis Ziniomis (Allatta, Singh, 2011). Todél kuriant gerus
santykius su bendradarbiais galima tikétis gauti konsultacijas 1§ kity skyriu darbuotojy, kartu spresti
i8kilusias problemas ir nejausti jtampos darbo metu.

Vadovai. Darbuotojy islaikyma stipriai veikia ir darbuotojo bei jo tiesioginio vadovo profesiniai
santykiai. Jeigu darbuotojas, iSkilus klausimams ar problemoms darbe, gali kreiptis | savo tiesiogini
vadova ir tikétis gauti reikiamus atsakymus, tokioje organzacijoje darbuotojas jausis saugus ir gerbiamas.

Ne ka maziau darbuotojams svarbus vadovo objektyvus ivertinimas ir griztamasis rySys apie

darbuotojo atliktus darbus. Tai gali padéti darbuotojams gerinant silpnus ar netgi nepatenkinamus darbo
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rezultatus, padéti atkreipti démesj | sritis, kuriose darbuotojai yra silpniausi (Gravan ir kt., 1997).
Darbuotojai vertina tai, kad vadovai pastebi juy darba, ivertina pastangas ir parodo taisytinas vietas.
Kiekvienoje organizacijoje, norint, kad darbuotojai dirbty su pasitenkinimu ir matyty jiems paskirty
uzduo€iy prasme, svarbu turéti ne tik vadovus, bet ir lyderius. Paminétina, kad organizacijos vadovas
nebiitinai tampa lyderiu. Lyderis turi turéti tam tikras savybes, kurias turi ne kiekvienas vadovas. Lyderiai
organizacijose, kaip ir visi darbuotojai, gali turéti tobuléjimo plana. Deramai ugdomi lyderiai moka
suteikti darbuotojams didesni pasitikejima savimi, ikveépti juos darbui, sugebéti paaiskinti paskirtas

uzduotis. Blass ir Ferris (2007) sudaré lyderio reputacijos plétros modelj, kuris pavaizduotas 4 paveiksle.

> Ispidis |
kitiems

Kontekstinis Politiniai :
Mentorysté = > - > Lyderio

mokymasis igtdziai reputacija

5 Adaptacija

4 pav. Lyderio reputacijos plétros modelis (Blass, Ferris, 2007)

Matome, kad §is modelis susideda i8 SeSiy daliy, tokiy kaip konsultavimas, kontekstinis mokymasis,
politiniai jgidziai, ispiidis kitiems, adaptacija. Zmogus, praéjes visus $iuos punktus ir turintis lyderio
savybiy, susikuria lyderio reputacija, kuri svarbi motyvuojant darbuotojus uzduociy vykdymui.

Siekiant geriau suprasti darbuotojus ir numatyti ju poreikius organizacijoje, vadovai gali inicijuoti
psichologiniy sutar¢iy sudaryma. Tokiy sutar¢iy esmé — padéti organizacijoms geriau suprasti ir valdyti
darbiniy santykiy trukme su darbuotojais, kuria yra svarbiis organizacijos sékmei bei analizuoti juos (Lee,
2000). Sudarydami psichologines sutartis su darbuotojais, organizacijos atstovai gali stebéti pavaldiniy
psichologing biisena, streso valdymo lygj, pasitenkinimo darbu lygj ir taip numatyti, kaip ilgai Zmogus
planuoja dirbti toje organizacijoje.

Komunikacija. Norint suburti klestin¢ia organizacija reikia nepamirsti ir komunikacijos tarp
darbuotojy ir vadovybés. Komunikacija, pasak Argenti, (1998) ,,yra neatskiriama valdymo dalis ir ji turéty
biti suvokiama ne kaip papildoma nasta, bet kaip nattrali saveika su kolegomis“ (p. 202). Kiekvienas
priimtas sprendimas, pokytis turi biiti suprantamai paaiSkintas visoms suinteresuotosioms Salims. Taip pat
svarbu darbuotojus jtraukti | jvairiy sprendimy priémima, supazindinti juos su imonéje esanciomis

problemomis, numatomais pokyciais, veiklos ataskaitomis. Norint jgyvendinti $iuos veiksmus, tikslinga
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suorganizuoti metinj visuotinj susirinkima ir periodinius ketvirtinius ar dar daznesnius susitikimus. Taip
pat nuolat pildyti skelbimy lentas, pateikti aktualiausia ir naujausia informacija elektroniniais laiskais ar
kitomis komunikavimo priemonémis.

Vidiné komunikacija yra neatsicjama sékmingo organizacijos vykdymo dalis. Kitchen ir Daly
(2002) isskyre kelis veiksnius jrodanc¢ius komunikacijos svarba:

¢ Esmin¢ organizuojant procesus;

e Suprantus viding komunikacija gali biiti teikiamos jzZvalgos valdymo strategijoms;

e Efektyvi lyderysté apima komunikacijos igiidzius;

¢ Geriausia komunikacija yra informacijos pateikimas rastu ir bendravimas akis i aki vienu metu,

¢ Tobulinant komunikacijos igtidzius did¢ja jvairiy organizacijos sistemy efektyvumas;

e Komunikacijos sistemos turi baiti nuolat stebimos ir vertinamos (p. 51).

Matome, jog vidiné komunikacija apima ne tik paprasta informacijos apie organizacijos naujienas
perdavima, bet ir lemia organizacijos sistemy efektyvuma, lyderystés sékminguma ir yra reikalinga
organizuojant ivairius procesus. Pagrindinés dvi didelio organizacijos veiklos efektyvumo dél
komunikacijos priezastys yra:

1. Vieno darbuotojo informacija perduodama kitam jj pasiekia greiciau;

2. Organizacijos, kurios turi aukSta komunikacijos efektyvuma gali dalintis ziniomis ir kurti
naujoves greiciau (Allatta, Singh, 2011).

Komunikacijos svarba atsiskleidzia tiek vertinant darbuotojy bendradarbiavimo galimybes, tiek ir
organizacijos veiklos efektyvuma.

Apdovanojimai. Ilgesni laika imonéje ar savanoriS$koje organizacijoje esantys Zmonés paprastai
moka vykdyti jiems paskirtas uzduotis ir jas atlieka gerai. Uz atliktus darbus visi nori buti jvertinti. Todél
siekiant iSlaikyti turimus ZzmogiSkuosius iSteklius svarbu nepamirsti juy ivertinti ir i juy atliktus darbus
zvelgti ne 1 kaip savaime suprantama dalyka, bet kaip 1 darbuotojo idétas papildomas pastangas, kurias
darbuotojas ar savanoris idéjo siekdamas jvykdyti jam paskirtas uzduotis. Pavyzdziui, organizacija gali
sukurti daug ivairiy lygiy darbo viety, i§ kuriy kai kurios biity sudétingesnés, paskirti naujy darbuotoju ar
savanoriy treneriais, suteikti galimybe kurti naujus projektus (Jamison, 2003). Sunkiau jvykdomy darby
paskyrimas darbuotojams gali biiti traktuojamas kaip apdovanojamas, kadangi tokiu biidu yra jvertinamos
darbuotojo pastangos, kompetencijos, veikla organizacijoje.

Ivertinti darbuotojus galima daugeliu biidy iskaitant ir apdovanojimus, zodziu iSreikSta padéka,
premija ar galimybe gauti kazka, ko negali gauti kiti lik¢ ir maZiau besistengiantys darbuotojai ar

savanoriai. Tiek darbuotojus, tiek savanorius galima vertinti uZz geriausiai ir kokybiskiausiai atliktus
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darbus, uz ilgiausiai organizacijoje iSdirbta ar savanoriauta laika, uz projekty ar renginiy, kuriuose
dalyvavo zmogus skaiciy, taip pat galima apdovanoti savanorius, kurie per tam tikra laikotarpi skyré
daugiausiai laiko savanorystei. Apdovanoti ar gave padékas darbuotojai ir savanoriai jauciasi ivertinti,
todél nori likti organizacijoje, kad galéty irodyti savo lojaluma ir toliau stengtis dél veiklos rezultaty.

Dalyvavimas sprendimy priémime. Galédami dalyvauti organizacijai svarbiy sprendimy priémime
darbuotojai jauciasi jvertinami, supranta, kad suteikdami teisg spresti tam tikrus su organizacijos veikla
susijusius klausimus vadovai laiko juos patikimais ir kompetetingais darbuotojais. Tai suteikia
pasitikéjimo savo sugebéjimais ir skatina tobuléti toliau.

Taciau darbuotojams tai svarbu ne tik dél jauc¢iamo jvertinimo i§ vadovy. Dalyvavimas sprendimu
priémime ir autonomija padeda darbuotojams gauti igiidzius, reikalingus priimti ir jvertinti numatytus
sprendimus, skatinti darbuotojy iniciatyvuma, pavyzdziui, kei¢iant darbo procesus, nustatant prioritetus ir
skirstant iSteklius (Ito, Brotheridge, 2005). Suprantama, kad kuo svarbesnis ir sudétingesnis yra
sprendziamas klausimas, tuo labiau patyrusiy ir patikimy darbuotoju reikia organizacijai. Tuo paciu,
dalyvaudami tokiy sprendimy priémime darbuotojai gauna neijkainojamos patirties, kuri naudinga
tolesnéje profesinéje veikloje.

Veiklos jvairové. Darbuotojai paprastai daro jiems paskirtas uzduotis, taciau jeigu uzduotys tampa
vienodos ir monotoniskos, jiems gali kilti noras iSeiti { kita organizacija, kurioje bity skiriamos naujos
uzduotys. D¢l Sios priezasties tiek jmonés, tiek savanoriSkos organizacijos gali pasistengti periodiSkai
duoti turimiems Zmonéms naujas uzduotis, kurios pareikalauty kirybiSkumo, kitokio mastymo ar igtidziy.
Gave tokias uzduotis, darbuotojai, tikétina, dalinai atsitrauks nuo jau monotoniSkomis tapusiy uzduociy,
siekdami jvykdyti jiems paskirta darba galbiit turés dirbti grupéje su panaSias uzduotis jau atlikusiais
kolegomis ir taip pat suteikti informacijos apie savo atliktas uzduotis tai suzinoti norintiems {monges ar
savanoriskos organizacijos nariams. UZduociy skirtingumas ir rotacija yra du pasirinkimai, galintys nesti
ivairovés ir i$Sukiy darbe (Ramlall, 2004). Nejprasta veikla padeda darbuotojams ieskoti kitokiy
sprendimo budy.

Karjeros galimybés. Zmoneés nenori likti tokioje organizacijoje, kurioje néra jokiy perspektyvy ar
karjeros galimybiy. Imonése galimybé lipti karjeros laiptais yra vienas i$ svarbiausiy rodikliy, kodél
darbuotojai neiSeina i kita imong. Imonése praktikantai uz gerai atliktas uzduotis gali tikeétis
rekomendacijuy i§ organizacijos ar imonés vadovo. Sias rekomendacijas darbuotojas gali prisegti prie savo
gyvenimo apraSymo ir taip sudaryti geresni ivaizdi siekiant tam tikros darbo vietos.

Organizacijose darbuotojams svarbu ne tik su kokiu vadovu tenka dirbti, taCiau turintiems

potencialo ar iniciatyvos taip pat svarbu turéti galmybe tapti vadovu. Lockwood (2007) sudaré
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rekomenduojamus veiksmus, kurie skirti ugdyti ateities lyderiams. Sios rekomandacijos pateikiamos 3

lenteléje.

3 lentelé. Rekomenduojami veiksmai globaliems naujos kartos lyderiams (Lockwood, 2007)

Rekomenduojami veiksmai globaliems naujos kartos lyderiams

Tobulinti karjeros plétra ir
veiklos valdymo sistemas
abiems lytims

Sukurti atvirg darbo aplinka

Administruoti darbo/
gyvenimo poreikius

o Sukurti  objektyvias ir
itraukiancias veiklos valdymo
sistemas;

. Dalintis  pagrindinémis
vystymosi patirtimis;

o Sitilyti kuravimo ir tinkly
karimo galimybes.

o Teikti lygias galimybes;
. Sviesti darbuotojus apie
[vairove ir integracija;

o Apsaugoti nuo

diskriminacijos.

. Sumazinti labai ilgas
darbo valandas;

° Uztikrinti vaidmeny
modelius;

. Permastyti karjeros
kelius;

. Remti darbuotojuy veikly

iniciatyvas ne darbo metu.

Matome, jog karjeros siekiantys ateities lyderiai turi buti iniciatyvis, taikyti vienodas taisykles,

nesvarbu kokios lyties darbuotojas biity, biiti ne tik darbuotojyu vadovu, bet ir jkvépéju, skatingi

darbuotojus tobuléti.

Planuojant savo karjera, kiekvienam darbuotojui pravartu turéti karjeros siekimo plana, kuriame jis

tvardinty savo silpnasias, stiprigsias puses, nutayty kokiy igiidziy jam triiksta ir kaip juos igyti. Tuo tarpu

organizacija, sickdama padéti darbuotojui siekti karjeros, gali pasistengi izvelgti jo turimus talentus ir su

turimais resursais juos tobulinti. Tuo tarpu organizacija, investavusi i turimus darbuotojy talentus taip pat

gali tikétis gauti nauda. Talety atradimas ir organizacijy gaunamos naudos pavaizduotos 5 paveiksle.
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Organizacijos naudos

Tradiciné: Finansiné

Atsirandancios:

Tvarumas

Atsirandancios:

Talenty sprendimai

Ar  daromi  puikis
sprendimai dél turimy

talenty,  kurie

yra
gyvybiskai svarbis
finansiniams

rezultatams?

Ar  prilmami puikis

sprendimai dél turimy
kurie

talentuy, yra

gyvybiskai svarbiis
tvarumo strategijos

sekmei?

Tradicinés:

Ar zmogiskuju iStekliy

Ar zmogiskyju iStekliy

Zmoniy

Talenty paradigma

iStekliy valdymo | politika ir praktikos | politika ir praktikos yra

atitinka
darbo

meistriSkumas efektyvios ir ar | nuoseklios ir

gaunama priimtina | tvarius

investiciju graza? santykius?

5 pav. Kaip talenty paradigma ir organizacijos naudos abibréZia strateginius klausimus dél

talenty (Boudreau, Ramstad, 2005)

Pasirinkusi, kuri paradigma yra priimtinesné organizacijai ir kokia nauda ji nori gauti, organizacija
gali iSsikelti sau nurodyta klausima, kurio atsakymas inicijuoty pakeitimus veikloje, susijusioje su
darbuotojy karjeros ir ateityje gaunamy naudy planavimu. Tuo tarpu darbuotojai, zinodami savo talentus ir
jausdami, kad organizacija yra pasiruoSusi investuoti { talenty vystyma, galés tiksliau planuoti savo karjera
toje imon¢je ir siekti norimy pareigy.

IsSukiai. Kiekvienas tobuléti norintis zmogus siekia savo vykdomomis veiklomis igyti Kaip
imanoma daugiau patirties ir kompetencijy. Prie $iy tobuléjimo veiksniy labai prisideda Zmogui skiriamos

uzduotys, kurias jis gali laikyti i88tkiais sau. [vairove, savarankiSkumas ir sprendimy priémimas yra trys

vvvvvvvv

vykdydamas, pakeifia pozilri { situacija, pradeda ieSkoti naujy sprendimo budy, kas iSSaukia jo
pasitraukima i§ iprastos komforto zonos. Jeigu darbuotojas paskirta uzduoti privalo atlikti vienas, tai jam

suteikia savarankiSkumo ir galimybe priimti sprendimus, uz kuriuos véliau jis bus atsakingas. Leidziant
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pasirinkti, ko darbuotojas labiau nori, pinigy ar sudétingo darbo, dauguma darbuotojuy vis dar nori
pastarojo, kadangi jis suteikia galimybeg plafiai panaudoti turimas zinias ir leidzia dirbti su
pazangiausiomis technologijomis (Goswami, Jha, 2012). Kaita jvyksta, kai zmonés negauna darby,
kuriuos jie gali laikyti iSSiikiais (Jamison, 2003). Dirbdami monotoniska ir tobuléjima stabdantj darba,
darbuotojai nustoja stengtis ir ieSkoti alternatyviu sprendimy, jauciama stagnacija. D¢l Sios priezasties
padidéja kaitos tikimybé¢, darbuotojai ieSko nauju galimybiy kitose organizacijose, taigi organizacijuy
vienas i$ tiksly siekiant iSlaikyti savanorius gali biiti sudétingy uzduociy skyrimas darbuotojams.

Mokymai, tobuléjimo galimybés. Ateidami | jmone visi Zzmonés tikisi joje iSmokti kazka naujo
arba pagilinti turimas zinias. Pastebéje, kad organizacijose $is poreikis yra visiSkai patenkinamas,
darbuotojai nori likti joje ir toliau tobuléti, tuo paciu savo kompetencijomis ir igtidziais prisidédami prie
sékmingos organizacijy veiklos. Darbuotojo plétra gali biiti laikoma metodologija, kuri skatina tiek
profesini, tieck asmenini asmens augima darbo vietoje, apimanti metodus, tokius kaip formalts efektyvumo
reitingai, jvairiy formy griztamojo rysio technikos, diskusijos su vadovu apie galimas karjeros galimybes
ir susitarimas dél asmeninio tobuléjimo plano (McDowall, Fletcher, 2004). Organizacijos, reaguodamos {
darbuotojo tobuléjimo poreikius, gali planuoti metodus, kuriais Sie poreikiai biity patenkinti.

Organizacija, vykdydama Zmoniy kapitalo ir Ziniy valdymo plana, uztikrina, kad darbuotojai galéty
gilinti turimas Zinias ir igyti nauju gebéjimy. Zmogiskojo kapitalo ir Ziniy valdymas reiskia, jog Zmonés
turi gudZiy, patirties ir Ziniy, kuriomis naudodamiesi jie atneSa ekonoming nauda organizacijai (Ramlall,
2004). Dél sios priezasties organizacijos planuoja jvairius mokymus savo darbuotojams jvairiomis
tematikomis, pradedant asmeninio tobuléjimo seminarais ir baigiant lyderystés, verslumo mokymais,
tvairiy programy naudojimo kursais. Mokymai ne tik didina darbuotojo galimybes, bet ir tobulina jo
mastymo sugebéjimus ir kiirybiSkuma, kas padeda laiku priimti tinkamus sprendimus ir dirbti naSiai
(Elnaga, Imran, 2013), todél svarbu skirti démesio darbuotojo tobulinimui.

Zmonés tobuléti siekia visose juos dominangiose srityse, o likti organizacijoje juos gali paskatinti:

e Naujos uzsienio kalbos mokymasis arba jau zinomos kalbos Ziniy gilinimas;

e Ziniy apie organizacijos procesus gavimas i§ vadovy;

¢ Darbo su klientais {glidziy igavimas;

¢ Naudojimosi kompiuterinémis programomis jgiidZiy lavinimas;

¢ Galimybé mokytis i§ didesng patirti turin¢iy Zmoniy.

Zinoma, kiekviena organizacija, atsizvelgusi i savo veiklas, gali darbuotojams pasitlyti specifiniu
tobuléjimo galimybiy, kurios gali buti susijusios ne tik su imonés tikslais, bet ir su asmenybés tobuléjimu.

Mokymai gali turéti kelis konkreCius tikslus, kurie suskirstyti i tris kategorijas: didinti asmenini
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darbuotojy efektyvuma (pvz. kompetencijy tobulinimo), didinti esama pridétiné verte (pvz. kurti naujas
sistemas ir taikyti geresnes metodikas) ir kurti biisima vertg (pvz. plétoti Zinias ir Zmoniy potenciala)
(Mayo, 2000).

Kiekvienam darbuotojui reikalingos tam tikros salygos, prie kuriy jis galéty tobuléti. Sios salygos
susijusios tiek su organizacijos veikla, tiek su pacio darbuotojo asmenybe. Kiekviena salyga yra svarbi ir
reikalauja papildomo isigilinimo { jas:

e Individualus pajégumas. Zinios/ jgidziai/ patirtis, gebéjimas pasiekti rezultatus, augimo
potencialas. Viskas, ka darbuotojai suteikia darbui i§ ivairiy savo gyvenimo patiréiy.

e Individuali motyvacija. Siekiai, ambicijos, motyvacija darbui, produktyvumas.

e Lyderyste. Vadovy viziju aiSkumas ir vadovy sugebéjimas ja pateikti, kad bty suprantama
teisingai ir siekiama.

¢ Organizacijos klimatas. Organizacijos kultiira, ypa¢ laisvé ir naujoveés, atvirumas, lankstumas ir
pagarba asmeniui.

e Darbo komandos efektyvumas. Rémimas, abipusé pagarba, bendry tiksly dalinimasis ir vertybés
(Mayo, 2000).

Pagrindinés salygos, reikalingos darbuotojo zmogiskojo kapitalo augimui, pavaizdutos 6 paveiksle.

Individualis Individuali Klimatas

gabumai motyvacija organizacijoje

Darbo komandos

efektyvumas

6 pav. Salygos, reikalingos Zmogiskojo kapitalo augimui (Mayo, 2000)
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Matome, kad labiausiai Zmogaus kapitalo augimui reikalingos salygos yra individualus gabumas,
individuali motyvacija, klimatas organizacijoje, darbo komandos efektyvumas ir lyderysté.
Siekiant uztikrinti sklandy darbuotojy ir savanoriy iSlaikyma, svarbu i§ numatyty galimy islaikymo

budy iSsirinkti vieng ar kelis, kurie labiausiai atitiks Zmoniy interesus ir prisidés prie ju geroves.
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2.3. Savanoriskos organizacijos specifika

Savanoriskos organizacijos — tai tokios organizacijos, kuriy veikla padeda vykdyti zmonés, savo
noru at¢j¢ 1 Sias organizacijas ir dirba jose nesitikédami jokio atlygio. Tokiy organizaciju veiklos sritys
gali buiti jvairios — sportas, socialinés problemos, kulttira, jvairlis renginiai, turizmas, sveikatos sritis,
mokslas. Savanorysté¢ — tai veikla, vykdoma tik sektoriuose, kuriuose nesiekiama pelno ar naudos.
Savanorystés esmé atiduoti dali savo laiko geriems tikslams. Tau niekas nemoka, bet tu gauni galimybg
panaudoti savo talentus, igyti naujus jgiidZius ir patirti malonuma, kuris ateina pakeitus tiek kity, tiek ir
savo gyvenima (http://www.volunteerbristol.org.uk/).

SavanoriSskuy organizaciju veikla kai kuriais aspektais skiriasi nuo imonése vykdomu veikly.
Pagrindiniai aspektai, kuo savanoriska organizacija skiriasi nuo imong¢s, yra Sie:

e Savanoriai uz §ia veikla negauna materialaus atlygio;

¢ Savanoriai nepakeic¢ia apmokamy darbuotoju;

e Néra nustatyto konkretaus valandy skaiciaus, kuri zmogus turi savanoriauti;

e Nepildomos darbo sutartys, nebent narystés anketos;

e Zmonés i $ias organizacijas eina savo noru, sickdami biti socialiai atsakingais asmenimis;

e Organizacijos nesiekia pelno;

¢ Organizacijos s¢kmg vaizduoja nuolatiniy savanoriy, partneriy ir parengty projektu skaicius;

¢ Pagrindinés organizacijy pajamos gaunamos i§ savanoriy nario mokescio, jeigu toks nustatytas,
vairiy federacijy, Zzmoniy paramos ir vykdomos projektines veiklos.

Nepaisant $iy iSvardinty skirtumy, savanoriS§kos organizacijos ir ymones turi tam tikry panaSumu.
Tiek tokio tipo organizacijose, tiek imonése, siekiant uztikrinti s¢kminga veikla, visy pirma reikia turéti
patikimy Zzmoniy, savanoriskose organizacijose — savanoriy, imonése — darbuotojy. Tik turint reikiama
kieki Zzmogiskuju iStekliy galima stengtis vykdyti numatytas veiklas.

SavanoriSka organizacija tam tikra prasme galima sulyginti su paslaugas teikiancia jmone.
Partneryste tarp darbdaviy ir savanoriy organizacijy gali biiti sutartos 1§ anksto, biiti patvirtintos oficialiu
susitarimu arba gali buti lankstesni, neformalaus tipo santykiai (Booth, Won Park, Glomb, 2009). Kadangi
savanoriSka veikla pasiZymi turimais savanoriais, kurie padeda jvairiy renginiy, socialiniy akciju metu,

juos dalinai galima sutapatinti su jmonése paslaugas teikianciais darbuotojais. Tokie Zmonés nekuria tam

tikry produkty, bet savo pastangomis ir kompetencijomis prisideda prie organizacijy veiklos vykdymo ir

komunikuoja su Zmonémis, klientais.

30


http://www.volunteerbristol.org.uk/

Savanorysté yra svarbi Zzmoniy uzimtumo dalis. [kuriamos savanoriS$kos organizacijos padeda
zmonéms, kurie neturi darbo arba yra pensinio amziaus, turéti veiklos ir jaustis reikSmingais. D¢l
demografiniy ir socialiniy — ekonominiy tendencijy pastaraisiais metais, tokiy kaip visuomenés senéjimas
ir aukStas nedarbo lygis, priimta, kad savanorysté gali buti kaip sprendimas (Roy, Ziemek, 2000). Tai

reiSkia, jog pensinio amziaus sulaukgs arba darbo neturintis zmogus gali rinktis savanoryste kaip

uzimtumo alternatyva ir kelti arba pademonstruoti savo kompetencijas savanorystés metu.

Savanorysté {vairiose organizacijose suteikia nariams daug naudy, pradedant zmogiskumo jausmo

skatinimu, asmenybés augimu ir baigiant karjeros galimybémis. Savanoriskos veiklos funkcijos,

organizacijos nariy augimui, pateikiamos 4 lentel¢je.

4 lentelé. Savanoriskos veiklos funkcijos ir savanoriy funkcijos inventoriaus (SFI) ivertinimas

(Clary, Snyder, 1999)

Funkcija Konceptualus apibréZimas SFI punkto pavyzdys

Vertybiy Atskiri savanoriai, siekiantys iSreik$ti | Jauciu, kad yra svarbu padéti kitiems
arba elgtis pagal tokias vertybes kaip
zmogiskumas

Supratimo | Savanoris nori daugiau suzinoti apie | Savanoryst¢ man leidzia mokytis, tiesiogiai
pasaulj arba turéti igudziy, kurie daZnai | {gyti naujos patirties.
nenaudojami.

Stiprinimo | Per savanoriska veikla galima augti ir | Savanoryst¢ padeda man apie save galvoti
Vystytis. geriau.

Karjeros Savanoriai turi tiksla savanoriSkos | Savanoriska veikla gali man padéti gauti ta
veiklos metu jgyti patirties, reikalingos | darba, kurio noriu.
karjeros siekimui.

Socialiné Savanorysté¢ leidzia stiprinti socialinius | Zmonés, kuriuos paZistu, dalinasi interesais.
santykius.

Apsauginé | Savanoryste sumazina neigiamus | Savanorysté — galimybé pabégti nuo asmeniniy
jausmus, pavyzdziui, kaltés jausma ir | problemy.
padeda spresti asmenines problemas.

Savanorysté suteikia jvairios naudos savanoriui, priklausomai nuo jo poreikiy. Matome, kad S§i

veikla gali patenkinti Zzmogaus nora mokytis ir tobuléti, padéti kitiems, dalintis interesais su pazistamais

Zmonémis, pabégti nuo asmeniniy bédy ar gauti norima darba.
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2.4.  SavanoriSkos organizacijos nariy iSlaikymo modelis

I[Sanalizavus imonése dazniausiai taikomus darbuotojy iSlaikymo budus ir kai kuriuos pasirinkus
kaip galimus pritaikyti savanoriSkoms organizacijoms, galima sudaryti preliminary savanoriskos
organizacijos nariy iSlaikymo modeli. Modelis sudaromas pagal populiaria ir organizacijose patikrinta
Maslow poreikiy piramidg, kuri susidaro i§ penkiy pagrindiniy Zmoniy jauciamy poreikiy: fiziologiniy,
saugumo, bendravimo, pagarbos ir savirealizacijos. Remiantis Root modifikuota Maslow poreikiy
piramide (pagal Gage, Berliner, 1994), daroma priclaida, kad Zmonés uzsiima savanoryste dél triju
auksciausiai piramidéje esanciy laipteliy — bendravimo, pagarbos ir savirealizacijos. Paprastai uzsiimant
savanoryste du piramidés apacioje esantys poreikiai yra patenkinami minimaliai. Dél Sios priezasties
modelyje labiausiai akcentuojami trys virSuje esantys poreikiai.

Galimas savanoriy i$laikymo modelis pavaizduotas 7 paveiksle.

Savanoriy
pasitenkinimas

Savanoriy iSlaikymas

7 pav. Savanoriskos organizacijos nariy iSlaikymo modelis
Toliau bus analizuojamas kiekvienas i§ §io modelio zZingsniy. Analizuojant Siuos zingnius svarbu dar

karta paminéti, jog savanoriSkos organizacijos néra siekian¢ioS pelno ir visy zZingsniy igyvendinimui turi

arba labai ribotus resursus, arba juy neturi i§ viso.
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Fiziologinis poreikis. SavanoriS§kos organizacijos, planuodamos savanoriy poreiki ir veiklas,
atsizvelgia i renginio ar uzduociy atlikimo trukme, sudétinguma. Pagal tai planuojamas savanoriy darbo
laikas, sudaromos pamainos, numatomos poilsio, piety pertraukos. Fiziologiniai poreikiai yra lengviausiai
igyvendinami, taiau mazai tikétina, kad Zmonés savanoryste uzsiima norédami patenkinti Siuos savo
poreikius.

Saugumo poreikis. Siekiant patenkinti saugumo poreiki organizacija turi atsizvelgti i tokius
veiksnius kaip darbo salygos, finansinés naudos savanoriams ir organizacijos jvaizdis. Kalbant apie darbo
salygas, svarbu paminéti, jog savanoriSka organizacija, kaip ir visos kitos organizacijos, turi uZztikrinti
savanoriams saugias darbo salygas, apmokyti, kaip reikia elgtis atsiradus tam tikram pavojui, pavyzdziui,
pradéjus kaukti sirenoms, prasidéjus gaisrui, mustynéms, isijungus evakuacijos sistemoms. Taip pat
organizacija turi suteikti savanoriams visas juy darbui reikalingas priemones, nesudaryti finansiniy i$laidy.

Jeigu vis délto savanoriams tenka patirti finansiniy i$laidy, pavyzdziui, ilgai savanoriaujant
organizacija nepasirlipina maistu ir savanoriui reikia tuo pasiriipinti paciam arba nepasirtipina kelione i$
vieno miesto i kita, nors buvo sutarta dél transportavimo, organizacija, siekdama islaikyti savanorius, turi
padengti dé¢l savanorystés ir nepakankamo organizuotumo patirtas islaidas.

Organizacijos ivaizdis yra dar vienas veiksnys, paveikiantis savanoriy nora likti. Jeigu organizacija
yra socialiai atsakinga, riipinasi savo savanoriais, inicijuoja ir vykdo socialines akcijas, savanoriai tai
vertina ir pasilieka joje. Tuo paciu organizacija, vykdydama socialing veikla, suteikia savanoriams
vairesniy darby, kurie didele dalimi prisideda prie tobuléjimo.

Bendravimo poreikis. Bendravimo poreikiy patenkinimui svarblis bendradarbiai, vadovai bei
komunikacijos sistemos organizacijoje. Kuo geresni savanoriy santykiai su kitais savanoriais, tuo labiau
jie nori uzsiimti Sia veikla, leisti laika su bendraminciais, padéti jiems ir tikétis sulaukti pagalbos 18 kity.

Vadovai prie savanoriy lojalumo prisideda savo bendravimu su jais, pagyrimy ar objektyvios
kritikos profesionaliu i§sakymu, uzduociy paskyrimu, sugebéjimu motyvuoti ir lyderiauti.

Ne ka mazesng dali savanoriy veiklai organizacijoje lemia ir komunikacija. Savanoriai turédami
galimybe suzinoti naujausias Zinias apie organizacija, jos planuojamas veiklas, gali planuoti savo laika,
numatyti kada ir kiek laiko galés skirti savanorystei. Galédami gauti kity savanoriy kontaktus, jie gali
vieni su kitais susitarti dél laisvalaikio leidimo kartu, kas stiprina tarpusavio ry$j ir gerina santykius, arba
grei¢iau gauti reikiama pagalba, lengviau i8spresti susidariusias problemas.

Pagarbos poreikis. Apdovanojimai ir galimybé dalyvauti sprendimy priémime savanoriams gali
biti laikomi kaip pagarbos poreiki patenkinantys veiksniai. Apdovanojimai savanoriams gali biiti skiriami
dvejopi — material@is arba nemateriallis. Savanoriskai organizacijai savo nariams papras¢iau yra suteikti

nematerialius apdovanojimus, tokius kaip pirmenybés suteikimas dalyvauti populariuose renginiuose,
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vieSai pagirti uz atliktus darbus, suteikti galimybe prisijungti prie organizacijos valdybos, leisti dalyvauti
sprendimy priémime. Tuo tarpu norint apdovanoti savanorius materialiais dalykais, organizacijai reikia
arba turéti leSy, skirty apdovanojimams, arba turéti reméjy, kurie pasiriipinty jvairia atributika, apranga ir
panasiomis materialiomis dovanomis.

Dalyvavimas sprendimy priémime gali biiti vienas iS nematerialiy apdovanojimy. Taciau §i
apdovanojima paprastai gauna tik labai patikimi ir nusipeln¢ savanoriai, kadangi nariai gauna galimybg
prisidéti prie organizacijos veiklos planavimo, svarbiy sprendimy priémimo ir turi teisg sitlyti pokycius
Ivairiais organizacijoje aktualiais klausimais.

Savirealizacijos poreikis. Sio poreikio patenkinimas gali baiti svarbiausias savanoriams,
siekiantiems kuo daugiau iSmokti, atrasti savo sriti, kurioje nori tobuléti ir kurie turi plany, susijusiy su
profesine veikla. Savirealizacijos poreikio patenkinimas susideda i§ veiklos ivairovés, karjeros galimybiuy,

Veiklos ivairove leidzia savanoriams iSbandyti kuo daugiau skirtingy veikly ir igyti daugiau
kompetencijy. Taip pat gaudami vis kitokias uzduotis, savanoriai nejaucia monotonijos, { savanorysteg
zvelgia kaip i tam tikra zaidima, kurio metu reikia atlikti vis kitus veiksmus.

Kalbant apie karjeros galimybes, galima numatyti, kad savanoriy pagrindinis tikslas yra pakilti
karjeros laiptais savanoriskoje organizacijoje, taiau savanoriaujant uzmegzti naudingas paZzintis, sugebéti
rekomenduoti save ir taip sudominti potencialius darbdavius ir lengviau ateityje isidarbinti.

Organizacija, skirdama savanoriams uzduotis, kurios gali biiti vadinamos i8$iikiais jiems, ugdo nariy
atsakomybe, kiirybiSkuma, holistini mastyma. Ivykde tokias uZduotis, savanoriai tampa labiau

Ivairlis mokymai yra svarbi savanoriy tobuléjimo dalis, todél savanoriSka organizacija, sieckdama
tobulinti ir i8laikyti savo narius gali organizuoti mokymus jvairiomis temomis. Tai gali buti karjeros
planavimo, finansy valdymo, renginiy organizavimo, pasitikéjimo savimi, pirmosios pagalbos kursai.
Galédami dalyvauti organizuojamuose mokymuose, tikétina, kad nariai jausis vertinami, { juos bus

investuojama, kas lems jy lojaluma ir didéjanti profesionaluma.
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3. SAVANORIU ISLAIKYMO ORGANIZACIJOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas — atskleisti veiksnius, kurie labiausiai skatina savanorius uZsiimti savanoryste.

Tyrimo tipas ir metodas. Pirminei informacijai rinkti pasirinktas apraSomasis apklausos metodas.
Palyginti su kitais pirminés informacijos gavimo metodais (eksperimentu, stebéjimu ir kt.), apklausa turi
pakankamai privalumy. Apklausos privalumais laikytina standartizavimas, administravimo paprastumas,
nesudétinga duomeny analizé. Taip pat apklausa suteikia galimybe atskleisti elgesio priezastis bei leidzia
respondentus jungti | tam tikras grupes, jvertinant skirtumus tarp grupiy, biitent Sis lyginimas atlickamas
darbe. Tyrimui pasirinkta apklausa rastu.

Tyrimui panaudotas anketinés apklausos metodas (Zr.1 prieda).

Atliekant darbuotojy apklausa galima jvertinti darbuotoju pasitenkinima turimu darbu, darbuotoju
isitraukima ir motyvacija. Tokia informacija yra itin svarbi siekiant objektyviai ivertinti darbuotojy
lojaluma imonei, padidinti darbuotoju motyvavima optimizuojant ju skatinimo programas ir uzkertant
kelig galimiems neigiamiems pokyciams..

Anketinés apklausos metodo pasirinkima salygojo $ie $io tyrimo metodo privalumai (Dik¢éius,
2003):

e anketinés apklausos metu sudaryta galimyb¢ apklauséjui instruktuoti respondentus;

e anketiné apklausa uztikrina pakankama atrankos dydi;

e gana aukStas ankety sugrazinimo lygis;

o atlickant anketing apklausa iSliecka galimybé respondentams pasikonsultuoti su apklausos

organizatoriumi;

o atliekant anketing apklausa sudaryta galimybeé apklauséjui kontroliuoti situacija: sekti atsakymo {

klausimus eiga, gauti papildoma informacija stebéjimo budu;

e atlickant anketing apklausa, remiantis respondenty reakcija, preliminariai galima spresti apie

problemos reik§minguma, anketos klausimuy sudarymo ir i§déstymo technika;

e anketinis tyrimas yra vienas pigesniy tyrimo metoduy;

e 100 - procentinis arba artimas jam ankety sugrazinimo lygis.

Siekiant issiaiSkinti, kokiais btuidais savanori§kos organizacijos iSlaiko savo narius, buvo pasirinkta
naudoti klausimynus, kuriy pagalba bus apklausiami organizacijy savanoriai ir struktiiruotas interviu,

naudojamas norint apklausti savanorisky organizacijy vadovus, pirmininkus.
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Klausimynas skirtas savanorisky organizaciju nariams, siekiant ju apklausti kuo daugiau ir suzinoti

dél ko jie pradéjo Sia veikla, kodél ja vis dar tesia, kokio pobudzio savanoryste uzsiima. Klausimyno

Klausimai ir ju paskirtis pateikiama 4 lenteléje.

5 lentelé. Klausimyno klausimai ir ju paskirtis

Dalis

Potemé

Autoriai

Klausimy skaicius

Fiziologiniai poreikiai

Poilsio rezimas

LR Darbo kodeksas
Igalens ir kt.
Samuel, Chipunza

2

Saugumo poreikiai

Darbo salygos

LR Darbo kodeksas
Rodriguez ir kt.

Finansinés
naudos

Igalens ir kt.

Samuel, Chipunza

Ramlall

Kumpikaité, Kalinauskiené

Ivaizdis

Samuel, Chipunza
Ramlall

Simanskien¢, PauZuoliené
Csaszar

Bendravimo poreikiai

Komunikacija

Argenti
Kitchen, Daly
Allatta, Singh
Gravan

Bendradarbiai

Samuel, Chipunza
Allatta, Singh

Vadovai

Lee

Lockwood
Kalinauskiené
Kumpikaite,

Gravan

Blass, Ferris
McDowall, Fletcher

Pagarbos, pripazinimo
poreikiai

Apdovanojimai

Jamison
Samuel, Chipunza
Kumpikaite, Kalinauskiené

Dalyvavimas
sprendimy
priémime

Samuel, Chipunza
Mayo
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4 lentelés tesinys

Dalis Potemé Autoriai Klausimy skaicius

Savirealizacijos Veiklos jvairové | Samuel, Chipunza 5
poreikiai Karjeros Boudreau, Ramstad 3
galimybés Samuel, Chipunza
Ramlall
Lockwood

Saari, Judge
Mokymai Rodriguez ir kt. 2
Samuel, Chipunza
Ramlall

Mayo

McDowall, Fletcher
Elnaga, Imran
I$8tkiai Jamison 5
Samuel, Chipunza

Ramlall

Kumpikaité, Kalinauskiené
Boudreau, Ramstad

Isanalizavus anketiniy apklausy pagalba gautus atsakymus galima nustatyti ar savanoriaujanciy
zmoniy poreikiai yra patenkinami ir kaip organizacijos elgiasi, sieckdamos i$laikyti narius. Taip pat,
atsizvelgiant { tai, kokie faktoriai lemia savanoriy pasilikima organizacijose, pravartu sudaryti savanoriy
i§laikymo veiksmy plana ir juo vadovaujantis stebéti savanoriy kaitos svyravimus, kaip priimti sprendimai
veikia savanoriy mikroklimata ir lojaluma.

Tyrimo rezultatai apdoroti SPSS ir Excel programy pagalba. Skaiciuoti ir lyginti atskiry veiksniy, ju
grupiy ir organizacijy atsakymuy vidurkiai, jie lyginti, skaiciuoti koreliaciniai rySiai (Pearson koreliacija),
tarp skatinanc¢iy veiksniy ir demografiniy respondenty duomeny ir analizuotos pozymiy priklausomumo

lentelés.
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4, SAVANORISKOS ORGANIZACIJOS NARIU ISLAIKYMO
TYRIMAS

Tiriant savanoriskos organizacijos nariy iSlaikymo veiksnius, buvo panaudota anketiné apklausa,
kuria buvo apklausiami zmonés, priklausantys SeSioms skirtingoms savanoriSskos organizacijoms —
»Sporto savanoriy sajungai“, ,,Jaunimo linijai®, ,,Maisto bankui“, ,,Penktai kojai“, ,,Pastogei” ir
»Nacionalinio dramos teatro‘ savanoriy grupei.

Anketinés apklausos buvo platinamos dviem btidais — dalinant popierinius apklausos variantus
bei pasidalinus anketinés apklausos internetine nuoroda. Kad nuoroda nebiity prieinama visiems, o
pasiekty tik tikslinius respondentus, buvo pasirinkta, kad anketa nebtity viesai matoma.

IS viso 18 Sesiy savanorisky organizacijy buvo gauti 106 savanoriy anketiniy apklausy atsakymai.
IS ,,Sporto savanoriy sajungos“ i anketinés apklausos klausimus atsaké 33 savanoriai, ,Jaunimo
linjjos*“ — 17 savanoriy, ,,Maisto banko* — 16 savanoriy, ,,Penktos kojos* — 15 savanoriy, ,,Pastoges —
13 savanoriy ir teatro savanoriy — 12. Kokia dali visy savanoriskos organizacijos nariy sudaro
atsakiusieji sunku jvardinti, kadangi kiekviena organizacija skirtingai interpretuoja, kas yra tikras
organizacijos narys. Pavyzdziui, viena organizacija pilnaverciais nariais laiko tuos, kurie susimokéje
metinj nario mokesti ir dalyvauja renginiuose ar veikloje. Taciau organizacijose pasitaiko, kad nario
mokes€io nesumokéjes narys yra aktyvesnis negu nario mokesti sumokéjes, taciau beveik niekur
nedalyvaujantis asmuo. Tod¢l konkreciai ivardinti, kas yra tikrasis savanoris ir suskaiciuoti juy kieki
organizacijoje yra labai sunku. D¢l Sios priezasties yra stengiamasi surinkti kuo daugiau atsakymy i$

savanoriy.

4.1.  Savanorisky organizacijy pristatymas

Tiriant veiksnius, kurie yra svarbiis savanoriy i$laikymui, buvo pasirinktos $eSios savanoriSkos
organizacijos — ,,Sporto savanoriy sajunga®“, ,,JJaunimo linija®, ,Maisto bankas“, ,,Penkta koja“,
»Pastoge® ir ,,Nacionalinio dramos teatro* savanoriy komanda. Kiekviena i$ $iy organizaciju iSsiskiria
savo veiklos sritimi, todél taip siekiama gauti kuo labiau visoms organizacijoms pritaikomus rezultatus.

»Sporto savanoriy sajunga®. Organizacija jkurta 2005 metais ir per 11 savo veiklos mety jos
nariaiyra dirbg futbolo, krepsinio ekipy rungtynése, irklavimo, plaukimo, bégimo, golfo, lengvosios
atletikos, sambo, Lotyny Sokiy ir kity sporto Saky renginiuose. Organizacijos nariai dalyvavo Europos
krepSinio Cempionatuose (U-16, U-18 ir suaugusiy) Lietuvoje, kurie vyko 2009-2015 m.

(www.sportosavanoriai.lt). Sajunga nuo pat ikiirimo pradZios bendradarbiauja su Kauno ,,Zalgirio”


http://www.sportosavanoriai.lt/

krepSinio komanda, Lietuvos naconalinémis futbolo ir krepSinio rinktinémis. Sajunga pagrinding savo
veikla vykdo Kaune, taciau daznai dalyvauja ir kituose miestuose vykstanciuose renginiuose.

»Jaunimo linija®. Nuo 1991 mety veikianti ne pelno siekanti organizacija, suteikianti emocing
parama telefonu ir elektroniniais laiSkais. Organizacija isikiirusi Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje.
»Jaunimo linijjos* misija — teikti kiekvienam jaunam zmogui prieinama savanoriy emocing parama
(www.jaunimolinija.lt)

»Maisto bankas®. , Maisto bankas* — tai labdaros ir paramos fondas, renkantis parama maistu ir
dalinantis ja nepasiturinéiais zmonémis besiripinan¢ioms organizacijoms (Www.maistobankas.lt).
Organizacija isikuré 2001 metais ir kasmet didziuosiuose Lietuvos miestuose inicijuoja akcijas, kuriuy
metu savanoriai renka aukojama maista nepasiturintiems.

»Penkta koja“. 2010 metais ikurta organizacija, padedanti beglobiams gyviinams. Organizacija
ripinasi beglobiy gyviiny sugavimu ar paémimu ir naujy Seimininky suradimu, gyviny priezilra.
gyviinus organizacijos patalpose arba skleidziancius informacija apie organizacija.

»Pastogé“. Organizacija jkurta 1995 metais, savo veikla vykdo Kaune. Organizacijos misija -
suteikti apleistam, skriaudZziamam vaikui laiking prieglobsti globéjuy Seimoje, padéti tikrajai vaiko
Seimai iSspresti problemas, kad vaikas galéty grizti atgal { namus arba surasti jam nauja Seima
(www.pastoge.lt).

»Nacionalinio dramos teatro“ savanoriai. Nuo 2012 mety ,,Kultiiros savanoriai“ pradéjo
bendradarbiauti su ,,Nacionaliniu dramos teatru®. Sie savanoriai padeda repeticijy ir spektakliy metu,
dalyvauja Kituose teatro organizuojamuose renginiuose, pavyzdziui, Teatro dienos Sventése, Hanza
dienose.

Kiekvienos organizacijos veiklos pobudis yra skirtingas, dél to galiam tikétis rasti labiausiai

savanoriy pasilikima organizacijoje skatinan¢ius veiksnius, nepriklausomai nuo organizacijos veiklos.
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4.2.  Tyrimo rezultaty pristatymas

Rezultatai, gauti surinkus anketiniy apklausy atsakymus pateikiami Zemiau.
Atsakyty anketiniy apklausy, gauty i$ kiekvienos alaizuojamos organizacijos, skaiCius

pavaizduojamas 8 paveiksle.

12;12%

B Sporto savanoriy sajunga
M Jaunimo linija

M Maisto bankas

M Penkta koja

m Pastogé

m Nacionalinio dramos teatro savanoriai

16; 15%

8 pav. Kuriai savanoriSkai organizacijai priklausote?

IS viso gautos 106 atsakytos anketinés apklausos. Daugiausia atsakymy gauta i§ ,,Sporto
savanoriy sajungos® — 33 anketos, t.y. 31 proc visu gauty ankety. I§ visy likusiy organizacijy atsakyty
anketiniy apklausy gauta beveik vienodas skaicius, kuris svyruoja nuo 12 iki 17. MaZiausiai atsakyty
gauta ir Nacionalinio dramos teatro savanoriy - 12.

Toliau savanoriy buvo klausiama, kiek jau laiko jie uzsiima savanoryste. Gauti rezultatai

pateikiami 9 paveiksle.

10%

M ki 6 mén.
B7-12 mén.
m13-24 mén.
W 25 - 36 mén.

m 37 meén. irilgiau

9 pav. Kiek laiko uzsiimate savanoriska veikla?



Daugiausia zmoniy savanoryste uzsiima 7 — 12 ir 13 — 24 ménesius, atitinkamai 30 ir 27 proc. 37
ménesius ir ilgiau bei 25 — 36 ménesius savanoriauja atitinkamai 10 ir 12 proc. respondenty. Iki 6
ménesiy savanoriauja 21 proc. respondenty.

Toliau pateikiami rezultatai apie savanoriy veikla biitent toje organzacijoje, kurioje jie paZyméjo,

jog savanoriauja. Rezultatai pateikiami 10 paveiksle.

7%

ki 6 mén.
m7-12 mén.
W13 -24 mén.
24% .
H25-36 meén.

m 37 mén. irilgiau

10 pav. Kiek laiko uZsiimate savanoriska veikla nurodytoje organizacijoje?

Daugumai savanoriy savanorysté yra salyginai neseniai atrasta veikla, kadangi net 37 proc.
respondenty atsake, jog savanoriauja tik 7 — 12 mén. Iki 6 ménesiy ir 13 — 24 ménesius savanoriauja po
24 procentus savanoriy. Tuo tarpu ilgiausiai — 25 — 36 ménesius bei 37 ménesius ir ilgiau savanoriauja
atitinkamai 8 ir 7 procentai respondenty. Galima spresti, jog savanoriSskose organizacijose kaita
egzistuoja ir tik maza dalis uzsiima savanoriska veikla ilgiau negu 2 metus. Pamatyti, jog savanoriy
kaita egzistuoja galima ir palyginus 9 ir 10 paveikslus. Pavyzdziui, kai kurie nariai, kurie savanoriauja
25 — 36 ménesius ar 37 ménesius ir ilgiau, yra pakeitg organizacijas, kadangi bendras savanorystes
procentas Siuo laikotarpiu yra 12 ir 10 proc. Kai tuo tarpu nariai, dabartinéje organizacijoje
savanoriaujantys tokij pati laikotarpi atitinkamai sudaro tik 8 ir 7 procentus.

Toliau matysime, kokio iSsilavinimo Zmoniy yra daugiausiai analizuojamose organizacijose.

Rezultatai pateikiami 11 paveiksle.
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5%

18%

o)
SA. Nebaigtas vidurinis

m Vidurinis

M Profesinis

B Nebaigtas aukstasis

M Profesinis bakalauras (koleginis)
10% m Universitetinis bakalauras
M Magistras

399% = Daktaras
(o]

11 pav. Respondenty iSsilavinimas

Daugiausia savanoriSka veikla uzsiima nebaigta aukstaji i$silavinima turintys asmenys — net 39
proc. visy respondenty. Universitetini bakalaura turintys Zmonés sudaro 23 procentus
savanoriaujanc¢iyjy, nebaigta vidurini iSsilavinima turi 18 proc. respondenty, profesini bakalaura — 10
proc. Po 5 procentus respondenty turi magistro laipsni ir vidurinj i$silavinima.

Savanoriska veikla uzsiima tiek moksleiviai, tiek studentai, darbininkai ar bedarbiai. Juy

pasiskirstymas apklaustose organizacijose pateikiamas 12 paveiksle.

7% B Moksleivis

B Studentas

M Dirbantis studentas
B Tarnautojas

B Darbininkas

M Verslininkas

1 Pensininkas

= Bedarbis

12 pav. Respondenty socialinis statusas
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Dauguma savanoriska veikla uzsiimanc¢iy zmoniy yra studentai — 31 proc., darbininkai — 22 proc.
ir moksleiviai — 20 proc. Kiek maziau — 12 proc. — sudaro dirbantys studentai. Tarnautojy ir bedarbiy
savanoriSkose organizacijose yra atitinkamai 8 proc. ir 7 proc. Pensininky ir verslininky tarp
respondenty nebuvo.

68,5 procentai respondenty yra organizacijose savanoriska veikla uZzsiimanc¢ios moterys, o 31,5
procentai — vyrai. Respondenty amziaus vidurkis — 22,7 metai. Jauniausias respondentas — 15 mety
amziaus, vyriausias — 35 mety amziaus. Daugiausia savanoriaujan¢iy zmoniy yra 21 mety amziaus. Jie
sudaro beveik 13 proc. visy respondenty.

Organizacijy nariai gali uzsiimti savanoriska veikla dél jvairiy prieZas¢iy. Kokie motyvai skatina

juos uzsiimti savanoryste pateikiama 13 paveiksle.

90

80

70

60

50
40
30
20
10
0 . . . . . .

Galimybé  Galimybé  Galimybé  Galimybé  Galimybé  Galimybé  Galimybé  Galimybé

susipazinti su iSbandyti iSmokti padéti uzmegzti pakeliauti ateityje  jrodyti sau,
naujais nauja veiklg naujy dalyky Zmonéms naudingas lengviau kg sugebu
Zmonémis paZintis jsidarbinti

13 pav. Veiksniai skatinantys uZsiimti savanoriska veikla, atsakiusiy asmeny skaicius

Atsakydami i §i klausima respondentai gal¢jo pasirinkti kelis ju manymu labiausiai tinkancius
variantus. Maziausiai svarbus veiksnys, dél kurio Zmonés vykdo savanoriSska veikla yra galimybé
pakeliauti. Labiausiai savanorius uzsiimti savanoriSka veikla skatina galimybé¢ irodyti sau, ka jie

sugeba, galimybé susipazinti su naujais zmonémis ir galimybé isbandyti nauja veikla.
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Savanoriaudami visi nariai turi tam tikry likes¢iuy ir pageidavimy organizacijos atzvilgiu, tokiy
kaip padékos ir pripazinimo laukimas, galimybé dalyvauti mokymuose, noras padéti zmonéms ar noras

igyti didesni pasitikéjima savimi. Savanoriy jvardinti lukesciai ir pageidavimai pavaizduojami 14

paveiksle.
60
56
50 -
40
30
20
10
0 T
Tikiuosi bati  Tikiuosi, kad Galimybé Galimybé Galimybé Atrast save Daryti Noras jgyti
jvertintas, pakils mano dalyvauti perimti patirtj panaudoti jau naujose prasmingus didesnj
sulaukti socialinis mokymuose,  i$ patyrusiy  turimas Zinias veiklose darbus kitiems  pasitikéjima
padékos, statusas, iSvykose ir specialisty tam tikroje savimi
pagarbos ir pasijusiu kituose veikloje
paskatinimo reiksmingesnis renginiuose
visuomenei

14 pav. Respondenty liikes¢iai ir pageidavimai atliekant savanoris§ka darba, atsakiusiy

asmeny skaicius

Atsakydami i §i klausima savanoriai galéjo pasirinkti kelis variantus. PaaiSkéjo, jog savanoriy
lukseciai ir pageidavimai yra beveik vienodai svarblis. Maziausiai savanorius domina galimybé
panaudoti jau turimas Zinias tam tikroje veikloje. Tai yra suprantama, kadangi, kaip jau paaiskéjo,
dauguma respondenty savanori$ka veikla uzsiima ne ilgiau negu vienerius metus ir daug savanorystéje
pritaikomy Ziniy dar neturi arba nedrista ju panaudoti. Labiausiai savanoriai nori igyti didesni
pasitikéjima savimi, sulaukti padékos, pripazinimo ir tikisi, jog pakils ju socialinis statusas, jie pasijus
reik§mingesni visuomenei.

Toliau respondentai turéjo ivertinti savo veikla savanoriskoje organizacijoje. Ivertinus kiekvieng
teiginj skaléje nuo 0 iki 6 (0 — negaliu atsakyti, 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — i§ dalies
nesutinku, 4 — i§ dalies sutinku, 5 — sutinku, 6 — visiskai sutinku), iSvedamas vidurkis kiekvienam

poreikiui ir savanoriy i§laikyma lemian¢iam veiksniui. Gauti rezultatai pavaizduoti 6 lenteléje.
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6 Lentelé. Savanoriy veiklos vertinimas pagal poreikius ir veiksnius

Poreikis Vidurkis Veiksnys Vidurkis
Fiziologiniai 4,42 Poilsio rezimas 4,42
Darbo salygos 5,07
Saugumo 4,97 Finansinés naudos 4,28
Ivaizdis 5,48
Bendradarbiai 5,21
Bendravimo 5,25 Vadovai 5,49
Komunikacija 5,04
Apdovanojimai 4,47
Pagarbos 481 Dalyvavimas sprendimy priémime 4,73
Veiklos jvairové 5,35
T Karjeros galimybeés 4,73
Savirealizacijos 5,05 akial 4.84
Mokymai 5,27
Planuoju testi savo savanorysteg Sioje organizacijoje 5,15

[Sanalizavus lentelés duomenis, matome, jog nariy iSlaikymui maziausiai jtakos daro fiziologiniy

poreikiy patenkinimas. Tuo tarpu labiausiai savanorius pasilikti organizacijoje skatina bendravimo ir

savirealizacijos poreikiy patenkinimas. Jeigu analizuotume islaikancius veiksnius, pamatytume, kad

savanoriai labiausiai vertina kompetetingus vadovus, gera organizacijos {vaizdi ir veiklos jvairove.

Nors nebuvo nei vieno teiginio, kuri visi respondentai bty iverting auk$c¢iausiu balu, ta¢iau matome,

kad dauguma nariy planuoja tgsti savo veikla toje organizacijoje, kurioje dabar savanoriauja.

Pamacius bendra situacija visose organizacijose kartu, tikslinga iSanalizuoti savanorius

iSlaikanciy veiksniy vertinima pagal organizacijas. Gauti duomenys pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Savanorius i8laikantys veiksniai pagal organizacijas (vidurkiai)

Sporto
) o P Jaunimo Maisto | Penkta Teatro )
Kuriai savanoriskai organizacijai priklausote? | savanoriy o . Pastoge o Viso
i linija bankas koja savanoriai
sajunga
Organizacijoje savanoriai bendrauja draugiskai 5,61 5,59 5,38 5,53 5,46 5,67 5,55
Organizacija stengiasi sukurti gera mikroklimata 5,27 5,41 5,25 5,27 531 5,58 5,33
Organizacija nuolat informuoja apie renginius,
5,42 5,47 5,13 5,27 5,23 5,33 5,33
pasikeitimus, kit aktualia informacija
Mano koordinatorius/vadovas yra pakankamai
. 5,48 5,53 5,31 5,07 5,77 5,92 5,49
kompetentingas
Organizacijoje atvirai aptariamos problemos 4,61 4,59 5,06 4,73 5,08 4,67 4,75
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7 lentelés tesinys

Sporto
. L L P Jaunimo | Maisto | Penkta Teatro )
Kuriai savanoriskai organizacijai priklausote? | savanoriy o . Pastogeé . Viso
. linija bankas koja savanoriai
sajunga
Su bendraminciais uz organizacijos riby
4,73 5,06 5,56 4,47 4,92 5,50 4,98
leidziame laika drauge
Savanorystés metu uzmezgamos naudingos
5,27 5,35 5,25 5,07 5,15 5,25 5,24
pazintys
UZmezgama ilgalaiké draugysté su
4,79 5,47 5,00 4,53 531 4,58 4,93
bendraminciais
Jauciu, kad organizacijoje visada turiu galimybg
4,52 5,12 5,19 4,73 5,54 5,00 4,92
iSreiks$ti savo nuomong
Jauciu pagarba ir démesj i§ vadovy 5,09 5,53 5,44 4,73 5,46 5,58 5,26
Organizacija jtraukia savanorius i veiklos
4,48 4,82 5,19 4,60 5,15 4,67 4,76
planavima, sprendimy priémima
Organizacijoje esu nematerialiai apdovanojamas,
5,06 5,41 5,19 4,87 5,46 4,83 5,13
paskatinamas uz nuopelnus
Organizacija uz gera darba mane apdovanoja
& . _J s . P ! 4,70 3,47 3,50 3,40 3,00 3,67 3,81
materialiais dalykais
Jauciuosi itraukiamas i organizacijos veiklos
) 4,48 4,82 4,75 5,00 5,00 4,58 4,73
planavima
Jauc¢iu, kad vadovas vertindamas mane yra
. 4,94 5,53 5,56 4,93 5,77 5,50 5,29
objektyvus
Skatindama mane organizacija man suteikia
galimybg tobuléti (mokymais, naujomis 4,82 5,29 5,31 4,67 5,46 5,25 5,08
uzduotimis, i§vykomis ir pan.)
Organizacija skiria daug jvairiy uzduociy 4,79 5,29 5,06 5,00 5,54 5,50 511
Organizacija duoda darbus, kuriy jvykdymui
& ! yEom 4,73 4,88 4,00 3,87 3,77 5,17 4,45
reikalingos uzsienio kalby Zinios
Organizacija duoda darbus, kuriuose reikia
. . ) 4,18 4,94 4,44 4,13 5,00 4,50 4,47
vadovauti, koordinuoti
Organizacija suteikia galimybg reiksti savo id¢jas
o o 4,70 5,06 5,00 4,87 5,38 5,42 4,99
ir jas jgyvendinti
Organizacijoje jauciuosi tobuléjantis 5,27 5,41 5,50 513 5,54 5,83 5,41
Organizacija periodiskai jvertina mano jgudzius 3,18 4,59 4,56 2,67 3,54 3,42 3,61
Kai kurias organizacijoje skiriamas uzduotis galiu
o - 4,61 5,24 5,31 5,00 5,23 5,42 5,04
vadinti i$§tkiais sau
Atlikdamas savanoriska darba organizacijoje as
5,03 5,41 5,25 4,93 5,23 5,58 5,20
turiu daug galimybiy, nepriklausomybés ir laisvés
Organizacija man suteikia didelj savarankiskuma
) ) ) o ) 4,79 5,35 5,31 4,93 5,38 5,42 5,12
sprendziant, kaip turiu atlikti savo uzduotis
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7 lentelés tesinys

Sporto
. L . P Jaunimo | Maisto | Penkta Teatro )
Kuriai savanoriskai organizacijai priklausote? | savanoriy o . Pastogeé o Viso
. linija bankas koja savanoriai
sajunga
Savanorysté gali man padéti siekiant
L 5,12 5,29 5,19 4,53 5,38 5,58 5,16
pageidaujamo darbo
UZsiimant savanoryste tobulinamos asmenybés
5,55 5,35 5,63 5,47 5,62 5,50 5,62
biido savybés
Uzsiimant savanoryste jau¢iamas dvasinis
. . 5,18 5,59 5,56 5,67 5,69 5,25 5,44
pasitenkinimas
Savanoryste - galimybé atrasti save 5,61 5,65 5,69 5,80 5,62 5,83 5,68
Uzsiimant savanoryste igyjama daug jvairiy
ey £ 5,76 5,41 5,44 4,47 5,77 5,67 5,46
kompetenciju
Organizacijoje galiu pasirinkti laika, kada
o L 5,15 4,59 5,50 5,27 5,08 4,92 5,09
pageidauju savanoriauti
Organizacija pasiriipina mano saugumu
& P P & 4,97 5,29 5,25 4,73 5,15 5,08 5,07
savanorystés metu
Organizacija padengia visas mano patirtas
o . 4,00 4,59 4,94 3,93 3,92 4,58 4,28
iSlaidas, susijusias su savanoryste
Organizacijos ivaizdis man priimtinas 5,39 5,53 5,75 5,33 5,46 5,50 5,48
Organizacija suteikia galimybes pagal poreiki
_g ) ! SAImyDes pagalp 5,03 5,18 5,25 4,73 5,00 5,00 5,04
pailséti
Dirbant ilgesnj laika (4 val ir ilgiau), organizacija
gesni laika ( glau), org ! 4,27 3,41 4,06 3,20 2,92 4,42 3,80
pasiriipina maitinimu
Planuoju testi savo savanorystg Sioje
. 5,03 4,82 5,25 5,20 5,23 5,67 5,15
organizacijoje
Bendrai jvertinkite savo pasitenkinima Jisy
. o 5,06 5,12 5,19 4,93 5,15 5,58 5,14
veikla organizacijoje
Vidurkis 5,05 5,26 5,28 4,88 5,23 5,31 5,14

Gavus organizacijy veiksniy, kuriais iSlaikomi savanoriai vidurkius, galima pamatyti, jog

geriausial savo organizacija ivertino ,,Nacionalinio dramos teatro® savanoriai. Ju bendras veiksniy

vidurkis yra 5,31. Teatro savanoriy organizacija Savo narius stengiasi islaikyti bent minimaliai

patenkindama visus poreikius:

e Sukurdama gera mikroklimata organizacijoje;

¢ Paskirdama kompetetinga vadova, kuris savanoriams rodo pagarba ir démesi;

e [ eidzia i$sakyti savo id¢jas ir jas igyvendinti, suteikia nepriklausomybés ir laisvés;

e Skiria uzduotis, kurias nariai gali laikyti i$Siikiais;
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e Parlipina maitinima ilgai dirbantiems savanoriams.

Antra organizacija pagal bendra vidurki yra ,,Maisto bankas“ — 5,28. Sios organizacijos narius
i§laiko tai, kad jie:

¢ [ eidzia laika su bendraminciais uz organizacijos ribuy;

¢ Biina jtraukiami | organizacijos veiklos planavima;

® Mano, jog savanorystés metu tobulina savo asmenybes;

e Gali pasirinkti laika, kada nori savanoriauti ir pailseéti;

e Yra patenkinti organizacijos ivaizdZziu.

,Jaunimo linija“ buvo jvertinta bendru 5,26 vidurkiu. Si organizacija savo narius i§laiko:

¢ Atnaujindama informacija apie organizacijos reikalus;

¢ Suteikdama galimybg¢ uzmegzti naudingas ir ilgalaikes pazintis;

e [vertina nariy igiidZius;

e Pasirlipina savanoriy saugumu.

5,23 vidurkiu jvertinta organizacija ,,Pastogé* savanorius i$laiko:

e Suteikdama galimybg iSreiksti savo nuomong, tobuléti, itraukdama i veiklos planavima;

¢ Nematerialiai apdovanodama;

e Skirdama daug jvairiy uzduociy, tame tarpe ir vadovavimo, koordinavimo;

e Padédama pajusti dvasini pasitenkinima.

»Sporto savanoriy sajunga“, ivertinta 5,05 vidurkiu labiausiai savanorius islaiko dél materialiniy
dovany. O prasciausiai jvertinta organizacija ,,Penkta koja*, kurios vidurkis 4,88 narius islaiko, kaip ir
,Pastoge® — jtraukdama savanorius 1 veiklos planavima.

Visose organizacijose bendrai, geriausiai vykdomais veiksniais savanoriai jvardino §iuos:

e Savanoryste — galimybé atrasti save (5,68);

¢ Organizacijoje savanoriai bendrauja draugiskai (5,55);

¢ Uzsiimant savanoryste tobulinamos asmenybés biido savybés (5,52);

¢ Organizacijos jvaizdis man priimtinas (5,48);

e UZsiimant savanoryste jgyjama daug jvairiy kompetencijy (5,46);

e UZsiimant savanoryste jau¢iamas dvasinis pasitenkinimas (5,44);

¢ Organizacijoje jauciuosi tobuléjantis (5,41).

Vis0s organizacijos kartu sudéjus, maziausiai démesio skiria Siems veiksniams:

e PeriodiSkam igtdziy ivertinimui (3,61);

e [Igai dirbanciy savanoriy maitinimo ripinimusi (3,80);
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e Materialiy dalyky dovanojimui (3,81);

e [laiduy, susijusiy su savanoryste padengimui (4,28).

Toliau analizuosime nariy iSlaikymo veiksniy svarbos pasiskirstyma pagal lyti, iSsilavinima,
amziy, laikotarpi, kiek zmogus uzsiima savanoriSka veikla ir kiek uZzsiima savanoriska veikla

dabarting¢je organizacijoje. Duomenys pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. Nariy iSlaikymo veiksniy svarba pagal lytj, i$silavinima, amziy, savanorystés laikotarpi

ir savanorystés laika dabartinéje organizacijoje

o Savanoriskos
Savanoriskos . .
S . P . . veiklos trukmé
Veiksniali Lytis | Issilavinimas | Amzius veiklos -
. nurodytoje
trukmé R
organizacijoje
Organizacijoje savanoriai bendrauja draugiskai -,070 -,032 -,020 ,075 ,042
Organizacija stengiasi sukurti gera mikroklimata -,041 ,012 ,058 ,015 ,044
Organizacija nuolat informuoja apie renginius,
,161 ,043 ,029 ,130 ,139
pasikeitimus, kita aktualia informacija
Mano koordinatorius/vadovas yra pakankamai .
. ,203 ,054 ,011 ,081 ,085
kompetentingas
Organizacijoje atvirai aptariamos problemos ,046 -,078 -,069 -,073 ,019
Su bendraminciais uz organizacijos riby leidziame .
] -,158 -,116 -,123 ,183 217
laika drauge
Savanorystés metu uzmezgamos naudingos
] -,012 -,084 -,039 ,104 ,102
pazintys
Uzmezgama ilgalaiké draugysté su . . . .
,088 ,223 ,295 ,194 ,302
bendraminciais
Jauciu, kad organizacijoje visada turiu galimybg .
,237 ,112 ,120 ,074 ,125
iSreiks$ti savo nuomone
Jauciu pagarbg ir démes;j i$ vadovy 215 ,150 ,066 -,045 -,083
Organizacija jtraukia savanorius i veiklos
,176 ,166 ,180 ,073 ,094
planavima, sprendimy priémima
Organizacijoje esu nematerialiai apdovanojamas,
) ,056 ,165 ,164 ,039 175
paskatinamas uz nuopelnus
Organizacija uz gera darbg mane apdovanoja
& . _J 8 . P ! -,046 -,091 -,063 ,035 ,132
materialiais dalykais
Jauciuosi jtraukiamas | organizacijos veiklos
) ,023 -,022 ,001 -,124 -,099
planavima
Jauciu, kad vadovas vertindamas mane yra .
) ,079 ,164 ,196 ,078 ,167
objektyvus
Skatindama mane organizacija man suteikia
galimybg tobuléti (mokymais, naujomis ,000 ,130 ,158 114 ,173
uzduotimis, i§vykomis ir pan.)
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8 lentelés tesinys

o Savanoriskos
Savanoriskos . .
i : wotr e s . veiklos trukmé
Veiksniai Lytis | ISsilavinimas | AmZius veiklos -
. nurodytoje
trukme AN
organizacijoje
Organizacija skiria daug jvairiy uzduociy ,149 ,030 ,057 -,009 -,044
Organizacija duoda darbus, kuriy jvykdymui
s ! ey ,071 -,175 -,144 -,039 ,025
reikalingos uzsienio kalby Zinios
Organizacija duoda darbus, kuriuose reikia .
. . . ,168 ,133 ,212 ,053 ,185
vadovauti, koordinuoti
Organizacija suteikia galimybg reiksti savo idéjas . . . -
o o ,129 ,230 ,292 ,192 ,276
ir jas igyvendinti
Organizacijoje jauciuosi tobuléjantis -,018 ,025 ,044 ,020 ,057
Organizacija periodiskai {vertina mano jgudzius ,000 193" 201" 203" 263"
Kai kurias organizacijoje skiriamas uzduotis galiu -
,084 ,136 174 172 ,263
vadinti i§8tukiais sau
Atlikdamas savanoriska darba organizacijoje as .
) ) ) ) o -,017 ,072 ,074 ,152 214
turiu daug galimybiy, nepriklausomybés ir laisvés
Organizacija man suteikia dideli savarankiskuma .
-,020 ,178 ,215 ,178 ,182
sprendziant, kaip turiu atlikti savo uzduotis
Savanorysté gali man padéti siekiant
L ,089 ,009 ,030 ,108 123
pageidaujamo darbo
UZzsiimant savanoryste tobulinamos asmenybés
,097 -,084 -,067 ,048 ,073
btido savybés
UZsiimant savanoryste jauc¢iamas dvasinis
o ,167 ,051 ,064 ,051 ,078
pasitenkinimas
Savanoryste - galimyb¢ atrasti save -,140 ,048 -,008 ,046 ,003
Uzsiimant savanoryste jgyjama daug jvairiy
B ey £ ,012 -,014 ,065 -,029 ,004
kompetenciju
Organizacijoje galiu pasirinkti laika, kada . .
£ o jole s . P . -,071 -,192 -,225 -,026 -,001
pageidauju savanoriauti
Organizacija pasirfipina mano saugumu
& ap P & ,125 ,048 ,045 ,099 ,188
savanorystés metu
Organizacija padengia visas mano patirtas . .
,089 -,219 -,206 -,013 -,020
iSlaidas, susijusias su savanoryste
Organizacijos {vaizdis man priimtinas ,107 ,008 -,051 ,012 ,076
Organizacija suteikia galimybes pagal poreikj
& ! SATITDEs pagalp t ,139 -,010 -,028 -,060 -,055
pailséti
Dirbant ilgesni laika (4 val ir ilgiau), organizacija . .
gesni laika ( giau), org ! -,051 -,243 -,203 ,150 ,183
pasiriipina maitinimu
Planuoju tgsti savo savanoryste $ioje .
,279 ,060 ,033 ,009 111

organizacijoje

*, Koreliacija reikSminga prie 0.05 lygmens

**_Koreliacija reikSminga prie 0.01 lygmens
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Analizuojant veiksniy svarba pagal lytj, galima spresti, jog moterims svarbesni tokie iSlaikymo
buidai kaip vadovo kompetencija, galimybé¢ iSreiksti nuomong, jausti pagarba ir démesi i$ vadovy. Taip
pat matome, jog moterys savanorés yra lojalesnés organizacijai ir planuoja tolesng savo veikla joje.

Vertinant veiksniy svarba pagal iSsilavinima, kuo aukstesnj laipsni turi savanoris, tuo labiau jam
rupi ilgalaikés draugystés su bendraminciais uzmezgimas, galimybé reikSti savo id¢jas ir jas
lgyvendinti, periodinis jgudziy jvertinimas. Tuo tarpu kuo Zmogaus iSsilavinimas Zemesnis, tuo
svarbiau jam suteikti galimybg pasirinkti savanoriskos veiklos vykdymo laika, padengti su savanoryste
susijusias iSlaidas ir pasiriipint savanorio maitinimu, savanoriaujant ilgesnj laika.

Analizuojant nariy iSlaikymo veiksniy svarba pagal amziy, galima spresti, jog vyresni savanoriai
labiausiai vertina uzmezgama ilgalaike draugyst¢ su savanoriais, galimybe reiksti savo idéjas ir jas
igyvendinti. Truputi maziau, bet taip pat svarbus vadovo objektyvumas vertinant nariy veikla,
uzduociy, kuriy metu galima vadovauti ar koordinuoti, gavimas, periodinis igidziy ivertinimas ir
gaunamas savarankiSkumas uzduociy atlikimui.

Tuo tarpu kuo narys jaunesnis, tuo svarbiau jam, lygiai taip pat, kaip ir zema iSsilavinima
turintiems zmonéms, suteikti galimybe pasirinkti savanoriSkos veiklos vykdymo laika, padengti su
savanoryste susijusias i§laidas ir pasiriipint savanorio maitinimu, savanoriaujant ilgesni laika.

Vertinant veiksniy, i$laikan¢iy narius, svarba pagal savanorystés ilguma, galima spresti, jog , jog
ilgai savanoriaujantiems nariams svarbu ilgalaiké draugysté su bendraminciais, galimybé reiksti savo
idéjas ir jas igyvendinti bei periodinis jgiidziy jvertinimas.

Nariams, kuo ilgesnj laika savanoriaujantiems dabartinéje organizacijoje, svarbiausia taip pat
ilgalaiké draugysté¢ su bendraminciais, galimybé reik$ti ir jgyvendinti idéjas, periodinis igiidZiy
tvertinimas bei organizacijos skiriamos uzduotys, kurias nariai gali laikyti i8Siikiais. Taip pat svarbus
iSlaikymo veiksnys — laiko leidimas su bendraminciais uz organizacijos riby. \

Matome, jog Sitaip analizuojant daZniausiai pasikartojantys svarbiis iSlaikymo veiksniai yra
galimybé reiksti idéjas ir jas jgyvendinti, ilgalaiké draugysté su bendraminciais ir periodinis jgidZiy
jvertinimas.

Toliau stebésime, kokia nariy dalis pagal organizacijas i teiginius atsaké ,,sutinku® arba ,,visiskai
sutinku®. Prie kiekvienos organizacijos nurodytas procentas, kuris parodo, kokia dali visy gauty
atsakymuy sudaro tos organizacijos nariy atsakymai. [ kiekviena teiginj pasirinkti atsakymai ,,sutinku* ir
,VvisiSkai sutinku‘ taip pat vaizduojami pagal organizacijas, t.y. kokia dalis nariy 1§ organizacijos
pasirinko auk§c¢iausius teiginio jvertinimus lyginant su visy nariy atsakymais. Pavyzdziui:

»Sporto savanoriy sajungos” nariy atsakymai sudaro 31,1 proc. visy atsakymy. [ teigini

,»Organizacija suteikia galimybes pagal poreiki pailséti® ,,sutinku* arba ,,visiSkai sutinku® atsaké 25
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proc. visy nariy. 14,2 proc. i$ 16 proc. ,,Jaunimo linijos* savanoriy ta patj teiginj jvertino auksciausiais
[vertinimais ir t.t.

Taciau svarbesnis rodiklis yra bendras teiginio jvertinimas auk$&iausiais balais organizacijoje. Sis
rodiklis atsispindi paskutinéje lentelés ecilutéje ir yra apskaiiuojamas gauta bendra poreikio
patenkinimo vidurki lyginant su visomis organizacijomis padauginus i§ Simto, padalinus i
organizacijai tenkanciy atsakymy dalies. Pavyzdziui, taip skai¢iuojamas ,,Sporto savanoriy sajungos‘

nariy bendras fiziologiniy poreikiy patenkinimas:

20,8% * 100
31,1%

=67%

Tai reiSkia, jog 67 procentai i anketing apklausa atsakinéjusiy nariy i§ ,,Sporto savanoriy
sajungos sutinka arba visiSkai sutinka su teiginiais, apie fiziologiniy poreikiy patenkinima
organizacijoje. Visy organizacijy nariy duomenys apie fiziologiniy poreikiy patenkinima

pavaizduojami 9 lenteléje.

9 lentelé. Fiziologiniy porekiy patenkinimas organizacijose

Sporto Jaunimo | Maisto | Penkta . Teatro
. e ; Pastogé -
savanoriy linija bankas koja savanoriai
Atsakymas sajunga
31,1% 16 % 151% | 142% | 123% 11,3%
Organizacija suteikia Sutinku 17,0% 94% | 75% | 85% 8,5% 9,4%
galimybes pagal poreikj Visiskai
pailséti sutinku 8,5% 47% | 57% | 2,8% 1,9% ,9%
Viso: 25,5% 14.2% | 13,2% | 11,3% 10,4% 10,4%
Dirbant ilgesnj laika (4 Sutinku 10,4% 9% | 3,8% | 2,8% 0,0% 5,7%
val ir ilgiau), organizacija Visiskai
pasiriipina maitinimu sutinku 5,7% 0,0% 9% 0,0% 0,0% 0,0%
Viso: 16,0% 09% | 47%| 2,8% 0,0% 5,7%
Bendras fiziologiniy poreikiy
patenkinimas (lyginant su visomis
organizacijomis): 20,8% 7,5% 90| 7,1% 5,2% 8,0%
Bendras fiziologiniy poreikiy
patenkinimas (organizacijos) 67% 47% 59% 50% 42% 71%

ISanalizavus duomenis matome, jog fiziologinius savanoriy poreikius geriausiai patenkina

»Nacionalinio dramos teatro* savanoriy grupé (71 proc.) ir ,,Sporto savanoriy sajunga“ (67 proc.). tuo
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tarpu maziausiai démesio nariy fiziologiniams poreikiams skiria ,,Jaunimo linija* (42 proc.) ir

,Pastoge®.

Toliau analizuojamas kiekvienos organizacijos nariy saugumo poreikiy patenkinimas. Poreikiy

patenkinimo rodikliai pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Saugumo porekiy patenkinimas organizacijose

Sporto ) )
Jaunimo | Maisto | Penkta Teatro
savanoriy Lo . Pastogé .
Atsakymas . linija bankas koja savanoriai
sajunga
31,1 % 16% | 151% | 142% | 123 % 11,3 %
Organizacijoje galiu Sutinku 9,4% 1,9% 7,5% 4,7% 3,8% 4.7%
pasirinkti laika, kada Visiskai
S o ) 17,0% 3,8% 75% | 6,6% 4,7% 3,8%
pageidauju savanoriauti sutinku
Viso: 26,4% 57% | 151% | 11,3% 8,5% 8,5%
Organizacija pasiriipina Sutinku 17,9% 11,3% 57% | 4,7% 8,5% 8,5%
mano saugumu Visiskai
) 7,5% 4,7% 6,6% | 3,8% 2,8% 1,9%
savanorystés metu sutinku
Viso: 25,5% 16,0% | 12,3% | 8,5% 11,3% 10,4%
Organizacija padengia Sutinku 12,3% 4,7% 6,6% 2,8% 1,9% 2,8%
visas mano patirtas
) o Visiskai
iSlaidas, susijusias su ) 47% 2,8% 5 7% 1,9% 1,9% 2,8%
sutinku
savanoryste
Viso: 17,0% 75% | 123% | 4,7% 3,8% 57%
o Sutinku 15,1% 7,5% 19% | 57% 4,7% 5,7%
Organizacijos jvaizdis
o Visiskai
man priimtinas ] 15,1% 8,5% | 12,3% 6,6% 6,6% 5,7%
sutinku
Viso: 30,2% 16,0% | 14,2% | 12,3% 11,3% 11,3%
Bendras saugumo poreikiy patenkinimas
(lyginant su visomis organizacijomis): 24,8% 11,3% | 13,4% 9,2% 8,7% 9,0%
Bendras saugumo poreikiy patenkinimas
(organizacijos) 80% 71% 89% 42% 71% 79%

Savanoriy saugumo poreikius geriausiai patenkina organizacija ,,Maisto bankas“ — 89 proc. Taip

pat nariy saugumo poreikiai patenkinami ir ,,Sporto savanoriy sajungoje* — 80 proc. bei ,,Nacionalinio

dramos teatro* savanoriy grupéje. Maziausiai saugumo poreikiai patenkinami organizacijoje ,,Penkta

koja*. Kad $ie poreikiai patenkinami, sutinka vos 42 proc. organizacijos nariy.
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11 lentelé. Bendravimo porekiy patenkinimas organizacijose

Sporto‘ Jaunimo | Maisto | Penkta . Teatro
savanoriy linija bankas koja Pastoge savanoriai
Atsakymas | sajunga
31,1 % 16 % 151% | 142% | 12,3% 11,3 %
N .- Sutinku 8,5% 6,6% | 75% | 4,7% 6,6% 3,8%
Organizacijoje savanoriai —
bendrauja draugiSkai ‘sﬁ:;ﬁl 208% | 94% | 66%| 85%| 57% 7,5%
Viso: 29,2% 16,0% | 14,2% | 13,2% 12,3% 11,3%
Organizacija stengiasi Sutinku 8,5% 9,4% 9,4% | 4,7% 6,6% 2,8%
sukurti gera Visiskai
mikroklimata sutinku 17,0% 6,6% 4,7% 6,6% 4,7% 7,5%
Viso: 25,5% 16,0% | 14,2% | 11,3% 11,3% 10,4%
Organizacija nuolat Sutinku 10,4% 6,6% 8,5% | 8,5% 5,7% 5,7%
informuoja apie Visigkai
renginius, pasikeitimus, irku 179% |  85% | 47% | 47% | 4,7% 4,7%
kita aktualia informacija sutinku
Viso: 28,3% 151% | 13,2% | 132% | 10,4% 10,4%
Mano Sutinku 10,4% 47% | 6,6% | 7,5% 2,8% ,9%
koordinatorius/vadovas Visidkai
yra pakankamai 1s1sxal 189% | 104% | 66% | 57% | 94% 10,4%
kompetentingas sutinku
Viso: 29,2% 151% | 13,2% | 13,2% 12,3% 11,3%
N - Sutinku 13,2% 9,4% 8,5% 6,6% 3,8% 3,8%
Organizacijoje atvirai Visitkai
aptariamos problemos Slﬁilf]k?_ll 8,5% 1.9% | 47% | 28%| 4,7% 1,9%
Viso: 21,7% 11,3% | 13,2% 9,4% 8,5% 57%
Su bendraminciais uz Sutinku 6,6% 9,4% 4, 7% 7,5% 9,4% 5,7%
organizacijos riby Visiskai
leidziame laikg drauge sutinku 15,1% 38% | 94% | 3,8% 1,9% 5,7%
Viso: 21,7% 132% | 142% | 11,3% 11,3% 11,3%
Savanorystés metu Sutinku 14,2% 10,4% 57% | 4,7% 6,6% 57%
uZmezgamos naudingos Visigkai
paZintys sutinku 14,2% 57% | 6,6% | 6,6% 3,8% 4,7%
Viso: 28,3% 16,0% | 12,3% | 11,3% | 10,4% 10,4%
UZmezgama ilgalaiké Sutinku 13,2% 85% | 94% | 57% ,9% 4,7%
draugysté su Visiskai
bendramingiais sutinku 12,3% 7,5% 4,7% 57% 9,4% 4,7%
Viso: 25,5% 16,0% | 14,2% | 11,3% 10,4% 9,4%
Bendras bendravimo poreikiy
patenkinimas (lyginant su visomis
organizacijomis): 26,2% 149% | 13,6% | 11,8% 10,8% 10,0%
Bendras bendravimo poreikiy
patenkinimas (organizacijos) 84% 93% 90% 83% 88% 89%
Vienas i§ galimai svarbiausiy savanoriy poreikiu — bendravimo poreikis. Sio poreikio

patenkinimas organizacijose pateikiamas 11 lenteléje.
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Matome, kad visos organizacijos beveik vienodai gerai patenkina savanoriy bendravimo poreiki.
Maziausiai §i poreiki patenkinancios organizacijos — ,,Penkta koja“ ir ,,Sporto savanoriy sajunga‘“.
Taciau nepaisant to, bendravimo poreikio patenkinimas Siose organizacijose yra labai geras, kadangi
daugiau negu 80 procenty nariy poreikio patenkinima jvertino aukstais balais.

Kitas poreikis, dél kurio galimai dauguma Zmoniy renkasi savanoryst¢ — pripazinimas. Kaip

organizacijos, savanoriy nuomone, patenkina §i poreiki pavaizduota 12 lenteléje.

12 lentelé. Pripazinimo porekiy patenkinimas organizacijose

Sporto. Jaunimo | Maisto | Penkta . Teatro
savanoriy - - Pastogé -
Atsakymas sajunga linija bankas koja savanoriai
31,1 % 16 % 151% | 142% | 12,3% 11,3 %
Jaucdiu, kad organizacijoje Sutinku 15,1% 10,4% | 10,4% | 7,5% 3,8% 57%
visada turiu galimybe Visiskai
iSreiksti savo nuomong sutinku 6,6% 3,8% 3,8% 3,8% 7,5% 2,8%
Viso: 21,7% 142% | 142% | 11,3% 11,3% 8,5%
- .. . Sutinku 14,2% 7,5% 6,6% 6,6% 6,6% 4,7%
Jauciu pagarba ir démesj Visiskai
i§ vadovy il 113% | 85%| 7.5% | 47%| 57% 6,6%
sutinku
Viso: 25,5% 16,0% | 14,2% | 11,3% 12,3% 11,3%
Organizacijoje esu Sutinku 14,2% 75% | 75% | 3,8% 6,6% 6,6%
nematerialiai
apdovanojamas, Visiskai
paskatinamas uz sutinku 4,7% 2,8% 5,7% 6,6% 3,8% ,9%
nuopelnus
Viso: 18,9% 10,4% | 13,2% | 10,4% 10,4% 7,5%
Organizacija uZ gera Sutinku 14,2% 3,8% 4,7% 3,8% 0,0% 1,9%
darba mane apdovanoja Visiskai
materialiais dalykais sutinku 7,5% 1,9% 9% 2,8% 3,8% 9%
Viso: 21,7% 5,7% 5,7% 6,6% 3,8% 2,8%
Jaudiuosi jtraukiamas j Sutinku 14,2% 113% | 11,3% | 7,5% 4,7% 57%
organizacijos veiklos Visigkai
planavima sutinku 6,6% ,9% ,9% 3,8% 4,7% ,9%
Viso: 20,8% 12,3% | 12,3% | 11,3% 9,4% 6,6%
Jaudiu, kad vadovas Sutinku 9,4% 7,5% 4,7% 6,6% 2,8% 5,7%
vertindamas mane yra Visiskai 0 0 0 0 o o
objektyvus sutinku 14,2% 8,5% 9,4% 5,7% 9,4% 5,7%
Viso: 23,6% 16,0% | 14,2% | 12,3% 12,3% 11,3%
Bendras pripaZinimo poreikiy
patenkinimas (lyginant su visomis
organizacijomis): 22,0% 12,4% | 12,3% | 10,5% 9,9% 8,0%
Bendras pripaZinimo poreikiy
patenkinimas (organizacijos) 71% 78% 81% 74% 81% 71%
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Vienodai gerai, 81 procenty, $is poreikis patenkinamas dvejose organizacijose — ,,Maisto bankas*

ir ,,Pastogé®. PrasSciausiai $is poreikis patenkinamas ,,Sporto savanoriy sajungoje* ir ,,Nacionalinio

dramos teatro* savanoriy grupéje — po 71 proc.

Poreikiy priamidéje aukscCiausiai esancio savirealizacijos poreikio patenkinimas organizacijoje

pateikiamas 13 lenteléje.

13 lentelé. Savirealizacijos porekiy patenkinimas organizacijose

Sporto‘ Jaunimo | Maisto | Penkta , Teatro
savanoriy linija bankas koja Pastoge savanoriai
Atsakymas | sajunga
31,1% 16 % 151% | 142% | 12,3% 11,3%
Skatindama mane Sutinku 11,3% 9,4% 6,6% 5,7% 4, 7% 6,6%
organizacija man suteikia
galimybe tobuléti Visitkai
(mokymais, naujomis li?skal 11,3% 57% | 6,6% | 3,8% 6,6% 3,8%
uZduotimis, i§vykomis ir sutinku
pan.)
Viso: 22,6% 151% | 132% | 9,4% | 11,3% 10,4%
L Sutinku 14,2% 7,5% 6,6% ,9% 5,7% 3,8%
Organizacija skiria daug SR
ivairiy uZduotiy s&iilrslkzl 7,5% 6,6% | 47%| 85%| 6,6% 6,6%
Viso: 21, 7% 142% | 113% | 94% | 12,3% 10,4%
Organizacija duoda Sutinku 10,4% 6,6% 9% | 4,7% 1,9% 2,8%
darbus, kuriu jvykdymui .
reikalingos uZsienio kalby VIS.lSkal 8,5% 5,7% 1,9% 3,8% ,9% 5,7%
Finios sutinku
Viso: 18,9% 12,3% 2,8% | 8,5% 2,8% 8,5%
Organizacija duoda Sutinku 8,5% 7,5% 6,6% | 2,8% 2,8% 3,8%
darbus, kuriuose reikia Visigkai
vadovauti, koordinuoti sutinku 6.6% 3.8% 2,8% 51% 5,7% 1,9%
Viso: 15,1% 11,3% 9,4% | 8,5% 8,5% 5,7%
Organizacija suteikia Sutinku 14,2% 113% | 12,3% | 57% 7,5% 6,6%
g J
galimybe reiksti savo Visigkai
idéjas ir jas jgyvendinti sutinku 6,6% 2,8% 1,9% | 4,7% 4,7% 4,7%
Viso: 20,8% 142% | 142% | 10,4% | 12,3% 11,3%
e e e Sutinku 15,1% 9,4% 57% | 6,6% 5,7% 1,9%
Organizacijoje jauciuosi i%kai
tobuléjantis \S’L‘Jil‘f]ki‘ 132% |  66% | 85%| 66%| 66% 9,4%
Viso: 28,3% 16,0% | 142% | 132% | 12,3% 11,3%
e . reer . Sutinku 7,5% 6,6% 6,6% | 2,8% 1,9% 1,9%
Organizacija periodiSkai Visikai
jvertina mano jgidzius Sdi;zkil 4,7% 47% | 2,8% | 1,9% | 3,8% 1,9%
Viso: 12,3% 11,3% 9,4% | 4,7% 57% 3,8%
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13 lentelés tesinys

Sporto . .
. Jaunimo | Maisto | Penkta . Teatro
Atsakymas s:;?;?gr;q linija bankas koja Pastoge savanoriai
31,1 % 16% | 151% | 142% | 123 % 11,3 %
Kai kurias organizacijoje Sutinku 12,3% 10,4% 6,6% | 6,6% 9,4% 6,6%
skiriamas uZduotis galiu Visiskai
vadinti is§akiais sau sutinku 8,5% 41% 6.6% | 57% 2,8% 41%
Viso: 20,8% 15,1% | 13,2% | 12,3% 12,3% 11,3%
Atlikdamas savanoriska Sutinku 11,3% 9,4% 5,7% 5,7% 7,5% 47%
darba organizacijoje a$
turiu daug galimybiy, Visiskai
nepriklausomybés ir sutinku 12,3% 6,6% 75% | 57% 3,8% 6,6%
laisvés
Viso: 23,6% 16,0% | 13,2% | 11,3% 11,3% 11,3%
Organizacija man suteikia Sutinku 17,0% 85% | 6,6%| 3,8% 5,7% 6,6%
didelj savarankiSkuma Visitkai
sprendziant, kaip turiu li?skal 6,6% 66% | 66%| 66%| 57% 4,7%
atlikti savo uzduotis sutinku
Viso: 23,6% 15,1% | 13,2% | 10,4% 11,3% 11,3%
Savanorysté gali man Sutinku 16,0% 113% | 6,6% | 8,5% 5,7% 4,7%
padéti siekiant Visiskai
pageidaujamo darbo sutinku 12,3% 4,7% 75% | 2,8% 5,7% 6,6%
Viso: 28,3% 16,0% | 14,2% | 11,3% 11,3% 11,3%
Uzsiimant savanoryste Sutinku 8,5% 10,4% 38% | 3,8% 4,7% 57%
tobulinamos asmenybés Visiskai
biido savybés sutinku 20,8% 57% | 10,4% | 9,4% 7,5% 5,7%
Viso: 29,2% 16,0% | 14,2% | 13,2% 12,3% 11,3%
UZsiimant savanoryste Sutinku 12,3% 6,6% 6,6% 2,.8% 3,8% 6,6%
jaudiamas dvasinis Visigkai
pasitenkinimas sutinku 14,2% 9,4% 8,5% | 10,4% 8,5% 3,8%
Viso: 26,4% 16,0% | 15,1% | 13,2% 12,3% 10,4%
) . \ Sutinku 6,6% 57% 47% | 2,8% 4,7% 1,9%
Savanorysté - galimybé Visiskai
atrasti save sutirku 236% | 104% | 104% | 113% | 7.5% 9,4%
Viso: 30,2% 16,0% | 15,1% | 14,2% 12,3% 11,3%
UZsiimant savanoryste Sutinku 4,7% 9,4% 8,5% 6,6% 2,8% 3,8%
igyjama daug jvairiy Visiskai
kompetencijy sutinku 25,5% 6,6% 6,6% | 3,8% 9,4% 7,5%
Viso: 30,2% 16,0% | 15,1% | 10,4% 12,3% 11,3%
Bendras savirealizacijos poreikiy
patenkinimas (lyginant su visomis
organizacijomis): 23,5% 14,7% | 12,5% | 10,7% 10,7% 10,1%
Bendras savirealizacijos poreikiy
patenkinimas (organizacijos) 75% 92% 83% 75% 87% 89%
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Geriausiai savirealizacijos poreiki patenkina ,,Jaunimo linija*“ (92 proc.) ir ,,Nacionalinio dramos
teatro” savanoriy grupé (89 proc.). Maziausias savirealizacijos poreikio patenkinimas — ,,Sporto
savanoriy sajungoje“ir ,,Penktoje kojoje™ — po 75 proc.

ISanalizavus visy poreikiy patenkinima kiekvienoje organizacijoje, galima pastebéti, jog
maziausiai patenkinamas saugumo poreikis organizacijoje ,,Penkta koja“ ir fiziologiniai poreikiai
organizacijoje ,, Pastogé“. Tuo tarpu geriausiai patenkinamas bendravimo ir savirealizacijos poreikis
wJaunimo linijoje*.

ISanalizavus gautus duomenis pagal vidurkius bei koreliacijos koeficienta, galima padaryti
1Svada, jog savanoriy poreikiai skiriasi. Priklausomai nuo amziaus, lyties, i$silavinimo, savanoriavimo
laiko, savanoriavimo laiko dabartinéje organizacijoje, o svarbiausiais veiksniais jvardinami - galimybé
reiksti id¢jas ir jas igyvendinti, ilgalaiké draugysté su bendraminciais ir periodinis igiidziy ivertinimas,
t.y. bendravimo ir savirealizacijos poreikius patenkinantys veiksniai. Siuos abu poreikius geriausiai
patenkina ,Jaunimo linija“. Antra geriausiai savirealizacijos poreiki patenkinanti organizacija -
»Nacionalinio dramos teatro® savanoriy grupé, o bendravimo poreiki patenkinanti organizacija —

,,Maisto bankas‘.
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DISKUSIJA

ISanalizavus gautus duomenis i§ SeSiy organizacijy matoma, kad labiausiai savanorius iSlaiko
bendravimo savirealizacijos galimybés. Taciau svarbu pabrézti, jog nariy i§ ,,Sporto savanoriy
sajungos buvo kone dvigubai daugiau negu kity respondenty i$ kity likusiy penkiy organizaciju, dél
to rezultatai gali buti nevisiskai tikslis ir labiau pritaikyti organizacijai, kurios respondenty buvo
daugiausia.

Palyginkime atlikto tyrimo rezultatus su 2004 metais Hager ir Brudney (p. 4) padaryto tyrimo
rezultatais. Sio tyrimo metu jie analizavo devynis veiksnius, kurie gali baiti svarbiis labai gerai
prisitaikiusiems ir maZiau prie savanoriskos organizacijos prisitaikiusiems nariams. Sie veiksniai buvo:

¢ Nuolatiné prieziiira ir bendravimas su savanoriais;

e Civilinés atsakomybés ar draudimo suteikimas savanoriams;

¢ Nuolatinis informacijos rinkimas apie savanoriy skai¢iy ir veiklos valandas;

e Atrankos procediiros tinkamy savanoriy atrinkimui;

e Rasytinés tvarkos ir savanoriy pareigybiy aprasymai;

e Pripazinimo demonstravimas, pavyzdziui, apdovanojimy jteikimo ceremonijos savanoriams;

e Metinis savanoriy veiklos vertinimas;

e Mokymai ir profesinio tobuléjimo galimybés;

e Mokymai savanoriams i§ apmokamuy darbuotojuy.

Paaiskejo, jog kuo savanoriai geriau prisitaikg prie organizacijos veiklos ir Zmoniy, tuo svarbesné
jiems komunikacija ir vadovai bei saugumo suteikimas. Tuo tarpu maZiau prisitaikiusiems
savanoriams labiausiai rlipi mokymai ir tobuléjimas, apdovanojimai.

Siuos rezultatus lyginant su atlikto tyrimo apie savanorius i$laikan¢ius veiksnius rezultatais,
galima pastebéti, jog abiejuose tyrimuose pastebéta, kad savanoriai vertina komunikacija organizacijy
viduje, nori biity jvertinami ir apdovanojami. Tuo paciu savanoriy iSlaikymo tyrimas parode, kad
savanoriams svarbis i§§tikiai vykdomoje veikloje, galimybé reiksti id¢jas.

Milete ir Gagne (2008) iStyré savanoriy motyvacijos ir pasitenkinimo maksimizavima, siekiant
geresniy organizacijos rezultaty. Jie tyré vidinius ir iSorinius savanoriy motyvus, taciau savo tyrimu
pasteb¢jo, kad reikalinga itraukti ir kitus veiksnius, kaip apdovanojimo sistemos, kurios, reikia manyti
yra kitokios savanoriams, nei tradiciniy organizacijy darbuotojams. Biitent Sio tyrimo rezultatai ir
atskleide¢, kad savanoriams yra svarbesni aukstesnieji poreikiai ir tradiciné Maslow poreikiy piramide

apsivercia aukStyn kojomis. Modelis pateikiamas 15 paveiksle.
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Bendravimas: bendradarbiai,
vadovai, komunikacija

Savirealizacija: veiklos jvairove,

karjeros galimybés, isSukiai,

Poreikiy mokymai
patenkinimas = Pagarba: apdovanojimai,
) dalyvavimas sprendimy
Savanoriy priémime
islaikymas Saugumas: jvaizdis,

darbo s3alygos,
finansinés naudos

\
AN

\
Tologiniai: poilsio rezima

15 pav. Savanoriskos organizacijos nariy iSlaikymo modelis

Pakeitus pirminj nariy i$laikymo savanoriS$kose organizacijose model; matome, jog piramidés
forma pasikeité ir ji tapo platéjanti i§ virSaus | apacia. Tai reiskia, jog apacioje esantys ir maZiausiai
vietos piramidéje uZimantys fiziologiniai poreikiai yra maZiausiai svarblls savanoriaujantiems
zmoneéms. Kiek svarbesnis, taciau irgi vienas 1§ maziausiai iSlaikyma lemianciy poreikiy — saugumo
poreikis ir su juo susij¢ veiksniai, tokie kaip organizacijos jvaizdis, darbo salygos ir finansinés naudos.
Kiek svarbesnis savanoriams yra pagarbos poreikio patenkinimas, kuris susideda i§ apdovanojimy ir
galimybés dalyvauti sprendimu priémime suteikimo. Svarbu paZzyméti, jog pirminiame modelyje
pagarbos poreikis buvo vienu aukstu auks$c¢iau piramidéje, taciau atlikus tyrima paaiskéjo, jog pagarbos
poreikis yra kiek maziau svarbus savanoriams negu buvo manoma.

Dar svarbesnis poreikis savanoriams — savirealizacijos. Si poreiki organizacija gali patenkinti
suteikdama savanoriams jvairaus darbo, informuodama apie karjeros galimybes organizacijoje arba

kitose imonése ar organizacijose, su kuriomis bendradarbiaujama, paskirdama tokias uzduotis, kurias
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savanoriai gali laikyti i1§Stkiais ir organizuodama mokymus ir suteikdama kitas galimybes tobuléti tiek
i§ profesingés, tiek i§ asmeninés puses.

Svarbiausias ir labiausiai nariy iSlaikyma lemiantis poreikis — bendravimo. Paaiskéjo, jog
savanoriai labai vertina uzsimesgusias ilgalaikes draugystes su bendraminciais, mégsta leisti laika kartu
ne tik organizacijoje, bet ir uz jos riby. D¢l Sios priezasties organizacija turi koncentruotis { bendravimo
poreikio patenkinima ir daugiausia laiko bei pastangu skirti komunikacijos organizacijos viduje
gerinimui, mikroklimato tarp vadovy ir bendraminciy gerinimo bei kompetetingy ir mokanciy ivertinti
bei jkvépti narius tolesnei veiklai.

Naudojantis gautais rezultatais galima vykdyti tolesng nariy iSlaikymo savanoriSkose
organizacijose veiksniy analizg, atkreipiant démesi i kiekviena poreiki ar veiksnj atskirai. Taip pat Sie
rezultatai gali buti pagrindu tyrimui apie tirty savanoriSky organizacijuy veikla ar santykius su

savanoriais.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literattiros analiz¢ matoma, jog darbuotojy iSlaikymui organizacijoje
skiriamy veiksniy yra daug ir kiekvienas i§ ju patenkina tam tikra Zmogaus poreiki. Fiziologinius
poreikius patenkina poilsio rezimo planavimas, saugumo poreiki — organizacijos {jvaizdis,
organizacijos sukuriamos darbo salygos ir teikiamos finansinés naudos. Bendravimo poreikio
patenkinimui organizacijose svarbiis bendradarbiai, vadovai bei komunikacija tarp Siy darbuotojuy
grupiy. Pagarbos arba pripazinimo poreikis patenkinamas leidziantdarbuotojams dalyvauti sprendimy
priémime, apdovanojant juos tiek materialiais, tiek nematerialiais dalykais. Savireaizacijos poreikiai
tenkinami organizuojant darbuotojams mokymus ir suteikiant kitas tobuléjimo galimybes, skiriant
ivairias, kartais sudétingas uzduotis ir sukuriant karjeros galimybes ateityje.

2. Teorinis savanoriy iSlaikymo modelis organizacijoje sudarytas remiantis Maslow
poreikiy piramide. Pasirinkta tikimybe, jog Zmonés savanoriauti eina ne d¢l fiziologiniy ar saugumo
poreikiy patenkinimo, taciau dél esanciy aukStesniuose piramidés aukstuose. Tai yra, dél bendravimo,
pagarbos ir pripazinimo bei savirealizacijos poreikiy patenkinimo. Taip pat numanyta, jog visy
poreikiy patenkinimas padidina savanoriy pasitenkinima darbu, kas juos skatina toliau pasilikti
dabartingje organizacijoje.

3. Gavus anketiniy apklausy atsakymus ir juos iSanalizavus pastebéta, jog labiausiai
savanorius tgsti veikla skatina galimybé reikSti idéjas ir jas jgyvendinti, ilgalaiké draugysté su
bendraminciais ir periodinis jgidZiy jvertinimas, nepriklausomai nuo to, kokio amzZiaus, iSsilavinimo
savanoris yra ar kiek laiko jis uzsiima savanoryste i§ viso ar dabartiné¢je organizacijoje. Tai reiskia, jog
zmongs, uzsiimdami savanoriS8ka veikla labiausiai nori patenkinti savirealizacijos ir bendravimo
poreikius. Vertinant poreikiy patenkinima pagal organizacijas pastebéta, jog fiziologinius poreikius
geriausiai patenkina ,,Nacionalinio dramos teatro* savanoriy grupé, saugumo bei pagarbos — ,,Maisto
bankas®, o bendravimoir savirealizacijos — ,,Jaunimo linija®“. Atsizvelgiant | Siuos rezultatus, kitos, ne
taip gerai savanoriy poreikius tenkinancios organizacijos gali inicijuoti bendradarbiavima ar
partnerystg su poreikius tenkinan¢iomis organizacijomis.

4. Atlikus tyrima ir iSanalizavus gautus rezultatus, pastebéta, jog sudarytas pirminis nariy
18laikymo modelis yra taisytinas. Pakeitus modeli pagal savanoriy atsakymus, maziausiai reikSmingi
poreikiai, tokie kaip fiziologiniai ir saugumo, pasiliko piramidés apacioje, taciau sumazintas S$iy
poreikiy patenkinimui skiriamas démesys ir laikas. IS ketvirtojo pirmojo modelio auksto | treciaji
nusileido pagarbos poreikis, 1§ penktojo 1 ketvirtaji nusileido savirealizacijos poreikis. Taciau Siy
poreikiy patenkinimui rekomenduojama skirti daugiau démesio ir laiko. [ aukSCiausia piramidés

pakopa i3 tre¢iosios pirmojo modelio vietos pakilo bendravimo poreikis. Siam poreikiui organziacijos,
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sickdamos iSlaikyti savanorius, turéty skirti vis daugiau laiko, kadangi $io poreikio patenkinimas lemia
savanoriy pasilikima organizacijoje.

Visy $iy poreikiy analizavimas ir patenkinimas gali paskatinti savanorius pasilikti dabartinéje
organizacijoje ir joje toliau vykdyti savo veikla, tobuléti ir perduoti turimas zinias naujai ateinantiems

nariams.
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PRIEDAI

Anketiné apklausa

Gerb. respondente, §i anketa paruoita Kauno technologijos universiteto, Zmogiskuyjy istekliy vadybos programos
magistro studiju II kurso studentés Indrés Komisaraitytés, atlieckanCios tyrima tema: ,,SavanoriSskos organizacijos nariy
iSlaikymas®. Siuo tyrimu norédiau istirti savanoriy nuomone apie tai, kokie kriterijai lemia savanoriy islaikyma
organizacijoje bei lojaluma jai. Busiu dékinga, jei atvirai iSreikSite savo nuomong ir pazymésite ja atitinkancius laukelius.

Si anketa yra anoniminé.

Kuriai savanoriskai organizacijai priklausote?
e  Sporto savanoriy sajunga

Jaunimo linija

Maisto bankas

Penkta koja

Pastoge

Teatro savanoriai

Kiek laiko uzsiimate savanoriska veikla?
o Iki 6 mén;

7-12 mén;

13-24 mén.;

25-36 mén;

37 mén ir ilgiau.

Kiek laiko uzsiimate savanoriska veikla nurodytoje
organizacijoje?
e Jki 6 mén;
7-12 mén;
13-24 mén.;
25-36 mén;
37 mén ir ilgiau.

Jasy iSsilavinimas?
Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
Profesinis
Nebaigtas aukstasis
Profesinis bakalauras (koleginis)
Universitetinis bakalauras
Magistras
Daktaras

Lytis
Moteris
Vyras

Amzius (jrasykite)

Jisy socialinis statusas:
Moksleivis;
Studentas;

Dirbantis studentas;
Tarnautojas;
Darbininkas;
Verslininkas;
Pensininkas;
Bedarbis;

8.

Kita (jrasykite)

Kas Jus skatina uzsiimti savanoriska veikla? (galimi keli
variantai)

Galimybé susipazinti su naujais zmonémis;

Galimybé isbandyti nauja veikla;

Galimybé i$mokti naujy dalyky;

Galimybé¢ padéti zmonéms;

Galimybé uzmegzti naudingas pazintis;

Galimybé pakeliauti;

Galimybé¢ ateityje lengviau isidarbinti;

Galimybé irodyti sau, ka sugebu;

Kita (iraSyti)

Kokie Jusy lukesciai ir pageidavimai atliekant savanoriska
darba? (galimi keli variantai)

Tikiuosi bati jvertintas, sulaukti padékos, pagarbos ir
paskatinimo;

Tikiuosi, kad pakils mano socialinis statusas, pasijusiu
reik§mingesnis visuomenéje;

Galimybé¢ dalyvauti mokymuose, iSvykose ir kituose
renginiuose;

Galimybé perimti patirt] i§ patyrusiy specialisty;
Galimybé panaudoti jau turimas zinias tam tikroje
veikloje;

Galimybé gauti pagalba rasant mokslini darba;

Atrast save naujose veiklose;

Daryti prasmingus darbus kitiems;

Noras igyti didesni pasitikéjima savimi.

Kita (jraSyti)
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10. [vertinkite teiginius apie jisy veikla savanoriskoje organizacijoje (1 - visiskai nesutinku, 6 — visiskai sutinku)

(zZyméti ,,.X*)
0- 1- 2- 3-18 418 5- 6—
Teiginys negaliu | wvisiskai | nesutinku dalies dalies | sutinku | visi$kai
atsakyti | nesutinku nesutinku | sutinku sutinku
Organizacijoje savanoriai tarpusavyje
J ) ol o pusavy] O @) ) @) O O O
bendrauja draugiskai
Organizacija stengiasi sukurti gerg
s ! s s o] @) ) @) o} o} o}
mikroklimata
Organizacija nuolat informuoja apie
renginius, pasikeitimus, kita aktualia (0] 0] 0] 0] (0] (0] O
informacija
Mano koordinatorius/vadovas yra
) ) O @) O 0 O O O
pakankamai kompetentingas
Organizacijoje  atvirai  aptariamos
O @) @) @) O O O
problemos
Jauciu, kad organizacijoje visada turiu
) o o] @) ) @) o} O o}
galimybg isreiksti savo nuomong
Su bendramindiais uZ organizacijos
) o ) o] @) ) @) o} o} o}
riby leidziame drauge laika
Savanorystés metu  uZmezgamos
o] @) ) @) O O O
naudingos pazintys
Uzmezgama ilgalaiké draugysté su
s s & O O O @) O O O
bendraminciais
Jauciu pagarba ir démesi i$ vadovy (0] (0] @] (0] (0] (0] (0]
Organizacija itraukia savanorius {
veiklos planavima, sprendimy O o O O O O O
priémima
Organizacijoje  esu  nematerialiai
apdovanojamas, paskatinamas uz O 0] O 0] O O 0O
nuopelnus
Organizacija uz gera darba mane
& _J ] g- . . O @) @) @) O O O
apdovanoja materialiais dalykais
Skatindama mane organizacija man
suteikia galimybg tobuléti
o] O O @) O O O
(mokymais, naujomis uZzduotimis,

iSvykomis ir pan.)




Organizacija skiria daug {vairiy

uzduoCiy

Duoda darbus, kuriy jvykdymui

reikalingos uzsienio kalby zinios

Duoda darbus, kuriuose reikia

vadovauti, koordinuoti

Suteikia galimybe reiksti savo idéjas

ir jas jgyvendinti;

Jauciuosi pakankamai itraukiamas {

organizacijos veiklos planavima

Jau¢iu, kad vadovas vertindamas

mane yra objektyvus

Organizacijoje jauc¢iuosi tobuléjantis

Organizacija  periodiskai  {vertina

mano igiidzius

Kai kurias organizacijoje skiriamas

uzduotis galiu vadinti i$§tikiais sau

Atlikdamas savanoriska darba
organizacijoje ~ a§  turiu  daug
galimybiy,  nepriklausomybés ir

laisvés

Organizacija man suteikia dideli
savarankiskumg sprendziant, kaip

turiu atlikti savo uzduotis

Organizacija suteikia galimybes pagal

poreiki pailséti

Dirbant ilgesni laikg (4 val ir ilgiau),

organizacija pasiriipina maitinimu

Organizacijoje galiu pasirinkti laika,

kada pageidauju savanoriauti

Organizacija pasiriipina mano

saugumu savanorystés metu

Organizacija padengia visas mano
patirtas  iSlaidas,  susijusias  su

savanoryste

Savanorysté gali man padéti siekiant

pageidaujamo darbo
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Tobulinamos asmenybés btdo
0] @) O @) O O O

savybés
Jau€iamas dvasinis pasitenkinimas O O O O O O O
Galimybé atrasti save O O O O O O O
Igyjama daug jvairiy kompetenciju O O O O O O O
Organizacijos ivaizdis man priimtinas O O O O O O O
Organizacijoje aunu  skirtingas

J ol g : 0] @) ) @) ) ) )
uzduotis
Planuoju testi savo savanoryste Sioje

_J L i ! 0] @) ) O ) )

organizacijoje

11. Bendrai jvertinkite savo pasitenkinima Jusy veikla organizacijoje

0- 1 — visiskai 2- 3 —i§ dalies 4 — i§ dalies 5- 6 — visiSkai
negaliu nepatenkintas nepatenkintas nepatenkintas patenkintas patenkintas patenkintas

atsakyti

0] 0] @) @) @) @) 0]




