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SUMMARY

All companies, especially industry-owned for-profit organizations that want to ensure their own
profits, gain more market share, has become emblematic of a 'iSsiSokélémis "in the market, in other
words, it must seek to become superior than other market participants. Competition, in turn,
encourages businesses to become so, at the same time promoting their product quality improvement,
the fall in prices, and the application of innovative solutions.

The aim - to evaluate the European Union's Structural Funds impact on the competitiveness of
enterpris The first part of the theoretical aspects studied Lithuanian and foreign studies of EU
structural funds affect the company's competitiveness level.

The second part of the aspects of the impact on competitiveness of companies by EU structural
funds, competitive factors which influence the companies themselves.

The third part contains the methods that will be used to carry out the work of the investigation.

The fourth part provides survey companies ,,Sventé Jums®, ,,Manoteka" and ,,Dziiky dvaras“

analysis of the results, as the EU structural funds affects the performance of the company.es.
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IVADAS

Temos aktualumas. Lictuvai jstojus j Europos Sajungg, struktiiriniy fondy parama tapo
svarbi ne tik kaip parama verslui, bet ir kaip ekonominés integracijos priemoné. Plétojant tinkama
imonés strategija, bei turimus resursus, galima iSvystyti sékmingg jmonés veiklag. Valstybés suteikta
parama turi didelés jtakos siekiant naujy galimybiy, didesnés rinkos dalies bei pelno. Ypatingai jstojus
1 Europos Sgjungg miisy Salies jmonéms atsirado naujos galimybés plésti savo rinkos galimybes,
plétojant prekyba su kitomis ES valstybémis.

Pagrindinis stojimo j Europos Sajunga tikslas — stiprinti Salies verslo konkurencingumo
plétimosi prielaidas bei skatinti ekonomines perspektyvas tarp kity pasaulio valstybiy, tai padéty
sustiprinti pacios Salies ekonomines perspektyvas.

Konkurencija — pagrindinis rinkos elementas, kuris nustato ribas ir leidzia siekti efektyvesnio
konkuravimo tarp paiy jmoniy, tai butinas veiksnys jmonei, norint iSlaikyti tam tikras pozicijas
rinkoje bei atrandant naujas niSas, kuriant naujus produktus. Konkurencingumas uztikrina teisingg
konkurencinés plétros politika, kuri nustato taisykles, priimtinas kiekvienai jmonei.

Kiekviena pelno siekianti organizacija stengiasi jgyti tam tikrg pranasuma prie$ kitas jmones,
uzsitikrinti kuo didesn¢ rinkos dalj, todél konkurencija yra neatsiejamas dalykas nuo S$iuolaikinés
ekonomikos dalies, padedantis nustatyti kokybés ger¢jimas, kainy stabilumg bei inovacijy plétotes.

Tyrimo problema — smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy konkurencingumo skatinimas yra
opi problema Lietuvoje. Vertinant darbo aktualuma keletu aspekty, galima teigti, nuolat besikeicianti
pasauliné rinka, kylantys vis nauji i§§iikiai vercia atidZiau ir nuolat nagrinéti Europos Sajungos fondy
teikiamas galimybes jmoniy konkurencingumui didinti. Skatinant versluma, vykdant technologijy
pazangumg, pleCiant investicijas, taip bity galima iSspresti Sig problemg. Taigi, probleminis
klausimas - kokia Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos jtaka jmoniy konkurencingumui?

Tyrimo objektas — Europos Sajungos struktariniy fondy poveikis jmoniy konkurenciniams
pranaSumui.

Tyrimo tikslas — vertinti Europos Sgjungos strukturiniy fondy paramos jtakg jmoniy

konkurencingumui.

Sio darbo tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uZdaviniai:
1. Apibrézti Europos Sajungos Struktiiriniy fondy paramos poveik] jmoniy
konkurencingumui problematika;
2. Ivertinti konkurencingumo vertinimo modeliy pranasumus ir trikumus;
3. Ivertinti Europos Sajungos Struktiiriniy fondy jtakos jmoniy konkurenciniams

pranasumui iStyrimo lygj;



4. Nustatyti Europos Sagjungos strukturiniy fondy paramos jtaka laisvalaikio ir

pramogy sektoriaus jmoniy konkurencingumui Alytaus mieste.

Tyrimo metodai:
e  Mokslinés literatiiros analizé;
e Ekspertinis apklausos vertinimo metodas

e ApraSomoji statistika



1. IMONIU KONKURENCINGUMO PANAUDOJANT EUROPOS SAJUNGOS
STRUKTURINIU FONDU PARAMA PROBLEMOS ANALIZE

1.1. Lietuvos ir uZsienio autoriy konkurencingumo vertinimo naudojant Europos
Sajungos struktiiriniy fondy parama, iStyrimo lygis

Europos Sgjunga (toliau — ES) — tai Europos Saliy ekonominé bei politiné asociacija, kurig
sudaro 28 valstybés nares, turinCios skirtingas politines vertybes, skirtingg iSsivystymo lygj bei
ekonominj lygj.

2004 metais geguzes 1 d. Lietuvai tapus pilnaverte ES nare, atsivéré visos galimybés naudotis
skirtomis ES skiriamomis investicijomis 1§ Struktiiriniy fondy. ES Struktiiriniy fondy léSy
panaudojimas Lietuvoje yra opi ir labai svarbi problema dél keleto priezasCiy. Pirma visos skiriamos
1éSos yra ganétinai didelés ir jos duoda naudos valstybés vystymosi aspektams, o antra, kad nuo ES
1€8y paskirstymas vyksta per valstybés valdomas institucijas.

Imoniy prisitaikymas prie rinkos poky¢iy yra bendras visos Europos Sgjungos ekonomikos
augimo bruozas. Imonés, gebancios prisitaikyti prie rinkos poky¢io ir augancios konkurencijos rinkoje,

geba kurti gerus ir kokybiSkus produktus, tampa socialinio stabilumo garantu paciai valstybei.

1 Swveicarija

2 3 3 C— P
4 4 5 X -
7 5 x 49 8 Suomija
g 5 Svedija i

————— 8 0 = 10  Jungting Karalysté
12 - 10 10 12 Danija

12 13

Estija

Lietuva

Lenkija
Latvija

2010 2011 2012 2013 2014 2015

1 pav. Lietuvos ir kai kuriy $aliy reitingo pagal BKI kitimas 2010 — 215 m. (Sudaryta

pagal Lietuvos statistikos duomenis)

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, pagal konkurencingumo indeksa
pasaulyje lydere islicka Sveicarija, antroje vietoje — Singapiiras, o trecioje vietoje lieka JAV. Lietuva

pagal BKI pakilo 5 pakopomis aukstyn ir uzémé 36 vieta.
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Pagrindiniai  ekonominiai  rodikliai, nusakantys ekonoming¢ Salies situacija bei
konkurencingumo pranasumg tarp kity ES $aliy — BVP infliacijos lygis, TUI bei tarptautinis prekybos
balansas. Labai svarbu ,,islaikyti“ stabilig ekonoming Salies padétj, kadangi tai turi didelés reikSmés,
siekiant didesnés integracijos tarp kity ES Saliy.

Kaip parodo atlikti tyrimai didZiausig eksporto dalj Lietuvoje sudaro Salies pramonés
gaminiai, kurie ir uZztikrina Salies konkurencingumga kity Saliy atzvilgiu. Butent Sis sektorius ir

uztikrina auksta Salies ekonominio augimo tempa bei aukstg pragyvenimo lygj.

Lietuvos reitingas pagal BKI komponentus 2010-2014 m.

Vietatarp pasaulio Saliy

2010 201 2012 2013 2014
Vieta pagal BKI / reitingo taskai (vertinimo skalé - 0-7) |47/4,38 |44/4,41 |45/44 |48/4,41 |41/4)5
Pagrindiniy reikalavimy subindeksas 5 49 49 43 37
Instituciné aplinka ' ' 60 62| 60 61| 58
Infrastruktira 43 43 40 41 43
Makroekonominé aplinka 7 73 75 58 42
Sveikata ir pradinis i$silavinimas 52 46 39 50 35
Nasuma skatinanéiy veiksniy subindeksas 49 48 46 47 38
Aukstasis mokslas ir profesinis mokymas 25 26 26 27 26
Prekiy ir paslaugy rinkos veiksmingumas 13 64 56 49 47
Darbo rinkos veiksmingumas 48 54 65 69 53
Finansy rinkos plétra 89 89 87 87 65
Technologiné parengtis 3 34 3 35 28
Rinkos dyds 77 79 74 78 7
Inovatyvumo ir verslo lankstumo subindeksas 48 48 47 44 44
Verslo lankstumas 49 54 56 48 49
Inovatyvumas 5 48 43 4 44
Tyrime dalyvavusiy Saliy skaicius 139 142 144 148 144

2 pav. Lietuvos vieta tarp kity ES Saliy pagal BKI (sudaryta pagal Lietuvos statistikos

duomenis)

Kaip teigia Alexas Nice, ,,EIU* posovietiniy Saliy ekonomikos analitikas, Lietuvos BVP per
ateinancius penkerius metus kasmet turéty augti 3 proc. Jo teigimu, pati Salis turi biiti pajégi tapti
konkurencinga su kitomis ES Salimis, kadangi labai spartus darbo nasumas Salyje bus didesnis nei
atlyginimai. Kaip parodo atlikti palyginimai su kaimynine Lenkija, Lietuvoje verslo
konkurencingumas yra aukstesnis negu kaimyningje Salyje. Lietuvai nesékmingi buvo 2008 metai, Kkali
krizés laikotarpiu bankrutavo daugelis jmoniy ir buvo prarasta dalis eksporto rinky j jvairias ES $alis.

Lietuvos konkurencingumg nagrinéjo VilpiSauskas (2004), Karparavicius (2007),
Bruneckiené (2008), Valentinavi¢ius (2008), Rudzkis (2009), Brazinskas (2010). Pagrindinés analizés

kryptys buvo konkurencingumo veiksniy analizé Lietuvos bei ES mastu.
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Kaip teigia Jankauskas, Seputiené (2009) nuolat besikeiGiantys ekonominiai veiksniai
Lietuvoje — politinis stabilumas, valdymo sistema, biurokratijos ir korupcijos lygis — skatina ar mazina
Salies tikio plétrg bei konkurencinguma tarp skirtingy verslo jmoniy.

Cibinskiené (2009), atlikdama jmoniy konkurencingumo analizg¢, labiau vertina socialing ir
ekonoming infrastrukttiras, kurios nulemia verslininky galimybes teikti savo produktus ar paslaugas |
rinkg saugiai ir laiku, taip, kad buty pleCiamos pacios jmonés verslo plétros galimybés. Autorés
teigimu, gera infrastruktiira padeda siekti geresniy galimybiy integracijos srityje tarp paciy regiony.

Garbaravi¢iaus, Kuodzio (2002) atlikti tyrimai parodo, kad stipri finansiné $alies tikio padétis
gali turéti jtakos ne tik ekonominés plétros augimui, bet ir pacias konkurencingumo augimui. Svarbu
tik numatyti tinkamus finansinius aspektus, kurie padéty numatyti atitinkamus rinkos segmentus.

Vertinant  jmoniy konkurencingumo aspektus naudojant Europos Sgjungos struktiirinius
fondus, labai svarbus yra ekonominis vertinimas ne tik pa¢iy jmoniy viduje, bet ir $alies tikyje. Svarbu
analizuoti ne tik tam tikrus konkurencingumo indeksus, bet atlikti konkrecias analizes jmoniy
konkurencingumo vertinimui.

Pastebime, kad daugelis mokslo analitiky teigia, jog konkurencingumas sudétingas procesas,

jo samprata jvairiapuse ir priklauso nuo jmonés galutiniy tiksly formavimo.

1.2. Lietuvos ir uZsienio autoriy konkurencingumo vertinimo naudojant
Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramga pranasumui jgyti, problemos

Vertinant konkurencingumg pagal Europos Sgjungos struktiiriniy fondy gaunamas lésas i$
tikryjy yra sunku. Daugelis jmoniy, naudodamos $ig gaunama parama, vertina savo galimybes ne tik
ekonominiu pozitiriu, bet ir placigja verslo prasme. Svarbu yra tinkamai iSnaudoti visas teikiamas
galimybes.

Atlikta jmoniy konkurencingumo pranasumui didinti problemy analizé padeda nustatyti
stiprigsias ir silpngsias sritis, pagal kurias yra galimybe¢ siekti geresniy konkurencingumo rezultaty.

Imonés valdymas, produkty kokybé bei finansiniai jmonés aspektai (pajamos, pardavimai) yra
pagrindiniai konkurencingumo rodikliai. Tiriant jmoniy konkurencingumo problemas, daugelis
autoriy, vertindami jmones, pasirenka keletg pagrindiniy rodikliy: rinkos dalj, lyginamgjj pranasuma,
eksporto bei importo santykj. Autoriy pasirinkti rodikliai, pagal kuriuos atliekami konkurencingumo
tyrimai parodo, kad didZiausias démesys yra skiriamas tarptautiniam konkurencingumui.

Ponas Nice vieng i§ grésmiy konkurencingumo tobulinimui jvardija pigy kapitala, kuris bus
nukreipiamas ne ta linkme, kuria reikéty. Svarbu puoseléti ir tobulinti ne vidaus rinkos paklausa, bet

nukreipti visas 1éSas ] gamybos sektoriy, taip biity galima ,,iSgauti* daugiau teigiamy rezultaty.
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Ponas Nice mano, kad Lietuvai iSlaikyti tolesn¢ eksporto diversifikacijg spar¢iau nei euro
zona ar Rusija, reikia integruotis ] tarptautines tiekimo grandines. Svarbu sukurti tokig aplinka, kad
sugebétume pritraukti kuo daugiau uzsienio investicijy.

Skatinant verslo konkurencinguma biitina ir toliau tinkamai naudoti iStekliy kainas, nors kova
su auk$tu nedarbo lygiu — i8Stkis visai Lietuvos valstybei. Tam Lietuvoje butina sumazinti darbo
santykiy apmokestinimo lygj, kuris yra aukstas, palyginus su kitomis regiono $alimis, mokesting nasta
perkeliant  turto ir vartojimo apmokestinima.

llgainiui autoriai, analizuojantys konkurencingumg teigia, kad didziausia problema, tai
inovacijy nebuvimas. Kaip teigiama, dél susidariusios situacijos pasaulyje (kylan¢iy sunkumy),
susidaro problemy ekonomikos augimui.

Atlikti pasaulio ekonomikos forumo tyrimai parodo, kurioms Salims, kuriose savo tikio Sakose
dar reikty siekti aukStesniy rezultaty. Besidalindamas savo mintimis, pasaulio ekonomikos forumo,
konsultacijy jmonés ,,Equity and Grand* jkuiréjas ir valdybos pirmininkas Markas Gaskellis teigia, kad
,, horint tapti s€kminga eksportuojancia salimi, pravartu kurti investicijas ne tik vienoje vietoje, tarkim
Vilniuje, bet plésti visame $alies tikyje. Jo teigimu Lietuvoje jmonése dirba 75 proc. darbuotojy, kurie
sukuria tik 63 proc. visos ekonominés vertés. Tai néra pakankamai aukstas lygis, todél jis mano, kad
labai svarbu sukurti atitinkamas sglygas darbuotojy tobulinimui, galimybes dirbti komandiniame
darbe, siekti kurti projektus, kurie leisty diegti naujas technologijas. Svarbu tinkamai panaudoti visas

suteiktas ES paramos léSas, o negrazinti jas nepanaudotas. Pravartu sukurti tinkamg infrastruktiirg

(Www.vz.It).
Konkurencingumo vertinimo problemos
Teorinés (metodologinés) Praktinés (taikomosios)

Konkurencinaumo vertinimo apriboiimai

l 4

Konkurencingumo koncepcijy Laiko isteldiy

Finansiniy istekliy

Informacijos prieinamumo ir kokybés

Konkurencingumo vertinimo metodiky

3 pav. Konkurencingumo vertinimo problemeos ir Kkriterijai (sudaryta Navicka, Makalauskaite,
2009)
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IS auksciau pateikto 3 paveikslo, sudaryto remiantis Navicko bei Makalauskaités duomenis,
galima pastebéti, jog norint pakelti konkurencingumo lygj jmonés dazniausiai susiduria su
pagrindinémis problemomis, susijusiomis ne tik su finansiniais dalykais, bet ir laiko, informacijos
kokybés prieinamumu, netgi nepakankamomis ziniomis apie konkurencingumo metodika.

Galima daryti prielaida, jog konkurencingumo procesas yra sudétingas dalykas, reikalaujantis
didesniy analizés resursy, nuo kuriy priklauso tolimesni ekonominiai rodikliai Lietuvos ar ES mastu.
Pagrindinés kylan¢ios problemos konkurencingumo procese — aiSkios konkurencingumo sampratos

trukumas.
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2. IMONIUY KONKURENCINGUMO TEORINIAI SPRENDIMAI

Teorinis jmoniy konkurencingumo nagrinéjimas pradedamas nuo konkurencingumo sgvokos
analizés. Mokslininkai, tiriantys konkurencingumo sgvoka, sutinka dél jos daugialypiSkumo ir paties
reiSkinio sudétingumo. Detalus jmoniy konkurencingumo nagringjimas leis geriau suvokti jmoniy

galimybes, naudojantis Europos Sajungos strukttiriniy fondy teikiama parama.
2.1. Konkurencingumo samprata

Galimybiy interpretuoti jmoniy konkurencingumo sampratg yra daug ir jvairiy. Vieny
mokslininky teigimu, tai pa¢iy jmoniy galimybés bei gebéjimai valdyti savo iSteklius: finansus,
darbuotojus, technologijas, gamybos bei kitas Zinias, strateginj pranasumg bei atsiradusias galimybes.
Kiti mokslininkai teigia, kad jmoniy konkurencingumg reikia aiSkintis, remiantis valstybéje
susidariusia institucine sistema bei pramonés struktira. (Griffiths ir Zammuto, 2005, cit. pagal
Vaiginien¢, Kasnauskiené, Miskinis, 2006).

Lietuvos visuomenei zengiant plac¢iu rinkos ekonomikos keliu, veikiant jvairiems
globalizacijos poky¢iams, konkurencingumo problema tampa vis aktualesné. Ji apima ne tik pacios
imonés rodiklius, bet gali priklausyti nuo valstybiy ar net pasauliniy subjekty pokyciy.

Porteris (2002) ir kiti tyrinétojai dideli démes; skiria ne tik jimoniy konkurencingumui, bet ir
valstybiy bei jy Saky konkurencingumui. Lietuvos ekonomistai konkurencinguma nagrinéja reciau
arba tik vieng ar kitg auk$¢iau pamineétg subjekta.

Melniko, Jakutavi¢iaus ir Strazdo (2000) knygoje konkurencingumo sgvoka aisSkinama taip:
wKonkurencingumas - tai tam tikros veiklos subjekty sugebéjimas pirmauti ir tuo pagrindu turéti
geresnius nei kity subjekty rezultatus*.

Analizuojant konkurencingumo sgvoka, labai svarbu susieti ja su kitomis sgvokomis:
konkurencija, konkuravimu. Kadangi Sio darbo esminis dalykas yra jmoniy konkurencingumo
reisSkinys, tai $iy sgvoky apibrézimai siaurinami iki jmoniy lygio.

Kvainauksiené ir Snieska (2003) pateikia aiSkiausig ir suprantamiausig apibrézimg apie
konkurencija — tai keleto asmeny rungtyniavimas, siekiant to paties tikslo. Vertinant §io apibrézimo
reikSm¢ galima teigti, konkurencija — tai lyg tarpusavio jmoniy varzybos. Stanikiino teigimu,
konkurencija yra tam tikros tarpusavio varzybos, siekiant geresniy rezultaty tam tikroje srityje
(Stanikiinas, 2009).

Kad biity aiSkiau suprasti konkurencijos sgvoka 1 lentel¢je pateiksiu daugelio autoriy
pozitirius j pacig konkurencija, jy nuomones, kas yra konkurencija rinkos, ekonomikos, rinkodaros

pozilriu.
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1 lentelé. Konkurencijos samprata remiantis jvairiais moksliniais poZiiiriais (sudaryta remiantis

jvairiais moksliniais Saltiniais)

Autorius Konkurencijos savokos turinys
Tarptautiniy
7odziy Zodynas Gamintojai varzosi dél geresniy gamybos salygy, kaip geriau
(1999-2000) realizuoti savo gaminius, jsitvirtinant rinkoje.

Visuotiné lietuviy

kalbos Konkurencijos apibrézimas ekonominiu pozitiriu, suprantamas kaip

enciklopedija,
2005

tam tikros varzybos, kuriy metu siekiama verslumo padidinimo,
skatinant vartotojus pirkti kuo daugiau prekiy bei paslaugy, siekiant

padidinti jy efektyvuma.

L. Armalyté, 2001

Klasikinés ekonomikos pozitiriu — elementas, padedantis suvienodinti

paklausos ir pasiiilos santykj.

LR Konkurencijos Konkurencija — varzybos, kuriy metu tikiniai subjektali,
Istatymas nepriklausomai veikdami rinkoje, riboja vienas kito galimybes
dominuoti toje rinkoje ir skatina vartotojams reikalingy prekiy

gamyba bei jos efektyvumo didinima.

Stanikiinas, 2009 Konkurencija — siekimas ekonominés naudos rinkoje i§ vartotojy

puses.

Konkurencijos sagvoka ekonomikoje traktuojama labai skirtingai. [vertinant autoriy poziiirj i
konkurencijos formuluotés traktavima galima pabrézti, kad vieni autoriai labiau akcentuoja rinkos
taisykliy laikymasi, kiti — poziiirj ] vartotojus, jiems pateikiamy produkty ar paslaugy svarba, treti —
gebéjima panaudoti Zinias ir prisitaikyti prie technologijy. Apibendrinant skirtingas konkurencijos
formuluotes galima apibrézti, kad konkurencija — tai dviejy subjekty varzymasis dél panasiy tiksly ir

siekiy.
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Konkurencija yra sudétingas procesas, pagal kurj vertinama jmoniy pasiekimai ne tik
ekonominiu poziiiriu, bet ir kitose verslo srityse, leidzianciose uzsitikrinti vietg rinkoje.

Pagrindinis tikslas, kurio siekiama didinant konkurencija, tai sudarytos tam tikros
konkurencinés sglygos, padedancios laisvai judéti rinkoje, net ir negaunant jokiy valdzios privilegijy.
Siy salygy jvykdyma apsunkina jvairios problemos, kurias numato jstatymai, sudaryti valstybés
politiky (Korsakiené, 2004).

Konkurencijos jstatymas numato bet kokius draudziamus veiksmus, kurie galéty pakenkti
saziningai tkinei veiklai bei geriems papro¢iams, draudZiantiems tarpusavio konkurencija. Sis
jstatymas numato, kas gali nutikti, kada savavaliSkai bus pasinaudota kitos jmonés logotipu,
pateikiama klaidinga informacija apie pacig jmong arba gali biiti atskleistos savo jmonés ir kity jmoniy
konkurencinés paslaptys.

Nagrinéjant konkurencingumg labai svarbu paanalizuoti jmoniy konkurencinj pranasuma. Jei
konkurencija dazniausiai apibréziama kaip kova dél pirmumo, didesnio pelno, tai konkurencinis
pranasumas — kaip savybe¢, leidzianti rinkos veikéjui iSsiskirti ar iSsiverzti kity rinkos veikéjy atzvilgiu.
Mokslininkai nagrinéja pagrindines savybes, lemiancias ilgalaikj pranasuma tarp kity rinkos veikéjy.

Mokslininkai, nagrinédami konkurencingumo ir konkurencinio pranaSumo savokas, daznai
iSkelia sau klausimus, ar tai viena ir ta pati sgvoka, ar kelios skirtingos. Galima prieiti i$vada, kad
konkurencingumas yra visy konkurenciniy pranasumy visuma, o lyginant su konkurentais, dazniausiai
ir 18rySkéja konkurencinis pranasumas.

Kaip teigia BeniuSien¢, Svirskiené (2008), konkurencingumas gali biti apibréziamas kaip
objekto ar subjekto geb¢jimas konkuruoti kintancios laiko ar vietos atzvilgiu. Nagrinéti
konkurencingumag galima tiriant jvairius objektus: valstybe, miesta, Salies Gkj ar kt.

Konkurencingumas daZniausiai yra susijgs su paties objekto ar subjekto produktyvumu,
kadangi jis lemia, kokio lygio bus ekonominé verté, koks bus atlygis ir per kiek laiko atsipirks pacios
investicijos (Jucevicius et al, 2006).

Porterio (2009), vieno didziausiy konkurencingumo tyrinétojy nuomone, valstybés
konkurencingumas priklauso nuo Salies vidaus ir iSorés produktyvumo, kadangi valstybéje s€¢kmingai
veikianCios organizacijos sugeba sukurti bendrg valstybés konkurencinguma tarp kity valstybiy.
Konkurencingumas valstybéje daZzniausiai matomas kaip i§ apacios ] virSy kylantis procesas,
priklausantis nuo valstybéje veikian¢iy jmoniy ir institucijy.

Sio darbo pagrindinis aspektas — jmonés konkurencingumo analizé. Pasak Berniusienés,
Svirskienés (2008), pagrindinis elementas, be kurio nebiity konkurencijos, yra pacios jmonés. JOS
sickdamos kuo geresniy jmonés rezultaty, geba sukurti tam tikrus konkurencinius aspektus kitoms toje
pacioje sferoje besidarbuojan¢ioms jmonéms. Jmoniy konkurencingumas priklauso nuo skatinimo

strategijos bei matavimo rodikliy.
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Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) teigia, kad jmonés
konkurencingumas — tai gebéjimas susidariusioms sunkioms konkurencinéms salygoms gaminti
auksciausio lygio prekes ar teikti paslaugas, ne tik didinant pajamas, bet uzdirbti atitinkamg pelng
(Mockuvieng, 2005).

Blunck (2006) nuomone, jmonés konkurencingumas vyrauja tada, kaip pati jmoné gali
pateikti prekes ar paslaugas su mazesnémis sagnaudomis nei kiti konkurentai. Dél to galima pasiekti
kuo ilgesniy perspektyvy rinkoje ir sulaukti ilgalaikés sekmés. Sis poziiiris dazniausiai akcentuojamas
kaip didesnio naSumo, efektyvesnio turimy sgnaudy ir gebéjimy panaudojimo svarba.

Piccoli (2005) jmonés konkurencingumg sieja su jmonés gebéjimu prisitaikyti rinkoje,
vykstant elementariausiems pokycCiams ir iSlaikyti savo auks$tas pozicijas. Imoné daZniausiai
pripazjstama konkurencine tada, ji turi jtakos pasikeitimams rinkoje. Svarbus kiekvienas gebéjimas
atlaikyti ir apginti savo turima pozicija (BeniuSiene, Svirskien¢, 2008).

Porteris (2009), nagrinédamas jmoniy konkuravimg tarpusavyje, pagrindiniu analizés vienetu
pasirenka pacig jmong, tiksliau neatsiejamg vienetg kaip visumg — tai iSoring aplinkg bei jos daromg
poveikj paciai jmonei. Pasak autoriaus yra iSskiriama daugybé veiksniy, tiesiogiai ar netiesiogiai
veikian¢iy verslo aplinka, jie geriau zinomi kaip Deimanto modelis. Pagrindinés yra keturios
,,briaunos:

e Veiksniy salygos;

e Paklausos salygos;

e Susijusios pramongs Sakos;
e Imoné¢s sukurta strategija.

Veiksniy salygos pagal Porterj (2009) — tai pacios jmonés apciuopiami ir nepaciuopiami
resursai. Taip pat gali buti baziniai ir iSskirtiniai veiksniai. Baziniai veiksniai — paveldéti jmonéje,
nereikalaujantys jokiy investicijy: demografiniai, klimatas, gamta ir kt. ISskirtiniams priskiriami tie,
kurie nuolat reikalauja investicijy — tai naujos technologijos, darbuotojy mokymai, finansinis
patikimumas, administracija ir kt.

»lmoneés konkurencingumui taip pat svarbus esamy ir potencialy klienty bei jy poreikiy
pazinimas. Imoniy rezultatai priklauso nuo paklausos augimo tempy ir lygio, segmentacinés struktiiros,
vartotojy skaiCiaus bei vartotojy poreikiy vystymosi pobiidzio. Konkurencingumas pasiekiamas
tuomet, kai jmoné sugeba prisitaikyti prie naujy vartotojy poreikiy ir juos patenkina“ (Mockuviené,
2005). Kaip teigia Porteris (2009), svarbu atsizvelgti ir j tokius veiksnius, kaip saugumas, vartotojy
teisés, kokybeés, kas lemia ty prekiy ar paslaugy paklausa.

Porterio (2009) teigimu, konkurencinis pranaSumas padeda daryti prielaidg, kad Salys,

esancios vienodos ekonominiu pozitriu, gali turi skirtingg konkurencinj pranaSumga. Porterio teorijos
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pagrindiné idéja — ,tai nacionalinio rombo* id¢ja. Sios id€ja siejasi su keturiomis svarbiausiomis

ekonomingés Salies savybémis, formuojanc¢iomis konkurencing atmosfera (2 lentel¢).

2 lentelé. Keturios svarbiausios Salies ekonomikos savybés (,,determinantai®) (sudaryta pagal
Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York.
Ekon., 2003.)

Pagrindinés Salies ekonomikos Apibiidinimas
savybés

Gamybos veiksniai
Visos biitiniausios sglygos, orientuotos i eksporto Saky
konkurencinio pranasumo formavima.

Imoniy strategijos bei
tarpusavio konkurencija Svarbu jmoniy konkurencinj pranaSuma kurti net tik
uzsienio rinkose, bet ir savo Salyje.

Vidiné paklausa ) ] o o
_Svarbu plétoti produkty bei gaminiy paklausg vidinéje
rinkoje, juos aprobuojant pries pateikiant pasaulinei rinkai.

Viena su kita susijusios ir viena

kita palaikandios gamybos Pateikiama informacija apie eksportui orientuoty Saky
sakos nacionalines jmones, kurios prekiauja tais paciais
gaminials.

Kuriant konkurencinj pranasuma, konkurencingumas dazniausiai siejamas su tarpusavio kova
bei gali atnesti naudos konkuruojan¢ioms jmonéms tarpusavyje. ,,RySiai su susijusios ir palaikancios
pramonés $akomis ar jmonémis gali biti vertikaliis ir horizontaliis* (Mockuvien¢, 2005). Sis veiksnys
uztikrina seékmingg bendradarbiavima su tieke¢jais, su kitomis jmonémis, kurios svarbios paciai jmonés
veiklai. ,, Teikéjy, gamintojy ir prekybininky glaudus bendradarbiavimas yra naudingas dél didesnio
keitimosi informacija, spartesnio naujy technologijy diegimo* (Mockuviené, 2005).

Vertinant jmonés strategijg ir konkurencijg labai svarbu jvertinti jmonés iSorinius ir vidinius
veiksnius. Labai svarbu konkurenciniam pranasumui jmongje jvertinti visus svarbius veiksnius:
jmonéje numatytus tikslus, taikomus technologinius aspektus, darbuotojy motyvacija, gebéjimus diegti
inovacijas, tobulintis. Labai svarbiis vidiniai jmonés resursai, kurie privalo biiti analizuojami kiekvieng
karta, vos atsiradus sunkumams. Svarbis ir iSoriniai veiksniai, kurie gali paveikti jmone ir trukdyti
18siskirti 18 kity konkurenty.

Imoniy konkurencingumui didelés jtakos gali turéti ir sunkiai apciuopiamos ir

kontroliuojamos savybés. Tarkim, ekonominé krize, prekybos taisykliy pakeitimai, globalios ar

19



ekonomings valstybés reikSmes ir kt. Dazna jmoné negali prisitaikyti prie tokiy galimybiy ir paranda
teis¢ konkurencingumui.

Porteris (1998) teigia, jog labai svarbu nagrinéti ne konkurencijos sritj, bet konkuravimo
budus, ar pasirenkami teisingi aspektai, kuriant konkurencingumg tarp kity jmoniy. Jmonés gali
darbuotis produktyviai bet kuriame sektoriuje ir dazniausiai viskas priklauso nuo prisitaikymo prie
naujy technologijy. Taigi, kaip teigia Porteris (1998), konkurencingumas yra neatsiejamas nuo

technologiniy naujoviy ir prisitaikymo prie jy.
2.2. ES Struktiriniy fondy jtaka jmonés konkurencingumui

Nagrin¢jant jmonés konkurencinguma labai svarbiis yra konkurencingumo didinimo aspektai,
naudojamos tam tikros strategijos bei metodai. Konkurencingumo didinimo strategijy nagrinéjimas bei
analizé yra glaudziai susij¢ su konkurencinio pranaSumo jgijimo ir iSlikimo strategijy analize. Kaip
buvo minéta anksc¢iau jos glaudziai tarpusavyje susije.

Pagrindinis démesys didinant konkurencingumg turi buti skiriamos jmonés tobulinimui ir
prisitaikymui prie aplinkos poky¢iy. Labai svarbu gebéti keistis, panaudoti naujas technologijas,
sukurti darbuotojy motyvacija bei naujy prekiy teikima.

Kaip teigia Sliburyté (2000), konkurencingumas daZnai lemia subjekto ekonomine ar
socialing gerove, gerg jmonés vardg. Nepakankamas konkurencingumo lygis — pagrindiné prieZastis
jmoneés zlugimui, kadangi daznai konkurencingumo pranaSumas nulemia jmonés strategijy pasirinkima
veiklos procese.

Keturios pagrindinés konkurencingumo riiSys ir sgveika tarp jy pavaizduota schemoje (4

pav.).
Valstybés Ukio 3akos (veiklos) ™ Imonés organizacijos PN Gaminio ar
konkurencigumas konkurencingumas konkurencingumas paslaugos
konkurencinaumas

4 pav. Ivairiy lygiy konkurencingumo rySys (sudaryta pagal Melnika, Jakutaviciu,
Strazda, 2003)

Apibendrinant konkurencingumo rasiy aspektus, vertinant visus pagrindinius rodiklius,
reikalingus konkurencinio pranasumo nustatymui, placiau panagrinésiu valstybinj konkurencinguma
bei jmonés (organizacijos) konkurencinguma. Kuom S$ie du dalykai neatsiejami vienas nuo kito, kaip
jie vienas kitg papildo ir kuo jie vienas kitam svarbiis.

Marc¢inskas ir Diskiené¢ (2001), kaip ir Porteris teigia, jog jmonés konkurencingumui

didziausig poveikj daro ir iSoriniai, ir vidiniai veiksniai ( 3 lentelée).
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3 lentelé. Veiksniai, lemiantys jmoniy konkurencinguma (sudaryta pagal Minska,

Diskiene, 2001)

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai
Politiniai, Strategijos ir Aiskas tikslai;
jstatyminiai o Konkurencinis pranasumas;
Politing ir teisiné sistema; tikslai Poky¢iai ir inovacijos;
Istatymai. Efektyvi strategija.
Ekonominis ciklas; N
N Materialiniai;
Plétra rinkoje; T
Ekonominiai Infliacija; I3tekliai Nematerialiniai;
Paliikany norma; y s s
Nedarbas. Zmogiskieji;
Finansiniai.
Racionalios jmonéms
Demografija Salyje; struktiiros;
Socialiniali, Vartotojy paklausa; Pazangus vadovavimo stilius;
Kultiriniai Gyventojy gyvenimo biidas; Tinkamas V_ald_ymo .funkcuq
Vertybés; parinkimas;
Tradicijos. Darbuotojai.
Kulttira Kultiira jmonés viduje.

Autoriy sitlymas nagrinéti svarbiausius trijy tipy veiksnius: politinius, jstatyminius,
ekonominius bei socialinius, kultiirinius, veikiant juos tiek iSoriniais veiksniais, tiek vidiniais. ISorés
veiksniai — politiniai, jstatyminiai — dazniausiai susij¢ teisine sistema bei politiniais jstatymais.
Ekonominiai — susije su pacios valstybés esama situacija — nedarbu, paliikany norma, infliacija.
Socialiniai, kultiiriniai — su valstybés demografija. Vidiniai veiksniai daZniausiai veikiami pacios

jmonés viduje — tai vidiniai nusistatymai vykstantiems pokyciams, prisitaikymas prie jy.
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Potencialus konkurentai

Naujy konkurenty grésme

Derybinis tiekéjy spaudimas v

Tiesioginiai konkurentai

Tiekéjai Vartotojai

A

A 4

N

Konkurencija tarp egzistuojanéiy jmoniy Derybinis vartotojy
spaudimas

7'y
Produkty pakaitaly grésmé

Prekés pakaitalai

5 pav. Porterio Penkiy rinkos jégy modelis (sudaryta pagal Porter, 1998)

Aptariant teorines zinias apie jmoniy konkurencinguma, taip pat svarbu aptarti ir Porterio
Penkiy rinkos jégy modelj (5 pav.).

Modelio centre yra iSskirta tiesioginiai konkurentai, tai — jimonés, sgveikaujancios tarpusavyje
tam tikrais konkuruojanciais rysiais. Kaip teigia Porteris, labai svarbu kiekvienai jmonei suvaldyti
tarpusavio konkurencijg, tik taip gerai veiks likusieji keturi modelio dalykai: konkurentai, vartotojai,
tiekéjai bei prekés pakaitalai. Nauji konkurentai sukelia papildomg motyvacijg, norint islikti rinkoje,
tai didelé priklausomybé nuo pacios rinkos salygy. Tai — nauji papildomai kastai, kapitalo poreikis ir
t.t. Vartotojai iSkelia klausimg prekiy kainy atzvilgiu, kadangi sudarydami salygas jie visada norés
geros ir kokybiskos prekés uz atitinkama kaing. Prekés pakaitalai leidZia konkuruojanciai jmonei
,»suzaisti* su prekiy pakeitimu. Tai yra, kuo lengviau ir pigiau yra pakei¢iama preke, tuo didesn¢ iSkyla
konkurencijos grésmé. Teikéjy priklausomybé dazniausiai biina maziausia, kadangi kiekvienas jy nori
»parduoti* savo preke, o imonés tikslas tg preke isigyti uzZ maziausia kaing. Vienos organizacijos turi
didele priklausomybe nuo tiekéjo, kitos atsiriboja.

Imoniy konkurencingumas nagrinéjamas pacios valstybés mastu bei tarptautiniy prekybos
taisykliy kontekste. Kaip daugelis autoriy, nagrin¢janciy imoniy konkurencinguma teigia, jmonés,
norédamos tarpusavyje konkuruoti, privalo kazkuom viena nuo kitos issiskirti, bet tuo paciu buti ir
panasios, kad biity legitimios. Jy nuomone, jmonés, norédamos iSvengti didesnio konkurencijos
spaudimo privalo kaZkuo i$siskirti viena nuo kitos, taciau nenusiZengti legitimumui.

Andrea Herrmann (2008), nagrinédamas konkurencijos poveikj jmoniy konkurencingumui,

kelia vieng pagrindiniy klausimy: kaip jmonés gali issiskirti tarpusavyje, jeigu jos privalo naudoti tais
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paciais jstatymais, tomis pacCiomis nustatytomis prekybos taisyklémis. Atsakant j §j klausima,
pirmiausia, svarbu atlikti jmoniy vidiniy bei iSoriniy resursy analiz¢. Tik tuomet galima jvertinti

imoniy naudojamas strategijas ir pamatyti, kad is tikryjy jos néra jau tokios panasios.

Konkurencingumo

prigimtis

Statiskas (iStekliai) Dinamiskas (procesai)

Resursais paremta teorija Kompetencija paremta teorija
Varomoji jéga
Finansiniai rodikliai, | Pelningumo  tendencija.
Pasekmé rinkos  dalis ir  Kkiti | Rinka paremti ir Kiti

nefinansiniai parametrai rodikliai

Pozitiris

6 pav. Konkurencingumo savokos apibréZimo ir analizés buidai (sudaryta pagal Depperu ir
Cerrato, 2005)

Analizuojant teorines zinias apie konkurencinguma, Depperu ir Cerrato (2005)
konkurencinguma sitilo sugrupuoti dviem pagrindiniais pjuviais: pagal prigimtj ir buda (6 pav.).
Vertikalioji aSis atspindi, ar jmon¢je vyraujantis konkurencingumas yra priklausomas, ar
nepriklausomas kintamasis. Horizontalioji aSis atspindi konkurencingumo S$altiniy ir paties proceso
dinamiskuma.

Imoniy konkuravimas tarpusavyje — tai nuolatiné ir besalyginé kova dél islikimo, jgytas
konkurencinis pranaSumas néra nuolatinis. Kaip teigia BeniuSiené, Svirskiené¢ (2008), jmongs,
norédamos jgyti pastovy konkurencinj pranasumg, privalo atlaikyti labai didel; spaudimg i§ Salies (i8
konkurenty).

Apibendrinant jmoniy konkurencinguma, daugelio autoriy pozitris labai skiriasi, kadangi
vieni labiau akcentuoja jmonés teikiamas prekeés ar paslaugas, kad jos biity kokybiskos uz prieinama
kaing, kiti autoriai akcentuoja gaunamg jmone¢je pelng ( galutinj rezultatg dél islikimo), kiti didesn;
démesj skiria jmonéje naudojamoms strategijoms. Dar vieni akcentuoja biitent jmoniy vidinius ir

iSorinius resursus.
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Herrmann (2008) pateikia tris pagrindines konkurencingumui didinti skirtas pagrindines
konkurencingumo skatinimo strategijas, kurios naudojamos technologijy intensyvumui (naujoviy
prisitaikymui) bei produkto iSvystymo laipsniui (produkto kokybés tobulinimui). Jmoné dazniausiai
didZiausig démesj skiria naujo produkto jvedimui j rinka, haudojant naujausias technologijas, tai reiski,
kad vadovaujasi radikalios technologinés naujovés strategija. Jeigu jmoné naudoja technologijas savo
jau turimam produktui tobulinti, tai remiasi diversifikuotos kokybés produkcijos strategija.

Technologijy naujoviy reikime akcentuoja ir Valentinavi¢ius (2006). Sio autoriaus nuomone
jmoniy konkurencingumg tarpusavyje lemia gamybos pazangos ir specializuoti veiksniai: auksta
darbuotojy kvalifikacija, naujos technologijos, moderni darbo jéga, nuolat atnaujinamas ziniy kiekis.
Labai svarbu siekiant produktyvumo jmonés veikloje nuolat tobulintis ekonomikos, gaminiy ir
technologijy srityje.

Rundh (2005) manymu, konkurencingumo didinimas privalo remtis jmonés sékmes faktoriais
atitinkamoje sferoje, kurioje ji konkuruoja su kitomis ijmonémis. Imon¢ privalo turéti ir gebéti naudotis
savo iSteklius, kurie leisty nuolat tobulintis ir siekti kuo geresniy rezultaty, tik taip galima islikti
rinkoje. Konkurenciniam pranasumui islaikyti yra daugybé veiksniy: tai tarkim ir pats jmonés geras
vardas, puiki prekiy kokybé, kuri priklauso nuo prekés isvaizdos, jpakavimo, kainos prieinamumas
vartotojui. Daugybé veiksniy, kuriuos jmoné privalo Zinoti ir nuolat juos tobulinti.

Beniusiené ir Svirkiené¢ (2008), patikrinusios teorines bei praktines zinias apie jmoniy
konkurencingumg teigia, kad pacios jmonés konkurencinj pranaSumg kity jmoniy atzvilgiu lemia
nematerialusis turtas — klientai, reputacija, jvaizdis, zinios, patirtis, jgiidziai, kurie biudingi tik toje
jmon¢je ir kitos to kopijuoti ar pakartoti negali. Jmonés, norédamos plétoti savo konkurencinj
pranaSuma, privalo visus savo unikalius sprendimus identifikuoti, kad jais negaléty pasinaudoti.

Ziniy vadybos 3alininkai, tokie kaip Nonaka, Takeuchi (1995) ir Gupta ir McDaniel (2002)
teigia jog jmonés sékmg lemia ziniomis paremti resursai ir geb¢jimai. Jy teigimu, tik sukauptos zinios
ir jgyti jgudziai kuriant naujus produktus, verslo procesus ar paslaugas, jy kiirimo procesus pavercia
efektyvesniais ir nasesniais.

Kiti autoriai nagrinéjantys jmoniy konkurencingumg teigia, jog laiko ir greito reagavimo |
rinkos pokyc¢ius aspektas yra neatsiejama jmonés dalis. Kayis ir Kara (2005) akcentuoja laiko svarba,
kuris yra tiesiogiai paremtas su gamybos lankstumu. ,,Lankstumas yra apibréziamas kaip sugebéjimas
greitai atsakyti j nuolat besikei¢iancius ir augancius kliento poreikius® (Beniusiené, Svirskieng, 2008).
,Kitas faktorius, kuriuo jmoné¢ gali remtis didindama konkurencinguma nemazindama kainos, —
kokybiskas klienty aptarnavimas* (Murphy, Wood, 2004, BenusSiene, Svirsken¢, 2008).

Marcinsko ir Diskienés nuomone, néra vieningy jmoniy konkurencingumo jgijimo ar
iSlaikymo budy, taciau konkurenciné kova dazniausiai laimima, Kai:

1. Sitilomas vertinamas iSskirtinis, unikalus produktas ar paslauga;
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2. Geba reaguoti j rinkos poky¢ius ir adaptuojasi prie jos;

3. Sugeba prieiti prie iStekliy pirmiau nei kiti;

4. GreiCiausiai pasieckiamas auksCiausias rezultatyvumo lygis (BeniuSiené ir Svirskieng,
2008).

Porteris teigia, jog labai svarbus démesys, skiriamas jmonés aplinkos ir verslo analizei,
konkurencingumo didinimo siejimas su klasteriu (angl. Cluster). Klasteris, kaip teigia Porteris (1998),
yra jmoniy ar grupiy, veikianciy tarpusavyje, grupé. Imonés, dirbancios vienoje sferoje ir tarpusavyje
siekianCios konkurencingumo.

Teigiama, jog klasteriy formavimasis kyla i§ pacios apacios, kadangi jmonés, matydamos
naudg kooperavimusi tarpusavyje, jungiasi j tam tikras grupes ir siekia atitinkamo konkurencingumo
pranasumo vienoje ar kitoje srityje. ,.ISoriniy veikéjy, tokiy kaip valstybés politikai ir institucijos,
vaidmuo yra daugiau pagalbinis, teikiama parama gali buti panaudojama infrastrukttros plétrai® (
Karlsson, 2008).

Svarbu pabrézti esminj dalyka, kad tarpusavyje bendradarbiaujancios jmonés, taip pat gali
siekti ir konkurencijos. Porteris savo straipsnyje Harvard Business Review (1998) teigia, kad be
egzistuojancios Kklasteriy tarpusavio konkurencijos gali netgi patirti nesékme¢. Konkurencija ir
bendradarbiavimas gali nuolat veikti kartu, kadangi kiekviena jmoné tai gali daryti skirtingai,
panaudodama skirtingas savo verslo strategijas.

Porterio (1998) nuomone, klasteriai konkurencijg skatina dél trijy elementariy prieZasciy:

1. Klasteriui priklausiancios jmonés visada turés didesnj produktyvuma;
2. Spartesn¢ inovacijy plétra;
3. Didesne tikimybe naujy jmoniy kiirimuisi.

Be klasteriy susijungimo Porteris (1998) sitlo ir kitus konkurencingumo buidus, kurie bty ne
maziau efektingi. Skirtingos strategijos, skirtingi siekiai taip pat vertinami pacioje jmonés veikloje.
Savo knygoje ,,Konkuravimo strategija® (1998) jis iSskyré tris pagrindines jmoniy pirmavimo
strategijas rinkoje. Pirmoji strategija — lyderiavimas sgnaudy atzvilgiu. I$lieka esminis dalykas ne tik
produkta ar paslaugg siiilyti Zemesne kaina nei konkurentai, o galbiit sugebéti gaminti patj produkta
zemesne kaina, iSlaikant kokybe, gauti tiesiog didesnj pelna, svarbu pats iSlikimas ,.kainy kare™ su
kitomis jmonémis. Antrasis btidas — diferenciacija, tai — iSskirtinumas. Reikia gebéti turéti iSskirtinj
zenkla, kuris padéty iSskirti i§ kity. TreCioji strategija orientuota | pat] vartotojy segmentg. Tiesiog
reikia pasirinkti tam tikrg vartotojy ratg ir stengtis patenkinti jo lukescius.

Didinant jmonés konkurencingumg svarbu nepamirsti ir kity jmonés valdymo procesy.
Ambastha ir Momaya (2004) pateikia konkurencingumo didinimo ir kity jmonés vadybos procesy

tarpusavio sgveikos schemg ( 7 pav.).
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Konkurencingumo didinimo procesas
kaip integruojantis mechanizmas

Konkurencingumo \
vertinimas

Pagerintas konkurencinis

Istekliai atlikimas

Konkurencingumas -
supratimas

Konkurencingumas -
inicijavimas

*
Funkciniai vadybos procesai (veiklos valdymas,
personalo valdymas, starteginis valdymas,
marketingas ir kt.

7 pav. Konkurencingumo skatinimo ir kity vadybos procesy saveika ( sudaryta pagal Ambastha
ir Momaya, 2004)

Si auks¢iau pavaizduota schema parodo kaip svarbu, siekiant konkurencinio pranasumo,
nepamirsti ir kity jmonei svarbiy valdymo procesy, kadangi tik visa visuma, funkcionuojanti
tarpusavyje teisinga linkme, gali padéti pasiekti kuo geresniy rezultaty.

Kaip jau buvo minéta, jmonés konkurencingumui didel¢ itaka daro valstybés
konkurencingumas, tod¢l labai daznai kyla klausimas, kg turi daryti valstybés valdzia, kad jmon¢ bty
kuo konkurencingesné. Nors dazniausiai $is klausimas yra priklausomas nuo politiniy paziiiry, bet
verta butu panagrinéti, kg daugelis mokslininky mano apie valstybés vaidmenj jmonés atzvilgiu.

Valdzios institucijos privalo suteikti visas salygas imoniy konkurencingumui vystytis —
svarbu ne tik iSsilaving gyventojai, bet ir infrastrukttira. Labai svarbu numatyti visas konkurencines
taisykles: jstatymus, nuosavybés apsaugg ir t.t. Galiausiai pati valstybés valdzia privalo suteikti
galimybes klasteriy formavimuisi.

Tolimesnéje darbo eigoje bus nagrinéjama Europos Sajungos struktiirinés paramos jtaka
konkurenciniam pranasumui, tod¢l svarbu paminéti tokios paramos teikiamus privalumus ir trilkumus

paciai jmonei. Tarptautinis organizacijy indélis j jmoniy konkurencingumg gali biiti tiesioginis ir
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netiesioginis. Labai svarbu numatyti tinkama paramg konkre€iai jmonei, sprendziant iskilusias
problemas, susijusias su naujy technologijy diegimu, darbuotojy motyvacija, jgudziy gerinimu ir kt.

Smulkiosios ir vidutinés jmonés norédamos gauti parama, susiduria su specifinémis
problemomis ir tai yra viena didziausiy jy plétros problemy. D¢l finansiniy iStekliy stokos daznai
praranda kvalifikuotg darbo jéga, kadangi jmoniy vadovai neiSgali leisti darbuotojy j mokymus, taip
galima netekti labai gery darbuotojy dél emigracijos ar didesnése jmonés mokamy geresniy atlyginimy
(Stremikiené, Dapkus, Sivickas, 2007).

Netiesioginis valstybés poveikis jmoniy konkurencingumui gali biiti per bendry perkybos
taisykliy pakeitimus, parama Svietimo kokybés gerinimui, jtakg nacionaliniy jstatymui koregavimui ir
kita. Labai svarbu zinoti, kad gauta parama tai dar ne pagrindinis aspektas konkurenciniam
pranasumui. Labai svarbu zinoti kaip gauta paramg tinkamai panaudoti.

Ivertinant visus konkurencingumo jgijimo ir didinimo biidus, kai visoms jmonéms galima
pritaikyti skirtingus buidus, universalaus biido, kuris tikty vienas visoms — néra. Viena galimy strategijy
— tai naujy technologijy pritaikymas, siekiant geresniy darbo rezultaty. Tai pat labai svarbu ir tinkamai
plétoti jimonés nematerialyjj turta — Zinias, jgidzius, jimonés vardg ir kt. Konkurencinis pranaSumas turi

biiti nuolatinis jmonés ,,darbas®, tik taip iSliks galimybé iSsilaikyti rinkoje kuo ilgiau.

2.3. Imonés konkurencinguma lemiantys veiksniai

Poveikis jmonés konkurencingumui priklauso nuo jmonés gebéjimo pateikti produktus ar
paslaugas vartotojams patrauklesnémis charakteristikomis nei kitos jmonés, pvz., sugebéti patenkinti
vartotojy poreikius palankiausiomis salygomis, patiriant maziausias iSlaidas. Kriterijai, kuriais
vadovaujamasi, vertinant jmonés konkurencinguma yra du:

e Vartotojo poreikiy tenkinimas konkre¢iu momentus;
e Nuolatinio, nenutriikstamo bei geresnio vartotojy poreikio tenkinimas (Maksvytieng,
Urbonas, 2001).

Plétojant jmonés potencialg bei tobuléjimo galimybes svarbu jvertinti, kiek jmoné faktiSkai
pasiekia per tam tikrg laikg. Svarbu atlikti ne tik jmonés gaminiy veikla, bet ir naujy gaminiy plétros
galimybes, jy realizavima. [vertintas prekiy ar paslaugy kainas svarbu su jomis susieti ir prekiy
kokybe, naujuma, pakuote ir kt. dalykus.

Vertinant jmonés konkurencingumo pranasuma, labai svarbu pasirinkti atitinkamus Kriterijus
konkurencingumo vertinimui bei jo didinimui uZtikrinti:

1. Esminis dalykas — gaminamos produkcijos ar teikiamos paslaugos konkurencingumo

uztikrinimas;
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2. Patartina suformuluoti pagrindines jmonés konkurencijos strategijas, priklausancias
planavimo lygio ir vadybos jmonéje;

3. Integralinis jmonés konkurencingumo rodiklis;

4. Finansiniai jmonés iStekliai (jie uztikrina visas galimybes konkurencingumui didinti);

5. Jmonés verslo vertés augimas (Sliuryte, 2000).

Imonés konkurencingumo pranasumas priklauso tik nuo pac¢ios jmonés galimybiy dalyvaujant
visame savo veiklos procese. Tai turéty biiti nuolatiné kova uz buvj (iSlikima). Kiekviena jmoné
susiduria su daugybe problemy, kurios ,,uzkerta kelig tobuléjimo link.

Kiekvieno jmonés vadovo opiausi klausimai, susije su jmonés uzimama vieta rinkoje kokios
galimybés toliau iSlaikyti savo pozicijas, kokia paslauga ar preké dabar paklausiausia, kaip kuo
efektyviau patenkinti vartotojy poreikius. Vadovai, norédami siekti kuo aukstesnio lygio, privalo
atsakyti j Siuos klausimus. Tam, aisku, nepakanka vien teoriniy ziniy ar patirties, labai svarbu pagal
pasirinktus konkurencingumo kriterijus placigja prasme iSanalizuoti visus jmonés rodiklius.

Kaip teigia daugelis mokslininky, auks$c¢iausio lygio konkurencinguma gali pasiekti tik tos

jmongés, kurios atitinkamai sugeba organizuoti visy padaliniy darba (4 lentelé).

4 lentelé. Kriterijai, imonés konkurencingumui numatyti (sudaryta pagal Maskyvti,

Urbona, 2001)

Produkto ar paslaugos Imonés biklé Investicijy galimybés

konkurencingumas

Kriterijai: Kriterijai: Kriterijai:

Produkto ar paslaugos Kompleksinis jmonés Imonés vertingumo augimas
konkurencingumo lygis rodiklis

Vertinimo biudas: Vertinimo budas: Vertinimo biudas:

Eksperty nuomoné Imonés tikinés — finansinés veiklos Lyginamasis
Kvalimetrijos metodas kompleksinis vertinimas I$laidy
Kompleksijos metodas Pajamy

Pirmasis ir svarbiausias jmonés uzdavinys — tai kiekvienos organizacijos, veikiancios rinkos
salygomis, elementarus i§likimas, susidiirus su bet kokiais sunkumais. Sis uzdavinys sprendziamas,
realizuojant savo produkcija sukurtomis marketingo sglygomis. Esminis dalykas, kurj turi gerai

jvaldyti, tai — geb¢jimas uZztikrinti mokuma.
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Jeigu jmoné sugeba tinkamai jvertinti visus mokumo elementus, juos sudéliodama taip, kad
iSvengty kylanciy problemy, tai galima teigti, kad jmoné pasieke sau iSkelta uzdavinj — gavo realy
pelng uz savo atliktus sunkius darbus. Vadinasi marketingo metodai tiek ekonominiai, tiek
organizaciniai yra i$pildyti ir jmonéje atsiranda kito lygio uzdaviniai Vabalas (2001).

Imonés vadybos pavaldiniai privalo susitelkti ties iSkeltais jmonés uzdaviniais ir tikslais.
Atsiranda antroji salyga — kokia jmoné privaléty biiti artimiausioje ar tolimoje ateityje. Tam
dazniausiai yra kuriama strateginé koncepcija, SSGG analizé, verslo planai, analizuojama kiekvieno
padalinio veikla (Maksvytiené, Urbonas, 2001).

Kitas pagal svarbumg uzdavinys — pacios jmonés struktirizavimas — vadybiniai sistemy
pakeitimai jmong¢je. Tai suprantama kaip jmoniy organizaciniy struktiiry pakeitimai, technologiniy
procesy kiirimas bei strateginiy padaliniy sudarymas. Vadybos sistema turi uztikrintai veikti

strateginius organizacijos koncepcijos tikslus (Maksvytiené, Urbonas, 2001).

Kokybé
A
Produkto Kainos
koncepcija
Paruosimas
- AJ » Finansai
Imoné
A
Imoné
B
Rinkos dalis Realizacija

v

8 pav. Konkurencingumo daugiakampis (sudaryta pagal E. P.Glubkov, 2002)
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Siuolaikinis pasaulinis lygmuo ,,reikalauja svarbiy vadybos strategijy jmonéms, kurias sitilo
konsultacinés firmos. Svarbi ir informaciniy technologijy diegimo koncepcija. Besikeiciant sglygoms,
kiekvienai jmonei svarbu saviorganizuoti ir adaptuotis sudétingame verslo kontekste. Svarbu, jog biity
uztikrintas konkurencinis pranasumas ir padidintas organizacijos konkurencinis lygmuo.

Septinta ir pagrindiné organizacijos biiklés charakteristika — nuolatinis jmoniy susidiirimas su
jmonés patrauklumo uztikrinamumu. Si uzduotis svarbi kiekvienai jmonei, kadangi gali padéti
padidinti jstatinj jmonés kapitalg (Vabalas, 2001).

Organizacijos galimybiy vertinimas leidzia nubrézti konkurencingumo daugiakampj (8 pav.).
Kiekvienas i§ nagrinéjamy veiksniy, pavaizduoty daugiakampyje, atvaizduojamas kaip tam tikras
mastelis, kuris parodo jmoniy konkurencinguma pagal tam tikrus veiksnius.

Sis metodas turi viena neigiama savybe — prognoze apie tai, kaip viena ar kita konkurenciné
imon¢ nesugeba pagerinti savo veiklos (Golubkov, 2002).

Nagringjant jmonés konkurencingumg svarbu nusistatyti tam tikras sudétines dalis —
organizacijos adaptyvumo ir novatoriSkumo. Formuluojant uzdavinius konkurencingumo lygio
analizei, labai svarbu kartu Sias abi dalis suderinti. Tarkim, jeigu jmonéje vyrauja aukStas
novatoriSkumas, tai linijiné priklausomybé, einanti tiesiai, leidzia pasiekti auksta konkurencingumo
lygj. Taip yra su adaptavimo rodiklio priklausomybe. Siy rodikliy ir konkurencingumo deriniai
pateikiami plokstumoje ,,novatoriskumas — adaptyvumas®. Kad lengviau biity paanalizuoti jmonés
konkurencingumo mastelj, pasirinksime tam tikrus rodiklius ir juos sudéliosime taip, kad maksimalus
dydis atitikty vieneto reikSm¢, o minimalus atitikty ,,nuling” reikSm¢. ,NovatoriSkumg -—
adaptyviskumg‘ prilyginsime vieneto kvadratui, o kvadrato plotas — atitiks duoty reik§miy begalybe.
Visoje deriniy begalybéje penkias sritis sudéliosime taip, kad analizuojant konkurencingumo
efektyvumo lygj, visos jos galéty tinkamai ir kokybiskai jj nustatyti (9 pav.).

Aukstas organizacijos konkurencingumas lygus aukStam organizacijos novatorisSkumui, kuris
nurodo jmonés norg tobuléti ir keistis tiek jmoneés viduje, tiek jmonés iSor¢je. Pati organizacija ne tik
siekia gauti kuo didesnj pelna, bet ir skiria didelj démesj tam pasiekti — darbuotojy motyvacija,
technologijy steigimg. Vienas pagrindiniy novatoriSko organizacijos ypatumy — geb¢jimas iS$
darbuotojy Ziniy gauti daugiau patirties ir sugebéti ta patirtj tinkamai panaudoti jmongje.

Konkurencingumo vertinimas domina ne vieng ekonomikos, vadybos, politikos analitika.
Tinkamo matavimo metodo parinkimas gali padéti jvertinti jmoniy strategijas, tatkomos paramos i§
iSorés efektyvumg. Pastebima, kad néra vieno jmonés konkurencingumo matavimo metodo. Visy
pirma, tai gali bati siejama ir su vieningos konkurencingumo definicijos nebuvimu. Mokslininky
siilomi matavimo metodai daZznai skiriasi jtraukiamy savybiy skai¢iumi ir sudétimi, nesutariama,

kokie rodikliai yra svarbesni.
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9 pav. Konkurencingumo (efekto) santykis pagal imoniy biikle 1>2>3>4>5 (sudaryta pagal
E.3. MiulbHep, 1991)

Apibendrinant galima teigti, jog jmoné norédama iSlaikyti kuo didesn; konkurencingumag,
privalo lygiuotis ir mokytis tik i§ savo darbuotojo, ne tik semtis Ziniy i$ savo konkurenty. Konkurenty
klaidos ir darbai ne visada gali duoti teigiamy rezultaty, labai svarbi jmonés savianalize.

Konkurencingumo indikatoriais sitiloma islaikyti pelninguma, kaing, produktyvuma ir rinkos
dalj. Prie jau tradiciniy finansiniy ir rinkos pagrindu grindZiamy rodikliy sitiloma taip pat pridéti
inovatyvuma, kokybe ir tokius socialinius veiksnius kaip etiska pozicija, socialiné atsakomybé,
darbuotojams suteikiamos darbo salygos ir kt.

Finansiniai jmonés pasiekimy ir s¢kmés rodikliai daZniausiai yra minimi $ie: turto graza,
atsargy graza, investicijy graza, pridétiné verté¢ vienam darbuotojui. Homogenisky produkty ir
paslaugy rinkoje taip pat labai svarbis rodikliai yra kaina ir produktyvumas. Nefinansiniai jmonés
sékmés indikatoriai galéty buti rinkos dalis, lojaliy klienty ir tiekéjy dalis, darbuotojy kaita. Depperu ir
Cerrato pazymi, kad vieno rodiklio, kuris matuoty jmonés sékme parinkimas dar neatskleidZia jmonés
gebéjimo konkuruoti rinkoje (Depperu, Cerrato,2011).

Analizuojant konkurencingumg ir stengiantis jj pamatuoti bei palyginti, svarbu atsizvelgti ir |

laiko faktoriy. Pelningumas ekonomikoje yra analizuojamas ir ilguoju, ir trumpuoju periodu. Depperu
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ir Cerrato sitilo analizuoti ilggjj perioda (Depperu ir Cerrato, 2011). Ekonomikos teorijoje ilgasis
periodas apibréziamas kaip abstraktus laiko tarpas, kuomet kei¢iasi visi firmos naudojami veiksniai.
Taip pat reikia atsizvelgti ir | Gikio Sakos specifika, kadangi ilgasis laikotarpis skirtingose Sakose yra
nevienodas (Snieska ir kt., 2006). Sistemingas ir nuoseklus konkurencingumo veiksniy dinamikos
sekimas yra tinkamesnis sprendimas nei pavieniai matavimai (Depperu ir Cerrato, 2011).

Zvirblis, Macerinskien¢ ir Bura¢as (2008), nagrinédami jmoniy konkurenty potencialo
vertinimo modelius pateikia naudingos informacijos apie tai, kokiais rodikliais gali biiti matuojamas
konkurencingumas (zr. 5 lentelé). ISskiriami trys baziniai komponentai, i$ kuriy kiekybiskai gali biti
jvertintas  veiklos finansinis efektyvumas. Finansinis suderinamumas bei pinigy srauty

subalansuotumas vertinamas ekspertiniu badu.

5 lentelé. Imoniy konkurenty potencialo vertinimo principai ir baziniai modeliai (sudaryta pagal

Zvirbli, Macerinskieng, Buracg, 2008)

Baziniai kriterijai Daliniai kriterijai Esminiai pirminiai rodikliai
Veiklos finansinis Veiklos pelningumas Akcinio kapitalo pelningumas Akcinio
efektyvumas kapitalo graza Bendrasis pelningumo

rodiklis Grynojo pelningumo rodiklis Turto

pelningumas (fondo graza) Investicijy graza

Finansiné buklé Bendrojo padengimo koeficientas Kritinio
likvidumo koeficientas Manevringumo
koeficientas Bendrojo mokumo koeficientas

Paskoly grazinimo koeficientas

Finansinio valdymo Debitorinis jsiskolinimas jmonei
efektyvumas Kreditorinis jmonés jsiskolinimas Atsargy
apyvartos trukmeé Materialiniy atsargy

atnaujinimas

Istekliy valdymo Pardavimy apimtis vienam darbuotojui
efektyvumas Bendrojo pelno apimtis vienam darbuotojui
Turto panaudojimo efektyvumas

Finansinis suderinamumas Ivertinama ekspertiniu budu

Pinigy srauty Ivertinama ekspertiniu budu

subalansuotumas
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Apibendrinant aptartus jmonés konkurencingumo reiSkinio teorinius aspektus, galima i$skirti
keletag esminiy savybiy, kuriomis turéty pasizyméti konkurencinga jmoné: efektyvus turimy istekliy
(apCiuopiamy ir neapciuopiamy), gebéjimy panaudojimas pranasesnio produkto sukiirimui,
sugebéjimas greitai reaguoti j pokycCius rinkoje, pazangiy technologijy jsisavinimas ir naudojimas,
tinkamas aplinkos veiksniy, bendradarbiavimo, su susijusiomis jmonémis iSnaudojimas. Svarbu, kad
pastangos ir veiksmai, kuriais siekiama didesnio konkurencingumo biity nuosekliis, suderinti su kitais
imongs veiklos procesais.

Tik nuolatinés pastangos gali uztikrinti ilgalaikj konkurencinj pranasumg. Teorinéje
literatiiroje pateikiamy konkurencingumo skatinimo strategijy skirtumus lemia pasirinkty svarbiausiy
konkurencingumo savybiy rinkiniy ypatumai. Pastebimas didesnis démesys nematerialiojo turto
panaudojimui, pazangiy technologijy vystymui, ziniy vadybai. Nuo pasirinkto konkurencingumo
savokos apibrézimo priklauso ir taikomi matavimo metodai. Siuo metu néra priimto vieno visuotinai
taikomo jmonés konkurencingumo matavimo modelio. Esami modeliai jtraukia finansinius (turto
graza, investicijy graza, pelnas ir kt.), nefinansinius, taciau iSmatuojamus (rinkos dalis, lojaliy klienty
dalis ir kt.) bei ekspertiniu budu vertinamus (etiSka pozicija, socialiné atsakomybé, finansinis

suderinamumas ir kt.) rodiklius.
2.4. Europos Sajungos struktiiriné parama ir konkurencingumo skatinimas

Tiriant struktiirinés paramos poveikj imoniy konkurencingumui didinti, svarbu nagrinéti ir
bendrg ES konkurencingumo politika.

ES Komisijos pateikiamame terminy zodyne yra teigiama, kad konkurencinga ekonomika yra
tokia, kuri pasiZymi sistemingai auk$tu produktyvumo augimo rodikliu. Siekdama buti konkurencinga,
ES turi pralenkti savo konkurentus tokiose srityse kaip tyrimai ir inovacijos, informacijos ir rySiy
technologijos, verslumas, konkurencija, Svietimas ir ugdymas (Europos Komisija).

Katsaitis ir Doulos (2009) teigia, kad strukttriniai fondai gali turéti trumpalaikj (paklausos) ir
ilgalaiki (pasitlos) poveikj. Tokia parama, pasak Siy mokslininky, ne tik skatina vartojima, bet ir
iSplecia ekonomikos potenciala, kadangi yra plétojama infrastrukttra. Taigi, pirminis paramos
poveikis pasireiSkia didesnémis investicijomis, ekonomikos plétrai svarbiy iStekliy suteikimu
(apCiuopiamy ir neapciuopiamy, pvz.. naujy jgudziy, Ziniy, inovatyviy sprendimy ir kt.). Ilguoju
laikotarpiu tokia parama i§ iSorés (i§ ES) leidZia didinti gamybos apimtis, siiilyti rinkai novatoriskas
prekes ir paslaugas bei tokiu biidu gerinti ekonomine situacija. Siy mokslininky atliktas tyrimas taip
pat parodé, kad struktiiriné parama gali lemti didesn;j tiesioginiy uzsienio investicijy srautg, taciau tai
didzia dalimi priklauso nuo veikianciy institucijy kokybeés.

Yra atlikta keletas empiriniy ES struktiirinés paramos poveikio tyrimy, kuriy rezultatai néra

vienareikSmiski. Puigcerver ir Mari (2007) bei Beugelsdijk ir Eijffinger (2005) nustaté, kad struktiiriné
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parama turi teigiamg poveik] augimui ir konvergencijai. Tuo tarpu Barry ir bendraautoriai pasteb¢jo,
kad parama Airijos ekonomikos augimui nebuvo labai reik§minga. Keletas paskutiniu metu atlikty
studijy parod¢, kad struktiiriné parama nebiitinai duoda teigiamus rezultatus.

Ederveen ir bendraautoriai (2006) pasteb¢jo, kad paramos efektyvumas ir jtaka augimui
priklauso nuo toje Salyje veikianCiy institucijy. Augimo gali nebiiti, jei remiami projektai, kuriais jis
néra skatinamas, o tik pritraukiami zmogiskieji iStekliai i§ kity, produktyvesniy veiklos sri¢iy. Taip pat
paramos efektyvuma gali mazinti korupcija.

Cappelen (2003) taip pat jzvelgia rizikg, kad parama maziau iSsivysCiusiems regionams
neduos laukiamy rezultaty. ,, Sis mokslininkas pastebi, kad taip gali atsitikti dél industrinés struktiiros
ir tyrimy bei vystymo (ang. research and development) galimybiy stokos* (cit. pagal Katsaitis,
Doulos).

Struktiirinés paramos vienareik§misku teigiamu poveikiu abejoja ir Midelfart-Knarvik bei
Overman (2002). Mokslininkai pastebi, kad ES struktiriné parama néra tokia patraukli jau
susiformavusioms tyrimy bei vystymo industrijoms, taciau daznai susilaukia didesnio démesio i§ tokiy
Saky, kurios nesuteikia konkurencinio pranasumo. ,, Tokiu atveju pavieniai sékmés atvejai netampa
viso regiono ar Salies ekonomikos augimo varomgja jéga. Todél mokslininkai siiilo didesnj démesj
skirti Zzmogiskyjy istekliy plétrai, jgudziy gerinimui ir skatinti didesne specializacijq atsizvelgiant j
regiono specifikq “ (cit. pagal Kaufmann, Wagner, 2005).

Svarbu suprasti, jog ES struktiiriniy fondy paramos esmé — nedaryti jtakos konkurencijai tarp
paciy valstybiy. Europos Sgjungos sutartis numato, jog:

e ,pagalba, skirta regiony, kuriuose yra nejprastai Zemas gyvenimo lygis arba didelis
nedarbas, ekonominei plétrai skatinti;

e pagalba, skirta bendriems Europos interesams, svarbiy projekty vykdymui skatinti arba
kurios nors valstybés narés ekonomikos dideliems sutrikimams atitaisyti;

® pagalba, skirta tam tikros ekonominés veiklos risiy arba tam tikry regiony ekonomikos
sriciy plétrai skatinti, jei ji netrikdo prekybos sqlygy taip, kad priestarauty bendram
interesui;

e pagalba, skirta kultirai remti ir paveldui iSsaugoti* (cit. pagal Streimikieng, Dapky,
Sivicka, 2007, ).

Vis dé¢lto galima pastebéti, kad konkurencijos iSkraipymas, kurio vengiama visos ES mastu
dar negarantuoja, kad to bus i§vengta ir $alies mastu. Si problema pastebima Lietuvoje.

Apibendrinant aptarta ES strukttirinés paramos politika galima pastebéti, kad tokio pobtidzio
parama gali padéti Europos Saliy jmonéms tapti konkurencingesnémis. Tokig prielaidg leidZia daryti
didelis démesys inovacijy skatinimui, zmogiskyjy iStekliy plétrai, infrastruktiiros kiirimui ir kitoms
pazangioms verslo priemonéms. Teorinis konkurencingumo nagrinéjimas parodé, kad Sie elementai
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gali padidinti jmonés produktyvumag bei konkurenciniy pranasumy susiformavimg. Vis dé¢lto reikia
atkreipti démes;j ] tai, kad tinkamas paramos panaudojimas didesne dalimi priklauso nuo valstybés
priimtos strategijos ir priemoniy pricinamumo, efektyvumo bei pacios jmonés sugebéjimo gauta
paramg nukreipti konkurencingumo didinimui. Empiriniai tyrimai rodo, kad neteisingas paramos
administravimas gali gerokai sumazinti paramos poveikj ekonomikos augimui bei sukelti kity
problemy (orientuoti regiony vystymasi netinkama kryptimi, nukreipti finansinius ir zmogiskuosius

iSteklius nuo sekmingesniy ekonominés veiklos sri¢iy ir kt.).
2.5. ES struktiiriniy fondy jtakos konkurencingumui teorinis modelis

Nagrinéjamy jmoniy konkurencingumo analizei taip pat pasirenkamas adaptuotas Porterio
Deimanto modelis. Modelio centre — pasirinktos $aldytuvy gamybos sektoriaus jmonés. Siy jmoniy
konkurencingumas nagrinéjamas apimant dvi konkurencingumo sampratas: iStekliy, procesy ir

aplinkos veiksniy panaudojimo ir kaip rezultato (zr. 10 pav.).

Imoniy naudojamos ES struktiriniy
Galimybés / strategijos ir konkuravimas fondy parama

RN
/ Pramoneés sektorius

A

Konkurencingumo rezultatas: Vietos rinka
iksni Pelningumas;
Paklausos veik L ° einil ;
sal 021 9 e Likvidumas; 7\
ER % e Turtas;
e Akcijos
S ™~ Vyriausybinis
N\ v yriausy

. . vaidmuo
Susijusios pramonés Sakos /

10 pav. Naudojantis ES struktiiriniy fondy parama, didinant konkurencinguma modelis

(sudaryta autoriaus)

Apibendring konkurencingumo svarbiausius vidinés ir iSorinés aplinkos veiksnius bei
konkurencingumo vertinimo rodiklius sudaréme supaprastintg modelj finansinés paramos poveikio

konkurencingumui tirti.
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Nagrinéjant konkurencinguma kaip iStekliy, procesy ir aplinkos veiksniy panaudojima,
remiamasi SeSiais pagrindiniais Porterio iSskirtais faktoriais: veiksniy saglygomis, imonés strategijos ir
konkuravimo kontekstu, vietos paklausos salygomis, susijusiomis ir palaikanCiomis Sakomis bei
vyriausybés ir galimybiy vaidmeniu buvo sudaromas Porterio ,,Deimanto® modelis (Streimikieng,
Dapkus, Sivickas, 2007, Katsaitis ir Doulos, 2009).

Europos Sajungos struktiriné parama modelyje laikoma vienu i§ konkurencinguma
veikianCiy faktoriy. Remiantis teorin¢je dalyje nagrinétais struktiiriniy fondy paramos teikimo
principais, galima numanyti, kad paramos poveikis bus labiau juntamas keturiy veiksniy atzvilgiu
(paveiksle pazyméta vientisomis rodyklémis), tuo tarpu jtaka galimybéms ir vyriausybés vaidmeniui
bus juntama maziau ir jmonés tai jaus netiesiogiai.

Imoniy konkurencingumas taip pat analizuojamas atsizvelgiant j finansinius bei kitokio
pobidzio kiekybiskai pamatuojamus ir ekspertinio vertinimo biidu vertinamus rodiklius. Toks
nagrinéjimas leidzia tirti jmonés konkurencingumo Kkaip rezultato kitimg. Remiantis teorinéje dalyje
aptartais konkurencingumo matavimo budais, toliau bus analizuojami tokie rodikliai (rodikliy
skai¢iavimo formulés pateikiamos) (1 priedas):

e Pardavimai;

e Grynasis pelnas;

e Grynasis pelningumas;

e Turto pelningumas (graza) ir turto apyvartumas.

e Bendrasis ir kritinis likvidumas (padengimas).

e Akcijy kaina.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tiriamoji dalis padeda iSnagrinéti galimus jvykiy scenarijus, t. Y., kokie teorin¢je medziagoje
pateikti aspektai bei priemonés skatina konkurencinj pranaSumg tarp jmoniy bei kuriuos i§ jy
finansuoja ES strukttriniy fondy parama.

Tyrimo dalykas — laisvalaikio ir pramogy sektoriaus jmoniy veiklos pokyc¢iai, paveikti ES
struktiiriniy fondy paramos.

Tyrimo objektas — laisvalaikio ir pramogy sektoriaus jmoniy konkurencingumo Kkaita
Alytaus mieste.

Tyrimo tikslas — atskleisti ES struktiirinés paramos veiksniy jtaka laisvalaikio ir pramogy
sektoriaus jmoniy konkurencingumui Alytaus mieste.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti pateikty projekty atvejus, nustatant, kokiems konkurencingumo veiksniams
ES parama turéjo daugiausiai jtakos;

2. Atlikus eksperty apklausos analiz¢ sukurti ES strukttirinés paramos fondy lésy poveikio
imonés konkurencingumui modelj;

3. Atsizvelgiant | pasikeitusig ekonomine situacijg, jvertinti projektus, kuriais numatyta
tiesioginé parama UAB ,Sventé Jums“, UAB ,,Manoteka“ ir UAB ,Dziky dvaras‘

konkurencingumui.

Tyrimo metodai. Siekiant jvertinti ES struktiiriniy fondy paramos jtaka laisvalaikio ir
pramogy organizavimo jmonéms buvo atlikta:
e mokslinés literatiiros analizé;
e atlikta eksperty apklausa;
eaptarta trijy Alytaus miesto jmoniy ES struktiiriniy fondy paramos jtaka jy
konkurencingumui.
Moksliné literatiiros analizé. Mokslinés literatiiros analizé suteikia galimybe iSanalizuoti
teorinius aspektus, kurie nagrinéja ES struktiiriniy fondy paramos jtaka jmoniy konkurencingumui.
Eksperty apklausa. Vertinant ES struktiriniy fondy jtaka jmoniy konkurencingumui,
teikiamas pirmumas laisvalaikio ir pramogy sektoriui Alytaus mieste. Siuo metu Alytaus miestas
pleciamas, Vis daugiau jvairesniy laisvalaikio ir pramogy paslaugy sitiloma vartotojams, buvo norima
suzinoti kokios galimybés tai leidzia padaryti. Buvo kreiptasi j 50 laisvalaikio ir pramogy sektoriaus
jmoniy su pra§ymu pateikti, ar per paskutiniuosius penkerius metus teiké prasSymus ES struktiiriniy

fondy paramai gauti ir ar turéty galimybe¢ dalyvauti apklausoje, kaip ES strukttriniy fondy parama
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tur¢jo jtakos jmonés konkurencingumui. IS visy 50 jmoniy teiké ES struktiiriniy fondy parama,

apklausoje sutiko dalyvauti 32 jmonés.
Analizuojama ES struktiiriniy fondy paramos naudojimas ir valdymas jmonése, todél eksperty
apklausai buvo pasirinkti vadovaujamajj darba dirbantys asmenys. I§ viso buvo apklausta 72 asmenys,

kurie visose 32 organizacijose uzima vadovaujancias pareigas.

6 lentelé. Anketos klausimai pagal tipa, siekiamus tiklus ir klausimy pobidj.

o O o i . . .
5 2§ g | Klausimy Anketos klausimas Anketos klausimo tikslas
o tipas
Usdaro Siais klausimais siekiama suskirstyti
I . respondentus j tam tikras
© S '® tipo su h ik ioki .
SEE pasirenka omogeniskas grupes, sie 1apt atrasti
T4 1. Jaisy statusas ir pareigos tam tikras zmogiskyjy istekliy
22 mu R S
S < kvalifikacijos tobulinimo jtakos
3S atsakymo Co
S darbuotojy veiklos efektyvumo

variantu | 2. Jasy darbo stazas darbovietéjé tendencijas.

2 Respondenty prasoma jvertinti ES
” o struktiiriniy fondy jtaka jmonés
S E = . . ..
g S & | Uzdaro | A. Imoniy strategijos kontekste k_onkurencmgumul tarptautinese
S <= . o - .. | rinkose, bendradarbiaujnat su
S 2% tiposu | (sudaryta ~ remiantis  Zvirblio, A .
2.="N .. . . v tarptautinials investuotojais,
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

Trijy laisvalaikio ir pramogy sektoriaus jmoniy tyrimas, vertinant ES struktiiriniy

fonduy jtaka. Tam, kad buty galima teigiamai jvertinti ES struktiriniy fondy poveikj jmoniy

konkurencingumui, buvo pastebétos trys laisvalaikio ir pramogy organizavimo jmonés Alytaus mieste,

kurios per paskutiniuosius kelerius metus plété savo veikla, jgyvendino naujy paslaugy spektrg Alytaus

mieste. Tai UAB ,,Sventé Jums“, UAB ,Manoteka“ ir UAB ,,Dziiky dvaras“. Sios trys jmonés i§ visy

32 buvo pasirinktos, taikant patogigjg atranka, pasirinktos tos jmonés, kuriy vadovai leido placiau

susipazinti su savo jmonés dokumentacija.

Renkantis Sias tris jmones buvo svarbu suzinoti kaip ES struktiiriniy fondy parama padéjo

islikti konkurencingomis Alytaus mieste, tai vertinant buvo pasirinkti du tyrimo instrumentai:

finansinés paramos reikSmingumas kity konkurencingumo ir finansiniy reikSmiy

atzvilgiu skai€iuojamas koreliacijos koeficientas, kuris parodo stiprumg tarp kintamyjy.

Paskai¢iuotas UAB ,.Sventé Jums“, UAB ,,Manoteka”“ ir UAB ,Dziky dvaras*

koreliacijos rySys tarp suteiktos jmonéms paramos bei jmoniy pelno, kuris gali parodyti

kaip jmoniy pelnas priklausé nuo paramos kiekio.

e Pateikiama UAB ,.Sventé Jums“, UAB ,,Manoteka® ir UAB »Dzuky dvaras® gautos ES

struktiiriniy fondy paramos konkurencingumui analize.

Koreliacijos koeficientas nustatomas pagal reikSmes -1 ir 1. Koreliacijos koeficiento

stiprumas priklauso nuo jo reik§Smés, kuo reikSmé arciau 1 arba -1, tuo stipresnis koreliacijos rySys

(Sakalauskas, 2003).

Teigiamas statistinis rySys laikomas tuo atveju, kai koreliacijos koeficiento reikSmé yra

daugiau nei nulis, o esant reikSmei mazesnei nei nulis, statistinis rySys tuo atveju neigiamas, kai
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koeficientas biina lygus su vienetu, egzistuoja funkciné priklausomyb¢ ir visy stebiniy reikSmés
sutampa su tiesés linija (Boguslauskas, 2010).
Koreliacijos koeficiento vertinimas pateikiamas 6 lenteléje.

7 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§mé (Boguslauskas, 2010)

Koreliacijos koeficiento (r) reik§mé Interpretacija

Nuo 0,9 iki 1,0 Labai stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
Nuo 0,7 iki 0,9 Stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija

Nuo 0,5 iki 0,7 Vidutiné teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
Nuo 0,3 iki 0,5 Silpna teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija

Nuo 0,3 iki 0 Labai silpna koreliacija arba jos néra

Finansinis paramos teikimas analizuojamoms jmonéms leidZia pasiekti atitinkamag teigiama
paciy jmoniy rezultatyvumg bei paramos jsisavinimo lygj, kai paéios jmonés, gaudamos paramag,
sugeba ja atitinkamai panaudoti.

Tyrimo organizavimas vyko 2016-03-03-2016-04-16 dienomis, anketos buvo isdalintos,

vadovaujant] darbg dirbantiems asmenims jmonése.
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4. ES STRUKTURINIU FONDU PARAMOS ITAKOS IMONIU
KONKURENCINIAM PRANASUMUI TYRIMAS

4.1. Tyrimo duomeny analizé pagal ,,M. Porter Deimanto modelj“ ir

konkurencingumo veiksniy lentele.

Apibendrinant suteiktos ES struktiiriniy fondy paramos jtaka jmoniy konkurencingumui verta
aptarti atskiras Deimanto modelio sritis bei apzvelgti ES struktiiriniy fondy paramos jtakg tyrime
dalyvaujancios jmonémes.

Anketos klausimynas buvo sudarytas pagal Deimanto modelj, remiantis $iy jmoniy paslaugy
spektro didinimu, darbuotojy naSumu, tokia pacia veikla uzsiiman¢iy jmoniy konkurencingumo
skatinimu ir t.t.

Vienas anketos klausimy buvo: ,,Kokie veiksniai labiausia lemia Jisy organizacijos
konkurencingumg? “ Sio klausimo esmé buvo suzinoti, kaip galvoja vadovaujamg darbg jmonése
atliekantys asmenys, kokie veiksniai labiausiai veikia jy jmonés veiklg.

4,9 vidurkio apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog didZiausig jtaka jmoniy
konkurencingumui turi ekonominiai veiksniai, kadangi keiCiantis jy rodikliams daznai keiCiasi ir
jmones veiklos rodikliai. Kaip teigia jmoniy vadovai, daZnai planuodami plésti savo veiklg ar tobulinti

savo paslaugas, jie privalo atsizvelgti j ekonoming padétj Salyje.

REZULTATAI
yd

Socialiniai, kultariniai é 2,3
Ekonominiai #4'9

Politiniai, jstatyminiai 38

Vidurkis 1—V|sa|' nesvarbu, 2-nesvarbu, 3-neZinau, 4-svarbu
5-labai svarbu

11 pav. Veiksniy, labiausiai lemianciy organizacijy konkurencinguma, vertinimas
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Technologiniai, strategijos ir tikslai, iStekliai bei kultiiros veiksniai, kurie buvo pateikti
anketoje, nejtraukti auksciau pateiktame paveiksle, nes nebuvo pasirinkti ekspertai.

3,8 respondenty, kurie dalyvavo apklausoje teigia, jog konkurenciniam pranaSumu trukdo
politiniai, jstatyminiai veiksniai, kurie varzo tam tikras jmoniy ribas. [monés, norincios pléstis ar keisti
kai kuriy paslaugy spektra, daznai susiduria su jstatymy gausa, norédamos vykdyti tam tikrus
veiksmus.

2,5 vidurkio respondenty teigia, jog socialiné ir kultiiriné reikSmé dazniausiai turi didZiausia
reikSme tolimesnei jmoniy plétrai (11 pav.).

Apibendrinant galima teigti, jog jmoniy konkurencingumas priklauso nuo daugelio veiksniy,
kurie nepriklauso nuo jmonés, bet dazniausiai nuo valstybéje susidariusios ekonominés padéties bei
valstybéje kuriamos politinés situacijos ar kuriamy jstatymy.

Kaip parodé tyrimas, kad opiausios problemos Lietuvoje, kurios apsunkina verslo plétrg —
didelé mokesCiy naSta, nemokiis klientai bei sukurta politiné biurokratija. Labai svarbu, kad
organizuojant verslo plétra valstybé mazinty mokescius bent per pirmuosius kelerius metus, taip buty
lengvinama mokesc¢iy nasta naujoms jmonéms ir skatinamos verslo plétros galimybés.

Trecias klausimas, kuris buvo pateiktas respondentams: , Ar teikéte paraiskqg dél ES
struktiiriniy fondy paramos gavimo ir ar jg gavote?“ Siuo klausimu buvo norima suZzinoti, ar jmonés

teikia paraiSkas ES struktiiriniy fondy paramai gauti ir ar jie tg paramg gavo.

13
Taip, teikiau ir negavau

87
Taip, teikiau ir gavau

0 20 40 60 80 100

12 pav. Ar teikéte paraiSka dél ES struktiiriniy fondy paramos gavimo ir ar ja

gavote?
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87 proc. respondenty teigia, jog paraiska teiké ir ja gavo. Siy jmoniy vadovy teigimu,
teikiamos ES struktiiriniy fondy paramos nauda i§ tikryjy svarbi ir suteikia didesnes galimybes
plétojant versla ar ieSkant jauny nisy keiciant strateginius tikslus, ieSkant jauny galimybiy.

13 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog paraiSkg ES struktariniy fondy
paramai gauti teike, bet dél tam tikry priezas¢iy jos negavo. Siy jmoniy vadovy teigimu, gauti parama
jie stengesi ne karta, tac¢iau susidariusios tam tikros aplinkybés neleido pasiekti norimy rezultaty.

Apibendrinant galima teigti, jog daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia,
jog jie teiké paraiSkas ES struktiiriniy fondy paramai gauti ir jg gavo ne kartg. Jy teigimu Sios paramos
nauda, teikiamos galimybés, siekiant konkurencinio pranasumo kity jmoniy atzvilgiu ir mazesniy savo
investicijy reikiamybe, labai svarbu jmonés veiklos rezultatams.

Vertinant jmoniy konkurencinguma pagal naujos paslaugos kiirima, buvo uzduotas klausimas:
,ES struktlrinés paramos jtaka, organizacijos konkurencingumas vietinéje rinkoje, kuriant nauja
paslauga?*

4,8 vidurkio apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog kuriant nauja paslaugg
sukuriamos galimybés plésti savo veiklg ir i§likti konkurencingam tarp kity jmoniy. Jmoniy vadovai
teigia, jog tai stiprina pacios jmonés galimybes ir leidzia sutvirtinti savo pozicijas rinkoje, nes jei
nepasisekty darbuotis vienoje srityje, visada atsirasty galimybé persikvalifikuoti j kitag paslaugg ar

preke, naudojantis ES struktiiriniy fondy parama.

REZULTATAI

ES struktirineés paramos jtaka, organizacijai 4,2
bendradarbiaujant su investuotojais
ES struktirinés paramos jtaka, organizacijos 18
konkurencingumui vietingje rinkoje, kuriant ’
naujq paslauga
Vidurkis
1-visiskai nepaveiké, 2-nepaveiké , 3-
paveikeé silpnai, 4-paveiké stipriai, 5-paveiké

labai stipriai

13 pav. ES struktiirinés paramos jtaka organizacijos konkurencingumui vietinéje

rinkoje, kuriant nauja paslauga bei bendradarbiaujant su investuotojais
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Kuriant paslaugg ES struktiiriniy fondy paramos poveikis labai stiprus, kadangi daugelis
imoniy buvo i§ tikryjy ,,ant islikimo“ ribos rinkoje, konkuruojant su kitomis jmonémis. Pateikta
paraiSka gauti ES struktiriniy fondy paramg suteiké galimybe persikvalifikuoti su didesne valstybés
parama ir pabandyti darbuotis kitoje niSoje. Vieno vadovo teigimu, biitent jy jmonei suteikta galimybe,
padéjo ne tik persikvalifikuoti, bet ir sukurti geresn¢ paslaugg, priimti papildomai darbuotojy, taip
sukuriant papildomas darbo vietas Alytaus mieste bei pagerinti esamg situacija ekonominiu atzvilgiu.

Naujos paslaugos kiirimas Salia jau esancios paslaugos jimonéms suteikia galimybe efektyviau
prisitaikyti prie siilomy paslaugy paklausos, patenkinant didesné klienty paslaugy poreikj. Taip pat
naujos paslaugos kiirimas sukuria tvirta pagrindg jmonés klestéjimo ir i§liko atzvilgiu.

Imonés ,,iSlikimas“ rinkoje dazniausiai priklauso nuo santykiy ir bendradarbiavimo su
investuotojais, kitomis jmonémis, kurios noréty bendradarbiauti kartu ir kurti nauja plétros versla.
Vienas i$ klausimy, kuris buvo pateiktas tyrime: ,,ES struktirinés paramos jtaka organizacijai,
bendradarbiaujant su investuotojais?*“ Ar i§ tikryjy ES struktiiriniy fondy parama teikia didesng
galimybe ir patys investuotojai noriai remia tam tikras pasirinkty jmoniy niSas.

4,2 vidurkio respondenty teigia, jog kalbant su investuotojais apie galimybes investuoti | jy
imong, patys investuotojai ES struktiiriniy fondy parama vertina labiau i$ teigiamos pusés, kadangi tam
tikra ES struktiiriniy fondy paramos dalis, leidzia jiems bati labiau uZtikrintiems, kad jmonei pasiseks.
Jy manymu, yra didesni Sansai, kad jmonei pavyks uzsibrézti tikslus. Taip pat daugelis investuotojy
teigia, jog jie tada gali skirti maZesng¢ investicijy dalj, bet gauti didesnj pelna.

Investuotojams labai svarbu zinoti, kad jy investicijos atsipirks arba jeigu bus prarasta tam
tikra dalis pinigy, tai neturés jtakos tolimesnei jy veiklai ir kad jie gali jaustis saugis dél to.

Kaip parodé tyrimas, jmonéms, norin¢ioms pléstis, kurti naujg paslaugg, svarbu finansinés
investicijos, todél joms daznai tenka rizikuoti, ieSkant finansavimo S$altiniy, dél to daznai kyla daug
Ivairiy problemy.

Imoniy vadovy teigimu, sukurta partnerysté, vadinamieji klasteriai, galingas instrumentas,
kuris sukuria galimybe mokytis vieniems i§ kity bei ieskoti problemy ir bidy joms spresti.

Apibendrinant galima teigti, jog ES struktiriniy fondy jtaka konkurencingumui, kuriant nauja
paslaugg yra labai stipri ir suteiktos galimybés leidzia siekti didesniy galimybiy, galima laisviau elgtis,
ieSkant naujoviy.

Auksciau pateikti respondenty atsakymai parodo, jeigu jmonés sugeba sunkioje situacijoje
i8likti rinkoje ir ,,prisivilioti investuotojy bei neprarasti savo konkurencingumo, tai parodo jmoniy
galimybes prisitaikant prie ekonominiy salygy valstybéje.

Vertinant ES strukttirinés paramos jtaka jmonés marketingo veiklai buvo norima suzinti kaip
stipriai ES struktiiriniy fondy parama paveiké jmoniy marketingo skyriaus veikla: ,,ES struktiirinés

paramos jtaka marketingo veiklos lygiui®.
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3,2 vidurkio apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad pleciant marketingo veikla, buvo
suteikta galimybé priimti naujus darbuotojus, galimybés sudaryti sandorius su naujais investuotojais,

taip pasitelkiant naujus zmones ir plec¢iant marketingo tikslus

REZULTATAI

ES struktarinés paramos jtaka, kuriant naujus 4,8
organizacinius tikslus

ES struktrines paramos jtaka marketingo veiklos 3,2
lygiui

1-visi$kai nepaveiké, 2-nepaveiké , 3-paveikeé silpnai, Vidurkis
4-paveikeé stipriai, 5-paveiké labai stipriai

14 pav. ES struktiirinés paramos jtaka marketingo veiklos lygiui bei kuriant naujus
organizacinius tikslus

4,8 vidurkio apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie gavo ES struktiiriniy fondy paramg
teigé, jog Sios paramos gavimas jiems leido ne tik sukurti naujus tikslus, bet ir ty tiksly jgyvendinimui
pasitelkti visas reikiamas priemones. Nauji strateginiai tikslai didina jmoniy konkurencinguma,
prisitaikant prie naujy aplinkos poky¢iy, todél ES strukttiriniy fondy parama gali sumazinti finansinius
iSteklius ir didelius investicijy kastus.

Nagrin¢jant jmoniy konkurencinj pranasuma ES struktiiriniy fondy paramos ir pelno atzvilgiu
galima pastebéti, jog kuriant naujus organizacinius tikslus, suteikta parama kiekvienam jmonés
vadovui leidzia elgtis laisviau ir siekti didesniy tiksly.

Naujy strateginiy tiksly taikymas jmongje — vienas sékmingiausiy jmonés veiksniy, kadangi
tai suteikia jmonéms pranaSumg kity jmoniy atZvilgiu bei gali uztikrinti ilgalaikj jmonés gyvavima
rinkoje.

Gauta ES struktiiriniy fondy parama, kuriant naujus strateginius tikslus, jy imon¢ paveike
labai stipriai, kadangi parama suteiké galimyb¢ jmonei modernizuotis. Naujy tiksly siekimas, vadovy
teigimu, tai — éjimas j priekj, o ne atgal.
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Apibendrinant galima teigti, jog naujo strateginiy tiksly ktirimas — vienas svarbiausiy jmonés
veiksniy, leidZiantis i$laikyti jmoniy konkurencinguma kity jmoniy atzvilgiu ir leidzia patenkinti kuo
daugiau ir jvairius klienty poreikius.

Taip pat ES strukttriniy fondy parama svarbi jmonés marketingo veiklos lygiui pakelti.

Vertinant ES struktiirinés paramos jtaka, iSlaikant jmoniy konkurencingumg su kitomis
organizacijomis, buvo norima suzinoti kaip $i parama paveikia pacias jmones.

4,7 18 visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie teiké ir gavo paramg teigé, jog $ios
paramos gavimas jy jmone paveiké stipriai ir leido iSlikti ne tik konkurencingai, bet ir padidinti savo
kaip jmonés galimybes. Jmon¢, didindama savo konkurencinj pranasumg kity jmoniy atzvilgiu, tampa
patraukli netgi uzsienio investuotojams.

ES struktiiriniy fondy parama mazesnéms jmonéms suteikia galimybe prisitaikyti prie esamy
rinkos poky¢iy ir taip islikti konkurencingoms kity jmoniy atzvilgiu. Svarbu suvokti, kad nuolat
besikeicianti jmonés konkurencinio pranaSumo situacija leidzia palengva siekti ir uztikrinti kitas

jmonés strategines sritis: marketingo skyrius, darbuotojy motyvacija, paslaugos kokybei ir pan.

REZULTATAI

ES struktarinés paramos jtaka vadovy bei 3,8
darbuotojy motyvacijai

ES struktarinés paramos jtaka, islaikant 4,7
konkurencinguma su kitomis organizacijomis

Vidurkis

1-visiskai nepaveiké, 2-nepaveiké , 3-paveiké silpnai,

4-paveiké stipriai, 5-paveiké labai stipriai

15 pav. ES struktiirinés paramos jtaka iSlaikant konkurencinguma su Kitomis

organizacijomis bei vadovy ir darbuotojuy motyvacijai

Gauta ES struktiiriniy fondy, parama, islaikant konkurencingumag su kitomis jmonémis, yra

stipri ir galinga, kad suteikty galimybe pakeisti ar plésti savo veiklg, didinant konkurencinj pranasuma.
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Ji gali biti tiesiog kaip maza paskata, kuri laikinai padidinty finansines galimybes jmonés paslaugy
sferoje ar kity sukurty struktiiriniy skyriy veikloje.

Apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog ES struktiriniy fondy parama suteiké dideles
galimybes jy konkurenciniam pranaSumui kity jmoniy atzvilgiu, kadangi susikiirusi maza jmong,
neturi tiek Sansy, kiek didelé¢ ir galinga jmoné.

Imonés konkurencinis pranasumas kity jmoniy atzvilgiu, priklauso nuo jy paciy motyvacijos
ir gebéjimo jsisavinti visas teikiamas finansines galimybes imonés plétrai, todél vertinti, ar ES
struktiiriniy fony parama suteikia galimybe efektyviau darbuotis jmonei priklauso nuo paciy vadovy,
kaip jie sugeba jsisavinti suteikiamas galimybes.

Vienas i§ klausimy, kuris buvo pateiktas anketoje, ar jmonés vadovy motyvacija priklauso
nuo ES struktiriniy fondy paramos: , ES struktirinés paramos jtaka vadovy bei darbuotojy
motyvacijai.*

Darbuotojo ar vadovo motyvacija ir noras teikti tinkamas paslaugas ar prekes neturi
priklausyti nuo teikiamy finansiniy 1&sy, labiau nuo tinkamo pasirinkimo savo pareigas atlikti gerai.

3,8 vidurkio respondenty teigia, kad ES struktiiriniy fondy parama suteiké galimybe iSleisti
tam tikrg darbuotojy grupe iSvykti | mokymus, kurie buvo susij¢ su naujos paslaugos kiirimu jmonéje.
Respondenty teigimu, tai palengvino jmoniy finansing nasta ir suteiké galimybe¢ | mokymus isleisti kuo
daugiau darbuotojy. Tai buvo didesniy galimybiy pasirinkimas.

Keletas apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog motyvuojant darbuotojg ar jmonés
vadova ES struktiiriniy fondy parama turéty maziausiai reik§meés, ji galbut suteikty didesng galimybe
skatinti jmonés darbuotojus dalyvauti mokymuose, keliant jy kvalifikacija ir suteikiant galimybe tapti
kvalifikuota darbo jéga.

Kita dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty teigé, jog poveikis jy jmonéms buvo labai
stiprus, kadangi §iy jmoniy vadovai turéjo galimybe savo darbuotojus isleisti papildomiems
motyvacijos kursams, kurie suteiké ziniy ne tik darbuotuojiems, bet ir leido pagerinti savo teikiamy
paslaugy kokybe.

Apibendrinant galima teigti, jog jmoniy konkurencingumas kity jmoniy atzvilgiu per ES
struktiiriniy fondy parama, vertinamas labai teigiamai.

Vienoms jmonéms ES struktiiriniy fondy parama, motyvuojant vadova ar darbuotojg yra labai
svarbi ir suteikia galimybe orientuotis labiau j Zzmogiskajj kapitalg, kitoms jmonéms reik§més neturi,
todél vadovai teigia, kad norint darbuotoja motyvuoti reikia rasti kity motyvacijos priemoniy. ES
struktiiriniy fondy parama turéty buti tik kaip pagalbine priemoné tam tikslui pasiekti.

Vertinant jmoniy inovatyvy versla — kuriant naujas technologijas, paslaugy kokybés gerinimui
inovacijos buvo svarbios nuo seny laiky, kadangi jos sugriauna nusistovéjusias normas ir tradicijas,
leidzia jmonéms prisitaikyti prie naujoviy.

47



Vertinant ES struktiriniy fondy paramg naujy technologijy diegimui, tyrimo metu buvo
svarbu suzinoti, kiek ES strukttriniy fondy parama yra svarbu technologijy diegimui.

Tyrimo metu atlikta apklausa jmonése parodé, kadangi Sios jmonés yra daugiau organizacinio
pobudzio, joms yra labai svarbu visos naujausios technologijos, galin¢ios ne tik pagerinti jy teikiama
paslaugg, bet ir palengvinti. Vienos jmonés vadovas teigia, kad teikdamas paraiSkg ES struktiiriniy
fondy paramai gauti jis jsigijo naujausig ,.grilinj“ peciy, kuris leidzia suteikti reikiama paslauga
kavinés viduje ir tokiu biidu klientas gali pats savo akimis jsitikinti, kad jam teikiamas produktas yra
Sviezias ir kg tik pagamintas, nesukeliant jokiy papildomy komforto elementy.

Atliktas tyrimas parodé, kad apklausoje 4,6 vidurkio respondenty teigé, kad ES struktiriniy
fondy parama turéjo jtakos naujoms technologijos, kiti jy teigé, jog nepajuto visisSkai jokio poveikio,
kadangi jy teikiamos paslaugos kokybé visiSkai nepasikeité, o aplinkybés, lengvinant darbuotojy

darba, yra visai kitas ir neesminis dalykas jy jmongéje.

REZULTATAI

ES struktarinés paramos jtaka, darbuotojy 3,3

pasirengimui dirbti organizacijoje

ES struktirineés paramos jtaka, organizacijai
naudojantis naujomis technologinemis
priemonémis

4,6

Vidurkis

1-visiSkai nepaveiké, 2-nepaveiké , 3-paveiké silpnai,
4-paveikeé stipriai, 5-paveiké labai stipriai

16 pav. ES struktiirinés paramos jtaka organizacijai naudojantis naujomis

technologinémis priemonémis bei darbuotoju pasirengimui dirbti organizacijoje

Zmogiskasis kapitalas — kvalifikuota darbo jéga yra svarbus elementas jmonés veikloje. Juk
kiekvienas jmonés vadovas nori gery, kvalifikuoty darbuotojy, kurie puikiai iSmano savo darba.
Esminis ekonominis bruozas jmon¢je — darbuotojy mokymas ir rengimas.

Kaip parodé tyrimas, jmoniy vadovai, priimdami j darbg darbuotojus, dazniausiai kreipia
démes;j | juy kvalifikacija, kadangi jiems tai yra svarbu, teikiant kokybiSkas paslaugas savo klientams.
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Kaip jie teigia, jeigu darbuotojas yra imlus, dirba gerai, jie visada stengiasi suteikti galimybe tokiam
darbuotojui mokytis toliau.

Apibendrinant galima teigti, kad visiems jmoniy vadovams yra labai svarbu parengti gerus ir
kvalifikuotus darbuotojus, taciau vieni jy deda visas pastangas dél savo darbuotojy, Kiti tiesiog jau
ieSko gery kvalifikuoty darbuotojy, pries§ priimdami juos j darba.

Daugelis apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog ES struktiriniy fondy poveikis
technologijy diegimui priklauso nuo jmonés vadovo, kadangi zinodamas, kokig paslaugg jis teikia ir
kokiomis technologijomis jis gali pasinaudoti, jvertins, ar ta parama jam yra reikalinga. Jo paslaugos
konkurencingumas nuo $io esminio dalyko priklauso maziausiai, nes jis privalo bet kokiu biidu suteikti

kokybiskas paslaugas ir i§likti konkurencingas kity jmoniy atzvilgiu.

REZULTATAI

ES struktirineés paramos jtaka, organizacijoms 3,1
bendradarbiaujant tame paciame sektoriuje

ES struktdrines paramos jtaka, darbuotojy
kvalifikacijos kelimui

Vidurkis

1-visiSkai nepaveike, 2-nepaveiké , 3-paveikeé silpnai,
4-paveikeé stipriai, 5-paveiké labai stipriai

17 pav. ES struktiirinés paramos jtaka darbuotojy kvalifikacijos kélimui bei

organizacijoms bendradarbiaujant tame paciame sektoriuje

5 vidurkio apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog ES struktiiriniy fondy parama,
leidzianti jmonei kelti darbuotojy kvalifikacija yra labai svarbi. Siy jmoniy vadovai stebi mokymy
centry sitilomus pasitlymus dél darbuotojy kvalifikacijos kélimo jeigu tam tikri mokymai yra svarbiis

Jjuy jmoniy darbuotojams ir dar yra finansuojami i§ ES struktiiriniy fondy, visada stengiasi leisti savo
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darbuotojus dalyvauti mokymuose. Jy teigimu, bet kokia suteikta valstybés parama yra svarbi
kiekvienos mazos ar didelés jmonés verslo plétrai.

Keletas respondent teigia, jog suteikta parama leidzia kvalifikuotiems darbuotojams naudotis
aukstesnémis technologijomis. Siy respondenty nuomone, zmogiskieji istekliai leidzia sukurti verte
paciai jmonei, o kompetencijy darbuotojy kvalifikacijai kelti yra daug ir jvairiy, tad svarbu pasinaudoti
visomis teikiamomis galimybémis.

Dauguma pklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog darbuotojo pasirengimas atlikti
paslaugas kokybiskai jau privalo biti pries jsidarbinant, todé¢l jie mazai investuoja i§ jmonés 1éSy ir
nori, kad darbuotojai stengtysi dél savo kokybisko darbo.

Siy jmoniy vadovai nesistengia dél savo darbuotojy ir nemato didelés perspektyvos
bendradarbiaujant su mokslo institucijomis.

Vertinant organizacijy bendradarbiavimg kartu, tyrime dalyvave respondentai teigia, jog
imonéms dirbanc¢ioms kartu ir siekian¢ioms bendry tiksly dirbti yra kur kas lengviau ir pigiau. Joms
yra paprasCiau gauti reikiamg informacija apie rinkas, naujas technologijas arba reikiamus isteklius
verslo plétrai. Sios rinkos salygos sékmingiausios yra toms jmonéms, kurios stengiasi darbuotis kartu
ir jungiasi } tam tikras grupes, sudarydamos klasterius. Gautos ES struktiirinés paramos suteikia
galimybe jmonéms sumazinti savo iSlaidas tam tikrose reikiamose sferose.

Apibendrinant galima teigti, jog imonés darbuotojy pasirengima tapti kvalifikuotais
darbuotojais dazniausiai ,,nusiima nuo savo pe€iy* ir investicijos jy pasirengimui dazniausiai biina
pacios maziausios.

Suteikta ES struktiiriniy fondy parama jmonéms daznai biina panaudota ne paslaugy kokybés
gerinimui, leidzian¢iam vartotojui gauti kokybiSkas paslaugas, bet konkuravimui su kitomis jmonémis.
Daugelis respondenty, dalyvavusiy apklausoje teigia, kad daznai investuodamas j paslaugos kokybe
jmonés vadovas renkasi ne tas priemones paslaugos kokybés gerinimui.

4.9 vidurkio respondenty, kurie dalyvavo tyrime teigé, jog tinkamai panaudota ES struktiiriniy
fondy parama leidzia sukurti tokig paslauga, kuri ne tik pritraukty vartotojg ir pagerinty paslaugos
kokybe, bet ir darbuotojams palengvinty darbg. Jy teigimu, gavus ES strukttriniy fondy paramg svarbu
yra tinkamai iSanalizuoti, kur, kokias 1éSas paskirti, kad paslauga buty tikrai kokybiska, o ne atsitikty

atvirksciai. Tuomet gautos 1€Sos atsipirks ir poveikis paslaugos kokybei bus didelis.
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REZULTATAI

ES struktirineés paramos jtaka,organizacijos
paslaugy paklausai

ES struktirineés paramos jtaka, teikiamy paslaugy
kokybei

Vidurkis

1-visiSkai nepaveike, 2-nepaveiké , 3-paveike silpnai,
4-paveikeé stipriai, 5-paveiké labai stipriai

18 pav. ES struktiirinés paramos jtaka teikiamy paslaugy kokybei bei organizacijos

paslaugy paklausai

Dauguma respondenty teigia, jog suteiktos ir tinkamai panaudotos finansinés 1&éSos visada
duos poveikj, nesvarbu ar jis teigiamas, ar neigiamas. Siuo atveju respondentai teigia, jog investicijos j
paslaugos kokybe gali uzkirsti kelig kvalifikuoty darbuotojy paieskai arba sukurtos naujos
technologijos paslaugos kokybei gerinti suteiks galimybe¢ atsisakyti darbuotojy. Prie$ renkantis
investicijas, svarbu apgalvotai atlikti visus atitinkamus veiksmus.

Investicija i paklausig kokybiska paslauga reiskia, kad ta paslauga bus ne tik kokybiska, bet ir
vartotojas noriai ja naudosis. Kiekviena ES struktiiriniy fondy parama leidzia greiCiau jgyvendinti
visus uzsibréztus tikslus ir tokiu bidu didinti konkurencinguma. Sios paramos gavimas suteikia
Jmonéms savo paslaugg padaryti patrauklig ne tik vidaus rinkoje, bet ir kitoms Salims.

ES strukturiniy fondy parama — tai teigiama paskata paZzangiomis priemonémis prisidéti prie
jmoniy verslo plétros ne tik Lietuvoje, bet ir kitose ES Salyse iSlaikant konkurencingumg ir netgi tampa
pranaSesnémis uz kitas, tokiomis paciomis paslaugomis besiver¢ian¢iomis jmonémis. Tai didelis
postiimis jmoniy sustipréjimui.

Vertinant ES struktiiriniy fondy paramos poveikj kokybés reikalavimui galima teigti, jog
kokybés elementas turi bati nuolat jtakojamas, o papildomos léSos gali tik palengvinti turimus

resursus.
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REZULTATAI

ES struktarinés paramos jtaka keliamiems 11
kokybeés reikalavimams

4,4
ES struktirineés paramos jtaka rinkos daliai

1-visi$kai nepaveike, 2-nepaveike , 3-paveiké silpnai, Vidurkis
4-paveike stipriai, 5-paveiké labai stipriai

19 pav. ES struktiirinés paramos jtaka rinkos daliai bei keliamiems kokybés

reikalavimams

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima prieiti i§vada, jog ES strukttiriniy fondy parama:
e suteikia galimybe jmonéms pakelti konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu;
e padeda siekti geresniy rezultaty, naujinant paslaugy plétra bei naujy technologijy
Isigijima;
¢ padeda supaprastinti darbuotojy kvalifikacijos kélimo aspektus;

¢ padeda jmonéms tapti patrauklesnémis uzsienio investuotojams.

4.3. UAB "Sventé Jums"', UAB ,,Manoteka“ ir UAB »Dziiky dvaras* veiklos

lyginamoji analizé

Ivertinus teorinius konkurencingumo ypatumus, pereiname prie pasirinkty jmoniy veiklos
lyginamosios finansiniy rodikliy analizés, kuri padéty jvertinti konkurencingumo aspektus
analizuojamose jmongése. Prie§ pateikiant nagrinéjamy jmoniy konkurencingumo analizés aspektus
svarbu perzvelgti esminius paciy jmoniy rodiklius.

Renkantis, kurias jmones biity galima placiau paanalizuoti, i§ visy 32 apklausoje dalyvavusiy
Jmoniy pagrindinis kriterijus buvo ES struktiiriniy fondy paramos nauda bei jy naudojimasis per

paskutinius kelerius metus.
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Pagrindiné jmoniy specializacija — laisvalaikio ir renginiy organizavimas.

UAB ,,Sventé Jums® siiilo jvairiausiy renginiy: nuo ramiy ir jaukiy pasisédéjimy lyriskoje
aplinkoje, skambant gyvo garso muzikai, ir baigiant griausmingais, visa drebinanciais vakaréliais.
Patyr¢ virtuvés specialistai stebina svecius puikiais patiekalais bei auksta aptarnavimo kokybe.

UAB ,.Sventé Jums*“ siilo daugybe pikantisky 3alty uzkandziu, jvairiy kar$tujy ir proginiy
patiekaly. NepriekaiStingas vir¢jy ir aptarnaujancio personalo darbas leis atsipalaiduoti bei mégautis
maloniomis Sventés akimirkomis.

Imonés ,,Sventé Jums* darbuotojai yra kvalifikuoti ir savo darba gerai i§manantys specialistai.
Daugybés klienty bei uzsakovy déka sukaupta patirtis leidzia profesionaliai ir kiirybiskai jgyvendinti
itin didelés atsakomybés reikalaujancius sumanymus ir projektus

Imonés vadovo siekiamybé — kurti naujas paslaugas ir pritraukti vis daugiau klienty, suteikti
zmonéms tokias paslaugas, kurios teikty ne tik dZziaugsma, bet ir noréty dar ne karta sugrjzti. Per
kelerius paskutinius metus jmonés vadovas pasinaudojo teikiamomis galimybémis, tam kad sukurty
naujas paslaugas ir suteikty galimybe naujy darbuotojy plétrai, tam skirta buvo apie 21, 65 tikst.

Kadangi jmonés vadovas nuolat stengiasi tobulinti savo paslaugas, todél §i jmoné yra zinoma
ir vadovas patenkintas savo teikiamomis paslaugomis. Jo teigimu, daZnai ateina laikas, Kai reikia
pléstis ir kazka keisti.

Jau nuo pat jmonés sukirimo pradzios jmoné¢je UAB ,,Sventé Jums® visa laika stengiamasi
investuoti ] naujoves, tobulinant savo paslaugas arba teikiant naujas, dar kitiems negirdétas. Kaip tik
Siuo metu vyksta naujos paslaugos kiirimas, kuri kuriama naudojantis ES struktiiriniy fondy parama.

UAB ,,Dziikijos dvaras®, prie§ kelerius metus savo veiklg sukiirusi jmoné, stengiasi ne tik
suburti kartu praleisti laika, bet ir pasimeégauti teikiamomis paslaugomis. Kadangi jmon¢ kol kas jauna,
tad stengiasi nuolat keistis, tobulintis, bendradarbiaujant su vis daugiau jvairias paslaugas
teikian¢iomis jmonémis. Sios jmonés galimybés yra didelés, kadangi jmonés vadovai, norédami
pritraukti savo klientus ne tik padeda praleisti laikg kartu, pasisédint ramiai kavinukéje, bet ir pernai
metais pasinaudoj¢ ES strukturiniy fondy parama, Salia savo kavinés jkuré kartingus, pritraukiancius ir
aktyvesnj poilsj mégstancius klientus.

Imonés vadovy teigimu, norint pritraukti klientus reikia nuolat stengtis ir tobulint save, savo
teikiamas paslaugas ir sukurti vis kazka naujo ir gero.

UAB ,,Manoteka“ — renginius organizuojanti jmoné. Kiekvienas klientas, norédamas grazios
Sventés sau ar savo Seimai, gali patikéti jg organizuoti Sios jmonéms darbuotojams. Kiekvienas klientas
liko patenkintas ir vis ple¢iantis didesniam klienty ratui, jmonés vadovas nusprendé teikti paraiska ES
struktiriniy fondy paramai gauti, norint jkurti naujas, dar didesnes patalpas, kad bity patenkinami

Klienty poreikiai.
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Vertinant visy $iy trijy organizacijy konkurencingumo pranaSuma, jvertinau ir koreliacijos
ry$i ES struktiiriniy fondy paramos bei gauto organizacijy pelno.

Vertinant UAB ,Svent¢ Jums“ ES struktiriniy fondy paramos nauda organizacijai,
skaiciuojamas koreliacijos koeficientas, kurio stiprumas tarp kintamyjy nustatomas pagal reikSmes 1
arba -1, kuo didesné reik§mé, tuo didesnis rySys tarp kintamuyjy.

Kaip parodo atlikti skai¢iavimo rezultatai organizacijoje UAB ,,Sventé Jums® koreliacijos
rySys tarp gauty ES struktiiriniy fondy paramos ir pelno yra 0,8989, Siuo atveju rySys yra ganétinai
stiprus, ta¢iau gautas pelnas nepriklauso nuo suteiktos paramos skai¢iaus (28 pav.).

Grafike pavaizduota, kad UAB ,,Sventé Jums* organizacijoje ES struktiiriniy fondy parama
yra labai didelé, jmoné daznai naudojasi teikiamomis paslaugomis, siekdama plésti savo rinkos dalj
Lietuvoje ir uzsienio valstybése.

Koreliacija — rySys tarp pelno ir paramos yra gana didelis, ta¢iau pats pelnas uzdirbamas
labiau i$ suteikty paslaugy skaiCiaus nei i§ gautos ES struktiriniy fondy paramos. Organizacijos
koreliacija paskaiCiuota uz paskutinius penkerius metus, kaip gaunama parama veiké organizacijos

rezultatus.
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20 pav. Koreliacijos rySys tarp ES struktiiriniy fondy parames suteikimo ir UAB

»Sventé Jums* gauto pelno (tikst. Eury)

Vertinant UAB ,,Dziky dvaras®“ ES struktiiriniy fondy paramos naudg organizacijai buvo
paskaiciuotas koreliacijos koeficientas, kurio vert¢ 0,968. Tai parodo, kad Sios nagrin¢jamos
organizacijos ES struktiiriniy fondy rySys su organizacijos pelnu yra taip pat didelis. Organizacijos

gautas pelnas priklauso nuo gautos paramos sumos (29 pav.).
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Yra matoma, kad organizacijos UAB ,,Dziky dvaras*

teikiamomis ES struktiriniy fondy paramomis, suteikdamas galimybes savo organizacijos rinkos

pelno koreliacijos koeficientas (tiikst. Eury)

plétrai, naujy darbo viety kiirimui bei organizacijos konkurenciniam pranaSumui i$laikyti.
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22 pav. Koreliacijos rySys tarp ES struktiiriniy fondy paramos gavimo ir UAB

»Manoteka* gauto pelno koreliacijos koeficientas (tiikst. Eury)

vadovas stengiasi pasinaudoti
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Kaip matome i§ grafiko, Sios nagrinéjamos organizacijos koreliacijos rySys tarp paramos ir
gauto pelno yra ganétinai vidutinis, Organizacijos gauta parama yra nedidelé, taiau gaunamas pelnas
i§ Sios paramos yra ne mazas (30 pav.).

Organizacijy konkurencinguma leidZia analizuoti ir iSvestiniai rodikliai, tokie kaip grynasis
pelningumas, turto apyvartumas, likvidumo rodikliai.

Apibendrinant pasirinkty organizacijy Vveiklos finansinius rezultatus galima teigti, kad
nepaisant panasios veiklos, geresniais rodikliais pasizymi UAB ,,Svent¢ Jums®“ bei UAB ,,Dziky

dvaras“ organizacijos.

4.2. ES struktiiriniy fondy paramos konkurencingumui UAB ,,Sventé Jums“, UAB
»Manoteka® ir UAB ,,Dziky dvaras®“ analizé

Analizuojant ES struktiirinés paramos poveikj jmoniy UAB ,Svent¢ Jums“ ir UAB
»Manoteka“ bei UAB ,,Dziky dvaras® konkurencingumui, reikia sugrjzti prie ,,deimanto®“ modelio.
Finansiné parama verslo skatinimui ar sanglaudos gerinimui pasireiskia ne tik tiesioginémis
iSmokomis priva¢ioms jmonéms, bet ir parama infrastruktiiros, $vietimo, verslo aplinkos gerinimui.
Toliau bus nagriné¢jama ne tik tiesioginé parama minétoms jmonéms, bet ir aplinkos veiksniy, svarbiy
Sioms jmonéms, gerinimas.

UAB ,,Sventé Jums*. 2014 m. kovo 12 d. UAB ,,Sventé Jums* pradéjo jgyvendinti projekta
UAB ,.Sventé Jums* pasirengimas paslaugy spektrui didinti — ,kavinukés ant raty atidarymas“ (VP2-
2.2-UM-04-K-01-033), realizuojant Lietuvos 2014 — 2020 mety Europos Sajungos struktirinés
paramos panaudojimo strategijos Ekonomikos augimo veiksmy programos 2 prioriteto ,,Verslo
produktyvumo didinimas ir verslo aplinkos gerinimas* priemone ,,Naujos galimybés®. Sio projekto
tikslas — padidinti UAB ,,Sventé Jums“ pardavimus Alytaus mieste, sertifikuojant paslaugas, kurios
bus pateikiamos Alytaus miesto gyventojams lankomiausiose Alytaus miesto vietose.

Sios ,.kavinukés ant raty* atidarymas ne tik suteikia galimybe padidinti jmonés galimybes,
plétojant naujg paslaugg ir pleciant jmonés veikla, bet ir naujy darbuotojy priémimui jmonéje. UAB
LSvente Jums“ vadovo teigimu, ES struktiriniy fondy paramos galimybés suteikia $ansg tapti
konkurencingesniu kity jmoniy atzvilgiu, nebijant dideliy investiCijy, suteikiama galimybé padaryti
gerg ne tik sau paciam, bet ir kitiems.

UAB ,.Sventé Jums“ pasinaudodama ES struktiriniy fondy parama turéjo galimybe savo
darbuotojus iSleisti atitinkamam kvalifikacijos kélimui, siunciant | kursus Alytaus profesiniame
rengimo centre, suteikiant galimybe savo darbuotojams persikvalifikuoti.

Siekdama spartesnés paslaugy pasiiilos, UAB ,,Sventé Jums* taip pat investavo j jmonés ir jos

paslaugos pristatyma Alytaus miesto gyventojams.

56



Projekto jgyvendinimo pabaiga — 2016 m. birZelio mén.

UAB ,Manoteka“. UAB ,Manoteka“ jgyvendino projekta UAB , Manoteka“
konkurencingumo stiprinimas, investuojant j naujy, didesniy patalpy kiirimg, kurios jmonei suteikty
galimybe praplésti savo paslaugy spektrg ir iSlikti konkurencingesnei. Kuriamai paslaugai pagal
priemong ,,Plétra ir kokybé™ buvo skirta ES struktiiriniy fondy finansiné parama (jmoné gavo 0,12
tikst. Eury i§ FEuropos Regioninés plétros fondo specialiosios Ekonomikos augimo ir
konkurencingumo didinimo programos). Projektas jgyvendinamas 12 ménesiy.

Po pusantry mety, po Sio projekto jgyvendinimo, bus sukurtos papildomos darbo vietos
naujam personalui. Prasidéjus didesniy paslaugy uzsakymo skai¢iui UAB ,Manoteka“ rinkoje
prognozuojamas pardavimy bei rinkos daliy augimas, paskirstymo kanaly gauséjimas,
konkurencingumo didéjimas tiek Alytaus miesto gyventojams, tiek visos Lietuvos gyventojy mastu.

Sios galimybés jmonei leidzia dvigubai grei¢iau aptarnauti savo klientus, ir taip suteikiant
galimybe pritraukti kuo daugiau investuotojy pleciantis toliau. Kaip teigia UAB ,,Manoteka® jmonés
vadovas, ES struktiiriniy fondy parama, statant patalpas ir perkant visg reikiamg jranga, padéjo
lengviau prieiti prie pa¢iy investuotojy ir rangovy, kurie grei¢iau sutiko atlikti visus reikiamus darbus.

UAB ,,Dziiky dvaras“. UAB ,,Dziiky dvaras* nuo 2015 m. taip pat tur¢jo galimybe pagerinti
darbuotojy kvalifikacija, naudojantis ES parama, kadangi jmoné¢ atidaré nauja paslauga savo jmonés
patalpose — ,kartingai“. Jiems reikéjo naujy darbuotojy arba perkvalifikuoti jau turimus, todél
remiantis 2014 — 2020 m. Bendrojo programavimo dokumento patvirtintu projektu ,,Zmoniy istekliy
vystymas jmonése, taikant individualizuotus bendryjy mokymy metodus ir tokiu biidu didinant jmoniy
bei paciy darbuotojy konkurencinguma rinkoje®, i§ viso buvo mokomi 15 darbuotojy (7 i$ jy uzZima
vadovaujancias pozicijas). Projekto apraSyme nurodyta, kad Sio ,,projekto esmeé — suteikti aukStos
kokybés specializuotus bendruosius mokymus jmoniy personalui Siomis temomis: strategija,
planavimas; rinkodara; personalo strategija; finansy planavimas ir kontrol¢; pardavimas, tarptautinés
derybos; lyderyste (AL); lyderysté (VL); tiekimo grandinés valdymas; strategija paprastai; angly kalba.
Galima pastebéti, kad didesnis démesys Siame projekte skirtas vadybos procesy gerinimui, o ne
gamybos, naSumo gerinimui. Bendra $io projekto verté — 9745 Eury, i$ kuriy 6122 Eury padengia ES
struktliriné parama. Projekto sutartis pasiraSyta 2014 m. pavasarj, taciau konkursas personalo
mokymams rengti paskelbtas tik rugséjo meénesj. Didzioji dalis mokymy vyko dar 2015 metais
(projekto trukmeé 12 ménesiy).

Atsizvelgiant | laisvalaikio ir pramogy organizavimo sektoriaus Deimanto modelyje iSskirtas
silpnasias sritis galima teigti, kad didziausias démesys 2014 — 2020 m. laikotarpiu buvo skiriamas
jmoniy konkurencingumo strategijos ir jai aktualiy jguidziy gerinimui. Suteikta tiesiogin¢ ES parama
pagal Bendrojo programavimo dokumento (BPD) Il prioriteta ,,Zmogiskujy istekliy plétra® turéjo

prisidéti prie sékmingesnio jmonés valdymo, vadovy ir specialisty kompetencijos kélimo. Sios ES
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paramos sritys 2014 — 2020 laikotarpiu turi didziausig tiesioging jtakg nagrinéjamy jmoniy
konkurencingumui.

Laisvalaikio ir pramogy organizavimo jmonés taip pat galéjo pajausti ES parama paslaugy
infrastruktiiros plétrai, energetikos sektoriaus efektyvumo skatinimui. Galima pastebéti, kad tai
atsiliepia sektoriaus ar viso Lietuvos iikio konkurencingumui tarptautiniu mastu, o konkreciy jmoniy
pasiekimai priklauso nuo jy sugebé&jimo pasinaudoti $ia pazanga.

Atsizvelgiant | nagrinéty projekty uzbaigimo datas galima nagrinéti, ar suteikta parama ir
investicijos atsispindéjo jmoniy finansiniuose rezultatuose.

UAB ,,Sventé Jums* veiklos rodiklius analizuoti reikia atsizvelgiant j labiausiai analizuojama
projekta: UAB ,,Svent¢ Jums“ produktyvumo didinimas, investuojant paslaugy plétros paslauga.
Didziausios jmonés investicijos j paslaugy plétra ir naujy jrengimy jsigijima fiksuojamos 2015 — 2016
metais — apie 50 tukst. Eury Kiekvienais metais. 2010-2015 metais materialiojo ir nematerialiojo
(programinés jrangos) jsigijimas buvo daug mazesnis — apie 20 tukst. Eury.

Vis délto reikia jvertinti ir galimus teigiamus investicijy j $ig jmong¢ aspektus. Glaudus ir
sékmingas bendradarbiavimas su kitomis jmonémis galéjo turéti teigiamos jtakos UAB ,,Sventé Jums*
reputacijai.

Be to, Lietuvos jmoniy, ratp jy ir UAB ,,Sventé Jums® dalyvavimas investiciniame projekte
turéjo jtakos ir ES struktiirinés paramos skyrimui. Siy veiksniy jtaka UAB ,,Sventé Jums“ veiklos
efektyvumui ir konkurencingumui sunkiai pamatuojama, reikia ir toliau stebéti bendradarbiavimo su
kitais tiekéjais dinamika.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos buvo vykdomos 2013 ir 2014 metais.
Analizuojant jmonés konsoliduotos ir finansinés apskaitos 2011 — 2015 m. ataskaitas galima pastebéti
iSaugusius pardavimus. Per pastaruosius penkerius metus jie iSaugo daugiau nei 4 kartus. Vien 2013 m.
grynasis pelnas iSaugo daugiau nei 2 kartus: nuo 100 tukst. Eury iki 200 tukst. Eury ( taciau augimo
tendencija matoma ir 2013 — 2015 metais.

Imonés ataskaitose minimas 2014 m. pradétas darbo procesy modernizavimas ir
automatizavimas bei organizacinés struktiiros koregavimas, kuris prisidé¢jo prie darbo nasumo
pagerinimo (2014 metais darbo nasumas padidéjo 70 proc., 2013 m. — 43 proc.). Tai gali biti laikoma
viena svarbiausiy pelningos jmonés veiklos priezasciy.

Norint geriau jvertinti ES struktiirinés paramos indélj ; jmonés darbuotojy Ziniy ir jgidZiy
gerinima, reikia analizuoti platesnj investicijy j darbuotojus konteksta. Metinése UAB ,,Sventé Jums*
ataskaitose akcentuojamas darbuotojy darbo salygy gerinimas, kvalifikacijos kélimas. Tikslios
investicijos darbuotojy apmokymams ir kvalifikacijos kélimui 2010 — 2015 m. metinése ataskaitose
néra pateikiamos. 2014 m. jmonei buvo kompensuota 6 tikst. Eury (viso projekto verté 9 tiikst. Eury),

kurie buvo iSleisti dalyvaujant jau minétame darbuotojy kompetencijos kélimo projekte kartu su
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kitomis asociacijos narémis. Per devynis 2014 m. ménesius darbuotojy apmokymui ir konsultacinéms
paslaugoms buvo isleista 2 tikst. Eury.

Tai, jog nemaza dalis ES struktiirinés paramos léSomis finansuoto projekto mokymo
programy buvo orientuotos | vadovaujancias pozicijas uzimanciy darbuotojy kompetencijos kélimg
galéjo turéti jtakos bendrovés UAB ,,Sventé Jums* organizacinés struktiiros koregavimui. 2014 ir 2015
m. buvo atlieckami vadovavimo lygiy tvarkymo, aiSkesnio padaliniy funkcijy, bendradarbiavimo bei
atskaitomybés apibrézimo darbai. Mokymy metu jgytos Zinios gal¢jo lemti ne tik atlieckamos reformos
kryptj, bet ir padéti darbuotojams lengviau persiorientuoti ir dirbti pertvarkytos sistemos rémuose.

Apibendrinant investicijas darbuotojams bei jy kvalifikacijos kélimui ir ES strukttrinés
paramos indélj Sioje srityje, galima pastebéti, kad $i parama buvo integrali jmonés personalo politikos
dalis. Mokymai vadovaujanéias pareigas uzimantiems darbuotojams gal¢jo prisidéti prie pradétos
organizacinés struktiiros pertvarkymo. Papildomi personalo valdymo sprendimai, tokie kaip
motyvacinés atlyginimo sistemos sukiirimas, tolimesnis investavimas | darbuotojy ugdyma, leidZia
uztikrinti sukurty Ziniy tgstinuma ir ilgalaikj poveik].

UAB ,,Dziiky dvaras®. Sios jmonés darbuotojai taip pat galéjo pajusti ES teikiamos paramos
jtaka, kadangi dalis jy galéjo dalyvauti grupés darbuotojams skirtuose mokymuose. Galima pastebéti,
kad 2014 m. patvirtinto projekto verté gerokai mazesné nei to, kuriame dalyvavo UAB ,,Sventé Jums®
darbuotojai. Vien pastarosios jmonés darbuotojy mokymui i§ ES 1éSy buvo skirta beveik 4 tukst eury,
tuo tarpu visos ES struktiirinés paramos dalis grupés mokymams sudaré 3 tikst. Eury.

Paramos jtaka jmonés veiklos efektyvumui galima analizuoti remiantis grynojo pelningumo
rodiklio dinamika. Pastebima, kad jmonés grynasis pelningumas 2014 — 2015 m. laikotarpiu kito
nedaug ir didesnis augimas fiksuojamas tik 2015 metais. Taigi investicijos darbuotojy mokymams
neatsispindéjo sukurto grynojo pelno padidéjimo. Kiti, jmonés veiklos efektyvumg leidziantys
analizuoti rodikliai: turto graza, turto apyvartumas kito nedaug.

Imoné savo prioritetu laiko darbuotojy darbo nasumo ir darbo uZmokes¢io didinima.
Metiniuose praneSimuose iki 2014 mety buvo teigiama, kad darbuotojy kaita yra pakankamai didelé,
tai jvardijama kaip vienas 1§ darbuotojy rizikos aspekty. Buvo pastebima, kad didéja atleidziamy
darbuotojy skaiCius dél darbuotojy iSvykimo dirbti i uzsienj bei naujai priimty darbininky
nesugebéjimo prisitaikyti prie jmonés keliamy reikalavimy bei tiksly. Galima daryti prielaida, kad
nemaza darbuotojy kaita, kuri biidinga 2010 — 2014 m. trukdé tinkamai iSnaudoti suteiktos paramos
personalo mokymui privalumus. Nors tikétina, kad didzioji dalis atleidziamy darbuotojy buvo
barmenai, taciau tai galéjo trikdyti ir uz personalo valdyma bei strateginius sprendimus atsakingy
darbuotojy darba. 2014 — 2015 m. metiniuose praneSimuose teigiama, kad sumazéjo atleidziamy i
darbo darbuotojy skaiCius. Kaip svarbiausia tokio pasiekimo priezastis jvardijama efektyvi darbuotojy

skatinimo politika bei naujai priimty darbininky sugebéjimas prisitaikyti prie jmonés keliamy
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reikalavimy bei tiksly. Vis délto reikia atkreipti démesj j 2015 m. prasid€jusius pokycCius Salies
ekonomikoje ir darbo rinkoje — ekonominj sunkmetj, kuris taip pat galéjo stipriai veikti darbuotojy
kaitos sumaz¢jima.

Apibendrinant ES struktiirinés paramos jtakg UAB ,,Dziuky dvaras® darbuotojy mokymams
galima pastebéti, kad $i parama neturéjo didelio poveikio jmonei, jos pelningumo rodikliams. Tikétina,
kad paramos dydis $iai jmonei buvo santykinai nedidelis (atsizvelgiant i bendra paramos dydi,
koncerng sudaranciy jmoniy skai¢iy bei nagrin¢jamos jmonés islaidas mokymams). Be to, laikotarpiu,
kuomet buvo apmokomi darbuotojai, buvo didelé¢ darbuotojy kaita. Tai taip pat sumazino suteiktos
paramos ir mokymy poveikj.

Imonés veiklos efektyvumui bei sukuriamo grynojo pelno augimui jtakos turi ne tik tinkamas
darbuotojy pasirengimas ir darbas, bet ir bendradarbiavimo su tiekéjais bei pirkéjais salygos,
netiesioginj poveikj turéje paramos projektai. Be tiesioginés finansinés paramos jmoniy UAB ,,Sventé
Jums® ir UAB ,,Dztky dvaras* bei UAB,,Manoteka‘* konkurencingumui taip pat reikia aptarti ir kitus,
su ES struktiirinés paramos fondy 1éSomis susijusius finansuotus projektus.

Galima pastebéti, kad démesys verslumui, inovacijoms, meniniy gebéjimy integravimui yra
svarbus ne tik visos Lictuvos raidai, bet gali turéti teigiamg poveikj nagrinéjamoms laisvalaikio ir
renginiy organizavimo jmonéms. ES parama leidZia reikiamus poky¢ius, reformas jgyvendinti kur kas
greiCiau nei tai galima bty padaryti tik nacionalinio biudZeto ir privaciy investuotojy léSomis. Taip
pat svarbus partnerystés skatinimo principas, kuris sukuria glaudesnj imoniy vieSojo sektoriaus
tarptautiniy investuotojy bendradarbiavimo tinklg.

Lietuvos jmoniy, taip pat ir nagringjamy laisvalaikio ir renginiy jmoniy gebéjimai diegti
inovacijas bei formuoti inovacinius geb¢jimus skatinami projektu ,,Inovaciniy geb¢jimy formuoti ir
diegti inovacijas stiprinimas (INO-GEB)“ (sutartis pasirasyta 2015-12-29, i§ ES skirta 52,78
tukst.Eurus). Projekto metu siekiama sudaryti geresnes salygas tikio subjektams naudotis vieSosiomis
inovacijy paramos paslaugomis visoje Lietuvoje, padidinti paslaugy verslui jvairove ir kokybe,
iSplétoti ir sustiprinti inovacijy paramos paslaugy bazg¢ ir potencialg bei aktyvinti privataus ir vieSojo
sektoriy organizacijy bendradarbiavimg inovacijy formavimo ir jgyvendinimo srityje. VieSoji jstaiga
Lietuvos inovacijy centras projekto metu iikio subjektams teikia patariamojo pobiidzio vieSosios
inovacijy paramos paslaugas (konsultavimas, lavinimas, informavimas), orientuotas j inovacijy
vadyba, inovaciniy projekty rengima, projekty biudzety formavimg ir valdyma, projekty rengimg ES
strukturiniy fondy 2014 — 2020 paramai gauti, paraiSky pildyma ir pan. Lygiagreciai teikiamos
konsultacijos regioniniy inovacijy strategijy, klasterizacijos ir technologiniy platformy iniciatyvy

skatinimo klausimais, organizuojami kasmetiniai nacionaliniai ,,Inovacijy prizo* konkursai ir t. t.
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Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, jog ES strukttriniy fondy paramos jtaka

tiesiogiai ir netiesiogiai veikia UAB ,,Svent¢ Jums“ ir UAB ,,Dziiky dvaras“ bei UAB, Manoteka“

konkurencinguma.

konkurencingoms, pirmiausiai sudaromas veiksmy planas:

Sudarant modelj,

e jmonéms svarbu kreiptis dél investicijy su konkreciu projektu;

remiantis

M.E.Porterio modeliu,

kuris

padéty

jmonéms

18likti

e gautos piniginés 1€Sos — darbuotojy kvalifikacijai, naujoms technologijoms ar naujy

paslaugy kturimui ir kt.

e Tikslingas 1¢Sy panaudojimas.

INOVACIJOS ORGANIZACIJU
< DARBUOTOJUS
VEIKIA]
LABAI VEIKIA
STIPRIA LABAI
STIPRIAI
VEIKIA
NAUIOS O LAISVALAIKIO IR PRAMOGU VEIKIA
PASLAUGOS STIPRIAI SEKTORIAUS STIPRIAI
PAKLAUSA
KONKURENCINGUMAS I
VEIKIA VEIKIA
LABAI SILPNAI
TIPRIA
ORGANIZACINIALI »| SUSIJUSIOS PRAMONES
TIKSLAI SAKOS

RINKA

23 pav.Laisvalaikio ir pramoguy konkurencingumo modulis (sudaryta autoriaus)

Vertinant sukurta modulj, sudaryta pagal M.E.Porterio modelj, laisvalaikio ir pramogy

sektoriaus jmonéms, galima pamatyti, kurios Sakos jmonéms yra daugiausiai svarbios ir kuriose sakose

Jmoneés norédamos i$likti konkurencingos, turéty pasitempti ir siekti kuo geresniy rezultaty.
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Auks¢iau sukurtas modulis parodo, jog jmonés, uzsiimancios laisvalaikio ir pramogy veikla,
norédamos islikti konkurencingos, privalo uztikrinti tris esminius dalykus, kurie stiprina jy pozicija
rinkoje:

¢ Inovacijas;
¢ Pasiilg;
e ES striikturiniy fondy paramos Iésas.

Reikiamai panaudota ES strukttriniy fondy parama laisvalaikio ir pramogy konkurenciniam
pranasumui didinti, leidzia iSlikti ne tik konkurencingoms kity jmoniy atzvilgiu ir padidinti savo

paslaugy spektrg bei vartotojy poreikj bet taip pat jmonés gaunamas lésas.
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ISVADOS

1. Atlikta ES struktiiriniy fondy paramos ir konkurencingumo didinimo problemos analizé padéjo
nustatyti, jog pagrindinis ES struktiiriniy fondy investicinis tikslas — skirtumy mazinimas tarp
regiony, vystant ES wvalstybiy ekonomika bei socialinj iSsivystyma, teikiant investicijas
probleminiams Saliy klausimams spresti.

1. Jvertinus konkurencingumo M. Porterio ,,deimanto* modelio pranasumus ir trikumus,
galima teigti jog jmoniy konkurencingumas labiausiai vertinamas per jmoniy rinkos
aspektus, produkty pateikima rinkoje, i§laikant konkurencinj jmonés lygj. Sio modelio
vienas i§ privalumy yra tas, kad padeda iSanalizuoti kokie veiksniai yra svarbiausi
imonei bei padeda atskleisti konkurencijos intensyvuma bet kuriai Sakai, jmonei padeda
sukurti tokig strategija, tam, kad buty iSnaudotos iSorinéje aplinkoje susiklios¢iusios
aplinkybés, islaikant stiprig konkurencing kova ir sékmingai jveikiant visas iSkilusas
grésmes. M. Porterio ,,deimanto” modelio trikumas, tai, jog analizuojant jmoniy
konkurencinj pranasumg nebuvo jtraukta valstybinés institucijos bei jy reguliavimas, tai
ypatingai aktualu besivystanCioms S$alims, nes valstybés valdymo institucijos gali
nustatyti tam tikrus tarifinius ar netarifinius barjerus ir t.t. Sis modelis néra tinkamas
jaunoms, besikurian¢ioms jmonéms, kurios dar tik siekia jsitvirtinti rinkoje, kadangi ne
visuomet suteikia galimybe nustatyti tikslig konkurencine padét;.

2. Atlikta eksperty analizé leido daryti prielaidg, jog veiksniai, skatinantys ES strukttiriniy
fondy paramos jtakag laisvalaikio ir pramogy jmonéms, tai: lanksti jmoniy politika,
leidzianti prisitaikyti prie rinkos poky¢iy; inovacijos; informacinés technologijos;
valdymo metodai bei technologijy tobulinimas. Galima daryti i§vada, jog svarbiausias
aspektas, prisidedantis prie ES struktiiriniy fondy paramos jmoniy konkurencingumui
skatinti, yra lanksti jmoniy politika ir gebé&jimas prisitaikyti prie rinkos poky¢iy, o
svarbiausia priemoné — jmoniy inovacijos, remiantis 2014 — 2020 m. ES struktiiriniy
fondy investicijomis. ES struktiiriniai fondai suteikia jmonéms galimybe¢ tapti
konkurencingesnémis Lietuvos rinkoje. Tokig prielaidg daryti leidzia didelis démesys
inovacijy skatinimui, ZmogisSkyjy iStekliy plétrai ir kitoms pazangioms verslo
priemonéms. Teorinis konkurencingumo nagrinéjimas parodo, kokie elementai gali biiti
konkurencingi kiekvienai jmonei.

3. Nagrinéjant laisvalaikio ir pramogy sektoriaus, ES strukttiriniy fondy parama, jzvelgta
keletas tendencijy. Laisvalaikio ir pramogy organizavimo jmoniy rinka susiduria su
auganéia konkurencija teikiant tos padios paskirties paslaugas. UAB ,,Sventé Jums®,
UAB ,Manoteka“ bei UAB ,,Dziiky dvaras“ ES struktiriniy fondy jtaka labiausiai
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paveikia vietos rinkos paklausg, jmoniy strategijy ir tiksly analize bei ekonominius
veiksnius, maziausiai jtakos turi valdymo ir politiniams veiksniams bei kultiriniams
aspektams. Nors yra atlikta analizé pagal M. E. Porterio ,deimanto modelj,
konkurencingumo veiksnius bei eksperty apklausg rodo, kad ES struktiiriniai fondy
daroma jtaka organizacijy struktiiroms yra skirtinga. Vienas jy veikia labai stipriai:
darbuotojus, inovacijas, naujos paslaugos kiirimg, kitas veikia stipriai ar silpnai:
susijusias pramonés Sakas, rinkg.  Apibendrinant atliktus tyrimus pagal visus
konkurencingumo veiksnius, galima teigti, kad ES struktiiriniai fondai jtakoja

nagrin€¢jamy jmoniy konkurencinguma jvairiuose jmonése aspektuose.
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SIULYMALI

Sitloma teikti daugiau informacijos apie finansavimo galimybes, naudojantis ES struktiiriniy
fondy parama. Pateikti informacijos apie imones, pasinaudojusias ES struktiriniy fondy
parama ir turéjusias galimybe sékmingai praplésti savo veikla.

Skatinti versluma, mazinant klittis verslo kirimui bei finansavimui, siekti sukurti reikiamy
produkty ar paslaugy spektra Lietuvos rinkoje, stengtis supaprastinti naujy jmoniy kiirimg bei
finansavimg. Motyvuojant aukstos kvalifikacijos darbuotojus bei perspektyvius verslininkus
darbuotis Lietuvoje, pateikti visg reikiamag informacijg apie paprastesnes galimybes, kuriant
verslg Lietuvoje Europos lygiu. Tokiu biidu bus suteikiama galimybé visiems asmenims turéti

perspektyvas Lietuvoje, tokiu biidu bus keliamas pacios valstybés ekonomikos lygis.
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ANKETA

Gerb. respondente, maloniai praSome atsakyti j Sioje anketoje pateiktus klausimus. Mes siekiame
i$siaiskinti Jiisy pozitrj j ES struktiirinés paramos jtakg jmonés konkurencingumui. Tyrimg atlieka
Kauno Technologijos universiteto magistro studentas Saulius Janulevicius.

Svarbu! Duomenys bus analizuojami tik apibendrintai, todél individualits atsakymai ir asmeniné

informacija liks konfidenciali

Prasome jvertinti, kaip $ias sritis paveiké gauta ES struktiiriné parama. Apibraukite labiausiai Jisy
nuomone atspindint] atsakymo variantg. Nepamiskite pazyméti atsakymo ir pirmojoje, ir antrojoje

lentelés dalyje.

1. Kokia veikla uzsiima Jiisy organizacija?
e Laivalaikio ir pramogy;
e Maitinimo jstaiga;
e Kelioniy agentira;
LI (| - W

2. Kokie veiksniai labiausai lemia Jusy organizacijos konkurencinguma?
e Politiniai, jstatyminiai;

Ekonominiai;

Technologiniai;

Socialiniai, kultiiriniai;

Strategijos ir tikslai;

IStekliai;

Kultiira.

3. Ar teikéte paraiSka dél ES struktiiriniy fondy paramos gavimo ir ar ja gavote?
Net negalvojau teikti;

Neteikiau;

Taip, teikiau ir negavau;

Teikiau;

Taip, teikiau ir gavau;

4. ES struktiirinés paramos jtaka, organizacijos konkurencingumg vietinéje rinkoje,
kuriant nauja paslauga?

Visiskai nepaveike;

Nepaveike;

Paveike silpnai;

Paveike stipriai;

Paveike labai stipriai.

5. ES struktirinés paramos jtaka, organizacijai bendradarbiaujant su investuotojais?
e Visiskai nepaveiké;
e Nepaveike;

Paveike silpnai;

Paveike stipriai;

Paveike labai stipriai

6 . ES struktiirinés paramos jtaka marketingo veiklos lygiui
¢ VisiSkai nepaveike;
e Nepaveike;
e Paveike silpnai;
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10.

11.

12.

13.

e Paveike stipriai;
e Paveike labai stipriai

ES struktirinés paramos jtaka, kuriant naujus organizacinius tikslus
e Visiskai nepaveiké;

Nepaveiké;

Paveiké silpnai;

Paveiké stipriai;

Paveiké labai stipriai

ES struktiirinés paramos jtaka, iSlaikant konkurencingumag su kitomis organizacijomis
¢ Visiskai nepaveiké;
e Nepaveike;

Paveike silpnai;

Paveiké stipriai;

Paveike labai stipriai

ES struktiurinés paramos jtaka vadovu bei darbuotoju motyvacijai
e Visiskai nepaveiké;
e Paveiké silpnai;
e Paveiké stipriai;
e Paveiké labai stipriai

ES struktirinés paramos jtaka, organizacijai naudojantis naujomis technologinémis
priemonémis
e Visiskai nepaveiké;
e Nepaveike;
Paveiké silpnai;
Paveike stipriai;
Paveikeé labai stipriai

ES strukturinés paramos jtaka, darbuotojuy pasirengimui dirbti organizacijoje
e Visiskai nepaveike;

Nepaveike;

Paveike silpnai;

Paveike stipriai;

Paveike labai stipriai

ES strukturinés paramos jtaka, darbuotojy kvalifikacijos kélimui
¢ VisiSkai nepaveike;
e Nepaveike;

Paveike silpnai;

Paveiké stipriai;

Paveike labai stipriai

ES struktirinés paramos jtaka, organizacijoms bendradarbiaujant tame paciame
sektoriuje
e VisiSkai nepaveiké;
e Nepaveike;
Paveiké silpnai;
Paveikeé stiprial;
Paveike labai stipriai

ES struktiirinés paramos jtaka, teikiamy paslaugu kokybei
¢ VisiSkai nepaveike;
e Nepaveike;
¢ Paveike silpnai;
e Paveiké stipriai;
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e Paveike labai stipriai

14. ES struktiirinés paramos jtaka,organizacijos paslaugy paklausai
e Visiskai nepaveiké;

Nepaveiké;

Paveike silpnai;

Paveike stipriai;

Paveike labai stipriai.

15. ES struktiirinés paramos jtaka rinkos daliai
e Visiskai nepaveiké;

Nepaveiké;

Paveike silpnai;

Paveiké stipriai;

Paveike labai stipriai

16. ES struktiirinés paramos jtaka keliamiems kokybés reikalavimams
e Visiskai nepaveiké;
e Nepaveike;

Paveiké silpnai;

Paveiké stipriai;

Paveike labai stipriai

17. Jusy darbo staZas jmonéje

e iki 3 mety

e 3-5meta

e 5-10mety
e 10-20mety
e vir§ 20 mety

Dékojame uz Jusy nuomong ir anketai pildyti skirtq laikq!
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