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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Aurelijos Liegaudaités baigiamasis magistro darbas tema ,,Jmonés veiklos rezultatus
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SUMMARY

Most literature emphasized that the company's performance is determined by the micro and macro
environmental factors. Business environment factors assessment theme at this time is quite relevant.
Therefore, changing and sophisticated business environment and the company's internal potential,
increasing the importance of performance measurement and focus on it. In-depth analysis of the
company's activities shows the real situation of the company and it helps to note where and what could
be done that the results of the company would be better. Firstly it was nessesery to analyze the company's
internal and external environmental factors in the theoretical aspects. Secondly, there was a survey made
for Apranga Group company’s managers and consumers, which helped to identify the performance
affecting factors and thirdly performance affecting factors were assessed for the Apranga group
companies. So the subject of this paper is to establish the factors that determine the performance of the
enterprise and the most important goal is to identify and assess the Apranga Group company’s
performance affecting factors.

The first part of the paper discuss corporate environmental factors and the importance of the
evaluation problems. Internal environment, external environment factors and business environment
factors, assessment models were described in second part of the paper. The third section discusses the
research methodology, the fourth part of the paper carried out the corporate situation analysis, surveys
studies and SWOT analysis. The research showed that the presented company is exposed by many
factors, but the most important factor is people who shop and work in the Apranga Group companies.

Paper structure is 74 pages and 8 annexes, 30 figures and 12 tables. Moreover, 59 sources of
information were used in this paper.

Keywords: Company, Performance, Factors.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Kiekviena jmoné veikia ekonomika, taiau ekonominé aplinka labai didele
jtaka daro ir jmonéms. D¢l to jmoniy veikla nuolat kinta ir yra neatsiejama nuo rizikos. Dazniausiai
imongs veikla vertinama vien tik per jos pacios finansiniy rezultaty prizme, o iSorin¢ aplinka pamirStama.
Siekiant efektyvios jmonés veiklos, analizuoti ir vertinti reikia tiek finansing, tiek ekonoming
informacijg. YpaC gerai pastebimas ekonominiy veiksniy poveikis jmonéms ekonomikos kriziy
laikotarpiu, kada pablogéjus jmoniy buklei daugelis jy bankrutuoja, arba atvirksciai, kada ekonomika
Klesti — jmonés auga, pleciasi, jy pelnas didéja, atsiranda vis naujy jmoniy. Dazniausiai jmonés veiklos
rezultatus nulemia biitent mikro ir makro aplinkos veiksniai, nors taip pat didele jtakg jmonés gyvavimui
daro ir jmonés vadovas. Ar bendrové gyvuos, priklauso nuo to, ar vadovas laiku pastebés aplinkos
poky¢ius ir ar priderins veiklg prie pasikeitusios aplinkos nepaisant to, kokios buvo jmonés veiklos
rezultaty prognozeés.

Mokslininkai (Mackevicius ir kt., 2011, Christauskas ir Kazlauskiené, 2009, Galiniené ir
Masalaityte, 2007, Vijeikis, 2007, Girdzijauskas ir Jefimovas, 2006, Sakalas, 2003, Butkus ir kt., 2003,
Kardelis, 2002, Bagdonas ir kt., 2002, Neverauskas ir Rastenis, 2001, Stoneris, Freemanas, Gilbertas,
1999,) nemaza démesj skiria verslo aplinkos vertinimui.

Pagrindiné magistro darbe nagrinéjama problema yra ta, jog batina iStirti ,,Aprangos* grupés
imoniy veikla veikiancius veiksnius ir identifikuoti, kurie veiksniai daro didziausig jtaka jmonés veiklos
rezultatams. Tai svarbu tam, kad biity galima juos tinkamai vertinti, o jvertinus tinkama linkme pakreipti
imon¢s veikla.

Darbo objektas — veiksniai, lemiantys jmonés veiklos rezultatus.

Darbo tikslas — identifikuoti ir jvertinti ,,Aprangos grupés jmoniy veiklos rezultatus veikiancius
veiksnius.

Darbo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. I8analizuoti jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy teorinius aspektus.

2. Atlikti ,,Aprangos® grupés jmoniy iSorinés ir vidinés aplinkos analize.

3. Atlikti anketine ,,Aprangos® grupés jmoniy vadovy ir vartotojy apklausg ir identifikuoti jmoniy

veiklos rezultatus veikian¢ius veiksnius.

4. Jvertinti ,,Aprangos® grupés jmoniy veiklos rezultatus veikiancius veiksnius.

Darbo metodai: taikoma moksliniy literatiiros Saltiniy analizé, statistiniy duomeny, lyginamoji,
loginé analiz¢s, grafinio vaizdavimo metodai, anketinés apklausos, SSGG analizé.

Darbo struktiira: magistro baigiamajj projekta sudaro trys dalys — teoriné, metodologiné ir
praktiné. Darbo apimtis — 89 psl. (74 psl. ir priedai). Darbe remtasi 59 literatiiros Saltiniais, i§ kuriy 55
lietuviy kalba ir 4 uzsienio kalba. Baigiamajame darbe pateikiama 30 paveiksly, 12 lenteliy ir 8 priedai.



Pirmojoje darbo dalyje apraSoma, kodél jmonéms yra svarbu identifikuoti veiksnius, darancius
itaka jy verslui ir su kokiomis problemomis susiduriama juos vertinant. Antrojoje dalyje teoriskai
apraSoma jmonés veiklos rezultatus lemianciy veiksniy samprata ir reikSmeé. Pateikiama jmonés veiklos
rezultaty vertinimo metodika ir jy jtaka veiklos rezultatams. TreCioje dalyje pateikiamas tyrimo
problemos ir metody pagrindimas, aprasyta tyrimo eiga. Ketvirtoje dalyje aprasyta ,,Aprangos® grupés
imoniy veikla, iStiriami iSorés ir vidaus veiksniai, darantys didziausig jtaka imonés veiklos rezultatams.
Pateikiami klienty ir ,,Aprangos* grupés jmoniy vadovy apklausos analizés rezultatai bei jmonés SSGG

analizé. Pakutin¢je darbo dalyje pateikiamos iSvados.



1. VERSLO APLINKOS VEIKSNIU VERTINIMO SVARBA IR
PROBLEMATIKA

1.1 Imoniy aplinkos veiksniy vertinimo svarba

Verslo (jmonés) aplinkos veiksniy vertinimo tema Siuo metu yra gana aktuali. Klovienés (2012)
nuomone, verslo jmonés, siekdamos sékmingos veiklos, susidurdamos su radikaliais pokyc¢iais,
nuolatiniais i$$tikiais konkurencinéje aplinkoje, turi ne tik veikla vykdyti geriau nei jy konkurentai, bet
ir nuolat adaptuotis bei sugebéti greitai ir lanksciai reaguoti prie besikeicianciy aplinkos salygy. Todél,
keiciantis ir sudétingéjant verslo aplinkos sglygoms bei vidiniam jmonés potencialui, didé¢jo veiklos
vertinimo svarba ir skiriamas démesys jam. Nesvarbu ar jmon¢ dirba pelningai ar nuostolingai, jmonés
veiklos analiz¢ biitina atlikti visais jmonés veiklos laikotarpiais. Atliekant nuodugnig jmonés veiklos
analize galima matyti realig imonés situacijg bei pastebéti kur ir ka buity galima padaryti, kad jmonés
rezultatai biity gerseni. Be to, remdamasi matematiskai pagristomis prognozémis, imonés valdzia galéty
priimti daug patikimesnius investicinius, finansinius sprendimus, pasiekti uzsibréztus tikslus, nes
atliekant veiklos analiz¢ surenkama daug jvairios su jmonés veikla susijusios ekonominés informacijos,
kuri turi buti objektyviai istirta ir jvertinta. Taip pat gerai atlikta analizé atskleidzia tokig informacija,
kaip ankstesniy mety jmonés veiklos pasiekimai, kod¢l jie buvo tokie, ar rezultatai galéjo biiti geresni,
kas nuléme¢ tokius jmonés veiklos rezultatus. Lyginant jmonés veiklos rezultatus su dar ankstesniais
laikotarpiais ir planiniais rezultatais galima pastebéti, kur buvo galima dirbti geriau, kur buvo galima
sutaupyti, ar priimti sprendimai buvo ekonomiskai pagrjsti ir teisingi. Atliekant jmoniy veiklos analize,
nagrin¢jama jvairiy rodikliy dinamika, jy tarpusavio ry$iai ir priklausomyb¢, nustatomi veiksniai, turéje
itakos tam tikry rodikliy pokyc¢iams.

Aplinkos vertinimas jmonei leidzia ne tik jvertinti esamg situacija bei pra¢jusio periodo rezultatus,
bet ir nustatyti svarbiausius jmonés kainodarai jtakg darancius veiksnius bei galimg jy poveik]
(Sneckiené, 2009: 969).

Imoniy veiklos analizé padeda nustatyti jonés galimybes ir pranaSumus konkurencinéje aplinkoje
ir kriziniy situacijy atvejais, pastebéti rizikingiausias veiklos sritis. Analizé padeda mobilizuoti
ekonominés ir socialinés plétos rezervus, tikinio potencialo efektyvumo didinimo galimybes, parengti
i$samias prognozes, priimti strateginius ir taktinius valdymo sprendimus (Mackevicius, 2008: 48).

Finansiné analiz¢ padeda nustatyti jmonés veiklos finansinius aspektus, jvertinti esama padétj ir
ateities perspektyvas. Visa tai labai svarbu Siuolaikiniam verslui. Jos informacija padeda patikrinti ar
praeityje priimti sprendimai tiksliis, taip pat pagristi esamus ir biisimus valdymo sprendimus, ypac
atkreipiant démesj | jmonés stiprigsias veiklos puses ir galimybes dar labiau jas iSplétoti ir efektyviau
panaudoti (Zigien¢, 2006: 7).
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Tarp jmongs ir jmonés aplinkos yra glaudus ir nuolatinis bendravimas. Si saveika padeda stiprinti
verslo imong efektyviau panaudojant iSteklius. Imonés aplinka yra daugialypé, sudétinga ir dinamiSko
pobiidzio bei turi daug jtakos jmonés gyvavimui ir augimui (Team FME, 2013: 55). Kokiais budais

aplinkos analizé padeda jmonés sprendimy priémimui pateikta 1 paveiksle.

Aplinkos analizé padeda jmonei keliais buidais:

-‘ Nustatyti imonés galimybes ir grésmes

»‘ LeidZia numatyti imonés veiklos augimo sritis

Skatina nuolat jimonés vadovus tobulintis. Vadovai motyvuojami nuolat atnaujinti Zinias.

kurioje veikia

-‘ Padeda jmonéms gerinant savo jvaizdj, parodant jy jautruma aplinkai,

Padeda jmonéms analizuoti konkurenty strategijas ir parengti atitinkamai
savo strategijas

Padeda identifikuoti stipriasias ir silpnasias puses, atsiZvelgiant i technologinius
pasikeitimus

1 pav. Verslo aplinkos analizés tikslai (sudaryta pagal Team FME, 2013: 55)

Atliekant jmonés veiklos analizg labai svarbu nustatyti jvairiy — tiek priklausanc¢iy nuo jmoneés,
tiek nepriklausanciy veiksniy jtakg jmonés veiklai ir jos rezultatams. Taip pat svarbu nustatyti neigiamy
veiksniy atsiradimo priezastis ir numatyti jy Salinimo biidus (Mackevicius, 2004: 52). D¢l ekonominiy
veiksniy jvairoveés, reikalinga apibrézti tokig veiksniy sudétj, kuri tikty tik konkreciai analizuojamai
Saliai, nes kitose Salyse $ie veiksniai gali neveikti (Kaselov, 2008). Dar vienas labai svarbus momentas
yra nustatyti $iy veiksniy jtakos laipsnius. Tai yra reikalinga padaryti norint iSaiSkinti praeities rezultaty
dinamika, siekiant jvertinti jmonés veiklos perspektyvas ir priimti sprendimus, kurie ateityje galéty
nulemti jmonés veiklos rezultatus. Taciau nustatyti, kurie veiksniai turi didZiausig poveik] jmonés
veiklos rezultatams, néra taip paprasta.

Lietuvoje jmonés veiklos vertinimui dazniausiai naudojama finansiné analizé. Galiniene,
Masalaityte (2007) teigia, iSsami finansin¢ analizé leidzia suvokti jmonés finansinj mechanizma,
nustatyti, kaip panaudojami finansiniai iStekliai jos veikloje, kokia turto buklé ir kapitalo apyvartos

greitis, naudojamy pagrindiniy priemoniy pelningumas (Galiniené, Masalaityté, 2007: 14).
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Tikslesne informacija apie jmonés finansing biikle ir veiklos rezultatus pateikia santykiniy
finansiniy rodikliy skai¢iavimas, kurio metu yra analizuojami jvairiy rodikliy santykiai. Santykiniai
rodikliai atspindi finansiniy ataskaity bei jy straipsniy tarpusavio rySius. Analizuojant keleriy mety
santykinius rodiklius galima jzvelgti kaip kinta nagrinéjamos jmonés rizika ir veiklos tendencijos.

Verslo vertinimo praktikoje, atsizvelgiant j verslo vertinimg reglamentuojanciy standarty ir
metodiky rekomendacijas, i§skiriamos keturios santykiniy finansiniy rodikliy grupés:

e veiklos efektyvumo (turto valdymo) rodikliai;

e pelningumo rodikliai;

e mokumo (likvidumo) rodikliai;

e kapitalo strukttros rodikliai (Galiniené, Masalaityté, 2007: 15).

Christausko, Kazlauskienés (2009) atlikti tyrimai parodé, jog 2009 m. jmonés vertinimui Lietuvoje
dazniausiai naudojami rodikliai yra finansinio pobtdzio. Christausko, Kazlauskienés (2009) atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad daugiausiai jmoniy veiklai vertinti Lietuvos verslininkai naudoja tokius
rodiklius, kaip pajamos, grynasis pelnas, pelnas prie§ apmokestinimg ir pan. Tirtos jmonés vengia
sudétingy rodikliy, pvz., pridétiné ekonominé verté¢ arba pelningumo rodikliy, vietoje pastaryjy jos
renkasi paprastus rodiklius, pvz., jplauky arba pelno neatskai¢ius paliikanas bei mokesc¢iy. Juos jungia

kartu su nefinansiniais rodikliais (Christauskas , Kazlauskien¢, 2009: 719).

1.2 Imoniy aplinkos veiksniy vertinimo problematika

Pagrindiné daugelio jmoniy problema — nepakankamas démesys jmonés veiklos analizei ir
aplinkos veiksniy vertinimui. Norint jvertinti jmonés veiklos rezultatus, prioritetu iSlieka veiksniy,
lemianciy jmonés veiklg, nustatymas (Deksniené, Rudyté, 2007). Dazniausiai iSkylantis klausimas
kiekvienos jmonés vadovui yra, kaip objektyviai nustatyti, kokie veiksniai turi didZiausig poveikj jmonés
veiklos rezultatams. Jmonés veiklos rezultatai priklauso nuo daugelio jvairiy nuolat besikeicianciy
veiksniy, esanciy tiek jmonés viduje, tiek iSor¢je. Mackevicius (2007), Girdzijauskas ir Jefimovas (2006)
jmonés veiklos rezultatus lemiancius veiksnius skirsto j dvi grupes - vidaus aplinkos veiksniai (gery
profesionaliy vadovy ir darbuotojy trikumas, neracionalus istekliy naudojimas, neteisingi vadovy
sprendimai verslo atzvilgiu ir t.t.) ir iSorés veiksniai (Salies ekonominés ir politinés padéties
nestabilumas, mokesciy ir finansy sistemy kaita, teisés akty dviprasmiskumas, infliacija, valiuty kursy
svyravimai, konkurencija, gamtinés salygos ir kt.). Rengiant strategija biitina suderinti vidinés aplinkos
veiksnius su iSorinés aplinkos veiksniais, naudojamais iStekliais bei numatyti organizacijos
suderinamumg. Imoné savo vidinius veiksnius gali Siek tiek paveikti savo naudai samdydama
kompetetingus vadovus ar personala, skirdama investicijy naujai jrangai, technikai, priimdama

optimalius sprendimus ar pritraukdama naujus klientus. Tuo tarpu iSoriniai veiksniai beveik
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nekontroliuojami. Kadangi rinka yra veikiama konkurencijos, rizika iSlieka bet kokiu atveju ir jmoniy
vadovai turi priimti sprendima, kas jiems svarbiau: daug didesnis pelnas ar mazesné rizika.

Skirtingy institucijy sukurtose ir naudojamose verslo aplinkos vertinimo metodikose jtraukti
verslo aplinkos veiksniai daznai kartojasi. Ta¢iau analizuojant verslo aplinkos veiksniy specifikacijas ir
vertinimo kriterijus kiekvienoje atskiroje metodikoje, iSrySkéja jy skirtumai ir skirtingas veiksniy
interpretavimas. Veiksniai vertinami pagal skirtingus kriterijus, skiriasi ir jver¢iy sintezavimo metodai,
seka (Samoska, 2012: 2). Savo straipsnyje Samoska aptaria verslo aplinkos vertinimo metodikos
sudarymo sekg, analizuoja dazniausiai vertinamus verslo aplinkos veiksnius ir jy vertinimo kriterijus,
pateikia analizés apibendrinimus. Straipsnyje iSanalizaves penkias, geriausiai zinomas pasaulyje, verslo
aplinkos vertinimo metodikas, sudaré dazniausiai vertinamy veiksniy, jvardijamy kaip turinciy
didziausig jtaka verslo aplinkai, rinkinj, aptaré veiksniy vertinimo kriterijy ypatumus. 2011 mety
straipsnyje SamoSka (2011) apraso Pasaulio banko verslo salygy vertinimo model; ir Pasaulio
ekonomikos forumo konkurencingumo vertinimo modelj. Straipsnyje aptariami pagal Sias metodikas
vertinami veiksniai, analizuojami ir lyginami jy vertinimo buidai, pirminiai ir grupiniai kriterijai, pagal
kuriuos atliekamas verslo aplinkos veiksniy vertinimas. Atlikus esamy metodiky ir modeliy analize,
pateikiamas jy tinkamumo vertinimas, identifikuojami metodiky trikumai, pateikiamos jzvalgos verslo
salygy vertinimui tobulinti.

Finansinés atskaitomybés teikiamos informacijos tinkamumo problema apibréziama tik kaip
esamy apskaitos tvarkymo ir su juo susijusios palyginimo problemos. Siy problemy jtaka vertinant
paprastai analizuojama nustatant reikalavimy ir taisykliy, taikytiny apskaitai ir atskaitomybei pateikii,
skirtumy jtakg prognozavimo paklaidoms. (Galiniené, Masalaityté, 2007: 8).

Banys, Rudminaitis, Grybénas (2006) savo darbus nagrinéja, remiantis kity autoriy atliktais
tyrimais. Jie i§skyré konkrecias iSorines klititis trukdanc¢ias smulkaus ir vidutinio verslo plétrai Europoje,
o taip pat, iSskyré pagrindines klititis, kurios trukdo verslui plétotis Lietuvoje. Oficialiy kliti¢iy analize
(mokesciai, mokesciy ir reguliavimo politikos kaita) parodé, kad jie formuoja pagrindines kliiitis SVV
plétrai, o neoficialios klititys (pvz., korupcija, ,Ses¢lin¢* ekonomika) néra laikomos rimtomis
problemomis, su kuriomis Lietuvoje susiduria verslo jmonés, bet yra aktualios (Banys, Rudminaitis,
Grybénas, 2006: 1).

Norint efektyviai valdyti jmone ir jos veikla, reikia sugebéti atsizvelgti j kuo didesnj tokiy
rizikingy veiksniy skaiciy, juos tinkamai jvertinti tam, kad baty galima priimti racionalius valdymo
sprendimus. Veiksnius, lemiancius jmonés veiklos rezultatus, padeda identifikuoti jvairGs metodai ir
duomeny analizés. Taciau Cia ir vél susiduriama su problema, kuris jmonés rezultaty analizés metodas
geriausiai atskleis jmong veikiancius veiksnius.

Dar viena problema su kuria susiduriama atlickant jmonés veiklos analize yra ekonomikos

svyravimai. StundZiené, Blekiené¢ (2012) savo straipsnyje nagrin¢ja ekonominés aplinkos poveikj
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imonéms ir jy veiklos rezultatams. Minétos autorés pastebi, jog ekonomikos augimo etapu jmoniy
daugéja, bankroty mazéja, o jmoniy pelnas auga. Ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, atvirksciai,
bankroty daugéja, o jmoniy pelnas menksta (Stundziené, Blekiené, 2012: 6).

Choongas (2013) teigia, jog Siandienos ziniy ekonomikoje jauciamas didelis susiriipinimas
siejamas su siekiu rasti geriausig buda, kaip jvertinti jvairiy rasiy veikla, kuri galéty pagerinti jmonés
efektyvuma. D¢l Sios priezasties visos ambicingos ir didelio nasumo jmonés, tiek privacios, tiek
valstybingés, turi biiti suinteresuotos plétoti ir diegti veiksmingas veiklos vertinimo sistemas, kuriy
pagalba jos gali i$laikyti savo pozicijas rinkoje (Choong, 2013: 113).

Lubiené, Martirosianien¢ (2008) savo straipsnyje nagrinéja pelningumo rodikliy analizés
problemas. Jos pasteb&jo jog pelningumo rodiklis ne visais atvejais yra patikimas, dazniausiai dél
skirtingy finansinés apskaitos standarty jvairiose Salyse. Tod¢l tos pacios jmonés bendrasis pelningumas
gali smarkiai skirtis skirtingose Salyse. Pavyzdziui, Estijos ir Cekijos didmeninés prekybos jmoniy
bendrasis pelningumas yra labai mazas, nes beveik visos sgnaudos priskiriamos prekiy jsigijimo
savikainai, tuo tarpu Vengrijoje, atvirksciai — didzioji dalis sanaudy patenka j veiklos sgnaudas (Lubiené,
Martirosianiené, 2008: 103).

Taigi, daugelis lietuviy ir uZsienio autoriy pabrézia jog imonés aplinkos ir jmonés veiklos analizé
turi daug privalumy. I§vardinty analiziy déka galima ne tik jvertinti jmonés perspektyvas, bet ir rasti
naujus galimus jmonés i§Stkius bei sukurti naujas strategijas. Taciau atlickant Sias analizes susiduriama
su duomeny tikslumo problematika. Taip pat, $ios analizés turi ir subjektyvumo problema, nes tuos
pacius veiksnius jvairiis analitikai gali vertinti skirtingai. Imonés rezultatams jtaka daranciy veiksniy yra
daug ir ne visada juos lengva jvertinti, kadangi, skirtingi veiksniai gali paveikti skirtingas jmonés veiklos
sritis.

Placiau apie veiksnius, kurie gali daryti jtakg jmonés veiklos rezultatams, Kitame darbo skyriuje.
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2. VERSLO APLINKOS VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Veiksniy, kurie gali daryti jtaka jmonés veiklos rezultatams, yra labai daug. Zinoma, tarp jy yra ir
tokiy, kuriuos pati jmoné gali nulemti, ir tokiy, kurie nuo jmonés visiskai nepriklauso. Visi Sie veiksniai
apima iSoring ir viding jmonés aplinkg. Veiksnius, kuriuos jmoné¢ gali nulemti apima vidin¢ aplinka. Tai
bty tokie veiksniai, kuriuos jmonés vadovai gali pasirinke kontroliuoti. Tuo tarpu tokius veiksnius,
kurie nuo jmonés visiSkai nepriklauso, apima iSorin¢ aplinka. Tai biity tokie veiksniai, kurie daro jtaka

verslui, ir prie jy galima tik prisiderinti.
2.1. Vidinés aplinkos veiksniai

Imonés vadovai iSanalizav¢ iSoring ir viding aplinka, pasitelkdami gautus analizés rezultatus, gali
pritaikyti saugos priemones, kurios galéty sumazinti aplinkos poky¢iy, daran¢iy jmonés veiklai neigiamag
jtaka, poveikj. Remiantis Neverausko, Rastenio (2001) nuomone, jmonés sékmingg veiklg lemia:

e iSsikelti tikslai;

e realios uzduotys, kurios, Zinoma, privalo biiti vykdomos;

e imongs darbuotojai, kurie siekiant se¢kmingos jmonés veiklos turi buti skatinami dirbti;

e organizacijos kultiira, technologijos, optimaliai parinktos struktiiros (t. y. vidinés
organizacijos aplinkos) (Neverauskas, Rastenis, 2001: 25).

Siy autoriy nuomonei pritaria ir Kuéinskas, Kuginskien¢ isskirdami anksau i$vardintus
analogiskus vidinés aplinkos veiksnius (Kucinskas, Kucinskieng, 2002: 23).

Tikslai naudojami tam, kad biity galima nustatyti, kg reikia pasiekti per konkrety laikotarpj. Tyréjy
ir verslo lyderiy patogumui jvairiy rasiy tikslai yra diferencijuojami. Tikslai gali biiti strateginiai,
taktiniai, pagrindiniai, Salutiniai, gamybos nasumo ir t. t. Tikslo apibréZimas paprastai turi tenkinti Siuos
poZymius:

o Tikslas turi buti konkretus. Turi biiti aiSku, su kuo tikslas yra susijes ir ko i$ jo tikimasi,

o Tikslas turi baiti jvertintinas. Turi buti galima be dideliy pastangy tiksla jvertinti
kiekybiskai;

e Tikslas turi buti priimtinas. Tie Zmonés, kurie turéty tikslg pasiekti, privalo jj suprasti ir
pripaZinti;

o Tikslas turi buti realistinis — pasiekiamas, bet kartu ir keliantis isstkius;

e Tikslui pasiekti turi biiti numatytas realus laikotarpis
(interaktyvus:<http://www.verslas.in>).

Jmonés tikslus detalizuoja suformuluotos uZduotys. Jose aiskiai apibréziama, kg, kaip ir kada

reikia atlikti.
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Technologija reiskia zmogaus sukurty bet kokios tikslingos veiklos produkty ir procesy visuma.
Ji suprantama kaip produktyviyjy ziniy organizavimas siekiant praktiniy tiksly. Technologijos
pasirinkimas deda lemiamg taska vykdant uzduotis. Dél Sios priezasties visos imonés turi pasirinkusios
bent po vieng technologijg tokiems istekliams, kaip finansiniai, Zzmoniy ar materialieji, paversti
gaminiais arba paslaugomis. Technologiniuose procesuose istekliai tampa produktu, nors tam taip pat
didelg reikSme¢ turi jrengimai, jranga ir masinos.

Su technologijy jtaka susijusi ir jmoniy struktira. Imonés valdymo struktiira — tai jmonés veikly
padalijimo, sugrupavimo bei santykiy tarp vadovy ir darbuotojy koordinavimo buidas (interaktyvus:
<http://demo.vma.emokykla.lt>). Remiantis Vijeikio (2007) mintimis, galima sakyti, kad valdymo
struktira yra jmonés struktiiros ir pareigybiy apraSymai su aiskiais uzdaviniais, atsakomybe ir
jgaliojimais. Panasiai Vijeikio mintis apie jmonés valdymo struktiirg apibtidina Bagdonas ir kt. (2002).
Anot jy ji yra priemoniy visuma darbui j skirtingas uzduotis suskirstyti ir koordinuoti $iy uzduociy
vykdyma. Stonerio ir kt. (2005) knygoje jmoniy struktira jvardijama, kaip reiSkinys padedantis
paskirstyti, sugrupuoti veiklg, sukoordinuoti vadovy ir darbuotojy tarpusavio antykius. Jmonés
struktiros dalys gali biiti sudarytos keliais budais: atsizvelgiant j jmonés vykdomg veikla, jmonés
teikiamg produkta ar uzimama rinkg bei pagal matricing forma. Visy S§iy autoriy teiginius apibiidina
Robbinso (2003) apibrézimas, kuriame teigiama, kad jmonés struktira apibrézia, kaip formaliai
paskirstomos, grupuojamos ir koordinuojamos darbo uzduotys. Butkus (2003) savo knygoje pateikia
keturias jmoniy struktiiras, kurios yra populiariausios. T. y. paprastoji, biurokratiné, matriciné ir
funkciné.

Kitas démuo, kuris lemia s¢kmingg jmonés veikla, — organizacijos kultiira. K. Soltis teige, jog
neaiSky, nematoma bei neformaly jmonés suvokima, valdant] darbuotojy elgsena, kurie taip pat gali
paveikti jmonés struktiirg, apibiidina organizaciné kultiira. Vichanskovo ir Naumovos nuomone, jmonés
kultiira yra viena i§ svarbiausiy aspekty, kuri priimtina jmonéje dirbantiems Zmonéms apibréZiant
jmonés vertybes. Sios vertybinés jmonéje perduodamos kaip organizacijos vidaus dvasinés ir
materialinés aplinkos simboliai (Simanskiené, 2002: 152). Kotteris ir Heskettas (1992) organizacijos
kultturg apibtudina kaip Zmogaus elgesio, vertybiy ir vartojimo jprociy veiksnj, kuris jgytas per visg
gyvenima stebint pavyzdj Seimoje ir veikiant kitoms visuomenés institucijoms. Tai tarsi keitimasis
patirtimi ir istorija, kuris tampa taisykle, nes autoriai mano, kad organizacijos kulttros poky¢iai padeda
vykdyti jmonés strategija. Stoneris, ir kt. (1999) §j veiksnj apibudina kaip tam tikros organizacijos
nariams budingy normy, vertybiy, pozitiriy ir jsitikinimy visuma.

Apibendrinant galima teigti, jog vidiniai jmonés veiksniai yra glaudziai susij¢ vienas su kitu ir
veikia vienas kita tiesiogiai, todél atskirai jy nagrinéti negalima. Pakitus vienam i$ veiksniy kiti veiksniai

atitinkamai taip pat kinta. Todél jmonés sékmingg veiklg uztikrina tik adekvatis tikslai, kurie pasiekiami
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jmone¢s darbuotojams naudojant atitinkamas technologijas, vykdant iSkeltas uzduotis jas paskirstant

konkretiems asmenims.

2.2. ISorinés aplinkos veiksniai

Imonés iSorin¢ aplinka laikytina visuma veiksniy, esanciy uZz jos riby ir galin¢iy vienokiu ar kitokiu
budu paveikti jos veiklg siekiant savo tiksly (Jucevicius, 1996). Anot Bakanauskienés (2004) iSoriné
aplinka — visi ne jmonés elementai, darantys jtakg sprendimo priémimo subjektui. ISorinés aplinkos
veiksniai — tai sglygos, kuriy organizacija pakeisti negali, taciau privalo jas jvertinti, kadangi jos daro
poveikj organizacijos veiklai. Biitent dél tos priezasties, kad iSorinés aplinkos veiksniai néra jmonés
valioje, vadovams ji yra pagrindinis problemy $altinis. Vadovy kompetencijoje lieka iSorinés aplinkos
veiksniy identifikavimas, kurie ateityje galéty daryti jtaka yjmonés veiklai. Jiems tenka tinkamai reaguoti
1 identifikuotus veiksnius, laiku i§spresti dél jy kilusias problemas, adaptuotis prie kintanc¢ios aplinkos.

ISoriné aplinka pasizymi judrumu, sudétingumu, veiksniy tarpusavio priklausomybe, aplinkos
neapibréztumu. Sie bruozai daro jtaka jmonés veiklai ir jy valdymas priklauso nuo to, kokia yra
technologijy ir mokslo pazanga, Salies ekonominé padétis. Jy suvaldymas priklauso nuo turimos
informacijos tikrumo, o jei informacijos triiksta arba abejojama d¢l jos tikrumo, iSkyla problemy.

Dazniausiai analizuojami iSorinés aplinkos elementai. Kiekviena jmoné yra veikiama skirtingy
veiksniy, kurie priklauso nuo veiklos $akos, todél veiksnius tikslingiausia diversifikuoti pagal poveikio
masta. Anot Cesynienés ir kt. (2002), iSorinéje aplinkoje yra tiesioginio ir netiesioginio poveikio

elementy. Jie schematiskai pavaizduoti 2 paveiksle.

tiekéjai

konkurentai

Tiesioginiai veiksniai vartotojai

jstatymai

Jmonés
iSoriné darbo istekliai
aplinka

socialiniai ir
kult@riniai

Netiesioginiai ekonominiai
veiksniai

politiniai - teisiniai

technologiniai

2 pav. Jmonés iSoriné aplinka (sudaryta autorés remiantis Cesyniené, 2002)

17



ISorinés aplinkos veiksniai literatiiroje daZzniausiai skirstomi ] tiesioginius ir netiesioginius.
Tiesiogiai darantys jtaka jmonés veiklos rezultatams yra vartotojai, konkurentai, tickéjai, darbo istekliai,
jstatymai ir kitos valstybés reguliavimo normos. Tiesioginio poveikio isoriné aplinka daro ne tik
tiesiogine jtakg jmonés veiklai, bet ir pati yra veikiama jmonés. Netiesiogine jtakg jmonés veiklos
rezultatams daro politiniai-teisiniai, ekonominiai, technologiniai, socialiniai iSorinés aplinkos veiksniai.
Visi Sies iSorinés aplinkos veiksniai veikia jmonés rezultatus.

Visy pirma projekte aptariami tiesioginiai iSorinés aplinkos veiksniai.

Tiekéjai. Tai zmonés, atsakingi uz prekiy, medziagy, gamybos priemoniy it t. t. tickimg
(interaktyvus: <http://www.zodynas.It>). Anot Stonerio ir kt. (1999) kiekviena jmoné jsigyja istekliy
reikalingy jmonés veiklai plétoti. Tai Zaliavos, paslaugos, darbo jéga, technologijos ir kiti iStekliai,
kuriuos jmoné naudoja uZzsibréztiems tikslams ir uzduotims vykdyti. Visy iSvardinty iStekliy
panaudojimas lemia gaminiy kokybe ir kainas. Todél galima daryti iSvada, kad visos jmonés yra
priklausomos nuo panaudojamy iStekliy bei tiekéjy. Privalu iSlaikyti tiekéjy konkurencijg norint gauti
zemesnes kainas, kokybiskesnj darba ar pakankamai skuby prekiy pristatymg. Pasitaiko atvejy, kai
jmonés bendradarbiauja tik su vienu tiekéju, taciau tai néra gerai, nes tokiu atveju tickéjas laisvai gali
diktuoti salygas. D¢l to naudinga turéti kelis tiekéjus, taciau alternatyviy tiekéjy sunku surasti, kadangi
juos reikia rinktis atsargiai ir apgalvotai, norint i§vengti rizikos. Tarkime, jei pasirenkamas tiekéjas
uzsienyje, rizikuojama dél valiutos kurso svyravimy. Tiekéjy kategorijai galima priskirti ir potencialius
investuotojus. Klestinti jmoné pleciasi ir auga, todél jai reikalingas kapitalas. Kuo stipresné jmoné ir
geresni jos veiklos rezultatai, tuo daugiau ji turi galimybiy pritraukti investuotojy ir gauti reikalingy 1ésy
veiklai vystyti. Potencialiis investuotojai gali buti bankai, akcininkai ir pan. Apibendrinus galima teigti,
jog kokybe ilgainiui geriau sekasi kontroliuoti nustacius tvirtus, ilgalaikius ir pagrjstus
bendradarbiavimo su tiekejais rySius.

Konkurentai. Pranulio (1999) teigimu, konkurentai dalyvauja rinkoje sitilydami klientams tokio
paties pobiidzio prekes ar paslaugas. D¢l Sios prieZasties jmoniy vadovai priversti atsizvelgti j savo ir
konkurenty sitilomas prekes, lyginti jy kainas, tinkamai jas paskirstyti, naudoti pardavimo rémimo
programas. Tai padeda nusistatyti turimg jmonés pranaSumag ir trikumus lyginantis su konkurentais.
Padarytos i§vados vadovams sufleruoja apie tai, kaip bty galima apsiginti ir kokiy veiksmy imtis prie§
konkurentus. Siekdama iSplésti rinkos dalj, jmoné gali pasinaudoti Siomis galimybémis:

e rasti naujy klienty esamoje rinkoje ar ja dar labiau iSplésti;
e jveikti konkurentus issiplétus naujose rinkose ir jose jsitvirtinus.

Robbinso (2003) manymu, abi Sios galimybés pasiekiamos tik gerai iSanalizavus
konkurencingumo salygas ir sukiirus reklamine strategija, kuri padéty uztikrinti klienty poreikiy
patenkinimg. Neverausko, Rastenio (2001) teigimu, jmoné, kuri blogiau uz konkurentus tenkina

vartotojy ir darbuotojy poreikius, ilgai neiSsilaiko ir bankrutoja.
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Vartotojai. Vartotojai yra labiausiai veikiantis veiksnys prekiy sékmg¢. Pagrindinis jmonés tikslas
turéty biti klienty poreikiy patenkinimas, nes tai lemia, ar jmoné gaus jai reikalingus iSteklius,
reikalingus veiklos salygoms sukurti. Kiekviena jmoné norédama gyvuoti privalo gebéti savo produktui
rasti vartotojy. Visi vartotojai skiriasi, todél tik iSanalizavus jy skonius, norus, jprocius ir poreikius
galima jiems pateikti tai, ko jie nori uz jiem pricinamg kaing. Vartotojai renkasi, kas jiems aktualu ir
reikalinga ir nuo jy priimamy sprendimy priklauso jmonés veiklos rezultatai. Vartotojai kei¢ia savo
pinigus } prekes, todél svarbu zinoti, kas skatina juos jsigyti konkre¢ig preke. Ar tai kaina, kokybé,
aptarnavimas, asmeniniai rySiai, politiniai jsitikinimai ir pan. Biitina suzinoti, kokj jvaizdj susidaré
vartotojas apie jmong, jos prekes ir paslaugas. Broomo (1992) teigimu, tam, kad jmoné susidoroty su
konkurencingos aplinkos grésmémis, problemomis ir islikti, jai privalu visiems, su kuriais plétoja
bendradarbiavimo santykius ir kurie noréty bendradarbiauti, jrodyti savo jmonés unikaluma, iSskirtines
savybes prie§ konkurentus ir jrodyti, kad pagrindinés prekes, kurias ji teikia, patenkina klientus. Nuo to,
kokia susidariusi padétis rinkoje, priklauso ir prekiy pardavimui parenkami metodai.

Istatymai. Visy jmoniy veikla nustato jas reglamentuojantys jstatymai. Tai jstatymai susij¢ su jy
statusu, mokesciais, darbu, darbuotojais, gamtos apsauga, valstybés aktais. Visos jmonés privalo juos
vykdyti. Siekiant uztikrinti jmoniy sgzininguma vykdant savo veiklg jsikiSa specialts valstybés organai.
Neverausko, Rastenio (2001) teigimu, jstatiminiams aktams pakitus ar atsiradus naujiems, imon¢ gali
patirti tolimesnio veiklos plétojimo problemy.

Darbo istekliai. Darbo istekliais vadinami zmonés, kuriy déka jgyvendinami jmonés tikslai.
Imonéms reikalingi darbuotojai, turintys jos uzdaviniams spresti tinkama specialybe ir pakankama
kvalifikacija (Neverauskas, Rastenis, 2001: 30). Darbo istekliy formavimo sudedamosios dalys
pateikiamos zemiau.

e dirbanciyjy poreikio planavimas;

e personalo parinkimas;

e personalo jvertinimas ir atranka;

e darbo uzmokescio nustatymas darbuotojams;

e profesinis orientavimas;

e dirbanc¢iyjy mokymas ir mokymy programy rengimas;

e darbo vertinimas;

e dirbanciyjy paaukstinimo pareigose sistemos kiirimas;

e vadovy rengimas ir jy karjeros ugdymas;

e darbo kokybés gerinimas (interaktyvus: < http://www.straipsniai.lt>).

Labai svarbu jmonei yra pasiriipinti kvalifikuotais ir patirt] turinCiais vadovais ir kitais
specialistais. Dél rinkos pokyc¢iu keiciasi ir ekonominé padétis, todél prireikia naujy specialybiy bei daug

profesionalesniy ir kvalifikuotesniy darbuotojy.
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Prie pagrindiniy iSorinés aplinkos tiesioginiy veiksniy papildomai biity galima isskirti dar keleta,
kurie $iy dieny ekonomingje aplinkoje taip pat turi nemazg reikSme¢ imonés veiklos rezultatams. Tai biity
ziniasklaida, profesinés sajungos, kreditoriai ir specialiyjy interesy grupés.

Ziniasklaida. Siy dieny ekonomikoje Ziniasklaida ir komunikacijos daro jtaka jmoniy veiklai. Juy
déka gaunamos naujienos, apybraizos, tyrimy ataiskaitos ypac greitai. Paliulio ir Chlivicko (2004)
nuomone atsiranda vis daugiau marketingo ir rySiy su visuomene skyriy, padedanc¢iy bendrauti su
zmonémis, esanciais vidinéje ir iSorinéje aplinkoje. Taip yra todél, nes imoniy vadovy veiksmai yra
nuolat stebimi. Be to, jy veiksmai gali biti tiriama kaip informacinis Saltinis.

Profesinés sqgjungos. Dazniausiai darbo iStekliais jmong apripina personalo atrankos darbuotojai.
Jie jvairiausiais biidais ieSko konkreciai darbo vietai tinkamo kandidato su jgiidziais ir sukaupta
patirtimi. Pasitaiko atvejy, kai jdarbinamas darbuotojas priklausantis profesinei sgjungai. Dazniausiai,
tokiu atveju, tarp profesinés sgjungos ir vadovo sudaroma kolektyviné sutartis, kuri nustato, koks bus
darbuotojo atlyginimas, darbo grafikas, pareigos, salygos ir pan. Profesinés sajungos remia darbuotojy
tapimo akcininkais, dalyvavimo pelno ir pajamy dalybose programas, per kurias jie tampa organizacijos
dalininkais. Jos taip pat remia darbo kokybés programas, leidziancias darbuotojams labiau kontroliuoti,
ka ir kaip jie dirba (Robbins, 2003: 68).

Kreditoriai. Kiekviena jmoné vykdydama savo veiklg siekia augti, pléstis, jtvirtinti geras pozicijas
rinkoje. Norint to pasiekti, neabejotinai reikalingas papildomas kapitalas. Daug lengviau gauti
investiciniy 18y i§ banky, valstybiniy programuy, skirty papildomoms 1éSoms gauti jimoniy veiklai plésti,
akcininky ir kity asmeny, jei jmonés veikla yra sékminga. (Robbins, 2003: 30). Anot Stonerio,
Freemano, Gilberto (1999) imonés priklauso nuo jvairiy finansy jstaigy, kurios suteikia joms 1éSy veikti
ir pléstis. Kredity jmonéms reikia tick einamosioms operacijoms vykdyti, tiek jmoniy plétrai ir
vystymuisi, tiek naujoms technologijoms jdiegti. Uz efektingy darbo rysiy su finansinémis jstaigomis
uztikrinimag atsakingi yra jmoniy finansininkai bei administracijos atstovai. Sékmingi sandoriai labai
svarbis tolimesnei jmonés veiklai ir plétotei. (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999: 69).

Specialiyjy interesy grupés. Robbinso (2003) teigimu, bet kuris vadovas turi biiti atsargus, nes
kokia nors specialiyjy interesy grupé bet kada gali pareiksti pretenzijy jmonei. Tam tikros interesy
grupés gali pasinaudoti politinémis permainomis siekdamos sustiprinti esamg padétj, susijusia su jiems
riipimais klausimais ir problemomis. Siomis dienomis specialiyjy interesy grupiy pozicijos ypaé
sustipré¢jo. Tam jtakos tur¢jo rysSio technologijy plétra, politiniy rinkimy reikmiy finansavimas. D¢l
specialiyjy interesy grupiy pozicijy tvirtumo, jmoniy vadovai, kurdami veiklos strategijas, negali
neatsizvelgti | §j reiskinj, nes specialiyjy interesy grupiy gali atsirasti dar daugiau ir tai gali lemti
strategijos keitimo poreikj. Kaip svarbiausios specialiyjy interesy grupés iSskiriamos aplinkosaugininky

ir vartotojy tesiy gynéjy grupés.
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ISorinés aplinkos netiesioginius veiksnius identifikuoti daug sudétingiau. Siekiant nustatyti
netiesioginiy aplinkos veiksniy jtakg jmonés veiklos rezultatams, susiduriama su neapibréZztumu, nes
tenka remtis neiSsamia informacija. Netiesioginio poveikio elementai sukuria klimata: greitai
besikeic¢ianti technologija, ekonomikos augimas arba nuosmukis, paziiry j darbg pokyciai, kuriame
jmoné gyvuoja ir jai tenka j jj reaguoti (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999: 74).

Netiesioginiai aplinkos veiksniai skirstomi j socialinius, kulttrinius, ekonominius, politinius —
teisinius, technologinius.

Socialiné aplinka. Pranulis ir kt. (1999) teigia, kad socialiné aplinka atsispindi demografiniuose
rodikliuose. Tokie demografiniai rodikliai kaip gyventojy skaiCius, lytis, amzius, iSsilavinimas,
gyventojy statusas, jgyta profesija, tautybé ar gyvenamoji vieta atskleidzia jmonei, kas yra jy klientai ir
kokig padétj jie uzima rinkoje. ISvardinty demografiniy rodikliy pokyciai labai veikia jmones, nes
pakitusi klienty gyvenamoji vieta ar pakites Salies gyventojy skaicius gali paveikti jmonés uzimamos
rinkos dydj. Jewwellas, Brusas (2002) teigia, kad socialinés vertybés yra pagrindas visy kity (politiniy,
ekonominiy, technologiniy) poky¢iy pagrindas, nes socialinés verybés lemia klienty poelgius ir
veiksmus, kuriuos jie daro. Pavyzdziui, kliento turimos pajamos, vykdoma veikla, atitinka jo padétj
visuomeneje, todél jis elgiasi kaip ir kiti jj supantys Zmonés. Socialiné padétis priklauso nuo ekonominiy
kriterijy, pagal kuriuos pasiskirsto gyventojai ] atitinkamas klases. Pagrindiniai ekonominiai kriterijai
yra pajamos, profesija ir materialin¢ gerové. Biutent demografiniy rodikliy pokyciai daro jtaka zmoniy
gyvenimui ir poreikiams.

Kultiriné aplinka. Kultura formuojasi veikiama vykstanc¢iy reiSkiniy. Ji atspindi tai, kaip gyvena
Zmones, kokios yra gyventojy vertybés ir yprociai jgyti i§ supancios aplinkos. Nors viena kultiiriné
aplinka veikia ir jmong. Siekdamos pateikti naujus, klienty poreikius tenkinanc¢ius produktus, jmonés
turi stebéti net ir mazus kultiirinius pokyc¢ius. Vartotojy priimami sprendimai, perkant ymoniy siiilomas
prekes, yra labai veikiami kulttiros, nes ji daro jtaka ne tik jy apsisprendimui pirkti vieng ar kitg preke,
bet ir visai visuomenés vartojimo strukttirai. Anot Urbanskienés ir kt. (2000) imoniy personalas turi itin
atidziai stebéti klienty kultiirg, norédami efektyviai prekiauti turimomis prekémis ar vystyti naujy
produkty pardavimg. Tai néra paprasta, nes visuomenés kultiiriniams poky¢iams daro jtaka tokie
veiksniai, kaip naujy technologijy atsiradimas, demografinés aplinkos kaita, vertybiy poky¢iai, paprociai
ir tradicijos atéjusios i8 kity Saliy.

Ekonominé aplinka. Tai ekonominiai aspektai darantys jtaka kiekvienai versla plétojanciai
Jmonei. Visy Saliy ekonomin¢ aplinka susideda 18 rinkos paklausos, konkurencijos masto ir kity jmoniy
veiklg lemian¢iy ekonominiy salygy. Pagrindiniai ekonominés aplinkos veiksniai veikiantys kiekvieng
jmong yra vartotojai ir jy perkamoji galia. Ekonominiai veiksniai jmonei gali bati palankts arba

nepalankis.
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1 lentelé. Palankis ir nepalankiis imonei ekonominiai veiksniai (Sudaryta autorés
remiantis Bagdzeviciené, Sakalas, 1994)

Ekonominiai veiksniai

Palankis jmonei Nepalankiis jmonei
UZsienio Saliy kapitalo pritraukimas, jgyvendinti | Pagrindiniy ekonominiy ir socialiniy rodikliy
konkrecius investicinius projektus. blogéjimas (mazéja pramonés produkcijos apimtis,
zemés iikio produkcijos gamyba, pervezty kroviniy
kiekis).

Kainodara: lemiama kainy dalis respublikoje, | Ekonomiskai  nepagristos  mokes¢iy  normos,
susiformuoja be vyriausybés kiSimosi, t.y susidaro | stabdanéios gamybg ir versla.

prekiy arba paslaugy paklausos.
Dirbanciyjy atlyginimo kilimas ir tuo paciu | Sudétingg prekiy pervezimo per Lietuvos valstybing
perkamosios galios didéjimas. sieng, dokumenty jforminimo, bei jy kontrolés
pasienio postuose tvarka.

Infliacijos didéjimas ir socialiné jtampa.

Tuo tarpu Robbinsas (2003), kaip pagrindinius ekonominius kintamuosius, daran¢ius jtaka jmonés
veiklai, iSskiria:

o Ekonominj augimgq. Itakg jmonei gali daryti Salies BVP (benrasis vidaus produktas) poky¢iai,
augimo cikliskumas, struktiiriniai poslinkiai. Tod¢l ekonominio augimo laikotarpiu gali pageréti
padétis realizuojant naujas prekes, o nuosmukio laikotarpiu — atvirks¢iai. Taciau pablogejusi
ekonominé padétis sudaro saglygas maZzinti gamybai skiriamas sgnaudas. Galima daryti iSvada,
kad jmonés strategija yra neiSvengiamai priklausoma nuo ekonominés padéties Salyje.

e Palitkany normg. Palikany norma veikia beveik visy jmoniy strateginius sprendimus. Sis
ekonominis kintamasis ypa¢ veikia pradedancias arba pleciancias savo veiklg jmones. Didelés
paliikanos labai veikia jmonés strategijos planavima, o investicijy lygis apriboja galimybe
skolintu kapitalu finansuoti jmonés strateginius projektus.

o [Investicijy klimatg. Imonés siekdamos finansuoti strateginius projektus platina akcijas,
obligacjas ir kitus vertybinius popierius. Situacija kapitalo rinkoje atspindi bendrag investicijy
klimata, kuris gali biiti palankus / nepalankus strategijos jgyvendinimui.

o Valiuty kursy svyravimg. Visiems zZinoma, kad importuojanc¢ioms prekes imonéms, valiuty kursy
svyravimas yra labai palankus veiksnys. PrieSingg valiuty kursy svyravimo poveikj jaucia
eksportuotojai. D¢l Sios priezasties, imonés, kurios importuoja arba eksportuoja prekes, turi
atidziai stebéti valiuty kursy kaita, norédamos iSvengti papildomy islaidy.

e [Infliacijg. Iprasta, kad infliacijos daromg jtakg jaucia visos jmonés, taciau yra ir tokiy jmoniy,
kurios labai jautrios kainy svyravimams. Jmonéms, kuriy veiklai didelés jtakos turi darbo jégos
sanaudos, labai svarbu analizuoti uzZimtumo rodiklius, stebéti situacijg darbo rinkoje, bedarbystés
lygio dinamika.

e Gamybos veiksniy kainas. Kiekviena jmoné | gamybos veiksniy kainas reaguoja skirtingai,

kadangi vienoms jmonéms svarbios zaliavy, kity materialiy dalyky kainos, o kitoms -
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energetikos, transporto, telekomunikacijy. Dalis jmoniy jautriai reaguoja j darbo jégos kainy
pokycius.

Kiekvienos jmonés vadovas turéty analizuoti valstybés ir pasaulio ekonoming padétj. Uzdarosios
ekonomikos Salyse jmonés veiklos rezultatus veikia tik ty Saliy socialiniai ir ekonominiai poky¢iai.
Taciau Lietuvos jmonés dirba atviroje ekonomingje aplinkoje, todél jmonés yra veikiamos ir kity
pasaulio Saliy ekonomikos tendencijy. Labiausiai jmones veikia ty Saliy ekonominé padétis su kuriomis
uzmegzti bendradarbiavimo rysiai (Jewell, Bruce, 2002: 102). Infliacija ir defliacija taip pat turi didelés
reik§més jmoniy veiklos rezultatams. Pranulio ir kt. (2008) teigimu, Vartotojai perka maziau brangiy,
ilgalaikio naudojimo produkty tuo atveju, kai ekonominé padétis pablogéjusi. Tokiu metu gyventojai
taupo pajamas, nes jos néra tokios didelés kaip ekonominio augimo metu. Pajamy lygj gali padidinti
imamos paskolos, taciau kiekvienas vartotojas pries imdamas kreditg atsizvelgia ir | palikany dydj, kuris
gali nulemti vartotojo apsisprendimg priimti ar nepriimti tokius jsipareigojimus. Tuo tarpu butiniausiy
prekiy paklausa gali sumazinti vartotojy nedarbo lygio padidé¢jimas. Dél visy iSvardinty veiksniy
daromos jtakos, jmoniy vadovai turi biiti nuovokds ir pastabiis, kad galéty iSvengti dideliy neigiamy
pasékmiy.

Politiné aplinka. Tai politinés aplinkos veiksniai (tokie kaip Salies ekonoming, socialiné, uzsienio
politika) darantys poveikj verslui dél politiniy procesy ar politinio klimato (Stripeikis, 2011). Anot
Stonerio ir kt. (1999) politing aplinka sukuria valstybés valdymo organy veikla, o politiniai veiksniai
gali paveikti jmonés veikla. Politiné aplinka labai susijusi su kulttrine ir socialine aplinka, nes ji taip pat
veikia vartotojy elgseng. Pranulio ir kt. (2000) teigimu, verslo politiné aplinka — tai makroaplinkos
elementas, apimantis politiniy struktiiry veiksmus ir teisés aktus, kurie daro jtaka verslo sprendimams ir
ju igyvendinimui.

Robbinsas (2003) teigia, kad jmonés vykdydamos savo veiklg privalo atsizvelgti j viding politing
Salies situacija, o jei jmoné bendrauja su uzsienio Saliy jmonémis, taip pat ir | tarptautine politing
situacija. Vertinant viding politing situacija svarbu Zinoti politiniy partijy programines nuostatas,
susijusias su jmoniy veikla. Jmonés strategijos jgyvendinimui gali turéti jtakos nauja vyriausybés
sudétis, iSrinktos naujos politinés partijos. Vertinant tarptauting politing situacija, jmonei jtaka gali daryti
politiniai ir ekonominiai santykiai su tomis Salimis, su kuriomis bendradarbiaujama. Taip pat sutartys
tarp valstybiy dél ekonominio bendradarbiavimo, investicijy, tranzito ir pan. Kuo stabilesné politika, tuo
lengviau pritraukti kapitala, stabilumui sumazéjus, mazéja ir investicijos. Galima teigti, kad visos
Jmonés veikia politinéje — teisinéje aplinkoje, darancioje jtaka juy veiklai. Politiné — teisiné aplinka
apibrézia taisykles, Kuriy jmonés turi paisyti ir apie jas nezinant, jmonés gali biiti patrauktos
baudZziamojon atsakomybén.

Teisiné aplinka. \Visas jmones veikia teisiné aplinka, kuri pasireiSkia per teisés aktus, jstatymus,

reglamentuojancius sglygas, pagal kurias privalo veikti jmonés, mokescius ar darbo santykius. (Robbins,
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2003: 64). Svarbiausi teisés aktai, kuriy privalo laikytis kiekviena jmoné, yra susije su jmoniy steigimu,
santykiais su klientais, tiek¢jais ir konkurentais, vidine veikla ir likvidavimu. Imoniy veikos pazanga yra
skatinama konkurencijos. Sis aspektas palankus visuomenei ir atskiriems klientams. Taciau
konkurencijos teigiamos savybés atsiskleidzia tik tuo atveju, jei rinkoje esantys konkurentai yra
saziningi ir laikosi visy konkurencijos taisykliy. Tod¢l jstatymy leidéjai ir Siy jstatymy reikalavimy
vykdyma kontroliuojancios institucijos turi imtis priemoniy, kad apsaugoty verslo jmones nuo
konkurencijg ribojanc¢iy veiksmy (interaktyvus: <http://kykompiuteris.blogspot.lt>). Siekiant lygiy
vartotojy teisiy ir lygiaverteés partnerystes, valstybé sukuria jstatymus uztikrinan¢ius vartotojy sauguma,
jy interesy bei teisiy gynimg. Be to, jmonés veiklos rezultatus veikiantis pelno apmokestinimas,
prekybiniy lengvaty teikimas ar pardavimy apribojimas, darbo apsauga, aplinkosauga, kainy kontrolé ir
t. t., priklausomi nuo valstybés sektoriaus pozitirio. Stonerio, Freemano, Gilberto (1999) teigimu,
vyriausybé gali pasirinkti griezta arba atlaidzia, slopinancia arba skatinancia jmoniy atlickamy veiksmy
laisve, jmones ignoruojancia arba verciancig laikytis antimonopoliniy jstatymy pozicija. Valstybé daro

jtaka ekonomikai taikydama priemones isvardintas 3 paveiksle.

— Mokesciy sistema

Konkurencijos skatinimo priemonés

Valstybés islaidos

Valstybinés
priemonés

Privatizacija

Pagalba smulkiajam ir vidutiniam verslui

Regioniné politika

3pav. Valstybinés priemonés verslui. (Sudaryta autorés remiantis Robbins, 2003: 63 — 64)
Valstybés taikoma mokesc¢iy sistema gali biti tiesioginé arba netiesioginé. Tiesioginiai mokesciai
priklauso nuo to, kokias pajamas gauna jmoné arba kokio dydzio yra valdomas turtas. Netiesioginiais
mokesciais apmokestinamos asmens arba jmonés iSlaidos. Paveikslélyje, kaip viena i§ valstybiniy
priemoniy, paminéta privatizacija, kurig reikéty suprasti kaip valstybés valdomo sektoriaus mazinima.
Ekonoming plétra skatinama valstybés regionuose paveiksle jvardijama kaip regioniné politika.
Jewellas, Brusas (2002) teigia, kad valstybé kontroliuoja, skatina ir valdo privac¢iojo sektoriaus
veikla. Subsidijy ar mokesc¢iy lengvaty taikymas yra skatinamoji priemoné spresti makroekonomines

problemas. Taciau pastebima, kad valstybé daug dazniau riboja o ne padeda plésti jmoniy veikla.
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Apibendrinant galima teigti, kad teisiné aplinka didina jmonés veiklos iSlaidas, taciau turi ir
teigiamy savybiy, kurios uztikrina veiklos stabilumg ir sumazina jmonés rizikos rodiklius. Teisés normos
arba riboja, arba skatina jmones plétoti savo veikla.

Technologiné aplinka. Technologiné aplinka apima sparCig technologijy kaita, kontrolés
stiprinimg, didziules investicijas tyrimams ir diegimui, patobulinimui. Nuolat kintant informacinéms
technologijoms vis sunkiau poky¢ius prognozuoti, todél technologiniai veiksniai labai svarbiis jmonéms.
Jie skatina naujy gamybos metody ir gaminiy, naujy rinky, marketingo priemoniy atsiradima. Si aplinka
daro jtaka kuriant prekes ir jas tobulinant. Atsirandant naujoms technologijoms iskyla grésmé senosioms
technologijoms, dél ko gali iSnykti rinkoje esancios prekés ar net visa pramonés Saka. Todél Stoneris ir
kt. (1999) teigia, jog technologijy lygis atitinkamoms jmonéms daro jtaka nusprendziant, kokios prekés
bus parduodamos, kokios technologinés priemonés bus naudojamos ir kaip bus reguliuojama jmonés
veikla. Technologijy kaita jpareigoja jmoniy vadovus dométis technologijomis, kurios gali paveikti
imoné¢s veikla. Laiku pasteb&jus pokycCius vadovai gali efektyviai reaguoti ir prisitaikyti. Sakalo (1998)
teigimu, dazniausiai technikos ir technologijy plétrai reikalingi kvalifikuoti darbininkai, taciau pasitaiko
atvejy, kada jos supaprastina jmonés veiklos operacijas. Pavyzdziui, pasitelkus kompiuteriy teigiamomis
savybémis, iSeikvojama maziau laiko, taciau reikia, kad Zmogus dirbantis kompiuteriu iSmanyty, visas
kompiuterio panaudojimo subtilybes. Kitu atveju, kai procesai automatizuojami, kvalifikuotos darbo
jégos reiksmé sumazéja (Jewell, Bruce, 2002: 103). Technologija priskirtina prie veiksniy, kuriy poveiki
organizacija patiria pakitus tiek vidinéms, tiek ir iSorinéms aplinkybéms. Naujos technologijos,
dazniausiai palengvina sudétinga darba, susijusi su skaifiavimais ir palieka zmogui masSinas
aptarnaujancio darbuotojo vaidmen;.

Galima daryti i§vada, kad labiausiai iSorinés aplinkos veiksnys veikiantis jmonés veiklos rezultatus
yra naujy technologijy atsiradimas. Nejvertinus technologijy svarbos, jmoné gali tapti nekonkurencinga,
o jmonés, kurios seka technologines naujoves ir jas diegia savo jmonése, sustiprina savo
konkurencingumo pozicija.

Apibendrinant visg informacija, galima teigti, kad taikydami statistinio prognozavimo metodus,
vadovai gali numatyti socialiniy, ekonominiy, politiniy ir technologiniy kintamyjy pokycius ir taip
parengti alternatyvius ateities planus (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999: 79). Netiesioginio poveikio
aplinkg biitina stebéti tam, kad bty galima pastebéti ankstyvuosius Zenklus susijusius su poky¢iais,
kurie ateityje gali nulemti, kokia kryptimi pasisuks jmonés veikla. Informacijos apie netiesioging aplinka
galima gauti 1§ kity jmoniy vadovy, neoficialiy pramonés Sakos kanaly, jmonés veiklos duomeny,
vyriausybiniy, statistiniy duomeny, duomeny baziy, i$ jvairiy leidiniy, net paskaly. Visa §i informacija
ispéja apie galimus pakitimus, kuriuos privalu stebéti imonés vadovui, norint uzkirsti kelig neigiamiems
pokycCiams jmonés atzvilgiu. Pavyzdziui, pastebéjes, jog vartotojai ima maziau leisti savo 1€Sy, o dél to

mazéja pardavimai, pastabus vadovas stengsis uzsakyti maziau kainuojancias prekes, kurios galimai bus
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patrauklesnés tokiai vartotojy grupei arba suzinojus, jog atitinkamos prekés niekas neperka dél tam tikry

neigiamy prekés savybiy, vadovas jos visai nebeuzsakys.

2.3. Verslo aplinkos veiksniy vertinimo modeliai

Nuolat kintant verslo aplinkai, vertinant jmonés veikla, sunku rasti tinkama veiksniy skaic¢iy, kurie
lemia jmonés stabilumg ir veiklos rezultatyvumg. Kiekvienas jmonés vadovas pasirenka tokj vertinimo
modelj, kuris labiausiai priimtinas jo valdymo stiliui. Vieni naudojasi universaliais, mokslininky sukurtais
modeliais, kiti mégina kurti savo modelj (Kairyté, 2008). Labai svarbu yra mokéti objektyviai vertinti savo
veiklg ir lyginti jmonés veiklos rezultatus ne tik su praéjusio laikotarpio vidiniais jmonés duomenimis,
tbet ir su panasia veikla uzsiimanc¢iy jmoniy veikla ir jy rezultatais. Anot Zujaus ir kt. (2013), jmoniy
veiklai tampant vis labiau kompleksiskai, didéjant konkurencijai ir augant pokyciy poreikiui, vien
finansiniai rodikliai negali atskleisti realios situacijos jmonéje, todél jmoniy vadovams biitina ieSkoti
efektyvesniy verslo valdymo priemoniy. Tod¢l Mackevicius (2007) teigia, jog sékmingas jmoniy veiklos
organizavimas ir vertinimas vis modern¢jancios ekonomikos sglygomis nejmanomas be i§samios jmoniy
1Sores ir vidaus aplinkos veiksniy analizes.

I$orinés aplinkos veiksniams analizuoti taikoma technika PEST. Si technika pritaikyta analizuoti

polinius — teisinius, ekonominius, socialinius — kulttirinius, technologinius veiksnius (zr. 4 pav.).

Politiniai —teisiniai

S Ekonominiai:
veiksniai: Salies ekonominiai
-3alies jstatymai rodikliai: BVP,
-reglamentai infliacija, nedarbas,

ir t.t.

Socialiniai
kultdriniai:
-demografiné padétis
-socialiné apsauga
-gyventojy uzimtumas
-tradicijos

-irt.t.

Technologiniai:
-interneto prieiga
-jrengimai

-ir kt.

4 pav. PEST analizé (sudaryta autorés pagal http://www.saltinis.eu)

Politiniai veiksniai gali paveikti ne tik jmonés veiksmy reguliavima, bet ir bendra vartojima. Verta
apsvarstyti ar padétis Salyje yra stabili, koks yra mokes¢iy lygis ir galiausiai, koks yra valdzios pozitiris
1 ekonomika.

Ekonominiai — Jokia jmoné nepasiruoSusi plésti savo veiklos tokiose rinkose, kuriose vyrauja
ekonomikos nuosmukis ir perspektyvy ekonomikos augimui néra. Dél Sios priezasties vertéty sekti
infliacijos ir paliikany normy poky¢ius Salyje, i§laidas vienam gyventojui, BVP augimo perspektyvas.

26



Socialiniai — kiekvienos $alies jmonés socialiniy ir kultariniy veiksniy yraveikiamos skirtingali,
todel svarbu, kad Sie faktoriai biity apsvarstyti. Verta pagalvoti apie pagrinding religija, vartotojy
pomégius, pozilrj j produktus.

Technologinis iSsivystymas yra bitinas norint buti kompetentingam rinkoje. Naudinga pagalvoti,
ar jmanoma pagaminti pigius ir kokybiSkus produktus, ar naujoviski produktai yra sitilomi rinkoje, ar
praktikuojamas kitoks bendravimas su klientais (interaktyvus: <http://www.saltinis.eu>).

Saltinio (2010) teigimu, PEST analizé yra naudinga strateginio planavimo priemoné, kuri gali
leisti suprasti rinkos augimo ir kritimo veiksnius, verslo pozicijg, potencialias ir tiesiogines operacijas.

Vidiniy veiksniy analizé yra viena iS metody, kurios pagalba nustatoma ir jvertinama jmonés
funkcionavimo varomoji jéga, apibréziami sékmés veiksniai, silpnybés, kurios gali turéti jtakos jmonei
ateityje. Mackeviciaus ir kt. (2011) teigimu, tiriant ar jmon¢ veikia efektyviai svarbu yra nustatyti jos
finansing biikle ir veiklos rezultatus. Todél yra jvertinami tarpusavyje susij¢ vidiniai veiksniai,
pirmiausia darbo istekliai ir finansinés galimybés. Atsizvelgiant j vidiniy veiksniy analizés rezultatus,
gali buti didinama konkurenciné galia prie§ didziausius konkurentus, imamasi apsaugos priemoniy,
mazinan¢iy iki minimumo grésmiy daromg jtaka, tam, kad biity galima nustatyti jmonés veiklos
pranaSumus ir trilkumus. Vidiniy veiksniy analizé parodo realias jmonés veiklos galimybes, jos turimas
priemones, kurias gali panaudoti kovojant su kylan¢iomis, i§ iSoriniy veiksniy daromos jtakos,
grésmémis. Analizuoti vidinius veiksnius svarbu siekiant parengti jmonés strategija, nes formuluojamy
uzduoc¢iy vykdymo galimybés yra grindziamos analizés rezultaty duomenimis. Jmoné gali pakreipti savo
veiklg kita linkme, jei analizé rodo, jog imoné turi nepakankamai resursy sékmingai pasiekti uzsibréztus
tikslus. Vertinant vidinius veiksnius, analizuojami keleriy mety laikotarpio duomenys. Analizés metu
18skiriami s€kme jmones veiklos rezultatams uztikrinantys veiksniai ir veiksniai , kurie gali turéti jtakos
Jmonges rezultatams ateityje. Atlikus vidiniy veiksniy analize biitina rezultatus palyginti su iSoriniy
veiksniy analizés rezultatais, tam, kad biity galima nustatyti veiksniy saveika ir jy jtaka veiklos
rezultatams ateityje.

SSGG analizé. [Sorés ir vidaus aplinkos veiksniy analiziy rezultatus galima pateikti naudojant
SSGG analizés metodg. Aplinkos veiksniy SSGG analizé sudaro salygas parengti jmonés strategija. Sio
metodo déka:

o formuluojami ir tikslinami jmonés strateginiai planai;

e nustatomi jmonés veiklos strateginiai tikslai;

e iSskiriamos efektyviausios uzdaviniy vykdymo strategijos;

e prognozuojami jmonés plétotés rezultatai.

ISorés ir vidaus aplinkos veiksniy analizeé parodo nustatytos jmonés misijos jgyvendinimo realuma.
Pasikeitus analizuojamai aplinkai, misija turéty biiti koreguojama. Jei tai pirmasis kartas, kada jmonéje
daroma SSGG analizé, vadovai gali lengviau klasifikuoti veiklos kryptis, susikurti tikslus ir prognozuoti
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Jmongs veiklos rezultatus. Strategijos apibréztiems rezultatams daroma veiksniy jtaka, Sio metodo déka,
lengviau identifikuojama, tod¢l atlikti jmonés plétotés rezultaty korekcijg ir parinkti veiksmus, kurie bus
taikomi jiems pasiekti, yra daug paprasciau. Vidinés aplinkos veiksniai, suteikiantys pranasuma pries
kitas, panasia veikla uzsiimancias jmones, jvardijami kaip jmonés stiprybés. Jos parodo analizuojamos
Jmongs iSskirtinumg bei konkurencinj pranaSumg, kylantj i§ Zzmoniy ir kity jmonés veiksniy daromos
itakos. Silpnybes apibrézia veiksniai, uzkertantys kelig sekmingai plésti jmonés veikla. Jos parodo, kurie
aplinkos veiksniai labiausiai daro jtaka plétojant jmonés veikla tam tikroje sferoje ir kokias problemas
reikéty spresti kuo greiciau. Galimybes apibrézia iSorés aplinkos veiksnius, darancius jtakg jmonés
pranasumo prie§ konkurentus didinimui. Si SSGG analizés dalis parodo, kas galéty teigiamai paveikti
imonés rezultatus. Labai svarbu atskirti galimybes nuo sitilomy, problemoms spresti, taikyti priemoniy.
Paskutiné SSGG analizés dalis yra jmonés grésmés, kurios apjungia iSorinius veiksnius, galinéius
1$Saukti nepalankias salygas plétoti ijmonés veiklg arba susilpninti jmonés stiprybes. Imonei kylancios
grésmeés, parodo, kas galéty neigiamai paveikti jimonés veiklos rezultatus. Tiek galimybés, tiek grésmés
formuojamos atsizvelgiant j ateitj.

Apibendrinant SSGG analizés metodo panaudojimg jmonéje, galima daryti iSvada, kad $is metodas
apjungia ir nustato iSorés ir vidaus aplinkos veiksniy daromos ijtakos reikSme¢ imoneés veiklos
rezultatams. SSGG analizéje pateikiami duomenys padeda suplanuoti jmonés veiksmus, sukurti uzduotis
ir tikslus keliy mety laikotarpiui.

Kiekybiniai tyrimai. Kiekybiniai tyrimai pasiZymi $iomis savybémis:

e statistiSkai jvertina tiriamg reiskinj;

e zmoniy elgseng apibrézia kaip nuspéjama ir reguliariai pasikartojantj veiksma,
e analizuoja didelio respondenty skai¢iaus nuomong;

e tyrimo duomenys iSreiskiami skaiciais;

e tyrimy rezultatai apibendrinami ir priskiriami visam respondenty skaiiui.

Tyrimo rezultatai daZniausiai pateikiami diagramy ar grafiky pavidalu. Sis metodas
tinkamiausias, kai norima iSsiaiskinti ir patvirtinti rei$kiniy priezastis, poZymiy esmg, veiksniy
funkcionavimg. Tuo tarpu Kardelis (2002) teigia, kad Sis metodas yra galutiniy tyrimo rezultaty
isreiskimas skaiciais. Siuo pozitiriu nusakomas siekis ieskoti i§oriniy poZymiy, matuoti juos ir skai¢iuoti.
Kiekybinis tyrimas yra patikimas ir objektyvus. Analizuojant jmong, tyrimo rezultatai pateikia
informacijg apie jmonés tipa, dominuojancias vertybes, imonéje vyraujanéiy kultiiry stiprumo laipsnj ir
kit informacija, priklausancig nuo uzduoty klausimy. Pateikiant klausimus tikimasi pazinti tiriamajj
reiskinj, gauti i§samios informacijos. Tai savotiski indikatoriai, o tai ka tiriame, galime pavadinti
indikatu (Kardelis, 2002: 189). Kiekybiniai tyrimai biina jvairiy rasiy, taciau pats populiariausias ir

paprasciausias yra anketiné apklausa.
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Anketinés apklausos tyrimo modelis. Degucio (1999) nuomone $is tyrimo metodas yra vienas i$
seniausiy informacijos rinkimo metody, kuris gelbsti norint nustatyti zmoniy nuomong, poziiirj i tam
tikrus dalykus, jy vertybes ir nuostatas. Anot Urbanskienés, Vaitkienés ir Clottey (1998), apklausa yra
susistemintas informacijos rinkimas, pateikiant anketinio pobudzio klausimyng respondentams.
"Susisteminta" reiSkia, kad stengiamasi gauti kuo tikslesnius rezultatus.

Anketiniam apklausos tyrimo modeliui privaluma suteikia individualumas, todél Luobikienés
(2000) manymu, individualumas suteikia respondentams galimybe skirti kiek norima laiko pateikti
atsakymus ir jo neveikia nei aplinka, nei apklausg vykdantis asmuo. Autorés teigimu, $is tyrimo metodas
nereikalauja dideliy 1€Sy ir jo trukmé yra mazesné nei kity taikomy tyrimo metody. Pagrindinis $io
tyrimo trikumas yra tas, kad apklausiamas asmuo gali nesuprasti klausimo tinkamai, o menkiau
iSsilavinusiam zmogui atsakyti  klausimus gali buti sudétinga.

Taigi, verslo aplinkos veiksniy vertinimo modeliy yra labai daug. Kiekvienas modelis analizuoja
imong i$ skirtingy pusiy. Siekiant kuo tiksliau atlikti jmonés analize rekomenduojama naudoti kelis
metodus, nes suderinus skirtingus verslo analizés metodus galima gauti bendra ir tiksly jmonés vaizda,

kurio pagalba galima priimti teisingus, jimonés rezultaty didinimui, sprendimus.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje, siekiant atskleisti tyrimo problema ir jgyvendinti
tyrimo tikslg bei jam pasiekti iskeltus uzdavinius, pateikiamas tyrimo instrumenty pagrindimas bei

apraSoma tyrimo eiga.
3.1. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Kiekvienam tyrimui svarbu parinkti tinkamg metodologija, nes nuo to priklauso tyrimo rezultatai
ir juy interpretavimas. Siekiant jvertinti veiksnius, kurie veikia jmonés veiklg, galima naudoti tiek
kokybinius, tiek kiekybinius metodus. Analizuojant iSoring aplinka naudinga jg skirstyti ] makroaplinkg
ir mikroaplinka.

Makroaplinkos analizei atlikti dazniausiai naudojama PEST analiz¢, kurios déka iSanalizuojami
politiniai — teisiniai veiksniai, ekonominiai veiksniai, socialiniai — kultdirinai veiksniai, technologiniai
veiksniai. Politiniai — teisiniai veiksniai apibréZia teisinius pagrindus ir kokiy veiklos reguliavimo normy
imon¢ privalo laikytis. Ekonominiai veiksniai susij¢ su rodikliy raida, tokiy kaip ekonominis augimas,
infliacija, uzimtumas, paliikany norma, valiuty kursy svyravimas, investicijy klimatas. Socialiniai —
kult@iriniai veiksniai susij¢ su demografiniais, vertybiy, gyvensenos, paziiiry pokyciais, gyventojy
pajamy, vartojimo pokyciais, zmoniy iStekliy raida, sveikatos apsauga, kultiira. Technologiniai veiksniai
apima naujy technologijy atsiradimo galimybes, kurios gali paveikti jmong.

Atliekant mikroaplinkos analiz¢ dazniausiai vertinama rinka, tiekéjai ir konkurentai. Kiekvienos
jmonés siekis yra pazinti savo rinkg. Svarbu i$siaiskinti, kas yra jmonés klientas, kokie jo poreikiai, tam,
kad jmoné galéty jgyti kliento lojalumg. Imoné, iSanalizavusi rinka, gali nustatyti priklausomuma nuo
klienty. Priklausoma tada, kai klientai gali pasirinkti konkurentus, sitilanCius tas pacias ar panaSias
prekes, kai gali surasti pakaitaly sitilomai produkcijai, kai pirkéjy nedaug ir jie perka dideliais kiekiais.
Taip pat, kaip atlikus rinkos analize, jmoné gali nustatyti priklausomybe nuo tiekéjy, atlikus tiekéjy
analize. Imoné priklausoma nuo tiekéjy, jei jy nedaug, néra alternatyvias prekes sitlanciy tiekéjy, jei
tiekéjo kainos sudaro didZigja dalj imonés sanaudy ar tiekiamos prekés ypa¢ kokybiskos. Dar vienas
labai svarbus aspektas atliekant mikroaplinkos analize — konkurenty jvertinimas. Imonés tarpusavyje
konkuruoja siiilydamos mazZesnes kainas, geresnes prekes, paslaugas, asortimenta, vykdydamos
reklamg. Konkurencija daro jtaka jmonés pelnui, rinkos stabilumui. Mitkutés ir Nagreskaités (2005)
teigimu, konkurencijos esm¢ sudaro penkios pagrindinés jégos bei jy saveika: nauji konkurentai,
pakaitalai, pirkéjai, tiekéjai bei jau rinkoje esantys konkurentai. Kiekviena i§ Siy penkiy jégy turi savo
struktirinius veiksnius: tiekéjy deréjimosi galia, klienty der¢jimosi galia, pakaitaly grésmé, naujy

konkurenty atéjimo grésme bei jau esama rinkos konkurencija. Imoné norédama jgyti konkurencinj
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pranasumg bei sumazinti trikumus privalo isanalizuoti kiekvieng i§ Siy veiksniy bei jy sudaromasias
dalis.

ISanalizavus viding aplinkg apibréziami jmonés sékmés veiksniai, nustatomos silpnybés. Tam
bitina jvertinti vidinius veiksnius: darbo iSteklius ir finansines galimybes. Vidiniy veiksniy analizé
atskleidzia ar jmoné turi galimybiy susidoroti su iSorinés aplinkos grésmémis, parodo realy jmonés
galimybiy profilj, jmonés veiklos pranaSumus ir trikumus. Atliekant analiz¢ vertinami keleriy mety
duomenys, pabréziant veiksnius, kurie daro geriausig ir blogiausig jtakg jmonés veiklos rezultatams.

Toliau darbe naudojamas kiekybinis tyrimas — jmonés vadovy ir vartotojy apklausa anketomis.
Anketos susideda i$ triejy pagrindiniy daliy: jvadinés, demografinés ir pagrindinés. Ankety klausimai
uzdari, nes galima pasirinkti labiausiai tinkant] atsakymga ir iSvengti subjektyvumo. Tai suteikia
galimybe lengviau analizuoti gautus duomenis. Vadovams skirtos anketos klausimai susij¢ su vidine ir
iSorine jmongs aplinka, jy itaka jmonés veiklai, o anketos, skirtos vartotojams, klausimai suformuluoti
taip, kad bty galima iSsiaiskinti, kas juos skatina apsipirkti vienoje ar kitoje ,,Aprangos® grupés
parduotuvéje. Ankety pavyzdziai pateikti 1 ir 2 prieduose.

Vadovams skirtoje anketoje pateikiami 24 klausimai. Anketos pradzioje, trumpai aprasomas
anketos tikslas. Pirmieji klausimai — demografiniai. I$siaiskinama atsakinétojo lytis, amzius, gyvenamoji
vieta, i8silavinimas, uZimamos pareigos ir pan. Sekantys klausimai — pagrindiniai. Jie susij¢ su vidine ir
iSorine jmonés aplinka, aiSkinamasi, kokia vadovy nuomoné.

Vartotojy anketg sudaro 12 klausimy. Kaip ir vadovy anketoje, pradzioje pateikiama trumpa
informacija, kam skirta anketa ir jos tikslas. Pirmieji klausimai taip pat demografiniai. Pagrindiniai
klausimai susije su veiksniais, lemianciais vartotojy apsisprendima, renkantis vieng ar kitg ,,Aprangos
grupés parduotuve, kurioje jie apsiperka.

Tyrimo tipas: kiekybinis tyrimas.

Tyrimo populiacija: 2 878 696 nuolatiniai Lietuvos respublikos gyventojai ir 100 ,,Aprangos‘
grupés imoniy Lietuvoje.

Tyrimo imtis: respondenty skai¢ius apskai¢iuojamas pasitelkus Paniotto formule n=1/(A?+1/N),

kur n — imties dydis, N — generalinés visumos dydis, A — leidZziamas paklaidos dydis. Paklaida, vartotojy

100
Vimties dydids

didziausia galima paklaida vartotojy skai¢iui nustatyti A = 5,89 proc. ir imoniy vadovy skaiciui nustatyti

skaiCiui nustatyti, apskai¢iuojama pagal formule didziausia paklaida = (proc.). Todél

A = 9,8 proc. Remiantis formulémis apskaiciuota, kad reikia apklausti 288 vartotojus ir 51 jmonés
vadova. Apklausti visy respondenty nepavyko, tafiau gauta imtis yra 204 vartotojai ir 43 vadovai.
Kadangi tyrimo populiacijoje nurodytas nuolatiniy Lietuvos respublikos gyventojy skai¢ius apima ir
nepilnamecius, tai galima daryti prielaida, kad vartotojy ankety uZtenka, nes apklausiami buvo tik

pilnameciai.
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Tyrimo atrankos biidas: vartotojai apklausiami atsitiktinai, vadovai — siunciant elektroninius
laiSkus tiesiogiai ,,Aprangos grupés jmoniy vadovams.

Duomeny rinkimo metodas: duomenys buvo surinkti naudojant anoniminj klausimyng. Tiek
vartotojams, tiek vadovams skirta anketa patalpinta interneto svetainéje http://www.apklausa.lt.
Vartotojams skirta anketa buvo platinama apklausa.lt svetainéje, socialiniuose tinkluose, forumuose,
siunciama zmonéms asmeniSkai elektroniniu paStu. Vadovams skirta anketa buvo platinama elektroniniu
pastu siunciant laiSkus su nuoroda j anketa.

Duomeny analizés metodas: gauti duomenys analizuojami pasitelkus statisting analizg, lyginimo
metoda bei apibendrinimus. Rezultatai pavaizduojami grafiskai naudojantis Ms Excel programa.

Tyrimo laikas ir vieta: tyrimas pradedamas 2016 m. balandzio ménesj. Tyrimas atlickamas
internetinéje erdveje, naudojantis http://www.apklausa.lt internetine svetaine.

Sunkumai ir kliaitys, su kuriais susidurta tyrimo metu: didZiausias sunkumas tyrimo metu buvo
surinkti maksimaly respondenty skai¢iy. Kadangi vartotojai ir vadovai vangiai atsakinéjo | sudarytas
anketas, galutinis respondenty skaicius: 204 vartotojas ir 43 vadovai. Todél dél mazesnio respondenty
skaiiaus gauti tyrimo rezultatai gali biiti nepakankamai validis, taCiau respondenty skaiCius yra
pakankamas apibendrinty i$§vady formavimui.

Remiantis surinkta ir iSanalizuota vidinés ir iSorinés aplinkos informacija sudaryta ,,Aprangos*
grupés SSGG analizé, kurioje atsispindi jmonés stipriosios ir silpnosios pusés bei atskleidziamos
kylancios grésmés, kurias jmoné gali paversti savo galimybémis.

Apibendrinant galima teigti, jog pasitelkus PEST analizés, vidinés aplinkos analizés ir kiekybinio
tyrimo rezultatais galima nustatyti jmonés situacijg bei i$skirti ir jvertinti veiksnius, labiausiai daranc¢ius

itaka jmonés veiklos rezultatams.

3.2 Tyrimo eiga

Empirinés analizés metu jmonés veiklos rezultatus veikianciy veiksniy vertinimas atliekamas
naudojant kelis tyrimo metodus. Siekiant jvertinti ,,Aprangos* grupés veiklos rezultatus veikiancius
veiksnius atliekama situacijos analizé, kurioje yra tiriama iSorés aplinkos veiksniy ir vidinés aplinkos
veiksniy jtaka analizuojamos jmonés veiklai. Taip pat atliekamos anketinés apklausos, kuriy déka
i§siaiSkinama vartotojy ir vadovy nuomoné apie jmonés veikla veikiancius iSorinés ir vidinés aplinkos
veiksnius. Paskutinis empirinés analizés etapas yra analizuojamos jmonés SSGG analizés sudarymas,
remiantis gautais, pries tai naudoty analizés metody, rezultatais. Atlickama analizé skirstoma j tokius
etapus:

1. ,,Aprangos® grupés jmoniy situacijos analize;
2. Vartotojy apklausos rezultaty analizé;
3. Vadowvy apklausos rezultaty analizé;
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4. ,,Aprangos® grupés jmoniy SSGG analizé.

Pirmas etapas — situacijos analizé, kurios metu tiriami iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai.

ISorinés aplinkos veiksniy analizei atlikti naudojamas PEST metodas. Atliekant tyrimg naudojama
statistiniy duomeny, teisés akty analizé, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis,
,Aprangos® grupés pateikiamomis metinémis ataskaitomis, Lietuvos banko pateikiamomis metinémis
ataskaitomis ir makroekonominémis prognozémis, SEB banko atliktomis Lietuvos makroekonomikos
apzvalgomis jvertinami politinés - teisinés, ekonominés, socialinés — kultrinés bei technologinés
aplinkos aspektai. Atliekant mikroaplinkos analize, tiriama rinka, tiekéjai ir konkurentai. Mikroaplinkos
analizei atlikti naudojamas penkiy konkurenciniy jégy modelis. Remiantis $iuo metodu tiriami klientai,
tiekéjai, esamy ir naujy konkurenty bei pakaitaly grésme.

Vidinés aplinkos analizés metu yra nagrinéjami jmonés zmogiskieji ir finansiniai istekliai.
Atliekant Zmogiskyjy iStekliy analiz¢ yra skaifiuojami vidutinis metinis vieno darbuotojo iSdirbis,
darbuotojy skaiciaus, jy i$silavinimas, i§dirbio skaiciaus pasikeitimai, vidutinis vieno darbuotojo metinis
darbo uzmokestis bei darbuotojy produktyvumas. Finansiniy istekliy analizés metu yra tiriama 2012 —
2015 m. laikotarpio balanso ir pelno (nuostoliy) struktiira ir dinamika, taip pat atlickama pajamy —
sgnaudy struktiiriné ir dinaminé analizé bei tiriami pagrindiniai finansiniai rodikliai. Analizuojant
zmogiskyjy istekliy rodiklius buvo naudojamasi Mackeviéiaus (2007) knygos 360, 362, 365 ir 373
puslapiuose pateiktomis formulémis, o analizuojant finansiniy iStekliy rodiklius — Kvedaraités (1996)
knygos 32, 33 puslapiuose pateiktomis formulémis. Visos formulés pateiktos 2, 3, 4 lentelése.

Vartotojy ir vadovy nuomonei, apie ,,Aprangos grupés imoniy aplinkos veiksniy jtaka veiklos
rezultatams, analizuoti naudojamas Kiekybinis tyrimas. Apklausa vykdoma peteikiant vartotojams ir
vadovams parengtas anketas. Tiek vartotojams, tiek vadovams skirtoje anketoje pirmieji klausimai skirti
identifikuoti demografinius veiksnius. Antra dalis klausimy, vadovy ir vartotojy anketose, skiriasi.
Vadovy anketos klausimai susij¢ su vidine ir iSorine jmonés aplinka, aiSkinamasi, kokia vadovy
nuomoné. Vartotojy anketos klausimai susij¢ su veiksniais, lemianciais vartotojy apsisprendima,
renkantis vieng ar kitg ,,Aprangos* grupés parduotuve, kurioje jie apsiperka. Veiksniy vertinimui
naudojama skalé nuo labiausiai darancio jtakg jmonés veiklai iki visiSkai nedarancio jtakos arba nuo
svarbiausio iki visiS$kai nesvarbaus. Anketos patalpintos } http://www.apklausa.lt interneting svetaing,
kurioje automatiskai sukuriamos nuorodos ] anketas. Kadangi ,,Aprangos“ grupés vadovai dirba
jvairiuose Lietuvos miestuose, jiems buvo siunciama vadovy anketos nuoroda, naudojantis vienos i§
»Aprangos* grupés jmoniy darbui skirtu el. pastu. Vartotojy anketos nuoroda platinama internetinéje
erdvéje.

Gauti ,,Aprangos‘ grupés iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy analizés, anketiniy apklausy duomenys,
susisteminti naudojant SSGG metoda, iSskiriant jmonés stiprigsias, silpnasiais puses bei grésmes ir

galimybes.
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4. TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje trumpai apraSoma ,, Aprangos® grupé ir jos veikla,
analizuojama jmonés situacija, tiriant aplinkos veiksnius, turin¢ius jtakos jmonés veiklos rezultatams.

Taip pat tiriami anketiniy apklausy rezultatai bei pateikiama ,,Aprangos‘ grupés SSGG analizé.

4.1. »Aprangos* grupés situacijos analizé

»Aprangos® grupé jsteigta ir pradéjo savo veiklg Lietuvoje 1993 metais. Pagrindiné jmonés ir
dukteriniy jmoniy veikla yra mazmeniné prekyba drabuziais. Imoné bendradarbiauja su garsiausiais
prekés zenklais Europoje ir pasaulyje. ,,Aprangos® grup¢ sudaro pagrindiné jmoné APB ,,Apranga® ir
21 dukteriné jmoné. 2004 metais bendrovée intensyviai émé plésti savo veikla: buvo imta sparciai plésti
prekybos plota, pasiraSyta franSizés sutartis su pasaulio mazmeninés prekybos drabuziais lyderiu
»Inditex grupe® dél leidimo atidaryti parduotuves ,,ZARA Baltijos Salyse. Per keleta mety sutartis su
HInditex* iSsiplété iki SeSiy parduotuviy tinklo: ,,ZARA®, , Pull&Bear*, ,Stradivarius®, ,,Bershka®,
»Mango* bei ,,Massimo Dutti“. Pagrindin¢ jmon¢ APB ,,Apranga‘“ nuo 1997 mety listinguojama Nasdaq
Vilnius vertybiniy popieriy birzoje, nuo 2005 mety — jtraukta Baltijos Oficialyjj prekybos sarasa. Siuo
metu yra jtraukta j prekybinio indekso OMX Baltic 10 sudétj.

Imonés tikslas yra patenkinti visy galimy segmenty poreikius, to siekdama ,,Aprangos® grupé
tikslines vartotojy grupes skirsto pagal jau veikiancias parduotuves. Bendrové isskiria ir plétoja SeSiy
tipy parduotuves: drabuziy Seimai, drabuziy jaunimui, drabuziy verslo Zmonéms, prabangos drabuziy,
1Sparduotuves bei ZARA.

Siuo metu ,,Aprangos* grupé Baltijos alyse valdo 169 drabuziy parduotuvés tinkla: 100 Lietuvoje,
45 Latvijoje ir 24 Estijoje. Lietuvoje veikiancios ,,Aprangos grupés parduotuvés uzima 47,4 tukst. kv.
m. ploto didZiausiuose Salies prekybos centruose bei kitose, konkurencingiausiose, prekybos vietose.
Kiekviena Salis turi pagrinding ,,Aprangos” jmong ir skirtingy parduotuviy jmones — operatorius toje
Salyje.

2015 m. gruodzio 31 d. grup¢je dirbo 1 911 darbuotojai. Imonés jstatinj kapitalg sudaré 55 291
960 paprastyjy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verte 0,29 euro (i§ viso 16 034 668,4 eury). Visos
1Sleistos akcijos yra pilnai apmokeétos.

»Aprangos* grupés s€kmingos veiklos formule galime laikyti jmonés vertybes ir principus, kurie
siejasi su nuolat augancia kompanija, patenkinant klienty poreikius tiek prekiy asortimentu, tiek
kokybisku aptarnavimu.

Siame poskyryje analizuojami svarbiausi i$orinés ir vidinés aplinkos veiksniai, kurie gali turéti jtakos

imonés veiklos rezultatams. Pirmiausia analizuojami iSorinés aplinkos veiksniai.
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Politinis — teisinis aspektas. ,,Aprangos‘ grupés politinei — teisinei aplinkai didelés jtakos turéjo
jstojimas j ES. Sis pokytis pareikalavo derinti daugelj Lietuvos teis¢s akty, susijusiy su ES vidaus rinka,
kurioje biity uztikrintas laisvas asmeny, prekiy, kapitalo judéjimas. Stabili politiné situacija biitina
ekonomikos augimui, nes valdzios nestabilumas gali sukelti kliGi¢iy prognozuojant jmonés veikla,
apsunkinti sprendimy priémimo procediirg, jmonés veiklos valdyma.

Be to, darbuotojai privalo biti informuoti ir supazindinti su svarbiausiomis teisés normomis,
reguliuojanciomis konkurencija bei vartotojy teisiy apsauga, kad buty pajégis spresti problemas
iSkylanc¢ias darbo metu. Lietuvos jstatymai reglamentuoja darbo sutarties jteisinima, darbo ir poilsio
laiko normavima, atlygj uz atliktus darbus, nustato darbo saugos ir sveikatos reikalavimus, kuriy
»Aprangos® grupés jmonés Lietuvoje taip pat privalo laikytis. Imonés susiduria ir su kvalifikuoty
specialisty trikumo problema, kuri kyla dél padidéjusios emigracijos. Dél Sios priezasties daznai
idarbinami ne visai atitinkamos kvalifikacijos darbuotojai.

Kaip ir kiekvienoje Salyje, taip ir Lietuvoje taikoma mokes¢iy sistema, kuri daro tiesioging jtaka
jmoniy pelningumui. ,,Aprangos™ grupés jmones privalo mokéti Siuos mokescius: pridétinés vertés
mokestis (PVM), pelno mokestis, atidétasis pelno mokestis, mokesc¢iai darbuotojy socialiniam
draudimui, garantiniams fondams, iSeitinés kompensacijos nutraukus darbo santykius su darbuotoju,
nuomos mokestis.

Ekonominis aspektas. Patirtis rodo, kad kiekvienos Salies ekonomika yra cikliska. Lietuvos
ekonomika — ne i$imtis. Cikliskumas susijes su socialinémis, politinémis, ekonominémis permainomis.
Lietuvos banko duomenimis 2015 metais Lietuvos ekonomika augo beveik perpus lé¢iau nei
ankstesniais metais dél tarptautinés aplinkos jtakos. DidZiausig jtaka daré Rusija, todél labiausiai
nukent€jo jmonés turin¢ios finansiniy ir ekonominiy ry$iy su Sia valstybe, o ,,Aprangos® grupés
Jmonéms tai reikSmeés neturéjo.

Kaip ir ankstesnius kelerius metus, tikio augima palankiai veikia privatusis vartojimas. Nors Salies
ekonominé plétra yra létesné, darbo rinkoje padétis néra pablogéjusi. Kol kas prastesné iSorés aplinka
daugiausia veikia jmoniy likutinj pertekliy, o darbo uzmokescio fondo jmonés nemazina. Toks Lietuvos
imoniy elgesys rodo, kad jos tikisi, jog tkio plétros sulétéjimas nebus ilgalaikis, todél reikSmingai
nekoreguoja plétros plany. Imonés neskuba mazinti darbuotojy skaiciaus ar keisti anks¢iau numatytos
darbo uzmokescio politikos. Toks jmoniy elgesys lemia namy tkiams palankig darbo rinkos raidg.
Ger¢jant padéciai darbo rinkoje, ne tik didéja namy tkiy pajamos, bet ir nemazeja jy paskatos vartoti.
Tai kartu su maz¢janciomis kainomis ir itin Zemomis paskoloms taikomomis paltikany normomis lemia
kylant] namy tkiy vartojimg ir dideli mazmeninés prekybos aktyvuma. Nemazéja tik paslaugy kainos.
PrieSingai, jos gerokai kyla. Be makroekonominiy veiksniy, paslaugy kainas veikiausiai Siek tiek
padidino ir euro jvedimas, taciau kainy kilimg labiausiai skatina didéjanti vidaus paklausa, palaikoma

geréjancios padéties darbo rinkoje — augancio uzimtumo ir kylancio darbo uzmokescio. Ilgainiui vidutinj
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darbo uzmokescio augima vis labiau lems ne tiek itin spartus algy kilimas nedaugelyje iikio sektoriy,
kiek platus jo pasiskirstymas nekvalifikuoto ir kvalifikuoto darbo kategorijose. Jau dabar darbdaviai
skundziasi nerandg darbo jégos mazesnio iSsilavinimo ir ypatingy jgidziy nereikalaujan¢ioms darbo
vietoms uzimti (Lietuvos bankas, 2015).

Prognozuojamu laikotarpiu, t. y. 2016 — 2017 m., vidaus paklausa toliau nemenkai
kils. Numatoma, kad 2016 m. Lietuvos realusis BVP padidés 2,8 proc., t. y. daugiau nei pernai (2015 m.
realusis BVP — 1,6 proc.). Tolesniu laikotarpiu, 2017 m. planuojamas augimas — 3,2 proc. (Lietuvos
makroekonomikos apzvalga, 2016 m. balandis). Prognozés grjstos nuomone, kad tikio plétra, skatinama
palankesnés ekonominés raidos daugelyje pasaulio regiony, turéty dar labiau paspartéti ir priartéti prie
tokiy tempy, kokie buvo stebimi keletg ankstesniy mety.

Vartotojy kainos yra pastebimai nukritusios. 2015 m. buvo pirmieji neigiamos vidutinés metinés
infliacijos metai po daugiau nei deSimtmecio pertraukos ir sieké - 0,7 proc. Kainos krito dél iSorés
veiksniy, ypac¢ dél pasaulyje pigusios naftos. Vis délto numatoma, kad tokia padétis nesitgs, t. y. Siemet
ir 2017 m. infliacija jau turéty buti teigiama. Prognozuojama, kad Siemet ji sudarys 0,3 proc., 0 2017 m.
—1,2 proc. Kity — ne energijos — kainy prognoz¢é i§ esmés nesikeicia: kainos ir toliau kils, ta¢iau kilimas
nebus spartus (Makroekonomingés prognozés, 2016).

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2015 m. valdzios sektoriaus deficitas
sudaré¢ 77,6 min. eury, arba 0,2 proc. lyginant su BVP. Nuo 2014 iki 2015 mety valdzios sektoriaus
deficitas sumazéjo 173,5 mlin. eury. 2014 metais Sis rodiklis sieké 0,7 proc. lyginant su BVP. Taciau
reikia pastebéti, kad tiesioginiy uzsienio investicijy srautas j Lietuvg 2015 m. iSaugo 3,1 proc. lyginant
su 2014 m., kada tiesioginés uzsienio investicijos sieké daugiau kaip 12 864 mln. eury suma, o Lietuvos
investicijy srautas uzsienyje 2015 m. sumazéjo 277,39 min. eury lyginant su 2014 m.

Esant tokiai ekonominei padéciai Lietuvoje ,,Aprangos® grupés jmones, atsizvelgdamos i
prognozes, labiau linkusios investuoti j kapitalo augimg. Palankios ekonominés salygos leidzia ijmonei
plestis, nes tikétina, kad augant Salies BVP, maZéjant nedarbo lygiui, kylant namy tikiy vartojimui,
geréjant valstybés skoly ir investicijy pritraukimo padéciai, jmoné bus pajégi padidinti savo rinkos dalj
ir sitlyti konkurencingas kainas.

Socialinis — kultirinis aspektas. Istyrus vidutinj metinj gyventojy skai¢iy Lietuvoje nustatyta, kad
jis nuolat mazéjo ir 2015 m. pabaigoje iSankstiniais duomenimis sieké 2 904,9 tikst. Pagrindinés
gyventojy skaifiaus maz¢jimo priezastys yra migracija, natirali gyventojy kaita. 2015 m. 1§ Lietuvos
emigravo 21,6 proc. daugiau Lietuvos gyventojy nei 2014 m. Sie rodikliai nediugina, nes nuo 2012 m.
emigracijos srautas mazg¢jo, o pastaraisiais metais iSaugo. Gyventojy skaiiaus mazéjimo rezultaty
nepagerina net imigracijos rodikliai, kurie visg deSimtmeti augo, o 2015 m. sumazéjo. Lyginant 2014 m.
su 2015 m. imigranty skai¢ius sumazéjo 8,9 proc. 2015 m. gimé 5,2 proc. daugiau vaiky ir miré 3,7 proc.

daugiau vyry ir motery nei 2014 m. Be to augo ir kuidikiy mirtingumas: lyginant 2014 metus su 2015,
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kudikiy mirtingumas iSaugo 11,9 proc. Rodikliy rezultatai rodo, kad ,,Aprangos* grupei kyla grésmé
prarasti esamus ir potencialius klientus bei susidurti su kvalifikuoty darbuotojy stygiaus problema, nes
didelé dalis emigruojanciy Lietuvos gyventojy yra issilavine, kvalifikuoti ir iesko karjeros galimybiy
svetur.

Technologinis aspektas. Technologiné aplinka labiausiai daro jtakg jmonés veiklai, nes apima
prakting jmonés veiklos puse. Siuolaikinés technologijos akivaizdziai palengvina bendravima su
tieké&jais, klientais i$ bet kurios pasaulio valstybés. Mokslo ir technologijos pazanga labai palengvina
,Aprang0s“ grupés jmoniy darba, sutaupo 1éSas. Bendrovés darbuotojai elektroninés komunikacijos
pagalba gali susirasti tiekéjus, bendrauti su klientais be fizinio rySio. Parduotuvése veikia integruoty
sprendimy granding, todél, norint, kad sistema veikty patogiai, operatyviai ir patikimai, reikia tinkamo
techninio pasirengimo. Siuo metu ,,Aprangos grupés jmonés naudojasi ,,New Vision“ kasos aparatais
ir sistema, kuri leidZia lengvai keistis duomenimis su kitomis ,,Aprangos‘ grupés parduotuvémis, todél
nebereikia dubliuoti buhalteriniy jrasy. Si programa didelé pagalbininké ir kainodaros procese, sandélio
procesy valdyme. Tobulé¢janti informaciniy technologijy aplinka sudaro palankias salygas klientams
virtualioje erdvéje susipazinti su ,,Aprangos* grupés jmonémis, jy siilomomis prekémis, naujausiomis
drabuziy kolekcijomis. Technologijy pagalba klientai gali atsiskaityti uz prekes ne tik grynaisiais
pinigais. Tod¢l galima teigti, kad naujausios technologijos padeda ne tik komunikuojant su vartotojais,
bet ir vykdant kasdienes jmonés veiklos operacijas.

Tiesa, vos prie§ metus, nemaciusios galimybiy uzdirbti pelno i§ drabuziy prekybos internetu,
keletas ,,Aprangos‘ grupés imoniy vis dél to idiegé elektroning prekyba. Galimybes imtis prekybos
internetu $iek tiek ribojo ir verslo modelis: ,,Aprangos“ grupé su daugeliu atstovaujamy prekés zenkly
dirba pagal franSizés sutartis, kurios neapima e. prekybos. Norint imtis Sios prekybos, reikéjo atskiry
sutarciy, tuo tarpu partneriai j Baltijos Salis zvelgé kaip j labai maza rinkg ir nematé galimybiy pelningai
uzsiimti e. prekyba drabuziy srityje. ,,Aprangos® grupés imoniy vadovai sako matantys ir nemazai
neiSnaudoto tradicinés prekybos plétros potencialo. Palyginti su kity Saliy vidurkiu, Lietuvoje ir Baltijos
Salyse vartotojai drabuziams esg iSleidZia sglyginai menka pajamy dalj, ateityje tai turéty keistis
(Lietuvos makroekonomikos apzvalga, 2015 m. balandis).

Mikroaplinkos _analizé. Ji apibudina rinka, konkurencing aplinkg bei kitus jmone¢ veikiancius

veiksnius, kuriuos jmoné gali kontroliuoti.

Rinka. ,,Aprangos“ grupés jmonés Lietuvoje dirba didZiuosiuose miestuose, vykdydamos
mazmening prekyba drabuZziais. Grupé Siuo metu Lietuvoje valdo 100 parduotuviy. Pagal klientus
»Aprangos® grupé uzimama rinkg skirsto j Siuos segmentus:

1. Drabuziai visai Seimai;

2. Drabuziai jaunimui;

3. Drabuziai verslo zmonéms;
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4. Prabangos drabuziai, avalyné, aksesuarai;

5. ISparduotuvés;

6. ZARA.

Konkurenciné aplinka. Ji yra analizuojama taikant penkiy konkurenciniy jégy modelj, kuris apima
klienty ir tiekéjy derybine galig, esamus konkurentus, naujy konkurenty bei prekés pakaitaly atsiradimo
grésme.

Klientai ir jy deréjimosi galia. ,,Aprangos“ grupé sparciai vykdo veiklos plétrg ir rinkg
segmentuoja, tod¢l galima teigti, kad jmoné atsizvelgia j klienty poreikius. Kadangi ,,Aprangos‘ grupé
yra drabuziy mazmeninés prekybos lyderé¢ Lietuvoje, grésmé prarasti klientus — minimali. Taciau
susiklosc¢ius nepalankioms ekonominéms sglygoms ir sumazéjus klienty perkamajai galiai, jmoné gali
susidurti su klienty reikalavimu mazinti kainas.

Tiekéjai ir jy deréjimosi galia. Didziausia ,,Aprangos‘ grupés tiekéjy dalis yra Ispanijoje, taciau
grupé taip pat naudojasi ir BangladeSo, Argentinos, Indijos, Portugalijos, Maroko ir kity ES Saliy tiekéjy
paslaugomis. Grupé siuncia savo dizainerius ] iSvardinty Saliy drabuziy gamybos fabrikus, kuriuose
uzsakomos naujos drabuziy kolekcijos. Kadangi jmoné turi daug tiekéjy jvairiose pasaulio Salyse,
didelés grésmés, vieno ar kito tiekéjo praradimas, nesukelia. Tac¢iau vykdant tiesioginj naujy kolekcijy
pasiuvimo uzsakyma, tiek¢jams sukuriama galimybé derétis dél geresniy gamybos salygy ir atlygio.

Dar viena grupé tiekéjy, kuriy paslaugomis naudojasi ,,Aprangos* grupé — tai komunaliniy ir rySio
paslaugy tiekéjai. Su Siais tiekéjais uzmezgami ilgalaikiai santykiai siekiant uzkirsti kelig trukdziams
vykdant veikla, taciau pastebéjus, jog tiekéjy paslaugos prastéja arba tiekéjo jmoné didina jkainius,
grupé gali pasirinkti alternatyvius tiekéjus.

Esamy konkurenty grésmé. Drabuziy mazmeninés prekybos konkurencija rinkoje ypa¢ didelé,
tatiau pagrindiniai ,,Aprangos“ grupés konkurentai — Baltijos rinkose veikiantys prekybos tinklai,
konkuruojantys jvairiuose bendrovés veiklos segmentuose :

e Drabuziy visai Seimai segmente (Imitz Family, ES — Mode, Lelija, Reserved, Esprit,
Seppala, Lindex, Marks&Spencer)

e Jaunimo drabuziy segmente (Effigy, Vero Moda, Terranova, Imitz Light, New Yorker,
Orsay, Jennyfer, United Colors of Benetton, H&M)

e Verslo drabuziy segmente (Monton, Baltman, Imitz Class, Marco Polo, Ivo Nikkolo)

e Prabangos drabuziy segmente (Du broliai, Dolce & Gabbana, Prada)

Be Siy konkurenty rinkoje veikia ir pavieniai, smulkesni drabuziy prekybos konkurentai, taciau jie
néra tiesioginiai grupés konkurentai, nes konkuruoja ne visuose segmentuose.

Siekdama sumazinti konkurencijg su iSvardintomis mazmeninés prekybos drabuziais jmonémis
»Aprangos® grupé gali imtis §iy konkurenciniy veiksmy:

e Kainy maZinimas;
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e Kainy sulyginimas;

¢ Asortimento plétimas pleciant produkcijos kiekj, jvedant naujus prekés zenklus ar atidarant
naujas parduotuves;

e E — komercijos vystymas;

e I3skirtinumo formavimas;

e Pozicionavimas rinkoje;

e Reklamos kompanijos performavimas ir i§laidy reklamai didinimas.

Naujy konkurenty grésmé. Naujy konkurenty atsiradimo galimybés nedidelés, nes norint
jsitvirtinti rinkoje ir konkuruoti su , Aprangos“ grupés parduotuvémis, bitna jmonés patirtis,
nepriekaistinga reputacija ir kvalifikuoti darbuotojai. Kaip naujg konkurentg galima iSskirti nebent
,H&M* parduotuviy plétrg Lietuvoje (Siais metais planuojama atidaryti parduotuve Kaune, prekybos ir
pramogy centre ,,Molas®).

Pakaitaly grésmé. Dél ,Aprangos” grupés teikiamos produkcijos, pakaitalai praktiSkai
nejmanomi, nes bet kokiu atveju zmonés perka drabuZius. Vienintele grésmé ta, kad klientai gali
pasirinkti pigesnes drabuziy pirkimo alternatyvas: dévety drabuZziy parduotuves, turgus ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés grésmeés kylancios i§ makroaplinkos veiksniy
poky¢iy yra Socialiniai — demografiniai poky¢iai. Kaip galimybes galima jvardinti geras ekonomines
prognozes, elektroninés prekybos idiegima, kuris plecia rinkos dalj. Grésmés kylancios i§ mikroaplinkos
veiksniy pokyciy gali biiti konkurenty veiklos plétra.

Toliau darbe analizuojami ,,Aprangos‘ grupés vidinés aplinkos veiksniai. J[monés gali daryti jtaka
ir valdyti viding aplinkg. Materialiniai, zmogiskieji ir finansiniai iStekliai yra patys svarbiausi bet kokiai
jmonei. Efektyvus S§iy iStekliy panaudojimas uztikrina greitesnj pajamy gavima. Analizuojant
materialivosius, Zmogiskuosius ir finansinius veiksnius, gilinamasi j jy struktirg ir diniamika bei
aiSkinamasi, kokia jy svarba jmonés veiklai.

Zmogiskieji istekliai. Istyrus darbuotojy skaiGiaus kaita, i$silavinima, darbo na§uma, per tam tikra
laikotarpj, galima nustatyti veiksmus, galinCius padéti tobulinti jmonés veikla, iSvengti sanaudy
padidéjimo ir pasiekti jmonés uzsibréztus tikslus. Siekiant iSsiaiSkinti, ar ,,Aprangos* grupés jmoniy
darbuotojai dirba efektyviai, yra tinkamos kvalifikacijos, reikia atlikti darbuotojy skai¢iaus analizg. 5
paveiksle vaizduojama ,,Aprangos grupés jmoniy darbuotojy skaifiaus dinamika 2012 — 2015 m.

laikotarpiu.
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B Darbuotojy skaicius

5pav. , Aprangos“ grupés darbuotojy skai¢iaus dinamika 2012 — 2015 m. laikotarpiu
(sudaryta pagal ,,Aprangos* grupés metinius praneSimus)

»Aprangos® grupéje 2015 m. dirbo 1 911 darbuotojy. IS jy 155 administracijos darbuotojai, 1 701
parduotuviy darbuotojai ir 55 logistikos srityje dirbantys darbuotojai.

Diagramoje pateikta informacija rodo, kad darbuotojy skaicius ,,Aprangos* grup¢je nuolat augo.
Lyginant 2015 m. su baziniais metais, darbuotojy skaicius grupéje iSaugo 18 proc. Darbuotojy skai€iaus
augima, visais analizuojamais metais, grupéje 1émé sparti ,,Aprangos grupés plétra, kuri 1émé naujy
darbuotojy poreikj ir augancias apyvartas.

6 paveiksle vaizduojamas ,,Aprangos® grupés darbuotojy iSsilavinimo lygis 2012 — 2015 m.

laikotarpiu.
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6 pav. , Aprangos“ grupés darbuotoju iSsilavinimo lygis 2012 — 2015 m. laikotarpiu
(sudaryta pagal ,,Aprangos* grupés metinius praneSimus)
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Kaip matoma i§ diagramoje pateikiamy duomeny, aukstajj iSsilavinimg turin¢iy darbuotojy
skaiCius grupéje nuosekliai augo, bet kasmet augimas nebuvo labai didelis. Tam jtakos galéjo turéti
naujy grupés parduotuviy atidarymas, kurioms reikéjo auksta kvalifikacija turinciy vadovy. Sparciausiai
augo ,,Aprangos* grupéje dirbanc¢iy studenty skaicius. Palyginus 2012 m. su 2015 m. grupéje dirbanciy
studenty skaicius iSaugo 25,37 proc. Tokj augima Iémé naujy parduotuviy steigimas, kurioms reikéjo
aptarnaujancio klientus personalo, ,,Aprangos‘ grupés imoniy sitilomas ne pilnas darbo etatas ir lankstus
darbo grafikas, kuris leidzia studentams derinti mokslus su darbu. Vidurinj iSsilavinimg turin¢iy
darbuotojy skaicius tai augo, tai maz¢jo, profesinj iSsilavinimg turin¢iy darbuotojy skaicius sumazéjo tik
2013 m., taCiau tam galéjo turéti jtakos teikiama pirmenybé¢ j darbo vietg aukstajj iSsilavinimg turintiems
asmenims. 2012 - 2015 m. augo ir pradinj i$silavimg turin¢iy darbuotojy skaicius. Tam jtakos taip pat
tur¢jo naujy parduotuviy atidarymas, taciau augimas néra toks didelis, nes daugiausia tai aukstos
kvalifikacijos nereikalaujancias darbo vietas uzimantys darbuotojai: valytojai, vairuotojai ir pan.

2-0je lentel¢je pateiktas vidutinis metinis vieno darbuotojo uzmokestis ir jj lemiantys veiksniai

2012 — 2015 m. laikotarpiu.

2 lentelé. ,,Aprangos* grupés vidutinis metinis vieno darbuotojo uZmokestis ir ji lemiantys
veiksniai 2012 — 2015 m. laikotarpiu (sudaryta pagal ,,Aprangos“ grupés metinius

praneSimus)
Eil. Rodiklis 2012m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. Nukrypimai
Nr. (2012 - 2015 m.)
(+1_)

1. | Pardavimo pajamos, tikst. Eur 122 637 | 135158 | 146281 | 158 478 35841

2. | Vidutinis metinis darbuotojy 1567 1725 1876 1911 344
skaiCius

3. Darbo uzmokestis, tiikst. Eur 9677 11 094 12 964 14 192 4515

4, Vidutinis metinis vieno darbuotojo 78,26 78,35 77,97 82,92 4,66
i8dirbis, takst Lt. (L eil. : 2 eil.)

5. | Vidutinis metinis vieno darbuotojo 6,18 6,43 6,91 7,43 1,25
darbo uzmokestis, takst. Lt. (3 eil. :
2 eil.)

ISanalizavus pateiktg lentele nustatyta, kad per 2012 — 2015 m. laikotarpj ,,Aprangos® grupés
vidutinis metinis vieno darbuotojo i8dirbis bei vidutinis metinis vieno darbuotojo uzmokestis padidéjo.
Tam jtakos tur¢jo analizuojamu laikotarpiu padidéjusios pardavimo pajamos. Pardavimy apimtis vienam
darbuotojui per visa analizuojama laikotarpj padidéjo 4,66 tiikst. Eur. Nuo 2012 iki 2013 m. pardavimy
apimtis tenkanti vienam darbuotojui iSaugo 0,12 proc., dar kitais metais sumazéjo iki 77,97 tukst. Eur,
o analizuojamo laikotarpio pabaigoje padidéjo 6,35 proc. ir sické 82,92 tukst. Eur. Tokius pokycius
analizuojamu laikotarpiu 1émé grei¢iau augancios pardavimo pajamos (22,62 proc.) nei darbuotojy
skaicius (18 proc.).

Tiriant zmogiSkuosius iSteklius biitina iSanalizuoti ir darbuotojy produktyvumg. 3 lentel¢je

pateikiamas ,,Aprangos‘ grupés darbuotojy produktyvumas 2012 — 2015 m. laikotarpiu.
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3 lentelé. ,,Aprangos* grupés darbuotojy produktyvumas 2012 — 2015 m. laikotarpiu
(sudaryta pagal ,,Aprangos“ grupés metinius pranesimus)

Poky¢iai
Eil. Rodiklis 2012 | 2013 | 2014 2015 2012/ 2013/ 2014/ 2015/
Nr. m m. m. m. 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. | 2012 m.

(+1_) (+1_) (+!_) (+!_)

Vidutinis metinis

darbuotojy

1. | skaidius 1567 | 1725 | 1876 1911 | 158 151 35 -1.753
Bendrasis pelnas,

2. | tiokst. Eur 57484 | 63418 | 68487 | 72487 5.934 5.069 4.000 | -66.553
Produktyvumas (2

3. |eil.:1leil) 36,68 | 36,76 | 36,51 | 37,93 0,08 -0,26 1,42 - 37,85

Vertinant analizuojamos jmonés darbuotojy produktyvuma galima teigti, kad 2012 m. darbuotojo
produktyvumas sudaré 36,68 tukst. Eur. Per 2013 m. jis padidéjo 0,22 proc. ir sudaré 36,76 tikst. Eur.
2014 m. palyginus su 2013 m., vieno darbuotojo produktyvumas sumaz¢jo 0,68 proc. Kadangi
darbuotojo produktyvumas sumazéjo, tai ir jmonés rezultatai pablogéjo. Taciau per 2015 m. vieno
darbuotojo produktyvumas iSaugo iki 37,93 tikst. Eur. Tai 1émé spartesnis bendrojo pelno rodiklio
didé¢jimas.

4 lenteléje pateikta ,,Aprangos® grupés vieno darbuotojo vidutinis metinis i8dirbis ir veiksniai

darantys jtaka produkcijos apimties pasikeitimui analizuojamu laikotarpiu.

4 lentelé. ,,Aprangos* grupés vieno darbuotojo vidutinis metinis iSdirbis ir jam jtaka
darantys veiksniai 2012 — 2015 m. laikotarpiu (sudaryta pagal ,,Aprangos* grupés
metinius pranesimus)

Eil Nukrypimai
Nr. Rodiklis 2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015m. | (2012 - 2015
' m.) (+,)

1. Pardavimy pajamos, tukst. Eur 122 637 | 135158 | 146281 | 158 478 35841
2. Vidutinis metinis darbuotojy skaicius 1567 1725 1876 1911 344
Vidutinis metinis vieno darbuotojo
3 ixdirbis, tikst. Bur (L eil. : 2 eil.) 7826 | 7835 | 7797 | 82,92 4,66
Darbuotojy skaiciaus pasikeitimas, tikst.
4. Eur ((2 eil. 2015 * 3 eil. 2012)- 1 eil. 26.917,86
2012)
Isdirbio pasikeitimas, tikst. Eur ((2 eil.
2 2015 * 3 eil. 2015)-4 eil.) 131.542,26

»Aprangos® grupés jmoniy vidutinis metinis vieno darbuotojo iSdirbis tiriamuoju laikotarpiu
padidéjo 4,66 tikst. Eur. Darbuotojy iSdirbis bei darbuotojy skaicius turi tiesioging jtaka suteikty
paslaugy apimciai. I§ lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2012 — 2015 m. laikotarpiu pardavimo
pajamos padidéjo 35 841 tukst. Eur. Siam padidéjimui jtakos turéjo du veiksniai: darbuotojy skai¢iaus

pasikeitimas ir i8dirbio pasikeitimas. Abu jvardinti rodikliai buvo teigiami.
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Finansiniy istekliy analizé. Jmonés finansinius iSteklius geriausiai atspindi balanso, pelno
(nuostoliy) bei pagrindiniy finansiniy rodikliy dinaminiai bei struktiiriniai poky¢iai.

7 paveiksle pavaizduota ,,Aprangos‘ grupés turto struktiiros dinamika 2012 — 2015 m. laikotarpiu.
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7 pav. ,,Aprangos“ grupés turto struktiiros dinamika 2012 — 2015 m. laikotarpiu
(sudaryta pagal ,,Aprangos* grupés balanso duomenis)

»Aprangos® grupés turtas tiriamuoju laikotarpiu vidutiniskai sudar¢ 62 953,25 tikst. Eur. 2015 m.
palyginus su baziniais 2012 m. $is rodiklis padidéjo 17,66 proc. Tai 1émé naujy parduotuviy atidarymas
ir investicijos. Didzigja dalj (vidutiniskai 58,85 proc.) sudaro trumpalaikis turtas, kuris visu
analizuojamu laikotarpiu augo ir 2015 m. sické 40 202 takst. Eur. llgalaikis turtas, kuris vidutini$kai
grupéje sudaré 41,15 proc. viso ,,Aprangos‘ grupés turto, Kito panasiu tempu kaip ir trumpalaikis turtas.
Didziausias procentinis turto augimas pastebimas 2014 m., kada lyginant su 2013 m. iSaugo 12,97 proc.
llgalaikio turto pokyc¢iams jtakos turéjo materialaus ir nematerialaus turto kasmetinis augimas bei
augantys iSankstiniai apmokéjimai, o trumpalaikio turto — mazéjancios per vienerius metus gautinos
pinigy, pinigy ekvivalenty sumos bei sparciai kylancios atsargy sumos.

Tiriant ,,Aprangos‘ grupés nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy struktiirinius ir dinaminius pokycius
(zr. 3 priede) nustatyta, kad tiriamuoju laikotarpiu grupé turéjo daugiau nuosavo nei skolinto kapitalo.
Nuosavas kapitalas vidutiniSkai visu tiriamuoju laikotarpiu sudaré 44 478,25 tukst. Eur., o0 mokétinos
sumos — 18 475 tukst. Eur. Analizuojamu laikotarpiu jmon¢é netur¢jo dotacijy bei subsidijy. Nuosavas
kapitalas visu analizuojamuoju laikotarpiu augo ir lyginant bazinius metus su 2015 m. augimo procentas
—17,56. Tam jtakos turéjo nepaskirstytojo pelno pokyciai, kuris sudaro didziaja dalj nuosavo kapitalo.
Taip pat nustatyta, jog grupés ilgalaikiai jsipareigojimai mazesni nei trumpalaikiai. J[monés trumpalaikiai
Jsipareigojimai iki 2014 m. augo, o0 2015 m. sumazg¢jo 43,52 proc.

Atlikus ,,Aprangos‘ grupés pelno (nuostoliy) horizontaliajg ir vertikaliaja analiz¢ buvo pastebéta,
kad pardavimo pajamos per 2012 — 2015 mety laikotarpj padidéjo 22,75 procentinio punkto (zr. 4
priede). Tuo tarpu pardavimy savikaina nuo 65 153 tikst. Eur padidéjo iki 86 261 tukst. Eur. Nuosekliam
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bendrojo pelno augimui jtakos daré tai, kad grupés pajamos ataskaitiniu laikotarpiu buvo didesnés nei
pardavimo savikaina. Bendrasis pelnas iSaugo 20,7 proc., o tai sudaré 15 003 tikst. Eur.
2012 — 2014 m. laikotarpiu ,,Aprangos‘ grupé dirbo pelningai, o 2015 m. pelnas sumazéjo 7,89

proc. Grynojo pelno sumaz¢jima lémé sumazejes veiklos pelnas dél stipraus, H&M, konkurento atéjimo.
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8 pav. ,,Aprangos“ grupés pajamy ir sanaudy dinamika 2012 — 2015 m. laikotarpiu
(sudaryta pagal ,,Aprangos“ grupés bendruyju pajamy ataskaitas)

2012 — 2015 m. laikotarpiu ,,Aprangos* grupés pajamos didéjo ir 2015 m. lyginant su baziniais
metais iSaugo 22,85 proc. ir sudaré 159 566 tiikst. Eur. Tiriant jmonés sagnaudas nustatyta, jog Kiekvienais
metais jos augo ir nuo 2012 m. iki 2015 m. sgnaudy pokytis sudaré 36 671 tukst. Eur. Tokiems
pokyc¢iams jtakos turéjo jau anks¢iau minétas naujy parduotuviy atidarymas bei veikian¢iy parduotuviy
renovacija, modernizacija, kas pareikalavo dideliy 1ésy.

9 paveiksle pavaizduota ,,Aprangos® grupés pajamy struktiira 2012 — 2015 m. laikotarpiu.
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9 pav. ,Aprangos“ grupés pajamy struktiira 2012 — 2015 m. laikotarpiu (sudaryta pagal
»Aprangos* grupés bendruyju pajamuy ataskaitas)
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Analizuojant pajamy struktiirg nustatyta, jog didZigja dalj grupés pajamy sudaré pagrindinés
veiklos pajamos (vidutiniSkai 99,56 proc. visy pajamy). Pajamos i$ kitos veiklos 0,44 proc. Daugiausiai
pajamy grupé turéjo 2015 m. (159 566 tukst. Eur), o maziausiai 2012 m. — 123 103 tukst. Eur.

Veiklos efektyvumas yra neatsiejamas nuo jmonés pelningumo. Pagrindinis verslo jmonés tikslas
yra pelnas, todél didinti veiklos efektyvuma taip pat labai svarbu, siekiant pagrindinio jmonés tikslo.
Pelningumo rodikliai parodo kiek naudos jmoné uzdirbo vykdydama veiklg, o bendrojo pelningumo

koeficientas — kaip efektyviai jmoné dirbty, jeigu neturéty valdymo islaidy.
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10 pav. ,,Aprangos* grupés ir Sakos bendrojo pelningumo rodikliy dinamika 2012 — 2015 m.
laikotarpiu (sudaryta pagal ,,Aprangos* grupés metines finasines ataskaitas ir statistikos
departamento duomenis)

Apskaiciavus bendrojo pelningumo rodiklius nustatyta, jog analizuojamu laikotarpiu grupés
bendrojo pelningumo rodiklio vidutiné reik§mé buvo 46,58 proc. Maziausia rodiklio reik§mé buvo 2015
m., o didZiausia 2012 — 2013 m. Lyginant analizuojamos grupés ir mazmeninés prekybos Sakos bendrojo
pelningumo rodiklius nustatyta, kad visu tiriamuoju laikotarpiu ,,Aprangos“ grupés bendrojo
pelningumo rodiklio reikSmés vidutiniskai 29,53 proc. didesnés uz Sakos. Didziausias atotriikis tarp
grupés ir Sakos rodikliy nustatytas 2012 m., kai ,,Aprangos* grupés bendrojo pelningumo rodiklio
reik§mé buvo 31,8 proc. punkto didesné nei Sakos (zr. 5 priede).

Veiklos efektyvumo rodikliai parodo kaip efektyviai naudojamas jmonés turtas. Apskaiciavus
atsargy apyvartumo dienomis rodiklj nustatyta, jog vidutiniSkai per visa laikotarpj jmoné uZztrunka
vidutiniSkai 140,12 dieny kol atsargas pavercia prekémis ir jas parduoda.

Didziausia Sio rodiklio reik§mé nustatyta 2014 m. (152,38 d.), o maziausia — 2012 m., t.y. 127,45
d. (zr. 6 priede). Per visg analizuojamg laikotarpj ,,Aprangos® grupés atsargy apyvartumo rodiklis
padidéjo 2,62 proc. Galima daryti iSvada, kad per 2012 — 2015 m. analizuojamos grupés atsargy
cirkuliacija sulétéjo, dél ko grupé tapo maziau likvidi.

IStyrus pirkéjy skoly apyvartumo dienomis rodikli nustatyta, jog ,,Aprangos™ grupés Kklientai

vidutini$kai uzdelsdavo atsiskaityti uz suteiktas paslaugas 4,04 dienas. Ilgiausiai klientai uzdelsdavo
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2012 m. Tam jtakos turéjo Salyje jsivyravusi finansiné krizé, kuomet nevisi tiek juridiniai, tiek ir fiziniai
asmenys turé¢jo 1€sy tinkamai ir laiku atsiskaityti uz jiems suteiktas paslaugas. Bazinius metus palyginus
su 2015 m. pirkéjy skoly apyvartumas dienomis sumazéjo 75,47 proc. Tai galima vertinti teigiamai, nes
Jmong¢je yra daugiau grynyjy pinigy ir jos veikla yra efektyvesné.

ISanalizavus mokétiny sumy apyvartumo dienomis rodiklj nustatyta, kad ,,Aprangos* grupé
vidutiniskai su savo tiekéjais atsiskaitydavo per 89,7 dienas. Per visg analizuojama laikotarpj Sis rodiklis
sumazejo 7,99 proc. Tai galima vertinti teigiamai, nes tiekéjai vengia klienty, nenorin¢iy ar negalinCiy
susimokéti uz teikiamas paslaugas ar prekes laiku. D¢l nemokumo gali biti nutraukiami
bendradarbiavimo rySiai. IStyrus ilgalaikio turto apyvartumg nustatyta, jog per visg 2012 — 2015 m.
laikotarpj $is rodiklis padidéjo 30,59 proc. Daugiausiai i$ ilgalaikio turto analizuojama jmoné uzdirbo
analizuojamo laikotarpio pabaigoje. Sio rodiklio dydis rodo jmonés ilgalaikio turto panaudojimo
efektyvuma. O iSanalizavus viso turto apyvartumo rodiklj nustatyta, jog Sis rodiklis per analizuojama
laikotarpj padidéjo 6,47 proc. (nuo 2,17 iki 2,32).

Imonés finansiné analizé parodé, kad per pastaruosius metus grupé uzdirbo pelno, todél veikla turi
potencialo pléstis ir pasiekti dar geresniy pelningumo rezultaty.

Apibendrinant galima teikti, kad 2012 — 2015 m. laikotarpiu ,,Aprangos® grupés darbuotojy
skaicius didéjo. Daugiausia darbuotojy grupéje dirbo 2015 m. 2015 m. palyginus su baziniais 2012
metais grupéje darbuotojy skaicius padidéjo 18 proc. Tokiems pokyciams jtakos turéjo tai, kad grupé
plété savo veikla. Istyrus grupés darbuotojy i$silavinimo tendencijas, nustatyta, kad aukstajj i§silavinimag
turin¢iy darbuotojy skai¢ius grupéje nuosekliai augo. Sparciausiai augo ,,Aprangos® grupéje dirbanciy
studenty skaiCius. Per analizuojama laikotarpj padidéjo ,,Aprangos™ grupés vidutinis metinis vieno
darbuotojo i8dirbis bei vidutinis metinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis. Vertinant analizuojamos
imones darbuotojy produktyvumg galima teigti, kad 2015 m. vieno darbuotojo produktyvumas iSaugo
iki 37,93 tikst. Eur. Tai lémé spartesnis bendrojo pelno rodiklio didéjimas.

[$analizavus jmonés finansinius i$teklius galima teigti, kad ,,Aprangos® grupés turtas tiriamuoju
laikotarpiu vidutiniSkai sudaré¢ 62 953,25 tukst. Eur. Didzigja jo dalj (vidutiniSkai 58,85 proc.) sudaro
trumpalaikis turtas, kuris visu analizuojamu laikotarpiu augo ir 2015 m. siekeé 40 202 tukst. Eur. Tuo
tarpu ilgalaikis turtas, kuris vidutini§kai grupéje sudaré 41,15 proc. viso ,,Aprangos* grupés turto, kito
panasiu tempu kaip ir trumpalaikis turtas. Tiriant ,,Aprangos* grupés nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy
struktdirinius ir dinaminius pokycius, nustatyta, jog jmoné tiriamuoju laikotarpiu turéjo daugiau nuosavo
nei skolinto kapitalo. Atlikus ,,Aprangos* grupés pelno (nuostoliy) horizontaligja ir vertikaligja analiz¢
buvo pastebéta, kad pardavimo pajamos per 2012 — 2015 mety laikotarpj padidéjo 22,75 procentinio
punkto (zr. 4 priede). Tuo tarpu pardavimy savikaina nuo 65 153 tiikst. Eur padidéjo iki 86 261 tiikst.
Eur. 2012 — 2014 m. laikotarpiu ,,Aprangos grupé dirbo pelningai, o 2015 m. pelnas sumazgjo 7,89
proc. Analizuojant pajamy struktiirg nustatyta, jog 2012 — 2015 m. laikotarpiu ,,Aprangos* grupés
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pajamos did¢jo ir 2015 m. lyginant su baziniais metais iSaugo 22,85 proc., jmonés sagnaudos kiekvienais
metais augo ir nuo 2012 m. iki 2015 m. sgnaudy pokytis sudaré¢ 36 671 tiikst. Eur. Apskai¢iavus bendrojo
pelningumo rodiklius nustatyta, jog analizuojamu laikotarpiu jmonés bendrojo pelningumo rodiklio
vidutiné reikSmé buvo 46,58 proc. Apskaiciavus atsargy apyvartumo dienomis rodiklj nustatyta, jog
vidutini$kai per visg laikotarpj jmoné uztrukdavo vidutiniskai 140,12 dieny Kol atsargas paversdavo
paslaugomis ir jas parduodavo. Istyrus pirkéjy skoly apyvartumo dienomis rodiklj nustatyta, jog
»Aprangos® grupés klientai vidutiniskai uzdelsdavo atsiskaityti uz suteiktas paslaugas 4,04 dienas.
ISanalizavus mokétiny sumy apyvartumo dienomis rodiklj nustatyta, kad ,,Aprangos* grupés jmonés
vidutini$kai su savo tiekéjais atsiskaitydavo per 89,7 dienas. Analizuojant bendrojo mokumo rodiklius
nustatyta, kad ,,Aprangos® grupés bendrojo mokumo rodiklis visu analizuojamu laikotarpiu yra

vertinamasi gerai.

4.2. Demografinés vartotoju ir vadovy apklausuy dalies rezultaty analizé

Atliekant kiekybinj vartotojy tyrima buvo apklausti respondentai i§ visos Lietuvos, todél mazesniy
miesty respondentai buvo jtraukti j artimiausiy didziyjy miestu atsakinétojy dalj. Galutiniame rezultate
gavosi, kad apklausti respondentai buvo i§ Klaipedos, Kauno, Siauliy, Vilniaus ir Taurages. Apklaustyjy

pasiskirstymas pagal miestus pavaizduotas 5 lenteléje.

S lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal miestus (N=247)

Respondentai
Miestas Vartotojai Vadovai
N % N %
Klaipéda 88 43,14 6 13,95
Kaunas 17 8,33 13 30,23
Siauliai 63 30,88 -
Vilnius 20 9,80 24 55,81
Tauragé 16 7,84 -

IS lentel¢je pavaizduoty duomeny, galima matyti, jog dauguma apklausty vadovy 1§ Vilniaus
(55,81 proc.). Is Kauno miesto apklausta 30,23 proc., Klaipédos — 13,95 proc. Dauguma apklausty
vartotojy yra 1§ Klaipédos. Respondenty dalis sudaro 43,14 proc. Vilniuje apklausta maziausiai vartotojy
ir jy dalis sudaro 9,8 proc. bendro apklaustyjy skaiciaus. Galima daryti i§vadg, kad aktyviausiai j anketos
klausimus atsakinéjo Vilniaus ,,Aprangos* grupés imoniy vadovai, ko negalima pasakyti apie Vilniaus
vartotojus. Pasyviausiai atsakin¢jo Klaipédos mieste dirbantys vadovai, o vartotojai atvirksciai —
aktyviausiai.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj pavaizduotas 6 lenteléje.
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6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (N=247)

Respondentai
Lytis Vartotojali Vadovai
N % N %
Moterys 155 75,98 40 93,02
Vyrai 49 24,02 3 6,98

Pateikta lentelé rodo, kad buvo apklausta zymiai daugiau motery, tiek vadovy (93,02 proc.), tick
vartotojy (75,98 proc.) tarpe. Vyry, dirbanciy vadovais, dalis sudaro 6,98 proc., vartotojy — 24,02 proc.
I§ tokiy duomeny galima daryti i8vada, kad ,,Aprangos™ grupés jmoniy vadovy pareigas daugiausia
uzima moterys ir pagrindinis grupés jmoniy vartotojas yra moterys.

Vadovy ir vartotojy pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 7 lenteléje.

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=247)

o Respondentai
Pa3|sk|rstyvrpas pagal Vartotojali Vadovai
amziy
N % N %
Iki 24 m. 91 44,61 4 9,30
25-34m. 48 23,53 23 53,49
35-44m. 34 16,67 10 23,26
45 -54 m. 26 12,75 6 13,95
55 ir daugiau m. 5 2,45 -

Pateikti lentel¢je duomenys atskleidzia, kad daugiausia vadovy pareigas uzimantys asmenys yra
25-34 m. amziaus (53,49 proc.), tuo tarpu didziosios dalies vartotojy amzius — iki 24 m. (44,61 proc.).
Maziausiai buvo 55 ir daugiau mety amziaus vartotojy (2,45 proc.), o dirbanciy vadovaujantj darbg tokio
amziaus visai nebuvo. Taip pat nemaza apklausty vadovy dalis 35 - 44 m. amziaus — 23,26 proc.
Vartotojy tarpe nemaza dalis (23,53 proc.) buvo 25 - 34 m. amZiaus.

Kokj i$silavinimg turi respondentai galima matyti 8 lenteléje.

8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=247)

o Respondentai
PaSIS.lfI r stym as pagal Vartotojai Vadovai
iSsilavinima
N % N %
Spec. Vidurinis 30 4,71 1 2,33
Aukstesnysis 17 8,33 - -
Aukstasis neuniversitetinis 46 22,55 11 25,58
Aukstasis universitetinis 49 24,02 30 69,77
Nebaigtas vidurinis 7 3,43 - -
Nebaigtas aukstasis 21 10,29 - -
Vidurinis 23 11,27 - -
Kita 4 1,96 1 2,33
Neatsake j klausima 7 3,43 - -

48



Lentelés duomenys parodo, kad didzioji dalis atsakymus pateikusiy vartotojy (24,02 proc.) yra
igije aukstajj iSsilavinima universitete. Tik 1,47 proc. maziau vartotojy studijavo kolegijose, aukstosiose
mokyklose, kur gavo aukstajj iSsilavinima. 10,29 proc. respondenty vis dar mokosi aukstojo iSsilavinimo
jstaigose. Aukstesnj arba spec. vidurinj iSsilavinima turi 47 atsakiusieji, o likusi dalis respondenty vis
dar mokosi arba neatsaké j klausima.

Didziausia apklausty vadovy dalis (69,77 proc.) turi aukstajj universitetinj issilavinima. I$ jy 10
proc. vyry ir 90 proc. motery. Aukstaji neuniversitetinj issilavinima turi 25,58 proc. vadovy ir visi jie —
moterys. Maziausiai apklaustyjy sudaro spec. vidurinj ir kitokj i$silavinima turintys vadovai (po 2,33
proc.). Sia dali taip pat sudaro vien moterys.

Vartotojy pasiskirstymas pagal socialing padétj matomas 9 lenteléje.

9 lentelé. Vartotojy pasiskirstymas pagal socialine padétj (N=204)

. . Respondentai
Pasiskirstymas pagal soc. padétj
N %

Turi nuolatinj darbg 138 67,65

Dirba laikinai 6 2,94
Pensininkas 1 0,49

Studentas 30 14,71

Bedarbis 13 6,37

Mokinys 10 4,90

Neatsaké j klausima 6 2,94

Ankety duomeny analizé parodé, kad didzioji dalis vartotojy dirba nuolatinj darba (67,65 proc.), o
2,94 proc. — dirba laikinai. Labai maza dalis (0,49 proc.) atsakiusiyjy yra pensininkai. Gana nemaza dalis
(14,71 proc.) yra studentai, 6,37 proc. respondenty Siuo laikotarpiu nedirba, o 4,9 proc. — vis dar mokosi

mokykloje. | §j anketos klausimg neatsaké 6 respondentai.

10 lentelé. Vartotojy pasiskirstymas pagal pareigas (N=204)

- . Respondentai
Pasiskirstymas pagal pareigas
N %

Aukstesnio lygio vadovas 23 11,27

Smulkesnio padalinio vadovas 26 12,75

Neéra vadovas, bet gali duoti nurodymus 31 15,20

Nurodymus darbe duoda kiti 84 41,18

Neatsake i klausima 40 19,61

Kaip matyti i§ 10 lentelés duomeny, daugumai vartotojy (41,18 proc.) nurodymus darbe duoda

Kiti, 15,2 proc. neuzima vadovy pareigy, taciau gali duoti nurodymus kitiems. Aukstesnio lygio vadovy
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tarp respondenty buvo 11,27 proc., o smulkesnio padalinio vadovy — 12,75 proc. 19,61 proc. j §j klausima

neatsaké, nes nedirba.

Vadowvy pasiskirstymas pagal pareigas atsispindi 11 lentel¢je.

11 lentelé. Vadovy pasiskirstymas pagal pareigas (N=43)

. . Respondentai
Pasiskirstymas pagal pareigas
N %
Direktorius 36 83,72
Direktoriaus pavaduotojas 2 4,65
Skyriaus vadovas 4 9,30
Skyriaus vadovo pavaduotojas 1 2,33

Surinkti duomenys atskleidzia, kad didzioji dalis respondenty dirba direktoriais — 83,72 proc. Tarp

visy apklaustyjy 4,65 proc. sudaro direktoriaus pavaduotojai, 9,3 proc. — skyriaus vadovai ir 2,33 proc.

— juy pavaduotojai. I apklausty 83,72 proc. direktoriy — 5,56 proc. vyrai ir 94,44 proc. — moterys.

Direktoriaus pavaduotojo pareigas vyrai ir moterys pasidaling po lygiai, t. y. 1 moteris ir 1 vyras.

Likusiy, lenteléje iSvardinty pareigybiy vietas uzima moterys.

Respondental, turintys spec. vidurinj issilavinima uzima skyriaus vadovy pareigas ir tai sudaro 25

proc. visy skyriaus vadovais dirbanciy darbuotojy skaiciaus. Like 75 proc. skyriaus vadovy turi aukstaji

universitetinj i$silavinimg. 72,22 proc. direktoriaus pareigas uzimanciy respondenty turi aukstaji

universitetinj i$silavinimg, o like 27,78 proc. — aukstaji neuniversitetinj. Direktoriaus pavaduotojo

pareigas uzima po lygiai respondenty turin¢iy aukstajj universitetinj ir neuniversitetinj iSsilavinima.

Skyriaus vadovo pavaduotojas turi kitokj nei buvo iSvardinta i$silavinimg.

Imoniy vadovy buvo klausiama, kokig vietg rinkoje jie uzima. Atsakymai pateikti 11 paveiksle.

proc.
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UZimama rinkos dalis

B ZARA Aldo Promod H Mango W Apranga

B Marina Rinaldi B Bershka H City H ISparduotuveé W Zara home
B Karen Milen Mados linija Massimo Dutti Pull&Bear Marella

B Stradivarius Aprangos Galerija B Desigual B Pennyblack

11 pav. Imoniy padétis rinkoje pagal parduotuves (N=43)

50



IS paveikslo galima matyti, kad apklausty vadovy nuomone daugiausiai rinkos (90 proc.) uzima
»Massimo Dutti* ir ,,Karen Milen* parduotuvés (savo segmente, t. y. verslo zmonés). Anot vadovy
nuomongés, maziausiai rinkos uzima ,,Aldo* ir ,,Pennyblack* parduotuvés (po 15 proc.). Daugiau kaip
50 proc. rinkos dalies, nepaisant uzimamos rinkos dalies savo segmente lyderiy, vadovy nuomone uZima
»Apranga®, ,,Promod®, ,,Zara Home*, ,,Mados linija“, ,,Stradivarius®, ,,Desigual®, ,,Pull&Bear*. Maziau
kaip 50 proc. uzima ,,Zara“, ,Mango®, ,,Marina Rinaldi*, ,,Bershka®, ,,City*, ,,ISparduotuve®, ,,Marella*,
»Aprangos Galerija“ ir jau anks¢iau minétos ,,Aldo* bei ,,Pennyblack*.

[Sanalizavus vartotojy duomenis apie parduotuves, kuriose jie dazniausiai apsiperka (zr. 8 priede),
nustatyta, kad didzioji dalis (46, 08 proc.) vartotojy apsiperka ZARA parduotuvése. Taip pat didele
rinkos dalj pagal vartotojy atsakymus uzima ,,Aprangos‘ ir ,,Bershkos* parduotuvés (33,3 proc. ir 30,88
proc.). Kaip lyderés, jvardintos vadovy, ,,Massimo Dutti* ir ,,Karen Milen* parduotuvés pagal vartotojy
pasirinkimg kur apsipirkti, uZima ne tokias aukstas pozicijas. ,,Massimo Dutti“ parduotuveje dazniausiai
apsiperka 9,31 proc. apklausty vartotojy, o ,,Karen Milen“ — tik 0,98 proc., ta¢iau tokiems rezultatams
galéjo turéti jtakos tai, jog apklausty vartotojy didzioji dalis néra verslo zmonés, kuriy segmente
jvardytos parduotuvés yra lyderés. Daugiau kaip 10 proc. apklaustyjy rinkosi ,,Zara Home",
»otradivarius®, ,,Pull&Bear®, ,,Mango®, ,,Aprangos galerija®, ,,Apranga iSparduotuve parduotuves, o
mazesné dalis — ,,Aldo*, ,,City®, ,,Moskito®, ,,S. Oliver®, ,,Promod*“ parduotuves. Ypa¢ maza dalis
respondenty, kaip parduotuve, kurioje apsiperka dazniausiai, jvardijo prestizo vardg turincias
parduotuves, tad galima daryti iSvada, kad dauguma apklaustyjy turi vidutines pajamas ir dazniausiai
apsiperka Seimos, jaunimo segmentams priskirtose parduotuvése. Be to, lyginant vartotojy atsakymus
su vadovy, galima daryti prielaida, kad vadovai nutuokia, kokios parduotuvés kokia rinkos dalj uzima,
nes atsakymai panasus.

IS atlikto tyrimo matyti, kad dauguma (69,77 proc.) respondenty (vadovy) turi aukstaj]
universitetinj i$silavinima, i§ jy 90 proc. motery ir 10 proc. vyry. Taip pat duomenys rodo, jog
didziausias skai¢ius respondenty yra 25 - 34 m. (53,49 proc.). I$ visy apklaustyjy didziausia dalis yra
dirbanciy direktoriais, o didziausig rinkos dalj, vadovy nuomone, uzima ,,Massimo Dutti* ir ,,Karen
Milen* parduotuvés, taciau vartotojai kaip lydere jvardijo ZARA. Apklausus vartotojus i$siaiskinta, kad
dauguma (24,02 proc.) respondenty taip pat turi aukstaji universitetinj iSsilavinima, daugiausia
atsakinéjusiy buvo moterys (75,98 proc.). Dazniausiai atsakinéjo iki 24 mety amziaus asmenys ir turintys

nuolatinj darbg zmonés, kurie darbe yra pavaldis kitiems.

4.3. Vidiniy aplinkos veiksniy jtakos jmoniu veiklai analizé

Kikviena jmon¢ skiriasi savo veiklos savybémis, struktiira, valdymu, todél jvertinti jmonés vidine
aplinkg néra paprasta. Taciau kiekvienos ymonés viding aplinkg sudaro pagrindiniai veiksniai, t. Y.
uzduotys, zmonés, technologija, struktara, tikslas. Norint i$siaiSkinti vadovy nuomong apie jy jmonés
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vidinés aplinkos veiksniy svarba jy jmonés veiklai, buvo pateiktas klausimynas, kuriame jie privaléjo

pasirinkti pateikty atsakymy variantus. Rezultatai pateikti 12 paveiksle.

Uzduotys I s —ze
Zmones G S E Ce
Technologija  INEEZSCE S 163 W
Struktara |G O
Tikslas I S ce—

Vidiniai veiksniai

0 20 40 60 80 100 120
Procentai
M Labai svarbu  m Svarbu NeZinau Nelabai svarbu W VisiSkai nesvarbu

12 pav. Vidiniy veiksniy poveikis imoniy veiklai (N=43)

Istyrus pateiktus vadovy atsakymus apie vidiniy aplinkos veiksniy jtaka, nustatyta, kad didzioji
dalis atsakiusiyjy mano, jog svarbiausia yra tikslas - rezultatai, kuriuos jmoné stengiasi pasiekti ir
uzduotys — darby paskirstymas, kuriuos reikia atlikti nustatytu biidu ir nurodytu laiku. Tikslg ir uzduotis,
kaip labai svarby veiksnj pazyméjo 72,1 proc. vadovy. Kaip svarby veiksnj tikslg laiko 25,6 proc.
apklaustyjy, 2,3 proc. nezinojo ar tikslas yra svarbus, ar ne. Tuo tarpu uzduotis, kaip svarby veiksnj,
pasirinko 23,3 proc. vadovy, ir 2,3 proc. atsakinétojy nezinojo ar uzdaviniai yra svarbus vidinis veiksnys
arba uzduotis laiké nelabai svarbiomis.

Kaip vieng i§ labai svarbiy veiksniy, vadovai i§skyré ir jmonés struktiira, kuri yra pakankamai
svarbus veiksnys, norint pasiekti tikslg. Jog tai labai svarbus veiksnys, pazyméjo 67,4 proc. respondenty,
30,2 proc. §j veiksnj, kurio esmée yra darbo paskirstymas bei kontrol¢, laiko svarbiu, o 2,3 proc. nezino,
ar vieny darbuotojy pavaldumas kitiems, aukstesnio lygio, darbuotojams yra svarbus.

Kalbant apie technologija, tik ketvirtadalis (25,6 proc.) respondenty mano, jog jrangos ir
atitinkamy techniniy Ziniy derinys, reikalingas darbui yra labai svarbus jmonés vidinés aplinkos
veiksnys. Taciau, kad jis svarbus mano 48,8 proc. atsakinéjusiy. Deja 16,3 proc. vadovy nelaiko
technologijy itin svarbiu veiksniu, o 2,3 proc. vadovy $is veiksnys atrodo visiskai nesvarbus. Nuomonés
apie technologijy daromg jtaka neturi 7 proc. respondenty.

Nagrinéjant dar vieno, laikytino reikSmingiausiu Kiekvienos valdymo struktiros veiksnio —
zmoniy jtakg jmonés veiklai, 65,1 proc. vadovy ji pasirinko kaip labai svarby, nes Zzmonés jgyvendina
imonés tikslus. Ne paciu svarbiausiu, taciau svarbiu §j veiksnj laiko 32,6 proc. vadovy, o 2,3 proc.
atsakiusiy nezino, ar Zmoneés yra svarbiis vykdant jmonés veikla.

Apibendrinant rezultatus apie jmonés vidinés aplinkos poveiki jmonei galima teigti, jog dauguma

vadovy svarbiausiu vidinés aplinkos veiksniu laiko tikslag. Respondenty manymu, antras pagal svarbuma
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veiksnys yra uzduotys, taciau joms vykdyti pasirenkamos technologijos neatrodo tokios svarbios.
Imonés struktiirg ir zmones vadovai vertina beveik vienodai, ir Siuos veiksnius laiko ganétinai svarbiais

vykdant jmonés veikla.

44. ISoriniy aplinkos veiksniy jtakos imoniy veiklai analizé

Kiekviena jmoné yra veikiama iSoriniy tieioginiy ir netiesioginiy veiksniy. Kokig jtaka jmonei

daro iSoriniai tiesioginiai veiksniai pavaizduota 13 paveiksle.

Profsajungy institucijos CNINGE 32,6 41,9 14

Darbuotojy rengimo ir tobulinimo organizacijos 20NN S 11,6 0
Specialiyjy interesy grupés 2jSINZ0SNN 37,2 34,9 o

= Kreditoriai 7 N27Z/CNNNN 30,2 27,9 93]
E Ziniasklaida G2 140
= Teisinés institucijos HEEGEGEEEZTO 27,9 25,6 0

Vartotojai I o 7O
Konkurentai NG a7 22—
Tiekéjai  INEEEGEGEGENENE S S—e

0 20 40 60 80 100 120
Procentai
M Labai daro jtakg ~ m Daro jtaka NeZinau Nelabai daro jtakg ~ M VisiSkai nedaro jtakos

13 pav. Imonés tiesioginio poveikio aplinkos veiksniai (N=43)

Kaip ir buvo galima tikeétis labiausiai jmoniy veiklai jtaka daro vartotojai (72,1 proc.). Siek tiek
maziau (62,8 proc.) respondenty teigé, jog jy jmonei labai daro jtaka konkurentai, o 48,8 proc. vadovy
mano, kad labiausiai jtaka daro tiekéjai. Labai didelis respondenty skai¢ius mano, kad Ziniasklaida ir
darbuotojy rengimo, tobulinimo organizacijos taip pat daro jtakos jmonés veiklos rezultatams ir jie
atitinkamai sudaro 62,8 proc. ir 53,5 proc. Didziausia dalis vadovy (30,2 proc.) nezino ar kreditoriai daro
jtakos jmonés veiklai. Tuo tarpu, vadovy nuomone, specialiyjy interesy grupés ir teisinés institucijos
nelabai daro jtaka. Atitinkamai tokig nuomone pareiské 34,9 ir 25,6 proc. respondenty. Be to, 9,3 proc.
vadovy pazymeéjo, kad kreditoriai visiSkai nedaro jtakos ir 4,7 proc. atsakin€jusiy mano, kad specialiyjy
interesy grupés visiskai nedaro jtakos.

Svarbiausias organizacijos tiesioginio poveikio veiksnys yra vartotojai, todél ir pats svarbiausias
jmoniy tikslas — rasti vartotojus ir juos islaikyti bei pritraukti naujus. Taigi, Visy pirma buvo issiaiskinta,

kokie vartotojai perka ,,Aprangos‘ grupés jmoniy prekes.
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W \Visa Seima MJaunimas mAukStuomené mVersloZmonés MKita

14 pav. Imoniy prekiy vartotojai (N=43)

Pagal paveikslg (zr. 14 pav.) galima matyti, jog 33 proc. vadovy teigia, kad jy jmonés prekiy
vartotojai yra verslo zmongs. Siek tiek mazesné dalis — 30 proc. — visa §eima. Gana nemaza dalj, vadovy
nuomone, parduotuvése aptarnaujamy klienty sudaro jaunimas (28 proc.). Tik 2 proc. vadovy savo
parduotuves priskyré aukStuomenés segmentui, o likusi dalis respondenty teigia, kad savo parduotuvése
aptarnauja kitokio segmento zmones.

Badai, kuriais jmonés teikia savo prekes taip pat labai svarbus aspektas. Siuo laikotarpiu ypatingai
svarbts Siuolaikiski prekiy pardavimo buadai. Jvairtis pardavimo budai daro jtaka prekiy apyvartos

rodikliams ir padeda plésti klienty rata.

M Tiesiogiai M Elektroniniu bidu  mTiesiogiai ir elektroniniu badu

15 pav. Biudai, kuriais imonés parduoda prekes (N=43)
Didzioji dauguma respondenty (67 proc.) teigia, jog jie savo produkcija klientams teikia tiesiogiai,
o likusi dalis (33 proc.) — tiesiogiai ir elektroniniu budu. Taigi populiariausias budas teikti parduoti
prekes - tiesioginis.
Norint i$siaiskinti, koks badas priimtiniausias vartotojams, buvo paklausta, kokia prekiy teikimo

rasis jiems labiausiai priimtina. Kaip pasiskirsté vartotojy atsakymai matoma 16 paveiksle.
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MW Tiesiogiai  mElektroniniu blidu  m Tiesiogiai ir elektroniniu bidu

173; 85%

16 pav. Priimtiniausi vartotojams prekiy pirkimo biidai (N=204)

Vartotojy nuomoné apie prekiy pirkima tiesioginiu btidu labai palanki ,,Aprangos grupés jmoniy
parduotuvéms, nes 85 proc. vartotojy teigia, kad paslaugas ir prekes jie renkasi pirkti tiesioginiu biidu.
Maziausia dalis (4 proc.) grupés parduotuvése apsiperka tik internetu, o 11 proc. vartotojy apsipirkinéja
tiek tiesioginiu, tiek elektroniniu bidu. Tokiam atsakymy varianto pasirinkimui jtakos galéjo turéti tai,
kad tik balandzio ménesj ,,Aprangos grupés jmong¢s jdiegé elektroning prekyba.

ISvada tokia: pats priimtiniausias btidas parduoti ir pirkti prekes yra tiesioginis. Tokiag nuomong
pareiské vartotojai ir vadovai.

Imonéms norint sekmingai gyvuoti bei plésti klienty rata labai svarbu issiaiskinti, kas nulemia

vartotojy apsisprendima jsigyti preke. Vartotojy nuomoné apie tai atsispindi 17 paveiksle.

Lojalumo programa IO s
Efektyvi reklama 2O SO 16 =
Akcijos I 2
Informacijos apie prekes gausa IEEEEEZEENC T s s
|monés jvaizdis (patalpos) I S e
Suteikiamos nuolaidos I S S S 21
Galimybé grazinti prekes I e A
Aukstas aptarnavimo lygis IS A
Atsiskaitymy uZ prekes jvairové SN S TS 3
Zema kaina I S S R S 5
Gera strateginé vieta RSN
Platus prekiy asortimentas I 21
Prekiy kokybé G S S

0 20 40 60 80 100 120
Procentai
B Ypacsvarbu ®Svarbu ® Nelabai svarbu Visiskai nesvarbu B NeZinau

17 pav. Pozymiai, kurie skatina klientus pirkti prekes (N=204)
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Paveiksle pateikti duomenys rodo, kad visi iSvardinti pozymiai, kurie skatina klientus pirkti prekes
yra svarbiis. 65 proc. respondenty mano, kad prekiy kokybé ypac skatina pirkti produktus, taip pat
dauguma respondenty mano, jog labai svarbu yra suteikiamos nuolaidos (54 proc.), 48 proc. vartotojy
nuomone ypac skatina Zzema kaina ir platus prekiy asortimentas. 47 proc., kaip labai skatinantj veiksnj,
paminéjo akcijas ir galimybe grazinti prekes. 44 proc. respondenty mano, jog pakankamai skatina
jmonés jvaizdis (jaukios, erdvios patalpos), 42 proc. jsitiking, kad svarbu yra aukstas aptarnavimo lygis,
38 proc. kaip svarby pozymj iSskyré informacijos apie prekes gausg, 32 proc. paminéjo strategine vieta,
taciau 28 proc. §j veiksnj iSskyré kaip nelabai svarby. 25 proc. apklausty vartotojy mano, kad nelabai
svarbi perkant prekes yra lojalumo programa, 28 proc. respondenty taip pat galvoja, jog ne itin skatina
informacijos gausa apie prekes. 16 proc. respondentu teigia, kad efektyvi reklama visiskai neskatina jy
pirkti. Kaip visiskai neskatinantj veiksnj atsiskaitymy uz prekes jvairove pasirinko 13 proc. respondenty.
Atsakinéjant | klausimg buvo ir tokiy respondenty, kurie nezinojo koki svarbumo lygj pasirinkti
kiekvienam veiksniui.

Visi paminétieji veiksniai padeda pritraukti klientus ir i$Saukti jy norg pirkti. Norint i$siaiskinti ar
vadovai zino, kas labiausiai skatina vartotojus pirkti prekes, jiems buvo pateiktas toks pat klausimas.
Pagal gautus rezultatus (zr. 7 priede) nustatyta, kad vadovai, sieckdami i$laikyti klientus bei skatindami
prekiy pirkimo galig sitlo akcijas, nuolaidas, kokybiskas prekes, aukstg aptarnavimo lygj, platy prekiy
asortimenta. Visi Sie veiksniai itin svarbiis ir vartotojams. Daugiau kaip trys ketvirtadaliai apklausty
vadovy pazyméjo, kad naudodami efektyvig reklama gali pritraukti vartotojus, taciau $i nuomoné su
vartotojy nuomone nelabai sutampa. Trec¢dalis vadovy nelabai skatinanciu veiksniu jvardijo atsiskaitymy
uz prekes jvairove, taciau vartotojams Sis veiksnys ganétinai svarbus. Beveik puse (46,5 proc.) vadovy
kaip labai skatinantj pirkti veiksnj iSskyré lojaluma, tac¢iau vartotojai §io veiksnio taip nesureikSmina.

Kadangi jmonés, norédamos vykdyti savo veikla, privalo prisitraukti klienty bei juos iSlaikyti,

respondentams buvo pateikti klausimai apie jmoniy partnerystés plétojima su klientais (Zr. 18 pav.).

Atviras klienty idéjy, pasitlymy, nusiskundimy

L 16 63 12 9
priémimas
Reagavimas j klienty poreikius 67 30 2
Jmoneés ir jos padaryty sprendimy uztikrinimas 2 67 12 19
Klienty informavimo politikos uztikrinimas 33 58 72
20 40 60 80 100 120
Procentai
Ypac svarbu Svarbu NeZinau Nelabai svarbu

18 pav. Imoniy partnerystés plétojimas su klientais (N=43)
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I$ 18 paveikslo matoma, jog 67 proc. atsakinéjusiy svarbiausiu partnerystés su klientais veiksniu
laiko reagavima j klienty poreikius. Ypac svarbu reaguoti j klienty norus, nes kiekvienas jy skirtingas
tiek pagal charakterj, tiek pagal jprocius ar jsitikinimus. Todél kilento poreikiy iSsiaiSkinimas padeda
darbuotojui pateikti jam tai, ko jis nori, kg gali jvertinti ir apmokeéti. Trec¢dalis vadovy yra isitiking, kad
ypac svarbu yra uztikrinti klienty informavimo politika, sickiant uzsitarnauti klienty lojaluma. Ganétinai
maza dalis respondenty (16 proc.) mano, jog ypac¢ svarbus atviras klienty idéjy, nusiskundimy
priémimas, o 9 proc. §j aspekta laiko nelabai svarbiu. Sis veiksnys svarbus tuo, kad i3siaiskinus, kodél
klientas nepatenkintas ar isklausius pasitlymus galima pateikti tai, ko klientams labiausiai reikia. Tik 2
proc. respondenty ypatingai svarbiu reiSkiniu laiko jmonés ir jos padaryty sprendimy uztikrinima.
Apklaustyjy tarpe 1 proc. respondenty reagavima j klienty poreikius laiko nelabai svarbiu, ta¢iau daugiau
nei pusé (67 proc.) apklaustyjy svarbiu veiksniu laiko jmonés ir jos padaryty sprendimy uztikrinima. 58
proc. jsitikine, jog svarbu yra klienty informavimo politikos uztikrinimas. 19 proc. mano, jog nelabai
svarbus klienty jtraukimas j jmonés politiniy sprendimy priémimo procesa.

ISanalizavus 18 paveikslo duomenis, iSvada tokia, kad vadovai atsizvelgdami j vartotojy poreikius
elgiasi teisingai, nes tai uztikrina ilgalaikius rySius su klientu.

Kaip reaguoja j jmoniy partnerystés su klientais plétojimag patys vartotojai pavaizduota 19
paveiksle.

Atviras klienty |dequr,i:;si$;ysmq, USISKUNAIMY ey - > 17 W

Reagavimas j klienty poreikius [ NNNRNEREEZD 37 260

Jmonés ir jos padaryty sprendimy uztikrinimas - 29 5 8BS -
Klienty informavimo politikos uztikrinimas [ NIEZEN 43 6 26 E
20 40 60 80 100 120
M Ypac svarbu Svarbu NeZinau Nelabai svarbu PP\?%%iaali nesvarbu

19 pav. Vartotoju poziiris i imoniy partnerystés su klientais plétojima (N=204)

19 paveiksle pateikti duomenys astpindi, kad 54 proc. vartotojy ypac svarbiu veiksniu laiko
reagavimg j klienty poreikius. Tuo tarpu 39 proc. vartotojy jsitiking, kad jmonés ir jos padaryty
sprendimy uztikrinimas néra labai svarbus, o 12 proc. vartotojy mano, jog visiskai nesvarbus. Gan
svarbus klientams atviras jy idéjy, pasitilymy, nusiskundimy priémimas bei informavimo politikos
uztikrinimas. Tokiy respondenty dalis sudaro daugiau kaip 70 proc., taciau atitinkamai 7 proc. ir 3 proc.
respondenty $ie veiksniai visiskai nesvarbiis. Tik 6 proc. vartotojy nelabai svarbus reagavimas j klienty

poreikius.
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Lyginant vadovy ir vartotojy nuomones, galima pastebéti, kad ir vadovams, ir klientams
svarbiausias yra reagavimas j klienty poreikius.
Kokios darbuotojy savybés, anot apklausty vadovy, reikalingos efektyviam darbuotojy darbui

pavaizduota 20 paveiksle.

Asmeninés savybes [0S
Turimos praktinés Zinios | EEEENSE oS
Turimos teorinés Zinios | ZSICHINNGOISD 1470

Aukstasis neuniversitetinis issilavinimas 2EBINNEEEZZ2L7 53,5 B
Aukstasis universitetinis idsilavinimas  [[ZIEZENG) 53,5 b 3]
0 20 40 60 80 100 120
Procentai
M Labai svarbu  ®Svarbu NeZinau Nelabai svarbu  ® Visiskai nesvarbu

20 pav. Darbuotoju savybés, reikalingos imoniy efektyviam darbui (N=43)

20 paveikslo duomenys rodo, kad didzioji dalis atsakinéjusiy vadovy (90,7 proc.) labiausiai vertina
darbuotojy asmenines savybes. 9,3 proc. pritaria ir teigia, jog tai tikrai svarbu. 58,1 proc. mano, kad labai
svarbios turimos praktinés zinios. Kaip svarby aspektg §j veiksnj iSskyré ir kiti 39,5 proc. respondenty.
Tokie rezultatai rodo, kad vadovams svarbu duréti patyrusius darbuotojus, nes jy darbo produktyvumas
didesnis nei ty, kurie neturi praktikos pardavimy srityje. 2,3 proc. vis délto mano, kad praktiniy Ziniy
nelabai reikia ir jos jgyjamos vykdant jmonés veikla. 25,6 proc. mano, kad labai svarbios ir 60,5 proc.,
kad svarbios yra turimos teorinés Zinios, kurias biity galima panaudoti jmonés labui. 14 proc. teigia, jog
teorinés zinios nelabai svarbu. Tikriausiai tokiag nuomong pareiske vadovai mano, kad jos jgyjamos
palaipsniui. Kadangi technologijos nestovi vietoje, ir jy atsiranda vis daugiau ir daugiau, vadovai
priversti ieSkoti ir atitinkama darbui, su naujomis technologijomis, kvalifikacija turin¢iy darbuotojy.
Turédami kvalifikuotus darbuotojus vadovai uzsitikrina, kad jmonés veikla bus efektyvi. Neatsizvelgiant
] tai, aukstajj universitetinj ir neuniversitetinj i$silavinima, kaip labai svarby aspekta isskyré tik 7 ir 2,3
proc. respondenty. 37,2 proc. ir 32,6 proc. teigia, jog tai svarbu, suvokdami, jog kvalifikuoty darbuotojy
Siomis dienomis tikrai reikia. 4,7 proc. nezinojo ar turin¢iy universitetinj, neuniversitetinj i$silavinima
darbuotojy reikia, o 53,5 proc. atsakiusiyjy teigeé, jog issilavinimas néra labai svarbus. 2,3 proc. vadovy
mano, jog issilavinimas visiSkai nesvarbus norint, kad imoné dirbty efektyviai ( jy nuomone svarbesni
kiti aspektai).

Isanalizavus duomenis apie darbuotojy savybes, reikalingas jmonés efektyviam darbui, galima
daryti iSvada, kad svarbiausios yra darbuotojy asmeninés savybés ir praktinés zinios. Maziau jtakos turi
teorinés zinios, o maziausiai — i§silavinimas.
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Zmonés (darbuotojai) yra vienas i§ pagrindiniy i$tekliy vykdant jmonés veikla, todél Zmonéms
biitinas i$skirtinis démesys, norint efektyviai dirbti. Tai, kaip jmonéje valdomi zmogiskieji iStekliai, kaip
naudojamos Zmoniy zinios, jy gebéjimas dirbti kolektyve, atsispindi jmonés veikloje, strategijoje.

Duomenys apie zmogiskyjy istekliy valdyma, uztikrinant sékminga jmoniy veikla, pavaizduoti 21

paveiksle.

Sudaromos salygos darbuotojams siekti individualiy tiksly ASHEERel 19 S
Reguliariai vykdomos personalo apklausos 2JEIESIGIIIN20/9 27,9 S22
Darbuotojai jtraukiami kuriant planus, strategijas,
formuojant procesus ir nustatant bei 1gyvend|nant... 2 1
Skatinama atvira bendravimo kulttra (ne hierarching) JjZ7Naa 16,3 NN
Naujiems darbuotojams padedama integruotis j kolektyva  Jjilizadiel 9,3 NG
Darbo uzmokeséio dalis skiriama mokymams  JilZAoNig6 32,6 1163 |
Plétojami ir skatinami $iuolaikiniai mokymo metodai 2jSNI4NIAT6 25,6 IEE
Darbuotojams kuriami asmeniniai mokymosi ir
tobulinimosi planai 237 163 L
Atsizvelgiama j darbuotojy galimybes derinti darbg su - e0s
asmeniniu gyvenimu 237 14 e
UZtikrinamos lygios galimybés priimant j darbg ir kylant 8
karjeros laiptais 23116 7 e
Uttikrinamos geros darbo salygos visoje jmonéje 23z, NG
Kuriama aiski politika, paremta objektyviais priémimo j sl
darbg, darbo umokescio nustatymo kriterijais 2870209 116

Reguliariai analizuojami Zzmogiskuyjy istekliy poreikiai,
¢ sty P JoLel 256 11,6 IESER

lGkesciai
0 20 40 60 80 100 120
Procentai
M Visiskai neturi jtakos B Svarbu, bet labai retas atvejis Dazniausiai turi jtakos

Ne esminis dalykas, taciau svarbus B Labai svarbu

21 pav. Zmogi§kqjq iStekliy valdymas uztikrinant sékminga imoniy veiklg (N=43)

Net 79,1 proc. respondenty mano, kad svarbiausia jog biity uztikrinamos geros darbo salygos
visoje jmongje. Siek tiek maziau, 58,1 proc. respondenty pazyméjo, kad labai svarbu kurti aiskia politika,
paremta objektyviais priémimo j darba, darbo uzmokescio nustatymo Kriterijais, 69,8 proc. mano, jog
labai svarbu naujiems darbuotojams padéti integruotis j kolektyva, 48,8 proc. respondenty mano, kad
labai svarbu reguliariai analizuoti zmogiskyjy iStekliy poreikj bei norimus i§ jy gauti rezultatus. Tiek
pat apklaustyjy mano, kad labai svarbu uztikrinti lygias galimybes visiems, kurie pretenduoja i darbo
vietas ir siekia Kilti karjeros laiptais. Kaip labai svarby reiskinj 60,5 proc. vadovy isskyré ne hierarchinés,
bet atviros bendravimo kultiros karimg, o 57,1 proc. - salygy sudarymg darbuotojams siekti
individualiy tiksly. 60,5 proc. apklaustyjy mano, kad galimybé derinti darbg ir asmeninj gyvenima taip

pat labai svarbus aspektas, todél iSvengiama didelé jmonés darbuotojy kaita, kuri trukdo veiksmingai
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siekti uzsibrézty tiksly. Tik 4,7 proc. mano, jog visiSkai jmonés rezultatams neturi jtakos darbo
uzmokescio dalis skiriama darbuotojy mokymams, darbuotojy integracija j kolektyva, atvira bendravimo
kultara. Jdomus faktas, jog tik 27,9 proc. respondenty mano, jog darbo uzmokes¢io dalis skiriama
darbuotojy mokymams labai retas atvejis, nes darbuotojy mokymasis bei tobulinimasis yra svarbus
aspektas. 27,9 proc. teigia, jog ne esminis, taciau svarbus dalykas yra personalo apklausy reguliarus
vykdymas. 21,4 proc. apklausty vadovy nuomone dazniausiai jtakos jmonés veiklai turi darbuotojy
itraukimas | plany, strategijos, procesy formulavimg bei tobulinimo priemoniy jgyvendinima. 14 proc.
kaip svarby, bet reta atvejj i8skyré Siuolaikiniy mokymo metody plétojima ir skatinimg.

Technologija priskirtina prie veiksniy, kuriy poveikj organizacija patiria pakitus tiek vidinéms,
tiek iSorinéms salygoms. Technologiniai Suoliai skatina naujy darbo vykdymo metody ir rinky
atsiradima (zr. 22 pav.). Imoniy vadovy buvo klausiama, ar jy ijmonéje stebima technologiné pazanga ir
ar jgyvendinamos naujovés. Didzioji dalis respondenty (83,7 proc.) atsaké, kad taip, o 11,6 proc. — ne.
Buvo ir tokiy, kurie j kalusimg neatsaké. Jie sudaré 4,7 proc.

Technologijy panaudojimas tam tikriems jmonés tikslams atsispindi 22 paveiksle.

30 27,7
25 22,9
20,5
20
o
c 14,5 14,5
9 15
2
[a
10
5
0
UZdaviniams valdyti Zinioms valdyti Mokymo ir Bendradarbiavimui  Jmonés vidiniams ir
tobulinimo veiklai  su suinteresuotomis iSoriniams tinklams
Salimis plétoti

22 pav. Technologiju naudojimas jmonéje (N=43)

27,7 proc. tiriamyjy teigia, jog technologijos jy jmongje yra naudojamos mokymo ir tobulinimo
veiklai. 22,9 proc. — uzdaviniams valdyti, 20,5 proc. — jmonés vidiniams ir iSoriniams tinklams plétoti,
14,5 proc. technologijas naudoja zinioms valdyti ir bendradarbiavimui su suinteresuotomis $alimis.

Imoniy marketingo sprendimai labai priklauso nuo politinés aplinkos. Politiniy veiksniy jtaka

jmonéms atsispindi 23 paveiksle.
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Teisinis reglamentavimas - 31,7 29,3 26,8 14

Santykiai su Salies valdZios institucijomis 14 31 888 28,6 .
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M Labai daro jtaka Daro jtaka NeZinau Nelabai daro jtakg ~ M VisiSkai nedaro jtakos

23 pav. Politiniy veiksniy jtaka jmonéms (N=43)

Vidinés politinés situacijos veiksnys lemia ekonomikos pasikeitimus, verslo salygas, uzsienio
investicijy srauta, jy pasikeitimus. Todél nenuostabu, kad 40,5 proc. apklausoje dalyvavusiy vadovy
viding politing situacijg jvardijo kaip daranéig jtakg jmonés rezultatams, o 26,2 proc. mano, kad vidiné
politiné situacija labai daro jtakg jmonés rezultatams. Deja 11,9 proc. nezino ar daro jtaka, 0 21,4 proc.
mano, kad nelabai daro jtaka. 40,5 proc. pripazino, jog jy jmonei daro jtaka tarptautiné politiné situacija.
Kad 8is veiksnys labai daro jtaka pazyméjo 16,7 proc. respondenty. 28,6 proc. vadovy manymu — nelabai
daro jtaka, 0 14,3 proc. - nezino ar tarptauting politiné situacija veikia jy imong.

Kintantys jstatymai priver¢ia vadovus daryti pokycius jmonéje, todél butinas jy lankstumas,
atidumas ir prisitaikymas. Teisinis reglamentavimas pasak 9,8 proc. vadovy yra labai svarbus veiksnys,
kuris daro labai didelg¢ jtaka jy veiklos rezultatams. 31,7 proc. pazyméjo, kad Sis veiksnys daro jtaka, 0
26,8 proc. galvoja, kad nelabai. Kad teisinis reglamentavimas visiskai nedaro jtakos mano 2,4 proc. Taigi
galima daryti prielaida, jog jie kaip ir kiti 29,3 proc. nezino kas yra teisinis reglamentavimas, kaip jis
veikia jmong.

Salies valdzios institucijos aktualus veiksnys toms jmonéms, kuriose valstybé prisideda prie
kapitalo valdymo. 2,4 proc. apklausty vadovy tvirtina, kad valdzios institucijos labai daro jtakg jmonés
veiklos rezultatams. 31 proc. pritaria Sio veiksnio jtakai. 28,6 proc. galvoja, jog tai nelabai veikia jmonés
veikla, 0 4,8 proc. vadovy mano, kad santykiai su Salies valdzios institucijomis visiskai neveikia jy
jmonés Vveiklos. Tuo tarpu 33,3 proc. nezino kaip §is veiksnys galéty paveikti jmonés rezultatus.

Ekonominiy veiksniy jtaka jmonéms pavaizduota 24 paveiksle.
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24 pav. Ekonominiy veiksniy jtaka jmonéms (N=43)

24 paveiksle matyti, jog didziausia dalis respondenty (51,2 proc.) teigia, jog jy jmong labai veikia,
0 41,9 proc., jog daro jtakg ekonominis augimas. Tik 7 proc. teigia, kad ekonominis augimas nelabai
daro jtakos jmonés veiklos rezultatams. Taciau statistiniai Saltiniai rodo, kad ekonominiy salygy
pokyciai labai veikia visas jmones, todél jos privalo imtis naujy strategijy vykdant veikla. Infliacija taip
pat kaip ir ekonominis augimas veikia jmones. Su §iuo teiginiu sutinka 58,1 proc. respondenty, o 37,2
proc. mano, kad infliacija net labai daro jtakg jmoniy veiklai. Taciau 4,7 proc. vadovy nesutinka, ir
tikina, kad infliacija nelabai daro jtakg jmonés veiklos rezultatams. Tarp apklaustyjy, 4,8 proc. jauciasi
labai veikiami paliikany normos. Tikriausiai taip yra todél, nes jmonés nesenai émé vykdyti savo veikla
ir turi paskoly. 47,6 proc. apklaustyjy mano, jog paliikany normos daro jtaka, bet ne labiausiai. Imoniy
vadovai, kurie mano, kad paltikany norma jtakos neturi, tikriausiai neturi skolinty 18y jmonés veiklai
vykdyti. Tarp jy 19 proc. teigianciy, kad paliikany normos veiksnys nelabai daro jtaka, 0 28,6 proc.
nezino ar paliikany normos daro jtakg jmonés veiklai. Valiuty kursy svyravimy poveikj jaucia tos
jmonés, kurios bendradarbiauja su uZsienio $alimis, todél 7 proc. respondenty labai jaucia valiuty kursy
svyravimy jtakg jmonés veiklos rezultatams, o 45,5 proc. mano, kad $is veiksnys vis dél to veikia émonés
rezultatus. Tokiy jmoniy, kurios nebendradarbiauja su uzsienio $alimis tikriausiai yra 2,3 proc., nes jy
vadovai teigia, jog valiuty kursy svyravimai visiSskai nedaro jtakos. 7 proc. vadovy pareiské, kad
investicijy klimatas labiai daro jtaka jy jmonéms, o 34,9 proc. taip pat jaucia investicijy klimato poveikj
jmonéms. Pastaryjy respondenty nuomonei nei pritaria, nei nepritaria 27,9 proc. vadovy, nes jie nezino
ar investicijy klimatas daro kokios nors jtakos jmoniy veiklai. Uzimtumas yra dar vienas svarbus
veiksnys, lemiantis darbuotojy politikg ir gyventojy perkamaja galig. Todél nenuostabu, kad 57,1 proc.
vadovy tvirtina, kad uzimtumas veikia jy jmonés veiklos rezultatus, o 21,4 proc. jsitiking, kad Sis
veiksnys net labai daro jtaka. 14,3 proc. respondenty nuomone, Sis veiksnys nelabai veikia jy imonés

veiklos rezultatus. Tik 7,1 proc. atsakiusiyjy nezino uzimtumo poveikio jy imonés veiklai. Tuo tarpu
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gamybos veiksniy jkainis hulemia galutines prekiy kainas, todél $is veiksnys taip pat svarbus. Apie tai
tikriausiai zino 20,9 proc. respondenty, kuriy manymu Sis veiksnys daro labai didele itaka ir 39,5 proc.,
kurie mano, kad daro jtakos jmonés veiklos rezultatams. 16,3 proc. respondenty prieStarauja ir yra
jsitikine, kad gamybos veiksniy jkainis nelabai daro jtakos, 0 2,3 proc. — visiSkai neturi jtakos jmonés
veiklos rezultatams.

Socialiniai veiksniai yra vieni i§ prieZasCiy, kodel keiciasi rinkoje esanti darbo jéga. Jie netiesiogiai

veikia kiekvieng jmong. Siy veiksniy jtakos rezultatai atsispindi 25 paveiksle.

Gamtosaugos problemos (N6 23,3 53,5 11,6 |
Sveikatos apsauga 2}30N18)6 25,6 44,2 [9,3]
Svietimas 1 32,6 25,6 32,6 7]
Gyventojy galutinio vartojimo pokyciai 60,5 37,2 e )
0 20 40 60 80 100 120
Procentai
Labai daro jtaka Daro jtaka NeZinau Nelabai daro jtakg ~ M VisiSkai nedaro jtakos

25 pav. Socialiniy veiksniy jtaka imonéms (N=43)

Gyventojy galutinio vartojimo pokyciai gali paveikti pardavéjy elgseng. Gyventojy galutinio
vartojimo pokycius nulemia demografiniai pokyciai, gyventojy pajamy kitimas ir pasiskirstymas,
poziurio i darba, laisvalaikj, kultorines vertybes kitimas. Savo ruoztu jie daro jtaka prekybiniy jmoniy
veiklai. Taigi iSanalizavus 25 paveikslg, galima pastebéti, jog dauguma respondenty (60,5 proc.)
paminéjo gyventojy galutinio vartojimo pokycius kaip labai jtakg darancius jy jmonei. 37,2 proc. taip
pat mano, jog tai svarbus veiksnys. 2,3 proc. teigia, jog §is veiksnys nelabai veikia jmonés veiklg. Tuo
tarpu, daugiau kaip pusé (53,5 proc.) apklaustyjy mano, kad gamtosaugos problemos nelabai daro jtaka
imones veiklai. 11,6 proc. visiSkai prieStarauja, kad gamtosaugos problemos gali paveikti jy jmonés
veiklg ir tiek pat respondenty sutinka, kad $is veiksnys gali daryti jtakg. Nors Svietimas ir yra svarbus
dél sékmingos imoniy plétotés, nelabai keista, kad tik 4,7 proc. vadovy pareisSké, kad Svietimas jy
imon¢je yra labai darantis jtaka, nes jau anks¢iau minéta, kad vadovai labiau vertina ne dirbanciyjy
1$silavinimo lygj, o jy praktines Zinias bei asmenines savybes. Taiau 32,6 proc. vis dél to mano kad
Svietimas daro jtakg jmonés veiklos rezultatams. Turbut tod¢l, kad jiems svarbu turéti kvalifikuoty
specialisty. Tiek pat proc. apklaustyjy teigia, kad Svietimas nelabai veikia jy jmonés rezultatus. Deja 4,7
proc. vadovy jsitikine, kad Sveitimas visiSkai nedaro jtakos imonés veiklos rezultatams. Sveikatos
apsaugg taip pat galima jvardyti kaip jmonés rezultatus veikiant] veiksnj, nes vartotojy ar darbuotojy
sveikatos buklé gali paveikti Salies gyventojy vartojimg, dél ko tam tikru laikotarpiu galima pajusti
mazesn] perkanciy klienty srauta. Tod¢l 18,6 proc. vadovy teigia, kad §is veiksnys daro jtaka, o 2,3 proc.

- daro labai didele jtaka jmonés veiklos rezultatams. Vis dél to 9,3 proc. respondenty netiki, kad
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sveikatos apsauga gali daryti kokios nors jtakos, o 44,2 proc. respondenty jsitiking, kad Sis veiksnys
nelabai veikia jmonés rezultatus.

Naujos technologijos padeda priimti sprendimus susijusius su jmonés valdymu bei atlikti tam
tikrus veiksmus. Todél jdiegus naujas technologijas gali atsirasti visiSkai naujy produkty, kuriuos biity

galima pasitilyti savo vartotojams arba gali susidaryti nauji klienty reikalavimai (Zr. 26 pav.).

Naujos technologinés galimybés -_ 26,2 26,2 0
Valstybés technologijy politika _ 35,7 38,1 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Labai daro jtakg ~ ® Daro jtaka NeZinau Nelabai daro jtakg B VisiSkai nedaro jtakos

26 pav. Technologiniy veiksniy jtaka jimonéms (N=43)

Viena i§ galimybiy padidinti jmonés pranaSuma prie§ konkurentus yra pasitelkti naujausias
technologijas, kuris ypac¢ svarbios konkuruojant. 33,3 proc. apklausty respondenty tikriausiai zino, kad
technologijos yra svarbus veiksnys, todé¢l sutinka, kad jos daro jtakg jmonés veiklos rezultatams, o 14,3
proc. teigia, jog net labai. 26 proc. respondenty priestarauja 47,6 proc. respondenty sakydami, kad
technologiniai veiksniai nelabai daro jtakg jmonés veiklos rezultatams, o 26 proc. visai nezino ar jos gali
turéti kokios nors jtakos jmonés veiklos rezultatams.

Tuo tarpu respondenty nuomoné apie valstybés technologijy politika kiek kitokia. Zymiai daugiau
respondenty mano, kad $is veiksnys daro jtaka veiklai. Net daugiau kaip 50 proc. vadovy mano, kad
visiskai nedaro jtakos (4,8 proc.), nelabai daro jtaka (38,1 proc.) arba nezino (35,7 proc.) ar gali turéti
jitakos jmonés veiklos rezultatams. Tik 21,4 proc. sutinka, kad valstybés technologijy politika daro arba

labai daro jtaka jmoniy veiklos rezultatams.

Netiesioginiai veiksniai _ 27,9 39,5

Tiesioginiai veiksniai )2 37,2

Vidiniai veiksniai 11,9 33,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M VisiSkai neturi jtakos M Turi Siek tiek jtakos ™ Turi pakankamai jtakos ® Turijtakos M Turi labai didele jtaka

27 pav. Aplinkos veiksniy jtaka jmonés veiklai (N=43)
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27 pateikti duomenys rodo, kad didzioji dalis apklaustyjy (42,9 proc.) yra uztikrinti, kad vidiniai
veiksniai turi labai didele jtaka jmonés veiklai. 33,3 proc. respondenty manymu, jie taip pat turi jtakos,
taCiau ne labiausiai. 11,9 proc. vadovy teigia, kad jie turi pakankamai jtakos, o 9,5 proc. — vidiniai
veiksniai visi$kai neturi jtakos. Maziausios dalies atsakiusiyjy vadovy (2,4 proc.) nuomone, vidiniai
veiksniai turi Siek tiek jtakos. Didelé dalis vadovy taip pat mano, kad ir tiesioginiai, ir netiesioginiai
iSores veiksniai daro jtakos jmonés veiklos rezultatams. Kad tiesioginiai veiksniai turi jtakos mano 37,2
proc. vadovy, o kad labai didel¢ jtaka daro jmonés veiklai, beveik pusé atsakiusiyjy (41,9 proc.).
Respondenty nuomon¢ apie tai, kad tiesioginiai veiksniai daro pakankamai jtakos ir kad visiskai neturi
itakos jmonés veiklos rezultatams pasiskirsté po lygiai, t. y. po 9,3 proc. Tiriant netiesioginiy veiksniy
jtaka jmonés veiklai, pateikti duomenys rodo, kad 14 proc. juos vertina kaip labai darancius jtaka, o 39,5
proc. — kaip darancius jtaka. 27,9 proc. respondenty teigimy, netiesioginiai veiksniai daro pakankamai
itakos imoneés veiklai, o 14 proc. respondenty jsitikine, kad jie visai neturi jtakos veiklos rezultatams.

IS pateikty duomeny rezultaty prieinama iSvados, kad visy svarbiausi jmoniy vadovams yra
vidiniai veiksniai ir jy nuomone jie labiausiai veikia jmoniy rezultatus, o netiesioginiai veiksniai daro

maziausiai jtakos jmonéms vykdant savo veikla.

02,3
00

m Taip, pakankamai domiuosi tiek vidine, tiek iSorine aplinka = Domiuosi daugiau vidine aplinka, nei iSorine
Domiuosi daugiau iSorine aplinka, nei vidine Nelabai domiuosi jmone supancia aplinka
® Domiuosi jmone supancia aplinka, tik esant reikalui = VisiSkai nesidomiu jmone supancia aplinka

= Neatsakeé j klausima

28 pav. Doméjimasis imonés aplinka (N=43)
] anketoje pateikta klausima ,,Ar Jus pakankamai domités Jasy jmone supancia aplinka?* (zr. 28
pav.) 62,8 proc. respondenty atsakeé, jog domisi tiek vidine, tiek iSorine aplinka. 25,6 proc. domisi labiau

vidine jmonés aplinka, nei iSorine. 9,3 proc. respondenty jmone¢ supancia aplinka domisi tik esant
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reikalui, o 2 proc. j klausimg visai neatsaké. Taigi, pagal respondenty atsakymus, galima daryti iSvada,

Jog imonés domisi supancia aplinka.

Nezinau [N 10,6
Jmonés supancios aplinkos veiksniy keisti ir koreguoti... 0
Skiriama pakankamai démesio jmonés aplinkos analizei [N 6,1
Jmonés aplinka néra labai svarbi jmonés veiklai [l 1,5
Geresnis klienty poreikiy patenkinimas [ 27,3
Efektyvesnis uzsibrézty tiksly siekimas I 24,2
Objektyvesni sprendimai I 18,2
Geresnis ir lengvesnis jmonés valdymas IS 12,1

0 5 10 15 20 25 30
Procentai

29 pav. Imonés veiklos pokyciai, skiriant daugiau démesio ja supanciai aplinkai (N=43)

Didziausias respondenty kiekis (27,3 proc.) mano, kad jmonés veikla pageréty, jei biity skiriama
daugiau démesio supanéiai aplinkai, nes biity geriau patenkinti klienty poreikiai. Siek tiek maziau (24,2
proc.) apklaustyjy mano, kad dél didesnio démesio sugebéty efektyviau pasiekti uzsibréztus tikslus. 18,2
proc. respondenty teigimu, jmonés aplinkos stebésena ir analizé padéty priimti objektyvesnius ir
tikslesnius sprendimus. 12,1 proc. respondenty teigeé, jog biity geriau ir lengviau valdyti jmong. 1,5 proc.
respondenty nuomone — jmongs veiklai aplinka neturi labai didelés reik§més. Tuo tarpu 6,1 proc. vadovy
mano, kad jmongs veiklos analizei skiria uztektinai démesio, kad imonés rezultatai biity geri. 10,6 proc.
apklausty respondenty nezino ar stebédami jmonés aplinkg galéty pagerinti jmones veikla.

ISanalizavus pastarojo paveikslo duomenis galima teigti, kad didzioji dalis vadovy, skirdami
daugiau démesio savo jmonés aplinkos analizei palengvinty jmonés veiklg bei jos rezultatai biity geresni.
Be to, buty priimami objektyvesni sprendimai, kurie padéty siekti uzsibrézty tiksly. To pasekmé —

patenkinti vartotojai.

KIientq analizei e 07 9

’

Konkurentq analizei . 2] 6

’

Rinkos sglygy analizei e 0 (), 7

Jmonés vidinés aplinkos analizei T EEE———————————— 14 4
SSGG analizei  n—— 2 7

PEST analizei mwmmm 18

’

Aplinkos dinamikos analizei S ————————— 3 1

’

0 5 10 15 20 25 30
Procentai

30 pav. Aplinkos analizés, kurioms skiriamas didZiausias démesys (N=43)
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Kaip galima matyti i§ 30 paveikslo dauguma vadovaujancias pareigas uzimanciy darbuotojy
didziausig démesj skiria jmonés klienty analizei (27,9 proc.), konkurenty analizei (21,6 proc.) ir rinkos
salygy analizei (20,7 proc.). Taip pat nemaza démesj skiria jmonés vidinés aplinkos analizei (14,4 proc.)
ir aplinkos dinamikos analizei (8,1 proc.). Labai maza dalis vadovy atlieka jmonés PEST (1,8 proc.) ir
SSGG (2,7 proc.) analizes. 2,7 proc. jmoniy vadovy savo veiklai analizuoti pasirenka kitokius metodus
arba visai jmonés veiklos neanalizuoja.

I§ pateikty duomeny galima daryti iSvadas, jog norint gerinti imonés veikla bei iSsilaikyti rinkoje
vadovams reikéty didesnj démesj skirti aplinkos veiksniy analizei bei panaudoti kuo daugiau analizés
budy.

4.5. »Aprangos* grupés jmoniy SSGG analizé

Atlikus ,,Aprangos® grupés imoniy situacijos, finansing¢ analizes, iStyrus anketiniy apklausy
duomenis galima i$skirti tokias ,,Aprangos® grupés imoniy silpnybes, stiprybes, grésmes bei galimybes

(zr. 12 lentelgje).

12 lentelé. ,,Aprangos“ grupés imoniy SSGG

Stiprybés Silpnybés

e (Gera jmonés reputacija e Létas reagavimas ] rinkos pokycius

e Didelé¢ uzimamos rinkos dalis e Nesugeb¢jimas visada laiku ir greitai

o [lgalaikés sutartys su tiekéjais reaguoti ] pasikeitusius jstatymus

e Sparti bendrovés plétra vidaus ir uZsienio e Profesionalaus personalo trikumas
rinkose e Maz¢jantis pelnas

e Aiski verslo filosofija ir veiklos plétros e Nepakankamas vadovy démesys imonés
principai analizei

e Elektroniné prekyba

e Naudojamos technologijos

e Rinkos segmentavimas

e Augantis darbuotojy produktyvumas

e Nuosavo kapitalo augimas

e Efektyvus turto naudojimas

e Geri mokumo rodikliai

e Reagavimas | klienty poreikius

Galimybés Grésmeés
e Skverbimasis ] augancias rinkas e Did¢janti konkurencija mazmeninés
e Naujy klienty pritraukimas; prekybos drabuziais sektoriuje
e Interneto svetainés nuolatinis tobulinimas e Augancios darbo uZmokescio sgnaudos
e Elektroninés prekybos plétojimas e UZsienio Saliy rizika
e (Geréjanti padétis darbo rinkoje e Sulétejes ekonomikos augimas
e Kylantis namy tikio vartojimas e D¢l emigracijos kylanti grésmé prarasti
e Konkurencingy kainy sitilymas potencialius vartotojus
e Geros ekonominés prognozés e Klienty reikalavimas mazinti kainas
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»Aprangos “ grupés jmoniy analizé parod¢, kad grupé gali sékmingai veikti ir vystyti savo veikla,
taciau biitina imtis atsargumo priemoniy, vertinant savo galimybes. Tam bitinos jmoniy veiklos analizés

bei optimalus vidiniy iStekliy panaudojimas.
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ISVADOS

1. Atlikus jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy analiz¢, nustatyta, kad jmoés veiklos
rezultatus gali paveikti labai daug veiksniy. Kaip pacius svarbiausius vidinés aplinkos veiksnius
autoriai i3skiria tikslg, technologija, struktiira ir organizacijos kultiira. Sie veiksniai neatsiejami
vienas nuo kito, nes daro jtakg ir vienas kitam. ISorinés aplinkos veiksnius autoriai dar skirsto ]
tiesioginius ir netiesioginius. Patys svarbiausi tiesioginiai veiksniai yra vartotojai, konkurentai,
tiekéjai, darbo iStekliai, jstatymai ir kitos valstybés reguliavimo normos. Tuo tarpu svarbiausiais
netiesioginiais veiksniais jvardijami socialiniai, kultiiriniai, ekonominiai, politiniai — teisiniai ir
technologiniai iSorinés aplinkos veiksniai. Visus iSvardintus veiksnius, kiekviena jmon¢ privalo
stebéti, norédama aptikti jspéjamuosius zenklus apie pokycius, kurie gali paveikti jmonés veiklos
rezultatus netolimoje ateityje.

2. Atlikus ,,Aprangos“ grupés jmoniy iSorinés ir vidinés aplinkos analiz¢ identifikuoti veiksniai,
kurie daro didziausig jtaka jmonés veiklos rezultatams. Nustatyta, kad kad pagrindinés grésmés
kylancios 1§ makroaplinkos veiksniy pokyc¢iy yra valdZios nestabilumas, ekonominis nestabilumas.
Kaip galimybes galima jvardinti informaciniy technologijy pritaikyma jmoniy veikloje, kurios
padeda optimizuoti klienty aptarnavimg ir darbuotojy uzduoc¢iy vykdyma. Grésmés kylancios i$
mikroaplinkos veiksniy poky¢iy yra klienty skaiciaus sumazéjimas dél naujy konkurenty atejimo
ar esamy konkurenty veiklos plétros. IStyrus ,,Aprangos® grupés jmoniy vidinés aplinkos veiksnius
galima teigti, kad analizuojamu laikotarpiu grupés jmoniy darbuotojy skaicius augo dél veiklos
plétros, vidutinis metinis vieno darbuotojo i8dirbis bei vidutinis metinis vieno darbuotojo darbo
uzmokestis didéjo kaip ir darbuotojy produktyvumas. Tai 1émé spartesnis bendrojo pelno rodiklio
didéjimas analizuojamu laikotarpiu. Apskai¢iavus jmonés veiklos finansinius rodiklius nustatyta,
jog analizuojamu laikotarpiu ,,Aprangos® grupés jmonés dirbo pelningai, neziGrint j tai, jog
paskutiniais analizuojamais metais pelnas sumazéjo. Grupés imonés dirba be dideliy jsiskolinimy,
todé¢l jmoné turi gerg jvaizd;. ,,Aprangos® grupés jmoniy veiklg galima jvertinti gana vidutiniskai,
nes apyvartumo ir nuosavybés struktiiros rodikliai yra pakankamai neblogi, tac¢iau pelningumo
rodikliai kelia nerimg. Vienas i§ pagrindiniy biidy gerinti padét] yra maZzinti jmonés veiklos
sgnaudas ir didinti pardavimy skaiiy. Pastarasis galimas tik pritraukiant naujus klientus ir dar
labiau didinant darbo naSuma.

3. ISanalizavus anketiniy apkausy rezultatus, paaiskéjo, kad dauguma ,,Aprangos™ grupés jmoniy
vadovy galvoja, jog didZiausig jtaka jmoniy veiklai turi vidiniai aplinkos veiksniai, dalis svarbiais
laiko ir iSorinés aplinkos tiesioginius veiksnius, o netiesioginiai veiksniai, néra tokie svarbis
jmonés veiklos rezultatams. Svarbiausiu vidinés aplinkos veiksniu jvardija tikslg, o zmonés yra

antras pagal svarbumg veiksnys. Apibendrinus vadovy bei vartotojy ankety duomenis galima
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daryti prielaida, jog tos jmonés, kuriy vadovai buvo apklausti, klientams siiilo tai, ko jie ir tikisi —
kokybe, taciau kitais aspektais vartotojy ir vadovy nuomonés ne visai sutapo. ISsiaiskinta, jog
dauguma vadovy nemano, jog iSsilavinimas yra svarbus aspektas. Svarbesné yra patirtis ir
asmeninés savybés, tafiau plétojantis naujoms technologijoms, dazniausiai technikos ir
technologijos plétotei reikia aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy. Daugumos respondenty
nuomone, jy imonés veikla pageréty, jei bty labiau analizuojama jmonés veikla, taciau pasitaike
ir tokiy, kurie buvo jsitiking, jog jy jmones skiria pakankamai démesio analizei. Kadangi vienas
svarbiausiy veiksniy yra reakcija j vartotojy poreikius, vadovai turéty daugiau démesio skirti
klienty analizei.

Atlikus issamy ,,Aprangos® grupés jmoniy tyrima, buvo identifikuoti ir jvertinti labiausiai
»Aprangos® grupés jmoniy veiklos rezultatus veikiantys iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Pagrindiniai
iSorinés aplinkos veiksniai, veikiantys grupés jmoniy rezultatus yra socialiniai — kulttiriniai. T. y.
vartotojy demografiné padétis, gyventojy uzimtumas, jy jsitikinimai, kurie ir lemia ar vartotojai
renkasi ,,Aprangos” grupés parduotuves. Pagrindiniai vidinés aplinkos veiksniai — tikslas ir
uzduotys, kuriems daugiausia jtakos turi grupés jmoniy zmogiskieji iStekliai. T. y. tik gerinant
imoniy darbuotojy produktyvumo, efektyvumo, pardavimy pelningumo ir maZinant sgnaudy

rodiklius, imonés gali pasiekti uzsibréztus tikslus ir jvykdyti uzsibréztas uzduotis.
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1 PRIEDAS. Vadovy anketa

ANKETA
»Aprangos“ imoniy veiklos rezultatus veikianciy veiksniy vertinimas
Imonés aplinka — tai visuma veiksniy, galiniy paveikti jos veiklg. Aplinkos veiksniai — tai visi veiksniali,
potencialiai ar faktiSkai darantys jtakg jmonés veiklai. Aplinkos analizé yra svarbi, siekiant zinoti ir nuolat vertinti
esamg padétj rinkoje, todél noréciau suzinoti ir Jiisy nuomong.

KVIECIU dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — issiai$kinti kaip ir kokie veiksniai veikia Jiisy jmonés
veikla.

Anketa anoniminé. Vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Jiisy nuomoné labai svarbi! Prasau atsakyti | visus
anketos klausimus.

Apklausg atliecka KTU magistranté Aurelija Liegaudaité, e-mail: auraliegaudaite@gmail.com

AtsakyKkite j pateiktus klausimus, tinkamg atsakymg paZymeédami X

1. Jus esate: O 55 ir daugiau 4. Jisy pareigos:
O Moteris 3. Jusy i$silavinimas: O Generalinis direktorius
O Vyras O Spec. Vidurinis O Direktorius
2. Kiek Jums mety: (technikumas) [0 Direktoriaus pavaduotojas
I 1ki 24 [0 Aukstesnysis L1 Filialo direktorius
0025-34 [0 Aukstasis neuniversitetinis [0 Skyriaus vadovas
035-44 [0 Aukstasis universitetinis 0 Skyriaus vadovo pavaduotojas
[0 45-54 O Kita....... O Kitos pareigos........

ISORINE APLINKA - tai visi elementai esantys uZ jmonés riby, kurie yra svarbiis jmonés veiklai.
Cia jeina tiesioginio ir netiesioginio poveikio elementai.
7. Kaip, Jisy nuomone, iSorinés aplinkos tiesioginiai bei netiesioginiai veiksniai daro jtakg jmonés
veiklai? Jums tinkantj atsakymgq paZymékite X

Tiesioginio poveikio aplinka Labai Daro | Nezinau | Nelabai Visiskai
daro jtaka | jtaka daro jtaka nedaro jtakos

Tiekéjai

Konkurentai

Vartotojai

Teisinés institucijos
Ziniasklaida

Profsajungy institucijos
Kreditoriai

Specialiyjy interesy grupés
Darbuotojy rengimo ir tobulinimo organizacijos
Netiesioginio poveikio aplinka
Socialiniai veiksniai

Kulttriniai veiksniai
Ekonominiai veiksniai

Politiniai veiksniai

Teisiniai veiksniai
Technologiniai veiksniai

8. Jiusy prekiy vartotojai yra:
O Visa Seima
Jaunimas
Aukstuomené
Verslo zmonés

O
O
O
O
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9. Savo prekes vartotojams teikiate:

O Tiesiogiai

O Elektroniniu budu

10. Ar Jisy jmoné naudojasi tiekéjy paslaugomis?

O Taip
[0 Ne

11. Jei taip, tai Jusy imonés tiekéjai:

[0 Treciosios Salys

[0 ES salys

12. Kas Kklientus labiausiai skatina pirkti Jusuy prekes? Jums tinkantj atsakymgq paZymékite X

Veiksniai

Ypac skatina

Skatina

NeZinau

Nelabai skatina

VisiSkai neskatina

Prekiy kokybé

Platus prekiy asortimentas

Gera strateginé vieta

Zema kaina

Atsiskaitymy uz prekes jvairové

Aukstas aptarnavimo lygis

Galimybé grazinti prekes

Suteikiamos nuolaidos

Imonés jvaizdis (patalpos)

Informacijos apie prekes gausa

Akcijos

Efektyvi reklama

Lojaltis santykiai su klientais

13. Kas svarbiausia plétojant partneryste su klientais? Jums tinkantj atsakymgq paZymékite [X

Veiksniai

Ypac
svarbu

Svarbu

NeZinau

Nelabai Visiskai

svarbu

nesvarbu

Klienty informavimo politikos uztikrinimas

Imonés ir jos padaryty sprendimy uztikrinimas
(kasmetinés ataskaitos, informacija internete)

Reagavimas j klienty poreikius

Atviras klienty idéjy, pasiilymy, nusiskundimy
priémimas (apklausos, nusiskundimy dézutés,

nuomoniy apklausos ir pan.)

14. Ivardinkite savo imonés padétj rinkoje (proc.)

15. Kokios savybés (i$silavinimas, gebéjimai, patirtis ir pan.) reikalingos, kad jmonés
darbuotojai dirbty efektyviai. Jums tinkantj atsakymgq paZymékite X

Savybés / gebéjimai

Labai
svarbu

Svarbu

NeZinau

Nelabai Visiskai
svarbu nesvarbu

Aukstasis universitetinis i$silavinimas

AuksStasis neuniversitetinis i$silavinimas

Turimos teorinés zinios

Turimos praktinés Zinios (patirtis)

Asmeninés savybés (komunikabilumas, atsakomybé,

lankstumas, punktualumas)

77



16. Zmogi¥kujy iStekliy valdymas uztikrinant sékminga imonés veikla. Jums tinkantj atsakymgq

paiymékite X
Visiskai | Svarbu, bet | . . [ Neesminis .
. ) : DazZniausiai | dalykas, Labai
Veikla neturi abai retas <. %
. = turi jtakos tadiau svarbu
itakos atvejis
svarbus

Reguliariai analizuojami zmogiskuyjy istekliy
poreikiai, likeséiai

Kuriama aiski politika, paremta objektyviais
priémimo j darba, darbo umokescio nustatymo
kriterijais

UZztikrinamos geros darbo salygos visoje
imongéje

Uztikrinamos lygios galimybés (lyties,
nejgalumo, rasés, religijos ir pan.) priimant |
darbg ir kylant karjeros laiptais

Atsizvelgiama | darbuotojy galimybes derinti
darba su asmeniniu gyvenimu

Darbuotojams kuriami asmeniniai mokymosi ir
tobulinimosi planai

Plétojami ir skatinami Siuolaikiniai mokymo
metodai (mokymas naudoti informacines
priemones, mokymas darbo vietoje ar nuotoliniu
biidu)

Darbo uzmokescio dalis skiriama mokymams

Naujiems darbuotojams padedama integruotis j
kolektyva

Skatinama atvira bendravimo kulttra (ne
hierarchiné)

Darbuotojai jtraukiami kuriant planus,
strategijas, formuojant procesus ir nustatant bei
igyvendinant tobulinimo priemones

Reguliariai vykdomos personalo apklausos

Sudaromos salygos darbuotojams siekti
individualiy tiksly

TECHNOLOGIJU VALDYMAS

17. Ar Jusy jmonéje stebima technologiné paZanga ir jgyvendinamos tinkamos naujovés?

O Taip
O Ne

18. Jei taip, tai atitinkamos technologijos haudojamos efektyviai:

Uzdaviniams valdyti
Zinioms valdyti
Mokymo ir tobulinimo veiklai

oOoooo

Bendradarbiavimui su suinteresuotomis $alimis
Imongs vidiniams ir iSoriniams tinklams plétoti
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19. Kuris if Siy iSorés netiesioginiy veiksniy daro didele jtaka Jusy jmonei? Jums tinkantj atsakymqg

paiymékite X

Veiksniai

Labai
daro jtaka

Daro | Nezinau | Nelabai daro | Visi§kai

jitaka

jitaka nedaro jtakos

Politiniai veiksniai:

Tarptauting politiné situacija

Vidiné politiné situacija (nestabili,
stipriai kintanti politiné situacija,
verslo salygy pasikeitimas)

Santykiai su salies valdzios
institucijomis

Teisinis reglamentavimas (nuolat
kintanti jstatiminé bazé)

Ekonominiai veiksniai:

Ekonominis augimas (BVP augimo
tempai, cikliSkumas ir pan.)

Infliacija

Uzimtumas

Palikany normos

Valiuty kursy svyravimas

Investicijy klimatas

Gamybos veiksniy jkainis

Socialiniai veiksniai:

Gyventojy galutinio vartojimo
poky¢iai (demografiniai pokyciai,
pajamy kitimas ir paskirstymas,
pozitirio | darba, laisvalaiki, kultiirg
kitimas)

Gamtosaugos problemos

Svietimas (specialisty paruo§imo
kokybé, bendras gyventojy
i$silavinimo lygis)

Sveikatos apsauga (higieniniai
reikalavimai darbo vietai, rezimui,
bendras sveikatos lygis ir pan.)

Technologiniai veiksniai:

Valstybés technologijy politika

Naujos technologinés galimybés

ORGANIZACIJOS VIDAUS APLINKA FORMUOJA JOS VIDINIAI KINTAMIEJI VEIKSNIAL

20. Kaip vidiniai aplinkos veiksniai veikia Jiisy jmonés veikla? Jums tinkantj atsakymq paZymékite X

Veiksniai

Labai svarbu | Svarbu

Nezinau

Nelabai svarbu | Visi§kai nesvarbu

Tikslai (siekiami rezultatai)

Struktiira (vadovavimo lygiy ir
funkcijy bendradarbiavimas,
darbo pasiskirstymas ir kontrol¢)

Technologija (jrenginiy, techniniy
ziniy derinys, technologijos
pasirinkimas)

Zmonés (darbuotojai, jy polinkiai,
pomégiai, likesciai, gebjjimai)

Uzduotys (darby paskyrimas,
kuriuos reikia atlikti nustatytu
biidu ir nurodytu laiku)
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21. Kurie aplinkos veiksniai turi didZiausig jtaka jmonés veiklai? Jums tinkantj atsakymgq paZymeékite

X

Aplinkos veiksniai

Visiskai Turi Siek
neturi jtakos | tiek jtakos

Turi
pakankamai
itakos

Turi
itakos

Turi labai
didele¢ jtaka

Vidiniai veiksniai (tikslai,
organizacijos struktiira, technologija,
mongés, uzduotys)

ISoriniai veiksniai:

Tiesioginiai veiksniai
(konkurentai, tiekéjai, vartotojai ir t.

t)

Netiesioginiai veiksniai (politing,
ekonoming, socialing, technologiné
aplinka)

22. Ar jis pakankamai domités Jiisy jmone supancia aplinka?

oOooooao

23. Arp

&

OO0O0O0OoO0ooOoO

NezZinau

Taip, pakankamai domiuosi tiek vidine, tiek iSorine aplinka
Domiuosi daugiau vidine aplinka, nei iSorine
Domiuosi daugiau iSorine aplinka, nei vidine
Nelabai domiuosi jmong supancia aplinka
Domiuosi jmong supancia aplinka, tik esant reikalui
Visiskai nesidomiu jmong¢ supancia aplinka
geréty Jusy imonés veikla, skiriant daugiau démesio ja supanciai aplinkai?
Taip, nes biity lengviau valdyti jmong
Taip, nes biity galima priimti objektyvesnius sprendimus vykdant uzduotis
Taip, nes biity jmanoma efektyviau siekti uzsibrézty tiksly
Taip, nes biity galima labiau patenkinti klienty poreikius
Ne, nes jmonés aplinka néra labai svarbi jmonés veiklai
Ne, nes skiriama pakankamai démesio jmonés aplinkos analizei
Ne, nes jmong supanciy aplinkos veiksniy keisti bei koreguoti nejmanoma

24. Kokiai aplinkos analizei Jiisy imonéje skiriamas didZiausias démesys?

PEST analizei
SSGG analizei

Klienty analizei

OO0Oo0O0Ooo0ooOoO

Aplinkos dinamikos analizei

Imonegs vidinés aplinkos analizei
Rinkos salygy analizei
Konkurenty analizei

KOAELY.. e ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e s e s eaaaeees

DEKOJU uz Jiisy brangy laikj ir geranori§kuma.

80



2 PRIEDAS. Vartotojy anketa
ANKETA

»Aprangos“ imoniy veiklos rezultatus veikianciy veiksniy vertinimas
Vartotojai — tai jmone supancios iSorinés aplinkos dalis. Kiekvienas vartotojas skiriasi savo charakteriu,
skoniu, norais ir jprociais. Tik iSanalizavus vartotojy poreikius, galima pateikti jiems tai, ko jie nori, ka gali
jvertinti ir apmokeéti. Nuo jy sprendimo priklauso ir jmonés veiklos rezultatai. Mums labai svarbu Zinoti, kas
nulemia Jasy apsisprendima jsigyti preke: kaina, kokybé, aptarnavimas, asmeniniai rySiai ar politiniai jsitikinimai.

KVIECIU dalyvauti apklausoje bei pateikti savo nuomone apie veiksnius, kurie lemia Jiisy pasirinkima
perkant prekes ,,Aprangos* tinklo parduotuvése (Zara, Apranga, Bershka, Pull and Bear, Apranga
iSparduotuveé, Massimo Dutti, Aldo ir t.t)

Anketa anoniminé. Vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Jiisy nuomoné labai svarbi! Prasau atsakyti j visus
anketos klausimus.

Apklausa atlieka KTU magistranté Aurelija Liegaudaité.

AtsakyKkite j pateiktus klausimus, tinkamg atsakymg paZymeédami X

25. Jius esate:

O Moteris
O Vyras

26. Kiek Jums mety:
O 1ki 24
0O 25-34
0O 35-44
O 45-54
[J 55 ir daugiau

27. Jusy iSsilavinimas:

Spec. vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

Nebaigtas vidurinis

Nebaigtas aukstasis

Vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla)

OO00O0OOoo0oOoO

28. Ar turite darba?
OO Turiu nuolatinj darbg
O Dirbu laikinai
O Esu pensininkas
O Esu studentas
O Esu bedarbis

29. Kokios Jiisy pareigos?
[0 Aukstesnio lygio vadovas (direktorius, vadovas, vyr. buhalteris ir pan.)
O Smulkesnio padalinio vadovas (specialistas ir pan.)
O Nesate vadovas, bet galite duoti nurodymus (medikas, mokytojas, soc. darbuotojas, Gkvedys ir

pan.)

O Nurodymus dazniausiai Jums duoda kiti

30. Kokios prekiy teikimo riisys Jums labiausiai priimtinos?
[ Tiesiogiai
O Elektroniniu budu
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31. Kokiose parduotuvése dazniausiai apsiperkate?

O Apranga O Cossinelle 0 Hugo Boss

O Promod O Karen Millen 0 Mados Linija
O S. Oliver O Marella OO Maje

O Tom Tailor O Massimo Dutti O Marina Rinaldi
O Aprangos galerija O Pennyblack O Max Mara

[0 Bershka I Strellson 0 Nude

O Desigual O Tommy hilfiger O Sandro Paris
O Mango O Uterque O Weekend

O Moskito O Zara Home O Zara

O Oysho 0 Armani Jeans O Apranga iSparduotuvé
O Pull & Bear 0 Burrbery OO Autlets A

O Stradivarius O Emporio Armani OO0 ISparduotuvé A
O City O Ermenegildo Zegna O Aldo

32. Kokiame mieste gyvenate?

33. Kiek svarbiis Sie veiksniai renkantis ,,Apranga“ grupés parduotuve, Kurios paslaugomis
naudojatés? Jums tinkantj atsakymg paZymékite X

Veiksniai Ypaé svarbu | Svarbu | NeZinau | Nelabai svarbu | Visi$kai nesvarbu

Prekiy kokybé

Platus prekiy asortimentas

Gera strateginé vieta

Zema kaina

Atsiskaitymy uz prekes jvairové

Aukstas aptarnavimo lygis

Galimybé grazinti prekes

Suteikiamos nuolaidos

Imonés jvaizdis (patalpos)

Informacijos apie prekes gausa

Akcijos

Efektyvi reklama

Lojalumo programa

34. Kaip Jius vertinate ,,Apranga“ grupés pastangas plétojant partneryste su klientais? Jums tinkantj
atsakymg paZymékite X

Veiksniai Ypa¢ Svarbu | Nezinau | Nelabai | Visiskai
svarbu svarbu | nesvarbu

Klienty informavimo politikos uztikrinimas

Imonés ir jos padaryty sprendimy uztikrinimas (kasmetinés
ataskaitos, informacija internete)

Reagavimas j klienty poreikius

Atviras klienty idéjy, pasitilymy, nusiskundimy priémimas
(apklausos, nusiskundimy dézutés, nuomoniy apklausos ir

pan.)
35. Ar Jums svarbu, kokiy tiekéjuy paslaugomis naudojasi ,,Apranga* parduotuvés?
O Taip
O Ne

36. Jei taip, tai kokiy tiekéjy paslaugos, Jisy manymu, geriausios?
O Treciosios Salys
00 ES salys
O Tiekéjai i$ Lietuvos

DEKOJU uz Jiisy brangy laika ir geranori§kuma.
82



3 PRIEDAS. Nuosavo kapitalo struktiiriniai ir dinaminiai poky¢iai

Poky¢iai
2012 / 2013 2013/2014 2014/2015 2015/2012
Straipsniai 2012m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. | (+,-) % | (+,-) % | (+,-) % (+,-) %
llgalaikis turtas 23082 24230 27968 28337 1148 4,74 3738 | 13,37 369 1,30 5255 18,54
Nematerialusis turtas 96 436 647 514 340 77,98 211 | 32,61 -133 | - 25,88 418 81,32
Materialusis turtas 22693 23416 26967 27477 723 3,09 3551 13,17 510 1,86 4784 17,41
ISankstiniai apmokéjimai 260 348 334 326 88 25,29 -14 | -4,19 -8| -245 66 20,25
Kitas ilgalaikis turtas 33 30 20 20 -3 | -10,00 -10 | - 50,00 0 - -13 | - 65,00
Trumpalaikis turtas 33353 34791 39850 40202 1438 4,13 5059 | 12,70 352 0,88 6849 17,04
Atsargos, iSankstiniai apmokéjimai ir
nebaigtos vykdyti sutartys 22750 26547 32478 34406 3797 14,30 5931 | 18,26 1928 5,60 11656 33,88
Per vienerius metus gautinos sumos 3026 811 1101 961 -2215 | -273,12 290 26,34 -140 | - 14,57 -2065 | - 214,88
Kitas trumpalaikis turtas 5027 5036 4087 2922 9 0,18 -949 | - 23,22 | -1165 | - 39,87 -2105 | - 72,04
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 2550 2397 2184 1913 -153 -6,38 -213 | -9,75 -271 | - 14,17 -637 | - 33,30
TURTO IS VISO: 56435 59021 67818 68539 2586 4,38 8797 | 12,97 721 1,05 12104 17,66
Nuosavas kapitalas 40434 42620 45813 49046 2186 5,13 3193 6,97 3233 6,59 8612 17,56
Istatinis kapitalas 16014 16014 16014 16035 0 - 0 - 21 0,13 21 0,13
Valiuty perskaiciavimo skirtumai -13 -55 -53 -53 -42 76,36 2| -3,77 0 - -40 75,47
Rezervai 1336 1601 1601 1601 265 16,55 0 - 0 - 265 16,55
Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai) 23097 25060 28251 31463 1963 7,83 3191 | 11,30 3212 | 10,21 8366 26,59
Dotacijos, subsidijos 0 0 0 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Mokétinos sumos ir isipareigojimai 16001 16401 22005 19493 400 2,44 5604 | 25,47 | -2512 | -12,89 3492 17,91
Po vieneriy mety mokétinos sumos ir
jsipareigojimai 1123 1120 1257 5036 -3 -0,27 137 | 10,90 3779 | 75,04 3913 77,70
Per vienerius metus mokétinos sumos ir
isipareigojimai 14878 15281 20748 14457 403 2,64 5467 | 26,35 | -6291 | - 43,52 -421 | - 2,91
NUOSAVO KAPITAI:O IR
ISIPAREIGOJIMU IS VISO: 56435 59021 67818 68539 2586 4,38 8797 | 12,97 721 1,05 12104 17,66




Struktiira (bendra) Struktiira (daliné)
2012 m. 2013 m. 2014 m. | 2015m.| 2012m.| 2013 m. | 2014 m. | 2015 m.
% % % % % % % %
40,90 41,05 41,24 41,34 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
0,17 0,74 0,95 0,75 0,42 1,80 2,31 1,81
40,21 39,67 39,76 40,09 98,31 96,64 96,42 96,97
0,46 0,59 0,49 0,48 1,13 1,44 1,19 1,15
0,06 0,05 0,03 0,03 0,14 0,12 0,07 0,07
59,10 58,95 58,76 58,66 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
40,31 44,98 47,89 50,20 68,21 76,30 81,50 85,58
5,36 1,37 1,62 1,40 9,07 2,33 2,76 2,39
8,91 8,53 6,03 4,26 15,07 14,48 10,26 7,27
4,52 4,06 3,22 2,79 7,65 6,89 5,48 4,76
100,00 100,00 100,00 100,00
71,65 72,21 67,55 71,56 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
28,38 27,13 23,61 23,40 39,61 37,57 34,96 32,69
-0,02 -0,09 -0,08| - 0,08 -0,03 -0,13 -0,12 -0,11
2,37 2,71 2,36 2,34 3,30 3,76 3,49 3,26
40,93 42,46 41,66 45,91 57,12 58,80 61,67 64,15
28,35 27,79 32,45 28,44 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
1,99 1,90 1,85 7,35 7,02 6,83 5,71 25,83
26,36 25,89 30,59 21,09 92,98 93,17 94,29 74,17
100,00 100,00 100,00 100,00
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4 PRIEDAS. Pelno (nuostoliy) horizontalioji ir vertikalioji analizé

Eil. | Straipsniai 2012 2013 2014 2015 Poky¢iai Struktiira
Nr. m. m. m. m. 2012 /2013 2013/2014 2014/2015 2015/2012 2012 | 2013 | 2014 | 2015
m. m. m. m.
)] % [E)] % [ G ] % [ )] % | % % % %
1 | Pardavimo pajamos | 122637 | 135158 | 146280 | 158748 | 12521 | 9,26 | 11122 | 7,60 | 12468 | 7,85 | 36111 | 22,75 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
2 | Pardavimo 65153 | 71739 | 77793 | 86261 | 6586 | 9,18 | 6054 | 7,78 | 8468 | 9,82 | 21108 | 24,47 | 53,13 | 53,08 | 53,18 | 54,34
savikaina
3 | Bendrasis pelnas 57484 | 63419 | 68487 | 72487 | 5935 | 9,36 | 5068 | 7,40 | 4000 | 5,52 | 15003 | 20,70 | 46,87 | 46,92 | 46,82 | 45,66
(nuostoliai) (1-2)
4 | Veiklos sgnaudos 38049 | 42606 | 47282 | 51795 | 4557 | 10,70 | 4676 | 9,89 | 4513 | 8,71 | 13746 | 26,54 | 31,03 | 31,52 | 32,32 | 32,63
5 | Tipinés veiklos 19435 | 20813 | 21205 | 20692 | 1378 | 6,62 | 392 | 1,85 | -513 - 1257 | 6,07 | 15,85 | 15,40 | 14,50 | 13,03
pelnas (nuostoliai) 2,48
(3-4)
6 | Kita veikla -6667 | -7642 | -7864 | -8170 | -975 | 12,76 | -222 | 2,82 | -306 | 3,75 | -1503 | 18,40 - - - -
5,44 5,65 5,38 5,15
7 | Finansiné -19 -37 -79 -89 -18 | 48,65 | -42 |53,16| -10 |11,24| -70 | 78,65 - - - -
investiciné veikla 0,02 0,03 0,05 0,06
8 | Iprastinés veiklos 12749 | 13134 | 13262 | 12433 | 385 | 2,93 | 128 | 0,97 | -829 - -316 - 10,40 | 9,72 9,07 7,83
pelnas (nuostoliai) 6,67 2,54
(5+6+7)
9 | Pagauté 0 0 0 0 0 - 0 - 0 - 0 - - - - -
10 | Netekimai 0 0 0 0 0 - 0 - 0 - 0 - - - - -
11 | Pelnas (nuostoliai) 12749 | 13134 | 13262 | 12433 | 385 | 2,93 | 128 | 0,97 | -829 - -316 - 10,40 | 9,72 9,07 7,83
pries 6,67 2,54
apmokestinima
(8+9-10)
12 | Pelno mokestis 2063 2090 2042 2034 27 1,29 | -48 - -8 - 29 | -143 | 1,68 1,55 1,40 1,28
2,35 0,39
13 | Grynasis pelnas 10686 | 11044 | 11220 | 10399 | 358 | 3,24 | 176 | 157 | -821 - -287 - 8,71 8,17 7,67 6,55
(nuostoliai) (11-12) 7,89 2,76
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5 PRIEDAS. Bendrojo pelningumo rodikliai

Eil. Nr. | Rodiklis 2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. | Vidurkis
»Aprangos‘ grupés bendrasis
pelningumas 46,9 46,9 46,8 45,7 | 46,58
Sakos bendrasis pelningumas 15,1 15,9 17,8 19,4 | 17,05
Skirtumas (1 eil. - 2 eil.) 31,8 31 29 26,3 | 29,53




6 PRIEDAS. Veiklos efektyvumo rodikliai

Ellrl.' Rodiklis 2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. | Vidurkis
1 | Pardavimo pajamos 122637 | 135158 | 146280 | 158748 | 140.705,75
2 | Pardavimo savikaina 65153 71739 77793 86261 75.236,50
Atsargos, iSankstiniai apmokéjimai ir nebaigtos vykdyti
3 | sutartys 22750 26547 32478 34406 29.045,25
4 | Per vienerius metus gautinos sumos 3026 811 1101 961 1.474,75
5 | Mokétinos sumos ir jsipareigojimai 16001 16401 22005 19493 18.475,00
6 | Materialusis turtas 22693 23416 26967 27477 25.138,25
7 | Turto i8 viso 56435 59021 67818 68539 62.953,25
8 | Bendrasis pelnas (nuostoliai) 57484 63418 68487 72487 65.469,00
9 | Vidutinés dienos pajamos (1 eil./365) 335,99 | 370,30 | 400,77 | 434,93 385,50
10 | Per dieng parduoty prekiy savikaina (2 eil./365) 178,50 | 196,55 | 213,13 | 236,33 206,13
11 | Atsargy apyvartumas dienomis (3 eil./10 eil.) 127,45 135,07 152,38 145,58 140,12
12 | Atsargy apyvartumo koef. (365/ 11 eil.) 2,86 2,70 2,40 2,51 2,62
13 | Pirkéjy skoly apyvartumas dienomis (4 eil./9 eil.) 9,01 2,19 2,75 2,21 4,04
14 | Mokétiny sumy apyvartumas dienomis (5 eil./ 10 eil.) 89,64 83,45 103,25 82,48 89,70
15 | llgalaikio materialaus turto apyvartumas (1 eil./ 6 eil.) 5,40 5,77 5,42 5,78 5,59
16 | Viso turto apyvartumas (1 eil./ 7 eil.) 2,17 2,29 2,16 2,32 2,23




7 PRIEDAS. Vadovy nuomoné apie vartotojus veikiancius veiksnius

13. Kas klientus labiausiai skatina pirkti Jasy prekes?

B rpac skating [ Skatina [ NeZinau

Frakiy kokybe I

Flatus prekiy asorimentas I

Zera strategingé vieta | |
Zema kaina I T e
Atsiskaitymuy uZ prekes | [N I N R
Aukstas aptarnavimo lygis ||
Galimybé graZinti prekes - ]
Suteikiamos nuolaidos . [] |
Imonés jvaizdis (patalpos) [0 |
Informacijos apie prekes. .. I Y

Akcijos . []

Efektyvi reklama I

Lojalds santykiai su klie... [ |

0.0 125 250 375
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Parduotuvées

Aldo
ISparduotuve A
Autlets A
Apranga iSparduotuvé
Zara

Weekend
Sandro Paris
Nude

Max Mara
Marina Rinaldi
Maje

Mados Linija
Hugo Boss
Ermenegildo Zegna
Emporio Armani
Burrbery
Armani Jeans
Zara Home
Uterque
Tommy hilfiger
Strellson
Pennyblack
Massimo Dutti
Marella

Karen Millen
Cossinelle

City
Stradivarius

Pull & Bear
Oysho

Moskito

Mango

Desigual
Bershka
Aprangos galerija
Tom Tailor

S. Oliver
Promod

Apranga

8 PRIEDAS. Parduotuvés, kuriose vartotojai daniausiai apsiperka
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