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SUMMARY

Relevance of the topic - Disclosure of information about organization is inevitable part of any
successful business, especially if it is a large—scale international business. Information is disclosed in a
variety of channels, they are regulated and disclosed on a voluntary basis, with various disclosure pur-
poses. Disclosure of information about organization is complex and high responsibility driven process
that shapes organization's image, views, trust. Therefore irresponsible or inaccurate execution of this
process can significantly affected organization's performance and its results. According to chief.
Swedbank economist N. Maciulis (2015) public disclosure increases transparency of the organization,
which is especially important for business development (particularly in the banking sector). Both the
banking industry and investors is very important for the general Lithuanian economy, so the success of
their cooperation will benefit not only them, but also for society as a whole. This is supported and Fruze-
rova, (2013) - one of the most important tools of financial instruments markets to ensure the effective
functioning is public and timely disclosure of important information. Fast and fair public disclosure
strengthens financial market integrity, while selectively and inaccurately disclosed information to the
issuer may lead to a loss of investors’ confidence in the integrity of financial markets.” With effective
cooperation banks and investors they would attract more investors, more transparent banking activities,
which would give a correct view about their activities, as well as help to discern and avoid significant
financial tragedies. To ensure that this cooperation is carried out successfully, the bank disclosed infor-
mation should be consistent with the expectations of investors. However, according to PwC (2014), US
investors Resources Institute (2014) studies, the asymmetry is formed between these stakeholders. This
asymmetry is caused by non-standardized, chaotic, weak disclosure and acts as a mutual banks and in-
vestors cooperation disturbance, so this asymmetry is necessary to reduce. Research in the field of the
study of Lithuania is carried out for the first time.

The object of research - the asymmetry between investor’s informational expectations and disc-
losed non-financial information in banks annual activity reports.

Research purpose — to establish and justify asymmetry's between investor’s informational
expectations and disclosed non-financial information in banks annual activity reports reduction solu-
tions.

Problem: how to reduce information asymmetry? Through which elements it's reveale

size and nature, and how to reduce it?



Objectives:

1. Research information asymmetry’s theoretical and practical formation assumptions.in the ban-
king sector.

2. Complete empirical methodology for information asymmetry between banks disclosed non-
financial information content and investor’s informational expectations asymmetry research.

3. Investigate the asymmetry between investor’s informational expectations and disclosed non-
financial information in banks annual activity reports and form it’s reasonable mitigation solutions.

Research methods: scholarly literature analysis (Lithuanian, English), scientific articles, educa-
tional, statistical material, dictionaries, Lithuanian Respublic’s legislative base, latest online sources.
Empirical research methods: content analysis, questionnaire, focus group

The main results of the research and their application areas. Empirical research has shown
that information asymmetry between investor’s informational expectations and disclosed non-financial
information in banks annual activity reports does exsist. It exsist in two forms. First one is when the
bank is disclosing large amount of information about the item, but it is not important to investors. Such
asymmetry reduction is not necessary because the information disclosed may be relevant to other interest
groups. Second, when the bank reveals an insufficient amount of information about the item, although
it is very important to investors. The assessment of the possibilities for asymmetry reducing was found
that only a few elements (for bank secrecy) had no possibility to be reveal more efficiently. Possibilities
to reduce asymmetry of other elements is relevant. According to the research data, elements that is the
most important for ivestors, currently has large asymmetry and real possibilities of asymmetry reduction
are: information about the handbook and board changes, information about the organization's strategy,
and information about the management of the organization, organization's vision, mission, goals and
values, key performance indicators and statistics, approach to the current market and place in it, risk
identification and management, information and approach to the organization of shareholders, ongoing
plans, objectives, efficiency, competitive advantage, the bank's share price.

Banks fail to reduce the asymmetry, because they do not know exactly which elements are the
most important to the investors, and what kind of information does investors wants about them. In this
context, the asymmetry reduction recommendations would be: adjust disclosed non-financial informa-
tion content, considering previously metioned, actively communicate with shareholders and investors,
start continuous ongoing surveys, reduce excess reports contained information about the items, the pre-

sentation of which reflect the prevailing market disclosure fashions.
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IVADAS

Aktualumas. Informacijos atskleidimas apie organizacijg yra neiSvengiama, bet kurio sékmingo
verslo dalis, ypac jei tai didelio masto tarptautinis verslas. Informacija atskleidziama jvairiais kanalais,
ji yra reglamentuota ir atskleista savanoriskai, turinti jvairius jos atskleidimo tikslus. Informacijos at-
skleidimas apie organizacijg yra sudétingas ir daug atsakomybés turintis procesas, kuris formuoja orga-
nizacijos jvaizdj, nuomoneg, pasitik€jima, todél neatsakingas, ar netikslus §io proceso atlikimas gali stip-
riai paveikti organizacijos veiklg ir jos rezultatus. Pasak vyr. Swedbank ekonomisto N. Maciulio (2015)
vieSas informacijos atskleidimas didina organizacijos skaidruma, o tai yra ypatingai svarbi verslo (ypac
banky sektoriuje) vystymo dalis, kuri Siuolaikinéje visuomeng¢je tampa visy suinteresuotyjy vertinimo ir
bendros nuomonés apie organizacija pagrindu. Siame darbe nagrin¢jama tema apima Lietuvoje veikian-
¢iy ir vertybiniy popieriy birZose besikotiruojan¢iy banky sektoriy ir vieng i§ jautriausiy Sio sektoriaus
interesy grupiy investuotojus. Tiek banky sektorius, tiek investuotojai yra labai svarbais bendrai Lietuvos
ekonomikai, todé¢l jy sékmingas bendradarbiavimas duoty naudos, ne tik jiems, bet ir visai visuomenei.
Tam pritaria ir Fruzerova, (2013), - “vienas i$ svarbiausiy finansiniy priemoniy rinky veiksmingo funk-
cionavimo uztikrinimo jrankiy — vieSas ir laiku svarbios informacijos atskleidimas apie emitentg (ben-
drove, kurios vertybiniais popieriais prekiaujama viesai) ir jo iSleistas finansines priemones. Greitas ir
teisingas informacijos visuomenei atskleidimas stiprina finansy rinkos vientisuma, o pasirinktinai ir ne-
tiksliai emitenty atskleidziama informacija gali lemti investuotojy pasitikéjimo finansy rinky vientisumu
praradimag®. Esant efektyviam banky ir investuotojy bendradarbiavimui, biity pritraukiama daugiau in-
vestuotojy, skaidrinama banky veikla, kuri leisty susidaryti teisingg nuomone apie jy veiklg ir padéty
jzvelgti ir iSvengti Lietuvoje neseniai vykusiy banko ,,Snoras* ir ,,Ukio bankas* bankroty, kurie stipriai
paveiké zmones ir jy pasitikéjimg bankais ir visa finansine Salies sistema. Kad $is bendradarbiavimas
vykty sékmingai, banky atskleidziama informacija turéty atitikti investuotojy lukescius, taciau taip néra,
tarp abiejy Saliy, pagal PwC (2014), JAV investuotojy iStekliy instituto (2014) yra susiformavusi infor-
macijos asimetrijg. Si asimetrija atsirado dél nestandartizuoto, chaotisko ir per mazo informacijos at-
skleidimo ir veikia kaip abipusis banky ir investuotojy bendradarbiavimo trikdis, tod¢l Sig atskleidZia-
mos informacijos asimetrija yra biitina mazinti. Mokslo srityje toks tyrimas Lietuvoje, buty atliktas
pirma kartg. Sis tyrimas skatinty organizacijy skaidruma, jame analizuojama atskleidziamos informaci-
jos asimetrija tarp banky atskleidziamos informacijos ir investuotojy likes¢iy padéty suformuoti argu-
mentuotus, racionalius Sios asimetrijos mazinimo sprendimus ir padéty naujy tyrimy Sia tematika pama-

tus.



Darbo problema — tarp informaciniy investuotojy lukes¢iy ir metinése banky veiklos ataskaitose
atskleidZziamos nefinansinés informacijos susidariusi asimetrija, kuri veikia kaip trikdis abiejy Saliy at-
zvilgiu. Nezinoma per kokius elementus ji pasireiskia, koks jos dydis ir pobudis ir kaip ja mazinti? Darbo
problemg geriausiai apibuidina probleminis klausimas: kaip mazinti informacijos asimetrijg?

Tyrimo objektas — asimetrija tarp informaciniy investuotojy likeséiy ir metinése banky veiklos
ataskaitose atskleidziamos nefinansinés informacijos.

Darbo tikslas — suformuoti ir pagrjsti asimetrijos tarp informaciniy investuotojy ltikes¢iy ir banky
veiklos ataskaitose atskleidziamos nefinansinés informacijos mazinimo sprendimus.

UZdaviniai:

1. istirti teorines ir praktines informacijos asimetrijos banky sektoriuje formavimosi prielaidas.

2. parengti informacijos asimetrijos tarp banky atskleidziamos nefinansinés informacijos turinio ir

investuotojy lukes¢iy asimetrijos empirinio tyrimo metodologija.

3. istirti asimetrijos tarp banky atskleidziamos nefinansinés informacijos turinio ir investuotojy la-

kesc¢iy pobudj ir suformuoti bei argumentuoti jos mazinimo sprendimus.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros (lictuviy, angly kalba), moksliniy straipsniy, mokomosios,
statistinés medziagos, zodyny, LR jstatyminés bazés, naujausiy internetiniy Saltiniy analizé. Empirinio

tyrimo metodai: kontent analizé, anketiné apklausa, fokus grupé.
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1. PROBLEMINES SITUACIJOS PAGRINDIMAS

Sio darbo problema pasireiskia probleminiu klausimu ,,kaip mazinti informacijos asimetrija tarp
investuotojy pasiekiamos ir banky atskleidziamos informacijos: per kokius elementus ji pasireiSkia, Koks

jos dydis ir pobudis?*, o darbo problemos sprendimo aktualumg ir svarbg atskleidzia Sie veiksniai:

1.1. Didéjantis interesy grupiy susidoméjimas tvarumo ir atsakomybés atskaitomybe Europoje

,,Prasidéjo ,.tyli“ revoliucija nefinansinés informacijos atskleidime®, — teigia PWC (2015). Siuo
metu daugelis imoniy valdytojy komandy pripazjsta nefinansinés informacijos rinkimo ir atskleidimo
nauda, taciau visos jmonés varijuoja atskleisdamos §ig strateginiui augimui naudingg informacijg. Taip
yra dél nestandartizuoto Sios informacijos atskleidimo. Taciau jvertinus, kad finansinés informacijos
atskleidimas toks, koks jis yra dabar, susiformavo per gerg deSimtmetj, nenuostabu, kad nefinansinés
informacijos standarty formavimasis irgi gali pareikalauti nemazai laiko. Nepaisant to, nefinansinés in-
formacijos atskleidimo troskimas yra labai realus, o iSorinis spaudimas i§ akcininky, investuotojy, kli-
enty, reguliavimo organy ir Ziniasklaidos vis didéja. Todé¢l viena 1§ didZiausiy Siuo metu egzistuojanciy
problemy yra visy $iy interesy grupiy nory patenkinimas — jiems aktualios informacijos suteikimas. Is-
ryskéjus nefinansinés informacijos atskleidimo fenomenui ir supratus jo svarba, $ig problema bandoma
iSspresti keliais budais:

1) reglamentavimu. ,,Nefinansinés informacijos teikimas i$ tikryjy yra labai svarbus zingsnis sie-
kiant pereiti prie tvarios pasaulinés ekonomikos, kurioje ilgalaikis pelningumas derinamas su socialiniu
teisingumu ir aplinkos apsauga. Atsizvelgiant j tai, nefinansinés informacijos teikimas padeda vertinti,
stebeti ir valdyti jmoniy veiklos rezultatus ir jy poveikj visuomenei* (EP, 2013). Todé¢l, efektyvesniam
organizacijy informacijos atskleidimo reguliavimui pasiekti, remiantis EP 27.6.2014 Sesijos dokumentu,
Europos Parlamentas paragino Europos Komisijg pateikti pasitilyma dél teisékiiros priimamo akto dél
Jmoniy nefinansinés informacijos atskleidimo, kuriuo buty uZtikrinamas auksto lygio veiklos lankstu-
mas, kad bty atsizvelgiama j daugialypj imoniy socialinés atsakomybés pobudj, ir jmoniy jgyvendina-
mos socialinés atsakomybés politikos jvairove derinant su pakankamu palyginamumo lygiu siekiant pa-
tenkinti investuotojy ir kity suinteresuotyjy veikéjy poreikius, taip pat poreikj vartotojams suteikti lengva
prieiga prie informacijos apie jmoniy poveikj visuomenei. Dél Sios prieZasties, priémus naujajj Europos
Komisijos sitilyma, Europos Parlamento (2014) nutarimu 2016 metais Lietuvoje ir kitose Europos Sa-
jungos valstybése jsigalios teisés aktai, jgyvendinantys naujaja Europos Sajungos direktyva dél dideliy
bendroviy ir imoniy grupiy privalomo nefinansinés informacijos atskleidimo. Isigaliojus Siems teisés
aktams, nuo 2017 mety pagal 2013/34/ES direktyvos 19a. straipsnio naujausius pakeitimus Lietuvos
vie$ojo intereso jmonés ar jmoniy grupes, turincios 500 ir daugiau darbuotojy, i savo vadovybés prane-

Simg jtraukia nefinansing ataskaita, kurioje tiek, kiek biitina jmonés pokyciams, veiklos rezultatams,
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biklei ir jos veiklos poveikiui suprasti, pateikiama informacija dél aplinkos reikaly, socialiniy ir su per-
sonalu susijusiy reikaly, pagarbos zmogaus teiséms, kovos su korupcija ir kySininkavimu aspekty.

2) populiaréjancia integruotos atskaitomybés (angl. Integrated reporting) naudojimu. Tai yra ju-
déjimo, artinancio visus prie skaidraus nefinansinés informacijos atskleidimo standarto, suktrimo dalis,
kuri yra reikalinga tam, kad ta informacijg galima biity panaudoti realaus laiko strateginiams verslo
sprendimams atlikti. Integruotos atskaitomybés standartg kurianti GRI (angl. Global Reporting Initia-
tive) teigia: per paskutinjjj desSimtmetj imoniy tvarumo (angl. sustainability) atskaitomybé stipriai augo.
95 proc. 250-ties didziausiy pasaulio organizacijy jau pateikia tvarumo ataskaitas, tai didelis Suolis pa-
lyginti su 2010 metais, kai jas pateikdavo tik 80 proc. didZiausiy organizacijy, ar 2008 metais, kai pa-
teikdavo tik 50 proc. organizacijy. Taciau, nepaisant stipraus tvarumo ataskaity pagauséjimo vertinant
visas vertybiniy popieriy birzoje besikotiruojancéias pasaulio jmones, maziau nei 10 proc. jy pateikia
tvarumo ataskaitas. I$ visy pasaulio regiony ryskiausiai i$siskiria Europa, kurioje $iais metais net apie
71 proc. didZiausiy organizacijy paskelbé tvarumo ataskaitas. GRI iniciatyva padeda standartizuoti pa-
teikiamg informacijg ir suteikia gaires naujoms jmonéms, kurios dar tik pradeda skelbti nefinansing in-
formacija, kokia ji turéty buti, kokio turinio interesy grupés tikisi ir kaip tai pateikti efektyviausiai.

3) individualiy nory isreiskimu — po daugybés nepasitikéjimg skatinanéiy kriziy, jmoniy bankroty
ir skandaly, interesy grupés vis daugiau reikalauja i§ organizacijy, ypac vieSai besikotiruojanciy verty-
biniy popieriy birzose papildomos — nefinansinés informacijos. Jauciant didelj spaudimg organizacijos
atskleidzia vis daugiau informacijos, taip pateikdamos kaip skaidrig ir patikimg jmone, kuria galima
pasitikéti. Tiesa, kiekviena grupé reikalauja skirtingos informacijos ir skirtingu laiku, todel organizaci-
jos, net ir visiSkai bendradarbiaudamos su jas siejan¢iomis interesy grupémis, taip pateikdamos infor-
macijg jos atskleidimg pavercia chaotiSku ir sunkiai palyginamu su kitomis organizacijomis.

Taigi, susidoméjimas nefinansinés informacijos atskleidimu yra akivaizdus: vyksta reguliaciniai
poky¢iai, skatinantys nefinansinés informacijos atskleidima, yra kuriami $ios informacijos atskleidimo
standartai ir, Zinoma, pastebimi padidéje jvairiy interesy grupiy individualiy nory pareiskimai. Didéjan-
tis interesy grupiy susidoméjimas nefinansine informacija automatiskai skatina jos atskaitomybés au-
gimg tiek kiekybiniu, tiek kokybiniu pozitiriu. Interesy grupés Siuo atzvilgiu yra pagrindiné varomoji
jéga, organizacijos norincios i$likti konkurencingomis, turi atsizvelgti j tai ko 1§ jy tikisi pagrindinés
interesy grupés. Todél, kuriant reguliacing baze ir informacijos atskleidimo standartus, bitina atsizvelgti

1ju norus, nes $iuo atveju jie yra svarbiausi.
1.2. Nefinansinés informacijos atskleidimo nauda visuomenei, verslui ir rinkoms

Organizacijos veikdamos skaidriu ir tvariu poZziiriu j versla ir atskleisdamos jos nefinansing infor-
macija gali sukurti pozityvy socialinj poveikj visuomenei, aplinkai ir tuo paciu sau. Taip organizacijos
skatina sumanumg ir tvarumg apimantj augimg visoje Europos Sgjungoje. ,,Informacijos atskleidimas
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skatina organizacijos atsakomybe ] jy poveik] ir kontribucijg kitiems, o tai atitinkamai didina pasitiké-
jima jais, kas leidzia kurti darnesn¢ visuomene®, — skelbia Europos Parlamentas (2014). Fruzerovos
(2013) teigimu, “vienas i$ svarbiausiy finansiniy priemoniy rinky veiksmingo funkcionavimo uztikri-
nimo jrankiy — viesas ir laiku svarbios informacijos atskleidimas apie emitentg (bendrove, kurios verty-
biniais popieriais prekiaujama viesai) ir jo iSleistas finansines priemones. Greitas ir teisingas informaci-
jos visuomenei atskleidimas stiprina finansy rinkos vientisuma, o pasirinktinai ir netiksliai emitenty at-
skleidziama informacija gali lemti investuotojy pasitikéjimo finansy rinky vientisumu praradimg®. Vy-
riausybés, verslai ir kitos interesy grupés gauna tiesioging naudg is atskleidziamos nefinansinés infor-
macijos, kartu tai kuria pozityvy poveikj socialiniu, aplinkosauginiu ir Zmoniy teisiy skatinimo pozitriu,
— teigia GRI (2013). Verté ir nauda, kurig sukuria nefinansinés informacijos atskleidimas, yra placiai
pripazintas ir daug karty patvirtintas jvairiose moksliniuose darbuose ir leidiniuose (Legenzova, 20009,
Fruzerova, 2013; Ho & Wong, 2013; Hussan, 2013), garsiy investuotojy (Buffett, 2010; Munger, 2011),
specialisty (Maciulis, 2015), vadovy ir reguliavimo funkcijas atliekanciy institucijy (Europos Parlamen-
tas, 2014; Lietuvos bankas, 2015) pasisakymuose ir atskleistas atliktais tyrimais (FINRA, 2008; PWC,
2014; GRI, 2014; NIVRA, 2015; ir t.t.). Pagal Global Reporting Initiative 2014 m. sukurtg pagrinda,
iSanalizavus minétus Saltinius, galima iSskirti pagrindinius atskleidziamos nefinansinés informacijos
naudg kuriancius aspektus organizacijoms ir rinkoms bei visuomenei:

Organizacijoms:

e padeda lengviau pagrjsti investuotojams organizacijos rizikos valdymo sprendimus;

e padeda lengviau organizacijai jzvelgti galimus pavojus ir galimybes;

e leidzia jzvelgti veiksmy tarpusavio priklausomybe ir palyginti finansinius ir ne finansinius
duomenis;

e leidzia palyginti organizacijy tvarumo ir atsakomybés efektyvuma;

e palengvina procesus, mazina kastus ir gerina efektyvuma;

e daro teigiamg jtaka ilgalaikés valdymo strategijos ir verslo plany i$pildymui;

e leidzia tiksliau palyginti viding ir iSoring organizacijos veiklas;

e padeda valdyti ir komunikuoti aplinkosaugos ir socialinés veiklos klausimais;

e leidzia verslams tiesiogiai prisidéti prie ,,zaliosios ekonomikos® kiirimo;

e Qerina organizacijos reputacijg ir prekés zenklo jvaizdj

Rinkoms ir visuomenei:
e informuoja klientus ir investuotojus apie organizacijos socialinius ir su aplinkosauga susiju-
sius, rapimus klausimus, ir aktualig informacija;

e skatina konkurencinguma;
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e skatina investicijas;

e tiesiogiai ir ne tiesiogiai prisideda prie naujy darbo viety kiirimo;

e suteikia kritiSkai svarbig informacija interesy grupéms;

e suSvelnina ir pagerina organizacijy poveikj visuomenei, vietinei ekonomikai ir aplinkai;

e |eidzia iSorés interesy Salims suprasti ir teisingai jvertinti tikrgjg organizacijos verte ir jos ma-

terialyji ir nematerialyjj turta.

Zinoma, nefinansinés informacijos atskleidimas yra naudingas dél pries tai paminéty teigiamy as-
pekty, kuriuos gali atnesti tikslingas Sios informacijos atskleidimas, ta¢iau biitina paminéti, kad norint
to pasiekti, §i informacija turi biti atskleista tinkamai, t. y. atskleidziama nefinansin¢ informacija turi
atitikti interesy grupiy lukescius, o tai pasiekti dazniausiai dél plataus suinteresuotyjy rato ir NOrimos
skirtingos informacijos skirtingu metu yra sunku. Tokiu atveju susiformuoja informacijos asimetrija tarp
to, kg organizacija atskleidzia, ir to, ko nori suinteresuotieji. Si asimetrija trukdo abiem $alims bendra-

darbiauti, todél kiekvienu tokiu atveju organizacijai biitina rasti biidy jai sumazinti ar pasalinti.

1.3. AtskleidZiama nefinansiné informacija kaip sprendimg investuoti lemiantis veiksnys

Sprendimo investuoti priémimas — tai daug atsakomybés, uztikrintumo ir rizikos valdymo jgiidziy
reikalaujantis veiksmas. Prie$ jj atliekant investuotojai dazniausiai atlicka i§samig organizacijos ir jos
veiklos analize, kuri padeda jiems nuspresti ir jvertinti, kokios grazos galima tikétis, ar $i investicija biity
s¢kminga, ar verta investuoti. Dazniausiai investuotojai jmon¢ pradeda analizuoti pagal jos finansing
biikle, vertindami jos paskutiniy laikotarpiy balanso, pelno ir nuostoliy bei pinigy srauty ataskaitas. I$-
vesdami atitinkamus rodiklius, atlik¢ skai¢iavimus jie nustato apytiksle jmonés verte, vertina besikei-
¢iancias veiklos tendencijas ir daro galimy ateities rezultaty prielaidas, kurios juos priartina prie galuti-
nio sprendimo investuoti priémimo. Taciau skai¢iai neparodo visko, todél labai svarbu jvertinti ir visa
kita informacija apie imone, kuri gali lemti jos veiklos sé¢kmg.

Pagal VZ (2015) naujoje vertybiniy popieriy jstatymo redakcijoje ir ja lydin¢iuose teisés aktuose
j Lietuvos nacionaling teis¢ yra perkeliama Europos Sgjungos suderéta direktyva, nustatanti ir supapras-
tinanti emitenty periodinés informacijos skelbimo reikalavimus. Tai reiskia, kad vertybiniy popieriy
emitentai neprivalés rengti ir vieSai skelbti ketvir¢io finansiniy ataskaity. Paliekamas reikalavimas
skelbti tik atitinkamg meting ir pusmecio informacija. Kaip organizacijos interpretuos Siuos pakeitimus
Siuo metu vertinti sunku, taciau jei dauguma jy nustos rengti ketvirtines finansines ataskaitas, nefinan-
sin¢ informacija taps dar svarbesné priimant sprendimg investuoti.

Negana to, biitina jvertinti tai, kad beveik visa organizacijy atskleidZiama nefinansiné informacija

yra nereglamentuota. Tai padaro Sios informacijos atskleidimg chaotiSku ir nepriklausomu — neturinciy
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standarty. Organizacijos gali pasirinkti kiek ir kokig informacija jos nori atskleisti, pagal tai, kokig in-
formacija jos atskleidzia, organizacijos suformuoja nauja savo profilj. Tod¢l tikslingai tuo pasinaudojus
galima gauti daug naudingos informacijos apie organizacija, ypac tiesiogiai pareikalavus jos papildomos

nefinansinés informacijos.

1.4. Smulkiyjy investuotojy reik§mé bankams

Bankai, kurie kotiruojasi vertybiniy popieriy birzose, tai daro norint pritraukti daugiau kapitalo,
kurj galéty naudoti savo veikloje. Zinoma, $ia funkcija atlieka tick didieji, tiek smulkieji investuotojai,
taciau i§ esmés Sios dvi investuotojy grupes skiriasi. Smulkiyjy investuotojy pritraukimas organizacijai
turi savity privalumy. Vienas is jy yra tai, jog smulkis investuotojai nesudaro didelés procentinés dalies,
kuri galéty savo turimy balsy kiekiu daryti jtakg jmonés strategijai ar jos planams. Kitaip sakant, jie néra
kontrolinés ar reikSmingos organizacijos dalies savininkai ir sutinka su jau esancia ir jsigalinusia jmonés
veiklos strategija ir tik skolina jai pinigus, obligacijy ar akcijy formos pavidalu. Sekantis smulkiy inves-
tuotojy privalumas yra tai, jog jy turimos pozicijos yra ganétinai mazos, todél bet kuriuo atveju, jei
vienas i$§ smulkesniy investuotojy siekty parduoti savo akcijas, jos nejgalinty birzoje tokio efekto, koks
susidaryty, jei jmonés akcijas parduoty stambiis akcininkai. Kitaip tariant, smulkus investuotojas negali
daryti zenklios jtakos jmonés akcijy kainai, ar jos padéciai parduodami jas.

Negana to, tik smulkdis investuotojai gali investuoti j mazesnes organizacijas, nes smulkiy akciniy
bendroviy akcijos jprastai yra per mazos stambiems investuotojams jsigyti. Stambios kapitalo valdymo
bendrovés ir organizacijos turi apribojimy, kurie neleidzia investuoti j mazos kapitalizacijos jmones,
taciau tokioms jmonéms kapitalas reikalingas, todél jos yra tiesiogiai priklausomos nuo smulkiyjy in-
vestuotojy finansavimo. Konkretesniu pavyzdziu, tai biity galima isreiksti, kai motininé jmon¢é atskiria
duktering jmong atvejais (Savickas, 2015).

Dar vienas svarbus faktorius yra tai, jog smulkils investuotojai statistiSkai sukuria didesnj laisvy
akcijy skaiciy, kurias galima jsigyti. Didelés kapitalo valdymo jmonés savo akcijas laiko uzdaroje (angl.
restricted) formoje, kuomet jos jy neparduoda, todél tokios akcijos necirkuliuoja laisvai rinkoje (angl.
float), o tai atitinkamai mazina jmonés akcijy likviduma. PrieSingu atveju — esant dideliam skaiciui smul-
kiy investuotojy, didelé jy dalis nuolatos prekiauja (angl. float), o to pasekméje akcijos tampa likvidzios
ir daug patrauklesnés kitiems investuotojams. Tai yra labai nattirali reakcija — visi perkantys tai, ka kaz-
kada véliau norés parduoti, nori bati uztikrinti, kad kai taip atsitiks, bus Kiti, kurie tuo metu i8 jy tai
nupirks.

Be visa to, investuotojai yra savotiski kity interesy grupiy ambasadoriai vertinant jmong, t. y. jei
didelé dalis investuotojy yra susidoméj¢ organizacija — ja yra nuolat prekiaujama, reiskia ji yra to verta
ir atitinkamai patikima. Tai tampa svarbiu faktoriumi ir kitoms interesy grupéms, kuriy pasitikéjimas

organizacija tiesiogiai koreliuoja su $ios veiklos stabilumu. Banky sektoriui tai ypac¢ aktualu, nes klienty
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pasitikéjimas banku yra vienas i$ pagrindiniy jo veiklos sékmingumg lemianciy veiksniy. Nepaisant to,
investuotojy pritraukimas bankams yra labai svarbus, ne tik pa¢iam bankui, bet ir visai $alies, kurioje jis
veikia ekonomikai. Banky daroma jtaka Salies ekonomikai yra didziulé, tuo visiskai buvo jsitikinta per
pastarojo deSimtmecio kriziy, bankroty ir kt. jvykiy virtine, kuri visuomet sukeldavo milziniska Zmoniy
nepasitikéjimo banga, kuri tiesiogiai stabdé investicijas, jmoniy plétrg ir daré kitg papildoma zalg visai

Salies ekonomikai.

1.5. Besiformuojanti asimetrija tarp ijmoniy atskleidziamos informacijos ir investiciniy investuo-

toju poreikiy

JAV investuotojy istekliy instituto (2014) atliktas investuotojy pasitenkinimo jiems pateikiama
informacija tyrimo gauti rezultatai parodé, kad daugumoje tirty pasauliy regiony investuotojai néra pa-
tenkinti jiems pateikiama nefinansine informacija. Pagal gautus duomenis tirtuose regionuose investuo-
tojy pasitenkinimo jiems pateikiama informacija lygis yra: JAV patenkinti 39 proc., Siaurés Amerikos
(i8skyrus JAV) regione patenkinti 38 proc., Europoje 62 proc., Siaurés Afrikos ir vidurio ryty regione
patenkinti tik 13 proc., ryty Azijoje 26 proc. Kaip matome i$ $iy rezultaty, Europa yra vienintelis regio-
nas kuriame yra daugiau patenkinty investuotojy, nei nepatenkinty atskleidziama nefinansine informa-
cija, taciau jy pasitenkinimo rodiklis taip pat néra labai didelis. Kaip iSeitj taisyti Siai problemai inves-
tuotojai pasisako, jog reikalingas didesnis tokio tipo informacijos reguliavimas ir standartizavimas. Tada
buty galima ja pilnai naudotis priimant investavimo sprendimus (taip atsaké du tre¢daliai respondenty).

Siekiant detaliau istirti investuotojy nepasitenkinimg atskleidziama nefinansine informacija, buvo
tiriamas pasitenkinimas specifiné informacija jmoniy, Kurios yra listinguojamos JAV vertybiniy popie-
riy birZoje. Tyrimas parodé, kad investuotojai buvo daugiau nepatenkinti, nei patenkinti visais pateiktais
atskleidziamos informacijos subjektais (P — patenkinti, N — nepatenkinti):

e Grésmiy ir galimybiy identifikavimas ir jvertinimas finansiniais terminais (P — 18 proc., N —
82 proc.);

e Nefinansinés informacijos palyginamumas tarp vienoje rinkoje veiklg vykdanciy jmoniy (P —
21 proc., N — 79 proc.);

e Imonés tvarumo riziky galimos pasekmeés ir aktualumas (P — 26 proc., N — 74 proc.);

e Socialinés ir aplinkosaugos pokyciy jtaka jmonés tiekimo grandinei (P — 31 proc., N — 69
proc.);

e Pagrindiniy veiklos indikatoriy, kurie yra susij¢ su kiekvienos identifikuotos problemos at-
skleidimas (P — 32 proc., N — 68 proc.);

e Tvarumo strategijos, kuri yra susijusi su verslo strategija atskleidimas (P — 32 proc., N — 68

proc.);
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e Vidiniy tvarumo problemy valdymas (P — 38 proc., 62 proc.);

e Procesai padedantys identifikuoti materialias tvarumo problemas (P — 43 proc., N — 57 proc.).

Tyrimo pabaigoje beveik 90 proc. investuotojy nurodé, kad visa informacija apie rizikas, kurios
yra susijusios su jmonés materialiuoju turtu, turi biiti atskleistos daug dazniau ir daug i§samiau nei yra

Siuo metu. Taip pat, turéty buti atskleisti ir pateikti planai, kaip $iy riziky bus vengiama.

Taip pat 2005 mety tyrimas, kuris buvo atliktas DidZiojoje Britanijoje iSrySkino dar vieng infor-
macijos atskleidimo tendencija, kai organizacijos atskleidzia ir daugiausiai démesio skiria tiems rodik-
liams, kurie pasak investuotojy yra patys nesvarbiausi (zr. 1 lent.). Pagal §j tyrima rodikliy atitikimas ir

atskleidziamumas pagal svarbumg atitiko 32 proc. (atitinka) prie$ 68 proc. (neatitinka).

1 lentelé. Svarbiausi ir nesvarbiausi nefinansinés informacijos rodikliai (Citaka, 2005)

10 svarbiausiy nefinansiniy rodikliy: 10 nesvarbiausiy nefinansiniy rodikliy:
v" Organizacijos strategijos jgyvendinimas v’ Atlyginimy koeficientai
v Vadovy patikimumas v" Dirban¢iyjy komandinis darbas
v" Organizacijos strategijos kokybé v" Aplinkosaugos ir socialiné politika
v" Inovacijos v" Procesy kokybés nominacijos
v" Gebéjimas pritraukti dirbanéiuosius v" Produkty kokybés nominacijos
v" Rinkos dalis v' I3leistos medziagos kokybé
v’ Vadowy patirtis v' Klienty aptarnavimo padaliniy kokybé
v" Atlyginimy politikos kokybé v" Klienty nusiskundimy skai¢ius
v Tyrimy lyderysté v" Personalo, atsakingo uZ rySius su investuotojais pa-
v" Procesy kokybé tirtis
v" Dirbanéiyjy kaitos rodikliai

I8 Siy tyrimy rezultaty galima spresti, kad didZiojoje daugumoje atvejy organizacijy atskleidziama
nefinansiné informacija neatitinka investuotojy likes¢iy, o tai atitinkamai trukdo Sioms abejoms Salims
sékmingai bendradarbiauti. Todél, yra biitina rasti sprendimy, Kurie padéty pagerinti $ig situacijg ir pa-

déty mazinti susidariusig atkleidziamos informacijos asimetrijg.

1.6. Zemas besiformuojancios asimetrijos, kaip mokslinio i§tirtumo lygis tarp organizacijy at-

skleidZziamos informacijos ir investiciniy investuotoju liikesc¢iy

Analizuojant moksling literatirg ir atliktus tyrimus Sia tematika galima teigti, kad nefinansinés
informacijos atskleidimo tema yra populiari. PanaSiomis temomis raso jvairiy Saliy mokslininkai, o
moksliniy darby skaicius didéja. Nepaisant to, nagrinétose publikacijose yra tiriami kiti aspektai, kurie
néra susije su informacijos asimetrijos mazinimu, tuo labiau tarp organizacijos atskleidziamos informa-
cijos ir investuotojy investiciniy liikes¢iy. Nors galima rasti nemazai darby, kuriuose raSsoma apie asi-

metrijg ir bankinj sektoriy, taciau tokie darbai yra susij¢ su kitais aspektais arba yra pavirSutiniski, t. y.
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darbuose tiesiog nustatoma ar asimetrija egzistuoja ar ne. Darby, kuriuose biity nagrinéjami asimetrijos
mazinimo sprendimai nebuvo rasti. Tai reiskia, jog toks darbas, kuris nagrinéja tarp banky metinése
ataskaitose atskleidziamos informacijos ir investiciniy investuotojy likes¢iy bus tiriamas pirma kartg.

Tokia problema sprendZiantis tyrimas, taip pat ir Lietuvoje bity atliktas pirma karta. Sis tyrimas
skatinty organizacijy skaidruma, jame analizuojama atskleidziamos informacijos asimetrija tarp banky
atskleidziamos informacijos ir investuotojy likkes¢iy padéty suformuoti argumentuotus $ios asimetrijos
mazinimo sprendimus ir padéty naujy tyrimy $ia tematika pamatus. Zinoma, tokie tyrimai biity labai
naudingi bankams, kurie kotiruojasi vertybiniy popieriy birzose ir supranta smulkiyjy investuotojy
naudg. Sumazinus asimetrija tarp banky ir investuotojy ir turint sprendimus kaip ja valdyti, biity pasiek-
tas efektyvesnis minéty Saliy bendradarbiavimas, kuris investuotojams suteikty tai ko jie nori — tikslin-
gesnio nefinansinés informacijos atskleidimo. Bankams toks bendradarbiavimas leisty pasiekti tikslo -
pritraukti daugiau smulkiyjy investuotojy. Savo ruoStu bankai, siekia to, nes biity surenkama daugiau
kapitalo, smulkieji investuotojai formuoja akcijos kaina, negali jpirkti didelés dalies akcijy, todél daz-
niausiai neturi balsavimo teisiy, kadangi perka mazesniais kiekiais, jy atlikti pirkimo ar pardavimo veiks-
mai nesudaro dideliy akcijy kainos svyravimy. Mazesniems bankams tai dar labiau aktualu, galimybe
didinti kapitala jiems yra labai svarbus aspektas, taciau kadangi dazniausiai didelés investicinés jmonés
ar fondai, negali sau leisti investuoti j mazo kapitalo bankus, dél per mazy sumy ir kity apribojimy,
smulkiyjy investuotojy pritraukimas daro didelg jtaka jy veiklai. Be visa to, moksliskai pagrjstas tyrimas,
kuris leis rasti sprendimus susidariusiai problemai yra aktualus jvairiems reguliaciniams organams (at-
skiry Saliy ir didesniu mastu). Tyrimas padéty jiems tiksliau nustatyti aspektus ir elementus, kuriems
reikty skirti i§skirtinj démesj rengiant naujus informacijos atskleidimo reglamentavimo teisés aktus. Taip
pat, pateikty sprendimo biidus, kuriais galima biity sékmingai mazinti susidariusig asimetrijg tarp at-
skleidZiamos informacijos ir investuotojy likes¢iy

Ivertinus minétus aspektus, biity sunku nesutikti dél Sio darbo mokslinés vertés ir praktinés §io
darbo gauty rezultaty panaudojimo naudos bankams, investuotojams ir reguliaciniams valdzios orga-

nams.

2. INFORMACIJOS ATSKLEIDOMO BANKU SEKTORIUJE TEORINES IR
PRAKTINES PRIELAIDOS

2.1. Informacijos atskleidimo banky sektoriuje reglamentavimas

Siandieniniame korporaciniame pasaulyje tvarumas ir skaidrumas po daugelio organizacijy finan-
siniy skandaly visame pasaulyje tapo itin svarbus (Hussan, 2013). Siuo metu verslo pasaulyje galima
pastebéti didéjancia tendencijg vieSsame informacijos atskleidime, skelbiant socialinius, aplinkosaugi-

nius, veiklos tvarumo ir kt. aspektus. Tai 1émé rinkg sukreciantys nuosmukiai tokie kaip 2008 mety
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pasauliné finansy krizé, Graikijos finansinis nestabilumas ir kt. Tokie jvykiai stipriai sugniuzdo Zzmoniy
pasitikejimg visa finansine sistema, o tai atnesa dar daugiau neigiamy pasekmiy. Todél, tai ypac aktualu
darbe nagrin¢jamam vertybiniy popieriy birZose kotiruojan¢iy banky sektoriui, nes nuo apie banka at-
skleistos informacijos priklauso jo reputacija ir pasitikéjimas juo, o tai atitinkamai veikia banko veiklos
stabilumg ir vertybiniy popieriy rinkos verte. Kartu viesas informacijos atskleidimas didina organizaci-
jos skaidruma, o tai pasak vyr. Swedbank ekonomisto N. Maciulio (2015) yra ypatingai svarbi verslo
(ypac banky sektoriuje) vystymo dalis, kuri $iuolaikinéje visuomengéje tampa visy suinteresuotyjy verti-
nimo ir bendros nuomonés apie organizacija pagrindu. Zvelgiant pla¢iau, bendro pasitikéjimo banky
sektoriumi stiprus sumazéjimas gali turéti rimty pasekmiy visai Salies finansy ir vertybiniy popieriy rin-
koms ir net sukurti finansine krize, kaip atsitiko 2008 metais. Informacijos atskleidimo naudg pastebi ir
Fruzerova, (2013), - “vienas i§ svarbiausiy finansiniy priemoniy rinky veiksmingo funkcionavimo uz-
tikrinimo jrankiy — vieSas ir laiku svarbios informacijos atskleidimas apie emitentg (bendrove, kurios
vertybiniais popieriais prekiaujama viesai) ir jo iSleistas finansines priemones. Greitas ir teisingas infor-
macijos visuomenei atskleidimas stiprina finansy rinkos vientisuma, o pasirinktinai ir netiksliai emitenty
atskleidziama informacija gali lemti investuotojy pasitikéjimo finansy rinky vientisumu praradima®. To-
dél, jvertinus tai, galima teigti, kad vieSos informacijos atskleidimas banky kurie kotiruojasi vertybiniy
popieriy birzose sektoriuje yra sudétingas, taciau vertingas, daug atsakomybés sékmingam banko veik-
los vystymui turintis procesas.

Organizacijy informacija, jos rengimas ir perdavimas yra sudétingas, kompleksinis, daugelj moks-
linés ir praktinés veiklos sri¢iy (finansus, apskaita, vadyba, korporacinj valdyma, vieSuosius rysius, eko-
nomika, teise) jungiantis reiSkinys. Organizacijos informacijos atskleidimas yra suvokiamas kaip atsar-
gus ir apgalvotas informacijos, kiekybinés ar kokybinés, privalomai ar savanoriskai skelbiamos per for-
malius ar neformalius informacijos kanalus, paviesinimas (Legenzova, 2009). Pats informacijos atsklei-
dimo procesas kiekvienoje organizacijoje skiriasi. Kiekvienos organizacijos informacijos atskleidima
lemia skirtingi veiksniai, kurie formuoja atskleidZiamos informacijos turinj ir jo gylj. Pagrindiniai infor-
macijos atskleidimo veiksniai yra iSskiriami j dvi pagrindines grupes (zr. 2 lent.) —j aplinkos ir j vidinius
veiksnius.

Aplinkos informacijos atskleidima lemiantys veiksniai tiesiogiai siejasi su bendraisiais ir specifi-
niais organizacijy aplinkos keliamiems reikalavimams organizacijos informacijos atskleidimui. Pasak
Legenzova (2013) bendrosios aplinkos kontekste organizacijy informacijos srauty poreikiai grindZiami
informacijos asimetrijos problemos eliminavimu ir informacijos, kaip plataus vartojimo prekés, uztikri-
nimu. To pasekméje valstybinés ir kitos prieziliros institucijos nustato teisinius reikalavimus jmoniy

informacijos srauto rengimui ir pateikimui.
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2 lentelé. informacijos atskleidimg lemiantys veiksniai (adaptuota pagal Legenzova 2013)

motyvai

Aplinkos Bendrosios aplinkos Finansy rinkos orientacija ir i§sivystymo lygis;
veiksniai veiksniai Finansy rinkos dalyviy reglamentavimas;
Apskaitos reglamentavimas;
Teisiniy gincy (dél pateiktos informacijos) praktika;
Nacionalinés kultiros ypatumai;
Technologinis aplinkos i$sivystymas.
Specifinés aplinkos Nuosavybés struktiira;
veiksniai Saka, kurioje jmoné veikia,
Sakos konkurencijos lygis;
Informacijos tarpininky doméjimasis jmonés veikla;
Sutartys su aplinkos veikéjais.
Vidiniai Vadovo, kaip agento, Imonés rinkos vertés maksimizavimas;
veiksniai sprendimus lemiantys Kapitalo kasty mazinimas;

Investicijy pritraukimas;
Konkurencinés rizikos kastai (kaip neigiamas veiksnys);
Informacijos atskleidimo kastai (kaip neigiamas veiksnys).

Vadovo, kaip asmens,
sprendimus lemiantys
motyvai

Atlyginimo uz darba dydzio maksimizavimas;
Vadovavimo talento komunikavimas.

Imonés valdymo kokybe

Imonés dydis, pelningumas, jsiskolinimo lygis, likvidumas, investicijos

ir kiti finansiniai veiklos rodikliai.

apibudinantys veiksniai

. Organizacijos vidiniai informacijos atskleidimg lemiantys veiksniai yra tiesiogiai susij¢ su pacios
organizacijos valdymu ir priimamais valdymo sprendimais, kurie yra koncentruoti j jos vertés maksimi-
zavimg. Todél, pateikiama informacija gali bati ne visai tiksli, t. y. pateikiama ne pilna, tik teigiama,
skirta organizacijos tikslams pasiekti. D¢l Siy priezas¢iy vidiniai informacijos atskleidimg lemiantys
veiksniai tarp atskiry organizacijy kaip ir jy pateikiama informacija gali labai skirtis. ISvengti tokio cha-
otiskumo ir norint suvienodinti atskleidziamos informacijos apie organizacijg turinio, formos, laiko,
buido standartus ir nustatyti minimalius jy reikalavimus, yra parengtas tai reguliuojantis informacijos
vieso atskleidimo mechanizmas — Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/109/EB, kitaip dar
vadinama skaidrumo direktyva. Si direktyva nustato minimalius emitento rengiamy periodiniy finansi-
niy ataskaity skelbimo, praneSimo apie akcininky turimus kontrolinius akcijy paketus, taip pat informa-
cijos atskleidimo ir saugojimo reikalavimus. Suinteresuotosioms grupéms turi biiti uztikrinama teis¢ ly-
giateisiSkumo pagrindais susipazZinti su visa reikSminga informacija, todél emitentai, reguliariai vieSai
atskleisdami reiksmingg informacija suinteresuotiesiems, turi uztikrinti auksta skaidrumo lygj. Siekiant
skatinti ES finansy rinky integracijg, visoje bendrijoje visoms suinteresuotyjy grupéms greitai ir nedisk-
riminavimo pagrindais turi bti prieinama reikalinga informacija (Fruzerova, 2013). Minéta direktyva
numato, kad valstybé turi nustatyti bent vieng oficialy informacijos skelbimo ir saugojimo mechanizmg.
Sis reikalavimas Lietuvoje jgyvendintas Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 18 ir 28
straipsniuose ir detalizuotas viesai neatskleistos informacijos konfidencialumo uztikrinimo, atskleidimo
taisyklése ir emitentams taikomuose reglamentuojamos informacijos skelbimo, saugojimo ir pateikimo
Lietuvos Banko reikalavimuose (zr. 1 PRIEDAS, 2 PRIEDAS, 3 PRIEDAS), kuriy laikymasi kaip ir

v —
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Minéti reikalavimai teigiamai pasitarnavo standartizuojant organizacijy informacijos atskleidimo
reguliavima ir padidino rinkos dalyviy skaidrumg. Taciau, jvertinus jy turinj galima teigti, kad Sie reika-
lavimai yra tarsi pamatai finansy rinkos dalyviy reguliavimo vystyme. Juose aiSkiai nustatyti periodiniy
informacijos atskleidimo intarpai, t. y. metinés, pusmetinés, ketvirtinés jmonés veiklos ataskaitos, jy
minimalis turinio atitikimo reikalavimai, kuriuos sudaro auditoriy patvirtinti: bendras pranesimas, fi-
nansiniai rodikliai, pranesimai apie akcijy paketo jgijima ir netekima, savy akcijy igijima ir netekima,
esminiy jvykiy, vadovy sandorius ir papildomg informacijg. Galima suprasti, kad Sie informacijos at-
skleidimo reikalavimai buvo daugiau orientuoti j tikslig finansinés informacijos ir kity bendriniy svarbiy
ivykiy atskleidimg. Taciau, zitrint pagal Siuolaikines tendencijas ir suinteresuotyjy norus galima teigti,
jog juose prasomos informacijos kokyb¢je ir kiekyje triiksta gylio, ypac vertinant nefinansine informa-
cija ir jos turinj. Siuo metu atskleidziama ne finansiné informacija yra mazai reguliuojama (reikalaujama
tik mazas kiekis bendrinés informacijos), todél organizacijos savo ataskaitose gali pateikti nedidelj ir
nevienoda jos kiekj, ar informacijg parinkti pagal savo poreikius t. y. pateikti tik tuos aspektus kurie
jiems yra palankis. Todél, galima teigti, kad dabar ne finansinés informacijos pateikimas yra labai cha-
otiskas, neatitinka suinteresuotyjy reikalavimy ir néra pritaikytas tvarios pasaulinés ekonomikos toles-
niam vystymui. Ho ir Wong (2013) teigimu, kapitalo rinkos yra itin stipriai veikiamos informacijos,
kurig pateikia dalyvaujancios Salys. Versle, ypa¢ dideliame ar vieSai kotiruojamame, investuotojai rei-
kalauja reguliarios ir teisingos informacijos atskleidimo, kad galéty pasirinkti efektyviausias investa-
vimo pozicijas. Adekvatus tokios informacijos atskleidimas yra butinas norint patenkinti atitinkamy su-
interesuotyjy informacijos gavimo poreikius. Efektyvi komunikacija per organizacijy informacijos sklei-
dimo kanalus uztikrina skaidrumg ir patikimuma, taip pat padeda suinteresuotyjy grupéms darant atitin-
kamus sprendimus (Hussan, 2013). Pasak Fruzerovos (2013), kuri informacijos atskleidimo fenomeng
nagringja investuotojo poziiiriu, — ,,tikslios, i§samios ir laiku informacijos apie organizacijg ir jos Verty-
biniy popieriy emitentus atskleidimas lemia nuolatinj investuotojy pasitikéjimo stiprinimg ir leidZzia, re-
miantis atskleista informacija, jvertinti tikrajg finansing padétj.“ Tam pritaria ir Europos Parlamentas
(toliau EP) savo 2013 m. vasario 6 d. rezoliucijose ,,Jmoniy socialiné atsakomybé. Atskaitingas, skaid-
rus ir atsakingas jmoniy elgesys ir tvarus augimas® ir ,,Jmoniy socialiné atsakomybé. Visuomenés inte-
resy gynimas ir tvaraus jtraukaus atsigavimo siekis“ konstataves, kad jmonéms svarbu skelbti su tva-
rumu susijusig informacijg, pavyzdziui, apie socialinius ir aplinkos veiksnius, siekiant nustatyti tvarumui
kylancig rizika ir padidinti investuotojy ir vartotojy pasitikéjima. ,,Nefinansinés informacijos teikimas 18
tikryjy yra labai svarbus zingsnis siekiant pereiti prie tvarios pasaulinés ekonomikos, kurioje ilgalaikis
pelningumas derinamas su socialiniu teisingumu ir aplinkos apsauga. Atsizvelgiant | tai, nefinansinés
informacijos teikimas padeda vertinti, stebéti ir valdyti jmoniy veiklos rezultatus ir jy poveikj visuome-
nei“ — (EP, 2013). Todél efektyvesniam organizacijy informacijos atskleidimo reguliavimui pasiekti,

remiantis EP 27.6.2014 sesijos dokumentu, Europos Parlamentas paragino Europos Komisijg pateikti

21



pasiiilymg dél teisékiiros procediira priimamo akto dél jmoniy nefinansinés informacijos atskleidimo,
kuriuo biity uztikrinamas auksto lygio veiklos lankstumas, kad bty atsizvelgiama j daugialypj imoniy
socialinés atsakomybés pobiidj ir imoniy jgyvendinamos socialinés atsakomybeés politikos jvairove de-
rinant su pakankamu palyginamumo lygiu siekiant patenkinti investuotojy ir kity suinteresuotyjy veikéjy
poreikius, taip pat poreikj vartotojams suteikti lengva prieiga prie informacijos apie jmoniy poveikj vi-
suomenei. D¢l to, priémus naujgjj Europos Komisijos sitilyma, Europos Parlamento (2014) nutarimu,
2016 metais Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos valstybése jsigalios teisés aktai, jgyvendinantys nau-
jaja Europos Sajungos direktyva dél dideliy bendroviy ir jmoniy grupiy privalomo nefinansinés infor-
macijos atskleidimo. Jsigaliojus Siems teisés aktams, nuo 2017 mety pagal 2013/34/ES direktyvos, 19a.
straipsnio naujausius pakeitimus Lietuvos vie$ojo intereso jmonés ir jmoniy grupés, turinéios 500 ir
daugiau darbuotojy, i savo vadovybés pranesima turés jtraukti nefinansine ataskaitg. Joje tiek, kiek bu-
tina jmonés pokyc¢iams, veiklos rezultatams, buklei ir jos veiklos poveikiui suprasti, bus pateikiama in-
formacija apie aplinkosaugg, su socialine aplinka ir personalu susijusios naujienos, taip pat informacija
apie pagarbg zmogaus teiséms, kova su Korupcija ir kySininkavimu, jskaitant:

a) trumpg jmonés verslo modelio apraSyma;

b) jmonés politikos, kurios laikomasi tais aspektais, apraS§yma, jskaitant jgyvendintus i§samiy
patikrinimy procesus;

c) tos politikos rezultatus;

d) pagrinding rizika tais aspektais, susijusig su tomis jmonés operacijomis, jskaitant, jei tinkama
ir proporcinga, jos verslo santykius, produktus ar paslaugas, dél kuriy gali kilti tikétiny neigiamy pada-
riniy tose srityse, ir tai, kaip imon¢ tg rizika valdo;

e) nefinansinius pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius, susijusius su konkrecia veikla.

Minéti pokyciai palies darbe nagrin¢jamg banky sektoriy. Nors dauguma Lietuvoje veikianciy
banky jau teikia panasaus turinio nefinansinés informacijos ataskaitas, Sie direktyvos pakeitimai padés
suvienodinti ty pranes$imy turinj, formos, laiko, btido standartus ir maZzinti asimetrija tarp jy. Tai pagrin-
dinéms suinteresuotyjy grupéms sudarys patogesnes sglygas jvertinti, palyginti ir priimti atitinkamus
sprendimus Siame konkurencingame sektoriuje. Bendru pozitriu Sie nauji pokyciai nefinansinés infor-
macijos atskleidimo metodikoje ir reglamentavime yra skatintini ir yra gausiai prisidés prie tvaresnés
ES ir karty pasaulio ekonomikos skatinimo. Kaip jau buvo minéta i direktyva turi jsigalioti 2017 metais.
Ji neabejotinai praplés atskleidZziamos nefinansinés informacijos spektra, taciau sunku nuspéti ar orga-
nizacijos, o kartu ir bankai apsiribos tik $ios direktyvos reikalavimais ar atskleis dar platesnj informacijos

spektra.
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2.2. Banky atskleidZiamos nefinansinés informacijos tikslai, kanalai ir interesu grupés

Pagal I. Niutono 3-¢iajj désnj — ,,kiekvienas veiksmas turi savo atoveiksmj*, taip pat ir bet kokia
viesai atskleista jmonés informacija turi didesnj ar mazesnj poveikj, ar jos sukeltas pasekmes. Analizuo-
jant banky informacijos atskleidimo poveikius, juos iSskyréme j dvi grupes: 1) poveikio aplinkai verti-
nimas, kai pagrindinis siekis yra rinkos pusiausvyros uztikrinimas ir 2) poveikio organizacijai vertini-

mas, kai pagrindinis siekis yra jmonés vertés maksimizavimas (zr. 1 pav.).

Bankuy informacijos atskleidimo poveikio ir pasekmiy vertinimo kryptys

Poveikio aplinkai vertinimas Poveikio organizacijai vertinimas
(pagrindinis siekis — rinkos pusiausvyros (pagrindinis siekis — jmonés vertés
uztikrinimas) maksimizavimas)
e socialinis teisingumo uztikrinimas; e organizacijos tiksly pasiekimas;
¢ informacijos kaip plataus vartojimo prekés pricinamumo | e optimalaus informacijos kiekio uztikrinimas;
uztikrinimas; o kapitalo kasty sumaZzinimas;
e rinkos funkcionavimo prielaidy uZztikrinimas; e investuotojy pritraukimas;
o informacijos asimetrijos eliminavimas; o konkurencinés pozicijos stipréjimas / silpnéjimas;
e rinkos efektyvumo uZztikrinimas; e vadovy valdymo kokybés parodymas.
o akcininky interesy ir teisiy uZtikrinimas.

1 Pav. Banky informacijos atskleidimo poveikio ir pasékmiy vertinimo kryptys (remiantis GRI,
2015)

Ziurint i3 teorinés perspektyvos atskiry jmoniy informacijos atskleidimas labai reik§mingos jtakos
bendrgjai aplinkai neturéty turéti. Taciau zvelgiant placigja prasme toje pacioje aplinkoje veikla vykdan-
¢iy organizacijy informacijos atskleidimas turéty skatinti efektyvy rinkos veikimg ir subalansuoti at-
skleidZiamg informacija. Vertinant banky veiklos informacijos atskleidimo poveik] ir jos pasekmes, ga-
lima teigti, kad ji skirta atlikti pagrindines aplinkos dalyviy (suinteresuotyjy) patenkinimo funkcijas:
uztikring socialinj teisinguma, pateikig informacijg apie savo produktus, skatina rinkos funkcionaluma,
mazina informacijos asimetrija, taip pat uztikrina akcininky interesus ir teises. Nepaisant to bitina su-
prasti, kad Sios funkcijos gali turéti ir prieSingas — neigiamas pasekmes, jei pateikta informacija bus
neteisinga, ne pilnai pateikta arba neatitiks suinteresuotyjy likesciy. Taip pat, néra galimybés nustatyti
koki tiksly poveikj pateikiama organizacijos informacija sudaro kiekvienam suinteresuotajam, nes tai
specifiskai priklauso nuo jo poreikiy ir tiksly.

Zvelgiant j kitg — pateikiamos informacijos poveikio organizacijai puse, kurioje §ios informacijos
atskleidimo pagrindinis tikslas yra jmonés vertés maksimizavimas, galima teigti, kad ji atlieka Sias pa-
grindines funkcijas: padeda pasiekti organizacijos tikslus, uZtikrina optimaly informacijos kiekj, maZina
kapitalo kastus, stiprina arba silpnina konkurencines pozicijas, parodo vadovy valdymo kokybe ir pri-

traukia investuotojy. Taip, pat verta paminéti, kad Sios grupés atlieckamos funkcijos, taip pat gali turéti
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tokias pacias neigiamas pasekemes, jei neatitinks minéty informacijos atskleidimo reikalavimy. Jverti-
nus banky informacijos atskleidimo galimas pasekmes ir poveikj, galima dar kartg pakartoti, jog tai yra
ypatingai sudétingas procesas, kuris tinkamai iSpildytas gali duoti bankui daug naudos, bet tuo paciu jei
tai nebus atlikta kruopsciai, atsakingai ir neatitiks suinteresuotyjy Saliy poreikiy gali sukelti ir neigiamy
atoveiksmiy. Vienas i§ budy, kaip sékmingai i$pildyti suinteresuotyjy poreikius, tai tinkamas informa-
cijos paskirstymas, kad jie informacijg atitinkamai pagal savo poreikius galéty visada pasiekti jiems
patogiausiu informacijos sklaidos kanalu. ISanalizavus darbe nagriné¢jamy banky (Swedbank, Nordea,
DNB, SEB, Siauliy bankas) visus sklaidos kanalus, juos suskirstéme j penkias pagrindines grupes (Zr. 2

pav.) pagal jose pateikiamg informacijg ir joms skirtas suinteresuotyjy grupes.

4 "\ Emitetas suinteresuotosioms grupéms pateikia nepriklausoma auditoriaus i$vada, metinj
prane$ima, finansines ataskaitas: pelno ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamy ataskaitas,

Metinés verslo finansinés buklés ataskaitas, pinigy srauty ataskaitas, nuosavo kapitalo poky¢iy ataskaitas,
ataskaitos kt. tuo metu naudinga informacijg ir aiSkinamajj rasta. Skirta - reguliuojan¢ioms

institucijoms, investuotojams, akcininkams, darbuotojams.

4 7\ Emitetas suinteresuotosioms grupéms pateikia informacija apie strategija, organizacinj
Tvarumo ir profilj, pristato produktus ir paslaugas, darbdavio atsakomybes, informacija apie
. s darbuotojus, anti-korupcing ir skaidrumo politika, verslo santykius, daroma jtaka
atsakomybés metinés | pengruomenei, aplinkai ir visuomenei, suinteresuotyjy Saliy dalyvavima, valdymo, etikos

ataskaitos ir integralumo politikas. Taip pat, jvertinamas organizacijos poveikis ekonomiu, aplinkos
ir socialiniu atzvilgiu. Skirta visuoemenei ir investuotojams.

4 7\ Emitetas skelbia savo tvaraus veiklos vykdymo filosofija, istorija, pateikia organizacine
struktiirg, nukreipia j investuotojams svarbia informacija - talpina metines atskaitomybés

Organizacijos ataskaitas, skelbia naujienas, suteikia pagrinding esamiems klientams skirta informacija,
tinklalapis kiekviena klienty grupei pristato paslaugas ir sitilomus produktus, pateikia informacija

apie antrines jmones. Skirta klientams, visuomenei.

4 "\ Emitetas naudodamas populiariausius rémimo kanalus t.y. televizija, interneting reklama,
specializuotus elektroninius laiskus ir jy sukurtus sklaidos kanaluas (pvz. internetinés
. . bankininkystés prieiga) daZniausiai plating, padiag svarbiausig visuomenei skirta
Rémimo kanalai informacija ir pilnai orientuotg j jy sitlomus produktus skatinamaja informacija skirtg
esamiems ir potencialiems klientams. Skirta visuomenei ir klientams.

4 "\ Emitentas pateikia metine informacija, kuria sudaro audituotos metinés finansinés
Lietuvo bankui ataskaitos, auditoriy patikrintas metinis praneSimas ir atsakingy asmeny patvirtinimas, turi
. R ne véliau kaip per keturis ménesius nuo finansiniy mety pabaigos paskelbti viesai, jdéti j
p“V"?lloma' te!l_<|ama Centring reglamentuojamos informacijos bazg ir pateikti Lietuvos bankui (LB, 2013).
informacija

2 pav. Banky informacijos sklaidos kanalai

Kaip matome 2 paveiksle banky veiklos pagrindiniai penki sklaidos kanalai yra: metinés verslo
ataskaitos, tvarumo ir atsakingumo metinés ataskaitos, organizacijos tinklalapis, rémimo kanalai ir Lie-
tuvos Bankui privalomai teikiama informacija. Kiekvienas kanalas banko veiklai yra svarbus, taciau visi
jie atlieka skirtingas funkcijas. Lietuvos Bankui teikiama informacija ir organizacijos atskaitomybés ata-
skaitos atlieka daugiausiai reugliacinio atitikimo ir informavimo apie veiklos finansinj stabiluma funk-
cija. Si funkcija yra visiskai reglamentuota ES ir Lietuvos jstatymy ir yra kontroliuojama Lietuvos

Banko, todél Siais kanalais pateikiama informacija atskleidzia bendrg organizacijos bavj ir finansinius
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rodiklius, kurie aktualiausi akcininkams, investuotojams ir §iuo atveju Lietuvos Bankui (2016) kurio
misija yra ,,siekti darnios ir tvarios Salies ekonomingés plétros jgyvendinant pinigy ir makroprudencing
politika, puoseléjant patikima ir veiksmingg Salies finansy sistemos funkcionavima®. Banky internetiniai
puslapiai ir rémimo kanalai atlieka klienty informavimo ir siilomy produkty pirkimo funkcija. Si funk-
cija yra nukreipta j placig visuomeng ir esamus klientus, tam, kad biity skatinamas naudojimasis banky
paslaugomis ir pritraukimas naujy klienty. Taip pat, per Siuos kanalus yra formuojami prekiy zenklai
(angl. k. brand) ir formuojamas pasitikéjimas banky veikla. Vertinant tvarumo ir atsakingumo metinés
ataskaitos turinj ir jos funkcijg svarbu suprasti, kad $iuo metu joje teikiama informacija yra reguliuojama
labai minimaliai, todél kiekvienas bankas pateikdamas Sias ataskaitas turi daug laisvés pateikti informa-
cijg ir jos gylj toki koks jiems atnes$ty daugiausiai naudos. [vertinus tokig bankui suteiktg informacijos
sklaidos laisve, $iy ataskaity turinys tampa vis svarbesniu vertinant bankg ir formuojant nuomonge apie
ji. Tokia situacija susiklosté automatiskai, kadangi kiekvienas bankas atskleisdamas savo nefinansing
informacijg parodo, kas jo manymu yra svarbiausia ir kokj kiekj, kokios informacijos jis nori atskleisti.
Tuo tarpu, kadangi Sios informacijos atskleidimas galima sakyti néra reglamentuojamas kiekvienas ban-
kas ta informacijg atskleidzia skirtingai, kas turi savy pliusy ir minusy; i§ dalies tai leidzia palyginti
bankus ir sudaro palankias salygas atitinkamos informacijos kuri nebuvo pateikta i$sireikalavimui. Kita
vertus, toks nereglamentuotas informacijos skleidimas sukelia chaotiSkuma ir gali privesti prie netei-
singo informacijos interpretavimo ir klaidingo banko veiklos jvertinimo. Dél paminéty aspekty Sios ata-
skaitos pritraukig didziausig investuotojy démesj, dél to jos yra vis labiau orientuojamos j juos.

Kaip matome yra daug informacijos sklaidos kanaly ir biidy kaip juos iSnaudoti pilnavertiskai —
taip, kad informacija tikslingai pasiekty tos informacijos gavéja. Sie gavéjai issireiskus kitaip yra suin-
teresuotieji asmenys, jy grupés ar jstaigos, kurie yra jautris banky atskleidziamai informacijai. Pagal
(Swedbank, 2015; SEB, 2015; DNB, 2015; Nordea, 2015; Danske, 2015; Siauliy bankas, 2015) darbe
nagrinéjamy, vertybiniy popieriy birZose besikotiruojanciy banky tvarumo ir atsakingumo (angl. k. su-
stainability, responsability) naujausias ataskaitas ir jose pateiktais minéty banky pagrindémis interesy
grupémisi, Visus suinteresuotuosius galima suskirstyti j penkias pagrindines kategorijas (zr. 3 pav.): kli-
entai, darbuotojai, visuomené ir aplinka, valdytojai — akcininkai, investuotojai. Atsizvelgus j Sias kate-
gorijas, galima teigti, kad bankai sgveikauja su dideliu kiekiu ir skirtingus siekius turin¢iomis interesy
grupémis. | Sias grupes, taip pat jeina: reguliacinés institucijos, savivaldybiy ir apskri¢iy tarybos, pensijy
fondy valdytojai, turto valdytojai, analitikai, vertybiniy popieriy prekybos organizatoriai, Zurnalistai,
profsajungos, asociacijos, ne pelno siekiancios organizacijos, mokslo jstaigos, tiekéjai, subsistuty jmo-

nés — konkurentai, reitingy agentiiros, auditoriai ir t.t.
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Klientai

Visuomengé .
ir aplinka Darbuotojai
. Valdytojai -
Investuotojal akcininkai

3 pav. Pagrindinés interesy grupés

Visos penkios iS§vardintos grupés yra atitinkamai svarbios sékmingam banko veiklos vystymui.
Dazniausiai kiekviena i§ §iy grupiy turi jai pritaikyta informacijos sklaidos kanala, kuriuo naudodamasi
jiranda jai skleidziama informacija. Nors Sios interesy grupés gali atrodyti atskiros ir skirtingos, taciau
jos yra viena su kita susijusios. Tam, kad banko veikla vykty sklandziai ir pelningai visos i$vardintos
grupés turi pasitenkinti jai pateikiamos informacijos kiekiu ir kokybe. Taciau tokia sinergija, kai visos
grupés yra visiskai patenkintos, pasireiskia retai. Tai lemia skirtingi, besikei¢iantys norai ir nevienodos
informacijos gavimo galimybés. Valdytojy — akcininky grupé daZniausiai turi pri¢jima ir naudojasi di-
dZiausiu informacijos kiekiu, nes nepaisant to, kad jie pirmieji suZino apie iSoréje atskleista informacija,
jie kartu turi priéjimg prie dalies vidinés informacijos. Darbuotojai — maziausiai reikls, taip pat zino
(atitinkamai pagal pareigas) dalj vidinés informacijos, kurios dazniausiai jiems visiskai uztenka. ,,Vi-
suomené ir aplinka“ yra daugiau reguliacing funkcijg atliekanti grupe, kadangi j ja jeina valstybés tar-
nybos, jvairios institucijos, asociacijos ir t.t., todél daZniausiai jiems atskleidziama informacija yra pri-
verstiné. T. y. §iai grupei atskleidZziamg informacijos reglamentuoja Lietuvos ir Europos Sajungos jsta-
tyminé bazé, nuostatai ir nustatyti atitinkami standartai, kuriy vykdant bankine veiklg Lietuvoje ir Eu-
ropos Sajungoje biitina laikytis. Klienty grupé yra viena i§ didziausiy kiekiu ir viena reikliausiy. Si grupé
dazniausiai nenagrinéja ataskaity ar finansiniy duomeny, o savo nuomong susidaro per televizijos, radijo,
naujieny portaly skleidziamg informacijg ir vieSus banky atstovy ar eksperty pasisakymus. Pagal Lietu-
vos Banka (2015), Zzmoniy pasitikéjimas bankiniu sektoriumi yra sumazéjas, tai 1émé praeities finansi-

niai nuosmukiai ir gausiai publikuota Graikijos situacija, todél §i grupé turi tendencijg ne visada elgtis
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racionaliai ir labai jautriai reaguoja j pateikiamg informacija, ypa¢ neigiama, arba keliancig dvejones dél
banko veiklos.

Penktoji, taip pat viena i$ jautriausiai reaguojanciy | banko atskleidziamg informacijg ir viena i§
svarbiausiy banko veiklai yra investuotoju grupé. Investuotojai riipinasi savo investicijy rizika ir pel-
ningumu, galimybe gauti dividendus, sprendzia, ar pirkti, laikyti ar parduoti akcijas (VAS, 2006). Nauji
investuotojai banko veikloje atlicka dalj labai svarbiy funkcijy: investuodami didina banko kapitala,
pirkdami ir parduodami akcijas patvirtina, jog tai ,,sveikas* verslas, | kurj galima investuoti, rinkoje
palaiko banko vertybiniy popieriy likviduma, didina rinkos kapitalizacijg. Pagal jy atlickamus sandérius,
nustatoma banko rinkos verté. Investuotojy grupé¢ yra labai reikli, tam, kad priimty sprendimg investuoti
1 banka, jiems reikalinga tiksli organizacijos finansiné ir nefinansiné informacija. Tik iSanalizavus pri-
einamg informacijg yra priimamas sprendimas investuoti ar ne. Atsizvelgiant | tai, Sioje situacijoje ga-
lima jzvelgti egzistuojancia, potencialiai labai reikSmingg problema — §iuo atveju, jei buvo pasirinktas
sprendimas neinvestuoti, tai galéjo nulemti: pacio banko struktira ar netenkinantys veiklos rezultatai
(ko pakeisti negalime), arba pateiktos informacijos neatitikimas su investuotojo lukes¢iais, kurie nu-
lemty teigiama sprendimg investuoti. Antruoju variantu bankui biity itin svarbu nustatyti ar yra atotrikis
tarp pateikiamos informacijos ir tarp tos, kurios tikisi gauti investuotojas. Jei taip, per kokius elementus

jis pasireiskia, koks jo dydis, pobudis ir kaip ji mazinti.
2.3. Investuotojams skirtos banky atskleidZiamos informacijos turinys ir tendencijos

Ivertinus tai, kad smulkieji — individual@s investuotojai yra ypatingai svarbiis bankams, kurie ko-
tiruojasi vertybiniy popieriy birzose, tampa svarbu: isanalizuoti, koks banky informacijos atskleidimo
investuotojams procesas, koks atskleidziamos informacijos turinys ir jvertinti, ar atskleidziama informa-
cija yra naudinga investuotojams. Banky informacijos atskleidimo procese atskleidziama informacija
iSsiskiria j dvi pagrindines informacijos rasis — finansing informacija ir nefinansing informacijg, Kuri
savo ruostu yra skirstoma j privalomai atskleidziamg ir savanoriskai atskleidziamg nefinansing informa-
cijg (zr. 4 pav.).

Finansiné informacija yra siejama su pinigy srautais, rezultatais ir jmonés balansu. Si informacija
yra tiesiogiai susijusi su finansy registracijos sistema ir gali biiti istorine (praeities rezultatai) ir progno-
pamatuojama tiksliai (NIVRA, 2014). Suprantama nefinansiné informacija yra visa kita pateikiama in-

formacija, kuri neturi tiesioginés sgsajos su finansine registravimo sistema.
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Atskleidziama informacija

Finansiné infor-

macija
Bankas Investuotojas
SavanoriSkai atsklei- @
N @ dziama informacija
Neflnansn_l_e infor- @ Srivalomai ﬂ
macija atskleidziama informacija

4 pav. Banky atskleidZiamos informacijos investuotojams formos

Komerciniai bankai savo finansing informacijg interesy grupéms atskleidzia per metines, ketvirti-
nes finansinés atskaitomybés ataskaitas. Pagrindinis finansinés atskaitomybés tikslas pagal 1-0jo verslo
apskaitos standarto ,,finansiné atskaitomybé* metodines rekomendacijas (2013) yra patenkinti informa-
cijos vartotojy poreikius gauti teisingg informacijg apie imonés finansine bukle, veiklos rezultatus ir
pinigy srautus. Investuotojai Lietuvoje turi teiséty lukesc¢iy visa reikSmingg informacija gauti per birzos
informacing sistema ir organizacijy metines ataskaitas, tod¢l informacijos atskleidimas kitokiu bidu,
pavyzdziui, paskelbiant informacijg laikraStyje, nelaikomas tinkamu informacijos atskleidimu. Taip pat
svarbu, kad informacijos atskleidimas per birZos informacing sistema ir vieSai skelbiamas atskaitomybés
ataskaita uztikrina, kad su tokia informacija galés tinkamai susipaZinti ir uZsienio investuotojai (Fruge-
zova, 20013).

Finansiné atskaitomybé¢ yra svarbiausias reglamentuotas informacijos $altinis, parodantis jmon¢s
veiklos rezultatus ir jos finansing buklg. Finansiné atskaitomybé skirta tiek vidaus, tiek iSorés vartoto-
jams, norint gauti konkrecios informacijos apie jmonés finansing bukle, veiklos rezultatus, perspektyvas
ir pan. Taciau finansiné atskaitomybé nesuteikia visos informacijos, kurios gali prireikti investuotojy
sprendimams priimti. Finansinése ataskaitose néra pateikiama nefinansinio pobiidzio informacija, daz-
nai svarbi priimant sprendimus (pvz., pirkéjy lojalumas, produkcijos kokybe¢, informacija apie konku-
rentus ir pan.), o pateikiama informacija yra retrospektyving, t. y. charakterizuoja pra¢jusius laikotarpius.
Finansinéje atskaitomybéje pateikiama informacija apie jmonés: 1) turtq; 2) nuosavg kapitalg; 3) jsipa-
reigojimus; 4) pajamas ir sqnaudas; 5) pinigy srautus. Imonés turto, nuosavo kapitalo, jsipareigojimy
dydis ir struktiira pateikiama balanse. Nuosavo kapitalo pokyciai per ataskaitinj laikotarpj pateikiami

nuosavo kapitalo pokyciy ataskaitoje. Per ataskaitinj laikotarpj imonés uzdirbtos pajamos, patirtos sa-
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naudos ir uzdirbtas pelnas (patirti nuostoliai) pateikiami pelno (nuostoliy) ataskaitoje. Pinigy srauty ata-
skaitoje pateikiami pinigy srautai suklasifikuoti pagal imonés veiklos rii§is — pagrinding, investicing ir
finansing veikla. AiSkinamajame raSte pateikiama papildoma informacija apie finansiniy ataskaity
straipsnius, kad vartotojai galéty geriau suprasti jmonés veiklos specifika, jvertinti jmonés finansing
bukle ir priimti pagrjstus sprendimus.

Investuotojai siekiant priimti kuo tikslesnj sprendima, ar yra pelninga investuoti itin kruopséiai
analizuoja pateikta informacijg. Finansiné analizé padeda nustatyti jmonés veiklos finansinius aspektus,
jvertinti esamg padétj ir ateities perspektyvas. Analizés metu gauta informacija padeda patikrinti ar pra-
eityje priimti sprendimai yra tikslis, taip pat pagrjsti esamus ir bisimus valdymo sprendimus, ypa¢ at-
kreipiant démesj | jmonés stiprigsias veiklos puses ir galimybes dar labiau jas iSplétoti ir efektyviau
panaudoti (Zigien¢, 2006). Svarbu pabrézti, kad finansinés analizés uzdaviniai, kryptis, naudojami me-
todai ir instrumentai, labai priklauso nuo analizuojamos organizacijos tipo, todél dazniausiai Sie instru-
mentai biina skirtingi. Tod¢l, vieno visus tikslus pasiekiancio, atsakymus j keliamus klausimus atsakan-
¢io finansinés analizés metodo néra. Siekiant nustatyti rizikos veiksnius, kelian¢ius pavojy banko veik-
lai, kurie gali biiti lemiami konkurencingje kovoje, turéti didelg reikSme organizacijos veiklos efektyvu-
mui ir perspektyvai investuotojai privalo taip pat stebéti, iSoring — makroaplinka, analizuoti rinkg, kon-
kurentus, vartotojy elgesj ir norus. Auksto lygio analizé pasalina neapibréztuma versle, priimami spren-
dimai tampa pagristi tiksliais ir sistemingai analizuojamais konkreciais faktais. Finansiné analizé padeda
atsakyti j klausima, ar jmoné eina teisingu keliu. Ji parodo, kokia yra jmonés padétis rinkoje, koks rizikos
laipsnis, plétros galimybés ir veiklos perspektyvos (Zigiené, 2006). Tai patvirtina, kad finansiné infor-
macija ir jos analizé yra labai svarbi siekiant nustatyti jos dabarting banko finansing situacija, iSanalizuoti
praeities rezultatus ir generuoti ateities veiklos efektyvumo prognozes. Nepaisant to, investuotojams ne-
uztenka vien organizacijos finansinés informacijos priimant sprendimg investuoti ar ne. Sj sprendima
investuotojai priima, tik visiskai iSanalizave ir kitg banky atskleidziamg informacijos pus¢ — nefinansing
informacija.

Nefinansiné informacija tai — visa informacija, kuri apima kiekybinius ir kokybinius duomenis
apie vykdomg organizacijos politika, verslo operacijas ir rezultatus, kurie neturi tiesioginés sgsajos su
organizacijos finansine sistema (NIVRA, 2014). Priesingai nei finansiné informacija nefinansiné vis dar
néra standartizuota ir yra silpnai reguliuojama. Tod¢l, automatiSkai ji tampa ne tokia patikima kokybés
ir jos 18pildymo atzvilgiu, o ne vienodas rinkos dalyviy atskleidZziamas informacijos turinys padaro Sios
informacijos sklaidg chaotiska. Nepaisant to, interesy grupéms ji yra labai svarbi, nes organizacijos at-
skleidZziama informacija placiau atskleidzia organizacija ,,publikai®, leidZia tiksliau susiformuoti jvaizdj
apie j3. Kartu nefinansinés informacijos turinys taip pat daugiausiai priklauso nuo interesy grupiy nory,
na ir bendra praktika rodo, kad kuo skaidresné organizacija tuo daugiau pasitikéjimo ji sulaukia. Pasak

GRI (2014) finansy krizé parodé, kad dalis jmoniy, kurios zlugo finansiskai kazkuriuo metu turéjo ryskiy
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skaidrumo skyliy. Tai atsiskleidzia vertinant ne tik organizacijos atskleidZziamg finansin¢ informacijos,
bet ir informacijos susijusios su aplinkosauga ir socialinés atsakomybés skaidrumu. Organizacijos, Ku-
rios yra skaidrios, rodo geresnius rezultatus ilgajame laikotarpyje, veikia maZesniais kastais ir bendrai
daug sékmingesnés. Investuotojai yra vis daugiau ir daugiau susidoméje jmonés nefinansine informacija.
Jy tikslas — i§samiau ir tiksliau suprasti jmone, jos kiirimasi, augima, rezultatus ir sickiamas pozicijas
rinkoje, o $ig informacija jie kruops¢iai analizuoja savo investiciniy sprendimy priémimo procese
(NIVRA, 2014). Dél $iy priezas¢iy nefinansinés informacijos paruoSimas atskleidimui reikalauja ypa-
tingo kruopstumo, ypa¢ kalbant apie patj turinj, Kuris bus atskleistas, jo metmenis ir esm¢ — tikslg, dél
ko visa tai yra atskleista.

Nefinansiné informacija iSreiskiama kiekybine arba kokybine informacija:

e Kiekybing, tai skaitmeniné informacija, kuri gali buti iSreiksSta skaiciais, ar matavimo viene-
tais, pvz., kiekiais arba laikotarpiais. Kiekybiné nefinansiné informacija yra panasi j finansing jos verti-
nimo metodais, daznai ji yra iSmatuojama, o véliau stebima, kaip ji koreliuoja su atitinkama finansine
informacija.

e Kokybing, tai apraSomojo pobiidzio informacija, pvz.: informacija apie veiklos nasuma, pro-
cesy ir sistemy funkcionaluma, fizinés charakteristikos, ar veiklos atitikimas elgesio kodeksams (ekolo-
gine, etine, socialine prasmémis). Bendrai, $i informacija rodo veiklos kokybinius rodiklius.

Dazniausiai kokybing informacija galima paversti | kiekybine informacijg pritaikius kiekybinés
informacijos standartizavimo metodus iSreiskiant jg veiklos rezultatyvumo forma. Kaip taisyklé tai ati-
tinkamai supaprastina informacija. Tokiu atveju ji tampa iSmatuojama, taciau vertinant tik tai, praran-
dama dalies informacijos, kuri neatsispindi skai¢iuose ir negali baiti visiSkai jvertinta tokiu pavidalu.
Todél, veiklos rezultatyvumo duomeny generavimas reikalauja kruopsciai subalansuoto proceso, kuris
sugebéty teisingai pasverti ir jvertinti prieinama informacija. Taciau, verta paminéti, kad bet kokiu atveju
informacijos vertinimo paklaida yra nei$vengiama, todél logiskiausia vertinti informacija abiejose jos
formose, tiek kokybiniy, tiek kiekybiniu pavidalu.

Kaip jau buvo minéta 2.1 skyriuje $iuo metu atskleidziama nefinansiné informacija yra mazai re-
guliuojama (reikalaujama tik mazas kiekis bendrinés informacijos). Taciau, zitirint pagal Siuolaikines
tendencijas ir suinteresuotyjy norus galima teigti, jog juose prasomos informacijos kokybe¢je ir kiekyje
triksta gylio. Todél, dabar organizacijos atskleidziama nefinansiné informacija yra skirstoma j du tipus:
privalomai atskleidZziama informacija, tai informacija, kuri yra reglamentuota ir kurig turi atskleisti visi
rinkos dalyviai, ir savanoriskai atskleidziama informacija, kurig atskleisti pasirenka pati organizacija.
Tokia susidariusi situacija daro nefinansinés informacijos atskleidima chaotisku, nes nors ir yra bendry
tendencijy didzioji dalis atskleidziamos informacijos tarp rinkos dalyviy skiriasi. Organizacijos savo
tvarumo ir atsakomybés ataskaitose gali pateikti nedidelj ir nevienoda jos kiekj, ar informacijg parinkti

pagal savo poreikius t.y. pateikti tik tuos aspektus, kurie jiems yra palankis. Nepaisant to, organizacijos
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formuodamos tvarumo ir atsakomybés ataskaity turinj privalo atsizvelgti j interesy grupiy norus ir juos
didzigja dalimi pildyti. Nors nemaza dalis atskleidziamos informacijos turinio ir jos pateikimas skiriasi,
taCiau interesy grupiy poreikiy tenkinimo efektas leidzia sistemiSkiau suskirstyti Lietuvoje veikianCiy
banky atskleidziamg informacija j tris pagrindines dalis (Zr. 5 pav.) — klientai ir bendruomené, atsakingas

darbdavys ir aplinka — gamtosauga.

Klientai ir Atsakingas
bendruomené darbdavys

Aplinka - gamtosauga

5 pav. Pagrindinés tvarumo ir atsakomybés metiniy ataskaity turinio dalys

Klientai ir bendruomené dalyje, bankai skelbia informacijg apie: jy organizuojamus, palaikomus
visuomeninius projektus, bendruomenés, kulttiros ir kitus panasius renginius, socialines iniciatyvas. Esa-
miems ir potencialiems banko klientams organizuojamas konferencijas, seminarus, dalyvavima partne-
riy organizuotuose renginiuose ir juose atliekamas informacijos skleidimo ir bendradarbiavimo galimy-
bémis ir aktualiomis paslaugomis. RaSoma apie banky atstovy nuolatinj dalyvavimg jvairiose konferen-
cijose didZiosiose Lietuvos miestuose ir apie per jas atliekama edukacinj vaidmen;j aktualiomis finansy,
ekonomikos, socialinémis ir pan. temomis.

Atsakingas darbdavys dalyje, bankai skelbia informacijg apie: banko vertybes, misija, vizijg. Pa-
grindin¢ informacijg apie juose dirbanciy darbuotojy kiekj ir jo pokycius, darbuotojy i$silavinima, vidu-
tinius atlygius. PraneSama apie darbuotojams rengiamus mokymus, tobuléjimo galimybes, rengiamas
konferencijas ir §ventinius — proginius susitikimus, taip pat, apie jy suteikiamg sveikatos prizitirg dar-
buotojams ir pan. Skelbiama apie karjeros galimybes, studenty praktikos vietas, ir kitas iniciatyvas lei-
dZiancias pamatyti, kaip 18 tikro vyksta darbas banko viduje.

Aplinka — gamtosauga dalyje, bankai skelbia informacijg apie: jy prisidéjima prie socialinio au-

gimo, regiono ir lokaliu mastu. Skelbiama, kaip ir kokiomis iniciatyvomis buvo prisidéta prie aplinkos
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apsaugos gerinimo ir skatinimo, kokios veiklos buvo finansuojamos ir kas buvo pasiekta Siomis veiklo-
mis. ISreiSkiamas stiprus susirlipinimas aplinka, jos gerove ir atskleidziama kaip kiekvienas bankas savo
kasdiengje veikloje | tai atsizvelgia ir tausoja.

Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvos bankininkystés sektorius yra stipriai pazenges atsklei-
dziant nefinansine informacija, jos kiekiu ir kokybe. Taciau, nors ir yra vis daugiau atsizvelgiama j Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) rekomenduojamas atskleidziamos informacijos gaires, banky pateikiama
informacija ir jos atskleidimo tipas didzigja dalimi yra skirtingas ir kartu sunkiai palyginimas. Nepaisant
to, nefinansinés informacijos atskleidimo nauda yra aiski, o jos poreikis prognozuojamai augs, todél tai
i8liks ir taps dar svarbesne jmonés jvaizdzio karimo dalimi, ir padidins kiekvieno banko ir jo veiklos

skaidruma.

2.4. Informacijos poreikio ir pasiiilos asimetrijos formavimasis

Bet kuri atskleidZziama informacija turi savo tikslg ir savo sickiamg auditorijg, nesvarbu, ar tai
vienas zmogus, ar visa valstybé. Taciau $ig skleidziamg informacija auditorija turi priimti ir iSgirsti, nes
tik tada sklaidos veiksmas bus abipusiai naudingas. Bet, kad tai jvykty, skleidziama informacija turi
sudominti auditorija, turéti verte ir paklausg. Taip pat, bendradarbiaujant versle, o ypac bankiniame sek-
toriuje, kur didel¢ dalis atskleidziamos informacijos yra pateikiama klientams ir investuotojams, pasi-
reiskia reiskinys, kai $ios auditorijos reikalauja i§ informacijos skleidéjo atitinkamos informacijos, kuri
patenkinty jy norus ir suteikty norimg informacija, kuri gali nulemti tolimesnj bendradarbiavima tarp
abiejy $aliy. Taciau, kaip ir bet kokiame veiksme, jo atlikime gali pasitaikyti neatitikimas — asimetrija
nuo to, kas turéjo jvykti. Priklausomai nuo asimetrijos charakteristiky, dél jos egzistavimo susidaro ati-
tinkamos pasekmés, kurios tiesiogiai veikia su organizacija susijusias interesy Salis. Pasak Gudelytés
(2012), informacijos asimetrijos egzistavimas paneigia vieng i$ pagrindiniy ,,klasikiniy* rinkos modeliy
prielaidy, kad visi rinkos dalyviai turi vienodas galimybes rinkoje. Ekonomikos modeliai gali biiti ne-
tikslts ir netgi klaidinantys, jeigu juos sudarant ignoruojama informacijos asimetrijos galimybé. Atsi-
7velgiant j asimetrinés informacijos perspektyva, daugelis rinky tampa apgaulingos. Siuo atveju tai bity
banko informacijos atskleidziamos informacijos neatitikimas jo interesy Salims, dé¢l kuriy gali biiti pa-
daryta didelé zala banko veiklai ir tolesniam veiklos vystymui. Todél, pateikiamos informacijos neatiti-
kimas — asimetrija yra labai svarbus aspektas banko informacijos atskleidimo procese, kurj batina is-
nagrinéti ir nustatyti galimus biidus jai maZinti.

Nagrinéjant informacijos asimetrijos sampratas: Informacijos asimetrija  (angl. Asymetric in-
formation) - padétis, kai sandorj sudarancios ar juo suinteresuotos Salys zino skirtingg informacijg. In-
formacijos asimetrijos praktiSkai iSvengti nejmanoma, ir nebiitina to siekti, nes sandoris daznai butent
todél ir jvyksta, kad Salys turi skirtingus ateities likesCius. Kita vertus, informacijos asimetrija gali truk-

dyti jvykti netipiskiems sandoriams. (Vainiené, 2005). Informacijos asimetrija (angl. asymmetric (all)
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information) — ekonomikoje naudojamas terminas, kai viena sandorj sudaranti pusé Zino daugiau negu
kita (Wikipedia, 2005) galima pastebéti, jog ji yra apibiidinama jau pacio veiksmo — sandorio atlikimo
lygmenyje. Taciau Siame darbe nagrinéjama pacios asimetrijos kiirimasis pries§ sandorio atlikima, kuris
pasireiSkia organizacijos informacijos atskleidime, kurios atskleidimo tikslas abipusis Saliy bendradar-
biavimas. Pasak Sinkevicittés (2014), egzistuoja ir nattiralioji asimetrija, - ,,vertinant jmonés veiklg ir
jos ateities rezultatus, tiksliausiai tai gali padaryti pati jmoné, Zinant, jog ji turi visg (viding ir iSoring)
informacijg. Nepaisant to stambios investicinés bendrovés turincios daug istekliy ir kompetencijos gali
sé¢kmingiau jvertinti biisimus makroekonominius poky¢ius ir kaip tai paveiks pramone $aka, kurioje
jmoné vykdo veikla, taip jgaudami nemenkg pranaSumg. Taip pa smulkiems investuotojams tokia infor-
macija neprieinama d¢l reikalingy iStekliy stokos. D¢l Sios priezasties kapitalo rinkoje nattraliai for-
muojasi investuotojy disponuojamos informacijos asimetrija‘“

Informacijos asimetrijos egzistavimo teoriniai aspektai visiskai pasitvirtina ir praktikoje. Pagal
PwC investuotojy iStekliy instituto 2014 mety tyrima, kuriame buvo siekiama nustatyti investuotojy pa-

sitenkinima, jmoniy atskleidziamos nefinansinés informacija tyrimo rezultatai (zr. 6 pav.) parodé:

Siaurés Amerika
(iSskyrus) JAV

Patenkinti

| Nepatenkinti

6 Pav. Investuotoju pasitenkinimo atskleidZiamos nefinansinés informacijos turiniu pagal regio-
nus rodikliai

didzioji dauguma investuotojy tirtuose regionuose néra patenkinti atskleidziamos nefinansinés informa-
cijos turiniu. Vieninteliame, Europos regione daugiau investuotojy yra patenkinti, nei nepatenkinti at-
skleidziama informacija ir jos turiniu. Azijos regionuose tik beveik penktadalis investuotojy yra paten-

kinti atskleidziama informacija.
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Remiantis Siuo tyrimu, galima teigti, kad dideléje dalyje organizacijy (atitinkamai pagal regionus)
atskleidZziamos informacijos turinyje yra susidariusi didesné ar mazesné asimetrija, tarp to kg organiza-
cijos pateikia investuotojams ir kg investuotojai tikisi gauti i$ jy. Nagrinéjamo tyrimo tikslas nustatyti ar
asimetrija egzistuoja, taciau siekiant, kad asimetrija btity kuo mazesné reikia rasti veiksmingy biidy tam
pasiekti. Tokiu atveju, pirmiausia reikia iSanalizuoti dabartinj ataskaity turinj ir kas jame atskleidZiama.
Po to palyginti tai kas yra atskleidziama su tuo ko nori investuotojai, tai leis nustatyti esama asimetrijos
dydj ir parodys kaip ji pasireiskia.

Informacijos atskleidimo mechanizmo tobulinimas ir efektyvaus funkcionavimo uztikrinimas tu-
réty buti siektinas tikslas tiek teisés akty leid¢jams, tiek finansy rinky priezitros institucijoms, nes tik
taip galima i$vengti informacijos asimetrijos (Fruzerova, 2013). Siuo atveju, tai taip pat labai aktualu
bankams, kurie $ig informacijg atskleidzia ir turi savo tiksly tai darydami. Taciau vertinant banky at-
skleidziama informacijos turinj, su investiciniais investuotojy liikesciais svarbu atsizvelgti ; banky kon-
fidencialumo aspekta. Gali biiti, kad dalies informacijos jie neatskleidzia dél Sios priezasties. ,,Nuteké-
jusi® konfidenciali banko informacija gali padaryti didziulg zalg banko veiklai ir turéti rimty pasekmiy
veiklos vystymui konkurencinéje aplinkoje. Todél, pries vertinant informacija svarbu atsizvelgti j §] as-
pekta ir uzduoti klausima, ar norima informacija gali biiti atskleista nepadarant Zalos nei vienai interesy
Saliai.

Apibendrinant, galima teigti, kad asimetrija tarp atskleidziamos informacijos ir investuotojy in-
vesticiniy likescCiy egzistuoja ir veikia kaip abipusis trikdis. Tam, kad biity §i asimetrija sumazinta reikia
atlikti atskleidziamos informacijos turinio analizg¢ ir palyginti gautus rezultatus su investuotojy atsklei-
dZiamos informacijos lukesciais ir tik palyginus gautus rezultatus bus galima pradéti ieSkoti sprendimy

Sial asimetrijai mazinti.

2.5. Prielaidos informacijos asimetrijos tarp banky atskleidZiamos nefinansinés informacijos tu-

rinio ir investuotojy liikes¢iy asimetrijos empiriniam tyrimui atlikti.

Empirinio tyrimo tarp banky metinése ataskaitose atskleidziamos nefinansinés informacijos ir in-
vesticiniy investuotojy likes¢iy asimetrijai i$irti atlikimas ir rekomendacijy Siai asimetrijai mazinti pa-
rengimas biity visapusiSkai naudingas bankams, investuotojams, visuomenei ir reguliaciniams informa-
cijos atskleidimo organams. Tokio tyrimo atlikimas Lietuvoje, analizuojant Lietuvoje veikiancius ban-
kus parodyty esamag situacijg banky sektoriaus informacijos atskleidime, leisty tiksliau viska jvertinti ir
priimi efektyvesnius sprendimus situacijai gerinti. Sio tyrimo atlikimas skatinty $io sektoriaus skaid-
ruma, pasitikéjima juo, padéty pritraukti naujy investicijy ir sureguliuoti, patobulinti esamg informacijos

atskleidimo reguliacing sistemg. Tai ypa¢ aktualu dabar, kai po tokiy banky kaip ,,Snoro bankas* ir

34



,,Ukio bankas* bankroty ir 2008 mety jvykusios finansy krizés Zmoniy pasitikéjimas yra Zenkliai nukri-
tes. Skaidresnis ir tikslesnis informacijos atskleidimas interesy Salims padéty sékmingiau bendradar-

biauti tarpusavyje ir pasiekti geresniy rezultaty.
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Empirinio tyrimo tikslas ir esmé

Siame darbe nagrinéjamai problemai spresti ir uzsibrézty tiksly pasiekimui pasirinkta atlikti tris
empirinius tyrimus: kontent analizé, anketiné apklausa ir fokus grupé, o visa tyrimo loginé schema yra
pavaizduota 3 lenteléje. Visi minéti tyrimai yra butini ir veikia lyg atskiri etapai siekiant pagrindinio $io
darbo tikslo — suformuoti ir pagrjsti asimetrijos tarp informaciniy investuotojy likes¢iy ir banky veiklos
ataskaitose atskleidziamos nefinansinés informacijos mazinimo sprendimus.

Kontent analizé. Pirmuoju metodu yra pasirinkta kontent analizé, nes ji labiausiai tinka tokio
pobiidzio tyrimui, kai yra tiriamas Lietuvoje veikianciy ir vertybiniy popieriy birzose besikotiruojanciy
banky (,,AB Swedbank”, ,,AB giauliq bankas”, ,,AB DNB bankas”, ,,AB SEB bankas”, ,,AB Nordea
bankas”, ,,AB Danske bankas™) 2015 metais pateikty tvarumo ir atsakomybés metiniy ataskaity turinys.
Sio tyrimo tikslas — suzinoti, kaip svarbiausi nefinansinés informacijos elementai investuojantiems j
banky sektoriy yra atskleidziami $iose ataskaitose. Siuo metodu istirty banky ataskaity duomenys: paro-
dys kurie elementai, kokiu dazniu ir kaip yra atskleidziami, leis jvertinti kiekvieno banko ataskaity turinj,
leis palyginti tyrime nagrinéjamus bankus pagal jy atskleidZziamas tvarumo ir atsakomybés ataskaitas.

Anketiné apklausa. Antruoju metodu yra pasirinkta anketiné apklausa, nes ji labiausiai tinka grei-
tai ir tiksliai apklausti didelj kiekj Zzmoniy. Anketoje bus prasoma investuotojy sureitinguoti tuos pacius,
kontent analizés metu naudotus elementus, o atlikus tyrimg gauti duomenys padés nustatyti investuotojy
pozitiriu kokie i8 ty elementai yra jiems svarbiausi priiminéjant sprendimg investuoti j banka ar ne. Taip
pat, leis palyginti abiejy tyrimy (kontent analizés ir anketinés apklausos) gautus rezultatus. Palyginus:

1) suzinosime ar yra susiformavusi asimetrija, tarp informaciniy investuotyjy lukesciy ir me-

tinése veiklos ataskaitose atskleidziamos nefinansinés informacijos;

2) suzinosime kokio dydZio yra $i asimetrija (jei taip);

3) suzinosime kokio pobiidZio yra §i asimetrija (jei taip);

4) suzinosime per kokius elementus ji pasireiskia (jei taip);

5) remiantis gautais duomenimis pateikti asimetrijos mazinimo rekomendacijas bankams.

Susisteminus gautus duomenis ir apibendrinus gautus rezultatus, jie bus aptarti per paskutinj Sio
darbo tyrimg — fokus grupg su ekspertais.

Fokus grupé. Sis kokybinis tyrimas, tai paskutinioji §io mokslinio darbo tiriamoji dalis. Jis skirtas
pries tai atlikty tyrimy rezultatams apZzvelgti ir iSgirsti eksperty nuomong ir jzZvalgas apie juos. Fokus
grupés atlikimas padés aiskiau suvokti esamg situacijg ir tikslingiau suformuoti rekomendacijas banky

vadovams ir reglamentavimo organams.
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3 Lentelé. Tyrimo logine schema

Problemos formavimosi
prielaidos

Probleminis klausimas

Tyrimo metodai

Imtis, Saltiniai

Laukiamas rezultatas

v Didéjantis interesy gru-
piy susidoméjimas tvarumo
ir atsakomybes atskaito-
mybe;

v Nefinansinés informa-
cijos atskleidimo nauda vi-
Suomenei, rinkoms ir jmo-
nems;

v Atskleidziama nefinan-
sin¢ informacija tampa
vienu i$ pagrindiniy spren-
dimg investuoti lemianciy
aspekty;

v Smulkiyjy investuotojy
pritraukimas yra ypatingai
svarbus bankams;

v Mokslo saltiniuose tai
mazai tyrinéta sritis.

Kaip mazinti informacijos
asimetrijg tarp investuotojy
pasiekiamos ir banky at-
skleidziamos informacijos?
Per kokius elementus ji pa-
sireiskia, koks jos dydis ir
pobidis ir kaip ja mazinti?

Kontent analizé
(parengta remiantis moks-
line literatira ir atliktais
empiriniais tyrimais)

Visy Lietuvoje veikianciy
banky, kurie kotiruojasi
vertybiniy popieriy birZose:
v" Swedbank

v SEB

v" Danske Bank

v' DnB NOR

v" Nordea Bank

v’ Siauliy bankas
Tvarumo ir atsakomybés
metinés ataskaitos:

2015 mety ataskaitos

Anketiné apklausa (anke-
tiné apklausa naudojant
Kontent analizés metu is-
skirtais nefinansinés infor-
macijos elementus)

104 respondentai — akty-
viausi profesionaliis inves-
tuotojai Lietuvoje

Fokus grupé
(gauty rezultaty jvertini-
mas, aptarimas)

3—4 respondenty grupé.
Tikimasi:

1 banko vadovas atsakingas
uz informacijos atskleidimq
ir kiti atitinkamgq kvalifika-
cijq turintys ekspertai.

Suformuoti ir argumentuoti
informacijos asimetrijos
tarp investuotojy pasiekia-
mos ir banky atskleidzia-
mos informacijos mazi-
nimo sprendimai ban-
kams.

Kaip jau galima buvo suprasti, tik atlikus visus tris tyrimus bus pasiekas norimas rezultatas. Tode¢l, tinkamam $iy tyrimy instrumenty paruo§imui

bitina iSanalizuoti jy teorinius aspektus.
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3.2. Tyrimo metody argumentavimas

Norint pasiekti Siame moksliniame darbe iSsikelto tikslo ir pagristai parengti rekomendacijas, ku-

rios i$spresty iSkeltg problema, tiriamojoje Sio darbo dalyje bus naudojami trys empiriniai tyrimai.
3.2.1. Kontent analizé

Kontent analizé arba Kitaip turinio analizé pasak Dockienés (2015), tai verbaliniy ir elgesio duo-
meny kategorizavimas, kad galima biity klasifikuoti, sisteminti ir apibendrinti. Turinys gali buti anali-
zuojamas dviem lygiais. Pirmas analizés lygis yra apraSomojo pobtidzio duomeny analizé to kas buvo
pasakyta, nieko nevertinant. Aukstesnis analizés lygis yra interpretacija, kai svarstoma apie tai, kg reiskia
atsakymas, kas buvo turima galvoje ar noréta pasakyti. Pasak Tidikio, (2003) kontent analizés metodas
yra socialinés informacijos turinio kiekybiné analizé. Bendriausia prasme kontent analiz¢ yra technika,
leidZianti, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti patikimas iSvadas.

Turinio analizé ( Kontent — analiz¢) taip pat yra apibiidinama kaip bendrai paimty teksty turinio
analizé, atlieckama naudojant standartines matuojamasias, statistines procediiras ir norint gauti jy objek-
tyvias charakteristikas. Turima omenyje ne tik realdis jvykiai, faktai, santykiai, apie kuriuos raSoma te-
kste, bet ir tradicijos, interesai, kurie lemia teksto atrinkimo principus. Sis metodas remiasi statistiniu
jvairiy teksto charakteristiky jvertinimu. Kontent — analizés metodo esmé — iSskirti dokumento tekste
tam tikrus prasminius vienetus, tada skaiéiuoti jy vartojimo daznj, tirti jvairiy teksto elementy rysius tiek
vieno su Kitu, tiek su visa informacijos apimtimi (Valackiené, 2004).

Pasak Tidikio (2003) kontent — analizés objektas yra $ios dokumenty rasys:

1) rasytiniai dokumentai:

a) oficialiis dokumentai ( teisés aktai, tarptautiniai dokumentai, archyviné teismy, kity jstaigy me-
dZiaga, jvairios sutartys, organizacijy jstatai, statutai, posédziy, susirinkimy, forumy, konferencijy me-
dZiaga, protokolai, rekomendacijos, metodiniai nurodymai ir kt.);

b) periodiniai leidiniai ( mokslo darbai, jvairtis Zurnalai, laikrasciai ir kt.);

¢) moksliniy tyrimy duomeny bankai, moksliniy tyrimy ataskaitos, jvairi statistiné medZiaga,
moksliniy tyrimy programos ir tyrimy rezultaty interpretacijos, interviu, ankety, ypa¢ atsakymy j atvirus
klausimus, analizé ir kt.;

d) asmeniniai dokumentai ( dienoras¢iai, laiskai, asmenings, autorinés pastabos, publicistiniy pa-
sisakymy konspektai ir kt.);

2) vaizdiniai dokumentai ( vaizdo, kino filmai, nuotraukos, paveikslai, skaidruolés, televizijos lai-
dos, kompiuterinis elektroninis pastas, internetas, diskeliai ir kt.);

3) garsiniai dokumentai ( radijo, garso, diktofono jrasai, kalbos, dainos ir kt.).
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Ivertinus tai, jog Siame darbe yra analizuojamos banky tvarumo ir atsakomybés metinés ataskaitos,
kurios yra pateiktos tekstiniu formatu ir naudojant grafines priemones, galima teigti, kad Sio tyrimo me-
todika visiskai atitinka Sios tiriamosios dalies tikslo pasiekimui. Taip yra, nes minétose banky ataskai-
tose remiantis jau atlikty moksliniy tyrimy atrinktais svarbiausiais nefinansinés informacijos elementais,
bus analizuojama ty elementy minéjimo, apraSymo, pagrindimo ir pateikimo tendencijos (pagal kiek-
vieng bankg). Todél, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrinéti ataskaity teksto ypatybes ir po to daryti pati-

kimas i§vadas ir buvo pasirinkta naudoti kontent analizés metodika.

3.2.2. Anketiné apklausa

Siai mokslinio darbo tyrimo daliai buvo parinktas kiekybinis metodas anketiné apklausa. Kieky-
binio tyrimo metody privalumy ir trilkumy analizé rodo, kad daugiausiai santykiniy privalumy turi in-
ternetiné apklausa. Internetiné apklausa socialiniy moksly empiriniuose tyrimuose yra pakankamai nau-
jas, ta¢iau sparéiai populiaréjantis tyrimo metodas. Sis metodas nereikalauja dideliy finansiniy ir laiko
sanaudy, o ankety griztamumo lygis yra santykinai aukstas (Kardelis, 2005). Respondenty pasiekiamu-
mas naudojant §j metoda priklauso nuo tiriamyjy specifikos. Aukstam respondenty pasieckiamumui uz-
tikrinti reikalingi tiriamyjy geb&jimai naudotis kompiuteriu ir internetu (Butkevicieng, 2015).

Kadangi tyrimu norima suzinoti investuotojy nuomong apie atrinkty nefinansinés informacijos
elementy svarba, o pacius respondentus atrinkti pagal tris kriterijus, todél anketiné apklausa yra tinka-
miausias metodas Siems duomenims surinkti. Sudaryta anketa néra ilga ir sudétinga, joje praSome atsa-
kyti i tris uzdarus klausimus ir praSoma jvertinti 7 baly skalé¢je dvideSimties elementy svarbos laipsn;.
Siuo atveju, anketiné apklausa (internetu ir radyting) leidzia greitai ir patogiai pasiekti respondentus,

sutaupo laiko, o nesudétinga ir neilga anketa leidzia turéti didelj ankety atsakomumo santykj.

3.2.3. Fokus Grupé

Paskutiniam darbo tyrimui buvo pasirinktas fokus grupés metodas, kadangi $is tyrimas yra skirtas
aptarti jau gautus duomenis, o tam bus reikalinga surengti diskusija, fokus grupés metodas Siuo atveju
yra tinkamiausias. Fokus grupé — vienas i$ populiariausiy kokybiniy tyrimy metody. Tai grupiné disku-
sija vedama moderatoriaus, pagal i§ anksto parengta pokalbio plang. Fokus grupiy duomenims netaikomi
kiekybiniai parametrai: nekeliami reprezentatyvumo reikalavimai, nevertinama statistin¢ paklaida. Cia
svarbiausia turinio gilumas, i§samumas ir interpretacija, o ne statistin¢ analizé (Spinter research, 2016).
Fokus grupé — tai specifinis metodas, kurio metu grupé zmoniy i$sako savo nuomone vienu ar kitu klau-
simu, o ekspertai ieSko sasajy tarp tarpusavyje nesusijusiy zmoniy nuomoniy (Eurotela, 2016). D¢l au-

toriy paminéty metodo savybiy jis ir buvo pasirinktas Siam bendro tyrimo zingsniui jgyvendinti.
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3.3. Tyrimo imtis ir organizaciniai aspektai

Siame darbe nagriné¢jamai problemai spresti ir uzsibrézty tiksly pasiekimui pasirinkta atlikti tris
empirinius tyrimus: kontent analizé, anketiné apklausa ir fokus grupé. Visi minéti tyrimai yra bitini ir
veikia lyg atskiri etapai siekiant pagrindinio $io darbo tikslo — suformuoti ir pagristi asimetrijos tarp
informaciniy investuotojy liikesc¢iy ir banky veiklos ataskaitose atskleidziamos nefinansinés informaci-

jos mazinimo sprendimus.

Kontent analizé. Siuo metodu yra tiriamas Lietuvoje veikianéiy ir vertybiniy popieriy birzose
besikotiruojandiy banky (,,AB Swedbank”, ,,AB Siauliy bankas”, ,,AB DNB bankas”, ,,AB SEB ban-
kas”, ,,AB Nordea bankas”, ,,AB Danske bankas’’) 2015 metais pateikty tvarumo ir atsakomybés metiniy
ataskaity turinys. Siy ataskaity turinyje bus analizuojami pagrindiniai, svarbiausi atskleidziamos nefi-
nansinés informacijos elementai. Svarbiausi elementai nustatyti remiantis Hoffo B. ir Woodo D. (2008),
Lozano R. ir Huisingho D. (2011), Arifo H. M. ir Tuhino M. H. (2013), GRI (2014) atliktais moksliniais
tyrimais (Zr. 4 priedas). Nustacius svarbiausius elementus turinio analizés metodu analizuojama: kokia

teksto dalimi (sakiniy sk.) jie yra atskleidziami, kaip pagrjsti ir pateikti grafiskai (zr. 4. lent.).

4 Lentelé. Svarbiausiy nefinansinés informacijos elementy tyrimo jrankio Sablonas

Banko pavadinimas
Elementai: Faktas | Rodiklis | Skai¢ius | Papildoma

Bendra informacija apie banka

Vadovo zodis/pareiSkimas

Informacija apie vadovg ir valdybos pokycius

Informacija apie organizacijos valdyma

Informacija apie organizacijos strategija

Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés

Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika

Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé

Politinés partnerystés / lobizmas

Poziiiris  dabarting rinka ir vieta joje

Rizikos identifikavimas ir valdymas

Organizacijos ekonominé politika

Organizacijos aplinkosaugos politika

Organizacijos socialiné politika

Informacija apie darbuotojus

Informacija apie interesy grupes

Interesy grupiy nory tenkinimas

Informacija apie klientus ir uzimamus segmentus

Informacija ir poziiiris j organizacijos akcininkus

Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove
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Kaip matome, Sablone yra iSvardinti elementai, kuriais yra paremta minéty banky metiniy tvarumo
ir atsakomybés ataskaity analizé. Ataskaitoje kiekvienas elementas nagrinéjamas atskirai. Horizontalioje
grafoje virSuje yra iSvardinti kriterijai (faktas, rodiklis, skaicius, papildoma) pagal kuriuos sie elemen-
tai ir bus nagrinéjami. Faktas — ieSkoma ar apie elementg yra raSoma (faktiSkai ar jis yra paminétas, ar
ne), jei taip dedamas ,,+” Zenklas, jei ne ,,-*“ Zenklas. Rodiklis — ieSkoma ar §is elementas yra pagrin-
dziamas, ar turi kokig iSraiska. Jei yra pagrindziamas Zymime lentel¢je P raide, jei yra iSreikstas rodikliu,
Zymime jo iSraiSka, pvz. - “reitingas pakilo 4 proc.”, tuomet lentelé¢je Zymime 4 %. Skai€ius — zymima
keliuose sakiniuose apie elementg yra raSoma (darant prielaida, kad kuo daugiau apie tai yra parasyta,
tuo geriau). Lenteléje jraSomas skaicius, keliuose sakiniuose apie elementg buvo raSoma visoje ataskai-
toje. Papildoma — Zymima kaip elementas yra pagrindziamas ir kokios papildomos priemonés yra nau-
dojamos jam pateikti (grafikai, paveikslai, lentelés, statistika). Elemento pateikima papildoma priemone
lenteléje Zymime papildomos priemonés pirma didZigja raide ir skai¢iumi, kuris nurodo kiek tokiy prie-
moniy ataskaitoje buvo panaudota, pvz., jei ataskaitoje su nagrin¢jamu elementu buvo panaudoti 2 gra-

fikai ir 3 paveikslai, tai lenteléje uzpildytume — G(2), P(3).

Anketiné apklausa. Tyrimo apklausos anketa (Zr. 5 priedas) yra dviejy daliy. Pirmojoje dalyje
yra uzduodami trys esminiai klausimai, kurie leidZia nustatyti investuotojo tipg ir atsako j Siuos klausi-
mus: ar investuotojas yra nors kartg investaves (pirkes viesai prekiaujamomis banky akcijomis) j bankinj
sektoriy, ar investuotojas investuoja trumpalaikiu laikotarpiu (spekuliuoja), ar ilguoju laikotarpiu ir re-
miasi fundamentine ar technine analize. Antrojoje dalyje yra pateikta lentelé kuri buvo sukurta remiantis
3 lenteléje pateiktu elementy sarasu. Sioje lenteléje prasome suranguoti minétus elementus atskirai, pa-
gal jy svarbg respondentams priimin¢jant sprendimg investuoti j bankg ar ne.

Vykdant apklausg (rasytine ir elektronine versijomis) buvo apklausiama koncentruota visuma —
aktyviausi, profesionaliis investuotojai, pasirinkta neatsitiktiné imtis, geografiné teritorija Lietuva.

e Aktyviausi, tai investuotojai dalyvaujantys investuotojy susitikimuose, esantys aktyviis inves-
tuotojy bendruomeniy nariai, priklausantys investuotojy klubams, organizuojantys ir dalyvaujantys su
investicine veikla susijusiuose renginiuose, diskutuojantys investuotojy forumuose ir kt. kanaluose.

e Profesionaliis, tai atitinkamg kompetencija, ar iSsilavinimg turintys investuotojai, kurie inves-
tuoja reguliariai, siekdami pelno, investuoja savo pinigus, geba nustatyti ir prisiima rizika.

e Neatsitiktiné imtis (angl. non - random sample) — tai tokia imtis, j kurig patekti tam tikriems
populiacijos individams (generalinés aibés objektams) tikimybé lygi nuliui arba yra daug mazesné nei
kity.

e Lietuva, pasirinkta kaip geografiné teritorija, nes paciame tyrime nagrinéjami Lietuvoje vei-
kiantys bankai ir Lietuvoje yra didesné tikimybé sukontaktuoti su profesionaliais investuotojais, nuvykti
1jy susitikimus.
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Viso buvo apklausta 104 respondentai — investuotojai.
Tyrimo apribojimas. Nebuvo apklausti tie investuotojai, kurie negaléjo tuo metu atvykti j susitiki-
mus, neturéjo galimybés, laiko atsakyti j anketq nepaisant to, jog jie galimai yra tiek aktyviis, tiek pro-

fesionaliis investuotojai.

Fokus grupé. Sis kokybinis tyrimas, tai paskutinioji §io mokslinio darbo tiriamoji dalis. Jis skirtas
pries tai atlikty tyrimy rezultatams apzvelgti ir iSgirsti eksperty nuomong ir jzvalgas apie juos.

Fokus grupe sudaré: 1-nas, vieno i§ analizuojamy banky vadovas atsakingas uz informacijos
sklaidg, 1-nas, vieno i$ analizuojamy banky investavimo vadybininkas ir 1-nas nepriklausomas profe-
sionalus investuotojas. D¢l laiko stokos ir nepalankiy salygy tyrimg atlikti gyvai, tyrimas buvo atliktas
nuotoliniu bidy naudojant interneto rysj ir ,,Lync* programg. Fokus grupés diskusija leido iSgirsti abejy
pusiy — banko darbuotojy ir investuotojy profesionaly poziiirius ] atskirus Sio tyrimo aspektus. Todél
rengiant asimetrijos tarp informaciniy investuotyjy likes¢iy ir metinése veiklos ataskaitose atskleidzia-
mos nefinansinés informacijos mazinimo sprendimus ir rekomendacijas, bus atsizvelgiama j abi interesy

grupes ir jy iSsakytas nuomones.
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Turinio analizé

4.1.1.Banky profiliai atskleidziamos nefinansinés informacijos poziiiriu

Pirmajame Kontent analizés etape analizuojamos 2015 mety, darbe nagrinéjamy banky tvarumo ir
atsakomybés ataskaitos. Siame etape kiekvieno banko ataskaitos turinys analizuojamas atskirai, siekiant
gauti individualius banky atskleidziamos nefinansinés informacijos duomenis tolesnei analizei atlikti.
Ataskaity turinys analizuojamas atsizvelgiant j jau atlikty empiriniy tyrimy (Hoff B. ir Wood D., 2008;
Lozan R. ir Huisingh D., 2011; Arif H. M. ir Tuhin M. H., 2013; GRI, 2014) gaires ir praktika, kuria
remiantis buvo suformuoti pagrindiniai atskleidziamos informacijos elementai. Tyrimui parinkti visi
Lietuvoje veikiantys ir vertybiniy popieriy birzose besikotiruojantys bankai - ,,AB Swedbank”, ,,AB
Siauliq bankas”, ,,AB DNB bankas”, ,,AB SEB bankas”, ,,AB Nordea bankas”, ,,AB Danske bankas”.
Kaip jau buvo minéta ir yra pavaizduota (Zr. 7 pav.), ataskaitoje kiekvienas elementas nagrinéjamas
atskirai. IeSkoma ar apie jj yra raSoma (faktiskai ar jis yra paminétas, ar ne), keliuose sakiniuose apie ji
yraraSoma (darant prielaida, kad kuo daugiau apie tai yra paraSyta tuo geriau), kaip jis yra pagrindziamas

ir kokios papildomos priemonés yra naudojamos jam pateikti (grafikai, paveikslai, lentelés, statistika).

Faktas: + / - (yra arba néra paminéta)
Rodiklis: pagrindimas, % israiska ir t.t.

Skaicius: keliuose sakiniuose apie tai raSoma

Papildoma: G - grafikas, P - paveikslas, L - lentelé, S - Statistika

7 pav. Kontent analizés elementy lentelés pildymo paaiSkinimas

Nors bendras kontent analizés tikslas yra istirti kiek ir kaip yra atskleidziami populiariausi nefi-
nansinés informacijos elementais, analizuojant kiekvieno banko pateiktas metinés tvarumo ir atsakomy-
bés ataskaitas i§ gauty duomeny buvo suformuoti ir atskiri banky profiliai. Sie profiliai padés tiksliau
paruosti rekomendacijas asimetrijos mazinimui bendrai Lietuvos bankiniam sektoriaus vadovams ir

kiekvieno banko atskirai. Banky profiliai:

AB Swedbank. Tai Svedy kapitalo bankas, kuris kotiruojasi OMX Stockholm vertybiniy popieriy
birzoje. 2015 mety pabaigoje | AB Swedbank buvo investave 304 255 investuotojai. Analizuojamos
ataskaitos pavadinimas - angl. ,, A sustainable financial system — a crucial element in building a society
(2015)“ Kontent analizés metu gauti duomenys (zr. 5 lent.) parodé, kad ,,Swedbank* ataskaitoje beveik
visi nagrinéti elementai buvo paminéti ir bent minimaliai apraSyti, i§skyrus ,,politinés partnerystés / lo-
bizmas“. Sis elementas yra be ne jautriausias banko vidinés informacijos atskleidimo atzvilgiu, todél
néra keista, jog apie jj néra pateikta informacijos. ,,Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé* elemen-

tas taip pat yra minimas tik 8-iuose sakiniuose, o ,,Informacija apie organizacijos strategija“ 14-0je,
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taciau verta paminéti, kad jis pateiktas ir dvejose paveiksluose. Didziausias démesys AB Swedbank ata-
skaitoje yra skiriamas rizikos identifikavime ir valdyme. Apie §j elementg yra raSoma iSskirtinai daug —
146 sakiniuose, vaizduojant trejuose grafikuose ir SeSiose lentelése. Sekantis pagal atskleidziamumo
daznumg yra ,,informacija apie interesy grupés® elementais, paminétas 67-iuose sakiniuose. Visi likg
elementai yra atskleidZziami gana panaSiy daznumu, t. y. tarpe tarp 35 ir 55 sakiniy. Nepaisant to, svarbu
paminéti, kad elementai: informacija apie klientus ir uzimamus segmentus, pagrindiniai mety veiklos
rodikliai ir statistika, informacija apie organizacijos valdyma yra atskleidziami naudojant zenkliai dides-

niu grafiniu vaizdavimu (lentelés, grafikai, paveikslai, statistiniai duomenys).

5 lentelé. AB Swedbank ataskaitos kontent analizés duomenys

AB Swedbank
Rodik-

Elementas Faktas | lis Skaicius | Papildoma
Bendra informacija apie banka + P 54
Vadovo zodis/pareiskimas + P 42
Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius + P 58 G,P
Informacija apie organizacijos valdyma + P 57 G(5), P
Informacija apie organizacijos strategija + P 14 P(2)
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés + P 28
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika + P 26 S, L(lO), G(4)
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé + 8
Politinés partnerystés / lobizmas -
Pozidiris j dabarting rinkg ir vietg joje + P 44 S, P
Rizikos identifikavimas ir valdymas + P 146 G(3), L(6)
Organizacijos ekonominé politika + P 46
Organizacijos aplinkosaugos politika + P 52 P
Organizacijos socialiné politika + P 43
Informacija apie darbuotojus + P 34 S,G,L,P
Informacija apie interesy grupes + P 67
Interesy grupiy nory tenkinimas + P 52 P
Informacija apie klientus ir uzimamus segmentus + P 45 S, L(4), G(S), P
Informacija ir pozitiris j organizacijos akcininkus + P 38 S,P
Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove + 32 P

Apibendrinant galima teigti, kad AB Swedbank ataskaitoje analizuojami elementai yra atsklei-
dziami ir pagrijsti stabiliu — panasiu dazniu, naudojant jvairy grafinj vaizdavima ir remiantis statistika.
Isskirti galima tik kelis (jau minétus) elementus, kurie nepakeicia bendro vaizdo Sios ataskaitos infor-

macijos atskleidime. Vertinant bendrai, elementy atskleidimas Sioje ataskaitoje yra stiprus.

AB Siauliy bankas. Tai Lietuviy kapitalo jmoné, kuri kotiruojasi OMX Vilnius vertybiniy popie-
riy birzoje. 2015 mety pabaigoje j AB Siauliy banka buvo investave 3 476 investuotojai. Analizuojamos
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ataskaitos pavadinimas — ,,Socialinés atsakomybés ataskaita (2015)“. Kontent analizés metu gauti duo-
menys (Zr. 6 lent.) parodé, kad Siauliy banko ataskaitoje dazniausiai raSoma apie ,,Informacija apie dar-
buotojus‘ elementg (42 sakiniai) ir ,,Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove (38 saki-
niai). Visi like paminéti elementai atskleidziami 6-iy — 20-ties sakiniy daznumu, nenaudojant jokiy pa-
pildomy grafiniy priemoniy. Taip pat svarbu paminéti, kad septyni i§ analizuojamy elementy nebuvo

paminéti visai.

6 lentelé. AB Siauliy bankas ataskaitos kontent analizés duomenys

AB Siauliy bankas

Elementas Faktas | Rodiklis | Skai¢ius | Papildoma
Bendra informacija apie banka + 8
Vadovo zZodis/pareiskimas + 7

Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius

Informacija apie organizacijos valdyma + P 3
Informacija apie organizacijos strategija + 1
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés + P 19

Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika

Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé

Politinés partnerystés / lobizmas

Poziiiris j dabarting rinkg ir vieta joje

Rizikos identifikavimas ir valdymas + P 16

Organizacijos ekonominé politika

Organizacijos aplinkosaugos politika + P 19 S
Organizacijos socialiné politika + P 19 S
Informacija apie darbuotojus + P+ 42

Informacija apie interesy grupes + 6

Interesy grupiy nory tenkinimas + P 4

Informacija apie klientus ir uzZimamus segmentus + P 20 S
Informacija ir pozitiris j organizacijos akcininkus

Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove + P 38

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy banko ataskaitoje atskleidziama informacija apie nagri-
néjamus elementus yra labai neZymi, t. y. atskleidZiama nedideliu sakiniy skai¢iumi, jie néra pateikiami
grafiskai ir silpnai pagrindZiami. Taip pat, apie 7 i§ 20-ties elementy néra net uzsiminta, todél vertinant

bendrai elementy atskleidimas Sioje ataskaitoje yra labai silpnas.

AB Danske bank. Tai Dany kapitalo jmoné, kuri kotiruojasi OMX Copenhagen vertybiniy popie-
riy birzoje. 2015 mety pabaigoje j AB Danske bank buvo investave 210 199 investuotojai. Analizuoja-
mos ataskaitos pavadinimas — angl. ,,Corporate Responsibility (2015)“ Kontent analizés metu gauti
duomenys (zr. 7 lent.) parodé, kad Danske banko ataskaitoje dazniausiai raS§ome apie organizacijos SO-

cialine (66 sakiniai) ir aplinkosaugos (68 sakiniai) politikas. Nemazai informacijos yra atskleidziama
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apie organizacijos strategijg (40 sakiniy), interesy grupés (51 sakinys) ir jy nory tenkinimg (48 sakiniai).
Informacija apie minétus elementus yra taip pat pagrista statistiniais duomenimis ir pavaizduota grafis-
kai. Maziau informacijos atskleidziama apie vadova ir valdybos pokycius (6 sakiniai), sertifikatus, pa-
tentus, intelekting nuosavybe (8 sakiniai), o apie elementg “Politinés partnerystés / lobizmas” informa-

cijos i$ viso néra atkleista.

7 lentelé. AB Danske bank ataskaitos kontent analizés duomenys

AB Danske bank
Elementas Faktas | Rodiklis Skaicius | Papildoma
Bendra informacija apie banka + 16
Vadovo Zodis/pareigkimas + P 17
Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius + 6
Informacija apie organizacijos valdyma + 10 P
Informacija apie organizacijos strategija + P 40 P, L
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés + P 4
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika + 11.5% ROE 26 S, L)
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé + P 8
Politinés partnerystés / lobizmas
Pozitiris j dabarting rinkg ir vietg joje + P 12 S
Rizikos identifikavimas ir valdymas + P 26
Organizacijos ekonominé politika + P 34
Organizacijos aplinkosaugos politika + P 68 S,G, L
Organizacijos socialiné politika + P 66 S,P
Informacija apie darbuotojus + P 42 S L
Informacija apie interesy grupes + P 51 L,P
Interesy grupiy nory tenkinimas + P 48 S
Informacija apie klientus ir uzZimamus segmentus + 40 S, P(2)
Informacija ir poziiiris j organizacijos akcininkus + 21
Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove + 45

Apibendrinant galima teigti, kad Danske banko ataskaitoje informacija apie nagrinéjamus elemen-
tus yra atskleidziama pana$iu dazniu, ta¢iau jis néra didelis — maksimume 68 sakiniai, vidurkis 29 saki-
niai. Grafiskai pavaizduota maZziau nei puse elementy, pagrindimas silpnas. Tod¢l vertinant bendrai,

elementy atskleidimas $ioje ataskaitoje yra vidutinio stiprumo.

AB Nordea bank. Tai Svedy kapitalo jmoné, kuri kotiruojasi OMX Stockholm vertybiniy popie-
riy birzoje. 2015 mety pabaigoje | AB Nordea bank buvo investave 419 431 investuotojas. Analizuoja-
mos ataskaitos pavadinimas —angl. ,,Responsible Investments Annual Report (2015) “ Kontent analizés
metu gauti duomenys (Zr. 8 lent.) parodé, kad Sioje ataskaitoje daugiausiai aprasomas (163 sakiniai) ir

grafiSkai pateikiamas (7 grafikai, 5 paveikslai, 2 lentelés) ,,informacija apie darbuotojus®™ elementas.
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Taip pat daug démesio skiriama informacijai apie interesy grupes (95 sakiniai), aplinkosaugos (74 saki-
niai), socialinei (62 sakiniai), ekonominei (52 sakiniai) politikoms, informacijai apie klientus ir uzima-
mus segmentus (65 sakiniai), jy pagrindimui ir grafiniam vaizdavimui. Kiti like elementai néra atsklei-
dziami taip placiai, kaip pries tai minéti (8 i§ 20-ties paminéti maziau nei deSimtyje sakiniy), o apie

,sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé elementg* iSvis néra raSoma.

8 lentelé. AB Nordea banko ataskaitos kontent analizés duomenys

AB Nordea bank
Elementas Faktas Rodiklis | Skai¢ius Papildoma
Bendra informacija apie banka + P 18 S
Vadovo zodis/parei§kimas + 40
Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius + 4
Informacija apie organizacijos valdyma + 9
Informacija apie organizacijos strategija + P 45 S, P(z)
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés + 6
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika + P 8 S,P, L
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé
Politinés partnerystés / lobizmas + 2
Poziiiris j dabarting rinkg ir vieta joje + 6
Rizikos identifikavimas ir valdymas + P 8
Organizacijos ekonominé politika + P 52 S, L
Organizacijos aplinkosaugos politika + P 74 S,L,P(4)
Organizacijos socialiné politika + P 62 S, P(Z), L
Informacija apie darbuotojus + P 163 S, L(2), P(5),G(7)
Informacija apie interesy grupes + P 95 S, P(3), L(3)
Interesy grupiy nory tenkinimas + P 33 S, P
Informacija apie klientus ir uzimamus segmentus + P 65 S,L(2), P(3)
Informacija ir poziiiris j organizacijos akcininkus + 12
Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove + P 72 S,P,L(4)

Apibendrinant galima teigti, kad Nordea banko ataskaitoje tik kai kurie (minéta pries tai) elementai
yra atskleidziami i§samiai ir naudojant grafinj vaizdavima. Ataskaitoje labiausiai akcentuojami apie dar-
buotojus ir organizacijos politikas. Daugiau nei apie pus¢ elementy yra apraSomi neiSsamiai, su silpnu

pagrindimu. Todél vertinant bendrai elementy atskleidimas Sioje ataskaitoje yra vidutinis.

AB SEB bank. Tai Svedy kapitalo jmoné, kuri kotiruojasi OMX Stockholm vertybiniy popieriy
birzoje. 2015 mety pabaigoje | AB SEB bankg buvo investave 271 508 investuotojai. Analizuojamos
ataskaitos pavadinimas — angl. ,,Corporate sustainability report (2015)“ Kontent analizés metu gauti
duomenys (zr. 9 lent.) parod¢, kad Sioje ataskaitoje daugiausiai démesio yra skiriama organizacijos ap-
linkosaugos (122 sakiniai), socialinei(120 sakiniai) politikoms ir su jomis susijusiomis veiklomis (132

sakiniai). Taip pat nemaZai informacijos yra atskleidZiama apie organizacijos valdyma (68 sakiniai) ir
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interesy grupes (88 sakiniai) ir jy nory tenkinimg (42 sakiniai). MaZiausiai informacijos yra atskleista
apie pra¢jusiy mety veiklos rodiklius ir statistikg (4 sakiniai) ir sertifikatus, patentus, intelekting nuosa-
vybe (8 sakiniai). Apie politines partnerystes ir lobizmg informacijos i§ viso néra pateikta. Ataskaitoje

grafiskai pavaizduoti tik astuoni elementai, 1§ jy keturi pavaizduoti vos vienu grafiniu vaizdiniu — pa-

veikslu.
9 lentelé. AB SEB banko ataskaitos kontent analizés duomenys
AB SEB bankas
Elementas Faktas | Rodiklis | Skai¢ius | Papildoma
Bendra informacija apie banka + 8 S,P(3), G
Vadovo zodis/parei§kimas + P 24
Informacija apie vadovg ir valdybos poky¢ius
Informacija apie organizacijos valdyma + P 68 P
Informacija apie organizacijos strategija + P 41
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés + P 44 S, P(Z), L
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika + 4
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé + 8
Politinés partnerystés / lobizmas
Poziiiris j dabarting rinka ir vieta joje + P 16
Rizikos identifikavimas ir valdymas + 12
Organizacijos ekonominé politika + P 34
Organizacijos aplinkosaugos politika + P 120
Organizacijos socialiné politika + P 122 P
Informacija apie darbuotojus + P 42 G(2), S, L(2)
Informacija apie interesy grupes + P 88
Interesy grupiy nory tenkinimas + P 42 P
Informacija apie klientus ir uzimamus segmentus + P 16 S, P(4)
Informacija ir poziiiris j organizacijos akcininkus + P 18
Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove + P 132 S, G

Apibendrinant galima teigti, kad SEB banko ataskaitoje elementai yra atskleidziami trimis lygiais.
Vieniems (minétiems anksciau) skiriamas stiprus démesys, kitiems vidutinis ir kai kuriems visai mazas.
Ataskaitoje naudojama nedaug grafiniy priemoniy ir néra stipriai pagrjsti elementai, iSskyrus tuos ku-
riems yra skiriamas didelis démesys (yra atskleisti daugiau nei 60-yje sakiniy. Todél vertinant bendrai

elementy atskleidimas $ioje ataskaitoje yra vidutinis.

AB DNB bank. Tai Lietuviy kapitalo jmoné¢, kuri kotiruojasi OMX Oslo vertybiniy popieriy bir-
Zoje. 2015 mety pabaigoje | AB DNB bankg buvo investaveg 304 255 investuotojai. Analizuojamos ata-
skaitos pavadinimas — angl. ,,Results that count (2015)“ Kontent analizés metu gauti duomenys (zr. 10
lent.) parodé, kad Sioje ataskaitoje daugiausiai informacijos yra atskleidziama apie ,,pozitiris | dabarting
rinkg ir vieta joje* (188 sakiniai), ,,informacija apie organizacijos valdyma* (212 sakiniy), ,,informacija
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apie vadovg ir valdybos pokyc¢ius* (188 sakiniai) elementus. Taip pat, daug informacijos yra atsklei-

dziama apie organizacijos ekonoming (55 sakiniai), socialing (154 sakiniai), aplinkosaugos (93 sakiniai)

politikas ir veiklas susijusias su jomis (142 sakiniai). Lik¢ elementai taip pat atskleidziami gana aukstu

dazniu (tarp 15-0s ir 60-ties sakiniy,) ir naudojant grafinj vaizdavima ir tvirtg pagrindimg. Nepaisant to,

du elementai — ,,sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé® ir ,,politinés partnerystés / lobizmas* ne-

buvo paminéti visai.

10 lentelé. AB DNB banko ataskaitos kontent analizés duomenys

AB DNB Bank
Rodik-

Elementas Faktas | lis Skaic¢ius | Papildoma
Bendra informacija apie banka + P 188
Vadovo Zodis/pareigkimas + 45
Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius + P 188 P(3)
Informacija apie organizacijos valdyma + P 212 L, P
Informacija apie organizacijos strategija + P 89 P,G
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés + P 12 P
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika + P 10 S, G(4), L(4), P(4)
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé
Politinés partnerystés / lobizmas
Pozitiris j dabarting rinkg ir vietg joje + P 188 S, P(3), G(3)
Rizikos identifikavimas ir valdymas + P 54 S, L(12)
Organizacijos ekonominé politika + 55
Organizacijos aplinkosaugos politika + P 93 L
Organizacijos socialiné politika + P 154 P(3), L(2)
Informacija apie darbuotojus + P 129 G(2), P, L(2)
Informacija apie interesy grupes + 88 P
Interesy grupiy nory tenkinimas + P 112 P
Informacija apie klientus ir uZimamus segmentus + P 48 G(3), S, P(G)
Informacija ir pozitiris j organizacijos akcininkus + P 96 G(11), L(2), P
Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove + P 142 P

Apibendrinant galima teigti, kad DNB banko ataskaitoje nagrinéjami elementai yra atskleidziami

dideliu sakiniy kiekiu ir naudojant pakankamai vaizdings ir grafinés medziagos jy pagrindimui. I$skyrus

du anksc¢iau minétus elementus, kurie $ioje ataskaitoje nebuvo atskleisti 1§ viso. Todé¢l vertinant bendrai

elementy atskleidimas $ioje ataskaitoje yra stiprus ir lyginant su kity banky ataskaitomis $i ataskaita

18siskiria, ne tik jos apimtimi, bet ir informacijos pateikimo struktiira, kuri labiau iliustruota ir pavaiz-

duota grafiskai.
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4.1.2. Banky palyginimas ir apibendrinimas

Isanalizavus kiekvieno banko ataskaitg atskirai, gal¢jome susidaryti ispiidj apie kiekvieno banko

atskleidziamos informacijos pobiid], taciau tam, kad galétume jvertinti bendra dabartine atskleidziamos

nefinansinés informacijos banky sektoriuje tendencijg turime gautus duomenis sureitinguoti (zr. 11

lent.). Tada galima palyginti gautus kontent analizés duomenis su kito tyrimo (anketine apklausa) gautais

duomenimis, kurie parodys atskleidziamos informacijos asimetrijos dydj ir per kokius elementus ji pa-

sireiSkia. Elementai reitinguojami 7 baly sistemoje, kuri susideda i§ dviejy daliy: vertinamas informaci-

jos apie elementg atskleidimas (sakiniais), skiriama maksimume 5 taskai (1 taskas 1 — 15 sak.; 2 taskai

16 — 30 sak.; 3 taskai 31 — 45 sak.; 4 taskai 46 — 60 sak.; 5 taskai 61+ sak.), o kitoje dalyje, vertinamas

informacijos pagrindimas ir pateikimo jvairumas (grafikai, paveikslai, lentelé, skiriama maksimume 2

taskai (2 skirtingos pateikimo rasys arba 1-na, bet >1 karty pateikta — 1 taskas, jei daugiau- 2 taskai.

11 lentelé. Elementy reitingavimas pagal bankus

Elementy reitingavimas pagal bankus

|l & | & 8 §

Elementai: 8| 3,2 ° m aa] Viso =

% ).U% g 8 X~ 2 ~ | B x % ~ E

D=2 VI VI VF| 0VI| DS
< | Yo | o | <o | <a | <o

Bendra informacija apie bankg 4 1 1 2 3 5 16 2.66
Vadovo zodis/parei§kimas 3 1 1 3 1 4 13 2.16
Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius 5 0 1 1 0 6 13 2.16
Informacija apie organizacijos valdyma 6 1 1 1 4 6 19 3.16
Informacija apie organizacijos strategija 2 1 3 5 3 5 19 3.16
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés 2 1 1 1 5 1 11 | 1.83
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika 5 0 4 1 1 4 15 2.50
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé 1 0 1 0 1 0 3 0.50
Politinés partnerystés / lobizmas 0 0 0 1 0 0 1 0.16
Pozidiris j dabarting rinka ir vieta joje 4 0 1 1 1 7 14 2.33
Rizikos identifikavimas ir valdymas 7 1 2 1 2 6 19 | 3.16
Organizacijos ekonominé politika 3 0 2 4 5 4 18 3.00
Organizacijos aplinkosaugos politika 4 1 5 6 5 6 27 | 4.50
Organizacijos socialiné politika 3 1 5 6 5 7 27 4.50
Informacija apie darbuotojus 4 3 4 7 5 7 30 | 5.00
Informacija apie interesy grupes 4 1 4 7 4 5 25 | 4.16
Interesy grupiy nory tenkinimas 4 1 4 3 4 5 21 3.50
Informacija apie klientus ir uZimamus segmentus 6 2 5 6 3 6 28 4.66
Informacija ir poZidiris j organizacijos akcininkus 4 0 2 1 1 7 15 2.50
Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove 3 2 3 6 S S) 24 4.00

Kaip matome i§ gauty duomeny, daugiausiai informacijos yra atskleidZiama apie Siuos elementus:

»informacija apie darbuotojus* (30 tasky), ,,informacija apie klientus ir uzimamus segmentus* (28 tas-
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kai), ,,informacija apie darbuotojus* (27 taskai), ,,organizacijos aplinkosaugos politika“ (taskai 27), ,,in-
formacija apie interesy grupes* (25 taskai), ,,veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove* (24
taskai). Tai parodo, kad visi bankai daug démesio skiria savo darbuotojams, visose ataskaitose tai buvo
viena 1§ pagrindiniy temy. Taip pat, Siy mety ataskaitose daug démesio skiriama organizacijy poziiiriui
1 aplinkosaugg ir socialinei veiklai, bei informacijai apie klientus ir jy nory tenkinima. Nagrin¢jant toliau,
galima pastebéti, kad likusiy elementy atskleidimas skirtingy banky ataskaitose pradeda labai skirtis pvz.
dviejy banky vieno elemento atskleidziamumo reitingas siekia auksc¢iausius balus, o likusiy banky Ze-
mus. Tokig tendencijg galima pastebéti beveik visuose likusiose elementy reitinguose, i§skyrus ,,politi-
nés partnerystes / lobizmas® ir ,,sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé kuriuose vienodai mazai
buvo atskleidziama informacijos.

Apibendrinant galiam teigti, kad 2015 mety banky nefinansinése ataskaitose vyrauja panasios, po-
puliarios informacijos atskleidimo tendencijos, kurios tiesiogiai atitinka kitais metais jsigaliojanciai ES
direktyvai. Pagal 2013/34/ES direktyvos, 19a. straipsnio naujausius pakeitimus didelés jmonés (turin-
¢ios per 500 darbuotojy) privalés rengti papildomas ataskaitas, kuriose turés nurodyti informacija apie
aplinkosaugos, socialing, su darbuotojais susijusig ir kt. informacija. Biitent $ios tendencijos ir matomos
Siy mety ataskaitose. Kiti elementai atskleidziami nevienodu kiekiu ir pateikimu, vieni bankai akcen-

tuoja labiau vienus aspektus, kiti kitus, todél vertinti juos vienodais Kriterijais yra itin sudétinga.

4.2. Anketinés apklausos rezultatai

Antrasis §io darbo tyrimas — anketiné apklausa (Zr. 5 priedas) buvo atlikta siekiant suzinoti profe-
sionaliy investuotojy nuomong, kurie elementai yra jiems svarbiausi priimant sprendimg investuoti
(pirkti ymonés akcijy) | bankinj sektoriy. Anketinéje apklausoje, kaip ir kontent analizés metu buvo nau-
dojamas toks pats elementy sgrasas. Anketoje investuotojy buvo prasoma sureitinguoti elementus pagal
svarbuma septinbaléje vertinimo skaléje ir pateikti (maksimume tris) papildomus, jiems svarbius, bet
nepaminétus nefinansinés informacijos elementus. Sia anketa per 2016 mety kovo ir balandZio ménesius
buvo apklausti 104 respondentai — aktyviausi profesionaliis investuotojai Lietuvoje. Remiantis gautais
duomenimis buvo suformuota bendra gauty elementy svarbumo reitingavimo rezultaty lentelé (zr. 12
lent.), kurioje yra isvardinta kiek respondenty sureitingavo elementg atitinkamu tasky kiekiu, spalva pa-
zymeéta kokj reitingg elementas pasiekée ir suzyméti surinkty reitingo baly vidurkiai. Lenteléje taip pat
yra jraSyti trys papildomi, investuotojy nuomone svarbiausi ir daugiausiai karty paminéti nefinansinés
informacijos elementai.

Kaip matome i$ gauty duomeny, investuotojai priimant sprendimg investuoti ar ne svarbiausiais
elementais laiko: Informacija apie organizacijos valdyma (6.94 taSky vid.), informacija apie vadova ir
valdybos pokyc¢ius (6.92 tasky vid.), informacija apie organizacijos strategija (6.15 tasky vid.), pozitris
1 dabartine rinkg ir vietg joje (6.32 tasky vid.), rizikos identifikavimas ir valdymas (6.84 tasky vid.) ir
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informacija ir pozitris ] organizacijos akcininkus (6.84 tasSky vid.). Auksti Siy elementy reitingai rodo,

kad investuotojams yra svarbu, kas valdo banka, kaip valdymas yra jgyvendinamas, kokiomis strategi-

jomis remiasi ir kokias rizikas prisiima. Siuos organizacijos, kaip gero verslo identifikatorius jvardija ir

vieni i§ sékmingiausiy ir garsiausiy investuotojy (Graham, 1949; Buffet, 2003, Munger, 2009 ir kt.).

Taip pat, labai svarbiais elementais investuotojai laiko “informacija apie klientus ir uzZimamus segmen-

tus” (5.57 tasky vid.) ir “organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés” (5.66 tasky vid.). Dél to galima

teigti, kad investuotojus labiausiai domina koks yra bankas i§ pagrindy, t. y. kaip jis veikia, kaip jis

valdomas ir ieSkoma kuo daugiau informacijos kuri leistu tiksliau nuspéti, kaip jis vystys savo veikla

ateityje.

12 lentelé. Elementy svarbumo reitingavimas pagal investuotojus

Svarbumo reitingas z

Elementai: g _g

1 | 2 | 3| a5 |6 |71 =
Bendra informacija apie banka 20 53 25 6 207 | 2.16
Vadovo zodis/parei§kimas 3 24 44 26 7 322 | 3.09
Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius 8 96 720 |1 6.92
Informacija apie organizacijos valdyma 6 98 722 |1 6.94
Informacija apie organizacijos strategija 10 68 26 | 640 | 6.15
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés 12 80 12 | 589 | 5.66
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika 2 30 43 22 10 564 | 5.42
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé 4 12 48 24 16 556 | 5.34
Politinés partnerystés / lobizmas 27 39 30 8 539 | 5.18
Poiiiris j dabartine rinka ir vieta joje 10 51 43 | 657 | 6.32
Rizikos identifikavimas ir valdymas 16 88 | 712 | 6.84
Organizacijos ekonominé politika 13 43 38 10 357 | 3.43
Organizacijos aplinkosaugos politika 87 17 121 | 1.16
Organizacijos socialiné politika 75 23 6 243 | 2.33
Informacija apie darbuotojus 46 55 3 165 | 1.58
Informacija apie interesy grupes 4 99 34 25 316 | 3.03
Interesy grupiy nory tenkinimas 4 5 4 49 42 458 | 4.40
Informacija apie klientus ir uZimamus segmentus 4 8 36 36 20 580 | 5.57
Informacija ir poZiiris j organizacijos akcininkus 2 12 90 712 | 6.84
?gfll:los susijusios su aplinkosaugos ir socialine ge- 32 42 30 206 | 1.98

Vykdomy plany, tiksly efektyvumas 15 105 7

Konkurencinis pranasumas 12 84 7

Banko akcijy kaing 10 70 7

Vertinant maziau svarbus elementus, investuotojai maziausiu svarbumu isrinko Siuos elementus:

organizacijos aplinkosaugos politika (1.16 tasky vid.), veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine

gerove (1.98 tasky vid.), organizacijos socialiné politika (2.33 tasky vid.), bendra informacija apie banka
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(2.16 tasky vid.). Remiantis Siais vertinimais, galima uztikrintai teigti, kad investuotojams banky socia-
lin¢ ir aplinkosaugos veiklg néra aktualu ir yra minimaliai svarbi priimant sprendimag investuoti.

Be visa to, investuotojai pateiké 14 skirtingy savo, papildomy ir sgrase nepaminéty, svarbiy nefi-
nansiniy elementy, kuriuos noréty matyti banky ataskaitose. IS 14 buvo atrinkti trys, kurie buvo jrasyti
dazniausiai, t. y. vykdomy plany, tiksly efektyvumas (paminétas 15 karty), konkurencinis pranaSumas
(paminétas 12 karty), ir banko akcijy kaing (paminétas 10 karty). Tai dar kartg parodo, kad investuoto-
jams yra svarbus padio banko veiklos vystymas ir jo ateities perspektyvos. Zinoma, svarbu ir banko
valdybos poziiiris j banko akcijy kaing.

Apibendrinus galima teigti, kad investuotojai labiausi domisi ta informacija, kuri leidzia aiskiau
suprasti kaip bankas dabar vysto savo veikla ir kaip ji bus vystoma ateityje. Vertina banko stabiluma,
ypac valdybos lygyje ir siekia suzinoti, koks ,,banko* pozitiris j juos (investuotojus). Jvertinus tai, kad
investuotojai investuoja atsizvelgdami j ateities perspektyvas ir siekia kuo didesnio pelno, su kuo ma-
Zesne rizika, gauti tyrimo rezultaty duomenys — elementy reitingavimas logiSkai atitinka s¢kmingy in-

vestuotojy teorinj poziirj  jy tikslus.
4.3. Kontent analizés ir anketinés apklausos rezultaty apibendrinimas

Atlikus kontent analize ir anketing apklausg suzinojome: kokiu dazniu ir kaip atskiri bankai at-
skleidzia darbe nagrinéjamus nefinansinés informacijos elementus, kaip jie yra atskleidziami bendrai,
vertinant visg darbe nagrinéjama Lietuvos banky, kurie kotiruojasi vertybiniy popieriy birzose sektoriy.
Taip pat, iSsiaiSkinome, kaip minétus nefinansinés informacijos elementus priimant sprendimg inves-
tuoti ar ne, pagal svarbuma vertina aktyviausi Lietuvos profesionaliis investuotojai. Gavus $i3 informa-
cija, galima susidaryti bendra vaizda apie esamg situacijg, taciau tik palyginus gautus duomenis galima
suprasti, kokie atitikimai ir neatitikimai (asimetrija) yra susiformave tarp banky metinése ataskaitose
atskleidziamos nefinansinés informacijos ir investiciniy profesionaliy investuotojy likesciy. Todé¢l, Sios
asimetrijos dydZiui nustatyti ir suZinoti per kuriuos svarbiausius nefinansinés informacijos elementus ji
pasireiskia stipriausiai, yra biitina palyginti pries tai atlikty tyrimy duomenis (zr. 13 lent.).

Remiantis, gautais duomenimis, galima teigti, kad tokio tipo asimetrija vyrauja tarp visy darbe
nagrinéjamy elementy. Nepaisant to, svarbu jvertinti §ios asimetrijos dydj tarp atskiry elementy (B raide
yra zymimas rodiklis, kuris nurodo banky atskleidziamos nefinansinés informacijos reitinga, o | raide
yra zymimas rodiklis, kuris nurodo investuotojy investiciniy liikes¢iy elemento atzvilgiu reitinga). Ma-
Ziausias neatitikimas — asimetrija tarp nagrinéjamy subjekty pasireiSkia $iuose elementuose: bendra in-
formacija apie banka (I 2,16, B 2,66), organizacijos ekonominé politika (B 3, | 3.43), interesy grupiy
nory tenkinimas (B 3,50, | 4,40). Sioje vertinimo skaléje, jvertinus galima nuokrypj, tokj elementy asi-
metrijos dydj (iki 1 reitingo balo skirtumo) galima laikyti teigiamu — atitinkanciu abiejy Saliy likescius.
Nepaisant to, tai vieninteliai elementai, kurie atitinka §j kriterijy. Didelé asimetrija yra susiformavusi
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tarp daugelio nagrinéty elementy, taciau asimetrija pasireiskia ne viena kryptimi. Vienu atveju bankai

atskleidzia daug informacijos apie elementa, taciau investuotojams jis néra svarbus, kitu atveju, bankas

atskleidzia nedaug informacijos apie elementa, taciau investuotojams jis labai svarbus priimant spren-

dimg investuoti ar ne. Pirmuoju atveju didelé asimetrija yra susidariusi tarp $iy elementy: organizacijos

aplinkosaugos politika (I 1,16, B 4,50), organizacijos socialiné politika (I 2,33, B 4,50), informacija apie

darbuotojus (I 1,58, B 5), veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove (I 1,98, B 4). Vertinant

tai, kad biitent Siy elementy atskleidime yra susidariusi asimetrija, kai bankai atskleidzia daug informa-

cijos, nors ji investuotojams néra svarbi galima pastebéti, kad tai tie patys elementai kurie yra minimi

2013/34/ES direktyvos atnaujinimuose. Kaip jau buvo minéta, apie Siuos elementus informacijg at-

skleisti nuo 2017 mety bus privaloma, tod¢l galime aiSkiai matyti, kad banky sektorius jau pradéjo pildyti

Siuos reglamentacinius reikalavimus.

13 lentelé. Asimetrija tarp informaciniy investuotoju liikes¢iy ir banky atskleidZiamos informa-

cijos

Banky atskleidZiamos informacijos Kiekis

Elementai: Investuotoju atskleidZiamos informacijos liikes¢iai = =
0 1 2 3 4 5 6 7
2.16
Bendra informacija apie banka I_J 2.66 3.03
Vadovo zodis/parei§kimas 2'16, ‘\\

- ] ] ] 1 S ——— 6.92
Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius 2.16 ‘_\ \,

.. . N | _13.16 |
Informacija apie organizacijos valdyma '@ 615
Informacija apie organizacijos strategija 4,& 316 —

[ | . 5.66
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés 1.83 K‘ LI_I,/
Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika >O 2.50 542 f
0.50 —|—mmm
Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé B, .l |5-34 |‘
Politinés partnerystés / lobizmas 518 |
0.16 233 : ‘\ 6.32
Poziiiris j dabarting rinka ir vieta joje \ 316
~ .
Rizikos identifikavimas ir valdymas | 343 ] . ) 684
Organizacijos ekonominé politika [116] 13
11 [ — 450
Organizacijos aplinkosaugos politika < 9
M

Organizacijos socialiné politika |2-33 4.50 k
Informacija apie darbuotojus 158 [303 02 1!3 5
Informacija apie interesy grupes / |

. = | 4]
Interesy grupiy nory tenkinimas 350 Esﬂ
Informacija apie klientus ir uzimamus segmentus [N 4.66

il i ==y

Informacija ir poziiiris j organizacijos akcininkus 2.50
Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine ge- 198 4_’>S 4
rove -

Taip pat, tai parodo, kad bankai j reglamentavimg ir jo rekomendacijas zitiri labai teigiamai, todél

net jei Sie elementai néra didZiausig investuotojy svarbos prioritetg turintys elementai, 18 to aiSkiai galima
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suprasti, kad informacijos atskleidimo reglamentavimas veikia ir tinkamas jo panaudojimas gali pasiekti
tikslus patenkinti visas interesy Salis.

Antruoju atveju, kai bankai informacijos apie elementg atskleidzia nedaug, o investuotojai laiko
tai labai svarbiu elementu didelé asimetrija susidaro $iy elementy informacijos atskleidime: informacija
apie vadova ir valdybos pokycius (B 2,16, | 6,92), informacija apie organizacijos valdyma (B 3,16, |
6,94), informacija apie organizacijos strategija (B 3,16, | 6,15), organizacijos vizija, misija, tikslai ir
vertybés (B 1,83, | 5,66), pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika (B 2,5, | 5,42), sertifikatai,
patentai, intelektiné nuosavybé (B 0,5, | 5,34), politinés partnerystés / lobizmas (B 0,16, | 5,18), poziiiris
] dabartine rinkg ir vieta joje (B 2,33, | 6,32), rizikos identifikavimas ir valdymas (B 3,16, | 6,84), infor-
macija ir poziiiris j organizacijos akcininkus (B 2,5, | 6,84). Remiantis Siais duomenimis galima nuspéti,
kad investuotojai bendraja prasme nori didesnio kiekio atskleidziamos nefinansinés informacijos. Net
puséje nagrinéty elementy yra susidariusi didelé asimetrija, kai bankai atskleidzia nepakankama kiekj
informacijos apie investuotojams svarbiausius elementu. Zinoma, dél kai kuriy elementy, tokiy kaip:
politinés partnerystés / lobizmas ir sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé galima jzvelgti ir banko
informacijos konfidencialumo klausimg. Ar bankai tikrai gali sau leisti vieSai atskleisti tokio tipo infor-
macijg ir ar bankas nenukentéty dél tokios informacijos pavieSinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad asimetrija skirtingais dydziais yra susidarius tarp visy elementy.
Nedidelé asimetrija yra tik tarp 3 darbe nagrinéjamy elementy, taip pat didelé asimetrija yra susidariusi
tarp didziosios elementy dalies. Didélé asimetrija i$siskiria j dvi dalis. Vienoje asimetrija yra susiforma-
vusi, dél banko didelio kiekio atskleidziamos informacijos, kai §i néra svarbi investuotojams. Siuos ele-
mentus ryskiai veikia naujausi nefinansinés informacijos atskleidimo reguliaciniai pakeitimai. Kitoje
dalyje asimetrija susiformavusi, dél banky mazo kiekio informacijos atskleidimo, nors investuotojams
ji yra labai svarbi. Tokie elementai sudaro net puse, darbe nagrin¢jamy elementy. Todé¢l galima teigti,
kad $iuo metu bankai nepatenkina investuotojy investiciniy liikkesciy savo tvarumo ir atsakomybés me-

tinése ataskaitose pateikiamos informacijos turiniu.

44. Fokus grupés darbo rezultaty interpretacija

Atlikty kontent analizés ir anketinés apklausos tyrimy duomenys parode, kokio dydZio asimetrija
tarp banky metinése ataskaitose atskleidziamos informacijos ir investiciniy investuotojy lukesciy yra
susiformavusi ir per kokius elementus ji pasireiskia. Sie duomenys leidZia susidaryti bendra informacijos
atskleidimo bankiniame sektoriuje vaizdg ir parodo esamas tendencijas. Taciau tam, kad buty galima
suformuoti prasmingas, realiai galimas jgyvendinti rekomendacijas, gautus rezultatus reikia aptarti su
Sios srities profesionalais. Tam atlikti, labiausiai tinkantis biidas yra kokybinis tyrimas — fokus grupé.

Siame tyrime buvo pakviestas dalyvauti vieno i§ nagrinéjamy banky darbuotojas — vadovas, kuris yra
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atsakingas uz banko informacijos atskleidimo turinj ir vienas profesionalus investuotojas, turintis dau-
giau nei 10-ties mety patirtj $ioje srityje. Fokus grupés metu buvo aptarti visi darbe nagrinéjami nefi-
nansinés informacijos elementai, kuriy asimetrija yra didelé. Taip buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios ga-
limybés yra mazinti asimetrijg tarp Siy elementy jvertinant: investuotojy poreikio dydj, banky konfiden-
cialumo politika ir realy asimetrijos maZinimo i$pildyma. Zemiau pateikti nagrinéti elementai ir remian-
tis fokus grupés diskusija pateikti komentarai apie kiekvieng elementa:

Informacija apie vadova ir valdybos poky¢ius. Sio elemento asimetrija yra didelé. Investuotojo
nuomone, tai 1émé per mazas informacijos apie §j elementg pateikimas. Pasak jo, dazniausiai kickvienais
metais btina svarbiy pokyc¢iy, apie kuriuos néra apraSoma arba néra pateikiama pilna informacija. Tai
yra labai svarbus elementas, kuris leidzia suprasti banko biiseng, parodo kaip keiciasi rezultatai po pasi-
keitimy ir kt. Banko darbuotojo nuomone, pateikiama tik svarbiausia informacija ir néra planuojama
aprasyti visy mety laike jvykusiy pasikeitimy. Nepaisant to, galimybiy asimetrijai maZzinti yra: pateikiant
daugiau informacijos apie banko vadova, kadangi jis reprezentuoja visg organizacijg, fiksuojant pagrin-
dinius poky¢ius, net ir neskiriant tam papildomy kasty detaliam aprasymui.

Informacija apie organizacijos strategija ir informacija apie organizacijos valdyma. Abejy
elementy struktiira panasi, tai dvejopa informacija, kurios dalis gali bati atskleidziama vie$ai, o kita dél
konfidencialumo sumetimy skirta tik banko darbuotojams. Nors asimetrijos dydis néra mazas abejose
elementuose, taciau pokyciy dél jy atskleidimo tikriausiai nebus, nebent galima placiau aprasyti dalj,
kuri yra dabar atskleidziama. Nepaisant to, didelio poky¢io asimetrijos dydziui, tai nepadaryty, nes in-
vestuotojai nori suzinoti daugiau vidinés informacijos, ko labai tikétina, kad nebus.

Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés. Ataskaitose elementas yra atskleidziamas, taciau
esamos asimetrijos dydis rodo, kad §is elementas néra pakankamai pagrindziamas. Pasak respondenty,
tai daZniausiai atsitinka jei néra visiSkai paaiSkinama kg reiSkia vienas, ar kitas pareiSkimas, pvz., néra
pagristas tikslas, kodél jis yra sugeneruotas, kokios naudos i§ jo galima tikétis. Sio elemento susiforma-
vusiai asimetrijai mazinti sprendimas paprastas — reikia i§samiau aprasyti pateiktus teiginius.

Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika. Si informacija yra pateikiama, tadiau néra ati-
tinkamai pagrjsta, teigia respondentas — investuotojas. Néra pagrindziamos rodikliy reikSmes, dél ko jos
tokios yra, kas juos labiausiai paveiké ir pan. Taciau banko darbuotojas, teigia, kad tokiai analizei atlikti
gali reikeéti atskiros ataskaitos ir nors galimybiy Sio elemento asimetrijai mazinti yra, viskas remiasi ]
veiklos kasStus, nes tokio i§samumo analizei biity reikalinga nemazai resursy. Nepaisant to, tikétina, kad
Sios informacijos atskleidimo gylis didés pamazu ir ilgainiui asimetrija turéty sumazéti iki minimumo.
Nors zinoma, kada tai nutik priklausys nuo kiekvieno banko atskirai.

Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé. Tai investuotojy trokStamas, taciau banky labai

silpnai atskleidziamas elementas. Pasak banko darbuotojo, taip yra dél mazo bendrosios visuomenés
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susidoméjimu Siuo elementu, kalbant apie sertifikatus ir patentus. Taciau, vertinant intelekting nuosa-
vybe, tai jau daugiau banko konfidencialumo klausimas. Kazkokig dalj aiSku galima bty atskleisti, ta-
¢iau dél padidintos rizikos, tai pagal nutyléjima néra skelbiama. Vertinant Sio elemento mazinimo gali-
mybes, galima teigti, jog jos yra ir respondento nuomone, atotriikis turi mazéti. Ta¢iau tikrai ne iki tokio
lygio, kokio siekia investuotojai.

Politinés partnerystés / lobizmas. Tai pats kontraversiskiausias elementas, kurio asimetrija yra
viena i§ didziausiy. Pasak banko darbuotojo, net jei ir biity kazkas bendro tarp banko ir politikos ar
lobizmo, banko susitapatinimas su kazkuria politine veikla ar partija nebiity priimtinas. Todél, tokio tipo
informacija dél konfidencialumo yra ir tikriausiai liks tik banko viduje. Diskusijos metu nebuvo suge-
neruoto nei vieno realaus biido tam pakeisti.

Poziuris j dabartine rinka ir vieta joje. Tai dar vienas elementas, kuris yra atskleidziamas, taciau
investuotojy nuomone, per mazai. Pasak banko darbuotojo, atskleidZziamg informacijos kiekj Sio ele-
mento atzvilgiu galima padidinti, nes jvairls tyrimai §ia tema yra daromi nuolatos, todél asimetrijai su-
mazinti galéty uztekti ir platesnio Siy tyrimy apraSymo ir gauty rezultaty pateikimo.

Rizikos identifikavimas ir valdymas. Pasak banko darbuotojo, $is elementas yra atskleidziamas
gana placiai, todél toks bendras asimetrijos rodiklis ne visai atitinka jo atstovaujamg bankg. Nepaisant
to, jo teigimu, tai labai svarbus elementas, kurj privaloma i§samiai atskleisti visoms interesy grupéms ir
neabejojama, kad tai bus jgyvendinta ir kity banky netolimoje ateityje. Tai reiskia, kad §io elemento
asimetrija turi mazeti savaime, tam paskatinti biitina informuoti bankus, kurie Sios informacijos vis dar
atskleidzia nepakankamai.

Informacija ir pozZiiris j organizacijos akcininkus. Tai elementas, kuris yra vienas i§ svarbiau-
siy investuotojams, tai Zino ir respondentas banko 1§ banko. Pasak jo, tai turi keistis (asimetrija turi
mazeti), nes jau dabar yra dirbama tam pasiekti. Kaip matome 1§ gauty duomeny informacija yra atsklei-
dziama, taciau jos turinys nepatenkina investuotojy. Pasak respondento investuotojo, jis negali spresti
uz visus, todel susidarius tokioms situacijoms banky vadovybé turéty daryti nuolatines apklausas ir re-
miantis jose gautais duomenimis, metinése veiklos ataskaitose pateikti tg informacijg, kurios tuo metu
nori investuotojai. Kalbant biitent apie §j elementa, jis i$skyré silpng pagrindimg pateikiamiems teigi-
niams ir poziiirio j akcininkus nebuvimg priimant reik§mingus sprendimus, pvz.: bankas nusprendé skirti
1ésy kazkokiam projektui, nepagrisdamas kaip tai — teigiamai ar neigiamai paveiks akcininkus, akcijy
kaing ir organizacijos turtg. Banko darbuotojas, teige, kad yra stengiamasi atskleisti $ig informacijg apie
ypac svarbius projektus ar sprendimus, taciau kaip jau buvo minéta jie tiksliai nezino kokios informaci-
jos nori investuotojai. Nepaisant to, $io elemento asimetrijos mazinimui jis nemato trukdziy, tiesiog rei-

kés efektyviau bendrauti su banko akcininkais ir investuotojais ir tai suZinoti.
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Organizacijos aplinkosaugos politika, organizacijos socialiné politika, informacija apie dar-
buotojus, veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove. Tai elementai, kuriuose yra susida-
riusi prieSinga, nei pries tai nagrinéta asimetrija, kai informacijos apie Siuos elementus yra atskleidziama
daug, o investuotojams ji néra svarbi. Atsizvelgus ] tai, kad nagrinéjamos ataskaitos yra skirtos ne tik
investuotojams, Sios asimetrijos mazinti nebiitina, nes atskleista informacija gali biiti aktuali kitoms in-
teresy grupéms.

Tyrimo metu aptaréme ir papildomus elementus, kuriuos investuotojai jrasé patys: Vykdomy
plany, tiksly efektyvumas, konkurencinis pranasumas, banko akcijy kaing. Kadangi, Siy elementy asi-
metrijos dydzio nezinome, sunku komentuoti jy bendrg atskleidziamumg. Taciau, banko darbuotojo—
vadovo pozilriy Sie elementai yra adekvatiis banko realioms galimybéms juos atskleisti. Todé¢l j tai bus
atsizvelgta rengiant ataskaitas ir tikslinantis dél specifiniy aspekty, kurie domina investuotojus.

Apibendrinant, galima teigti, kad susidariusi asimetrija yra dvipusé. Viena pasireiskia kai bankas
skleidzia didelj kiekj informacijos apie elementg, taciau ji néra svarbi investuotojams. Tokios asimetrijos
mazinti nebiitina, nes atskleista informacija gali biiti aktuali kitoms interesy grupéms. Kita, kai bankas
atskleidzia nepakankama kiekj informacijos apie elementg, nors jis yra labai svarbus investuotojams.
Vertinant tokios asimetrijos mazinimo galimybes, i$siaiSkinome, kad tik keliy elementy dé¢l banko kon-
fidencialumo nuostaty néra galimybés atskleisti placiau. Kity elementy asimetrijos mazinimo galimybés
yra ir jas yra stengiamasi jgyvendinti, taciau yra susiduriama su keliomis problemomis: bankai tiksliai
nezino kokie atskleidziamos informacijos elementai yra svarbiis investuotojams, taip pat nezino kokios
tiksliai informacijos apie elementus investuotojai nori. Siy problemy sprendimui padéty aktyvesnis ben-
dravimas su akcininkais ir investuotojais (per jvairius kanalus), nuolatinis apklausy atlikimas ir ataskaity

ruoSimas pagal gautus duomenis.

4.5. Rekomendacijos ir sprendimai

Rekomendacijos banky vadovams.

1. Koreguoti atskleidziamy nefinansinés informacijos ataskaity turinj, iSsamiau (padidinant in-
formacijos gylj, pagrindziant pateikiamg informacija, efektyviau naudojant vaizdines priemones) at-
skleidZiant Siuos elementus:

e informacija apie vadovg ir valdybos pokycius;

e informacija apie organizacijos strategija ir informacija apie organizacijos valdyma;
e organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybeés;

e pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika;

e poziiiris | dabarting rinkg ir vietg joje;

e rizikos identifikavimas ir valdymas;

58



e informacija ir poziliris j organizacijos akcininku;
e vykdomy plany, tiksly efektyvumas;
e konkurencinis pranaSumas;
e Dbanko akcijy kaing;
2. Aktyviau bendrauti su akcininkais ir investuotojais, norint geriau pazinti ir tiksliau zinoti ko-
kie atskleidziamos informacijos elementai yra svarbiis investuotojams.
3. Rengti nuolat vykstancias apklausas, kurios leisty matyti investuotojy atskleidziamos infor-
macijos poreikiy pokyc¢ius ir naujausias tendencijas.
4. Mazinti ataskaitose pateikiama pertekling informacijg apie elementus, kuriy pateikimas at-
spindi rinkoje vyraujancias informacijos atskleidimo madas. Nefinansinés informacijos ataskaitas rengti

remiantis 2 ir 3 punkte minétais aspektais.

Rekomendacijos atskleidZiamos nefinansinés informacijos reglamentavimo organams:

1. [vertinti ar reglamentuoti ruoSiami informacijos atskleidimo elementai yra pirmo biitinumo,
kuriy interesy grupiy likescius jie atitiks.

2. Efektyviau skatinti banky ir investuotojy bendradarbiavima, parenkant reglamentuoti tikslin-

gesniy nefinansinés informacijos elementy atskleidima.
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ISVADOS

1. Padid¢jes susidoméjimas nefinansinés informacijos atskleidziamumu palieté ir Lietuvos banky
sektoriy. Tai lémé praeities jvykiai, tokie kaip: 2008 mety finansiné krizé, banky ,,Snoras* ir ,,Ukio
bankas* bankrotai ir netgi sunki finansiné situacija Graikijoje. Tokie jvykiai gasdina zmones ir mazina
pasitikéjimg visu finansiniu sektoriumi ir ypac bankais, o tai atsiliepia verslo plétrai, augimui ir investi-
cijoms. Todé¢l, skaidrumas ir tikslingas informacijos pateikimas apie savo organizacija tampa vienu i§
svarbiausiu sékmingo verslo vystymo aspekty. Nepaisant visko, egzistuoja informacijos pateikimo ir
norimos informacijos gavimo neatitikimas — asimetrija, kuri formuojasi lemiamy $iy veiksniy: atsklei-
dziama nefinansiné informacija bankiniame sektoriuje yra reglamentuojama labai minimaliai, todél pats
informacijos atskleidimas yra chaotiskas. Bankai atskleidzia informacijg daugiau remdamiesi vyraujan-
¢iomis tendencijomis, o ne pagristu informacijos pateikimu interesy Salims. Taip pat, esant daugybei
skirtingy rinkos dalyviy, kurie turi skirtingus tikslus, galimybes, resursus ir pan. asimetrija formuojasi
savaime.

Remiantis kity autoriy tyrimy rezultatai galimas teigti, kad didZiojoje daugumoje atvejy organiza-
cijy atskleidziama nefinansin¢ informacija neatitinka investuotojy liikes¢iy, o tai atitinkamai trukdo
Sioms abejoms Salims sékmingai bendradarbiauti. Todél, yra bitina rasti sprendimy, kurie padéty page-
rinti $ig situacijg ir padéty mazinti susidariusig atkleidziamos informacijos asimetrija.

Tokio empirinio tyrimo tarp banky metinése ataskaitose atskleidziamos nefinansinés informacijos
ir investiciniy investuotojy likkes¢iy asimetrijai iStirti atlikimas ir rekomendacijy $iai asimetrijai mazinti
parengimas biity visapusiSkai naudingas bankams, investuotojams, visuomenei ir reguliaciniams infor-
macijos atskleidimo organams. Tokio tyrimo atlikimas Lietuvoje, analizuojant Lietuvoje veikiancius
bankus parodyty esamg situacijg banky sektoriaus informacijos atskleidime, leisty tiksliau viska jvertinti
ir priimi efektyvesnius sprendimus situacijai gerinti. Sio tyrimo atlikimas skatinty §io sektoriaus skaid-
ruma, pasitikéjima juo, padéty pritraukti naujy investicijy ir sureguliuoti ir patobulinti esamg informaci-
jos atskleidimo reguliacing sistema

2. Empirinio tyrimo duomenimis asimetrija tarp banky tvarumo ir atsakomybés metinése ataskai-
tose atskleidziamos informacijos ir investiciniy investuotojy likesc¢iy egzistuoja. Susiformavusi asimet-
rija yra dvipusé. Pirmoji pasireiskia, kai bankas atskleidzia didelj kiekj informacijos apie elementa, ta-
¢iau ji néra svarbi investuotojams. Tokios asimetrijos mazinti nebiitina, nes atskleista informacija gali
bati aktuali kitoms interesy grupéms. Antroji, kai bankas atskleidzia nepakankama kiekj informacijos
apie elementa, nors jis yra labai svarbus investuotojams. [vertinus tokios asimetrijos mazinimo galimy-
bes, buvo rasta, kad tik keleto elementy (dél banko konfidencialumo nuostaty) néra galimybés atskleisti
placiau. Kity elementy asimetrijos mazinimo galimybés yra. Tyrimo duomenimis investuotojams svar-

biausi, didele asimetrija pasiZymintys ir realiy galimybiy asimetrijai maZinti turintys elementai yra:
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informacija apie vadovg ir valdybos poky¢ius;

informacija apie organizacijos strategija ir informacija apie organizacijos valdyma;
organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés;

pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika;

poziiris | dabartine rinkg ir vietg joje;

rizikos identifikavimas ir valdymas;

informacija ir pozidris j organizacijos akcininku;

vykdomy plany, tiksly efektyvumas;

konkurencinis pranasumas;

banko akcijy kaing.

Susiformavusios asimetrijos bankams sumazinti nepavyksta, nes: jie tiksliai nezino kokie atsklei-

dziamos informacijos elementai yra svarbils investuotojams, taip pat nezino kokios informacijos apie

elementus investuotojai nori. Atsizvelgiant j tai asimetrijos mazinimo rekomendacijos buity: koreguoti

atskleidziamy nefinansinés informacijos ataskaity turinj, i§samiau atskleidziant minétus elementus, ak-

tyviau bendrauti su akcininkais ir investuotojais, rengti nuolat vykstancias apklausas ir mazinti ataskai-

tose pateikiamg pertekling informacijg apie elementus, kuriy pateikimas atspindi rinkoje vyraujancias

informacijos atskleidimo madas.
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Emitentams taikomi reglamentuojamos informacijos skelbimo, saugojimo ir pateikimo LB reikalavimai

1 PRIEDAS

Reglamentuojama Informacija regla- | Informacijos Skelbimas, saugo- | Skelbimo ar patei- Kalba I8imtys nelistin- | Pastabos
informacija mentuojantis tei- skelbimo ir pa- | jimas ir pateiki- kimo forma guojamiems
sés aktas teikimo termi- mas LB emitentams
nas
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Periodiné informacija: | Vertybiniy popie-
riy jstatymo 20 str.
Vertybiniy popie-
1.1. Metiné informacija: riy jstatymo 21 str. | ne véliau kaip paskelbti viesai Vertybiniy popieriy rengiama, skelbiama vieSai
- audituotos metines kon- | P€i per 4 ménesius | visose ES valsty- | jstatymo 28 str. bei skelbiama ir Reglamentuoja-
soliduotosios (kai sudaro- Periodings ir pa- nuo finansiniy bése narése Reglamentuojamos saugoma lietu- | mos informaci-
mos) ir atskiros finansinés p.i.ldomos _infor_ma- mety pabaigos (GlobeNewswire) | informacijos vie$o viy ir angly jos vieso skel-
ataskaitos kartu su audito- | €10 rengimo ir ir jdéti | CRIB skelbimo taisykliy kalba B bimo taisykliy
riaus idvada: pateikimo taisyk- nustatyta tvarka (arba prii- n_usta_tyta tv_arka
- konsoliduotasis metinis | < mané. valsty- | tik Lietuvoje
. bei narei pri- (emitento inter-
pranesimas; ' imtina i ly | neto svetainéje)
- atsakingy asmeny patvir- imtina ir angly P )
- . v kalba) ir tik lietuviy k.
tinimas dél atskiry ir kon-
soliduotyjy metiniy finan- Pateikti LB 7Zr. bendraja pastaba

siniy ataskaity ir konsoli-
duotojo metinio pranesimo
informacijos.
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1.2. 6 ménesiy tarpiné in- | Vertybiniy popie- | nedelsiant pasi- | vieSai paskelbti Vertybiniy popieriy rengiama, reikalavimas ne-
formacija: riy jstatymo 22 str. | baigus finansi- visose ES valsty- | jstatymo 28 str. ir skelbiama ir taikomas
- 6 ménesiy tarpinés kon- | bei niam laikotar- bése narése Regramentuojamos saugoma lietu-
soliduotosios (kai sudaro- | Periodinés ir pa- piui, bet ne vé- (GlobeNewswire) | informacijos vie$o viy ir angly
mos) finansinés ataskaitos | Pildomos informa- | liau kaip per 2 ir jdéti j CRIB skelbimo taisykliy kalba
(jei buvo atliktas auditas — cijos rengimo ir meénesius nuo jo nustatyta tvarka (arba prii-
su auditoriaus i$vada); pateikimo taisyk- | pabaigos ma}né. vglsty-
- 6 ménesiy konsoliduota- les 'F’e' .nar?' pri-
sis tarpinis prane§imas; imtina ir angly
- atsakingy asmeny patvir- kalba)
tinimas dél 6 ménesiy tar- o o .
piniy (konsoliduotlgllftar- Pateikti LB Zr. bendraja pastaba
piniy) finansiniy ataskaity
ir 6 ménesiy konsoliduo-
tojo tarpinio pranesimo in-
formacijos.
1.3. Tarpinés 3, 9 ir 12 Vertybiniy popie- | nedelsiant pasi- | vieSai paskelbti Vertybiniy popieriy rengiama, reikalavimai
ménesiy konsoliduotosios | riy jstatymo 22 str. | baigus finansi- | visose ES valsty- jstatymo 28 str. ir skelbiama ir netaikomi
(kai sudaromos) finansinés | bei niam laikotar- | bése narése Regramentuojamos saugoma lietu-
ataskaitos (jei buvo atlik- | Periodinés ir pa- piui, bet ne ve- | (GlobeNewswire) | informacijos vieSo viy ir angly
tas auditas — su auditoriaus | pildomos informa- | |jay kaip per 2 | ir idéti j CRIB skelbimo taisykliy kalba
i$vada) ir atsakingy as- cijos rengimo ir ménesius nuo jo nustatyta tvarka (arba prii-
meny patvirtinimas dél 3, | pateikimo taisyk- pabaigos mang. valsty-
9 ir 12 ménesiy tarpiniy lés bei narei pri-
konsoliduotyjy finansiniy imtina ir angly
ataskaity. kalba)
Pateikti LB Zr. bendrajg pastaba

2. Pranesimai apie akciju
paketo jgijimg ir nete-
kimg

Vertybiniy popie-
riy jstatymo 23 str.
bei Pranesimo
apie akcijy pakety
jsigijima ar nete-
kima pateikimo
taisyklés

per 3 prekybos
dienas nuo pra-
nesimo i§ as-
mens, jgijusio ar
netekusio akcijy
paketa, gavimo;

paskelbti viesai
visose ES valsty-
bése narése
(GlobeNewswire)
ir jdéti | CRIB

el.bidu Vertybiniy
popieriy jstatymo 28
str. ir
Reglamentuojamos
informacijos vie$o
skelbimo taisykliy
nustatyta tvarka

skelbiama ir
saugoma lietu-
viy ir angly
kalba

(arba prii-
mang. valsty-
bei narei pri-
imtina ir angly

kalba)

jei vertybiniai
popieriai viesai
sitilomi tik Lie-
tuvoje — skel-
biama emitento
interneto svetai-
néje lietuviy
kalba

Asmenys, igije paketa
ar jo neteke, uzpildo
nustatyta forma ir pa-
teikia emitentui ir LB,
0 emitentas skelbia vie-
Sai (jei reikia, pries tai
iSvertes j angly kalbag)
ir jdeda j CRIB.
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3. PraneSimai apie esmi-
nius jvykius

Vertybiniy popie-
riy jstatymo 18 str.
ir

Viesai neatskleis-
tos informacijos
konfidencialumo
uztikrinimo ir at-
skleidimo taisyk-
1és bei

Viesai neatskleis-
tos informacijos
konfidencialumo
uztikrinimo ir at-
skleidimo taisyk-
liy taikymo gairés
ir Preliminariy
veiklos rezultaty ir
veiklos prognoziy
skelbimo gairés

Nedelsiant  (ne
véliau, kaip per
24 val.)

paskelbti viesai
visose ES valsty-
bése narése
(GlobeNewswire)
ir jdéti | CRIB

paskelbti savo in-
terneto svetainéje

pateikti LB

el.blidu Vertybiniy
popieriy jstatymo 28
str. ir
Reglamentuojamos
informacijos vieso
skelbimo taisykliy
nustatyta tvarka

taisyklése nustatyta
forma

zr. bendraja pastabg

Skelbiama ir
saugoma lietu-
viy ir angly
kalba

(arba prii-
manc. valsty-
bei narei pri-
imtina ir angly
kalba)

reikalavimas
netaikomas

Teikiant pranesima
apie esminj jvykj kon-
fidencialiai, jis yra pa-
teikiamas tik LB Prie-
zitiros tarnybai (Zir-
miuny g. 151, Vilnius)
Viesai neatskleistos in-
formacijos konfiden-
cialumo uztikrinimo ir
atskleidimo taisykliy
nustatyta tvarka.

4. PraneSimai apie savy
akeijy igijima ir nete-
kimg

(5 arba 10 proc.)

Vertybiniy popie-
riy jstatymo 25 str.
1 d. bei Periodinés
ir papildomos in-
formacijos ren-
gimo ir pateikimo
taisyklés

ne véliau kaip
per 4 prekybos
dienas

paskelbti viesai
visose ES valsty-
bése narése
(GlobeNewswire)
ir jdéti | CRIB

pranesti LB

el.bidu Vertybiniy
popieriy jstatymo 28
str. ir
Reglamentuojamos
informacijos vie$o
skelbimo taisykliy
nustatyta tvarka

Zr. bendrajg pastaba

Skelbiama ir
saugoma lietu-
viy ir angly
kalba

(arba prii-
mang. valsty-
bei narei pri-
imtina ir angly

kalba)

jei vertybiniai
popieriai viesai
sitilomi tik Lie-
tuvoje - skel-
biama ir sau-
goma tik Lietu-
voje (emitento
interneto svetai-
néje) ir lietuviy
kalba
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5. PraneSimai apie va-
dovy sandorius

Finansiniy prie-
moniy rinky jsta-
tymo 62 str. 4 d.
bei

Emitenty vadovy
pranesimy apie
sandorius dél emi-
tento vertybiniy

Nedelsdamas,

bet ne véliau
kaip per 24 va-
landas nuo pra-
neSimo i§ va-
dovo, jgijusio ar
netekusio emi-
tento vp, ga-

paskelbti viesai
visose ES valsty-
bése narése
(GlobeNewswire)
ir jdéti | CRIB

el.blidu Vertybiniy
popieriy jstatymo 28
str. ir
Reglamentuojamos
informacijos vieso
skelbimo taisykliy
nustatyta tvarka

Skelbiama ir
saugoma lietu-
viy ir angly
kalba

(arba prii-
manc. valsty-
bei narei pri-
imtina ir angly

reikalavimas
netaikomas

Vadovai informuoja
emitenta, o emitentas,
gaves pranesimg skel-
bia jj viesai (jei reikia,
pries tai iSvertes | angly
kalbg) ir jdeda j CRIB.

popieriy taisyklés vimo: kalba)

6. Papildoma informa- Vertybiniy popie- | Per 3 darbo die- | paskelbti viesai el. biidu Vertybiniy Skelbiama ir jei vertybiniai
cija: riy jstatymo 25 str. | nas nuo infor- visose ES valsty- | popieriy jstatymo 28 | saugoma lietu- | popieriai viesai
6.1. pranesimai apie ben- 2d. macijos pasikei- | bése narése str.ir viy ir angly sitilomi tik Lie-
drg emitento iSleisty ak- Periodings ir pa- timo (GlobeNewswire) | Reglamentuojamos kalba tuvoje - skel-
cijy skaiciy ir jy sutei- pildomos informa- ir jdéti § CRIB informacijos vieso (arba prii- biama tik Lietu-
kiamy balsy skai€iy, jstati- | Cijos rengimo ir skelbimo taisykliy mang. valsty- | voje (emitento
nio kapitalo dydj bei akci- | pateikimo taisyk- nustatyta tvarka bei narei pri- interneto svetai-

jos nominalig vertg

lés

paskelbti savo in-
terneto svetainéje

pranesti LB

Zr. bendrajg pastaba

imtina ir angly
kalba)

néje) ir lietuviy
kalba

6.2. Nuosavybés vertybi-
niy popieriy emitento pra-
nesimai apie visus jo jvai-
riy klasiy akcijy ir i$leisty
iSvestiniy vertybiniy po-
pieriy suteikiamy teisiy
pasikeitimus bei uztikri-
nima

Vertybiniy popie-
riy jstatymo 25 str.
3d.

Periodinés ir pa-
pildomos informa-
cijos rengimo ir
pateikimo taisyk-
lés

nedelsiant

paskelbti viesai
visose ES valsty-
bése narése
(GlobeNewswire)
ir jdéti | CRIB

pranesti LB

el. biidu Vertybiniy
popieriy jstatymo 28
str. ir
Reglamentuojamos
informacijos vieso
skelbimo taisykliy
nustatyta tvarka

7r. bendraja pastaba

Skelbiama ir
saugoma lietu-
viy ir angly
kalba

(arba prii-
mang. valsty-
bei narei pri-
imtina ir angly
kalba)

jei vertybiniai
popieriai viesai
sitilomi tik Lie-
tuvoje - skel-
biama tik Lietu-
voje (emitento
interneto svetai-
néje) ir lietuviy
kalba

Dokumentai, kurie néra
skelbiami per
GlobeNewswire, LB
pateikiami per AFS.
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6.3. Ne nuosavybés verty-
biniy popieriy emitento
pranes§imai apie visus jo
i8leisty vertybiniy popieriy
suteikiamy teisiy pasikeiti-
mus, atsiradusius dél sko-
los vertybiniy popieriy
emisijos salygy ar pali-
kany normos pasikeitimo
bei informacija apie nau-
jas skolos vertybiniy po-
pieriy emisijas, jy garanti-
jas bei uztikrinimg

Vertybiniy popie-

riy jstatymo 25 str.

4ir5d.
Periodings ir pa-
pildomos informa-
cijos rengimo ir
pateikimo taisyk-
lés

nedelsiant

paskelbti viesai
visose ES valsty-
bése narése
(GlobeNewswire)
ir jdéti | CRIB

Pranesti LB

el. biidu Vertybiniy
popieriy jstatymo 28
str. ir
Reglamentuojamos
informacijos vieso
skelbimo taisykliy
nustatyta tvarka

Zr. bendrajg pastaba

Skelbiama ir
saugoma lietu-
viy ir angly
kalba

(arba prii-
manc. valsty-
bei narei pri-
imtina ir angly
kalba)

jei vertybiniai
popieriai viesai
sitilomi tik Lie-
tuvoje - skel-
biama tik Lietu-
voje (emitento
interneto svetai-
néje) ir lietuviy
kalba
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2 PRIEDAS

Emitentams taikomi kitos informacijos skelbimo, saugojimo ir pateikimo LB reikalavimai (LB, 2015)

Kita informacija Informacija reg- | Informacijos skel- | Informavimas ir Informavimo ar Kalba [8imtys ne- Pastabos
lamentuojantis bimo ir pateikimo | pateikimas pateikimo forma listinguoja-
teisés aktas terminas miems emi-
tentams
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
1. Steigimo dokumenty | Vertybiniy po- Ne véliau kaip ta | LB ir Birzai (jei LB per AFS, o lietuviy kalba Jei informacija bei doku-
ar jstaty pakeitimy pro- | pieriy jstatymo dieng, kai emi- emitento vertybi- | Birzai el.budu. menty projekty kopijos
jektai 25 str. 6 d. tento akcininkams | niai popieriai skelbiami vie$ai per Birzos
sudaroma gali- jtraukti j prekyba sistemg (GlobeNewswire)
mybé susipazinti | BirZoje) atskiro prane$imo LB ir

su §iuo projektu ir
nedelsiant jregist-
ravus emitento
steigimo doku-
menty ar jstaty
pakeitimus juridi-
niy asmeny re-
gistre.

Birzai teikti nereikia. JAR
registruoty dokumenty ko-
pijas idéti j AFS.

Jei emitento vertybiniai
popieriai jtraukti j priiman-
Ciosios valstybés narés re-
guliuojama rinka, informa-
cija tos rinkos operatoriui
pateikiama toje reguliuoja-
moje rinkoje nustatyta
tvarka, JAR registruoty do-
kumenty kopijas jdéti | LB
AFS.
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2. Vertybiniy popieriy
prospektas (pagal Komi-
sijos Reglamente (EB) Nr.
809/2004 nustatytus reika-
lavimus)

ir LB pripazintas prospek-
tui lygiavertis dokumentas
(pagal Vertybiniy popieriy

Vertybiniy po-
pieriy jstatymo
Antrasis skirsnis,
Vertybiniy po-
pieriy prospekto
rengimo, tvirti-
nimo ir vie$o in-
formacijos at-

nedelsiant, ne vé-
liau kaip iki vieso
sitilymo pradzios

Patvirtintag LB
prospekta pa-
skelbti vieSai
Vertybiniy popie-
riy jstatymo 9 str.
nustatyta tvarka
ir jdéti | CRIB

PraSyma LB pat-
virtinti prospekta
ir dokumentus
pateikti pastu,
jteikiant vietoje
arba per AFS
(doc, docx ar kt.
visuotinai priim-

prospekto pa-
rengimo kalba

Vertybiniy popieriy pro-
spekto turiniui taikomi
Komisijos Reglamento
(EB) Nr. 809/2004 (su pa-
keitimais) reikalavimai

jstatymo 5 str. 4 d. 2-3ir 7 Skfl'_d'mo tai- tmtu .fci.m:atu)’ °
d. 3ir 4 punktuose nustaty- | SY<'¢5- patvirtinto pro-
- spekto kopija (pdf
tas iSimtis).
formatu) — per
AFS.
3. Ne nuosavybés vertybi- | Vertybiniy po- Nedelsiant prie§ Pateikti LB ir prii- | LB pateikti per prospekto pa- Priiman¢iyjy valstybiy na-
niy popieriy, iSleidziamy | pieriy prospekto | kiekvieng viesa manéiyjy valsty- | AFS, priimanéio- | rengimo kalba riy kontaktai:

pagal bazinius prospek-
tus, galutinés salygos

rengimo, tvirti-
nimo ir vie$o in-

sitilyma

biy nariy priezit-
ros institucijoms

sioms valstybéms
naréms - el. biidu.

http://www.esma.eu-
ropa.eu/page/Means-Com-

formacijos at- Vertybiniy popie- munication-Final-Terms-
skleidimo tai- riy jstatymo 9 str. Competent-Authorities-
sykliy 26 p. nustatyta tvarka, host-Member-States
paskelbti viesai
ir jdéti j CRIB
4. Vertybiniy popieriy i§- | Vertybiniy po- per 3 darbo dienas | pateikti LB per AFS lietuviy kalba i§platinimo ataskaita turi
platinimo ataskaita pieriy prospekto | nuo jstatinio kapi- biiti pateikta ir tais atve-

rengimo, tvirti-
nimo ir vie$o in-
formacijos at-
skleidimo tai-
syklés.

talo jregistravimo
juridiniy asmeny
registre arba sa-
skaitos LCVPD
atidarymo islei-
dziant ne nuosa-
vybés vertybinius
popierius

jais, kai prospekto rengi-
mui ir skelbimui yra numa-
tyta iSimtis arba vertybiniai
popieriai platinami be pro-
spekto
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5. Oficialaus sitilymo do-
kumentai

Gavus informacijg apie ke-
tinimg teikti oficialy sit-
lyma, ir ji pateikus, pra-

Vertybiniy po-
pieriy jstatymo
35 str.

nedelsiant

pranesti darbuoto-
jams ar jy atsto-
vams

Informacijos pa-
teikimo forma turi
uztikrinti gali-
mybe susipazinti

lietuviy kalba
(arba priiman-
¢iosios valsty-
bés narés nu-

Jei emitento vertybiniai
popieriai jtraukti j priiman-
Ciosios valstybés narés re-
guliuojama rinka oficialaus
siilymo ir susijusios in-

nedti emitento darbuoto- su teikiama infor- | statyta kalba) formacijos skelbimui yra
jams. macija ir pareiksti taikoma priimanciosios
Pateikti patvirtinta cirku- $avo nuomong valstybés narés teisés ak-
liarg. tuose nustatyta tvarka.
per AFS

darbuotojy nuo-

mong (jei tokia

yra)

pateikti LB taisyklése nusta-

tyta forma (3 prie-
Per 10 dieny nuo | Paskelbti vieSai das)

Emitento valdymo organy cirkuliaro patvirti- | emitento jstatuose
nuomoné dél pateikto ofi- nimo nurodytame $alti-
cialaus sitilymo nyje ir paskelbti

interneto svetai-

néje per AFS

pateikti LB
6. Pranesimai apie asme- | Finansiniy prie- | Kasmet, nedel- pateikti LB ikeliant ja j LB lietuviy reikalavimas
nis, turindius teise suzi- | moniy rinky jsta- | siant po eilinio ftp tarnybing stotj informacijos
noti vie$ai neatskleista in- | tymo 62 str. 5d. | akcininky susirin- (server}) pateikimui

ir kimo, bet ne veé- netaikomas

formacija

ir praneS§imai apie asme-
nis, susijusius su emi-
tentu

Viesai neat-
skleistos infor-
macijos konfi-
dencialumo uz-
tikrinimo ir at-
skleidimo tai-
sykliy VI skirs-
nis

liau, kaip per 5
mén. iki finansi-
niy mety pabaigos
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Emitenty vadovams ir emitento akciju pakety turétojams taikomi

3 PRIEDAS

informacijos skelbimo ir pateikimo LB reikalavimai (LB, 2015)

Informacija Informacija regla- Informacijos skel- | Informavimas ir pa- | Informavimo ar pa- | Kalba I§imtys nelistin- | Pastabos
mentuojantis teisés bimo ir pateikimo | teikimas teikimo forma guojamiems
aktas terminas emitentams

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. PraneSimai apie akeijy | Vertybiniy popieriy | per 4 prekybqs_ patei|_<ti LB ir emi- pateikiant uzpildyta | Lietuviy arba Asmenys, jgij¢ paketa ar jo

paketo jgijima ir netekima 1statymo 23 st.r. bei dienas nuo atlyn- tentui taisyklése nustatyta | angly kalba netekqluiplldo .nustatytq.
Pranesimo apie ak- kamos balsy ribos forma (rastu) forma ir rastu informuoja
cijy pakety jsigijimg | perzengimo emitenta ir LB, o emitentas
ar netekimg patei- skelbia viesai ir pateikia
kimo taisyklés CRIB.

2. PraneSimai apie vadovy | Finansiniy priemo- nedelsiant, bet ne | Pateikti emitentui pateikiant uzpildytg | Lietuviy reikalavimas in- | Vadovai informuoja emi-

sandorius niy rinky jstatymo véliau kaip per 4 taisyklése nustatyta | arba angly kalba | formacijos skel- | tenta, o emitentas, gaves

62str. 4d.,
Emitenty vadovy
pranesimy apie san-
dorius dél emitento
vertybiniy popieriy
taisyklés

prekybos dienas
nuo sandorio su-
darymo

rormg (rastu)

bimui ir pateiki-
mui netaikomas

pranesima skelbia jj vieSai
ir jdeda j CRIB.
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3. Privalomo oficialaus siii-
lymo dokumentai

Ketinimas teikti oficialy sit-
lyma arba perleisti akcijas,
virsijancias 1/3 riba

Oficialaus sitilymo cirkuliaras
tvirtinimui

LB patvirtintas cirkuliaras

Cirkuliaro santrauka

Oficialaus sifilymo jgyvendi-
nimo ataskaita

Vertybiniy popieriy
istatymo ketvirtasis
skirsnis, Oficialaus
siilymo cirkuliaro
rengimo, tvirtinimo
ir oficialaus sitilymo
igyvendinimo tai-
syklés

nedelsiant, bet ne
veéliau kaip per 4
prekybos dienas
nuo ribos perzen-
gimo (kartu su
prane§imu apie
paketo jgijima)

per 20 dieny po
ketinimy paskel-
bimo

ne véliau kaip per
3 darbo dienas po
cirkuliaro patvirti-
nimo

ne véliau kaip per
3 darbo dienas po
cirkuliaro patvirti-
nimo

ne véliau kaip per
5 darbo dienas po
igyvendinimo pa-
baigos

Paskelbti viesai
emitento jstatuose
nurodytame Salti-
nyje bei pranesti
LB ir Birzai
(nusprendus neteikti
oficialaus sitilymo,
informuoti apie
balsy perleidimo
fakta)

pateikti LB

pateikti emitentui

paskelbti emitento
jstatuose nurody-
tame Saltinyje

pateikti LB
ir emitentui

taisykliy 4 punkte
nustatyta tvarka

LB ir Birzai
pateikti popiering
pranesimo kopija

paStu arba jteikiant
vietoje (Zirmiiny
151, Vilnius)

patvirtinto cirku-

liaro kopija

santraukos teksta

LB — taisykliy 4
priede nustatyta
forma per AFS

Lietuviy (arba
priimanciosios
valstybés narés
nustatyta) kalba

Jei emitento vertybiniai po-
pieriai jtraukti j priimancio-
sios valstybés narés regu-
liuojama rinka, oficialaus
sitilymo pareigos nustaty-
mui taikomi buveinés vals-
tybés narés, o oficialaus sit-
lymo teikimui ir susijusios
informacijos skelbimui -pri-
imanciosios valstybés narés
teisés aktuose nustatyti rei-
kalavimai.
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Svarbiausi nefinansinés informacijos elementai investuojantiems j banky sektoriy

4 PRIEDAS

Naudojami elementai

NR. Autoriy atliktuose tyrimuose naudoti elementai % . .
Sio tyrimo elementai
Hoff B. ir Wood D. (2008) Lozano R. ir Huisingh D. (2011) | Arif H. M. ir Tuhin M. H. (2013) | GRI (2014)
angl. Background informacija apie
1 Rinkos dalis Dabartiné rinka ir buvimas joje banka Organizacijos ir ataskaitos profilis Bendra informacija apie banka
Informacija apie organizacijos strate-
2 Inovatyviis produktai Klientai gija Vadovo pareiskimas Vadovo zodis/parei$kimas
Pajamos, vertés kurimas ir akcininky | Informacija apie organizacijos val- Organizacijos vizija, tikslai ir ver- Informacija apie vadova ir valdybos
3 | Klienty pasitenkinimas pritraukimas dyma tybés poky¢ius
Apdovanojimai ir sertifikatai (pvz. Organizacijos darnaus vystymosi Informacija apie organizacijos val-
4 I1SO) Isigijimai Rizikos valdymas tendencijos dyma
Elgesio kodeksas ir organizaciné fi- | Informacija apie organizacijos strate-
5 | Darbuotojy pasitenkinimas Patentai ir intelektinés nuosavybés Apskaitos politika losofija gija
Organizacijos vizija, misija, tikslai ir
6 Darbuotojy jvairove Zaliavos Informacija apie darbuotojus Organizacijos ekonomingé politika vertybés
Organizacijos aplinkosaugos poli- Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir
7 Darbuotojy kaita/atleidimai Kokybés programos Pagrindiniai rodikliai ir statistika tika statistika
Organizacijos socialinés informacijos Sertifikatai, patentai, intelektiné nuo-
8 Vykdomosios kompensacijos Tiekimo grandinés ir logistika atskleidimas Organizacijos socialiné politika savybé
Tvarumo integracija j valdymo sis-
9 Audito procesai Tvarumo indeksai temas Politinés partnerystés / lobizmas
10 | Novatoriskos valdymo strategijos Isipareigojimai Riziky identifikavimas Pozitris j dabarting rinka ir vieta joje
Antimonopolija, kova su korupcija ir
11 | Etikos gairés kysininkavimu Santykiai su interesy Salimis Rizikos identifikavimas ir valdymas
12 | Valdyybos pokygiai Aplinkosaugos operacijos Ekonominés veiklos Organizacijos ekonominé politika
Organizacijos veiklos aplinkosau-
13 | Informacija apie vadova Zemés naudojimas ir atkairimas goje Organizacijos aplinkosaugos politika
Valdybos/vadovbés rinkimo proce- Organizacijos darbai socialinése
14 | sai Biologing jvairove veiklose Organizacijos socialiné politika
15 | Darbo sauga Nelaimingi atsitikimai Integruotos veiklos Informacija apie darbuotojus
Papildoma verté darbuotojams, tau-
16 | pymo planai Tiekimo grandinés ir logistika Patikimumas ir skaidrumas Informacija apie interesy grupes
Patikimumas konkreciais aplinkos
17 | Sveikatos ir saugos jrasai Sertifikatai aspektais Interesy grupiy nory tenkinimas
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18

19

20

21

22

Aplinkosaugos jvertinimai ir pro-
gramos

Darbuotojy mokymai

Politinés partnerystés / lobistika

Humanitarinés iniciatyvos
Informacija susijusi su Zmogaus
teisémis

Vidinés interesy grupés
Veiklos sujungiancios vidines ir iSo-
rines interesy grupes

ISorinés interesy grupés

Patikimumas konkrecioje sociali-
néje dimensijoje

Palyginamumas su kitomis organi-
zacijomis

Prieinamumas ir struktiira

Informacija apie klientus ir uzimamus
segmentus

Informacija ir pozitiris | organizacijos
akcininkus

Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir
socialine gerove
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5 PRIEDAS
Anketinés apklausos anketa

Sveiki,

Esu KTU Ekonomikos ir verslo fakulteto, Strateginés katedros Tarptautinio verslo studentas, atlieku
tyrimag, kurio tikslas - empiriskai istirti investuotojy pozitiriu kokie nefinansinés informacijos elementai
yra jiems svarbiausi priimant sprendimg investuoti ] bankinj sektoriy. Gauti rezultatai bus naudojami
magistro baigiamajame darbe. Anketa yra anoniminé. IS anksto dékoju uz Jisy atsakymus.

1. Ar Jus esate investaves (pirkes viesai prekiaujamomis banky akcijomis) j bankinj sektoriy?

Taip O Ne O
2. Ar JUs investuojate trumpuoju laikotarpiu (spekuliuojate), ar ilguoju laikotarpiu? (Jei tinka abu va-
riantai, Zymekite abu)

Trumpuoju laikotarpiu [J llguoju laikotarpiu O
3. Ar Jus prilmdamas sprendimg investuoti remiatés fundamentine ar technine analize? Jei tinka abu
variantai, Zymekite abu).
Fundamentine analize [J Technine analize OJ

4. Ivertinkite, kiek Jums yra svarbiis Zemiau i§vardinti atskleidZiamos nefinansinés informacijos ele-
mentai priimant sprendimg investuoti j bankinj sektoriy, kai 1 — reiskia visiskai nesvarbu, 7 - labai
svarbu. (tuS¢iuose elementy stulpelio langeliuose galite jrasyti tris nepaminétus Jums svarbiausius ele-
mentus)
Elementai: 1 2 3 4 5 6 7

Bendra informacija apie banka

Vadovo zZodis/pareiskimas

Informacija apie vadovg ir valdybos poky¢ius

Informacija apie organizacijos valdyma

Informacija apie organizacijos strategija

Organizacijos vizija, misija, tikslai ir vertybés

Pagrindiniai mety veiklos rodikliai ir statistika

Sertifikatai, patentai, intelektiné nuosavybé

Politinés partnerystés / lobizmas

Poziiiris j dabarting rinkg ir vieta joje

Rizikos identifikavimas ir valdymas

Organizacijos ekonominé politika

Organizacijos aplinkosaugos politika

Organizacijos socialiné politika

Informacija apie darbuotojus

Informacija apie interesy grupes

Interesy grupiy nory tenkinimas

Informacija apie klientus ir uzimamus segmentus

Informacija ir poziiiris j organizacijos akcininkus

Veiklos susijusios su aplinkosaugos ir socialine gerove
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