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SUMMARY

Thesis relevanceOrganizations could be strongly influenced by rigkstors which are faced
every day and occurs mostly in all fields of adtiviRisks might become like the barrier for strateg
decision-making and implementation if it will nat baken under control. Risk management could help
to evaluate all types of risks which may be potdrttireats to the processes or activities andke ta
care of its reduction thereby avoiding unwantedficial consequences that may have an impact to all
stakeholders. A comprehensive enterprise risk m&magt implementation initiatives could have a
positive impact on the organization's objectivesai®ing from the mission, vision, strategic goatsl
values of compliance.

Risk elimination or reduction helps to maximize thenefits associated with a more detailed
decision making process, greater probability ofigmbsuccess and improved operating efficiency. It
could help to focus, eliminate uncertainty, preparere accurate reports and improve operational
understanding in the project field. Structured tmbbred risk management recommendations helps to
reduce the adverse risk effects and to gain cotmetidvantage. Business could earn higher profit i
projects would be executed according theoretis&l management model.

However, the risk changes in the projects enviramnaeiring time because of various internal
and external factors. In order to design effectig& management process and successfully adapt to
business projects environment, it is necessaryotwstantly monitor the changes, to update risk
profiles, improve action plans, and audit reacpioocessesRisk management systematization should
be taken under attention and be understandablarasrpsuccessful project management activity.

Object of the research sales projects risks management process.

Aim of the research- to create an integrated organizational saleseprajisk management

system.



Objectives of the research.

1. Make analysis of theoretical project risk mamaget models.

2. Prepare a theoretical project risk managemettiadelogy.

3. Perform an empirical adaptability study of thetimal project risk management model in trade
business environment.

4. Provide sale project risk management theoreticalel research summary of results.

5. Create sales projects risk management systeoretital model.

The results. The analysis of literature and scientific publioas about project risk management
let to note that the lack of an integrated apprdacthe organization's sales project risk managémen
exist. Based on this provision, the possible kndwrauthor risks were systemized and adapted to
theoretical project risk management model.

Complex integrated risk management model at matakssector, required depth survey of sales
projects managers and expert to confirm model lrse$s. The research methods taken to use:

» Semi-structured interviews;

* In-depth interviews;

» Experts evaluation.

According to evaluation of theoretical literatur@daempirical research results of system
application, project risk management model was esg®d and improved to use in steel sales project
business area. The risk management planning pr¢dB&4BOK® Guide. 5th ed.) and other useful
management suggestions found in scientific puliioatwere integrated to system.

To point out, scientific literature recommendati@ssVageris (2005) model for qualitative and
quantitative analysis, the procedures how to mamesgeshould be taken to consideration of project
managers when using the systemized risk managemeae! in sales projects. Managers should be
able to answer Hills, and Murray-Webster (2007t questions before using the system of risk
management:

* How much risk do we usually like to take? (righktare);

* How much risk do we want to take? (risk appetite)

» How much risk can we take? (risk capacity);

* How much risk we are taking? (risk exposure);

» How much risk do we think we should take (risttatle).

The answers could help to set dirrections. Prajeghagers should prepare risk reaction plans
according to suggested methodology. Then the gealst, the provided theoretical sales project risk
management system becomes very important for grejexess. This could reduce the likelihood of

unwanted risk emergence and in this way to increasgetitive advantage.
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IVADAS

Temos aktualumas bei problem®izikos valdymas yra ypatingai svarbus kiekvieflo®nes
veikloje, kuriai tuéty bati skiriamas iSskirtinis émesys iS vadayir kity suinteresuafy Saly puss.
Rizika gali tapti strategini sprendiny priemimo beijgyvendinimo kliitimi, taip pat neuztikrintumo
prieZzastimi kaip pitoti organizacijodiking veikla. DazZniausiai rizika pasireSkia visogaores veiklos
srityse ir su ja tenka susidurti kiekviediers darbe. Organizacijos paiiu rizikos valdymas padeda
jvertinti visy tipy riziky galimg potencialy gresme vykstantiems procesams ir veiklai, papinti jos
sumazinimu, taip iSvengiant nepageidaujafmansiniy padariny, kurie gali tuéti jtakos visoms
suinteresuotosioms Salims.

Visapusiskosjmores rizikos valdymo iniciatyvoggyvendinimas gali tuti teigiamos jtakos
organizacijos tikslams pasiekti nenukrypstant nuisijos, vizijos, strategimi tiksly ir vertybiy
laikymosi. Rizikos eliminavimas ar sumaZzinimas mdepadidinti naugl susijusiy su iSsamesniu
sprending priemimu, didesne projektoigyvendinimo skmés tikimybe @l pagerinto veiklos
efektyvumo. Galima iSskirti ir kitus rizikos valdymprivalumus, kurie leidzia sumazinti pinig
sanaudas, rengti tikslesnes finarignatskaitomybs ataskaitas, padidinti konkurengcipranaSurg,
pagerinti veiklos suvokim organizacijoje, uzimti geresnes pozicijas rinkojgauti tvirtesm
organizacipar bendruomenirpalaikymy.

Minéty veiklos sréiy efektyvumui didintijmores gali vadovautis Salyje galiojénis jstatymais,
pasitelkti patvirtintus rizikos valdymo standartusmtis kiyy Saly parengtomis bei pripazintomis
metodikomis, rekomendacijomis ar nurodymaisyvifpy vadovams. Rizikos poveikis pasireiSkia
netiketumu ar nukrypimu nuo pirminio plano. Tai gali paké ar suzlugdyti projektggyvendinim,
todel svarbu atrinkti rizikos vertintino prioritetus waldymo metodus, lemigius projekto efektyvum
ir sekme.

Rizikingas verslo projektas gali lemti nuostohtsiradim, tod:l verslo ateitis gali priklausyti
nuo objektyviaijvertintos rizikos. Kompanijos daznai nevieSinamtij sprending susijusij Sujmores
veiklos pktojimu. Konkureng elgsena ir strateginiai sprendimai dazniausiaiainabzinomi, todl
uzsiimantikine veiklajmores vadovui tenka priimti sprendimus turint tik dalimformacip apie
packtj rinkoje. Joje taip pat k&msi produktai, preki paklausa, pasia, kainos, preki tiekéjai ir
pardaejai. Sie pokyiai yra sunkiai nusgami, nors rinka ir yra tiriamgvairiomis priemogmis. Dl
Siy nuolatiniy rinkos pokyiy ir atsiranda verslo rizika.

RuosSiant ateities planus, galima tvirtai sakytid kgtoj nebus nieko aiSkaus — tik netikrumas ir
neuztikrintumas. Organizacinisprending priemimas dazniausiai yra sttthgas procesas, ypa
kalbant apie ateities planus ir perspektyvasiatadidziausia su neuztikrintumu susijusi rizika yr
nevertinti jokios rizikos. Daugeliui verslo orgaadjy pastaruoju metu tenka susidurti su auksto lygio
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neuztikrintumu. Tod siekiant, kad verslas priimptpamatuotos rizikos sprendimustina iSnaudoti
busimg netikruny, pavetiant jj savo pranasumu veiksmingai valdyti rigik

Rizikos valdymo modelio arba kitaip suprantantesisbs, procewtos taikymas organizacijoje,
gakty packti saugiai pttoti veikla. Tai gakty uZsitikrinti konkurencin pranasurp. Tocd:l rizikos
valdymo sisteminimas ir pritaikymas veiklos efekigwi didinti tugty bati neatsiejamas nuo
organizacijos pagrindiis veiklos.

Atlikus literatiiros ir moksliniy publikaciy analiz projeky rizikos valdymo klausimu pastéta,
kad pasigendama kompleksinio po# | organizacijos pardavim projeki rizikos valdyma.
Remiantis Sia nuostata, darbe sisteminamas riaatdymas, kuris pristatomas pardavimo prajekt
rizikos valdymo modelio iSraiSka. Sistemos patikinui ir kompleksiSkumuijvertinti atliekamas
teorinio modelio empirinis tyrimas.

Moksliné problema— kaip uztikrinti veiksming organizacijos kompleksirpardaviny projekiy
rizikos valdym.

Tyrimo objektas- pardaving projekiy rizikos valdymo procesai.

Tyrimo tikslas— sukurti organizacijos kompleksipardaviny projeki rizikos valdymo sistem

Tyrimo uzdaviniai:

1. I18analizuoti Siuolaikinius projektizikos valdymo teorinius modelius.

2. Paruosti teorigiprojekt rizikos valdymo metodik

3. Atlikti teorinio projekt; rizikos valdymo modelio pritaikomumo empigityrimg prekybos
verslo srityje.

4. Pateikti pardavimo projektrizikos valdymo teorinio modelio tyrimo rezultatus jy
apibendrinina.

5. Sudaryti pardavimprojekiy rizikos valdymo sistemos teojimode].

Tyrimo metodika: mokslires literatiros, straipsnj lyginamoji analiz. Darbe bus atliekamas
lyginamasis Lietuvos ir uZzsienio autgriliteratiros, moksling straipsny, atlikty tyrimy ir
pritaikomumo metod nagrirgjimas. Empirire tyrimo darbo dalis bus atlikta vadovaujantis sytlar

rizikos valdymo modeliu pardavipprojektams.

10



1. SIUOLAIKIN ES PROJEKTU RIZIKOS SAMPRATOS

Skirtingo dydzio organizacijos kasdien susiduriarigika savo veikloje. Téau imorgs, kurios
vykdo jvairig projektirg veikla yra tiesiogiai priklausomos nuo projekigoyvendinimo skmeés ir turi
skirti ypating démesg rizikai. Nuo jos poveikio priklauso projekatlikimo kokyke, pasiekti rezultatai
bei gaunama nauda. T@dorojekty rizikos tema yra pk&ai nagrirejama moksliniuose Lietuvos ir
uzsienio autoy darbuose. Siekiant suprasti kas yra rizika ir Kagaveikauja sujvairiais projektais
butina suprati ne tik paus projektus, y tipus, sandar bet ir iSsamiai susipaZzinti su rizika ir jos
ypatykemis, apzvelgti jau naudojamus rizikos valdyjrenkius ir taikymo sritis.

Temos aktualum pabézia, Colemanas (2009) ir teigia, kad rizikos vadggt turi Zinoti
technikas, valdymo ir procad; gaires, kurios gali atstoti audito proGealk. Nepaisant to retai
numatoma, o dar &au veikla apsaugoma nuo neigiamzikos padarini, nes dazniausiai neturima
iSsami baziny Ziniy, galirciy packti nustatyti optimal rizikos lyg.

Siekiant iSsamiai atskleisti Siuolaiki rizikos apraiSkas projektine veikla uZzsiiniase
organizacijose beiyj jtaka, Siame darbe bus iSsamiai supazindinta su Siaosli®erslo aplinkoje
pasireiSkiatia rizika, jos valdymo priema@mis. Pirmoji magistro darbo dalis skirta bendrastatyti
rizikos gvokas, S veiksniy svarlay, sssajas suvairaus tipo projektais bei paij j rizikos valdyma.
Taip pat Sioje dalyje apiiglinti literatiroje aprasomi egzistuojantys pagrindiniai rizikasldymo
modeliai projeky koncepcijos. Taigi 1.1. poskyryje aprasomi ir ggfami moksligje literatiroje

sutinkami rizikos sampratos apitinimai bei poZiriai.

1.1.Imoniy rizikos sampratos analiz ir vertinimas

Mokslin¢je literatiroje vyrauja daugyd jvairiy rizikos svokos traktudiy ir apibézimy. Yra
sukurtos net atskiros sociologmrizikos teorijos, analizuojéims jos samprat (Balzekies, 2009).
Siekiant geriau suprasti rizikos veikgnapibgzima Siame poskyryje bus apZvelgtos mokgkn
literatiiroje sutinkamos rizikos sampratos.

Projekt rizika yra galimas iSmatuojvykio tikimybés skirtumas nuo to, kas planuota pasiekti
Fellows (1989). Autorius 8lo remtis prielaida, kad ateityje galiykti kazkas nenumatyto, susiklostyti
pavojinga situacija ir sukelti neigiamus padarini8s mintj patvirtina teiginys, jog projekto rizika —
galimas projekto rezultatnuokrypis nuo numatytrezultat,. Kitaip tariant, projekto rizika yra tai, kas
gali nutikti ir neigiamai paveiktigyvendinam projekt (Zigiaris, 2000).

Taciau Wardas ir Chapmanas (2003) teigia, kad bendiinpu rizika tiksliau vertinti kaip
projekto galimyks dal, kurios rezultatas galiti nuostolis ar pelnas. Kenneth‘as (2005) taip pat

pazymi, kad rizika yra pakitimo laipsnis tarp tokia gali hiti planuota arba ,geriausia“ reik&mkuri
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vertinama ekonominiu padiu. Autorius pateikia pavyzdjog tai gatty bati kiekybinis auksiausio ir

Zemiausio rezultato vertinimas, kuris gaiitidaikomas reik§mingu sk&iavimo veiksniu. Sis teiginys

iliustruotas 1 paveiksle.

Eoraststinis |
Anlcitas

Widunbnis

PELNAS 0>

=
-
-

e

< INUOSTOLIS

Viduvhinis
Anlcitas
KEraftstinis -.=
MNuli= Fema:z Widutnis Anlcitas Eraitutinis
RIZIKA >

1 pav. Rizikos rySio nustatymas tarp pelno ir nuogtlio (sudaryta pagal Hillson, 2009)

Pritchard (2010) teigia, jog rizika yra ateitiepdenenas. Tai dalis sy amzinos paieskos, kaip

kontroliuoti tam tikg elemend, darant jtaka masy atetiai, kuris yra daugiausia¢thesio sulaukiantis

N M

ir lemiantis sprendimus daugelio verslo diskwsipjektas. Tod iSsukis yra sukurti nuosellrizikos

valdymo proces Siz mintj patvirtina Kaziliinas (2009), autorius teigia, kad projektai yra &uni ir

planuojami neturint visos informacijos apieykius, galirtius nutikti projektoigyvendinimo metu,

todkl lieka tam tikras nezinomys lygis. To@l rizikos kaip projekto dalies valdymas apima

nustatymo, valdymo ir atsako procesus.
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Buskevtiute ir

LeSkevtiute (2008),

savo straipsnyje pateikigvairiy autoryy rizikos

apibrezimus, kurie pavaizduoti 1 lenégd.

1 lentek. Rizikos apibréZimai sudaryta E. BuSkevtiités ir A. LeSkeviiatés (2008)

Autorius

Apibr éZimas

A. Garskier (1997, p.6)

Rizika — taijvykio ar atsitikimo nenusgamumas, lydimas galignnuostoliy arba
naudos.

G. E. Rejda (1998, p.5)

Rizika — tai netikrumas & nuostolio atsiradimo.

C. A. Williams, Jr. (1985,
p.6)

Rizika — tai rezultai, galirtiy pasirodyti per tam tikrlaikotarp, jvairow.

Ch. Culp

Rizika yra apibéziama kaip galimyl kad nenumatytivykiai jvyks, o tiketini
neivyks, jei bet kokiu iS pamiry atvej yra glygojamas nepalankus rezultatas.

The Risk Management
Guide Zodynas
ruleworks.co.k

Rizika — tai didet ar maza tikimyb, kad tam tikras pavojus sukels #ar
nepalank rezultai.

Tarptautinis zodzj
Zodynas (2001, p.857)

Rizika — ryztas veikti, zinant, kad yra tikimymepasiekti tikslo, arba ryzimas
nesiimti apsunkinatiy priemoniy, reikaling; galimiems neigiamiems atsitiktini
aplinkybiy padariniams neutralizuoti, tikintis, kag padarini nebus.

J. Cepinskis, D. Ra3kinis
(2005, p.24)

Rizika gali bati apibreZiama kaip: nuostali atsiradimo tikimyb, netikrumas,
dispersija nuo matematinio vidurkio, tikimyjbkad faktinis rezultatas nesutaps
laukiamu.

V. Bagdonas (1996, p.21

Rizika suprantama kaip galimyglpatirti kol nors negeyjvykj, tikimybe, gresme
patirti nuostoj.

L. Belinskaja ir kt. (2001,
p.11)

Rizika — tai nelaimingo atsitikimo galimyb pavoj; derinys, nenusgamumas,
neprognozuojamas, netikrumas duostolij, nuostol galimyke.

V. Rutkauskas (2001,
p.10)

Rizika — tai galima netektis, kurios mastai priklauso tielo nepalankaugykio
galimybiy, tiek nuo to poveikio recipient atsako bdy bei aplinkos jtakos
poveikio procesui.

M. Schieg (2006, p.78)

Teorijoje rizika apibreZiama kaip teigiamas ar neigiamas kintamojo nukngs

nuo jo tiketinos reikSnés. Praktikoje daZniausiai tai yra neigiamas rerasta

is

Su

Taigi jvertinus moksligje literatiroje autony pateikiamus apilzimus galima apibendrinti, jog

rizika susijusi syvykiy neapibéztumu, kurie gali lemti nuostolius arba ngu@rganizacijai nuostoliai

yra nepriimtinas terminas, bei veiksnys turintisgiremositakos veiklai ir finansiniams duomenims.

Todkl rizikos sritis yra labai aktuali Siuolaikinei agizacijai, todl jos valdymo siiai turi bati

skiriamas iSskirtinis @mesys. Siekiant geriau suprass Siiti 1.2. poskyryje pldau supazindinama su

projekty tipais ir jy sandara.

1.2. Organizacip projekty koncepcijos

Projektai, kaip procesar padaling valdymas, turi bti laikomi labai svarbiaimores verslo

dalimi. Daugelyjeimoniy projeky jgyvendinimas generuoja pajamas, dodorédami kmingai

valdyti projektus organizacijoje, vadovai turi sasti, kaip jos strategija dera su kiekvienu prajekt

atitinkamai juos pozicionuoti pagal svarb
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Pagal Projekt valdymo Zinya PMBOK® Guide. 5th ed. (2013), (angh Guide to the Project

Management Body Of Knowledgerojektai gali Iati vykdomi visuose organizaciniuose lygiuose ir

juose gali dalyvauti nuo vieno iki kelitukstartiy Zmoniy. Jy trukmé gali bati jvairi nuo trumpo

laikotarpio ir net iki kelj mety. Tokia veikla gali apimtivairias sritis: pardavimus, naujo produkto

sukiirima, gamybos atnaujinim veiklos proces tobulinimg ar kt. Projekto reikSgs apildinamos 2

lentekje.

2 lentek. Projekto reikSmeés

Organizacija

Gidas/standartas

Projekto reikSmé

Projeky; valdymo asociacija
(angl.Association for Project
Management (APM)

Ziniy sritis

Unikali trumpalailé veikla siekiant pagti pasiekti
laukiamo rezultato.

Projeky; valdymo institutas (angl
Project Management Institute
(PMI))

Projeky valdymo
Zinios PMBOK®
Guide. 5th ed.)

Laikina veikla siekiant padi sukurti

produkg, paslaug ar gauti rezultat

unikat

Vyriausybiniai prekybosamai
(angl. Office of Government
Commerce (OCQG)

PRINCE2

Laikina organizacija, sukurta pasiekti viear kelis
verslo produktus pagal specifiverslo projekd.

DidZiosios Britanijos standart
institucija (anglBritish Standarts
Institution (BSI)

BS6079-2-2000

Unikalus procesas susidedantis ir koordinuajaim
kontroliuojamy veikly, kurioms numatyta pradzios
pabaigos data. Skirta pasiekti numatytie
rezultatams, pagal keliamus reikalavimus suvarz
laike, iSlaidose ir iStekliuose.

i
ms
ytus

=

Sisteminis projekt valdymas susideda iS modglimetod; ir kity priemoniy taikymo, kuris

padeda standartizuoti veiklos procesus. Naudojekiamai suformuet ir strukfirizuota poziirj,

projekty valdymo zinios gali #ti saugomos ir perduodamos. Tai daro organizadjaziau

pazeidziam del Ziniy trikumo (Ibert, 2004). Pasak Czuchry ir Yasin (20@8djekty valdymuijtakos

turi 3 @Sy veiksniai (sprendimp priemimas, kritiniy jgidziy valdymas ir technis galimyles)

projekto gyvavimo cikle 2 paveiksle.

Uzdarymas

Inicijavimas

\

Stebéjimas
ir kontrolé
e_

PROJEKTO
CIKLAS

N

Planavimas

/

Vykdymas

2 pav. Projekto ciklas
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Dauguma projekto gyvavimo ciklo ap#fimy pagal PMBOKR Guide. 5th ed pasizymi
tokiomis savybmis:

o fazés yra iS esws nuoseklios ir dazniausiai aptbramos techniés informacijos ar produigt
perdavimu;

e finansavimo ir personalo resursporeikis yra nedidelis pradZioje, maksimaliai §au
vidurinése fazse ir staigiai maga projektui ar¢jant prie pabaigos;

e projekto pradzioje neapitirttumo lygis yra aukS3ausias ir rizika nepasiekti tikglyra
didziausia (projekto eigoje ji m&a);

e suinteresuat asmen galimykes jtakoti projekto rezultat galutines charakteristikas ir projekto
kaing yra didZiausia projekto pradzioje.

Pagal PMBOR Guide. 5th ed., projekto gyvavimo ciklas apiba:

e koks techninis darbas atliekamas kiekvienojejigz

¢ kas dalyvauja kiekvienoje faje;

e kokie produktai ar paslaugos sukuriamos kiekvief@ze ir kaip jie yra perZirimi, tikrinami
ir patvirtinami;

e kaip valdoma kiekviena faz

Projekto gyvavimo ciklas apittimai gali ti labai bendri ir labai detas (su konkré&iomis
formomis, schemomis, kontroliniaigraSais ir pan.). Daug projekvaldymo Zing, jrankiy ir metod;
yra specifiniai projekt valdymui (pvz., danp skleistire, kritinio kelio analiz ar uzdirbtos veés
valdymas). Té&au pripaZzing Ziniy, jgudZiy, jrankiy ir metod; taikymo nepakanka efektyviam projekto
valdymui, tam Iatina, kad projekto valdymo grégzinoty ir taikyty:

e projekiy valdymo zinias (PMBOK® Guide. 5th ed.);

¢ taikomosios srities Zinias, standartistéatymus ir taisykles;

e suprat; aplinka, kurioje vykdomas projektas;

e turéty bendras valdymo Zinias ir gerus tarpasmeniniusagrugje jgadzius.

Kadangi projektas apiloinamas kaip trumpalaékir unikali veikla, tai jis visuomet bus
uzbaigiamaggyvendinus numatytas uzduotis uzdarymasj@mzKuo daugiayvykdoma projekd, tuo
paprastesnis darosi rizikos valdymas, nes dauguaiksmny, turinciy neigiamostakos, tampa zinomi
ir juos papra&au eliminuoti. T&iau siekiant efektyvesnio rizikos valdymo ateitpgsjektuose, fitina
perduoti zinias, ta#l jvyke ir neigiamus padarinius tje veiksniai turi Witi detalizuojami bei

atnaujinami rizikos aprasai.
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Pagal PMBOK® Guide. 5th ed., projgkivaldymas yra Zimj, jgudZiy, jrankiy ir metod;
taikymas projekto veikloms, kadity jgyvendinti projekto reikalavimai. Vadovai ar orgzaija gali
suskirstyti projektug fazes, kad uZtikrint geresp valdymy ir kontrok. Projekto valdymo proces
grupss turi kuti tarpusavyje susip su projekto valdymo zigisritimis visuose projekto zingsniuose —
nuo iniciavimo iki uzdarymo. Bendraky¢io taSkai pavaizduoti 3 paveiksle.

1. Projekto O
intergracijos
valdymas (angl.
roject Integratio
Managemer)

(angl.Project

~Procurement
Management INICIJAVIMASﬂ

PLANAVIMAS (1

VYKDYMAS

STEBEJIMAS IR KONTROLE

C

UZDADYMAS

3 pav. Projekto valdymo proces grupiy ir Ziniy sri¢iy saly¢io tasSkai (adaptuota pagal
PMBOK® Guide. 5th ed., 2013)

Paveiksle matyti, jog projekto integracijos valdysrgpima visas procgegrupes ir planavimo
proceg jtakoja visos zinj sritys. Projekto valdymo procgsgrupiy ir Ziniy sriciy salyc¢io tasky
aprasSymas pagal PMBOK® Guide. 5th ed., pateikfasete.

Projekto sukurtam produktui, paslaugai ar rezuitaietaikomas apribojimas laike. Projekto
rezultatas gali iiti ilgalaikis ir turti ir jtakos socialinei, ekonominei aplinkai, kuri galliké ir
projektui pasibaigus. Kiekvienas sukurtas rezudtdtai prisictti prie organizacijos strateginitiksly

jgyvendinimo. Projekto rySys su organizacijos sgigaepavaizduotas 4 paveiksle.
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Programa

A
f |

Imoneés
strategija

Verslo atvejis

| Vi
[ k4

Kurti

M

Pristatymas

Galimybé

4 pav. Projekto rySys su organizacijos strategijasudaryta pagal Hillson, 2009)

Daznai procesas (einamoji veikla) maiSomas su ktiog veikla, skirtumas tas, kad procesas yra
nuolatinis ir pasikartojantis, o projektas yra bptas laike ir unikalus. Be toy jikslai yra iS esrés
skirtingi: projektu siekiamavykdyti iSkeltus tikslus ir numatytu laiku pasiekasrimg rezultag jj
uzbaigti, o proceso palaikyti vegsprekybos pagrindu. DaZnai pardavimai suprantanp karasta
veikla su pasikartojafiu procesu, tdau tai daznai klaidingas paiis, kuris gadty bati taikomas tik
maisto ar ki prekiy prekybai iS prekybos centro, sa&hd, kity prekybos viei, kur preks
parduodamos Klientui ,nuo lentynos®. Rinkoje yrauggbé jmoniy, kuriy veikla pagjsta sudtingy ir
kompleksiny pardavimo projekt veiklos modeliais. Té@au Siai veiklos stiiai mokslirgje literatiroje
neskiriamas iSskirtiniséinesys, todl pasigendama kompleksinio pa#p j rizikos valdyna.

Tik nuo £kmingo projekty jgyvendinimo priklauso ir organizacijos strategitiksly pasiekimas.
Rizika, tai kliatis sskmingai pktoti veikla projektintse organizacijose. Siai Zipisriciai turi biti
skiriamas iSskirtinis émesys, tod 1.3. poskyryje pléiau supazindinama su Siuolaiks rizikos

valdymo paradigma.

Visy imoniy veikla nukreiptaj rezultato siekim, tuo tikslu kuriama vizija, misija, strategija,
sudaromi planai. T@gau niekada éra aiSku ar perj3aiko targ jmoré investuodama galimg rezultag
visgi ji pasieks. Taigi galutinis rezultatasra uztikrintas jokiai organizacijai, nesldvairiy faktoriy
jis negali it tiksliai prognozuojamas. Siuos faktorius remiantizikos samprat analize, galime

apibadinti projeky igyvendinimo veiklos neapi&ttumu ar rizika.
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Ivairios kompanijos siekdamos pagerinti veiklos fetus privalo imtis priemoni
susidariusioms problemoms sggti, neigiamiems veiksniams Salinti, kurie turisi@gines jtakos
finansiniams rodikliams. Vienas i$ takveiksni rizikos valdymas. UAB ,Orion asset management”
rizikos valdymo politikos ir procados apraSyme teigiama, jog jos tikslas — uZtikrirkad
organizacijoje bty sukurtos tvarios ir veiksmingos valdymo prier@gnkartu su aiSkigmones
organizacine strulita ir nuoseklia atsakomybe bei svarbiausia sukeikismingi rizikos, kurimonei
kyla arba gali kilti, nustatymo, valdymo, s&gino ir informavimo apie tokj rizika procesai. Tokiu
rizikos supratimo pod#riu turéty vadovautis visos pelno siekiaas verslo organizacijos.

Taciau Siuo podiriu vadovaujasi ir valstybis imones, kurios rizilk vertina itin rimtai.
Pavyzdys ,Rizikos valdymo valstyhije teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie aplinkos
ministerijos vadovas®, kuris patvirtintas Valstybsnteritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie
Aplinkos ministerijos virSininko 2011 m. rugigio 22 d.jsakymu Nr. 1V-134 (2014 m. vasario 10 d.
isakymo Nr. 1V-26 redakcija). Toks vadovas padedakiaiai imonei nustatyti kiekvien veiksn
galing turéti jtakos veiklai bei priemones, kaip iSvengti neigigpadarini. Rizikos valdymo procesas
pateiktas 5 paveiksle. Bendra rizikos valdymo gtz pagal PMBOK® Guide. 5th ed., pateikta 2
priede.

Rizikos valdymo vadove raSoma, jog rizikos valdymasijmones vadovylss ir kito personalo
vykdomas procesas, kuris taikomimores strategijos numatymui ir taip pat visanonei. Sis
veiksmas skirtas nustatyti atvejus, gailirs tueti neigiany jtaka jmonei, ir valdyti rizikas siekiant
iSlaikyti nustatyd prisiimtg jos lyg bei uztikrinti konkurencip pranaSurp siekiantimores tiksk.

Ypatinga vieta Siame procese tenka finaérsis priemoams (Vageris, 2005).
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. ) VTPSI riziky valdymo procediiros, atitinkancios riziky
Riziky valdymo etapai valdymo etapus
l 1. Veiklos riziky 2. SVP riziky registravimo ir
.. ., Nustatyti rizikos valdymo registravimo ir kritiniy kritiniy SVP riziky analizés
@ Rizikos va]dymo gares B politikq ir pI‘iOl"itétlJS veiklos riziky analizés procesas
procesas
+ 1.A. Veiklos riziky 2.A. SVP riziky
Ivykiy ir rizikos veiksniy Vadovaujantis veiklos tikslais ir ppjrsmor L ustaymolr
— @ nustatvimas = anlinkvbémis. nustarvti rizikos veiksnius registravimo procedira registravimo procedira
Y P Yy i yt (vyksta nuolatos) (vyksta nuolatos)
T T
+ Kritinés rizikos Kritinés rizikos
@ Rizikos veiksniy | Tvertinti rizikos veiksnius pagal ju y
vertinimas atsiradimo tikimybe ir galima poveik{ >
1.B Veiklos riziky 2.B SVP riziky vertinimo
+ vertinimo ir prioritety ir prioritety nustatymo 3. Metinio
. g : dira proceddra (vyksta kas Inspekcijos
o vertinti rizikos veiksnius pagal nustatymo proced oced
= @ Prioritety nustatymas - ->[ 1 fimti it lauki paglt {Q o (vyksta kas ménesj) ménesj) veiklos, SVP
prumtinums 1 laukiamsg rezultatg riziky vertinimo,
+ + + valdymo
_. . — priemoniy
@ RJZlkps Val(liymo L Numatyti krltl_nes rizikos > - - - planavimo ir
priemonés Valdymo priemones 1C Kritinés Veiklos 2.C KrltlneslSVP rI%IkOS monitoringo
rizikos valdymo valdymo priemonés procesas (vyksta
+ priemonés parinkimo ir parinkimo ir kas metus)
Veiklos plany i endinimo it monitoringo procedra monitoringo procedra
— @ Monitoringas = rele)lltat%l ﬁgéjimas | (vyksta kas ménesj) (vyksta kas ménesj)

5 pav. Riziky valdymo procesas (2014 m. vasario 10 d. Nr. 1V-2&akymas)

Mokslin¢je literafiroje rizikos valdymo tema piaai nagrirtjama. Todl Siame poskyryje

pateikiamasijvairiy autoriy poziiris siekiant apibdinti Siuolaikires rizikos valdymo paradigm

Hillson ir Murray-Webster (2007) knygoje, kelia p&s klausimus, kuriuos reikia uzduoti ir atsakyti

siekiant veiksmingai valdyti rizik

e Kiek rizikos paprastai imamasi? (rizikos kirt);

e Kiek rizikos galima apimti? (rizikos talpa);

¢ Kiek manome, jog prisiimame rizikos? (rizikos suwo&s);

¢ Kiek manome, kad tétume prisiimti rizikos? (rizikos potris);

o Kiek rizikos turime prisiimti? (rizikos poveikis).

Siekiant nustatyti pardavimo projekspecifilg ir nusakyti valdymo skirtumus nuo iveikly 6

paveiksle pateikiamas pardavimo projekto procégadovaujantis Sio proceso modeliu, kuris gali b

pritaikomasjvairioms organizacijoms, matyti, jog rizikos vetio ir valdymo sistemos panaudojimas

yra hitinas gkmingam projekto parengimui ilgyvendinimui. Moksligje literatiroje galima rasti

autoriy pasiilymy rizikai vertinti, bendy procediry modely, tatiau pasigendamaikent pardavim

sektoriui pritaikyto sisteminio rizikos valdymo mal.
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Kliento projektiné pirkimo

wuzklausa
1 v 2 m
Pardavirmo projekty
Ca DT e —>> Kliento poreikio iSsiaiSkinimas rizikos valdyrao sisteraos
ST taikyraas rizikai vertinti

d s ()

Komercinio pasiGlymo ruosSimas

Komercinis L
pasialymas /

Kliento atsakym as /
®( Ne i Duomeny

Duomeny
registras

IR

Paxd avimo projekto jgyvendinimas,
nzkos valdymo sistermos takymas

Projekto pasidlymo tobulinimas

6 pav. Pardavimo projekto valdymo procesas

Nuo to kaip vadyba gebaertinti organizacijos galimybes priklauso ir reathi. Nepamatuota
rizika gali ne tikjtakoti finansinius praradimus,ciau sudaryti slygas bankrotui. To# reikia zinoti
savo organizacijos resursus, kolektyvo kompeteadyjg. Hopkinson (2011) teigia, jog reikia suteikti
galimybe jvertinti savo organizacijos rizikos valdymo procepaggumus Kketuriais skirtingais
lygmenimis, tai pavaizduota 7 paveiksle. Modeliedda kuriamo progreso matavinplétros projeki

vadovams ir komandoms.

4 Lyegis: Ekspertas

3 Lygis: PaZenges

2 Lygis:
Pradedantysis

1 Lygis:
NepaZenges

7 pav. Rizikos brandos modelio lygiai (sudarytas pgal Hopkinson, 2011)
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Taigi projekto komanda turith brandi ir pasiruoSusi rizikos valdymui. Sprendimpriémimo,
planavimo procese gali dalyvauti ne tik projektadeaas, suinteresuotosios Salys, bet ir samdyti
ekspertai. Bendroji rizikos valdymo planavimo schepateikta 8 paveiksle. Sis modelis gaitib
pritaikomas jvairiems projektams. Teéau bendrai nusakoma rizikos valdymo praged negali
uztikrinti sklandaus pritaikymo specitije pardaviny projeki; veikloje.

Sukurti projekto isskaitymo
straktdrg (WBS)

* pradiné sritis

Planuoti grafiko valdyma

Projekty rizikos valdymas
* Grafiky valdymo planas

Veiklos kryp¢iy vertinimas Rizikos valdymo planas

* veiklos trukmés vertinimas

Ores ) ) »
Projekto kasty valdymas rizikos valdymo planavimas > Kasty vertinimas
* Kasty valdymo planas
Kasty vertinimas Nustatyti rizikas D1 Projekty kokybés vertinimas

* veiklos kasty vertinimas

* Rizikos registras

Planuoti projekty kokybés

valdyma 2 Planuoti pirkimy valdyma
* projekty kokybés valdymas Kokybinés riz'ikos analizés € Nustatyti rizikas
atlikimas
Planuoti Zmogiskyjy istekliy
valdyma
* Imogitky]y teKliy valdymas Kiekybinés ri?ikos analizés |, N Rizikos kontrolé
atlikimas

Planuoti pirkimy valdyma

* pirkimy valdymas

Suinteresuotyjy $aliy
nustatymas

* suinteresuotyjy saliy registras

Jmoné / organizacija

* organizaciniy procesy turtas
* jmoniy aplinkos veiksniai

Projekto dokumentai

8 pav. Projekto rizikos valdymo planavimas (sudarya pagal PMBOK® Guide. 5th ed., 2013)
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Rizikos valdymo planavimo modelis suteikia naudmgaformacijos, kokie zingsniai turiab
atliekami ir koks rezultatas gaunamas. Paveikstedami veiksmai kaip darbo paskirstymo stirkt
(angl. WBS —angl. work breakdown structujenusako, jog rizikos valdymo sistema turi iliusttiu
kiekvierg zingsn siekiant efektyvaus rizikos valdymo projekto akbje. Taip pat galima pastéth
jog daugelis veiksmrizikai sumazinti ar iSvengti — planuoti grafikpirkimy, suinteresuafjy Sali,
veiklos krygiy valdyms, organizuoti kast vertinimg yra glaudziai susjjsu pardavimo procesu. Taigi
Sio modelio pagrindu bus siekiama sisteminti rigikgas pateikti pardavimprojeky rizikos valdymo
teorirgje sistemoje.

Pirmos dalies apibendrinimasVadovaujantis mokslée literatizroje apraSomomis rizikos
sampratomis, galime teigti, kad rizika — tai neigimoveil{ turintis veiksnys, kuris lemia projektine
veikla uzsiimaeios organizacijos &me. Prastai arba iS vis nevaldoma rizika gfeiusiai gali tureti
neigiamy padariniy jmonei. Taiau daugelis auto sutinka, jog efektyviai valdoma rizika gali suteik
konkurencin pranasum, nes taip minimizuojama jos pasireiSkimo tikigyei neigiany jvykiy
poveikis. Moksligje literatiroje pasigendama kompleksjniizikos anali2s ir valdymo mode}i skirty
pardavimy veikla uzsiimatioms organizacijoms. Bendrasis rizikos valdymo alamo modelis éra
iSsamus ir pilnai pritaikomas specifinei pardayimrojekt; veiklai. D¢l Sios prieZzasties tampa aktuali
gilesre mokslires literatzros analiz ir batinos sprendimo paieSkos kaip susisteminti rizéjosiskas
projektuose ir sukurti efektynr kompleksip pardavimo projekt rizikos valdymo modgl

Siam tikslui pasiekti redty vadovautis pripaZintais projektrizikos valdymo standartais,
egzistuojaria metodika bei mokslée literatiroje pateikiama aktualia informacija. Norint pabyti
efektyy kompleksiprizikos valdymo teorinmodel pardavimy veikly vykda@ioms organizacijoms 2
skyriuje analizuojami rizikos valdymo teoriniai &pai, esami metodai iryj sisteminio taikymo

galimykeés projektirgje veikloje.

22



2. PROJEKTU RIZIKOS VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAI

Projekt rizikos valdymas — tai procesas, kai nustatorebisti ir kontroliuojami visiitakojantys
veiksniai galintys sutrikdytigyvendinam projekt ar p&ios jimores veikh, 9 paveiksle pateiktas
standartizuotas modelis. Tikertinta ir kontroliuojama rizika gali pat ne tik laiku baigti pttojamg
projekl, sutaupytijmores leSy, tatiau ir suteikti konkurencin pranaSum prie$ kitasjmones.
Mokslingje literatiroje gausu metodés informacijos kaip tuity bati identifikuojama, vertinama ir
valdoma rizika. Kaip teigia Phillips (2014), profekizika yra nepageidaujamas/kis ar glyga, kuri
gali turtti tiek neigiamy arba teigiam efeky. Teigiamas poveikis vadinamas galimgbs. Kuo
rizikingesré investavimo sritis, tuo patrauklesmrazos norma. Taigi kartais prisimdama didgsn
rizikag organizacija gali pasiekti didesn ggZzos iS vykdomo projekto. PMBOK® Guide. 5th ed.,
apibendrintai nusako, kad projekto rizikos valdynagéma procesus, susijusius su rizikos valdymo
planavimu, identifikavimu, analize, reagavimu, sfgbu ir kontrole. Rizikos valdymo tikslai yra

padidinti teigiang jvykiy tikimybes ir poveik bei sumazinti neigiamjvykiy tikimybes ir poveik

v v |
€ ——3 Turinio nusakymas = ——

L

Rizikos analize / vertinimas

Rizikos analizé

Rizikos nustatymas

> ¥

Rizikos jvertinimas

|
v

Rizikos vertinimas

Ar gerai jvertinta?
gerell e ———
Taip

] Rizikos apdorojimas
i Ar gerai apdorota? Ne
,[ """" T
Rizikos priimtinumas J

9 pav. Rizikos valdymo procesas (ISO/IEC 27005:20p8

Rizikosinformacija

Stebéjimasirrizikos vertinimas

23



Siekiant uztikrinti valdymo tiksl jgyvendinimy rizika turty bati vertinama. Tai yra svarbus
procesas siekiant veiksmingos informasirsistemos (IS) ptros. Tieg sakant, rizika yraiinga bet
kokiam projektui ir yra suginé bet kokio sprendimp priecmimo proceso dalis. Prastas projekizikos
valdymas daznai sug§ su neskme visuomeniniuose ar verslo projektuose. Probtegadi kilti del
neteisingo rinkos pozicionavimo, netinkamo verdlorizikos strategijos parinkimo, nepamatuotai
priimty sprending, remiantis nepakankama informacija ar nesikonsjdtut su ekspertais (Nunes and
Annansingh, 2002).

Kaip pastebi Elahi (2013), tradiciSk@moniy poziiris i veiklos rizikp yra nusakomas kaip
papildomas iSlaig Saltinis, kas tiesiog reiSkia, jog bus patirtdaidos neskmés atveju. Téiau Sis
poziaris evoliucionuoja ir daugeligmoniy jau vadovaujasi rizikos valdymo metodikomis, séki
sumazinti netikty jvykiy sukeltas pasekmes. Tai patvirtina ir Nocco ir 5({@006), teigdami, jog
imoniy rizikos valdymasIRV) turi strategig reikSng, nes nuo valdymo veiksmingumo organizacija
gali jgyti konkurencit pranasurp Slywotzky ir Drzik (2005) teigia, jog daugeliskaiiau pradjusiy
naudoti]RV, papildo, atnaujina ir audituoja rizikos valdympoocesus. Vadinasi organizacijoje negali
nusistoeti priimtos rizikos valdymo taisykk, nes rinka kéiasi, ateina nauji konkurentai, atsiranda

naup rizikos apraisl. Projektinio rizikos valdymo skirtumai pavaizdu8tlenteéje.

3 lentek. PoZiiriy evoliucija tradiciniuose ir rizikos valdymu paremtuose projektuose (pagal
Elahi, 2013, p.119)

PoZiiiris Projekty valdymas Rizikos valdymas

Mokéti, kada neiSvengiamai

NeiSvengiamos iSlaidos Tiesiog miikuz klaidas ivyksta 7ai sukeliantisvykis

Naudoti rizikos valdyrg kaip
priemorg sumazinti
nepageidaujamreiskiniy Zah

Surasti inovatywj bady sumazinti

ISlaidos kurios gali #iti sumaZzintos projeky valdymo Kagtus

Pasinaudojant gefimais valdyti
rizikg siekti konkurencinio
pranasumo

Potencialus konkurencinis Projeky valdymu siektigyti
pranasumas konkurencin pranasumas

Vertinant lentedje pateiky informacip, galima pasteti, jog rizikos valdymu paremtas paFis
padeda i$ anksto numatyti ir uzkirsti kegjalimiems neigiam veiksniy padariniams. Sis procesas gali
bati iS dalies kontroliuojamas. Tuo tarpu tradicipisziaris i projektus, kadaédra numatytas galimos
rizikos poveikis, gali sukelti nepageidaujaniinansiniy nuostoly ir pabloginti projekto atlikimo
kokybe.
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Kaip teigia Stockl (2006), rizika, netikrumas ir ligaybé mokslireje literatiroje daznai
naudojami kaip sinonimai. Anot autoriaus galimabaginti taip:

e Néra rizikos — gra galimybiy!;

e Nezinoma rizika — nezinomos galinmyg);

¢ Valdoma rizika — valdomos galimysl.

Metodirgje ir mokslirgje literatiroje dazniausiai iSskiriamos penkios projgkizikos valdymo

proces grupes. Remiantis PMBOR Guide. 5th ed., tai pavaizduota 4 legel

4 lentek. Projekty valdymo proces grupés (sudaryta pagal PMBOK® Guide. 5th ed., 2013)

Prejekty valdymo procesy gupés

Ziniy sritis S _ Stebéjimas ir
Inicijavimas Planavimas| Vykdymas )
kontrolé

Uzbaigimas

Rizikos valdymo planavimas

Rizikos identifikavimas Rizikos
Projekto rizikos valdymas Kokybiné rizikos analizé stebéjimas ir
Kiekybiné rizikos analizé kontrolé

Reagavimo j rizikas planavimas

Detaliai iSanalizavus visprocesg grupiy metodire informacip mokslirgje literatiroje, galima
iSsamiai susipazinti organizaciniu rizikos valdymprojekto aplinkoje. Tai gali patl sisteminant
rizikos valdymo Zzinias, kurias galima pritaikyti rdavimy projeky rizikos valdymo modelyje.
Siekiant nustatyti geriausias naudojamas praktikds — 2.5. poskyriuose apradytos visos rizikos
proces grupes, analizei, vertinimui ir valdymui taikoma metodinnformacija, pateikiamos

rekomendacijos kaip jos turiib taikomos projekto aplinkoje.
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2.1. Projekto rizikos planavimas ir identifikavimas

Rizikos planavimas skiriasi nuo identifikavimo, n@s pasiruoSimo procesas rizikos valdymui.
Planavimo etape turititi sukurtas rizikos valdymo planas. Jame tuti laprasyti irjvertinti projekto
planai, grafikai, dokumentacija ir kita susijusidmacija — potencialios rizikos, numatoma metodika
jas vertinti, suinteresugty Saly pareigos ir atsakomyb projekte stebint ir eliminuojant rizjk
pateikiamos rizikos kategorijos ir leistinos ribasimatomos iSlaidos stgbmui ir kontrolei. Projekto
vadovas turi atkreipti @neg j projekto apimt komunikacij, iSlaidas ir tvarkaragt nes 3ios Zimi
sritys gali lti placiausiaijtakotos rizikos faktor.

Organizacija gali tuti suformuoy poziarj j rizikos valdymy. Tuomet reikty vadovautis
nustatytomis proceomis. Siuose apraSuose organizacijastgahustatyti rizikos tolerancijos lyg
rizikos kategorijas, Sablonus, vaidmenis ir atsajmgrir kt. Projekto komanda taip pat gali remtis ir
kity panadi projeky apraSais rizikos valdymo planavimo veiklai ajgmti (Phillips, 2014). Parengtas
projekto riziky aprasas turi atspiat jo dedanujy — finans;, funkcijy, proces, duomem, personalo ir
kt. tarpusavio rygprojekto valdymo procese (Ahmed, Kayis ir Amornadwatana, 2003a, b). Tai gali
padtti atskleisti projekto Bsery atsizvelgiant; iStekliy naudojimo,jrangos reikalavim atitikimo,
biudZeto galimyhj, suinteresuafy Saly dalyvavimo, sutaiy pristatymo, strateginitiksly ir plany
parengimo aspektus projekte (Ahmed ir kiti, 2007).

Remiantis Siuolaikine rizikos valdymo paradigmasa&ingas asmuo, prie$ priimant sprengdim
jgyvendinti projekd, turéty sudaryti rizikos analis plam, jvertinti organizacijos resursus ir
pajggumus. Analizs procedra réra hitina, jei projekto dalyviai turi patirties su pares projektais ir
pagal rizikos brarglyra pasiek eksperto lyg Taiau siekiant iSvengi nuostqgli naujam rizikingam
projektui tiréty bati numatyta aiski rizikos valdymo proca@. Bendros rizikos analig procedros

pavyzdys pateiktas 10 paveiksle.
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Jsakymas atlikti analizg

v]r )
Apimties apibréfimas _# Apimities dokument as /
l )
Inventoriaus vertinimas —7{ Jvertino turto sgrasas /
l t 2
Grupdés sudaryimss —v( Grupds narny sgratas /

< Analhzeés metodo pasirinkimas >

h

Rizikos analize

O
=

|

Rinkos analizés

Ataskaltos rengimas

il
I
Lentelés f sgrafoi
priklausomal nuo metodo

Ataskaitos pateikimas
wadowvy bei

10 pav. Bendroiji rizikos analizis procedira (sudaryta pagal Vageris, 2005)

Pateikta procetta yra bendro pawzio, kuri gali luti pritaikoma svarbios rizikos analizei
atlikti. Apimties nustatymas leidzia suprasti kploveil gali tusti rizikos veiksnys ir kaip detaliai jis
turi bati iSnagriretas. Rizikos Saltiniai ir potencialios pasedarturi kiti nustatytos pries tai, kai dar
galima susSvelninti arba iSvengti paseymVadovyles jsakymu turi lati pradttas rizikos valdymo
planavimas, kuris turi remtis:

e atliktu projekto aprasu;

e parengtu projekto valdymo planu;

e suinteresuajjy Saly nustatymu;

e jvertintais organizacits aplinkos veiksniais.

Turimy iStekliy ir inventoriaus vertinimas suteikia informacijos arganizacija pasiruosusi
susidurti su rizika. Vadovaujantis procea giluminiam rizikos veiksnio nagipmui gali bati
sudaryta gru@ Gautos iSvados, pritaikant konkia veiklai, ataskaitos forma turiabi pateikiamos

vadovybei. Sis planavimas:ma hitinas jei projektai kartojasi, o darbuajokomanda yra brandi ir
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kuriems nekyla klausim prieS juosigyvendinant. Atlikti rizikos valdymo planavimpatartina
pradedant naujprojeky arba prie§jgyvendinant esminius pokis organizacige arba technige
aplinkoje. Pagal Vage(2005), rizikos valdymo planmyvendinimojsakyme rizikai identifikuoti turi
bati:

e nustatyti irjgalioti atsakingi asmenys atlikti rizikos anatiz

e apibrzta analizs apimtis;

e nustatyta analis pabaigos data.

Rizikos analizs rezultatas téty bati rizikos analizs ataskaitos parengimas ir valdymo
sprending priemimas. Rizikos analés ataskaita téty sukurti pagrind sprendimamsd finansavimo,
saugos priemonipasirinkimo ir rizikos mazinimo procad;. Taigi Sis modelis tinkamas numanomai
ar pasireiSkiatiai rizikai analizuoti ir vertinti. Siekiant pragdti modelio taikym, ji tikslinga
integruoti teoriniame pardavipprojeky rizikos modelyje.

Imores projekt rizikos valdymo sistemos organizavimas turti tvienas iS pagrindini veiklos
uzdaviniy, nes tai gali uztikrinti &kminga imones vystymsi ir plétra. Nuolatinis rizikos valdymo
plano tobulinimas twty bati prioritetine neatsiejama ir kasdiénorganizacijos veikla. Tik
identifikavus potencialios rizikos veiksnius, ghiiti sukurta metodika patobulinti ir prasti rizikos
valdymo Zinias bei prisidi prie sskmingo ir sklandaus projekivaldymo.

Pagal PMBOK® Guide. 5th ed., rizikos identifikavinfangl. Risk Identificatioh tikslas yra
nustatyti, kokios rizikos gali paveikti projekir dokumentuoti y charakteristikas. Projaktrizikos
valdyme Sis procesas atskleidZia ir nustato orgamio valdymo esamas ir ateityje galas iSkilti
rizikas ir padeda sukurti pagripdonstruktyviam organizacijos projekvystymui kuriant ir diegiant
naujas rizikos valdymo programas. Iki Sio proc@sore dazniausiai tha paggi tyrinéti ir pazinti
veiklos sritis ir vietas, kur jos iStekliai yra We&ami rizikos (Williams, Smith ir Young, 1998). Sient
tiksliai ir iSsamiai identifikuoti projekte kylam rizika — mokslirgje literatiroje pateikiami gilomi

jvairis metodai. Rizikos valdymo metpgritaikomuny projeki fazese geriausiai nusako 5 leriel
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5 lentek. Rizikos valdymo metody pritaikomumas (sudaryta pagal Pritchard, 2010, p53;56)

Vyraujanti / Antriné funkcija Projekto etapas Informacijos laukas
"
» » [%) © -
© © £
g E § H %
> = =
g el £l §| £ 0 . 2| 9
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el 5| 2| 2| £| @ Technika g S| = o - = = =
=S E s B <= 2 3 2 El S ks & € ~ 5
218 o g| ol € = 5 | g
gl 2 o] ¢ %
a| 2| £| 5| | 2
o o Q o
o o X~ ~ o o
2 1 2 2 2 Interviy su ekspertais + + + + + * + * *
1 2 2 2 Planiniai susitikimai - * + + + * +
1 2 2 Rizikos praktikos metodika + + + + * + + * *
2 1 2 |Dokumentacijos apZvalga + + + + * + + * *
1( 2 2 2 Analogy palyginimas * + + + + * * + *
1 2 [Plano jvertinimas - * + + + * + - -
2 1| 2 2 2 Delphi technika + + * - + * * * *
1 2 Minciy lietus (angl. Brainstorming) + + * * * * * * ¥
1 2 Crawford Slip metodas (CSM) + + * * * * * * *
2 1 2 SSGG (SWOT) analizé + * * * * + + * *
2 1 [Kontroliniai sgrasai (angl.Checklists) * + + + + * +
2 2 |Projekty Sablonai * + + + + * + -
1{2 2 Prielaidy analizé + + * * + + + * *
1 Sprendimy medis - proveikio diagramos - + * * + * * + *
2 1 Santykiy nustatymas - - - + - - - + -
2 1 2 Rysiy analizé + + * + * + + +
2 1 Projekty jvertinimo ir perZidros metodas (PERT) - + + * + ® + + +
1 Kity diagramy metodai * + + * + * + + +
2 Schemy jvertinimas + + + + + * + - -
1 2 Rizikos medeliavimas + + + + + * + - -
1 Monte Carlo metodas - + + - * * + +
2 1 Rizikos veiksniai * + + - - + -
2 1 Rizikos poveikio matrica - + + * * * * * *
2 1 |Veiklos stebéjimas - + + + * +
2 1 |Rizikos apZvalga ir auditas - - + + + + +
Nuoroda:
1 - Vyraujanti funkcija
2 - Antriné funkcija
- Palyginti silpnas
* Vidutinis
+ - Gana stiprus

Vadovaujantis Sioje lentgk pateikiama informacija, tampa pagpfiasl suprasti naudojamus
metodus rizikos procesgrupiy vertinime. Pardavim projeky teorinio rizikos valdymo modelio
veiksmai tuéty bati atliekami vadovaujanti ptdai taikomais ir moksligje literatiroje apraSomais
metodais. Kiekviena organizacija pagal poreiri planuoti, kuriuo bdu atlikti rizikos analiz.
Vageris (2005)jvardina, jog rizikos analéiz ataskaitoje téty bati parengta:

Ivadas:

e Pagrindai: Sioje dalyje téwy bati paaiSkinta, kod turi buti atlikta rizikos analiz ir kokie
veiklos poreikiai glygoja iStekly skyrimg kokybinei rizikos analizei atlikti;

¢ Analizés apingiy apibkzimas: rizikos analis apintiy apibgzimas tuéty bati pateiktas kartu

su paaiskinimais, katlbuvo pasirinkta konkreti apimtis;
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e Metodo paaiSkinimas: pasirinkto metodo apraSymastutibiti pateiktas kartu su trumpu jo
etap; apibtadinimu.

Bendroji apzvalga: bendras visos procews apilidinimas ir jos santrauka tiig bati pateikti
viename — dviejuose puslapiuose. Tekste tati uorodaj pridedam grupes nary sarad. Vertybiy
nustatymas irjvertinimas: Sioje dalyje turi Ui pateiktas analizuojagn vertybiy srasas ir g
ivertinimas (piniginis, atliekant kiekybgnanaliz, ir kokybinis, atliekant kokybin analiz). Gresmiy
identifikacija: Sioje dalyje tuty bati apraSyta grsmiy identifikacijos procetlra ir pateikta informacija
apie taikyy gresmiy klasifikacijos metoal.

o Nustatyti rizikos veiksniai;

e Saugos priemopinustatymas;

e Kasty — naudos analéz

Rekomendacijos: Sioje dalyje turi bti pateiktos grups rekomendacijosétl taikyting saugos
priemoniy ir galimy alternatyw.

Priedai (rekomenduojami priedai):

e Grupes nari} sgrasas;

e Savokos ir apibézimai;

e Vertybiy sarasas;

e Gresmiy klasifikacija;

¢ Ataskaitos ir lenteis, panaudotos rizikos anal&metu.

Ekspertai turi savo intuityvius metodus prigant riziking situacip. Tatiau vadovaujantis
Pritchard (2010) rizikos metgdpanaudojimo sistemine lentele, galima pafieas gretiau nustatyti
rizikas atsizvelgiani jy pritaikomumg kiekviename projekto etape ir vykdymo &gz Siekiant plaiau
pristatyti rizikos valdymo metodus, 2.2. — 2.4. potiose pateikiamijvairiy autoriy moksliniai
poziariai. Jy analiz gali pacti parinkti efektyviausi konkreios rizikos valdymui taikytia metod.

Sisteminant rizily valdymy projekto aplinkoje bendroji rizikos anale procedra, tuéty biti
atlikta su kiekviena kylaha rizika. Del Sios priezasties téry bati jsigilinta kaip ir kokia turi ti
atlikta kokybire ir kiekybine rizikos analiz, kad jos rezultataitly sckmingai pritaikomi pardavinmp

projekty rizikos valdymo sistemoje.
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2.2. Kokybinés rizikos analizés metodai: panaudojimas, paruosimas iigyvendinimas

Spartus verslo aplinkos kitimgimkoja ateities neapi@itumy. Siekiantjzvelgti ateities rizikas ir
priimti teisingus sprendimus p@iai taikomi kokybiniai analigs metodai. Analizs metod parinkimas
priklauso nuo, to kokio iSsamumo norima atlikti k@ (TamoSiinieré ir kiti, 2006). Pagal savo
savybes visi metodaitki skirstomij tris stambias grupes: kokybinius, kiekybinius iSrius (Rudzkis,
2014). Subjektyvus tikimybinis ateitiefrykiy numatymas tampa vis svarbesniél ghasaulyje
didéjarcios tendencij nestabilumo rizikos (Ascher ir Overholt, 198B)valgy metodai taikomi galing
pokyciy, bisimy proceg tyrimuose bei technologjjir socialiny sisteny srityse (Burinskieé ir
Rudzkiert 2009). Siame poskyryje didZiausiagmesys skiriamas kokybis rizikos analigms
pagrindiniams metodams, kurie galiitb pritaikyti pardavimy projeky rizikos valdymo sistemos
sukiirimui.

TradiciSkai projekto rizikos analizsusideda i$ rizikos nustatymo, tikimigb bei poveikio
vertinimo, ranguojant ir vaizduojant kykdas rizikas (Emblemsvag and Kjglstad, 2002).
Identifikuotos rizikos vertinimas yra sétthgas procesas, kuris reikalauja Binipatirties bei
karybiskumo. Pagal PMBOK Guide. 5th ed., kokybin rizikos analiz (angl. Qualitative Risk
Analysig yra riziky prioritetizavimas, nustatanty jjvykimo tikimybes ir poveik Anot Backlund ir
Hannu (2002), kokybiis rizikos rezultatai gali di skirtingi, netikstis |l patios rizikos
pozicionavimo, nes vertinimas atliekamas sunumantdijketinos rizikos veiksnius atsizvelgianfjy
poveiki projektui. Siam teiginiui pritaria ir Startierir Remeikieg (2007), bei teigia, kad taip pat
sunkuijtraukti neapib¢ztumo faktory ir atlikti rizikos mazinimo priemomni kast; — naudos anakz

Vis gi kokybiniy rizikos analizs metod skatiavimai nesuétingi, lengvai atliekami, tod
sugaiStama maziau laiko bei iSlajcatlikimo metu uztikrinamas proceso ir atsiskaitytankstumas,
geba apjungtivairus analitinius metodus, ypafektyvis esant patirties, duomerar informacijos
trakumui (Startiea ir Remeikies, 2007). Kaip nurodo Rudzkis (2014), rizikos vertini taikomos
standartigs skats, tokios kaip Likerto, semantindiferencialire, ir kt. Bendra kokybinio tyrimo
metodologija iSskiria tris nuoseklias tyninfazes:

e nagrirejamo projekto rizikos identifikavimas ir priedag bei faktoriy, turinciy jtakos
atskiroms rizikosuSims, apraSymas;

e galimy rizikos pasekmj analiz ir jy kast vertinimas;

¢ anti-rizikos mai nustatymas ir anakiz jy kast jvertinimas.

Startiert ir Remeikies (2007), pateikia susisteminkokybiniy rizikos analizs taikymo metod
rinkinj vaizduojam 6 lentetje.
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6 lentek. Kokybinés rizikos analizs metodai (sudaryta pagal Startiea ir Remeikiené, 2007)

Rizikos
Autoriai analizés Metoduy tipai Metoduy tipai (angl.)
metodai
V. Bagdonas (1996)| Kokybiniai Kas, jeigu?; Neapibztas What if?; Fuzzy Metrics;
R. Vageris (2005); matavimas; Scenarijaus angliz | Scenario Analysis;
T. Rasche (2001); Klausimynai Questionnaires
T. Jokibauskas Gedimy poveikio vertinimas / Failure Mode and
(2006); kritiné analiz) (FMEA / Effect/Criticality Analysis)
R. UrnieZius (2001); FMECA); Pavojaus ir (FMEA/FMECA); Hazard and
D. Laskierg (2003); funkcionalumo analiz(HAZOPS) | Operability Studies (HAZOPS
R.K. Rainer, J.R. Zmogaus klaidos analifHEA); Human Error Analysis (HEA);
Charles A.Snyder, Patikimumo ir bendrosios Reliability Block Diagrams
Houston H.Carr diagramos, Fault Tree Analysis (FTA);
(1991); Klaidy medzio analigz (FTA); Event Tree Analysis (ETA);
A. Achmed, B. Ivykio medZzio analiz (ETA); First Order Reliability
Kays, S. Pirmos eiés patikimumo metodas| Methods (F.O.R.M.);
Amornsawadwatana (F.O.R.M.); Probabilistic Risk and Safety
(2007); Tikimybinés rizikos ir saugos Assessment
K. Bandyopadhyay, vertinimas (PRA &PSA); Survey
P. Mykytyn, K. (PRA &PSA); Apklausos anketos; questionnaires; Fuzzy metrics
Mykytyn (1999) Apytikslis matavimas; Scenarijaus Scenario analysis
analiz

Pagrindinis kokybias rizikos analigs tikslas — nustatyti nagéjamo projekto didelio, vidutinio
ir mazo reikSmingumo rizikbei paruosti informacij vélesniems rizikos vertinimo etapams (Rudzkis,
2014). Taigi latina detaliau apitdinti ir susipazinti su naudojamais metodais kokgbirizikos
analizei atlikti.

Kontroliniai ggrasai (anglChecklist} yra jprastas metodas rizikos nustatymui kuriuose iSokart
apibidinami esminiai rizikos taskai ir iSnagéamos Sios potencialios rizikos apraiSkos projekte
(Webb, 1994; Duncan, 1996; Kumamoto ir Henley, 399®kius graSus labai paprasta naudoti ir
papildyti ekspert pastebjimais ar kolektyvis patirtiegrasais (Chapman ir Ward, 1997).

Poveikio diagramos (anglinflunce diagram yra strukiiros vaizdavimas, kur neapifiti
veiksniai ir padariniai parodomi grafiSkai (Clemé@nReilly, 2001). Pavaizdugtrizikos situacij
lengva vertinti, todl Sios diagramos gali patl projekto metu identifikuoti galiia kKilti rizikg dar
pries jos atsiradim

Priezasiy ir pasekmj diagrama (anglA cause and effect diagrarkitaip mokslirgje literafiroje
vadinama zuvies kaulo diagrama, tai grafinis pnoiglevaizdavimas, kur rizikos priezastys yra
sugrupuotos ir idbtytos kaip pagrindiniai 3altiniai (Russell ir Tayl 2000). Siomis diagramomis
paprasta naudotis, jos nesuteikia tolesnei angdiagrindo, téiau leidzia pastedti atskiny priezasiy,

faktoriy itaka ir pasekm. Jos grafinis vaizdavimas pateikiamas 11 paveiksle
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Vidiniaiveiksniai

Zmogiskyjy Techniniai
Darbuotojy Priefidros istekliy Valdymasir  gedimai/
veiksniai veiksniai veiksniai organizavimas pavojai

Sistemos
poiymiai

Atsitiktiniai jvykiai

A=
LS

Finansiniai Rinkos Teisiniai  InfrastruktOrinial Visuomenes Aplinkos
wveiksniai veiksniai veiksniai veiksniai veiksniai veiksniai

I5oriniai veiksniai

11 pav. Priezagiy ir pasekmiy diagramos pavyzdys

Klaidy medzio analigs metodas (angFault tree3 skirtas strulirizuotai pateikti klaidos
prieZzasties ir pasekdn santyk Tai paprastas metodas ir padeda sgiyti logire jvykiy selg, kuri
vedaj negkme. Be projekto rizikos analis, Sis metodas yra sttthgas @l didelio galimojvykiy
skatiaus. T&iau Sis metodas galiih naudojamas mazessn apimties projektuose siekiajviertinti
klaidos efeki.

Yra daugy ir kity kokybires rizikos analizs jgyvendinimo technilk bei metod:

¢ Rizikos analiz, pagrindiniy prieZzagiy analiz — identifikuojama problema, iSsiaiSkinamos
prieZzastys, é ko gali Kilti rizika ir surandamas prevencinioptemires priezasties sprendimas;

e Dokumentacijos apzvalga, projekto plamertinimas;

¢ Informacijos rinkimo technikos, analpgalyginimas;

e Min¢iy lietus (angl Brainstorming;

e Ekspery vertinimas — tai asmenkurie turi patirties su panaSiais projektais natoje
praeityje vertinimas, per interviu ar seminarus;

e Prielaid; analiz — Si technika gali atskleisti prielaidos neatitigiarba problemig prielaid;

e Sistemos arba proceso srauto diagrama;

e SSGG - stipryhj, silpnyby, galimybi ir grésmiy (angl. SWOT - strengths, weaknesses,
opportunities, and threats) analiz

Atliekant supaprastiat rizikos analiz pirmenyle teikiama kokybiniams rizikos vertinimo
metodams, tad daznai taikomi grupinio ekspertimidimimo kidai. Sij metod; pasirinkim lemia visa
eilé veiksniy: iSorines ir vidinés aplinkos analiz intuicija, ankstesh patirtis, o kartais — tokios
patirties tikumas. Skirtingai nuo kiekybigj kokybiniai metodai nesistengia rizikosdikaumo lygio
ar jos poveikio iSreiksti tiksli skatiy pagalba (Rudzkis, 2014). Mokslininkai rekomendutajikyti
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klausimynus, veiklograSus, blokines schemgsykiy medzius, taip pat scenarijus,dikiy poveikiy
matricg 7 lenteé, Delfi metod, (Frame, 2003). Pradinei veikgnaibei sudaryti daZniausiai taikomi
jvairis ekspertinio tyrimo metodai — tiek grupiniai (Delfliskusiy, smegen Sturmo), tiek ir

individualas, tokie kaip apklausos, interviu ar porinio suhygio metodai.

7 lentek. Tikétino poveikio matrica

Lb. Didelé Lb.didelé
o Didele Didelé o
> >
= | Vidutiné Vidutin é =
X X
= | Maza MaZa =

Lb. maza Lb. maza

Lb. Silpnas | Silpnas | Vidutinis | Stiprus | Lb.stiprus | Lb.stiprus | Stiprus | Vidutinis | Silpnas | Lb. Silpnas
NEIGIMAS POVEIKIS (Gr ésmés) NEIGIMAS POVEIKIS (Gr ésmés)

Matricoje, atlikus vertinimg, gali kati jraSomi tikimykes ir poveikio koeficientai. Kaip teigia,
Rudzkis (2014). Rizikos vertinimas yra prognozavimetodas, kurtaikant paprastai naudojami
praeities duomenys, modeliavimas, prielaidos ipekis nuomors, toal rizikos vertinimuose visada
yra tam tikras netikslumo laipsnis. Kai turimoseidse yra didelj sprag, tuomet rizikos vertinimas ir
valdymo sprendimai yra pakankamai atsargsuteikiantys didegrapsaugos lyig kadangi padiga
rizikos reikSng ir netikrumo lygis

Apibendrinant poskyr galima pastelti, jog kokybires rizikos analizs metodai gali #ti
sckmingai panaudoti projeigt rizikos valdymo sistem dedamosioms sudaryti. Bino poveikio
matricos sudarymas ir reikSgnjvertinimas konkré&iai rizikai, gali padti visiems projekto dalyviams
suprasti rizikos svagbprojekte bei imtis atitinkam veiksniy jos poveikiui sumazinti. Svarbiausi
riziky nustatymui gali pagi visi iSvardinti metodai. T&éau, vien tik kokybiniai rizikos analés
metodai negali uztikrinti pilnavers analizs atlikimo, to@l 2.3. poskyryje pristatomos kiekyléis
analizs atlikimo metodikos. Kompleksinis kokyldmir kiekybires rizikos analigs panaudojimas, gali

buti naudingas visapusiSkam rizikos sisteminimukéitli
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2.3. Kiekybinés rizikos analizis metodai: panaudojimas, paruoSimas itigyvendinimas

Kiekybiniai metodai rizikos analgziSreiSkia pinigine verte, nustato pazeidziamaglwsisritis,
pasizymi auksStu objektyvumu ir matematiniu pagrindet apskaiavimai sudtingi, sugaiStama
nemazai laiko, norint juos atliktiabina surinkti daug informacijos, freanoma pritaikyti sugingy
situaciy metu. PMBOK Guide. 5th ed., patvirtina, jog kiekylimizikos analiz (angl. Quantitative
Risk Analysis— identifikuoty riziky poveikio viso projekto tikslams skaitimnaliz.

Savo daktaro disertacijoje Smnko, (2015) teigia, jog dauguma auiopazymi, kad & vienas
kiekybinis metodas dra tobulas ir kad didéldalis mokslinio tiriamojo darbo yra susijusi saikds
ivertinimu ir jos jtraukimu priimant sprendimus. Teigiama, kad lieguinautoryy moksliniuose
darbuose, V. Aleknevier¢ (2011) iSanalizavoukio ir jautrumo analizs, analizs pagal scenarijus ir
modeliavimo, sprendignmedzio, diskonto normos metodus. R. NorvaiSigt006), Tamosinienine
(2002) nagrigjo Monte Karlo imitacip modeliavimo metogl A. V. Rutkauskas ptgai iSanalizavo ir
iki Siol tobulina imitacinio modeliavimo ir daugigterinio vertinimo taikymo galimybes vertinant
rizika.

Mokslin¢je literatiroje apraSomi metodai nagéami jvairiy autori. Juos pritaikant pardavim
projekiy rizikos veiksniams tirti, galima apskaioti rizikos reikSng bei poveil organizacijos veiklai.
Todél jy tikslinio panaudojimo anakzyra labai reikSminga, nes gali géidnustatyti svarbiausias

imores rizikas. Kiekybigs rizikos analizs metodai pateikti 8 lentgé.

8 lentek. Kiekybin és rizikos analizs metodai (sudaryta pagal Startieé ir Remeikiene, 2007)

Autoriali Rizikos Metody tipai Metody tipai (angl.)
analizés
metodai
V. Bagdonas (1996); | Kiekybinis | Statistiniai; $haud; tikslingumo Statistical; Analysis of cost
R. Vageris (2005); analiz, ekspertines sistemos; expedience, Expert systems;
T. Rasche (2001); Analitiné; Analog; taikymas; Analytical; Analogue
T. Jokibauskas (2006); Santykire rizikos veres analiz; appliance; Analysis of relative
R. Urniezius (2001); Jautrumo analiz Monte Carlo risk value; Sensitivity analysis;
D. Laskier¢ (2003); modeliavimas; Gzio tasSko analiz, | Monte Carlo simulation;
R. K. Rainer, J.R. Diskonto normos metodas; Kast | Turning-point analysis;
Charles A.Snyder, naudos analiz Delphi technika Methods of discount norm;
Houston H.Carr (1991) Cost-Benefits Analysis; Delphi
A. Achmed, B. Kays, S technique
Amornsawadwatana
(2007);
K. Bandyopadhyay, P.
Mykytyn, K. Mykytyn
(1999)
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Metod; taikymo iSaiSkinimo porejksustiprina Setenko, (2015) tyrimas, nes atlikusi mokskn
literatiros analiz autoe pabgZia, jog literaiiroje rera vieningos rizikos sampratos bei vieningai
priimtos rizikos fiSiy klasifikacijos ir metodikos, tinkamos kompleksingzikos jvertinimo bei
valdymo sistemai formuotivairas mokslininkai rizilg interpretuoja skirtingai iSrySkindami vienus ar
kitus pozymius, nagrilamos problemos kontekste. Nustatyta, kad egzatpojeikis kurti ir taikyti
metodus gebaiius jtraukti i rizikos vertinimy kiekybiSkai ir kokybiSkai iSreiktus rodiklius, kdsisty
prapksti rizikos analizs ribas, efektyviau valdyti informacijos srautusazimti neapib¢Ztumg ir
sudarytu prielaidas efektyvesniam investigisprending rizikos valdymui.

Jautrumo analiz (JA) yra svarbus uzdavinys priimant daugiakritetsn sprendimus (angl.
MCDM — Multiple Criteria Decision Making Analizuojant tikrinama, ar atlikus nezymius pradin
duomen, arba preferenajj pakeitimus, galutinis sprendimo rezultatas pasik@autrumo anakz
apibrziama kaip poveikio anakzt. y. ji tikrina, ar kinta ir kaip kinta galutigisprendimo rezultatas,
kei¢iant pradinius duomenis ar modelio parametrus. IGgurendimo rezultatai lyginami su fiksuotu
sprendimo rezultatu (Simanaigne, 2011).

ISlaidy — naudos analiz(angl. Cost Benefit Analysig/ra pl&iai taikomas ekonomirs analizs
metodas, leidZiantis nustatytijirertinti tam tikros iniciatyvos tiesiogines ir nesiogines ekonomines
sanaudas bei naad Sios i$laidos ir nauda iSreiSkiami pinigine iSkai. Tokiu Iidu galimajvertinti
gryrgja intervencijos naug palyginti tarpusavyje skirtingas intervencijogeahatyvas. ISlaig —
naudos analiz atliekama, kai numatomos intervencijos pasekmra platesés nei tik finansias
paseknds ja igyvendinadiai organizacijai. ISlaid analiz naudinga ir tuo, kad suteikia viening
metodin pagrindy sprendimo poveikiuijvairiais aspektais vertinti, taip Sis kiekybinis towas
apibidinamas Ministro Pirmininko tarnybos rengtame leyge (2011).

Delfi technika — kai projekto vadovas platina ki@ogna ekspertams, atsakymai yra sutraukiami
(anonimiskai) ir dar kast iSplatinami tarp ekspertpastaboms gauti. Sis metodas yra naudojamas
norint pasiekti ekspeaytsutarimy ir padeda gauti neSaligknformacip, uztikrinant, kad & vienas
asmuo netuss pernelyg daugakos rezultatams.

Diskontuoty pinigy srauty modelis remiasi pinig laiko verés principais. Akivaizdu, kad ta pati
pinigu suma dabartiniu momentu yra vertingesiz analogisSk suny, gautiry ateityje, ir to priezastis
néra nei infliacija, nei rizika. Abu Sie veiksniaighabejo, turijtakos pinig vertei, t&iau ir juos
eliminavus dabartih verte lieka didesa uz kuisimo laikotarpio vertes. Ekonomikos teorijoje taip
paaiSkinama alternatyyikasty koncepcija, kai dabartiniu metu turimi pinigai ighfiti investuotij
versh, kuris duoda tam tilgr investiciy graza, ar paskolinti kitems asmenims, gaunant tam sikra
palikanas (Varian, 2004; Blanchard, 2007; Horne, Wadtmw2006 ir kiti). Taigi uz vartojimo
atsisakym dabar reikalaujame atlygio, kurig &tsisakym kompensuat. Kadangi projekto pinig

srautai laike iSsigbte netolygiai, o projektojgyvendinimo laikotarpisekiasi keled, o daZnai ir
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keliolika mety, pinigy laiko verts jtaka gali Zzymiai pakoreguoti investigijefektyvumo analizs
rezultatus. Siekiant objektyviajvertinti pinigy srauty tikraja vert, reikia juos perskaiuoti j
palyginamyja vert, teigiama TomaSe¥i(2010) disertacijoje.

Atsipirkimo laiko metodas — apskaiojamas metais, kuyireikia, kad ksimaisiais pinig
srautais bty padengtos pradés investicijos. Atsipirkimo laikas yra vienas iSit&rijy, pagal kur
vertinama rizika. Juo ilgesnis projekto atsipirkitatkas, tuo dideshrizika (Kaustekliea, 2006).

Rizikos vertinimui taikant miSrius metodus, naudojatiek kokybiniai, tiek ir kiekybiniai
metodai, papildantys vieni kitus. Kompleksinis kbkyy ir kiekybiniy metod; taikymas padidina
duomeny patikimurmy ir palengvina rezultatinterpretaci, taip uztikrinant tikslesrrizikos jvertinima.
Kokybiniai analizs metodai dazniausiai susisu nuomonj apklausomis ir ekspertiniu vertinimu,
todél paprastai taikomi neapittty ir tiesiogiai neiSmatuojamkintamyjy vertinimui. Taikant miSrius
tyrimo metodus, vienas svarbiawsmetodologing uzdavini yra tinkamos tyrimo strulitos
parinkimas Rudzkis (2014).

Taikant apraSytus metodus rizikos vertinimui prajelse galima suprasti kokia rizika ir kaip
jtakoja projektig veikla. Zinant Siuos parametrus ypatingai svarbu sukrikos reakcijos —
atsakomjy veiksmy plan, steltsenos ir kontr@s apraSus, kuris péi operatyviai paSalinti
gresiagius neigiamus padarinius. Taigi 2.4. poskyryje agibami rizikos reakcijos veiksmai ir
nurodoma, kada jie turidi atliekami. Sie duomenys labai svasbsisteminant rizikos veiksnius ir

pritaikant teoriniame pardavimo projgktizikos valdymo modelyje.

2.4. Projekto rizikos atsakomyju veiksmy planavimas, stelésena ir kontrolé

Rizikos stebjimas ir kontrot yra identifikuoty riziky sekimas, stefimas bei nauj
identifikavimas, reagavimagskylancias rizikas, plag vertinimas ir y projekyy atlikimo efektyvumo
didinimas. Kaip teigia Kerzner (2003), netgi paprassia metodika, kuri yra patvirtinta organizaajoj
ir naudojama tinkamai, padidinaksnés tikimybe. Pardavim sektoriuje veikiatiy jmoniy veiklai
jtakos turi daugyb riziky, kurios gali lati iSvardinamos rizikos apraSe, kurio pavyzdys dds 9

lentekje.
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9 lentek. Rizikos grasas

Rizikos ataskaita Rizikos ataskaita ( angl.)

ApibréZimai Definitions

Rizikos strategija ir rizikos politika Risk strategy and risk policy

Rizikos valdymo procesas Risk management process

Vaidmenys ir atsakomyb Roles and responsibilities

Rizikos vertinimas Risk assessment

Rizikos valdymas Risk control

Rizikos paskirstymas per centripaslaug teikéja Risk transfer through central service provider
Kontrolé ir rizikos valdymas grugs apskaitos Control and risk management in the Group accounting
procese process

Makroekonomi rizika Macroeconomic risks

Finansirg rizika Financial risks

Rizika, susijusi su netekimgsigijimai ir Risks associated with disposals, acquisitions and
restruktirizavimu restructurings

VieSyjy pirkimy rizika Procurement risks

Paslaug teikimo rizika Service risks

Pardaviny rizika Sales risks

Uzsakymy rizika Order risks

Rizika ctl prekybos apribojim Risks from trade restrictions

Reguliavimo rizika Regulatory risks

Aplinkos rizika Environmental risks

Teisire rizika, susijusi su tkéyjy Saliy pretenzijomis| Legal risks associated with third-party claims
Atitikties rizika Compliance risks

Rizika, susijusi su informacijos saugumu Risks associated with information security
Personalo rizika Personnel risks

Bet kokiy projekiy valdymo sistemos tikslas yra padidinti tikingytkad organizacija nuolat
tobukty sskmingai valdant projektus. Geriausiasdias pasiektijStiksla yra get projekiy valdymo
metodilky, pagisty gairiy ir formy pritaikymasjmones politikai ir procedroms.

Rizikos atsakonjy veiksmy planavimo, stedsenos ar kontrés etape tuity bati:

e Inicijuojami projektai derinami simores strategija;

¢ Projeky portfelis atrenkamas, prioretizuojamas ir efekdyvvaldomas;

e Gretiau vykdomi projektai efektyviau naudojant resursus

e Numatyti strateginiais rizikos valdymo planai;

e Skatinamas vieningos terminijos ir metodikos taig organizacijoje;

e Sukuriamos vykdom projekiy stelgjimo sistemos iSskiriant esminius rodiklius;

e Ugdoma suvokti projelgttarpusavio priklausomyis ir poveikio gsajas.

Organizacijos tuity sukurti glygiSkai paprastas rizikos analg procedras, kurios tusty bati
pritaikytos ir suderintogvairioje padaliny veikloje. Jos tuity apimti tiek Zzmones, kurie supranta
operacirg veiklg, ir tuos, kurie iSmano techninius veiklos aspekfeses priimant sprendim kurj
rizikos analizs metod taikyti, organizacija tuty jvertinti kokybinius ir kiekybinius rizikos anatiz
metodus (Vageris, 2005).
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Pateikti metodai turi privalumir trikumy, kiekvienas i8y gali hati skirtingai taikomagvairiose
organizacijose irjvairiy jmoniy veiklos srityse. To#l atsizvelgiantj 1 ir 2 skyriuose pateikt
mokslirés literatiros analiz, vadovaujantis turima patirtimi, 2.5. poskyryjetgiktas ir apraSytas
autoriaus sudarytas pardavimo projekizikos kompleksinio valdymo teorinis modelis. 3isdarytas
tobulinant bendyja projekto rizikos valdymo planavimo proded (sudarys pagal PMBOK® Guide.
5th ed., 2013 ir ISO/IEC 27005:2008 pragesiekiant pritaikyti konkré&ai pardaviny sriciai.

2.5. Pardavimy projekty rizikos kompleksinio valdymo teorinis modelis

Rizikos valdymo modelio taikymo projekto aplinkdjeorinio modelio empirinis tyrimas bus
paremtas ekspertig iSvadomis bei pusiau strakizuoto klausimyno atsakymais interviu metu
analize. Atsizvelgiant pardaviny projektus pitojarciy organizacky veiklos srif, galima atlikti
miSry— kokybiniy ir kiekybiniy metod; taikymg projekto rizikos analis atlikimui siekiant nustatyti
reikSmingiausias neigiaanpoveik galintias tugti sritis. Rizikos valdymo modelis pavaizduotas 12

paveiksle. Siekiant suprati modelio zingsnius sralihgramos simboliai pateikiami 10 lerjel

10 lentek. Srauto diagramos simboliai

Srauto diagramos simboliai ReikSme

Mazas apskritimas- Zymi proceso atidarym

Ovalas su teksty simbolizuoja proceso pradir pabaig.

MaZas apskritimas su raide ar skfiimi viduje — Zymi nuoroglj kita
proceg, dokumeny, informacijos Saltip

Mazas apskritimas su ikst# Zymi proceso uzdarym

Rombas- zymi spendimo pémimo (kuriam reikalingas TAIP, NE, GAL
atsakymas) vigtprocese.

Q@OOO

Stadiakampis— Zymi proceso Zingsnveiksmy arba yra kitas procesas.

/ / Lygiagretainis— tai naudinga informacija, betna proceso Zingsnis.

> Rodykk — Zymi proceso eigos kryjpt
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Pardavimy projekty rizikos
valdymo sistemos pradzia

INICIJAVIMAS

v

Protektini Ar Ne - _
Planuoti rqektmw jmanoma Ekspertinis jmanoma
rizikg paklgugmo vykdyti? = vertinimas vykdyti?
vertinimas
Taip
v
Ar Ar
PLANAVIMAS mokus N\, ¢ o mokes i§
klientas? anksto?
l Taip ;
— Ar Ar
Identifikuoti Rizikos jmanomas Ne galima rasti Ne
rizikg V;igzzo finansavimas? lesu?
i Tai
Taip p >
>
Ar
yra tiekimo Ne
galimybé?
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12 pav. Pardavimo projekto rizikos valdymo teorinismodelis
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Rizikos valdymas sudaro reikSmingrojekiy valdymo dajl. Kiekviename projekte gali atsirasti
nenumatyi riziky. Nesugebjus jy suvaldyti gali Iti padaryta neatitaisoma Zala projektui.
Dvyliktame paveiksle vaizduojamame modelyje pateikusisteminta rizikos valdymo procea
pardavimo projekto aplinkoje. Visi projekto ciklojgavimo etapai iSdioti nuo virSausj apia.
Modelyje vaizduojamas procesassit nuosekliai rodykli kryptimi i§ kaigs j deSir. Sistemoje
integruotas bendrasis rizikos valdymo planavimocpsai (PMBOR Guide. 5th ed. ir ISO/IEC
27005:2008) ir iSgistas aktualios rizikos veiksniais projekto valdyprocesas, kuris darbe vaizduotas
6 paveiksle.

Atsizvelgiant i mokslires literatiros rekomendacijas, Vagerio (2005) mggdeédokybires ir
kiekybinés analizs atlikimo procedras, norint pritaikyti sisteminrizikos valdymo teorij mode]
pardaviny projeki; veikloje praktiSkaijmones vadovai tusty geleti atsakytij 1.3. poskyryje pateiktus
Hillson ir Murray-Webster (2007) keliamus rizikosaldymo klausimus. Atsakiug juos ir
vadovaujantis pateikiamu modeliu, projekto vadauaity geleti susidaryti bendrus rizikos veiksm
planus kiekvienam sistemos veiksmui apraSyti. iaitg salygoti rizikos panaikinim. Jei to padaryti
negmanoma, tuomet téy bati sudaryti planai, kurie leigt sumazinti konkr&os rizikos iskilimo
tikimybe iki minimumo.

Antros dalies apibendrinimasVadovaujantis teoriniu modeliu projekto aplinkdpgpty daug
papragiau orientuotis, nelikf neapibeztumo. Struldrizuotai pritaikytos rizikos valdymo
rekomendacijos reikiamu pardavimo projekigyvendinimo momentu #iy sumazinti neigiamos
rizikos poveik Siuo poiiriu gristas valdymas gélly tapti organizacijos konkurenciniu pranasumu.
Taciau pati rizika kinta projektggyvendinimo metu nugvairiy vidiniy ir iSoriniy veiksni. Tockl
siekiant efektyvaus projekto rizikos valdymo ir jpkto knes hitina nuolat stebti pokyius,
atnaujinti rizikos aprasus, tobulinti veikgnreagavimo procesus. Rizikos valdymo sistemintoras,
vykti nuolat kintant projekto aplinkai jtakojantiems veiksniams.

Teorinis pardavim projeky rizikos valdymo modelis té; bati patikrintas ekspert siekiant
nustatyti kompleksinio taikymo galimybes Siojeygijt esant poreikiui atlikti reikiamas korekcijas
jvertinus pastabas. Tebsiekiant geriau suprasti sistemos dedgynatitikimg rinkos poreikiams bei
panaudojimo ir pritaikymo pardavimsektoriuje kompleksiSkum3 skyriuje atlikta ekspestpusiau
struktzrizuoto ir giluminio interviu atsakyganaliz rizikos valdymo tema. Taip pat atlikta ekspert
nuomoni analiz po teorinio pardavim projekt; rizikos valdymo modelio vertinimo. Priimti

atitinkami korekcijos sprendimai apraSomi 4 skygiuj
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3. PARDAVIM U PROJEKTU RIZIKOS KOMPLEKSINIO VALDYMO
TEORINIO MODELIO TAIKYMO EMPIRINIO TYRIMO METODOLOG [JA

Pirmame ir antrame skyriuose apraSyti pardavim@eptg rizikos valdymo teoriniai sprendimai.
Siame skyriuje pristatyta tyrimo metodologija pafidao projekt; rizikos valdymo teorinio modelio
tinkamumui ir kompleksiniam pritaikomumui pardavinmsektoriuje jvertinti, taip pat trumpai
pristatomi taikomi metodai. Pirmoje Sio skyriauslyga pristatyta empiriniam tyrimui pasirinktos
pardavimy veiklos charakteristika. Antroje dalyje pristatomatodologija tyrimui atlikti.

Tyrimas reikalingas siekiant patikrinti pardavimoojekty rizikos teoris valdymo sistemos
pritaikomuny ir patikimumy naudoti praktikoje. Modelis sukurtas remiantis sioks literatiros
duomen analize rizikos valdymo tematika ir autoriaus geii metaly pardavimo projekt veikloje.
Siekiant kompleksinio rizikos valdymo modelio padagmo metal pardavimo sektoriuje, reikalinga
giluminé pardavimo vadybininkir vadow apklausa bei ekspartizikos valdymo modelio vertinimas.
Projektai turi pradai ir pabaig, todl modelis taikomas sutingiems tiekimo projektams,
reikalaujantiems ypatingoéthesio, kurie susiduria su finansavimo, transpomtavyi pristatymo ir
kitomis rizikos GSimis, kurios lemia viso projekta@lame ir jtakoja organizacijos rezultatus.

Neatsitiktinai rizikos valdymo sistemos vertinimgiasirinkti metalo prekybos sektoriuje
dirbantys ekspertai, kurie susiduria su &umais inZineriniais projektais ir reikalinpgmedziag

tiekimu per numatyt termirg, reikiamais kiekiais ir priimtina kaina gaminiamaminti.

3.1. Empiriniam tyrimui pasirinktos pardavim u veiklos srities charakteristika

Pardaviny sektorius apima reikSmiggvisos rinkos dal Rizikos valdymo sistema sukurta
siekiant pritaikyti metalo didmenis prekybos sektoriaus projektamsiidga Sis modelis gaty bati
taikomas ir kitose pardavimo projektus vykdiamse organizacijose. Siekiant nustatyti sektorius,
kuriuose Ity galima integruoti rizikos valdymo modeleikéty atlikti detalesp ir platesn jvairiy
pardavimo stiiy taikomumo tyrim.

Atsizvelgiantj Lietuvos oficialios statistikos duomenimis visa@&menireje prekyboje metal

pardavimo sektorius sudaro apie 3% apyvartos Sdgeatis duomenys pateikiami 11 ir 12 lerétss.
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11 lentek. Metaly didmeninés prekybos sektoriaus apyvarta (sudaryta pagal

https://osp.stat.gov.It/)

Metinés prekybogmoniy apyvarta (be PVM) to meto kainomigkst. EUR

2011 2012 2013 2014 2015

G46 Didmenig
prekyba. iSskyrus
prekyly variklinemis 13.480.078,90, 16.007.195,50 17.155.169,80 17.78306 18.592.929,50
transporto priemasmis
ir motociklais

G4672 Metal rady ir
metal; didmenire 392.088,80 446.069,90 492.624,20 502.283,50 481801
prekyba

Dalis visuose
didmeniniuose 2.91% 2,79% 2,87% 2,83% 2,59%
pardavimuose

12 lentek. Metaly prekybos apyvartos dalis didmeniije prekyboje (sudaryta pagal
https://osp.stat.gov.It/)

Didmenires prekybogsmoniy apyvartos (be PVM)
indeksai to meto kainomis (2010 m. — 100) | paltgin
su ankstesniu laikotarpiu | nepaSalinus sezonarbrad
diemy skatiausjtakos, proc.

2011 2012 2013 2014 2015

G46 Didmenig prekyba. iSskyrus prekyb

o N i I 125,90% | 118,70% 107,20%)| 103,40%| 104,80%
variklinémis transporto priem@mis ir motociklais

G4672 Metal rudy ir metaly didmenire prekybg 144,30% | 113,80% | 110,40% | 102,009 | 95,90%

Lentekse pateikti ska&iai nurodo, kad metal pardavimo sektorius yra svarbus ir uzima
reikSming, dalj visuose pardavimuose. diau Europos mastu Sie sk@i yra labiau stulbinantys.
Naujausiais duomenimis Europos komisijos leidiny916.03.16) teigiama, jog Europos plieno
sektoriuje pasaulyje pirmaujama kai kuplieno produki segmente. 2015 m. sektoriuje buvo sukurta
1,3 % viso ES BVP ir apie 328 000 darbo wiePlieno sektoriuje netiesiogiai sukuriama ir daug
daugiau darbo viet nes yra svarbus daugeliuikisektori, kaip automobili pramor ir kt. Nors Sio
sektoriaus potencialas yra didelis ir stengiamasilat j atnaujinti ir modernizuoti siekiant likti
konkurencingais, tdau pozicija pasaulije plieno rinkoje pastaraisiais metais pépst 13 paveiksle
pateikiamos Europos gamingojieapdoroto plieno apimtys.
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13 pav. Neapdoroto plieno apimtys (sudaryta pagal lEEopos komisijos duomenis)

Europos plieno sektorius charakterizuojamas kaiglenuus, efektyvus atsizvelgiantCO2
emisijas, kuriame pagaminama aukstos kékyhar niSiniai plieno produktai pasaulio pramonei ir
platinami perivairius pardavim tinklus skirtingiems sektasigamybos projektams. Pardavimai apima
maisto, automobilj, aeronautikos pramés Sakas, statybos sektpii kt. PavyzdZiui naujo popieriaus
fabriko statybai ir konvejerio gamybai reikalinghedziag pirkimas gali lati laikomas labai stambiu
pardavimo projektu.

Zvelgiant pasaulio mastu ES yra antra pagai ¢pdKinijos plieno gamintoja, pagaminanti apie
170 milijony tony neapdoroto plieno per metus. Europos plieno imjistizima lyderio pozicy
technologiSkai specializuoto produkto segmente. digmt didelio potencialo, Europos
konkurencingumas pasaulio rinkoje pastaraisiaisarmemaéjo. Nors pasauli paklausa ir toliau
didéjo po ekonomikos ir finangs krizés, ekonominis satéjimas Kinijoje ir kitose augatios
ekonomikose t@jo neigiamy poveil§ pasaulinei plieno paklausai nuo 2014 ynde to, nepanaudoti
gamybos pagumai tré€iosiose Salyse zenkliai iSaugo. ¢lau tik Kinijoje pertekliniai pajgumai
pasiek apie 350 min. top kas sudaro dvigubEuropos $ungos produkcijos metinapimi. 14
paveiksle matyti pasaubirplieno gamybos apimtis.
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Pasaulio neapdoroto plieno gamyba 2015 metais

Piety Koréja, 4.4%

Brazilija, 2.1%_\ |_TUI’kija, 2.0%

\
Rusija, 4.4%

AV, 4.9% 40

14 pav. Pasaulio neapdoroto plieno rinka (sudarytpagal Europos komisijos duomenis)

Treciosios Salys, kaip Kinija ar Indija, didino ekspmepimtis, @l atsilaisvinusi paggumy, tai
leme kainy kritima, dél Sios priezasties iSplito nggninga prekyba, kuri iSkragprinkos glygas visame
pasaulyje. Visa tajtakojama produkcijos pertekliaus visoje pasaulitkaje. Plieno importag ES
smarkiai iSaugo per pastaruosius 3 metus. Kaijkt pagamint produkty kainos nukrito iki 40% é
importo i$ treiyjy Saliy. Dél susidariusios situacijos Europos komisijacpié pardaviny apsaugos
(embargo) priemones. Siuo metu iki (2016.03.16)pnianti 37 embargo sprendimai, kyrl6 susi
su importu i$ Kinijos. Situacijai sgsti 5 sprendimai priimti 2014 ir 7 dar papildom&il® metais.
Siuo metu yra priimtas sprendimas stehizika Europos plieno sektoriuje.dDSios prieZasties nuolat
registruojamas importas iS trgjy Saly. Visos Sios priemars padeda priimti savalaikius ribojim
sprendimus.

Dar viena labai svarbi detatizikai vertinti yra pasauligs nikelio kainos polgiai. Tai labai
brangi dedamoji apie 10% daugelio @difancio plieno zaliava. Net ir nedidelis pasikeitimgaskoja
viso plieno sektoriaus kainas. Nempinas vertinti rizikos dl kainy pokyiy gali lemti net visos
imores egzistavim. 15 paveiksle pateiktos 10 mdtirzos nikelio kainos. Be nikelio labai svarbios i
juodyjy plieny elemeni kainy pokyiai birZzoje. 3§ stelgjimui galimybé uZsakyti ataskaitas
specializuotose firmose. Kylant kainaiathp galima operatyviau reaguoti ir priimti svarbius

sprendimus.
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Nickel

A
== Marker: 6 Monate
© 02.01.2007 - 22.03.2016 (9 Jahre, 1 Tag)

8.819,710

8.819,71 49.71 0.57% 22.03.16 Deutsche Bank Indi... ¥  Mountain v 10 Jahre v

15 pav. Nikelio kainos pokytis 2007.01.02 - 20018.22 m. (sudaryta pagal www.godmode-
trader.de/rohstoffe/nickel-preis,133986)

Kaip matyti iS pateiktos informacijos rizikos pokmsi plieno pardavimo projektams yra ne tik
lokalus, t&iau veikiamas ir pasaulipi tendenciy bei politiniy sprendimg. Klaidingas metinio
pardavimo projekto kaippatvirtinimas 2008 metais g@ lemti plieno sektoriaus pardavifmoniy
bankroy del smarkaus nikelio kritimo iki 2009 metpirmo ketvigio ir dél to atsiradusj didZiuliy
nuostoliy. Tokios pat tendencijos klostosi nuo 2014 ynikt dabar. Rizikos pazinimas ir vertinimas
yra hitinas siekiant uZztikrintiékmingg pardaviny projeki veiklos vystym ir plétojima. 170 milijony
tony plieno pagaminto tik Europoje parduodamairiems inZinieriams projektamgyvendinti
jvairiais tiekimo kanalais.

Plieno kaim pokyiai, energetini iStekliy poveikis transporto kainoms, tiekimo kanglokytis
ir politiniai sprendimai gali stipriajtakoti ilgalaikio pardavimo projektus, kurie turiitb kruopiai
iSnagrireti ir jvertinti. Siekiant iSsiaiSkinti modelio panaudojingalimybes 3.2. parengta ir apraSyta

metodika empiriniam sistemos modeliui atlikti.
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3.2. Empirinio tyrimo metodika

Vadovaujantis 2.2. poskyryje pateikiama mokddinliteratiros apzvalga ir mokslinink
rekomendacijoms rizikos valdymo sistemos kompldaksipritaikomumo pardavimo projektuose
tyrimas bus paremtas giluminiu, pusiau stimkotu interviu su pardavimo vadybininkais, vadovais
kitais ekspertais dirb&fais plieno pardavimo sektoriuje Europoje. SiaSies interviu siekiama gauti
kuo daugiaujvairios informacijos apie tyrimo objektKaip teigia Kardelis (2007), interviu tikslas
gauti kiting tyrimo uzdaviniams informagij dviejy asmen pokalbio metu, kuris yra inicijuotas
tyréjo. TeleSied (2008) papildo, jog pusiau strakizuotame interviu plane numatyti konkist
klausimai bei pateikimo seka,étau numatoma, kad tyrimo eigoje &as gali uzduoti papildomus
nerasSytus klausimus. Taigi, pokalbio eiga ir stilipgklauso nuo tyjo uzsibgzty tiksly. Autoriai
Chilban (1996), Rubin (2005) pazymi, jog pusiawlstiirizuotas ir giluminis interviu yra pteausiai
naudojamas interviu formatas kokybiniam tyrimuilkditl kuris gali kiti atliekamas tiek su vienu ar
grupe asman Dazniausiai apklagsatlikti trunka nuo 30 mintiy iki keliy valand;. Individualus
giluminis interviu leidZia geriau suprasti respontbebendras Zinias jsigilinti j asmenip poziirj, kai
apklausa gruge padeda gauti didesrziniy kiekj, taciau cl patio proceso giluminis interviu
paprasiau atliekamas akisalkj su vienu asmeniu.

Tyrimo tikslas. Pardavimo projektrizikos valdymo teorinio modelio pritaikymo galitmys.

Tyrimo uzdaviniai:

o Apklausti pardavim ekspertus siekiant iSsiaiSkinti rizikos apraiSgasdavimy projektuose.

e |dentifikuoti rizikos valdymo modelio ikumus irjvardinti kitinus pakeitimus kompleksiniam
sistemos pritaikymui pardavipsektoriuje.

Tyrimo objektas. Projekto rizikos valdymo teorinis modelis.

Tyrimo metodas. Tikslui pasiekti pasirinkta naudoti apklausas, deaimy projekiy rizikos
modelio pritaikomumui vertinti. Sis metodo priengsninformacijai rinkti yra paprastos, rezultatai
gaunami greitajvertinus ekspettatsakymus. Buvo pasirinktas naudoti:

e Pusiau struKirizuotas tiriamasis interviu — tai klausinpateikimas pagal parengtlausimyno
plarg pardaviny vadybininkams ir vadovams rizikos valdymo pardayiprojektuose tematika, su
galimybe gilintisj iSkylartius papildomus klausimus.

e Giluminis interviu — pokalbio metu siekiama gantiomor apie pardavimo projektrizikos
valdymg jvairiais aspektais. Eksperém informacijos gavimui pasirinktas apklausos giloimiinterviu
metodas. Remiantis Kardelis (2007), ekspeertinimo metodas yra tinkamiausias tujiuomemn
analizei ir patvirtinimui atlikti. Tidikio (2003)eigimu, tiriamojo interviu metu vyksta 8jo inicijuotas
dviejy zmoniy pokalbis. Jo tikslas surinkti svaghtiyrimo eigai informaci. Sis metodas iSsiskiria tuo,

jog informacija gaunama zodine forma ir galtimaudojamas trejopai:
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1. Pagrindi ir svarbiausia priema@mnaudingai informacijai gauti.

2. Hipotezs patikrinimui.

3. Renkant informacijgali bati panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais.

e Ekspery vertinimas — tai asmerkurie turi ilgamets darbo patirties su pardawnprojektais.
Planuoto susitikimo metu turith vertinamas rizikos valdymo modelio tinkamumasnieksiniam
panaudojimui pardavim sektoriuje. Anot Tidikis (2003), ekspertas yra asmturintis didziausi
kompetency ir pakankamai iSsamiinformacig apie tiriamos problemos patikimsprending dél
sukauptos profesi#s arba gyvenimo patirties. éD Sios priezasties ekspertuéra sunku pateikti
objektyvig nuomomr tyréjui pateiktai problemai spsti ar nurodytam objektui aptarti.

Tyrimo laikas. 2016.04.04 — 206.04.15 laikotarpis.

Siuo laikotarpiu susitikim metu atlikti pusiau strulitizuoti — giluminiai interviu. Atrinkti
ekspertai vertino pardavimo projgktrizikos valdymo sistem Lietuvos didmenigie metal
pardaviny srityje veikia apie 30 konkuruojéimy imoniy, toctl penkiy respondent apklausa is
skirtingg jmoniy sudaro 16,66% rinkos pardawnorganizaciy rezultatus. Tyrimo respondentai
pateikti 13 lentejje.

13 lentek. Tyrimo eksperty charakteristika

Vardas Pareigos ISsilavinimas ir darbo patirties apraSymas
Mindaugas| Pardavimy Statybos inZinerijos bakalauro laipsnis. Darbo rpati— viso 16 met
direktorius didmenires metal prekybos srityje. 1Syj 7 metai pardavim direktoriaus, 3
metai regiono pardavigwvadovo ir 6 metai pardavipvadybininko pozicijose
Judita Pirkimy vadow | Zmogiskyjy iStekliy vadybos bakalauro laipsnis. Darbo patirtis — Vismet;
(metaly) patirtis pirkimy vadows pozicijoje. ISy 3 metai metalo tiekimo srityje.
Julius Projeki vadovas| Vadybos bakalauro laipshis. Darbo patitiviso 2 mej darbo patirtis
pardavimy projekiy vadovo pozicijoje didmeniis metalo prekybos srityje.
Arinas Projekj vadovas| Projekt vadybos magistro laipsnis. Darbo patirtis — 3 ynearbo patirtig
pardavimy projekiy vadovo pozicijoje didmeniis metalo prekybos srityje.
Kristina Projek vadov | Verslo administravimo bakalauro laipsnis. Darbtirpa — viso 16 mef darbo
patirtis pardavim projekiyy vadows pozicijoje. 1S § 3,5 met didmenires
metalo prekybos srityje.

Empirinio tyrimo instrumentarijus.

Interviu klausimai apie metal didmenires prekybos projelgt rizikos valdym pateikti 14
lentekje. Siekiant nustatyti modelio pritaikymo galimybkisuose prekybos sektoriuje klausimynas
turéty bati pateikiamas kif sfen; specialistamgvertinant veiklos subjelgt kieki ir suckti. Norint
patikrinti rizikos valdymo modegluzsienio didmenis metalo prekybos sektoriuje reéii atlikti tokia

p&iag apklaug uzsieniojmorese. Klausimynas angkalba pric¢tas 3 priede.
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14 lentek. Didmeninés metaly prekybos sektoriaus pardavimy projekty rizikos klausimynas

Klausimas

K g siekiama nustatyti pateiktu klausimu?

1. Kokios yra pagrindigs Jisy jmores veikh
jtakojartios rizikos? Ar labai tiktina, kad jos
pasireik§? Kaip stipriai jogakoja veiky?

Valdyti jmores riziks auk&iausiame
reikalauja didelio susitelkimo, tétg bati jvardijama
ne daugiau nei 5-10 strategareiksngs riziky.

lygmenyije

D

2. Kaip daZnaijmore perzvelgia svarbiausiriziky
sara§ ir atlieka j vertinimg? Jei taip — kaip ta
daroma?

Rizikos valdymo procesas turi Gl vertinamas
i besiketiarcioje verslo aplinkoje. AiSkus vertinim
procesas labai svarbus prioretizuojant kritineklasi
rizikas.

3. Kas vertina svarbiausiagnorés rizikas ir yra
atsakingas uz rezultatus? Kam turitibteikiamos
ataskaitos?

Svarbiausios rizikos turi i nustatomos, asmuo ¢
grupe turi prisiimti atsakomyb uz jas. Tuéty bati
apibrZtos atsakomyds bei paSalinti rizikos valdym
traikumai.

Al

4. Ar, Jisy nuomone,imorgje efektyviai valdomos
strategirs reikSnes rizikos?

Efektyvus rizikos valdymas kintéioje pardavimo
projekiy veikloje yra labai svarbus.

5. ] kokiasjmores rizikas, dsy nuomone, tuity biti
atkreiptas ypatingasethesys?

Sio klausimo metu gauta informacija gali ptd
patikrinti teoriniame rizikos valdyme nustatyt
rizikos svarly modelyje.

6. Kuriosjvardintos strategis ir kitos galimos rizikos
pasireiskia tiesiogiai pardavinprojektuose?

Atsakymas gali sukurti prielaidas naujam rizik
valdymo poZiriui pagrindireje jmores veikloje —
pardaviny projektuose

0s

7. Arjmore turi rizikos valdymo procesus, procees,
reagavimo apraSus pritaikytus projektinei pardav
veiklai? Jei taip — kaip daZnai procesai ir apragai
atnaujinami?

Rizikos valdymo ir stefimo proceso apraSas y

nhatinas gkmingai rizikos valdymo veiklaigyvendinti.
Sis procesas turiiiti nuolat tobulinamas atsizvelgia
i verslo aplinkos pokius.

[a

8. Ar, Jisy nuomone,jmone pasiruosusi reaguofi
ekstremaliugvykius pardavimo projektuose?

PasSnekovas atsakydamaddausimy apibadinajmores
situacip rizikos valdymo kontekste.

9. Ar yra praneSama vadybai apie naujas pardayim

projekty rizikos gesmes ir galimas pasekmes?

Rizikos ataskaitos valdybai suteikia svarb
informacijos apie kritines rizikas iryj suvaldyna.
Sudaro prielaidas rizikos valdymo apraSams kurti.

10. Jisy nuomone, ar turimas pardavimo proje
rizikos valdymo procesas, apraSas étgl biti
patogesnis ir efektyvesnis? Jedra, ar jo buvimas
gakty packti lengviau valdyti pardavimo projekt
rizika?

to

Klausimas padeda suprasti paSnekovoppzirizikos
valdymg imorgje.

11. Kokia disy patirtis pardavimo projektvaldyme.

Sis klausimas gali patl nustatyti pasnekovo riziko
valdymo patirties lyg kompanijoje ir vykdomuosg

0s

(7]

1%

projektuose.

Tyrimo eiga.

Paruosti klausimai interviu metu nebuvo i$ ankatdesinti su respondentais. Pokalbio metu

klausimai buvo pateikiami nuosekliai, vadovaujargigdaryta 14 lentele. Tmu Sio interviu metu

klausimy seka gaijo biti laisva, atsizvelgiant kokiinformacip tyréjas surinko uzdaxs klausim. Jei

tyréjui atrock, kad pasSnekovas gali suteikti papildomos vertingdermacijos, iSreikSdamas savo

asmenig nuomon, pokalbis galjo vykti nukrypstant nuo paruagklausim.

Anot TeleSiea (2008), papildomus klausimus &ais gali uzduoti susiklostant skirtingoms

situacijoms: kai interviu metu pastebima, jog nwtiaji klausimai neatsak visas tyrimui svarbias

temas; siekiant gauti daugiau ir pilnésninformacijos, kai tiriamasis dalinai atsakopateiktus
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klausimus; kai pastebi, jog paSnekovas nesugejaaranepatogu atsakyjtiuzduog klausinyg — tuomet
stengiamasiat patig informacipg gauti kitaip, trumpam nukreipiant tiriamoja@rdes j kitus, maziau
jautrius klausimus, dliau griztant kita formuluote]vertinus respondento pafigali biti pateikiamas
teorinis rizikos valdymo modelis ekspertiniam veirtiui.

Vertinant klausimyn galimajzvelgti, jog jis sudarytas i$ tgjdaliy. 1 — 5 klausimai susijsu
rizikos valdymo situacijos apzvalga tiriamojmorgje ir kaip jis asmeniskai $irizika mato. 6 — 9
klausimai nusako, ar tiesiogile metal; pardavimy veikloje respondentagvelgia rizikos ryg su
imores strategine rizika, zino ir supranta kitus neigigmoveily galircius tugti veiksnius. 10 — 11
klausimai nusako procesgjnekspertin poziiri i rizikos valdym ir padeda nustatyti pasSnekovo
kompetency jvertinti, susistemint pardaviny projeki rizika, pateiky teoriniame valdymo modelyje.

Trec¢ios dalies apibendrinimasKompleksinis rizikos valdymo modelis — sistemaj patiti
mazoms ir vidutiems jmorems papragiau pazvelgti ir integruoti rizikos valdymo metodus
jgyvendinant svarbius pardavimprojektus. Dides#és jmores gali turti atskirus skyrius rizikai
vertinti, taciau pristatytas kompleksinis modelis galiitib sekmingai pritaikomas ir tokioms
organizacijoms. Modelis visuomenei reikSmingam Mmedadmenirs prekybos sektoriui, gali patl
sekmingiau jgyvendinti pardavimo projektus ir taip uZztikrintiegesnius pardavign rezultatus
sumazinus rizikos veiksnius reikiamu metu, vad@dig susistemintos rizikos nuorodomis bei
turimais rizikos aprasais.

Tyrimo klausimynas sudarytas siekiant surinkti aktuinformaciy rizikos valdymo tema, kuri
galéty bati naudinga ir panaudota parengto teorinio pardavimrojekyy modelio vertinimui. Tyrime
dalyvavusieji respondentai, atstovauja beveik 1Tigtuvos didmenigs metal prekybos sektoriuje
veikiartiy jmony nuomom. Klausimyno ir ekspertinio vertinimo rezultatairitsudaryti prielaidas
trakumy pasalinimui, nauj kompleksinp rySiy ir aktualiy korekciy nustatymui rizikos valdymo
sistemoje.

Tyrimo rezultatai pristatyti 4 skyriuje. Interviuudmenys ir ekspertinis modelio vertinimas
atskirti ir aprasyti 4.1 ir 4.2 poskyriuosgvertinus interviu atsakymus ir gavus rizikos valdym
sistemos eksperéis analizs iSvadas, pateikiama Sio modelio korekcija, skiftdmeni@s metalo
prekybos sektoriaus projektams kompleksiniam taikyioreguotame modelyje apitinami proceso

Zingsniai ir iy taikymas pardavimo projekte.
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4. RIZIKOS TYRIM U REZULTATAI IR APIBENDRINIMAS

Sioje darbo dalyje apraomi surinkti tyrimo duonmeny atlikta j; analiz siekiant jvertinti
teorirés rizikos valdymo sistemos kompleksinio taikymo iggbe metal; didmenires prekybos
sektoriuje. Tyrimas atliktas vadovaujantis 3.2 pogje pateikta metodologija. Pirmame Sio skyriaus
poskyryje pateiktos susistemintos ekspemuomors rizikos valdymo tema surinktos interviu su
respondentais metu iS dalies vadovaujantis klausinsgruktira. Antrojoje dalyje pateikimas atrinkt
ekspeny modelio vertinimas. Tk#ojoje apraSoma adaptuota teorinio pardavimo ptojakzikos

valdymo sistema bei pritaikomumas pardayisektoriaus projektinei veiklai.

4.1. Ekspery nuomoniy apie rizikos pasireiskimg pardavimo projektuose analiz

Tyrimas buvo atliekamas bendraujant su peskirtingy imoniy atstovais. Kiekviengmore turi
savo darbo specifikbei poZiirj j rizikos valdyma. D¢l Sios prieZzasties gauti atsakymai nebuvo t@gpat
Taciau skirtumai gali pagti prapksti poziirj j rizika ir taip pritaikyti rizikos valdymo sistemai
tobulinti. Siame poskyryje 15-24 lenteé surasyti respondensusisteminti atsakymai Salia pateiktas
ir jy apibendrinimas paskutije skiltyje. Apibendrintos nuomes informacija gali bti esminis rizikos
valdymo modelio tobulinimo Saltinis, siekiant koraks$inio pardavimo projeit rizikos valdymo

modelio pritaikymo didmeniis metal prekybos sektoriuje.

15 lentek. Pirmo klausimo apibendrinimas

1. Kokios yra pagrindigs Jisy jmores veikh jtakojarios rizikos? Ar labai tiktina, kad jos pasireiks? Kaip
stipriai josjtakoja veikh?

Ekspertas Atsakymas Apibendrinta nuomoné

Sandlio atsarg apyvartumo (slow mover), Pagrindine ir svarbiausia ypeardijama
geopolitire, Zaliawy kainos nestabilumo, rinkos kaingsrinkos kainos rizika. Su tuo tiesiogiai
Mindaugas| nestabilumo, klient mokumo rizikos. PasireiSkia susijusi sanélio prekiy kaina. Ne laiku
nuolatos. Ypatingai stipriai pasireiskia kainos nupirktos brangios prék gali lemti

svyravimo rizika. Zenklius nuostolius esant kainos kritimui.

Tiekimo, klient; atsiskaitymo, uZzsakymo atSaukimo| Be to klienty mokumo rizika yra labai
Zmogiskyjy klaidy, rinkos pokyiy, kain rizikos. Gali | svarbi visogmonres egzistavimui. Ne

Judita pasireiksti bet kuriuo met{taka pasireiSkia visosimores gali drausti veild, tockl
priklausomai nuo projekto apimties. Sios rizikos valdymas yra svarbi veiklos
Julius Konkurenty, rinkos kaim, sandlio liku¢iy, klienty dalis.

mokumo, tiekimo rizikos.

Finansir, klienty mokumo, apyvartini [é3y,
Arinas nuostoli; dél nekokybiSk; prekiy avarijosjvykimo,
tiekimo rizikos.

Kristina Kainos,jsipareigojimy, klienty mokumo, termig
planavimo, uzsakymo atSaukimo, broko rizikos.
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16 lentek. Antro klausimo apibendrinimas

2. Kaip daZznajmore perzvelgia svarbiausiriziky sgra§ ir atlieka jy vertinimg? Jei taip — kaip tai daroma?

Ekspertas

Atsakymas

Apibendrinta nuomoné

Mindaugas

Rinkos kainos rizika stebima nuolatos. Metalo lauz
supirkimo kainos polkiiy stektjimas. Birzos nikelio
kainos pokyiy stelgjimas.

IS finansires puss kart per metus atliekamas auditg

DNe visosimores turi riziky ssra$ bei
atlieka jj vertinimg. Tai priklauso nuo to
kokio dydzio yraimore ir kokia darbo

sstrukfira. Dideks jmores gali naudotis

Kainos perzvelgiamos kas savaiPirkimy skyrius

audito paslaugomis rizikos nustatymui
avertinimui. MaZzogmones vadovaujasi
bendru rizikos supratimu vykdant

pardavimo projektus.

Judita atlieka kaim rizikos vertinimy. Informacija surenkam
iS gamykl, ir kity tiekejy sandliy.
Julius Rizikos qra:“a; néra, tg“:iau kainos pverivelg_ia}mo_s k_ar
per nenes. Informacija gaunama i$ centrinio pirkim
Ariinas Neturi graso, vertinimo neatliek
Kas neneg vertinama pardavimo kaina. Klient
Kristina mokumas perzvelgiamas kagmeg. Esant reikalui

panaikinamas kredito limitas/atjmas.

17 lentek. Tredio klausimo apibendrinimas

3. Kas vertina svarbiausigmonres rizikas ir yra atsakingas uz rezultatus? Kambhitiiteikiamos ataskaitos?

Ekspertas

Atsakymas

Apibendrinta nuomoné

Mindaugas

Pardavimy direktorius atsakingas uz rezultatus.
Ataskaitos teikiamos atsakingam asmeniui.

Uz rezultatus dazniausiai atsakingi
auk&iausio lygio vadovai. Ataskaitos

Kainas, tiekim pirkimy skyriaus vadod. Informacija

teikiamosimores valdybai.

Judita pateikiama komercijos direktori Taciau apibendrinta informacija
Projekty vadovai atsakingi uz projektizikas. pateikiama dazniausiai ir kitienjisiores
Julius Informacija pateikiamg@mones vadovui, kuris darbuotojams, kurie susigu veikiama
atsakingas uZ kitasnore veikiartias rizikas. rizika.
- Projekiy vadovai vertina rizikas ir atsiskaito
Aranas . . L
komercijos direktoriui.
Vertina savo klientus projekivadovai. Ataskaitos
Kristina teikiamos pardavimir finang; vadovams, kurie
priima bendrus sprendimus.
18 lentek. Ketvirto klausimo apibendrinimas
4. Ar, Jisy nuomonejmonéje efektyviai valdomostrategires reikSngs rizikos’
Ekspertas Atsakymas Apibendrinta huomoné
. Strategiis reikSnés rizikos atsiZzvelgiantimones Modernesgse ir didesss, turirtiose
Mindaugas fi e . ‘. i o .
inansinius duomenis valdomos efektyviai. pakankamai finansigiiStekliy imorése
UZsakymy rizika valdoma neefektyviai. Pardawim | rizika valdoma efektyviau. E&u
Judita skyrius prisiimama per daysgipareigojimy, kai maZzai | respondentaizvelgia, jogimores
tikétina, jog projektas galitti jgyvendintas laiku. valdyme gali lati sprag;.
Rikos gatty bati valdomos efektyviau. Pardavim
Julius skyrius kiekvienu atveju turi priimti sprendimusifxa
valdyti pasireiSkiadia rizika.
Arinas Bendru pasitarimu priimami sprendimai.
Kristina VidutiniSkai.
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19 lentek. Penkto klausimo apibendrinimas

5.] kokiasjmores rizikas, dsy nuomone, tuity buti atkreiptas ypatingasethesys?

Ekspertas Atsakymas Apibendrinta huomoné
Mindaugas| Kainos ir mokumo. Visi respondentai sgssjy didmenine
Judite UZsakymo ir tiekimo rizika metalo pardavim sritimi, toctl labiausiai
Julius Konkurent;, mokumo, klieng uzsakymo atSaukimo | akcentuojama yra kliegtmokumo rizika.
rizikas Nuo to kaip laiku atsiskaito klientai
Arinas Kainos, termin, tiekimo, tiekjy patikimumo ir daznai priklauso ir pardavimprojeky
organizuotumo rizikos. vadow; darbo uzmokestis. Kainos rizikg
Klienty mokumo. labai svarbi, nuo to priklauso ar bus
Kristina pasiekti numatyti rezultatai igyvendinti
organizacijos strateginiai tiksl

20 lentek. Sesto klausimo apibendrinimas

6. Kuriosjvardintos strategis ir kitos galimos rizikos pasireiSkia tiesiogiairgavim projektuose?

Ekspertas Atsakymas Apibendrinta huomoné
Mindaugas| Klienty mokumo, tiekimo rizika. Strategirorganizacijos rizika taip pat
Judita Tiekimo, uzsakymo vykdymo, klieptmokumo susijysi_su pardavimprojektgis, nes
rizikos. pagrindire respondentimoniy veikla
Julius Metal) kokyhes, termim, kainy, tiekimo rizikos. pardavimo projektai. Vadinasi Sios
Zmogiskojo faktoriaus, termip transportavimo, rizikos tukty biti akylai stebimos,
Ariinas tiekéjy patikimumo ir organizuotumo, oficialios analizuojamos ir valdomos. Jiau
komunikacijos tikumo, kaim nustatymo rizikos. iSskiriamos ir kitos su pardavimo
Kainos pasikeitimo rizika. projektais susijusios rizikos, kurios lem
rezultatus — tai termiy tiekimo,
Kristina komunikacijos, Zmogiskojo faktoriaus,
uzsakymo vykdymo, tiaky, broko ir kt.
rizikos.

21 lentek. Septinto klausimo apibendrinimas

7. Ar jmore turi rizikos valdymo procesus, prodges, reagavimo aprasus pritaikytus projektinei gairdo
veiklai? Jei taip— kaip daznai procesai ir aprasai ‘atnaujinan?

Ekspertas Atsakymas Apibendrinta huomoné
Aprasyti pirkimy, pardaving, mokumo kontrals, Didesrese organizacijose daZniausiai yf

Mindaugas| kainodaros, pretenzijprocesai. Reagavimo aprasSo | aprasyti veiklos procesai. diau jais
pasireiSkusj rizika néra. vadovaujamasi i$ dalies. Nauji

Judita Nera. darbuotojai ne visuomet gerai

Julius Nera. supazindinami su esamais pragces

Ariinas Nera. apraSais bei su rizika ir jos padariniais.
Néra. Yra numatytas pardavipkainos lygis ir Nei vienas respondentas negal

Kristina | suteiktos mokjimo salygoms klientams. atsakyti ajmore turi rizikos valdymo ar

reagavimo aprasus.
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22 lentek. AStunto klausimo apibendrinimas

8. Ar, Jisy nuomonejmore pasiruosusi reagudtiekstremaliugvykius pardavimo projektuose?

Ekspertas Atsakymas Apibendrinta huomoné
. Pasiruosusi, nes sukaupta pakankama patirtis pgojeH arptautirts kompanijos tidamos
Mindaugas I o T - ) S . ; .
valdymo patirtis. Apragnéra, iS bendros patirties. finansin uznugar lengviau tvarkosi su
Judita Pagal turim darbuotoy kompetency rizika yra ekstremaliaigvykiais, kurie turi
valdoma. neigiamogtakos finansams. E&au
Julius Pagal finansines galimybes ir darbugtpptir jmore | daugeliu atvej tik nuo projeki; vadow
pasirengusi reaguatiekstremaliugvykius. kompetencijos priklauso kaiglemingai
Ariinas Reaguojama realiu laikeykus neigiamam veiksmui, tvarkomasi su ekstremalios rizikos
Kristi Reagavimas momentinjgykus nenumatytiems padariniais.
ristina N
veiksniams.

23 lentek. Devinto klausimo apibendrinimas

9. Ar yra praneSama vadybai apie naujas pardapimjeky; rizikos gésmes ir galimas pasekmes?

Ekspertas Atsakymas Apibendrinta huomoné
. Vadybai praneSama nuolat verbaliniidb. Procesai | Visais atvejais rizikos apraiSkos ir
Mindaugas| ; - L e . e s
audito metu perzvelgiami kmet padariniai praneSami vadybai ZodZiu
Judita Vadybai praneSama apie kaipokyius, kai Si Ivykusios rizikos ara apraSomos ar
informacija yra suzinom fiksuojamos apraSuose.
. Procesai éra papildomi. Rizikos apraiSkos
Julius o o e
apibadinamos Zodziu.
_ PraneSama ZodZiu. Jokie procesai nepildoméjaid
Artnas -
sukaupta patirtis.
Kristina PraneSama verbaliniadu. Aprag néra.

24 lentek. DeSimto klausimo apibendrinimas

10. Jisy nuomone, ar turimas pardavimo projekto rizikoslyaio procesas, apraSasagabuati patogesnis ir
efektyvesnis? Jeiéna, ar jo buvimas gélly packti lengviau valdyti pardavimo projektizika?

Ekspertas Atsakymas Apibendrinta nuomoné
. Veiklos proceg apraSai nekinta. Kompleksinio rizikagdDaugelis respondenizvelgia pardavim

Mindaugas . . . - :
valdymo proceso su proagmtegravimu gra. projekt; rizikos valdymo modelio naad

Judita Rizikos valdymo procesas pritaikytas pardavimo | ir mano, kad tai gaty bati pritaikoma
projekiams gadty palengvinti vig skyriy darky. projektingje veikloje.

. Rizikos valdymo planas pai greciau spesti

Julius : :
problemas pardavimo projekte.

Ariinas Nemato poreikio.

Kristina Néra. Mano manymuitiy aiSkiau ir paprasau.

Respondent atsakymai suteiklabai vertingos informacijos rizikos valdymo tendai pacjo
jzvelgti didmenigs metal prekybos sektoriaugnoniy poziirj j pardavimo projekt rizikg, kuri taip
pat yra strategiss visos organizacijos rizikos dalis. Nuo to kadgraingai valdomos rizikos priklauso
projekto rezultatai, nes pajamos ir pelnas gaurgariuodant prekes ir vykdant stambius pardavimo
kontraktus, kurie apriboti laike.éBmingai ir saugiai valdyti gali patl ne tik patirtis taiau ir

susisteminta rizika ir jos apraSai, kurie gali wgkikelia neigiamy pasekmi pasireiSkimui. Té&au
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rizika ketkiasi, todl kompleksinio rizikos valdymo sistemos pritaikymeasikloje padty zenkliai
pagerinti pardavimo projektkokybe ir minimizavus rizikos veiksnius pasiekti gerasrezultaty.

Pusiau strukirizuoto — giluminio interviu metu respondentai paikatsisklei@, jog susiduria su
pardavimy projeky rizika savo darbuose. d&to tenka imtis priemoni jai sumazinti. PaSnekaqv
asmenig patirtis, darbida kompetencija atitinka eksperto lygod| visiems buvo iSdalintas teorinis

rizikos valdymo modeligvertinimui. Ekspertinio vertinimo nuomeés pateikiamos 4.2 poskyryje.

4.2. Teorines rizikos valdymo sistemos ekspertinis vertinimas

Respondentai dirbgrairaus dydZzigmonése — nuo 6 iki 30 Zmoni Tatiau visy jmoniy veiklos
profilis toks pat — didmeniis metal prekybos sektorius. Skiriasi produktai ir veiklagimtys. [zl
Sios priezasties atliktas vertinimas reikSmingasigéjo prie modelio adaptavimo ir priartinimo prie
kompleksires rizikos valdymo sistemos panaudojimo didmésinmetalj prekybos sektoriaus
projektireje veikloje.

Respondentatsakymai ir apibendrinta nuomopateikiama 25-29 lentese.

25 lentek. Rizikos valdymo sistemos iniciavimo etapo ekspeénis vertinimas

Etapas Eksperty pastekgjimai Apibendrinta nuomoné
Mindaugas| MaZiausias rizikos poveikis, ngsone neprisiima joki Ekspertai pasteio, jog
jsipareigojimy. esant neaiSkumuietl
2 Judita Zingsniai sudi logidkai. projekto vykdymo
<§£ Julius Inicijavimo etape pateikta viskas kas gati teikalinga. ?gg?%?%geétitgeﬂmi“
8 Jei neuztenka patirtiegvertinti projektinio paklausimg vertinimo atlikimy
> Ariinas vykdymo galimybes. Negalima raSyti ,Ne, nes yranores pasirengimui ir
= tikimybé kad labiau kompetentingas projekivadovas situacijaijvertinti siekiant
izvelgs projektagyvendinimo galimyb dalyvauti projekte.
Kristina Po klausimo ,ajmanoma vykdyti“ jei nusprendziama, kad
ne procesas téy baigtis.
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26 lentek.

Rizikos valdymo sistemos planavimo etapo ekspenis vertinimas

Etapas Eksperty pastekgjimai Apibendrinta nuomoné
Svarbiausias viso pardavimo projekto etapis. Planavime turi bti
suplanuojama, k@gmore tikisi iS projekto, nustatoma kaip nustatomi prioritetai
jis svarbus ir kiekmonre gali rizikuoti, kad laingty pagal kuriuos

Mindaugas Qr_ojek‘q. . S analizuojama ir v_ertinam
Siame etape turitlhi nustatomi prioritetai ne vykdymo | tolesre projekto eiga.
etape. Rizikos planavimas turi
0 UZsakymo negavimas nereiskia projekto pabaigos. Gal biti vertinamas visais
<§f buti, jog vyks kitas etapas. aspektais.
S Judita Rizjkog plr?mavirr]o v¢_ei|_<srr_1ai tefy bati apjungti, nes visi Dalyvaujant _se_kaﬁame
<ZE turi bati atliekami be iSimtiems. projekto vertinimo etape
< Prioritetai turi Witi nustatomi Siame etape, atsizvelgjant| turéty bati atsizvelgiama
T Julius kliento laketius jmore turi susilioti prioritetus ir rizika | naudos ir rizikos santyk
planuoti atsizvelgiani juos ruosiant pasilyma.
Arinas Imore turi vertinti rizikos ir naudos santykuoSiant
projektin pasiilyma.
Imore gali biti papraSyta pagerinti kainas ar kitas
Kristina projektinio padilymo dedamsias arba pakviesiita
atrankos etap tocdl iS naujo turi lati vertinama rizike
27 lentek. Rizikos valdymo sistemos vykdymo etapo ekspertigivertinimas
Etapas Eksperty pastekgjimai Apibendrinta nuomoné
Siame etape, jei viskas buvo suplanuota tinkamidientas | Vykdymas turi apimti
Mindaugas patvirtino pasijymo silygas, netugty I_<i|ti _pa_pildonu numatytos rizikos )
7)) nesklandum. Siame etape netiy likti prioritety procediry panaudojim
<§’: nustatymo. norint sumazinti rizik ir
E Judita Tuéty biti sekamas projekto vykdymas, kaip jis startuojasiekiant geriausio
~ . Teisingai parinkti tieljai ir jvertinta rizika garantuoja rezultato.
> Julius
< skland; vykdymg.
Arinas Sis etapas vertinamas palankiai.
Kristina Prioritetai tukty bati vertinami planavimo etape.

28 lentek. Rizikos valdymo sistemos staijimo ir kontrol és etapo ekspertinis vertinimas

Etapas Eksperty pastelgjimai Apibendrinta nuomoné
Projekto skmé priklauso ar viskas einasi pagal pjan Nust&ius rizikos

= 5 | Mindaugas| nepasireiskia nenumatyta rizika. Sis etapas veriasa reiSkinius kurti naujas

2 - palankiai. procediras jai Salinti.

= 8 Judita Nurodo, kad taip ir turi vykti rizikos stéfimas ir kontroé Esallnf[ galimyb_ei i_r turint
=2 E pardavimo projekto vykdyme. patirties taikyti priemone
E O | Julius Nepateik jokiy patikslinim. rizikai iSvengti.

5 * [Arinas Sutinka su pristatyto etapo Zingsniais.

Kristina Galimyle panaikinti riziky supranta kaip procesimeiksms.
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29 lentek. Rizikos valdymo sistemos uzdarymo etapo eksperisvertinimas

Etapas Eksperty pastelgjimai Apibendrinta nuomoné
Mindaugas| Svarbus etapas dokumentacijos paruoSiasmg. Papildyti rizikos aprasSus
7)) Judita Nurodo, jog tety biti fiksuojama patirtis rizikos valdymo| kartu su visos
<§( prasme. dokumentacijos
E Julius Nepateik pakeitimy. paruoSimu.
<DE Artinas Teigia, gal redty atnaujinti rizikos aprasus, kuriuoath
~ galima pritaikyti ateities projektuose.
- Kristina Tugty bati fiksuojama rizikos valdymo patirtis.

D

30 lentek. Pardavimy projekty rizikos valdymo teorinio modelio zingsni sisteminiai pakeitimai

Klausimas Etapas Priimti pakeitimai

Kg jvesti? Papildomaijvesti Zingsni néra poreikio.

Ko atsisakyti Atsisakyti Zingsni néra tikslinga

Ka keisti ? INICIAVIMAS Po ,Ar imanomgvykdyti?" tikslinga keisti atsakym,Ne“ j ,Gal".

Ka papildyti? Zingsni papildymas éra reikalingas.

.Informacijos paieska“;
.Nustatyti prioritetus®;

Kg jvesti? »Tiekimo, Kokyhes, Kainos, Apmogjimo*” Zingsnius*;
»Jvertinti rizikos ir naudos santyk
LAr galima gerinti pasiymo slygas* klausim.

Ko atsisakyti? »Rizikos valdymo planas*.

PLANAVIMAS | Po klausimo ,,Arimanomas finansavimas?* tikslinga keisti atsaiym

Ka keisti ? .Ne“ i ,Gal*

ISskirti kaip galutim Zingsn ,Projektinio pasilymo paruoSimas
Apjungti , Tiekimo*, ,Kokybés*, ,Kainos", ,Apmokésjimo“ Zzingsnius;
Ka papildyti? Apjungti rizikos planavimo zingsnius;
apap | LAr gautas uzsakymas?* papildyti atsakymu ,Galdkietapas)”;
Papildyti eigos kryptimis naujysestus simbolius.

Kg jvesti? ~Sekti prioritety jgyvendinimy“ informacijos simbaj;

Ko atsisakyti? VYKDYMAS »Tiekimo, Kokyés, Kainos, Apmojimo* Zingsniy*;

Kg keisti * Keisti nieko nereikie

Ka papildyti? »Rizikos valdymo proceédy taikymas"

Kg jvesti? Papildomaijvesti Zingsni néra poreikio.

Ko atsisakyti? Atsisakyti Zingsnj néra tikslinga.

STEBEIIMAS Pro_cesuo eigos I.<rypt_Nut_) ,,R_|Z|kos pla_n(_) sg_dvaryma_i konkia rizikai
- ; - | vertinti* kryptisj ,Taikyti priemones rizikai iSvengti*;

Ka keisti ? ir KONTROLE S AL SR : . .
»Taikyti priemones rizikai iSvengti“ Zings$n naudingos informacijos
simbol.

Kg papildyti” Zingsniy papildymas #éra reikalingas

Ka jvesti? ,Rizikos aprag atnaujinimas” Zingsn

Ko atsisakyti? . Atsisakyti Zingsnj néra tikslinga.

Ka keisti ? UZDARYMAS Keisti nieko nereikia.

Ka papildyti? Zingsniy papildymas @ra reikalingas.

Atsizvelgiant | pakeitimy lentek 4.3. poskyryje apraSoma 16 paveiksle pateikta guémtb

projekty rizikos valdymo sistema. Anot ekspejitgaléty bati pritaikoma metaj pardaviny sektoriuje.

Sios sistemos taikymas @ghj leisti jgyti konkurenciti pranadung per efektyy rizikos valdym.
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4.3. Koreguotas teorinio rizikos valdymo modelis itaikymo galimybés

valdymo sist:

Pardavimy projekty rizikos

emos pradZia

INICJAVIMS

Planuoti g;l(:f;uk:ilrﬁg jmanoma Ekspe{tlms
izi ; kdyti? vertinimas
rizika vertinimas Wady
Taip
‘L AT Ne
Afr Ne mokeés i§ S
PLANAVIMAS mokus by anksto? laip N7 .
klientas? Taip L
¥ >
/ - Ne
Identifikuoti { Informacijos jmanomas\_ Gg] . <
rizika el finansavimas galima rasti >, .
/ / Lt lesy? -
Taip
~

>
<€
Pirkimo rizikos Isipareigojimy Tiekimo rizikos
Nustatyti planavimas rizikos planavimas planavimas
prioritetus > - —
Kainos rizikos Sugadinimo / broko Kainodaros rizikos
planavimas rizikos planavimas planavimas
¢ Gal (kitas etapas) - Taip
[vertinti rizikos ir iji le_li(tmz)o galima gerinti
naudos santykj ﬁ:sruoé}i,ﬁas iilymo salygas?
/ Sekti v -/. ..
s Sumazinti Rizikos valdymo procesy,
VAL igg{;:&:gg}q /é/ rizikg procedury taikymas _|
‘l’ Rizikos plano sudarymas
STEBEJIMAS i konkreciai rizikai sumazinti
KONTROLE v e
Taikyti priemones rizika
rizikai i§vengti

Rizikos perziiira

priemonés

veiksmingos?

UZDARYMAS

>

Rizikos aprasy
atnaujinimas

Pardavimy projekty rizikos
valdymo sistemos pabaiga

16 pav. Koreguota kompleksig pardavimo projekto rizikos valdymo sistema
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Efektyvus riziky valdymas gali priklausyti nuo daugelio veikgnprojekyy vadow valdymo
brandos lygio, turim iStekliy, laiko darbams atlikti, valdymo sistgnintegracijos. Téau kai tfiksta
Ziniy ir patirties pardavim projektuose gali iSaugti neigiajmpadaring rizika, kuri gali lemti viso
projekto eig ir pakenkti pasiekti uzsibftus tikslus. Kompleksinis pardavimo projekto vaiay
modelis gali paéti, nes jame pateikta susisteminta rizika projekikle. Nuo projekto iniciavimo
etapo, kada gaunama projektuvklausa, privalomai turitti practta taikyti sistema rizikai valdyti.

Visuose projekto etapuose nurodoma, kas tati dtlikta, kad ity sumazintas arba iSvengtas
neigiamos rizikos poveikis. Jau iniciavimo etapetepidama, kad rizika turi iiti planuojama.
Projektinio paklausimo turinio vertinimas, padedastatyti arjmone paggi dalyvauti konkurse.
Teigiamas sprendimas padeda ptaglanavimo etap Jame Dbtina identifikuoti riziky susijusa su
klientu, finansavimo galimydmis bei tiekimo uztikrinimu. Nuo priingt sprendiny gali priklausyti
imores geroe. Jei bus priimtas sprendimas parduoti prekes isigjiatu, kai kliento bankroto rizika
yra auksta, tai gali kilti gsme visosimonres egzistavimui blogiausio scenarijaus atveju, @kprtioji
jmore bankrutuod ir sglygoty nepakeliam nuostoly atsiradin.

Planavimo etape keliamus klausimuséggalpactti atsakyti iSkarto paruostos Sio tipo rizikos
procediros ar apraSai. Pavyzdziui, klaugimr mokus klientas? — gl atsakyti kliento rizikos
vertinimo apraSas, kuriuo vadovaujantis finarskyrius pateiki iSsami ataskai apie jmorés
kreditinguny, rizikg, jmonés sudtj ar kig svarbi informacig. Stamlis pardavimo projektai
reikalauja atitinkamo¢By kiekio. ldentifikuojant rizilg turi bati aiSkiai nustatyta ar parduodaoji
imore bus pajgi finansuoti projekt. Atitinkamai turi kiti planuojama tiekimo galimydbviso projekto
jgyvendinimo metu.

Patvirtinus ir identifikavus rizik sekantys planavimo zingsniai apima priotjtetustatyn.
Neteisingai parinkti prioritetai didina pgkdymo tikimyke bei galimy nuostoly atsiradima.
Kiekviena pardavimo projekto rizika turiith objektyviai planuojama, numatomos galimos vykaym
klaidos, kity projekto dalyw jtaka, net rinkos pokyy galimyke, kuri gali jtakoti projekto eig.
Atlikus Siuos Zingsniusiliina nustatyti rizikos ir naudos santyluo to priklauso projekto laigimo
galimybs. Kuo didesa prisiimama rizika, tuo didesrtikimybé pasirasSyti sutart Pigiausi produktai ne
butinai gali kiti kokybi3ki, todtl pardasjas turi lti atsargus ir jau planavimo etape galima teoriSkai
iSvengti tiketiny nuostoliy dél broko atsiradimo ateityje. Jei projektglygjos netenkina kliento, bet yra
pasiilymo korekcijos galimyb, visa planavimo proceda turi kiti kartojama iS naujo, tai turi vykti
patekug kitg vertinimo etap.

Teigiamas kliento atsakymagalina projekto vykdymo etgp Jame numatoma stabrizika,
ypa iSskirtuose svarbiausiuose prioritetuose. Prgjektdovas tuity turéti aprasSus kaip téty bati
atliekamas steffimas ir kokie sprendimai priimti esant nuokrypmiio numatyto plano. Taigi Sioje

vietoje reilkéty taikyti rizikos procedry aprasus.

59



Stekzjimo ir kontroks etapas yra svarbus stebint rizikos apraiSkasekimjaplinkoje. Sioje
projekto fazje siekiama uZzkirsti keli nustatomoms rizikos apraiSkoms. PavyzdZiduejant preks
pristatymui tuéti alternatyvius tiekimo kanalus. Zinant, kad &@®, neturi galimybs pristatyti preks
laiku, samdyti alternatyy brangesp transporto kompanjj kroviniui vezti, t&iau taip iSvengiant
projekto \élavimo ir baud iS kliento puss. Jei rizika kompleksinir paprastai éra galimylts
pasSalinti klii¢iy turéty bati sudaromas konk#gos rizikos sumazinimo planaskurj gali bati jtrauktas
ir pirkéjas ir kitos suinteresuotosios Salygertinus ar priema¥s veiksmingos steli likusig projekto
vykdymo eig.

Baigiant projekq turi bati sutvarkoma dokumentacija ir iSraSomasksitos.Igyta patirtis turi
buti fiksuojama, atnaujinami rizikos aprasai ir prdées, kurie gali bti pritaikomi ateities pardavimo
projektams. Sisteminis paiis j rizikos valdym gali suteikti konkurencinpranaSum dél sckmingo
projekty vykdymo kiekimanoma sumazinant ar iSvengiant nigikeigiamy padarini. Suprasti, kokie
veiksmai turi lati atlikti laiku, gali padti kompleksinis pardavimo projekto rizikos valdymmodelis.

Tre¢ios dalies apibendrinimas. Parengto projekto rizikos valdymdeorinio modelio
pritaikomumas patikrintas didmerisi metay prekybos specialigt kuriy veikla paremta pardavim
projektais. Interviu metu surinkta informacija, dei prapksti modelio Zingsnius. Ekspgrvertinimo
pastabos ir papildymai pagb pakoreguoti modglir pritaikyti kompleksiSkai naudoti pardavim
projekty rizikos valdymui. Susistemintos rizikos pritaikymauda yra reikSmingaékmingam
organizaciy vystymuisi ir pelno siekimui. Modelyje apraSytiopeso Zingsniai parengti pagal
suprantamg algoritmyg, todél sistemos taikymas netty biti sudttingas. Taiau specifies zinios ir
papildomy rizikos aprag ir procediry kiarimas yra neatsiejama sistemos dalis. Atsizvelgiastiklos
pohid; turi bati sukurtos reikiamos metodikos, kurios tuditittaikomos naudojant rekomenduojam
mode]. Kompleksinio rizikos valdymoekk galimajgyti konkurencih pranasum dél SiuolaikiSko
poziirio ir reagavimoj projekiy gréesmes.

Teorinio modelio pritaikomumas kituose sektoriudsesty biti tiiamas pladiau. Atliktas
tyrimas, Siuo atveju, neggb atskleisti ar galimas panaudojimagsnorese su kitokia pardavim
specifika. Tdiau tikétina, kad yra daugybkitos srities organizaajy, kuriy vykdony projeky sudbtis
panasi; pateikyy metalo projeki pardavimo proceg Tockl verta atlikti detalespir platesn tyrimg,
taikymo galimybs iSaiskinti, nes valdymo panaudojimo nauda panmtavprojektireje veikloje yra

reikSminga gkmingam organizacijos vystymuisi ir pelno siekimui.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Rizika — tai neigim poveik turintis veiksnys, kuris lemia projektine veikl@simartios
organizacijos veikloséme. Prastai arba iS vis nevaldoma rizika geaisiai gali tuéti neigiamy
padaring imonei. T&iau daugelis autagi sutinka, jog efektyviai valdoma rizika gali sut@ik
konkurencin pranasSurg, nes taip minimizuojama jos pasireiSkimo tikimybei neigiany jvykiy
poveikis. Mokslirtje literatiroje galima rasti rizikos analig procedras, rizikos valdymo procesais
vadovaujasi valstybits jmores, pelno siekiatios organizacijos turi rizikos valdymo apraSus. @&an
rizikos valdymo proceita taip pat pateikiima PMBOK Guide. 5th ed., tdau pasigendama
kompleksiny rizikos analizs ir valdymo modelj skirty pardavimy projeky veikla uzsiimagioms
organizacijoms. Bendrasis rizikos valdymo planavimodelis gra iSsamus ir pilnai pritaikomas
specifinei pardavim projekiy veiklai. D¢l Sios priezasties tampa aktuali gilésnokslires literatiros
analiz ir batinos sprendimo paieSkos, kaip susisteminti rizikggaiSkas projektuose ir sukurti
efektyw ir kompleksin pardavimo projekt rizikos valdymo model

2. Bet koki; valdymo sistem tikslas yra padidinti tikimy& kad organizacija nuolat tolt)
sekmingai valdant projektus. Geriausiagdas pasiektijstiksla yra get projekiyy valdymo metodil,
pagisty gairiy ir formy pritaikymasimores politikai ir procedroms. Autoriaus parengtame teoriniame
projekty rizikos valdymo modelyje pateikta susistemintaikaz pardavimo projekto aplinkoje.
Sistemoje integruotas bendrasis rizikos valdymmalmo procesas (PMBOKGuide. 5th ed.ir
ISO/IEC 27005:2008) ir aktualios rizikos veiksnigplestas projekto valdymo procesas, kuris darbe
vaizduotas 6 pav. Atsizvelgiant mokslires literatiros rekomendacijas, Vagerio (2005) magdel
kokybines ir kiekybires analizs atlikimo procedras, norint pritaikyti sisteminrizikos valdymo
teorin mode] pardaviny projeki veikloje praktiSkai,jmones vadovai tuty geleti atsakytij 1.3
poskyryje pateiktus Hillson ir Murray-Webster (20®&eliamus rizikos valdymo klausimus. Atsakius
juos ir vadovaujantis pateikiama metodika, projekémlovai tuéty geleti susidaryti bendrus rizikos
veiksmy planus kiekvienam sistemos veiksmui apraSyti. Bty sumazinti konkré&os rizikos
iSkilimo tikimybe ir padidinti konkurencippranaSury

3. Teorinio projeki rizikos valdymo modelio pritaikomumo empirinis itpas reikalingas
siekiant patikrinti pardavimo projektrizikos teoris valdymo sistemos patikimumr galimybg
naudoti praktikoje. Modelis sukurtas remiantis mioks literatiros duomen analize rizikos valdymo
tematika ir autoriaus patirtimi metapardavimo projeki veikloje. Projektai turi pradZiir pabaig,
todkl modelis taikomas sutingiems tiekimo projektams, reikalaujantiems ypagti ¢mesio, kurie
susiduria su finansavimo, transportavimo, pristatyimkitomis rizikos fiSimis, kurios gali lemti viso

projekto skme beijtakoti organizacijos rezultatus.
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Siekiant kompleksinio rizikos valdymo modelio padeimo metal pardavimo sektoriuje,
reikalinga gilumir pardavimo vadybininkir vadow apklausa bei ekspertizikos valdymo modelio
vertinimas. Todl tyrimui pasirinkta naudoti:

e Pusiau struKirizuotas tiriamasis interviu;

e Giluminis interviu;

e Ekspery vertinimas.

Siekiant nustatyti modelio pritaikymo galimybesukise prekybos sektoriuje klausimynasstur
buti pateikiamas ki sfery specialistamgvertinant veiklos subjelgtkieki ir suctti. Norint patikrinti
rizikos valdymo modegluzsienio didmeniss metalo prekybos sektoriuje réfl atlikti tokia pacia
apklaug uzsieniojmorese.

4. Pateikti pardavimo projekirizikos valdymo teorinio modelio tyrimo respondegmttsakymai
suteil¢ labai vertingos informacijos. Tai pgd jzvelgti didmenigs metal prekybos sektoriaus
jmoniy poZziirj j pardavimo projekt rizikg, kuri taip pat yra visos organizacijos stratégimizikos
dalis. Nuo to kaip é&mingai valdomos rizikos priklauso projekto reztdia nes pajamos ir pelnas
gaunami parduodant prekes ir vykdant stambius pardakontraktus, kurie apriboti laike éBmingai
ir saugiai valdyti gali pagi ne tik patirtis t&iau ir susisteminta rizika ir jos aprasai, kuridi gakirsti
keliag neigiamy pasekmi pasireiSkimui. T&au rizika ketiasi, todl kompleksinio rizikos valdymo
sistemos pritaikymas veikloje pad Zenkliai pagerinti pardavimo projekkokybe ir minimizavus
rizikos veiksnius pasiekti geregniezultat;.

Pusiau strukirizuoto — giluminio interviu metu respondentai paikatsisklei@, jog susiduria su
pardaviny projeky rizika savo darbuose. dDto tenka imtis priemoni jai sumazinti. Pasnekqv
asmenig patirtis, darbid kompetencija atitiko ekspertlygi, todtl visiems buvo iSdalintas
susistemintas rizikos valdymo modeligvertinus penkj skirtingg imoniy atstow; ekspertinio
vertinimo pastabas buvo sudarytas koreguotas kdsipks pardavim projeky rizikos valdymo
modelis tinkantis metalpardavimo projekto veikloje.

5. Parengto projekto rizikos valdynieorinio modelio pritaikomumas patikrintas didmeésn
metal; prekybos specialigt kuriy veikla paremta pardavim projektais. Interviu metu surinkta
informacija, leido pragbkti modelio Zingsnius. Ekspertvertinimo pastabos ir papildymai pga
pakoreguoti mod¢l ir pritaikyti kompleksiSkai naudoti pardavimprojekiy rizikos valdymui.
Susistemintos rizikos pritaikymo nauda yra reikdgai €kmingam organizaaij vystymuisi ir pelno
siekimui. Modelyje apraSyti proceso Zingsniai patemagal suprantagalgoritmy, todl sistemos
taikymas netuty bati sudttingas. Atsizvelgiantj veiklos polndj turi bati sukurtos reikiamos
metodikos, kurios turi i taikomos naudojant rekomenduojanmode]. Kompleksinio rizikos
valdymo aka galimajgyti konkurencim pranaSum dél SiuolaikiSko podZirio ir reagavimoi projekiy
grésmes.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Projekt rizikos grupi ir Ziniy sriciy Zentlapis (PMBOK® Guide. 5th ed., (2013) p.61)

ProjJect Management Process Groups

Knowledge Areas Inltiating Planning Executing Monltoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop Project | 4.3 Direct and 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Integration Project Charter Management Plan Manage Project Control Project or Phase
Management Work Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validate Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect
Requirements
5.3 Define Scope
5.4 Create WBS
6. Project Time 6.1 Plan Schedule 6.7 Control
Management Management Schedule
6.2 Define
Activities
6.3 Sequence
Activities
6.4 Estimate
Activity Resources
6.5 Estimate
Activity Durations
6.6 Develop
Schedule
. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Management Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determine
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality 8.2 Perform Quality | 8.3 Control Quality
Qualilty Management Assurance
Management
9. Project 9.1 Plan Human 9.2 Acquire Project
Human Resource Resource Team
Management Management 9.3 Develop Project
Team
9.4 Manage Project
Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Control
communicatlons Communications Communications Communications
Management Management
11. Project RIsk 11.1 Plan Risk 11.6 Control Risks
Management Management
11.2 Identify Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12. Project 12.1 Plan 12.2 Conduct 12.3 Control 12.4 Close
Procurement Procurement Procurements Procurements Procurements
Management Management
13. Project 13.1 Identify 13.2 Plan 13.3 Manage 13.4 Control
Stakeholder Stakeholders Stakeholder Stakeholder Stakeholder
Management Management Engagement Engagement
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2 PRIEDAS. Projekt rizikos valdymo apzvalga (PMBOK® Guide. 5th e@013) p.338)

Project Risk

Management Overview

.
11.1 Plan Risk
Management

.1 Inputs
.1 Project management plan
.2 Project charter
.3 Stakeholder register
A4 Enterprise environmental
factors
.5 Organizational process assets

.2 Tools & Techniques
.1 Analytical techniques
.2 Expert judgment
.3 Meetings

.3 Outputs
.1 Risk management plan

Q

11.4 Perform

uantitative

/'S

.1 Inputs

Risk management plan

Cost management plan
Schedule management plan
Risk register

Enterprise environmental
faciors

.6 Organizational process assets

ubhwih=

.2 Tools & Techniques
.1 Data gathering and
representation techniques
.2 Quantitative risk analysis and
modeling techniques
.3 Expert judgment

.3 Outputs
.1 Project documents updates

11.2 Identify Risks

.1 Inputs
.1 Risk management plan

Cost management plan

Schedule management plan

Quality management plan

Human resource

management plan

Scope baseline

Activity cost estimates

Activity duration estimates

Stakeholder register

DBrwN =

woNoe

10
an
A2

Project documents
Procurement documents
Enterprise environmental

factors
13 Organizational process assets

.2 Tools & Techniques
.1 Documentation reviews
.2 Information gathering
techniques
.3 Checklist analysis
.4 Assumptions analysis
.5 Diagramming techniques
.6 SWOT analysis
.7 Expert judgment

.3 Outputs
.1 Risk register

-
\.

11.5 Plan Risk Responses

— 1.1 Inputs
.1 Risk management plan

.2 Risk register

.2 Tools & Techniques

.1 Strategies for negative risks or
threats

.2 Strategies for positive risks or
opportunities

.3 Contingent response
strategies

.4 Expert judgment

.3 Outputs
.1 Project management plan
updates
.2 Project documents updates

.
11.3 Perform Qualitative
Risk Analysis

.1 Inputs
.1 Risk management plan
.2 Scope baseline
.3 Risk register
A4 Enterprise environmental
factors
.5 Organizational process assets

N

Tools & Techniques

Risk probability and impact
assessment

Probability and impact matrix
Risk data quality assessment
Risk categorization

Risk urgency assessment
Expert judgment

-

oubwin

.3 Outputs
.1 Project documents updates

-

11.6 Control Risks

.1 Inputs
.1 Project management plan
.Z Risk register
.3 Work performance data
.4 Work performance reports

.2 Tools & Techniques
.1 Risk reassessment
.2 Risk audits
.3 Variance and trend analysis

.4 Technical performance
measurement

.5 Reserve analysis

.6 Meetings

2
3

.3 Outputs
|

Work performance information
Change requests
Project management plan

updates

Project documents updates
Organizational process assets
updates

- _/

us
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3 PRIEDAS. The following project management questitor management and boards to consider

Questions

What information should be got?

Rapid change seems to be the order of the day, as the speed and complexity of business continue to increase.
Regulatory demands continue to expand. Workforce dynamics continue to evolve. These and numerous other
trends spawn new risks, altering risk profiles and exposing business models to disruptive change. Because of
this dynamic environment, enterprise risk management should provide the discipline to ensure a fresh look at
the organization’s risk management capabilities from time to time.

1. What are the company’s top risks? How likely
are they to occur? How severe are their impact?

Managing enterprise risk at a strategic level requires
focus, meaning generally emphasizing no more than five
to 10 risks.

2. How often does the company refresh its
assessment of the top risks? How it is done?

The enterprise wide risk assessment process should be
for identifying and prioritizing the critical enterprise risk
an responsive to change in the business environment.

ccountable

renorte?
18 ICPOTLS!

Who controls the top risks and are

rrecnlte? Wha are reg
reswits’ WAe aré respons

e

Once the key risks are targeted, someone or some group.
should take care of them. Gaps and overlaps in risk
ownership should be minimized, if not eliminated.

4. How effective is the company in managing its
top risks?

A robust process for managing and monitoring each of
the critical enterprise risks is essential to successful risk
management, and risk management capabilities must be
improved continuously as the speed and complexity of
business change.

5. Are there any organizational “blind spots”
warranting attention?

Cultural issues and dysfunctional behavior can
undermine the effectiveness of risk management and
lead to inappropriate risk taking or the undermining of
established policies and processes. For example, lack of
transparency, conflicts of interest, a shoot-the-messenger
environment and/or unbalanced compensation structures
may encourage undesirable behavior and compromise
the effectiveness of risk management.

6. Does the described strategic risk appear in
company'’s sales projects?

Answer can provide a framework for taking a fresh look
at the risk management process in the main sales
business environment.

7. Does the risk changes in sales process, also are
monitored and analyzed? Are the risk management
procedures updated?

Monitoring the validity of key assumptions in main daily
sales project activity over time as the business
environment changes is a smart thing to do.

8. Is the company prepared to respond for extreme
events in sales projects? Does the company have
response plans for unlikely extreme events?

Has the risk been prioritized as high-impact. low-
likelihood in terms of their reputational effect, velocity
to impact and persistence of impact. as well as the
enterprise’s response readiness?

9. Is there a process for monitoring and reporting
critical enterprise risks and emerging risks to
executive management and the board?

Risk reporting starts with relevant information about the
critical enterprise risks and how those risks are managed.

10. Are there opportunities to enhance the risk
reporting process to make it more effective and
efficient?

To provide input to executive management regarding
critical risk issues on a timely basis, directors must
understand the business and industry, as well as how the
changing environment impacts the business model.

11. What is Your experience with sales Project
management?

The answer may provide insight on how the company
can measure the success of its risk management
capabilities.
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