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SUMMARY

Due to trade liberalization in the globalizing world, declining cost of transportation and
significant technological innovation the competition among worldwide businesses are constantly
growing. Internationalization has become one of the most important factors which determines long-
term competitiveness of the enterprise (Shearmur et. al., 2014). Various studies (Johanson et. al.,
2009; Osei-Bonsu, 2014) suggests that internationalization can be defined as a learning process and
must be approached as the essence of development. However in the process of internationalization
knowledge-intensive firms (KIF) encounter barriers and difficulties such as limited resources and
international contacts, unfavourable environmental factors as well as lack of knowledge and human
resources (Khojastehpour, 2014; Sekliuckiene, 2013). Open innovations (OI) could be used as a tool
to reduce the negative factors and thus help to accelerate the internationalization.

In this work, two separate subjects — open innovations and internationalization in knowledge-
intensive firms were reviewed by means of theoretical literature and case study analysis based on lack
of research on the association between open innovations beneficial influence on acceleration of small
knowledge-intensive firms internationalization processes.

The main object of this study is the interaction between open innovation and
internationalization in KIF. The goal of this work is to justify the interaction between open innovation
and internationalization in KIF. This is accomplished in four parts that depict four tasks of the study.
The first part of this work provides a general introduction to KIF knowledge management and
internationalization by highlighting the main problems. The second part focuses in detailed analysis
of different scientific studies about open innovation and internationalization. In the third part, the
methodology of case study research is presented. In the fourth part the case study research results of
5 Lithuanian KIFs are concluded and recommendations for further improvements are proposed.

Lithuanian knowledge-intensive firms tends to choose export markets in which they already
have established knowledge networks. Gained external knowledge about foreign markets reduces
time-to-market and enables to conduct R&D with external partners. Open innovations allows to form
international strategic alliances that benefit from leverage effects through shared knowledge and
integration in value chain. Scientific and market knowledge gained from the use of open innovation

are the main factors that helps to accelerate the internationalization of knowledge-intensive firms.
4



TURINYS

TVADAS oo eeeee e eee e eeee e e e s ee s e e eeeeeee 8

1. PROBLEMINE ANALIZE. ZINIOMS IMLIU JMONIU INTERNACIONALIZACIJOS
IR ATVIRUJU INOVACIU TAIKYMO VEIKLOJE ISSUKIAI ......ccoovvvveennreieseresesnreennd 11

1.1. Internacionalizacijos svarba zinioms imliy mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos plétraill
1.2. Atviryjy inovacijy taikymo jmoniy veikloje nauda ir galimybeés...........cccevvvveriinnnnne 13

2. ATVIRUJU INOVACDU IR ZINIOMS IMLIY |MONIU VEIKLOS

INTERNACIONALIZACIJOS SAVEIKOS TEORINIAI SPRENDIMAL.........ccccovvvennne. 15
2.1. Atviryjy inovacijy sampraty palyginamoji analize€..........ccccvvvrviienienieienie e 15
2.1.1. Atviryjy inovacijy skiriamosios charakKteristikos ..........cocvververririieeiiiesiieeiee e 16
2.1.2. Atviryjy inovacijy sampraty palyginimas.........ccccceeeeereerinieenienenreseese e 17
2.1.3. Uzdaryjy ir atvirgjy inovacijy SKirtUmai...........ceceveerienineenieneseeseesese e 20
2.2. Atvirgjy inovacijy tipoloZija .......eeiveriiiiiiieieiicse s 22
2.3. Atviryjy inovacijy naudojimo jmoniy veikloje pranasumai ir trikumai.................... 24
2.4. Atviryjy inovacijy sistemos elemental ...........coccovivviiiiiiiiii 27
2.5. Internacionalizacijos etapai ir pagrindiniai proceso elementai.............cccccoovevveiennen, 30
2.6. Atviryjy inovacijy taikymas jmoniy veiklos internacionalizacijos procesuose.......... 32

2.7. Atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos tarpusavio sgveikos teorinis pagrindas ...33

3. TYRIMO METODOLOGIJA. ATVIRUJU INOVACIU IR [MONIU
INTERNACIONALIZACIJOS SAVEIKOS TYRIMO PAGRINDIMAS........ccoiiiiieee 37

3.1. Atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos tarpusavio sgveikos teorinio s3rySio

dimensijy ir vertinimo indikatoriy i8SKyrimas..........cccccovveiiiiniiiici e 37
3.2. Atvejo analizés tyrimo aprasas, duomeny rinkimas ir tyrimo apribojimai................. 40

4. ZINIOMS IMLIU IMONIU ATVIRUJU INOVACIJU IR INTERNACIONALIZACIJOS

SASAJU TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA ......oiiiiiiiie e 43
4.1. Imoniy analiz¢ pagal antriniy duomeny Saltiniy informacijg..........cccceveviieeniennnnnne 43
4.2. Giluminio interviu duomeny analizeé ...........cccooeeiierenieneeieeie e e 49
4.2.1. Imoniy pagrinding veikla ir SEKIOTIUS .......ocveiiiiiiiriiiie e 49
4.2.2. Atvirgjy 1Novacijy taikyImMas. .....ccuueiuiiiiiiieiiie e 53



4.2.3. Atviryjy inovacijy ir veiklos internacionalizacijos sgveikos analizuojamose jmonése

N T I T IS ettt nnnn 65

4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas, atviryjy inovacijy taikymo galimybiy Zinioms

1MI10S€ JMONESE SPECTITKA . ...vvviiiiiieiiii e 72
ISVADOS IR REKOMENDACITOS ......ovvieiieeieisssissiesesiess s sessssss s ssss s sesssssssssssssnens 75
LITERATURA ..ottt sttt sttt s bbb e bbb e et st n e s 77
PRIEDAL ...ttt b et b et b e bbbt st e nb b e b 81



Paveiksly sarasas

1 pav. Atviryjy inovacijy modelis (Chesbrough, 2003)..........cccoiiiiiiiiiienieee e 22
2 pav. Atviryjy inovacijy veiklos pagal zZiniy ir finansinius srautus (pagal Open Innovation
Executive Survey Fraunhofer & UC Berkeley, 2013) .......cccccooieiieiiiie e 23
3 pav. Atviryjy inovacijy veikly integravimo modelis (Duval, 2011)........ccccocevvvivviiveiiiiiennnn, 29

Lenteliy sarasas

1 lentelé. Atviryjy inovacijy sampratos (sudaryta autoriaus) ........ceeveerveereeniieesnesnieesneeneeenns 18
2 lentelé. Uzdary ir atviry inovacijy principy palyginimas (pagal Chesbrough H., 2003)....... 20
3 lentelé. Duomeny apie analizuojamas jmones i§ antriniy Saltiniy surinkimo $ablonas.......... 38
4 lentelé. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimy grupés ir iSskiriami indikatoriai ................ 38
5 lentelé. Jmonés ,,Indeform* duomenys i§ antriniy Saltiniy ...........ccoovveririeiieiinieseeseees 43
6 lentelé. Imonés ,,Aciety* duomenys i§ antriniy Saltiniy .........ccocceeeveniiiiie e 45
7 lentelé. Imonés ,,Lenndy* duomenys 1§ antriniy Saltiniy...........ccoevveriiiienieeiieseeee e 46
8 lentelé. Imonés ,, TradingTips* duomenys 1§ antriniy Saltiniy ..........ccccovveeriiiinicnieieneennen, 47
9 lentelé. Imonés ,,SneakyBox“ duomenys i§ antriniy Saltiniyg............cceevrverveninieneciisenn, 48
10 lentelé. Pagrindinés jmoniy vykdomos veiklos duomenys............cccocveiiriiieiiniiienieneene 50
11 lentelé. Imoniy veiklos sektorius ir JO ypatybeés .........cccvviiiiiiiiiiiiiiciiiiieeee 51
12 lentelé. Imoniy vidiné inovacing KUltlira ..........ccceiviiiiiiieiiiiiese e 53
13 lentelé. Partneriy ir ZINiy Pa1eSKa........coovviiiiiiiieiie e 56
14 lentelé. Imoniy atvirumo ir bendradarbiavimo su iSoré€s partneriais ypatumai.................... 61
15 lentelé. Atviryjy inovacijy taikymo barjerai ir MOty Val .......ccccvevuviieiiniiiiieiiieseeseses 63
16 lentelé. Imoniy veikly internacionalizacijos Mastal.........ccceveereieiieriienieeiee e 66
17 lentelé. Plétimosi ] uzsienio rinkas motyvai, barjerai ir parteriy jtaka ............cccooeevevrnnnenne 67



IVADAS

Tyrimo aktualumas:

Globali pasauliné ekonomika ir augantis ziniy skaidrumas lemia vis didesnj jmoniy
susidoméjimga atvirosiomis inovacijomis (Cushman ir Burke, 2014). Siais laikais tampa vis sunkiau
kurti naujas globalias inovacijas ir biiti konkurencingu tarptautinése rinkose naudojantis tik turimais
vidiniais iStekliais (Huizingh, 2011). Globalios konkurencijos poveikis itin stipriai pasireiSkia
Zinioms imliy jmoniy atveju, kuriy veikla remiasi j jmonés darbuotojy valdomas zinias (Ditillo,
2012). Verté Siose jmonése kuriama ziniy pagrindu, todél biitent nuo zinioms imliy jmoniy gebéjimo
prisitraukti ir suvaldyti ziniy srautus priklauso jy galimybés konkuruoti globalioje rinkoje (Malerba
ir McKelvey, 2010). Siuo atveju vidiniai ir i$oriniai istekliai turi biiti apjungiami ir panaudojami kartu
siekiant kurti inovacijas ir pléstis | naujas rinkas. Atviryjy inovacijy nauda ir dél jy naudojimo
salygojamas did¢jantis produktyvumas yra per daug reikSmingas Siuolaikingje konkurencijoje, kad
biity ignoruojamas (Waldron, 2011).

D¢l Siy priezasCiy inovacijy sklaida jmoniy klasterio ar viso sektoriaus lygyje tampa vis
daznesné. Tradiciné nuomoné¢, kad inovacijos yra kuriamos atskiry jmoniy viduje, kei¢iasi (Marques,
2014). Modernios $iuolaikinés inovacijos yra sisteminiy, daznai labai brangiy plataus masto tyrimy
rezultatai. Tokiems tyrimams bitinas bendradarbiavimas tarp atskiry sri¢iy specialisty ir institucijy,
kurios valdo skirtingas Zinias. Imonés nuolat kuria ir rinkai teikia naujus produktus, pleciasi |
tarptautines rinkas, todél siekiant palengvinti esama situacija vis daZniau orientuojamasi | atvirgsias
inovacijas. Atviryjy inovacijy fenomeng sustiprina auganéios globalizacijos apimtys tyrimuose,
technologijose ir inovacijose, kurias skatina naujos informacijos, komunikavimo technologijos,
naujos organizacijy formos ir verslo modeliai (Lichtenthaler, 2011). Naudodamos atviryjy inovacijy
strategija jmonés dalyvauja ziniy tinkluose, kuriuos gali sudaryti ir tarptautiniai partneriai. Tokie
tarptautiniai rySiai gali padéti Zinioms imlioms jmonéms greiciau pritaikyti savo vidines strukttiras
siekiant uzimti uzsienio rinkas (Ejler et. al., 2012), vystyti tarptautiniy rySiy kapitalg ir lengviau bei
greiciau jvertinti tarptautinés rinkos teikiamy galimybiy potencialg. Tokiu btidu atvirosios inovacijos
gali tapti jrankiu, padedanciu jmonéms internacionalizuoti vykdomga veiklg (Gassman et al., 2010).

Internacionalizacija tampa vis stipriau priklausoma nuo bendradarbiavimo ir tinkliniy procesy
(Casillas et al., 2014). Jvairiy autoriy teigimu, pats svarbiausias sékmingos internacionalizacijos
veiksnys yra jmoniy ry$iy su uzsienio partneriais, pirkéjais, tiekéjais stiprumas (Chetty, Stangl, 2010;
Johanson, Vahlne, 2013). Siame darbe siekiama jvertinti Lietuvos Zinioms imliy jmoniy gebéjimus
pasinaudoti atvirosiomis inovacijomis internacionalizuojant savo veikla. Vertinamas atviryjy
inovacijy naudojimo veikloje poveikis veiklos plétrai, kuris yra ypac svarbus Lietuvos jmonéms dél

galimybiy perkelti veiklg j dideles tarptautines rinkas.



Tyrimo naujumas:

Atvirosios inovacijos jau tapo placiai nagrin¢jama tema verslo vadybos moksle, ta¢iau iki Siol
moksliniy tyrimy didziausias démesys buvo skiriamas tarptautiniy korporacijy veiklos analizéms.
Mazy ir vidutiniy Zinioms imliy jmoniy kontekste atlikty tyrimy truksta. Batent mazesnés ir imlios
zinioms jmonés gali lanksc¢iau veikloje pritaikyti naujus inovacinius mechanizmus, o iSoriniy istekliy
panaudojimas tokioms jmonéms yra labai reikSmingas dél valdomy ziniy istekliy ribotumo (Ejler et.
al., 2012). Inovacijos ir internacionalizacija jau buvo analizuojami teoriniu pagrindu kaip glaudziai
susije veiksniai. Siame darbe didZiausias démesys bus skiriamas atviryjy inovacijy ir jmoniy
internacionalizacijos sgveikai. E. Golovko ir G. Valentini (2011) tyrimai rodo, jog produkto
inovacijos skatina jmoniy eksporto plétra. Taciau dar nebuvo atlikty tyrimy, kurie nagrinéty kaip
veikloje naudojamos atvirosios inovacijos gali prisidéti prie jmoniy veiklos eksporto. Tikétina, kad
imon¢s, kurios vadovaujasi atviryjy inovacijy principais, i§vysto geresnius tinkly kiirimo ir valdymo
gebéjimus, kurie tiesiogiai gali buti panaudojami veiklos plétrai (Bianchi, 2010).

Probleminis klausimas:

Kaip atviryjy inovacijy taikymas Lietuvos jmonése gali paspartinti veiklos plétrg | uzsienio
rinkas?

Tyrimo objektas:

Atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos saveika Zinioms imliose Lietuvos jmonése.

Darbo tikslas:

Pagrjsti atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos sgsajas Zinioms imliose jmonése.

Darbo uZdaviniai:

1. Probleminés analizés pagrindu atskleisti atviryjy inovacijy Zinioms imliose jmonése
tyrimo teoring ir prakting svarbg.

2. Atskleisti atviryjy inovacijy bei internacionalizacijos sgvokas ir jy tarpusavio rysius
remiantis teoriniais pagrindais.

3. Pagrjsti atvejo analizés tyrimo metodologija, siekiant atlikti atviryjy inovacijy ir
internacionalizacijos sgveiky empiring analizg.

4. IStirti atviryjy inovacijy specifikg Lietuvos Zinioms imliose jmonése pleciant veiklg |

uzsienio rinkas ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai:

Teorinei lietuviy ir uzsienio autoriy literatiirai tirti taitkomi sisteminés, loginés ir lyginamosios
analizés metodai. monése naudojamos atvirosios inovacijos ir jy jtaka veiklos eksportui vertinama
atlickant atvejo analizés tyrimg, kuriam duomenys renkami pasinaudojant pusiau strukttrizuotu

interviu metodu, viesai prieinamy duomeny $altiniy ir jmoniy dokumenty analizés metu.



Darbo struktira:

Darba sudaro keturios dalys, kuriose atskleidziami keturi issikelti tikslai. Pirmoje dalyje
pateikiama problemin¢ analizé apimanti zinioms imliy mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos
svarbg ir atviryjy inovacijy taikymo galimybes. Antroje dalyje analizuojama teoriné literatra
atskleidziant atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos sgvokas ir teoriniu pagrindu pagrindziamas
Siy procesy tarpusavio rySys. Trecioje darbo dalyje pagrindziama atvejo analizés tyrimo
metodologija, apraSomas tyrimo duomeny rinkimas ir organizavimas. Ketvirtoje dalyje analizuojami
tyrimo metu surinkti 5 jmoniy duomenys ir pateikiami Zinioms imliy jmoniy atviryjy inovacijy ir
internacionalizacijos sgsajy tyrimo rezultatai.

Darbo rezultatai:

Atvejy analizés pagrindu iSanalizuotos ,,Indeform®, ,,Aciety”, ,,Lenndy*, ,,TradingTips®,
»oneakyBox* jmonés yra jaunos, veikla pradéjusios Lietuvoje, vykdancios eksporto veiklas ir
klasifikuojamos kaip mazos arba vidutinés bei imlios Zinioms. Naujy plétros rinky pasirinkimas
Lietuvos Zinioms imliy jmoniy atveju yra nulemiamas iSorés partneriy, tokiy kaip tiekéjai, kitos toje
padioje srityje veikiandios jmonés, vartotojai, specifiniy sri¢iy ekspertai ir universitetai. Zinioms
imlios jmonés atvirai dalinasi savo turimomis Ziniomis ir aktyviai integruoja iSorés Zinias ar idéjas |
savo veiklas. Imonés nesiplecia j rinkas, kuriose neturi partneriy su kuriais biity palaikomas nuolatinis
rySys ir vykdomos atviryjy inovacijy veiklos. Mazy ir vidutiniy Zinioms imliy jmoniy plétros
galimybeés ] uzsienio rinkas néra sukuriamos vien tik vidiniy iStekliy pagalba, bet yra jmoniy aplinkos
ir iSoriniy ziniy Saltiniy salygotas rezultatas. Tokios imonés plétra grindzia naujomis Ziniomis ir
socialinio kapitalo kiirimu, tod¢l naujas eksporto rinkas renkasi pagal Ziniy rinkas, kuriose jau turi
partneriy su kuriais vykdo inovacines veiklas. D¢l §iy priezasCiy, aktyvus naudojimasis iSoriniais
ziniy tinklais ir atviryjy inovacijy taikymas veikloje yra tiesiogiai susij¢ su greitesniu jzengimu |]

naujas rinkas ir tolimesne veiklos plétra uZsienio rinkose.
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1. PROBLEMINE ANALIZE. ZINIOMS IMLIU [MONIU
INTERNACIONALIZACIJOS IR ATVIRUJU INOVACIJU TAIKYMO

W

VEIKLOJE ISSUKIAI

Globalizacija ir auganti tarptautiné konkurencija kei¢ia daugelio Siuolaikiniy jmoniy poziiirj ]
verslo procesus. Pasaulingje prekyboje nebelieka apribojimy, mazéja transportavimo kastai, todél
konkurencija tampa vis intensyvesné. Kiekviena jmoné siekianti iSnaudoti turimus konkurencinius
pranasumus ir uzdirbti pelno, turi gebéti veiklg vykdyti ne tik vietingje rinkoje, bet ir pléstis j kitas
uzsienio valstybes internacionalizuojant pagrindinius verte vartotojams kurianéius procesus. Zinioms
imlios jmonés Siame konspekte iSsiskiria i§ kity, nes jy pagrindinés veiklos remiasi butent | ziniy
iSteklius, todeél visi priimami sprendimai turi biiti orientuoti organizacijos ziniy bazés sustiprinima.
Procesy perkélimas | uzsienj turi biiti efektyvus, iSnaudojant visas galimybes ir iSlaikant jmonés
konkurencingumg. Biitent todé¢l efektyviai veikianti jmoné turi kurti inovacijas, diegti naujausias
technologijas, nepaliaujamai mokytis, uztikrinti darbo naSumg ir gebéti prisitaikyti prie jmong
supancios aplinkos veiksniy poky¢iy. Imonéms nebeuztenka uztikrinti tik vidiniy procesy valdymo,
kartu turi buti atliekamas nuolatinis iSoriniy aplinkos veiksniy stebéjimas ir prisitaikymo strategijy

kiirimas, plétojami rySiy ieSkojimo ir palaikymo mechanizmai.
1.1. Internacionalizacijos svarba zinioms imliy mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos plétrai

Su didziausiomis problemomis susiduria mazos ir vidutinés zinioms imlios jmonés, kuriy
iStekliai yra riboti. Todél dazniausiai pasitaikancios problemos yra susijusios su finansinio kapitalo ir
informacijos trikumu. Kita vertus, patirties ir rysiy trikumas apriboja galimybes greitai adaptuoti
vykdomus procesus uzsienio rinkoms siekiant i$plésti jmonés veiklos ribas. Nepaisant visy rizikos
faktoriy ir barjery, Su Kkuriais susiduria jmonés sickdamos perkelti veiklg | uzsienio rinkas,
internacionalizacija tapo vienu i§ svarbiausiy ir labiausiai siekiamy veiksniy, kuriuo uztikrinamas
ilgalaikis jmoniy konkurencingumas (Shearmur, Doloreux, Laperriere, 2014). Naujausios atliktos
mokslinés studijos (Johanson, Vahlne, 2009; Casillas, 2013) nurodo, jog internacionalizacija gali buti
apibudinama kaip nuoseklus mokymosi procesas, kuris tampa esminiu organizacijos tobuléjimo
aspektu. Didelés tarptautinés jmonés veiklg perkelia j uzsienio valstybes, naudodamos nuosavus
iSteklius, atlieka brangius rinky tyrimus, steigia tyrimy ir plétros centrus tam, kad surinkty visg esmine
informacija prie§ perkeliant pagrindinius veiklos procesus j uZsienio valstybes. Taciau biitent Zinioms
imliy internacionalizacija daznai yra dar sudétingesnis procesas, kurio metu $ios jmonés susiduria su
Jvairiomis rizikomis ir barjerais sulétinanciais ar visiskai nepaliekanciais galimybiy veiklg perkelti |

uzsienj. Pagrindiniai mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos barjerai yra riboti istekliai,
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tarptautiniy kontakty trilkumas, nepalankios aplinkos salygos bei zmogiskyjy iStekliy ir informacijos
trikumas (Khojastehpour, Johns, 2014; Sekliuckien¢, 2013). Siy trikumy jtaka mokslinéje
literatiroje jau yra nagrinéta, taciau dazniausiai démesys skiriamas didziyjy organizacijy patiriai
analizuoti. Visavertés analizés, kuri apibrézty mazy ir vidutiniy Zinioms imliy jmoniy
internacionalizacijos procesy trikumus ir susiety juos su esminiais plétra j uzsienj supaprastinanciais
veiksniais, néra.

Spresti mazy ir vidutiniy imoniy problemas susijusias su internacionalizacijos procesais yra itin
svarbu, nes biitent Sios jmonés yra ekonomikos pagrindas. Europoje net 99 i§ 100 jmoniy yra mazos
arba vidutinio dydzio, kurios sukuria net apie 66 proc. visy regiono darbo viety. Pagal Europos
Sajungos parengta 2013-2014 m. smulkiy ir vidutiniy jmoniy veiklos ataskaita kaip pagrinding
problema vykdant veikla net 22,4 proc. iy jmoniy i$skiria pirkéjy suradima. Sig problema gali
1$spresti veiklos plétra ] uzsienio rinkas. Internacionalizacija sudaro galimybes pasiekti naujas rinkas
ir apriipinti vartotojus prekémis ar paslaugomis tarptautiniu mastu. Skatinant $iuo procesus taip pat
skatinamos ir atskiry jmoniy konkurenciniy pranaSumy iSnaudojimo galimybés. Esami jmoniy
konkurencinio pranasumo veiksniai didzigja dalimi priklauso nuo jos turimy istekliy. IStekliai leidzia
imonéms ne tik pasiekti didesnj produktyvumo lygi nei kitose jmonése, taciau ir sudaro sglygas veikti
globaliu mastu. Tai reskia, jog jmonés konkurenciniai pranasumai gali baiti perkeliami j skirtingas
pasaulio valstybes (Rahman, 2011), tuo paciu ir pasinaudoti specifiniais atskiry regiony pranaSumais.
Taciau maZzos ir vidutinés jmongs turi labai ribotus iSteklius, todéel turi biiti ieSkoma budy, kaip kuo
efektyviau iSnaudoti turimus iSteklius arba kokiais biidais pritraukti naujy iStekliy.

Pastaruoju metu Lietuvoje kuriasi vis daugiau naujy Zinioms imliy jmoniy, kurios orientuojasi
i IT sektoriy. Siy jauny jmoniy kirimasi skatina valstybés démesys informacinéms technologijoms ir
naujoms id¢joms, klasteriy kiirimasis, parama ir startuoliy konkursai. Naujai besisteigian¢ios jmonés
sukuria daug naujy darbo viety, atneSa inovaciniy ir technologiniy naujoviy bei spartina ekonominj
vystymasi ir plétra. Sios priezastys nulémé, kad naujy versly steigimas tapo viena i3 pagrindiniy 3aliy
ekonomikos atsigavimo ir augimo dedamyjy. Taciau Lietuvos rinka yra per maza, kad IT sektoriaus
Jmonés galéty pilnai iSnaudoti savo potencialg, todél didzioji dalis Zinioms imliy jmoniy veikianciy
IT sektoriuje nuo pat veiklos pradzios orientuojasi j tarptautines rinkas. Kadangi tokios jmonés savo
veiklg grindzia darbuotojy profesionaly ir eksperty Ziniomis, todél plétros atveju imonés susiduria su
zmogiSkyjy iStekliy trikumu. Pleciant veiklg j uZsienio rinkas Zinioms imlioms jmonéms tenka ne tik
spresti vadybines problemas, tokias kaip tinkamai iSnaudoti unikalius iSteklius — darbuotojy
gebéjimus ir kiirybiskuma, bet ir ieSkoti naujy ziniy Saltiniy uz organizacijos riby. Tarptautinei
veiklos plétrai reikalingos ne tik bendros konkreCios srities zinios, bet ir specifinés Zinios apie
uzsienio rinkas. Tokiy ziniy paieSkas padeda supaprastinti Siuolaikinés informacinés technologijos,
taciau vien tik jos nepadeda pasalinti visy trikdziy, kurie iSkyla zinioms imlioms jmonéms pleciant
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veiklg ] tarptautines rinkas. Vienas i$ galimy sprendiniy yra atviryjy inovacijy taikymas vykdomoje

veikloje.
1.2. Atviryjy inovacijy taikymo jmoniy veikloje nauda ir galimybés

Pastaraisiais metais valstybiy ekonomikoms atsigaunant po pasaulinés finansy krizés ypac
pagauséjo moksliniy tyrimy nagrinéjanciy jmoniy inovacinius procesus, jy taikymo veikloje naudg ir
valdymo efektyvuma. Vis dazniau mokslingje literatiiroje yra analizuojamos jvairiy risiy inovacijos,
kurios jvairiais aspektais padeda jmonéms iSsiskirti i§ kity bei kurti aukStesng¢ pridéting verte
vartotojams. Viena naujausiy inovacijy kryp¢iy, kurios populiarumas tarp pasaulio jmoniy sparc¢iai
auga, yra atvirosios inovacijos. Nors daugelis tarptautiniy jmoniy jau ne vienerius metus naudoja
Jvairius atviry inovacijy taikymo jmonés veikloje metodus, Lietuvoje Sios riiSies inovacijos dar yra
gana retas reiSkinys. Lietuvos jmonés dar nespéjo jvertinti ir jsisavinti Siy inovacijy teikiamy
galimybiy. Viena 1§ to prieZasCiy gali buti lietuviskos mokslinés literatiiros trilkumas Sia tematika.
Terminas ,,atvirosios inovacijos* pirmg kartg buvo panaudotas 2003 metais Chesbrougho knygoje.
Nuo to laiko uzsienio kalbomis publikuojamy straipsniy ir knygy skaicius kiekvienais metais augo,
tai skatino ir jmoniy vadovus atkreipti démesj | naujg inovacijy rusj ir pradéti taikyti teoretiky
aprasSytus sprendimus praktin¢je veikloje. Lietuvos tyr¢jai dar tik pradeda analizuoti atvirgsias
inovacijos, todel Lietuvoje veikiancios jmones, kurios jau naudoja atvirgsias inovacijas, $ig patirt]
peréme 1§ uzsienyje veikian¢iy jmoniy pavyzdziy arba tarptautines literatiiros. Tod¢l siekiant skatinti
atviryjy inovacijy paplitimg tarp Lietuvoje veikian¢iy jmoniy ir kartu prisidedant prie tarptautinés
literatliros plétojimo atviryjy inovacijy tematika, turi buti atliekami tyrimai atspindintys $iy inovacijy
naudg jmonéms.

IeSkant internacionalizacijos procesy pagreitinimo sprendimy, kaip vienas i§ iStekliy
pritraukimo biidy gali biti iSskiriamos atvirosios inovacijos, kurios sudaro galimybes keistis Ziniomis
ir informacija ne tik tarp tiekéjy ar kity partneriy, bet ir tarp pardavejo ir vartotojo ar, bendruoju
poziiiriu, visos visuomenés. Atvirosios inovacijos ,,i$ iSorés vidun (ang. outside-in) gali prisidéti prie
Jmoniy internacionalizacijos iSorines Zinias perkeliat j jmonés vidy per rySius su jvairiais
tarptautiniais subjektais. Surinkta iSoriné informacija ir zinios apie uZsienio rinkas gali padéti
sumazinti patekimo j naujas rinkas laikg ar sudaryti palankias galimybes vystyti bendrus tyrimus su
uzsienio partneriais. Tuo tarpu atvirosios inovacijos vykdomos principu ,,i§ vidaus iSorén“ (ang.
inside-out) néra tiesiogiai susijusios su jmoniy internacionalizacija, taciau pasitelkiant Sias inovacijas
turimi technologiniai geb&jimai gali biiti perkeliami iSorinéms organizacijoms, kurios turi geresnes
galimybes iSnaudoti Sias technologijas ir Zinias plétodamos bendradarbiavimo rySius. Galiausiai,
atvirosios inovacijos leidzia apjungti abi informacijos judéjimo kryptis i ,,abipusés krypties™ (ang.

coupled) atvirgsias inovacijas sukuriant informacijos judéjimg abiem kryptimis, i§ jmonés ir j jmoneg.
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Sis inovacijy tipas pasireiskia per strateginiy aljansy sukirima, kuris padeda kurti aukstesne pridéting
verte vartotojams per bendras zinias ir vertés kiirimo grandinés integracija. Atviryjy inovacijy
taikymas mazose ir vidutinése zinioms imliose jmonése labai svarbus pritraukiant informacija, kuri
yra uz jmonés riby ir ja panaudojant vidiniuose procesuose. Sios saveikos nagrinéjimas yra ne tik
aktualus sprendziant vieng i§ esminiy mazy ir vidutiniy jmoniy problemg — iStekliy ribotuma, bet ir
padedantis uztikrinti $iy jmoniy kryptingg inovacinés veiklos vystyma bendradarbiaujant su
subjektais veikianéiais uz jmonés riby.

Nors atvirosios inovacijos yra placiai mokslingje literatiroje aprasytas kaip didZiosiose
Jmonése vykstantis reiSkinys, taCiau Sis darbas praplecia jau atliktus tyrimus su didziosiomis
jmonémis ir leidzia nagrinéti atvirgsias inovacijas kaip neatsiejamg zinioms imliy jmoniy
internacionalizacijos proceso dalj. Ankstesnés studijos neapraSo tiesioginio rySio tarp atviryjy
inovacijy ir mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos plétros i uzsienj galimybiy. DidZiausias démesys
skiriamas naujy produkty kiirimui ir jmoniy struktiiry pritaikymui veikloje pritaikant atvirasias
inovacijas, tyrimy apie atviryjy inovacijy naudg internacionalizuojant veiklg triiksta. Dél Sios
priezasties Siuo darbu yra apjungiami anksc¢iau atlikty studijy rezultatai, sukuriant nauja atviryjy
inovacijy analizés kryptj. Siuo tyrimu siekiama atvirasias inovacijas naudojamas Zinioms imliose
mazose ir vidutinése jmonése pristatyti kaip jrankj, kuris pagreitina internacionalizacijos procesus, ir
suteikti pagrindg tyréjams testi Sios krypties teorines studijas, o jmoniy vadovams atkleisti esming
nauda, kurig jmonéms suteikia atviryjy inovacijy naudojimas jmoniy veikloje.

Siame darbe nagrinéjamos dvi esminés temos — atvirosios inovacijos ir internacionalizacijos
procesai Lietuvos zinioms imliose jmonése. Atlikta teorinés literatliros analizé atskleidé, jog nei
uzsienio, nei lietuviy autoriy literatiiroje dar néra nagrinéta tiesioginé sgveika taip atviryjy inovacijy
ir mazy bei vidutiniy jmoniy internacionalizacijos metu vykstanciy procesy. Pirmoji tyrimo dalis
apima pagrindiniy atviryjy inovacijy taikymo biidy, grésmiy ir barjery tyrima jvertinant jy tiesioginj
poveikj veiklos internacionalizacijos procesams. Antrojoje dalyje jvertinama konkreciy Lietuvos ir
uzsienio jmoniy veikla nustatant kokig tiesioging nauda teikia atviryjy inovacijy taikymas vykdant
veiklos plétra j uZsienio valstybes. Siuo darbu siekiama atsakyti j klausimus: kaip Zinioms imlioms
imonéms atviryjy inovacijy naudojimas veikloje padeda lengviau i$plésti vykdomg veikla | uZsienio
rinkas, kokias galimybes turi $io tipo jmonés taikyti atvirgsias inovacijas internacionalizuojant
vykdoma veikla, kokius veiksmus turi atlikti Lietuvos jmonés siekdamos pradéti naudoti atvirasias
inovacijas, kokius pranaSumus jgauna jmonés internacionalizacijos procesuose taikomos atvirgsias

inovacijas?
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2. ATVIRUJU INOVACIJU IR ZINIOMS IMLIU IMONIU VEIKLOS
INTERNACIONALIZACIJOS SAVEIKOS TEORINIAI SPRENDIMAL

Sioje darbo dalyje analizuojama lietuviy ir uZsienio autoriy moksliné literatiira, kuria remiantis
apibréziami svarbiausi jmoniy internacionalizacijos efektyvumo naudojant atvirgsias inovacijos
vertinimo analizés elementai. Aptariamo0s atviryjy inovacijy sgvokos, juy skirstymas ir atskiry $ios
rasies inovacijy veiksniy poveikis jmonés procesams. AtskleidZiami esminiai atviryjy inovacijy
taikymo jmonése buidai, nauda ir i$skiriamos pagrindinés rizikos susijusios su atviryjy inovacijy
taikymu siekiant plésti veiklg ] uzsienio rinkas. I$samiai nagrinéjama jmoniy efektyvaus
internacionalizacijos proceso sgvoka. Siekiant jvertinti atviryjy inovacijy efektyvumo lygj jmonése,
nustatyti pagrindines veiklos problemas trukdancias veiklg perkelti | uZsienj ir priimti strateginius
sprendimus lemiancius tarptautinj konkurencingumo lygj, reikia atlikti detalia jmonés inovacinés
veiklos ir atskiry jos procesy analizg. Atviryjy inovacijy vertinimui pasirenkami analizés metodai ir
sudaromas analizés planas, kuriuo bus vadovaujamasi kitose darbo dalyse. Sudarytas planas apima
imonés aplinky analiz¢ vertinant pagrindinius rySius su vartotojais, partneriais ir kitais subjektais,
inovaciniy galimybiy ir vidiniy procesy efektyvumo vertinima, jmonés tarptautinés veiklos vystymo
analize. Tokios analizés rezultaty déka nustatomas esamas rySys tarp jmoniy Veiklos
internacionalizacijos lygio ir atviryjy inovacijy jsisavinimo vykdomoje veikloje bei jy tiesioginés

jtakos veiklos vystymo uZsienio rinkose procesams.
2.1. Atviryju inovacijy sampraty palyginamoji analizé

Atviryjy inovacijy (ang. open innovation) terming pirmg karta paminéjo Henry Chesbrough
(2003), autoriaus jzvalgos buvo grindziamos idé¢jomis, kad jmonés gali pasiekti daug produktyvesniy
rezultaty vystant inovacijas, jeigu inovacingje veikloje neapsiriboja vien tik turimais ribotais vidiniais
iStekliais. Bendraja prasme inovacijos gali bati apibudinamos kaip mokymosi, paiesky ir tyrimy
procesas, kurio rezultatas yra produkty ar procesy patobulinimas, pasikeitimai organizacijy
struktiroje ar veikloje siekiant iSnaudoti naujas rinkas (Marques J., 2014). Atviryjy inovacijy
kontekste inovacijy procesai tampa atviresni, iSnyksta organizacijy ribos ir inovacijy kiirimo procesai
apjungia tiek vidinius, tiek iSorinius iSteklius. Vertinant atvirumo aspekta, pirmiausia reikia pabrézti,
jog zodis atviros nebitinai reiskia, kad jmonés inovacinés zinios vadovaujantis $ia strategija tampa
nemokamomis ir laisvai prieinamoms visiems. Atviryjy inovacijy modelis skatina atverti inovacijy
kiirimo procesus ir | juos jtraukti iSorés veikéjus, taciau inovacijy rezultatai dazniausiai lieka
organizacijos nuosavybe. Todél pati atviryjy inovacijy sgvoka yra plati ir sudétinga, iSsiskirianti j

atskirus procesus ir taikymo kryptis. Mokslinéje literattiroje atvirosios inovacijos daznai yra siejamos
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su Ziniy tinklais, kurie apima Ziniy mainus tarp jvairiy organizacijy, eksperty, individy ir rinkos
subjekty (Collinson & Gregson, 2003). Atvirosios novacijos yra neatsiejamos nuo ziniy tinkly, nes
biitent $iy tinkly struktiira ir padeda jmonéms formuoti inovacijy kiirimo strategijas. Vertinant tai,
kad Siuolaikiniame pasaulyje Zinios, informacija bei naujos idéjos yra placiai iSsibars¢iusios tarp
jvairiy vieSy ir privaéiy organizacijy ar individy, reikia pabrézti, kad Kiekviena atskira organizacija
savo viduje gali saugoti tik mazg dalj Ziniy panaudojamy naujy inovacijy kiirimui Chesbrough (2006).
Dél Sios priezasties jmonéms tampa vis sunkiau konkuruoti rinkoje naudojantis tik turimais vidiniais
iStekliais, todél atvirosios inovacijos perteikia nauja pozitrj naudojant vidinius ir iSorinius iSteklius

inovacijoms kurti.
2.1.1. Atviryjy inovacijy skiriamosios charakteristikos

Pagal Chesbrough (2003) atvirosios inovacijos yra nauja paradigma, kuri apibtdina jmoniy
gebéjimus komercializuoti industrijy aplinkose egzistuojanéias zinias. Kitaip tariant, naudodamos
atviryjy inovacijy strategijas jmonés tampa atviros pasinaudoti iSorés dalyviy turimomis Ziniomis.
Todél galima teigti, kad atviryjy inovacijy pagrindas yra inovacijy vystymo proceso atvirumas.
Principai apibiidinantys atvirg procesa yra visiskai prieSingi jprastam, uzdary inovacijy modeliui,
kuriame generuojamos idéjos, kuriamos inovacijos, kurios yra toliau vystomos, komercializuojamos
bei finansuojamos isskirtinai pac¢iy jmoniy viduje. Tai nereiskia, jog Siame modelyje jmonés visiskai
nesinaudoja iSoréje esancia informacija ar ziniomis, taciau §iuo atveju, iSorés zinios yra tik papildoma
pagalba vystant vidinius procesus. UzZzdaryjy inovacijy atveju jmonés iSskirtinai remiasi tik savo
tyrimy ir plétros skyriy darbu. Sis modelis yra jvardijamas kaip linijinis, nuoseklus jmonés viduje
vykstantis procesas (Marques J., 2014), plétojant tik pasiteisinanc¢ias inovacijas. PrieSingai, atviryjy
inovacijy modelis yra dinamiskas, apjungiantis atskirus dalyvius. Siam modeliui labai svarbiis jmoniy
1Sorings aplinkos dalyviai. Vidinis jmonés augimas yra pasiekiamas bendradarbiaujant ir iSnaudojant
iSorinius technologijy bei inovacijy Saltinius. Taip pat atsiranda ir naujos galimybés iSnaudoti tuos
iSteklius, kurie tiesiogiai veikloje nepritaikomi arba idéjas, kuriy jmoné be kity pagalbos negali
jgyvendinti (Docherty, 2006).

Bendradarbiavimas ir atvirosios inovacijos yra glaudziai susij¢ procesai. Imonés kurdamos
inovacijas ar tobulindamos savo produktus kiekvienu atveju renkasi tinkamiausig sprendimg is$
atviryjy inovacijy, bendrakiiros (ang. co-creation) ir minios resursy panaudojimo (ang.
crowdsourcing). Bendradarbiavimo inovacijos yra viena i$ atviryjy inovacijy strategijy, kurig jmonés
naudoja siekdamos sukurti papildomg vert¢ vartotojams ir taip gauti didesne graza. Toks
bendradarbiavimo principas yra taikomas gamintojams tiesiogiai bendradarbiaujant su produkcijos
pardavéjais. Tuo tarpu atvirosios inovacijos apima aktyvy bendradarbiavimg su jvairiomis iSorés

organizacijomis, jskaitant ir intelektinio turto dalybas.
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Bendrakiira daznai gali biiti vadinama siauresne atviryjy inovacijy procesy dalimi, tai jmonés
tiesioginiai santykiai su viena i§ iSor¢je esanciy grupiy, dazniausiai vartotojais. Bendrakira
apibréziama kaip aktyvus, kirybiskas ir socialus procesas, paremtas gamintojy ir vartotojy
bendradarbiavimu sickiant padidinti sukuriamg verte vartotojams (Phahad ir Venkat, 2000).
Bendrakiira apima bendradarbiavimg su galutiniais vartotojais, jmonéms keiciantis ir dalinantis savo
turimais iStekliais ir Ziniomis bei kartu kuriant vartotojy poreikius geriausiai atitinkancius
sprendimus. Pasinaudojant bendrakiira didinamas vartotojy jsitraukimas, nes patys vartotojai tampa
vertés kiirimo grandinés dalimi.

Kaip dar viena atskira atviryjy inovacijy strategija gali biti iSskiriamas minios iStekliy
naudojimas, kuris yra apibréziamas kaip vartotojy idéjy ir pasitilymy surinkimas be jsitraukimo
jmonés procesus. Naudojimasis minios ziniomis reikalauja maZzesnio jsitraukimo i§ jmoniy ar
vartotojy pusiy, nes vartotojai gauna konkrety klausima ar uzduoti i§ imonés su praSymy teikti id¢jas,
siilymus ir patarimus. Siuo atveju atvirosios inovacijos apima bendradarbiavima ir inovacijy kiirima
kartu su daug platesniu spektru iSorés subjekty, tokiy kaip vartotojai, tiekéjai, moksliniy tyrimy
institutai, visuomeneé ir kiti partneriai. Jmonés jtraukdamos iSorés subjektus j vidinius procesus iesko
Ziniy esan¢iy uZ organizacijos riby. Atviras poziiiris | inovacijy kiirimo procesus leidZia jmonéms
lengviau pasiekti ir iSnaudoti Zinias esancias iSoré¢je. Tokiu biidu atvirosios inovacijos padeda sukurti
aplinka, kurioje visi suinteresuotieji asmenys gali jsitraukti j bendrg inovacijy kiirimo procesa ir gauti

abipuse nauda.

2.1.2. Atviruyjy inovacijy sampraty palyginimas

Atviryjy inovacijy populiarumas yra nuolat besikeiCian¢iy rinkos salygy, globalios
konkurencijos, jmoniy specializacijos, augancio gyvenimo tempo ir ziniy kiekio didé¢jimo pasekmeé.
Visi Sie pokyciai lemia poreikj greiCiau ir efektyviau kurti naujas inovacijas, siekiant iSlaikyti
konkurencingg pozicija rinkoje ar grei¢iau ir pigiau vystyti savo veikla naujose rinkose. Sie veiksniai
pritaikomi ir kalbant apie jmoniy veiklos internacionalizacija. Jmoniy inovaciné veikla gali buti
tiesiogiai lyginama su veiklos internacionalizacija, nes daznu atveju sickiama uzimti naujas rinkas
turimais produktais arba sukuriant naujus produktus.

Nuo 2003 mety atviryjy inovacijy savoka stipriai iSpopuliar¢jo verslo inovacijy vadybos srityje.
Skirtingos disciplinos, tokios kaip ekonomika, psichologija ir sociologija prad€jo nagrinéti §j
fenomeng (Huizingh, 2011). Didelis démesys atskiry mokslo Saky skatino atviryjy inovacijy
ekosistemos kiirima, o teoretikai pristaté ne vieng atviryjy inovacijy apibrézima. Pirmoje lenteléje
pateikiami skirtingy autoriy atviryjy inovacijy apibrézimai iSversti j lietuviy kalba, originalo kalba

apibrézimai pateikti 7 priede.
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1 lentelé. Atviryjy inovacijy sampratos (sudaryta autoriaus)

Autorius Samprata
Chesbrough H., Atvirosios inovacijos yra paradigma, kuria teigiama, kad jmonés gali ir turi naudoti
2003 vidines ir iSorines zinias, vidinius ir iSorinius kelius j rinkq, siekdamos vystyti savo

technologijas. Atvirosios inovacijos sujungia vidines ir iSorines Zinias j vieng
sistemq, kurig apibiidina pasirinktas jmonés verslo modelis.

Chesbrough H., Atvirosios inovacijos yra tikslingas vidiniy ir iSoriniy Ziniy srauty naudojimas,
2006 siekiant paspartinti inovacijy kiivimg jmoniy viduje ir pléstis j uZsienio rinkas
iSoriniam inovacijy naudojimui.

Cushman D., Burke | Inovacijy kirimas su partneriais dalinantis rizika ir nauda kuriant naujus

J., 2014 produktus, paslaugas ir marketingo veiklas.
Pigott R., Barker Inovacijy kirimo kartu su kitais rinkos dalyviais procesas, kai tarpusavyje
R.,KaanT., dalijimgsi rizikomis, siekiant kurti abipus¢ naudg Kiekvienai organizacijali,

Roberts M., 2014 kurianciai naujus produktus, procesus ar idéjas, kuriy nebuty jgyvendinti veikiant
individualiai. Su partneriais visa tai pasiekiama greiciau, pigiau ir efektyviau.
Cudda P., Draffan | Procesas arba veikla j kurig jtraukiami ne tik atvirojo kodo, atviros visuomenés ar

E. A, Wald M., atvirojo vystymosi procesai, bet ir idéjos bei inovaciju savybés apimancios atvirg

LeecS., 2011 koda, verslo planus ir t.t., kuriais yra dalinamasi su bendruomene dar prie$
inovacijy pritaikyma.

Waldron F. R., Atvirosios inovacijos yra potencialus mechanizmas skirtas naudotis ir dalintis

2011 patirtimi per bendradarbiavimq ir aljansus neiszengiant is stipriy intelektinés
nuosavybés rémy.

Chesbrough H, <..> iSskaidytas inovacijy kirimo procesas paremtas tikslingai valdomais Ziniy

Bogers M., 2014 Srautais uZ organizacijos riby, integruojant piniginius ir nepiniginius mechanizmus
J organizacijos verslo modelj.

Lindegaard S., Atvirosios inovacijos apima vidiniy ir iSoriniy istekliy naudojimg, kurie leidZia

Kawasaki G., 2010 | kurti ir vystyti inovacijas.

Wagner P., Piller Atvirosios inovacijos yra problemy sprendimo praktika, kuria sprendimy ieSkoma
F., 2011 uz organizacijos riby, isoriniame pasaulyje, nepasikliaujant vien tik vidinémis
darbuotojy ziniomis ir jgudziais, iSorés patirtj ir atradimus integruojant j vidinius
inovacinius procesus.

Lichtenthaler U., Sistemingai atliekamas Ziniy ieskojimas, iSlaikymas ir taikymas visuose inovacijy
2011 kiirimo procesuose, organizacijos ribose ir uz jy.
Culpan R., 2014 Atvirosios inovacijos yra sistemingi ir integruoti Ziniy kirimo, jsisavinimo,

tyrinéjimo, saugojimo, atskleidimo ir panaudojimo veiksmai inovacijy kirrimo
procesuose organizacijos ribose ir uz jy.

Terwiesch C., Xu <..> sparciai augantis skaicius inovacijy kiirimo procesy, kurie remiasi j iSorinj
Y., 2008 pasaulj, siekiant sukurti naujas galimybes ir pasirenkant geriausiq is galimy
alternatyvy tolimesniam inovacijy vystymui. Toks metodas daznai vadinamas
atvirosiomis inovacijomis.

Atvirosios inovacijos bendrgja prasme apibiidinamos kaip tikslingas naudojimasis Ziniy srautais
i§ iSorés j vidy ir i§ vidaus ] iSor¢ siekiant pagreitinti inovacinius procesus ir iSplésti rinkas
(Chesbrough et al., 2006). Nors atvirosios inovacijos yra placiai analizuojamas reiskinys, mokslinéje
literatiiroje néra konkreciai apibréziama, kokie elementai sudaro atvirgsias inovacijas. SKirtingi
autoriai sitilo kitaip suformuluotus apibréZimus, taciau visi sutaria, kad atviryjy inovacijy modelis
pritaikomas siekiant iSnaudoti organizacijy tinklus ir juose veikiancius subjektus, kaip tiekéjai,
pirkéjai, visuomene, privatis tyrimy institutai, universitetai, kitos jstaigos ir netgi konkurentai. Visi

Sie vienos rinkos dalyviai gali padéti sustiprinti imonés konkurencinguma ir gebéjimus veikloje
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taikyti inovacijas (Clausen, Pohjola, 2009; Piperopoulos, 2012). Kitaip tariant, jmonés turéty siekti
iSnaudoti skirtingus rinkos subjektus veikiancius iSorinéje verslo aplinkoje, taip prapleciant
galimybes kurti inovacijas. Maziau koncentruojantis tik j savo vidinius tyrimy ir plétros skyrius.
Cushman ir Burke (2014) atvirgsias inovacijas apibtidina kaip ,,Inovacijy kiirimas kartu su partneriai
dalinantis rizika ir nauda vystant produktus, paslaugas ir marketingg.”, tai vienas paprasciausiy
apibrézimy tiksliai pazymintis partneriy svarbg ir rizikos pasidalinimg. Vadovaujantis atviryjy
inovacijy koncepcija, jmonés bendromis jégomis su partneriais vysto inovacinius procesus. Taciau
Wagner et al. (2011) teigimu, inovacinio proceso rezultatu jmonés nesidalina, pasiekti rezultatai yra
individual@s kiekvienai jmonei. Chesbrough (2006) ir Lichtenthaler (2011) atviryjy inovacijy
apibrézimuose iSskiria daugiakrypt] inovaciniy ziniy judéjimg perzengiant jmonés ribas. Jmonés
leidzia ziniy srautams perzengti organizacijos ribas, kitaip tariant, jmonés ribos tampa pralaidzios.
Tokiu btidu vyksta ziniy mainai tarp jmonés ir iSores veikejy.

Atvirosios inovacijos gali biiti apibiidinamas kaip procesas ar tiesioginiy santykiy tarp jmoniy
ir pirkéjy tinklas (Love, Roper, 2015). Pagrindiniai $iy inovacijy naudojimo jmoniy veikloje tikslai
yra iSoriniy Ziniy panaudojimas jmonés vidiniuose procesuose, pavyzdziy i§ esamy rinkos subjekty
taikymas pleciant veiklg ar tobulinant turimas technologijas. Sios inovacijos padeda apjungti jmonés
viduje ir jos iSor¢je atsirandancias idéjas ir sukurti bendra, naujg ir patobulintg verslo model;j ar padéti
surasti tinkamiausig aplinka, kurioje veikla turéty biiti vykdoma. Taip pat atvirosios gali pasireiksti
per darnias inovacijas, kuriy metu vartotojams suteikiami jrankiai ir galimybés tobulinti jy jsigyjamus
produktus. Tokiu biidu vartotojai panaudoja savo turimas Zinias ir gebéjimus tiesiogiai prisidédami
prie imonés kuriamos vertés. Atvirosios inovacijos jgalina vartotojus tapti kir¢jais, o jmones
pasinaudoti jy turimomis ziniomis. Kitaip tariant, remdamasi atviryjy inovacijy modeliu jmoné
kurdama naujas idéjas naudojasi ne tik savo turimais vidiniais iStekliais. IeSkoma kaip iSnaudoti
vidines ir iSorines id¢jas optimaliausiu biidu, biiti efektyvesniais ir sumazinant kaStus bei patiriama
rizikg taip plétojant technologijy vystymasi. Ziniy 3altiniai daznai gali biiti tiekéjai, tyrimy centrai,
universitetai, pirkéjai, konkurentai (Von Hippel 1988). Taip pat sparciai randasi tokie nauji inovacijy
ktirimo ir Ziniy surinkimo kanalai kaip minios resursy panaudojimas (ang. crowdsourcing), kai jmoné
gali pasiekti didelj skaiciy inovatoriy iSvengiant geografiniy barjery.

Apibendrinant galima teigti, kad atvirosios inovacijos yra bendros inovacijy ir plétros j naujas
rinkas jmonés strategijos dalis, kuri orientuota j jmoniy riby atvérimg siekiant inovacijy kirimo
procesuose iSnaudoti vidinius ir iSorinius iSteklius. Atvirosios inovacijos turéty biti tiriamos kaip
jrankis padedantis kurti inovacijas ir pléstis j naujas rinkas, 0 ne tik kaip organizacijy siekiamas tikslas
(Bogers, West, 2010). Atviryjy inovacijy paradigma yra vystoma apie esmin¢ mintj — 0rganizacijos
riby praplétimg siekiant veikloje apjungti vidines ir iSorines zinias kuriant komercializuojant
vertingas inovacijas (Chesbrough, 2003). Tai metodas, pagal kurj kuriami Ziniy tinklai, padedantys
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pasinaudoti visuotinémis ziniomis konkreCiose srityse taip pasiekiant aukStesnio produktyvumo
lygio. Ziniy tinklai daZniausiai néra apriboti valstybiy sienomis ir jgalina Ziniy mainus
nepriklausomai nuo geografinés vietos. Sis elementas tampa itin svarbiu toliau analizuojant atviryjy
inovacijy teigiamg poveikj internacionalizuojant jmoniy veikla.
2.1.3. Uzdaruyjy ir atviryjy inovacijy skirtumai

Pagrindiniai skirtumai tarp uzdaryjy ir atviryjy inovacijy atskleidziami per pozitrj i pacias
inovacijas. Didziojoje dalyje sektoriy ilga laikg vidiniai tyrimy centrai buvo laikomi strateginiu
pranasumu, kuriy pagalba jmonés sudarydavo j€jimo ] rinkg barjerus potencialiems konkurentams.
D¢l tokio pozitrio jmonés plétojo savo vidinius tyrimy centrus taip siekdamos jgyti konkurencinj
pranaguma. Sis procesas, kurio metu jmonés kiiré, vysté ir komercializavo technologijas savo viduje
tik su turimais istekliais, yra vadinamas uzdaryju inovacijy modeliu. Keiciantis rinkos situacijai,
did¢jant darbo jégos mobilumui, iSaugus rizikos kapitalo prieinamumui ir placiai pasiskirs€iusiy ziniy
tarp jvairiy vieSo ir privataus sektoriaus subjekty, jmonéms tapo sudétinga kurti inovacijas vien tik
savo iStekliais. Buvo pastebéta, kad pasinaudojant iSoriniais ziniy iStekliais inovaciniy rezultaty
galima pasiekti grei¢iau ir pigiau. H. Chesbrough (2003) i§skyré $esis pagrindinius poziiiriy skirtumus

tarp uzdargsias ir atvirgsias inovacijas naudojanéiy organizacijy, kurie pateikiami antroje lenteléje.

2 lentelé. UZdary ir atviry inovaciju principy palyginimas (pagal Chesbrough H., 2003)

UZdaros inovacijos

Atviros inovacijos

miisy konkurentai neturés galimybiy pasinaudoti
miisy idéjomis.

1. Visi protingi zmonés dirba miisy organizacijoje; Ne wvisi protingi zmonés dirba misy
2. Siekiant gauti nauda i$ tyrimy ir plétros, mes kaip organizacijoje;
organizacija turime patys ieskoti, kurti, kaupti ISoriniai tyrimai ir plétra gali biiti naudingi miisy
Zinias ir i§vystyti naujas inovacijas patys; organizacijoje kuriant vertg, ne maZiau nei miisy
3. Tik jeigu patys atrasime naujas inovacijas, paciy sukuriamos inovacijos;
sugebésime pirmi pateikti jas j rinka; Vidiniai tyrimai miisy organizacijoje reikalingi
4. Jeigu mes pirmieji rinkai pristatysime inovacijas, siekiant suprasti kity organizacijy vykdomy
konkurentai miisy nepavys; tyrimy verte;
5. Jeigu mes sukursime daugiausiai gery idéjy, Mes turime biti dalis bendro tyrimo, kad i$ jo
tapsime sektoriaus lyderiais; gautume nauda, tafiau esminis atradimas
6. Jeigu mes valdysime visg inovacijy procesa, nebitinai turi biiti misy;

Jeigu mes geriausiai pasinaudosime iSorinémis ir
vidinémis idéjomis apjungdami bendras Zinias,
mes tapsime lyderiais;

Mes turime rinktis optimaly varianta mtsy paciy
kuriamy inovacijy pardavimg ir licencijavimg su
iSoréje sukurty inovacijy jsigijimu.

Pirmuoju pozitiriu pabréziama, kad uzdaryjy inovacijy atveju organizacijos remiasi tik turimais
vidiniais iStekliais ir neieSko ziniy uZz organizacijos riby. Toks poziiiris apriboja organizacijy
galimybes kurti ir vystyti inovacijas iki jos darbuotojy Ziniy ir kompetencijy riby. Kita vertus, atviryjy
inovacijy koncepcija teigiama, kad iSor¢je taip pat yra vienodai reikSmingy ziniy Saltiniy. Antrasis
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uzdaryjy inovacijy poziiiris pabrézia technologijy kiirimo svarbg jmonés viduje, taciau §j pozitr]
jmongés émé keisti tobuléjant technologijoms ir augant tyrimy ir plétros kaStams. Persiorientavimas
prie atviro pozitirio, kad kuriant verte imonés viduje ne maziau svarbis ir iSoriniai tyrimai, paskatino
Jmones jungtis ] strateginius aljansus ir tyrimai tapo nebe vienos organizacijos, bet organizacijy
grupés rezultatu. Treciasis ir ketvirtasis poziiiriai vertinant 1§ uzdaryjy inovacijy pusés teigia, kad
organizacija turi pirmoji sukurti ir rinkai pristatyti inovacijas, tam kad iSlaikyty konkurencing pozicija
rinkoje. Sis pozitris keitési buriantis aljansams ir vis daugiau atliekant bendry, jungtiniy komandy
tyrimy. Jmoniy isskirtinumo ir s€ékmingos konkurencijos veiksniais tapo nebe inovacijy sukiirimas,
bet gebéjimas apjungti rinkos zinias ir jas efektyviausiai panaudoti inovacijy kiirime. Bitent dél Siy
priezasCiy jmonéms jau néra taip svarbu kaip anksc¢iau sukurti kuo daugiau naujy inovacijy, o pacius
inovacijy kiirimo procesus laikyti uzdarais nuo kity rinkos dalyviy. Pagal atviryjy inovacijy
koncepcija teigiama, kad efektyvesni rezultatai pasiekiami dalinantis ir mokantis i§ kity iSorés
subjekty, o svarbiausia konkurencine saglyga tampa gebéjimas surasti optimaly variantg tarp imonés
sukurty ir plétojamy inovacijy ir iSoréje esan¢iy inovacijy. Taigi uzdaryjy inovacijy atveju visi imonés
iSradimai, tyrimy rezultatai yra laikomi saugiai jmonés viduje iki produktas yra pristatomas rinkai.
Toks atsiribojimas nuo iSorés tampa nenaudingu ir jmonés nebegali sékmingai konkuruoti su tais,
kurie inovacinéje veikloje apjungia vidinius ir iSorinius iSteklius, investuojg i intelektinj kapitalg ir
technologijas sukurtas uz jmonés riby.

Trumpesnis inovacijy kiirimo ciklas, rinkos tyrimai, mazesni tyrimy ir plétros kastai, riboty
iStekliy trikumas yra pagrindinés priezastys, kodél jmonés iesko naujy inovacijy strategijy. Tik tos
jmonés, kurios siekia komercializuoti ne tik savo, bet ir kity jmoniy inovacijas atveria vidinius
inovacijy ktrimo procesus iSoriniams subjektams. Tokios strategijos taikymas leidzia jmonéms,
kurios nepajégios i$vystyti visy savo idéjy, perleisti arba parduoti jas kitiems rinkos dalyviams. Dél
Sios priezasties auga bendras sukuriamy inovatyviy produkty skaicius ir veikly produktyvumas. Kita
vertus, didéja intelektinio turto svarba, jmonés viduje sukurtas intelektinis turtas gali biti
parduodamas, jeigu jmoné neturi pajégumy ar ziniy siekiant jj pilnai iSnaudoti. Atsiradus galimybei
gali bati kuriamos ir atskiros jmonés (ang. spin-out), kurios perima naujos krypties ar sukurtos
inovacijos valdyma ir ji vysto toliau nepriklausomai nuo pagrindinés jmonés, kurioje ji buvo sukurta.
Imonés gali ne tik parduoti savo kuriamas inovacijas, bet ir nusipirkti jas i$ kity jmoniy. Vienas i$
dazny pavyzdziy yra, kai jmonés jsigyja licencijg prekiauti kitos jmonés gaminamais produktais ir
joms suteikia savo prekés zenkla. Tokiu biidu rinkoje jau esantis produktas gali biiti pristatomas rinkai
visiSkai naujame kontekste. Taigi atvirosios inovacijos suteikia jmonéms placias galimybes ir gali

apimti visas organizacijos funkcijas nuo pradiniy inovacijy kiirimo procesy.
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2.2. Atviryjy inovacijy tipologija

Teoringje literatiiroje iSskiriamos trys pagrindinés atviryjy inovacijy riSys, kurios skiriasi Ziniy
srauty judéjimo kryptimis. Priklausomai nuo jmoniy taikomy atviryjy inovacijy strategijy, ziniy
judéjimas skiriasi vertinant atskirus subjektus. Todél tam, kad bty galima spresti apie atviryjy
inovacijy taikymo sprendimus konkreciuose jmonése, turi biiti jvertintos jy pasireiSkimo galimybés
ir tipai. Detaliau analizuojant atvirgsias inovacijas reikia i§skirti pagrindinius Sio tipo inovacijy tipus,

kurie pasireiSkia per Ziniy srauty judéjimo kryptis:

ISoriniai Ziniy O

Saltiniai 0O Kity
" 0 » imoniy
T rinka
st s exe o O .. )
Vidiniai Ziniy ~ e > O » Nauja
O Yl .
Saltiniai o O—o o / rinka
o . T T e e
O ............
o > O >0 > O >0 » Esama
— rinka
O Y AR
/_t - ‘>§; Imonés riba
ot ! O
.d‘¢ fﬁ I O
VL ;O
O l'I ir II

I8 iSores j vidy ADIPUSE 1 01 j iSore

[ Tvrimai Kirimas »  Gamvba _ » Marketingas »

1 pav. Atviryjy inovacijy modelis (Chesbrough, 2003)

ISskiriamos trys pagrindinés atviryjy inovacijy risys, kurios apibiidinamos per Ziniy srauty
judéjimo kryptis (Enkel, Gassmann, Chesbrough, 2009). Informacijos srautai juda i§ iSorés i viduy
(ang. outside-in arba outbound), kai jmoné¢ laisvai, be finansinio atlygio dalinasi turima patirtimi su
savo partneriais. Siuo atveju nauda gaunama netiesioginiai, per atsiradusius klienty srautus ar kitus
veiksnius. Sias Zinias jmoné gali taip pat ir parduoti jvairiy licencijy pavidalu. I vidaus j iSore (angl.
inside-out arba inbound) judantys informacijos ir Ziniy srautai pasireiSkia tada, kai jmoné naudoja
iSorinius informacijos Saltinius, siekdama surinktas Zinias panaudoti vidiniuose jmonés procesuose.
Trec¢iuoju atveju zinios juda abiem kryptimis (ang. coupled), t. y. jmonés dalinasi turimomis
Ziniomis ir naudoja iSorines. Pasak Enkel et al. (2009), ziniy judéjimas abiem kryptimis dazniausiai
pasireiSkia tarp bendradarbiaujan¢iy partneriy, aljansy ir bendro kapitalo jmoniy, kurioms
bendradarbiavimas yra esminis sékmés veiksnys. Atvirosios inovacijos stipriausiai pasireiskia

pradiniuose produkty kiirimo, tyrimy etapuose, nes $iy etapy metu reikalingas didZiausias plataus
22



spektro ziniy kiekis. Vietinéje rinkoje realizuojant produktus iSorinés informacijos poreikis sumaz¢ja,
nes vietines rinkas, kuriose veikia jmonés gerai pazjsta. Pleciat veiklg ] naujas uzsienio rinkas, kuriose
jmonés patirties dar neturi, pasireiSkia visai kita situacija. Tokiais atvejais atviryjy inovacijy
naudojimas stipriai prisideda prie sprendimy pasirinkti konkrecias rinkas ir veiklos strategijy taikymo
sprendimy.

Atvirosios inovacijos gali biiti skirstomos ne tik pagal ziniy judé¢jimo kryptis, bet ir atsizvelgiant
1 finansinius srautus, t. y. atviryjy inovacijy Saltiniai gali buti mokami ir nemokami. Fraunhofer &
UC Berkeley universitety atliktoje apklausoje, 2008-2011 mety laikotarpiu buvo apklaustos 67
didelés tarptautinés kompanijos ir pagal gautus apklausos rezultatus susisteminta, kokius atviryjy

inovacijy ziniy Saltinius pagal ziniy judéjimo kryptis ir finansiniu srautus naudoja jmongs.

IP in-licensing .

Contracted R&D services . Customer & consumer .

co-creation

IS vidaus j Specialized open

: o o .Crowdsourcing
igore innovation intermediaries

. Publically funded
ldea & start-up competitions . R&D consortia

Supplier innovation awards .

University research .

grants Informal networking .

Ziniy
judéjimo

kryptiS Participation
. . in standardization
(public standards)

Joint-venture activities

Spin-offs .

I8 1Sorés |

vidy |
Corporate business incubation . Donations to
COMmMons
. Selling market-ready or nonprofits
products

IP qut-licensing .

Finansiniai
srautai

2 pav. Atviryjy inovaciju veiklos pagal Ziniy ir finansinius srautus (pagal Open Innovation
Executive Survey Fraunhofer & UC Berkeley, 2013)
Visos atviryjy inovacijy veiklos susijusios su iStekliy naudojimu, dalis tiesiogiai siejasi su

finansiniais iStekliais, kitos su kitais jmonés iStekliais. Informacijos srautai i§ iSorés ] vidy (ang.
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outbound) néra susij¢ su finansiniais srautais (ang. non-pecuniary) ir yra pagrjsti jmoniy dalyvavimu
bendry standarty kiirimo programose, labdaros teikimu ar bendro akcininko jmoniy veiklomis. Toks
siauras skirstymas rodo, jog imonés nemokamai vidines zinias iSorinés rinkos dalyviams perduoda
tik keliais budais. Mokamy budy yra daugiau, tai: intelektinio kapitalo pardavimas, jau pagaminty
produkty pardavimas, veikly atskyrimai, verslo inkubatoriai. Daugiau yra iSskiriama veikly, kuriy
pagalba ziniy srautai i$ iSorés perduodami j jmoniy vidy. Kaip su tiesioginiu apmokéjimu nesusijusios
veiklos yra iSskiriamos: vartotojy ir pirkéjy bendrakiira, minios paslaugos (ang. crowdsourcing),
vieSieji tyrimai ir neformalsis tinklai. Siejant atvirgsias inovacijas su jmoniy veiklos
internacionalizacija, biitent Sios grupés veiklos turi daugiausiai potencialo pagreitinant mazy ir
vidutiniy Zinioms imliy jmoniy veiklos plétra j uzsienio rinkas. DidZiausia grupé veikly sudaryta i$
jmonei kainuojanciy, ,,i$ iSorés j vidy“ veikly: intelektinio turto jsigijimai, iSoriniy jstaigy atliekami
tyrimai, specializuoti atviryjy inovacijy tarpininkai kaupiantis Zinias konkreciose srityse, id¢jy ir
startuoliy konkursai, tiekéjy inovacijy apdovanojimai ir universitetiniai tyrimai, kurie dalinai
finansuojami jmoniy 1éSomis. Visos Sios veiklos sudaro galimybes judéti ziniy srautams tarp atskiry
rinkos subjekty, jmonés vienu metu gali naudoti visas iSvardintas veiklas siekdamos geriausio
rezultato kuriant inovacijas, taciau kiekvienu konkreciu atveju yra pritaikomas tam tikras iy veikly

rinkinys atsizvelgiant j jmonés dydj ir siekiamg rezultatg.
2.3. Atviryju inovaciju naudojimo jmoniy veikloje pranasumai ir trikumai

Atvirosios inovacijos §iuo metu yra viena 1§ labiausiai vadybos literatiiroje nagriné¢jamy temy.
Taciau tai tik parodo, kad dar daug klausimy $ia tematika néra atsakyta ir turi biiti analizuojama tiek
teoriniais, tiek praktiniais aspektais. Dauguma autoriy pritaria atviryjy inovacijy naudai ir iSskiria
keturias pagrindines atviryjy inovacijy jimonéms teikiamos naudos grupes.

Pelno didinimas. Atvirosios inovacijos leidzia jmonéms sumazinti veiklos kastus perkeliant
dalj veiklos procesy kitoms jmonéms, kurios specializuojasi konkreciose veiklose ir atskirus procesus
atlieka efektyviau (Wynarczyk, Piperopoulos, 2013). Paskirstant funkcijas atskiriems vertés
grandinés dalyviams sumazinami kastai. Kita vertus, jgyti rysiai ir papildoma informacija surinkta
atviryjy inovacijy déka padeda grei¢iau patekti  naujas rinkas, nes jau yra zinoma $iy rinky specifika.
Keiciantis informacija su kitais subjektais jau veikianciais uzsienio rinkose galima ne tik greiciau
patekti  Sias rinkas, bet ir pasiekti tikslines klienty grupes. Nauji klientai sukuria naujus pajamy
Saltinius, atsiranda daugiau galimybiy plésti veiklg ir didinti produkcijos ar paslaugy asortimenta, kas
leidZia didinti rinkoje uZima dalj ir atitinkamai didina jmonés pajamas.

Konkurencinio pranaSumo stiprinimas. Bendrai naudojamos Zinios sustiprina jmoniy kaip
atskiry subjekty ir kaip bendro tinklo ar vertés kiirimo grandies daliy konkurencinius pranasumus.

Tokios jmonés gali pasinaudoti dideliu kiekiu informacijos, pavyzdziui, jtraukdamos vartotojus j savo
24



vykdoma veiklg ir jiems perleisdamos naujy produkty kiirimg. Tokiu biidu ne tik bus sumazinti
produkty kiirimo kastai, taciau vartotojai padés sukurti labiausiai rinkos poreikius atspindinCius
gaminius ir taip aplenkti konkurentus. Kita vertus, atvirosios inovacijos suteikia galimybes
konkuruojan¢ioms jmonéms kartu panaudoti turimas zinias siekiant uzimti naujas rinkas. Jégy
apjungimas sustiprina ir sudaro sglygas efektyviau konkuruoti.

Dél inovacijy naudojimo veikloje patiriamy riziky sumaZinimas. PanaSiai kaip ir kiti
pranasumai, inovacijy naudojimo rizikos sumazinimas kyla i§ bendros veiklos ir Ziniy dalinimosi su
Kitais subjektais. Atvirosios inovacijos sudaro galimybes prieiti prie naujy idéjy, technologiniy ziniy,
galimybiy, ,.know-how*, kurie pasiekiami palaikant rySius su pirkéjais, tiekéjais, partneriais ar
konkurentais. Inovacijy kiirimo atveju rizika pasidalinama tarp visy subjekty, taip pat veikiant kartu
sumazeéja rizika suklysti.

Padeda vystyti verslo modelj. Atvirosios inovacijos skatina atsizvelgti | vertés inovacijas ir
didesnj démesj skirti butent vartotojy poreikiams. Vertés inovacijos kiirimas apima strateginj
mastyma bei strategijos jgyvendinimo budus ir padeda sukurti Zydruosius vandenynus bei neleidzia
istrigti konkurencijos gniauztuose. Svarbu paminéti, kad vertés inovacija nepakliista vienai labiausiai
paplitusiy konkurencija pagristos strategijos dogmy kokybés ir kainos kompromisui. Dél Sios
priezasties atsiveria platesnés galimybés vystyti esamg verslo model;.

Aptarta atviryjy inovacijy kuriama nauda Zinioms imliose jmonése gali padéti dar labiau
Jsitvirtinti vietin€je rinkoje, tac¢iau $iy inovacijy naudojimo reikSmé sustipréja, kai yra siekiama veiklg
plésti j uzsienio rinkas. Prapleiamos galimybés ne tik surasti naujas rinkas, bet ir surenkamas didelis
kiekis informacijos apie atskiras rinkas, kurig kitais atvejais tekty kaupti ne vienerius metus j tai
investuojant dideles sumas.

Bonardi ir Warin (2007) i$skiria dar daugiau atviryjy inovacijy jmonéms teikiamos potencialios
naudos aspekty:

e sumaz¢j¢ tyrimy ir plétros kastai kuriant naujas inovacijas bei Zengiant ] naujas rinkas;

e pasiekiamas didesnis plétros produktyvumas;

e vartotojai ir kiti tiesiogiai su galutiniu rezultatu susieti rinkos dalyviai gali buti
jtraukiami j plétros procesus, taip sumazinant nesékmeés rizika;

e pasiekiama aukS$tesné¢ naujy produkty kokybé ir didéja pirkéjy pasitenkinimas
galutiniais produktais;

e atsiranda galimybés bendradarbiaujant vystyti vidines ir iSorines inovacijas;

e sukuriamos platesnio masto, ,,zaidimo taisykles kei¢iancios inovacijos*;

e pasiekiama daugiau talentingy proty, nepriklausomai nuo jy geografinés padéties;

e sumazinamos rizikos ir reikia maZziau investicijy;
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e inovacijos procesai daznai vyksta grei¢iau, mazéja klaidy tikimyb¢ ir tampa lengviau
priimti esminius sprendimus.

Nors literatiroje placiau aptariama atviryjy inovacijy teikiama nauda, taciau dalis autoriy
iSskiria ir neigiamus atviryjy inovacijy taikymo jmongs veikloje aspektus. Enkel ir kt. (2009) teigia,
kad santykius su iSorés partneriais yra sunku valdyti ir nesugebéjimas veikti koordinuotai gali
sukelti informacijos pertekliy, kontrolés praradimg ir disbalansg tarp kasdieniy jmonés veikly bei
uzduociy su partneriais atviryjy inovacijy procese. Todél bendradarbiavimas su partneriais inovacijy
kiirime reikalauja intensyvios ir nuolatinés komunikacijos bei gebéjimo koordinuoti veikla, nes kitu
atveju gali nukentéti pagrindiné jmonés veikla ir jmonés klientai. Enkel ir kt. (2009) kaip pagrindinj
trikuma i8skiria sudétinguma balansuoti tarp jmonés interesy ir bendry interesy su partneriais.
Todél kartais jmonés pernelyg atvirai dalijasi savo inovacijomis ir ziniomis su esamais arba
potencialiais konkurentais ir dél to praranda savo rinkos dalj. Siuo atveju labai svarbus yra partnerio
patikimumas, ta¢iau kaip pastebi Kutvonen (2011), greitai ir be dideliy laiko resursy rasti patikimag
partner] inovacijy kiirime yra sudétinga. D¢l Sios priezasties svarbu nusistatyti, kiek bus dalijamasi
informacija su kitais rinkos dalyviais, nes kyla grésmé patirti nuostoliy. Oxley ir Sampson (2004)
kaip trilkumg i$skiria jmoniy informacijos stok apie atviryjy inovaciju procesy valdyma. Imonés
gali buti linkusios jsitraukti  atviryjy inovacijy kiirima, taciau dél ziniy tritkumo neoptimizuotai ir
neefektyviai naudojamasi atvirosiomis inovacijomis. Galiausiai, kulttriniai ir mentaliteto skirtumai
gali nulemti mazesnj jmoniy jsitraukima ] atviryjy inovacijy procesa.

Apibendrinant i$skirtus atviryjy inovacijy taikymo veikloje privalumus ir trikumus, galima
teigti, kad atvirosios inovacijos padeda kurti naujus produktus ir paslaugas, kurios yra orientuotos ]
galutiniy vartotojy poreikius. Todél Zzvelgiant i§ veiklos internacionalizacijos perspektyvos
i§skiriama, kad imonés lengviau gali jvesti turimus ar naujai sukurtus produktus j naujas rinkas,
turédamos daugiau ziniy apie bendras ty rinky sglygas ir vartotojy poreikius. Tac¢iau per mazos Zinios
apie atvirgsias inovacijas gali neleisti jmonei efektyviai iSnaudoti visy galimybiy. Atvirosios
inovacijos padeda ne tik kurti produkty inovacijas, bet ir pasiekti grei¢iau bei iSnaudojant maziau
iStekliy pasiekti naujas rinkas. Tac¢iau naudojantis atvirosiomis inovacijomis reikia jvertinti ir tai, kad
jos yra susijusios su iSaugusiomis intelektinio turto saugumo rizikomis, gebéjimais atvirai
komunikuoti ir dirbti su Zmonémis esanciais uz jmonés riby bei balansuoti tarp vidiniy ir iSoriniy
tyrimy ir plétros suderinimo ir produktyviausio derinio pasirinkimo. Jmonéms svarbu koordinuotai
veikti su iSorés partneriais, nes disbalansas ir nenustatyta riba, kiek ir kokiomis Ziniomis galima

dalintis su partneriais gali daryti neigiamg jtakg yjmonés pardavimams, sumaZzinti uZimama rinkos dalj.
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2.4. Atviryjy inovacijy sistemos elementai

Atviryjy inovacijy panaudojimas jmonése, pasak Wynarczyk ir Piperopoulos (2013), apima
keturis esminius procesus: rySiy tinklus, organizacine struktiira, vystyma ir Ziniy valdymo
sistemas. Pirmiausia atvirosios inovacijos pasireiskia per ziniy srautus, kurie juda i$ ir j organizacijas.
Sios zinios padeda jmonéms grei¢iau jsisavinti ir veikloje pritaikyti inovacijas, plésti rinkas ir
pasinaudoti naujy rinky sukauptomis ziniomis (Chesbrough, 2003). Atviryjy inovacijy kontekste
iSorinés zinios prilyginamos vidinéms Zinioms nuo pat pradiniy inovacijy kiirimo etapy. Naudingos
zinios yra placiai pasiskirs€iusios visoje rinkoje, o jy kokybé yra auksta. Atvirosiose inovacijose
Jmongs aktyviai ieSko zmoniy, kurie galéty prisidéti prie esamo verslo modelio vystymo tiek jmonés
viduje, tiek iSoréje (Chesbrough H., 2006). Ziniy judéjimas palaikomas ir valdomas pasinaudojant
struktiriniais ir procesiniais sprendimais, o pacios zinios yra pasiekiamos erdvinéje perspektyvoje
per vartotojus, tiekéjus, partnerius, vieSas institucijas ir kitus bendros sistemos dalyvius. Todél
atvirosios inovacijos turi biiti nagrinéjamos vertinant jvairias perspektyvas, kurios ir apima atskiry
modelio elementy analize.

Gassman ir kt. (2010) i8skyré atviryjy inovacijy tyrimo kryptis nagrinéjancias atskirus atviryjy
inovacijy ekosistemos elementus, Kurie glaudziai siejasi tarpusavyje:

1. Erdviné perspektyva svarbi jmonéms orientuojantis j tyrimy ir plétros globalizacija,
jsisavinant prieigg prie ziniy tinkly nepriklausomai nuo jy geografiniy lokacijy ir tuo paciu didinant
prieinama prie istekliy padedanciy kurti inovacijas.

2. Struktiiriné perspektyva apibiidina darbo pasiskirstyma, kuris tampa vis labiau
orientuotas j tyrimy ir plétros pirkima i§ kity organizacijy, darby persiskirstyma jungiantis j aljansus.

3. Vartotojy perspektyva, skatina orientacija j jy poreikius, sudaromos sglygos
lyderiaujancius vartotojus jtraukti j plétros, inovacijy projektus, bendruomeniy kiirimg ir masinio
vartojimo skatinima.

4. Tiekéjy perspektyva, apibuidina ankstyva tiekéjy jtraukimg j inovacijy procesus,
galimybés skatinti tiekéjus prisidéti prie inovacijy kiirimo motyvuojant abipuse nauda.

5. Sverto perspektyva, vertinamos kompetencijos ir intelektinis kapitalas siekiant pazinti
ir kurti naujas rinkas, verslo modelius.

6. Procesiné perspektyva orientuota i ziniy judéjimo kryp¢iy valdymo procesus,
sudaromos sglygos zinios judéti i§ organizacijos isorés j vidy, i$ vidaus ] iSore arba abipusiai.

7. Irankio perspektyva, nukreipiama j pirkéjus, kuriems suteikiamos galimybés patiems
kurti ir keisti produktus patiems sau arba jgalinanti jmones integruoti problemy sprendimy paieska i

tiesioginio komunikavimo su pirkéjais kanalus.
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8. Instituciné perspektyva, apibiidina vieSy ar privaciy institucijy atliekamy tyrimu metu
surenkamas zinias, atradimus, kuriais gali pasinaudoti kitos jmonés.

9. Kultariné perspektyva, apima bendro inovacinio mastymo kirimg, tai kultira
skatinanti apjungti inovacines vertybes, kompetencijos ir ,,know-how*.

I pateikty analizés krypc¢iy galima spresti, kad atvirosios inovacijos yra daugiau nei paprastas
tiekimo grandinés valdymas. Atvirosios inovacijos apima daug daugiau atskiry procesy ir jy dalyviy,
kurie | jprasta tiekimo granding nepatenka, pavyzdziui, universitetai ar visuomené. Atvirosiose
inovacijose Sie veikéjai gali biiti paveikiami, ta¢iau jmonés jy tiesiogiai nevaldo. Vartotojy integracija
1 inovacijy kiirima, tiekéjy ir partneriy ziniy, id€jy pritraukimas ir integravimas j pradinius inovacijos
procesus yra esminiai veiksmai, kuriy zinioms imlios jmonés turi imtis nuo pradiniy veiklos etapy.
Prisijungimas prie inovacijy klasteriy ar tinkly padidina technologiniy ziniy mainy greitj.
Bendradarbiavimas su strateginiais partneriais, jungtinés ziniy bazés naudojimasis leidzia greiéiau ir
pazangiau vystyti inovacijas.

Atvirosios inovacijos reikalauja didelio jsitraukimo i§ paciy jmoniy pusés, apimant visy
lygmeny darbuotojus. Imonés turi buti ne tik atviros bendradarbiavimui su iSore ir imlios Zinioms,
bet kartu ir turéti i§vystytg viding kulttra, kuri buty palanki atviryjy inovacijy strategijy taikymui.
Vidiné jmoniy kultiira turi biiti suformuota taip, kad jmoniy darbuotojai palankiai ZiGiréty i iSorés
subjektus ir gebéty efektyviai bei tikslingai keistis su jais ziniomis. I§skiriami pagrindiniai atviryjy
inovacijy ekosistemos dalyviai su kuriais jmonés vykdo Ziniy mainus: tiekéjai, klientai, startuoliai,
universitetai, nepriklausomi ekspertai, konkurentai.

Tiekéjai gali prisidéti prie naujo produkto vystymo ir suteikti vertingos informacijos
dalindamiesi iSorinémis Ziniomis, kurios papildo jau turimas vidines jmones Zinias. Un, Cuervo-
Cazurra ir Asakawa (2010) teigia, kad bendradarbiavimas su tiekéjais inovacijy procese yra teigiamai
susijgs su pacios jmonés inovacijy lygiu. Tiekéjai gali prisidéti prie naujyjy technologijy vystymo
jmong¢je ar net tapti pagrindiniu inovaciniy idéjy Saltiniu. Wynstra, Corswant ir Wetzels (2010)
nurodo, kad tiekéjams turint tvirta strateginj prekés inovacijos kiirimo pagrindg, atviro
bendradarbiavimo nauda jmonéms tik iSauga.

Klientai taip pat gali jsitraukti j atviryjy inovacijy kiirima. Siuo atveju jmoné turi skatinti savo
vartotojus jsitraukti j pastovig tiesioging komunikacijg ir prisidéti prie jmonés kuriamos vertés. Tokiu
biidu asmeniné komunikacija su vartotojais ir jy skatinimas dalyvauti inovacijy kiirime gali jmonei
atnesti unikaliy ] tiesioginj vartotojg orientuoty idéjy (Traitler, Watzke ir Saguy, 2011).

Startuoliai daznai orientuoti j naujy idéjy, technologijy kiirimg ir pritaikyma visuomenéje.
Todél jmoneés inovacijy kiirime bendradarbiaudamos su startuoliais gali gauti naujy idéjy tiek i§

kirybings, tiek 1§ technologinés pusés.
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Universitetai jmonéms gali suteikti moksliniy Ziniy, be kuriy inovacijy karime taip pat
neapseinama. Déstytojy turimas tvirtas teorinis pagrindas ir studenty jgytos teorinés zinios toje
srityje, kur jmon¢ specializuojasi arba veikloje, kurioje kaip tik triiksta zZiniy, jmonéms gali praversti
kuriant inovacijy technologinj pagrinda, pritaikant jj pagal vartotojy poreikius.

Nepriklausomi ekspertai pasitelkiami kaip iSorés ziniy S$altiniai sprendziant konkrecias
problemas. Imonéms trikstant ziniy specifingje srityje arba turint per silpng teorinj ir praktinj
pagrinda, nepriklausomi ekspertai gali prisidéti savo jzvalgomis, pasitlymais. Nepriklausomi
ekspertai daznai keiciasi ir su jais néra palaikomas stiprus rySys, kadangi jmoné yra suinteresuota
eksperty ziniomis, todél neiSvengiama vienpusé komunikacija.

Konkurentai dazniausiai veikia toje pacioje srityje, todél jmonéms naudinga jsigilinti j jy
patirtj rinkoje, kylanc¢ius sunkumus ir geraja patirtj. Daugelis jmoniy stebi konkurenty veiksmus, jy
komunikacija, vykdomus projektus, ta¢iau mazai jmoniy yra linkusios aktyviai dalintis Ziniomis su
toje pacioje rinkoje veikianciais dalyviais. Vis deélto pastebima, kad jmonéms specializuojantis
siauroje srityje, kur konkurenty skaiCius néra didelis, tarpusavio komunikacija yra artimesné ir
atviresné. Todél jmonés vienijasi su konkurentais inovacijy kiirimo procese. Tac¢iau konkurentai yra
vieni rizikingiausiy ekosistemos dalyviy, nes neapdairtis veiksmai ir menkai apsisaugojimas nuo

rizikos, gali nulemti perimtus klientus ir sumazéjusiy rinkos dalj.

ISoriné ekosistema

| Tiekéjai | Vartotojai | Visuomené | Nepriklausomi ekspertai | Universitetai | Tyrimy institutai | Startuoliai |

Konkurentai | Kiti sektoriai |
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3 pav. Atviryju inovacijy veikly integravimo modelis (Duval, 2011)
Martinas Duvalis (2011) pateiké atviryjy inovacijy integravimo jmoniy veikloje modelj

apimantj SeSis pagrindinius procesus/veiklas kurios turi biiti integruotos j organizacijos pagrinding
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veiklag siekiant iSnaudoti atviryjy inovacijy teikiamg nauda. Rodyklés atspindi ziniy srautus tarp
imonés darbuotojy ir iSorés subjekty. Pasak autoriaus, tokiy procesy atpazinimas ir integravimas
imoniy veikloje padeda vystyti ir plétoti viding organizacijos kultiirg ir taikyti atviryjy inovacijy
sprendimus pagrindinése veiklose. Kiekvienas i$ pateikty procesy: problemy sprendimas, ,,beta
testavimas® ir grjztamojo rySio gavimas, id€jy konkursai, atviry duomenys ir aplikacijy
programavimo sasajos (ang. API) naudojimas, entrepreriSkuma skatinantys renginiai ir licencijavimo
veiklos tiesiogiai siejasi tarpusavyje ir tinkami sprendimai ziniy srautams suvaldyti ir integruoti i
Jmongs veiklas.

Visos §ios kryptys, procesai, elementai ir dalyviai sudaro atviryjy inovacijy ekosistemas.
Ekosistemy pagrindiniai veikimo tikslai yra talenty pritraukimas ir naujy inovacijy kiirimas
bendradarbiaujant, dalinantis ziniomis (Salmelin, 2013). Atviryjy inovacijy sistemos sukuria stiprig
Siy elementy tarpusavio priklausomybg ir inovacijy kiirimo procesai tampa bendri. Atviryjy inovacijy
ekosistemos perzengia organizacijy, vartotojy, verslo sektoriy ribas ir jgalina juos kurti inovacijas
bendry ziniy ir procesy pagalba. Atvira ir | Zinias orientuota vidiné organizacijy kultira jgalina
jmones kurti inovacijas kartu su iSorés subjektais, priimti unikalius sprendimus ir tinkamai valdyti
Ziniy srautus, kurie tiesiogiai padeda kurti vert¢ vartotojams ir daznu atveju sudaro salygas plésti

veiklg tarptautiniu mastu.
2.5. Internacionalizacijos etapai ir pagrindiniai proceso elementai

Internacionalizacija dazniausiai yra apibtidinama kaip procesas, kurio metu jmonés mokosi ir
kaupia patirtj bei Zinias apie tarptautines rinkas, jy specifikas ir jose vykstanéius procesus. Sis
procesas apima jmoniy tarptautiniy veikly plétojima, geografiniy rinky, produkty, paslaugy ir veiklos
operacijy plétras. Sékminga internacionalizacija priklauso ne tik nuo jmonés paslaugy ir produkty
pritaikymo uZsienio rinkoms, galuting Sio proceso sekme¢ nulemia jmoniy valdymo ir organizacinés
kultaros poky¢iai prisitaikant prie naujy rinky. Imoniy veiklos internacionalizavimas vyksta atskirais
etapais, kuriuos skirtingi moksliniai $altiniai i$skiria nevienodai. Vienas populiariausiy ir dazniausiai
naudojamy modeliy yra sukurtas Uppsala universiteto tyréjy (Johanson, Vahilne, 1977). Modelyje
apjungiamas jmonés ziniy kaupimas ir augantys jsipareigojimai uZsienio rinkoms. Sis
internacionalizacijos modelis iS$skiria keturis esminius etapus perkeliant imonés veiklg j tarptautines
rinkas. Pirmuoju etapu vadinamas laikotarpis, kai jmonés vykdo tik pavienes eksporto operacijas.
Siuo laikotarpiu néra reikalingos gilios Zinios apie uZsienio rinkas, uztenka turéti viena ar kelis
pavienius klientus uzsako jmonés produktus. Tokia situacija sudaro galimybes jmonéms pradéti
dometis konkre€iomis rinkomis, nes jau yra sulaukiama susidoméjimo i$ kity valstybiy, todél galima
daryti prielaidas apie uzsienio rinkose esantj poreikj gaminamai produkcijai. Biitent Sio etapo metu

reikia pradéti naudotis atviryjy inovacijy teikiama nauda ir pradéti kaupti zinias apie rinkas. Antrasis
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etapas apima eksporto operacijas per nepriklausomus tarpininkus. Vykdomos eksporto operacijos
tampa reguliarios, tafiau jmoné tiesiogiai savo produkcija uzsienio rinkoje neprekiauja. Tokios
jmongés atlieka tiekéjo funkcija, kuris apriipina produktais prekybos tarpininkus. Prekybai per
tarpininkus taip pat nereikia turéti daug informacijos apie uzsienio rinkas, taciau prekiaujant per
tarpininkus prarandama dalis pelno (Johanson, Vahine, 2009). Treciojo etapo metu jmonés jau pacios
steigia pardavimy padalinius uZsienyje. Siame etape reikia turéti daug informacijos apie uZsienio
rinkas ir pirkejy jproCius, nes prekyba vykdoma tiesiai vartotojams, todel vyksta tiesioginé
konkurencija. Ketvirtasis internacionalizacijos etapas yra gamybos padalinio uZsienio Salyje
iktirimas, kuris reikalauja biti surinkus dar daugiau informacijos apie uzsienio valstybe. Svarbu gerai
iSmanyti visas §iy Saliy aplinkas, tokias kaip ekonominé, socialingé, teising, ekologiné ir kitos bei
pagrindinius jas veikiancius veiksnius. Neturint tokios informacijos jmonéms labai sudétinga
konkuruoti, nes vietiniai konkurentai iSnaudodami Salies specifinius konkurencinius pranasumus
pirmauja. ISvardinti etapai nuosekliai veda i pilng jmonés veiklos internacionalizacija, kuo aukstesnis
internacionalizacijos lygis, tuo svarbesné tampa informacija, kuri gali buti sukaupiama pasinaudojant
atviryjy inovacijy pagalba.

Zinioms imliy jmoniy plétros dinamikai j uZsienio rinkas i¥matuoti yra i§skiriami vertinimo
Kriterijai, kurie padeda jvertinti jmonés plétros j uzsienio rinkas dinamika ir Zengimo j uzsienio rinkas
greit]. Plétros ] naujas rinkas greitis ir mastas gali biiti vertinamas ir lyginant:

1 Laiko tarpg praéjusiy nuo jmonés jsteigimo iki pirmyjy pardavimy uzsienio rinkoje.

2 Pardavimy uzsienio rinkose dalis nuo visy pardavimy.

3. Rinky kuriose jmoné¢ vykdo komercing veikla skaicius.

4 Pardavimy augimg (procentais nuo pirmyjy pardavimy uzsienyje).

Imonéms jeiti j naujas rinkas galima jvairiais btidais: eksportuojant savo produktus per vietinius
tarpininkus, eksportuojant produktus tiesiogiai, atidarant savo padalinius kitose Salyse, kuriant
tinklus, parduodant veiklos licencijas. Visus $iuos j¢jimo j rinkg biidus galima iSskirti i Sias grupes:
eksportavimas; tarpininky pagalbos panaudojimas; tiesioginis Zengimas j rinka. Sios jéjimo j rinka
strategijos tiesiogiai siejasi su jmoniy agresyvumo pradedant veiklg naujose rinkose strategijomis.
Iéjimo | nauja rinkg agresyvumas pasiekiamas, jei jmoné gali tiesiogiai konkuruoti su Kitais, jau
jsitvirtinusiais rinkos dalyviais. Todeél agresyvumas gali biiti apibréZtas tokiais kokybiniais rodikliais
kaip geb¢jimas pirmiems jvesti naujg produktg ar iSnaudoti konkurenty silpnybes savo naudai.

Bendruoju poziiiriu internacionalizacijos procese svarbios keturios sampratos:

e sprendimai jsitraukti;
e vykdoma veikla;
e konkrecios zinios apie rinkas;

e jsipareigojimai rinkoms.
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Visi Sie elementai siejasi tarpusavyje. Imonés internacionalizacijos strategija ir veiksmai
priklauso nuo to, kiek ziniy jmoné gali surinkti ir jsisavinti. Brouthers, et al. (2009)
internacionalizacijg i$skiria kaip ziniy kaupimo ir nuolatinio mokymosi procesa. Mokymasis remiasi
efektyvia integracija ir naujy iSoriniy ziniy transformacija, kuriant naujus produktus ar Zengiant ]
naujas rinkas. Jmonéms augant atsiranda vis daugiau mokymosi barjery, kurie silpnina jy gebéjimus
sékmingai augti naujose rinkose. Pasikeitimai jmonése tampa vis sudétingesni, sulétéja adaptacija
naujy rinky salygoms, tai ypac¢ aktualu pleciant veiklg j uzsienio rinkas. Didesnis ziniy apie uzsienio
rinkas kiekis sudaro salygas pasiekti aukstesnj veiklos internacionalizacijos lygj. Sios Zinios
dazniausiai yra palaipsniui kaupiamos jau vykdant veiklg uZsienio rinkoje, taCiau tokiu atveju
internacionalizacijos procesas yra létesnis, iSkyla rizika, kad pradéjus vykdyti veiklg uzsienio
valstybéje iSaiSkés informacija apie tolimesnés plétros ribotuma. Dél Siy priezasCiy svarbu surinkti
reikiamg informacija dar prie§ jsitraukiant j veiklos internacionalizacijos procesus. Jau surinkus
reikalingg informacija jmonés gali rengti internacionalizacijos strategija, kuri numatys bitinus ir
naudingus veiksmus vykdant veiklg uZsienio Salyje. Strategija taip pat turi apibrézti tokius
internacionalizacijos kriterijus kaip veiklos regionas, j&jimo j rinkg btdai, jsipareigojimai uzsienio
rinkoms ir padéti pasirinkti efektyviausig organizacijos struktiira.

Apibendrinant, internacionalizacija yra sudétingas procesas, kuriam reikalingos specifinés
Zinios ir gebéjimai, kuriy daznai triiksta mazoms ir vidutinéms Zinioms imlioms jmonéms. Gebéjimas
18 aplinkos surinkti reikiamas Zinias ir informacijg tampa vienu i§ pagrindiniy veiksniy apibrézianciy
jmoniy galimybes plésti veiklg j uzsienio rinkas, plétros budus ir jos greitj. Dél §iy priezasCiy
tarptautinés jmonés daznai dalyvauja iSvystytuose tarptautiniuose komunikacijos tinkluose, kurie

veikia atviryjy inovacijy strategijy pagrindu (Pla-Barber ir Alegre, 2007).
2.6. Atvirgjy inovacijy taikymas jmoniy veiklos internacionalizacijos procesuose

Atviryjy inovacijy taikymas jmoniy veikloje priklauso nuo issikelty tiksly ir gali baiti dvejopas.
Iki Siol mokslin¢je literatiiroje placiai analizuotas atviryjy inovacijy panaudojimas siekiant sukurti
produkta naujoms rinkoms. Siuo atveju jmonés didziausia démesj skiria konkregioms rinkoms,
kurioms kuria naujus produktus, renka Zinias ir idéjas pasinaudojant atvirosiomis inovacijomis. Kitos
jmonés atvirosiomis inovacijomis naudojasi jau turédamos produktus ar paslaugas ir jy pagalba siekia
uzimti naujas uzsienio rinkas. Abiem atvejais atvirosios inovacijos ir jy déka kuriami Ziniy tinklai
turi biiti integruojami j jmoniy veiklos procesus. Esminis skirtumas yra siekiamas rezultatas: pirmuoju
atveju sukuriamas naujas produktas, antruoju atveju anksciau sukurtas produktas pateikiamas
naujoms rinkoms. DaZnai verslo praktikoje Sie abu atviryjy inovacijy panaudojimo biidai yra

glaudziai susije ir naudojami lygiagregiai arba vienas po kito. Siame darbe didziausias démesys
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skiriamas maziau i$tirtoms atviryjy inovacijy strategijoms, kurios verslo jmoniy naudojamos siekiant
plésti esamg veiklg j uzsienio rinkas.

Tradiciskai jmonés pasikliaudavo savo vidiniais iStekliais kuriant naujus produktus (Gronlund
et al.,, 2010), taciau sékmingai komercializacijai uzsienio rinkose neiSvengiamai reikalingos ir
uzsienio rinkose veikian¢iy subjekty Zinios apie pacig rinka, jos poreikius, standartus. Pastaruoju
metu sparciai vystantis informacinéms ir komunikacijos technologijoms atsivéré placios galimybés |
veikla integruoti ne tik uzsienio Salyse veikianc¢ius partnerius ir rinky specialistus, bet ir tiesioginius
vartotojus ar vietinius tiekéjus. D¢l sparcios technologijy plétros nebelieka barjery, zinios gali buti
perteikiamos grei¢iau, tiksliau ir sklandziau — visa tai tiesiogiai prisideda prie bendry
internacionalizacijos masty augimy. Didéjantis poreikis j veiklos plétrg jtraukti iSorinius naujy rinky
veikéjus, kuriy iStekliai gali padéti paspartinti veiklos internacionalizacijg iskélé ir naujus i$Stikius.
Atviros tarptautinés jmonés ne tik turi tinkamai apsaugoti savo valdoma intelektinj kapitalg, bet taip
pat turi ir suvaldyti Ziniy srautus su kitomis jmonémis. Ziniy jsisavinimo talpa ir atvirosios inovacijos
yra lemiami procesai per kuriuos tarptautiné jmoné gali integruoti savo zinias, gautas i iSorinés
aplinkos. Todél biitent iSorés zinios gali padéti jvedant naujus ir paklausius produktus naujoje
tarptautinéje rinkoje. Kita vertus, sukaupty vidiniy Ziniy dalijimasis yra vienas esminiy aspekty
tarptautinés organizacijoms, siekiant vystyti efektyvy koordinavima. Organizaciniai procesai ir
strukttra geriau integruojami j veiklos plétra, kai jmoné jgyja ir plétoja gebéjima mokytis ir dalintis
savo sukauptomis Ziniomis.

Apibendrinant galima teigti, kad rysys tarp atviryjy inovacijy ir veiklos plétros j uzsienio rinkas
teoriniu pagrindu yra mazai nagrinétas reiskinys. Ta¢iau esamais tyrimais vertinama teigiama atviryjy
inovacijy jtaka veiklos plétrai | uzsienio rinkas. Esminis gebéjimas, kurio iSvystymo turi siekti
Zinioms imlios jmonés yra ziniy valdymas. Tinkamai surinktos ir integruotos Zinios gali biiti
panaudotos ne tik naujy produkty kiirimui, bet ir plétrai, o skirtingos atviryjy inovacijy strategijos
gali biti pasirenkamos priklausomai nuo jmoniy Ziniy ir eksporto rinky ir jose veikianciy subjekty.
Inovacijos ir internacionalizacija yra glaudziai tarpusavyje siejami veiksniai, kurie tinkamai

naudojami gali s€kmingai papildyti vienas kitg.
2.7. Atvirgju inovaciju ir internacionalizacijos tarpusavio saveikos teorinis pagrindas

Sioje dalyje isskiriamas atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos procesy tarpusavio sarysio
vertinimo teorinis pagrindas atskleidziant veiksnius siejancius Siuos procesus tarpusavyje. ISskirtas
teorinis sarySis bus naudojamas kaip tyrimo pagrindas siekiant isskirti vertinimo indikatorius.
Isskirtos rodikliy grupés ir atskiry autoriy metodai bus panaudoti sudarant atvejo analizés tyrimo
schemg ir interviu klausimyng. Siuo metu dar néra vieningo metodo, kuriuo biity tiriamos atvirosios

inovacijos naudojamos Zinioms imliy jmoniy veikloje, taciau atskirais moksliniais tyrimais jau buvo
33



analizuojami pavieniai rodikliai, leidziantys apibudinti atviryjy inovacijy panaudojimo jmoniy
veikloje mastus ir krypti:

1. Ziniy srauty vertinimas is iSorés j vidy — iSoriniy Ziniy paieska, iSoriniy Ziniy paieskos plotis
ir gylis, iSoriniy technologijy panaudojimas veikloje ir iSorinés inovacijos.

2. Abipusio Ziniy srauto vertinimas — rodikliai apibtidinantys iSorinius ir vidinius Ziniy srautus,
parneriai su kuriais dalinamasi vidinémis Zziniomis, jy tipai, skaicius, svarba atskirose imonés
veiklose.

3. Bendradarbiavimas — bendradarbiavimo mastai ir gylis, bendradarbiavimas dalinantis MTEP
ir inovacijomis su iSoriniais partneriais.

4. Isorinis MTEP — vidiniai inovaciniai geb¢jimai, MTEP intensyvumas, zmogiskasis kapitalas,

mokymy darbuotojams prieinamumas.

Analizuojant Zinioms imlias jmones ir jy veikloje naudojamas atvirgsias inovacijas, galima
iSskirti tris esmines rodikliy grupes: bendra inovaciné kultdra, iSoriniy ry$iy ir ziniy paieska bei
bendradarbiavimas. Siy grupiy rodikliy analizé leidZia nuosekliai istirti jmoniy naudojamas atvirasias
inovacijas, nuo bendro pasirengimo pritaikyti atviryjy inovacijy strategijas veikloje iki
bendradarbiavimo masty iSnaudojant abipusius Ziniy srautus. Pirmiausia, iSoriniy Ziniy integravimui
ir s¢kmingam panaudojimui jmoniy veikloje reikia palankios jmonés vidinés kultiiros, kuri sudaryty
salygas kurti rySiy tinklus. | Ziniy tinklus jmonés jungiasi stengdamosi patenkinti iSoriniy Ziniy
poreikj. Todél analizuojant atvirgsias inovacijas biitina jvertinti ir jmoniy tinkliSkuma (Coviello,
2006; Johanson ir Vahlne, 2009). Internacionalizacijos procesuose ziniy tinklai leidzia sumazinti
fizinio atstumo sukeliamus trikdzius, sudaro ijmonéms salygas vystyti socialinio kapitalo gebéjimus,
lengviau pasiekti uZsienio rinkose esancius isteklius ir taip prisitaikyti prie naujy rinky.

Imonés rySiy kiirimo siekius pagal Laursen ir Salter (2006) galima vertinti per paieskos
dimensijg. PaieSka — tai sistemingas iSorinés aplinkos stebé¢jimas, vertinimas ir jZvalgy darymas
naudojantis asmeniniais jmonés darbuotojy tinklais ir jvairiais jmoniy iSoriniais partneriais, kurie
linke dalintis savo Ziniomis. Ziniy apie uZsienio rinky tendencijas gali biti ie§koma ir tarp pirkéjy,
vartotojy, konkurenty, mokslo jstaigy, kity tyrimus vykdandiy jstaigy ar tiekéjy. Sie rysiai su
iSvardintais rinky dalyviais suteikia jmonéms pri¢jimg prie jvairiy, skirtingy Ziniy Saltiniy, kurie gali
biiti panaudoti tiek kuriant naujus produktus, tiek ir Zengiant | naujas rinkas. PaieSkos procesas dar
gali biiti apibréztas kaip jmoniy gebéjimas neatsilikti nuo rinky pokyc¢iy ir nuolat juos sekti.

Laursen ir Salter (2006) paieSka suskirsté j du kiekybiniais metodais iSmatuojamus rodiklius:
paieskos plotj ir gylj. Plo¢iu yra apibiidinama skirtingy partneriy (ziniy Saltiniy) arba veikly gausa, 0
gyliu apibréziamas paieskos intensyvuma ir atskiry Ziniy Saltiniy svarbg jmonei. PaieSkos matavimas

leidzia jvertinti jmoniy aktyvuma, kiek iStekliy yra skiriama iSoriniy Ziniy paieSkoms. Aktyvig
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paieska vykdancios jmonés nuolat seka rinkos naujienas, stebi pokycius ir ieSko ziniy visy rinkos
dalyviy tarpe. Paieskos gyliui reikia stabiliy komunikacijos kanaly su pagrindiniais vartotojais,
specializuotais tiekéjais ir moksliniy tyrimy jstaigomis. Tinkly, kuriuose biity bendraujama viena
bendra kalba sukiirimo. Platesné iSoriniy ziniy Saltiniy imtis sumazina nepageidaujamas pasekmes.
IS kitos pusés reikia jvertinti, kad jmoniy ziniy jsisavinimas negali bati neribotas. Todél nors ir
svarbus platus skirtingy Saltiniy skaiCius, reikia jvertinti ir atskiry Saltiniy svarbg. Paieskos taip pat
gali biiti naudojamos kaip galimybiy ieSkojimo jrankis. Galima teigti, kad palyginti jaunos, zinioms
imlios jmonés yra lankstesnés iSnaudojant iSorinius ziniy Saltinius. Tokio tipo jmonés turéty
paprasciau iSnaudoti didelj skaiciy skirtingy Saltiniy nei didelés korporacijos. Kitaip tariant paieSkos
plotis naujoms jmonéms yra naudingesnis, o gautos zinios greiCiau ir lanksCiau gali biti
panaudojamos internacionalizacijos procesuose.

Katila (2002) analizuojant paieskos gyli ir paieSkos mastus tyré¢ kaip jmonés sprendzia
problemas pasinaudodamos iSorinémis ziniomis. Jeigu jmoné per daug jsitraukia i paieSkas gali
nukentéti jos pagrindiné vykdoma veikla. Todél stiprus jsitraukimas j ry$iy paieska ir auganti iSoriniy
ziniy $altiniy svarba jmoniy procesams sukelia ir naujas rizikas. Vystant platy paieskos tinklg iskyla
rizikos, jog bus pilnai nebeiSnaudojamos vidinés zinios arba iSorés subjektai pasinaudos jmoneés
valdomu IK ir dél to bus patiriami nuostoliai. Siuo atveju reikia jvertinti ir apsaugos priemones, kuriy
Jmones turi imtis siekiant sumazinti Sias rizikas. Imonéms, kurios vadovaujasi atviryjy inovacijy
strategijomis, IK apsauga yra labai svarbi siekiant apsisaugoti ypa¢ iSvys¢ius plataus masto ziniy
judéjimo srautus i§ vidaus j iSor¢. Itin stipri apsauga gali reikSti uzdaryjy inovacijy naudojima, todél
svarbu surasti tarpinj varianta. Per didelé apsauga tiesiogiai gali tik stabdyti plétros j uzsienio rinkas
procesus. Apsauga gali biti iSmatuojama plocio rodikliu, kuris apibréziamas skirtingy apsaugos
priemoniy skaiciumi.

Bendradarbiavimas yra abipusiy atviryjy inovacijy pozymis, $iuo atveju ziniy srautai juda
abiem kryptimis. Bendradarbiavimas vertinamas kaip galimybé pasinaudoti papildomomis ziniomis
ir vykdyti valdoma Zziniy sklaida (ang. knowledge spillover). Bendradarbiavimo ploc¢io rodiklis
apibiidina skirtingy partneriy skai¢iy vertinant jy tipa rinkoje (pvz., pirkéjai, tiekéjai, konkurentai).
Gylis apibudina bendradarbiavimo svarbg ir intensyvumg su konkreéiu partneriy tipu. Auksto
intensyvumo bendradarbiavimu yra laikoma, jei jmoné¢ turi bent po vieng vietinj ir uzsienio partnerj
1§ konkrecios Ziniy Saltiniy grupés.

ISorinés MTEP naudojimas apibréZia Ziniy ar sprendimy jsisavinima, perémima i$ kity rinkos
dalyviy. Siuo atveju jmonés naudojasi iSoriniais istekliais ar specialistais, pakeisdamos dalj vidinés
veiklos procesy grandziy, kity imoniy darbu. ISoriniy MTEP naudojimas daznai tampa nebe
mokymosi procesu, o konkregiy sprendimy integravimu j vykdoma veikla. Sis rodiklis apibrézia
Jmoniy apsiriipinimo praktikg ir apima tiek iSoriniy veikéjy mainus kuriant produktus, tiek iSoriniy
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ziniy jsigijima, siekiant atlikti galutinius tyrimus ir sprendimus priimti jmong¢je. Skirtingy Saltiniy
kiekis, kuriy pagalba kuriami, vystomi, komercializuojami produktai, gali buti apibiidinamas plociu.
Gylis apibiidina kaip aktyviai naudojamasi iSorine MTEP ir kokia dalimi §i veikla prisideda prie
jmoniy pagrindinés veiklos. Cia taip pat gali biiti matuojamos i§laidos i§oriniams MTEP, pardavimai
generuojami ne jmones viduje sukurty arba gaminamy produkty, iSoriniy veikéjy indélis atskirose
produkto gamybos stadijose.

ISanalizavus Siuos rodiklius atskirai, ploc¢io ir gylio dimensijos gali biiti apjungiamos
i§skai¢iuojant bendra atviryjy inovacijy vertinimo rodiklj. Siuo rodikliu gali bati vertinamas
konkrecios rasies atviryjy inovacijy panaudojimas veikloje arba visy veikly visuma. Taip pat svarbu
jvertinti tiekéjy geografinj iSsidéstyma, imoniy gebéjima valdyti veiklos procesus skirtingose $alyse,
sukurti tinklus tarp atskiry valstybiy. Partneriy paieSka apibiidinama kaip priemoné¢ atverti jmong
iSorinéms zinioms. PaieSky strategija atspindi iSorinius Ziniy $altinius ir jy prieinamumg. PaieSky
plotis apibiidina kaip aktyviai jmonés jsitraukia j iSoriniy Ziniy naudojimg ir iy ziniy svarbg jmonés
procesuose. Ziniy generavimas ir jsisavinimas gali biiti vadinamas viena i§ pagrindiniy varomyjy jégy
jmoniy veiklos plétroje j uzsienio rinkas. Zinios §iuo atveju apima ne tik jau turimas jmonés Zinias,
bet ir jy gebéjimg pasiekti ir pasinaudoti iSoréje esandiomis Ziniomis. Siame kontekste vertinant
veiklos plétra | uzsienio rinkas, jvairiuose moksliniuose tyrimuose internacionalizacijos mastai
analizuoti vertinant kokig dalj (procentais) sudaro jmonés pardavimai uzsienio rinkose lyginant su
visais pardavimais. Kitos studijos taip pat analizavo internacionalizacijos greitj, kuris apibréZiamas
kaip laiko tarpas nuo jmonés jkiirimo iki pirmyjy pardavimy uZsienio rinkose. Plétros j uZsienj mastas
buvo matuojamas Saliy, kuriose vykdoma veikla skai¢iumi.

Apibendrinant galima teigti, kad zinioms imliy jmoniy internacionalizacijos proceso greitis ir
efektyvumas gali tiesiogiai priklausyti nuo to ar jmon¢ naudojasi Ziniomis jgytomis atviryjy inovacijy
pagalba. Daznai atvirosios inovacijos sudaro galimybes gauti reikiama informacija apie atskiras
rinkas, dar nepradéjus jose vykdyti veiklos, tod¢l jmonés turi galimybe i§ anksto pasirinkti, kurios
rinkos yra perspektyviausios. Kita vertus, jmonés naudodamosi per atvirgsias inovacijas
surenkamomis Ziniomis gali iSgryninti save verslo modelius, padaryti juos efektyvesniais, kurianciai
didesne¢ pridéting verte vartotojams ir pritaikyti juos uzsienio rinkoms, todé¢l internacionalizacijos
procesai tampa paprastesni. Atliekant jmoniy naudojanciy atvirgsias inovacijas analize reikia
nustatyti, kokiomis kryptimis juda ziniy srautai, kurie kanalai sudaro galimybes prieiti prie
informacijos apie naujas uzsienio rinkas ir kaip derinami pagrindiniai veiklos procesai su atviryjy

inovacijy procesais.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA. ATVIRUJU INOVACIJU IR IMONIU
INTERNACIONALIZACIJOS SAVEIKOS TYRIMO PAGRINDIMAS

Sioje dalyje pagrindziamos atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos tarpusavio saveikos
dimensijos isskirtos remiantis teorine medziaga. Atskiroms dimensijoms iSskiriami vertinimo
indikatoriai, kurie bus naudojami kaip pagrindas vertinant atskiras jmoniy veiklos dimensijas ir jas
lyginant tarpusavyje. Pagrindiniu tyrimo metodu pasirenkama atvejo analizé, parengiama tyrimo
eiga, pagal iSskirtus atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos vertinimo kriterijus parengiamas
pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas. Tyrimo metu bus surenkama informacija apie 5 zinioms
imlias mazo ar vidutinio dydzio Lietuvos imones ir detaliai analizuojama jy veikla susijusi su
atvirosiomis inovacijomis bei internacionalizacija. Analizés tikslas nustatyti, kaip jmonése vyksta
internacionalizacijos procesai, kaip yra panaudojamos atvirosios inovacijos $iy procesy kontekste ir
kaip pacios jmonés sieja $iuos du procesus tarpusavyje. Siuo pagrindu siekiama atskleisti rysius tarp
iSoriniy Ziniy panaudojimo ir geb&jimo perkelti veikla j uZsienio rinkas. Atvejy analiz¢ atliekama
analizuojant pirminiy ir antriniy duomeny Saltinius ir pusiau struktiirizuoty interviu su jmoniy

atstovais metu surinktus duomenis.

3.1. Atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos tarpusavio saveikos teorinio sarySio dimensiju

ir vertinimo indikatoriy iSskyrimas

Tyrimas atliekamas siekiant jvertinti, kaip atvirosios inovacijos paveikia imoniy veiklos plétros
1 uzsienio rinkas procesus. Pirmoji rodikliy grupé apima bendras jmoniy charakteristikas, tokias kaip
Jmonés dydis, pagrindiné veikla, Salys | kurias orientuota veikla. | antrg rodikliy grupe patenka
atviryjy inovacijy jmoniy veikloje vertinimo rodikliai, kurie padeda analizuoti konkrecias atviryjy
inovacijy veiklas ir jmoniy pasiruoS§ima bei vidinés kultiiros palankumg priimant, integruojant ir
valdant iSorés Zinias. Trec€ioji grupé apima veiklos plétros j uZsienio rinkas jvertinimg. Sprendimai
lemiantys internacionalizacijos dydj ir mastus priimami jvertinant uzsienio rinky dydj, konkurencing
aplinka, rinkos iSteklius, jau egzistuojancius tinklus ir kitas jmoniy grupes bei kitus jéjimo i rinka
barjerus.

Siekiant placiau jsigilinti j atvejo analizei atrinkty Zinioms imliy jmoniy veikla bus renkama
informacija pasinaudojant antriniy duomeny S$altiniais, tokiais kaip internetas, jmoniy internetinés
svetainés, laikrasciai ir kiti vieSai prieinami Saltiniai. Informacijos surinkimas bus vykdomas
struktiirizuotai, siekiant pasiruosti pusiau struktiirizuoto interviu atlikimui. Surinkti duomenys taip
pat bus naudojami interviu metu surinktos informacijos papildymui. 3 lenteléje pateiktas duomeny

apie jmones i$ antriniy duomeny Saltiniy surinkimo Sablonas.
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3 lentelé. Duomeny apie analizuojamas jmones i$ antriniy Saltiniy surinkimo Sablonas

Charakteristika

Duomenys

Iktirimo metai

Metai

Darbuotojy skaiCius

Skaicius

Pagrindiné veikla

Veiklos apibiidinimas: Prekés / Paslaugos
Trumpas viesai pateikiamas aprasas

Oficialiai pateikiamas aprasas

Vizija ir Misija Pagrindinés iSskiriamos vertybés
Partneriy paieska
o o Bendradarbiavimas
Atviryjy inovacijy veiklos

Ziniy srautai i$ iSorés j vidy
Ziniy srautai i$ vidaus j iSor¢

Tarptautiné veikla

Ziniy rinkos
Eksporto rinkos
Eksporto apimtys

Apibrézus tiriamas jmones, sudaromas pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas, kuris yra

suskirstytas j 3 pagrindines klausimy grupes. Klausimai keliami siekiant gauti atsakymus apimancius

i§skirtus vertinimo rodikliu pagal kiekvieng rodikliy grupe.

4 lentelé. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimy grupés ir iSskiriami indikatoriai

Kategorija |

Klausimai

| Vertinimo indikatoriai

Bendra jmonés informacija

Pagrindiné veikla

* Pristatykite savo jmone¢: kokia pagrindiné Jusy veikla?
» Kada jmon¢ buvo jkurta ir kiek darbuotojy joje dirba
dabar?

» Kokias inovacijas kuriate ir diegiate savo versle?

e Imon¢és amzius
e Darbuotojy skai¢ius
e Kuriamos inovacijos

» [vardinkite sektoriy, kuriame veikiate ir apibiidinkite Sio
sektoriaus rinkos ypatybes, konkurencijos lygi.
* Jiisy manymu, tai daugiau lokalus ar globalus sektorius?

e Sektorius
e Sektoriaus
konkurencingumas

Vidiné jmonés
inovaciné kulttira

Sektorius * Ar priklausote asociacijoms, klasteriams ar kitokiems e Secktoriaus globalumas
verslo susivienijimams? Jeigu taip, kokiems? Kas nulémé e Priklausymas
Jusy apsisprendima? asociacijoms

Atviryjy inovacijy taikymas
» Kaip jmonéje uztikrinamas darbuotojy profesinis e Darbuotojy
tobuléjimas? kompetencijos kélimo

* Koks jmonés darbuotojy pozitris j idéjas, zinias,
technologijos i$ iSorés?

» Kokig dalj nuo pardavimy skiriate MTEP (Moksliniai
tyrimai ir eksperimentiné plétra)?

» Kokig dalj (procentais) Jiisy veikloje sudaro iSoriné
MTEP?

» Kokig pagrinding informacija / Zinias / technologijas Jusy
jmoné gauna i$ iSorés?

* Kiek patenty turi Jisy jmoné?

budai

e Vidiné inovaciné
kulttra

e MTEP dalis nuo
pardavimy

e [Sorinés MTEP
procentas

® [Sorés zinios

e Patenty skaiius

Partneriy / Ziniy
paieska

» Kas yra pagrindiniai jisy jmonés nacionaliniai partneriai?
Kaip daznai su jais bendradarbiaujate? Kiek jy yra i§ viso?
(tiekéjai, vartotojai, konkurentai, universitetai, tyrimy
institucijos, konferencijos, parodos, profesiniai leidiniai ir
pan.)

* Kokiose Salyse (be Lietuvos) turite partneriy inovacijy
kirimui?

e Ziniy rinkos

e Bendradarbiavimas su
nacionaliniais partneriais
(kiekis, tipai, daznis)

e Bendradarbiavimas su
uzsienio partneriais
(kiekis, tipai, daznis)
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» Kas yra pagrindiniai jisy jmonés uZsienio partneriai? Kaip
daznai su jais bendradarbiaujate?

» Kiek i§ viso turite partneriy, su kuriais dalinatés savo
turimomis ziniomis? Kas jie?

» Kiek turite partneriy, kuriy ziniomis naudojatés, bet
savomis ziniomis nesidalinate? Kas jie?

* Per kokias jmonés veiklas pasireiskia keitimasis ziniomis
su iSorés subjektais?

e Partneriai zinioms ,,18
vidaus j iSor¢*

e Partneriai zinioms ,,i8
iSorés j vidy“

e Imonés veiklos,
keiCiantis Ziniomis su
iSorés subjektais

Atvirumas /
bendradarbiavimas

» Kiek svarbiis yra iSoriniai ziniy $altiniai Jusy pagrindinei
veiklai?

* Kokig naudg gauna jmon¢ bendradarbiavimo su iSorés
partneriais metu?

» Kokig dalj (proc.) imonés produkty/paslaugy sukiiréte,
bendradarbiaujant su iSorés partneriais?

* Kokia dalis i$ ty uzsienio partneriy veikia biitent tose
Salyse, kuriose vykdote veikla?

* Kaip jvertintuméte i§ uzsienio partneriy gaunama nauda,
lyginant su nauda, gaunama i$ bendradarbiavimo su
nacionaliniais partneriais?

e [Sorés partneriy / Ziniy
svarba (proc.) lyginant
su darbuotojais

e Bendradarbiavimo su
iSorés partneriais nauda
e Produkty dalis sukurta
su iSorés partneriais

e Nacionaliniy /
uZzsienio partneriy
teikiama nauda

Atviryjy inovacijy
taikymo barjerai ir
motyvai

» Kas nulemia partnerio pasirinkimg?

» Kaip manote, kuo skiriasi bendradarbiavimas su
nacionaliniais ir uzsienio partneriais?

* Su kokiais sunkumais susiduriate bendradarbiaudami su
uzsienio/nacionaliniais partneriais?

» Kodél nusprendéte j inovacijos procesg jtraukti iSorés
partnerius?

e Partneriy pasirinkimo
motyvai

e Bendradarbiavimo su
nacionaliniais ir uzsienio
partneriais skirtumai

e Bendradarbiavimo
barjerai

e Motyvai jtraukti iSorés
partnerius j inovacijy
kiirima

Internacionalizacija

Mastai

» Kurioje Salyje pradéjote savo veikla? Ar veikla toliau buvo
vystoma toje pacioje Salyje?

* Kuriame veiklos etape pradéjote pléstis j uzsienio rinkas?
* Kiek laiko praéjo nuo Jusy veiklos pradzios iki pirmuyjy
pardavimy uZzsienio rinkoje?

* Keliose uzsienio rinkose vykdote veiklg $iuo metu?
Kokios tai Salys?

» Koks procentas Jiisy jmonés pardavimy tenka uZsienio
rinkoms?

* Kaip keitési pardavimy apimtys j uzsienio rinkas per
pastaruosius 3-5 metus? Kas lémé tokius eksporto
pokyc¢ius? (pvz. jsitvirtinimas naujose rinkose / naujy rinky
skaiciaus augimas)

e Veiklos pradzios Salis
e Veiklos vystymo $alis
e Plétros j uzsienj
pradzios etapas

e Plétros | uzsienj greitis
e Plétros agresyvumas
e Uzsienio rinky
skaicius

e Pardavimy dalis
uZzsienio rinkose

e Pardavimy uzsienio
rinkose dinamika

e Eksporto pokyciy
priezastys

Internacionalizacij
0s skatinimas

+ Kas motyvuoja pléstis j uzsieniy rinkas?

* Su kokiomis problemomis susiduriate pradédami vykdyti
veiklg uzsienio rinkoje?

» Kokie istekliai buvo svarbiausi pleciant veikla tarptautiniu
mastu?

* Kokig dalj istekliy pleciantis j uZsienio rinkas sudare
iSoriniai iStekliai?

* [vardinkite, kurie i§ anks¢iau aptarty partneriy labiausiai
prisidéjo prie veiklos j uzsienio rinkas plétros?

+ Kaip manote, kokia dalimi veiklos plétra j uzsienio rinkas
priklauso nuo Jiisy darbuotojy ir kokia dalimi nuo iSorés
partneriy?

e Motyvai pléstis |
uzsienio rinkas

e Plétros problemos

e Plétrai svarbiausi
istekliai

e [Soriniy iStekliy dalis
e Partneriai prisidéje
prie plétros j uzsienj

e Atvirosios inovacijos
plétrai skatinti

e [Sorés subjekty indélis
prie uzsienio plétros
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1. Bendrieji duomenys apie jmone. Sia klausimy grupe sudaro bendri klausimai apie jmong ir
sektoriy, kuriame ji veikia. Dalis duomeny grupés klausimams yra surenkami ruoSiantis interviu,
antriniy duomeny Saltiniy analizés metu. Analizuojami duomenys apima jmonés pavadinima, jkiirimo
metus, pagrinding veiklos sritj, darbuotojy skaiCiy, jmonés meting apyvartg ir kitus kriterijus
charakterizuojan¢ius jmone. Nustatomas analizuojamy jmoniy veiklos sektorius ir konkurencijos
lygis vertinant i§ jmoniy atstovy perspektyvos.

2. Atviryjy inovacijy taikymas. Imoniy vidinés inovacinés kultiros vertinimo klausimais
sickiama i$siaiSkinti, ar jmonés yra jsitraukusios ] inovacing¢ veiklg, kaip intensyviai mokomi
darbuotojai bei bendrai jvertinti, ar vidiné jmonés kulttira palanki taikyti atviryjy inovacijy strategijas.
Taip pat investicijos | MTEP isskiriant viduje ir iSor¢je atlickamus tyrimus. Partneriy paieskos
klausimais vertinama, kaip intensyviai jmoné iesko iSoriniy ziniy Saltiniy tarp skirtingy jy tipy ir kaip
daznai bei per kokias veiklas palaiko rySius su jais. Atskirai nagrin¢jama nacionaliniy ir uZsienio
partneriy tipai ir jy svarba. Siekiama nustatyti i$Stikius, kurie svarbiis bendradarbiaujant inovacijy
procesuose. Trecioji ir ketvirtoji klausimy grupés skirtos bendradarbiavimo mastui ir intensyvumui
jvertinti, iSskirti rySiy i$ iSorés j vidy ir i§ vidaus | iSore kiekj tarp vietingje ir uzsienio rinkose
veikianCiy partneriy. ISskiriami Ziniy dalinimo su partneriais motyvai, atviryjy inovacijy taikymo
barjerai ir jmoniy gaunama nauda.

3. Veiklos plétra j uzsienj. Siekiama nustatyti veiklos plétros | uZzsienio mastus, keliose
valstybése jmone vykdo veikla, kokia jmonés pardavimy dalis tenka uZsienio rinkos, kokia plétros
dinamika lyginant pardavimy ir aktyvios prekybos uZsienio Saliy skai€ius. Pla¢iau analizuojamos
eksporto rinkos, motyvai jas renkantis atsizvelgiant j Ziniy rinkas, kuriomis jmonés naudojasi.
Internacionalizacijos skatinimo klausimais siekiama surinkti informacija, kokia nauda gaunama
bendradarbiaujant su iSoriniais partneriais per atvirgsias inovacijas, veiklos plétros j uzsienj metu.
Vertinamas jmonés vidiniy iStekliy ir iSoriniy iStekliy indélis ple¢iant veikla.

Atliekant interviu jmonés vertins kiekvieno i§ Ziniy $altinio svarba, siekiant nustatyti, kiek, jy
manymu, iSorés ziniy Saltiniai prisideda prie atviryjy inovacijy kiirimo jmonés internacionalizacijos
procese. Tyrimas bus paremtas Sioje dalyje iSskirtais indikatoriais, kurie padeda jvertinti ir tarp
skirtingy jmoniy palyginti jy geb¢jima valdyti Ziniy srautus, vykdant veikla pasinaudoti atviryjy
inovacijy strategijomis, jvertinti jmoniy bendradarbiavimo atviruma, internacionalizacijos mastus ir

galimybes pasinaudoti atvirosiomis inovacijomis ple¢iant veiklg j uzsienio rinkas.
3.2. Atvejo analizés tyrimo aprasas, duomeny rinkimas ir tyrimo apribojimai

Empirinis tyrimas bus atlickamas atvejo analizés (Yin, 2004) pagrindu. Kokybiniai ir
kokybiniai duomenys surenkami analizuojant pirminius ir antrinius duomeny Saltinius pateikiancius

informacijg apie tiriamgsias jmones, jy veikloje naudojamas atvirgsias inovacijas ir veiklos plétrg |
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uzsienio rinkas bei atlickant pusiau strukttrizuotus interviu su jmoniy atstovais. Toliau pateikiamas

detalus tyrimo aprasas apibréziant pagrindinj tyrimo tiksla, eiga ir imtj.

Tyrimo tikslas:
IStirti atviryjy inovacijy ir veiklos plétros j uzsienio rinkas sgveikg Lietuvos zinioms imliy

Jmoniy atveju.

Tyrimo eiga:

1 etapas. PasiruoSimas tyrimui: teorinés literatiros analizé atviryjy inovacijy ir veiklos
internacionalizacijos saryS$io pagrindu, sudaroma analizés metodika.

2 etapas. Tyrimo organizavimas: pasirenkami tyrimo metodai, tyrimo imtis, atrenkami
duomeny $altiniai ir sudaromas klausimynas.

3 etapas. Duomeny rinkimas: analizuojami jmoniy dokumentai, kiti antriniai duomeny Saltiniai
pateikiantys informacija apie analizuojamas jmones, atliekami interviu.

4 etapas. Duomeny analizé: susisteminami ir tarpusavyje lyginami i§ atskiry jmoniy surinkti
duomenys, atlickama kokybiné turinio analizé.

5 etapas. Apibendrinimas: pateikiama apibendrinta atviryjy inovacijy panaudojimo galimybiy

Lietuvos zinioms imliose jmonése specifika.

Tyrimas atlickamas siekiant atskleisti atviryjy inovacijy ir veiklos plétros i uzsienio rinkas
tarpusavio rySius. Tyrime remiamasi kokybinés analizés metodais, todél pasirenkama 5 jmoniy imtis,
kuriy veikla bus detaliai analizuojama. Tiriamos jmonés turi atitikti Siuos kriterijus:

1. Imoné yra kategorizuojama kaip imli zinioms ir vykdo inovacinius projektus
(pagrindiné veikla paremta intelektiniu darbu, jmonéje verté vartotojams kuriama
ziniy pagrindu, intelektinis kapitalas yra vienas svarbiausiy jmonés istekliy).

2. Imoné yra kategorizuojama kaip maza arba vidutiné (maziau kaip 250 darbuotojy ir
metinés pajamos nevirsija 40 min. Eur).

3. Imoné pagrinding veikla vykdo maZiau nei 10 mety.

4. Imoné vykdo prekiy ar paslaugy eksporto veiklas.

Tyrimo apribojimai:

Empiriskai tiriamos mazos ir vidutinés zinioms imlios jmonés, todél generalizuoti rezultaty
visoms Zinioms imlioms jmonéms negalima, dideliy jmoniy atviryjy inovacijy strategijos ir plétros
sprendimai gali skirtis. Geografiné tyrimo apréptis apsiriboja Lietuvos jmonémis. Tirtos 5 Lietuvoje
veikiancios Zinioms imlios jmonés, kuriy veikla susijusi su IT sektoriumi. Visos analizuotos jmonés
uzsiima prekiy ar paslaugy eksporto veiklomis daugiau nei vienoje uzsienio rinkoje, taciau eksporto
rinkos apribotos Europos Saliy ir JAV rinkomis. Analizuotos jmonés yra jaunos, jkurtos ne anksc¢iau

kaip prie$ 10 mety ir yra valdomos jauny vadovy, kuriy patirtis verslo sektoriuje svyruoja tarp 3-15
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mety. Jmoneés veikianCios ilgesnj laikg gali turéti kitokig viding kultiirg ir pozitrj ] atvirgsias

inovacijos.

Tyrimo organizavimas:

Tyrimo duomeny rinkimas truko 2 savaites: 2016 m. balandzio 6 d. — 2016 m. balandzio 18 d.
Interviu laikas ir vieta i§ anksto buvo sutarta su jmoniy atstovais. Prie$ atliekant interviu buvo
analizuojama viesai prieinama informacija apie kiekvieng jmong, siekiant susipazinti su jy vykdoma
veikla. Sutartu laiku vykdyti interviu: klausimai uzduoti nuosekliai, atsizvelgiant | parengta pusiau
struktiirizuoto interviu klausimyng: klausimai apie jmonés veikla, atviryjy inovacijy taikymg ir
internacionalizacijos mastus. Atskiriems klausimams buvo prasoma papildomo iSaiskinimo
atsizvelgiant | gautus atsakymus i§ jmoniy atstovy. Susitikimai vykdyti formalioje aplinkoje — jimoniy
administracinése patalpose. Pusiau struktiirizuoto interviu metu pokalbiai buvo jraSomi. Pagal garso
iraSus parengti kiekvienos jmonés transkribuoti tekstai, kurie yra pateikiami prieduose.

D¢l tyrimo apribojimy buvo sudétinga rasti jimones, kurios veiklg vykdo maziau nei 10 mety ir
yra apibiidinamos kaip imlios Zinioms, vykdancios inovacinius projektus ir prekiy ar paslaugy
eksporto veiklas. Su tyrime sutikusiy dalyvauti jmoniy atstovais derintas susitikimy laikas, tac¢iau
keletu atvejy susitikimai buvo nukelti. Abiem puséms tinkamo laiko suderinimas buvo vienas i$
pagrindiniy trikdziy duomeny rinkimui. Pusiau struktdrizuoto interviu metu pokalbiai vyko
sklandZiai, respondentams nesupratus klausimo, buvo pateikiami glausti paaiSkinimai. Kadangi
interviu buvo vykdomas pusiau struktiirizuotai, atsizvelgiant j respondenty atsakymus, dalis klausimy
buvo praleidziami arba uzduodami papildomi klausimai.

Remiantis bendraisiais tyrime dalyvavusiy jmoniy ,Indeform®, ,Aciety”, ,.Lenndy*,
»IradingTips®, ,,SneakyBox* duomenimis, atviryjy inovacijy naudojimosi ypatybémis jmonése ir
veiklos plétros | uzsienj aspektus toliau analizuojami surinkti antriniai duomenys apie jmones bei
pusiau strukttirizuoty interviu metu surinkti duomenys. Lyginant jmoniy veiklos principus
tarpusavyje bus vertinami atviryjy inovacijy taikymo ir veiklos plétros j uzsienio rinkas tarpusavio

rysiai.
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4. ZINIOMS IMLIU JMONIU ATVIRUJU INOVACIJU IR
INTERNACIONALIZACIJOS SASAJU TYRIMO REZULTATAI IR
DISKUSIJA

Sioje dalyje analizuojami giluminiy interviu ir antriniy informacijos $altiniy analizés metu
surinkti kokybiniai duomenys siekiant atskleisti atviryjy inovacijy specifika Lietuvos Zzinioms
imlioms jmonéms pleciant veikla | uzsienio rinkas. Pagal atlikto kokybinio tyrimo rezultatus
parengtos lentelés su susistemintais duomenimis apie kiekvieng analizuojamg jmong¢. Rezultatai
pateikiami iSlaikant interviu klausimyno logika ir nuosekluma, jmoniy atsakymus grupuojant j tris
klausimy kategorijas: bendra jmonés informacija, atviryjy inovacijy taikymas ir internacionalizacija.
Kategorijos suskirstytos j smulkesnius klausimy blokus, kurie pateikiami atskirose lentelése. Atlikta
lyginamoji jmoniy analizé vertinant atviryjy inovacijy bei internacionalizacijos tarpusavio sgveika

»Indeform®, ,,Aciety”, ,,Lenndy®, ,, TradingTips*, ,,SneakyBox‘ jmoniy atveju.
4.1. Imoniy analizé pagal antriniy duomeny Saltiniy informacija

Bendrin¢ informacija apie tiriamyjy jmoniy vykdomg veikla, pagrindines vertybes, misijg ir
vizija, atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos veiklas surinkta i§ vieSai prieinamy informacijos
Saltiniy bei jmoniy dokumenty. Kiekviena jmoné analizuojama atskirai, susisteminti duomenys

pateikiami lenteliy forma.

5 lentelé. Imonés ,,Indeform* duomenys i$ antriniy Saltiniy

Charakteristika Duomenys
Logotipas w
Jkiirimo metai 2013 m.
Darbuotojy skaicius 12

Veiklos sritis: kompiuterinés grafikos paslaugos. Imonés sitilomi
produktai ir paslaugos:
Skaitmeniné grafika ir Animacija
Interaktyviis sprendimai
3D Vizualizacijos

e Kompiuteriné rega ir Vaizdy apdorojimas
Remiantis pateikiama informacija ,,Indeform™ misija — sujungus menus
Vizija ir Misija technologijas ir kiirybiskuma kurti inovatyviy ir nestandartiniy sprendimy
skaitmeninés grafikos produktus ir paslaugas.
Bendradarbiavimas. Bendradarbiaujant su universitetais KTU ir VDA
KF sukurta unikali mobilioji programélé, padedanti atlikti reabilitacijg.
Atviryjy inovacijy veiklos »Pasak jmonés direktoriaus Algirdo Noreikos, rySys su universitetu yra
vienas patikimiausiy biidy jmonéms uzsitikrinti tinkamy specialisty
poreikj“.

Pagrindiné veikla
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Partneriy paieSka. Jmoné¢ dalyvauja konferencijose, pristatomos
naujosios technologijos ir jmonés jau sukurti produktai, pavyzdziui
dalyvauta Inovacijy ir Technologijy konferencijoje, parengtas
praneSimas: ,,Internetas 3D. Naujosios technologijos*.

Zinios i¥ iSorés i vidy. ,Indeform“ dalyvaudama konferencijose,
vykdydama jvairius projektus jgyja daugiau ziniy, kurias pritaiko savo
veiklos srityje.

Zinios i vidaus j iSore. [mon¢ dalijasi savo patirtimi konferencijoje,
studenty praktiky metu. ,,Indeform™ nuo pat veiklos pradzios stengiasi
glaudZiai bendradarbiauti su mokslo institucijomis tiek jgyvendinant
bendrus projektus, tiek dalinantis praktine patirtimi. Kauno Mokslo ir
technologijy parko organizuotame renginyje ,,Verslo diena 2015" jmoné
buvo nominuota ,,Uz mokslo ir verslo bendradarbiavimg*.

Ziniy rinkos. Jmoné vykdydama projektus su uZsienio partneriais taip pat
igyja daugiau patirties, semiasi naujy idéjy.

Eksporto rinkos. ,,Pagrindiniai jmonés partneriai ir uzsakovai - JAV,
Europos, UK kompanijos.*

Tarptautiné veikla

»Indeform* — tai kompiuterinés grafikos paslaugas teikianti jmong, kurios veikla apima keturias
pagrindines sritis. Pirmoji grupé jmonés kuriamy produkty ir paslaugy yra skaitmeniné grafika ir
animacija: 3D modeliaviamas, animacijos, veikéjy kirimas, FX vaizdy kompozicijos paslaugos
animaciniy filmy, televizijos ir interneto turinio, reklamy bei video zaidimy karéjams. Sukurti
produktai: 3D veikéjy kiino, veido ir kalbos animacija. Taip pat jmoné akcentuoja, kad kuria
inovatyvius sprendimus: interaktyvis multiplatforminiai OpenGL/WebGL, multimedijos produktai ir
CAD sistemos internetui, mobilioms ir PC platformoms. Sukurti produktai: Interaktyvi elektros
tinkly valdymo ir monitoringo posistem¢; Interaktyvi papuoSaly projektavimo sistema; SRM
reabilitaciné sistema ir kt. Tre€iojo grupé kuriamy produkty ir paslaugy yra 3D Vizualizacijos:
animuotos architekttrinés, pramoninés, mokslinés ir medicininés 3D vizualizacijos, vizualinés
simuliacijos ir fotorealistiniai vaizdai. Sukurti produktai: ,,New Holland T5070 3D vizualizacija;
Vilniaus pilies filmukas - 3D kompozicija ir kt. Ketvirtoji ,,Indeform* kuriamy prekiy ir paslaugy
grupé yra Kompiuteriné rega ir Vaizdy apdorojimas: kompiuterinés regos vaizdy apdorojimo
sprendimai, OpenCV, judesio fiksavimo, papildytos realybés technologijos. Sukurti produktai:
Interaktyvi Kalédy Senelio projekcija. Imonés internetiniame puslapyje (indeform.It) nurodomi visi
jmones sukurti produktai, suskirstyti pagal jmonés iSskirtas kategorijas. Darby vieSinimas ir i§samus
apraSymas su nuotraukomis leidZia potencialiems klientams i§samiau susipaZinti su jmonés vykdytais
projektais, kurie atskleidZia jmonés kompetencijag atlikti kompiuterinés grafikos darbus. Remiantis
»Indeform* komunikacija vieSojoje erdvéje, galima iSskirti Sias pagrindines jmonés akcentuojamas
vertybes: inovatyvumas, kiirybiSkumas. Pagrindiniai jmonés partneriai yra mokslo institucijos — KTU

ir VDA KF.
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6 lentelé. Imonés ,,Aciety* duomenys i$ antriniy Saltiniy

Charakteristika Duomenys
. V'
Logotipas D Ac |ety
Iktirimo metai 2011 m.
Darbuotojy skaiCius 5
Veiklos sritis: IT paslaugos. ,,Aciety” ,,yra profesionaliy IT jmoniy
Pagrindiné veikla tinklas, kuriame jos parduoda savo paslaugas ir nuomoja savo
programuotojus‘.

2013 m. spaudoje skelbiama, kad jmonés vizija tapti globalia jmone
(pradéta buvo veikti lokaliai). Siuo metu ,,Aciety” yra globali jmoné,
jungianti skirtingy Saliy IT paslaugas teikiancias jmones ir klientus i8 viso
pasaulio.

Vizija ir Misija

Partneriy paieSka. ,Jauni verslininkai sako daug démesio skiriantys
partneriy patikimumui. Griezta atranka reikalinga tam, kad IT paslaugy
ieSkantiems bty sitilomi tik patikimi variantai®.

Bendradarbiavimas. Jmoné vykdo aktyviag socialing komunikacija,
dalinasi patirtimi vieSuose renginiuose, dalyvauja konkursuose. ,,Jmoné
konsultuojasi su konsultantais, organizuoja kampanijas, kreipiasi tik j
potencialius klientus tiesiogiai — el. laiskais, organizuoja susitikimus,
skambina telefonu®.

Zinios i§ iSorés j vidy. Jmoné konkurse ,,Hyundai Brilliant Young
Entrepreneurs 2014* laiméjo 15 tukst. eury, kurie buvo skirti sukaupti
daugiau patirties i§ iSorés: ,,Tie pinigai mums tikrai padés, nes reikia
Siek tiek laiko surinkti sékmés istorijoms, nuvykti | progresyvias Salis ir
parodyti save®.

Zinios i§ vidaus j iSore. Jmoné pastaruoju metu labiau gilinasi ir kaupia
kity Saliy ir platformy patirtj, savo Ziniomis intensyviai nesidalija su kitais
partneriais.

Atviryjy inovacijy veiklos

Ziniy rinkos. ,,Kurdamas kompanija rinkoje buvau jau ketverius metus,
taCiau gavau dar ne vieng pamoka ir ne kartg. Rinkos dydis siekia netoli
milijono doleriy per metus®. ,,Verslo plétotojai keliauja po visa pasaulj,
Tarptautiné veikla dirba su asmenimis Europoje, Australijoje, Kanadoje, Saudo Arabijoje®,

Eksporto rinkos. ,,Optimalus kelias yra eiti | rinkg biitent per tokias
kompanijas, jas sujungiant i§ pradziy j maZesnius klasterius, o po to — |
didesnius ir §j bendra tinklg parduoti Vakary pirkéjams®.

»Aciety” — IT sektoriaus jmoné, kurios sukurta platforma vienija auksStos kvalifikacijos IT
jmones. ,,Aciety” sukurta platforma veikia tarpininkavimo principu: platformoje skelbiami IT
paslaugas siiilanc¢ios jmonés ir pagal paieskos sistemos kriterijus klientai gali i$sirinkti jmong ar kelis
jos programuotojus, kad atlikty norimas IT paslaugas. ,,Aciety” vykdo sudétingg atranka, todél
paklitti IT yjmonéms yra gana sunku. Taciau tai itin vertina IT paslaugy tiekéjy ieSkancios jmonés,
nes kiekvienas paslaugos teikéjas yra stiprus, atitinka auksc¢iausius keliamus reikalavimus ir turi
sukaupes patirties. Platforma ir jmonés veikla laikoma globalia, nes gali skelbtis IT jmonés i§ visos
Europos (Siuo metu skelbiami apie 10 proc. geriausiy Ryty Europos IT jmoniy), o samdyti jmones

gali klientai 1§ viso pasaulio.
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7 lentelé. Imonés ,,Lenndy“ duomenys i§ antriniy Saltiniy

Charakteristika Duomenys
Logotipas
Iktirimo metai 2015 m.
Darbuotojy skai¢ius 3

Lenndy — ,tai internetiné sutelktinio finansavimo (ang. crowdfunding)
platforma orientuota j verslo projekty finansavima. Sistema veikia taip:
vartotojai, norintys investuoti savo léSas j verslo projektus, skolina savo
pinigus kitiems vartotojams, kurie iesko finansavimo verslo projektams*.

Pagrindiné veikla

Misija — sitilyti paskolas jvairiems verslo klientams taip pat pritraukiant

Vizijair Misija investuotojy ir uztikrinant abiejy pusiy pasitenkinima.

Partneriy paieska. Jmoné atvira naujoms verslo pazintims, ieSkoma
partneriy, kurie padéty plétoti versla savo Ziniomis ir patirtimi: ,,JeSkome
partneriy - mentoriy, galin€iy pasidalinti savo patirtimi ir pazintimis
vystant versla.*

Bendradarbiavimas. Bendradarbiaujama su Lietuvos Finansy
ministerija, Lietuvos banku: ,,Lietuvos bankas, sickdamas reglamentuoti
Sig veikla, kartu su Finansy ministerija parengé Sutelktinio finansavimo
istatymo projekta”. Bendradarbiaujama su FEuropos finansy rinky
Atviryjy inovacijy veiklos asociacija: ,,Gerai, kad Lietuvos bankas jau iSleido pasiiilymy rinkinj, ta
pati padaré ir Europos finansy rinky asociacija“.

Zinios i§ iSorés j vidu. ,,Verslininkai teigia vos spéjantys susitikinéti su
Ivairiais zmonémis, i§ kuriy semiasi patarimy ir naudingy klausimy bei
atsakymuy*.

Zinios i§ vidaus j iSore. Kuriamoje sistemoje jmoné dalinsis patirtimi ir
teiks jvairig informacija: ,,Platforma taip pat pateiks informacijos apie
rinka, projekty likviduma, kreditoriy patikimuma, galima uZzdarbj,
investavimo salygas ir rizikas®.

Ziniy rinkos. Semiamasi patirties i§ uZsienio rinkose jau veikiandiy
sutelktinio finansavimo platformy: ,,Kai pamaciau, kad ,,Estateguru.eu”
taip pat labai sékmingai startavo ir auga, supratau, kad reikia pabandyti
Tarptautiné veikla uzpildyti Vakuumq,ve.santj LietuV.oje“.. S o )
Eksporto rinkos. Siuo metu apie kitas uzsienio rinkas vieSoje erdvéje
néra skelbiama: ,,Po mety jau norétysi turéti konkrecius planus, kaip mes
plésimés j kitas Salis. Tam reikés gero pavyzdzio, veikianc¢io modelio Cia,
Lietuvoje. Tik tada galésime sékmingai pléstis ] kaimynines Salis®.

,,Lenndy* — investavimo platforma, kur bendradarbiauja investuotojai ir verslo vystytojai. Toks
investavimo modelis yra naujas Lietuvoje ir leidZia iSvengti banky tarpininkavimo. VieSojoje erdvéje
imon¢ akcentuoja, kad abipuse nauda gauna tiek investuotojai, tiek verslininkai: investuotojai gauna
didesn¢ investicine graza, verslo idéjos vystytojai gauna finansavima palankesnémis saglygomis nei i§
tradiciniy finansiniy jstaigy. Remiantis surinktais duomenimis, ,,Lenndy* veikla $iuo metu apsiriboja
Lietuvos rinka, taciau kaupiama patirtis i§ kaimyniniy Saliy investavimo platformy veikimo. Taip pat
intensyviai bendradarbiaujama su Lietuvos institucijomis, siekiant parengti sutelktinio finansavimo
jstatymo projekto bei intensyviai bendradarbiaujama su verslo atstovais, kurie galéty pasidalinti savo

patirtimi ir pateikti pasitlymy dél efektyvesnio platformos veikimo.
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8 lentelé. Imonés ,, TradingTips“ duomenys i§ antriniy Saltiniy

Charakteristika Duomenys
Logotipas *!
Ikirimo metai 2015 m.
Darbuotojy skaicius 3

,»TradingTips*“—IT sektoriaus jmoné, kurianti produktus palengvinancius
Pagrindiné veikla prekyba valiuty birzoje. Imoné dalina patarimus investuotojams, kurie
nebitinai yra jy jmonés klientai.

Misija — prekyba valiutomis paversti kuo paprastesne ir aiskiau valdoma

Vizijair Misija kiekvienam investuotojui.

Partneriy paieska. Imonés partneriai yra prekybos valiutomis ekspertai,
internetiniy forumy ir blog‘y dalyviai, kurie dalijasi savo patirtimi,
diskutuoja su ,,TradingTips* atstovais.

Bendradarbiavimas. Jmoné bendradarbiauja su daugybe treciyjy Saliy
imoniy, kurios apriipina naudingais prekybos valiutomis jrankiais ir
veikia centralizuotai kartu su jmone.

Atviryjy inovacijy veiklos Zinios i§ iSorés j vidy. Prie jmonés veiklos vystymo daug prisideda
prekybos valiutomis ekspertai, kurie dalijasi patarimais, savo per
keliolika mety $ioje srityje sukaupta patirtimi.

Zinios i§ vidaus j iSore. Imonés veiklos koncepcija remiami atvirumu ir
dalijimusi informacija, todé¢l , TradingTips®“ nuolat dalijasi rinkos
pastebéjimais, susisteminta vertinga informacija su vartotojais bei
imonés sekéjais socialiniuose tinkluose.

Ziniy rinkos. [monés sukurtas jrankis ir dalijami patarimai apie ,,Forex*
prekyba valiutomis. Kadangi §i valiuty birza yra globali, jmoné kaupia
patirt] i$ jvairiy internetiniy $altiniy, forumy ir blog‘y.

Eksporto rinkos. Imoné orientuota j globaly vartotoja, teikiami
patarimai ir kuriami jrankiai orientuoti j viso pasaulio valiuty birzos
investuotojus.

Tarptautiné veikla

»IradingTips® — IT sektoriaus jmon¢, kurios sukurti jrankiai padeda geriau jvertinti situacijg
valiuty birzoje ir laiku priimti sprendimg pirkti/parduoti valiutas, kad investicijos atneSty daugiau
pelno. Tokia veikla padeda sukurti jmonés teikiamos informacijos vartotojy bazg, kurie savo ruoztu
dalyvaudami jmonés veikloje per griztamajj rysi pasidalina savo jzvalgomis, produkty tobulinimo
pasitilymais ir kita jmonei naudinga informacija ar idé¢jomis. Imonés darbuotojai aktyviai naudojasi
socialiniais tinklais ir investuotojy forumais, visuomenei ir kolegoms investuotojams skleisdami savo
turimg investavimo patirtj. Kuriami produktai ir aktyvus dalijimasis informacija su vartotojais
palengvina investuotojy prekyba valiuty birzoje. Imoné taip pat dalina patarimus ,Forex*
investuotojams savo internetinéje svetaingje ir socialinéje Ziniasklaidoje. Kasdieniai ,,Forex Daily
Picks* jraSai orientuoti j globalig auditorijg, valiuty birzos investuotojus i§ viso pasaulio, kurie

nebiitinai yra jmonés produkcijos vartotojai.
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9 lentelé. Imonés ,,SneakyBox“ duomenys i§ antriniy Saltiniy

Charakteristika Duomenys
Logotipas B SNEAKYBOX
Ikiirimo metai 2013
Darbuotojy skaicius 16

Veiklos sritis: kompiuteriniy zaidimy karimas (IT). ,,SneakyBox —
profesionali  zaidimy kirimo kompanija jsikiirusi Lietuvoje.
Besispecializuojanti zaidimy kiirime PC ir mobilioms platformoms
(Web, Windows, Android, iOS ir Windows Phone)“.
Teikiamos paslaugos:

o Zaidimy kiirimas.

o [Interaktyvis sprendimai

o ISpléstiné realybé

Pagrindiné veikla

Vizija: tapti didziausia Zaidimus kurianéia kompanija: ,,Blitume labai

Vizija ir Misija T e e o .
J . laimingi, jei taptume didziausia zaidimus kuriancia kompanija“.

Partneriy paieska. ,,SneakyBox“ nurodomi partneriai: KTU Startup
Space; Microsoft BizSpark; Blaster; TeleSofas; Projekt.
Bendradarbiavimas. Bendradarbiaujama su KTU, dalyvaujama
renginiuose, pristatomi jmonés produktai studentams ir moksleiviams.
Bendradarbiaujama su Lietuvos muziejais ,,Toliau dirbame su muziejais,
dalyvaujame vieSyjy pirkimy konkursuose.

Zinios i§ iSorés j vidy. Domimasi konkurenty veikla: ,,Bet kurios
profesijos atstovas turi dométis, kg veikia jo kolegos. Ypac tokioje, kuri
susijusi su sparciai besivystan¢iomis technologijomis®.

Zinios i§ vidaus j iSore. , Konkurencija miisy nei Zlugdo, nei skatina,
mes tuo tik dziaugiamés. Galime dalintis patirtimi ir kontaktais, kuo
daugiau pazinciy, tuo geriau, — sako Liudas“

Atviryjy inovacijy veiklos

Ziniy rinkos. Domimasi kity 3aliy Zaidimy kiréjy produktais: ,, Tokj,
pagal fantasy bestseler] ,,Raganius®, yra sukiire lenkai, baltarusiai turi
labai populiary ,,World of Tanks. Manau, lietuviams irgi metas
proverziui.

Eksporto rinkos. Jmoné veikia globaliai, parduoda produktus visam
Tarptautiné veikla pasauliui: ,,Jaunos jmonés ,,SneakyBox“ pirmajj sukurta zaidima
parsisiunté daugiau nei pusé milijono zaidéjy visame pasaulyje. Kitas
labai sékmingas J. Salkevi¢iaus ir L. Ubarevi¢iaus suburtos komandos
sukurtas ir prancizy leidéjy isleistas produktas — mobiliesiems
jrenginiams skirtas ,,Wire Defuser. Sis Zaidimas taip pat surinko apie
puse milijono globalios rinkos Zaidéjy®.

woneakyBox* — kompiuteriniy zaidimy kiirimo jmoné, kurios teikiamos paslaugos apima tris
pagrindines sritis: Zaidimy kiirimas, interaktyviis sprendimai; ispléstiné realybé. Jmoné teikia
profesionalias Zaidimy kiirimo paslaugos PC ir mobilioms platformoms (Web, Windows, Android,
I0S ir Windows Phone). Sukurti produktai: Wire Defuser; Dumb Monsters; Raideliy namai ir kt.
Interaktyviis sprendimai — siiilomi interaktyviis sprendimai, sukurti pasitelkiant judesio atpazinimo

sistemas ir lietimui jautrius ekranus. Sukurti produktai: Application for Jasitinai Manor; PIGU
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Express Hero; Interactive Stands in History Museum of Education ir kt. ISpléstiné realybé — siilomi
sparciai populiar¢jantys iSpléstinés realybés projektai, sustiprinantys realybés pojutj ir paliekantys
nepamir$tama jspudj. Sukurti produktai: Quadrum; Diremta AR; RainLand ir kt. Lietuvos rinkoje
daugiausia bendradarbiaujama su KTU ir Lietuvos muziejais — kartu rengiami projektai, jsitraukiama
] darbg su studentais. Taip pat domimasi uzsienio zaidimy kiiréjy projektais, bendradarbiaujama ir
dalijamasi savaja patirtimi. Jmonés veikla globali, kuriami produktai globaliam vartotojui.

Surinktus duomenis i§ antriniy Saltiniy nustatyta, kad visos penkios jmonés — ,,Indeform®,
LHAciety®, ,,Lenndy*, ,, TradingTips*, ,,SneakyBox* — yra imlios Zinioms ir orientuojasi ne tik j vieting,
bet ir tarptautines rinkas. ,,Indeform* ir ,,SneakyBox* daug bendradarbiauja su mokslo institucijomis,
dazniausiai su KTU. ,,Lenndy* tenka daug bendradarbiauti su tokiomis Lietuvos institucijomis kaip
Lietuvos bankas, Finansy ministerija. ,,Aciety” savo partneriais laiko platformos naudotojus, IT
paslaugas teikianc¢ias jmones. ,TradingTips®“ bendradarbiauja su valiuty birZzos ekspertais,
investuotojais. Imonés ieSko ziniy ne tik Lietuvos rinkoje, tac¢iau savo veikla vertindami kaip globalig,
itin daug bendradarbiauja su uzsienio partneriais. I$skiriama tik ,,Lenndy* jmoné, kuri visai neseniai
pradéjo savo veikla ir eksporto j uzsienio rinkas beveik nevykdo, taciau planai pléstis j kitas rinkas ir
neapsiriboti tik lokalia veikla taip pat laikytina orientacija i globaliy produkty kiirima. Nors jmoniy
veikla skirtinga, ta¢iau bendrgja prasme jas visas galima priskirti IT sektoriui. Imonés yra mazos ir
jaunos, dauguma pradéjo veiklg vos pries keleta mety, taCiau vertinant jmoniy potencialg pléstis,
galima teigti, kad bitent atvirumas Zzinioms, dalijimasiS savo patirtimi su Kitais parneriais ir
orientavimasis ] globalig rinkg yra esminiai veiksniai padésiantys jgyvendinti uzsibréztus tikslus ir

sékmingai pritaikant atvirgsias inovacijas pléstis j globalias rinkas.
4.2. Giluminio interviu duomeny analizé

Sioje dalyje pateikti susisteminti giluminiy interviu metu surinkti duomenys analizuojant
penkiy veiklg Lietuvoje pradéjusiy mazy ir vidutiniy zinioms imliy jmoniy atvejus. Didziausias
démesys skiriamas atviryjy inovacijy taikymo veikloje ir iSoriniy zZiniy panaudojimui pleciant jmoniy

veiklas ] uZsienio rinkas.
4.2.1. Imoniy pagrindiné veikla ir sektorius

Toliau aptariamos jmoniy pagrindinés veiklos ir sektoriai bei rinky ypatumai, kuriuos iSskyre
analizuojamy jmoniy atstovai. Visos jmonés nurodé, kad veikia IT sektoriuje, taciau detaliau
1Snagrinéjus jy vykdomas veiklas galima teigti, kad jy veiklos yra skirtingos. Pagrindinis bruoZas
siejantis visas jmones yra interneto technologijy ir komunikacijos priemoniy infrastruktiiros

naudojimas pagrindinése veiklose.
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10 lentelé. Pagrindinés imoniy vykdomos veiklos duomenys

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips SneakyBox
Vaizdo IT paslaugy Sutelktinio Programiné iiﬁ;?:? i}rl
Veikla technologijy platforma finansavimo jranga spren dit}lll 4
kiirimas verslui platforma investuotojams | SP cnotmd
kiirimas
v .5 mety metali .5 mety metai metai
Imones 1 , 5 5 met 1.5 1 met 4 met
amzius
Darbuotojy | 4, 5 3 3 16
skaiCius
Irlova‘Fy\.ru.s, Veikla kaip I\_/I|n|05 _ Techninés,
. karybiniai . " finansavimo produkto
Kuriamos L inovacija, X Produkto .
. . sprendimai o2, modelio : " sprendimy
inovacijos funkcinés .. inovacijos. - .
pagal Nalioves jvedimas inovacijos pagal
uzsakyma. ! ' Lietuvoje. uzsakyma.

Analizuojamy jmoniy veiklos yra skirtingos. ,,Indeform* jmonés veikla yra orientuota j vaizdo
technologijy kiirimg. Imoné kuria vaizdo sprendimus jvairioms verslo sritims, jy sukurti produktai
pritaikyti medicinoje, automobiliy pramonéje, energetikoje. PanaSios tematikos veikla uZsiima ir
»oneakybox®, kadangi daug démesio skiriama vizualiam produkto kirimui, taciau jmonés veikla
labiau orientuota ] zaidimy ir interaktyviy sprendimy kirimg. Tyrime dalyvavusi jmoné
,»IradingTips* kuria programing jrangg investuotojams. Likusios dvi jmonés —,,Aciety* ir ,,Lenndy*
— yra sukiirusios platformas, taciau jy veikimo principas yra skirtingas. ,,Aciety* orientuota j IT
paslaugy platforma verslui, t. y. imone sukiiré platforma, kurioje skelbiasi IT paslaugas sitilancios
imongés, o klientais tampa jmonés, kurios iesko programuotojy projektams jgyvendinti. Tuo tarpu
,Lenndy* sukiiré¢ sutelktinio finansavimo platformg — ji skirta gauti finansavimg jvairiems verslo
projektais, finansavimas gaunamas i$ fiziniy asmeny, nusprendusiy investuoti j jy manymu sékmingg
projekta. Galima teigti, kad tiek ,,Aciety”, tiek ,,Lenndy“ jmonés yra kaip platformos, tarpininkai,
padedantys suvesti bendry interesy turin¢ius juridinius ar fizinius asmenis.

Visos tyrime dalyvavusios jmonés yra jaunos, kadangi nuo jkiirimo pradzios praéjo ne daugiau
kaip 5 metai. Jauniausia jmoné yra ,,TradingTips* savo veiklg vykdanti dar tik metus, ,,Lenndy*
jmone¢ jkurta prie§ 1.5 mety, ,,Indeform* pries 2.5 mety. Nuo ,,SneakyBox‘ jkiirimo pra¢jo jau 4 metai
ir ilgiausig gyvavimo laikotarpj jau skaic¢iuoja jmoné ,,Aciety®, t. y. 5 metai. Lyginant jmones pagal
darbuotojy skaiCiy, pastebéta, kad jauniausios jmonés turi ir maziausiai darbuotojy, t. y. po 3
(,,Lenndy* ir ,,TradingTips®). Daugiausia darbuotojy turi ,,Indeform* — 12 ir ,,SneakyBox* — 16
darbuotojy. Taciau jau penkerius metus veiklg vykdanti ,,Aciety* dideliu darbuotojy skaic¢iumi
neissiskiria — jmong¢je dirba 5 asmenys, kuriy uZtenka palaikyti veikianc¢ig platformg ir daugiau kaip
Simto tiekéjy tinkla, tac¢iau vystomi plétros planai ir naujy atstovybiy atidarymas uZzsienio rinkose

greitu matu padidins jmonés darbuotojy skaiciy.
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Kiekviena i§ jmoniy kuria inovacijas savo versle, tac¢iau inovacijy pobiidis yra skirtingas.
»Indeform® akcentuoja inovatyvumo ir kiirybinj aspektus, t. y. kuria inovatyvius ir kiirybinius
sprendimus pagal kiekvieno kliento uzsakyma. IS techninés pusés inovacijas taip pat kuria
»dneakyBox“: taiko technines produkto sprendimy inovacijos pagal uzsakyma. Jmoné daug dirba su
kompiuterine grafika, 3D spausdinimo technologijomis. Imoné ,, TradingTips* pabrézia produkto
inovacijas — kuriami nauji inovatyvis produktai, kurie klientams palengvina investavimg. Pacig
imonés veiklg ir diegiamas funkcines naujoves kaip inovacija jvardina jmoné¢ ,,Aciety*. Kaip nurodé
Jmongs atstovas, jy vykdomas projektas buvo pirmasis, kuris padéjo supaprastinti dideliy IT projekty
uzsakyma ir valdyma. Jmoné taip pat taiko inovatyvig paieskos sistema: ,,pagal jvairius kriterijus
klientui pateikiami kuo tikslesni paieskos rezultatai, atitinkantys kliento poreikius*. Imonés ,,Lenndy*
atveju taip pat kuriamos naujové Lietuvos mastu — minios finansavimo modelio jvedimas Lietuvoje.
Nors uzsienyje tokiy sistemy esama jau nemazai, taciau Lietuvoje tai laikoma inovatyviu projektu.
Analizuojamy jmoniy atveju iSskiriamos produkto kiirimo, techniniy sprendimy, kiirybiniy

sprendimy ir pacios veiklos kaip naujo dalyko jvedimo pasauliniu ar Lietuvos mastu inovacijos.

11 lentelé. Imoniy veiklos sektorius ir jo ypatybés

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips SneakyBox
. .. . . . . IT/Kiirybinés
Sektorius IT/Kirybinis IT IT/Finansavimo | IT/Finansai industrijos
.. »Konkurencijos ,,imant
.. »Augantis ir .. . . .
»Konkurencija . Zinoma yra, bet . pasaulinj lygj,
11 konkurencingas, . L ,konkurencija .
didelé, bet Y- N tai nauja nisa, > tai
. taCiau nisingje . < S1aip tam ..
Konkurencijos | suradus savo o todél sakyciau L konkurencija
. o . srityje " sektoriui yra D1 ie
lygis nisa tampi A konkurencija . didelé”,
S tiesioginiy . pakankamai . S
vienintelis jos tarsi auga kartu S e ,Lietuvoj kaip
.o tes konkurenty : didelé > ]
Zaidéjas el augant ir mums ir nelabai tos
mazail. . “ sr L6
patiems. konkurencijos
Sek’For!aus Globalus Globalus Globalus Globalus Globalus
apreptis
Klasteriy
Priklausymas KTU mokslo lt:leetprg:I?sUSO, Sutelktinio ﬁ;ﬁg}o?laster,
asociaci')(;ms parkas, VDU, or zfnizyuo'a finansavimo Nepriklauso raidim
J VDA gamzuojd - | eociacija Y
klastering veikla kiirimo
asociacija.

»Indeform® ir ,,SneakyBox‘ veikia IT ir kirybiniame sektoriuje. ,,SneakyBox* savo veikla
laiko kiirybiniy industrijy dalimi placiuoju mastu. Galima teigti, kad abi jmonés savo veikloje derina
technologinius ir kiirybinius produkto ir paslaugy kiirimo sprendimus. ,,Indeform* ir ,,SneakyBox*
nurodé, kad konkurencija sektoriuje, kuriame jie veikia yra didel¢, taCiau Lietuvos rinkoje
konkurencijos nejzvelgia. ,,Indeform* direktorius pazymi, kad jmonei jsitvirtinus siauroje nisoje,
atsiranda didelis poreikis siilomoms paslaugoms, o konkurentai tampa partneriais. Siame kontekste

svarbu mokéti prisitaikyti ir prie sektoriaus rinkos salygy. ,,SneakyBox* atstovas nurodé, kad
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Lietuvoje yra vos keletas jmoniy uzsiimanciy panasia veikla: ,,apie 50 zaidimo kiirimo jmoniy ir vos
apie 10 tokiy jmoniy jsitvirtinusios rinkoje®. ,,Indeform* ir ,,SneakyBox“ savo konkurentus vertina i$
teigiamos perspektyvos, t. y. stebi juos ir yra linke mokiytis i§ gerosios praktikos ir konkurenty klaidy,
taip pat nuolat analizuodami, kokios jy id¢jos sulaukia pasisekimo. ,,SneakyBox* aktyviai palaiko
rys] su konkurentais, kuriuos net vadina partneriais, daznais atvejais su kitomis jmonémis dalijasi
projektais, nes esant laiko stokai sunku vieniems jgyvendinti didelés apimties projektus.

,Lenndy* nurodé¢, kad veikia IT ir finansavimo sektoriuje. Pasak jmonés atstovo, konkurencija
sektoriuje pastebima, taCiau dar maza, nes tokia veikla dar visai nauja Lietuvos rinkoje. Taciau
pasauliniu lygiu konkurencijos yra, tod¢l numatomas konkurencijos augimas ir vietin¢je rinkoje.
Imon¢ iSskiria bankus ir kredito unijas kaip pagrindinius konkurentus, taciau pazymi, kad jy veikla
yra kitos specifikos, todél tiesioginiy konkurenty jmoné kol kas Lietuvoje negali jvardinti.
»IradingTips® veikia IT ir Finansy sektoriuje, kuriame konkurencija yra didelé. Teigiama, kad
konkurentai ne tik jmonés, bet ir pavieniai programuotojai, kurie uzsiima panasia veikla. ,,Aciety*
nurodé¢, kad nors programavimo paslaugy patys neteikia, taciau per jy sukurtg platformg galima gauti
IT paslaugas, todél save priskiria IT sektoriui. Pasak jmonés atstovo, sektorius yra augantis ir
konkurencingas, tafiau niSinéje srityje tiesioginiy konkurenty maZzai. Apibendrinant jvardintus
sektorius ir jy ypatybes, pastebéta, kad visy jmoniy veikla priskiriama IT sektoriui placiuoju mastu.
Imoniy atstovai vertina sektoriy kaip konkurencingg globaliu mastu, taciau pazymi, kad vietinéje
rinkoje sektoriaus konkurencija mazesne, nes panasia veiklg vykdanciy jmoniy beveik néra. Taip pat
jmonés pabrézia, kad IT sektoriuje labai svarbu laiku reaguoti j vartotojy poreikius ir prisitaikyti prie
rinkos salygy, nes rinka labai dinamiska, greitai keiciasi klienty poreikiai ir technologinés galimybeés.
Tik lanksciai reaguojant ] pokycius galima likti konkurencinga jmone ir tapti rinkos lydere panasSios
veiklos jmoniy mastu. Jmonés vieningai nurode¢, kad sektorius yra globalus ir negali apsiriboti tik
lokalia veikla. Didzigja dalimi IT sektoriaus globalumas priklauso nuo iSplétotos komunikacijy
infrastruktiiros ir palyginti paprasto jmoniy vykdomos veiklos pritaikomumo tarptautinéms rinkoms.

Imoniy atstovy buvo prasoma nurodyti, ar jmoné priklauso klasteriams, asociacijoms, kitiems
verslo susivienijimams. I§ visy analizuojamy jmoniy tik ,,TradingTips* nurodé¢, kad nepriklauso
jokiems susivienijimams. Nors ,,Aciety* taip pat teigé, kad nepriklauso klasteriams ar asociacijoms,
taiau jie patys organizuoja klastering veikla. Imonés veikla paremta IT paslaugy jmoniy subiirimu }
vieng vieta, toks klasteris tampa pajégus igyvendinti labai plataus masto IT projektus. ,,Indeform*
daugiausia bendradarbiauja su mokslo institucijomis — KTU mokslo parku, VDU, VDA. Taciau
pazymima, kad bendradarbiavimas yra savanoriSkas ir néra jpareigotas rastiSkomis sutartimis.
»Lenndy* priklauso sutelktinio finansavimo asociacijai i kurig jstojo dél tokiy priezasc¢iy kaip bendry
tiksly siekis mazesniais kastais, efektyvesnio procesy vykdymo ir palankesnés derybinés pozicijos

Lietuvos jstatymy atzvilgiu. Pasak jmonés atstovo, ,,Lietuvoje dar nebuvo sutelktinio finansavimo
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jstatyminés bazés, todé¢l prijungimas prie asociacijos leidzia palankiau plétoti jstatymus®.

»SneakyBox*“ priklauso jmoniy klasteriui Blaster ir Lietuvos zaidimy kiirimo asociacijai.

»SneakyBox“ organizuoja zaidimy kiirimo renginius Kaune taip siekdami propaguoti zaidimy ktirimo

kulttirg ir buvo viena i§ Blaster Klasterio kiiréjy. Viena i$ priezas¢iy suburti IT klasterj buvo galimybé

gauti daugiau uzsakymy. Galima teigti, kad nagrinéjamos jmonés, kurios yra jstojusios j organizacijas

kartu su kitomis panasig veiklg vykdan¢iomis jmonémis, gaung tiesioging naudg. Sulaukiama daugiau

uzsakymy, nes atsiranda darby pasidalinimas tarp jmoniy ir rekomendacijos, bendromis jégomis

greiciau randami sprendimai vykdant sudétingus projektus, turint daugiau derybinés galios

formuojama palankesné teisiné baze.

4.2.2. Atviryjy inovacijy taikymas

Sios dalies analizé apima jmoniy atstovy atsakymus apie atviryjy inovacijy taikyma savo

veikloje. Analizuojama vidiné jmoniy inovaciné kultiira, partneriy ir Ziniy paieskos gylis ir plotis,

bendradarbiavimo su iSorés subjektais atvirumas ir pagrindiniai atviryjy inovacijy taikymo veikloje

barjerai ir motyvai.

12 lentelé. Imoniy vidiné inovaciné kultiira

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips SneakyBox
Seminarai, kursai, »Sudalyvaujam o Mokami video
Darbuotojuy |internetinés . seminartlose, »Seminarai kursai, renginiai
. .. IT kursai, nuolat susitinkam |jvairiy sri¢iy, nuo | ., ,, . ° .
profesinis  |pamokos, ziniy . A . 18 11 ménesiy
Lo L mokymy paketai |su jvairiais produkto kiirimo .
tobuléjimas |dalinimasis . ; N .. |darbo, tai vieng
. zmoném, savo  |iki jo pardavimo® | . " e
tarpusavyje e s e tikrai mokosi.
sri¢iy Zinovais
»palankus tas Teigiamas,
Pirmiausia ,» Teigiamai poziiiris. Niekad |Teigiamas, iSorés |iSorinés zinios
sprendimy ieSkoma |zitirim | viska, ka |neatsisakom, idéjos priimamos (suteikia ,,karkasy
Sprendimy i§|viduje, jeigu galim gaut i§ neatmetam gery |palankiai ir idéjy, tiesiog jie
iSorés nerandama, iSorés, ] visas idéjy, jeigu tik  |integruojamos.  |suteikia ta
priémimas |ieSkoma iSoréje Zinias, kurios yra |turim galimybe, |(ISoréje sukurti  |prading
(Google, partneriai [naudingos miisy |stengiamés produktai medziagg nuo
universitete) veikloje.* pritaikyt pas integruojami. kurios tu pradedi
save.” kurti®.
Neéra konkretaus
Investiciios i biudzeto ir ,»40 procenty, gal
Jost priklauso nuo Siek tiek ir Nenurodé 5-10 proc. Nenurodé
MTEP . o
vykdomo projekto. |daugiau
15-50%
L ,,Galbut
»lygiomis SeSiasdesimt savo
ISorinés 0 dalimis, puse ,netoli 10 K ,»d kokie
MTEP dalis 10% pasidarom patys, |procenty‘ produktas, procentai max‘
use klientai ' keturiasdesimt tas
pusg ' kitas*
.. . . . . |,,ir Zinias, ir . . Techniniai
Zinios, »informacija apie .. -, |Prieiga prie L
. .. e e technologijas. I$ . . sprendimai, kaip
informacija [Specifinés zinios |tiekéjy kainas, g vartotojy baziy, |., .
o sx s - technologinés v . . 18spresti
i§ iSorés konkurencingum ) Zinios kaip ooy
pusés platforma, i8kilusias

53



g tarp Europos  |i$ ziniy tai jvairis |kuriami panasiis |[problemas,
Saliy.“ specialistai produktai programiné
pataria“ jranga.

Neturi, jmoné $iuo
metu padeda

kitiems jgyvendinti Neturi, , brangu

Pat?ftq projektus, dirba Neturi Neturi patentas Ir tai Neturi, .”a“f{"’las'
skaicius . . tokia sritis, kur tu |,,Copyright
pagal uzsakymus ir nieko

nekuria savo
projekty.

neuZpatentuosi.*

Kiekviena tyrime dalyvavusi jmoné daug démesio skiria darbuotojy profesiniam tobuléjimui.
Visos jmonés nurod¢, kad jy darbuotojai nuolat dalyvauja seminaruose ir kursuose. ,,Indeform*
i$skyré, kad be seminary, kursy ir internetiniy pamoky darbuotojai jmonés viduje aktyviai dalijasi
Ziniomis tarpusavyje, ,,jmonés darbuotojai dalijasi vienas su kitu savo patirtimi tokiu biidu
mokydamiesi vienas i§ kito*“. Pasak ,,Aciety* atstovo, darbuotojy profesiniam tobulé¢jimui
pasitelkiami kursai ir mokymy paketai padeda jgyti daugiau Ziniy, kurios panaudojamos vystant
projektus. ,,Lenndy* taip pat nurodo, kad dalyvavimas seminaruose ir konferencijose duoda daug
naujy idéjy, kurias adaptavus galima puikiai pritaikyti savo veikloje. Imoné taip pat nurodé, kad
daznai susitinka su jvairiais savo sri¢iy zinovais bei dalinasi Ziniomis jvairiose srityse. ,,TradingTips*
taip pat dalyvauja jvairiy sri¢iy seminaruose ir pabréZia, kad esant trijy darbuotojy komandai, savo
profesiniu tobul¢jimu labiausiai turi ripintys patys. ,,SneakyBox* investuoja j internetinius kursus,
patys dalyvauja renginiuose, kuriy metu susipazjsta su naujais zmonémis ir dalijasi vieni su kitais
savo patirtimi. Kaip ir ,,Indeform®, ,,.SneakyBox‘* akcentuoja ziniy dalijimasi jmonés viduje, nes taip
darbuotojai padeda vienas kitam ir kartu pasiekia geresniy rezultaty. Visos penkios jmonés investuoja
1 mokymus, seminarus, kuriy metu ne tik jsisavina naujas Zinias i§ iSorés, bet daznu atveju ir patys
pasidalina savo patirtimi. Mokymy metu jgytos Zinios pritaikomos naujuose projektuose.

Imoniy atstovy buvo praSoma nurodyti, koks jmonés darbuotojy pozitiris ] id¢jas, Zinias,
technologijas gaunamas i$ iSorés. Visos jmonés nurodé, kad iSorés idéjos ir sprendimai priimami
teigiamai. ,Indeform* pabrézeé, kad pirmiausia ieSko Ziniy jmonés viduje ir neradus atsakymo
informacijos ,,ie§koma Google paieskos sistemoje, kreipiamasi j universitetus®. Si jmon¢ j partnerius
kreipiasi tik tais atvejais, kai triksta labai specifiniy Ziniy vystant nauja projekta. ,,Aciety* itin
palankiai vertina visas Zinias, kurias gali gauti i§ iSorés ir kurios yra naudingos jmonés veikloje.
Imon¢ nurodo, kad daznai pasikliauja jy platformoje uzsiregistravusiy IT jmoniy patarimais, kaip
patobulinti sistemg ir atitikti platformos vartotojy poreikius. Tokiu budu iSorinés zinios yra
panaudojamos ir priimant technologinius sprendimus. ,,Lenndy* taip pat atvira Zinioms i§ iSores,
niekada neatmeta gery idéjy ir pagal galimybes stengiasi jas pritaikyti savo veikloje. ,,TradingTips*
pabrézia, kad iSorés id¢jas ir Zinias priima itin palankiai ir siekia jas integruoti savo veikloje.

»dneakyBox“ nurodé¢, kad Zinios i§ iSorés suteikia naujos id¢jos pagrinda, pradine baze¢, nuo kurios
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pradedama kurti ir toliau vystyti idéja. Visos nagrinétos jmonés yra atviros naujoms zinioms ir
inovacijoms i8 iSorées ir yra Zinioms imlios.

Interviu metu ne visos jmonés procentais jvardijo, kokiag dalj nuo pardavimy skiria moksliniams
tyrimams ir eksperimentinei plétrai vykdyti. ,,Indeform‘ nurod¢, kad konkretaus nustatymo biudzeto
neturi, dazniausiai skiriama dalis priklauso nuo vykdomo projekto, taciau apytiksliai isleidzia 15-20
proc. nuo pardavimy. Nustatyto biudZeto nebuvimg paaiskina tai, kad jmoné beveik nevysto nuosavy
projekty ir pagrindine dalj visy projekty sudaro individualtis uzsakymai. ,,Aciety jivardijo, kad skiria
apie 40 proc. — didzioji dalis 1éSy skiriama tobulinti platformg, programavimo paslaugy jmoniy
reitingavimo sistema. ,,TradingTips* skiria apie 5-10 proc. nuo pardavimy MTEP veikloms. Visos
imongés skiria 1¢sy MTEP veikloms, tac¢iau daugeliu atvejy jy pagrindinés veiklos siejasi su naujy
technologijy kiirimu, todél jmonéms buvo sudétinga isskirti konkrety investicijy dydj.

Toliau siekta jvertinti, kokig dalj MTEP veikly imonés perleidzia iSorés subjektams
atliekantiems mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra. ,,Aciety nurodé, kad yra sunku jvertinti,
kiek 1éSy skiriama iSorés MTEP veikloms, nes daug projekty yra vykdoma tiesiogiai su jmonés
klientais ir tiriamosios veiklos jau tampa abiejy pusiy interesu, taciau teigiama, kad apie 50 proc.
imonés darbuotojai pasidaro patys. ,,TradingTips® Siuo metu koncentruojasi ties savo sukurto
produkto pardavimais, tac¢iau greta vykdo ir projekta su uzsienio partneriais, todél nurodeé, kad
18vyscius savajj produkta apie 60 proc. bus skiriama pacios jmonés sukurtam produktui, o kita dalis,
t. y. 40 proc. bus skiriama iSorés produkto su kitomis Salimis vystymui. ISoriné MTEP jmoniy
»Indeform® ir ,,Lenndy* veikloje sudaro apie 10 proc. ,,Lenndy* atstovas pazymi, kad 1éSos labiau
paskirstomos ne ] konkreCius tyrimus, o skiriamos bitent technologiniams sprendimams.
woneakyBox* iSoriné MTEP dalis sudaro maziausiai — iki 5 proc., Siuo atveju jsigyjama iSor¢je
sukurta programiné jranga ar naujos technologijos.

IS iSorés jmonés gauna jvairaus pobiidZio Zinias, informacijg ir technologijas. Imoné ,,Aciety*
1§ iSorés partneriy daugiausia informacijos gauna apie tiekéjy kainas, atskiry Europos Saliy rinky ir
programavimo paslaugas jose teikianciy jmoniy konkurencinguma. Tokios Zinios gali biiti
pasiekiamos tik per vietinius kontaktus ir stipriai prisideda prie jmonés plétros, nes leidzia atsirinkti
tinkamus kandidatus pleciant tiekéjy duomeny bazg. ,,Lenndy* nurodo, kad 1§ iSorés gauna ,tiek
Zinias, tiek technologijas. ,,Vertinant i§ technologinés pusés tai platforma, o i§ ziniy — jvairiis
specialisty patarimai apie investavima, vartotojy pritraukima*. Tokios Zinios tiesiogiai prisideda prie
pagrindinés veiklos uZtikrinimo. ,,SneakyBox* i§ iSorés daugiausia gauna techniniy sprendimy ir
patarimy, kaip iSspresti iSkilusias problemas. Imonés darbuotojai daugiausia informacijos iesko patys
iSoriniuose ziniy Saltiniuose: Google paieskos sistemoje, patarimo klausia panasia veikla vykdanciy
Jmoniy. Imoné taip pat visada ieSko naujausiy karkasy skirty programinés jrangos kiirimui. Pasak

»oneakyBox“ atstovo, daznai jsigyjama naujy technologijy, kurios galbit pla¢iu mastu néra
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populiarios, bet jmonés veikloje gali bti puikiai pritaikomos. ,,TradingTips® i$ iSorés gauna ne tik
ziniy, kaip kuriami panasiis produktai i§ tokiy jmoniy kaip TAS Professional ir NexChange, bet ir
priéjima prie partneriy vartotojy duomeny baziy. Tokia prieiga yra viena ir pagrindiniy varomyjy jégy
pradedant tarptauting veiklg. Bendrai visos jmonés gauna naudingy ziniy i$ iSorés subjekty, kurios
padeda vystyti ir plésti vykdomas veiklas globaliu mastu.

Patenty neturi né viena tyrime dalyvavusi jmoné¢. ,,Indeform* nurodo, kad padeda klientams
ljgyvendinti projektus, tod¢l dirba pagal uzsakymus ir savo projekty beveik nekuria, todél patentai
Siame veiklos etape néra aktualis. ,,Aciety patenty taip pat neturi, taciau neneigia tokios galimybés
ateityje: ,,pleCiantis ] uzsienio rinkas patentas padéty apsaugoti jmonés sukurtus unikalius
funkcionalumus®. ,, TradingTips‘ neplanuoja patento turéti ir ateityje ir nurodo, kad jy srityje patentai
turi mazai vertés, nes panasus funkcionalumas gali biiti pasiektas jvairiais sprendimais. Todél
pagrindiné apsauga yra nuolatinis tobuléjimas ir naujy produkty pristatymas. Nors ,,SneakyBox*
patenty taip pat neturi, taCiau jvardija, kad jy kuriama produkcija saugoma pagal ,,Copyright*
(Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymg): ,,sukurtai programinei jrangai automatiskai pritaiko
,»Copyright* taip jmonei ar klientui (priklausomai nuo sutarties tipo) gaunant visas autorines teises }
produkta.®.

Apibendrinant atviryjy inovacijy taikyma per jmoniy viding inovacing kultiirg ir i§ iSorés
gaunamg informacija nustatyta, kad tyrime dalyvavusios IT sektoriaus jmonés siekia uztikrinti
darbuotojy profesinj tobuléjimg ir iSorés subjekty informacijg pritaiko savo versle. [moniy
darbuotojai dalyvauja seminaruose, konferencijose, imonés aktyviai palaiko ry$j su partneriais,
klientais ir kai kuriy jmoniy atveju su konkurentais. Imonés yra atviros ir imlios Zinioms. IS iSorés

daugiausia gaunama Ziniy apie rinkg ir technologinius sprendimus.

13 lentelé. Partneriy ir Ziniy paieska

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips | SneakyBox
KTU (visas ,,valstybinés Investavimo Jmonés
universitetas, Klientai institucijos, svetaing turinti kuriancios
Santakos slénis), [(programavimo |Lietuvos bankas, vartotoiu baz panasius

Nacionaliniy [VDA, VDU paslaugy finansy ministerija, kuria Ju baze, sprendimus,
partneriy tipas |kazkiek ir jmonés), tkio ministerija®, asidalins su kuriy néra daug.
Lietuvos Hotartup »finansy, valdymo, I'Omone Klient Klasteryje
energetikos Lithuania“ finansavimo, IT i:)aze Y \Veikian¢ios
institutas (LEI). specialistai‘ ' jmonés.
Nacionaliniy ..
+
partneriy |4 207 pastovial 549 2 15
kiekis
PastovUs ,.Su klientais I8kilus
RySiy su ? . priklausomai  |,,nuolat dirbam, problemoms,

. . .. |bendradarbiavimas . )
nacionaliniais 2.3 kartus per nuo poreikio,  |bent kartg per Kartg per klausimams,
partneriais Lsmeti teirl)qiant dazniausiai kas |[savaite savaite. ,.kasdien ar bent
daznis pro'ektfjs vieng, dvi konsultuojamés.* kelis kartus j

proj savaites, 0 su savaite™
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finansavimui,
vertinimams.*

Startup
Lithuania kas
kelis ménesius

Anglijos partneris,

Latvija, Estija,

Uzsienio Kientai: JAV, | -NKia, Anglija, Baltijos i} JAV, Latvija,
partneriy L Ukraina, g . Anglija L
valstvbés Belgijoje, RuUMuNiia Salys, Lenkija Danija
y Ispanijoje ir UK. unija,
Serbija, Anglija
TAS Market
,» Tiekéjai Profile, Programinés
Bormimo bendrai »kompanija |jrangos kuiréjai,

Ussienio universitetas Lietuvoje ir Paysera, Sorainen ir [kaip sakiau i§ |panaSius

kitose Ryty specifiniy ziniy kurios sprendimus

partneriy tipas

Anglija, klientai
kitose valstybése.

Europos salyse

turintys ekspertai.

pasiémiau visg

siulanc¢ios

ju turime vir$ patirtj, kad tarptautinés
Simto.* galéciau imonés.
pradéti*
UZsienio
partneriy 1 ir klientai >100 2-5 2 1-5
kiekis
Tarp 10-2 e
,"111?)11;5 OraO »,Dabar pradzioje,
;uolatl;tn}i/s tikrai daznai. Nes
§i Lo na kiekvien
Rvy Sy su Su Klientais kontaktas kas |12 exvienas e
uzsienio C . . zingsnis, kurj ,,Labai daznai, |1-2 kartus per
artneriais Kickvieng dieng, |savaitg, su zengiame j priekj |kasdien® ménesj
partn dél projekty. Kitomis kas englame | priek} 2
daznis ménesj, bet tos siejas su Jstatymais,
jmonés keiciasi turi bti «
tarpusavyje. reglamentuotas
Tai visos jau . . . Kompanija
T k U
»3, universitetai, |minétos IT j[’lilrsalli{séjlglg fngérsmifu kurianti
dalinamasi paslaugy atiduodam tai. k panasius Klasterio,
turimomis tiekimo jmones. : AL X4 broduktus, asociacijos
- v . mes jau spéjom C . . .
Parneriai su Ziniomis apie Mes su visais sukaunt. suzinot kurioje jmonés, kurios
kuriais rinka, veiklos partneriais AUPE, SUZINOL, =iy Grsias vykdo panagia
. . : S . bet Sioje vietoje S
dalinamasi specifika realiomis |dalinamés artneriu skaidiaus sukaupé veiklg ir yra
Ziniomis salygomis. bendrinémis fl cra ka? ardinti didzigja dalj  |jvardijamos kaip
Klientai gauna Ziniomis ir tai ’ra skpirltin 0s > |savo patirties, |,.kolegos®, ne
intelekting konkre¢iomis, 'mgnés Skil‘ti?l Y dabar konkurentai.
paslauga™ jeigu ;monés’“ & dalinasi savo
paklausia.* Ziniomis.
,,vartotojais tai
Parneriai, taip, tikrai Procramines
Kuriy Zinios tik [,Néra tokiy i labai daug .rang o
naudojamas  |kuriy vien tik imty |Néra Paysera, Sorainen |bendradarbiauj ! agil dini «
Finiomis Zinias.* am, <.> labai~ ["P°h ¢ UL
nesikeiciant daug feedbaky g Jal.
gaudavom*
Produkto kiirimo
. Velkllose' lef;kqma . ,»finansinj Produkto
Imonés veiklos |[specifiniy ziniy  |,,Pardavimai, . . _.
. L - tarpininkavima, kiirima,
per kurias turin¢iy techninis S 9 S
. . L . teisinj tobulinima, Projektai
dalinamasi specialisty, kurie |platformos . ..
ye s . « reglamentavima, platinima,
Ziniomis padeda vystymas o« .
: o plétrg pardavimus.
igyvendinti
projektus.
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Visos tyrime dalyvavusios jmonés nurodé, kad turi nacionaliniy partneriy. ,,Indeform* turi 4
pagrindinius nacionalinius partnerius: KTU, VDA, VDU ir Lietuvos energetikos institutas (LEI).
Dazniausiai bendradarbiaujama su universitetais, su jais palaikomas pastovus rySys: 2—3 kartai per
pusmet] teikiant jvairius projektus finansavimui. Su universitetais bendradarbiaujama ir ieSkant
specialisty, kurie turéty tvirtg teorinj pagrindg ir savo ziniomis padéty spresti specifines problemas ar
net prisijungty prie jmonés darbuotojy kolektyvo. ,,Aciety turi daugiau nei 30 tiekéjy i§ Lietuvos,
kuriuos laiko savo jmonés partneriais, o nuolat bendradarbiauja su 5—7 jmonémis. Kaip vieng i$
pagrindiniy partneriy jmoné i$skiria ,,Startup Lithuania“ bendruomene su kuriais vykdomi renginiai,
konkursai, projektai. Vertinant pagal bendradarbiavimo su partneriais daznuma, ,,Aciety* nurodé, kad
bendravimo daznumas priklauso nuo poreikio. Su pagrindiniais partneriais bendradarbiaujama
mazdaug kartg per 1-2 savaites, su ,,Startup Lithuania “ kas kelis ménesius kei¢iantis informacija apie
naujus renginius, galimybes gauti finansavima. ,,Lenndy* nacionaliniais partneriais laiko apie 5-10
Lietuvos jmoniy ir institucijy. Kadangi sutelktinis finansavimas neturi jstatyminés bazés, tod¢l imoné
remiasi Lietuvos banko, Finansy ministerijos, Ukio ministerijos teikiamomis rekomendacijomis. Su
Siomis institucijomis ir kitais nacionaliniais partneriais bendradarbiaujama nuolat, konsultuojamasi
bent kartg per savaite. ,, TradingTips* turi 2 nacionalinius partnerius, kurie veikia globaliose rinkose,
bet yra valdomi lietuviy: ,,investavimo svetainé forexfactory.com ir geratedavids.com®. Svetainé turi
didele vartotojy bazg (apie 65 000 vartotojy) ir turimi duomenys itin pravercia jmonei ,, TradingTips®,
kurie sutaré uz komisinj mokestj gauna tiesioging prieigg prie tarptautinés vartotojy bazés. Tai itin
naudinga jmonei, nes bendradarbiaujant su Siuo partneriu pasiekiama tiksline¢ ,,TradingTips*
auditorija. ,,SneakyBox“ bendradarbiauja su 1-5 nacionaliniais partneriais. Tai jmonés, kuriancios
panaSius sprendimus, klasteryje veikiancios jmonés. Su Siomis jmonémis dalijamasi turimomis
ziniomis ir klausiama jy patarimo. Su klasterio jmonémis daug konsultuojamasi — ar jos dar¢ kg nors
panaSaus, su kokiomis problemomis susidiiré. Taip pat ,,SneakyBox* bendradarbiauja ir su KTU
universitetu, taciau teigiama, kad tai labiau Svietéjiska veikla — vedamos paskaitos ir seminarai
studentams. Siuo atveju jmonés Zinios perduodamos j iSore. Galima teigti, kad nacionaliniai partneriai
padeda efektyviau vykdyti veika, pasiekti didesng vartotojy auditorijg ir jgyti daugiau patirties ne tik
savo veiklos sektoriuje, bet ir kitose srityse, kurios suteikia naujy idéjy. Daznu atveju imonés
tarpusavyje dalinasi ziniomis apie naujus klientus ir rinkas kuriose jau vykdo veikla. Lietuvoje nei
viena 1§ jmoniy nejzvelge rimtos konkurencijos ir konkurentus jvardijo kaip partnerius. Toks poZitiris
padedu jmonéms burtis ] klasterius ir pasiekti greitesnio efekto ne tik sprendziant vidines problemas
ir efektyvinant veikla, bet ir pleCiant veikla j tarptautines rinkas, nes pasinaudojama bendra Ziniy
baze.

Tyrime dalyvavusios jmonés turi ne tik nacionaliniy partneriy, bet bendradarbiauja ir su

uzsienio partneriais. Pagrindinés rinkos, kuriose jsikiir¢ partneriai: Europa ir JAV. ,Indeform*
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nurodé, kad turi 1 partnerj inovacijy kiirimui — Bormino universitetg Jungtinéje Karalystéje, su kuriuo
dar tik pradeda bendradarbiauti, o klienty su kuriais vysto projektus turi JAV, Belgijoje, Ispanijoje ir
Jungtingje Karalystéje. Su klientais jmoné bendrauja kiekvieng dieng, nes kartu atlieka projektus,
derina darbus, dalinasi Ziniomis sieckdami bendro tikslo, sukurti naujg produkta. ,,Indeform‘ Siuo metu
iesko klienty ir Skandinavijos 3alyse: Svedijoje, Norvegija. Galima teigti, kad klientus jmoné vertina
kaip partnerius, nes daznu atveju partnerysté nesibaigia pasibaigus projektui. ,,Aciety* turi daugiau
nei 100 partneriy, daugiausia jy veikia Ryty Europoje: Latvijoje, Estijoje, Lenkijoje, Ukrainoje,
Rumunijoje, Serbijoje bei Jungtinéje Karalystéje. Visi jmonés partneriai yra IT paslaugy jmonés,
kurios patenka j jmonés platformga. Pasak jmonés atstovo, bendradarbiavimo daznumas priklauso nuo
vykdomy projekty. Su dauguma uzsienio partneriy bendradarbiaujama kartg per ménesj, su keliais
pagrindiniais, t. y. apie 10-20 uZzsienio jmoniy bendraujama kartg per savaite.

,»Lenndy* partneriy turi Jungtin¢je Karalystéje, Lenkijoje ir Baltijos Salyse. Jungtiné¢je
Karalystéje imoniy palaiko ry$i su ekspertais, kurie visada pasidalina patarimais. Su uZsienio
partneriais Siuo metu bendradarbiaujama itin daznai, nes ,,Lenndy* dar visai neseniai pradéjo savo
partneriy patirtis. ,,Lenndy* pabrézia, kad pradéjus pléstis | naujas rinkas, ieSkos naujy partneriy.
Imon¢ vertina uzsienio partnerius kaip ziniy $altinius, padedancius lengviau jZzengti i naujas uzsienio
rinkas. ,, TradingTips® turi 2 partnerius Jungtingje Karalystéje. Kompanija TAS Market Profile itin
daug prisid¢jo prie jmones ,, TradingTips* veiklos vystymo. Kartu su §ia jmone buvo vykdomi
projektai ir nuolat kei¢iamasi ziniomis, jgyta patirtis IT sektoriuje, o tai padéjo jkurti savo jmong. Su
TAS Market Profile ,, TradingTips* rysj palaiko kiekvieng diena, jy pagalba kuria nauja produkta.

»onekyBox* turi 1-5 partnerius JAV, Latvijoje, Danijoje, kurie prisideda prie inovacijy kiirimo.
UZsienio partneriai tai programinés jrangos kiiréjai, panasius sprendimus sitilan¢ios tarptautinés
jmones. Su kai kuriais i§ partneriy kartu vykdomi bendri projektai, iSkilus problemai klausiama jy
patarimo. Vertinant pagal bendravimo daZnuma, ,,SneakyBox* uzsienio partneriais bendrauja
mazdaug 1-2 kartus per ménes;.

Apibendrinant uzsienio partneriy i$skirtus privalumus, galima teigti, kad kiekviena analizuota
imon¢ vertina i§ uZsienio partneriy gaunamas zinias, patarimus. Kartu vykdant bendrus projektus
bendradarbiavimas tampa labai daznas. UZsienio partneriai padeda efektyviau vystyti jmonés veikla,
greiiau rasti problemos sprendima ir lengviau jZengti j uzsienio rinkas.

Tiek nacionaliniai, tiek uZzsienio partneriai gali biiti itin naudingi kiekvienai jmonei, taciau
partnerius galima i$skirti j dvi grupes: partneriai, su kuriais dalinamasi Ziniomis ir partneriai, kuriy
Ziniomis naudojamasi. ,,Indeform* dalijasi Ziniomis su universitetais apie rinka, veiklos specifika.
Imoné tokj bendradarbiavimg vadiniu intelektiniu. ,Indeform* veda paskaitas, seminarus

universitetuose, kuriy metu studentams papasakoja apie savo veikla, rinkos ypatybes. Taip pat jmon¢é
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sitilo atlikti praktikg studentams ir taip studentams suteikiama galimybe susipazinti su realiais
projektais bei pritaikyti universitete jgytas teorines zinias. Imoné taip pat yra socialiniai partneriai su
KTU, VDA ir teikia universitetams rekomendacijas i§ savo patirties, kaip reikéty patobulinti studijy
programy, kokiy naujy jgudziy turi jgyti studentai, kad baige studijas biiti paklausiis darbo rinkoje.
Taigi ,,Indeform* aktyviai dalijasi ziniomis su partneriais, daugiausia su universitetais teikdami jiems
»intelekting paslauga®. Pasak jmonés atstovo, néra tokiy partneriy i$ kuriy jie vien tik imty Zinias,
visada vyksta abipusiai mainai, kurie suteikia privalumy ir naudos tiek vienai, tiek kitai pusei.
Daugiausia ziniomis dalijamasi per produkto kiirimo veiklas: ieSkoma specifiniy ziniy turinCiy
specialisty, kurie padeda jgyvendinti projektus. Galima teigti, kad ,,Indeform™ su partneriais
daugiausia bendradarbiauja, sieckdama mokslo srities ziniy, kurias galéty pritaikyti savo versle,
vykdomuose projektuose. Veiklos plétra pasak jmonés vadovo ateina sékmingai vystant projektus,
nes tada esami klientai jmon¢ rekomenduoja kitiems. Taip pasiekiami tarptautiniai klientai be
papildomy pastangy.

»Aciety dalijasi savo ziniomis su partneriais, [T paslaugy jmonémis. ,,Aciety yra labai atvira
jmon¢, todél patarimy klausia tiek savo partneriy, tiek su jais dalijasi savo patirtimi. Tacdiau
akcentuojama, kad né vienam partneriui neteikia visy savo klienty informacijos, nes IT projektams
rengiami ir privatiis projektai. ,,Aciety* veiklos per kurias dalijamasi ziniomis: pardavimai, techninis
platformos vystymas. Labai svarbi s€ékmingos ,,Aciety* veiklos dalis yra stipri tiekéjy bazeé, kuria
vystyti padeda jau esami tieke¢jai ir klientai. ,,Lenndy* taip pat laikoma atvira jmone. Kol kas
daugiausia dar kaupiama patirties i§ kity partneriy, taciau jmoné ir pati susitikimuose, seminaruose
pasidalina savo per trumpa laikg sukaupta patirtimi. Taip pat prisidedama prie jstatyminés bazés
kiirimo ir jvardinta, kad veiklos per kurias dalijamasi Ziniomis yra finansinis tarpininkavimas, teisinis
reglamentavimas, plétra j kitas Salis.

,» 1 radingTips* daug bendradarbiauja su vartotojais. Visada priima jy pasiiilymus, kaip pagerinti
produkta, atsiZvelgia j pastabas apie trikumus ir vertina galimybes patobulinti produkta. Tai suteikia
abipus¢ naudg tiek paciai jmonei, tiek jos klientams. Savo Ziniomis dalijamasi su panaSius produktus
kurian¢ia Amerikos kompanija, kurios jkiiréjas turi sukaupgs didziule patirtj. Su $ia jmone aktyviai
kei¢iamasi Ziniomis: kokius jie naudoja jrankius, kaip pritraukia vartotojy ir kt. Galima teigti, kad
dalijamasi zZiniomis per visas pagrindines jmonés veiklas: produkto kiirima, tobulinimg ir pardavima.
»oneakyBox* keiciasi ziniomis su Blaster klasterio ir asociacijos jmonémis, vykdanc¢iomis panaSig
veikla. Imonés atstovas néra linkes Siy vadinti konkurentais, jis juos labiau vertina kaip partnerius ir
vadina kolegomis. ,,Paklausus patarimo jie visada atsako™, o ir pati jmoné visada pasidalija
partneriams reikiama informacija. Tafiau esama ir nemazai partneriy, kuriy zinios naudojamos, bet
su jais nesidalijama. Tai yra programinés jrangos ,,papildiniy* gamintojy i§ kuriy perkami produktai,

taciau poreikio su jais dalintis savo Ziniomis néra.
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Imoniy veiklos atvirumas glaudziai siejasi su tuo, kaip jmonés pasirenka bendradarbiauti su

iSorés subjektais. Atskirose veiklose bendradarbiavimo svarba gali biiti skirtinga ir gaunama nauda

pritaikoma atskirose jmoniy veiklose. Analizuojamos mazos zinioms imlios jmonés sékmingai

bendradarbiauja su uZsienio partneriais jtraukdamos jy zinias j savo vykdomg veiklg ir

pasinaudodamos jy turima patirtimi pasiekti platesn¢ vartotojy auditorijg. Didzigja dalimi vyksta

abipusis bendradarbiavimas, jmonés noriai kei¢iasi zZiniomis.

14 lentelé. Imoniy atvirumo ir bendradarbiavimo su iSorés partneriais ypatumai

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips | SneakyBox
5% vertinant ,Labai svarbiis, |Plétojant
iSoriniy moksliniy nes mes patys produkta 90%,
Ziniy poreikj; oo, (neturim tiek véliau mazés iki
Ioriniy Ziniy |taiau atskiry Ié;‘p t;";lt‘rfé?:afoo % eisiniy ir 40%. Perimant |,,nauda
Saltiniy svarba |projekty atveju be 30(2 P technologiniy naujg produkta |milziniska*
$iy Ziniy projektai ' ziniy, kad vieni  |vél iSaugs iki
nebiity paleistumém visg (80% ir toliau
igyvendinti veikla. mazeés iki 50%.
Iskilus
»Padeda jvykdyti Gaunama ,,Pagrindas tai 5 p;z?]fnr?ioms
projekta, gauni informaciia apie technologijos, IT |Ziniy mainais, grei fi
Bendradarbiavi|finansing nauda, Klientus 2Jinicl)3s apie sprendimai ir na |patarimais, gatarimai
mo nauda gauni ziniy nauda, rinkas lzuriose P aisku, kad zinios, |vartotojy bazés Eartneriai,
galy gale public o teisinés ir pasidalinimu L
relations nauda,, veikia tickéjai. finansinés.* nUkrelpla. pas
potencialius
klientus.
Pacia platform Pirmasis Vykdomi
;0—8 qugocen y 4 produktas apie |individualts
sukiiréme patys, o 70kproc. lliisgkymai
. - . : ’ »grei¢iausiai apie |sukurtas uriant
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o . S . - procenty bus i§  |nt su iSorés todél didzioji
iSorés pagalba |partneriais. suvedimas jau e . .
tikriausiai 100 iSorés. jmone, antras  |dalis visy
procentu priklauso produktas produkty yra
o padiy tieke® kurtas iSorés kuriama su
pacty 4 jmonés. partneriais.
,, Visi, <..> ,,18 esmés beveik
Partneriai partneriai bazuojasi |visi. Tai Latvijoj,
veikiantvs Ryty Europoje, o |Estijoj, tik
« y L patys klientai, kurie |Anglijoj savo - - .
Salyse, kur Visi .. . Visi globaliai  |Visi
vkdomi uzsisakinéja veiklos nevystom,
y L programuotojy nors ten turim
pardavimai i .
paslaugas yra i§ savo partneriy
viso pasaulio.” eksperty.* _
Ussienio Skirtingi tikslai. | paugiay
UZsienio partneriai UZsienio partneriai ”anaéi be‘;[qiini Siniu a ?e
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mazi. relations veikloms.* [P % ?inkas
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Visos jmongs iSskyreé, kad iSoriniai ziniy Saltiniai yra svarbiis arba labai svarbiis jy pagrindinei
veiklai. Taciau papraSytos procentine iSraiSka jvertinti iSoriniy ziniy svarba, jmonés ja vertino
dvejopai. ,,Indeform® atveju iSorés zinios dazniausiai naudojamos tada, kai vykdant individualius
uzsakymus triikksta specifiniy moksliniy ziniy, todé¢l pasitelkiami iSorés ekspertai, kurie ,,turi labai
specifiniy ziniy, kuriy mes neturim arba kurias suzinot mum reiks 2-3 mety®“. Tokiomis Ziniomis
pasinaudojama tik iSskirtiniais atvejais, o jprastinéje veikloje remiamasi j vidinius iSteklius ,,Su
vidiném, su interneto ziniom mes iSsiver¢iam $iuo momentu. Nes mes esam arciau rinkos ir poreikio
universitetui jie truputj inertiSkai, 1é¢iau.“. Pasak jmonés vadovo, universitety zinios yra daugiau
teorinés ir léCiau reaguoja  rinkos pokycius. ,,Aciety* atveju iSoriniai ziniy Saltiniai, kuriant veiklos
inovacijas sudaro apie 30 procenty visos veiklos, taciau vertinant, kad jy veikla yra paremta IT
paslaugy imoniy klasteriu, galima teigti, kad be iSorés partneriy ji nebiity galima. ,,Lenndy* iSorés
Zinios taip pat naudojamos tose srityse, kuriose jmonés darbuotojai neturi pakankamai Ziniy, kaip
teisiniai ir technologiniai klausimai. ,, TradingTips* atvejis yra i$skirtinis nei kity jmoniy, nes iSorés
zinios veikloje yra panaudojamos dviem aspektais. Pirmiausia buvo kuriamos naujas produktas,
Siame etape ,,partneriy svarba buvo milziniska, 90 procenty tikriausiai, nes i$ jy ir kilo visos Sitos
zinios*“. Kuriant pacia inovacijg ir véliau ja pristatant rinkai, jmonei buvo biitinos iSorés Zinios.
Kitame etape jau sékmingai integravus nuosavg produkta, jmoné vél kreipsis j partnerius ir
pasinaudojant nuosavu prekés Zenklu pradés prekiauti partneriu kurta produkcija. ,,TradingTips*
imoneéms veikla net apie 50-80 procenty paremta iSorés partneriy zZiniomis.

Visos jmonés vienaip ar kitaip j savo veiklg jtraukia iSorés partnerius, tac¢iau nauda kuri yra
gaunama 18 to kaip iSorés partneriai prisideda prie jmoniy veiklos skiriasi. Pagrindinés i§skiriamos
naudos yra: finansiné, specifinés Zinios, viesieji ry$iai, Zinios ir informacija apie uzsienio rinkas, IT
ir kiti techniniai sprendimai, prieigos prie vartotojy baziy. ,,Indeform* i§skyré naudg gaunama i$
bendradarbiavimo su klientais, kurie teikia individualius uzsakymus. Jmonés teigimu nauda gali biti
jvairi ir priklausyti nuo vykdomo projekto specifikos, tac¢iau pagrindas yra finansiné nauda ir viesieji
ry$iai. Viesieji rySiai Siuo atveju jvardijami kaip galimybé prisitraukti biisimus klientus pasinaudojant
esamy klienty baze. ,,Aciety* bendradarbiavimo metu gaunama nauda paremta klasterio pagrindu,
nes jmoné i§ esamy tiekéjy suzino apie jy klientus, kuriy poreikiy jei néra pajégus jgyvendinti ir tuos
klientus suveda su kita IT paslaugy jmone, taip gaunama abipusé nauda. Kitos jmonés i§ partneriy
gauna tokias zinias, kuriy jos néra pajégios surinkti savo jégomis, taip pat pasinaudoja jau turimomis
klienty bazémis, taip grei¢iau pasickdamos naujas rinkas.

N¢é viena i§ analizuojamy jmoniy nekuria produkty ar paslaugy vien tik vidiniy ziniy pagalba.
Nauji produktai kuriami ir pristatomi rinkai su iSorés partneriy pagalba. ,,Indeform* ir ,,SneakyBox*
veiklose apie 90 procenty sukurty produkty yra sukiirimai pagal individualius uzsakymus gautus i$

imoniy klienty. Siuo atveju i§ klienty gaunamas poreikis konkre¢iam projektui ar idéjai jgyvendinti
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yra iSanalizuojamas ir jgyvendinamas. Projekty vykdymo metu klientai ir jmoniy darbuotojai kartu
dirba prie projekty dalindamiesi Ziniomis tarpusavyje. Siame procese j pagalba pasitelkiami ir kiti
iSoriniai Ziniy Saltiniai kaip, universitetai, specifiniy ziniy turintys ekspertai. ,,Aciety* ir ,,Lenndy*
dirba su didelémis bazémis vartotojy ir tiekéjy, nors tickéjai abiem atvejais yra labai skirtingi.
»Aciety* tiekéjai yra jmonés, kurios tuo paciu yra ir vartotojai, kurie pasinaudodami platforma randa
savo klientus. Tokios jmonés yra stipriai suinteresuotos ,,Aciety* plétra, nes tai sudaro galimybes
pasiekti platesne auditorijg ir patiems tiekéjams. ,.Lenndy* tiekéjai yra fiziniai asmenys, kurie
investuoja savo laisvag kapitalg. ,, TradingTips* iSsiskiria i§ visy, nes ne tik kuria savo produktus
tiesiogiai pasinaudodama kitos jmonés veikiancios toje pacioje srityje Ziniomis, bet ir prekiauja kitos
imonés sukurtais produktais.

Analizuojamy jmoniy tarptautiniai partneriai veikia tose valstybése, kur ir vykdomi pardavimai,
todel ziniy rinkos sutampa su eksporto. Tose rinkose, kur veikia jmoniy partneriai yra lengviau
Isitvirtinti, nei ten kur jokiy partneriy néra. ISskiriant uZsienio ir vietiniy partneriy teikiama nauda,
visos jmonés pabréze, kad uzsienio partneriai yra svarbesni. Pasak ,,Aciety* ,,nacionaliniai partneriai
prisideda prie vieSinimo, o uzsienio partneriai jeiti j naujas rinkas, tiekéjai yra vienas i§ pagrindiniy
varikliy, kurie leidzia mums Zengti i naujas rinkas.*.

Apibendrinant galima teigti, kad visoms jmonéms iSorinés zinios yra svarbios, daugelis jy
negaléty organizuoti savo pagrindinés veiklos naudodamiesi vien tik turimomis vidinémis Ziniomis,
be partneriy. Kita vertus kuo labiau ni§iné yra jmonés veiklos sritis, tuo maziau svarbios tampa iSorés
zinios kuriant produktus ar paslaugas, taCiau svarba iSauga pagalbinése veiklose kaip
komercializacija. ISorés Zinios gali biiti panaudojamos ne tik naujy projekty vystymui, bet ir plétrai j
uzsienj, todel svarbu, kad partneriai turéty ziniy apie tas rinkas, kuriose planuojama vykdyti
prekybines veiklas. Sioje vietoje atsiranda esminiai skirtumai tarp vietiniy ir uZsienio partneriy,
vietiniai partneriai daugiau padeda sustiprinta specifiniy Ziniy kapitala, tuo tarpu uZsienio partneriai
suveda su platesnémis rinkomis, padeda suzinoti daugiau apie jy specifika ir atskirais atvejais sudaro

tiesioginj pri¢jima prie vartotojy baziy.

15 lentelé. Atviryjy inovacijy taikymo barjerai ir motyvai

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips SneakyBox
,» Liekéjus visada ’.’ermpe 'FIESIog
Kruopiciai jeigu randi
Turi buti . . partner]j i$ tos
o vertiname ir Y .
patikimi, turime nuosekl pacios sferos, Kity
Partnerio solidis, atrankos roce;l Turi turéti kuris kuria tg patj | partneriy,
pasirinkimo orientuoti | o kurio 'Fik 2 konkreciy ka tu kuri su tais | kolegy
kriterijai ilgalaikius fnai daue 10 Ziniy. paciais rekomendaci
bendradarbiavi £ vartotojais jos.

procenty visy
norin¢iy tampa
misy tickéjais.*

uzsiima tai
vienintelis toksai
kriterijus.*

mo santykius.
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»Sunkumas
yra tas, kad
jeigu
,,Nemanau, kad ,,Néra, nes vélgi Lietuvoj tu
»papraséiau yra | yra kazkokiy visos kompanijos | paZzjsti
Bendradarbia | sumum skirtumy. Galbit i§ tos srities zmones
vimo artimesniais. tik tiek, kad su veikia globaliai asmeniskai ir
skirtumai tarp | JAV, Jungtiné | Lietuvoje Skirtumy tai tas faktas yra
uZsienio / Kararyste, esanciai tiekéjais | neiSskirta. vienintelis juos asmeninis
nacionaliniy Europa jie galime siejantis yra kontaktas,
partneriy kulttriskai susiorganizuoti bendra kalba ir uzsienyje
artimesni® greitesnj turbit toj pacioj dazniausiai
susitikimg* Saly buvimas.* turi kazkokj
tai labai
oficialy
kontaktg*
»Sunkumai
pradzioj MU synkiausia
buvo galbiit oy . D
Kalba® a.thk't.l detah.q ,,Vlen_lntehs
_ Kalbos, tiekéjy ana!lze_;, to}(SEil kebl.umas N
B_endradarbla Kultiiros nes esant kitoje . tai biina laiko Asmenlnlo
vimo _ skirtumai, VEilStybé]C Neisskyré nesutap_lrr_las, ry§1£) .
sunkumai biurokratiniai Fruksta ) kadang_l tie neblivimas
dalykai, mformvaguqs p?l‘t.nerl"c‘ll
g apie uzsienio uzsieny
mokegcm, finkas
apskaitos '
standartai
»Lietuvoj
niekas
negamina ty
Dél to, kad jie | Masto efekto, Dél Ziniy apie technologijy,
.. . . . L ) reiskia jas
ISorés sitilo daug didesné ir uzsienio Dél savo .
partneriy didesnius jvairesné tiekéjy | rinky vartotojy baziy ir g:;nkl nraki tur
jtraukimo projektus, kurie | bazé yra finansines ir | specifiniy ir pa;lneria?
motyvai jdomesni ir platformos t(_aisines sektoriaus ziniy. jomis
inovatyvis. s¢kmés veiksnys. | sistemas. naudojasi
arba
naudojas
labai mazai.*

Pateikdamos partnerio pasirinkimo kriterijus jmonés daugiau démesio skiria jy patikimo
vertinimui. Pasak ,, TradingTips*, bendri interesai yra pakankama priezastis uzmegzti ry$ius su nauju
partneriu. ,,SneakyBox“ vadovaujasi ,kity partneriy, kolegy rekomendacijomis®. ,Indeform*
atsirinkdami parterius orientuojasi ] ilgalaikius bendradarbiavimo santykius, tod¢l akcentuoja, kad
suradus patikimus partnerius pasiekiama ilgalaiké abipusé nauda. ,,Aciety* taiko grieztus atrankos
kriterijus: ,,Tiekéjus visada kruopsciai vertiname ir turime nuosekly atrankos procesa po kurio tik
mazdaug 10 procenty visy norin¢iy tampa miisy tiekéjais®. Tokia atrankos sistema leidzia jmonei

atidziai jvertinti tiekéjus ir nustatyti jy potencialg atlikti jvairaus pobiidzio IT paslaugas. ,,Lenndy*
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atveju 1§ partneriy tikimasi konkreciy ziniy, todél orientuojamasi j daug patirties sukaupusius
ekspertus.

Bendradarbiavimo skirtumy visos imonés tarp vietiniy ir uzsienio jmoniy beveik nejzvelgia.
Pagrindinis triikumas yra geografinis atstumas, kuris sumazina asmeninj rysj ir tampa barjeru, kuris
apsunkina ilgalaikio rySio uzmezgima. Kiti paminéti barjerai buvo kalba, laiko zony, kultiry,
mokesciy sistemy skirtumai. Globaliai veikian¢ioms jmonéms tokie sunkumai yra lengvai jveikiami,
todél né viena i§ jmoniy neteigé¢, kad tokie barjerai trukdo rasti partnerius uzsienyje.

Paklausti, kokios yra pagrindinés priezastys ] veikla jtraukti iSorés parnerius, jmonges iSskyre,
kad Ziniy triilkumas. Specifinés sektoriaus Zinios, gaunamos i§ iSorés partneriy palengvina jmoniy
izengimg | kitas rinkas, leidzia pritaikyti inovatyviy sprendimy savo veikloje ir plétoti versla.
»Indeform® i§skyré, kad iSorés partneriai jtraukiami j veiklg ir dél to, kad ,,jie sitlo daug didesnius
projektus, kurie jdomesni ir inovatyviis.“ Bendradarbiaujant su uZzsienio partneriais kartu pasiekiami
geresni rezultatai, nes vyksta abipusé¢ komunikacija ir jmonés gali keistis patirtimi, kartu generuoti
idéjas.

Isanalizavus tyrime dalyvavusiy jmoniy atstovy atsakymus apie atviryjy inovacijg taikyma savo
veikloje, nustatyta, kad jmonés aktyviai taiko atvirgsias inovacijas, yra jsitraukusios  inovacing veikla
su iSorés partneriais. Daug démesio yra skiriama darbuotojy profesiniam tobul¢jimui, darbuotojai
linke dalintis informacija tarpusavyje, ieSkoti papildomos informacijos i$ iSorés, tod¢l vidiné jmoniy
kulttra yra tinkama atviryjy inovacijy taikymui. Jmonés turi jvairiy iSorés partneriy (tiek uzsienio,
tieck nacionaliniy): klienty (,,Aciety”), konkurenty (SneakyBox), iSorés eksperty (,,Lenndy*,
»Aciety”), universitety (,,Indeform®, ,,.SneakyBox*), partneriy (,,TradingTips“, ,,Indeform®).
Lygindami veiklos su nacionaliniais ir uZsienio partneriais ypatumus, jmoniy atstovai nurodé, kad
pléstis ] uZsienio rinkas labiau padeda uzsienio partneriai dél turi daugiau specifiniy ziniy. Daugiausia
jmoneés uZsienio iSorés partneriy turi Europoje ir JAV, daugumoje rinky, kuriose turi partneriy,
imongés ir pacios vykdo veikla. Dazniausiai palaikomas intensyvus rySys su iSorés partneriais, nes
kartu yra kuriami ir projektai, produktai. Imoniy atstovai iSskyré tokias i§ iSorés partneriy gaunamas
naudas kaip finansiné parama, Zinios apie uzsienio rinkas, IT sprendimai, vieSieji rySiai, padedantys
populiarinti jmong¢ ir didinti pardavimus. IStirta, kad inovacijy kiirime jmonés nesikliauja tik

vidinémis Ziniomis ir jtraukia iSorés partnerius j naujy prekiy, paslaugy inovacijy kiirima.

4.2.3. Atviryjuy inovacijuy ir veiklos internacionalizacijos sgveikos analizuojamose jmonése

vertinimas

Sioje dalyje apra§oma jmoniy internacionalizacijos mastai, jos gylis ir plotis vertinant veiksmus

ir priemones, kuriomis jmonés naudojasi sieckdamos plésti vykdoma veikla j tarptautines rinkas.
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16 lentelé. Imoniy veikly internacionalizacijos mastai

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips SneakyBox
Lietuvoje,
Veikla pradéta Lietuvoje Lietuvoje lvyglagrec.la.l Lietuvoje Lietuvoje
zvalgantis |
kaimynines Salis
Bazuojantis Bandant uzsienio
Lietuvoje, bet | Orientuojantis | . kas. b y Orientuojantis
Veikla vystyta orientuojantis | j tarptauting rinkas, be t .. Isl_<arto b_uvo . | 1 tarptautines
) . . orientuojantis j orientuojamasi | :
1 tarptauting rinka . jmones
rink Lietuva
3
Nuo pat
Kada pradéta Pradzm’ NS itestavus Per pirmuosius Pilnai pqleldus Nuo veiklos
e g jau buvo R ) o programing oy
pléstis | uzsienj . vieting rinkg | veiklos ménesius | - pradzios
asmeningés jranga
patirties
oo fklrteng ki P0 3-4 Apie 2 ménesiai | | BEZ
uo peirimot I8karto L nuo veiklos : ) Iskarto
uZsienio ménesiy .. jmonés
. pradzios .
pardavimy jkiirimo
Keliose $alyse i
vykdomi 5+ 10+ 4 G;Orbiig?rlﬁlm 10+
pardavimai pag ki
Jungtiné
JAV, Karalyste,
Jungtiné Amerika, . " .
Kokios Salys Karalysté, Pranciizija, Lle_t_u va, Lat_\{ua, JAV, Indija, Europa, JAV
. A Estija, Lenkija Europa
Belgija, Vokietija ir
Lietuva dauguma kity
Saliy.
Ussienio Pradingje
Zsien .| Apie 90% Virg 80% stadijoje, apie 95% 80%
pardavimu dalis
30%
,Pardavimai j ADVVATL i
uzsienj ~apyvaria
o A uzsienio
Pirmieji did¢jo, .
. o rinkas per
pardavimai pacioje
uzsienyje pradzioje . Metus pas
o ’ g Pardavimai mus didéjo
véliau kadangi . L
: .. uzsienio nuo 2 iki 3
. atsirado pradéjome A ;
UzZsienio - . . Pradiniai rinkose karty
. Lietuvos Lietuvoje, L o L
pardavimy . komercializacijos | sparciai auga, | kiekvienais
: . klienty, buvome : . . .
dinamika . . | etapai. Lietuvoje metais ir
pastovus labiau Zinomi . .
. NP augimas kadangi
pardavimy vietinéje . . .
- LI neplanuojamas. | imonés
augimas rinkoje, tai 50
oo apyvarta
uzsienio procenty . ..
. . dvigubéja
rinkose. pardavimy Lo
kiekvienas
teko metais®
Lietuvoj.«

Analizuojamos jmonés veiklg pradé¢jo Lietuvoje, taCiau visas jas galima pavadinti

orientuotomis ] globalias rinkas. Didzioji dalis jmoniy nuo pat veiklos pradzios pradéjo prekiauti

uzsienyje arba i§ anksto planavo pradéti tarptauting prekybg iStestavus produkta vietinéje rinkoje.
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Tokio tipo zinioms imlios jmonés, kurios veiklg vykdo interneto tinkly pagalba yra labiau orientuotos
ne tik | vietines, bet j globalias rinkas. D¢l Sios prieZasties, visos jmonés pirmuosius pardavimus
uzsienio rinkose pasieké per 0-4 ménesius nuo veiklos pradzios.

»Indeform“ ir ,,SneakyBox“ veikla buvo pradéta nuo globalios prekybos. ,,Indeform*
darbuotojai jau turéjo asmeninés patirties, jgytos kituose projektuose, todél naujos jmonés veikla jau
buvo pagrjsta anksciau jgyta patirtimi uzsienio rinkose. ,,Aciety* nurodé: ,,] uzsienj pradéjom pléstis
beveik nuo pat pradziy. Apie keturis ménesius testavomés Lietuvos rinkoj. Po ko 1§ karto pradé¢jom
jungti ir uzsienio kompanijas.” Vietiné rinka buvo pasirinkta koncepcijos iStestavimui. Per pirmus
veiklos ménesius buvo siekiama nustatyti, ar sistema veikia tinkamai ir yra pritaikoma globaliu mastu.

Visos jmonés vykdo pardavimus ne vienoje, o keliose uzsienio rinkose. Daugiau nei 10-yje
uzsienio rinky pardavimus vykdo ,,Aciety*, ,, TradingTips® ir ,,SneakyBox“. ,,Indeform* pardavimai
apima daugiau nei 5 Salis, o ,,Lenndy* — 4 skirtingose Salyse. Eksporto rinkos daznu atveju sutampa
su jmoniy anksc¢iau nurodytomis Ziniy rinkomis. Uzsienio pardavimai sudaro didzigja dalj jmoniy
pardavimy. Pardavimy apimtys uzsienio rinkose sudaro net 80-90 procenty nuo visy pardavimy, tai
rodo, jog jmonés stipriai orientuotos ] tarptauting veikla.

Imonés vertindamos uzsienio pardavimy dinamikg pabrézia, kad pardavimai j uzsienio rinkose
pastoviai auga ple¢iant veiklg tarptautiniu mastu ir jsitvirtinant tose rinkose kur jau pradéta
produkcijos komercializacija. Kaip teigé ,,SneakyBox* atstovas ,,apyvarta j uzsienio rinkas per metus
pas mus didéjo nuo 2 iki 3 karty kiekvienais metais ir kadangi jmonés apyvarta dvigubéja kiekvienas
metais, o kadangi dauguma, 80 procenty yra i§ uzsienio tai aiSku, kad buitent tie produktai, kurie yra
gaminami uzsieniui ir kelia apyvartg®. Galima teigti, kad augantys pardavimai j uzsienio rinkas yra
susij¢ su atviryjy inovacijy taikymu jmoniy veiklose. Jmonés yra atviros ir imlios Zinioms, turi
nacionaliniy ir uzsienio partneriy, kurie savo ziniomis, bendrais projektais padeda pléstis ] uZsienio

rinkas, didinti internacionalizacijos gylj ir plot;.

17 lentelé. Plétimosi j uZsienio rinkas motyvai, barjerai ir parteriy jtaka

Rodiklis Indeform Aciety Lenndy TradingTips SneakyBox
»globalus
. pasaulis yra ir |,,Didesnis pelno
S . . ,,§udaryt1. .. Lietuvoj marzas. Tu tiesiog
Motyvai pléstis |Galimybés, rinkos  |didesng tiekéjy raziitume. Neileali uzsieny savo
uZsienio dydis, dideli projektai|baze ir sukurti |, Rinky dydziai® [P oom wme. Nelg y
; o . klienty cia paslaugas
rinkose ir jy biudzetai globalig

nebity tiek,  |parduoti brangiau

latfi « . . .
platiorma kad kompanija |negu Lietuvai.*
i$silaikyty“
. " Pasitikéji
“Bet kur eini ten yra |, turéti 2. astiikejimas,
. . " j . Zinomumas,
Internacionaliz [konkurencija. Bet informacija teisines bazes
acijos daugiau Zitiriu ne apie pacius manvmas.© Neisskyré Neisskyré
problemos kaip j konkurentus, o [teikéjus, ju Vietiniy kor;tz;kt
kaip i$ ko galima patikimuma®, 1 4
suradimas.
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uzsienyje — srities . ;
musy verslo K . klientai.
modelio ekspertal.
veikima tuo
paciu ir tapti
pelningais.*
_ .o .[,patys
»Musy indelis i oy amuojam
ta prisid¢jima | ..
uZsieny ar
buvo, kad Ay
surasti tuos  [Ponastal. Cia
,,pirmoj vietoj stovi . . tiesiog per
miis v . |,,organinis partnerius, .. .
y pacios jmonés |7 5 o reikéio paZjstamus ir
Kokia dalis idarbis, turi pats partneri »grynai misy wm é " kolegas, kazkas
plétros stengtis, investuot | pa albaq komandos darba kontalg<t i Zino apie mus,
priklauso nuo |kokybe, | komanda, ] Salg Siau lyginant tai ¢ia 108 i tikqinti or kazkas ie$ko,
partneriy produkta, jvaizdj ir Y . bus per puse.” Juos e P paklausia ty
- sudaro apie 25 juos tuos LT .
tada jau tie patys . . zmoniy“, ,, Tai
rojektai® procentus. pardavimus biitent i§ Sity nariy
p vykdyt.©,

,,Visas Kitas
indélis tai buvo

partneriy*

ir ateina
rekomendacijos,
miisy klientai,
miisy kolegos*

Pléstis j uzsienio rinkas jmonés motyvuoja galimybé pasiekti daugiau vartotojy, kurti didesnio

masto projektus. Pelno siekis néra pagrindinis veiksnys skatinantis veiklos plétra, daugeliu atvejy
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uzsienio rinkas jmonés sieja su didesnémis galimybés realizuoti savo projektams ir plac¢iomis
vartotojy bei ziniy bazémis. Pasak ,,Indeform* vadovo, ,,Gali pritaikyti nestandartinius sprendimus, |
rinkg didele, daugiau galimybiy projektams ir biudzetai visai kitokie nei Lietuvoj.*

Zvelgiant i3 plétros perspektyvy, IT jmonés pabréZia, kad jau turint veikianéia platforma joms
reikia maziau pastangy norint jg pritaikyti uzsienio rinkose. ,,Kadangi veikla remiasi j IT
technologijas néra labai sudétinga pasiekti kitas rinkas todél jzengimas ] nauja rinkg nereikalauja
papildomo Simtaprocentinio darbo. Kg noriu pasakyti tai, kad jau turint platforma, mes galim ja
vienodai sékmingai valdyti daugiau nei vienoje $alyje.”. Siuolaikinés informacinés sistemos sudaro
palankias saglygas plétrai ir sukuria infrastruktiirg, kuria galima pasinaudoti be dideliy finansiniy
i8laidy: ,,infrastruktiira tokia, kad prieinama visam pasauliui, <..> todél kod¢l apsiribot...*.

Nors platformy perkélimas j tarptautines rinkas reikalauja maziau pastangy nei fizinio verslo
steigimas, ta¢iau daugelis problemy islicka abiem atvejais. Be kapitalo poreikio, jmonés susiduria su
ziniy apie vietinius tiekéjus ir klientus trikumu. Sig problema i3skiria visos analizuojamos jmonés,
nes net ir valdant globalig interneto platformg, kiekvienu atveju turi biiti orientuojamasi ir
prisitaikoma prie atskiry regiony ir rinky poreikiy. Kita jvardinta problema yra jmoniy ir jy prekeés
zenkly zinomumas uzsienio rinkose. Neinvestuojant didelés dalies kapitalo j reklamg yra sudétinga
tapti Zinomiems uzsienio rinkose. Sprendziant mazo zinomumo problemg jmonés pasinaudojant jau
turimais kontaktais su klientais arba tiek¢jais, kad pasiekty platesne auditorijg naujose rinkose. Mazos
IT yjmones iSskiria ir konkurencijos problema, taciau giliau analizuojant, galima daryti i§vadas, kad
konkurencija $ios jmonés supranta kitaip nei apibtidina tradiciné literatira. | konkurentus zitirima
kaip } ziniy Saltinj 1§ kuriy galima pasimokyti, daznai uZmezgamas tiesioginis rySys su vietiniais
konkurentais ir ieSkoma abiem puséms naudingy sprendimy dalinantis turimomis Ziniomis. Tokia
situacija galima d¢l palyginti mazo konkurencijos lygio, nes mazos jmonés linkusios vykdyti labai
specializuotg veikla, todél net ir tame paciame sektoriuje veikiancios jmonés vykdo skirtingas veiklas
ir daznu atveju gali papildyti viena kitos veiklas.

»Aciety® teigimu prie§ jeidami | naujas rinkas jie stengiasi surasti tiesioginiy partneriy, kuriy
ziniomis galéty pasitikeéti ir jtraukdami juos j savo jmonés veiklas pasinaudoty galimybémis pradéti
komercializacijos veiklas naujoje rinkoje: ,,kontaktuojam per juos ir stipriai dirbam ties tuo, kad
surinktume Zinias apie tos rinkos dalyvius®. Tokiu biidu surenkama detali informacija apie vieting
rinkg ir tik pasinaudojant partneriy tiesioginiais rySiais jmon¢ pradeda ieSkoti tiekéjy, kuriuos galéty
atstovauti ir jtraukti j savo platformg. Panasi situacija ir didinant jmonés klienty duomeny baze:
,Jeskant klienty, einant j tas naujas rinkas, kuriose ieskome pirkéjy sunkiausia biiti Zinomiems. Sioje
vietoje jau daug pasitarnauja miisy turimi tiekéjai, nes vartotojai Zinodami juos, taip suzino ir apie

mus. Daznai net nereikia naudoti tiesioginés reklamos.*.
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Kaip svarbiausius iSteklius pleéiantis j uzsienio rinkas jmonés iSskyré finansinius,
zmogiskuosius ir zinias apie vietines rinkas bei nauja kity panasia veikla uzsiimanciy jmoniy patirtj.
Mazoms jmonéms pleciant savo veikla pirmiausia atsiranda kapitalo poreikis, toliau seka zmogiskyjy
iStekliy poreikio klausimas. Visos analizuojamos jmonés stipriai orientuotos j ziniy kapitalg, todél
atvirosios inovacijos joms padeda iSplésti prieiga prie naujy ziniy ir neapsiriboti jmoniy darbuotojy
ziniomis taip didinant konkurencinguma globaliose rinkose. Dazniausiai tai atvejais, kai jmon¢ yra
pajégi finansiskai ir turi pakankamai zmogiskojo kapitalo plétrai palaikyti, atsiranda poreikis Zinioms
apie naujas rinkas ir inovacijas.

Imonés nurodé, kad pleciantis j uzsienio rinkas didele dalj iStekliy sudaré iSorés Saltiniai.
»Aciety* atveju vykdant plétra j uzsienio rinkas, iSorés subjekty nefinansiné pagalba sudar¢ apie 30
procenty: ,.Sioje vietoje investicijos tarp 60-70 procenty, nuo 30 procenty tiekéjai, kurie savo Ziniomis
ir pazintimis mus tiesiogiai prastime ] uzsienio rinkas.. Didziul¢ partneriy svarbg pastebi ir
»IradingTips®: ,,indélis tai buvo partneriy, nes pirminiai pardavimai vien tik dél to, kad jie turi
milZiniska savo klienty rata ir be jy tai biity gerokai sunkiau viska pradét®. Si jmoné i§ savo partneriy
gavo ziniy ne tik kaip pradéti veikla ir sukurti visg infrastruktiira, bet ir tiesioging prieiga prie
potencialiy klienty bazés. ,,Indeform* ir ,,SneakyBox‘ nurode, kad prie didesniy uzsakymy ir plétros
j uzsienio rinkas daug prisideda esami ar buve klientai bei Kiti jmonés partneriai, kurie padeda vykdyti
pardavimus. Potencialis klientai daznai atsizvelgia su kokiais klientais ir 1§ kokiy Saliy jmon¢ vykdé
projektus, todél ankstesné patirtis daznai nulemia ir bendradarbiavimo galimybes su naujais klientais.
»SneakyBox* atstovas teigia: ,,blitent i§ ity nariy ir ateina rekomendacijos, musy klientai, miisy
kolegos zino, kad mes gerai dirbam®. ,,Indeform* taip pat iSskiria i§ pacius jmonés darbuotojus, nes
be zmogiSkyjy iStekliy sunkiai jmanoma bet kokia didesné plétra. Dauguma jmoniy be esamy klienty
pvardija ir jvairiy sri¢iy arba jmoneés veiklos srities ekspertus kaip partnerius, padedancius pléstis ]
uzsienio rinkas. Atviras poziiiris | santykius su atskiry sriciy partneriais suteikia galimybes jmonéms
dalintis savo pajégumais ir ziniomis ne tik su tieckéjais ar klientais, bet ir tiesioginiais konkurentais.

Vertindamos procentais, kokia dalis plétros j uzsienio rinkas priklauso nuo partneriy ir kokia
nuo jmones darbuotojy, jmoniy atstovai nurode, kad be iSorés partneriy biity sunku pasiekti greity
rezultaty uzsienio rinkose. Partneriai ne tik savo ziniomis prisidedant kuriant naujus produktus, bet ir
perduoda savo zinias padedancias priimti tikslesnius ir greitesnius plétros sprendimus. Visos jmoneés
pabrézia ir esamy darbuotojy svarba, nes be jy Ziniy kapitalo nebuty vykdomi projektai ar pasiekiami
partneriai: ,,misy indélis j ta prisidéjima buvo, kad surasti tuos partnerius, reikéjo uzmegzti kontaktg ir juos
jtikinti per juos tuos pardavimus vykdyt.“. ,,Aciety* atveju partneriy svarba pleciantis ] uzsienio rinkas
sudaro apie 25 proc., ,,Lenndy* atveju 50 proc. Galima teigti, kad nacionaliniai ir uzsienio partneriai
padeda uZzpildyti jmoniy turimas ziniy spragas, tiek specifiniuose vykdomy veikly klausimuose, tiek

perduodami zinias apie uzsienio rinkas.
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Tyrime dalyvavusios jmonés planuoja ir toliau pléstis j naujas uzsienio rinkas ir tokios plétros
nejsivaizduoja be kvalifikuoty jmonés darbuotojy ir iSorés partneriy indélio. ,,Indeform* trys
pagrindiniai ateities uzdaviniai: ,,kokybé¢, komanda, komunikacija ir kiirybiSkumas.* Tai atspindi
jmoneés keliamas vertybes, orientacijg ] tobulé¢jimg. Komunikacija su klientais, nacionaliniais bei
uzsienio partneriais sudaro palankesnes sglygas plétrai | uzsienio rinkas pritaikant atvirgsias
inovacijas. ,,Aciety” ateityje planuoja jzengti | Vakary Europos rinkg ir ,,plésti tiekéjy baze, iSlaikant
patikimumo santykj“. ,,Lenndy* siekis yra jsitvirtinti Lietuvos rinkoje ir suktirus s¢kmingg platforma,
verslo modelj pritaikyti uzsienio rinkose ,,planuojame jau tapti zinomi ir suteikti sudaryti galimybes
investuoti tarptautiniu mastu. ,,TradingTips* orientuojasi j didesnius pardavimus, kuriuos generuoti
gali tik su partneriy pagalba: ,,iSplésti Sitg esamg produkta pakankamai daug, kad jis generuoty geras
pajamas. Tai reiskiasi per tuos partnerius, tada bus daugiau partneriy, jy ieSkoma, tada raSoma po
interneta, skleidZziama informacija apie produkta.* ,,SneakyBox* orientuojasi i didesn¢ patirtj rinkoje,
kurig jgyti jiems padeda ir iSoriniai partneriai ,,kadangi mes jauni ir neturim jokios vadybos patirties,
tai mokomés i$ kity, klausinéjam, kaip jie organizuoja, bet faktas, kad yra kur tobuléti“. Taip pat
jmon¢ planuoja dar aktyviau bendradarbiauti su mokslo institucijomis, vykdyti visuomening¢ veikla
taip siekiant pritraukti daugiau specialisty j jmong: ,,mes norim profesionaliy darbuotojy ir visada yra
klausimas i$ kur jy pasiimti <...> Tai dabar bendradarbiaujam su universitetu, Svietéjiska veikla ir su
asociacija SvieCiam visuomeng ir kuo daugiau studenty busimy susidomés Zaidimy kiirimu, tai aiSku
miusy tikslas, kad ty darbuotojy Kaune atsirasty®. Visos jmonés yra orientuotos ] tolimesng plétra,
kuri kiekvienu atveju siejama su atvira vidine kulttira ir iSoriniy Ziniy integravimu j veiklos procesus.

Apibendrinant, visos analizuotos jmonés palaiko glaudzius santykius su iSoriniais partneriais
vykdydamos bendrus projektus ir jy Zinias integruodamos j savo vidinius procesus, kurie neapsiriboja
vien tik naujy produkty kirimy. ISorés partneriai daro tiesioging jtaka ir produkty komercializavimo
veikloms esamose rinkose bei prisideda prie palankesniy salygy sudarymo Zengiant j naujas rinkas.
»oneakyBox“ ir ,,Indeform* atveju didZioji dalis projekty kuriama tiesiogiai dirbant su uzsakovais,
kurie projekty kiirimo etapuose tarsi tampa dalimi jmonés darbuotojy. Uzsakovai ne tik perduoda
turimas specifines Zinias §$ioms jmonéms, bet ir sprendzia veiklos plétros sprendimus, suvesdami su
naujais klientais ir dalindamiesi savo patirtimi. ,,Aciety” organizuoja klastering veikla, todél jos
tiekéjai ir klientai itin stipriai prisideda prie galimybiy pléstis uZsienyje, nes visos Salys yra
suinteresuotos platformos augimu. ,, TradingTips“ atveju be Kitos jmonés ,,TAS Market Profile
nebiity buve galimybiy sukurti naujg produkty. Taip pat $i jmoné licencijavimo pagrindu perleido
kito, savo sukurto produkty prekyba ir suteikia prieiga prie potencialiy klienty bazées, kas tiesiogiai
prisidéjo prie jmonés plétros globaliu mastu. Galima teigti, kad atvirosios inovacijos ir jmoniy veiklos
plétra j uzsienio rinkas zinioms imliy jmoniy atveju glaudziai siejasi tarpusavyje. Naudojant atviryjy
inovacijy strategijas plétrai j uzsienio rinkas, partneriai tampa iSoriniais tyré¢jais, kurie perduodami
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savo zinias padeda naujai rinkai pristatyti jau sukurtus jmoniy produktus. Tieké&jai, klientai,
universitetai, konkurentai ar kity sektoriy jmonés papildo imoniy vidiniy padaliniy darba tapdami
inovacijy ar naujy rinky sitlytojais. Be $iy partneriy, iSnaudojant tik vidinius isteklius, plétra |

uzsienio rinkas yra létesné, mazesnés geografinés aprépties ir daznu atveju mazesnio masto.

4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas, atviryjy inovacijy taikymo galimybiy Zinioms imliose

jmonése specifika

Tyrime dalyvavo 5 IT sektoriaus jmonés: ,,Indeform®, ,,Aciety”, ,,Lenndy®, ,,TradingTips®,
»SneakyBox“, kurios atitiko visus i$skirtus atrankos kriterijus. Nustatyta, kad visos jmonés veiklg
vykdo ne daugiau kaip 5 metus, yra imlios Zinioms, vykdo inovacinius procesus bei prekiy ar
paslaugy eksporto veiklas. Pagal pagrindinj veiklos pobtidj jmones galima isskirti j kelias grupes.
»Indeform®™ ir ,,SneakyBox“ veikloje akcentuojamas IT ir kiirybinis sektorius, jmonés kuria
vizualinius produktus, kurie remiami technologijy panaudojimu bei kiirybiniais sumanymais.
,Lenndy“ ir ,,Aciety” veikia platformos principu suvesdami Kkelias atskiras vartotojy grupes ir
teikdami tarpininkavimo paslaugg. ,,TradingTips® kuria programing jranga skirta investuotojams.
Visy analizuoty jmoniy veiklos yra grindziamos intelektiniu darbu ir Ziniomis.

Teoringje darbo dalyje iSskirta, kad siekiant taikyti atvirgsias inovacijas jmoniy veikloje
pirmiausia svarbus jmonés darbuotojy jsitraukimas ir i§vystyta atvira, j inovacijas orientuota vidiné
kultara. Tyrimu nustatyta, kad visos tyrime dalyvavusios jmonés uztikrina darbuotojy profesinj
tobuléjima, suteikdamos galimybes reguliariai dalyvauti seminaruose ar konferencijose, kuriose
kei¢iamasi ziniomis su bendraminciais, mokomasi i§ eksperty. Jmoniy darbuotojai teigiamai zitri j i$
iSorés gaunamas Zinias, o toks poziiiris uztikrina jeinanéiy Ziniy integravimo ir panaudojimo inovacijy
karimo ir veiklos plétros veiklose efektyvumg. Atviras darbuotojy pozitiris j iSorines Zinias gali bati
nulemtas jauno jmoniy amziaus, stiprios IT sektoriaus ir globaliy rinky orientacijos bei | Zinias
orientuotos veikly specifikos.

Imonés vykdo atviryjy inovacijy ir ziniy keitimosi veiklas su daugiau nei vienu atviryjy
inovacijy ekosistemos dalyviu. Analizuotos jmonés palaiko nuolatinj rysj su savo klientais ir daznai
kuria unikalius produktus pagal kiekvieno kliento individualius poreikius. Siekiant tenkinti atskiry
Klienty poreikius, kurie gali zenkliai skirstis tarp atskiry rinky, jmonés yra linkusios naudoti verslo
modelius grindziamus platformomis ir kitais nuolatinio bendradarbiavimo sprendimais, kuriy
naudojimas leidzia uztikrinti nuolatinj rysj ir suvaldyti Ziniy srautus. Su tiekéjais Ziniomis nuolat
kei¢iasi ,,Aciety”, klientus ] atviryjy inovacijy ir internacionalizacijos procesus jtraukia
»IradingTips®, ,,Aciety”, ,Indeform®, | universitetus esant moksliniy ziniy trikumui kreipiasi
»Indeform® ir ,,SneakyBox*, nepriklausomy eksperty nuomone daugiausia naudojasi ,,Lenndy*.

Atviryjy inovacijy ekosistemos leidzia jmonéms kurti inovacijas kartu su iSskirtais partneriais.
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Tyrimas atskleid¢, kad jmonés palankiai vertina partneriy indélj j jy plétros veiklas per atvirgsias
inovacijas. Isskiriama, kad be iSorés partneriy sudétingiau vykdyti uzsibréztus internacionalizacijos
uzsienio rinkose tikslus. Visos tyrime dalyvavusios jmonés jau pradédamos veiklg orientavosi ne tik
] vieting, bet ir globalig rinka, todél ir iSorés partneriy buvo ieskoma ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio
Salyse. Imonéms vykdancioms veiklg uzsienyje svarbu jsitraukti j atviryjy inovacijy ekosistema, nes
atviryjy inovacijy taikymas kuria jmonéms pridéting verte sutrumpindamas veiklos plétros j uzsienio
rinkas greitj ir sudarantis galimybe agresyviau Zengiant j rinkg uzimti didesng¢ jos dalj.

Tyrime dalyvavusios jmonés nurodé, kad nekuria produkty ar paslaugy vien tik remdamiesi
vidinémis jmonés ziniomis. Jmonés daug bendradarbiauja su iSorés partneriais. Lygindami
nacionaliniy ir uzsienio partneriy teikiamg naudg jmoniy atstovai nurodé¢, kad nacionaliniai partneriai
padeda pasiekti didesne vartotojy auditorija, suteikia ziniy sektoriuose, kuriy pobidis siejasi su
imonés veikla. Lietuvos mastu IT sektoriaus jmonés nepastebi arSios konkurencijos ir vertina
konkurentus kaip partnerius. Visgi, imoniy atstovai pabréze, kad jy veikloje uzsienio partneriai yra
svarbesni uz vietinius. UZsienio partneriai prisideda prie efektyvaus jmoniy veiklos vystymo, kartu
su jais yra kuriami atviryjy inovacijy projektai. Vienas i§ esminiy jvardinty pranasumy — uzsienio
partneriai padeda lengviau jZengti | naujas rinkas, kai tuo tarpu nacionaliniai partneriai prisideda prie
vidiniy procesy. Taip pat nustatyta, kad ziniy rinkas sutampa su eksporto, todél rinkose, kuriose jau
veikia tarptautiniai partneriai yra lengviau jsitvirtinti. Plétra j uzsienio rinkas be uzsienio partneriy
pagalbos biity sudétingesné, nes vidiniais iStekliais surinkti visas reikiamas Zinias apie tolimg rinkg
yra labai ilgas procesas. D¢l informacijos apie nauja rinka stygiaus nebiity uztikrintas sékmingas
izengimas ] rinka. Vertinant bendradarbiavimo uZsienio partneriais barjerus, nustatyta, kad
geografinis atstumas ir mazas asmeninis rySys gali riboti ilgalaikiy santykiy plétojimg. Taciau
analizuojamos jmoneés tokiy trikumus nelaiko esminiais, jie plétrai j uZsienio rinkas nekliudo. Galima
teigti, kad tyrime dalyvavusios jmonés su iSorés partneriais veikia koordinuotai, apjungia imonés
veiklas su bendromis veiklomis j kurias jtraukia partnerius. ISoriniy Ziniy integravimas ir abipusis
bendradarbiavimas veda prie ilgalaikiy santykiy ir efektyvaus jmonés valdymo. PleCiantis j nauja
rinkg rySiy intensyvumas su partneriais turi biiti didZiausias, véliau jsitvirtinus naujoje rinkoje rysio
daznis gali maZzéti, ir tapti orientuotu j atskiry projekty, inovacijy kiirima, taciau turi islikti pastovus.

Teoringje darbo dalyje buvo iSskirtos 3 pagrindinés atviryjy inovacijy rusys pagal ziniy srauty
judéjimo kryptj: 1§ iSorés ] vidy, 1S vidaus ] iSore ir Ziniy srauty jud¢jimas abiem kryptimis. Tyrime
dalyvavusiy jauny Zinioms imliy jmoniy atveju Zinios daugiausia juda i$ iSorés j vidy — integruojant
iSorés zinias ] vidinius jmoniy procesus. Taciau tarp atskiry partneriy vyksta ir ziniy srauto judéjimas
abiem kryptimis, t. y. imongs dalinasi savo turimomis Ziniomis ir tuo paciu naudojasi iSoriniy Ziniy
Saltiniy Ziniomis. DaZniausiai tokie santykiai pasireiSkia tarp jmoniy, kurios veikia bendrame

klasteryje arba kartu vykdo projektus. Tokiais atvejais ziniomis jmonés dalinasi tarpusavyje.
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Visos analizuojamos jmonés veikia globaliai ir vykdo pardavimus keliose uZsienio rinkose.
Imonés dazniau linkusios taikyti konservatyvig jéjimo j rinka strategija, pirmiausia prekes ar
paslaugas isbandant Lietuvos rinkoje ir jvertinus rinkos reakcija pleciamasi j uzsienio rinkas. Taciau
,Indeform® ir ,,SneakyBox“ vos jkiirusios jmones prekybg pradéjo tarptautiniu mastu. Pardavimai |
uzsienio rinkas sudaro didzigjg dalj, t. y. apie 80-90 proc. visy pardavimy. Taciau vertinant
pardavimy dinamika, jmonés akcentavo, kad pardavimai j uZsien;j tik augs. Siuo atveju analizuojamos
jmongs itin vertina nacionaliniy ir ypac tarptautiniy partneriy naudg, nes jy déka uztikrinama
efektyvesné ir greitesné plétra j uzsienio rinkas. Labiausiai pléstis j uzsienio rinkas motyvuoja: pelno
siekis, didesné vartotojy auditorija ir platesnés galimybés realizuoti savo projektus. Visgi, jimonés
pastebi, kad net ir veikiant globaliai suvienodinti sprendimy visoms rinkoms negalima, todél svarbu
prisitaikyti prie atskiry regiony poreikiy. Zinioms imlios jmonés plésdamos veiklg j uZsienio rinkas
turéty jvertinti ty rinky potencialg papildyti jy technologines ir veiklos organizavimo zinias. Vieni
svarbiausiy iStekliy, ple¢iantis j uzsienio rinkas yra finansiniai, socialinio kapitalo, Ziniy apie vietines
rinkas ir zmogiskieji iStekliai.

Jaunos zinioms imlios jmonés konkurentus yra linkusios laikyti savo partneriais siekiant kartu
sukurti geriausias salygas naujoms Zinioms. Atviras bendradarbiavimas sudaro salygas
konkuruojan¢ioms jmonéms dalintis klientais tokiais atvejais, kai viena 1§ pusiy yra maziau pajégi
1vykdyti uzsakyma arba kartu Zengti | naujas rinkas. Toks poZitris yra sglygotas to, kad Zinioms
imlios jmonés daznai kuria inovacijas, kuriomis rinkoje sukuriama visai nauja paklausa.
Sujungdamos turimas Zinias per atvirgsias inovacijas konkuruojancios jmonés koncentruojasi ne |}
tiesioging konkurencija, bet 1 bendry, geriausia sprendimy ieskojima. Naujos uZsienio rinkos
pasirenkamos priklausomai nuo to, kokiose Salyse yra jmonés Ziniy rinkos. Zinioms imliy jmoniy
plétra paremta ziniy rinkimu ir bendradarbiavimu su panasia veiklg vykdanc¢iomis jmonémis. D¢l Sios
priezasties Zinioms imlios jmonés atviryjy inovacijy veiklas labiau linkusios taikyti plétrai j naujas
rinkas, nei siekiant jsitvirtinti tose rinkose kur jau vykdo veiklag. Galima teigti, kad naujy rinky
pasirinkimas Lietuvos Zinioms imliy jmoniy atveju yra nulemiamas iSorés partneriy. Jmongés
nesiplecia ] rinkas, kuriose neturi partneriy su kuriais biity palaikomas nuolatinis rySys. D¢l Sios

priezasties eksporto rinkas yra pasirenkamos pagal ziniy rinkas, kuriose jau turima partneriy.

74



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikta zinioms imliy jmoniy ir jy veiklos plétros j uzsienio rinkas probleminé analizé parodé,
kad ple¢iant veiklg j naujas rinkas su didziausiomis problemomis susiduria mazos zinioms imlios
imongés, kuriy i$tekliai yra labai riboti. Siais laikais tampa vis sunkiau kurti naujas globalias inovacijas
ir buiti konkurencingu tarptautinése rinkose naudojantis tik turimais vidiniais iStekliais. ISorés
intelektinis kapitalas ir zinios apie uzsienio rinkas gali padéti sumazinti patekimo j naujas rinkas laika
ir sudaryti palankias salygas vystyti bendrus tyrimus su uZsienio partneriais. Siuolaikine jmoniy
internacionalizacijg apibtidinant kaip nuosekly mokymosi procesg, $iuo atveju atvirosios inovacijos
Lietuvos zinioms imlioms jmonéms gali biiti Ziniy pritraukimo jrankis, kuris sudaro galimybes keistis
Ziniomis su tiekéjais, vartotojais, visuomene, universitetais, kitais partneriais ar konkurentais ir
integruoti jy zinias | vidinius procesus. Teoringje literatiiroje atvirosios inovacijos ir
internacionalizacija yra plac¢iai nagrinéti procesai, taciau tiesioginé jy tarpusavio sgveika zinioms
imliy jmoniy atveju dar neanalizuota. Svarbu istirti kokius pranasumus jgauna Lietuvos mazos ir
vidutinés zinioms imlios jmonés internacionalizacijos procesuose taikydamos atvirgsias inovacijas.

2. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, atvirgsias inovacijas galima apibrézti kaip
tikslinga naudojimasi ziniy srautais i$ iSorés i vidy ir i$ vidaus j iSor¢ siekiant pagreitinti inovacinius
procesus ir iSplésti rinkas. Atvirumo principy taikymas padeda apjungti jmonés viduje ir jos iSor¢je
atsirandancias idéjas bei sukurti bendra, naujg ir patobulintg verslo modelj ar padéti surasti
tinkamiausig aplinka, kurioje veikla gali biiti vykdoma. Internacionalizacija yra sudétingas procesas,
kuriam reikalingos specifinés Zinios ir gebéjimai, kuriy daznai trikksta mazoms Zinioms imlioms
Jmonéms. Atvirosios inovacijos yra bendros inovacijy ir plétros j naujas rinkas jmonés strategijos
dalis, kuri orientuota j jmoniy riby atvérimg siekiant inovacijy kiirimo procesuose iSnaudoti vidinius
ir iSorinius iSteklius. Atvirosios inovacijos turéty bati tiriamos kaip jrankis padedantis kurti inovacijas
ir pléstiS | naujas rinkas, o skirtingos atviryjy inovacijy strategijos gali biiti pasirenkamos
priklausomai nuo jmoniy Ziniy ir eksporto rinky bei jose veikianéiy subjekty. Zinioms imliy jmoniy
internacionalizacijos proceso greitis ir efektyvumas gali tiesiogiai priklausyti nuo to ar jmoné
naudojasi Ziniomis jgytomis atviryjy inovacijy pagalba.

3. Teoriskai pagrindus atviryjy inovacijy sasaja su veiklos internacionalizacija, empiriskai istirti
5 Lietuvos mazy ir vidutiniy zinioms imliy jmoniy atvejai. Tiriamos jmonés ,,Indeform®, ,,Aciety®,
,»Lenndy*, ,, TradingTips*, ,,SneakyBox* yra jaunos, jkurtos Lietuvoje, vykdancios eksporto veiklas
ir klasifikuojamos kaip mazos arba vidutinés bei imlios zinioms. Duomenys tyrimui surinkti
analizuojant jmoniy dokumentus, antriniy duomeny Saltinius ir atliekant pusiau struktirizuotus
interviu su jmoniy atstovais. Analizés tikslas nustatyti kaip Zinioms imliose Vyksta

internacionalizacijos procesai, kaip yra panaudojamos atvirosios inovacijos $iy procesy kontekste ir
75



kaip pacios jmonés sieja Siuos du procesus tarpusavyje. Tyrimas pagrijstais teorinéje dalyje iSskirtais
indikatoriais, kurie padeda jvertinti ir tarp skirtingy imoniy palyginti jy gebéjima valdyti Ziniy srautus
ir pasinaudoti atviryjy inovacijy strategijomis pleCiantis ] uZzsienj. Atviryjy inovacijy ir
internacionalizacijos sgsajos vertinamos teorija paremtais indikatoriais suskirstytais j tris grupes.
Bendroji jmoniy informacija, Kuria apibuidinamos pagrindines jmoniy veiklos ir sektorius. Atviryjy
inovacijy taikymas, kurioje i$skirti indikatoriai vidinés inovacinés kultiiros vertinimui, partneriy ir
ziniy paieskos gylio ir plo¢io nustatymui, atvirumo ir bendradarbiavimo, iSorés partneriy jtraukimo,
ju Ziniy panaudojimo aspekty vertinimui bei atviryjy inovacijy taikymo barjery i§skyrimui. Veiklos
plétra j uZsienj apima internacionalizacijos mastus ir naudg gaunama bendradarbiaujant su iSoriniais
partneriais per atvirgsias inovacijas, veiklos plétros j uzsienj metu.

4. Atlikus analize nustatyta, kad visos analizuotos jmonés veikia globaliai, pardavimai j
uzsienio rinkas sudaro apie 80—90 proc. ir jy apimtys pastoviai auga. Pléstis | uzsienj Zinioms imlias
jmones motyvuoja: didesné vartotojy auditorija, galimybés pasiekti naujus ziniy Saltinius, praplésti
partneriy baze ir uzdirbti daugiau pelno. Jauny zinioms imliy jmoniy atviras bendradarbiavimas
sudaro sglygas ziniy dalinimuisi net tarp konkuruojan¢iy jmoniy. Analizuotos jmonés atviryjy
inovacijy veiklas labiau linkusios taikyti plétrai | naujas rinkas, nei siekiant jsitvirtinti tose rinkose
kur jau vykdo veikla. Zinioms imliy jmoniy plétros galimybés j uZsienio rinkas néra sukuriamos vien
tik vidiniy iStekliy pagalba, bet yra jmoniy aplinkos ir iSoriniy Ziniy Saltiniy salygotas rezultatas.
Naujy rinky pasirinkimas §iy jmoniy atveju yra nulemiamas iSorés partneriy. Tokios jmonés plétrg
grindZia naujomis Ziniomis ir socialinio kapitalo kiirimu, todél naujas eksporto rinkas renkasi pagal
zZiniy rinkas, kuriose jau turi partneriy su kuriais vykdo inovacines veiklas. Butent dél $iy priezasciy,
aktyvus naudojimasis iSoriniais ziniy tinklais ir atviryjy inovacijy taikymas veikloje yra tiesiogiai
susije su greitesniu jZengimu ] naujas rinkas ir tolimesne veiklos plétra.

Zinioms imlios jmonés plésdamos veikla j uZsienio rinkas turéty jvertinti ty rinky potenciala
papildyti jy technologines ir veiklos organizavimo Zinias. Siy jmoniy plétros pagrindas yra rysiai ir
Zinios, todél internacionalizacijos greitis ir mastai priklauso nuo atviryjy inovacijy partneriy. ,,Aciety*
ir ,,Lenndy* veikiancios platformos pagrindu turéty iSlaikyti esamus rySius su tiekéjais ir stiprinti
ziniy mainus su klientais integruojant jy Zinias i inovacijy kiirima, orientuojantis j klastering veikla.
»IradingTips* sékmingai taiko licencijavimg ir tiesiogiai saavo veiiklose naudoja iSorés Zinias,
ateityje Siai jmonei pleCiantis ] veiklg reikia jtraukti daugiau nei vieng partnerj atviryjy inovacijy
veikloms. ,,Indeform* ir ,,SneakyBox‘ plétros potencialas tiesiogiai gali buti susietas su uzsienio
universitetais, toks tiesioginis bendradabiavimas suteikty prieigg prie specifiniy techniniy ziniy ir tuo
paciu naujy klienty tose ziniy rinkose. Lietuvos imonéms, kurios paremtos intelektiniu kapitalu,
pradedant veiklg plésti j uzsienio rinkas reikia kurti ir iSnaudoti rySius tiekéjy, vartotojy ar panasias

veiklas vykdanciy jmoniy tarpe ir plétra gristi biitent ziniy mainais.
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PRIEDAS 1

Atviryjy inovacijy vaidmuo Zinioms imliy jmoniy internacionalizacijoje

Prisistatymas
Interviu tikslas

Atvirosios inovacijos bendraja prasme apibiidinamos kaip tikslingas naudojimasis ziniy srautais
1§ 1Sorés | jmonés vidy ir atvirksciai, i§ vidaus ] iSor¢. Kitaip tariant atvirosios inovacijos yra
integruojamos j jmoniy veikla, kai jos naudoja ne tik vidines, bet ir iSorines zinias, technologijas,
kelius j rinkas. Pastaruoju metu atvirosios inovacijos tampa fenomenu, kuris vis placiau naudojamas
verslo jmonése ir dar daZniau analizuojamas akademinéje aplinkoje. Siuo interviu mes sieksime
i$siaiskinti kokias atvirgsias inovacijas naudojate savo veikloje ir koks yra jy vaidmuo pleciant veikla
] uzsienio rinkas. I§ anksto dékojame uz skirtg laika.

Interviu

Imoné / vykdoma veikla

1. Pagrindiné veikla
e Pristatykite savo jmong¢: kokia pagrindiné Jisy veikla?
e Kada jmoné buvo jkurta ir kiek darbuotojy joje dirba dabar?
e Kokias inovacijas kuriate ir diegiate savo versle?

2. Sektorius
e [vardinkite sektoriy, kuriame veikiate ir apibtidinkite Sio sektoriaus rinkos ypatybes,
konkurencijos lygi.

e Jiisy manymu, tai daugiau lokalus ar globalus sektorius?
e Ar priklausote asociacijoms, klasteriams ar kitokiems verslo susivienijimams? Jeigu
taip, kokiems? Kas nuléme Jiisy apsisprendima?

Atviryjy inovacijy panaudojimas

1. Imonés inovaciné kultira
e Kaip jmong¢je uztikrinamas darbuotojy profesinis tobul¢jimas?
e Koks jmonés darbuotojy poziiiris | idéjas, Zinias, technologijos i§ iSorés?
e Kokig dalj nuo pardavimy skiriate MTEP (Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné
plétra)?
e Kokig dalj (procentais) Jiisy veikloje sudaro iSorin¢ MTEP?
e Kokig pagrinding informacijg / Zinias / technologijas Jiisy jmoné gauna is iSorés?
o Kiek patenty turi Jisy jmoné?

2. Partneriy / Ziniy paieSka

e Kas yra pagrindiniai jisy jmonés nacionaliniai partneriai? Kaip daznai su jais
bendradarbiaujate? Kiek jy yra 18 viso? (tiekéjai, vartotojai, konkurentai,
universitetai, tyrimy institucijos, konferencijos, parodos, profesiniai leidiniai ir pan.)

e Kokiose Salyse (be Lietuvos) turite partneriy inovacijy kiirimui?

e Kas yra pagrindiniai jisy jmonés uzZsienio partneriai? Kaip daznai su jais
bendradarbiaujate?

e Kiek i§ viso turite partneriy, su kuriais dalinatés savo turimomis Ziniomis? Kas jie?

e Kiek turite partneriy, kuriy zZiniomis naudojatés, bet savomis ziniomis nesidalinate?
Kas jie?



Per kokias jmonés veiklas pasireiskia keitimasis Ziniomis su iSorés subjektais?

3. Atvirumas / bendradarbiavimas

Kiek svarbiis yra iSoriniai Ziniy Saltiniai Jiisy pagrindinei veiklai?

Kokig naudg gauna jmoné bendradarbiavimo su iSorés partneriais metu?

Kokig dalj (proc.) jmonés produkty/paslaugy sukiiréte, bendradarbiaujant su iSorés
partneriais?

Kokia dalis 18 ty uzsienio partneriy veikia biitent tose Salyse, kuriose vykdote veikla?

Kaip jvertintuméte i§ uzsienio partneriy gaunama nauda, lyginant su nauda, gaunama
1§ bendradarbiavimo su nacionaliniais partneriais?

4. Atviryjy inovacijy barjerai ir motyvai

Kas nulemia partnerio pasirinkimg?

Kaip manote, kuo skiriasi bendradarbiavimas su nacionaliniais ir uzsienio
partneriais?

Su kokiais sunkumais susiduriate bendradarbiaudami su uzsienio/nacionaliniais
partneriais?

Kode¢l nusprendéte | inovacijos procesg itraukti iSorés partnerius?

Internacionalizacija

1. Mastai

Kurioje Salyje prad¢jote savo veiklg? Ar veikla toliau buvo vystoma toje pacioje
Salyje?

Kuriame veiklos etape pradéjote pléstis j uzsienio rinkas?

Kiek laiko pra¢jo nuo Jiisy veiklos pradzios iki pirmyjy pardavimy uzsienio rinkoje?
Keliose uzsienio rinkose vykdote veiklg Siuo metu? Kokios tai Salys?

Koks procentas Jiisy jmonés pardavimy tenka uZsienio rinkoms?

Kaip keiteési pardavimy apimtys j uZsienio rinkas per pastaruosius 3-5 metus? Kas
léme tokius eksporto poky¢ius? (jsitvirtinimas naujose rinkose / naujy rinky
skaiciaus augimas)

2. Internacionalizacijos skatinimas

Vizija

Kas motyvuoja pléstis j uzsieniy rinkas?

Su kokiomis problemomis susiduriate pradédami vykdyti veikla uZsienio rinkoje?
Kokie istekliai buvo svarbiausi pleciant veikla tarptautiniu mastu?

Kokig dalj istekliy ple¢iantis j uzZsienio rinkas sudar¢ iSoriniai iStekliai?
Ivardinkite, kurie i$ anksc¢iau aptarty partneriy labiausiai prisidéjo prie veiklos |
uzsienio rinkas plétros?

Kaip manote, kokia dalimi veiklos plétra | uzsienio rinkas priklauso nuo Jisy
darbuotojy ir kokia dalimi nuo iSorés partneriy?

e Kokie trys pagrindiniai ateities uzdaviniai pleciant Jiisy jmonés veiklg?



PRIEDAS 2

UAB "Indeform" giluminio interviu transkriptas

- Gerai, tada pirmuoju klausimu noréciau jlusy papraSyt trumpai pristatyt savo jmong ir kiek jiis
asmeniskai, pavyzdziui, dirbate Sitoje jmongje.

- Na $ioje imong¢je dirbu nuo jos jkiirimo, nes esu jos vadovas vadovas ir jkiiréjas tai turbiit natiiralu.
Kuo mes uzsiimam? Mes save vadinam vaizdo technologijy ijmone kompanija. Va ir mes uzsiimam
vaizdo technologijom, pradedant nuo tokiais visiems gerai suvokiamiems su vaizdu susijusiais
dalykais kaip animacija, vaikams pavyzdziui, moksline animacija, kokie vizualizacijos produkty
paslaugy procesy tam tikry ar ne, tai kas taikoma medicinoje, industrijoj, automobiliy pramonéj ar
energetikoj galy gale ir baigiant iSmaniais vaizdo dalykais, tai yra tokiais dalykais kaip kompiuteriné
jéga, kuri taikoma robotikoj, toj pacioj industrijoj ir medicinoj ir taip toliau, jvairiais interaktyviais
sprendimais velgi interaktyviom vizualizacijom, papildyta realybe, virtualia realybe tai yra ten kur
reikia ir technologiniy ziniy ir programavimo ziniy, IT Ziniy ir meniniy Ziniy tai yra estetika,
suvokimas, spalvos, kompozicija ir taip toliau. Taip kad misy veiklos spektras toks platus visai

apima ir technologinj ir vadinamaja kiirybine zona.

Mhm, supratau. O sakykit kada buvo jkurta jisy imone¢ ir kiek turite darbuotojy?

2013 rugsé¢jo antra...

Tai dar labai jauna jmoné, ar ne.

Jo 2013 jkiirém ir po truput] augam augam, Siuo metu turim dvylika Zmogeliuky. Tiesiogiai

dirbanc¢iy, dalj dirbanciy kaip nuotoliniu biidu per autorines sutartis.

Mhm, jis 1§ tikryjy placiai labai aptarét savo veiklas, bet tarkim jeigu kalbét apie inovacijas jiisy

veikloje, kokios inovacijos yra biitent diegiamos jisy veikloj?

Amm... jiis konkreciai klausiat apie jmonés valdymo veiklos inovacijas ar apie miisy kuriamy

produkty inovacijas? Ne tai yra du skirtingi dalykai.

Taip inovacijos gali biiti ir procesas ir produktas ir paslauga. Tai va biitent kokios yra pas jus tos

inovacijos?

Na i§ valdymo tarkim mes irgi zitrim, kas vyksta rinkoj, kas aplinkui. Mums labai svarbu yra
kolektyvas 18 tikryjy, nes tai yra jmonés asis, be jo nejsivaizduoju jmonés tod¢l labai svarbiis stipris
zmones, stipriis turiu galvoj ne kaip asmenybés, kurie esant reikalui ir poreikiui gali prisiimti
atsakomybe ir tam tikrus sprendimus ir be abejo orientuojamés j profesionalus, kurie savo darba
atlieka profesionaliai. Tai mes iSsikeliam sau didelius tikslus, nes jei iSsikeli didelj tikslg turi ko
siekti, o jei 18sikeli mazg tai pasieki ir neZinau, ko reikia. O apie tas inovacijas tai vélgi mes zitirim
zilrim, esam maza jmone¢ todel kaip personalg imant tai vadybininko nelabai turim, tai stengiames

savo jégom susidéliot, kad Zmoném biity gerai ir smagu pas mus dirbti kartu j visg komanda Zitirim



kaip ;] komandg néra pas mus kazkoks ten vadas ne vadas, miisy yra bendri tikslai ir stengiameés
orientuotis ] juos. Nezinau kiek ¢ia inovacija tai turbiit Siuolaikiniy visy jau jmoniy yra toksai kaip
ir kelias. Tai bent jau taip akcentuoja zmonés su kuriais ¢ia dirbam, kad jiem labiausiai patinka, kad
néra kazkokiy hierarchiniy dalyky. Visi yra panasiam lygmeny ir mokomés vieni is kity.

O tada apie jiisy produkto inovacijas ar paslaugy inovacijas.

Produkto inovacijos... tai mes dirbame su jvairiais inovaciniais dalykais vélgi tai susije¢ su vaizdu
kuriam tiek medicinai, pavyzdziui, reabilitacijos, ¢ia gal geriau sykj parodyt nei Simta papasakot. Ir
medicinai kuriam inovacinius dalykus ir papuo$aly pramonei ir energetikai. Tai ¢ia neZinau, kiek
reikty konkretizuoti, nes pavyzdziui elektros energijos taupymo ir valdymo gidas. Jsivaizduojat kas
tai yra?

Nelabai, gal galétumét paaiskinti?

Na matot tai yra... mes patys to sprendimo aiSku nejgyvendinam nuo nulio, mes bendradarbiaujam
su partneriais i§ uzsienio konkrec¢iai JAV ir mes pas juos tarkim diegiam vizualinius sprendimus
tiem procesam valdyti tai yra elektros energijos paskirstymo, monitoringo ir valdymo Siuolaikine
prasme tai yra per elektros energijos sistemas, akumuliacines sistemas ir panasiai arba pasitelkiam
inovacines priemones, kaip vat pavyzdziui Siuolaikinés technologijos zmoniy reabilitacija tai biina
po insulto sutrikusi smulkioji motorika ir Zzmogus naudodamasis tam tikra zaidimizacija yra toks
terminas, gali planSeto pagalba tarkim gali reabilituotis, daktaras gali stebéti reabilitacijos visa
procesa, ar jisai geréja ar jisai blogéja ir panasiai. Toliau velgi elektroninés parduotuvés Siuolaikinés,
diegiame tokius naujus sprendimus kaip pavyzdziui... jum teko apsipirkinét drabuzius internete
tikriausiai?

Taip.

mes pavyzdziui sprendZiam tokius sprendimus, kai tu gali ne tik pirkti, bet ir susikurti virtualy savo
veikéja, kuriam gali pagal tavo iSmatavimus jisai netgi atrodo panasiai, tg veida gali uzsidet, uzsidét
ta patj drabuzj ir netgi pazitrét kaip jis vaiksto ant podiumo. Arba kitas dalykas, ¢ia visai neseniai
buvo renginys Zmoniy gimtadienis penkiolika mety. Tai mes irgi ten prisidéjom, kiirém virtualia
vedéja. Dvyliktais metais kazkas panaSaus buvo ant katedros boksto senelis interaktyvus. Tai yra
Kalédy senelis uz kurio stovi aktorius gyvai bendrauja su auditorija, tai yra ir Sou renginys, vaikam
smagu, kad senelis su jais Snekasi ar zitrovui kokj ved¢ja, nors ten vyras tos vedéjos.

Aha, tikrai labai jdomu.

Daugiau pas mus inovacijy galbiit i§ technologinés pusés, i§ kiirybinés, animacinés puseés irgi galiu
sakyt, kad inovacija, nes Lietuvoj tokiy produkty auksto lygio ir nelabai buvo. Kirém 10 animuoty
lietuvisky daineliy vaikams bendradarbiaudami su grupe Skyle, su Aiste Smilgeviciiite, su institutu

lietuviy literatiiros ir tautosakos. Kg tik neseniai, gruod; i§leidom 10 lietuvisky daineliy vaikams.



Gerai, tada kaip jiis pavyzdziui jvardintuméte sektoriy, kuriame jiis dirbate ir kaip apibiidintuméte
to sektoriaus rinkos ypatybes, konkurencinj lygj galy gale?

Sektoriy, kuriam mes dirbam...

Mhm, nes jis ir min¢jote, kad yra technologinio ir to meninio galbiit aspekto. Tai va, kaip jiis patys
save jsivardinat, ar tarkim IT sektorius néra jau per daug apribotas.

Ka turit galvoje apribotas?

Na, gal jiis uz IT sektoriaus riby, jeigu pasitelkiate ir mening..?

Ne, mes stengiamés, kaip ¢ia pasakyt dabar uz riby...mes einam su savo veikla i§ tikryjy ir j IT
sektoriy ir kiirybinj sektoriy. Galbiit daugiau apjungt, ta prasme misy tikslas net apjungt, kurie
dazniausiai eidavo vienas sau, kitas sau, nesusijungia. Nes turbiit negalit nu¢je 1 kokj Sodros puslapi
sunkiai jsivaizduojat, kad ten galétumét zitirét multikus ar interaktyviai kazka sukiot. Tai ¢ia toks
pavyzdys galbut anekdotinis, bet i§ principo misy visos veiklos inovacija yra, kad stengiamés
apjungti technologinius dalykus, ieSkom naujy s3sajy ir sprendimy su kiirybine dalim, kas yra labai
svarbu, nes zmong¢s jie kur bebiity su tom technologijom dirba Zmonés ir jie mato, jaucia, turi
kazkokia emocijg ir ta sgsaja, sistema su kuria bendrauja kuo jinai yra ar¢iau jy psichologiskai,
sociologiskai zitirint tai jinai kuo yra arciau jy, tuo lengviau susisnekét. Na ¢ia zmogaus kompiuterio
bendravimas, ,,human computer interaction* vadinamas terminas.

Tai kaip apibiidintuméte konkurencinj lygj, galbiit jis nematot savo konkurenty?

Konkurencinis lygis be abejo, nes tiek i$ IT konkurencinis, jie dirba panasiose srityse, i$ kiirybinés
pusés velgi yra konkurencinis lygis, jie dirba panasiose, kuria animacijas, multikus. O kurioj vietos
mes stovim tai, kadangi mes dar tokie... a§ matau save dar pradedantj, visam kolektyvuli tai yra be
galo jdomu, nes yra visos sritys. Ateina kiirybininkas j animacijg ir ¢ia Zidireék atsiranda kazkokia
medicinos, kazka programuot reikia kitiem, tai ¢ia jau reik su jais kazkaip susiSnekét. Taip tai yra
galim patys padaryt kuo geriau, kokybiskiau ir inovatyviau. I§ konkurencinés pusés as$ gal pabaigsiu
taip: jei stengies daryt gerai, laiku ir kokybiskai tai nelabai ty konkurenty... ne tai, kad jy néra, bet
tu randi savo ni$g ir stovi joje ganétinai tvirtai, nes tas poreikis yra didZiulis, jei tu tik moki jam
pritaikyti. Cia tas pats kaip buvo, kai i3leido ,,iphon‘a* patj pirma. Visi buvo oj mygtukai mygtukas
Cia tas nee, Cia ekrang Ciupinéti nee. Ir kas guli ant stalo dabar, néra jokiy mygtuky. Tai atrodo
zmoneém, kad galbiit nereikia, bet pasirodo, kad reikés tai yra patogiau, paprasciau ir daug funkcijy
tam. Tai vis vien tu randi savo nisa, kurioj stabiliai gali stovét. Konkurentai yra labai fainai, nes tu
gali 1§ jy mokytis, juos stebét, tai as zitiriu labai kaip ne j konkurentus, o kaip i tikslg ir siekiamybe,
partnerius, kurie tau padeda iSmokt.

Tai gerai, tai kalbant apie tiksla, kaip jiis matot savo veiklg tame sektoriuje kaip lokaly zaid¢jg ar

kaip globaly?



- Aigku kaip globaly. Siaip laikais pasaulis, internetas, ¢ia negalima matyt lokalaus Zaidéjo. Turint
omeny miisy srity, IT, kiirybing, medija, nejmanoma galvot vien tik apie lokaly.

- Mhm, tai tada kitas buity klausimas apie jusy imonés priklausyma ar nepriklausymg tam tikroms
asociacijoms, klasteriams, ten kazkokiems jmoniy susivienijimams ir ar priklausot, jei priklausot,
kokiems?

- Mes priklausom Kauno technologijos moksly parkui, i§ ¢ia nuomojam burig.

- Akivaizdu.

-Jo, o daugiau Siuo metu tai nieckam nepriklausom, jokiom partijom. Mes priklausom KTU
bendruomenei, nes esam jg baige, VDU bendruomenei, VDA bendruomenei nes jie misy kaimynai
ir geri draugai. Tai a$ ] tai zilriu kaip i draugiSska priklausyma, nes mes su jais taip
bendradarbiaujam, be jokiy oficialiy dokumentacijy. Tai tokiu biidu priklausom moksliniam
sektoriui.

- O jei ne apie mokslinj kalbét, apie imoniy susivienijimus, klasterius?

- Ne, su jmoném kazkokiom tiesiogiai, kad kazka susiraSe biitume, tai nepriklausom niekam. Daugiau
bendradarbiaujam su moksliném institucijom.

- Mhm, tai tiesiog pavieniais, tai gal apie tuos truputj véliau ir pakalbésim. Gerai, tai tada jiis pries tai
minéjot, kad jlisy jmonéj yra ta kultiira vadinama laisva su darbuotojais, hierarchijos per didelés
nebuvimas.

- AS vadinu juos kolegom.

- Kolegos, taip tai, kaip jus uZtikrinate, kad jiisy darbuotojai nuolat tobuléty. Turiu omeny apie
profesinj tobuléjima.

- Na... duodu darbo. Ne, juokauju aiSku. I§ tikryjy tas uZtikrinimas jis dar galéty buti geresnis,
nezinau, bet ¢ia nuolatinis turbiit tobulé¢jimo procesas. Dabar mes stengiamés pavyzdziui organizuot
seminarus, arbatélém mes juos vadinam. zitirét, kas kg atrandam naujo ir kol kas tokiu biidu,
kolektyvinis protas kaip vadinu, kai sinergijos biidu vieni i§ kity mokomés. Leidziam aiSku ir |
kursus ar uzsisakom kazkokias internetines pamokas.

- Supratau, o pavyzdziui, koks jisy nuomone yra jisy darbuotojy poziiiris i tas Zinias, kurias gauna
1§ iSorés. ar yra kazkokiy sgsajy i$ iSorés, gaunamy ne i8 jusy darbuotojy?

- Ka turit galvoje i§ iSorés, tai yra i§ interneto, kg parsisiuncia?

- Na taip ar seminary metu, kazkokiy.

- D¢l seminary tai kas jau aktualu tai ir einam. Aisku miisy tokia specifika yra ir kursy Lietuvoj tokia
tema nelabai rasi, ¢ia mes jau patys tokius kursus vos ne organizuot galétume ir ¢ia kur gali nebent
koks hakers geimsai susirenka su bendraminciais gali pabendraut, pasidalint. O visa ta informacija
daugiau 1§ interneto ateina.

- Mhm, tai zodziu jiisy darbuotojai yra linke¢ ieSkoti Ziniy i§ iSorés, nes viduje turbit ir neuztekty?



- Viduje ateina tos zinios per konkrec¢ius projektus, nes kai vyksta projektas tu susiduri su kazkokia
problema ir jg reikia i$spresti. Tai pirmas numeris klausi kolegos, antras vaziuoji j Google ir ieskai
sprendimo, tre€ias numeris vaziuoji j universitetg ir ieSkai kolegos, kuris zino sprendima.

- Supratau, o dabar noréciau paklausti, jeigu jiis tai darote moksliné tiriamoji ir ekspertiné veikla,
vadinamas R&D terminas biity paprastesnis negu tas sulietuvintas. Tai kokig dal} nuo savo
pardavimy skiriate tai R&D veiklai. Na tiesiog, procentais ne tikslai.

- Na zinot ta procentg vos ne bijau i§ lempos iStraukt, nes tas R&D néra taip, kad turim dvi darbo
vietas ir jos uzsiima tik moksliniais tyrimais, algoritmus kuria ir panasSiai. Tie algoritmai ateina kaip
ir sakiau vykdai projektus ir susiduri su problemom, ieSkai jvairiy sprendimy. Tai mes susiduriam
nuolat.

- Na zinot ta procentg vos ne bijau i§ lempos iStraukt, nes tas R&D néra taip, kad turim dvi darbo
vietas ir jos uzsiima tik moksliniais tyrimais, algoritmus kuria ir panasiai. Tie algoritmai ateina kaip
ir sakiau vykdai projektus ir susiduri su problemom, ieskai jvairiy sprendimy. Tai mes susiduriam
nuolat.

- Tai as kaip suprantu pas jus néra labai didelio skirtumo tarp vidinio R&D ir R&D su iSore?

- Taip R&D yra projektas ir mums moksliniai partneriai gali padét ir mes j juos kreipiamés. O tarkim,
gerai as vis prie skaiciy linkstu, tai koks tada procentas palyginus vidiniam R&D skiriamas iSlaidas
lyginant su iSorés R&D?

- Nu tai iSorés R&D S$iuo einamuoju metu bus kokie 10 gal, vidinis tai velgi sakau, Zidrint koks
projektas, tai projektas kaip taisyklé biina kokie 15-20 procenty, momentais gal net iki 30-50
susvyruoja, tai vidurk;j galit iSsivest.

- Supratau, gerai, o ar turite patenty?

- Ne, patenty neturime.

- O kodél neturite?

- Tode¢l, kad pasidaryt patentg ir tokio lygio R&D, kad paciam iS$sivystyt projekta... AS ¢ia kalbu apie
R&D su uzsienio partneriais, kur mes dirbam, tai galbiit mes jiems daugiau darom R&D ne tiek sau,
bet Siaip artimesne gaunam patirtj per tai. O savo i§ tokiy patenty nelabai turim, nes tam dalykui,
kad savo leist R&D reikia turét investicijy, id€ja ir pana$iai. Tai néra taip, kad bet kg uzpatentuot
negali tikriausiai. Tai §$iuo momentu patenty neturim, o ateity kas zino.

- Mhm, gerai tai dabar jau grynai prie partneriy. Ar galétumét jvardinti, kas yra jisy nacionaliniai,
pagrindiniai iSorés partneriai, kuriant tas inovacines veiklas.

- Nacionaliniai iSorés nelabai supratau.

- Tai yra ne jusy jmong¢j esantys Zmoneés, bet i$ iSorés del to gaunasi iSoriniai, bet veikia Lietuvos

kontekste.



- Lietuvoj kaip ir sakiau, miisy partneriai yra KTU, VDA, VDU kazkiek ir Lietuvos energetikos
institutas (LEI). KTU tai ¢ia visas turint galvoje ir tg jy santakos visg slénj ir panasiai.

- O tarkim kiek daznai jus bendradarbiaujat su paminétais partneriais?

- Pastoviai, su VDA pastoviai, tieck bendrus projektus teikiam, ten kokiai kultiiros tarybai ar
intelektui.lt Europos Sajungos finansavimui, tieck su KTU, VDA, LEI. Nu tai 2-3 j kokj pusmet]
bendroj ir biina. Bendradarbiaujam ir darbuotojy perspektyva, nes ieSkom specialisty kur gali rasti
specialistus jei ne universitete. Tai nattraliai ir Sitoj vietoj bendradarbiaujam. Praktikg teikiam
studentam.

- Gerai, o dabar jeigu kalbam apie uZsienio partnerius, ar tokiy turit?

- Na kaip partneriai, jie daugiau klientai sakyciau... Turime partnerj vieng i§ UK, pradéjom
bendradarbiauti su Bormimo universitetu. O Siaip klienty turim ir JAV, Belgijoj, Ispanijoj ir UK.
Ieskom Svedijoj, Norvegijoj.

- Tai palyginimui tas bendradarbiavimo intensyvumas su uZzsienio partneriais, kaip daznai su jais
bendradarbiaujat...

- Pastoviai. Tai yra klientai, tu su jais bendradarbiauji kiekvieng dieng, vienas projektas, kitas
projektas.

- Gerai tada noréciau paklausti, kiek turite partneriy, kuriy ziniomis naudojatés, bet savo nedalinat.
Ta prasme imat i$ jy zinias, bet savo nesidalinat?

- Kad jie grei¢iau ima i§ miisy Zinias, nes mes teikiam jiem intelekting paslaugg. Kad imam Zinias i§
uzsienio partneriy, $iuo metu ne. Bormino universitetu ten manau bus toks dalijimasis Ziniomis,
jeigu tas projektas bus patvirtintas, nes yra toks projektas bendras kuriamas. Tai toks kaip Ziniy
mainai. Jei skaiciais, tai mes daugiau kuriam visg tg intelektinj produkta.

- Na, o tada i§ nacionaliniy jiis tada imate Zinias, ar jiis dalinatés savo?

- I§ nacionaliniy tai mes jau i§ jy imam, jei imam t3 bendradarbiavima ne darbo jégos, bet tokj
intelektinj. Konsultacijos pavyzdziui, tai mes kg jiem teikiam - jeigu koks seminaras, tai mes jiem
kokj pranesimg ar paskaitg suorganizuojam, kad jy studentam papasakot ar priimam j praktika, kad
jie galéty susipazinti su realiais projektais. Nes jeigu studentas turi pakankamai Ziniy tai mes jj
leidziam priskirti prie realiy projekty, kad jis greiciau isiliety ir j kolektyva ir igiidziy gauty.

- Tai, kaip suprantu, jis ne tik Ziniom dalinatés, bet net ir darbo jéga. Tarkim i§ universiteto gaunate
kandidatg?

- Kandidatg gaunam, i§ universiteto ta darbo jéga kaip taisyklé yra tokia labai neiSminkyta. Jinai yra,
bet to galutinio rezultato dar néra. Tokiu biidu mes gal tas savo Ziniom dalinamés. Na mes kaip ir
esam socialiniai partneriai, tiek su KTU, VDA mes labiau matom rinkg i$ ar¢iau, nes mes dirbam
daugiau su uzsakovais, uzsieniu. Universitetai jie ziiiri ] Europos sgjungos projektus, mes daugiau

ateinam tokias jZvalgas, ko reikia rinkai tuo metu, ko reikia daugiau pridéti j tg studijy programa,



padedam studijy programas netgi pacias vystyti. Nes a$ pats universitete dirbau 12 mety tai labai
gerai zinau virtuve, procesus. Tai tokia lygyje tie Ziniy manai yra.

- Tai vel del ziniy many. Per kokias jusy jmonés veiklas pasireiskia tas keitimasis Ziniomis su iSorés
partneriais?

- Cia lokalius turim omenyje partnerius, ar uZsienio?

- Prasom iSskirti, jeigu galit.

- Su uzsienio tai daugiau dirbam kaip su klientais, o per kokias veiklas...

- Ar jie rekomenduoja produkto patobulinimus, ar galbiit patj siiilo kazkokj produkta, kur jiem reikia,
0 jis net negalvojot apie tokio produkto gamyba.

- Sitlyt tai nelabai sitilo. Biina momenty tarkim i§ miisy klausia ar mes galétumém ka nors padét
jiems kurt. Jie kazkokj produkta bando vystyt, o kartais ir mes klausiam, mes kuriam projektg ir
reikia specialisto kokioj siauroj srity, kuris versle vienas neiSgyventy, bet jis puikiai laikosi
mokslingj veikloj, su fizika matematika susijusia ir mum reikia sprendimo ar konsultacijos tai mes
zinom, kur kreiptis ir kreipiamés. Tai tokiu biidu bedradarbiaujam per moksling prizme, kas susije
labiau su ne praktiniais, o teoriniais dalykais. Kaip misy IT ir kiirybinis sektorius tai yra ir
algoritmavimo, kadangi kuriam produkta energetikai mums reikia energetiky konsultacijos, kuriant
produkta medijai Sou kazkokj mum reikia kompozicinés meninés konsultacijos. Priklausomai kokj
produkta kuriam ir atitinkamas poreikis, kadangi ten ir ten turim komunikacija tai Zinom, kur
Kreiptis.

- Gerai tada turiu klausima, kiek svarbiis yra iSoriniai ziniy Saltiniai jiisy pagrindinei veiklai?

- Zvelgiant moksline prasme tai §iuo metu poreikis yra ganétinai neaukstam lygy, atitinkamai nuo
klienty priklauso. Ateina klientas, kuriam reikia daug kazkokiy moksliniy resursy tai tas poreikis
auga. Poreikis tas labiau dabar svarbus kaip specialisty Saltinis. Su moksline veikla jis dar yra
ganétinai maZzas, kokie penki procentai.

- Bet grynai jiisy kasdienei veiklai tos Zinios 1S 1Sorés ar jos yra labai svarbios ar jis puikiai su savo
vidiném ziniom.

- Su vidiném, su interneto Ziniom mes i$siver¢iam Siuo momentu. Nes mes esam arciau rinkos ir
poreikio universitetui jie truputj inertiskai, léCiau. IS tos pusés, kad ten didesné inovacija dar
nebuvom susidiire, bet kad jie teoring baze stipria turi tai faktas.

- Bet tarkim min¢jot, kad turit projekta ir jum reikia kazkokio specialisto i§ iSorés. Tai, kaip
jvertintumét. Jeigu nekalbam apie universiteta, bet apie toj srity veikiantj specialistg. Tai koks yra
jo vaidmuo Siame kiirybos procese?

- Be abejo jisai svarbus, nes sprendzia problema, kurios mes patys nepajégis iSspresti. Jis turi labai
specifiniy ziniy, kuriy mes neturim arba kurias suzinot mum reiks 2-3 mety.

- Tai vis délto gal ir su vidiném savo turimom Ziniom kai kuriais atvejais neiSsiverstumét?



- Tali ¢ia kalbos néra, kad neissiverstume, uztai mes ir komunikuojam. Kai reikia ieSkom ir dirbam.

- Gerai, o jeigu jums reikéty jvardinti nauda, kurig gaunate bendradarbiaudami su partneriais. Kaip ja
jvardintuméte?

- O kaip cia dabar jums pasakyt kaip jvertinti t3 nauda? Padeda jvykdyti projekta, gauni finansine
naudg, gauni Ziniy nauda, galy gale public relations naudg, nes gali pateikti save kaip partnerj, gali
pateikti, kad nesi vienas esi stiprus rinkoje ganétinai.

- Kokia dalj procentais, imonés produkty ar paslaugy, kurig sukuriate bendradarbiaudami su iSorés
partneriais?

- Gerali, jsivardinkim kas tie partneriai, ar klientai i§ uzsienio, ar vietinés mokslo institucijos. Ar ir tas
ir tas..?

- Ir tas, ir tas, nes realiai tai yra jlsy partneriai.

- Turbut kokiy 90 procenty su iSorés partneriais.

- Tai vadinasi reikSmé iSoriniy partneriy yra pakankamai didelé.

- Taip.

- O dabar turéciau klausima, kokia yra dalis i$ ty uZsienio partneriy veikia tose Salyse, kuriose vykdote
savo veikla. Cia einame per internacionalizacija, bet galbit reikia paklaust, ar parduodat produktus
uzsieniui. Jiis mingjot, kad parduodat.

- Paslaugas kuriam.

- Tai paklausiu, ar jlsy partneriai su kuriais kuriate inovacijas veikia tose paciose Salyse, kuriose jus
ir parduodat savo produktus?

- Taip.

- Ir kokia mazdaug dalis biity?

- 100 procenty visi veikia savo Salyse. Galbiit ¢ia nesupratau.

- Na sakysim yra partneris JAV ir ar jiis toje JAV Salyje parduodat savo produktus?

- Ta prasme, ar mes patys parduodam tiesiai JAV?

- Taip.

- Nu j JAV mes nevaziuojam. Mes atstovybés ten irgi neturim, bet su internetu néra jokiy sieny. |
tave gali kontaktuot JAV, Kinija, Japonija ir taip toliau. Ir mes globaliai savo paslaugas teikiam ir |
JAV, gal tas pats uzsakovas jis yra JAV, Belgija ar Ispanija. Atstovybiy mes neturim, viskg Cia
imonéj yra lokaliai, bet kai jsideda j interneto tinklalapj tau tada nereikia jokiy atstovybiy, nes tu esi
visur.

- Tai visose Salyse, kur parduodat savo produktus veikia ir jlisy partneriai?

- Taip. Mes teikiam produktus. Tokiy kaip produkty savo nelabai turim, vystome keleta.



Nu j JAV mes nevaziuojam. Mes atstovybés ten irgi neturim, bet su internetu néra jokiy sieny. |
tave gali kontaktuot JAV, Kinija, Japonija ir taip toliau. Ir mes globaliai savo paslaugas teikiam ir |
JAV, gal tas pats uzsakovas jis yra JAV, Belgija ar Ispanija. Atstovybiy mes neturim, viskg ¢ia
jmongj yra lokaliai, bet kai jsideda j interneto tinklalapj tau tada nereikia jokiy atstovybiy, nes tu esi
visur.

Tai visose Salyse, kur parduodat savo produktus veikia ir jiisy partneriai?

Taip. Mes teikiam produktus. Tokiy kaip produkty savo nelabai turim, vystome keleta.

O kaip jvertintumete i§ uzsienio partneriy gaunama nauda, lyginant su nacionaliniais?

Id¢jy prasme tai uzsienio partneriai svarbesni, nes tai yra realiis projektai, uzsakovai ir biudzetai.
Vietiniai tai biudZetai tokie ir id¢jos, kad vis délto dar reikia augti vietiniam.

O kas nulemia partnerio pasirinkima?

Mes per savo paslaugas rodom kg galim ir tarkim uZzsienio partneris jis mus renkasi kaip vykdytoja
kazkokiy paslaugy, realizatoriy. Tai, kiek jam tinka tas misy ziniy, profesionalumo lygis, taip jis
turbiit renkasi. Mes kaip renkamés? Tai stengiamés, kad partneris klientas biity patikimas, solidus,
i ilgalaikius bendradarbiavimo santykius orientuojamés. O su vietiniais partneriais, Cia ir taip
praktiSkai ilgalaikiai, nes nuolatos bendradarbiaujam.

Kaip manote kuo skiriasi bendradarbiavimas su uzsienio partneriais ir nacionaliniais?

Cia natiralu, kad kalbos, kultiiros skirtumai yra. A§ pavyzdziui sunkiai jsivaizduoju, kaip reikty
bendradarbiaut su Azijos partneriais, nes pas juos yra labai kultdiriniai skirtumai. Reik studijuot
kulttira kad galétum su jais bendradarbiaut. Gal papras¢iau yra su mum artimesniais. JAV, Jungtiné
Karalyste, Europa jie kultiiriSkai artimesni gerokai. Sunkumai pradzioj mum buvo galbiit kalba, nes
kai kalbi ¢ia vietine kalba, mazai tos kalbos uZsienio naudojasi, bet Zinant bent dvi rusy, angly kalbas
tai daug lengviau susibendraut. Aisku kaZkiek skiriasi ir biurokratiniai dalykai, mokes¢iai, apskaitos
ir jy formos. Jie nededa antspaudo ir paraSy, musiSkai Cia alpsta dél jy ir popieriy siuntinéjimu vieni
kitiems. Musy biurokratinés jstaigos jau smarkiai pasistimusios ] priekj, bet dar iSlaiko senaja
Sarmg. Ir verslo kulttiros skirtumai Siek tiek yra, bet nebuvo tai, kad vieng dieng pabudom ir versla
uzsieny darom. Visa tai palaipsniui iSsivyste.

Tai jus savo veikla pradé¢jote ¢ia Lietuvoj, ar ne?

Mes savo veiklg pradéjom tiesiogiai su uzsieniu. Lietuvoj praktiskai C€ia yra nedidelé dalis, keletas
projekty. Mes 1S karto orientavomés j uzsienj. Bet biistin¢ misy yra Lietuvoj. Jei bus poreikis kazkur
steigsim atstovybe. | internetg mes orientuojames.

Tai jei klausciau, kuriame veiklos etape pradéjote | uzsienj, tai galima sakyti nuo pat pradziy.

Taip. Nuo pat 2013, kai jau atsidarém ir pradéjom. Mes prie$ tai su uzsieniu, kai individuali veikla
buvo ir panasiai, nebuvo, kad jmoné nuo nulio. Jau buvo jdirbis, individualiis projektai, veikla.

Ar galétumeét jvardinti keliose uzsienio rinkose veikiat Siuo metu?



- Tai JAV, UK, Jungtiné Karalysté, Belgija - a$ skaitau Europa. Ir Lietuva be abejo, turim klienty ir
i§ Lietuvos.

- O kitus Zemynus?

- Buvo tokia komunikacija su australais, tik su jais sunku susiSnekét, nes labai laiko juostos skiriasi.
Tai dar vienas sunkumas. Nes tenka komunikuot komandose per skaipus ir panasiai. Tenka tuo pac¢iu
metu komunikuot su JAV ir su Indija, kadangi laiko tarpas pas abu apie valanda, tai kol susidélioji,
kad visiems sutapty... Na mes dar ganétinai jauni ir tas jmonés jvaizdis yra vis dar smulkiai
formuojamas.

- O kiek procenty jiisy jmonés pardavimy tenka uzsienio rinkoms?

- Siuo momentu &ia buvo keletas lietuvisky projekty, bet apie 90 proc. j uZsienj.

- Kaip keitési pardavimo apimtys per pastaruosius 3 metus?

- Pacioj pradzioj buvo 100 procenty j uzsieny, paskui krito. Atrado mus truputj Lietuva ir vienas kitas
projektas ateina i§ vietiniy. Musy produktai kainuoja nemazai ir vietinei rinkai jie galbut kartais per
brangiis. Paprastai inovacinés idéjos vietingj rinkoj ateina truputj véliau, nors ne visos Zinoma.
Komunikacijos pas mus labai aukstai stovi, nes amerikonai ¢ekius dar iSrasinéja ant popierius, o pas
mus jau viskas per interneta. Bet visi tie startapai kur ateina manau duoda teigiama nauda, galimybé
iSvykt, stazuotis j uzsienj irgi duoda didel¢ nauda.

- Tai kiek ty rinky yra uzsieny buvo jiisy veiklos pradzioje skaiciais?

- Tai viena, JAV. Tuo momentu mes pradé¢jom su belgais i§ karto, paskui su JAV, paskui su ispanais.

- O paskui tai per kiek ¢ia mazdaug laiko?

- Per tris ménesius. Paskui nepavezém, pradéjom zmoniy ieskotis, nes 1§ pradZiy buvau as vienas su
buhaltere. O dabar turim 12 darbuotojy.

- O kas jus motyvuoja pléstis | uzsienio rinka?

- Motyvuoja tai, kad ten jdomiis dalykai vyksta. Gali pritaikyti nestandartinius sprendimus, j rinka
didelg, daugiau galimybiy projektams ir biudzetai visai kitokie nei Lietuvoj. Tai vienu Zodziu
jvardin€iau, kad motyvuoja galimybés.

- O su kokiomis problemomis susiduriate pries iSeidami j tg uzsienio rinkg?

- Pradzioj, kai nesi bendraves su uzsieniu... Nu ¢ia visi jsivaizduoja, kad ¢ia vienas pasaulis, o Kitur
jau kitas, bet visur tokie patys zmonés, tos pacios problemos. Bet kur eini ten yra konkurencija. Bet
daugiau zitiriu ne kaip | konkurentus, o kaip i§ ko galima pasimokyt ar bendradarbiaut.

- O kokie i8tekliai buvo svarbiausi pleciant veikla j uzsieny?

- Pradzioj tai be abejo finansiniai iStekliai. Supratau, kad 1§ banky néra jokios naudos, jei reikia
paskolos kiek paklausi tiek negausi, nes reikia turto jaunai jmonei, o i§ kur jo trauksi. Aisku gali

ieSkot investuotojy, pristatyt idéjas, bet Cia jau kita sritis, jau turi eiti kaip startapas su nauja idéja.



Buvo kazkokia ten Invega ar kas ten finansavo pirmus metus, bet mes to nezinojom, praleidom ir
tuo momentu jei finansavo kazkaip, jsikiirimg pradé¢jo ir panasiai.

- O kaip jis kovojot su tuo finansy trikumu?

- Tai balansuoji, darai projektus. IS savy pajamy vertiesi. Steigiant UAB sukrapstai ta pradinj jnasa,
o paskui pradedi projekta daryt, gauni uz jj. Ir jau ofisg gali tvarkytis. TechniSkai mes pradé¢jom
KTU startup space, bet dar nebuvo uab'o, paskui uabas Breslaujos gatvéj, paskui pamatém, kad ten
ribotos galimybés pléstis patalpy atzvilgiu. Tai pagrindiniai trikumai buvo finansuose ir verslo
vadybos konsultacijose. Jei biity toks paslaugos paketas konkretus, kur parasyta kokia verslo plano
instrukcija, konsultantas ir kazkokia finansinis nedidelis indélis ar labai lengvatiné paskola. Bet
aiSku turi zinot, ka daryt nori, nes kaip pas mus ateina tokie kur nori modeliuot, bet niekad
nemodeliavo. Pagrindinis misy tikslas buvo sukurti kazkokj dalyka, kad Zmoném patikty ir
panasiai, o kadangi visada mane Zavéjo vaizdas, vizualiniai dalykai taip ir likau ¢ia.

- Ivardinkite, kurie 1§ anksCiau aptarty partneriy labiausiai prisidéjo prie veiklos i uzsienio rinkos
veiklos?

- Nebuvo pas mus taip, kad susiradom vieng ir jis rekomendavo kitg. Bet mes planuojam vykdyti
klienty, partneriy paieska. Dabar Lietuvoj per demitas, mokslo ir verslo bendradarbiavimus. Dabar
jet tu pradedi dirbti su JAV tai gali pasakyt potencialiems partneriams i§ JAV, kad mes jau dirbam
su vienais i$ jisy ir jau kitaip zidri j tave. Tai savaime, kad tu uzsiraSai, kad dirbi su belgais ar
panasiai jau duoda lengvesn] apsisprendima, ar dirbti ar ne. AiSku ne tai tik lemia, svarbu, kokius
projektus vykdo, jy komandos sandara ir kas tie yra klientai yra.

- Jisy nuomone, kokia dalimi veiklos plétra j uzsienio rinkas priklauso nuo jisy vidiniy darbuotojy
ir kokia dalimi nuo iSorés partneriy pagalbos? Ar padeda pavyzdziui KTU iSeit | uZsienio rinkas?

- Siuo metu ne. Bet jei ne patj universiteta imtume, o parka tai tas yra, jie gauna uzklausas i3 uZsienio
ir jie dalinasi, sako ¢ia jum artima sritis, gal jiis norit susirasyt su jais. Tai pirmoj vietoj stovi misy
pacios jmonés jdarbis, turi pats stengtis, investuot | kokybe, 1 komanda, | produkta, jvaizdj ir tada
jau tie patys projektai, nereikia galbit ir reklamuotis.

- O kaip manot i$ kur jie ateina patys?

- Tai jei padarai stipry darbg ir kazkur parodai, kiti susidomi ir jie nori kaZzko panasaus. Produktas,
komanda turi uz save kalbét.

- Paskutinis klausimas: kokie trys pagrindiniai uzdaviniai, ple¢iant jusy jmonés veiklg?

- Kokybé, komanda tai turbiit pagrindiniai uzdaviniai §iuo momentu. Be komandos Zinios,
komunikacija. Tai va kokybe, komanda, komunikacija ir kiirybiskumas.

- Tai labai Saunu, aciii uz gera pokalbj.

- Tikiuosi pagelbésiu. Jus ¢ia kokj mokslinj tyrimg atlickat, ne?

- Taip.



PRIEDAS 3

UAB "Aciety" giluminio interviu transkriptas

- Gal jau tada pradékim ir pirmiausia pristatykit savo jmone ir jvardinkit, kokiai veiklos sriciai jg
priskiriate?

- Aciety yra IT imoniy tinklas skirtas suvesti programavimo paslaugas teikiancias jmones su tom
jmoném, kurios iesko IT specialisty savo projektam.

- O kokia veiklos sritis tada?

- Mes esam platforma, kuri ir padeda suvesti specialistus su klientais. Siai dienai orientuojamés tik j
geriausius IT specialistus, ] tas jmones, kurios teikia programavimo ar taip jvardinkim
programuotojy nuomos paslaugas, atrenkam tik pacias profesionaliausias ir geriausias jmones, todél
tik apie 10 procenty visy norin¢iy patenka j masy platformg. Veiklos pradZioje bandém orientuotis
1 freelancerius, kurie veikia kaip individualiis asmenys ir gali aptarnauti mazus IT projektus, bet
gana greitai pastebéjom, kad individualiis programuotojai negali aptarnauti dideliy IT projekty,
iSkyla komunikacijos problemos, todél Siai dienai visiskai persiorientavome prie dideliy jmoniy.
Tiek 18 klienty pusés, tiek i§ programavimo paslaugy teikéjy pusés.

- Tai tada sektorius biity IT, veiklos jlisy jmonés?

- Taip, musy sektorius IT, bet programavimo paslaugy patys neteikiam, bet labiau veikiam kaip
platforma per kurig ir galima gautas tas paslaugas.

- Gerai...Kada pradé¢jot savo jmonés veikla?

- Aciety jsteigiau 2011 metais, kai studijavau universitete. Atrodo jau labai seniai, bet dabar 18 tikryjy
gailiuosi, kad neprad¢jau veiklos anksciau. Galbiit pacioje pradzioje ir triiko tos patirties, bet patirt]
ir gauni, kai pradedi daryt, kai i§sprendi, kas nesiseka, tada ir gauni patirt;.

- O kaip gime idéja pradéti tokia veikla?

- AS pats dirbau dizaineriu ir programuotoju ir greitai pastebéjau, kad kyla daug problemy tarp
programuotojy ir jy klienty. Atsiranda daug klaidy, daug jvairiy komunikacijos problemy, todél ir
kilo idéja spresti tas problemas ir sukurti tokig platforma, kurioj klientai galéty matyti
programuotojy sarasus, atsiliepimus apie juos, galiausiai jkainius ir taip pasirinkti, kuris
programuotojas geriausiai tinka jy vystomam projektui ir komunikuoti biitent per miisy platforma
taip i1Svengiant komunikacijos problemy.

- Supratau, kiek darbuotojy Siuo metu pas jus dirba?

- Padioje jmon¢je dirba penki zmonés, bet miisy tinklg sudaro vir§ Simto programavimo paslaugy
tiekéjy imoniy, kuriose dirba tiikstanciai programuotojy.

- Aha, o kaip jvardintumét, kokias inovacijas jus kuriat ir naudojat savo veikloj?



Misy pagrindiné veikla, kurig vystome jau yra inovacija, toks projektas buvo pirmasis, kuriuo
siekéme supaprastinti dideliy IT projekty uzsakyma ir valdyma. O jeigu kalbét apie atskiras veiklas,
kurias darom kiekvieng dieng tai ir ten yra tikrai daug inovacijy. Pavyzdziui, pats paieskos
varikliukas, kuris veikia miisy platformoje yra iSmanus, nuolat besimokantis. Kai klientai ieSko
programuotojy miisy sistemoje, jis surenka visg jy ieSkomg informacijg ir i$ jos mokosi, kad pateikty
kuo tikslesnius ir labiau vartotojy poreikius atitinkancius paieskos rezultatus tarp paslaugy tiekéjy.
Mhm, dabar dar truputj tada apie sektoriaus ypatybes. Tai kaip jau jvardinome tai biity IT, o kaip
vertintumét jame esancig konkurencijg?

Tai sektorius nuolat augantis ir konkurencingas, bet pati veikla, kurig mes darome nesusiduria su
didele konkurencija, nes tiesiog niekas to nedaro. Turbiit dabar daugiausiai konkurencijos yra tarp
freelanceriy, kurie ir daro tuos mazus produktus, konkuruoja tarpusavyje, o mes suveda, didziausias
imones su didZiausiais projektais.

Kaip patys vertinat, sektorius labiau lokalus ar globalus?

Didelio vertinimo ¢ia nereikia, IT sektorius net ir negali buti lokalus, bent jau a§ asmeniskai
nejsivaizduoju IT sektoriaus, kuris buty lokalus.

Taip, tiesa. Galbut priklausote kokioms nors asociacijoms, klasteriams ar dar kokiems nors kitiems
verslo susivienijimams?

Ne, niekam nepriklausom, bet mes patys organizuojam klastering veikla.

Idomu...kokig?

Tai kaip ir sakiau muisy pati veikla paremta klasterio pagrindu, mes esam platforma suvednti klientg
su pirkéju ir tikrai skatiname bendradarbiavima tarp atskiry paslaugy teikéjy. Pasitaiko tokiy
projekty, kuriy viena IT jmoné néra pajégi atlikti, todél pasijungia dvi trys, visiSkai atskiros
skirtingos jmonés ] vieng projekta ir gale gaunam gerg rezultatag. Be misy klientai tikrai turéty
sunkumy, ieSkant, kas galéty padaryti tuos darbus.

Dabar Siek tiek apie darbuotojus, jy poZilrj... tai, kaip jis savo jmon¢j uZztikrinat profesinj
darbuotojy tobul¢jima?

Didesné¢ dalis komandos IT Zinovai, todél tobuléjam IT kursuose, perkam mokymy paketus, kurie
padeda jgauti daugiau Ziniy ir panaudoti jas vystant patj projekta, bet visi kartu tobulé¢jam ne vien
i$ IT pusés... tai paskaiciavus visi mes baigém universitetus vieny dvejy mety bégyje, todél didzigja
dalimi kaupéme zinias besimokydami. AS pats dziaugiuosi, kad studijavau uzsienyje Rygos
universitete, manau, tikrai ten gavau daug praktiniy ziniy, universitetas sudaré galimybes
bendradarbiauti ir dirbti su tikromis kompanijomis. Visos uzduotys buvo realios ir kiekviengkart
pamatydavau realy rezultata, todél galvoju, kad studijos man tikrai padéjo vystyti ,,Aciety*, nors kol
dar mokiausi tikrai nebuvo lengva derinti darbg ir studijas, déstytojai nenuolaidziaudavo, bet kita

vertus tikrai visada ir skatino kurti savo versla.



- Mhm... dar apie tiek jisy paciy, tieck jmonés darbuotojy pozitirj j id¢jas, Zinias ar technologijos 18
iSorés? Tai yra ne tokias, kurias patys sugalvojat, bet imat iS iSorés, kg sitilo rinka?

- Idomus jiisy klausimas.

- Acit.

- Teigiamai zitirim j viska, kg galim gaut i$ iSorés, ] visas zZinias, kurios yra naudingos miisy veikloje.
Pavyzdziui, tikrai daznai pasinaudojam ty programavimo jmoniy, kurios skelbiasi miisy platformoje
patarimais, idéjomis, kaip patobulinti tai, kg darome, kaip pagerinti savo sistemg, kad nuolat
tobulétume.

- Gerai... Kokig dalj nuo pardavimy skiriat research&development?

- Sakyciau apie 40 procenty, gal Siek tiek ir daugiau. DidZioji dalis 1é8y yra skiriama platformos
tobulinimui ir programavimo paslaugy tiekéjy reitingavimui, patikimumo vertinimui, nes biitent tai
yra vienas esminiy miisy paslaugos kabliuky dé¢l kurio klientam suteikiam galimybe rinktis tik i$
paciy patikimiausiy programuotojy.

- Gal galit jvardinti, kokia dalis nuo ty 40 procenty tenka iSoriniams tyrimams, kuriuos darote ne jus
patys?

- Sioje vietoje sunku jsivertinti, nes daug mazy darby, projektéliy darome kartu su savo klientais ir
tie tyrimai, tos tiriamosios veiklos persipina tarpusavyje. Turbiit reikty sakyt, kad lygiomis dalimis,
puse pasidarom patys, puse klientai. Na ne tik klientai, bet klientai yra branduolys.

- Kaip dar tada uZtvirtinimui jvardintumét, kokig pagrinding informacija ar sakykim Zinias,
technologijas jmon¢ gauna i§ iSorés?

- Daugiausia turbiit informacija apie tiekéjy kainas, konkurencinguma tarp Europos Saliy. DidZioji
dalis viso to informacijos paketo ir remiasi j... programavimo jmoniy vertinimg, analize, detalig
analizg. IS technologinés pusés tikrai viskag darome patys, bet konsultuojameés. Kartais biina taip,
kad norime padaryti daug, norime sukurti visiSkai naujg funkcionaluma, kurio niekas neturi, reikia
iSorés ziniy, nes miisy komanda néra didele, bet turim vieng 1§ didziausiy pagalbininky tinkly.

- Ar turite patenty?

- Ne, patenty neturim.

- Ar planuojat?

- Siai dienai neplanuojam, bet ple¢iantis uz Atlanto apsvarstysim galimybes tokiu biidu apsaugoti
kelis unikalius funkcionalumus, kuriuos esame sukiire patys.

- Kokie tie funkcionalumai?

- Nenoreciau pléstis | detales apie juos, tiesiog jei taip paprastai kalbant tai musy sistemos dalis, kuri
padeda issiskirti 1§ visy kity ir suteikti patogiausia sasajg klientams.

- Gerai...Ar turite nacionaliniy partneriy Lietuvoje?

- Nezinau, ar Sioje vietoje iSskirti tas programavimo jmones, kurios yra miisy klientai, ar ne?



- Taip, galima, bet tai galbiit ne vienkartiniai jusy klientai, o su kuriais palaikot daznesnj kontaktg,
galbiit patys gaunate i$ jy ziniy.

- Gerai, tada Lietuvoje turim i§ viso apie 30 klienty, i$ jy pastoviai bendradarbiaujam na su penkiom
SeSiom. O be klienty Startup Lithuanian biity pagrindinis partneris su jais daugiausia dirbame ties
renginiais ir konkursais, jie teikia informacijg ir padeda uzsiregistruoti, sudalyvauti tiek startup
renginiuose, tiek konkursuose, su jy pagalba ne viename konkurse esame ir laiméje ir surade
naudingy kontakty paciuose konkursuose.

- O kokie tai mazdaug konkursai?

- IS vykusiy Lietuviy tai Hyundai young entrepreneurs.

- O kaip daznai, kas kiek laiko tenka su jais bendradarbiauti ar jvardintu partneriu ar tai pastoviais
klientais?

- Su klientais priklausomai nuo poreikio, dazniausiai kas vieng, dvi savaites, o su Startup Lithuania
kas kelis ménesius, pasitariam apie naujus konkursus ir pasidomim galimybém dalyvauti.

- Mhm... Kokiose uzsienio Salyse dar turite partneriy inovacijy kiirimui?

- Ivairiai. Pagrinde Ryty Europa. Galiu pabandyt tada visas $alis iSvardint. Tai... pirmiausia Latvija,
Estija, Lenkija, Ukraina, Rumunija, Serbija. Na manau visas iSvardinau. Ai dar yra keletas ir
Anglijoj, bet orientuojamés | Sias rinkas kaip j partneres. O klienty turim tai prakti§kai visam
pasauly.

- Gal galétumét jvardinti, kokios tai jmonés, kas tie partneriai?

- Tiekéjai bendrai Lietuvoje ir kitose Ryty Europos Salyse jy turime vir§ §imto. Visi Sie partneriai yra
paslaugy teikimo jmonés... IT paslaugy.

- O su jais kaip daznai susikontaktuojat?

- Su dauguma bendradarbiaujam karta per meénes] arba dazniau, kartg per savaite. Yra tokiy su
kuriomis jau esame susidirbe ir jie padeda mums iskilus kazkokiems klausimams be jokio
papildomo atlygio, su kitomis derames...

- O kiek jmoniy yra su kuriomis kas savait¢ bendraujat?

- Bendradarbiavimo daznumas pagrinde priklauso nuo to, kokius projektus darome mes patys, ar
misy klientai. Tarp 10 — 20 jmoniy yra nuolatinis kontaktas kas savaite, su kitomis kas ménesj, bet
tos imonés keiciasi tarpusavyje.

- Gerai... Tada kitas klausimas biity, kiek turite tokiy partneriy su kuriais jus patys dalinatés savo
ziniomis?

- Tai visos jau minétos IT paslaugy tiekimo jmonés. Mes su visais partneriais dalinameés bendrinémis
ziniomis ir konkre¢iomis, jeigu paklausia. Tikrai esame linkg tartis, dalintis tuo, kg Zinome ir manau,
kad esam labai atvira jmoné. AiSku nei vienas partneris nezino visy tinklo klienty, nes IT projektams

organizuojami ir privatis konkursai, kuriy metu tik klientas mato dalyvius ir renkasi tarp jy.



- Tada klausimas kiek i§ kitos pusés, kiek tada turite partneriy, kuriy ziniomis jiis patys naudojatés,
Su jais savo patirtimi nesidalinat?

- Saky¢iau tokiy néra, kaip ir sakiau su visomis dalinamés ziniomis ir tikrai dalinames jy ziniomis.
Kiekvienas partneris labai noriai padeda susipazinti su jy jau pazjstama rinka.

- Taip... Per kokias pagrindines jmonés veiklas labiausiai pasireiskia keitimasis ziniom su tais jiisy
partneriais?

- Pardavimy. IS dalies techninio platformos vystymo, bet vis tiek pagrindas pardavimai.

- Kaip jvertintumét, kiek svarbis jusy pagrindiniai veiklai Sie iSorés ziniy Saltiniai?

- Kuria prasme svarbiis?

- Kiek jie svarbus procentais?

- Jie svarbiis... jeigu zilrint i§ perspektyvos, kad jie tiekéjai tai Simtu procentu, nes be tiekéjy nebiity
ir musy veiklos, bet jeigu vien i§ bendradarbiavimo pusés bus apie 30 procenty

- Aha... o kaip jvardintumét, kokig nauda gauna jmoné bendradarbiavimo su iSorés partneriais metu?

- Mes suzinome apie jy esamus klientus, kuriems galime nukreipti tinkamus tiekéjus. Tikrai daznai
pasitaiko tokiy jmoniy, kurios pacios néra pajégios atlikti dideliy ar galbiit specifiniy uzsakymy,
todél labai noriai perduoda mums savo klientus ir per surandam tinkamiausig variantg. IS kitos pusés
mes patys mainais i$ kity tiekéjy, jiems nukreipiam klientus, tokiu biidu sutarpininkaujam ir ta nauda
tiek klientams, tiek miisy tiekéjams.

- O jei procentais, tai kokig dalj jmonés produkty ar paslaugy sukiiréte su tais iSoriniais partneriais?

- Sioje vietoje vélgi néra kaip jvertinti. Padig platforma 70-80 procenty sukiiréme patys, 0 visos
paslaugos kliento ir tiek¢jo suvedimas jau tikriausiai 100 procentu priklauso nuo paciy tiekéjy, nors
mes patys daug prisidedam prie komunikavimo sistemos kiirimo, tiekéjy vertinimo, bet be paciy
tiekéjy misy veikla nebiity galima.

- Taip, tada jy svarba iSties didele.

- Dar jei apie procentus, kokia dalis uZsienio partneriy dar ir veikia tose Salyse, kur vykdot veiklg?

- Visi, bet yra taip, kad miisy partneriai bazuojasi Ryty Europoje, o patys klientai, kurie uzsisakinéja
programuotojy paslaugas yra i§ viso pasaulio. Na pavyzdziui misy tiekéjai programuotojai yra
lietuviai, ukrainieciai, kurie tikrai gali pasitlyti kokybiSkas programavimo paslaugas uzZ mazesng
kaing. Na o klientai yra tarptautinés jmonés, nebiitinai Lietuvoje. Didelé dalis klienty i§ Vakary
Europos, Amerikos. Jeigu taip aiSkiau pasakius tai pardavimai pagrinde vykta j Vakary Europg ir
Amerikg ir apie 40 procenty tiekéjy turi savo dukterines kompanijas Siose Salyse, o visi kiti turi
motinines Ryty Europoj i§ kuriy organizuojam tiekima.

- Supratau, kaip jvertintumeét i§ uzsienio partneriy gaunamga nauda, jeigu palyginant jg su i

bendradarbiavimo su nacionaliniais partneriais?



- Skirtingi tikslai. UZsienio partneriai skirti tiesioginei pardavimy veiklai, o nacionaliniai labiau
public relations veikloms.

- Tai jie padeda labiau vieSinti jlisy imong ir jos veiklg?

- Taip, nacionaliniai partneriai prisideda prie vieSinimo, o uzsienio partneriai jeiti | naujas rinkas,
tiekéjai yra vienas i§ pagrindiniy varikliy, kurie leidzia mums zengti | naujas rinkas.

- Kokie jiisy atrankos kriterijai, kas nulemia partnerio pasirinkimg?

- Tiekéjus visada kruopsciai vertiname ir turime nuosekly atrankos procesa po kurio tik mazdaug 10
procenty visy norinciy tampa musy tieké¢jais. Pirmiausia vertiname, ar jmoné yra... ar jmoné gali
biiti orientuota ilgalaikj bendradarbiavima. Sioje vietoje analizuojame viesai prieinama informacija
ir jau esamy tiekéjy turimas Zinias j kandidatus apie musy tiekéjus. Visi teikéjai turi turéti bent
vieneriy mety patirtj rinkoje, ne maziaus kaip penkis darbuotojus, vykdyti tarptauting veiklg ir dar
yra daug daugiau ty kriterijy, kuriuos jvertinam ir kiekvienas tiekéjas turi juos atitikti. Tai ¢ia toks
pirmas etapas.

- O antras?

- Antram etape jau tiesiogiai kontaktuojame su tomis jmonémis, vedame interviu ir analizuoji jau jy
pateiktus pavyzdzius, vertinam, ar jie tikrai atsakingai dirba, susisiekiam ir su jy klientais, klausiame
atsiliepimy apie tas jmones, apie jy patirtj. Pra¢jus antrg etapa jmones jau priimam ] savo tiekéjus,
bet ir véliau nuolat vertinam jy veiklg ir toleruojam tik tas jmones, kurios veikia nepriekaistingai.

- Mhm... kokia jisy nuomong, kuo pas jus skiriasi bendradarbiavimas su nacionaliniais ir uZsienio
partneriais? Na €ia labiau ne jau jusy jvardintos veiklos su Lietuvos ar uZsienio partneriais, bet pati
galbiit komunikacija.

- Nemanau, kad yra kazkokiy skirtumy. Galbit tik tiek, kad su Lietuvoje esanciai tiekéjais galime
susiorganizuoti greitesnj susitikima, galbiit net ta pacig dieng, o su uzsienio tiekejais visa tai vyksta
nuotoliniu budu.

- Dar truputj sugrizkime j jmonés veiklos pradZia, tai kokioje Salyje pradéjote savo veiklg?

- Pati pradzia buvo Lietuvoje.

- Bet veiklg plététe | uzsien;. Tai kada tai pradéjote?

- Juzsienj pradéjom pléstis beveik nuo pat pradziy. Apie keturis ménesius testavomés Lietuvos rinko;j.
Po ko i§ karto pradéjom jungti ir uzsienio kompanijas. Klientai visg laikg pagrinde ir buvo i§
uzsienio rinky.

- O jei skaic¢iuosim tai, kiek laiko maZzdaug praéjo nuo veiklos pradzios iki pirmy pardavimy uZsienio
rinkoje?

- Tai kompanija jkurta 2011 metais. Pardavimai galima sakyti jau nuo pat pradziy vyko ir Lietuvoje
ir uzsienyje. Galbiit jeigu gerai pamenu pirmi pardavimai buvo Lietuvoj, o kiti jau uZsieny. Nuo

2014 mety pakeitém veiklos kryptj, persiorientavom nuo fiziniy ir juridiniy asmeny aptarnavimo tik



] darbg su juridiniais. Visi laikg pardavimai vyko taip pat ir j uzsienio rinkas. Grubiai sakant 2-3
ménesiai nuo jkirimo iki pirmy klienty uzsienyje.

- O tas persiorientavimas kodél jvyko?

- Buvo per daug problemy su fiziniais asmenimis, tai labai mazi projektai, kuriuos suvaldyti atimdavo
daug laiko, o pajamy atzvilgiu jie visada buvo mazi. Todé¢l susitelkém tik ties dideliais projektais,
kurie leidzia mums sparc¢iau augti kaip jmonei.

- O kiek yra uzsienio rinky, kuriose vykdote veikla, kokios tai biity Salys?

- Fiziskai kaip jmoné mes esame Lietuvoj ir Izraelyje. Jau nuo kito ménesio geguzés busim ir
Jungtinéj Karalystéj. Dabar kaip tik persikélin¢jam tai daug darby ties Siuo darbu, bet jau kaip ir
sakiau veikiame globaliai. Tiekimas i§ Ryty Europos jau mano iSvardinty Saliy, o klientai Jungtiné
Karalysté, Amerika, Pranctizija, Vokietija ir dauguma kity $aliy.

- Jei procentais tai, kiek pardavimy tenka uzsienio rinkoms?

- UZzsienio tai turit galvoje ne Lietuvos rinkai?

- Taip.

- Daugiau nei 80 procenty sakyciau.

- O, kaip keitési pardavimy apimtys j uzsienio rinkas per pastaruosius 5 metus?

- Pardavimai i uzsienj did¢jo, pacioje pradzioje, kadangi prad¢jome Lietuvoje, buvome labiau zZinomi
vietin¢je rinkoje, tai 50 procenty pardavimy teko Lietuvoj. O toliau gavome daugiau Zinomumo
uzsienio rinkose teik per jvairius konkursus, tiek sukaupdami didesng tiekéjy baze ir bendrai augant
pardavimams uZsienio pardavimai augo daugiau nei pardavimai Lietuvoje. Na ir iki kol pasiekém
tuos 80 procenty uzsienio pardavimy.

- Tai, kas labiausiai motyvuoja pléstis j uzsienio rinkas? Didesnis pelnas?

- Pelnas yra tiesiog viena 1§ jmonés esminiy sudedamyjy daliy, tai taip motyvuoja pelnas, bet ko
siekiame eidami j uzsienio rinkas, tai sudaryti didesn¢ tiekéjy baze ir sukurti globalig platforma,
kurioje viso pasaulio imongs ieSkancios IT tiekéjy per mus rasty geriausius sprendimus sau.

- Gerai... tada dar apie sunkumus, tai klausimas su kokiom problemom susiduriate pradédami vykdyti
veikla naujose uZsienio rinkose?

- I8 tiekéjy pusés sunkiausia turéti informacijg apie pacius teikéjus, jy patikimuma, tod¢l jei turime
imoniy, kurios veikia toje Salyje. Na galbiit netiesiogiai, bet turi dukterinj jmon¢ kontaktuojam per
juos ir stipriai dirbam ties tuo, kad surinktume Zinias apie tos rinkos dalyvius. Siekiant galimybés
juos atstovauti ir jtraukti j savo platforma. Ieskant klienty, einant j tas naujas rinkas, kuriose ieSkome
pirkéjy sunkiausia biiti Zinomiems. Sioje vietoje jau daug pasitarnauja miisy turimi tiekéjai, nes
vartotojai zinodami juos, taip suzino ir apie mus. Daznai net nereikia naudoti tiesioginés reklamos.

- Tada klausimas apie iSteklius, kokie iStekliai buvo svarbiausi pleciantis j uzZsienio rinkas?



Vv —

lengvai kaip atrodeé i§ pat pradziy zinoti tiekéjy kainas, techninius sugeb¢jimus, kad ir tas pacias
angly kalbos zinias. Pavyzdziui, neseniai pradéjome pléstis | Rumunija, nes pastebéjom, kad ten
pralaimim apie 20 procenty uzklausy tiekéjams, kuriy iki Siol neatstovavom. Vélgi i$ pardaviminés
pusés pagrindinis iSteklius buvo investicijos

- Tada apie procenting dalj, kokia taip jvardinkim dalj iStekliy pleciantis | uzsienio rinkas sudaré
iSoriniai istekliai?

- Daugiau nei 90 procenty. IS investicijy perspektyvos break-even pasiekém tik Siemet iki Siol
plétimasis vyko investicijy pagalba. Veiklos pradzioj isSnaudojom crowdfundingo investicijy
modelj, didéjant kapitalo poreikiui vaziavom j Silicio slénj, ten pi¢inom pristatydami savo veiklg ir
ieSkom rizikos kapitalo kompanijy ir galiu pasakyti mums gerai sekési, tuo metu gavom visas mums
reikalingas investicijas, kurios mums padéjo zengti | uzsienio rinkas. Na bet vélgi, ne vien
investicijos yra tos plétros pagrindas. Sioje vietoje investicijos tarp 60-70 procenty, nuo 30 procenty
tiekéjai, kurie savo ziniomis ir pazintimis mus tiesiogiai prastime j uzsienio rinkas.

- O, kurie i$ ty uzsienio partneriy labiausiai prisidéjo, prastimé jus?

- Jei kalbant bendrai tai sakyc¢iau Ukrainos kompanijos. Daug tiesiogiai dirbame su jomis ir jos padéjo
jrodyti misy verslo modelio veikimg tuo paciu ir tapti pelningais. Jeigu ne §ie partneriai mes tikrai
dar kurj laikg butume ¢éj¢ neteisingu keliu ir tur¢je daug sunkumy uzsienyje ir bendrgja prasme
versle.

- O tada, kokia dalimi veiklos plétra j uzsienio rinkas priklauso nuo jmonés jiisy darbuotojy ir kokia
dalimi nuo iSoriniy partneriy?

- Pagrindg vis tiek sakyciau, kad sudaro darbuotojai, jie tiesiogiai ieSko kontakty, ieSko jmoniy,
kurioms mes galim padéti, kurioms misy paslaugos aktualios, bet vélgi jie naudojasi miisy tiekéjy
turimom ziniom. I§ dalies naudojasi, turéciau pasakyt.

- O jeigu procentais?

- Tas organinis plétimasis partneriy pagalba sakyc¢iau sudaro apie 25 procentus.

- Ir galiausiai paskutinis klausimas jums, kokie trys ateities uzdaviniai pleciant jmonés veiklg?

- Siekiam s¢kmingai Zengti j Vakary Europos market. Cia vienas i3 pagrindiniy uzdaviniy ties kuriais
dabar tiesiogiai dirbam ir turim tokj tikslg sukurti pelningas darbo vietas Siuose marketuose. Kitas
tikslas pritraukti series A finansavimg globaliam plétimuisi. Tai klausimas prie kurio sésime 18 karto
isikiire Anglijoj ofise. Na ir tada treciasis toks daugiau bendras plésti tiekéjy baze, iSlaikant
patikimumo santykj.

- Na tai labai aciti uz idomy interviu, kad sutikote prisidéti prie tyrimo.

- No problem, s¢kmes rasant.
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Tai aciu, kad sutikote dalyvauti tyrime. Kaip minéjau atlieku tyrimg apie atviryjy inovacijy veikla,
pleciant veiklg | uzsienj, uzsienio rinkas. Pirma gal jusy paklausiu, ar zinote, kas yra atvirosios
inovacijos?

Na taip, Zinau. IS esmés tai miisy verslas ir remiasi atvirosiomis inovacijomis, tokia sgveika su
vartotojais. Tai visuomenés suvedimas su vartotojais pas mus labiau. Ir taip, atvirosios inovacijos
aktualus mums gana dalykas is tikryjy.

Tai pirmiausia galbiit pradékime nuo jusy imonés pristatymo, kokia pagrindiné biity jlisy imonés
veikla?

Jei taip paprastai, tai... pagrindiné¢ misy veikla yra crowfunding platforma. Jos esmé yra sutelktinis
finansavimas, skirtas biitent finansuoti verslo projektus. Sioje vietoje mes esame kaip tarpininkai ir
padedam suvesti paprasty fiziniy vartotojy laisvus pinigus su verslo vartotojams, kuriems i$ tiesy
reikalingas finansavimas. Pirminé vizija buvo pas mus kazkiek kitokia, mastém apie nekilnojamo
turto finansavima, bet vystant ta miisy idéja, pamatém, kad nekilnojamas turtas biity pernelyg siaura
sritis tokia tipo finansavimui, tod¢l $iai dienai orientuojamés placiai tiesiog i verslo finansavima, tai
apima tiek ir tg patj nekilnojamg turtg, pradinj jmonés finansavimg. Tai mes neiSskiriam dideliy ir
mazy jmoniy, finansavimas per misy platformg galimas tiek apyvartiném 1éSom, tiek pradedant
vystyt nauja kazkokios tai jmonés veikla.

Mhm, supratau. Tai, kada jisy jmoné buvo jkurta ir kiek Siuo metu joje dirba darbuotojy?

Kaip jmon¢ esame pakankamai jauna, jsiregistravom prie$ pusantry mety. O pati id¢ja jau vystoma
na... netoli trijy mety. D¢l darbuotojy tai i§ pradZiy buvome trijy asmeny komanda, dabar prisijungé
1 miisy komandag dar du zmoneés, kurie turi kitus nuolatinius darbus ir jie dirba kaip idéjiniai, iSoriniai
partneriai. O pac¢ioj jmon¢j mes nuolat dirbam tai trise.

Aha, dabar galbiit pereisiu prie inovacijy ir noréciau paklausti, kokias inovacijas jus kuriate ir
diegiate savo versle?

Pasauliniu mastu mes tarsi ir nekuriam naujy inovacijy, bet pats crowdfunding modelis kurj jvedam
1 Lietuva yra tikrai naujas dalykas.

Tai kaip kilo pati idéja vystyti ta crowdfundingo veikla ¢ia, Lietuvoje?

Idéja parsivezém i§ Amerikos. Zmonés ten tiki tokiu finansavimo principu ir jis yra abipusiai
naudingas tiek verslui, tiek i$ privaciy asmeny perspektyvos, nes jie gali investuoti mazas sumas
pinigy. Aisku doméjomés kaip crowdfundingas veikia kitose Salyse, Europoj lyderiauja Jungtiné
Karalysté, mes sieksim §] model; plétoti Rytin¢j Europos daly, na o véliau Zinoma pléstis ir placiau

] visg pasaulj.



- Supratau. ISskirkite tada sektoriy, kuriame veikiate. Kokios §ios rinkos ypatybés, konkurencijos
lygis koks?

- Tai zinoma finansavimo sektorius. Pagrindiniai konkurentai tarsi buity bankai, dar kredito unijos,
bet jy veikimo principas tarsi visai kitas ir daznai finansuojami tie verslai, kurie gauna finansavimag
per miisy platforma, pas juos finansavimo negaus d¢l pacio dydzio ir finansavimo sudétingumo.
Konkurencijos zinoma yra, bet tai nauja nisa, todél sakyciau konkurencija tarsi auga kartu augant ir
mums patiems. Lietuvoje jau veikia kita jmoné Savy, kurie panaSiu principu sudaro galimybes
skolinti ir gauti paskolas biitent privatiems asmenims.

- Tai, kaip manote sektorius, kuriame veikiate yra globalus ar lokalus.

- Visiskai globalus.

- Supratau, pritarciau tam. Galbut jus priklausote asociacijoms, klasteriams ar kitokiems verslo
susivienijimams? Na ir, jeigu taip, galbiit galétuméte jvardinti, kokiems.

- Priklausom sutelktinio finansavimo asociacijai, | ja jstojom dél galimybés siekti bendry tiksly
mazesniais kastais, efektyvesnio procesy iSdirbimo ir aisku svarbesnés derybinés pozicijos lobinant
palankius jstatymus. Lietuvoj visai néra crowdfundingo jstatyminés bazés, todél prisidedant prie jos
plétojimo ir jungémeés | §ig asociacija.

- Gerai... Gal pereikime prie jiisy jmonés inovacinés kultiiros. Kaip jisy imonéje yra uztikrinamas
darbuotojy profesinis tobuléjimas?

- Visi daug mokomés. Analizuojam, kaip sistema veikia uzsienyje, sudalyvaujam seminaruose, nuolat
susitinkam su jvairiais Zmoném, savo sri¢iy zZinovais kurie kurie pasidalina savo Ziniom tose srityse,
kur mes dar nesijauciam tokie stipriis. Kaip tik vasarj buvom konferencijoj Anglijoj i§ kurios tikrai
parsivezém daug naujy idéjy ir belieka tiktai integruot viska pas save.

- O, ar yra pakankamai seminary ar kursy, kurie biity susije¢ su jiisy vystoma veikla?

- Lietuvoj tai ne, néra, bet uZsienyje vis daugéja. Tikrai randam daug bendraminciy.

- Gerai. Tai, koks jlsy jmonés darbuotojy pozitris yra j idéjas, zinias ar sakykim technologijas i§
1Sorés?

- K3 turit galvoje 18 iSorés?

- I8 iSores reiSkia visos Zinios ar technologijos, kurias ne patys kuriate savo jmongj, o kurios jau yra
sukurtos ar dar kuriamos uz jmongs riby. Galéty tai buti ar kity jmoniy, ar ty paciy vartotojy Zinios
1d¢jos.

- Net nezinau, kaip atsakyti j tokj klausima... na turbtt, palankus tas poziiiris. Niekad neatsisakom,
neatmetam gery idéjy, jeigu tik turim galimybe, stengiamés pritaikyt pas save. Patys esam jauni,
daug domimeés, o ta papildoma patirtis dar manau, kad niekam néra nepakenke.

- Ar investuojate ] iSorinius tyrimus ir plétra?



- Taip, investuojam. Siuo atveju labiau ne j kaZkokius tyrimus, bet labiau j technologinius
sprendimus. Pati finansavimo platforma yra kuriama ir palaikoma iSor¢je.

- Gal galétuméte jvardinti, kokig dalj procentais jisy jmoné skiria tai iSorinei veiklai?

- Procentais nuo ko?

- Nuo jusy visy pardavimy.

- Na... Sunku taip greit susiskai¢iuot. Sakyciau netoli 10 procenty.

- Gerai... kitas klausimas tada buty, kokia pagrinding informacija, Zinias ar technologijas jmoné
gauna iS iSorés?

- Tai jau kaip ir kalbéjom apie... gaunam ir Zinias, ir technologijas. IS technologinés pusés platforma,
i$ ziniy tai jvairlis specialistai pataria, paaiSkina placiau apie patj investavima, apie vartotojy
pritraukima ar tai procesy suvaldymus. IS esmés labai daug tariamés, bendradarbiaujam ir i$ iSorés
tikrai daug gaunam.

- O jlsy imon¢ patenty turi ir jeigu turi, tai kiek?

- Ne, patenty neturim.

- Gerai. Pereikime tada prie partneriy ir ziniy paieskos klausimy. Kas yra pagrindiniai jisy jmonés
nacionaliniai partneriai?

- Lietuvoj daug bendradarbiaujam su valstybiném institucijom, Lietuvos banku, finansy ministerija,
tikio dar ministerija. Sutelktinis finansavimas neturi tokios atskiros jstatyminés bazés, tode¢l visg
veiklg ir bandom remti j Lietuvos banko rekomendacijas ir su jais daug dirbam Siuo klausimu, tiek
del kredity davejy statuso, tiek konsultuojamés dél bendros reguliacinés aplinkos Salyje. Kiti
pagalbininkai miisy veikloj jei taip galima jvardinti yra finansy, valdymo, finansavimo, IT
specialistai su kuriais nuolat dirbam, bent karta per savaite konsultuojamées. Veiklos pradzioj
kiekvienas jy mums labai svarbis, nes sprendimus po ty konsultacijy galim priimti greiciau ir
sakykim efektyviau nei kazkaip kitaip.

- Tai, galima sakyti, kad nacionaliniais partneriais bendradarbiaujate nuolat?

- Taip.

- Mhm. Kokiose dar Salyse turite jmon¢s partneriy?

- Jungtingj Karalyst¢j turim eksperty, kurie visada randa teisingy patarimy ir dar yra regioniniai
partneriai, kurie veikia Baltijos Salyse ir Lenkijoj. Na i§ esmés visoj Ryty Europoj sakykim, tik ne
Rusijoj ten. | ta rinkg mes ir patys kol kas nesiorientuojam.

- Tai gal jvardintuméte, kas yra pagrindiniai jiisy jmongés uzsienio partneriai?

- Taip, 1§ ty regioniniy partneriy tai Paysera ir Sorainen. Paysera tai finansinis pinigy perlaidy
tarpininkas, Sorainen i$ teisinés pusés jau padeda valdyt imong.

- O kaip daZnai su jais tenka bendradarbiaut?



- Dabar pradzioje, tikrai daznai. Nes na kiekvienas Zingsnis, kurj Zengiame ] priekj siejas su
jstatymais, turi biiti reglamentuotas. Véliau bendradarbiavimas turéty mazét, bet vélgi, jeigu eisim
1 naujas rinkas, reikés naujy partneriy su kuriais palaikysim nuolatinj rysj.

- Supratau... gal jvardintumeéte, kiek turite partneriy, na jei iSvis tokiy yra, su kuriais jus patys
dalinatés su jais savo turimomis ziniomis?

- Na, mes dar kaip labai jauna jmoné labiau patys kaupiam tas zinias i§ kity, bet aisku susitikimuose
ar konferencijose diskusijy pagrindu tikrai kei¢iamés ir atiduodam tai, kg mes jau spéjom sukaupt,
suzinot, bet Sioje vietoje partneriy skaiciaus néra, kaip jvardinti, tai yra skirtingos jmonés, skirtingi
zmongs. Dar galbiit buty galima iSskirti tg veikla, kurig atliekam su minétom valstybiném jmoném.
Dirbant dél jstatyminés bazés, stengiamés aktyviai patys prisidéti prie sutelktinio investavimo
istatymingés bazés kiirimo.

- O tada, kiek turit partneriy, kuriy Ziniomis jis patys naudojatés, bet savo sukauptomis jus
nesidalinate?

- Visi kiti like partneriai. Tai tada sakykim Sesi kokie aptarti jau.

- Kaip tada jus jvardintumeét, per kokias jmonés veiklos sritis pasireiSkia keitimasis Ziniomis su
partneriais?

- Daugiausia per finansinj tarpininkavima, teisinj reglamentavimg. Nors pala ne, ¢ia ne veikla... I§
veikly tai gal... na dar turbiit plétra j kitas Salis, gali buti tada kaip veikla.

- Tai, kiek svarbis yra iSoriniai ziniy Saltiniai jisy jmonges veiklai?

- Labai svarbiis, nes mes patys neturim tiek teisiniy ir technologiniy Ziniy, kad vieni paleistumém visa
veikla.

- O, kokig nauda gauna jisy jmon¢ bendradarbiaujant su iSorés partneriais?

- Pagrindas tai technologijos, IT sprendimai ir na aiSku, kad Zinios, teisinés ir finansinés.

- Ar iSorés partneriai jums padeda plésti veikla j uZsien;j?

- Na taip tai, ¢ia dar viena tada nauda, kurig gaunam, gaunam ir Zinias apie uzsienio rinkas, Latvija,
Estija. Jy jstatymai yra kitokie, crowdfundinge estai tikrai daugiau pazenge tai uzsienio partneriai,
kurie iSmano tas vietines rinkas, padeda ir mum ten kurtis, vystyt savo veiklg tuo paciu. Nu bet... ir
pritaikom Lietuvoj, tai kg estai jau yra sukire, su savo jstatymais, bandom atsivezti pas save.

- O kokig dalj procentais jmonés paslaugy ar produkty sukiiréte, bendradarbiaudami kartu su iSorés
partneriais?

- Sunkus klausimas... net nezinau, kaip biity galima jvertinti procentais. Jeigu vertinsim Zinias ir
technologijas, kurias pritaikém savo veikloj ir tai, kg sukiirém naujo patys kaip komanda tai... na
greiiausiai apie kokius 70 procenty bus i$ iSorés. Visa kita tai sakykim mes patys kirém.

- Aha... tai galbiit tada kitas klausimas biity, kaip jvardintumét, kokia dalis jisy uZsienio partneriy

veikia biitent ir tose Salyse, kuriose vykdote savo veiklg?



- Tai... i§ esmés beveik visi. Tai Latvijoj, Estijoj, tik Anglijoj savo veiklos nevystom, nors ten turim
savo partneriy eksperty.

- O kode¢l ten nevystot?

- Ateityje tikrai eisim ir j t3 rinkg manau, bet pradzioje turim nuo kazkur pradéti, negalim eiti | visas
Salis iSkart. Tai kol kas paliekam tokius planus dar ateiciai.

- Supratau. Tada dar klausimas, kaip jiis jvertintumét uzsienio partneriy teikiama nauda, na sakykim,
kokia i§ uzsienio partneriy gaunama yra nauda palyginus su nauda, kuri gaunama i§ nacionaliniy
partneriy?

- Tokie partneriai kaip Paysera ir Sorainen tai jie veikia ir Lietuvoj, ir uzsieny, todél sunku jvertint ir
atskirt tg sakykim nacionaling kaip jiis jvardinot ir tarptauting naudg. Bet apie uZsienio rinkas mum
tikrai pripazjstu, kad reikia daugiau ziniy. Tod¢l na sakykim per tuos partnerius ziniy ir gaunam. Jei
lyginti i§ techninés pusés tai nauda biity panasi, bet ziniy atzvilgiu, daugiau pagalbos gaunam i§
uzsienio partneriy.

- Tai jus savo veiklg pradéjote Lietuvoje, taip?

- Ir taip, ir ne. Galbut biity galima sakyti, kad pirmiausia didziausig démesj skyréme veiklos vystymui
vietin¢je rinkoje, bet lygiagreciai zvalgémes ir | aplinkiniy Saliy rinkas Latvija, Estija ir Lenkija.
Yra tos rinkos, kuriose jau taip pat veikiame, bet kol kas nepilnu pajégumu. Pagrindinis misy toks
planas buvo jsitvirtinti Lietuvoje, sukurt sékmingg veiklos modelj, kurj ateity galétume pritaikyt
uZzsienio rinkose.

- O kuriame veiklos etape pradéjote pléstis j uZsienio rinkas ar dar kol tik Zvalgotés po jas ir planuojate
ten zengti?

- Ne, kaip sakiau jau veikiame uzsienio rinkose. Pléstis pradéjom jau kuriant pacig platforma, nes nuo
pradziy tas planas ir nebuvo, kad apsiriboti tik Lietuva. Bet Siai dienai bent 70 procenty viso darbo
ir pastangy dedam j Lietuvos rinkas.

- Supratau. O kiek laiko buvo praéje nuo jmonés veiklos pradzios iki pirmy pardavimy uzsienio
rinkose?

- Nuo pacios idéjos apie porg mety, bet nuo veiklos pradzios jau tik paleidus sistemg ir gavus kredito
davéjo statusg apie penkias SeSias savaites.

- Tai kaip supratau veiklg dabar vykdote kaimyninése Salyse Latvijoje ir Lenkijoje bei Estitoje, taip?

- Taip. PradZia yra tokia, o véliau tikrai turime plany uZimti globalig rinkg.

- Dar tada noréciau konkreciau skaiciais, koks procentas pardavimy tenka uzsienio rinkoms?

- I§ esmés dabar miusy jmoné yra pradinéje veiklos stadijoje ir daug pardavimy dar néra. Dabar kaip
tik priiminéjame paraiskas i§ versly, kurioms reikalingas finansavimas ir kaupiame kapitala, kad
galétume paleisti plataus masto kampanija apie savo veiklg ir supazinti visuomeng ne tik su savo

veikla, bet ir su pacia sutelktinio finansavimo koncepcija.



- Bet visgi yra pardavimy? Tai ar galite jvardinti kaip jie pasiskirsto Lietuvoje ir uzsienyje, ar visai
kol dar pardavimy neturite?

- Tai... yra pardavimy. Galbiit labiau juos vadin¢iau sandoriais, bet jie dar toli nuo to, kg planuojam
pasiekti. Jeigu procentais reikéty jvardinti tai uzsienio sandoriy dalis Siek tiek daugiau nei 30
procenty.

- Gerai. Dar apie tas uzsienio rinkas jeigu placiau. Tai, kas jus motyvuoja pléstis | uzsienio rinkas?

- Rinky dydziai, gal taip jvardinkim. Kadangi veikla remiasi j IT technologijas néra labai sudétinga
pasiekti kitas rinkas todé¢l jzengimas j naujg rinkg nereikalauja papildomo Simtaprocentinio darbo.
K3 noriu pasakyti tai, kad jau turint platforma, mes galim ja vienodai sékmingai valdyti daugiau nei
vienoje Salyje. Ir Zvelgiant placiai turim tokiy idéjy, kad ne tik, kad lietuviai galéty investuoti ne tik
1 Lietuvos verslus, bet ir | uzsienio arba atvirksciai, uzsienieciai savo laisvus pinigus paskolinty
Lietuvos verslams per miisy platforma.

- Aha, o su kokiomis problemomis kaip jiis jvardintumét susiduriate pradedant vykdyti veikla
uzsienio rinkose?

- Problemos...Mhm... Pasitikéjimas, Zzinomumas, teisinés bazés iSmanymas. Turbiit tokios ir biity
pagrindinés. Finansinio tarpininkavimo veikla vykdyti uZsienio rinkoje vykdyti iSties gana
sudétinga jei néra kas pakonsultuoty finansiniais klausimais. Tas pats ir dél to pasitikéjimo, jei taves
zmones nezino ar dar sakykim blogiau, kai nesupranta tavo veiklos, jie nepasitikés ir nepatikés savo
pinigy, neinvestuos tiesiog. Zinomumui reikia vietiniy kontakty, kurie padéty suformuoti patikima
vaizdi.

- Aha... O kokie tada dar jvardintumét iStekliai buvo svarbiausi pleciant veiklg globaliu tarptautiniu
mastu?

- Pleciant savo veiklg uzZsienyje... panaSiai kaip ir kad vietingj Cia rinkoj, svarbiausi zmogiski,
finansiniai iStekliai. Tos pacios teisinés zinios kaip jau minéjau. Veikiant uzsienio rinkoje
atsakomybé¢ dar labiau iSauga.

- Gerai. Tada kaip jvardintumét, kokig dalj iStekliy pleCiantis | uzsienio rinkas sudaré¢ iSoriniai
iStekliai?

- Cia procentai jvardinti?

- Taip, bty gerai.

- Cia jau priklauso nuo istekliy rasies. Tokj bendra procenta sunku jvardinti. Kol kas finansiniai buvo
visi misy paciy, bet atei¢iai planuojam, kad 50-60 procenty finansinio kapitalo ateis i§ uzsienio
investuotojy. Na o pats idétas darbas turbtit 50 ant 50.

- Gerai... dar noréciau, kad jvardintuméte, kurie i§ anksciau jau aptarty partneriy labiausiai prisidejo

prie veiklos uZsienio rinkose plétros?



- Cia vél bus tie patys Paysera, Sorainen, kurie sudaro galimybes padiam platformos veikimo
pagrindui. O kiti tiesiog savo sri¢iy Zinovai su kuriais jau nuo seniau esam uzmezge kontakta.

- O, kaip jus manote, kokia dalim veiklos plétra | minétas uzsienio rinkas priklauso nuo pacios jmonés
darbuotojy ir kokia dalimi nuo iSorés partneriy?

- Jei nezitrim ] finansinius iSteklius, o grynai miisy komandos darbg lyginant tai €ia bus per puse.

- Na ir paskutinis klausimas. Kokie jisy jmonés biity trys pagrindiniai uzdaviniai ple¢iant imonés
veikla?

- Sakote trys uzdaviniai... mes jy turim iSsikéle daugiau, bet tada gal bandysiu iSskirti tik esminius.
Pirmasis biiry jsitvirtinti Lietuvoje kaip ta vieta, kur investuotojai ir verslo vystytojai suranda vieni
Kitus ir tiek fiziniai investuotojai, tiek verslai, pirmiausia ateity pas mus dél geresniy sitilomy salygy
nei, kad dabar gali pasiiilyti bankai ar kredito unijos. Tada kitas grei¢iausiai biity sukurto s€¢kmingo
verslo modelio pritaikymas uzsienyje. Pirmiausia Europoj, ¢ia tokj tiksla keltume ateinantiems trims
metams. Planuojame jau tapti zinomi ir suteikti sudaryti galimybes investuoti tarptautiniu mastu.

- Tai, koks dar tada bty treciasis ateities uzdavinys?

- Gal tada tiesiog sakykim prisidéti prie teisinés bazés iSvystymo Lietuvoj ir uzsieny paspartinant
minios finansavimo paplitima ne tik kaip id¢ja, bet ir kaip verslo skatinimo priemong.

- Gerai... labai tada acii, kad sutikote dalyvauti tyrime.

- PraSom. Malonu, kad domités miisy veikla.

- Taip, iSties jdomi veikla, mane investavimo galimybémis jau sudominot, manau jums puikiai seksis.

- Na aciti, mes to ir tikimés.



PRIEDAS 5

TradingTips giluminio interviu transkriptas

- Pradésim interviu. Atvirosios inovacijos aiSku kas yra, ar nelabai aisku?

- Nu gali konkreciau.

- Na bendrai paémus tai tiesiog ziniy dalinimasis savo Ziniy su kitom jmoném, partneriais kazkokiais
ir klientais. Tai savo vidinio zinojimo dalinimasis ir tiek pats duodi Zinias, tiek gauni zinias i$ kity.
Kaip pavyzdziui pavyzdys: toks bendras atviryjy inovacijy pavyzdys tai kaip tarkim Lego
kompanija savo klientam leisdavo sukurti kazkokj tai modelj, tarsi pasiima klienty zinias. Bet realiai
tai yra paprastas bendradarbiavimas su partneriais, tarkim uzsieny veikia kazkokia jmong, tu su jais
sukontaktuoji, jie papasakoja apie tg rinkg ir tu ten zinai kaip biznj daryt toj rinkoj.

- Nu aisku.

- Arba pats darai kazka ir be nieko tai tada hipotezé, kad paciam biity sunkiau daryt.

- Aha, supratau.

- Na tai pirmiausia dabar apie jmong, pristatykite savo jmong, kokia pagrindiné veikla.

- AS dirbu su Amerikos kompanija, kuri kuria tradinimo produktus, grynai orientuotus j traderius.
Aaa. Tada Filipinuose yra outsorcinimo kompanija, kuri pardavinéja programas as ten irgi su jais
dirbu ir kas gal i§ tikryjy buty aktualiausia tai, kad a$ pradéjau dabar savo kompanija, kuri irgi
pardaving¢ja tradinimui produktus. Principe, tai 1§ tos amerikos kompanijos, kuri dabar pakankamai
zymi, dabar pats bandau savo tvistg ant to daryt, tai dabar galvoju apie mano jmong ir paSnekékim.

- Gerali, tai dabar pristatyk savo veikla.

- Nu gerai tai dabar jmonés veikla. Tai jmoné kuria programing jrangg, kuri yra skirta investuotojams,
spekuliantams jei imant placiau ir pardavinéja visam pasauliui.

- Gerai, kada jmon¢ buvo jkurta?

- Tai Sita jmon¢é buvo jkurta pries....pati jmoné ir juridiné veikla jkurta prie§ metus, bet pati id¢ja
pradéta vystyti prie§ mazdaug porg jau mety.

- Mhm, tai gerai, beveik metai.

- Mhm.

- Kiek darbuotojy dirba jmong;j?

- Prad¢jau vienas, bet dabar prisijungé dar du kolegos. Kol kas dar spéjam tvarkytis, bet artéja faze,
kai staigiai plésimés tai reikés daugiau ranky.

- Kuri kaZzkokias inovacijas savo imon¢j, ar kuri kazkokias naujoves, kuriy rinkoj dar néra?

- Produktus konkreciai tuos ar tiesiog darbui pradéti vykdyti?

- Ir taip, ir taip.



- Labiau tai yra produktai kuriami, inovacijos pakankamai galima sakyt. Tiesiog naujas produktas,
kuris supaprastina tai, kas jau egzistuoja.

- Tai i§ esmés, jeigu dar néra tokio produkto tai skaitos, kad inovacija.

- Nu jo. Kiek matém tai konkreciai tokio néra.

- Na taip tada naujas produktas. Gerai, dabar apie sektoriy, jvardink kokiam sektoriui veiki ir kokios
to sektoriaus rinkos ypatybés, kaip tu isivaizduoji i$ savo pusés.

- Geral, sektorius tai IT sektorius sumaisytas su finansy sektorium, dabar konkurencija $iaip tam
sektoriui yra pakankamai didelé, nes yra gana nemazai pavieniy programuotojy, kurie tuo uzsiima
ir netgi pakankamai daug jy nemokamai dalina savo ten tuos produktus. Tai, tam kad prasimusti
tam sektoriuj plius visi yra daznai nudegg nuo visokiy finansiniy pagalbininky ir dél to labai
negatyviai | visa tai zilri, ] visg nauja produkcija paleista. Todél tai turi buti arba labai
konkurencingas produktas ir geras produktas pradzioj laiko patikrintas arba toksai, kuris nesuteikia
galimybés prarast pinigy. Tai, ka mes ir darom tai mes kuriam tokj produkta, tai néra finansiniy
patarimy kazkoks, néra robotas, kuris uz tave investuoja, tai yra tiesiog produktas padedantis tau
paciam investuot, bet tai néra strategija ar dar kazkas. Principe, tu nuo to neprarandi pinigy, tai jis
tiesiog palengvins tavo kaip spekulianto darba.

- Mhm, bet Siaip toki produkta pagamint reikia daug ziniy, tiek programavimo, tiek finansiniy,
matematiniy dar.

- Jo, daug...

- Na tai gana sudétinga, daug reikia prikaupus turét to, tai gal ne visiem taip lengva jeiti.

- Jo, tai tie mazieji kur jeidinéja jie daZniausiai biina tiesiog kazka ten biski iSmokg ir tiesiog pradeda,
daro daro ir stumia i§ karto. O Siaip tai Zinoma, kai esi apsiziliringjes toj vietoj ir pakankamai
patirties ten turi ir Siaip netgi kai sakau su Amerikos kompanija kur dirbom. Tai jie grynai tg patj
daro, tik kitokius Siek tiek produktus pardavinéja, bet toj pacioj rinkoj viskas taip pat. Tai va kai su
ta kompanija padirbéjau ir pamaciau, kaip viskas vyksta i§ esmés, tai zymiai lengviau jeidinéti ir
zinai, ko nedaryt, kg daryt, kaip pradét viska.

- Kaip manai tas sektorius labiau lokalus ar globalus?

- Globalus visiskai.

- Taip, sutik¢iau su tuo. Ar priklausai kazkokioms asociacijoms, klasteriams, kazkokiom jmoniy
grupém?

- Ne, tik sakau, vieninteliai tie partneriai tokie.

- Mhm, gerai toliau bus apie jmonés kultiira viding, kaip } inovacijas Ziiiri. Kaip jmoné uztikrina
darbuotojy profesinj tobulé¢jima?

- Tai.. kadangi esame nedidelé komanda, tai savo tuo profesiniu tobuléjimu ir ripinamés patys.

Kadangi 1S esmés viskg ir darome patys, tai prasideda nuo produkto kiirimo iki jo pardavimo. Tai



reikia ty ziniy i§ visy sfery, tai papras¢iausiai domimés seminarais, pavyzdziui, buvo marketingo
seminaras Neil Patel buvo atvykes, tai tenais vaziavom pasipraktikuot, kaip parduot produktus
internete. Tobuléjimas man paciam ir kolegom... kiekvienas jau daug ty ziniy yra prikaupes, kad
galéty dabar sukurt produktg ir jj parduot. Tiesiog iS patirties buvo iStobuléta ir daugiau tokio
poreikio kad kazka labai tobulintis néra.

- Na, bet vis tiek j kursus investuojama kazkiek?

- | kursus tai jo.

- O ar gali palyginti kiek investuojama j tuos kursus lyginant su pardavimais?

- Nu priklauso kokj laikotarpj skaic¢iuosim. Saky¢iau, 5-10 procentai, pakankamai daug dabar
pradzioj.

- Gerai, o koks jmonés darbuotojy poziiiris  idéjas, Zinias i§ iSorés, ne tas, kur pats sugalvoji, bet kg
jau pasiiilo tau rinka? Tas visas idéjas.

- Dalykai darbai palengvinti, ar vykdyti, ar nezinau kaip konkurenty produktai?

- Cia i§ esmés, ar tu linkes pasiimti idéjas i§ kity jmoniy ir panaudot pas save, ar kurti viska nuo
pradziy, pas save lipdyt?

- Aha, supratau. Tai tiek taip, tiek taip. Vienas produktas yra kuriamas visiskai i§ saves ir nuo nulio
pradétas kaip Sitos kompanijos idéja. Ir kitas, kad produktas bus pardavin¢jamas netolimoj ateity,
tai yra jau sukurtas produktas kitos amerikieciy kompanijos ir jisai tiesiog bus §itoj srity vadinas
whitelabel to produkto, tai reiskia nuimta originali etiketé ir uzklijuotas miisy logotipas, kaip
perparduodamas uz komisinj tas pats produktas.

- Supratau. Gerai, tai ar gali jvardinti kokig dalj procentais sudaro tavo tas vardu kuriamas, na visa
jmonés veikla, kiek sudarys tavo pac¢io kuriamas produktas ir kiek tas..?

- Pelno ta prasme, ar tiesiog darbo?

- Na svarbos gal taip apibiidinkime, visoj veikloje kiek bus jisai?

- Amm.. procentais ar ne?

- Taip.

- I8 tikryjy sunku pasakyt, nes dabar pagrinde visa koncentracija yra ant masy produkto, nes tai yra
pirmas toksai parduodamas produktas jmonés ir §iuo metu jisai yra Simtu procenty svarbiausia, bet
iSvyscius ta produkta, bus integruojamas kitas balta etiketé ta, to kito produkto ir tuo metu a$§ manau
jie turéty pasiskirstyti mazdaug tolygiai. Galbiit SeSiasdeSimt savo produktas, keturiasdeSimt tas
kitas dél keliy priezasCiy. Pirma tai, kad misy tas produktas yra toksai pirminis spyris, kuris
pritrauks visus vartotojus, o antra tai dél to, kad tas produktas, kuris bus whitelabelinamas i$
Amerikos kompanijos bus $iek tiek rimtesniems klientams parduodamas, kas bus gerokai sunkiau
atlikti. Tai reiSkia jis maZziau pelno atne$ i§ pradziy ir bus sunkiau su juo. Tai dé¢l to labiau j Sitg

koncentruosimés.



Bet jj bus galima sidilyti ir esamiem tiem klientam irgi, ar labiau jau visai Kiti bus?

Dalinai bus galima, bet dabar Sitas miusy sukurtas produktas yra toksai lengvas ir prieinamas
visiems, pakankamai zZema kaina ir masinei rinkai labiau orientuotas. O tas naujas bus grynai
orientuotas profesionalams. Tai dabar Sito misy pirminio produkto klientai yra nuo penkiy iki
desimt procenty profesionalai, o visi lik¢ lengvi hobiniai investuotojai. Tai tas naujas produktas kaip
sakau bus tinkamas penkiems deSimciai procenty esamy klienty.

Geral. Ar turi patenty jisy jmoné?

Ne.

Ar planuoja kazkg?

Neplanuojam, nes yra brangu patentas ir tai tokia sritis, kur tu nieko neuzpatentuosi. Paims tavo
programa, nulaus, jdés j torentg ir kas iS to tavo patento ir viskas, o kad kitos kompanijos paimty ir
perpardavinéty tai tikriausiai to nebus, jeigu iSras kitos kompanijos tai vis tiek jos tikriausiai uzdés
savo tokj tvistg ant to produkto ir vélgi ta patentg kaip ir panaikinty i§ viso.

Tai ar turi kazkokj plang, kaip apsisaugoti, sumazinti tg rizika, kad nepavogty?

Na néra tokio plano ir ta rizika iSvis IT sferoj pardavinéjant programas yra... Na dabar kg mes darom,
tai mes darom autentifikacija, kad vartotojas gali prisijungti su savo vartotojo paskyra i§ misy
puslapio ir tik tuomet jis gauna priéjima. Reiskias ji turi nusipirkti, mes jas suteikiam ten tokius
tagus ir jis jau niekaip kitaip negali paimti tos programinés jrangos. Tai yra toks miisy
apsisaugojimas nuo to, kad nebiity iSplatinta internete ar kaZzkaip kitaip. Bet jeigu vél bus nulauzta
ir kodas perdirbtas kazkaip, kad apeity tg miisy prisijungima tai nuo $ito dalyko nei$vengsi nei su
patentais, nei su niekuo.

Gerai, dabar pereikime prie partneriy ziniy paieskos. Kas yra jiisy pagrindiniai nacionaliniai
partneriai, ar yra tokiy i§ viso?

Nacionaliniai tai Lietuvos?

Taip, Lietuvos poziriu.

Siuo metu yra vienas, tai yra tokia globali kompanija, kontaktuosiu su lietuviu i§ tos kompanijos.
Tai bus forexfactory.com puslapis geratedavids.com yra tokia investuotojo puslapis ir jy
marketingistas pagrindinis ir tos kompanijos steigéjas yra lietuvis, bet kompanija vélgi yra Anglijoj,
man atrodo jsteigta. Mes per ji uz komisinj jam duosim savo produkta pardavinét pasauliui. Tai
reiskia jis turi vartotojy savo bazg 65000 ar kiek ir sutarsim, kad mes paruosiam ten marketingo
kazkokig strategijq ir jisai parduoda per savo tuos vartotojus, emailus iSsiuncia ir uz tai pasiima tam
tikrg procentg nuo pirkimy.

Bet pardavimy ir kity kanaly bus? Ar jisai pagrindinis?

Ne, jisai bus tiktai pradzioj, nes jis turi labai didel¢ vartotojy baze ir labai tiksline tokia, nes grynai

ten yra tokie zmonés, kuriems Sitas produktas 100 procentu aktualus gali but. Tai jisai bus tas



partneris, kuris padés pramust tokig bangg pirmine padaryt, o paskui turéty organiskai savaime plisti
po interneta, jeigu tai produktas tikrai yra geras, jis savaime turéty plist per forumus, po visur ir taip
didét nattiraliai. Paskui kiti pardavimy $altiniai tai bus, ir per kitur bus parduodama, talpinamas kitur
ir marketingo kiti Saltiniai, tiesiog Sitas yra toks pirminis.

- Gerali, o ar kitose Salyse turit partneriy?

- Tai néra konkreciai Sios kompanijos partneriai, bet as su jais dirbau pries tai ir kol kas dar dirbu irgi
kaip papildomai kaip konsultantas. Tai jie irgi padés manau Siek tiek, savo klientams pareklamuot
ta produkty, savo laidose pareklamuot. O Siaip tai jie yra ta kompanija kaip sakiau i§ kurios
pasiémiau visg patirt], kad galéciau pradéti savo kazka.

- Mhm, o kaip daznai ry$j su jais palaikot?

- Labai daznai, kasdien principe, nes vélgi jiems kiiriau tg kita produkta, kuris bus whitelabelinamas,
tai vien tik dél to yra su jais bendravimas ir dél to kito produkto. Kaip sakiau a$ su jais papildomai
uzsiimu ir dirbu, kad biity tas rySys. Bet ne vien tik dél Sitos kompanijos, bet Siaip bendrai rySys yra
kas dieng palaikomas.

- Tai galima jvardinti, kad su Situ partneriu tiek jy ziniom naudojatés, tiek savo perduodat tuo darbu?

- Galima taip jvardinti, taip. IS jy produkty, su jais dirbdamas pasiimi visus pradmenis ir dauguma
dalyky netgi dariau taip, kaip ir jie daré. Sertifikacijas visas programg kuriant ir panasiu pagrindu
tai ziniomis tai tikrai apsikeitém su jais.

- Taip... per kurias pagrindines jmonés veiklas pasireiSkia tas Ziniy keitimasis. Per pat; produkto
kiirima, ar dar yra per kitas veiklas?

- Per produkto kiirimg pasireiskia labiausiai turbit, per kitas veiklas tai yra tiesiog kaip jmonés,
kadangi abidvi yra tokio pacio pobiidZzio jmonés. KeiCiamés Ziniom tiesiog, kaip yra vykdoma
imonés veikla, kokie jrankiai pagrindiniai naudojami, kaip vartotojai priimami kur seka, ten
uzduotys darbuotojy, nu tiesiog visa infrastruktiirg jmonés, kaip Ziniom keiciames.

- Tai ir apima visus vartotojus kaip globalius, kaip pri¢jima prie vartotojy?

- Taip visiskai viska nuo pradziy iki galo.

- Gerali, toliau tada jusy jmonés atvirumas ir bendradarbiavimas dar pla¢iau pleiantis apie tuos
partnerius. Tai, ar galite jvardinti, kiek svarbiis tie iSoriniai partneriai jiisy jmonei ir galbiit kokia
yra jy svarba ir jiisy paties darbo indélis?

- Gerai, dabar v¢l Sitg gal | stadijas reikty suskirstyt, tai buvo pirmin¢ stadija prie§ pradedant jmonés
veiklg ir tik plétojant idéjg tai partneriy svarba buvo milziniska, 90 procenty tikriausiai, nes i$ jy ir
kilo visos §itos Zinios. Tai partneriai tikrai buvo labai svarbiis. Dabar, kai jmonés veikla jau pradéta,
partneriy svarba dabar jau Siek tiek sumazéja, nes viskas jau yra principe sukurta, lieka tik
pardavimas. Bet kadangi vélgi tie partneriai yra 1§ tos pacios sferos ir yra parduodama dalinai per

juos tai jy svarba jvertindiau gal 40 procenty, kompanijos produkta 60 procenty. Zvelgiant Siek tiek



toliau, kai produktas Sitas jsivaziuos savaime, tai partneriy svarba visiskai sumenkeés ir turbit liks
apie 5 procentai. Ir tada Zzvelgiant dar toliau, kadangi pradésime su tais paciais partneriais kito
produkto integracija tai ty partneriy svarba turbtt vel iSaugs iki 80 — 90 procenty. Ir po to jau
pasilaikys tikriausiai, nes jau bus produktas parduodamas kaip ta balta etiketé, ty partneriy produktas
per mus parduodamas tai jau jy svarba pasilaikys 50 manau.

- Mhm, supratau. Dabar turiu tokj klausima, kokia dalis 18 ty visy partneriy veikia tose Salyse, kuriose
vykdote veikla. Turbtt jeigu veikla globali apima visas $alis, nesiorientuojat j konkrec¢ia?

- Jo, 1 konkrecig Salj nesiorientuojam, nes tai yra programiné jranga parduodama internete, gali prieit
visi 1§ visy pasaulio kampeliy ir tikrai j vieng konkrecig Salj nesiorientuojam.

- I8vis negalima i8skirt, kad didzioji dalis vartotojy tarkim Amerikoj, Anglijoj, néra taip?

- Zinot, kaip galima i$skirt, kad pirmojo pasaulio $alys biity didesnioji vartotojy dalis, nes tai bus
zmong¢s, kurie turi pinigy produktui jsigyti. Tre€iojo pasaulio Salys ten i§vis bus tikriausiai kokie 5
procentai gal, nes i8 ty Saliy mazai vartotojy, kurie galéty nusipirkti produktg ir va tiek galima skirt,
bet smulkiau segmentuot tai nelabai.

- Taip, bet i§ esmés tie partneriai, jie ir veikia globaliai su globaliais klientais.

- Taip.

- Gerai... ar galima palyginti partneriy gaunamg naudg ir jiisy nauda?

- Galima manau palyginti, nes mes i$ partneriy semiamas Zinias, kaip vykdoma jmonés veikla, kaip
parduodami tokie produktai ir kaip jie kuriami ir integruojami j rinka. Tuo tarpu mes patys tiems
partneriams kuriam jiems veélgi kita produkts. Tai vélgi gaunam i§ jy Zinias, jiems suteikiam
produkta.

- Supratau. Tai, kokie pagrindiniai aspektai nulemia ty partneriy pasirinkimg? Tiek tas, kur Lietuvos
buvo dalinai.

- Na ta pati kryptis veiklos i§ esmés, kadangi tai yra tokia nisa, kur gery profesionaly yra nedaug. Tai
suradus vienus kitus kyla visokios mintys bendradarbiauti ir palaikyti rySius. Principe tiesiog jeigu
randi partner; 1§ tos pacios sferos, kuris kuria tg patj kg tu kuri su tais paciais vartotojais uzsiima tai
vienintelis toksai Kkriterijus.

- Tai i§ esmés reikéjo surasti, bet kazkokio pasirinkimo tarp keliy nelabai ir buvo.

- Ne, tiesiog, kg randam jau tg ir imam. AiSku, jeigu jau ten visiSka nesagmong tai ar ten jy ideologija
visai netokia, tai net nezitri j tokj. Bet jeigu sutampa tai jau tiesiog imi.

- O ar bendradarbiaujate su kity sri¢iy atstovais, pavyzdziui, universitetais ar netgi taip paciais
tiesioginiais savo produkto vartotojais?

- Su universitetais tai nelabai. Pats esu baiges IT studijas, tuo metu, kai dar mokiausi palaikydavau
ry$], paskutiniu metu neteko kontaktuot, bet tiesiog gal dé¢l to, kad 1§ esmés neiskilo tokiy problemy,

kad reikéty universitety pagalbos. O su vartotojais tai taip, tikrai labai daug bendradarbiaujam, ypac



pacioj produkto paleidimo fazej pasijaute, labai daug feedbaky gaudavom, aisku ir gaunam, kaip
pagerint parduodamg produkta ir ¢ia tokig kaip ir abipus¢ nauda gaunam.

- Gerai, o kaip manote, ar yra skirtumy tarp bendradarbiavimo su nacionaliniais ir su uzsienio
partneriais?

- Néra, nes vélgi visos kompanijos i8 tos srities veikia globaliai tai tas faktas vienintelis juos siejantis
yra bendra kalba ir turbiit toj pacioj Saly buvimas. O Siaip tai daugiau jokio skirtumo, ar tai buty i$
Amerikos, i$ Lietuvos ar dar i$ kazkur kitur.

- Mhm ir ar yra kazkokiy pagrindiniy sunkumy dirbant su tais partneriais, kazkokiy problemy kur
atsiranda ir kurias tikrai reikéty spresti?

- Siaip ne, vienintelis toksai keblumas tai biina laiko nesutapimas, kadangi tie partneriai uZsieny, bet
vélgi yra ten keturios valandos dienoj kada sutampa visy laikas ir kuomet galima viskg pilnai
igyvendint. Tai Siaip néra jokiy sunkumy.

- Gerai... toliau tai apie ¢jimg ] uzsieny, | ta globalig rinka. Savo veiklg prad¢jote vystyti Lietuvoje?

- Nu taip, tiktais vykdyti ir kurti, bet pardavimas tai...

- Bet nebuvo tokios orientacijos, kad nuo lietuviy pradéti veiklg ir toliau pléstis?

- Ne, visiSkai globaliai.

- Taip, tai kuriame veiklos etape pradéjote pléstis. Nors Cia jlisy atveju pradéjot nuo uzsienio jau.

- Jo, procesas tas visas laboratorijoj tai vyko Lietuvoj visas, bet tiktai pradéjus prekyba veikla jau
taikyta ] visg pasaulj.

- Kiek laiko praéjo nuo veiklos pradzios iki pirmy pardavimy uZsienio rinkai?

- Aa.. nuo kompanijos jsteigimo tai porg ménesiy pra¢jo, o nuo pacios idéjos vystymo apie metai.

- O §Siuo metu, ar galima jvardyti keliose Salyse yra jiisy klientai ar velgi neturit tokio?

- Sunku jvardint... na galima jvardinti Zitirint } duombazg, bet klientai po visg pasaul} yra i§siméte tai
tiesiog ¢ia yra sutapimo reikalas i§ kur uzklys. Siaip didZioji dalis dabar ne tiek klienty, bet ty kas
domisi tai yra i§ Indijos, bet labai stengiamés tai pakeist greitai ir orientuotis j pirmojo pasaulio
Salis.

- O yra lietuviy klienty?

- Yra, bet mazuma. Keli i$ ty klienty yra vélgi tas bendras interesas, kad mes esam visi i$ vieno katilo,
miisy yra nedaug todél mes tais dalykais visi pasidalinam. Kitas dalykas taip tiesiog kiek per
facebooko grupes lietuviy ty investuotojy pavyksta pagaut, tiek ir gaunam jy, bet jy labai nedaug
yra.

- Supratau. Tai toliau, 0 kas motyvuoja veikti globaliai ir uzsieny ne vien tik ¢ia Lietuvoj?

- Tai globalus pasaulis S§iuo metu yra ir Lietuvoj praziitume. Nei klienty ¢ia nebiity tiek, kad pati
kompanija i$laikyty pati save. Tiesiog Cia yra stygius plius infrastruktiira tokia, kad prieinama visam

pasauliui, visam pasauliui jg parduot, todél kod¢l apsiribot kazkam.



Gal galima jvardinti iSteklius, kurie buvo svarbiausi tai globaliai veiklai vystyti.

Tai zinios svarbiausios tikrai buvo. Nes visg tg infrastrukttra sukurti, kad velgi jinai bty tokia
atspari viskam, nes didelis kiekis klienty tai visi klientai prisigalvos visokiy nesagmoniy. Tai va, tai
svarbiausios buvo tos zinios, kaip sukurti visg infrastruktiirg, nesikisant j tg produkto gyvavimo
cikla, tiktai suportg palaikant ar kelis emailus parasant. Bet kad vartotojas galéty ateiti nuo pradziy
iki pabaigos surasti video visus, nusipirkti, susiinstaliuot be miisy jsikiSimo. Tai buvo va Sitos Zinios
svarbiausia. Kas toliau tai Siek tiek reikéjo pinigy serveriam pasihostint ir tiek.

Bet ar galima palygini, kad jei biity tik Lietuvoje vykdoma ir kaip dabar kaip globaliai. Ar biity
buves skirtumas?

Nebiity jokio skirtumo, nes vis vien biitume orientavesi taip, kad vis vien nenorétume skambinti
kiekvienam klientui individualiai, kad ir kiek jy bebiity ir tipo sakyt va taip ¢ia reikia susiinstaliuot
misy programg ir kaip naudotis ja. Vis vien, kad ir nesvarbu koks kiekis biity klienty daroma taip,
kad pasidaryty automati$kai be musy jsikiS§imo. Tai principe, jokio skirtumo ¢ia nebtty. Ir vélgi
serveriai tie patys, viskas tas pats turéty buti.

Tai ir vél ¢ia tokio palyginimo praSysiu ar galima kazkokj vél procentg surast, kokia dalimi prisidé¢jo
tie partneriai i§stumiant j globalig rinka ir kiek patys. Cia gal ir per klienty prizme.

Misy indélis | ta prisidéjima buvo, kad surasti tuos parnerius, reikéjo uzmegzti kontakta ir juos
jtikinti per juos tuos pardavimus vykdyt. Tai miisy kompanijos buvo toks ind¢lis. Visas kitas ind¢lis
tai buvo partneriy, nes pirminiai pardavimai vien tik dél to, kad jie turi milZiniska savo klienty rata
ir be jy tai biity gerokai sunkiau viska pradet.

Tai dabar net ir nebuvo, kad ieskojot ten klienty po vieng?

Dar nebuvo. Dabar bus, kaip sakiau kad leidZziam per tg vieng partnerj Lietuvoj, o tada kai jau tie
klientai sukris j vietas visas toliau bus pleciama ir klienty ieSkoma, o tos paieskos tada jau bus miisy,
kad eisim ten | forumus rasysim, reklamuosim ir taip toliau. Bet Siuo metu tai yra partneriy 90
procenty svarba Situo klausimu.

Gerai ir paskutinis klausimas, kokie trys pagrindiniai ateities uzdaviniai pleciant jasy veiklg?
Ammm... Uzdaviniai... na gerai, pirmas tai...pirmas uzdavinys tai iSplésti Sita esamg produkta
pakankamai daug, kad jis generuoty geras pajamas. Tai reiskias per tuos partnerius, tada bus daugiau
partneriy, jy ieSkoma, tada raSoma po interneta, skleidziama informacija apie produkta. Taip pat, nu
¢ia sakykim 1,5 uzdavinio tai bus socialiniy visokiy interakcijy sukiirimas, tai reiskias bus blogai
visokie raSomi facebookai, twiteriai ir taip toliau postinama. Toliau tiesiog visokia informacija jiems
aktuali kaupiama, kad organiskai prisitraukti tuos vartotojus tiesiog per googla, per paieskas, tada 2
uzdavinys bus to sekancio produkto integravimas ir tada jau trecias uzdavinys tam sekanciam
produktui rimtesné klienty paieSka, nes tai jau bus profesionalai klientai, kas reiSkia, kad turés bt

marketingas irgi labai auksto lygio ir labai profesionalus. Ir tie klientai jie ten bus kaip bloomberge



ar kazkur jau aukstose institucijoje kur reikés kreiptis individualiai ir kalbinti kiekvieng i§ jy ar
kazkas i8S tokio pobuidzio. Tai vat sakycCiau pirmas uzbaigiam $itg ir platinam, skleidziam internete
kaip virusg, antras integruojam naujg produkta su partneriais ir trecias tada ta nauja produkty
pardavinéjam.

- Gerai, dékui. Sékmeés versle.

- Dékui.



PRIEDAS 6

UAB "SneakyBox" giluminio interviu transkriptas

- Tai pradedam. Tu prisistatyk

- Gerai. Justas Salkevicius, ,,Sneakybox* jkiréjas.

- O Siaip tavo pareigybé kaip vadinasi, tu esi vadovas, direktorius ar CEO?

- CTO, technologijy direktorius.

- Ar gali trumpai pristatyt, kokia yra tavo jmonés pagrindiné veikla?

- Zaidimy ir interaktyviy sprendimy kiirimas, daugiausia orientuotas j reklama arba muziejus.

- Gerai, kada buvo jkurta tavo jmoné ir kiek darbuotojy dabar dirba?

- Gerai, tai pirmasis darbuotojas atsirado 2012 metais kovo 9, o dabar yra 16 darbuotojy ir dirbam
trejus metus.

- Mhm, tai tu jkiirei jmong¢ ir buvai tik vienas?

- Taip.

- Kokias inovacijas jis kuriat ir diegiat savo versle? Zinai inovacija gali biiti kaip produktas, kaip
paslauga, kaip procesas jmong;.

- Visy pirma mes daug dirbome su startupy imoném, kurios yra kartais uzsieny, kartais Lietuvoje ir
mes jiems teikiam programavimo paslaugas bei dazniausiai toj jmong¢j originalioj, kuri gauna
investicijy btina dar tik direktorius ir jiem reikia programuotojy ir jie nori pasisamdyti. Tai daug
pigiau nei Anglijoj ieskoti, jie tiesiog pasisamdo mus. Ir mes kuriam jam tg produkta, jie turi id¢ja,
mes surandam tos idéjos techninj jgyvendinima. Tai daZniausiai tos id¢jos biina inovatyvios vien
tik dél to, kad ten startapas, kazkas patikejo, rizikos kapitalo fondas dave pinigy.

- O kokie tie produktai, kokios inovacijos?

- Gerai, galiu labai abstrak¢iai, nes kaip ir minéjau mes ant visko pasirase. Yra su 3D printinimu tai
mes kuriam aplikacijas, kurios padeda uZsiimti ta veikla, pardavinéti tuos produktus, kurie galiausiai
bina atspausdinami. Toliau dirbam prie filmy efekty benderinimo platformos kuri sujungia daug
kompiuteriy ir padeda greiCiau iSrenderinti kokio filmo ar 3D animacijos, nes vieno kompo
neuZztenka reikia labai daug kompiuteriy. Tai mes dirbam daugiausia su kompiuterine grafika, taigi
3D jeigu kazka reikia atsispausdinti, mes sukuriam tg dalj, kur vartotojas susikuria tg modelj, kurj
reikia atspausdinti. Ar zaidimg galima pavadinti inovacija, nu visada ten btina unikali id¢ja, kur
vistiek kazkas kito nei jprasta, bet ¢ia yra klausimas, kiek zaidimas yra inovacija.

- O tarkim, ar tavo pacioj imonéj kokie procesai yra inovatyvesni negu tarkim standartiniai paprastoj

imonéj?



- Mes turbiit bandom dirbti standartais, kuriuos sugalvojo kazkas kitas, dazniausiai tiesiog tu pritaikai
ta geraja patirtj. Turbiit neapsimoka ieskoti kazkokio darbo budo, tu pasiimi, kuria kazkas
metodologijas kaip reikty kurti programing jrangg tai mes tas metodologijas ir pritaikom.

- Gerai, o kaip tu pats jvardintum sektoriy, kuriame veikia tavo jmong¢je ir ar galétum jvardinti
ypatybes to sektoriaus ir pasakyti konkurencijos lygj.

- Turbiit mes priklausom kiirybiném industrijom placiuoju mastu, o siauresniu mastu tai didzioji dalis
dirba su zaidimy kiirimo jrankiais tik jiems btina kartais pritaikomi praktiniai panaudojimai zaidimy
tai turbiit vis tiek likty kiirybinés industrijos kiek yra konkurenty... Lieuvoj yra pora jmoniy, bet ¢ia
dél to, kad Lietuvoj tiesiog niekas tuo neuzsiima, jeigu imant pasaulinj lygj, tai konkurencija didelé,
o Lietuvoj ty zaidimo kiirimo jmoniy yra kokia 50 maksimum, didesnés negu du trys Zmonés yra
iki 10. Lietuvoj kaip ir nelabai tos konkurencijos, dalinamés tarp jmoniy ir projektus, tiesiog nurodo,
mum duoda, jeigu kaZko nespé¢ja atlikti tai mes draugiskai dalinamés.

- Tai labai gerai, tai vadinas tam sektoriuj néra tokios jtampos.

- Nu taip, kadangi zaidimai yra labiau sékmés faktorius, tai arba tavo projektai iSeina, arba neisSeina
labai sunku jvertinti. Pavyksta, gali biiti Zaidimas pats geriausias, bet tiesiog ne laiku isleistas ir kaip
filmai du iSeina vienu metu taip ir Cia, tiesiog ta pacig dieng kokia didesné bendrové irgi sugalvos
iSleisti, o dazniausiai ty daty nelabai Zinai arba nebegali atSaukti, o kazkokios slaptos informacijos,
kada didZiosios bendrovés iSleis kokj mobily Zaidimg irgi nezinai, nes paskelbia geriausiu atveju
pries savaite kai pas tave irgi viskas jau biina sudéliota tai irgi kaip s€ékmés faktorius.

- Tu minéjai, kad jsivertini Lietuvoj savo konkurentus, uZsieny, tai tu pats savo $ita sektoriy matai
kaip globaly ar labiau kaip lokaly?

- Globaly, nes praktiskai mes vien tik globalius produktus ir kuriam. I§ esmés kokias apart Lietuvos
muziejy, kuriem kartais padarom produktus ir tam tikry reklamos agentiiry Lietuvoje, tai Siaip
daugiausia dirbam su uZsieniu.

- Gerai, ar tavo jmoné priklauso kokiom asociacijom, klasteriams, kity jmoniy susivienijimams?

- Taip, priklauso. Klasteriy jmoniy Blaster ir po to priklausom Lietuvos Zaidimy kiirimo asociacijai.

- O kas nulémé apsisprendima prisijungti?

- Prie klasterio tai biitent uzsakymai, kadangi mes penkios turbiit jmongs, trys jau vienoje vietoje i§
viso dirbame tai ir visos skirtingy jmoniy kompetencijos, tai mes tiesiog dalinamés projektais, kad
galétume pagaminti beveik bet kokj uZsakyma.

- Tai suveike tas klasteris kaip ir prieiga?

- Taip. Nors biina uzsakymai platesni negu reikia ir svetaines, ir kazkokios tai interektyvio modelio,
kazkokio kiirybinio industrijy sprendimo. Tai pavyzdziui i§sidalinam tarp dviejy jmoniy.

- Aha, o kodél | asociacija dar jsitraukét?



D¢l to, kad mum riipi zaidimy kiirimo padétis Lietuvoje, mes organizuojam Kaune zaidimy kiirimo
renginius, propaguojam kulttra, tiesiog kirimo ir kad atsirasty daugiau jmoniy ir Zmoniy, kurie
domisi visuomenine veikla.

Tai tu savo jmone esi kaip ir aktyvus narys tos asociacijos?

AS Kaune pradé¢jau zaidimy kiirimo renginius kai dar nebuvo jmonés. Mano kolega su kuriuo
ikiiréme jmong irgi padédavo atstovybéj juos organizuoti ir dél to atsirado miisy jmoné¢ ir tokiu biidu
organizuojant tuos jmoniy renginius aktyviai, susipazinome su kolegomis, kurie dirba toje pacioje
srityje ir buvo nuspresta jkurti asociacija.

Al, tai ir esi kaip ir jkiiréjas?

Misy jmon¢ yra ta pradiné naré.

Tai dabar prieisime prie klausimy apie tavo jmonés inovacing kultirg ir kaip tu uztikrini savo
darbuotojy profesinj tobul¢jima?

Tai visy pirma turime uzsisake jvairiy mokamy video kursy, kur tiesiog darbuotojai jeigu kazko
nemoka, truksta kompetencijy, pasizitri kazkokj dalyka, kad galéty pradéti dirbti toje srityje, tada
aiSku dalyvaujam visokiuose renginiuose ir panasiai su darbuotojais ir tarpusavy skatini, jeigu ateina
naujas darbuotojas, tai kazkas jam padeda.

O koks yra tavo darbuotojy poziiiris  Zinias, gaunamas i§ iSorés?

Tai, kaip sakiau jie zitiri daug, nes kai ir pradéjom kurti virtualios realybés sprendimus tai Lietuvoj
profesionaliai tai daré ant ranky pirSty gali suskaiciuoti, kiek Zmoniy, tai aiSku kazkoks darbuotojas
sédi ir zidri video, Ziliri kity video, kurios jau kuria tuos technologinius dalykus. Kadangi tai
informatika tai yra daug prieinamos informacijos tiek produkty kiiréjy naujy, kazkokiy tai karkasy
idéjy, tiesiog jie suteikia tg prading medziagg nuo kurios tu pradedi kurti. Taip pat yra ir Lietuvoj
vieno populiariausiy Zaidimy kiirimo variklio Unity kaip sakant nemaza dalis kiiréjy, bet tas
produktas yra globalus, tai aiSku, kadangi mes lietuviai tai galim labai lengvai su jais
susikomunikuoti ir paklausti kazkokiy klausimy.

Bet jiis taip darot realiai?

Taip, nes per asociacijg esam pazjstami, jie irgi priklauso, dalyvauja visuose renginiuose, o jmoneé
tai didel¢, as nejsivaizduoju, gal koks antras ar trecias ten populiariausias pasaulyje Zaidimy variklis.
Ir Lietuvoj kadangi buvo patys pirmieji darbuotojai tos jmongs, vieni i$ pirmyjy lietuviai, tai jie turi
didel; padalinj Vilniuje ir padaliniuka Kaune.

Tai jus susisiekiat su tuo padaliniu Kaune ar Vilniuj, gaunam kazkokias konsultacijas, patarimus?
Taip.

Gerai, kitas klausimas susij¢s su skiriamu finansavimu moksliniams tyrimams ir ekspertinei plétrai.

Tai, kokig dalj procentais apytiksliai tavo yjmoné skiria, jeigu skiria, mokslinei plétrai?



- Kg reiskia skiria... Jeigu mes duodam darbuotojui pasimokinti arba jeigu jam viska pamokina, ¢ia
skiria tuo atzvilgiu, kad jie ne dirba, o mokinasi, tai ar yra ¢ia skyrimas. Nes mokymy kazkokiy i§
iSorés nesamdom, tie video dazniausiai biina nemokamai prieinami arba kur perkam ten 30 eury per
ménesj, tai kod¢l ne, ¢ia kaip uz dyka. Tai sakau, jeigu taip ziiiri, kiek i$ iSorés perkam tai mazai.

- Gerai, o kiek mazai, nes kitas klausimas buvo, kiek iS iSorés skiri bitent tai veiklai ar tai naujom
technologijom?

- Nezinau, naujom technologijom... 5 kokie procentai max. Jeigu kazkoks naujas zaidimy variklis
atsiranda, kurio mum reikia jis kainuoja 100 eury ] ménesj. Néra tos kainos didelés. Arba dabar
esam prisipirke visus turbiit prieinamus pasaulyje virtualios realybés akinius, tai ten kokie 5
takstandiai eury, tai irgi ia néra dideli pinigai. Cia sakau koks procentas...

- Gerai, tai iSoré procentas, o i§ vidaus, tie savo mokymai?

- AS manau tada, kad tarkim i§ 11 ménesiy darbo, tai vieng tikrai mokosi. Tai, ko dar néra dargs,
dazniausiai tokius ir uzsakymus vykdome, dazniausiai su reklamos agentiirom, kai tiesiog matai
video, kai kazkas padaré pasaulyje, kur nors Amerikoje ir bandai i§ to video iSnagrinéti, kaip tai
buvo jgyvendinta. Tai kazkas sédi ir bando, ziliri googlina, kaip galima tai atkartoti ir kokiom
priemoném.

- Kokig pagrinding informacija, zinias ar technologijas tavo imon¢é gauna i$ iSorés?

- Tai tiesiog googlina, rasai forume, klausingji zmoniy, ty kuriy tos technologijos, jeigu dar nauja,
jeigu dar niekas néra susidiirg su ta problema ir bandai kazkokiu budu i§vengti.

- O gerai paminéjai forumus, tai j tuos forumus kas atsakinéja kiti irgi darbuotojai ar vartotojai?

- Na tarkim kiti darbuotojai arba tos programinés jrangos kiir¢jai. Daug jau kg galima rasti, nes btina
kas nors pries§ tave susidire su panaSia problema, tai tu paskaitai, kaip jiem padé¢jo, tada pagalvoji,
bandai sau pritaikyti ir randi vieng ar kitg biida, kaip tai iSsprest.

- Tai kokia ta technologija ateina, pavyzdZiui, i§ iSorés?

- Technologija tai programiné jranga, kazkokie karkasai, kurie yra skirti programinés jrangos
kiirimui. Mes visada Zitirim naujausius karkasus, kg galima nusipirkti jei neiSradinéti dviracio ir po
to, kai jau nusiperki kazkokig naujg technologija, kuri néra labai populiari, bet tam biitent dizainui
labai tinka. Tai reikia iSmokti ja naudotis.

- Ar tavo ijmoné turi patenty?

- Ne, tikrai ne, i§ viso nezinau, ar informatikoj galioja...

- O kodél?

- Negali man atrodo programinés jrangos uZpatentuoti, nes programinei jrangai automatiSkai
prisitaiko copyright, programiné jranga kaip meno kirinys ir dabar jai taikomi copyright, o ne

patentai. Copyright automatiSkai gauni, kai misy darbuotojas paraSo koda, tai automatiskai tos



autorin€s teisés atitenka mum ir tada jau priklauso nuo to, kokig sutart] esam pasiras¢ su savo
klientams arba jos lieka mum ir jie gauna tik produkta arba jiem ir pereina tos teisés.

- Kitas blokas klausimy apie partnerius. Kas yra tavo jmonés pagrindiniai nacionaliniai partneriai ir
kaip daznai su jais bendradarbiauji?

- Kadangi ty jmoniy, kurios kuria panasius sprendimus Lietuvoj tai néra daug. Tai aisku, jeigu
pamatai, kad kazka panaSaus dar¢ jie, tai paklausi ir pasidalinam informacija, kaip mes, kaip jie tai
daro, su kokiom problemos susidure.

- Tai galiu uzakcentuot, kad tai yra keletas konkurenty?

- Taip. Na nezinau, ar konkurentai, draugiskai. Tiesiog néra konkurencijos, jei tiesiog mes ateinam,
néra tokia didelé ir uztenka visiem uzsakymy. Tu negali tiek pléstis...

- Kas dar i$ nacionaliniy?

- Klasteryje konsultuojamés, nes kas nors kitas irgi gal daré kg nors panasaus. Tai visy pirma aiSku
savo viduje, bet sritys truputj skirtingos specialiai, kad galéty iSsidalinti tuos darbus tai ne visada
taip randam, tada bandom kreiptis  savo kolegas, na ne konkurentus, vadinkim juos kolegas. O tada
jau programinés jmonés gamintojai, kurig naudoja biina paprastai uzsienyje.

- O tarkim kazkokiy mokslo ar tyrimo instituty, universitetas... Tokj partnerj turit?

- Bendradarbiaujam su KTU, bet labiau SvietéjiSka veikla, o ne kazkokiais tyrimais.

- Ir prie inovacijy jie kaip ir mazai prisideda. Ar jie suteikia kazkokig informacija?

- Tiek, kiek darbuotojai suteikia. Bet pats universitetas, nesuteikia.

- Tai kokiose Salyse yra uZsienio partneriy, kurie prisideda prie inovacijy kiirimo.

- Inovacijy kiirimo... Bet tu supranti, kad mes jy lygiu mazytis...

- Bet tu zitiri 1§ sao perspektyvos, kad tau jis gali biiti labai svarbus.

- Dazniausiai Jungtinése Amerikos Valstijose, Unity centriné atstovybé yra Danijoje, to variklio kurj
naudojame mes, kadangi jie turi padalinj Lietuvoj tai aiSku su tuo padaliniu bendraujam. Ir tada
Latvijoj turim vienas kolegas su kuriais bendraujame irgi. Ten jmon¢ su kuria bendradarbiaujam,
gaunam bendrus projektus su jais.

- Kitas klausimas, kaip minéjai nusiperka kazkokig technologija ir tas technologijos tiekéjas kazkokia
papildoma informacija kaip ja naudotis suteikia?

- Taip, kaip ir perki masing biina instrukcija, kaip ten naudotis. Tai irgi turi ten bazin¢ informacija,
tada jeigu uztringi kazkur pirma bandai ieSkoti internete, jeigu niekas nesusidiire, bandai rasyti, jie
dazniausiai turi forumus, jeigu net tai nepadeda bandai rasyti tam kiiréjui | elektroninj pasta, i
suporta.

- O kaip daznai tavo jmon¢é bendradarbiavot ir su nacionaliniais tais partneriais inovacijy procese ir

kaip daZnai su uzsienio?



- Gerai, su lietuviy partneriais, kadangi dirbam klasteryje tai turbiit kasdien ar bent kelis kartus ]
savaite, o su uzsieniu porg karty... kai atsiranda kazkokia problema tada jau bandom ieskoti
pagalbos. Ar tai rasim interneta, jeigu nerasim tenka rasyti jiem, kreiptis. Bet ¢ia grei¢iau kokj karta
] ménesj.

- O dabar, kiek tu galétum jvardinti partneriy su kuriais daliniesi savo ziniomis ir kas jie tokie ir kiek
partneriy i§ kuriy tu imi Zinias, bet savo tai nesidalini?

- Kadangi mes labiau savo srities atstovus Lietuvoje laikom kaip kolegas, o ne konkurentais, tai jie
misy paklausia, mes jy, tai néra kazkokio slaptumo, kad kam nors nesakytume. Dazniausiai jeigu
paklausia, ar tai i$ klasteriy, ar asociacijos, o dauguma ty jmoniy ir priklauso asociacijai, tai tikrai
atsakai ir tikiesi, kad jie tau atsakys ir pataria, padeda, kaip jie sprendzia tas problemas. O i§ uzsienio
tai dazniausiai biina aiSku vienos srities, nes mes naudojam jy technologijas.

- O kiek yra ty partneriy 1§ kuriy imat zinias?

- Zitrint, kg tu vadini partneriu, ar zmogus, kuris paras¢ kazkokj straipsnj internete, kaip jis i§sprendé
ta problemg ir mes galiausiai su ta problema susiduriam ir tas partneris net nezinos apie mus. Ar tai
yra partneris, jeigu tu su juo nebendrauji, jeigu jis nezino, kad tu pasinaudojai jo informacija? Nes
gali buti, kad randi, kad kazkas buvo paklauses ir yra atsakymas, tai ir ne partneris, nes ta informacija
yra atvira ir tu pasiimi.

- O sakykim kiek tokiy biity, kur tu tiesiogiai sukontaktuoji?

- Tiesiogiai... Na tai sakykim karta j du ménesius vis kiti, tarkim kazkieno naudoji, neiSeina, parasai
emaila, jie tau atraSo. Na tai kartg | du meénesius.

- Tai ¢ia daznumas, o kiek skaiciais ty partneriy?

- Tai dazniausiai, kadangi mes vis kitokj priedg naudojam, pluging ir to priedo gamintojas yra vis
kitoks. Kadangi misy sprendimai yra unikalesni, tu tiesiog negali prisiristi prie vieno, reikia vis
keisti, nauji dalykai. Mes turim ta pagrindinj savo Zaidimy variklj, jeigu jis kazko neturi tai ieskai,
jam yra papildiniy, jei yra perki, bendrauji su papildiniy gamintojais. Jeigu néra papildiniy zitri ar
kitas zaidimy variklis tai palaiko. Néra Cia kad Ziniy i§ uzsienio, kas gamina i$ to ir perki ir jei yra
klausimuy, tai jo ir klausi.

- Dar tada uztvirtinimui, tavo nacionaliniai partneriai su kurias kai keitiesi, tai klasteryje 3 imonés
esat.

- Penkios ir trys vienoje vietoje.

- Ir tada asociacijoje, kiek yra?

- Tai nauda milziniska.

- Cia ir finansiné?

- Nes taip, tu vietoj to, kad jeigu tu moki tom technologijom naudotis tarkim tie klientai klausinéja

pora jmoniy, kas jie. Ir tada vos ne pareiga sakyti klientui miisy id¢ja grazi, pamastém, pagalvojom,



kad galima jg biity jgyvendint tokiom tokiom technologijom, biski kazka apkarpius ar kazkaip kitaip
igyvendinus ir ten kazkoks stebuklingas sprendimas yra jmanomas, bet jeigu nelabai riipi, jiems
svarbu, kad tu esi kompetetingas parengti tg technologija su kuria jie ta sprendimg jgyvendins.

- Tai, kas nulémeé tg pasirinkimg partnerio, tai tiesiog, kaip uztvirtintum, zinios jy turimos?

- Partnerio arba kolegy konsultacijos, rekomendacijom mum, kaip naudot tg technologija. Tada jeigu
kolegos, jsivaizduoja su kuo daryti. Aisku tu pirma pats pagalvoji, ar esu kg nors panasaus dargs.
Tarkim atsakymas ne, tada eini i kolegas, ar jiis esat dar¢ panasius sprendimus, atsakymas ne, tada
eini ] Google, tada kazka randi, ziiiri, kiek daug informacijos yra, jeigu néra, mazai informacijos,
bandai rasSyti tos technologijy kiir¢jams ir klausti, ar su jiisy produktu bus jmanoma pasiekti tai ir
tai. Tarkim jy atsakymas taip, sakai gerai. Tai sakau ¢ia visas tas ratas.

- O kaip tu manai, kuo skiriasi bendradarbiavimas su nacionaliniais ir uzsienio partneriais ir su kokiais
sunkumais pavyzdziui susiduri bendraudamas tiek su nacionaliniais, tiek su uzsienio partneriais?

- Tai, skiriasi. Sunkumas yra tas, kad jeigu Lietuvoj tu pazjsti Zmones asmeniskai ir yra asmeninis
kontaktas, uzsienyje dazniausiai turi kazkokj tai labai oficialy kontakta ir tu negali labai.. Na, kai
néra to asmeninio kontakto, visas tas bendravimas apsiriboja labai oficialiai, tai tu jam maziaus rapi
ir panasiai.

- Tai tu manai, kad ir ziniomis apsikei¢iat maziau?

- Tai faktas, kad maziau, jeigu ten Lietuvoj tai viska papasakojam. Nueini, susitinki su Zmogum ir
pakalbi arba paskambini. O jeigu kazkokiy klausimy turi ir klausi kazkokio karkaso gamintojo ar
programinés jrangos, kuris ten kokioj Amerikoj ir ten pas jj dirba vienas support Zmogus, kuris tau
atraSo emailg, tai nei jam labai riipi. Tai gerai, kaip a$ sakiau, kad pagrindiné miisy technologija yra
originali uzsienyje kuriama, bet jis turi didelj padalinj Lietuvoje ir mes paZjstam to padalinio Zmones
ir jie kaip lietuviai aiSku mus pakonsultuoja, kas yra labai patogu, mes gaunam tam tikrg pranasuma,
jei Lietuvoje nebiity ty Zmoniy, kurie kuria tg technologija, kuriag naudojam, net jeigu perkam
originaliai jg 1§ ty Danijos bendrinés atstovybeés, gamyba tos technologijos vyksta Lietuvoj, tai aiSku
ten paprasta paklaust.

- Ivardini vieng sunkuma, tai asmeninio rySio nebuvima.

- Taip.

- O pavyzdziui sukelia sunkumy tarkim laiko juostos skirtumas ar tokie dalykai néra labai reik§mingi?

- Dazniausiai mes stengiamés laiku uzklausti ten projekto pradzioje, ar ten duos per dieng, ar per
minute tg atsakymg. Tai tau nelabai svarbu. Aisku smagiau, kai paskambini ir iSkart pasako, nu bet
kai emailg paraSai tai nezinai, kiek lauksi atsakymo. Kartais dieng, be tai ir lietuviai gali neiSkarto
tau atsakyti. Tai ¢ia nelabai problema, kadangi néra oficialumo, kadangi tie partneriai biity labai

kazkokie artimi arba kaip klientai su klientais tai aiSku bendrauji, gerai, kad klientai dauguma yra



Europoj tai ten jinai toj zonoj plius dvi valandos, nieko nesikeicia, o technologijos tai emalais irgi
negali tikétis greit.

- Paskutinis klausimas apie inovacijas, kodél nusprendéte j inovacijos procesa jtraukti uzsienio
partnerius?

- Gerai, Lietuvoj niekas negamina ty technologijy, reiskia jas gamina kazkur kitur ir parneriai jomis
naudojasi arba naudojas labai mazai.

- Tai, kodél atsiranda tie iSoriniai partneriai, iSoriniai Saltiniai ziniy?

- Tai faktas, kai mes kazko nezinom, klausiné¢jam Lietuvoj esanciy kolegy ar tai uzsienyje.

- Gerai ir paskutinis blokas klausimy yra apie tavo jmonés pardavimus uzsienyje. Tai, kurioje Salyje
pradéjai savo veikla...

- Lietuvoje.

- ... Ir tavo bustiné yra Lietuvoje, niekur jos neisSkélei?

- Gerai, toliau kitas klausimas, kuriame veiklos etape prad¢jai pléstis i uzsienio rinkas?

- Pirmam, pirmg diena, kai jsik@iré¢ jmon¢. Mes gaunam pinigy i§ Microsofto Nokios tai jai dirbt batent
ta pradine investicija ] miisy jmong, tiesiog kaip ir jie finansavo misy pirmg produkta, tai buvo
Microsoftas ir Nokia. Tai sakau pirma dieng.

- Keliose uzsienio rinkose vykdote veikla Siuo metu ir kokios tai Salys?

- Tai mes esam paleidg porg zaidimy, tai sakykim visame pasaulyje, turim ir kitose Salyse klienty. Tai
¢ia jau konkreciau Salys, kurios uzsako miisy paslaugas ir tada i$ kitos pusés, ir tada tie sukurti
projektai dazniausiai ir biina visam pasauliui.

- Tai koks procentas tavo jmonés pardavimy tenka uzsienio rinkoms? Nes ¢ia minéjai tik kad
muziejams Lietuvoje.

- Tai 80 procenty produkto kiir¢jo yra skirti tarptautinei rinkai ir galbiit 20 yra Lietuvoje.

- O dabar ziiirint ] tg perspektyva laiko, nuo tada kai tavo jmoné jsikiire, tai kaip keitési pardavimy
apimtys j uzsienio rinkas?

- Faktas, kad pirma dieng buvo 100, o po to 80, aiSku procentas mazéja, bet pinigy sumos ir apyvartos
tai didéja. Tarkim apyvarta j uzsienio rinkas per metus pas mus didéjo nuo 2 iki 3 karty kiekvienais
metais ir kadangi jmonés apyvarta dvigubéja kiekvienas metais, 0 kadangi dauguma, 80 procenty
yra 1§ uzsienio tai aiSku, kad biitent tie produktai, kurie yra gaminami uZsieniui ir kelia apyvarta.

- Kaip minéjai Microsoft ir Nokia pirmg tg dieng davé uzsakymus, tai tada pardavei keliose Salyse
savo produktus ar ¢ia buvo jau globaliis tie uzsakymai?

- Globalus, Microdoftas ir Nokia yra tarptautinés kompanijos, jos pardavingja. Nu tarkim Nokia
gamina telefonus, Nokia $iuo metu kaip ir priklauso Microsoftui, galiausiai jis ja nusipirko. Tai

misy tas produktas at¢jo ] programéliy parduotuve ir buvo prieinamas visame pasaulyje. Tai jie



tiesiog nor¢jo kokybisky programéliy savo telefonam, atsiradom mes, pasiilém gerg zaidima, jie
mum davé pinigy jgyvendint, kad jy ta programélé parduotuvéje tapty geresniu produktu.

- O kas nulémé, kad atsirado ir nacionaliniy kazkokiy klienty?

- Tai kas... Kapitalizmas nulémé, jeigu tau ateina ir sako ar galit padaryti ten tg ir tu matai, kad tu gali
parduoti su pelnu, tai kodél to nedaryti. Tai pelno siekis nulémé.

- O kas motyvuoja pléstis j uzsienio rinkas?

- Didesnis pelno marzas. Tu tiesiog gali uzsieny savo paslaugas parduoti brangiau negu Lietuvai.

- O su kokiom problemom susidiiré tavo jmon¢, vykdant veiklg uzsienyje?

- Jeigu pardavei uzsieniui uzdirbai daug daugiau pinigy.

- Bet parduoti ar yra sunkiau uZsieniui?

- Kadangi mes vykdome labai mazai tiesioginiy pardavimy, praktiskai nevykdome, tai Lietuvoje kai
kur vykdome tiesioginius pardavimus, tai sitilom tiesiog paslaugas, bet tai labai reta. Pagrinde
uzsakymai ateina, tiesiog kreipiasi kazkas j mus.

- Tai net nereikia ieSkot uzsakovo, uzsakovai ateina pas jus?

- Jo, bet kadangi mes neieskome, tai jie retai ir ateina.

- Kaip ateina?

- Visy pirma per... Na Lietuvoj tarkim yra maZesniy atlyginimy rinka su pakankamai didele kokybe,
kaip jau minéjau. Tada jmoné, kuri nori pasigaminti kazkokj produkta, galvoja, kur mes galim ji
pagaminti. Lietuva. AtvaZiuojam | Lietuva, su kuo mes tada galim susitikti. Jie suranda per
kazkokius savo kontaktus Lietuvoje, jmones Lietuvoje, kurios kurios Lietuvoj ar pabaltyje tuo
uzsiima ir tada savo tie sneakyboksai, jei kazka panaSaus, kadangi jiisy jmoné priklauso asociacijai,
dalyvaujam jvairiuose renginiuose. Tai jie Zino, kuo mes dirbam, tai tie lietuviai paZzinodami mus,
tuos uzsieniecius, sako €ia yra jmon¢, kuri galéty galbtit jum padéti. Tai jie kreipiasi ] mus, mes
susitinkam ir bandom pasiiilyti, kad mes galim jgyvendinti jiisy projekta.

- Kitas klausimas, kokie iStekliai buvo svarbiausi pleciant veikla tarptautiniu mastu?

- Darbuotojai, faktas, kad informacinés technologijos ir tau reikia darbuotojy. Pagrindinis tavo
iSteklis yra programuotojas, dizaineris.

- O kaip finansai? Tarkim jei zvelgi i§ pirmos dienos, tu gavai didel] uzsakyma ir tau reikia to
programuotojo, tai ar tu turéjai galimybe pasisamdyt ta programuotoja, nu be saves, ar tada jau viska
padarei pats?

- Mum tada davée salyginai mazai, bet tada mum atrod¢ tie 20 tikstan¢iy eury yra daug, bet vis tiek,
kadangi buvom studentai tai kazkiek Zzmoniy, kazkiek ménesiy jau gali pasisamdyti, ypatingai dar
jeigu ir pats dirbi. Tai pradzioj buvom kokie keturiese ir iSleidom labai greitai tuos pinigus ir tada
darém kitus projektus, kad iSgyventume. Tai pagrindiniai iStekliai yra Zzmogiskieji, rasti ta Zmogy,

kuris padaryty tg uzsakyma.



- O pavyzdziui, kur tam zmogui dirbti? Reali aplinka, kompiuteris gal yra stalas, kédé?

- Tai pradzioj faktas, kad visi atsivezdavo savo kompiuterj. Buvom studentai ir tiesiog visi naudojosi
savo kompiuteriais.

- O kur jmoné buvo?

- KTU startup, ir tada, kai uzdirbom pinigy, nusipirkom kompus ir dabar absoliu¢iai visi jmonés
darbuotojai turi savo pilnavertj darbo vietg ir nereikia naudotis savo jrankiais.

- Ivardink, kurie i§ anksc¢iau aptarty partneriy labiausiai prisidéjo prie veiklos j uzsienio rinkas plétrai?

- Nelabai, mus dazniausiai tai kazkas rekomendavo. Kadangi kaip sakiau dalinamés tom Ziniomis
tarp lietuviy ir nelabai konkuruojam, o bandom draugiskai sugyventi, tai tiesiog kazkas
rekomenduoja, galiausiai atsirado i§ uzsienio, produktai, kurie skirti uzsienio rinkai. Jau visy pirma
mes pradéjom nuo gero produkto, kur kazkas kieto uzsaké, kur gali girtis ir kazkas zino, va tie daro
kazka Microsoftui. Tai nattralu tavo tas vardas su metais ger¢ja, dazniausiai mus atranda per
kazkokias organizacijas.

- O tarkim tie klasterio nariai arba asociacijos nariai neprisidéjo?

- Tai biitent i$ Sity nariy ir ateina rekomendacijos, miisy klientai, miisy kolegos zino, kad mes gerai
dirbam. Tai jeigu jie gauna uzklausimg apie kazkg tai ir zino, kad biitent jie neturi iStekliy tam
uzsakymui, arba nesispecializuoja toj srity. Kita dar tie kurie klausia nurodo mus ir tada su mumis
jau bendrauja.

- Tai gerai supratau, kad vis délto tie tavo klasterio nariai, kazkokia dalimi prisideda prie to, kad
atsiranda uzsakovas i§ uzsienio?

- Taip, tai ¢ia milZinidkas... mes patys nesireklamuojam uZzsieny ar panasiai. Cia tiesiog per
paZjstamus ir kolegas, kazkas Zino apie mus, kazkas iesko, paklausia ty Zmoniy, jie nurodo mus ir
tada jau atsiranda kazkokie klientai i§ uzsienio.

- Kokia dalimi veiklos plétra j uZsienio rinkas priklauso nuo tavo darbuotojy ir kokia dalimi nuo iSorés
partneriy?

- Siemet treti metai ir jau turim tokj darbuotoja, kuris kazkiek emaily i$siunté ieskodamas, bet &ia jau
treti metai ir pagalvojom, kad verta pabandyti, bet iki tol tai nelabai. Faktas, kad jeigu mes blogai
dirbtume ir nebus motyvuoti darbuotojai jgyvendinti gerai produkty ir mes blogai juos vesim, tai
niekas miisy nerekomenduos. Be gery darbuotojy ir produkty niekaip tavo iSorés partneriai, nesakys,
kad jie Cia gerai daro.

- Na tai ir paskutinis tada klausimas, kokie trys pagrindiniai ateities uzdaviniai, pleciant jisy jmonés
veikla?

- Visy pirma, aiSku mes dabar darom produktus pagrinde kitiem ir miisy paciy sukurti produktai, kur
patys iSleidziam ] uZsienj rinkom, tiesiog pats sukuri, pats bandai parduot, bet mes noré¢tume, kad

tai buty didzioji dalis miisy pajamy, o ne kad mazoji.



Tai dabar yra mazai?

Taip. Norim kurti savo produktus, o ne kurti produktus kazkam kitam. Na ir kuriam, bet dazniausiai
tie produktai iSeina ne taip, kaip kurtum kazkam kitam, tas kitas tavo uzsakovas turi didesnj
reklaminj tinklg ar tiesiog stipresnis uz tave i§ marketingo pusés, turi daugiau patirties kur, kg ir
kada kurti, kur parduoti. Tai pirmas tikslas daugiau kurti savo produkty, kurie atsiranda biitent miisy
imonéje, o ne miisy uzsako kazkokia idéja. Antras darbas vélgi gerinti procesus, kurie vyksta
imonéje.

Gal gali pavyzd;?

Kaip organizuojamas darbas, arba kaip ateina uzsakymas, i$ kur id¢ja, kaip gerai jg gali jgyvendint,
tada nusprendi, kurie darbuotojai tg produkta kurs, tada supazindini darbuotojus, tada jie daro ir
galiausiai pasidaro produktas, pratestuoji. Tai viso $ito darbo granding gali tobulinti ligi begalybés.
Tai kadangi mes jauni ir neturim jokios vadybos patirties, tai mokomés i$ kity, klausinéjam, kaip jie
organizuoja, bet faktas, kad yra kur tobuléti. Jau dabar geriausias ten kazkieno i§ savo kolegy
pasimokytas visas tas metodologijas, kaip organizuot darbus, kaip projektus daryt, kaip praeit
research and development, tai visa §ita, kaip optimizuot, tai grei¢iau padaryti produkta, tai reiskia
mum daugiau pinigy likty. Tai du pasakiau, tada trecias. Trecias yra... aiSku mes norim profesionaliy
darbuotojy ir visada yra klausimas 1§ kur jy pasiimti, kadangi Lietuvoje, miisy srities specialisty,
tiesioginiy specialisty niekas neruoSia, yra tik Siaip bendri programuotojai arba jie turi tik vieng
modulj universitete apie zaidimy kirimy. Arba dauguma miisy darbuotojy i§ viso neturéje to
modulio, tai faktas, kad biity geriau, kad jie turéty. Tai dabar bendradarbiaujam su universitetu,
Sviet¢jiSka veikla ir su asociacija Svie¢iam visuomeng ir kuo daugiau studenty biisimy susidomes
zaidimy kiirimu, tai aiSku miisy tikslas, kad ty darbuotojy Kaune atsirasty. Potencialiy darbuotojy,
kurie ateity ir mum maziau reikty j juos investuoti, nes jie biity pries tai daug susidomeje zaidimy
kiirime, patys kazka gal bandg. Tai jo, kaip vienas i§ uzdaviniy, kaip paruosti ir i§ kur gauti
profesionalesniy darbuotojy, kad jiem nereikty tiek daug riipintis. Tai ¢ia jau tokia visuomeniné
veikla.

Supratau, tai kg, a¢iti uz pokalb;j.



PRIEDAS 7

Atviryjy inovacijuy sampratos originalo kalba (sudaryta autoriaus)

Autorius Samprata

Chesbrough Open Innovation is a paradigm that assumes that firms can and should use

H., 2003 external ideas as well as internal ideas, and internal and external paths to
market, as the firms look to advance their technology. Open Innovation
combines internal and external ideas into architectures and systems whose
requirements are defined by a business model.

Chesbrough Open innovation is the use of purposive inflows and outflows of knowledge to

H., 2006 accelerate internal innovation, and expand the markets for external use of
innovation, respectively.

Cushman D., Innovating with partners by sharing risk and reward in the development of

Burke J., 2014 | products, services and marketing.

Pigott R., The process of innovating with others for shared risk and reward to produce

Barker R., mutual benefits for each organisation, creating new products, processes or

Kaan T., ideas that could not otherwise have been achieved alone, or enabling them to be

Roberts M., achieved more quickly, cheaply or efficiently.

2014

Cudda P., A process or activity where not only are all the above [open source, Open

Draffan E. A., | community, open development] processes involved but ideas and specifications

Wald M., Leec | of innovations to the code, business plans, etc. are shared with the

S., 2011 community in advance of their implementation.

Waldron F. R., | Open Innovation is a potential mechanism to source and share expertise

2011 through alliances and collaborations within a strong intellectual property

framework.

Chesbrough H,
Bogers M.,
2014

...a distributed innovation process based on purposively managed knowledge
flows across organizational boundaries, using pecuniary and non-pecuniary

mechanisms in line with theorganization's business model.

Lindegaard S.,

Open innovation is very much about bridging internal and external resources

Kawasaki G., | to make innovation happen.

2010

Wagner P., Open innovation is the practice of problem solving by looking beyond
Piller F., 2011 | companies’ boundaries to the outside world and its experiences and




discoveries as part of the innovation process, instead of relying exclusively on

the internal skills of one’s own researchers and developers.

Lichtenthaler

Systematically performing knowledge exploration, retention and exploitation

U, 2011 inside and outside an organization ‘s boundaries throughout the innovation
process.

Culpan R., Open innovation is the systematic and integrative acts of knowledge creation,

2014 absorbtion, exploration, retention, release, and exploitation, inside and
outside an organisation ‘s boudaries throughout the innovation process.

Terwiesch C., | ...there exist a rapidly growing number of innovation processes that rely on the

Xu'Y., 2008 outside world to create opportunities and then select the best from among these

alternatives for further development. This approach is often referred to as Open

Innovation.




