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SUMMARY

Relevance of the topic is related to the concept of Sustainable development, which includes all
development areas that are currently facing issues in individual country level and worldwide:
economy, social sector and ecology. Today modern, socially responsible and sustainable
organizations’ managers have to select the right sustainable leadership principles and assure the
continuity of it in the whole organization’s activity, including non-financial reporting. The main
problem today is sustainability reporting reliability issues. These issues have to be evaluated. Such
assessments are rarely performed in Lithuania, although in foreign countries this practice was
introduced in the recent years. For this reason the object of research is the sustainability reporting of
organizations operating in Lithuania.

The main research purpose is after establishing universal sustainability reporting qualitative
assessment model to reveal problematic sustainability reporting areas and set recommendations for
improving accountability, and thus the value creation for the organization. For this purpose, the
following tasks were raised: 1) relying on relevant scientific literature analysis to justify the necessity
of further theoretical and practical analysis; 2) to determine theoretical and methodological solutions
for sustainability reporting assessment; 3) to form the methodology for sustainability reports
qualitative assessment; 4) to perform evaluation of sustainability reports by applying developed
assessment methodology, reveal their problematic aspects and propose suggestions how improved
sustainability reporting could contribute to the value creation for the organization.

The results of scientific literature analysis revealed that researchers distinguish the following
sustainability reporting issues: the lack of reporting transparency, comparability, quality and
compliance with standards. The analysis of Lithuanian and foreign researches revealed that the main
characteristics for sustainability reporting transparency evaluation are: report availability, reliability
and timeliness; information’s intensity, relevance and clarity; also the expression of responsibility.

Sustainability reporting quality assessment could be made using traditional financial accounting
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evaluation criteria covering information’s relevance, comparability, verification capabilities also
reports’ neutrality and clarity.

Sustainability reporting qualitative study was carried out using weighted scores. 23 sustainability
reports of organizations operating in Lithuania were evaluated. Qualitative analysis results showed
that total analyzed sustainability reports’ transparency and quality levels were rated as average.
Examined sustainability reports compliance with reporting standards was rated as high. At a certain
level of transparency of the sustainability reporting, quality level was the same. Analyzed
sustainability reporting issues revealed that organizations underestimate the significance of these
reports and do not master the potential of value creation for the organization. The main suggestions for
sustainability reporting improvement and value creation increasing are: to identify main shareholders’
interests and increase their trust; increase organization’s knowledge about value chains sustainability
resulting cooperation benefits; to report more negative aspects herewith minimize risks; to perform
reporting auditing thus identify fields of improvement and to determine concreate sustainability goals

resulting optimized resources.
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IVADAS

Pastarieji zmonijos vystymosi deSimtmeciai buvo ne tik technologinés evoliucijos apogéjus,
taciau ir Sios ilgg laikg tinkamai nekontroliuotos plétros sukelty Salutiniy padariniy minimizavimo
galimybiy ieSkojimo laikotarpis. Kaip viena i$ kryp¢iy, kuria galéty pasukti pasaulio vystymasis XX a.
pabaigoje buvo pasidlyta darnaus vystymosi koncepcija, apimanti visas, Siandien itin aktualias
problemines atskiry valstybiy, bei viso pasaulio, sritis: ekonomika, socialinj sektoriy bei ekologija.
Pasauliniai vir$aniy susitarimai (1992 m. Rio de Zaneire ir 2002 m. Johanesburge) sudaré salygas
darnios plétros koncepcijai tapti konkreciy teisiniy reguliavimy pagrindu. Dabar jvairios pasaulio
valstybés savo politikoje remiasi darnumo principais, kurie buvo laipsniskai integruoti j nacionalines
ar regionines plétros strategijas. Ne iSimtis ir Lietuva, 2003 m. patvirtinusi Nacionaling darnaus
vystymosi strategija, ipareigojancig jvairiy organizacijy vadovus ne tik adaptuoti organizacijy veiklg
prisiderinant prie darnumo principy, bet ir keisti pozilirj j esamas valdymo sistemas. Darnaus
vystymosi idéjos organizacijose pasireiskia socialinés atsakomybés principy integravimu j jos veiklos
sritis, apimant Zzmoniy ir darbuotojy teisiy garantavima, aplinkos apsauga, kova su korupcija, kokybés
standarty diegimg ir bendradarbiavima.

Pagal valstybiy jstatymus jose veikiancios organizacijos be jprasto teisinio reguliavimo, taip pat
privalo atitikti jvairius galiojancius valstybinius ir tarptautinius darnios plétros reikalavimus, taciau
pastaruoju metu, augant verslininky ir visuomenés samoningumui aktualiais ekologiniais ir socialiniais
klausimais, vis daugiau organizacijy savanoriskai deklaruoja veikiancios pagal darnumo principus ir
teikia darnaus vystymosi ar socialinés atsakomybés ataskaitas tarptautinéms organizacijoms ir
suinteresuotoms grupéms. Sis nefinansiniy ataskaity savanoriskas viesinimas prisideda prie teigiamo
organizacijos jvaizdzio formavimo, o pastaruoju metu taip pat gerina jmoniy konkurencinguma bei
augina verte. VieSumas ir skaidrumas, kaip vieni i§ pagrindiniy socialinio atsakingumo principy
salygoja atskaitingumo patikimumo biitinybe. Lietuvoje, pastaraisiais metais esant aukStam socialinés
nelygybés ir korupcijos lygiui, biitinas tinkamas, skaidrus ir kokybiskas darnaus vystymosi rezultaty
ataskaity formavimas ir vie§inimas. Siuolaikiniy socialiai atsakingy bei darniai besivystangiy
organizacijy vadovybeé turi pasirinkti tinkamus darnaus vadovavimo principus ir uztikrinti jy testinuma
visoje jmonés ar organizacijos veikloje, neiSskiriant ir nefinansiniy ataskaity rengimo. DidZiosios
Europos sgjungos, o tuo paciu ir Lietuvos, vieSojo intereso jmonés nuo 2017 m. pagal priimta
direktyva 2014/95/ES privalés teikti nefinansinés informacijos ataskaitas atskleidziancias organizacijos
santykj su socialine atsakomybe. Tinkamas darnaus vystymosi rezultaty ataskaity parengimas ir
vieSinimas organizacijai kuria vertg, atsiskleidzianéig per verslo partneriy ir klienty pasitikéjimo
augima, procesy tobulinima, pazangiy strategijy kiirima, konkurencinj pranasumg bei finansing nauda.

Organizacijy darnaus vystymosi ir socialinés atsakomybés ataskaitos rengiamos pagal tam tikras

atskaitingumo metodikas, pateikiamas atitinkamy institucijy rekomendacijose  (Visuotinio
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atskaitingumo iniciatyva, Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo®, ISO26000 standarto ir kt.), taciau
atskiros organizacijos daznai pritaiko Sias rekomendacijas prie savo individuliy poreikiy, 0 tai gali
iSkreipti ataskaitose pateikiamos informacijos kokybe. Aktualia problema Siandien tampa darnaus
vystymosi ir socialinés informacijos ataskaity skaidrumo, kokybés bei atitikties standartams klausimai.
Kaip organizacijy savanoriskai atskleidziamos nefinansinés ataskaitos atspindi tikrgjg padétj darnumo
klausimais? Kaip jose pateikiama informacija atitinka keliamus atskaitingumo reikalavimus ir
standartus? Kokia ataskaitose pateiktos informacijos dalis yra aktuali ir suprantama visoms
suinteresuotos grupéms? Kodé¢l socialinés atsakomybés ataskaitos daznai tampa tik dar vienu jrankiu
jmoniy deklaratyvumui be konkreé¢iy darby ir rezultaty darnios veiklos link? Sie ir kiti mokslininky,
visuomenés ir SuSijusiy tarptautiniy institucijy vis dazniau keliami klausimai salygoja poreikj atlikti
atitinkamus darnumo rezultaty ataskaity kokybinius vertinimus. Tokiy vertinimy Lietuvoje beveik
neatlieckama, o uZsienio 3alyse §i praktika pradéta taikyti tik pastaraisiais metais. Siame darbe bus
siekiama sukurti universaly darnaus vystymosi rezultaty ataskaity kokybinio vertinimo modelj,
atskleidziant] jy problemines sritis ir sudarantj prielaidas atskaitingumo tobulinimui, o kartu ir vertés
organizacijai kiirimui.

Tyrimo objektas: Lietuvoje veikianCiy organizacijy darnaus vystymosi rezultaty
atskaitingumas.

Tyrimo tikslas: Pagal sukurtg organizacijy darnaus vystymosi rezultaty ataskaity kokybinio
vertinimo metodologija iSanalizuoti organizacijy vieSinamas ataskaitas ir atskleisti, kaip darnumo
rezultaty ataskaitos gali prisidéti prie vertés kiirimo organizacijai.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie darbo uZdaviniai:

1) Remiantis temai aktualia uzsienio ir Lietuvos tyrinétojy moksline literatiira palyginti ir
susisteminti skirtingus mokslininky pozitirius | organizacijy darnumo atskaitingumo
aktualumg bei pagristi teoriniy sprendimy ir empiriniy tyrimy batinuma.

2) Remiantis moksliniy $altiniy analize suformuluoti teorinius ir metodologinius sprendimus
organizacijy darnumo rezultaty ataskaity vertinimui.

3) Suformuoti organizacijy darnumo rezultaty ataskaity kokybinio vertinimo metodologija,
pagristi tyrimo instrumentus bei tyrimo eiga.

4) Pagal sukurtag metodologija atlikti organizacijy darnumo rezultaty ataskaity kokybinj
vertinima, atskleidZiant jy probleminius aspektus ir pateikti siilymus kaip patobulintos
darnumo rezultaty ataskaitos gali prisidéti prie vertés kiirimo organizacijai.

Tyrimo metodai apima mokslinés literatliros analize ir sisteminima, iSvady bei apibendrinimy
formulavimg ir kokybing¢ ataskaity turinio analiz¢. Darbe pateikiami duomenys remiasi pirminiais bei

antriniais informacijos Saltiniais.
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1. DARNAUS VYSTYMOSI AKTUALUMAS IR JO REZULTATU
ATSKAITINGUMO ISTIRTUMO ANALIZE

1.1. Darnaus vystymosi aktualumas

Nuo pat darnaus vystymosi (DV) (angl. Sustainable development) koncepcijos tyringjimo prazios
praé¢jusio amziaus 7-8 deSimtmeciuose Si teorija sulaukia vis daugiau démesio. Visy pirma tai
atsispindi mokslininky darby $ia tema gausoje. Norédami funkcionaliai ir prasmingai nagrinéti darnaus
vystymosi koncepcija, tyrinétojai pirmiausia sieké kuo tiksliau apibrézti jo savoka suprasti jo jtaka ir
galimg naudg skirtingiems objektams — valstybéms, regionams, organizacijoms ir individams.

1992 m. Rio de Zaneire vykusioje Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO) konferencijoje DV buvo
ne tik apibréztas kaip ,,pagrindiné ilgalaiké visuomenés vystymosi ideologija“, bet ir teisiskai
pripazintas bei jtrauktas j tarptautinius susitarimus (Ciegis ir Zeleniaté, 2008, p. 13). Anksciau, dar
1987 m., DV savoka, pabréziant jo poreikj keiCiantis kartoms ir aktualumg visais ekonomikos
vystymosi laikotarpiais, buvo pateikta JTO pranesime ,,Misy bendra ateitis®, kuriame teigiama, kad
,»darnus vystymasis — tai toks vystymasis, kuris tenkina dabartinius visuomenés poreikius, nemazinant
ateinan¢iy karty galimybiy tenkinti savo poreikius® (Brundtland, 1987, p. 1). Sis apibréZzimas yra bene
populiariausias ir tiksliausiai apibadinantis DV (Ciegis, Dilius ir Mikalauskien¢, 2014). Kiti autoriai
taip pat pabrézia DV svarbg ne tik karty kaitoje, bet ir laiko — evoliucijos — atzvilgiu apskritai. DV
reikia suprasti kaip procesa, kuris reikalauja matyti Zzmonijos egzistavima kaip daug platesnio visg
apimancio proceso elementa, toks holistinis vystymosi supratimas dabar ir ateityje padéty iSspresti
nesutarimus tarp skirtingy poziiiriy, nes jis savo funkcionalumu sujungia skirtingas vertybes,
filosofijas ir poreikius (Blewitt, 2015). DV — tai procesas, reikalaujantis esminiy poky¢iy visuomenés
mastyme, ekonomikos procesuose ir socialinio sektoriaus koordinavime, neaplenkiant ir organizacijy
valdymo (Brazdauskaité ir Balkevicius, 2010).

DV, arba tvarumo, aktualumas pastaraisiais metais mokslininky buvo nagrinéjamas per
darnumui budingy principy prizme. Istoriskai DV koncepcija susiformavo dél aplinkosauginiy
problemy sprendimo poreikio (Hak, Janouskova ir Moldan, 2016), taciau véliau jo samprata buvo
iSplésta ir dabar vienija ne tik ekologinius (klimato atSilimas, biojvairovés nykimas, geriamo vandens
trikumas, miSky nykimas, atlieky gausa; oro uzterStumas), bet ir socialinius (socialiné nelygybé ir
atskirtis, skurdas, diskriminacija, korupcija) bei ekonominius rodiklius (Zi¢kien¢ ir Juozaitiene, 2013).
Tod¢él DV privalo buti nagring¢jamas kaip Siy trijy dimensijy visuma ilgalaikéje perspektyvoje
(Simanskiené ir Petrulis, 2014). Dabar DV — tai globalios atsakomybés, integracijos, lygiateisiskumo,
prevencijos ir dalyvavimo sintezé (Sliogeriené, 2014). Visos trys pagrindinés DV atsakomybés riisys
(ekologinis, socialinis ir ekonominis sektoriai) yra persipynusios ir socialiai atsakingame — darniame —

versle turi buiti plétojamos ir vertinamos vienodai (Pauzoliené, 2010). DV principai salygoja jo
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daugiakriteriSkuma, ir globalig jtakg bei svarbg skirtingoms suinteresuotoms grupéms (Dvotakova ir
Zborkova, 2014; Sliogeriené, 2014), tatiau dabar ypa¢ aktualia problema tampa DV rezultaty
atskaitingumas: adekvaciy indikatoriy triikumas ir jy tinkamas vieSinimas suinteresuotoms grupéms
(Hak ir kt., 2016). Siai min¢iai savo darbuose pritaria ir profesorius R. Ciegis, DV samprata ir jo
vertinimo prielaidas Lietuvoje nagrinéjes bene issamiausiai (Ciegis ir Zeleniiite, 2008; Ciegis ir kt.,
2014). Apibendrinta DV koncepcija, jvertinant laiko faktoriy, jtakos sferas ir pagrindinius darnumo
principus, galima pateikti schematiskai (zr. 1 pav.).

ISsivysciusios
valstybés

A
|
|
|

I
EKONQMINIS
Efektyvumas
Augimas
Stabifumas
I

Teisingumas
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1 pav. Darnaus vystymosi samprata ir jtakos sferos laiko atZvilgiu (adaptuota pagal Ciegis ir kt.,
2014; Ivanauskaité, 2012)

Mokslininkai, nagrinéj¢ DV svarba, ja taip pat analizavo per jtakes lygmenis. DV yra
neatskiriama moderniy ir demokratisky visuomeniy dalis, taip tapdamas itin svarbiu tyrin¢jimy objektu
skirtinguose lygmenyse: tiek nacionaliniame kontekste, tiek atskiry jmoniy socialinés atsakomybés
atzvilgiu (Kareivaité, 2015). Dabar DV tendencijos sparCiai plinta tarp visuomenés atstovy, o tai
Jpareigoja jmones ir jvairias organizacijas adaptuotis prie kintanciy vartotojy poreikiy modifikuojant
savo valdymo sistemas — tik taip bus pasiektas tolygus tvarus vystymasis skirtinguose lygmenyse

(Krechovska ir Prochazkova, 2014). Pokyciai darnumo link vyksta nuolatos, o budy jam pasiekti
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ieSkoma ne tik moksliniy tyrin¢jimy ir visuomenés savimonés pagalba, bet ir jvairiy verslo
organizacijy koordinavimo kontekste (Bagdoniené, Galbuogiené ir Paulaviciené, 2009). Jmoniy ir
verslo organizacijy svarba DV kontekste yra isskirting, nes ,,darnios plétros neimanoma pasiekti
nejtraukiant j §ig veiklg jmoniy* (Ozeliené ir Drejeris, 2015, p. 192).

Apibendrinat DV aktualumo nagrinéjimag moksliniuose darbuose, galima teigti, kad $i koncepcija
pastaruoju metu nagrinéjama vis placiau ir, anot tyrinétojy, yra iSskirtiné savo globaliu mastu ir
aktualumu nepaisant laiko faktoriaus. Darnumas, anot mokslininky, sietinas ne vien su mokslinémis
teorijomis ir jstatyminiais reguliavimais, taciau taip pat yra itin svarbus suvokimo lygmenyje: Zmogaus
kaip individo, visuomenés kaip socialinés visumos ir organizacijy valdymo, kaip socialinés
atsakomybés palaikymo lygmenyse. Anot mokslininky, verslo jmonés ir jvairios organizacijos yra
neatsiejama darnaus vystymosi dalis, todél DV prielaidos, realizavimas ir rezultaty atskaitingumas jy

lygmenyje turi biiti nagrinéjami papildomai.

1.2. Darnaus organizacijy vystymasis

Tvarumas organizacijos lygmenyje visy pirma tyrinétojy nagrinéjamas per darnios
organizacijos samprata, kuri yra glaudziai susijusi su paties DV apibrézimu. Darni organizacija — tai
modernios vadybos rezultatas, o ilgalaiké organizacijos sékmé priklauso nuo jos funkcionalaus
gebéjimo prisiderinti prie darnumo principy, atsizvelgiant j aktualius suinteresuoty Saliy socialinius
poreikius (Bagdoniené ir kt., 2009). Organizacijy darnumas taip pat apibudina ,,vertés santykj tarp
organizacijos ir jos socialinio poveikio“ (Simanskien¢ ir PauZolien¢, 2012, p. 46). Organizacija, savo
veikloje tenkindama DV kriterijy reikalavimus, tampa ne tik darni, bet ir socialiai atsakinga, kas
pastaruoju metu yra bene svarbiausias ir daugiausia diskusijy moksliniuose tyrimuose keliantis DV
aspektas organizacijos lygmenyje (Gawel, Jaloszynska, Orlowski, Ratajczak, ir Ratajczak 2015). Cia
svarbu paminéti, kad DV organizacijose atsiranda su savanoriSkumo salyga: besikei¢iantis verslo ir
kity institucijy pozilris ] jy jtakos veikiamus gamtosauginius, ekonominius ir socialinius reiskinius,
noras uztikrinti gerove bei atsakomybés prisiémimas yra prielaidos, leidziancios organizacijoms
vystyti savo veikla darnumo link (Simanskiené ir Petrulis, 2014).

Darnumas organizacijose pastaruoju metu, anot tyrinétojy, vis dazniau nagriné¢jamas vertinant
realius veiklos rezultatus (Ozeliené ir Drejeris, 2015) ir praktinio pritaikymo konkrec¢iose jstaigose
galimybes, o ne vien teoriniame lygmenyje. Praktinis darnaus vystymosi idéjy pritaikymas
jgyvendinamas per jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) (angl. Corporate Social Responsibility -
CSR) principy diegimg jmonés veikloje (Kareivaité, 2015). Pazymétina, kad organizacijos darna ir
imoniy socialiné atsakomybé mokslingje literatiroje neretai traktuojami kaip lygiaverciai reiskiniai ar
sinonimai (Bagdoniené ir kt., 2009). DV organizacijos lygmenyje galima apibudinti tokiais

savanoriSkais, socialiai atsakingais veiksmais (valdymo instrumentais), kaip kokybés valdymo ir
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sveikatos apsaugos sistemos, aplinkos vadybos ir darbo saugos prevencijos programos, Svaresnés
gamybos valdymo sistemos, ekologinis Zyméjimas ir kita (Dvorakova ir Zborkova, 2014). Pazymétina,
kad, anot tyrinétojy, kompanijos turi atskleisti kaip jos siekia darnumo savo veikloje, o atitinkami
veiklos rezultatai privalo biti vieSinami ne vien finansiniy ataskaity pagalba, bet ir reikSmingais
nefinansiniais rodikliais, kurie atspindéty organizacijos gebéjima darniai sujungti ekonominius,
ekologinius ir socialinius reiskinius ir parodyty konkrecius rezultatus (Dvorakova ir Zborkova, 2014).
Siy rezultaty pateikimas ir atskaitingumas paskutiniu metu sulaukia vis daugiau démesio tiek tarp
tyrinétojy, tiek tarp verslo atstovy. R. Hahn ir Kiihnen (2013), iSnagrinéje darnumo atskaitingumo
veiksnius, pateiké iSvada, kad §i tema yra menkai iStyrinéta ir, atsizvelgiant j jos augant] aktualuma,
reikalauja papildomy tyrimy, ypa¢ darnumo rezultaty atskaitingumo kokybés vertinimo atzvilgiu.

HIstoriSkai jmoniy darnumas iSsivysté kaip ekonominio augimo, ekologinio reguliavimo ir
tausojimo rezultatas, pastimétas socialinés lygybés ir teisingumo poreikio* (A. Christofi, P. Christofi
ir Sisaye, 2012, p. 158), taciau $is procesas buvo paveiktas augancio sagmoningumo tarp verslo ir
nevyriausybiniy organizacijy bei valdzios institucijy atstovy, tai pasireiské bendradarbiavimo augimu
ir savanoriSku rezultaty teikimu suinteresuotoms grupéms (A. Christofi ir kt.,, 2012). DV ir jo
atskaitingumas yra neatsiejama Siuolaikiniy organizacijy, ypa¢ tarptautiniy ir zinomy kompanijy,
pléetros dalis (Zi¢kiené ir Juozaitiene, 2013), todél svarbiu aspektu dabar tampa atitikmuo tarp jmoniy
tvarumo eskalavimo Zzodziu ir realios praktikos (Cho, Laine, Roberts, ir Rodrigue, 2015), kuri
dazniausiai atsispindi per organizacijy socialiai atsakingos veiklos rezultatus. ,,Pazymétina, kad
darnaus vystymosi principai tampa sudedamaja veiklos apskaitos dalimi“ (Pauzoliené, 2010, p. 118).
Taciau darnumo rezultaty atskaitingumo kokybé ,,pastaruoju metu vis dazniau kritikuojama dél savo
nesubalansuotumo ir pernelyg pozityvaus perteikiamo jspudzio“ (Comyns, Figge, T. Hahn ir
Barkemeyer, 2013, p. 231), klaidinancio suinteresuotas grupes ir neskatinanéio organizacijy iSties
judeéti darnumo link ir kurti verte tiek pacios jmonés atzvilgiu, tiek jos suinteresuotoms grupéms. Visa
tai rodo, kad darnumo ataskaitg pateikianti jmoné ne visada gali buti vertinama kaip isties socialiai
atsakinga ir veikianti pagal darnumo principus, tam bitinas detalesnis ataskaity turinio analizavimas
(Dagiliené ir Gokiené, 2011), padésiantis jvertinti atskaitingumo trikumus ir, Salinant juos, kurti verte
organizacijai bei jos suinteresuotoms grupéms, nes S$iuo metu Lietuvos jmonés pavirSutiniskai
vertindamos socialinés informacijos prasme nesupranta tinkamo ir kokybisko darnumo atskaitingumo
kuriamos vertés organizacijai (Juséius ir Griauslyté, 2014).

Darni organizacijos veikla, nepriklausomai nuo jos veiklos srities, yra sietina su visapusiSka
nauda tiek pacios jmonés atzvilgiu, tiek visuomenei, egzistuojanCiai greta jos, ar zmonéms
dirbantiems joje, o visy §iy suinteresuoty grupiy darnus bendradarbiavimas padeda iSvengti neigiamy
ekologiniy ir ekonominiy pasekmiy (Ozeliené ir Drejeris, 2015). Tvarumo nauda organizacijoms — tai

»llgalaikis visuomenés pritarimas ir pasitikéjimas, palankus jvaizdis, gaminiy ar teikiamy paslaugy
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paklausa, kuri uztikrina galimybe dirbti pelningai ir sudaro salygas sékmingai jmonés plétrai‘
(Ozeliené ir Drejeris, 2015, p. 189). Pazymétina, kad minéta nauda organizacijai bus kuriama tik
pasitelkiant tinkamg darnumo atskaitinguma ir komunikacijg (Burritt ir Schaltegger, 2010; Jusc¢ius ir
Griauslyte, 2014). Verslas, istoriSkai orientuotas tik j pelno siekima, Siandien, norédamas islaikyti
sekminga plétra, privalo atsizvelgti j gamtosaugines problemas ir socialines aktualijas (Simanskiené ir
Petrulis, 2014). Atsizvelgiant | suinteresuoty grupiy poreikius, darnumo principy jtvirtinimui jmonése
kuriami tam tikri savireguliacijos kodeksai ir diegiami standartai, neatsiejami nuo jmoniy socialinés
atsakomybés (Ozeliené ir Drejeris, 2015). Taciau pazymétina, kad organizacijy veikloje svarbu ne tik
laikytis DV principy, bet ir pranesti apie tai suinteresuotoms grupéms. Tik taip, laikantis darnios
veiklos viesinimo principo, bus kuriamas skaidrios ir socialiai atsakingos jmongés jvaizdis, skatinantis
visuomenés pasitikéjima ir didinantis organizacijos verte (Simanskiené¢ ir Petrulis, 2014).
Apibendrinant mokslininky tyrinéjimus darnaus organizacijos vystymosi tema galima teigti, kad
mokslininkai darnumg organizacijose daznai sieja SU jy savanoriS$kos socialiai atsakingos veiklos
principais. Darniai veikianti ir besivystanti organizacija, anot tyrinétojy, kuria naudg tiek sau
(ivaizdzio gerinimas, didéjantis visuomenés pasitikéjimas ir auganti organizacijos verté), tiek ir visoms
suinteresuotoms grupéms (ekologiniy, socialiniy ir ekonominiy problemy spendimo paieskos). [vairiis
autoriai taip pat pabrézia, kad darnios organizacijos ar jmonés veikla yra neatsiejama nuo atitinkamy
ataskaity teikimo suinteresuotoms grupéms, 0 daznu atveju darnios veiklos rezultaty pateikimas
sietinas su nefinansinémis ataskaitomis, atskleidzian¢iomis jmoniy gebéjima rezultatyviai veikti pagal
darnumo principus. Remiantis nagrinétais moksliniais tyrimais, Kaip aktualig, papildomo tyrinéjimo
reikalaujancig, DV organizacijose sritj, galima iSskirti DV rezultaty atskaitingumo problematika.
Mokslininkai vis dazniau kelia klausimg, ar darnia save vadinanti organizacija tinkamai informuoja
suinteresuotas grupes apie konkrecius darnios veiklos rezultatus ir panaudoja darnumo atskaitingumo

potencialg organizacijos vertei kurti.

1.3. Organizacijy darnumo rezultaty atskaitingumo problematika

Organizacijos DV rezultaty atskaitingumas (angl. Sustainability Reporting), mokslinéje
literatiiroje  apibréziamas kaip ,0rganizacijos veiklos apzvalga ekonominiy, socialiniy ir
aplinkosauginiy problemy atzvilgiu“ (Gherardi, Guthrie ir Farneti, 2014, p. 13). Mokslininkali
nagrinédami darnumo atskaitingumo sampratg pastebi, kad skirtingi autoriai tam paciam reiskiniui
apibudinti naudoja skirtingas sgvokas: darnaus vystymosi atskaitingumas (angl. Sustainable
development reporting), nefinansiné ataskaita (angl. Non-financial reporting), darnumo ataskaita
(angl. Sustainability report), jmoniy socialiné atsakomybés ataskaita (angl. Corporate Social
Responsibility report), socialinés ir aplinkosauginés informacijos ataskaitos (angl. Social and

Environmental Reports), ataskaita akcininkams ir visuomenei (angl. Report to Shareholders & Society)
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bei aplinkosauginio ir socialinio valdymo ataskaitos (angl. Environmental, social and governance
(ESG) reporting), taip pat ISO 26000, ISO 14000 ir AA1000 standartai (Gherardi ir kt., 2014; Siew,
2015; Zi¢kiené ir Juozaitiené, 2013). ,.Sia jvairove lemia bendro susitarimo dél to, kas yra darnumo
ataskaita, nebuvimu ir minimaliy reikalavimy ataskaitoms trikumu® (Zickiené ir Juozaitiené, 2013, p.
24). Siame darbe bus naudojamas darnumo rezultaty ataskaitos (DRA) savoka.

Darnumo rezultaty atskaitingumas, anot mokslininky, pastaruoju metu tampa itin aktuliu
reiSkiniu. Suinteresuoty grupiy generuojamas poreikis vieSinti socialinés ir aplinkosauginés
organizacijy veiklos rezultatus, darnumo atskaitinguma paverté bitinu (Zi¢kiené ir Juozaitien¢, 2013).
Visuotinés darnaus vystymosi strategijos jgyvendinimo kontekste grieztéja jmoniy socialinés
atsakomybés reikalavimai ir auga vidiniy bei iSoriniy suinteresuoty grupiy spaudimas dél jy
jgyvendinimo ir vie§inimo, todél vis daugiau Lietuvos ir uzsienio verslo organizacijy skiria papildoma
démes; socialiai atsakingai veiklai ir savanoriskai apie tai informuoja suinteresuotas grupes, taciau, tik
atsakingai ir profesionaliai parengtos darnumo ataskaitos ispildo $ig informavimo funkcijg (Juscius,
Sneidereiné ir Griauslyté, 2013; Leitoniené ir Sapkauskiené, 2012) ir kuria verte per veiklos skaidrumo
palaikyma ir pasitikéjimo augimg (Dagiliené, Leitoniené ir Grencikova, 2014). Naujausias nagrinétas
Lietuvos mokslininky tyrimas apie JSA apskaitos ir atskaitingumo teorinius Klausimus bei praktinj
pritaikymg Lietuvos jmonése atskleidé, kad ,,Lietuvoje vis dar vyrauja deklaratyvios socialiai
atsakingo verslo idéjos, kai tuo tarpu realios socialinés apskaitos ir atskaitingumo apraiskos vis dar yra
pirminiame lygmenyje* (Leitoniené, Sapkauskiené ir Dagiliené, 2015, p. 1721).

DV rezultaty atskleidimo problematikg kai kurie mokslininkai nagrinéja per tradicinés jmoniy
apskaitos ribotumo pripazinima. Tradiciné finansiné apskaita nebei$pildo Siuolaikiniy organizacijy
veiklos rezultaty atskleidimo poreikio socialinés ir gamtosauginés veiklos atzvilgiu, todél
susidoméjimas naujais ir tikslesniais darnumo veiklos rezultaty atskleidimo biidais auga (Gherardi ir
kt., 2014). , Tradicinés finansinés apskaitos principy bei standarty ribotumai, teisinis informacijos
atskleidimo reglamentavimas ir savanorisky ataskaity pateikimo iniciatyva Lietuvoje skatina jmones
atskleisti socialing informacija* (Leitoniené¢ ir Sapkauskiené, 2012, p. 842). Socialin¢ apskaita, nuo
tradicinés skiriasi savanoriSkumo ir etiSkumo principais bei tiksline auditorija, kuria tampa jvairios
suinteresuotos grupés, ir organizacijos, norédamos informuoti jas apie savo veikla, pateikia jvairias
ataskaitas (aplinkos apsaugos, socialinés atsakomybés, darnaus vystymosi), nes tradiciné finansiné ir
valdymo apskaita negali pertekti pakankamai informacijos socialiniais ir gamtosauginiais klausimais
(Leitoniené ir Sapkauskiené, 2012).

Skaidrumas, anot tyrinétojy, taip pat yra viena i§ DV rezultaty atskaitingumo probleminiy
sri¢iy. Atsizvelgiant j pasikartojancius verslo atstovy veiklos rezultaty ataskaity neatitikimus, ar netgi
piktnaudziavimg jas rengiant, vis daugiau valstybiy vadovybiy ir tarptautiniy organizacijy skatina

Imones tobulinti jy apskaita, jtraukiant j jas nefinansinius rodiklius ir taip skatinant verslo skaidruma
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(Leitoniené it kt., 2015). Savanoriskas DV rezultaty vieSinimas, pastaruoju metu vis daziau kelia
susidoméjimg mokslininky tarpe: skirtumai tarp tvarumo diskurso ir realios praktikos reikalauja
tinkamos analizés ir iSvady, padésianciy suinteresuotoms grupéms geriau suprasti realius organizacijy
DV rezultatus (Cho ir kt., 2015). Taip tinkamas darnios ir socialiai atsakingos veiklos rezultaty
ataskaity teikimas padéty organizacijoms tapti labiau atskaitingomis ir skaidriomis atsizvelgiant j jy
daroma jtaka socialiniam ir ekologiniam sektoriui (Cho ir kt., 2015; Zigkien¢ ir Juozaitien¢, 2013).
Tacdiau pazymétina, kad jmonés, rengdamos DRA, neretai atsirenka vertinti tik tam tikrus veiklos
aspektus, dazniausiai tuos, kurie kuria teigiamg jvaizdj apie jmonés veikla, taip [SA naudojama ne kaip
ekologiniy ir socialiniy problemy sprendimy identifikavimo budas, bet kaip rinkodara ar reklama,
siekiant finansinés naudos (Comyns ir kt., 2013; Dagiliené ir Gokiené, 2011), ir nekuriant pasitikéjimo
organizacija bei mazinat vertés kiirimo prielaidas. Mokslininkai nagrinédami darnumo komunikacijos
skaidrumo problematikg vis dazniau naudoja deklaratyvaus poziirio apibuidinimg ,,Greenwashing®
(angl.), reiskiancio, kad jmonés sgmoningai apibiidina save ,,7aliomis* jvaizdzio formavimui, o ne
realios situacijos atspindéjimui (Vries, Terwel, Ellemers, ir Daamen, 2015). Verslo skaidrumo
skatinimg per ISA atskaitinguma nagrinéjusios Dagiliené ir kt. (2014) pateiké i$vada, kad Lietuvos
imonés mazina verslo skaidrumo lygj dél negalé¢jimo tinkamai vystyti socialinio atskaitingumo dél
instituciniy ir organizaciniy trikdziy. Mokslininkai taip pat pastebi, kad organizacijy socialinés ir
aplinkosauginés informacijos vieSinimas ir auditavimas taip pat atliecka svarby vaidmenj korupcijos
atskleidimui ir eliminavimui (Barkemeyer, Preuss ir Lee, 2015a).

DRA palyginamumo trikumas ir neatitikimas standartams mokslininky yra i$skiriami kaip
vieni pagrindiniy probleminiy klausimy $ia tema. Siandieniné rinky ir ekonomikos globalizacija
reikalauja universalios, standartizuotos ir objektyvios DRA formos, pritaikomos jvairioms
organizacijoms skirtingose Salyse, tik taip bus galima palyginti skirtingas jmones ir tinkamai
informuoti vidines ir iSorines suinteresuotas grupes apie tvarumo rezultatus (Alonso-Almeida, Llach ir
Marimon, 2014). Socialiai atsakingos ir darnios veiklos rezultaty ataskaity teikimas besivystanciose
Salyse, o taip pat ir Lietuvoje, pastaruoju metu tampa vis populiaresnis, taciau vis dar néra universalios
sistemos jam atlikti, todél tiek organizacijy vadovai tiek suinteresuotos grupés negali tinkamai jvertinti
ar jmonés veikla ekonominiame, socialiniame ir ekologiniame sektoriuose yra adekvati gaunamai
naudai, tad DRA standartizacijos poreikis tampa kritiniu (Zi¢kiené ir Juozaitiené, 2013; Leitoniené ir
kt., 2015). Siew (2015) apibendrings darnaus vystymosi atskaitingumo priemones (angl. Sustainability
Reporting Tools — SRTS), pateiké i§vada, kad juos galima suskirstyti j tris grupes: sistemas (principai ir
iniciatyvos), standartus ir reitingus bei indeksus, o kaip bendrus jy trikumus jvardino kai kuriy
atskaitingumo budy standartizacijos stygiy, kuris neigiamai veikia palyginamumo principg, bei
spragas, leidziancios jmonéms nuslépti realig praktikg ir sgmoningai manipuliuoti suinteresuoty grupiy

suvokimu, iSkreipiant poziarj j tvarumo rezultatus. Dagiliené ir Bruneckiené (2010), nagrinéjusios
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savanoriSkai atskleidZziamos socialinés jmoniy atsakomybés informacijos atskleidimo lygj konkreciy
bendroviy finansinése ataskaitose ir interneto svetainése, pateiké iSvadas, kad Lietuvos organizacijos
yra linkusios ,,atskleisti daugiau socialinés informacijos, siekdamos tapti patrauklesnémis savo
vartotojams, tacCiau ISA atskleidimo turinys, apimtis ir pateikimo S$altiniai yra nevieningi ir
nestrukttirizuoti“ (Dagiliené ir Bruneckieng, 2010, p. 455).

Dabartinés teorinés DV atskaitingumo prielaidos, anot mokslininky, taip pat turi truikumy
kokybés atzvilgiu. DV rezultaty atskaitingumo kokybés prielaidas nagrinéje Comyns ir kt. (2013)
teigé, kad savanoriSskas DV rezultaty vieSinimas gali buti jtakotas dviejy organizacijos vadovy
perspektyvy: teisinés (angl. Legitimacy) ir atskaitomybés (angl. Accountability), abi Sios teorijos,
taikant jas praktiskai, turi trikumy darnumo rezultaty atskleidimo kokybés atzvilgiu, o reguliavimo
atskaitingumo procese trikumas ir informacijos asimetrija tarp kompanijos ir suinteresuoty grupiy yra
identifikuojami kaip klititys aukstai darnumo ataskaity kokybei pasiekti (Comyns ir kt., 2013). Tuo
tarpu Lietuvoje socialinés informacijos atskleidimo ,,reikalavimai yra apibendrintos formos ir gali bati
jvairiai interpretuojami, todél jmoniy pateikiama socialiné informacija skiriasi savo apimtimi ir
kokybe* (Leitoniené ir Sapkauskiené, 2012, p. 838). Tiriant Lietuvos jmones taip pat nustatyta, kad jos
siekia informuoti suinteresuotos grupes apie jy vykdoma socialiai atsakinga veikla, taciau nejvertina
atskaitomybés kokybés reik§més (Juséius ir Griauslyté, 2014). Tuo tarpu tiriant uzsienio rinky dalyviy
pozilrj j pirma kartg vieSinamas darnumo ataskaitas buvo prieita i§vados, kad darnumo atskaitingumo
tobulinimo galimybiy paiesky poreikj ir aktualumg rodo $iy ataskaity kokybés svarba investuotojams
(Guidry ir Patten, 2010). Dabar esmine problema tampa savanoriS$ko socialinés informacijos
atskleidimo kokybés klausimas, sietinas su jmoniy sgziningumu ir etiSkumu (Leitoniené ir
Sapkauskien¢, 2012), kuris yra reikimingas pasitikéjimo organizacija kiirimui.

Pastebétina, kad Lietuvos mokslininky tarpe jmoniy socialinés atsakomybés ir DV prielaidy
igyvendinimo jmonése rezultatai yra nagriné¢jami atsizvelgiant j poveikio sritj. Savo tyrimuose autoriai
nagrinéja ISA standarty pritaikymo aspektus (Juscius ir Griauslyté, 2014; Leitoniené ir kt., 2015;
Simanskiené ir PauZolien¢, 2012), JSA jtaka marketingui (Juscius ir kt., 2013), etikumui (Leitoniené
ir Sapkauskiené, 2012) bei verslo plétrai (Pauzoliené, 2010). DV rezultaty atzvilgiu autoriai nagrinéja
jy jtaka jmonés veiklai (Brazdauskaité ir Balkevi¢ius, 2010; Simanskiené ir Petrulis, 2014) bei plétrai
(OzZeliené ir Drejeris, 2015). Taip pat buvo nagrinéjamas savanoriSkai atskleidziamos jmoniy
socialinés informacijos atskleidimo lygis (Dagiliené ir Bruneckiené, 2010), socialinés informacijos
atskaitingumo jtaka verslo skaidrumo skatinimui (Dagiliené ir kt., 2014), darnios organizacijos veiklos
rezultaty atskaitingumo badai (Zi¢kien¢ ir Juozaitiené, 2013) bei socialinio audito apraiskos (Dagiliené
ir Gokiené, 2012). Lietuvos jmoniy JSA ataskaity turinio analize atlikusios Dagiliené ir Gokiené
(2011) pateiké i§vada, kad ,,turinys, apimtis ir socialinése ataskaitose atskleidziami indikatoriai gerokai

skiriasi* (p. 26), be to, jose taip pat truksta kiekybinés informacijos bei bendro supratimo apie JSA
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atskaitingumo principus. JSA ataskaitose pateikiamos informacijos kokybe tyrusios Leitoniené ir
Sapkauskiené (2015) pateiké i$vada, kad nors JSA principy taikymas Lietuvos organizacijose yra
naujas reiskinys, pastebimas JSA ataskaitas teikianc¢iy jmoniy skai¢iaus augimas, o veiklos sektoriuose,
kuriuose organizacijos daro pastebimg jtakg aplinkai, atskleidziamos socialinés informacijos kokybé
yra aukstesné.

Skirtinga situacija pastebéta analizuojant uZsienio $aliy mokslinius Saltinius. Uzsienio autoriai
placiai nagrinéja DV rezultaty atskaitingumo pritaikymo praktikas (Alonso-Almeida ir kt., 2014;
Barkemeyer ir kt., 2015a; A. Christofi ir kt., 2012; Gherardi ir kt., 2014), kokyb¢ (Beattie, Mclnnes ir
Fearnley, 2004; Comyns ir kt., 2013; Guidry ir Patten, 2010; Giirtiirk ir R. Hahn, 2015; Hammond ir
Miles, 2004; latridis, 2013; Michelon, Pilonato ir Ricceri, 2015; Plumlee, Brown, Hayes ir Marshall,
2015), lemiancius veiksnius (R. Hahn ir Kiihnen, 2013), priemones (Siew, 2015), skaidruma
(Dhaliwal, Li, Tsang ir Y. G. Yang, 2014; Mol, 2015) ir netgi galima jmoniy veidmainiavimg §iuo
klausimu (Burritt ir Schaltegger, 2010; Cho ir kt., 2015; Lyon ir Montgomery, 2013; Marquis, Toffel ir
Zhou, 2015; Nyilasy, Gangadharbatla ir Paladino, 2014; Vries ir kt., 2015). Taip pat pastebétas
ypatingas uzsienio tyrinétojy démesys Visuotinio atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting
Initiative - GRI), prielaidy ir taikymo praktikos analizei (Barkemeyer, Preuss ir Lee, 2015b; Chen,
Tang ir Feldmann, 2015; Fernandez-Feijoo, Romero ir Ruiz, 2014a; Fernandez-Feijoo, Romero ir
Ruiz, 2014b; Gherardi ir kt., 2014; R. Hahn ir Liilfs, 2014; Vigneau, Humphreys ir Moon, 2015).
Uzsienio autoriai taip pat nagrinéja ir JSA atskaitingumo praktikas, bet jos taip pat glaudziai susietos
su darniu vystymusi kaip ir Lietuvos autoriy darbuose (Michelon ir kt., 2015).

Apibendrinant moksliniy tyrimy analiz¢ DV rezultaty atskaitingumo atzvilgiu galima teigti, kad
tyrinétojai i$skiria keturias pagrindines problemines sritis: tradicinés jmoniy apskaitos ribotuma
atskleidziant organizacijos aplinkosauginés ir socialinés veiklos rezultatus, §iy rezultaty atskaitingumo
skaidrumo klausimg, DRA palyginamumo ir atitikties standartams trikuma, bei $iy ataskaity
savanoriSkai atskleidziamos informacijos kokybés klausimg. Lietuvoje DV ir JSA rezultatai jmonése ir
verslo organizacijose mokslininky nagrinéjami per pritaikymo galimybes ir poveikio sritis, tuo tarpu
uzsienio autoriai placiau nagrinéja DRA teikimo praktikas, priemones, tendencijas, kokybe ir
lemianc¢ius veiksnius. Tiek uzsienio Saliy tiek Lietuvos mokslininky darbuose vyrauja nuomon¢, kad
dabartiné organizacijy darnumo rezultaty atskaitingumo praktika néra optimali organizacijy vertei
kurti. Darbo autorés nuomone, atsizvelgiant j jmoniy ir verslo organizacijy DV ir JSA rezultaty
atskaitingumo nagrinéjimo aktualuma, atsispindintj susisteminty mokslininky darbuose, bitina placiau
istirti  identifikuotas problemines sritis, trukdancias organizacijoms tinkamai jvertinti DRA
reikSminguma vertés organizacijai kiurimo atzvilgiu. Tinkamai jvertinta reali darnumo rezultaty
atskaitingumo situacija jvairiy organizacijy tarpe leis pateikti sitlymus kaip patobulintos darnumo

rezultaty ataskaitos gali prisidéti prie vertés kiirimo organizacijai
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2. ORGANIZACIJU DARNUMO REZULTATU ATASKAITU VERTINIMO
TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Darnumo rezultaty atskaitos raida

Aplinkosauginés ir socialinés informacijos apskaitos teorinis modelis buvo suformuotas dar 7-
gjame praéjusio amziaus deSimtmetyje, taiau konkrettis praktiniai adaptavimai pasireiské tik 9-gjame
desimtmetyje, kai aplinkosauginés ir socialinés informacijos ataskaitos prad¢jo kelti susidomejimg ir
buvo pripazintos kaip aktualus reiskinys, kol galiausiai §io amziaus pradzioje jos buvo jtrauktos j
organizacijy konvencijas, praktika ir teis¢ (Gray, 2001). Mokslininkai i$skiria tris socialinés atskaitos,
kuri buvo DV apskaitos pirmtaké, raidos etapus (Gray, 2001):

1) Socialinis auditas (angl. Social audit), praé¢jusio amziaus 8-9 deSimtmeciais pasireiské kaip

visuomenés (ar jos grupiy) pritarimu jmonés veiklai arba ne, atsizvelgiant j susiformavusig
ir vyraujan¢ia nuomon¢. Organizacija, socialinio audito atveju, veiklos vertinime
nedalyvauja ir yra vertinama i$ $alies, todél $io audito iSvados daznai buvo susijusios su
neigiamu organizacijos jvaizdziu darnaus vystymosi atzvilgiu. Naujesni socialinio audito
tyrimai atskleidé, kad jis skatina organizacijas nustatyti ir siekti socialiniy ir
aplinkosauginiy tiksly (Dagiliené ir Gokieng, 2011).

2) Pasyvios socialinés ataskaitos (angl. The silent social accounts), apibudinamos kaip

organizacijos socialinés veiklos apraSai, neskatinantys imtis jokiy konkreciy veiksmy
darnumo link, taciau savo naudojimo laikotarpiu (praéjusio amziaus paskutinis
deSimtmetis) Sios ataskaitos jau tur¢jo potencialo skatindamos visuomeneés susidomejimg ir
poreikj veiksmams.

3) Nauja socialinés apskaitos banga (angl. The “New wave ” of social accounting) prasidéjusi

kartu su pasaulinémis tvarumo atskaitingumo iniciatyvomis, darnaus vystymosi
nacionalinémis strategijomis ir standarty diegimu.
Taigi, galima teigti, kad visuomenés nuomonés generuotas socialinis auditas ilgainiui padéjo pagrindus
konkretiems atskaitingumo modeliams, padedantiems suinteresuotoms grupéms geriau suprasti jmoniy
veiklos rezultatus aplinkosauginiame ir socialiniame sektoriuose.

Konkreciai darnumo ataskaity raidg nagrinéje R. Hahn ir Kiihnen (2013), teigia, kad galima
iSskirti keleta Siy ataskaity formavimosi etapy. Visy pirma, 8-gjame XX a. deSimtmetyje, keletas
Vakary valstybiy organizacijy kartu su tradicine apskaita pradéjo teikti socialinés informacijos
praneSimus. Véliau, 9-gjame XX a. deSimtmetyje, socialinés informacijos aktualumg pakeité
gamtosauginés problemos ir su jomis susijusios informacijos vieSinimas. Galiausiai, 10-gjame XX a.
desimtmetyje, organizacijos pradéjo skelbti ir socialing ir ekologing informacija, daznai netgi

pateikdamos jg atskiroje ataskaitoje nuo tradicinés apskaitos. Anot minéty autoriy $i darnumo ataskaity
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raida yra tiesiogiai jtakota GRI, jsteigtos 1997 m., plétros. Dabar GRI yra laikoma bene populiariausia
DV rezultaty atskaitingumo iniciatyva (Chen ir kt., 2015).

DRA raida mokslininkai taip pat skirsto pagal plétojimosi kryptis. Burritt ir Schaltegger (2010)
i§skyré dvi darnumo atskaitingumo vystymosi perspektyvas:

1) Kritinés teorijos perspektyva (angl. Critical theory perspective), kurios laikydamiesi

mokslininkai bei organizacijy vadovai kritikuoja DV atskaitingumo reikSme ir teigia, kad
ilgainiui jis iSnyks.

2) Vadybinés teorijos perspektyva (angl. Management oriented path), kurios $alininkai teigia,

kad darnumo rezultaty atskaitingumo jtaka vadybiniams sprendimams auga ir tuo paciu
padeda priimti kokybiskesnius sprendimus.

Vadybinés teorijos perspektyva DV rezultaty atskaitingumo procese, iSkeliant jo problemines
sritis ilgainiui padéjo Sios apskaitos tobulinimui, o vadybiniy sprendimy ir darnumo ataskaity sasajy ir
derinimo metodiky paieSkos dabar ir ateityje leis organizacijoms ne tik signalizuoti apie tvarumo
problemas, bet ir ieSkoti konkreciy biidy jas spresti (Burritt ir Schaltegger, 2010).

Lietuvoje darnumo rezultaty atskaitingumo raida sietina su JSA standarty ir teisiniy reikalavimy
aplinkosauginés ir socialinés veiklos atzvilgiu plétra. 2003 m. priimta Lietuvos Nacionaliné darnaus
vystymosi strategija pastiméjo jmones siekti ne tik finansiniy tiksly, bet ir atitikti tam tikrus
ekologinius, socialinius ir ekonominius kriterijus, ir nors $iy rodikliy apskaita néra privaloma, vis
daugiau jmoniy, ypa¢ nuo 2005 m., kada jkurta Lietuvos socialiai atsakingo verslo asociacija (LAVA),
savanoriSkai pradéjo teikti DV ataskaitas (Astromskiené ir Adamoniené, 2009). LAVA 2013 m. tapo
oficialia JTO Pasaulinio susitarimo (angl. United Nations Global Compact), skatinan¢io organizacijas
vie$inti tvarumo informacija, atstove (Lietuvos atsakingo verslo asociacija [LAVA], 2016a). Darnumo
ataskaity teikimo raidai, neatsiejamai nuo paties DV id¢jy plétros, Lietuvoje didele jtakg turéjo narysté
Europos Sajungoje (ES) ir tarptautiniy santykiy uzmezgimas (Ciegis ir Zelenitité, 2008). Dabar didele
jtaka darnumo rezultaty ataskaity teikimo raidai ir plétrai daro ES direktyvos. 2014 m. priimta
2014/95/ES direktyva jtvirtino biiting dideliy vieSojo intereso jmoniy! nefinansinés informacijos
viesinimg (Europos parlamentas ir taryba [EPIT], 2014).

Apibendrinant darnumo rezultaty atskaitingumo raida galima teikti, kad ji glaudziai susijusi su
DV idéjy plétra ir tarptautiniy susitarimy, iniciatyvy bei standarty steigimu ir populiaré¢jimu. Anot
mokslininky, visuomenés socialinio audito apraiSkos ilgainiui jtakojo organizacijas rengti tikslingas
aplinkosauginés ir socialinés informacijos ataskaitas, kurios, kritiniu vertinimu, yra mados reikalas ir
ilgainiui i8nyks, o optimaliu atveju, daro jtaka kokybiSkesniems vadybiniams sprendimams ir kuria

verte organizacijai.

! Didelés vieSojo intereso jmonés (listinguojamos jmonés, draudimo kompanijos, bankai ir kitos kompanijos)
turin¢ios daugiau kaip 500 darbuotojy (EPIT, 2014).
21



2.2. Teoriniai darnumo rezultaty ataskaity skaidrumo ir kokybés
vertinimo sprendimai
DRA kokybés ir skaidrumo vertinimo aspektai mokslingje literatiroje yra vertinami kaip
glaudziai susij¢ ir veikiantys vienas kitg tam tikromis jtakos sferomis. Mokslininky pozitirius |
skaidrumo ir kokybés vertinimo kriterijy sarysj galima suskirstyti j keletg grupiy.

e Skaidrumas ir kokybé yra tapatiis vertinimo kriterijai. ,,Skaidrumas yra jmoniy socialinés

atsakomybés komunikacijos kokybé, gerinanti santykius tarp investuotojy ir kompanijos*
(Fernandez-Feijoo ir kt., 2014a, p. 53).

e Skaidrumas galimas tik esant informacijos kokybei. Skaidrumas gali buti uztikrintas ir

bus veiksmingas tik tuomet kai informacijos kokybé ir patikimumas bus garantuoti
(Barkemeyer ir kt., 2015b; Mol, 2015). ,Skaidrumui didinti bitinas informacijos
atskleidimo kokybés augimas* (Chauvey, Giordano-Spring, Cho ir Patten, 2015, p. 793).

o Skaidrumas tai kokybés dalis. Ataskaity skaidrumas yra informacijos kokybés

patikimumo jvertinimo svertas (Michelon ir kt., 2015).

o Atskaitos kokybé tai skaidrumo garantija. ,,Aukstos kokybés atskaita rodyty skaidrumg ir

didinty vadybininky reputacija socialinio profilio atzvilgiu® (latridis, 2013, p. 56).
Taigi mokslininkai, nagrinédami DRA skaidrumo ir kokybés klausimus pabrézia kuri nors aspekta
kaip lemiant] ir jtakojantj kito vystymasi. Taip pat pastebima nuomoné, kad tai tapacios sgvokos,
skirtos jvertinti DRA patikimuma. Tolesniuose §io skyriaus poskyriuose bus aptarti teoriniai aspektai ir
skirtingy tyrinétojy pozitriai | DRA vertinimg skaidrumo ir kokybés aspektais atskirai, taip siekiant
atskleisti bendrumus ir skirtumus tarp Siy savybiy ir iSskirti kuo tikslesnius DRA vertinimo modelio

Kriterijus.

2.2.1. Darnumo rezultaty ataskaity skaidrumo vertinimo teoriniai sprendimai

Skaidrumo samprata socialiniy tyrimy kontekste mokslingje literatiiroje apibréziama kaip jvairiy
kompanijy, organizacijy, valstybiniy jstaigy ar individy aktyvi praktika aiskiai ir vieSai atskleisti
veiklos, planavimo, finansing ir ne-finansing informacijg finansinése ir (ar) socialinés atsakomybés
ataskaitose, metiniuose parneSimuose, interneto svetainése ir kituose komunikacijos kanaluose
(Kundelien¢ ir Leitoniené, 2015). Pacios informacijos skaidrumas tai jos laisvumo ir prieinamumo
rinkos dalyviams laipsnis, teigiamai jtakojantis visy ekonomikos suinteresuoty Saliy bendradarbiavimag
ir veiklos planavimg saziningumo ir efektyvumo atzvilgiais (S. Yang, Li ir Hech, 2015). Informacija,
kad buty laikoma skaidria, turi buti aktuali, savalaiké, patikima, efektyvi, laisva, visapusé, pilna ir
veiksminga (Kundeliené ir Leitonien¢, 2015), tik tokia informacija skatina pasitikéjimg organizacija ir

mazina jos atitolimg nuo suinteresuoty grupiy (Dhaliwal ir kt., 2014; Fernandez-Feijoo ir kt., 2014a)
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taip kurdama vert¢ organizacijai. Skaidrumas taip pat teikia naudg organizacijai mazindamas: a)
informacijos neatitikimg tarp investuotojy ir vadybininky; b) neapibréZztumg turto vertinime; c)
valdymo ir stebéjimo kastus; d) investavimo rizikg (Dhaliwal ir kt., 2014).

Skaidrumas DV kontekste gali biti nagriné¢jamas skirtingomis koncepcijomis. ISskirtini du
organizacijy ir darnumo atskaitos skaidrumo analizés keliai (Fernandez-Feijoo ir kt., 2014a):

1) Pagrindiné ISA ir DV atskaitingumo salyga yra skaidrumas (Burritt ir Schaltegger, 2010;
Cho ir kt., 2015; Giirtiirk ir R. Hahn, 2015; Mahoney, Thorne, Cecil ir LaGore, 2013;
Marquis ir kt., 2015; Nyilasy ir kt., 2014).
2) Organizacijos skaidrumui gerinti naudojamas JSA ir DV atskaitingumas (Dagiliené ir kt.,
2014; Kundeliené ir Leitoniené, 2015; Mol, 2015).
Tolesniame darbe, norint i$samiai atspindéti DRA vertinimo skaidrumo aspektu galimybes, bus
nagrinéjamos abiejy Siy tyrimy krypciy teorinés prielaidos.

Organizacijos, priklausomai nuo jy santykio su DV ir [SA, skirtingai taiko $iy procesy
atskaitingumo principus, o tai jtakoja pa¢iy DRA patikimumg ir skaidrumg. Mokslininkai i$skiria
keturis organizacijos pozitrius (elgesio formas) susijusias su skaidrumo aspektu JSA ir DV ataskaity
rengimo atzvilgiu (Fernandez-Feijoo ir kt., 2014b):

1) Naujoko elgesio modelis (angl. Novice behavior) biidingas organizacijoms su Zemu

jsipareigojimo lygiu ISA atskaitingumui. Atskleidziamos informacijos kiekis paprastai
biina minimalus, o tai nesuteikia ataskaitoms uZztikrintumo ir mazina jy patikimuma.

2) Atsargaus elgesio modelis (angl. Cautious behavior) apima organizacijas, kurios savo

veikloje taiko JSA principus ir pateikia negilios analizés darnumo ataskaitas bei rodo
Isipareigojima ISA atskaitingumui jvedant patikimumo uZtikrinimo priemones.

3) Platesnio pozitrio elgesio modelis (angl. Chattering behavior) budingas organizacijos,

kurios darnumo komunikacija naudoja kaip marketingo strategija. Imoneés atskleidZia
daug informacijos, bet nesistengia pateikti elementy, kurie leisty jvertinti Sios
informacijos patikimumag ir kokybg.

4) Pavyzdinis pozitris (angl. Leading behavior) budingas organizacijoms su aukstu

atskleidZziamos informacijos lygiu, o pati informacija pasizymi patikimumu.
Taigi organizacijos su skirtingais poziariais ] DRA rengimo praktika ir panaudojimo galimybes
pasizymi nevienodu atskaitingumo skaidrumo lygiu. Organizacijos, pradedanciosios taikyti DV ir JSA
principus, nepasizymi auk$tu ataskaity skaidrumo ir kokybés lygiu, tuo tarpu organizacijos,
pazengusios tvarioje veikloje pradeda teikti pirmenybe patikimumo lygio uztikrinimui. Jmonés, DV
komunikacija naudojanc¢ios komerciniais tikslais, elgiasi prieSingai ir neinvestuoja j skaidrumo lygio

gerinima, kuriu0 ypac riipinasi ataskaity skaidrumo uztikrinime pirmaujanc¢ios organizacijos.
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Norint tinkamai jvertinti organizacijy darnumo rezultaty atskaitingumo skaidrumo klausima,
bitina isskirti pagrindines $io aspekto problemines sritis, kurias iSanalizavus priezas¢iy — pasekmiy
pozitiriu bus galima pateikti bidus skaidrumo didinimui kuriant verte organizacijos ir jos suinteresuoty
grupiy atzvilgiu. Mol (2015) iSskiria SeSis pagrindinius skaidrumo DV kontekste trakumus:

1) Dideléms jmonéms ir iSsivys¢iusioms Salims atitikti skaidrumo reikalavimus yra
lengviau nei smulkiam verslui ir besivystan¢ioms valstybéms. Taip atsitinka dél jtakos
sfery ir kasty pasiskirstymo.

2) Darnaus vystymosi rezultaty informacijos pateikimo pobudis — jmonés teikia
apibendrintg, abstrakty ir komplikuotg informacijos apipavidalinimg, taip siekdamos
iSvengti aiSkios rezultaty analizés. Tai, anot mokslininky, ne tik susij¢ su nerastingumu
aplinkosauginiais klausimais, bet ir su darnumo (zalumo) eskalavimu (angl.
,,Greenwashing®) ir ,,akiy dimimu* (angl. ,,Laying smokescreens ).

3) Skaidrumo tikslo neapibréztumas. Kokia skaidrios darnumo rezultaty atskaitos prasmé?
Ar tai organizacijos veiklos priezitira ar prasmingas demokratijos jprasminimas?

4) Skaidrumo trikumas didelio informacijos srauto atzvilgiu. Dabartinio informacijos
amziaus situacija suteikia prieigos galimybes prie daugybés jvairiy informacijos $altiniy,
kurie klaidina tuos vartotojus ir visuomenés atstovus, kurie nesugeba atsirinkti patikimy,
skaidriy ir teisiSkai pripazinty informacijos saltiniy.

5) Skaidrumo principas veikia tik esant informacijos kokybiskumo ir patikimumo
garantijoms ir apsaugai. Zemos kokybés ir nepatikimos informacijos vie§inimas neveda
prie silpnesniy ekonomikos grupiy jgalinimo skaidrumo siekime.

6) Skaidrumo jtakos paties DV skatinimui klausimas. TechniSkai sunku pagrjsti realia
skaidrumo principo jtaka DV, tai sietina su metodologijos Siam rySiui iSmatuoti trikumu.

Taigi skaidrumas, kaip vienas i§ DV principy yra biitinas darnumo rezultaty atskleidimo ir vieSinimo
procese, taciau susiduriama su problemomis sietinomis su atskaitingumo proceso ivedimo trikdziais
smulkiose organizacijose ir besivystanciose Salyse, netinkama darnumo rezultaty pateikimo forma,
procesy apibréztumo triikumu, nepatikima informacija ir jos Saltiniais bei metodologijos skaidrumo
rySiui su DV iSmatuoti poreikiu. Atsizvelgiant j aptartus mokslininky tyrinéjimus, vertinant DRA
skaidrumo aspektu reikia atsizvelgti i deklaratyviy pareiskimy kiekj, informacijos pateikimo forma,
publikavimo Saltinj, sertifikaty ir standarty naudojimo pagrjstuma ir legaluma.

I$skirtos darnumo rezultaty atskaitingumo skaidrumo probleminés sritys leidzia jvertinti DRA
teikimo rys$j su jy naudotojais — suinteresuotomis grupémis. Pagrindinis socialinés informacijos
atskaitingumo tikslas organizacijoje, anot tyrinétojy, yra ,,sukurti socialinio skaidrumo sistema
atsakingam sprendimy priémimui bei kompanijos komunikacijai su suinteresuotomis grupémis®

(Dagiliené ir kt., 2014, p. 54). Suinteresuoty grupiy (Saliy) teorija (angl. The Stakeholder Theory) yra
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glaudziai susijusi su DV, DRA teikimu, jy vertinimu ir vertés organizacijai kiirimu (Lozano, Carpenter
ir Huisingh, 2015). Suinteresuoty grupiy teorija remiasi idéja, kad organizacijos yra finansiskai ir
socialiai jsipareigojusios pirminiams ir antriniams privatiems asmenims ir (ar) jy grupéms tiek jmonés
viduje, tiek ir uz jos riby. (Lozano ir kt., 2015; Ozeliené ir Drejeris, 2015). Platesnis suinteresuoty

grupiy skirstymas, parodantis jy jtakg organizacijos DV pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Suinteresuotos grupés DRA vertinimo kontekste (sudaryta pagal Lozano ir kt.,
2015; Ozeliené ir Drejeris, 2015)

Pirminés suinteresuotos grupés Antrinés suinteresuotos grupés
¢ Akcininkai ir investuotojai e Valdzia ir reguliavimo institucijos
e Darbuotojai ir vadovai e Pilietinés institucijos
o Klientai e Socialinio spaudimo grupés
® Sajungos e Ziniasklaida ir akademiné bendruomené
o Tiekéjai ir kiti verslo partneriai e Prekybos organai
e Vietinés bendruomenés o Konkurentai
e Natiirali aplinka e Placioji visuomené
o Ateities kartos ¢ Aplinkosauginio spaudimo grupés
e Gyviinija o Gyviiny geroves organizacijos

1 lenteléje pateiktos pirminés ir antrinés (bei kursyvu nuo iSoriniy atskirtos vidinés)
suinteresuotos grupés kurdamos spaudimg daro jtakg DRA teikimo skaidrumui. Spaudimas gali biiti
socialinis, ekologinis, ekonominis, teisinis ar vieSumo bei pasireiksti jvairiomis formomis: protestais,
boikotais, reikalavimais, prekybiniu limitavimu. Pazymétina, kad suinteresuota grupe taip pat gali biti
ir nesocialinis darinys, tai nattrali aplinka, ateities kartos ar gyviinija (Lozano ir kt., 2015).

Anot Mol (2015), naringjant DV rezultaty atskaitingumo jtaka organizacijy vertés grandinéms,

galima iSskirti keturis skaidrumo tipus, susijusius su suinteresuotomis grupémis (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Organizacinio skaidrumo tipai darnaus vystymosi kontekste (sudaryta pagal Mol,

2015)

Skaidrumo tipas Informacijos teikéjas | Informacijos gavéjas Apibiidinimas
Valdymo skaidrumas | Produkcijos gamintojai; | Perdirbéjai; Kokybés valdymas skaidriai
(angl. Management | Zaliavy gamintojai Pardavéjai, perduodant informacijg vertés
transparency) Vartotojai grandingje nuo gamintojy iki

vartotojy
Reguliavimo Ekonomikos  dalyviai | Reguliavimo ir | Skaidrus kokybés ir darnumo
skaidrumas (angl. | vertés grandinéje (nuo | kontrolés jstaigos reguliavimo rezultaty
Regulatory Zaliavy gamintojy iki informacijos teikimas ir
transparency) logistikos) atskleidimas
Vartotojy skaidrumas | Ekonomikos  dalyviai | Vartotojai; Skaidrus darnios produkcijos
(angl. Consumer | vertés grandinéje; Sertifikavimo jstaigos | informacijos atskleidimas
transparency) Sertifikavimo jstaigos vartotojams ir darnaus
vystymosi sertifikaty tinkamas
publikavimas bei panaudojimas
VieSumo skaidrumas | Ekonomikos  dalyviai | Visuomeng; Skaidrumas suinteresuoty
(angl. Public | vertés grandinéje; Vartotojai. grupiy atzvilgiu per
transparency) Sertifikavimo jstaigos informacijos prieinamumg
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Atsizvelgiant | 2 lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad skaidrumas DV rezultaty
atskaitingumo procese yra glaudziai susijes su visomis suinteresuotomis grupémis ir tikslinga
komunikacija jy atzvilgiu. Norint sukurti efektyvy ir skaidry informacijos atskaitingumo procesa
butina jtraukti organizacijos valdymo atstovus, tobulinant valdymo skaidrumga. Taip pat bitinas
reguliavimo skaidrumas, uztikrinantis ataskaity audita per DV reguliavimo ir kontrolés organus.
Darnumo informacijos gavéjai — vartotojai, partneriai ir visuomené — turi biiti tinkamai informuoti apie
produkcijos sertifikavima, ekologinj zyméjimg ir galiojancius standartus. Taigi norint uztikrinti
skaidrumo principo iSpildymg DRA pateikiama informacija turi atspindéti visy keturiy skaidrumo
lygiy problematika ir paaisSkinti esamos situacijos priezastis. Tokiu biidu did¢jant skaidrumo lygiui bus
kuriama verté organizacijai visose vertés grandinés stadijose jtakojant atitinkamas suinteresuotas
grupes vidaus valdymo, viesumo, iSorés reguliavimo ir vartotojy informavimo procesuose.

Skaidrumo politika ir praktika, nagrinéjama DV kontekste, anot Mol (2015), gali bati apibiidinta
dviem kontekstais:

e .Demokratijos, dalyvavimo, atskaitingumo ir teisés zinoti“ (p. 154) propagavimas,
leidziantis pasalinti darnumo informacijos asimetrijg, jgalinantis lygiateisiS$ka silpnesniy
valstybiy dalyvavimg pasauliniuose debatuose ir stiprinantis atskaitingumo reik§me;

e Skaidrumo propagavimas DV valdymo efektyvumui skatinti, parenkant tinkamus
darnumo jvertinimo Kkriterijus. Taip atskaitingumas tampa valdymo jrankiu, turin¢iu
didesne¢ jtaka rezultatams.

Taigi skaidrumas darnioje organizacijose sietinas su vartotojy ir visuomenés pozilirio jtakojamu
demokratijos, lygiateisiSkumo ir teisés Zinoti poreikiu. Taip pat svarbiis informacijos pakankamumo ir
tvarumo vertinimo Kkriterijy atskleidimo aspektai. Taigi vertinant darnumo ataskaitose pateikiamg
informacija, reikia atsizvelgti | minéty salygy apraiSkas organizacijoje ir jy apraSus ataskaitose.

Skaidri DV rezultaty atskaita sietina su tinkamu realiy organizacijos nuveikty darby darnumo
link jvertinimu ir vieSinimu. Laikydamosi skaidrumo principo jmonés negali teikti tik apibendrintos,
»pagrazintos socialinés ir aplinkosauginés informacijos, nes taip nebus vykdomas realus
atskaitingumas ir suinteresuotos grupés negalés tinkamai jvertinti organizacijy veiklos ir jos jtakos
darniam vystymuisi (Cho ir kt., 2015). Cia papildomai analizuotinos ,,greenwashing* efekto apraiskos,
bene geriausiai parodancios skaidrumo trikumg DV rezultaty atskaitingumo procese. ,,Greenwashing*
sietinas su ,,zaliuoju“ marketingu (angl. Green advertising), kuris Banerjee, Gulas ir lyer (1995)
apibiidinamas kaip:

,,Bet kuri reklama, atitinkanti vieng ar daugiau i$ $iy kriterijy: 1) tiesiogiai ar netiesiogiai
adresuoja rysj tarp produkto (paslaugos) ir biofizinés aplinkos; 2) iskelia aplinkai draugiska
gyvenseng pabréziant — arba ne — tam tikrg produktg (paslaugg) ir 3) pristato organizacijos
jvaizdj deklaruojant aplinkosauging atsakomybe®. (p. 22).
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,Zaliojo* marketingo naudojimo priezastys anot Yoon ir Kim (2016) gali bati siejamos su
prisitaikymu prie klienty elgesio pokyc¢iy, visuomenéje populiaréjancio ekologinio poziiirio ir pacios
organizacijos siekiy. Sie Zaliojo marketingo aspektai yra JSA iniciatyvos, didinan¢ios organizacijos
darnumo lygj, taCiau neretai ,Zaliosios* reklamos tampa klaidinaniomis ir susiformuoja
greenwashing® efektas, keliantis vartotojy nepasitikéjima (Nyilasy ir kt., 2014). Mokslininkai taip pat
pabrézia, kad ,,greenwashing“ daznai pasireiskia atskleistinos informacijos pasirinkimu: vieSinami tik
teigiama darnumo jvaizdj kuriantys duomenys, tuo tarpu negatyvi informacija organizacijos atzvilgiu
néra skelbiama (Lyon ir Montgomery, 2013). Kai kurie mokslininkai $ig veiklg priskiria
pasirenkamojo informacijos atskleidimo (angl. Selective disclosure) organizacinei koncepcijai,
pasireiSkian¢iai ne tik socialinés informacijos atskleidimo procese, bet ir finansiniy duomeny
apskaitoje (Marquis ir kt., 2015). Pati vieSintinos informacijos pasirinkimo galimybé yra neigiamas
savanoriSkai atskleidziamos socialinés ir aplinkosauginés informacijos aspektas (Mahoney ir kt.,
2013). Organizacijos renkasi biiti atviromis ir savanori$kai atskleisti neprivaloma nefinansing
informacijg, taciau suveikia tam tikras gynybinis mechanizmas ir organizacijos nebesugeba jvertinti
kokig informacija reikia atskleisti siekiant ilgalaikés darnios pazangos, ir kokios informacijos
atskleidimas yra saugus ir naudingas tik paciai organizacijai ir tik trumpuoju laikotarpiu. Pazymétina,
kad ,,greenwashing“ atsiskleidzia, kuomet didesné¢ dalis reklamos iSlaidy ir apskritai vadovybés
démesio ir pastangy tenka ,,zaliajam* marketingui, o ne paciam darniam vystymuisi pasiekti (Nyilasy
ir kt., 2014).

DRA skaidrumo principas taip pat glaudziai susij¢s su organizacijos etiSkumu (Leitoniené,
Sapkauskien¢, 2012), kuriant verte organizacijai per investavima j santykiy su suinteresuotomis
grupémis gerinimg visiSku informacijos atskleidimu. Tuo tarpu esant salyginai neetiSkam organizacijos
elgesiui ir nepublikuojant neigiamos darnumo informacijos, pasirenkama neskaidri (dalinai atskleistos
informacijos) komunikacija su investuotojais, partneriais ir klientais, taip mazinant skaidraus
bendradarbiavimo teikiamg vert¢ organizacijai. [moniy etiSkumo ir DRA skaidrumo sasajos
pastebimos vertinant darnumo deklaravimo (angl. Sustainability talk) ir organizacinés veidmainystés
(angl. Organization hypocrisy) apraiskas komunikacijoje su suinteresuotomis grupémis (Cho ir kt.,
2015). Organizacinis veidmainiavimas, kaip strategija, pasireiSkia organizacijos bandymu jtikti
vairiems suinteresuoty grupiy poreikiams, ypa¢ esant konfliktinéms situacijoms, tuomet vadovybe
derina savo pareiSkimus, sprendimus ir veiksmus taip, kad visa tai atrodyty teisiSkai pagrista ir
nuraminty kylancius nesutarimus (Brunsson, 2002). Organizaciniy fasady (angl. Organizational
facades) taikymas taip pat pasireiskia noru jtikti suinteresuotoms grupéms. Juos Cho ir kt. (2015) pagal
paskirtj skirsto  tris tipus:

e Racionalus fasadas (angl. Rational facade) skirtas pateikti organizacijg kaip atitinkancig

keliamas normas dél racionaliy priezasCiy;
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e Progresyvinis fasadas (angl. Progressive facade) skirtas parodyti, kad jmoné ne tik atitinka

racionalius reikalavimus, bet ir vystosi, nors realiy pokyc¢iy ir progreso beveik nevyksta;

e Reputacijos fasadas (angl. Reputation facade) skirtas paveikti Kritines suinteresuotas

grupes (analitikus ir spaudg) retorika apie socialines aktualijas ir aplinkosauga.

Taigi etiSkumo trukumas organizacijy valdymo lygmenyje salygoja organizacinés veidmainystés ir
organizaciniy fasady susidarymg DV atskaitingumo procese. Imoniy vadovai daugiau démesio
skirdami teoriniam suinteresuoty grupiy poreikiy patenkinimui ir konflikty vengimui nevieSina
neigiamos darnumo informacijos ir taip mazina DRA skaidrumo lygj (Cho ir kt., 2015). Siuo atveju
verté organizacijai yra kuriama tik trumpuoju laikotarpiu kuriant teigiama jvaizdj, taciau ilgainiui
darnumo deklaratyvumui neatitinkant realiy veiksmy suinteresuoty grupiy pasitikéjimas jmone krenta.
»Skaidrumas darnumo atskaitomybés sistemoje turéty suteikti galimybe jgyti konkurencinio
pranaSumo ir pagerinti ilgalaikius santykius su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotomis grupémis*
(Chen ir kt., 2015, p. 44). Tuo tarpu mokslininkai, pateisinantys atskleistinos informacijos pasirinkima
ir negatyvios informacijos neatskleidima, teigia, kad tai gali sukelti neigiamy pasekmiy organizacijos
teisétumui ir neigiamai paveikti investicinj potencialg (R. Hahn ir Liilfs, 2014).

Pazymétina, kad mokslinéje literatiroje DRA skaidrumo vertinimo kriterijy ar modeliy néra
daug, pla¢iau nagrinéjami paties organizacinio skaidrumo vertinimo Kkriterijai, arba organizacinis
skaidrumas, kaip viena i§ darnumo vertinimo sudedamyjy daliy. Kundeliené ir Leitoniené (2015),
nagrinédamos verslo informacijos skaidrumo prieZastis ir vertinimo galimybes, aptaré Bushman,

Piotroski ir A. J. Smith (2004) pasitlytus skaidrumo matavimo instrumentus (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Organizacijy skaidrumo vertinimo instrumentai (sudaryta pagal Bushman ir kt.,
2004; Kundeliené ir Leitoniené, 2015)

Skaidrumo vertinimo priemoné AprasSymas

e Finansinés ir valdymo informacijos atkleidimo lygis (segmentai,
kapitalas, apskaitos politika, dukterinés jmonés)

¢ Informacijos atskleidimo intensyvumas (akcininky, valdybos,

Imoniy ataskaitos (angl. Corporate direktoriy, pareigiiny atlyginimy vie$inimas, akcininky pelnas).

reporting) ¢ Taikomi apskaitos principai

e Informacijos  atskleidimo  savalaikiSkumas  (pasikartojantis
atskaitingumas, vie$inamy temy kiekis, konsolidavimas)

o Atskleidimo patikimumas, auditavimas

Privacios informacijos atskleidimas | ¢ Finansy analitiky ir investuotojy privacios informacijos kiekio

ir vieSimas (angl. Private information atskleidimas tiesiogiai ir netiesiogiai
acquisition and communication) e Prekybinés veiklos informacijos vieinimas
Informacijos sklaida (angl. e Ziniasklaidos jsiskverbimo lygis ekonomikoje

Information dissemination)

Bandsuch, Pate ir Thies (2008) pateikia verslo organizacijy atskleidziamos informacijos
skaidrumo matavimo priemon¢ (angl. Transparency Measurement Tool - TMT), apimandig ir

socialiniy bei aplinkosauginiy aspekty vertinimg (Zr. 4 lent.)
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4 lentelé. Organizacijy atskleidZiamos informacijos skaidrumo matavimo priemoné
(Bandsuch ir kt., 2008, p. 117)
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Balai i§ viso:

Pagal 4 lentel¢je pateikta organizacijos atskleidZziamos informacijos skaidrumo matavimo
metodikg organizacijos veiklos sritys ir subjektai (virSutingje lentelés dalyje) jvertinami tam tikru baly
skaic¢iumi (nuo 1 iki 5) atsizvelgiant | jy atitikmenj skaidrumo dimensijoms (kairéje lentelés dalyje),
susumavus priskirty baly skaiiy, organizacija gali buti jvertinta kaip: neskaidri (0-24 balai);
vidutiniskai skaidri (25-39 balai) arba skaidri (40-50 baly) (Bandsuch ir kt., 2008). Atsizvelgiant j
TMT vertinamas organizacijos veiklos informacijos kategorijas, apimancias ir su darnumo sietinas
sritis, galima teigti, kad $i metodika gali biiti adaptuota DRA vertinimui.

Fernandez-Feijoo ir kt., (2014a), nagrinédami suinteresuoty grupiy jtaka darnumo ataskaity
(parengty pagal GRI normas) skaidrumui, susistemino mokslinéje literatiiroje pateikiamas skaidrumo
charakteristikas darnumo rezultaty atskaitingumo kontekste:

1) Patikimo aspektas pasireiskiantis tikslumu, galimybe patikrinti ir audituoti duomenis bei

nepriklausomo vertintojo buvimu;

2) Ataskaity savalaikiSkumas sietinas su ataskaity periodiSkumu ir vieSinimo atitinkamuose

Saltiniuose nuoseklumu;

3) Komunikacijos intensyvumas, ataskaitose pasireiSkiantis pateikiamos informacijos

aktualumu ir, svarbumu ir santykiu su visuotinémis aktualijomis.
Oficiali DRA skaidrumo reguliavimo praktika taikoma Olandijoje, kur naudojamas skaidrumo
lyginamasis indeksas (angl. Transparency Benchmark), kurio pagalba jvertinamas Olandijos
kompanijy skaidrumo lygis darnumo ataskaitose: kompanijos yra reitinguojamos pagal ataskaity

jvertinimo kriterijus (zr. 5 lent.).
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5 lentelé. Darnumo ataskaity skaidrumo vertinimo Kriterijai (sudaryta remiantis Ministry
of economic affairs [MEA], 2016)

Indikatorius Vertinimo objektai

e Terminy ir sgvoky apraS§ymo, zodynélio pateikimas
e Veiklos ekonomingje, aplinkosauginéje ir socialinéje srityse rezultaty glaustas ir aiskus
AiSkumas apraSymas

(angl. e |SA ataskaita yra sudaryta tokiu biidu, kad jos naudotojai galéty jvertinti organizacijos
clearness) vystymasi ir rezultatus laiko eigoje
o Ataskaitoje aiskiai jvardinta kiekybiné informacija (grafikai, lentelés, diagramos)
o Ataskaita yra prieinama ir lengvai randama

o Ataskaita jvertinta ir patvirtinta nepriklausomo vertintojo, garantuojancio informacijos
Patikimumas patikimuma
(angl. o Ataskaitoje pateikiami iSoriniy eksperty ar suinteresuoty grupiy nuomoné apie pokycius ir
reliability) rezultatus materialingje verslo praktikoje
¢ Organizacija pateikia galimy ataskaitos informacijos neapibréztumy paaiskinimus

¢ Organizacija aiskiai nurodo kaip jtraukia suinteresuotas grupes j organizacijos valdymg ir
Atsakomybés veikla bei kaip jy teisiniai interesai ir likes¢iai jtakoja Siuos procesus
raiska (angl. e Rengiant ataskaita buvo atsizvelgta j suinteresuoty grupiy informacijos poreikj
responsiveness) | e Kompanija turi vizijg svarbioms [SA temoms ir jy atskaitingumui

MV —

Olandijos valstybinés jstaigos , Transparency Benchmark” naudojami organizacijy DRA
skaidrumo vertinimo Kriterijai, pateikti 6 lenteléje, atskleidzia pagrindinius darnumo rezultaty
atskaitingumo skaidrumo aspektus, tai ataskaity aiSkumas, patikimumas ir pacios organizacijos
atsakomybés raiSka. Pazymétina, kad §i vertinimo praktika naudojama tik Olandijos kompanijy
ataskaity analizei, taciau jvertinus jos universaluma, modifikuota versija gali buti pritaikyta jvairiy
valstybiy jmonéms vertinti. Kokybinis ataskaity vertinimas vyksta priskiriant 5 lentel¢je pateiktiems
objektams skaitines reik§mes, priklausancias nuo detalizuoty jveréiy (MEA, 2016).

Apibendrinant teorinius DRA skaidrumo vertinimo aspektus galima teigti, kad mokslininkai
gana placiai nagrinéja su $iuo principu susijusius organizacinius procesus. Nagrinétas organizacijy
pozitriy | DRA rengimo skaidrumo klausimg pasiskirstymas rodo $iy ataskaity skaidrumo lygio
priklausomuma nuo organizacijos rysSio su DV, kuo ilgiau laikomasi DV principy, tuo skaidresné
ataskaitose pateikiama informacija. Pagrindiniai skaidrumo trikumai DV kontekste, anot mokslininky,
sietini su atskaitingumo proceso jvedimo trikdZiais, netinkama darnumo rezultaty pateikimo forma,
procesy apibréztumo trakumu, nepatikima informacija ir jos $altiniais bei metodologijos skaidrumo
rySiui su DV iSmatuoti trikumu. Norint sukurti efektyvy ir skaidry informacijos atskaitos procesg
bitina tobulinti valdymo ir reguliavimo skaidrumg, tinkamai informuoti vartotojus, partnerius ir
visuomeng apie produkcijos sertifikavimag, ekologinj zyméjimg ir galiojancius standartus. Tokiu biidu
didéjant skaidrumo lygiui bus kuriama verté organizacijai jtakojant atitinkamas suinteresuotas grupes.
Tuo tarpu kaip neigiamai DRA skaidrumg veikiantys aspektai mokslininky yra jvardijami kaip
»zaliasis*“ marketingas ir pasirenkamasis informacijos atskleidimas, kurie yra glaudziai susije su

darnumo deklaravimu, organizacine veidmainyste ir organizaciniais fasadais. Taikant minétas
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strategijas verté organizacijai yra kuriama tik trumpuoju laikotarpiu formuojant teigiamg organizacijos
ivaizdj, taciau ilgainiui darnumo deklaratyvumui neatitinkant realiy veiksmy suinteresuoty grupiy
pasitikéjimas jmone krenta. Paminétina, kad mokslinéje literatiiroje DRA skaidrumo vertinimo
kriterijy ar modeliy néra daug, taCiau analizuojant mokslinius tyrimus iSrySkéjo bendri faktoriai
naudojami DRA skaidrumu vertinti, tai: ataskaitos prieinamumas, patikimumas ir savalaikiskumas bei
informacijos aktualumas, aiskumas ir intensyvumas. Pagal realia DRA skaidrumo vertinimo praktika,
taikomg Olandijos jmonéms, isskiriami aiSkumo, patikimumo ir atsakomybés raisSkos kriterijai.
Skaidrumas darnumo atskaitomybe¢je suteikia organizacijai konkurencinio pranasumo ir pagerina

ilgalaikius santykius su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotomis grupémis.
2.2.2. Darnumo rezultaty ataskaity kokybés vertinimo teoriniai sprendimai

Informacijos atskleidimo kokybé (angl. Quality of disclosure), kaip socialiniy moksly tyringjimo
objektas, apibiidina svarbios, aiskios ir aktualios informacijos atskleidimo suinteresuotoms grupéms (ir
ne tik) procesus, apimancius, bet neapsiribojancius, valdymo sprendimy, investiciniy strategijy ir
finansinés bei socialinés informacijos atskleidimu (latridis, 2013). Kita socialiniy moksly tyringjimy
sritis svarbi DRA kokybés vertinimo kontekste yra jmoniy informacijos atskleidimo kokybé (angl.
Corporate disclosure quality), mazinanti informacijos asimetrijg tarp firmy vadovybés ir jos partneriy
bei leidzianti atskleisti reikSmingg informacija potencialiems jos naudotojams organizacijos viduje bei
iSor¢je, taip siekiant iSvengti galimy netikslumy ir neapibréztumo susijusiy ne tik su finansine apskaita,
bet ir su aplinkosaugine ir socialine veikla (Brammer ir Pavelin, 2008). Taigi abi Sios teorinés
koncepcijos pabrézia informacijos atskleidimo kokybés jtaka jmoniy santykiams Su visuomene,
investuotojais ir Kitomis suinteresuotomis grupémis tiesiogiai veikianiomis organizacijy verte
(latridis, 2013). Pazymétina, kad mokslinius tyrimus, nagriné¢jan¢ius su darniu vystymuisi susijusios
informacijos atskleidimo kokybe, galima suskirstyti i dvi grupes:

1) Aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybés analizés (Brammer ir Pavelin, 2008;
latridis, 2013);
2) Socialinés informacijos atskleidimo kokybés analizés (Dhaliwal ir kt., 2014; Michelon ir
kt., 2015).
Pastebétina, kad prie§ keleta mety itin populiarias aplinkosauginés informacijos kokybés analizes
dabar pakeité¢ socialinés informacijos atskleidimo kokybés tyrimai. Tai galima paaiSkinti tuo, kad
socialiné informacija apima ir aplinkosauginés veiklos duomenis. Tinkamam DRA kokybés
jvertinimui aplinkosauginés ir socialinés informacijos aspektai turi biiti nagrinéjami tiek Kkartu tiek

atskirai.
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Norint tinkamai iSanalizuoti ataskaity kokybés vertinimo aspektus, reikia i$skirti organizacijy
pozitrio | DRA rengimo kokybe¢ skirtumus. Mokslininkai i$skiria $iuos oponuojancius organizacijy
pozitirius j atskaitingumo kokybe (Michelon ir kt., 2015):

1) Simbolinis pozitris (angl. Symbolic approach) naudojamas JSA atskaitos pagalba kurti

darnios organizacijos jvaizdj, o informacijos kokybés trikumas, $iuo atveju, daznai biina
pasléptas dideliame ataskaity informacijos kiekyje, kitaip tariant kiekybé nusveria
kokybe;

2) Esminis poziiris (angl. Substantive approach) pasireiskia organizacijose savo veikloje i$

esmes siekianciose darnaus vystymosi ir atitinkamai dalyvaujanciose Sio proceso
atskaitomybéje. Siuo atveju DRA ataskaity kokybé apibiidinama kaip informacijos
patikimumo, objektyvumo, tikslumo ir nuoseklumo iSdava.
Taigi, priklausomai nuo organizacijos jsipareigojimo DV principams ir atskaitos panaudojimo tikslo
priklauso ir DRA ataskaity kokybé. Kuo tikslingiau jmoné siekia konkre¢iy darnios veiklos rezultaty,
tuo jos ataskaitos yra kokybiskesnés. Simboliskai DV principus remiancios jmonés menkai vertina
ataskaity kokybés teikiamg naudg organizacijai, kuri pasireiSkia investuotojy ir visuomenés
pasitikéjimo augimu, demokratijos skatinimu bei vadybiniy sprendimy priémimo modeliy tobuléjimu
(Michelon ir kt., 2015).
Mokslininkai nagrinédami DRA kokybés vertinimo prielaidas pateikia keleta tyrimo budy ir
nagrinétiny objekty. Anot Leitonien¢ ir Sapkauskiené (2015, 336) JSA ataskaity kokybés analizés gali
biti atliekamos dviem biidais:

1) Kiekybinés analizés analizuojant teksto sudétj (angl. Textual analysis). Sio tipo tyrimai

neanalizuoja teksto prasmés ar jo kokybeés, taciau orientuojasi | informacijos kiekj tam
tikroje nagriné¢jamoje srityje.

2) Kokybinés analizés — atskleidimo indekso (angl. Disclosure index) skai¢iavimas, daznai

pateikiamas kaip informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas. Sio tipo tyrimai yra
orientuoti ] informacijos kokybés atskleidimg.
Abi Sios tyrimy kryptys yra tekstinio turinio analizés ir gali biiti naudojamos DRA kokybés vertinimui.
Pazymeétina, kad antrasis btidas — atskleidimo indekso skai¢iavimas — labiau tinka kokybinei analizei
atlikti (Leitoniené ir Sapkauskiené, 2015).
Anot Michelon ir kt. (2015) reik$mingai ir daugiakriterinei DRA kokybés analizei reikia istirti
Sias skirtingas, bet kartu ir viena kitg papildancias dimensijas:
e Ataskaity atskleidZziamos informacijos turinys (angl. Content), analizuotinas atsakant j
klausimus: kas ir kiek yra atskleista.

e Informacijos tipas (angl. Type of information), parodantis kokia informacija panaudota

atskleisti darnumo problemas ir kaip ji buvo atskleista.
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e Vadybiné orientacija (angl. Managerial orientation), parodanti organizacijos pozilrj |

darnuma apskritai.
Nagrin¢jant visas tris dimensijas kartu, bus pasiektas reikSmingas ir rezultatyvus DRA kokybés
jvertinimas, leisiantis iSskirti esminius informacijos atskleidimo kokybés trukumus ir pateikti jy
tobulinimo galimybes.
Ankstesniuose JSA rezultaty atskleidimo kokybés tyrimuose buvo analizuojamos trys vertinimo
procediiros (Hammond ir Miles, 2004):
1) Formalios kontrolés protokolai (angl. Formal monitoring protocols) tai profesionalios
nuorodos darnumo ataskaitoms ruosti ir teikti.
2) ISA apdovanojimy programos (angl. CSR award schemes). Apdovanojimai skiriami JSA
veikloje pasizyméjusioms organizacijoms.
3) Akademinés kokybés vertinimas (angl. Academic quality assessment). Darnumo ataskaity
kokybés akademinis vertinimas kaip pagalbiné priemoné teisinéms institucijoms.
Paminétina, kad Sios trys DRA kokybés procediiros aktualios ir Siuo metu. Formali kontrolé jgavo
stipresne tarptautiniy organizacijy itaka, ISA apdovanojimy programos tebéra populiarios ir teikiamos
Jvairiais mastais, o akademiniy tyrimy reik§mé darnumo tyrimuose iSaugo.

Apibendrinta moksliniy tyrimy, naudojamy DRA kokybés vertinimui, skirstymo schema pateikta

2 paveiksle.
Ataskaity
teksto
. analizés v
N A Pusiau
Subjektyvios X y
. objektyvios
v
Tekstinés
analizes
4 y v y
Atskleistumo _— ot y R
3 Teminé turinio Skaitomumo Lingvistiné
indekso Zec & 38
is analizé tyrimai analizé
studijos y
Y
Indckso
charakteristikos
Y
Objckty .
JER W Objekty
matavimas Svertinis AT !
N 73 grupavimas |
skaitine nesvertinis 5 :
REE 5 . o hicrarchines
iSraiSka (1-2 ar| [indeksas =
i kategorijas
daugiau)

2 pav. Organizacijy ataskaity kokybés vertinimo analiziy tipai (Beattie ir kt., 2004, p. 209)

33



Subjektyvios ataskaity analizés tai reitingavimas pagal atitinkamy institucijy pateikiamas
rekomendacijas, daznai kritikuojamos dél neaiskaus atskleistumo kokybés vertinimo. Pusiau
objektyvios ataskaity turinio analizés skirstomos ] atskleistumo indekso skaiCiavimg bei tris tekstines
analizes. Teminé turinio analiz¢é reiSkia tam tikry teminiy zodziy, ar jy sajungos, kiekybinj skai¢iavima
pasirinktojoje teksto dalyje, tai leidzia iSskirti pasikartojamus ir reikSmines tendencijas arba jy
trukumg. Skaitomumo tyrimai yra skirti teksto sudétingumui nustatyti, taciau kritikuojami dél
universalumo ir teksto visumos analizés trikumo bei ataskaity skaitytojy (naudotojy) motyvy ir
interesy ignoravimo. Lingvistiné analizé yra skaitomumo tyrimo patobulinimas ir pasireiskia gilesne
teksto analize (Beattie ir kt., 2004).

Aplinkosaugin¢ informacija yra iSskirtiné savo jtaka ekologijai ir grieztu tam tikry veiklos
sektoriy teisiniu reguliavimui, todé¢l svarbu isskirti priezastis lemiancias jos atskleidimo patikimuma ir
informacijos kokybg. Mokslininkai i$skiria keletg faktoriy, jtakojanciy organizacijos aplinkosauginés

informacijos atskleidimo kokybeg. Jie pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Faktoriai jtakojantys aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybe (sudaryta
pagal Brammer ir Pavelin, 2008)

Faktorius ApraSymas

o Imoneés skiriasi pagal savo veiklos krypties jtaka aplinkai ir skirtingai vertina su §ig veikla
susijusios informacijos atskleidimo svarba: kuo jtaka aplinkai didesné tuo didesné
informacijos atskleidimo kokybé.

Verslo veiklos | e Skirtinga veikla uzsiiman¢ios jmonés Yyra nevienodai reguliuojamos valstybés ir

prigimtis tarptautiniy organizacijy teisés aplinkosauginés informacijos atskleidimo atzvilgiu.
o Kuo didesné jmonés veiklos jtaka aplinkai tuo didesnis visuomenés spaudimas
aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybei.
o Aplinkosauginés informacijos atskleidimas yra susijgs su jmonés poreikiu atrodyti
. . draugiSka aplinkai (angl. Environmental friendly) ir kuo kokybiskesné atskleista
Aplinkosauginé

informacija tuo §is jvaizdis patikimesnis.
e Nesugeb¢jimas kokybiskai atskleisti aplinkosauginiy problemy ir reguliavimo
neatitikimas lemia jmonés reputacijos zlugima.

jmoneés veikla

e Didelés jmonés darancios didesn¢ ekonoming ir aplinkosauging jtakg pritraukia daugiau

Imoneés dydis ir

politiky ir visuomenés démesio ir yra jpareigotos atskleisti kokybiska informacija.

Zinomumas Didelés ir zinomos jmonés pritraukia daugiau Ziniasklaidos atstovy démesio tokiu budu
vieSumas sudaro spaudimg atskleisti kokybiska aplinkosauging informacijg.
Imoneés Kuo daugiau jmonés akcininky ir kuo didesnis jy pasiskirstymas tuo stipresnis spaudimas
savininky jtaka savanoriskai atskleidZziamos informacijos detalumui ir patikimumui.
Imonés finansavimo Saltiniai daro jtaka su aplinkosauga susijusiems administraciniams
Imonés kaStams ir atskaitingumui.

finansavimas

Jei aplinkosauginés programos ir su jomis susijusi veikla teikia finansing naudg jmonés
atzvilgiu, ji yra suinteresuota atlikti kuo kokybiskesnes Sios veiklos ataskaitas.

Organizacijos valdyba, sprendzianti metiniy ataskaity sandarg ir jmonés veiklos rezultaty

\Zlé)ll,eoss atskleidima, tiesiogiai veikia aplinkosauginés informacijos pateikimo kokybe.
san g ara Nevykdomyjy direktoriy, labiau susijusiy su iSorinémis suinteresuotomis grupémis, kiekis
gali jtakoti didesnj aplinkosauginés informacijos atskleidimo laipsnj ir kokybe.
Apibendrinant  aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybe lemianciy veiksniy

charakteristikas, pateiktas 6 lenteléje, galima teigti, kad jos yra itin susijusios su suinteresuoty grupiy
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spaudimu organizacijos atzvilgiu. ISorinis spaudimas aplinkosauginés informacijos atskleidimo
kokybei yra atitinkamai didesnis priklausomai nuo organizacijos dydzio, zinomumo, jos veiklos srities
ir jtakos aplinkai. Vidiniai veiksniai, jtakojantys aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybés
augima, yra susij¢ su organizacijos valdybos sudétimi, finansavimo S$altiniais ir akcininky skai¢iumi.
Organizacija, jausdama vidinj ir iSorinj spaudimg turi jvertinti kokybisko aplinkosauginés informacijos
atskleidimo nauda, jtakojancia finansines jplaukas, nuosavo kapitalo kaing ir santykius su partneriais
bei investuotojais (Plumlee ir kt., 2015).

ISnagrinéjus DRA kokybés vertinimo budus, tyrimy tipus, analizuotinas sritis ir organizacijy
poziirj ] kokybiSky ataskaity rengima, galima iSskirti konkrecius mokslingje literatiiroje analizuojamus
kokybés kriterijus ir jy charakteristikas. DRA kokybés vertinimui galima pasitelkti tradicinés
finansinés apskaitos analizavimo kriterijus. Chauvey ir kt. (2015), iSanalizave GRI atskaitingumo
normatyvus, FASB (Financial Accounting Standards Board)? ir IASB (International Accounting
Standards Board)® koncepcijy gaires iSskyré pagrindinius darnumo ataskaitose pateikiamos

informacijos kokybés vertinimo kriterijus pateiktus 7 lenteléje.

7 lentelé. Darnumo ataskaity kokybés vertinimo Kkriterijai (sudaryta pagal Chauvey ir kt.,
2015)

Vertinimo Kriterijus Kriterijaus aprasymas

o Informacija turi daryti jtakg sprendimams ir lemti pokycius
o Informacija turi biiti aktuali ir svarbi suinteresuotoms grupéms
o Informacija turi apimti rizikos faktoriy aptarima

Svarbumas (angl.
relevance)

e Informacija turi leisti jos vartotojams nustatyti ir suprasti panaSumus ir skirtumus
tarp elementy

o Informacija turi leisti palyginti subjekto poky¢ius laiko (datos, periodo) atzvilgiu

e Informacija turi leisti palyginti skirtingiems objektams priklausancius tapacius
duomenis

e Informacija vidiniams ir iSoriniams suinteresuotiems asmenims turi leisti
palyginti naSumo ir progreso poky¢ius skirtinguose srityse ir veiklose

¢ Pagal nustatytus parametrus turi leisti lengvai prieiti prie informacijos evoliucijos
ir jvertinti ja nuosekliai ir objektyviai lyginant su kitomis organizacijomis

Palyginamumas (angl.
comparability)

Patikrinimo galimybé o Skirtingi pripazinti ir nepriklausomi vertintojai turi galéti pasiekti ir jvertinti
(angl. verifiability) informacija

e Informacijos suprantamumas leidZiantis jos vartotojams teisingai jg suvokti ir
naudoti

e Informacija turi bati aiskiai pritaikoma kokybiskoms analizéms atlikti ir
sprendimams priimti

¢ Placiai naudotojy grupei suprantama informacija: apibrézimy, ataskaity rengimo
ir skai¢iavimy paaiskinimy pateikimas

AiSkumas (angl. clarity)

e Rengiant informacija visy pirma reikia galvoti apie jos aktualumg ir patikimuma,

Neutralumas (angl. 0 ne apie jos galimg jtakg konkretiems interesams
neutrality) e Informacija turi bati subalansuota ir apimti tiek neigiamus tiek teigiamus veiklos
aspektus.

2 FASB (Financial Accounting Standards Board) organizacija yra skirta privataus sektoriaus finansinés apskaitos
standarty rengimui ir tobulinimui (http://www.fasb.org/home).

3 IASB (International Accounting Standards Board) yra nepriklausoma apskaitos standarty kiirimo organizacija
(http://www.ifrs.org/About-us/IASB/Pages/Home.aspx).
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Finansiniy ataskaity kokybinio vertinimo kriterijai, pritaikyti darnumo ataskaity vertinimui (Zr. 7
lent.), rodo, kad informacija turi biiti adaptuota jos potencialiems vartotojams: svarbi, palyginama,
patikrinama, aiski ir neutrali. Tik kokia informacija leis kurti ilgalaikius pasitikéjimo rySius su
partneriais ir klientais, tiesiogiai jtakojantius organizacijos verte. Tuo tarpu Leitoniené ir
Sapkauskiené (2015) pateikdamos socialinés informacijos kokybés indekso skai¢iavimo
charakteristikas (zr. 8 lent.) ypa¢ pabrézia informacijos patikimumo (angl. Reliability) ir aktualumo
(angl. Relevance) svarba. Sios charakteristikos autoriy analizuojamos detalizuojant jas smulkesnémis
dedamosiomis ir pateikiant konkrecius vertintinus organizacijos veiklos procesus ir esamus (nesamus)

objektus ar reiskinius.

8 lentelé. Socialinés informacijos kokybés indekso charakteristikos (Leitoniené ir
Sapkauskiené, 2015, p. 336)

Priemoné ApraSymas
.. - Pateikiama informacija yra lengvai prieinama
Informacijos prieinamumas R i .
Lengva rasti reikiamg informacija
Ataskaity teikimo daznumas Ataskaity teikimo daznumas leidzia palyginti ISA evoliucija
. : Ataskaitos struktiira yra patogi ir logiska
o AiSkumas ir patrauklumas Naudojimasis grafikais ir diagramomis yra paprastas
5 Pagrindiniai komponentai Ffate!kl'aml f[ok!fe komponental kaip: ataskaitos laikotarpis, sritis,
= tikslin¢ auditorija ir kita
2 Atsakingo asmens pareiskimas Direktoriaus pareiskimo buvimas
< g P p
< Grjztamasis rysys Pateikiami kontaktai, kuriais galima pareiksti grjZztamajj rysj
Dialogas su suinteresuotomis salimis Dialogo apibudinimas (apklausy, konsultacijy, pasitarimy ir kita) ir
juy rezultatai
[SA skyrius internetiné Svetainéje IS{AWskyrlgug buymag Ir gtnaunmrnas Internetiniame puslapyje
leidzia greitai rasti reikiamg informacija
ISA politikos atskleidimas ISA politikos atskleidimas ir prezentacija yra aiski
Tiksly detalizavimas .Spec.lﬁr-nul tiksly detalizavimas rodo koks yra siekis ir leidzia
jvertinti rezultatus
& | Suinteresuoty Saliy identifikavimas | Jvardijamos suinteresuotos Salys
g . . Informacija atskleidziama naudojant vienodus indikatorius,
Poveikio tendencijos . L .
£ palyginamus Kiekvienais metais
= "~ = - T .
= Pasickimy apibidinimas P.a51ek1n.10 konkr§01ose srityse apibudinimas (aplinkosaugos, darbo
a vietos, visuomeneés)
Darnus vystymasis Papildomy darnaus vystymosi veiksmy ir programy jgyvendinimas
[SA integravimas j versig Aplb_udl_nl_mas kaip ISA yra integruota j sprendimo priémimg ir
pagrindinius procesus

SRA kokybés vertinimas, naudojant 8 lentel¢je pateikta kokybés indekso skai¢iavima atliekamas
konkretiems subjektams priskiriant skaiting reikSme, parodancig tam tikro vertinamo proceso ar
reiskinio atskleidimo laipsnj (lygj), jvertinant jj skaitingje skaléje nuo 1 iki 3 ar nuo 1 iki 5 (Leitoniené
ir Sapkauskiené, 2015). Atskleistumo indekso skaiiavimas yra vienas i§ pusiau objektyviy

organizacijy ataskaity kokybés analizés buidy, pateikty 2 paveiksle.
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Svarbus procesas DRA kokybés vertinimo kontekste, anot mokslininky, taip pat yra kokybés
uztikrinimas (angl. Quality assurance). Anot O’Dwyen, Owen ir Unerman (2011) kokybés uztikrinima
jtakoja trys auditorijos:

o Klientai, kaip audituojanti grupé sukuria organizacijai pastovy spaudimg veiklos rezultaty
ir produkcijos ar paslaugy vertinimo atskaitingumo kokybei.

e [Sorinés grupés (ne klientai), sudarydami kokybiskos komunikacijos poreikj vercia

organizacijg atlikti audito ir teis€tumo uZztikrinimo procediiras.

e Vidinés grupés, lemiancios socialiniy reikaly informacijos vieSinimo kokybés biitinybe,

siekia naudos tiek sau tick jmonei gerinant tarpusavio ry$ius ir uZtikrinant teisétumo lygj
vidiniuose procesuose.
Visos §ios organizacinés auditorijos veikdamos kartu sukuria DRA kokybés audito sistema,
mokslininky nagrinéjamg pagal dvi teorijas (Giirtiirk ir R. Hahn, 2015):

1) Nauja instituciné teorija (angl. Neo-institutional theory), jrodanti jmoniy atskleidZziamos

informacijos kokybés uztikrinimo nagrinéjimo svarbg ir jos jtaka santykiams su
skirtingomis institucijomis. Darnaus vystymosi kontekste kokybés uztikrinimas rodo
skaidrumo apraiskas.
2) lIzomorfizmas (angl. Isomorphism) apibiidinantis visuotinai priimty teisiniy normy
adaptavimg konkrecioje veikloje.
Tiek naujoji instituciné teorija tiek izomorfizmas mazinant socialinés ir aplinkosauginés informacijos
asimetrijg tarp suinteresuoty grupiy sukuria darnumo rezultaty atskaitomybés kokybés prielaidas
organizacijos lygmenyje, ta¢iau bitina papildomai nagrinéti ataskaity turinj, nepriimant darnumo
ataskaitos buvimo kaip pacios jmonés skaidrumo ir jos teikiamos atskaitos kokybés garanto (Giirtirk ir
R. Hahn, 2015).

Apibendrinant darnumo rezultaty ataskaity vertinimo kokybés atzvilgiu teorinius aspektus
galima teigti, kad svarbus tyrinétinas reiSkinys yra organizacijy informacijos atskleidimo kokybé,
mazinanti ne tik finansinés, bet ir socialinés bei aplinkosauginés informacijos asimetrija tarp
organizacijos vadovybés ir jos partneriy. Mokslinius tyrimus, kuriuose nagrinéjama su DV susijusios
informacijos atskleidimo kokybé, galima suskirstyti j dvi grupes, tai aplinkosauginés ir socialinés
informacijos atskleidimo kokybés analizés. Pastebétina, kad organizacijy pozitiris | DRA rengima ir jy
kokybe skiriasi, vienos laikosi simbolinio (jmonés jvaizdzio gerinimo), o kitos esminio (aiSkaus DV
siekio) pozitario. Mokslininkai nagrinédami DRA kokybés vertinimo prielaidas naudoja kokybinius
tyrimus apimancius teksting analize¢ ir atskleistumo indekso skaiiavimg. DRA kokybeg, anot
mokslininky, lemia keletas veiksniy, konkreciai aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybe
lemiantys veiksniai yra itin susij¢ su suinteresuoty grupiy spaudimu organizacijos atzvilgiu. DRA

kokybés vertinimui galima pasitelkti tradicinés finansinés apskaitos analizavimo kriterijus, apimancius
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aktualumg, palyginamumg, patikrinimo galimybe bei neutraluma, o ataskaity kokybés uZztikrinimo

proceso tgstinuma garantuoja klienty bei vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty grupiy spaudimas.

2.3. Teoriniai darnumo rezultaty ataskaity atitikties standartams
vertinimo sprendimai
DRA standartai mokslininky yra nagrinéjami skirtingais atzvilgiais, pradedant skirstymu j tipus
ir atskaitos budg. Siew (2015, 181) darnumo ataskaity teikimo priemones skirsto j sistemas (angl.
frameworks), standartus (angl. standards) bei reitingus ir indeksus (angl. ratings and indices). Sios

kategorijos ir joms priskiriami DRA tipai pateikti 3 paveiksle.

Darnumo rezultaty ataskaity
teikimo priemonés

y A 4

Sistemos Standartai antmgar o4
indeksai
; ! !

e GRI « KLD

e SIGMA projektas e AAITODO e EIRIS

e  DPSIR sistema e SAR000 e SAM

e JT Pasaulinis susitarimas e [SO 14001 e ASR

¢ Informavimo apie anglies dioksida e (SO 9001 e DISI

projektas e AS/NZS 4801 e  MSCI ESG Indeksai

e  WBCSD e EMAS e FTISE4Good indeksas

e  GHG protokolas e OHSAS 18001 e Bloomberg ESG atskleidimo balas

e Bendrais principais pagrjstos sistemos e Trucost

3 pav. Darnumo ataskaity teikimo priemoniy kategorijos (sudaryta pagal Siew, 2015)

Paminétina, kad egzistuoja ir kitokie darnumo rezultaty atskaitingumo skirstymai (Zickiené ir
Juozaitiené, 2013) taiau Siame darbe, nagrinéjant DRA atitikimo standartams teorinius aspektus
remiamasi Siew (2015) pasitilytu modeliu, pateiktu 3 paveiksle.

Darnumo rezultaty atskleidimo sistemos apima zinomus ir pla¢iai naudojamos atskaitingumo
budus (pvz. GRI, Pasaulinis Susitarimas) bei rec¢iau taikomas priemones. Pasaulyje Zinomesné¢s, taciau
Lietuvoje nenaudojamos (arba naudojamos retai) DRA pateikimo sistemos, apzvelgtos 9 lenteléje.
Darnumo rezultaty pateikimo sistemos yra suformuotos remiantis DV principy pritaikymo
organizacijose jvertinimui. Dalis sistemy yra kompleksiSkos ir vertina visas DV sritis (ekonomika,
aplinkosauga, socialiné veikla), tokios yra WBCSD poveikio vertinimo sistema, SIGMA projektas,
DPSIR sistema, CERES koalicija ir natiiralus kapitalizmas. Pazymétina, kad Sios sistemos papildomai
taip pat vertina organizacijy geb&jima valdyti DV procesus. Dalis sistemy skirtos tik ekologiniam DV
principui vertinti, tai anglies junginiy emisijos mazinimo projektas, Siltnamio efekta sukelianciy dujy
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protokolas, nataralus zingsnis, ekologinis pédsakas, bei tvaraus proceso ir aplinkos darnumo indeksai.

Dél sio skirtingumo ir vertintiny principy gausos DRA sistemo0s yra Kritikuojamos mokslininky (Siew,

2015). Taigi vertinant DRA atitikima sistemy principams, butina atsizvelgti | konkrecios sistemos

paskirtj ir jai bidingus kriterijus.

9 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaity pateikimo sistemos (sudaryta pagal Siew, 2015;
Simanskiené ir Petrulis, 2014)

DRA
teikimo Aprasas Vertinimo biidas Vertinami Kriterijai
sistema
SIGMA Sistema  skirta  darnaus | Keturiy etapy (vadovavimo ir vizijos; | Vadovavimas ir vizija;
projektas vystymosi procesams | planavimo; pristatymo; stebéjimo, | planavimas;
(angl. SIGMA | organizacijoje koordinuoti ir | apzvalgos ir atskaitos) ciklas, kurio | pristatymas,
project) ataskaitoms teikti fazés padalintos j 3 — 5 lygius stebéjimas, apZvalga
Priezastiniy ry8iy principu | Remiasi veikianciy jégy — aplinkos | Veikiancios jégos;
DPSIR paremta atskaitos sistema, | apkrovos — biklés — poveikio — | aplinkos apkrova;
sistema naudojama Europos | atsako modeliu aplinkos bikleé;
(angl. DPSIR | aplinkos agentaroje (angl. poveikis aplinkai;
framework) European Environment atsakas
Agency — EEA)
Anglies junginiy emisijos | Organizacijos skirstomos 100-baléje | Organizacijos DV
CDP (angl. mazinimo  nepriklausomas | skaléje, kur: >70 yra aukstas atskaitos | procesy  supratimas;
Carbon projektas duomeny apie | lygis; 50-70 yra vidutinis atskaitos | skaidrumo lygis;
Disclosure Siltnamio efekta sukelianc¢iy | lygis; <50 Zemas balas atskleistumo lygis
Project) dujy emisijas rinkimui ir
vieSinimui
WBCSD Pasapliné verslo taryba uz | WBCSD pove_ikio vertinimo sistemos Tie_sio_gin_ia_i _ ir
(angl. World Qarmq plétr?( yra suformuo.ta (angI: Megsurmg Impact Framewo.rk) netle'sm.)g.lnla! o
BUSINess 18 plrm.e'lujanélq. pasaul¥o keturiy zingsniy scherr.la:' 1) .Rlb'l,} pOVClklal% indélis I
Council for ko_rp_ora_cqu, prlklausqnélq nustatymas — 2) Tiesioginiy ir | vystymasi; vystymosi
; skirtingiems veiklos | netiesioginiy poveikiy nustatymas — | valdymas
Sustainable ; S AR
sektoriams 3) Indélio j vystymasi jvertinimas —

Development)

4) Valdymo atsako jgalinimas

Siltnamio efekta sukelian¢iy | GHG protokolo firmos apskaitos ir | Zalingos veiklos
GHG dus Kol K Kaiti q q Lo il .
Protokolas ujy prqto olas su urtgs ats al_tlngumo .s.t_an arto nuorodos | emisijos; S1 tr-lam%o
(ang| WBCSD ir Pasaulio iStekliy | apskaityti  emisijas:  organizaciniy | efekta sukelianciy

gt instituto  (angl.  World | tiksly ir inventoriaus nustatymas — | dujy emisija

Greenhouse . . .

Resources Institute - WRI) | korporacijos apribojimy nustatymas —
Gas ; : . . . . L

efektyviam klimato kaitos | tiksly ir  veiklos  kontroliavimo
Protocol) Lo .

sekimui sistemos nustatymas

Egzistuoja 6  bendrais | Natiiralus Zingsnis (angl. Natural step) | Ekologin¢ informacija

principats __Pagristos | Natiiralus kapitalizmas (angl. Natural | Ekonomikos ir

. sistemos, pasizyminCios | Capitalism) ekologijos darna
Bendrais trimis bruoza.ls- (egzistuoja [ gy oginis pedsakas (angl. Ecological | Ekologiniy resursy
prlntflpals bent 5 metus, 1gyvend1nto§ Footprint) apskaita
pagristos pasauliniu ~ mastu;  turi Koaliciia anlinka ¢ T 10 orinci
sistemos kiekybinius kriterijus) oaticyja aplinka tausojancial .o PrNCIpY,
(ang. Broad ekor_lomlkal (angl. Coalltl_on for Ipareigojanciy _
g Environmentally Responsible organizacijas vystyti

principle- . - .
based Economies — CERES) veikla darnumo link
frameworks) Tvaraus proceso indeksas (angl. Gamtosauginé veikla

Sustainable Process Index- SPI)

Aplinkos darnumo indeksas (angl.
Environmental Sustainability Index)

Gamtosaugine veikla
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Placiau aptartina Lietuvoje ir pasaulyje placiai naudojama DRA rengimo nuorody sistema -
Visuotiné atskaitingumo iniciatyva — GRI. Tai darnumo ataskaity rengimo rekomendacijy sistema,
pagal kurig tipinés darnumo ataskaitos turinys turi apimti organizacijos profilj, vizija, strategija,
valdymo struktiirg, vadybines sistemas, GRI turinio indeksg bei aplinkosauginés, socialinés ir
ekonominés veiklos rezultaty kriterijus, kurie skirstomi j pagrindinius (jprastai taikomus) ir
papildomus (taikomus ne visoms organizacijoms) (Siew, 2015). Naujausias GRI formatas yra G4,
skirtingiems organizacijy veiklos sektoriams* rekomenduojantis atskiras atskaitingumo specifikas,
pateiktas specialiose instrukcijose (GRI, 2016a). Bendri GRI kriterijai ir gairés darnumo ataskaity

rengimui pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. GRI Kriterijai ir gairés DRA ataskaity sudarymui (GRI, 2013, p. 9)

Pagrindiniai Kriterijai

« Strategija ir analizé « Organizacijos profilis « Nustatyti reikSmingi aspektai ir jy apribojimai ¢ Suinteresuoty
Saliy dalyvavimas * Ataskaitos profilis « Valdymas ¢ Etika ir sagziningumas

Specifiniai Kriterijai

Ekonominiai aspektai Aplinkosauginiai aspektai Socialiniai aspektai

e Ekonominiai rezultatai e Medziagos ® Energija ® Vanduo e Darbo praktika ir tinkamas
¢ Dalyvavimas rinkoje darbas
o Netiesioginis ekonominis e Zmogaus teisés
poveikis ¢ Visuomené
¢ Viesyjy pirkimy praktika o Atsakomybé uz produktus

¢ Biologin¢ jvairove ® Emisijos

e Nuotékos ir atliekos

¢ Produktai ir paslaugos

o Atitikimas reikalavimams

e Transportas ® Bendra jtaka

o Tiekéjy aplinkosauginis vertinimas

o Aplinkosauginiy skundy mechanizmai

Socialiniai aspektai

Darbo praktika ir tinkamas darbas Zmogaus teisés Visuomené
e Uzimtumas e Investavimas e Vietos bendruomenés
¢ Darbo santykiai e Diskriminacijos nebuvimas e Antikorupcija
¢ Darbuotojy sveikata ir e Asociacijy laisvé ir kolektyvinés | e VieSojo sektoriaus politika
saugumas derybos ¢ Antikonkurencinis elgesys
e Mokymai ir i$silavinimas e Vaiky darbas e Atitikimas reikalavimams
e [vairove ir lygios galimybés e Priverstinis ir privalomas darbas | e Tiekéjy jvertinimas pagal poveikj
e Vienodas vyry ir motery darbo e Apsaugos praktikos visuomenei
atlygis ¢ Vietiniy tauty teisés e Poveikio visuomenei skundy
e Tiekéjy jvertinimas pagal darbo e Vertinimas mechanizmas
praktikas e Tiekéjy Zmogaus teisiy
¢ Darbo praktikos skundy vertinimas
mechanizmali e Zmoniy teisiy pazeidimy skundy
mechanizmas

Papildomai analizuotina socialiniy aspekty sritis, GRI rekomendacijose nagrin¢jama placiau nei

kiti kriterijai. Socialiniai GRI aspektai, taikomi DRA sudarymui (zr. 11 lent.), apima platy spektra su

4 GRI skirtingai vertinami organizacijy veiklos sektoriai: oro uosty sektorius, maisto pramoné, statyby ir
nekilnojamojo turto pramoné, visuomenés informavimo priemoniy organizacijos, elektros energijos paslaugy teikimo
jmonés, kasybos ir metaly iSgavimo pramoné, renginiy organizavimas, nevyriausybinés organizacijos, finansiniy paslaugy
sektorius, degaly ir dujy sektorius (Global Reporting Initiative [GRI], 2016a).
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organizacijos darbuotojais, vartotojais, tickéjais ir visuomene susijusiy sri¢iy, aktualizuojant jy teises.
Pazymétina, kad organizacijos darnios veiklos uztikrinimui bitinas reikalavimy neatitikimo ir
pazeidimy skundy nagrin¢jimo mechanizmas, jtrauktas | daugumg GRI vertinamy sriciy, todel
vertinant DRA reikia jvertinti j $iy procesy buvimg (nebuvimg) ir taikymo praktikas. GRI skatina
organizacijas teikti skaidrias, pilnas ir subalansuotas ataskaitas, pateikiant tiek teigimg ir negatyvia
informacija, susijusia su darniu vystymusi, kas leidzia atskleisti realig organizacijos situacijg ir
darnumo rezultatus (R. Hahn ir Liilfs, 2014). Tuo tarpu GRI kritikai teigia, kad GRI sistemos tikslas

bei teorinés procediiros skiriasi nuo realios praktikos, $is neatitikimas pateiktas 11 lenteléje.

11 lentelé. GRI tiksly ir realios praktikos palyginimas (VVigneau ir kt., 2015, p. 480)

GRI numatyta paskirtis Realus pritaikymas
. Skatinti vystymasi darnios ekonomikos link | Darnumo ataskaitos kaip atskaitos praktika
Tikslas i Y : .
atskaitingumg paverciant nuolatine praktika
_ Pateikiant nuorodas padéti jmonéms vertinti, | Darnumo praktikos augimas paremtas
Procediros . . . .. . . .
suprasti ir atskleisti darnumo informacija skaidrumu, kuris jtakoja vadybos procesus
Rezultatas | Didinti organizacijy atskaitinguma ir skaidruma ISauges matomas skaidrumas

Kita placiau aptartina DRA teikimo sistema yra JTO Pasaulinis susitarimas, pla¢iai naudojamas
Lietuvos ir uzsienio organizacijy tarpe. Pasaulinis susitarimas buvo sukurtas dialogui, mokymuisi ir
partnerystei tarp jvairiy organizacijy, siekianciy darnios, socialiai atsakingos veiklos (Rasche ir
Waddock, 2014). Pasaulinis susitarimas skatina organizacijas priimti ir savo veikloje remti deSimt
principy, apiman¢iy Zzmogaus teises, darba praktika, aplinkosaugg ir antikorupcija (Siew, 2015).

Pasaulinio Susitarimo principai pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé. JT Pasaulinio susitarimo principai (United Nations Global Compact [UNGC],

2015, p. 9)
Sritis Principai
Zmogaus 1 Principas. Organizacijos savo veikloje turéty remti ir gerbti tarptautines Zmogaus teises.
teisés 2 Principas. Uztikrinti, kad organizacija néra jsitraukusi j Zmogaus teises pazeidziancia veikla.

3 Principas. Organizacija turéty palaikyti asociacijy laisve ir efektyviai remti teis¢ |
kolektyvines derybas.

Darbuotojy 4 Principas. Visy formy privalomo ir priverstinio darbo panaikinimo siekimas.

teises 5 Principas. Vaiky darbo panaikinimo siekimas.

6 Principas. Diskriminacijos susijusios su jdarbinimu ir profesija panaikinimo siekimas.

7 Principas. Organizacijos tiréty remti prevencinj poziirj j aplinkos apsaugos problemas.

Aplinkosauga | 8 Principas. Remti iniciatyvas didinanéias aplinkosaugine atsakomybg.

9 Principas. Skatinti aplinkai draugis$ky technologijy vystyma ir plétra.

10 Principas. Organizacijos turéty dirbti drauge siekiant panaikinti visas korupcijos formas,

Antikorupcija jskaitant papirkingjima ir kySininkavima.

Pasaulinis susitarimas, savo principais apimdamas platy spektrag organizacijos ir su ja susijusiy
Saliy interesy, gali bati apibudintas tiek kaip ,,vieSa ir privati, taip pat globali ir lokali bei savanoriska

iniciatyva“ (Rasche, Waddock ir Mclntosh, 2012, p. 11). VieSumas ir privatumas atsispindi
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neatskiriamuose organizacijy jsipareigojimuose korupcijai mazinti, socialinei gerovei kurti ir aplinkai
tausoti, Siy iniciatyvy apraiskos, kartu su kompleksiniy sprendimy pasiiilymais turéty atsispindéti
darnumo ataskaitose (Rasche ir kt., 2012). Pasaulio susitarimo globalus mastas yra tiesiogiai susij¢s su
Jungtiniy Tauty idéja ir tikslais, tac¢iau $i atskaitingumo iniciatyva taip pat turi didele jtakg lokaliam
valstybiy, regiony ar bendruomeniy vystymuisi, todél 10 principy taikymas organizacijos veikloje
sgveikaujant su vietinéms bendruomenéms tiiréty buti apspindétas darnumo ataskaitose. (Rasche ir kt.,
2012). Pasaulinio susitarimo kritikai Sethi ir Schepers (2014) teigia, kad nors iniciatyva ,,deklaruoja
dalyvavimo augimg ir programos aktyvuma, realiis, vieSai priecinami duomenys rodo, kad iniciatyvai
nepavyko paskatinti dalyvaujanciy organizacijy vystyti socialiai atsakingg veiklag“ (p. 193), o tai
sukelia visuomenés nepasitikejima $ia programa, ir apskritai abejojima jos veiksmingumu ir tolesniu
veiklos tesimu (Sethi ir Schepers, 2014). Siuos kritikos argumentus, anot Rasche ir Waddock (2014)
galima adresuoti pabréziant istoring ir politing Pasaulinio susitarimo svarbg bei gilesne duomeny bei
priezastiniy rySiy analize, parodancig, kad nors iniciatyva reikia tobulinti, jos esmé ir tikslai yra
svarbus darnaus vystymosi testinume ir atskaitos progrese. Pazymétina, kad dalyvavimas Pasaulinio
susitarimo iniciatyvoje yra savanoriSkas ir atskaita néra teisiskai kontroliuojama tai, anot kritiky, yra
vienas pagrindiniy trikumy, nes be reguliavimo sunku teikti standartus atitinkancias ataskaitas beli
pasiekti uzsibréztus tikslus (Sethi ir Schepers, 2014).

Kita DRA teikimo priemoniy kategorija iSskirta 3 paveiksle yra standartai. vairiy standarty
tarptautiniu, regioniniu ir nacionaliniu lygmeniu yra gausu, tac¢iau darnaus vystymosi rezultatams
atspindéeti dazniausiai naudojami tarptautiniai standartai (ar jy serijos), pateikti 13 lenteléje. Sie

standartai galioja juos sertifikuojant jei organizacija atitinka keliamus reikalavimus.

13 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaity pateikimo standartai (sudaryta pagal Ciegis ir
Norkuté, 2012; Siew, 2015; Simanskiené ir PauZoliené, 2012; Zickiené ir Juozaitiené, 2013)

St?sr;(:iajtgas Aprasas Vertinami principai
Skirtas organizacijos atskaitingumo | Integracija, materialumas, reagavimas, atskaitingumas;
reglamentavimui, administravimui, | darnumo rezultaty atskaitos uztikrinimas
AA1000 | . L S .
igyvendinimui, vertinimuli ir
komunikacijai.
Standartas skirtas tarptautiniy Zmogaus | Vaiky darbas, priverstinis ir privalomas darbas, sveikata
SAB000 teisiu,_ @r nacionalinés darbo teisés ir_ saugumas, asociacijy ir kolektyviniy deryby laisvé,
atskaitai. EtiSko darbdavio standartas. | diskriminacija, drausminé praktika, darbo valandos,
atlyginimas ir valdymo sistemos.
Standartas apima bendrinius | Skirtingi specifiniams veiklos sektoriams. Bendri
ISO 14001 | aplinkosaugos vadybos reikalavimus, | kriterijai: organizaciné struktiira, planavimo veikla,
ju gerinimg ir tarSos prevencija. atsakomybé, praktika, procediiros, procesai, iStekliai.
1SO 9001 Kokybés o vadybos standartas | Vartotojy poreikiy patenkinimas; veiklos sistemiskumas
konkurenciniam pranasumui ir planingumas; produkty ir darbo kokybe.

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

SIEMETES Aprasas Vertinami principai
(serija) P P P
Australijos ir Naujosios Zelandijos | Darbuotojy sauga ir sveikata
AS/NZS : .
4801 standartas  darbuotojy  saugos ir

sveikatos vadybos standartas.

Aplinkos vadybos ir audito sistema
EMAS (angl. Eco Management and Audit
Scheme)

Ivertinti, raportuoti ir tobulinti aplinkosaugos veikla,
audituojant ja treiyjy asmeny pagalba.

Darbuotojy  saugos ir sveikatos
OHSAS | valdymo sistemos standartas (angl. The
18001 Occupational Health and Safety
Assessment Specification)

Pavojy identifikavimas; rizikos vertinimas; mokymai,
informuotumo ir kompetencijos gerinimas; veiklos
kontrolé; rezultaty stebésena ir tobulinimas; konsultacija
ir komunikacija.

Socialinés atsakomybés gairiy
ISO 26000 | standartas

Organizacijos valdymas; Zmogaus teisés; darbo
praktika; aplinka; saziningos veiklos praktika; klienty
problemos; bendruomenés jtraukimas ir vystymasis

Pladiau aptartinas Lietuvoje naudojamas standartas darnumo rezultatams atspindéti yra socialinés

atsakomybés gairiy standartas 1SO 26000, i§ kity standarty iSsiskiriantis savo specifika, giliau

nagrinéjancia organizacijy socialinés atsakomybés esme ir su ja susijusias problemines sritis (Ciegis ir

Norkuté, 2012). ISO 26000 standartas nagrinéja socialinés atsakomybés subjektus pateiktus 14

lenteléje. ISO 26000 standarto integravimo procesas organizacijose vyksta taikant pagrindinius

socialinés atsakomybés principus: atskaitingumg, skaidruma, etiSka elgesj, pagarbg suinteresuoty

grupiy interesams, jstatymams, tarptautinéms elgesio normoms ir zmogaus teiséms (International

Organization for Standardization [IOFS], 2010).

14 lentelé. ISO 26000 nagrinéjami socialiai atsakingos veiklos subjektai (IOFS, 2010)

Subjektas

Probleminé sritis

Organizacijos | Organizacijos valdymas
valdymas

Deramas patikrinimas; Zzmogaus teisiy probleminés situacijos; bendrininkavimo vengimas;

Zmogaus teisés | skundy sprendimas; silpnesniy grupiy diskriminacija; civilings ir politinés teisés;

ekonominés, socialinés ir kultiirinés teisés; esminiai principai ir teisés darbe

Darbo praktika

Uzimtumas ir darbo santykiai; darbo salygos ir socialiné apsauga; socialinis dialogas;
sveikata ir saugumas darbe; Zmoniy vystymasis ir mokymasis darbe

Aplinka

UzterStumo prevencija; darniy Saltiniy naudojimas; klimato kaitos valdymas ir adaptacija;
aplinkos biojvairovés ir nattraliy gyvenvieciy apsauga

SqZiningos Antikorupcija; atsakingas politinis jsitraukimas; sgziningas konkuravimas; socialinés
veiklos praktika | atsakomybés skatinimas vertés grandingje; nuosavybés teisiy gerbimas

Sgziningas marketingas, faktiné ir neSaliSka informacija bei sgziningas sutarciy sudarymas;

Klienty klienty sveikatos ir saugumo gynimas; darnus vartojimas; klienty aptarnavimo, skundy ir
problemos gincy sprendimas; klienty informacijos apsauga ir privatumas; prieiga prie butinyjy paslaugy;

Svietimas ir informavimas

Bendruomenés | Bendruomenés jsitraukimas; Svietimas ir kultiira; uzimtumo kiirimas ir jgiidziy vystymas;
jtraukimas ir | technologijy vystymas ir prieiga; turto ir pajamy kiirimas; sveikata; socialinés investicijos.

vystymasis
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ISO 26000 standartas buvo sukurtas kaip organizaciniy procesy vVisumos valdymo gairés siekiant

uzsibrézty socialinés atsakomybés tiksly (R. Hahn ir Weidtmann, 2016). Standartas ,,pateikia nuorodas

visy tipy organizacijoms nepriklausomai nuo jy dydzio ir lokacijos* (IOFS, 2014), pabréziant, kad

socialiné atsakomybé organizacijos veikloje suteikia konkurencinio pranasumo, reputacijos augima,

patrauklumg darbuotojams, partneriams ir klientams (IOFS, 2010). Pazymétina, kad ISO 26000

standartas néra vadybos sistemy standartas ir jis negali biiti sertifikuojamas, tai rekomendacinio

pobidzio socialinés atsakomybés subjekty taikymo apraSas skirtas skatinimui elgtis pagal visuotinai

priimtinas normas (IOFS, 2010). Kadangi §is standartas néra sertifikuojamas, jis nekelia reikalavimy

organizacijoms ir jy veiklos ataskaitoms bei nereguliuoja jy veiklos (IOFS, 2014). Vertinant DRA

parengtas remiantis ISO 26000 standarto gairémis, reikia atsizvelgti | organizacijos jsitraukimag j

socialiai atsakingg veiklg ir nagrinéti jos pastangas veikti ir atskleisti informacijg savanoriskai,

elgiantis pagal nuostatas esancias auk$éiau uz jstatymines nuorodas (IOFS, 2014).

Trecioji darnumo rezultaty teikimo priemoniy kategorija iSskirta 3 paveiksle, yra reitingai ir

indeksai. Pagrindiniai reitingai ir indeksai bei jy aprasai, vertinimo budas ir pagrindiniai ataskaity

vertinimo principai pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaity pateikimo reitingai ir indeksai (sudaryta pagal
Delmas, Etzion ir Nairn-Birch, 2013; Siew, 2015)

REIOTEES Aprasas Vertinimo budas Vertinami principai
Indeksas
Skirtas organizacijos | Dvejetain¢ skalé, kur ,1°¢ | Aplinka; bendruomenés santykiai;
aplinkosauginés, socialinés | reiskia teigiama, o ,,0 | darbuotojy programos ir jvairove;
KLD ir valdymo veiklos | neigiama jvertinima. | produkcijos  saugumas;  darbo
efektyvumui vertinti (viesa | Vertinamos organizacijos | santykiai; Zmogaus teiseés;
informacija) stiprybés ir silpnybés valdymas, klimato kaita
Nepriklausoma, pelno | 6-balgje skaléje, kur: -3 | Apie 87 kriterijai apimant: klimato
nesiekianti organizacija | (labai neigiama); -2 | kaitg; Zmogaus teises; tiekimo
vertinanti organizacijy | (vidutiniS§kai neigiama); -1 | grandinés darbo santykius;
EIRIS aplinkosauginius, (mazai neigiama); 0 | santykius su klientais ir tiekéjais;
socialinius ir  valdymo | (neutralu); 1 (mazai | suinteresuoty grupiy jsitraukima;
aspektus DV kontekste teigiama); 2 (vidutini$kai | valdybos praktika; rizikos valdyma
teigiama); 3 (labai teigiama)
Azijos darnumo reitingas | Reitinga sudarinéja | Bendra situacija:  organizacijos
vertina apie 100 kriterijy | specialistai analizuodami | darnumas ir atitikimas
ASR (angl. | suskirstyty ]  keturias | vieSai prieinamg, nesenesn¢ | tarptautiniams standartams;
Asian pagrindines grupes: bendri, | nei 18 ménesiy informacija. | aplinkosauga: energijos, vandens ir
Sustainabil | aplinkosauginiai, socialiniai atlicky  valdymas; socialinis
ity Rating) | ir valdymo. sektorius: bendruomené, tiekéjai,
darbuotojai, klientai; valdymas:
atskaita, valdymo ir audito kokybé.
Investicinj  organizacijos | Trys analizés etapai: | Veiklos darnumas; Zzmogaus teis¢s;
FTSE4 . N A . .. .
Good potenmalq atspu_ldmt}s ‘Fa}sykllg nustatymas, tiekimo grandme__s darb_o standar_tal;
indeksas indeksas, vertinantis | jsitraukimo nustatymas ir | kova su korupcija; klimato kaitos

socialiai atsakinga veikla

rezultaty vertinimas.

valdymas.

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

R:ﬂ;?éﬁ,/ Aprasas Vertinimo budas Vertinami principai
SAM ir Darnaus turto valdymo | Klausimyno tyrimas | Ekonominiai, socialiniai ir
DJSI (angl. | indeksas SAM yra | dalyvaujant organizacijos | aplinkosauginiai veiklos aspektai
Dow Jones | naudojamas kartu su Dow | vadovams, darnaus
Sustainabil | Jones darnumo indeksy | vystymosi bei vieSyjy rysiy
ity Index) Seima. atstovams
MSCI aplinkosaugos, | Vertinant aplinkosauginius, | Bendruomené, jvairove,
socialinés veiklos ir | socialinius  ir  valdymo | uzimtumas, aplinka, Zmogaus
MSCI valdymo indeksai (angl. | kriterijus priskiriamas balas | teisés,  produkcija,  alkoholis,
ESG Environmental, social, | véliau perskai¢iuojamas | | azartiniai ~ loSimai,  Saunamieji
indeksai governance — ESG indices) | universaly ESG jvertinimg, | ginklai, = karyba,  branduoliné
yra investicinj vertinimg | kur AAA reiSkia geriausia, o | energija, tabakas, Jmoniy
pateikianti indeksy grupé. C — Zemg DV jvertinima. valdymas.
Bloomberg | Rodo ekonominés, | Maksimalus indeksas yra 100 | Aplinkosauginés, socialinés ir
ESG socialinés ir | baly, susidedantis i$ skirtingy | valdymo informacijos atskleidimo
atskleidimo | aplinkosauginés veiklos | veiklos sektoriy informacijos | lygis.
balai rezultaty atskleidimo lygj. atskleistumo jvertinimo.
Organizacija vertinanti | Keturi vertinimo etapai: 1) | ReikSmingi aplinkosauginiai
jmoniy  aplinkosauginius | veiklos segmentiné analiz¢ 2) | rodikliai;  veiklos ~ segmentai:
profilius. aplinkosauginio profilio | pajamos ir sgnaudos; veiklos jtaka;
Trucost kiirimas 3) vieSai prieinamos | tiekimo grandinés jtaka;

informacijos vertinimas; 4)
ataskaitos  sudarymas  ir
rekomendacijy teikimas.

informacijos atskleidimo lygis.

Atskiras darnumo rezultaty atskleidimo buidas yra autonominés (angl. Standalone report)

ataskaitos, nesiremiancios jokio konkrecia atskaitos sistema, standartu ar reitingu, o tiesiog bendra

atskaitingumo praktika adresuojant pa¢iai organizacijai aktulius darnumo procesus. Sis darnumo

ataskaity biidas yra probleminis dél pasireisSkiancio pasirenkamojo savanoriSkai atskleidZiamos

informacijos atskleidimo ir ,,greenwashing* efekto (Mahoney ir kt., 2013). Taip darnumo ataskaita

tampa ne darnumo atskaitos ir organizacijos patikimumo svertu, 0 jos ,savi-pagiriamuoju rastu‘

(Patten ir Zhao, 2014). Autonomines DRA sudétinga lyginti tarpusavyje bei isskirti aiskias poky¢iy bei

vystymosi tendencijas, taciau galima analizuoti visuotinai priimtas darnumo principy apraiskas ir

ieskoti bendrumy su pripazintomis atskaitos sistemomis ir jy taikomomis nuorodomis.

Apibendrinant teorinius darnumo rezultaty ataskaity atitikimo standartams aspektus galima

teigti, kad egzistuoja daug skirtingy sistemy, standarty, reitingy ir indeksy darnios veiklos

atskaitingumui vykdyti ir rezultatams komunikuoti. Pagrindinés jy, vertinant populiarumg ir

mokslininky susidoméjima, yra JT pasaulinis susitarimas, GRI ir ISO 26000 standartas. Esminiali

daugumos atskaitos budy kriterijai, kurie tiréty buti atspindéti ataskaitose yra Zmogaus ir vartotojy

teisés bei su jomis susijusios problemos, aplinkos apsaugos prevencija ir su ja susijusios zalingos

veiklos padariniai, valdymo kokybé bei rySiai su bendruomene organizacijos veiklos jtakos sferoje.

Papildomai nagrinétini aspektai yra Zalingy jpro€iy prevencija, rizikos valdymas, antikorupcija bei

informacijos atskleidimo lygis.
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3. DARNUMO REZULTATU ATASKAITU VERTINIMO
METODOLOGIJA

DRA vertinimo metodologija suformuota remiantis antrame skyriuje pateiktais teoriniais
ataskaity skaidrumo, kokybés bei atitikimo standartams kokybinio vertinimo sprendimais. Tyrimui
objektu pasirinktos Lietuvoje veikian¢iy ir darnig veiklg deklaruojanéiy organizacijy DRA.
Organizacijos atrinktos pagal $iuos kriterijus:

e Lictuvoje veikian¢ios organizacijos, aktyvios pagal JT Pasaulinio susitarimo duomeny
bazés duomenis (UNGC, 2016) ir pateiké DRA 2014 m.;

e Lictuvoje veikiancios organizacijos, aktyvios pagal GRI duomeny bazés duomenis (GRI,
2016b) ir pateiké DRA 2014 m.;

e Yraaktyvios pagal LAVA duomenis (LAVA, 2016b); ir pateiké DRA 2014 m..

Tokie Kriterijai pasirinkti, nes i$vardintos asociacijos yra oficialts ir populiariausi Lietuvoje
veikian¢iy organizacijy teikiamy DRA vieSinimo $altiniai (LAVA, 2016a). Ataskaitos buvo
perzitrétos 2016 m. balandzio 11 — 25 dienomis. Atlikus pirming analizuotiny organizacijy (zr. 16
lent.) apzvalga, buvo pastebéta, kad tik maza dalis organizacijy tyrimo atlikimo laikotarpiu pateiké
2015 mety DRA. Todél, kokybiskai DRA turinio analizei, siekiant atspindéti realig situacija ir
palyginti skirtingy organizacijy duomenis tuo paciu laikotarpiu, neiSkreipiant tyrimo rezultaty, buvo
pasirinktos tik 2014 m. DRA, pateiktos atskirai nuo metinés finansinés ataskaitos. Pazymétina, kad
organizacijos gali priklausyti vienai ar daugiau i$ 16 lenteléje pateikty asociacijy. Taip pat svarbu
paminéti, kad ne visos minétoms asociacijoms priklausancios organizacijos teikia DRA. Jei
organizacija pateikia DRA lietuviy ir uZsienio kalbomis, buvo analizuota lietuviSka versija.
PaZzymeétina, kad organizacijy pirminiai praneSimai dél dalyvavimo JT Pasaulinio susitarime, pateikti
Sios institucijos duomeny bazéje nebuvo vertinami, nes juose nepateikti pilni darnios veiklos rezultatai.
Taip pat nebuvo vertinama tik internetiniame puslapyje (ne atskirame dokumente) vieSinama socialin¢

informacija.

16 lentelé. Lietuvoje veikianciuy organizaciju deklaruojanciy darnumg skaic¢ius (LAVA,
2016b; UNGC, 2016; GRI, 2016b)

Ataskaity $altinis Registruotuy organizacijy skai€ius Aktyviuy organizaciju skaicius
JT Pasaulinio susitarimas (JTPS) 122 35
LAVA 23 23
GRI 1 1

Siame darbe, siekiant jvertinti tam tikry reigkiniy buvima (nebuvima) bei perteikti informacijos

atskleidimo kokybe, naudojama svertiniy jveréiy (Leitonien¢ ir Sapkauskiené¢, 2015) metodologija.

DRA turinio analizei naudojama 5 baly kokybinio vertinimo sistema pateikta 17 lenteléje. Objekty
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vertinimas priskiriant balo skaitinj jvertj apima teksto, vizualing, loging, lyginamagjg ir atitikties

analizes. Atlikus DRA skaidrumo ir kokybés vertinimg balai sumuojami.

17 lentelé. Kokybinio vertinimo baly reik§més (sudaryta pagal Katiliiité, Daunoriené ir

Katkuté, 2014)
Baly skaicius Balo reikSmé Detalizavimas

4 Dominuoja Priskirta vertinama objekto savybé¢ iSpildoma pilnai, néra trikumy ir
privalumai neigiamy savybiy

3 Privalumai nustelbia | Priskirta vertinamo objekto savybé iSpildoma, taiau egzistuoja
tritkumus pastebimi trakumai

5 Tritkumai  nustelbia | Egzistuojantys trikumai neigiamai veikia priskirtos vertinamo
privalumus objekto savybés iSpildoma

1 Dominuoja tritkumai | Priskirta vertinamo objekto savybé neiSpildoma, vyrauja trikumai

0 Néra duomeny Néra duomeny apie vertinama objekta arba vertinama objekto bruoza

Tyrimo problemg sudaro ankstesniame skyriuje nagrinéta DRA skaidrumo, kokybés bei
atitikties standartams vertinimo visuma. Tyrimo instrumentai. Atsizvelgiant j aptartas teorines DRA
buvo isskirtos 18

skaidrumo vertinimo prielaidas, lenteléje pateiktos ataskaity vertinimo

charakteristikos. Tiksli DRA skaidrumo vertinimo schema pagal nustatytus charakteristiky Kriterijus

priskiriant jiems atitinkamg baly skaiéiy pateikta 1 priede.

18 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaity skaidrumo vertinimo charakteristikos

Vertinimo
charakteristika

Vertinimo kriterijus

Ataskaitos
prieinamumas

Ataskaita lengvai prieinama organizacijos internetiniame puslapyje

Ataskaitg galima lengvai parsisiysti

Ataskaita pateikiama atitinkama kalba

Adresuojami aktualiis akcininky (savininky) interesai

Atas.ka'toje Adresuojami aktualiis darbuotojy interesai

pateikiamos —— — . .

! . Adresuojami aktualts klienty interesai

informacijos o — — — -

aktualumas Aiskiai adresuojami aktualls tiekéjy ir verslo partneriy interesai

Aiskiai adresuojami aktualiis vietinés bendruomenés interesai
. . Teikiama informacija apie tiekéjy ar partneriy patikimuma darnumo atzvilgiu

Vertés grandinés P - ~ - —

. o Teikiama i$sami produkcijos (paslaugos) darnumo informacija

informacijos Tinkamas galiojanciy leidimy, sertifikaty publikavimas

skaidrumas SA10jancly % 4D

Aiskus vertés grandinés informacijos prieinamumas

Neskaidrumo

Zaliojo marketingo naudojimo pobidis

Aiskus negatyvios informacijos vieSinimas

apraiskos Néra Zzymiy darnumo deklaravimo — ,,greenwashing* apraisky
Tinkamas apdovanojimy darnumo srityje publikavimas

Ataskaitoje Finansiniy rezultaty ir interesy aptarimas

pateikiamos Akcininky (savininky) pelno vie§inimas

informacijos AukStas pareigas uZimanciy pareigiiny atlyginimy vie§inimas
intensyvumas Pateikiama informacija apie darnumo i$sukius

Ataskaity Ataskaitos teikimo periodiSkumas

savalaikiSkumas | VieSinimo $altiniy nuoseklumas

18 lenteles tesinys kitame puslapyje
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18 lentelés tesinys

Vertinimo " L
charakteristika Vertinimo kriterijus
. Nepriklausomo vertintojo pranesimas

Ataskaity Galimvbe 1 oatikeinti d -

atikimumas alimybe lengvai patikrinti duomenis
P Pateikiama pripazinty iSoriniy eksperty nuomoné apie darnumo procesus organizacijoje
Ataskaitoje Naudojamy terminy ir sgvoky paaiskinimy buvimas
pateikiamos Informacija pateikta lentelése, schemose
informacijos .. . .

. Informacija pateikta diagramose
aisSkumas

Atsizvelgiant ] aptartas teorines DRA kokybés vertinimo prielaidas buvo iSskirtos 19 lenteléje

pateiktos ataskaity vertinimo charakteristikos. Tiksli DRA kokybés vertinimo schema priskiriant

charakteristikoms atitinkama baly skaiCiy pagal nustatytus Kriterijus pateikta 2 priede.

19 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaity kokybés vertinimo charakteristikos

ch;/rzrlgg:frirs]fika Vertinami kriterijai
Aplinkosauginés Informacijos apie veiklos jtaka aplinkai aiSkus pateikimas
informacijos Taikomy aplinkosauginiy priemoniy aprasas
atskleidimas Taikomy aplinkosauginiy priemoniy rezultaty aiskus pateikimas

Socialinés informacijos

Informacijos apie veiklos jtaka socialiniam sektoriui aiSkus pateikimas

Taikomy socialiniy priemoniy aprasas

atskleidimas Taikomy socialiniy priemoniy rezultaty aiskus pateikimas

Ekonominés Informacijos apie veiklos jtaka ekonominiam sektoriui aiskus pateikimas
informacijos Taikomy ekonominiy priemoniy aprasas

atskleidimas Taikomy ekonominiy priemoniy rezultaty aiskus pateikimas

Ataskaitoje pateikiamos
informacijos svarba

Informacija daro jtaka pokyciams organizacijoje

Direktoriaus ar atsakingo asmens pareiskimo buvimas ir jo prasmingumas

Ataskaitoje pateikiamos
informacijos
palyginamumas

Informacija leidZia palyginti subjekto pokycius (datos, periodo atzvilgiu)

Informacija leidZia palyginti skirtingy objekty tapac¢ius duomenis

Informacija pateikiama naudojant vienodus indikatorius, palyginamus kasmet

Ataskaitos aiSkumas

Ataskaita aiskiai pritaikoma kokybiskoms analizéms atlikti ir sprendimams priimti

Ataskaitos rengimo logikos pateikimas

Atliekamy skaic¢iavimy paaiSkinimy pateikimas

Ataskaitos struktiira patogi ir logiska

Naudojimasis grafikais, lentelémis, schemomis ir diagramomis yra paprastas

Nurodomas ataskaitos laikotarpis

Nurodoma tiksliné ataskaitos auditorija ir ataskaitos panaudojimo galimybés

Organizacijos darnios veiklos politikos atskleidimas ir prezentacija yra aiski

Organizacijos darnios veiklos tiksly aiskus pateikimas

Ataskaitos neutralumas

Aptariami ir teigiami ir neigiami darnios veiklos aspektai

Pateikiami kontaktai kuriais galima kreiptis dél ataskaitos informacijos

Pazymétina, kad teorin¢je darbo dalyje nagrinéti DRA skaidrumo ir kokybés vertinimo aspektai

mokslininky yra taikomi pagal jvarius standartus parengtoms ataskaitoms. Susumavus 2 ir 3 prieduose

pateikty kokybinio vertinimo schemy balus atitinkami jvertinami atskiry organizacijy DRA skaidrumo

ir kokybés lygiai, pagal kuriuos organizacijos suskirstomos j atitinkamas grupes. Priklausomai nuo
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priskirto darnumo rezultaty atskaitingumo skaidrumo ir kokybés lygio, organizacijy grupéms
formuluojami sprendimai atskaitingumo tobulinimui ir organizacijos vertei kurti.

DRA vertinimas pagal atitikimg standartams atliekamas pagal organizacijos deklaruojama
atskaitingumo pobidj: jei organizacija deklaruoja DRA teikianti pagal 10 JT Pasaulinio susitarimo
principy, jos ataskaita atitinkamai vertinama pagal Sios sistemos reikalavimy atitikima (vertinimo
schema pateikta 3 priede); jei organizacija deklaruoja DRA teikianti pagal GRI atskaitingumo formata,
ataskaita atitinkamai vertinama pagal Sios sistemos reikalavimy atitikimg (vertinimo schema pateikta 4
priede); jei organizacija deklaruoja teikianti DRA pagal kurig nors kitg darbe aptartg atskaitingumo
sistemg (indeksg, reitinga, standarta) jos atskaita atitinkamai bus vertinama pagal tos sistemos
(indekso, reitingo, standarto) reikalavimy atitikimg. Atitikties standartams analizé atliekama
nesvertiniy jverciy vertinimu, priskiriant skaitines reikSmes atitinkamai: 1 — vertinamas objektas yra; 0
— vertinamo objekto néra (Leitonien¢ ir Sapkauskiené, 2015). Autonominés DRA dél teikimo
informacijos stokos (néra faktoriy — dalyvavimo oficialiuose sgjungose ar bendro viesinimo principo —
pagal kuriuos biity galima sistemiskai surasti ir atrinkti jas teikianCias organizacijas) nepateko ]
analizuotiny ataskaity imtj.

Naudojant aptartg tyrimo metodologija ir instrumentus, bus remiamasi tokiais tyrimo eigos
etapais:

Atrinkti tyrimo imties kriterijus atitinkancias DRA;
Ivertinti DRA skaidrumo aspektu;

Ivertinti DRA kokybés aspektu;

Ivertinti DRA atitikimo standartams aspektu.

o B~ WD

Pateikti siilymus kaip patobulintos darnumo rezultaty ataskaitos gali prisidéti prie
vertés klirimo organizacijai.

Apibréztuose tyrimo eigos etapuose pateikiama apibendrinty tyrimo rezultaty diskusija,
argumentuojami DRA tyringjimo apribojimai, neigiami aspektai bei tolesnés organizacijy darnumo
rezultaty atskaitingumo nagrinéjimo Kryptys bei perspektyvos. Remiantis atlikto DRA kokybinio
tyrimy rezultatais formuluojami galimi sprendimai organizacijy atskaitingumo tobulinimui ir

organizacijos vertés kairimui didinti.
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4. DARNUMO REZULTATU ATASKAITYU KOKYBINIO TYRIMO
REZULTATAI IR GALIMI SPRENDIMAI VERTES KURIMUI DIDINTI

Atlikus DRA kokybinj tyrima, galima iSskirti nustatytus désningumus bei pateikti jy
interpretacija. 5 priede pateiktos issikeltus tyrimo imties reikalavimus atitinkanc¢ios organizacijos ir jy
charakteristikos. IS viso analizuotos 23 Lietuvoje veikian¢iy organizacijy DRA: 7 gamybos jmoniy, 3

banky, 5 paslaugy, 1 telekomunikacijy, 3 energetikos ir 4 prekybos organizacijy.

4.1. Darnumo rezultaty ataskaity skaidrumo tyrimo rezultatai ir diskusija

DRA skaidrumo tyrimo rezultaty aptarimas pateikiamas atitinkamai numatytai tyrimo eigai,
pagal ataskaity skaidrumo vertinimo charakteristiky nagrinéjimo schemg. Pirminiai DRA skaidrumo
vertinimo duomenys pateikti 6 priede.

Atlikta DRA prieinamumo analizé (zr. 4 pav.) atskleidé, kad 26 proc. analizuoty organizacijy
savo parengtos DRA nepublikuoja oficialiame organizacijos internetiniame puslapyje, tokiu atveju,
dokumento reikia ieskoti per trecigsias Salis — darnumo atskaitingumo asociacijy duomeny bazése.
Pazymétina, kad 100 proc. ataskaity galima atsisiysti (i§ oficialios organizacijos internetinés svetainés
ar treCiyjy Saliy) populiariais ir analizei patogiais failo formatais (PDF arba MS Word). Placiau
nagrinétinas ataskaity pateikimas atitinkama kalba. Maksimalus baly skai¢ius buvo skiriamas jei
ataskaita pateikiama tikslinés auditorijos kalba (lietuviy) ir bent viena i§ Europoje populiariy uZsienio
kalby (angly, rusy, vokieéiy). Skaidriausios $iuo atzvilgiu buvo 40 proc. organizacijy, pateikianciy
DRA lietuviy ir angly kalbomis. Pazymétina, kad visos analizuotos organizacijos veiké Lietuvoje ir
tiksliné ataskaitos auditorija turéty buti informuojama lietuviy kalba, taCiau 5 i§ analizuoty
organizacijy pateiké DRA tik populiaria uzsienio kalba (angly). Maksimalig 12 baly sumg ataskaitos

prieinamumo skaidrumo vertinime surinko 35 proc. analizuoty organizacijy.

Balai Darnumo rezultaty ataskaity prieinamumo jvertinimas

B T E—
||
&

[ |
A SERNSRSNENERNRNE RN NN
|
N . .
FTEFFLATEF T LA ITITL ST ESFE S S
4‘& > \5& Q§Q§b@ & &‘Z’\b Q‘Z‘\& & s qr*‘b & c?zy Y rv&\ & %&Q ¥
> . IS :
< O%Q& ]® S @@b &f s &% 00%4 <P \@® ¢
& N F
W
Vv m Ataskaita pateikiama atitinkama kalba

Ataskaitg galima lengvai parsisiysti
u Ataskaita lengvai prieinama organizacijos internetiniame puslapyje

4 pav. Darnumo rezultaty ataskaity prieinamumo jvertinimas
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DRA skaidruma, jos priecinamumo atzvilgiu, sitiloma tobulinti panaikinant ataskaity publikavimo
trikumus. Atsizvelgiant | tikslinés auditorijos kalba, rekomenduotina pateikti ataskaita atitinkama
kalba, tik tokia ataskaita bus vertinama kaip aiskiai ir lengvai skaitoma bei interpretuojama (Habek,
2014), tokiu atveju tiksliné auditorija bus skaidriai informuota ir supazindinta su darnios veiklos
rezultatais. Taip pat rekomenduotina supaprastinti ataskaitos pricinamuma organizacijos
internetiniame puslapyje — pateikti nuorodas jau pirmajame interneto svetainés puslapyje.

DRA pateikiamos informacijos aktualumo analiz¢ (zr. 5 pav.) buvo atlikta jvertinant
ataskaitose pateikiamos informacijos aktualumg suinteresuotoms grupéms. Tyrimas atskleidé, kad
skaidriausig ataskaitg pateiké SEB Bank, tafiau pastebétina, kad rezultaty pasiskirstymas kity

organizacijy atzvilgiu yra gana skirtingas.

Informacijos aktualumo jvertinimas
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Aiskiai adresuojami aktualis vietinés bendruomenés interesai
B Aiskiai adresuojami aktualiis tiekéjy ir verslo partneriy interesai
= Aiskiai adresuojami aktualiis klienty interesai
Aiskiai adresuojami aktualiis darbuotojy interesai
B Adresuojami aktualiis akcininky (savininky) interesai

5 pav. Darnumo rezultaty ataskaitose pateikiamos informacijos aktualumo jvertinimas

Aktualiy vietinés bendruomenés interesy adresavimas buvo analizuojamas vertinant ataskaitose
pateiktos informacijos kiekj apie Siai suinteresuotai grupei aktualias darnios veiklos sritis (zr. 8
prieda). Paminétina, kad kaip biitina sglyga maksimaliam 4 baly jvertinimui buvo iSkelta vietinés
bendruomenés keliamy klausimy adresavimas. 13 proc. analizuoty organizacijy ataskaitose adresavo 5
ar daugiau i§ 8 priede pateikty vietinés bendruomenés interesy bei pateiké komunikacijos su ja
rezultatus. Tik viena organizacija (EUGESTA) neadresavo nei vieno vietinés bendruomenés intereso.
Bendras ataskaity skaidrumo lygis adresuojant vietinés bendruomenés interesus yra vertinimas kaip
Zzemas, nes bendras baly vidurkis yra 2,3 (kai 2 baly jvertinimas rei$kia, kad trikumai nustelbia

privalumus). Dazniausiai adresuojamas vietinés bendruomenés interesas buvo paramos ir labdaros
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programy Vvykdymas, ji ataskaitose paminéjo apie 74 proc. organizaciju. Sis rezultatas atitinka
anksCiau padaryta tyrinétojy iSvada, kad vienas populiariausiy Lietuvoje veikian¢iy organizacijy
naudojamy biidy atskleisti socialinj darnaus vystymosi aspekta yra paramos bendruomenei vieSinimas
(Dagiliené ir Gokiené, 2011). Maziausiai akcentuota vietos bendruomenés interesy sritis buvo galimas
organizacijos veiklos neigiamas poveikis bendruomenés aplinkai, jj aptaré tik apie 21 proc.
organizacijy. Sis tyrimo rezultatas atitinka ankstesniy tyrimy i$vadas (Cho ir kt, 2015), kad
organizacijos vengia DRA pateikti neigiamg veiklos informacija.

Nagrin¢jant DRA skaidrumo lygj atskleidziant aktualius tiekéjy ir verslo partneriy interesus (zr.
5 pav.), tik 4 i$ analizuoty ataskaity (13 proc.) gavo maksimaly 4 baly jvertinimg uz skaidry turinj,
apimantj 5 ar daugiau vertinime numatyty $ios suinteresuotos Salies interesy (zr. 8 prieda). Pazymétina,
kad 100 proc. nagrinéty ataskaity turinys apima organizacijos DV strategija. Tuo tarpu minimalus
organizacijy skaiCius (po vieng) pateiké organizacijos plétros grésmes ir investavimo galimybes.
Konekesko darnios plétros grésme jvardino kaip parduodamoje produkcijoje rasta MRSA® bakterija,
dél kurios buvo atSaukta prekyba produktu ir organizacija buvo papildomai tiriama dél pazeidimy
(Kesko, 2014). Investavimo galimybes aptaré SEB Bank (SEB Bank, 2014), tai sietina su tiksline Sios
organizacijos veikla. Planuojamg gamybos (paslaugy) apimtj pateiké 2 organizacijos, tai Omnitel ir
VMG atitinkamai jvardinusios 4G interneto plétrg (Omnitel, 2014) ir planuojamos produkcijos
apyvartg pinigine isSraiSka (Vakary medienos grupé [VMG], 2014). Vidutinis organizacijy DRA
skaidrumo jvertinimas adresuojant tiekéjy ir verslo partneriy interesus yra 1,9 (Zemesnis uz 2 baly
jvert], reiSkiantj, kad trikumai nustelbia privalumus). Galima daryti iSvada, kad verté organizacijoms
Siuo atzvilgiu néra kuriama, nes organizacijos neiSnaudoja galimybiy kurti patrauklia reputacijg tiekejy
ir verslo partneriy atZvilgiu ir mazinti prekybos kastus (Malik, 2015).

Remiantis tyrimo rezultatais, ataskaity skaidrumas adresuojant aktualius darbuotojy interesus
buvo aukstesnis nei kity suinteresuoty grupiy atzvilgiu (zr. 5 pav.). Daugiau kaip pusé (56 proc.)
nagrinéty ataskaity apima darbuotojy nuomonés tyrimy aptarima. Vidutinis darbuotojy interesy
adresavimo skaidrumo jvertinimas priskirtas organizacijoms yra 3,1 balo, kai 3 reiskia, kad privalumai
nustelbia trikumus. Sie rezultatai atitinka naujausias darnumo atskaitingumo tyrinéjimy, susijusiy su
zmogisSkaisiais istekliais, iSvadas. Ehnert, Sepideh, Roper, Wagner ir Muller-Camen (2016) iStyre
didziausias pasaulio kompanijas paneigé hipotezg, kad organizacijos darnios veiklos atskaitoje
aktualizuoja tik ekologinius aspektus, anot jy tyrimo, darbuotojy interesy sritis yra tokia pat aktuali.
Galima daryti iSvada, kad Siuo atzvilgiu DRA pagalba organizacijos kuria verte sau ir darbuotojams
per personalo pasitenkinimo skatinima, patrauklaus darbdavio jvaizdzio kiirimg ir aukStesnio lygio

darbuotojy pritraukimg (Malik, 2015).

> MRSA (angl. Methicillin-resistant Staphylococcus aureus) meticilinui atsparus auksinis stafilokokas.
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Kita nagrinéta SuUinteresuota Salis — Kklientai. Pastebétinas rySkus vieno i§ $ioS suinteresuotos
grupés interesy adresavimas: 100 proc. DRA buvo aptarta produkcijos (paslaugy) kokybé (zr. 8
prieda.). Pazymétina, kad pernelyg didelis démesys skiriamas paslaugy (produkcijos) kokybés
aptarimui gali biiti sietinas su siekiu DRA panaudoti kaip marketingo priemone¢. Dalyvavimag
asociacijy veikloje ataskaitose aptaré¢ 82 proc. organizacijy. Produkty (paslaugy) ekologiSkuma ir
klienty skundy nagrinéjimo prielaidas adresavo apie pusg organizacijy. Klienty Svietimg deklaravo
apie 70 proc. organizacijy, kaip pavyzdiniai atvejai paminétini Sie: ESO Svietéjiskos programos ,, Tiek
kiek reikia“ ir ,,Zaliasis protokolas“, skirtos gyventojy ir verslo organizacijy energijos vartojimo
efektyvumui didinti (Energijos skirstymo operatorius [ESO], 2014); Lietuvos draudimo programos
»Nulis pykéio®, skirta vairuotojy etiSkumo skatinimui, ir ,,Apsaugok mane*, skirta saugiam eismui
propaguoti (Lietuvos draudimas, 2014) bei Swedbank organizuojamos programos ,,Mano biudZetas*
asmeniniy finansy planavimui ir ,,eDarom® sukéiavimo prevencijai (Swedbank, 2014). Klientams
aktualius produkcijos (paslaugy) kainy pokyc¢ius pateiké dvi organizacijos, tai ESO ir LEG.
Pazymétina, kad 10 organizacijy atliko ir skelbé klienty nuomonés tyrimy rezultatus. Klienty interesy
adresavimo skaidrumo jvertinimo vidurkis sudaro 2,7 balo, artimas 3 baly jverciui, reiSkian¢iam, kad
privalumai nustelbia trikumus. Siuo atzvilgiu verté organizacijai yra kuriama kompanijos prekés
zenklo (angl. Brand) stiprinimu bei klienty lojalumo ir pardavimy augimu (Malik, 2015).

Akcininky (savininky) interesy adresavimo skaidrumo jvertinimas (zr. 5 pav.) parodé, kad Siai
suinteresuotai grupei aktualios sritys buvo aptariamos maziausiai, palyginus su kitomis
jmonés plétrai bei vertei (Zr. 8 prieda.). Konkreti DV nauda akcininkams buvo minima apie 20 proc.
ataskaity. Savininky interesy adresavimo skaidrumas vidutiniskai buvo jvertintas 2 balais, $is jvertis
reSkia, kad truikumai nustelbia privalumus. Organizacijos tiréty atkreipti daugiau démesio } akcininky
interesus jsitraukiant j darnios veiklos procesus, nes akcininky nuomoné organizacijos veiklos Krypties
pasirinkimo atzvilgiu yra itin svarbi (N. C. Smith ir Ronnegard, 2016).

Bendras DRA pateikiamos informacijos aktualumo jvertinimas atskleidé, kad Lietuvoje
veikian¢ios organizacijos aiSkiai aktualizuoja klienty ir darbuotojy interesus, tuo tarpu Kkity
suinteresuoty grupiy poreikiai aptariami pavirSutiniS$kai. Pagal 5 paveiksle pateiktus kokybinés
analizés rezultatus, matoma, kad 18 ir daugiau baly i§ 20 galimy surinko 5 ataskaitos, tai Lietuvos
draudimas, Pakmarkas, SEB Bank, ESO ir Konekesko. Vidutiné informacijos aktualumo jvertinimo
baly suma paslaugy jmonéms yra 12,5, o gamybos jmoniy 11,3 (i§ 20 galimy), tod¢l negalima teigti,
kad nuo organizacijos veiklos pobtidzio Zymiai skiriasi DRA atskleidZiamos informacijos aktualumas
ir jo jtakotas ataskaity skaidrumas. Nors kity autoriy nuomone organizacijos DRA aktualizuoja
informacijg susijusig su jy veiklos pobudziu (Fernandez-Feijoo ir kt., 2014a). Tolesniuose tyrimuose

rekomenduojama DRA vertinimo metodologijg papildyti jvairesniais suinteresuoty grupiy interesais.
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DRA skaidrumui didinti pateikiamos informacijos aktualumo atzvilgiu organizacijoms
rekomenduotina tikslingai atrinkti jy veiklos lauke jtakojamas susiinteresuotas grupes ir reikSmingai
identifikuoti jy interesy sritis, kurias tikslinga aptarti DRA. Organizacijoms svarbu suprasti, kad
bitinas daugiamatis ir proporcingas poziiiris ] suinteresuoty Saliy poreikius, nes adresuojant tik vienos
i§ veikiamy Saliy interesus kitos lieka nuosalyje (Costa ir Menichini, 2013) ir tai neigiamai veikia
darnumo rezultaty atskleidimo skaidruma ir mazing partnerystés kuriama verte organizacijai.
Suinteresuoty grupiy ir jy interesy identifikavimo tobulinimui bei darnumo atskaitingumo skaidrumo

didinimui sialomas modelis pateiktas 6 paveiksle.

Nustatyti pirmines
suinteresuotas grupes
jtraukas j pagrinding
organizacijos veikla

Nustatyti pirminiy
suinteresuoty grupiy
poveikio sritis

A 4

DRA pateikti pirminiy ir

Nustatyti organizacijos antriniy suinteresuoty
tikslus, misijg, jtakos STUpiy interesus
sferas ir valdymo sistemg itakojancius veiklos

rezultatus

Nustatyti antrines
suinteresuotas grupes
jtakotas organizacijos

veiklos

Nustatyti antriniy
- suinteresuoty grupiy
poveikio sritis

Suimnteresuoty grupiy griztamojo rySio pagalba jvertinti kuriama vertg organizacijai

6 pav. Suinteresuoty grupiu ir jy interesy identifikavimo schema (sudaryta pagal Wang, Liu ir
Minders, 2015)

Vertés grandinés informacijos atskleidimo skaidrumo vertinimo rezultatai pateikti 7
paveiksle. Vertés grandinés informacijos pateikimas buvo analizuotas vertinant vaizdinj perteikima ir
apraSymo iSsamumg. Maksimalus 4 baly jvertinimas buvo skirtas 2 ataskaitoms: Pakmarkas ir SEB
Bank. Siose ataskaitose vertés grandiné buvo pateikta vizualiai, o jos procesai aptarti analizuojant
tiekimo ir gamybos procesus (SEB Bank, 2014; Pakmarkas, 2014). 60 proc. nagrinéty ataskaity pati
vertés grandiné, kaip atskiras objektas, visiSkai nebuvo aptarta ar minima, taiau tiekéjy ir (ar)
partneriy bei produkcijos (paslaugos) darnumo informacija buvo aptarta atitinkamai 78 ir 100 proc.
ataskaity. Galima daryti iSvada, kad vertés grandinés informacija analizuotose ataskaitose buvo
aktualizuojama per tiekéjy ir partneriy bei paslaugos sgsajy su tvarumu aptarimu. Pazymétina, kad 7
organizacijos teigé pasiraSancios sutart] (ar kitokj susitarimg) su tiekéjais ir (ar) partneriais,
jgaliojanciais juos laikytis darnios veiklos principy. Leidimy ir sertifikaty publikavimo jvertinimas
atskleidé, kad tik 2 ataskaitose buvo pateikti sertifikaty galiojimo jrodymai ir nei vienoje nenurodyta
kur galima patikrinti jy galiojima. Vidutinis vertés grandinés informacijos atskleidimo jvertis yra 7,2

balo, kai galimas maksimalus baly skaicius yra 16, todél galima daryti iSvada, kad vertés grandinés
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informacijos atskleidimo skaidrumas ataskaitose yra Zemas ir potencialas vertei kurti Siuo atzvilgiu yra

neispildytas.

Balai Vertés grandinés informacijos atskleidimo skaidrumo jvertinimas
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® Aiskus vertés grandinés informacijos pateikimas
® Tinkamas galiojanéiy leidimy, sertifikaty publikavimas
Teikiama i$sami produkcijos (paslaugos) darnumo informacija
B Teikiama informacija apie tiekéjy ar partneriy patikimuma darnumo atzvilgiu

7 pav. Vertés grandinés informacijos atskleidimo skaidrumo jvertinimas

Vertés grandinés informacijos atskleidimo skaidrumo didinimui reikia auginti organizacijy
supratimg apie darnumo procesus vertés grandinés sekoje, jvertinant glaudy rysj tarp tiekéjy, partneriy,
pacios organizacijos, tiesioginiy vartotojy ir Salutiniy produkty peréméjy, nes auksciausia vertg
organizacijai kuria vertés grandinés procesy optimizavimas, pasickiamas aiskia ir skaidria darnumo
strategijos komunikacija vertés grandinés dalyviams (Vurro, Russo ir Costanzo, 2014). Taip pat reikia
jvertinti visuming vertés grandinés darng, nes tik taip bus pasiekiamas auks$tas informacijos
atskleidimo skaidrumo lygis (Mol, 2015), lemiantis vertés organizacijai kiirimg per klienty, tiekéjy ir
partneriy pasitikéjimo auginimg ir bendradarbiavimo uZztikrinima.

Neskaidrumo apraiskos DRA buvo analizuojamos vertinant apdovanojimy darnumo srityje
publikavimg, darnumo deklaravimo apraiSkas, negatyvios informacijos vieSinimg bei Zaliojo
marketingo naudojimo pobtidj. Bendras DRA neskaidrumo apraisky jvertinimas pateiktas 8 paveiksle.
Tyrimas atskleidé¢, kad tik dvejose ataskaitose pateikti apdovanojimy aprasai buvo pateikti skaidriai,
tuo tarpu 40 proc. organizacijy ataskaitose neteiké jokios informacijos apie tokius apdovanojimus, o 12
1§ 14 deklaravusiy jy gave, publikavo netinkamai. Netinkamas apdovanojimy uz darnig veikla
publikavimas rodo organizacijy tiksla kurti teigiamg jvaizdj ataskaitos auditorijos atzvilgiu. Darnumo
deklaravimo apraiSkos nagrinétos ataskaitos kalbos stiliaus ir teiginiy abstraktumo vertinimu. Vidutinis
Sio objekto jvertinimas buvo 3,4 balo, rodantis, kad analizuotose atskaitos nepasizyméjo aukstu

darnumo deklaravimo lygiu. Ataskaitos kalba daZniausiai buvo subalansuota, o teiginiai bent
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minimaliai pagrindziami realiais rodikliais. Sie tyrimo rezultatai oponuoja tyrimy iSvadoms, kad

ataskaitose pateikiama informacija yra nesubalansuota ir deklaratyvi (Boiral, 2013).

Balai Neskaidrumo apraisky jvertinimas
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® Néra zymiy darnumo deklaravimo - ,,greenwashing™ apraisky
Aiskus negatyvios informacijos vieSinimas
B Zaliojo marketingo naudojimo pobidis

8 pav. Neskaidrumo apraisky darnumo rezultaty ataskaitose jvertinimas

Negatyvios informacijos vieSinimas buvo vertintas negatyviy aspekty skai¢iumi ataskaitoje:
esant 3 ir daugiau negatyviy su darnia veikla susijusiy teiginiy buvo skiriamas auk$¢iausias balas. 30
proc. analizuoty ataskaity nerasta nei vieno negatyvaus aspekto, 20 proc. ataskaity rasta po vieng
neigiamos darnumo informacijos aspekta. Negatyvios informacijos vieSinimo vidutinis jvertis buvo 1,7
balo, rodantis Zema ataskaity skaidrumo lygj atskleidziant pilnus darnios veiklos rezultatus. Sie
rezultatai pagrindZia teorin¢je darbo dalyje iSkelta problema, kad DRA neperteikiama visapusé veiklos
informacija. Zaliojo marketingo naudojimo pobiudis vertintas su juo susijusiy teiginiy pagrindimu
konkreciais faktais ir statistika. Tyrimas atskleidé, kad organizacijos Zaligji marketingg stengiasi
pateikti ne vien kaip reklamos jrankj, bet ir pateisinti $iuos teiginius realiais veiklos duomenimis.

Apibendrinant neskaidrumo apraiskas nagrinétose DRA, galima teigti, kad ataskaitose vengiama
naudoti deklaratyvig kalbg ir zaligjj marketingg be pagrindimo, taciau organizacijos taip pat vengia
teikti pilnus darnios veiklos rezultatus jvardinant neigiamus aspektus. DRA skaidrumo didinimui
rekomenduotina negatyviy aspekty atskleidimo schema (Zr. 9. pav.). Organizacijos rengdamos DRA ir
vertindamos atskleistinus neigiamus aspektus turéty jvertinti pasirinktos atskaitingumo sistemos
nuorodas, privalomus minimalius reikalavimus bei savanoriSka inde¢l; j ataskaitos skaidruma.
Negatyviy subjekty apibiidinamas, paaiSkinimas ir jvertinimas padés nuspresti ar tam tikti subjektai
tiréty buti atskleisti. Paminétina, kad tyrimo ribotumas neskaidrumo apraiSky tyrime pasireiske
ataskaity teksto stiliaus vertinimu, norint tiksliau jvertinti $ig sritj reikia tiksliau apibrézti vertinamo

objekto kriterijus.
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Kaip atskleisti?

Kaip neigiamo

SavanoriSkas negatyvios informacijos
atskleidimas prisiimant atsakomybe

Pasirinktos | | aspekto
skaiting I N— s ' atskleidimas
B k'anlng}umo I Apibiidinti | Paaiskinti L, Jvertinti > ISvada
sistemos | I :
nuorodos organizacijos
| | reputacija?

| Privalomi minimalils negatyviy aspekty

atskleidimo reikalavimai

I
I
I :
| paveiké
I
I
Ka atskleisti? |
I

9 pav. Negatyviy darnumo aspekty atskleidimo schema (adaptuota pagal R. Hahn ir Liilfs, 2014;
Reimsbach ir R. Hahn, 2015)

DRA skaidrumas pateiktos informacijos intensyvumo atzvilgiu buvo vertinimas finansiniy

rodikliy ir interesy atskleidimo kiekiu, savininky pelno ir aukS$tas pareigas uzimanciy pareigiiny

-----

Balai Informacijos intensyvumo jvertinimas
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= Aukstas pareigas uzimanciy pareigliny atlyginimy viesinimas
Akcininky (savininky) pelno viesinimas
® Finansiniy rezultaty ir interesy aptarimas

10 pav. Darnumo rezultaty ataskaitose pateiktos informacijos intensyvumo jvertinimas

10 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad nagrinéty ataskaity skaidrumas atskleidziamos
informacijos intensyvumo atzvilgiu yra Zemas. Finansiniy rezultaty ir interesy aptarimo (jvardinant
pelna/nuostolius, pajamas, apyvarta, kapitalo sudétj, pardavimy apimtis, susijusias jmones, sumokeétus
mokescius, ES parama, politiniy subjekty rémimg ar verslo partnerius) skaidrumo lygis yra Zemas, nes
vidutinis jvertinimas sudaro 1,5 balo. 5 ir daugiau i§ minéty finansiniy ir interesy sric¢iy jvardino 17
proc. organizacijy, 4 sritis nurodé apie 8 proc., 0 65 proc. nurodé¢ maziau kaip 3 arba nenurodé¢ nei
vienos. Pazymétina, kad 3 i$ 4 organizacijy, gavusiy maksimaly 4 baly jvertinimg, ataskaitas pateiké
pagal GRI standartus, pagal kuriuos rekomenduojama nurodyti ekonominius rezultatus ir dalyvavima
rinkoje. Bendras ataskaity sudaryty pagal GRI standartus finansiniy rezultaty atskleidimo skaidrumo
vidurkis yra 2,6, o ataskaity sudaryty pagal kitus atskaitingumo standartus vidutinis jvertinimas yra 1
balas, todél galima teigti, kad pagal GRI normas sudarytos nagrinétos ataskaitos yra skaidresnés
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finansiniy rezultaty atskleidimo atzvilgiu. Akcininky (savininky) pelno aptarimo detalés buvo aptiktos
4 ataskaitose, taciau ir jose atskleidimo lygis buvo zemas. Aukstas pareigas uzimanciy pareigiiny
atlyginimo vieSinimas buvo 3 ataskaitose. Paminétinas ESO isskirtinumas $iuo aspektu — ataskaitoje

Apibendrinant tyrimo rezultatus DRA skaidrumo informacijos atskleidimo intensyvumo
atzvilgiu, galima teigti, kad nagrinéty ataskaity lygis yra Zemas, nes bendras ataskaity jvertinimy
vidurkis sudaré 4,2 balo i§ 16 galimy. Galima daryti i§vada, kad Lietuvoje veikiancios organizacijos
darnig veiklg sieja su socialine ir aplinkosaugine sritimi, o ekonominés veiklos aptarimas darnumo
atzvilgiu lieka nuosalyje. Tyrimo ribotumas Siuo atzvilgiu yra sietinas su nagrinéty ataskaity rengimo
standartais, nors 7 ataskaitos parengtos papildomai remiantis GRI ir ISO 26000 nuorodomis, Vvisos
ataskaitos parengtos pagal JT Pasaulinio susitarimo 10 principy, pagal kuruos nereikalaujama atskleisti
ekonominiy veiklos duomeny. Kita vertus, organizacijos, rengdamos DRA turéty atsizvelgti | siekiama
skaidrumo lygj, ar atskleisti tik tai kas nurodyta, ar savanoriskai siekti kuo skaidresnés komunikacijos.

DRA skaidrumas savalaikiSkumo atzvilgiu buvo vertinamas jy periodiskumo ir vieSinimo
Saltiniy nuoseklumo nustatymu. Pagal tyrimo rezultatus, pateiktus 11 paveiksle, galima teigti, kad
ataskaity skaidrumas Siuo atzvilgiu yra aukstas. 82 proc. ataskaity savalaikiSkumo kategorijoje buvo
priskirta 7 ar 8 balai i§ 8 galimy. Galima daryti i§vada, kad organizacijos parengia ir pateikia DRA
pagal nustatyta periodiSkuma, o jei negali, pateikia paaiskinimus. Ataskaitos vieSinamos nuosekliai,
iSskyrus, kaip jau minéta, atvejus, kai DRA nepateikiama oficialioje organizacijos internetiné
svetainéje. Savalaikiskumo atzvilgiu nagrinéty ataskaity skaidrumo lygis yra aukstas ir verté

organizacijoms yra kuriama atskaitos nuoseklumo uztikrinimu.

Darnumo rezultaty ataskaity savalaikiSkumo jvertinimas
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11 pav. Darnumo rezultaty ataskaity savalaikiSkumo jvertinimas
DRA patikimumas buvo vertintas nepriklausomo ataskaitos vertintojo praneS§imo buvimu,
galimybiy patikrinti duomenis jvertinimu ir pripazinty eksperty nuomoneés apie darnumo proCesus
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jmonéje pateikimo buvimu. Tyrimo rezultatai, pateikti 12 paveiksle, rodo, kad ataskaity skaidrumas
patikimu uztikrinimo atzvilgiu yra zemas. Nepriklausomo vertintojo pranesimas buvo pateiktas 2
ataskaitose, dar vienoje buvo paminéta, kad vertinimas atliktas, taCiau pats praneSimas nebuvo
pateiktas (Swedbank, 2014). Darnumo procesai iSoriskai buvo jvertinti 4 organizacijose. Pazymeétina,
kad issiskiria uzsienio kapitalo organizacijy skaidrumo lygis patikimumo atzvilgiu. Konekesko ir SEB
Bank ataskaitos, pateiktos angly kalba be vertimo j lietuviy kalba, apima visg jy veikla, ne vien
vykdoma Lietuvoje, o atskaitos pasizymi aukstesniu patikimumo lygiu, nei Lietuvisko kapitalo jmoniy.
Bendras DRA patikimo lygis Zemas, nes vidutinis kokybinis jvertinimas sudaro 3 balus i$ 12 galimy.

Vertés kiirimas Siuo atzvilgiu yra itin ribotas dél zemo informacijos patikimumo uztikrinimo.

Balai Darnumo rezultaty ataskaity patikimumo jvertinimas
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m Pateikiama pripazinty iSoriniy eksperty nuomoné apie darnumo procesus organizacijoje
Galimybé lengvai patikrinti duomenis
B Nepriklausomo vertintojo pranesimas

12 pav. Darnumo rezultaty ataskaity patikimo jvertinimas

DRA patikimumo kokybinio tyrimo rezultatai prisideda prie ankstesniy tyrimy iSvady, kad
biitina sukurti treCiosios Salies darnumo atskaitingumo auditavimo sistema, kuri kol kas néra placiai
taikoma ir iSvystyta (Perego ir Kolk, 2012). Skaidrumo didinimui ataskaity patikimumo atzvilgiu
organizacijoms rekomenduotina jvertinti treciosios Salies vykdomo DRA ir paciy darnumo procesy
organizacijos viduje auditavimo galimybes ir jo galimg nauda. Auditavimo procesas Siuo atveju yra
skirtas probleminiy darnios veiklos ir jos atskaitingumo sri¢iy identifikavimui bei galimybiy joms
tobulinti paieSkai. Esant progresui ir tobul¢jimui verté organizacijai per darnumo atskaitingumg bus
kuriama nuolatos. PaZzymeétina, kad tyrimo ribotumas pasireisk¢ duomeny patikrinimo galimybiy
vertinime: nustatyti vertinimo kriterijai néra visiSkai objektyviis. Tolesniuose tyrimuose
rekomenduotina tiksliau apibrézti galimybiy lengvai patikrinti duomenis vertinimo kriterijus.

Atliktos DRA pateikiamos informacijos aiSkumo analizés rezultatai, pateikti 13 paveiksle, rodo,
kad DRA ryskus vaizdinio pateikimo buvimas arba ne. Jei ataskaitose informacija pateikiama

vaizdinémis priemonémis, tai jose randami ir grafikai ir lentelés ir diagramos. 34 proc. ataskaity
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nebuvo vaizdinio informacijos pateikimo. Pazymétina, kad naudojamy terminiy ir sgvoky zodyno
nebuvo nei vienoje i§ analizuoty ataskaity, taciau 56 proc. ataskaity buvo rasta keletas sgavoky
paaiskinimy tekste. Bendras analizuoty ataskaity skaidrumas aiSkumo atzvilgiu vertintinas kaip Zemas,

vidutinis baly skai¢ius buvo 3,7 i§ 9 galimy.

Balai Darnumo rezultaty ataskaity aiSkumo jvertinimas
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13 pav. Darnumo rezultaty ataskaity aiSkumo jvertinimas

Ataskaity aiSkumui didinti rekomenduotina jvertinti vizualiai pateikiamos informacijos jtaka
auditorijai (informacijos jsisavinimo ir interpretacijos pagreité¢jimag) bei grafiky ir diagramy pagalba
galimybe susieti skirtingus duomenis ir pabrézti jy pokycius, tendencijas. Taciau patartina vengti
vizualinio organizacijos s3sajy su tvarumu perteikimo iliustracijomis ir nuotraukomis, kuriy gausa
mazina ataskaitos skaidrumg ir patikimumg (Hrasky, 2012). Ataskaity aiSkumo tyrimo tobulinimui
rekomenduotina papildomai vertinti vizualiai pateikiamos informacijos aktualumg ir svarba.

Visuminis skaidrumo jvertinimas, DRA skirstant j skaidrumo lygius, pateiktas 14 paveiksle.

Balai Darnumo rezultaty ataskaity skaidrumo jvertinimas
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14 pav. Darnumo rezultaty ataskaity skaidrumo jvertinimas ir pasiskirstymo lygiai
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Susumavus kokybinés analizés jvercius nagrinétos ataskaitos buvo suskirstytos j grupes pagal

skaidrumo lygj. Maksimaliai skaidrumo kokybinio vertinimo baly sumai esant 112, buvo isskirti 4

nagrinéty ataskaity skaidrumo lygiai: Zemas skaidrumo lygis 0 — 28 balai; vidutinis skaidrumo lygis 29

— 56 balai; pazenges skaidrumo lygis 57 — 84 balai, aukstas skaidrumo lygis 85 — 112 baly.

Apibendrinant DRA skaidrumo tyrimo rezultatus galima teigti, kad daugumo analizuoty Lictuvoje

veikian¢iy organizacijy pateikiamy ataskaity pasizymi vidutiniu skaidrumo lygiu, jy buvo 52 proc., o

pazengusio darnumo atskaitingumo lygyje yra 30 proc. organizacijy. Maziausiai skaidri viena

ataskaita, priklausanti Electronic House jmonei (Electronic house, 2014). Austas skaidrumo lygis buvo

nustatytas 3 ataskaitose, taciau dvi i§ jy yra pateiktos angly kalba ir buvo parengtos uZsienio atstovy.

Atsizvelgiant | darnumo atskaitingumo skaidrumo lygj 20 lenteléje pateikiami sprendimai kaip

tobulinti $ig srit] ir didinti kuriama verte organizacijai.

20 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaity skaidrumo didinimo sprendimai vertei kurti

Ska:';’gl}lsjmo Pagrindiné problema Sprendimo kryptis Vertés kiirimas
- _ Perteikti informacijg vizualiai; | Greitesnis informacijos
Aiskumo trikumas oo . T NS ) .
pateikti terminy paaiskinimus | jsisavinimas, interpretacija
Patikimumo uztikrinimo Atlikti ataskaitos ir vidiniy Probleminiy sri¢iy
truakumas procesy audita identifikavimas
< Zemas informacijos Atskleisti finansing Visapusi$ka komunikacija,
Zemas - . .. e e .
. intensyvumas informacija pasitikéjimo augimas
skaidrumo - = T r - =
lygis Netlnkamas apdovanojimy Pateikti pilng apdovanojimy Tinkamas pasiekimy
publikavimas informacija jvertinimas
0—28 Negatyvios informacijos I$skirti negatyvius veiklos Pilnaverté komunikacija,
trikumas aspektus ir juos pateikti tobuléjimo galimybés
Vertés grandinés ISanalizuoti vertés grandinés Darnios veiklos sklaida,
informacijos trikumas procesus darnumo kontekste partnerystés augimas
Visy suinteresuoty grupiy I$skirti suinteresuotas grupes ir | Aktualios informacijos
adresavimo trakumas jy interesus sklaida, pasitikéjimas ja
o _ Pateikti daugiau informacijos | Ataskaitos patrauklumas,
Aiskumo trukumas . .. N L
vizualiai, paaiskinti procesus procesy optimizavimas,
i - Atlikti ataskaitos ir vidiniy Problemy identifikavimas ir
Patikimumo trukumas . .
procesy audita tobuléjimas
Ataskaity savalaikiSkumo Laikytis nustatyto atskaitos Neigiamos atskaitos jvaizdzio
trukumas grafiko arba jj pakeisti iSvengimas
. Informacijos intensyvumo Atskleisti daugiau aktualiy Augantis investicinis
Vidutinis ok 6 hiu rodikli ial
skaidrumo trikumas _ inansiniy rodikliy p(_)tgnCIa as
Ivaiis Negatyvios informacijos Identifikuoti ir pateikti galimus | Rizikos kontrolé ir procesy
yg trikumas darnumo i$stukius tobulinimas
29 _ 56 Vertés grandinés Itraukti vertés grandinés Bendradarbiavimas; darna

informacijos trikumas

darnos procesa j bendrg veikla

visoje vertés grandinéje

Tiekéjy partneriy interesy
adresavimo trukumas

Sudaryti ir pateikti politika
tiekéjy ir partneriy atzvilgiu

Tiekimo kasty maZinimas;
bendravimo optimizavimas

Bendruomenés interesy
adresavimo tritkumas

Identifikuoti ir aptarti
bendruomenés interesus

Bendradarbiavimas,
pasitikéjimas, integracija

Ataskaity prieinamumo
trukumas

Pateikti ataskaitg oficialiame
internetiniame puslapyje

Komunikacijos optimizavimas

20 lentelés tesinys kitame puslapyje
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20 lentelés tesinys

Ske};jg'}l;mo Pagrindiné problema Sprendimo kryptis Vertés kiirimas
o _ Pateikti naudojamy terminy Komunikacijos skaidrumas
Aiskumo trukumas et . N
paaiskinimus per informacijos aiSkuma
Pagenges | Patikimumo trakumas Atlikti ataskaltos ir vidiniy RIZka).S. VaI(fiymE}S ;
skaidrumo procesy audita tobpl_q imas; pat1_k1_rnurnas
Ivaiis Zaliojo marketingo teiginiy Vengti zaliojo marketingo Patikimumas, neigiamo
yg pagrindimo trikumas teiginiy jei néra jrodymy jvertinimo iSvengimas
57_84 Negatyvios informacijos Viesinti neigiama veiklos jtaka | Ilgalaikéje perspektyvoje
trikumas ir vystymosi i$sukius augantis patikimumas
Akcininky interesy Informuoti akcininkus apie Procesy optimizavimas ir
adresavimo tritkumas darnaus vystymosi nauda vieninga komunikacija
AukStas . N
skaidrumo | Ataskaitos prieinamumo Pateikti ataskaitas tikslinés %?)Ifr:;f/?r?\g?orzgiosiamo
lygis trikumas auditorijos kalba ormavimas, neig
85 _ 112 pozilrio iSvengimas

4.2. Darnumo rezultaty ataskaity kokybés tyrimo rezultatai ir diskusija

DRA kokybés vertinimo aptarimas pateikiamas atitinkamai numatytai tyrimo eigai,

pagal

ataskaity kokybés vertinimo objekty nagringjimo schemg. Pirminiai DRA kokybés vertinimo

duomenys pateikti 7 priede.

Aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybés tyrimo rezultatai pateikti 15 paveiksle.

Aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas
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Gamyba Bankai Paslaugos Telekomunikacijos Energetika Prekyba

m Taikomy aplinkosauginiy priemoniy rezultaty aiskus pateikimas
Taikomy aplinkosauginiy priemoniy apraSas
® Informacijos apie veiklos jtaka aplinkai aiskus pateikimas

15 pav. Aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas

Aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybés tyrimo rezultatai (zr. 15 pav.) rodo, kad 73

proc. analizuoty organizacijy DRA daug démesio skiria aplinkosauginiy priemoniy apra§ymui, taciau

nevertina realios veiklos jtakos

aplinkai

ir taikomy

aplinkosauginiy priemoniy rezultaty.

Aplinkosauginés informacijos atskleidimo kokybés lygis jvairiuose veiklos sektoriuose skiriasi. Banky
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ir prekybos organizacijy ataskaitos pasizyméjo aukStesniu vidutiniu kokybés jvertinimu (8,3) nei
energetikos (4,0), paslaugy (6,2) ir gamybos (6,8) sektoriaus organizacijos. Sis tyrimo rezultatas
skiriasi nuo ankstesniy iSvady, kad didesnj poveikj aplinkai daran¢iy (gamybiniy) jmoniy DRA yra
kokybiskesnés (Leitoniené ir Sapkauskiené, 2015). Vidutinis visy sektoriy aplinkosauginés
informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas yra 6,7 balai i§ 12 galimy, todél aplinkosauginés
informacijos atskleidimo kokybé yra nepakankama komunikacijos kokybei uztikrinti ir vertei kurti.
DRA pateikiamos socialinés informacijos atskleidimo kokybés rezultatai, pateikti 16 paveiksle,
rodo, kad bankai ir prekybos organizacijos pasizyméjo auksciausiu socialinés informacijos atskleidimo
kokybés lygiu. Vidutiniai Siems veiklos sektoriams priskirti kokybinio vertinimo balai atitinkamai
buvo 8,3 ir 9,2 i§ 12 galimy. Tuo tarpu gamybos sektoriaus jmoniy vidutinis jvertinimas yra 4,8 balai —
tai zemiausias jvertinimas i§ visy analizuoty veiklos sektoriy. Paminétina, kad 86 proc. organizacijy
pateikia iSsamius taikomy socialiniy priemoniy apraSymus, taciau tik 30 proc. iSskiria jy taikymo
tikslus, ir, atitinkamai, tik 26 proc. pateikia socialiniy priemoniy taikymo rezultatus. Taigi, galima
teigti, kad analizuotose ataskaitose daugiau démesio skiriama socialiniy priemoniy apra§ymui, 0 ne
organizacijos veiklos jtakos vertinimui. Bendras vidutinis visy veiklos sektoriy kokybinis jvertinimas

yra 6,7 balai — lygus aplinkosauginés informacijos atskleidimo vidutiniam jvertinimui.

Balai Socialinés informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas
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® Taikomy socialiniy priemoniy rezultaty aiskus pateikimas
Taikomy socialiniy priemoniy aprasas
B Informacijos apie veiklos jtaka socialiniam sektoriui aiSkus pateikimas

16 pav. Socialinés informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas

Ekonominés informacijos atskleidimo kokybés tyrimas (zr. 17 pav.) atskleidé, kad Sio DV
sektoriaus informacijos atskleidimo kokybé yra Zemesné nei aplinkosauginio ir socialinio sektoriy.
Vidutinis visy veiklos sektoriy ekonominés veiklos informacijos atskleidimo kokybinis jvertinimas -
5,3 balo i§ 12 galimy. Auksciausia ekonominés informacijos atskleidimo kokybe pasizyméjo banky

parengtos DRA, Zemiausia — gamybos sektorius. Taip pat pastebéta tendencija ataskaitose pateikti
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taikomy ekonominiy priemoniy apraSymus, taciau neiSskirti joms keliamy tiksly ir nevertinti jy

pasiteisinimo ir jtakojamy poky¢iy. Ekonominés veiklos atskleidimo kokybés jvertinimas buvo

sudétingesnis nei socialinés ir aplinkosauginés, nes ekonominio sektoriaus vertinimui pasirinkti

objektai (tvarus ekonomikos reguliavimas, investicijos j darnig plétra, infliacijos mazinimas, darniy

technologijy diegimas, ekonominio pakankamumo uztikrinimas, veiklos efektyvumo gerinimas, darbo

rinkos reguliavimas) ataskaitose identifikuojami skirtingai ir jvairi jy interpretacija galéjo neigiamai

paveikti tyrimo rezultatus.

Ekonominés informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas
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m Taikomy ekonominiy priemoniy rezultaty aiSkus pateikimas
Taikomy ekonominiy priemoniy aprasas
H [nformacijos apie veiklos jtaka ekonominiam sektoriui aiskus pateikimas
17 pav. Ekonominés informacijos atskleidimo kokybés jvertinimas
Aplinkosauginés, socialinés ir ekonominés informacijos atskleidimo kokybés tobulinimui

rekomenduotina nustatyti tikslias organizacijos veiklos poveikio problemines sritis ir koncentruotis j jy

gerinimg, O tam biitina nustatyti konkrecius, pasiekiamus tikslus. Darnumo atskaitomybés kokybés

gerinimui per informacijos atskleidimo tobulinimg schema pateikta 18 paveiksle.

18skirti neigiamo
poveikio aplinkai
sTitis

Apibrézti

pasiekiamus,

Nustatyti

Nustatyti veiklos
poveikio sritis

[Smatuoti ir
pateikti tatkomy
priemoniy poveikj
palyginus su

konkredias
pricmones,
kuriomis galima

18skirti neigiamo
poveikio
socialiniam

IEmatuoti esama
poveikj
konkrediais

iSmatuojamus.,
tikslus numatyty

) ; —P
priemoniy

sektoriui sritis dydziais gerinti esama taikymui, S e e
: poveiki : Nustatvt apibréztais tikslais
OVEIK staty
18skirti neigiamo laikotarp; tikslams
poveikio pasickti,

ckonominiam
sektoriui sritis

18 pav. Informacijos atskleidimo kokybés gerinimo schema (sudaryta pagal Bixler ir kt., 2016;

Galpin, Whittington ir Bell, 2015)
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Pazymétina, kad tyrimo ribotumas taikomy aplinkosauginiy, socialiniy ir ekonominiy priemoniy
rezultaty atskleidimo kokybés vertinime buvo tai, kad maksimalus baly skaicius buvo skiriamas jei Sie
rezultatai atskleidziami parodant jy kaita 3 ar daugiau mety laikotarpyje. Tyrimo tobulinimui
rekomenduotina iSskirti kiek laiko organizacija deklaruoja veikianti pagal DV principus ir teikia DRA.

DRA pateikiamos informacijos svarba buvo vertinama atsakingo asmens pareiskimo buvimu ir
jo prasmingumu bei jrodymy, kad ataskaitoje pateikiami duomenys daro jtaka vadybiniams
sprendimams ir poky¢iams organizacijoje, pateikimu. Tyrimas atskleidé (zr. 19 pav.), kad 91 proc.
analizuoty ataskaity buvo pateiktas auditorijai prasmingas ir DV aspektus adresuojantis direktoriaus ar
atsakingo asmens pareiSkimas. Taciau tokio prane$imo buvimas, anot Barkemeyer, Comyns, Figge ir
Napolito (2014), nereiskia ataskaitos kokybiskumo, priesingai, $iy mokslininky tyrimas atskleidé, kad
vadovo retorika yra skirta jvaizdzio karimui, ne atskaitingumo kokybés gerinimui. Pastebétina, kad
organizacijoms sudétinga identifikuoti ataskaitos reikSmingumg veiklos procesams ir pokyciy
iniciavimui. Tik 26 proc. organizacijy pateiké jrodymus, kad ataskaitos rengimas jtakojo poky¢ius jy
veikloje, dazniausiu atveju tai buvo jtakos aplinkai identifikavimas (popieriaus, degaly, elektros
sunaudojami kiekiai) ir inicijuoti pokycCiai jos mazinimui (elektroniniy laisky propagavimas,

automobiliy dalijimasis, elektra taupancios ledinés lempos).

Balai Informacijos svarbumo jvertinimas
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Direktoriaus ar atsakingo asmens pareiSkimo buvimas ir jo prasmingumas
B [nformacija daro jtakg pokyc¢iams organizacijoje

19 pav. Darnumo rezultaty ataskaitose pateikiamos informacijos svarbumo jvertinimas

DRA ir jose pateiktos informacijos palyginamumas mokslininky i$skiriamas kaip vienas i$
svarbiausiy ataskaity kokybés aspekty. Tyrime Sis kokybinis bruozas nagrinétas vertinant informacijos
palyginamuma laiko ir skirtingy subjekty atzvilgiu. Kokybinio vertinimo rezultatai, pateikti 20
paveiksle, atskleidé, kad tik 17 proc. ataskaity statistiniai duomenys pateikiami palyginant juos 5 ar
daugiau mety laikotarpyje. Vidutinis visy analizuoty ataskaity informacijos palyginamumo jvertinimas

yra 6,8 balai i§ 12 galimy, rodantis viduting kokybe. Nors visos analizuotos ataskaitos buvo parengtos
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pagal JT Pasaulinio susitarimo rekomendacijas (6 pagal GRI), Sie tyrimo rezultatai atitinka Boiral ir
Henri (2015) analizés iSvadas, kad pagal GRI nuorodas parengtos ataskaitos taip pat nepasizymi auksta
palyginamumo kokybe. Kaip pagrindines tobulintinas sritis Siuo atzvilgiu galima isskirti duomeny
matavimo ir rinkimo daznumo trikumg bei santykiniy dydziy ir indeksy, leidZianciy palyginti
skirtingus objektus organizacijos viduje tiek iSoréje, stygiy. Rengiant ataskaitas rekomenduotina
teiginius paremti tarptautiniu mastu pripazintais skaiCiavimais bei pateikti daugiau darnios veiklos
jvertinimo indikatoriy. Informacijos palyginamumo laiko atzvilgiu vertinimo ribotumas velgi

pasirei$ké tuo, kad nebuvo jvertintas organizacijos jsitraukimo j DV laikotarpis.

Balai Informacijos palyginamumo jvertinimas
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Informacija leidzia palyginti skirtingy objekty tapacius duomenis
m [Informacija leidZia palyginti subjekto poky¢ius (datos, periodo atzvilgiu)

20 pav. Darnumo ataskaity ir jose pateikiamos informacijos palyginamumo jvertinimas

DRA aiskumo kokybinis vertinimas buvo atliktas 21 lenteléje pateikty kriterijy analize. Tyrimo
rezultatai rodo, kad ataskaity pritaikymas analizéms atlikti ir sprendimams priimti yra priimtino lygio,
nes Sio kriterijaus vidutinis jvertinimas yra 2,9 (kai 3 reiskia, kad privalumai nustelbia trikumus).
Ataskaity rengimo logika buvo iSskirta 95 proc. ataskaity, tac¢iau tik 30 proc. tai buvo atlikta
iSvardinant atskaitingumo sistemos principus ir nurodant jy aptarimo vietg tekste. Pazymétina, kad 78
proc. nagrinéty ataskaity nebuvo atlickama specifiniy skai¢iavimy, arba, jei tokie buvo atliekami,
nepateikti jy paaiSkinimai. Nagrinéty ataskaity struktiiros patogumas ir logiSkumas buvo jvertintas kaip
kokybiskas: 56 proc. ataskaity turéjo turini, numeruojamus puslapius, skyriy ar (ir) skyreliy
pavadinimus, o déstymas buvo nuoseklus ir atitinkantis ataskaitos rengimo logika. Naudojimasis
vaizdinése priemonése pateikta informacija kaip kokybiSkas buvo jvertintas 60 proc. ataskaity.
Ataskaitinis laikotarpis ménesiy tikslumu buvo pateiktas 2 ataskaitose, likusiose — mety tikslumu.
Pazymétina, kad ataskaitose buvo sudeétinga iSskirti tiksling ataskaitos auditorijg ir panaudojimo
galimybes, vidutinis $io kriterijaus jvertinimas — 2 balai, reiSkiantis, kad ataskaitose dazniausiai

nebuvo pateikta pasiilymy, kur galima pritaikyti ataskaita ir joje pateikta informacija. Taciau
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paminétina, kad 30 proc. ataskaity buvo pazyméta, kad ataskaita yra skirta supazindinti suinteresuotas

grupes su vykdoma socialiai atsakinga veikla. Kaip minéta DRA skaidrumo tyrimo rezultaty aptarime

organizacijos darnios veiklos politika buvo isskirta visose ataskaitose, taciau kokybiskai tai buvo

atlikta 52 proc. ataskaity. Organizacijos darnios veiklos tikslai, kaip ir skaidrumo vertinime, kokybés

atzvilgiu taip pat apibiidintini kaip Zemo lygio: vidutinis Sio kriterijaus jvertinimas yra 2,6 —

reiskiantis, kad dazniausiai nebuvo pateikta siektiny rezultaty ir numatomy i$stukiy jiems pasiekti.

21 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaitose pateikiamos informacijos aiSkumo jvertinimas
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Apibendrinant analizuoty DRA aiSkumo lygj, galima teigti, kad jis yra patenkinimas, nes

vidutinis ataskaity kokybinis jvertinimas yra 21 balas i§ 36 galimy. Pazymétina, kad rySkios dvi

ataskaity aiSkumo problemings sritys: atliekamy skaifiavimy paaiSkinimy trikumas ir ataskaitos

panaudojimo galimybiy neapibréZtumas. Pastarasis tyrimo rezultatas rodo, kad Lietuvoje veikiancios

organizacijos, kaip ir ankstesniy tyrimy duomenimis, vis dar nejvertina darnios veiklos atskaitingumo

prasmés ir vertés (JusCius ir Griauslyté, 2014). Komunikacijos kokybés gerinimui ir aiskumo lygiui
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didinti rekomenduotina ataskaitose pateikti atlickamy skai¢iavimy paaiSkinimus ir jvertinti konkrecig
DRA naudg bei pateikti jos panaudojimo galimybes. Paminétina, kad kokybinio ataskaity aiSkumo
tyrimo ribotumas pasireiské ataskaity pritaikomumo analizéms atlikti ir sprendimams priimti vertinimo
abstraktumu. Tolesniuose tyrimuose rekomenduotina kiekybiniy ir kokybiniy duomeny pateikimo
vertinimg atlikti apibrézus konkretesnius aiSkumo reikalavimus.

DRA neutralumo tyrimo rezultatai pateikti 21 paveiksle, atskleidé, kad 30 proc. organizacijy
pateiké tiek neigiamus tiek teigiamus darnios veiklos rezultatus, ar bent su jais susijusius i$Stkius.
Paminétina, kad neigiami darnios veiklos aspektai pateikiami ne kaip konkreti organizacijos veiklos

jtaka, bet kaip iSorinis poveikis. EUGESTA ataskaitoj e teigiama, kad ,,Augantis vartojimas — vienas i$

Cv v —

CV W -

(Swedbank, 2014, p. 6). Galima teigti, kad organizacijos atsiriboja nuo gahmq sgsajy su neigiamais
aspektais. Grjztamajj ry$j skatinantys atsakingo asmens kontaktai buvo pateikti 30 proc. ataskaity, 0
bendrieji organizacijos kontaktai buvo pateikti 26 proc. ataskaity. Kontakty nebuvo apie 43 proc.

ataskaity. Vidutinis ataskaity neutralumo jvertinimas (3,6 balai i$ 6 galimy) rodo viduting kokybg.

Neutralumo jvertinimas
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Pateikiami kontaktai kuriais galima kreiptis dél ataskaitos informacijos
m Aptariami ir teigiami ir neigiami darnios veiklos aspektai

21 pav. Darnumo rezultaty ataskaity neutralumo jvertinimas

Pagal visuminj kokybés jvertinima (Zzr. 22 pav.) nagrinétos ataskaitos buvo suskirstytos j
grupes pagal kokybés lygj. Maksimali kokybés jvertinimo baly suma — 100. Isskirti 4 DRA kokybés
lygiai: Zemas kokybés lygis 0 — 25 balai; vidutinis kokybés lygis 26 — 50 balai, pazenges kokybés lygis
51 — 75 balai; aukstas kokybés lygis 76 — 100 balai. Apibendrinant DRA kokybés tyrimg galima teigti,
kad dauguma (43 proc.) analizuoty ataskaity pasizyméjo pazengusiu kokybés lygiu, 0 39 proc.
ataskaity priskirtinos vidutiniam kokybés lygiui. 13 proc. ataskaity yra vertintinos kaip auksto kokybés
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lygio, joms priskirtas baly skai¢ius virSija 76. Pazymétina, kad, kaip ir skaidrumo vertinimo atveju, 2 i8
3 daugiausia baly surinkusiy ataskaity (Konekesko ir SEB Bank) buvo parengtos uzsienio atstovy ir
pateiktos angly kalba. Lyginant DRA skaidrumo ir kokybés jvertinima, gali teigti, kad esant tam

tikram skaidrumo lygiui, kokybés lygis daZniausiai yra atitinkamai toks pats (tame paciame

lygmenyje).

Balai Darnumo rezultaty ataskaity kokybés jvertinimas
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22 pav. Darnumo rezultaty ataskaity kokybés jvertinimas

Atsizvelgiant | analizés metu iSskirtas problemines DRA kokybés sritis galima pateikti
atitinkamam kokybés lygiui skirtus sprendimus kaip tobulinti atskaitinguma ir didinti kuriamg vertg

organizacijai (zr. 22 lent.).

22 lentelé. Darnumo rezultaty ataskaity kokybés didinimo sprendimai vertei kurti

K(I);(gil;es Pagrindiné problema Sprendimo kryptis Vertés kiirimas
szjé?;ii%g?fglsciiiﬁei;’és Itakos nustatymas; priemoniy | Optimalus resursy
informaciios atskleidimo ir tiksly apibréZimas; rezultaty | paskirstymas; tikslinga veikla ir
Kokybé ) pateikimas aiski komunikacija
Informacijos apie ataskaitos Jvertinti ataskaitos Procesy optimizavimas;
7 jtakg pokycCiams trikumas prasmingumag ir jtakg veiklai neigiamos jtakos $alinimas
k ;m;l s Informaciios palvainamumo Dazniau atlikti rezultaty Aiski komunikacija; teisinga
ol 4 ises trﬁkumasj palyg matavimg, pateikti rezultaty interpretacija;
¥ palyginamus indeksus tobuléjimo galimybés

Pateikti ataskaitg su turiniu,
Ataskaitos aiSkumo trikumas skyriy pavadinimais; nurodyti
atskaitos sistema

0-25 Patogus ataskaitos pateikimas;

komunikacijos optimizavimas

o Pateikti kontaktus skirtus Tobulintiny ataskaitos sri¢iy
Kontakty nepateikimas oy . o gy ; ipr
griZtamajam rysiui pateikti identifikavimas
Nepilna veiklos rezultaty Pateikti teigiamus ir neigiamus | Rizikos reguliavimas ir
komunikacija veiklos rezultatus pasitikéjimo didinimas

22 lentelés tesinys kitame puslapyje
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22 lentelés tesinys

K(I))l/(gils)es Pagrindiné problema Sprendimo Kryptis Vertés kiirimas
Zema socialinés ir ekonominés | Nustatyti tikslius socialinés ir | Optimalus resursy
informacijos kokybé ekonominés veiklos tikslus paskirstymas; tikslinga veikla
Informacijos apie ataskaitos Pagal ataskaitos duomenis Tikslinga atskaita; laiko ir
itaka pokycCiams trikumas jvertinti potencialius poky¢ius | resursy taupymas
Informacijos palyginamumo Dazniau atlikti jtakos ir Tikslesné duomeny dinamikos

... | laiko atzvilgiu trikumas rezultaty matavimag ir jtakos analizé
Vidutinis T o - PrTa— = - —
kokybés Skaiciavimy paaiskinimy Pateikti atlickamy skai¢iavimy | Informacijos asimetrijos
lygis trukumas paaiskinimus arba nuorodas iSvengimas
Ataskaitos panaudojimo Pateikti siilymus ataskaitos — L
. . g - S Komunikacijos optimizavimas
26 _ 50 galimybiy pateikimo trikumas | panaudojimui
Darnios veiklos tiksly Aiskiai pateikti darnios veiklos Kokybiska komunikacija
pateikimo neaiskumas tikslus, iSskirti i§ bendro teksto J
o Pateikti kontaktus skirtus Tobulintiny ataskaitos sric¢iy
Kontakty nepateikimas . . e gy . T
griztamajam rySiui pateikti identifikavimas
Nepilna veiklos rezultaty Pateikti teigiamus ir neigiamus | Rizikos reguliavimas ir
komunikacija veiklos rezultatus pasitikéjimo didinimas
Zema ekonominés informacijos | Nustatyti tikslius ekonominés | Optimalus resursy
atskleidimo kokybé veiklos tikslus paskirstymas; tikslinga veikla
Pazeng.gs Informacijos apie ataskaitos IVC.I'thntl poter.lmahus 'pokyc1us TIkS'Ingia.S ataSka‘ltOS.
kokybés | . o _ atsizvelgiant j ataskaitos panaudojimas; laiko ir resursy
: itakg pokycCiams trikumas -
lygis duomenis taupymas
Atliekamy skai¢iavimy Pateikti atliekamy skai¢iavimy | Informacijos asimetrijos
51-75 | paaiSkinimo trikumas paaiSkinimus arba nuorodas iSvengimas
Vaizdinés informacijos Pateikti daugiau lenteliy, Ataskaitos patrauklumas;
trikumas paveiksly, grafiky komunikacijos optimizavimas
Aukstas | Vienody, kasmet palyginamy Pateikti indikatoriy kaita Duomeny dinamikos aiSkumas
kokybés | indikatoriy triikumas platesniame laikotarpyje ir palyginamumas
lygis Skai¢iavimy paaiskinimy Pateikti atlickamy skai¢iavimy | Informacijos asimetrijos
76 — 100 | trukumas paaiskinimus arba nuorodas iSvengimas

4.3. Darnumo rezultaty ataskaity atitikimo standartams tyrimo rezultatai ir

diskusija

DRA atitikimo standartams tyrimo rezultatai pateikti atitinkamai pagal vertinimo schemas

(tyrimo rezultatai pateikti 9 priede). IS 23 analizuoty ataskaity, 6 buvo deklaruota, kad jos parengtos

remiantis GRI atskaitingumo sistemos rekomendacijomis. Atitikimo §ios sistemos standartams tyrimo

rezultatai pateikti 23 paveiksle. Galima teigti, kad atitikimo lygis yra austas, nes vidutiné kokybinio

jvertinimo baly suma yra 45 balai i§ 53 galimy. PaZymétina, kad didziausig baly skaiCiy surinko

uzsienio atstovy parengtos ataskaitos (SEB Bank ir Konekesko). Palyginus tyrimo rezultatus su kity

Saliy praktika pastebimas skirtumas. Japonijos organizacijy rengiamos DRA yra zemo atitikimo GRI

standartams lygio ir Zemesnés uz kity iSsivysciusiy Saliy (Kawahara ir Irie, 2015), tuo tarpu Austrijos,

Vokietijos ir Sveicarijos organizacijy ataskaitos rodo auksta atitikimo GRI standartams lygj, tadiau

tyrinétojai pastebi informacijos pateikimo skirtumus ir balanso trikumg adresuojant tris DV sektorius

(Greiling, Traxler ir Stotzer, 2015). Paminétina, kad tyrimo ribotumas pasireiské tuo, kad ataskaitos

buvo vertinamos pagal bendruosius GRI reikalavimus, neskirstant organizacijy pagal veiklos risis.
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Balai Atitikimo GRI standartams jvertinimas
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23 pav. Darnumo rezultaty ataskaity atitikimo GRI standartams jvertinimas

DRA atitikimo JTPS standartams jvertinimas (zr. 23 pav. ir 10 priedg) rodo, kad 78 proc.
nagrinéty ataskaity turinys apima visus 10 principy. 4 atskaitose nebuvo pilnai aptarti darbuotojy teisiy
principai (priverstinis ir vaiky darbas). Pazymétina, kad 95 proc. organizacijy ataskaitose deklaravo
jdiegusios kovos su korupcija programas. Galima teigti, kad nagrinéty DRA atitikimas JTPS

standartams yra austo lygio, nes vidutinis kokybinis jvertinimas yra 9,4 balo i§ 10 galimy.

Balai Atitikimo JT Pasaulinio susitarimo standartams jvertinimas
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24 pav. Darnumo rezultaty ataskaity atitikimo JTPS standartams jvertinimas

Vienoje i§ analizuoty DRA (Antalis, 2014) buvo deklaruota, kad ji parengta remiantis ISO 26000
standartu. Sios DRA atitikimo reikalavimams jvertinimas yra 35 balai i§ 39 galimy (zr. 11 prieda).
Esant minimaliai tyrimo im¢iai negalima pateikti reikSmingos analizés rezultaty interpretacijos.

Apibendrinant DRA atitikimg atskaitingumo standartams galima teigti, kad atitikties lygis yra
aukstas. Paminétina, kad tyrimas ir jo interpretacija yra riboti dél skirtingy atskaitingumo standarty
naudojimo stygiaus. Analizuotos DRA yra parengtos pagal populiarius atskaitingumo standartus.
Gilesnei DRA atitikties reikalavimams analizei rekomenduotina sudaryti tyrimo imtj i§ ataskaity

parengty pagal jvairesnius atskaitingumo standartus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Darnaus vystymosi (DV) koncepcija mokslininky nagringjama vis plac¢iau, analizuojama
samprata, bidingi principai bei jtakos lygmenys. Organizacijos, anot tyrinétojy, yra neatsiejama
praktinio DV pritaikymo dalis, todél jo realizavimas ir rezultaty atskaitingumas Siame sektoriuje
turi biti nagrinéjami papildomai. Remiantis nagrinétais Lietuviy ir uzsienio moksliniais tyrimais,
kaip aktuali, papildomo tyrinéjimo reikalaujanti sritis i$skirta darnumo rezultaty atskaitingumo
problematika, apimanti ataskaity skaidrumo, atitikties standartams bei kokybiskumo trikuma.
Lietuvos autoriy darbuose DV rezultaty atskaita nagriné¢jama per pritaikymo galimybes ir poveikio
sritis. Uzsienio autoriai plac¢iau nagriné¢ja DRA teikimo praktikas, priemones, tendencijas, kokybe
ir lemianc¢ius veiksnius. UZsienio ir Lietuvos mokslininky darbuose vyrauja nuomoné, kad
dabartiné organizacijy darnios veiklos rezultaty atskaitingumo praktika néra optimali vertei kurti.

2. Darnios veiklos rezultaty atskaitingumo raida yra glaudziai susijusi su DV idéjy ir tarptautiniy
susitarimy plétra. Mokslininkai placiai nagrinéja neigiamus DRA skaidrumo aspektus: Zzaligjj
marketinga, pasirenkamaji informacijos atskleidimg, darnumo deklaravimg bei organizacing
veidmainyste. Mokslinéje literatiiroje DRA skaidrumo vertinimo modeliy néra daug, taciau
i8skirtinos bendros charakteristikos naudojamos DRA skaidrumu vertinti, tai: ataskaitos
prieinamumas, patikimumas ir savalaikiSskumas, informacijos intensyvumas, aktualumas ir
aiSkumas, bei atsakomybés raiSka. DRA kokybés vertinimui mokslininkai naudoja kokybinius
tyrimus, apimancius tekstines analizes ir atskleistumo indekso skaiiavimus. DRA kokybés
vertinimui  mokslininkai naudoja Siuos kriterijus: informacijos svarba, palyginamumas ir
patikrinimo galimybés bei ataskaitos neutralumas ir aiSkumas. Egzistuoja daug skirtingy sistemy,
standarty, reitingy ir indeksy darnios veiklos atskaitingumui vykdyti, taciau pagrindiniai jy yra JT
pasaulinis susitarimas, GRI ir ISO 26000 standartas.

3. Tyrimo metodologija buvo sukurta remiantis teoriniais darnumo rezultaty ataskaity (DRA)
vertinimo sprendimais, apimanciais kokybinj teksto, vizualinés informacijos pateikimo, loginj,
lyginamajj ir atitikties vertinima. Tyrimo metodologija remiasi svertiniais kokybiniais jveréiais,
leidzianciais sistemingai istirti ir jvertinti DRA skaidruma, kokybiskumga ir atitiktj atskaitingumo
standartams. Tyrimo metodologija apima esmines DRA skaidrumo, kokybés ir atitikties
standartams charakteristikas.

4. Analizuoty DRA skaidrumo lygis jvertintas kaip nepakankamas vertei kurti. Ataskaity
prieinamumas ir savalaikiSkumas jvardintinos kaip teigiamos atskaitingumo sritys, taciau vertés
grandinés informacijos atskleidimo, patikimumo ir aiSkumo skaidrumas ataskaitose yra Zemas ir
potencialas vertei kurti neiSpildytas. Ataskaitose socialiné ir aplinkosauginé veikla aptariama
intensyviau nei ekonominis sektorius, taip pat vengiama naudoti deklaratyvig kalbg ir zaliajj

marketingg, taCiau nejvardinami neigiami veiklos aspektai, o informacijos aktualumas DRA
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pasiskirstes pagal suinteresuoty grupiy prioretizavimg. Analizuoty DRA kokybés lygis taip pat

jvertintas kaip nepakankamas vertei kuri. Ekonominés informacijos atskleidimo kokybé zemesné

nei aplinkosauginio ir socialinio sektoriy. DRA pateikiamos informacijos svarba per zema vertei

kurti: organizacijoms sudétinga identifikuoti ataskaity reikSmingumga veiklos procesams ir poky¢iy

iniciavimui. DRA palyginamumas, aiSkumas ir neutralumas jvertinti kaip vidutinio lygio ir

neigiamai veikiantys vertés organizacijai kiirimo prielaidas. Nagrinéty DRA atitikimas

atskaitingumo standartams jvertintas kaip auksto lygio.

Rekomendacijos organizacijoms rengiant DRA:

1. Verteés organizacijai kiirimui per DRA skaidrumo tobulinima sitiloma:

Tobulinti DRA prieinamumg pateikiant DRA atitinkama kalba ir supaprastinant jy
prieinamumg organizacijos internetiniame puslapyje, taip kuriant vert¢ per komunikacijos
skaidrumg ir optimizavima;

Uztikrinti DRA pateikiamos informacijos aktualuma, tikslingai iSskiriant susiinteresuotas
grupes ir identifikuojant jy interesy sritis, aptartinas DRA, ir taip auginant suinteresuoty
Saliy pasitikéjima, 0 tuo paciu ir investicinj organizacijos potencialg;

Skatinti vertés grandinés darnumo atskleidimg auginant organizacijy suvokimg apie
darnumo procesus vertés grandinés sekoje ir kuriamg vert¢ organizacijai per partnerystés
augimg ir darnios veiklos sklaida visoje vertés grandingje.

Atskleisti neigiamus darnaus vystymosi aspektus, identifikuojant isstkius ir grésmes, taip
kuriant verte per rizikos kontrolg ir procesy optimizavimg ilgalaikéje perspektyvoje;

Didinti DRA patikimumg atliekant darnumo procesy ir DRA audita, taip kuriant verte per
probleminiy sri€iy ir tobuléjimo galimybiy identifikavima,

Didinti DRA aiskumg pateikiant informacija vizualiai taip optimizuojant informacijos

jsisavinima bei interpretacija ir kuriant verte per skaidrig komunikacija.

2. Vertés organizacijai kiirimui per DRA kokybés tobulinimg siiiloma:

Gerinti aplinkosauginés, socialinés ir ekonominés informacijos atskleidimo kokybe
nustatant tikslias organizacijos veiklos jtakos problemines sritis bei joms keliamus
konkrecius, pasiekiamus tikslus, taip, koncentruojantis j neigiamy sfery tobulinima, biity
kuriama verté per optimaly resursy paskirstymg ir tikslingg veikla;

Uztikrinti DRA pateikiamos informacijos svarbg jvertinant ataskaitos reik§me ir jtaka
organizacijos vertei, bei koncentruojantis j konkrecius DRA teikimo tikslus, taip bty
kuriama verté per vadybiniy ir atskaitos procesy optimizavima;

Gerinti DRA palyginamumg, daZniau atlickant darnumo rezultaty matavima ir pateikiant

palyginamus indeksus, taip kuriant verte per informacijos asimetrijos iSvengima,;
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Didinti DRA aiskumg pateikiant ataskaitos turinj ir atskaitos sistemg, tokia ataskaita
salygoty vertés kiirimg per komunikacijos optimizavima;

Didinti DRA neutralumg aptariant teigiamus ir neigiamus darnios veiklos rezultatus ir
pateikiant kontaktus grjztamajam rySiui, taip kuriant vert¢ per atskaitos tobulinimg ir

suinteresuoty grupiy pasitikéjimo augima.

Rekomendacijos ateitiems tyrimams:

3. Tolesniuose tyrimuose rekomenduotina:

Papildyti DRA tyrimo modelj konkretesnémis ir jvairesnémis skaidrumo, kokybés ir
atitikties standartams vertinimo charakteristikomis;

Papildomai jvertinti DRA vizualiai pateikiamos informacijos aktualumg ir svarba;
Vertinant DRA atsizvelgti j tai kiek laiko organizacija deklaruoja veikianti pagal darnaus
vystymosi principus ir teikia DRA;

Reikia papildomai nagrinéti DRA probleminiy sri¢iy priezastis ir sprendimo galimybes.
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1 PRIEDAS

DARNUMO REZULTATU ATASKAITU SKAIDRUMO VERTINIMO SCHEMA

o
E 8| Vertinamo
= % objekto Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus
g 9l kriterijai
4 — Organizacijos internetiniame puslapyje ataskaita randama 3 ar maziau pelés
. mygtuko paspaudimais.
Ataskaita LI . . . )
lengvai 3- Orga_nlzz_au jos internetiniame puslapyje ataskaita randama 4-5 pelés mygtuko
oricinama paspaudm]als." . N _ _
o 2 — Organizacijos internetiniame puslapyje ataskaita randama 6-7 pelés mygtuko
organizacljos L
internetiniame paspaudlmals.__ . - . . . . .
. 1 — Organizacijos internetiniame puslapyje ataskaita randama daugiau kaip 7 pelés
puslapyje .
mygtuko paspaudimais.
2 0 — Ataskaita organizacijos internetiniame puslapyje neprieinama.
€ 4 — Ataskaita parsisiun¢iama 4 ar maziau pelés mygtuko paspaudimais; populiarus
E’ failo formatas (PDF, MS Word arba MS Excel).
s 3 — Ataskaita parsisiun¢iama 5-6 pelés mygtuko paspaudimais; populiarus failo
| Ataskaity formatas (PDF, MS Word arba MS Excel).
= | galimalengvai | 2 — Ataskaita parsisiun¢iama 7-8 pelés mygtuko paspaudimais; populiarus failo
£ | parsisiysti formatas (PDF, MS Word arba MS Excel).
I 1 — Ataskaita parsisiun¢iama daugiau kaip 8 pelés mygtuko paspaudimais; failo
3 formatas nepopuliarus, reikia papildomos programos.
< 0 — Ataskaita neparsisiunciama.
4 — Ataskaita teikiama tikslinés auditorijos kalba (lietuviy) ir bent viena populiaria
(angly, rusy arba vokiec¢iy) uzsienio kalba.
Ataskaita 3 — Ataskaita teikiama tikslinés auditorijos kalba (lietuviy) ir pateikta santrauka bent
pateikiama viena i§ populiariy uzsienio kalby (angly, rusy arba vokie¢iy).
atitinkama 2 — Ataskaita teikiama tik tikslinés auditorijos kalba (lietuviy).
kalba 1 — Ataskaita teikiama tik viena i§ populiariy uzsienio kalby (angly, rusy arba
vokieciy), be vertimo ] tikslinés auditorijos kalba (lietuviy).
0 — Ataskaita teikiama tik nepopuliaria (ne angly, rusy arba vokie¢iy) uzsienio kalba.
4 — Akcininky (savininky) interesai adresuojami aptariant 3 ir daugiau is iy interesy
sri¢iy: darnaus vystymosi nauda akcininkams; darnaus vystymosi i$§tkiai; darnaus
g @ vystymosi jtaka jmonés plétrai; darnaus vystymosi jtaka jmonés vertei.
£ E 3~ Akcininky (savininky) interesai adresuojami aptariant 2 i§ iy interesy sriciy:
=~ S| Adresuojami darnaus vystymosi nauda akcininkams; darnaus vystymosi i§stkiai; darnaus
% % aktualts vystymosi jtaka jmonés plétrai; darnaus vystymosi jtaka jmonés vertei.
o 4| akeininky 2 — Akcininky (savininky) interesai adresuojami aptariant 1 i$ Siy interesy sri¢iy:
'S5 (savininky) darnaus vystymosi nauda akcininkams; darnaus vystymosi i$§uikiai; darnaus
[ g interesai vystymosi jtaka jmonés plétrai; darnaus vystymosi jtaka jmonés vertei.
& s 1 — Akcininky (savininky) interesai adresuojami abstrak¢iai aptariant kurig nors kita
<< sritj nei Sios: darnaus vystymosi nauda akcininkams; darnaus vystymosi i$sukiai;

darnaus vystymosi jtaka jmonés plétrai; darnaus vystymosi jtaka jmonés vertei.
0 — Akcininky (savininky) interesai neadresuojami.
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1 priedo tesinys

Vertinimo
objektas

Vertinamo
objekto
kriterijai

Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus

Ataskaitoje pateikiamos informacijos aktualumas

Adresuojami
aktualiis
darbuotojy
interesai

4 — Darbuotojy interesai adresuojami aptariant 5 ir daugiau is $iy sric¢iy: ly¢iy lygybé;
darbo uzmokescio sistema; darbo kriiviai; darbo teisé; mokymai; diskriminacija; darbo
aplinka; sveikatos apsauga; socialiné apsauga. Taip pat skelbiami darbuotojy apklausy
rezultatai bei aptariami susitikimy metu darbuotojy ar jy asociacijy keliami klausimai.
3 — Darbuotojy interesai adresuojami aptariant 4 i$ $iy sri¢iy: ly¢iy lygybé; darbo
uzmokescio sistema; darbo kriiviai; darbo teisé; mokymai; diskriminacija; darbo
aplinka; sveikatos apsauga; socialiné apsauga. Taip pat aptariami susitikimy metu
darbuotojy ar jy asociacijy keliami Klausimai.

2 — Darbuotojy interesai adresuojami aptariant 3 i Siy sric¢iy: ly¢iy lygybé; darbo
uzmokescio sistema; darbo kriiviai; darbo teisé¢; mokymai; diskriminacija; darbo
aplinka; sveikatos apsauga; socialiné apsauga. Arba aptariama 5 ir daugiau i$ minéty
sriciy, ta¢iau néra darbuotojy apklausy ar susitikimy metu keliamy klausimy aptarimo.
1 — Darbuotojy interesai adresuojami aptariant maziau nei 3 i$ §iy sri¢iy: ly¢iy lygybé;
darbo uzmokescio sistema; darbo kriiviai; darbo teisé; mokymai; diskriminacija; darbo
aplinka; sveikatos apsauga; socialiné apsauga.

0 — Darbuotojy interesai neadresuojami.

Adresuojami
aktualiis klienty
interesai

4 — Klienty interesai adresuojami aptariant 5 ir daugiau is Siy sriciy:
produkcijos/paslaugy kokybeé; produkcijos/paslaugy kaina; dalyvavimas asociacijose;
produkcijos/paslaugy ekologiskumas; klienty skundy nagrinéjimas; klienty $vietimas.
Taip pat pateikiami klienty apklausy duomenys.

3 — Klienty interesai adresuojami aptariant 4 is $iy sric¢iy: produkcijos/paslaugy
kokybé; produkcijos/paslaugy kaina; dalyvavimas asociacijose; produkcijos/paslaugy
ekologiskumas; klienty skundy nagrinéjimas; klienty Svietimas.

2 — Klienty interesai adresuojami aptariant 3 is $iy sri¢iy: produkcijos/paslaugy
kokybeé; produkcijos/paslaugy kaina; dalyvavimas asociacijose; produkcijos/paslaugy
ekologiskumas; klienty skundy nagrinéjimas; klienty Svietimas.

1 — Klienty interesai adresuojami aptariant maziau nei 3 i8 $iy sriciy:
produkcijos/paslaugy kokybé; produkcijos/paslaugy kaina; dalyvavimas asociacijose;
produkcijos/paslaugy ekologiskumas; klienty skundy nagrinéjimas; klienty Svietimas.
0 — Klienty interesai neadresuojami.

Aiskiai
adresuojami
aktuals tiekéjy
ir verslo
partneriy
interesai

4 — Tiekéjy ir verslo partneriy interesai adresuojami aptariant 5 ir daugiau is$ Siy sriéiy:
organizacijos plétros galimybés/grésmés; planuojamos gamybos/paslaugy apimtys;
organizacijos DV strategija; organizacijos politika tiekéjy/verslo partneriy atzvilgiu;
investavimo galimybés; vykdomi investiciniai projektai ir jy rezultatai.

3 — Tiekéjy ir verslo partneriy interesai adresuojami aptariant 4 is $iy sriciy:
organizacijos plétros galimybés/grésmés; planuojamos gamybos/paslaugy apimtys;
organizacijos DV strategija; organizacijos politika tiekéjy/verslo partneriy atzvilgiu;
investavimo galimybés; vykdomi investiciniai projektai ir jy rezultatai.

2 — Tiekéjy ir verslo partneriy interesai adresuojami aptariant 3 is $iy sriciy:
organizacijos plétros galimybés/grésmés; planuojamos gamybos/paslaugy apimtys;
organizacijos DV strategija; organizacijos politika tiekéjy/verslo partneriy atzvilgiu;
investavimo galimybés; vykdomi investiciniai projektai ir jy rezultatai.

1 — Tiekéjy ir verslo partneriy interesai adresuojami aptariant maziau nei 3 i$ Siy
sri¢iy: organizacijos plétros galimybés/grésmés; planuojamos gamybos/paslaugy
apimtys; organizacijos DV strategija; organizacijos politika tiekéjy/verslo partneriy
atzvilgiu; investavimo galimybés; vykdomi investiciniai projektai ir jy rezultatai.

0 — Tiekéjy ir verslo partneriy interesai neadresuojami.
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1 priedo tgsinys

tiekéjy ar partneriy etiska veikla; tiekéjy ar partneriy socialinés atsakomybés
principai; tiekéjy ar partneriy auditavimas darnumo atzvilgiu. Néra informacijos apie
su tiek¢jais ar partneriais pasiraSomas sutartis dél darnumo principy laikymosi.

1 — Informacija apima 1 i8 8iy tiekéjy ar partneriy privalumy ar (ir) trakumy darnumo
aspektais: tiekiamy zaliavy ekologiSkumas; tieckiamy zZaliavy perdirbimo galimybés;
tiekéjy ar partneriy etiska veikla; tieckéjy ar partneriy socialinés atsakomybés
principai; tiekéjy ar partneriy auditavimas darnumo atzvilgiu.

0 — Néra informacijos apie tiekéjy ar partneriy patikimuma darnumo atzvilgiu

=} (%2} 5
£ &| Vertinamo
£ 'Zf) objekto Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZzus
g 8] kriterijai
o 4 — Vietinés bendruomenés interesai adresuojami aptariant 5 ir daugiau is Siy sriciy:
g infrastrukttiros gerinimas; parama ar labdara; bendradarbiavimas su mokslo
T:; jstaigomis; galima organizacijos veiklos zala bendruomenei ar jos aplinkai;
=] bendradarbiavimo galimybés; darbo viety kiirimas. Taip pat aptariami vietinés
@ bendruomenés keliami klausimai (susitikimy, apklausy ar socialiniy tinkly
k=1 duomenys).
S Aitkiai 3 — Vietinés bendrgqmenés interesai adresuojami aptariarjt 4 i§ 8iy sriciy:
€ adresuojami mfrgstml.(tﬁros.genmmag; parama ar labdara; bendradarblaylme}s su m_oksl'o
qg aktualiis Istaigomis; .gal-lma organizacijos Velklps zala l?endmomenel ar jos aplinkai;
' | vietines bendrgdgr@awmo gahmy.bé_s; darbo_ viety kﬁ.rlm;_is. _ L
g bendruomends 2 — Vietinés bendruomenés interesai adresuojami aptariant 3 is $iy sri¢iy:
8 | . infrastrukttros gerinimas; parama ar labdara; bendradarbiavimas su mokslo
f,f, Interesal Istaigomis; galima organizacijos veiklos Zala bendruomenei ar jos aplinkai;
g bendradarbiavimo galimybés; darbo viety kiirimas.
@ 1 — Vietinés bendruomenés interesai adresuojami aptariant maziau nei 3 i §iy sriciy:
.% infrastrukttiros gerinimas; parama ar labdara; bendradarbiavimas su mokslo
X< Istaigomis; galima organizacijos veiklos Zala bendruomenei ar jos aplinkai;
s bendradarbiavimo galimybés; darbo viety kiirimas.
< 0 — Vietinés bendruomenés interesai neadresuojami.
4 — Informacija apima 3 ir daugiau is $iy tiekéjy ar partneriy privalumy ar (ir) trakumy
darnumo aspektais: tickiamy zaliavy ekologiskumas; tiekiamy zaliavy perdirbimo
galimybeés; tiekéjy ar partneriy etiSka veikla; tiekéjy ar partneriy Socialinés
g atsakomybés principai; tiekéjy ar partneriy auditavimas darnumo atzvilgiu. Taip pat
§ pateikiama informacija, kad su tiekéjais ar partneriais pasiraSoma sutartis dé¢l darnumo
S principy laikymosi.
E 3 — Informacija apima 2 i$ Siy tiekéjy ar partneriy privalumy ar (ir) trikumy darnumo
- Teikiama qspektais: tiekiamq 2aﬁavut e.kolog.iéku'mas; tiekiamq 2ali.av.q perdirbimo galimybés;
= informacija tiekéjy ar partneriy etiska veikla; tiekéjy ar partneriy socialinés atsakomybés
S abie tickai principai; tiekéjy ar partneriy auditavimas darnumo atzvilgiu. Taip pat pateikiama
g P K ar informacija, kad su tieké&jais ar partneriais pasiraSoma sutartis dél darnumo principy
S pa?lf? i laikymosi.
:é g:rlmjrrﬁgmq 2— Info.rma}cijg apima 2 18 Siy tiekei:jq ar partr-leri-q privalgmq ar (ir) tr-ﬁkumq .darnumo
B v o aspektais: tiekiamy zaliavy ekologiSkumas; tiekiamy Zaliavy perdirbimo galimybés;
E atzvilgiu
a
$
S
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1 priedo tgsinys

o
E 8| Vertinamo
= % objekto Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus
E’ 9l kriterijai
4 — Informacija apima 4 ir daugiau is Siy produkcijos (paslaugos) privalumy ar (ir)
trikumy darnumo aspektais: produkcijos/paslaugos ekologiskumas; produkcijos
perdirbimo galimybés; produkcijos/paslaugos gamybos/teikimo procesy etiskumas;
produkcijos/paslaugos kokybiskumas; produkcijos/paslaugos sertifikavimas;
produkcijos/paslaugos jtaka darniam vystymuisi.
3 — Informacija apima 3 i Siy produkcijos (paslaugos) privalumy ar (ir) trikumy
darnumo aspektais: produkcijos/paslaugos ekologiskumas; produkcijos perdirbimo
Teikiama galimybf':.s; produkcijos/paslapgos gamybos/teilf_imo procesy eti§k_u_rnas;_
sami produkcijos/paslaugos kokybiskumas; produkcijos/paslaugos sertifikavimas;
@ . produkcijos/paslaugos jtaka darniam vystymuisi.
8 | produkcijos o iy ). . -
§ (paslaugos) 2 — Informacija apima 218 Siy produkcijos (paslau_%os) privalumy ar .(1r) trukprn_q
< | darnumo darpumo aspektais: Produkcuos/paslaugos ekqlqglskumas; proc}ukcuos perdirbimo
§ informacija galimybés; produkcijos/paslaugos gamybos/tellflmo procesy etlék'u_mas;_
s produkcijos/paslaugos kokybiskumas; produkcijos/paslaugos sertifikavimas;
= produkcijos/paslaugos jtaka darniam vystymuisi.
S 1 — Informacija apima 1 is $iy produkcijos (paslaugos) privalumy ar (ir) trikumy
g darnumo aspektais: produkcijos/paslaugos ekologiSskumas; produkcijos perdirbimo
":\ galimybés; produkcijos/paslaugos gamybos/teikimo procesy etiskumas;
5 produkcijos/paslaugos kokybiskumas; produkcijos/paslaugos sertifikavimas;
= produkcijos/paslaugos jtaka darniam vystymuisi.
3 0 — Néra informacijos apie produkcijos (paslaugos) darnuma
a Tinkamas 4— Se_rtifikatai ir leidimai pub_likuoja_mi _ka_rtu Su aprasymais ir galiojimo jrodomais,
g saliojanciy patelkla_m_os nl_Jc_)rod_0§ kur gallma pgtlkrlntl ju galiojima. o S .
S | leidim 3- Sert!f!kata! Ir Ie!d}ma} publikuojami kartu su apraSymais ir galiojimo jrodomais.
> ma, 2 — Sertifikatai ir leidimai publikuojami kartu su apraSymais be galiojimo jrodymy.
sertifikaty . ce S g . NS
publikavimas 1 — Sertifikatai ir leidimai publikuojami be aprasymy ir galiojimo jrodymy.

0 — Informacija apie galiojancius sertifikatus ir leidimus nepateikiama.

Aiskus vertés

4 — Vertés grandinés informacija i$skirta vizualiai. Aptariamas vertés grandinés
procesas. I$skirti vertés grandinés dalyviai ir jy sgsajos su darniu vystymusi.
3 — Aptariamas vertés grandinés procesas. ISskirti vertés grandinés dalyviai ir jy

_grandmes__ sasajos su darniu vystymusi.
informacijos : ) .
o 2 — Aptariamas vertés grandinés procesas.
pateikimas i o L "
1 — Vertés grandinés procesas pamingétas, taciau neaptartas.
0 — Informacija apie vertés grandine nepateikiama.
4 — Panaudoti zaliojo marketingo teiginiai susij¢ pagristi konkreciais faktais ir
o statistika.
g g| Zaliojo 3 — Panaudoti zaliojo marketingo teiginiai pagrjsti konkreciais faktais be statistikos.
S 55| marketingo 2 — Panaudoti zaliojo marketingo teiginiai pagrjsti abstrak¢iais faktais be statistikos ar
i § naudojimo statistiniy duomeny maza.
é S| pobudis 1 — Panaudoti zaliojo marketingo teiginiai nepagristi nei faktais nei statistika.

0 — Panaudoti Zaliojo marketingo teiginiai nepagrjsti nei faktais nei statistika. Zaliojo
marketingo teiginiy gausa kelia abejoniy dél ataskaitos patikimumo.
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o
E & Vertinamo
E, E ot_)jek_t_o. Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus
<8 kriterijai
4 — Pateikti 3 ir daugiau negatyvis aspektai susije su darniu vystymusi. Aptariamos jy
Aigkus priezastys ir galimos sprendimo kryptys.
neqatvvios 3 — Pateikti 2 negatyviis aspektai susije su darniu vystymusi. Aptariamos jy prieZastys
in f%rrﬁci'os ir galimos sprendimo kryptys.
Vieﬁinimajs 2 — Pateikti 2 negatyvis aspektai susij¢ su darniu vystymusi. Aptariamos jy priezastys.

1 — Pateiktas 1 negatyvus aspektas susijes su darniu vystymusi.
0 — Néra nei vieno negatyvios informacijos teiginio susijusio su darniu vystymusi.

Neskaidrumo apraiskos

Néra zZymiy
darnumo
deklaravimo —
,.greenwashing*

apraisky

4 — Ataskaitos kalba nepublicistiné. Su DV susije teiginiai neabstraktis, grindziami
faktais ir statistika.

3 — Ataskaitos kalba nepublicistiné. Su DV susije teiginiai neabstraktis, minimi
faktai, taCiau nepagrindziami statistika.

2 — Ataskaitos kalba publicistiné. Su DV susije teiginiai neabstraktis, grindziami
faktais be statistikos.

1 — Ataskaitos kalba publicistiné. Su DV susij¢ teiginiai neabstraktiis, taciau
nepagrindziami faktais nei statistika.

0 — Ataskaitos kalba publicistiné. Su DV susije teiginiai abstraktiis ir nepagrindziami
faktais ir statistika.

Tinkamas
apdovanojimy
darnumo srityje
publikavimas

4 — Apdovanojimai darnumo srityje pateikti su oficialiais pavadinimais, konkurso
tema, laiméjimo priezasCiy pagrindimu. Apdovanojimai reikSmingi ir pripazinti.

3 — Apdovanojimai darnumo srityje pateikti be vieno i$ $iy objekty: oficialus
pavadinimas, konkurso tema, laiméjimo priezastis. Apdovanojimai reik§mingi.

2 — Apdovanojimai darnumo srityje pateikti su oficialiais pavadinimais, konkurso
tema, laiméjimo priezasCiy pagrindimu. Abejotinas apdovanojimy reik§mingumas.
1 — Apdovanojimai darnumo srityje pateikti be vieno i$ Siy objekty: oficialus
pavadinimas, konkurso tema, laiméjimo priezastis. Apdovanojimai abejotini.

0 — Néra informacijos.

Finansiniy
rezultaty ir
interesy
aptarimas

4 — Finansiniai rezultatai ir interesai aptarti nurodant 5 ir daugiau i$ $iy duomeny:
pelnas/nuostoliai; pajamos; apyvarta; kapitalo sudétis; pardavimy apimtis;
dukterinés/susijusios jmonés; sumokéti mokesciai; ES paramos panaudojimas
politiniy sgjungy rémimas; verslo partneriai.

3 — Finansiniai rezultatai ir interesai aptarti nurodant 4 is $iy duomeny:
pelnas/nuostoliai; pajamos; apyvarta; kapitalo sudétis; pardavimy apimtis;
dukterinés/susijusios jmonés; sumokeéti mokesciai; ES paramos panaudojimas;
politiniy sgjungy rémimas; verslo partneriai.

2 — Finansiniai rezultatai ir interesai aptarti nurodant 3 is $iy duomeny:
pelnas/nuostoliai; pajamos; apyvarta; kapitalo sudétis; pardavimy apimtis;
dukterinés/susijusios jmonés; sumokeéti mokesciai; ES paramos panaudojimas;
politiniy sgjungy rémimas; verslo partneriai.

1 — Finansiniai rezultatai ir interesai aptarti nurodant maziau kaip 3 i$ $iy duomeny:
pelnas/nuostoliai; pajamos; apyvarta; kapitalo sudétis; pardavimy apimtis;
dukterinés/susijusios jmonés; sumokéti mokesciai; ES paramos panaudojimas;
politiniy sgjungy rémimas; verslo partneriai.

0 — Néra informacijos.

Ataskaitoje pateikiamos informacijos intensyvumas

Akcininky
(savininky)
pelno vieSinimas

4 — Akcininky pelnas aptartas pateikiant realius skaicius, jis lyginamas su kitais
finansiniais rodikliais.

3 — Akcininky pelnas pateiktas realiais skaiCiais.

2 — Akcininky pelnas aptartas nepateikiant realiy skai¢iy (santykiniais dydziais).

1 — Pateiktos nuorodos j kitus $altinius kur galima rasti akcininky pelno informacija.
0 — Néra informacijos.
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nuoseklumas

2 — Ataskaita vieSinama nesusijusiuose Saltiniuose.
1 — Ataskaita vieSinama nesusijusiuose $altiniuose kei¢iant juos.
0 — Ataskaita vieSinama neadekvaciuose Saltiniuose.

=} (%2}
£ &| Vertinamo
£ 'Zf) objekto Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus
g 8] kriterijai
4 — Aukstas pareigas uzimanciy pareigiiny atlyginimy dydziai vieSinami ir palyginami
o | Aukstas su kity lygiy darbuotojy atlygiais (realiais ar santykiniais dydziais).
a8 g pareigas 3 — Aukstas pareigas uzimanciy pareigiiny atlyginimai vieSinami (realiais ar
= ; uzimandiy santykiniais dydZiais).
) pareigtiny 2 — Aukstas pareigas uzimanciy pareigiiny atlyginimai aptarti, néra realiy duomeny.
% *GE) atlyginimy 1 — Aukstas pareigas uzimanciy pareigiiny atlyginimy dydziai aptarti, néra realiy
S +=| vieSinimas duomeny, o aptarimas pateiktas sudétinga informacija.
2.2 0 — Néra informacijos.
[ 3 . 4 — Informacija apima bent po viena i88tkj visose trijose darnumo dimensijose.
X | Pateikiama Lo e . .
£ 5| informacija 3- Informacg a apima bent po viena }ssulfg dyqose i$ trqu.darnu.r.no dimensijy.
<E| . 2 — Informacija apima bent vieng i$§tik] i$ trijy darnumo dimensijy.
S| apie darnumo SO ot s . ot s Sl
sikius 1- InformaCI Ja apie darnumo i8sitikius pateikta neaiskiai, sunku iSskirti esme.
0 — Néra informacijos.
4 — Ataskaitos pateikiamos tiksliai pagal nustatyta ir jvardintg periodiskuma.
g | Ataskaitos 3 — Jei ataskaitos pateikiamos véluojant, pateikiamos vélavimo priezastys.
§ teikimo 2 — Ataskaitos pateikiamos minimaliai véluojant, nepateikiamos vélavimo priezastys.
%5 | periodiSkumas | 1— Ataskaitos pateikiamos nesilaikant periodiSkumo, be vélavimo priezasciy.
% 0 — Ataskaitos nepateikiamos, nors jsipareigota tai vykdyti.
§ 4 — Ataskaita pateikiama oficialiuose susijusiuose $altiniuose ir organizacijos
g internetiniame puslapyje.
& | Viesinimo 3 — Ataskaita pateikiama organizacijos internetiniame puslapyje arba oficialiuose
E Saltiniy susijusiuose Saltiniuose.
§
~

Ataskaity patikimumas

Nepriklausomo

4 — Patikimo nepriklausomo ataskaitos vertintojo pranes$imas yra ataskaitoje. Pateikti
vertintojo patikimumo jrodymai.

3 — Patikimo nepriklausomo ataskaitos vertintojo prane$imas yra ataskaitoje.
Nepateikti vertintojo patikimumo jrodymai.

vertintojo 2 — Nepriklausomo ataskaitos vertintojo pranesimo ataskaitoje néra, taiau paZyméta,
pranesimas kad vertinimas atliktas. Pateikti vertintojo patikimumo jrodymai.
1 — Nepriklausomo ataskaitos vertintojo pranesSimo ataskaitoje néra, taCiau pazymeéta,
kad vertinimas atliktas. Nepateikti vertintojo patikimumo jrodymai.
0 — Nepriklausomo ataskaitos vertintojo prane§imo néra, nes vertinimas neatliktas.
4 — Duomenys pateikti su tiksliomis nuorodomis j $altinius, kurie yra lengvai
Galimybé prieinami esamuoju laiku.
lengvai 3 — Duomenys pateikti su tiksliomis nuorodomis j $altinius, kuriy reikia ieskoti.
patikrinti 2 — Duomenys pateikti su nuorodomis j $altinius, kuriuos sudétinga rasti.
duomenis 1 — Duomenys pateikti su nuorodomis j $altinius, kurie neprieinami.
0 — Nepateikta nuorody j informacijos Saltinius.
Pateikiama 4 - Ekspertq nuomOI.lé' apie dgrnurno procesus organizacijoje pateikiama. Pateikti
. iSoriniy eksperty patikimumo jrodymai.
pripazinty 3 — Eksperty nuomoné apie darnumo pr rganizacijoje pateikiama. Nepateikti
i%oriniy 3 — Eksperty n¢ apie darnumo procesus org cijoje pate . Nep
eksperty iSoriniy eksperty patlklmqmo jrodymai. o o '

L 2 — Eksperty nuomoné apie darnumo procesus organizacijoje nepateikiama, taiau
nuomoné apie . . . e o - . .
darnumo pazymima, kad Vertm}mag atliktas. Pateikti iSoriniy e.kspfe.rtg patlklmumo 1r0d¥mal.
procesus 1 — Eksperty nuomon¢ apie darnumo procesus organizacijoje nepateikiama, taciau

organizacijoje

pazymima, kad vertinimas atliktas. Nepateikti iSoriniy eksperty patikimumo jrodymai.
0 — Eksperty vertinimas neatliktas.
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1 priedo tgsinys

4 — Naudojamy terminy ir sgvoky zodynas pateiktas atskirame puslapyje, tekste
pateiktos nuorodos i ji.

Naudojamy 3 — Naudojamy terminy ir sagvoky zodynas pateiktas atskirame puslapyje, taciau tekste
terminy ir néra nuorody | ji.
savoky 2 — Naudojamy terminy ir sgvoky Zodynas nepateiktas atskirame puslapyje, taciau
paaiskinimy terminy ir sgvoky paaiskinimai pateikti iSnasose.
buvimas 1 — Naudojamy terminy ir sgvoky Zodynas nepateiktas atskirame puslapyje, ta¢iau
terminy ir sgvoky paaisSkinimai i§skirti tekste.
0 — Naudojami terminai ir sgvokos nepaaiskinti nei Zodyne, nei i§naSose nei tekste.
4 — Lenteliy ir schemy 5 ir daugiau, jos tiksliai atspindi tekstg, pateikta informacija
Informacija aktuali, jos lengvai interpretuojamos.
pateikta 3 — Lenteliy ir schemy 4, jos lengvai interpretuojamos, pateikta informacija svarbi.
lentelése, 2 — Lenteliy ir schemy 3, jose atspindéti tik pagrindiniai aspektai.
schemose 1 — Lenteliy ir schemy maziau nei 3, informacija neaktuali, sudétinga jas interpretuoti.
0 — Lenteliy ir schemy néra.
4 — Diagramy 5 ir daugiau, jos tiksliai atspindi teksta, pateikta informacija aktuali,
. diagramos lengvai interpretuojamos.
Informacija . - - . — .. .
pateikta 3- D}agramq 4, jos Ieng\{al i 'nt.er.pretuolampsf, patelkta |.nformaC| ja svarbi.
diagramose 2 — Diagramy 3, jose atspindéti tik pagrindiniai aspektai.

1 — Diagramy maziau nei 3.
0 — Diagramy néra.
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2 PRIEDAS

DARNUMO REZULTATU ATASKAITU KOKYBES VERTINIMO SCHEMA

Vertinimo
objektas

Vertinamo
objekto
kriterijai

Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus

Aplinkosauginés informacijos atskleidimas

Informacijos
apie veiklos
jtakg aplinkai
aiskus
pateikimas

4 — Veiklos jtakos aplinkai jvertinimas pateiktas atskleidziant 5 ir daugiau i$ iy
duomeny: CO2 emisija; sunaudoto elektros apimtys; sunaudoty degaly apimtys;
atlieky apimtys; sunaudojamo popieriaus kiekis; sunaudojamo vandens kiekis.

3 — Veiklos jtakos aplinkai jvertinimas pateiktas atskleidziant 4 i§ $iy duomeny: CO2
emisija; sunaudoto elektros apimtys; sunaudoty degaly apimtys; atlicky apimtys;
sunaudojamo popieriaus kiekis; sunaudojamo vandens kiekis.

2 — Veiklos jtakos aplinkai jvertinimas pateiktas atskleidZiant 3 i§ §iy duomeny: CO2
emisija; sunaudoto elektros apimtys; sunaudoty degaly apimtys; atlieky apimtys;
sunaudojamo popieriaus kiekis; sunaudojamo vandens kiekis.

1 — Veiklos jtakos aplinkai jvertinimas pateiktas atskleidziant maziau nei 3 i$ Siy
duomeny: CO2 emisija; sunaudoto elektros apimtys; sunaudoty degaly apimtys;
atlieky apimtys; sunaudojamo popieriaus kiekis; sunaudojamo vandens kiekis.

0 — Veiklos jtakos aplinkai jvertinimas nepateiktas.

Taikomy
aplinkosauginiy
priemoniy
aprasas

4 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos mazinimo priemongs;
risiavimas; ekologinis $vietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo biidai,
sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo budai;
naudojami atsinaujinantys energijos Saltiniai; perdirbimas) saraSas ir apraSas detalgs.
Pateikiami i$sikelti aplinkosauginiy priemoniy taikymo tikslai.

3 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos maZinimo priemongés;
rusiavimas; ekologinis $vietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo biidai;
sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo biidai;
naudojami atsinaujinantys energijos $altiniai; perdirbimas) sarasas ir aprasas detalds.
Nepateikiami issikelty aplinkosauginiy priemoniy taikymo tikslai.

2 — Pateiktas taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos mazinimo
priemongs; rusiavimas; ekologinis Svietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo
budai; sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo buidai;
naudojami atsinaujinantys energijos Saltiniai; perdirbimas) sarasas be aprasymo.
Pateikiami iSsikelty aplinkosauginiy priemoniy taikymo tikslai.

1 — Pateiktas taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos mazinimo
priemonés; rusiavimas; ekologinis $vietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo
btidai; sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo biidai,
naudojami atsinaujinantys energijos Saltiniai; perdirbimas) sgrasas be apraSymo.
Nepateikiami isikelty aplinkosauginiy priemoniy taikymo tikslai.

0 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy sara$o ir apraso néra. Arba néra taikomy
aplinkosauginiy priemoniy.
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Vertinimo
objektas

Vertinamo
objekto
kriterijai

Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus

Aplinkosauginés informacijos atskleidimas

Taikomy
aplinkosauginiy
priemoniy
rezultaty aiskus
pateikimas

4 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos maZinimo priemonés;
risiavimas; ekologinis §vietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo biidai;
sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo budai;
naudojami atsinaujinantys energijos Saltiniai) rezultatai pateikiami parodant jy kaitg 3
ar daugiau mety laikotarpyje. Rezultatai komentuojami ir interpretuojami.

3 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos mazinimo priemongs;
risiavimas; ekologinis $vietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo bidai;
sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo biidai;
naudojami atsinaujinantys energijos Saltiniai) rezultatai pateikiami parodant jy kaitg 3
ar daugiau mety laikotarpyje. Rezultatai nekomentuojami ir neinterpretuojami.

2 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos mazinimo priemonés;
risiavimas; ekologinis $vietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo biidai;
sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo budai;
naudojami atsinaujinantys energijos Saltiniai) rezultatai pateikiami parodant jy kaitg 2
mety laikotarpyje. Rezultatai komentuojami ir interpretuojami.

1 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy (pvz. CO2 emisijos mazinimo priemongés;
rusiavimas; ekologinis $vietimas; sunaudojamo popieriaus mazinimo biidai;
sunaudojamo vandens mazinimo biidai; sunaudojamy degaly mazinimo budai;
naudojami atsinaujinantys energijos $altiniai) rezultatai pateikiami parodant jy kaita 2
ar 1 mety laikotarpyje. Rezultatai nekomentuojami ir neinterpretuojami,

0 — Taikomy aplinkosauginiy priemoniy rezultatai nepateikti.

Socialinés informacijos atskleidimas

Informacijos
apie veiklos
jtaka
socialiniam
sektoriui aiskus
pateikimas

4 — Veiklos jtakos socialiniam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant 5 ir daugiau i$
§iy sri¢iy: uzimtumas; diskriminacija darbe; socialiné apsauga; sveikatos apsauga;
darbo sauga; socialiné nelygybé; skurdas.

3 — Veiklos jtakos socialiniam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant 4 i$ Siy sriciy:
uzimtumas; diskriminacija darbe; socialiné apsauga; sveikatos apsauga; darbo sauga;
socialiné nelygybé; skurdas.

2 — Veiklos jtakos socialiniam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant 3 i§ Siy sriciy:
uzimtumas; diskriminacija darbe; socialiné apsauga; sveikatos apsauga; darbo sauga;
socialiné nelygybé; skurdas.

1 — Veiklos jtakos socialiniam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant maziau nei 3 i§
$iy sri¢iy: uzimtumas; diskriminacija darbe; socialiné apsauga; sveikatos apsauga;
darbo sauga; socialiné nelygybé; skurdas.

0 — Veiklos jtakos socialiniam sektoriui jvertinimas nepateiktas.

Taikomy
socialiniy
priemoniy
aprasas

4 — Taikomy socialiniy priemoniy (pvz. darbo rinkos reguliavimas; socialinés
nelygybés ir diskriminacijos mazinimo programos; sveikatos ir socialinés apsaugos
sistemos; darbo saugos standartai; skurdo mazinimas) sgrasas ir aprasas detalds.
Pateikiami i$sikelti socialiniy priemoniy taikymo tikslai.

3 — Taikomy auksciau minéty socialiniy priemoniy sarasas ir aprasas detalds.
Nepateikiami iSsikelti socialiniy priemoniy taikymo tikslai.

2 — Taikomy auks¢iau minéty socialiniy sarasas be aprasymo. Pateikiami issikelti
socialiniy priemoniy taikymo tikslai.

1 — Taikomy auksc¢iau minéty socialiniy sgraSas be apraSymo. Nepateikiami iSsikelti
socialiniy priemoniy taikymo tikslai.

0 — Taikomy socialiniy priemoniy apraso néra arba néra taikomy socialiniy priemoniy
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2 priedo tesinys

Vertinimo
objektas

Vertinamo
objekto
kriterijai

Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus

Socialinés informacijos atskleidimas

Taikomy
Socialiniy
priemoniy
rezultaty aiskus
pateikimas

4 — Taikomy socialiniy priemoniy (pvz. darbo rinkos reguliavimas; socialinés
nelygybés ir diskriminacijos mazinimo programos; sveikatos ir socialinés apsaugos
sistemos; darbo saugos standartai; skurdo mazinimas) rezultatai pateikiami parodant
ju kaitg 3 ar daugiau mety laikotarpyje. Rezultatai komentuojami ir interpretuojami.
3 — Taikomy socialiniy priemoniy (pvz. darbo rinkos reguliavimas; socialinés
nelygybés ir diskriminacijos mazinimo programos; sveikatos ir socialinés apsaugos
sistemos; darbo saugos standartai; skurdo mazinimas) rezultatai pateikiami parodant
ju kaita 3 ar daugiau mety laikotarpyje. Rezultatai nekomentuojami,neinterpretuojami.
2 — Taikomy socialiniy priemoniy (pvz. darbo rinkos reguliavimas; socialinés
nelygybés ir diskriminacijos mazinimo programos; sveikatos ir socialinés apsaugos
sistemos; darbo saugos standartai; skurdo mazinimas) rezultatai pateikiami parodant
ju kaita 2 mety laikotarpyje. Rezultatai komentuojami ir interpretuojami.

1 — Taikomy socialiniy priemoniy (pvz. darbo rinkos reguliavimas; socialinés
nelygybés ir diskriminacijos mazinimo programos; sveikatos ir socialinés apsaugos
sistemos; darbo saugos standartai; skurdo mazinimas) rezultatai pateikiami parodant
ju kaita 2 mety laikotarpyje arba tik analizuojamais metais. Rezultatai
nekomentuojami ir neinterpretuojami.

0 — Taikomy socialiniy priemoniy rezultatai nepateikti arba néra taikomy priemoniy.

Ekonominés informacijos atskleidimas

Informacijos
apie veiklos
jtaka
ekonominiam
sektoriui aiSkus
pateikimas

4 — Veiklos jtakos ekonominiam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant 5 ar daugiau
i8 8iy sri¢iy: ekonomikos plétra/traukimasis; investicijos; infliacija; naujy technologijy
diegimas; ekonominis pakankamumas; darbo rinka; veiklos efektyvumas.

3 — Veiklos jtakos ekonominiam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant 4 is iy
sri¢iy: ekonomikos plétra/traukimasis; investicijos; infliacija; naujy technologijy
diegimas; ekonominis pakankamumas; darbo rinka; veiklos efektyvumas.

2 — Veiklos jtakos ekonominiam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant 3 i$ Siy
sri¢iy: ekonomikos plétra/traukimasis; investicijos; infliacija; naujy technologijy
diegimas; ekonominis pakankamumas; darbo rinka; veiklos efektyvumas.

1 — Veiklos jtakos ekonominiam sektoriui jvertinimas pateiktas aptariant maziau nei 3
i§ 8iy sriciy: ekonomikos plétra/traukimasis; investicijos; infliacija; naujy technologijy
diegimas; ekonominis pakankamumas; darbo rinka; veiklos efektyvumas.

0 — Veiklos jtakos ekonominiam sektoriui jvertinimas nepateiktas.

Taikomy
ekonominiy
priemoniy
aprasas

4 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
investicijos j darnig plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
ekonominio pakankamumo uztikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
reguliavimas) sgrasas ir aprasas detaldis. Pateikiami iSsikelti taikymo tikslai.

3 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
investicijos j darnig plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
ekonominio pakankamumo uztikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
reguliavimas) sgrasas ir apraSas detaliis. Nepateikiami i$sikelti taikymo tikslai.

2 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
investicijos | darnig plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
ekonominio pakankamumo uZtikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
reguliavimas) sgrasas be apra§ymo. Pateikiami i$sikelti taikymo tikslai.

1 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
investicijos | darnig plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
ekonominio pakankamumo uztikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
reguliavimas) sgrasas be apra§ymo. Nepateikiami i$sikelti taikymo tikslai.

0 — Taikomy ekonominiy priemoniy sgraso ir apraso néra arba néra taikomy
ekonominiy priemoniy.
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reguliavimas) rezultatai pateikiami parodant jy kaita 2 mety laikotarpyje. Rezultatai
komentuojami ir interpretuojami.

1 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
investicijos j darnia plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
ekonominio pakankamumo uztikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
reguliavimas) rezultatai pateikiami parodant jy kaita 2 mety laikotarpyje. Rezultatai
nekomentuojami ir neinterpretuojami.

0 — Taikomy ekonominiy priemoniy rezultatai nepateikti arba néra taikomy
ekonominiy priemoniy.

=} ) 5
£ ® Vertinamo
£ é objekto Priskiriamy baly skaifius pagal nustatytus bruoZus
o a 0o _a
g = Kriterijai
4 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
investicijos | darnig plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
ekonominio pakankamumo uztikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
reguliavimas) rezultatai pateikiami parodant jy kaitg 3 ar daugiau mety laikotarpyje.
8 Rezultatai komentuojami ir interpretuojami.
-_% 3 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
D investicijos j darnia plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
ff_; ekonominio pakankamumo uZtikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
© Taikom reguliavimas) rezultatai pateikiami parodant jy kaitg 3 ar daugiau mety laikotarpyje.
2, ekonornlilni Rezultatai nekomentuojami ir neinterpretuojami.
& Fiemoni & 2 — Taikomy ekonominiy priemoniy (pvz. tvarus ekonomikos reguliavimas;
g fezul tat giékus investicijos j darnig plétra; infliacijos mazinimas; darniy technologijy diegimas;
= - ekonominio pakankamumo uztikrinimas; veiklos efektyvumo gerinimas; darbo rinkos
.= | pateikimas
-$
S
g
S
S
=
Y

Informacija daro
itaka pokyciams
organizacijoje

4 — Pateikiame 3 ar daugiau jrodymai, kad ataskaitoje vieSinama informacija tikslingai
naudojama teigiamiems pokyc¢iams organizacijoje inicijuoti.

3 — Pateikiame 2 jrodymai, kad ataskaitoje vieSinama informacija tikslingai
naudojama teigiamiems pokyciams organizacijoje inicijuoti.

2 — Pateikiamas 1 jrodymas, kad ataskaitoje vieSinama informacija tikslingai
naudojama teigiamiems pokyciams organizacijoje inicijuoti.

1 — Sunku i8skirti ar pateikiama jrodymy apie ataskaitoje vieSinamos informacijos
jitaka pokyciams organizacijoje.

0 — Néra informacijos.

Ataskaitoje pateikiamos informacijos svarba

Direktoriaus ar
atsakingo asmens
pareiskimo
buvimas ir jo
prasmingumas

4 — Pareiskimas yra, jame pateikta informacija aktuali ataskaitos auditorijai ir
aptariami darnumo aspektai.

3 — Pareiskimas yra, jame pateikta informacija aktuali ataskaitos auditorijai, bet
neaptariami darnumo aspektai.

2 — Pareiskimas yra, jame pateikta informacija neaktuali ataskaitos auditorijai, taciau
aptariami darnumo aspektai.

1 — Pareiskimo néra, bet galima iSskirti auks$¢iausiy vadovy nuomone bendrame
ataskaitos tekste.

0 — Pareiskimo néra.

2 priedo tesinys kitame puslapyje

93




2 priedo tesinys

=} ) 5
£ ® Vertinamo
E, E ot_)jek_t_o. Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus
<8 kriterijai
4 — Pateikta informacija apima 5 ar daugiau mety duomenis, yra duomeny pateikiamy
. meénesio, pusmecio dydziais, informacija laiko atzvilgiu pateikiama grafiskai.
Informacija > AU o oo .
Ly . . | 3—Pateikta informacija apima 4 mety duomenis, informacija laiko atzvilgiu
leidzia palyginti o o
4 | subjekto pateikiama grafiskai.
= o 2 — Pateikta informacija apima 3 mety duomenis. Informacija laiko atzvilgiu grafiskai
S | poky¢ius (datos, L
E | periodo pateikiama arba ne.
P atzvilgiu) 1 — Pateikta informacija apima 2 mety duomenis. Informacija laiko atzvilgiu grafiskai
I & pateikiama arba ne.
= 0 — Informacija laiko atzvilgiu nepateikiama.
g 4 — 5 ar daugiau objekty informacija pateikiama santykiniais palyginamais dydziais,
= informacija pateikiama grafiskai.
g Informacija 3 — 4 objekty informacija pateikiama santykiniais palyginamais dydziais, informacija
é leidzia palyginti | pateikiama grafiSkai.
£ | skirtingy objekty | 2 — 3 objekty informacija pateikiama santykiniais palyginamais dydziais. Néra
& | tapacius grafinio vaizdavimo.
% duomenis 1 — Maziau nei 3 objekty informacija pateikiama santykiniais dydZziais. Néra grafinio
= vaizdavimo.
% 0 — santykiniy dydziy nepateikiama
e .. 4 — Ataskaitoje aiskus indikatoriy naudojimo tikslingumas, jie visuotinai priimti ir
= |nf0rmacua . L. .. e . . . . .
I= teiki palyginami, indikatoriai skai¢iuojami naudojant 5 ar daugiau mety duomenis.
g | P ec'l lama 3 — Ataskaitoje aiskus indikatoriy naudojimo tikslingumas, jie visuotinai priimti ir
o nau Ocjjant palyginami, indikatoriai skai¢iuojami naudojant 4 mety duomenis.
< Y'gf‘l? tus_ 2 — Ataskaitoje aiskus indikatoriy naudojimo tikslingumas, indikatoriai skai¢iuojami
n II atorius, naudojant 3 mety duomenis.
ﬁ:sﬁ?(la?amus 1 — Indikatoriai skai¢iuojami naudojant maziau nei 3 mety duomenis.

0 — Indikatoriai neskaic¢iuojami.

Ataskaita aiSkiai
pritaikoma
kokybiskoms
analizéms atlikti
ir sprendimams
priimti

4 — Ataskaitoje pateikti kiekybiniai ir kokybiniai duomenys lengvai ir greitai randami
bei interpretuojami, aiSki duomeny panaudojimo paskirtis, duomenis lengva naudoti
kitose analizése, aiski jy jtaka organizacijos veiklos procesams ir galimiems
pokyciams.

3 — Ataskaitoje pateikti kiekybiniai ir kokybiniai duomenys lengvai ir greitai randami
bei interpretuojami, aiski jy jtaka organizacijos veiklos procesams ir galimiems
pokyciams.

2 — Ataskaitoje pateikti kiekybiniai ir kokybiniai duomenys randami su padildomomis
pastangomis, duomeny panaudojimo paskirtis nuspéjama.

1 — Sunku i8skirti pateikty kiekybiniy ir kokybiniy duomeny naudojimo paskirtj ir
itaka veiklos procesams.

0 — Neéra kiekybiniy ir kokybiniy duomeny arba jie neinterpretuotini.

Ataskaitos aiSkumas

Ataskaitos
rengimo logikos
pateikimas

4 — Nurodoma kokia atskaitingumo sistema remiamasi, iSvardinami atskaitingumo
sistemos principai, nurodoma principy adresavimo vieta tekste.

3 — Nurodoma kokia atskaitingumo sistema remiamasi, i§vardinami atskaitingumo
sistemos principai, ta¢iau nenurodoma principy adresavimo vieta tekste.

2 — Nurodoma kokia atskaitingumo sistema remiamasi, atskaitingumo sistemos
principai nepilnai i8déstyti, nurodoma principy adresavimo vieta tekste.

1 — Nurodoma kokia atskaitingumo sistema remiamasi, atskaitingumo sistemos
principai neisdéstyti, nurodoma principy adresavimo vieta tekste.

0 — Ataskaitos rengimo logika nepateikiama.
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2 priedo tesinys

=4 (%2} 5
£ ®| Vertinamo
= % objekto Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruozus
E’ 9| kriterijai
4 — Yra turinys, puslapiai numeruojami, yra skyriy ar (ir) skyreliy pavadinimai,
déstymas nuoseklus atitinkantis ataskaitos rengimo logika.
Ataskaitos 3- Yr_a _turirlys ; néra vieno is §iy objekty: puslapiy numeracija; skyriy ar (ir) skyreliy
struktiira patogi pavad! nimal. . . . . . S
ir logiska 2-— Ne.:ra tunmo, pu.slapl-al numeruojami, yra skyru'J[ ar (ir) sk}{?ehq pa.Vadlm.mal. .
1 — Néra turinio ; néra vieno i$ $iy objekty: puslapiy numeracija; skyriy ar (ir) skyreliy
pavadinimai.
0 — Néra turinio, puslapiai nenumeruojami, néra skyriy ir skyreliy pavadinimy.
4 — Grafikai, lentelés, schemos ir diagramos turi apibréztus metus, matavimo vienetus,
pavadinimus, vaizduojama pakankamai ir ne per daug informacijos, j juos pateiktos
nuorodos tekste.
Naudojimasis 3 — Grafikai, !entel?s, schemos ir fiiggramos_netur_i vieno i8 Siy eler_n_entq: apibréztus
grafikais metus, m.a}tawm_o vienetus, pavadinimus; vaizduojama pakankamai ir ne per daug
lentelémi,s 1nfonna01jo§, néra guorodq teks.te. . o . .
Schemomi; ir 2— Gr.af."lka1, len‘Feles, .schen.los ir dlagramos turi aplbreztu.s metus, matavimo vienetus,
diagramomis pavadlnlmqs, VaIZd.LIOJ ama 1nf0.rma.cua nesubalgnsqot;.l,vnera nuorqdq tekstg.
yra paprastas 1’— Grafikai, ler.ltc?les, schemog ir dl.agl‘al’l.lOS turi aplbreztus metus ir matavimo
vienetus, pavadinimy néra, vaizduojama informacija nesubalansuota, néra nuorody
tekste.
0 — Neéra grafiky, lentelés, schemy ir diagramy arba grafikai, schemos ir diagramos
g neturi mety, pavadinimo, matavimo vienety.
§ 4 — Tiksliai nurodomas ataskaitos laikotarpis (ménesiais), jis pateiktas pirmajame
= ataskaitos puslapyje, laikotarpis tekste pakartotinai minimas analizuojant duomenis.
'§ Nurodomas 3- Tiks_liai nuroqlomas_ataskai_tos laikotarpis (n_wetgis)_, j_is pateiktz_als pi_rmajame _
S | ataskaitos puslapyje, a?askalt_os Ialk_otarpls tgk§te pak_artotlnal minimas anallzuo!ant duomenis.
3 laikotarpis Arba ataskaitos laikotarpis ménesiais pateiktas ne pirmajame puslapyje.
g 2 — Nurodomas laikotarpis (ménesiais arba metais), pateiktas ne pirmajame puslapyje.
= 1 — Reikia papildomy pastangy norint rasti ataskaitos laikotarpj.
0 — Ataskaitos laikotarpis nenurodomas.
4 — Tikslin¢ ataskaitos auditorija ir panaudojimo galimybés nurodomos viename i§ 1-3
Nurodoma pEslapiL%, 'konkreéiai e}pibr.éiiamos ataskaitos panaudojimo galimybés, pateikti
tiksliné smlyr_nal JOS P anaugiopmul.. o . . . : .
ataskaitos 3- lesllne ataslfgl‘Fos gud}‘fquj&i ir panauQOJ imo gahmybes nqrodorpos viename i 1-3
auditorija ir puslaplu,, ko_r_lkre_clal apibréziamos ataskaitos panaudojimo galimybés, néra sitlymy
ataskaitos J0s pgnau_dgpmw. . N . . . . "
panaudojimo 2-— lesllne atask.altos' auditorija ir panaud.og imo gahmy.l:.)es gurodomos viename i$
galimybes ataskaitos puslapiy. Néra arba yra sitilymai jos panaudojimui.

1 — Sunku i8skirti tiksling ataskaitos auditorijg ir panaudojimo galimybes.
0 — Tiksliné ataskaitos auditorija ir panaudojimo galimybés nenurodomos.

Organizacijos
darnios veiklos
politikos
atskleidimas ir
prezentacija yra
aiski

4 — Organizacijos darnios veiklos politika jvardinta nurodant poveikio sritis bei
naudojamas priemones, darnios veiklos politikos aprasymas isskirtas i§ bendro teksto.
3 — Organizacijos darnios veiklos politika jvardinta nurodant poveikio sritis, darnios
veiklos politikos aprasymas iSskirtas i§ bendro teksto.

2 — Organizacijos darnios veiklos politika jvardinta nurodant naudojamas priemones,
darnios veiklos politikos apraSymas neisskirtas i$ bendro teksto.

1 — Organizacijos darnios veiklos politikos apibtidinimas neaiskus, ji sudétinga i$skirti
ir suprasti. Arba darnios veiklos politika neadekvati darnios plétros principams.

0 — Organizacijos darnios veiklos politikos apibtidinimo néra.
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2 priedo tesinys

galima kreiptis
dél ataskaitos
informacijos

=4 (%2 .
£ ® Vertinamo
§ E kor?:' ::-(it'g i Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus
> (@] J
4 — Atliekamy skaic¢iavimy ar formulémis apskaiciuoty pateikty duomeny
paaiskinimai tiksliis, suprantami, nenaudojami vien moksliniai terminai, paaiSkinimy
informacija pritaikyta tikslinei auditorijai. Paaiskinti dauguma skaiéiavimy.
3 — Atliekamy skai¢iavimy ar formulémis apskai¢iuoty pateikty duomeny
Atliekamy paaiSkinimai tiksliis, suprantami. PaaiSkinti dauguma skaiciavimy.
skaiciavimy 2 — Atlickamy skai¢iavimy ar formulémis apskaiciuoty pateikty duomeny
paaiskinimy paaiskinimai glausti, sudétingi tikslinei auditorijai.
8 pateikimas 1 — Atliekamy skai¢iavimy ar formulémis apskaiciuoty pateikty duomeny
§ paaiskinimai sudétingi, daugiaprasmiai, sunkiai randami. Arba paaiskinta maza dalis
N2 skaiciavimy.
; 0 — Atliekamy skai¢iavimy ar formulémis apskaiciuoty pateikty duomeny
= paaiskinimai nepateikti arba skai¢iavimai neatliekami.
= 4 — Organizacijos darnios veiklos tikslai pateikti i$samiai, nurodant galimus rezultatus
§ ir i88ukius jiems pasiekti, tiksly aprasymas isskirtas i§ bendro teksto.
. 3 — Organizacijos darnios veiklos tikslai pateikti i§samiai, nurodant galimus
Orga}nlzacu 0s rezultatus, tiksly apraSymas iSskirtas i§ bendro teksto.
d,amlos,ye'klos 2 — Organizacijos darnios veiklos tikslai pateikti i§samiai, nurodant galimus
tlkSI.q _alskus rezultatus, tiksly apras§ymas neisskirtas i§ bendro teksto.
pateikimas 1 — Organizacijos darnios veiklos tiksly apraSymas neaiskus, ji sudétinga isskirti ir
suprasti.
0 — Organizacijos darnios veiklos tiksly apibiidinimo néra.
4 — Ataskaitoje pateikiami pilni darnios veiklos rezultatai, tiek teigiami pokyciai ir
esama situacija, tiek neigiami veiklos rezultatai, nesistengiama jy asimiliuoti ir
maskuoti, neigiamai aspektai isskirti kaip tobulintinos sritys.
Aptariami ir 3 — Ataskaitoje pateikiami pilni darnios veiklos rezultatai, tiek teigiami poky¢ciai ir
teigiami ir esama situacija, tiek neigiami veiklos rezultatai, nesistengiama jy asimiliuoti ir
neigiami darnios | maskuoti.
2 veiklos aspektai | 2 — Ataskaitoje pateikiami teigiami darnios veiklos rezultatai, neigiami aspektai
IS minimi kaip probleminés sritys.
c—:’s 1 — Sudétinga iSskirti neigiamus darnios veiklos rezultatus.
% 0 — Néra informacijos apie teigiamus ir neigiamus darnios veiklos rezultatus.
e 4 — Aiskiai pateikti galiojantys atsakingo asmens kontaktai (telefono numeris ir el.
8 pasto adresas) jie iSskirti i§ bendro teksto, yra griztamojo rySio pateikimg skatinantys
'E; teiginiai.
% | Pateikiami 3 — Pateiktas bent vienas galiojantis atsakingo asmens kontaktas (telefono numeris ar
< | kontaktai kuriais | €l- pasto adresas) jie iSskirti i§ bendro teksto. Yra arba néra grjZztamojo rySio pateikimg

skatinantys teiginiai.

2 — Pateikti galiojantys bendrieji organizacijos kontaktai (telefono numeris ir el. pasto
adresas).

1 — Pateiktas bent vienas galiojantis i§ bendryjy organizacijos kontakty (telefono
numeris ar el. pasto adresas). Arba pateiktos nuorodos kur galima rasti kontaktus.

0 — Néra kontakty.

96




3 PRIEDAS

DARNUMO REZULTATU ATASKAITU ATITIKTIES JTPS STANDARTAMS
VERTINIMO SCHEMA

JT Pasaulinio
susitarimo
sritis

Principai

Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus

Zmogaus
teisés

1 Principas. Organizacijos
savo veikloje turéty remti ir
gerbti tarptautines zmogaus
teises.

1 — tarptautinés Zzmogaus teisés aptariamos ir parodoma kaip
organizacija savo veikloje jas remia ir gerbia

0 — tarptautinés Zzmogaus teisés neaptariamos ir neparodoma
kaip organizacija savo veikloje jas remia ir gerbia

2 Principas. Uztikrinti, kad
organizacija néra jsitraukusi j
zmogaus teises pazeidziancia
veikla.

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad ji néra jsitraukiusi j
zmogaus teises pazeidziancia veikla

0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad ji néra jsitraukiusi j
zmogaus teises pazeidziancia veikla

Darbuotojy
teisés

3 Principas. Organizacija
turéty palaikyti asociacijy
laisve ir efektyviai remti teis¢
1 kolektyvines derybas.

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje palaiko
asociacijy laisve ir efektyviai remia teise j kolektyvines
derybas

0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad savo veikloje palaiko
asociacijy laisve ir efektyviai remia teise j kolektyvines
derybas

4 Principas. Visy formy
privalomo ir priverstinio
darbo panaikinimo siekimas.

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje
nenaudoja bet kokios formos privalomo ir priverstinio darbo
0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad savo veikloje
nenaudoja bet kokios formos privalomo ir priverstinio darbo

5 Principas. Vaiky darbo
panaikinimo siekimas.

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje
nenaudoja vaiky darbo

0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad savo veikloje
nenaudoja vaiky darbo

6 Principas. Diskriminacijos
susijusios su jdarbinimu ir

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje siekia
panaikinti diskriminacijos susijusios su jdarbinimu ir profesija

Aplinkosauga

profesija panaikinimo | 0 — organizacija nepateikia jrodymus, kad savo veikloje siekia
siekimas. panaikinti diskriminacijos susijusios su jdarbinimu ir profesija
7 Principas. Organizacijos | 1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje remia
tiréty remti  prevencinj | prevencinj pozilirj j aplinkos apsaugos problemas

pozitr] ] aplinkoS apsaugos
problemas.

0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad savo veikloje remia
prevencinj poziiirj j aplinkos apsaugos problemas

8 Principas. Remti
iniciatyvas didinancias
aplinkosauging atsakomybe.

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje remia
iniciatyvas didinancias aplinkosauging atsakomybe

0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad savo veikloje remia
iniciatyvas didinancias aplinkosauging atsakomybe.

9 Principas. Skatinti aplinkai
draugisky technologijy
vystyma ir plétra.

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje skatina
aplinkai draugisky technologijy vystyma ir plétra

0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad savo veikloje skatina
aplinkai draugisky technologijy vystyma ir plétra.

Antikorupcija

10 Principas. Organizacijos
taréty dirbti drauge siekiant
panaikinti visas korupcijos

formas, iskaitant
papirkingjima ir
kySininkavima.

1 — organizacija pateikia jrodymus, kad savo veikloje
bendradarbiauja su kitomis organizacijomis siekiant panaikinti
visas korupcijos formas, jskaitant papirkingjima ir
kySininkavimag

0 — organizacija nepateikia jrodymy, kad savo veikloje
bendradarbiauja su kitomis organizacijomis siekiant panaikinti
visas korupcijos formas, jskaitant papirkingjima ir
kysininkavima
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4 PRIEDAS

DARNUMO REZULTATU ATASKAITU ATITIKTIES GRI STANDARTAMS

VERTINIMO SCHEMA

Kriterijai

Aspektai

Priskiriamy baly skai¢ius pagal nustatytus bruoZus

Pagrindiniai kriterijai

Strategija ir analizé

1 — organizacijos strategija ir analizé pateiktos
0 — organizacijos strategija ir analizé nepateiktos

Organizacijos profilis

1 — organizacijos profilis pateiktas

0 — organizacijos profilis nepateiktas

Nustatyti reikSmingi 1 — nustatyti reikSmingi aspektai ir jy apribojimai pateikti
aspektai ir jy apribojimai 0 — nustatyti reikSmingi aspektai ir jy apribojimai nepateikti
Suinteresuoty Saliy 1 — suinteresuoty Saliy dalyvavimo jrodymai pateikti
dalyvavimas 0 — suinteresuoty Saliy dalyvavimo jrodymai nepateikti

. - 1 — ataskaitos profilis pateiktas
Ataskaitos profilis 0 — ataskaitos profilis nepateiktas
Valdymas 1 — valdymo aptarimas pateiktas

0 — valdymo aptarimas nepateiktas

Etika ir sgZiningumas

1 — apibréZzta organizacijos etika ir sagziningumas
0 — neapibrézta organizacijos etika ir sgziningumas

Specifiniai kriterijai

Ekonominiai rezultatai

1 — ekonominiai rezultatai aptarti
0 — ekonominiai rezultatai neaptarti

Dalyvavimas rinkoje

1 — dalyvavimas rinkoje aptartas
0 — dalyvavimas rinkoje neaptartas

Ekonominiai
aspektai

poveikis

Netiesioginis ekonominis

1 — netiesioginis ekonominis poveikis aptartas
0 — netiesioginis ekonominis poveikis neaptartas

Viesyjy pirkimy praktika

1 — vieSyjy pirkimy praktika aptarta
0 — vieSyjy pirkimy praktika neaptarta

1 — sunaudojamos medZiagos aptartos

Medziagos 0 — sunaudojamos medziagos neaptartos
.. 1 — sunaudojama energija aptarta
Energija 0 — sunaudojama energija neaptarta
1 — sunaudojamas vanduo aptartas
Vanduo

0 — sunaudojamas vanduo neaptartas

Biologiné jvairové

1 — veikiama biologiné jvairové aptarta
0 — veikiama biologiné jvairové neaptarta

Ic
< - 1 — emisijos aptartos
%— Emisijos 0 — emisijos neaptartos
— X o 1 — nuotékos ir atliekos aptartos
[0
= Nuotekos ir atlickos 0 — nuotekos ir atliekos neaptartos
= — — -
S Produktai ir paslaugos 1 produkta! ir paslaugos aptarti _
2 0 — produktai ir paslaugos neaptarti
< Atitikimas reikalavimams | £~ atitikimas reikalavimams aptartas
= 0 — atitikimas reikalavimams neaptartas
< Transportas 1 — transportas aptartas
P 0 — transportas neaptartas
Bendra jtaka 1 — bendra jtaka aptarta

0 — bendra jtaka neaptarta

vertinimas

Tiekéjy aplinkosauginis

1 — tiekéjy aplinkosauginis vertinimas aptartas
0 — tiekéjy aplinkosauginis vertinimas neaptartas

mechanizmai

Aplinkosauginiy skundy

1 — aplinkosauginiy skundy mechanizmai aptarti
0 — aplinkosauginiy skundy mechanizmai neaptarti

4 priedo tesinys kitame puslapyje
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4 priedo tesinys

Socialiniai
aspektai

Kriterijai

Priskiriamy baly skaicius pagal nustatytus bruoZus

Darbo praktika ir tinkamas darbas

Uzimtumas

1 — uzimtumas aptartas
0 — uzimtumas neaptartas

Darbo santykiai

1 — darbo santykiai aptarti
0 — darbo santykiai neaptarti

Darbuotojy sveikata ir
Saugumas

1 — darbuotojy sveikata ir saugumas aptarti
0 — darbuotojy sveikata ir saugumas neaptarti

Mokymai ir i§silavinimas

1 — mokymai ir i$silavinimas aptarti
0 — mokymai ir i$silavinimas neaptarti

Ivairové ir lygios galimybés

1 — jvairove ir lygios galimybés aptartos
0 — jvairové ir lygios galimybés neaptartos

Vienodas vyry ir motery
darbo atlygis

1 — vienodas vyry ir motery darbo atlygis garantuojamas ir aptartas
0 — vienodas vyry ir motery darbo atlygis negarantuojamas ir neaptartas

Tiekéjy jvertinimas pagal
darbo praktikas

1 —tiekéjy jvertinimas pagal darbo praktikas atliktas ir aptartas
0 — tiekéjy jvertinimas pagal darbo praktikas neatliktas ir neaptartas

Darbo praktikos skundy
mechanizmai

1 — darbo praktikos skundy mechanizmai aptarti
0 — darbo praktikos skundy mechanizmai neaptarti

Investavimas

1 — investavimas j Zmogaus teises aptartas
0 — investavimas | Zmogaus teises neaptartas

Diskriminacijos nebuvimas

1 — diskriminacijos nebuvimas aptartas
0 — diskriminacijos nebuvimas neaptartas

Asociacijy laisve ir

1 — asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos aptartos

kolektyvinés derybos 0 — asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos neaptartos
. 1 — vaiky darbo aspektai aptarti
Ed Vaiky darbas 0 — vaiky darbo aspektai neaptarti
§ Priverstinis ir privalomas 1 — priverstinis ir privalomas darbas aptarti
2 darbas 0 — priverstinis ir privalomas darbas neaptarti
S _ — — :
% | Apsaugos praktikos 1 Zmogaus te@q apsaugos praqua aptarta
s 0 — Zmogaus teisiy apsaugos praktika neaptarta
N . . -7 isi i
Vietiniy tauty teisés 1 Zmogaus teisiy apsaugos prakt!ka aptarta
0 — zmogaus teisiy apsaugos praktika neaptarta
- 1 — Zmogaus teisiy vertinimas aptartas
Vertinimas . .. .
0 — Zmogaus teisiy vertinimas neaptartas
Tiekéjy zmogaus teisiy 1 — tiekéjy Zmogaus teisiy vertinimas aptartas
vertinimas 0 — tiekéjy zmogaus teisiy vertinimas neaptartas
Zmoniy teisiy pazeidimy 1 — Zmoniy teisiy pazeidimy skundy mechanizmas aptartas
skundy mechanizmas 0 — Zmoniy teisiy pazeidimy skundy mechanizmas neaptartas
. . 1 — vietos bendruomenés aptartos
Vietos bendruomenés . .
0 — vietos bendruomenés neaptartos
~ | Antikorupcija 1- ant!korupc! ja aptarta
S 0 — antikorupcija neaptarta
§ VieSojo sektoriaus politika L- viesolo sektoqaus poh‘qka aptarta
3 0 — vieSojo sektoriaus politika neaptarta
= 1 — antikonkurencinis elgesys aptartas

Antikonkurencinis elgesys

0 — antikonkurencinis elgesys neaptartas

Atitikimas reikalavimams

1 — atitikimas reikalavimams aptartas
0 — atitikimas reikalavimams neaptartas

4 priedo tesinys kitame puslapyje
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Visuomené

Tiekéjy jvertinimas pagal
poveikj visuomenei

4 priedo tegsinys

1 — tiekéjy jvertinimas pagal poveikj visuomenei aptartas
0 — tiekéjy jvertinimas pagal poveikj visuomenei neaptartas

Poveikio visuomenei
skundy mechanizmas

1 — poveikio visuomenei skundy mechanizmas aptartas
0 — poveikio visuomenei skundy mechanizmas neaptartas

Atsakomybé uZ produktus

Klienty sauga ir sveikata

1 — klienty sauga ir sveikata aptarta
0 — klienty sauga ir sveikata neaptarta

Produkty ir paslaugy
zenklinimas

1 — produkty ir paslaugy Zenklinimas aptartas
0 — produkty ir paslaugy zenklinimas neaptartas

Marketingo komunikacijos

1 — marketingo komunikacijos aptartos
0 — marketingo komunikacijos neaptartos

Klienty privatumas

1 — klienty privatumas aptartas
0 — klienty privatumas neaptartas

Atitikimas standartams

1 — atitikimas standartams aptartas
0 — atitikimas standartams neaptartas
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ANALIZUOTU ORGANIZACIJU IR JU DRA CHARAKTERISTIKOS

5 PRIEDAS

Organizacijos

Organizacijos charakteristika

Ataskaity charakteristika

pavadinimas . " Darbuoto- w Atskaitos | Puslapiai
(trumpinys) Veiklos sritis jai (vnt.) Pavadinimas forma (vt
AB Swedbank Finansinés . .
Lithuania (Swedbank) | paslaugos 1214 Detali darnumo atskaita JTPS 10
AB Lietuvos draudimas | Finansinés . i
(Lietuvos draudimas) | paslaugos 1220 Mes — visuomenel JTPS 15
UAB Pakmarkas Pramoniné 172 Socialinés atsakomybés GRIl, 32
(Pakmarkas) gamyba ataskaita JTPS
U?gm%rnglgtel l'i(;!)(eskomunlka— 601 :;c;ll?;ﬁlaes atsakomybés JTPS 30
S o e e B ST
UAB Ekonomines - o )
Konsultacijos ir | Konsultacinés a7 | Soclalinesatsakomybés | ypg | g9
Tyrimai (EKT) pasialg
UAB Medicinos Finansinés 601 Socialinés atsakomybés JTPS 8
Bankas (Med. bankas) | paslaugos pazangos ataskaita
UAB Svyturys - Utenos Ga}myba} 451 Somal}nes atsakomybés JTPS 2
Alus (Utenos alus) (gérimai) ataskaita
eaidenis) | gamyoa - 1B | it | TS |12
AB Energijos skirstymo | Elektros, dujy 2929 Socialinés atsakomybés JTPS, 30
operatorius (ESO) energija paZangos atskaita GRI
UAB Konekesko ) e JTPS,
Lietuva (Konekesko) Prekyba 19976 Atsakomybé skaiciais GRI 92
UAB Kuvalitetas Konsultacinés 195 Socialinés atsakomybés JTPS, 21
(Kvalitetas) paslaugos pazangos ataskaita GRI
UAB Kopa (Kopa) | ¢or i 05 | oaresoatsiats | P8 |6
e (MG | gamyba R | paombesatwskaia | TS| @
UAB Utenos vandenys | Komunalinés Pasaulinio susitarimo
126 N : JTPS 19
(Utenos vandenys) paslaugos pazangos ataskaita
UAB EUGESTA Didmeniné Socialinés atsakomybés
(EUGESTA) prekyba 470 atskaita ITPS !
Kauno kolegija (KK) S;;f;ﬁggs 881 ast‘;‘;f;:?;s pazangos JTPS 15
UAB Electronic House | Pramoniné . Executive statement
(Electronic House) gamyba Apie 50 COP 2014 JTPS 4
. .. . Veiklos ir socialinés
AB Lietuvos energijos Elektr_gs, dujy 474 atsakomybeés paZangos JTPS 40
gamyba (LEG) energija ataskaita
SIS RETIRE > SiFA Sveikatos Pasaulinio susitarimo
Vilnius SANA | 336 g Kai JTPS GRI 33
(Raminora) paslaugos pazangos ataskaita
Cneriay | Prek it | TS |12
UAB Scandye Pramonine 78 Socml}nés atsakomybés JTPS 20
(Scandye) gamyba ataskaita
. . Didmeniné Imonés socialinés 1502600,
S ATELS i) prekyba 5585 atsakomybés atskaita JTPS 32
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DARNUMO REZULTATU ATASKAITU SKAIDRUMO VERTINIMO REZULTATAI

6 PRIEDAS

" @ Ataskaita lengvai prieinama organizacijos internetiniame puslapyje 410(4/0|0(4|0|4(4]|3 E
£ :
< § Ataskaita galima lengvai parsisiysti 412(412|12|4|12/4|4|3 :)
G
g _ - N ~
o Ataskaita pateikiama atitinkama kalba 412(412|11(4|2|4(4]|1 2
» @ Adresuojami aktualiis akcininky (savininky) interesai 1{1|12(2(0|2]1(0|14 %
o
e§
E c_:s Aiskiai adresuojami aktualtis darbuotojy interesai 214(2141214]12|2|2|2 g
g% _ o
= 2 Aiskiai adresuojami aktualts klienty interesai 11211|3(14|4|1]|2]|2|™N
— i — N
25
% g Aiskiai adresuojami aktualiis tiekéjy ir verslo partneriy interesai 211(1}1/113]1|1|2|1 §
T O
< E . o o L . Q
= Aiskiai adresuojami aktualiis vietinés bendruomenés interesai 212(013]1(3|3]2|1|2 2
. Tevlk.laI'na informacija apie tiekéjy ar partneriy patikimuma darnumo olol2l1lol2l0l1l1]2 =
o, atzvilgiu —
|2 wm
3TE Teikiama i§sami produkcijos (paslaugos) darnumo informacija 3|3/ 2|3|2]3|3|3|2/4|F
S5 %
SoE T
'§ Hg _54(2 Tinkamas galiojanciy leidimy, sertifikaty publikavimas 3|13/0/1{2(2|22|0]|2 §
5§ E
~
Aiskus vertés grandinés informacijos pateikimas 1{0/1{0(0|0]|0(0]|0]|2 )

(=)
6 priedo tesinys kitame puslapyje
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6 priedo tesinys

§ Zaliojo marketingo naudojimo pobiidis 2141412412141 3/3|4|4 %
X% ®
S o
S Aiskus negatyvios informacijos vieSinimas 0[3|4(1|1|1{4|0(2]|1|3 :
S
§ 0
s Néra zymiy darnumo deklaravimo - ,,greenwashing* apraisky 314|3(2/4|3(4/3|3(4|4 g
S
=
§ Tinkamas apdovanojimy darnumo srityje publikavimas 112/0{1{0/0{0({3|0|0|3 E
é Finansiniy rezultaty ir interesy aptarimas 0/2(1|0{1(0|4]|2|1|2|1 §
:§ S a . . o o
[T % Akcininky (savininky) pelno vieSinimas 0j0jf0|0j0|0|1j0|/0|0|O0 g
S &
o
EZ
'E,f S G | Aukstas pareigas uzimaniy pareigiiny atlyginimy viesinimas 0/0({0j0|0|0|3]|0|0O|0O|O0 §
g £ c o
g Pateikiama informacija apie darnumo issukius 0/2(4|12/0(2|4]0|3|1(4 2
2
%‘ % Ataskaitos teikimo periodiskumas 3(3(4(3|4(4/4|4|/3(3|4 §
~ 0
F38
IS e . {0
< § Viesinimo Saltiniy nuoseklumas 31413(3[3|3[4(3(4/4|3 3

6 priedo tesinys kitame puslapyje
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6 priedo tesinys

Nepriklausomo vertintojo pranesimas 1/0(0/0l4|0|0|l0|0O|0O|4|0/0|0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O]|O §
[%2]
SE
S S
%,E Galimybé lengvai patikrinti duomenis 21313[3[3[{2|2|2|23|3/2(2[3[3[2[3[0[{3][3]|0([3|3 §
S =
-] . SR .
Pateikiama prlpazu_l'tq'lsormlq eksperty nuomon¢ apie darnumo 1lol1l2lolololololol2lolololololololololololo g
procesus organizacijoje g
Naudojamy terminy ir sagvoky paaiskinimy buvimas 1(1|1/0(1|0|/040|0Oj2|1|0f{0|2j0l0|2j0j1|2f1)|2)12 E
w
=3
g_g §§ Informacija pateikta lentelése, schemose 0{0|/4({0{4)/2{0{4/0[4]|4|3/0|3/0{0]|2(0(4]|4|1/4|4 2
S 25K
< 8c S N
Informacija pateikta diagramose 0/0/1/1{4/0{0/0{0/1{4/0/0{4/0{0/1/0[4/1|0 34
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DARNUMO REZULTATU ATASKAITU KOKYBES VERTINIMO REZULTATAI

7 PRIEDAS

'§ v o | Informacijos apie veiklos jtaka aplinkai aiSkus pateikimas 1/2{0|1{0{0/0]3|0|2]3 E
‘~ O @©
0= =
SC .S
§ g% Taikomy aplinkosauginiy priemoniy apra$as 3/4/413/4(1(3|3|3|4/4 g
20X
=€ 8 —
%'— © | Taikomy aplinkosauginiy priemoniy rezultaty aiskus pateikimas 112/0{2(1|10|1(4|2|4|1 g
- o InfoFrr'lacuos apie veiklos jtaka socialiniam sektoriui aiskus ol1l1l21110l 21113l 213 g
2.8 g pateikimas o~
2 G E
3 E% Taikomy socialiniy priemoniy aprasas 213(3|13/3[1|3[3|3|3(4 §
S =T
S O =X
nwE e
€S Taikomy socialiniy priemoniy rezultaty aiskus pateikimas 0/0({0|2]2(0|1|3|1|1(4 §
289 Info.rrr.lacuos apie veiklos jtaka ekonominiam sektoriui aiSkus ol1l2l1l 110l 221111 1] %
==g pateikimas i
~ o = w
§ Eg Taikomy ekonominiy priemoniy aprasas 0/0/4/110/0{3]3|3|3/3 3
SET [ o . . ~
K .S ® | Taikomy ekonominiy priemoniy rezultaty ai§kus pateikimas 0/0/1]0{0(0|2/1{11]1
= é é Informacija daro jtaka pokyciams organizacijoje 1/1{0|/0(0|0|1]j1|0|1|1 §
S888
_:{“g E g g Direktoriaus ar atsakingo asmens pareiSkimo buvimas ir jo alalalalalalalalalalal
< 8 | prasmingumas o

7 priedo tesinys kitame puslapyje
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7 priedo tgsinys

Informacija leidZia palyginti subjekto poky¢ius (datos, periodo

oo B 1122\ 1|4l4|1]2]|0|3|2|2|0]4|0|2]|2|0|4|2]1]3]|3|®
@ 8 8 g | atzvilgiu) i
S E =5§ 3
=3
_54(2 = g @ | Informacija leidzia palyginti skirtingy objekty tapacius duomenis 21341414324/ 2|41414|3(4|2[2(4|0(4/2|2|4|4 g
8 2SS
o= ] Informacija pateikiama naudojant vienodus indikatorius, palyginamus 1120 1l11alsl 121013l 20 1l0lal1l1l1l0lal2l1l3l3]| 5
kasmet i
Ataskaita aiskiai pritaikoma kokybiskoms analizéms atlikti ir 21343143214l 214l4|2/1]4]2|2/21114!3]|2|4|4 B
sprendimams priimti N
Ataskaitos rengimo logikos pateikimas 213(2(2(4]1(4|1|4|4|4|4|/4/0/4/3|2(22]1]2]2|3 E
Atliekamy skai¢iavimy paaiskinimy pateikimas 0j0/0/0|0|{0|0O|O|0O|2|2/0|0|0O|1j0|0|0O|1|0|0|0|1 §

<]

S

E Ataskaitos struktiira patogi ir logika 2/2|4(3]4|2|2[4|4]a|4{a]a|4]a|2|2]1|4]2|1|4]4 S

2

> Naudojimasis grafikais, lentelémis, schemomis ir diagramomis yra ololal3lalslolalolalal1lolalolol3lolalalolala S

.§ paprastas N

g Nurodomas ataskaitos laikotarpis 41313/3|3[3/3|3[{4/3|3[3[3/3[3/3/3[3[3/3[3[3|3 §

~

Nu'rodon'1a tiksliné ataskaitos auditorija ir ataskaitos panaudojimo sl1lal1l201lal3l1l3l1l211l0l213l113|2/211]2]2 g
galimybes i
Orgawzgcuosdarnlosvelklospolltlkosatskleldlmas ir prezentacija olalalalalal1]3l2lal3lal2l1l2]02]al1l1]4al2]|2]3 NI
yra aiski o
Organizacijos darnios veiklos tiksly aiskus pateikimas 313/4/3{2(3|2(2(2|3[4|4|1]1|2]1(2|1(4/4|3|2|4 §

7 priedo tesinys kitame puslapyje
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7 priedo tesinys

Aptariami ir teigiami ir neigiami darnios veiklos aspektai 11241411 /4|1|4|4|2|0|2]4(2|1|1|4|1]2|1|3

Pateikiarr.l'i kontaktai kuriais galima kreiptis dél ataskaitos ololal2lal2lo0lal213l3!3] 0lolol2lo0lol1l3lolol1lS
informacijos

Ataskaitos
neutralumas
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8 PRIEDAS

SUINTERESUOTU GRUPIU INTERESU ADRESAVIMO IVERTINIMAS

(INFORMACIJOS AKTUALUMAS SKAIDRUMO VERTINIME)

Suin'EerEesuota Aktualus interesas Organ.i,z.adjq Proc. 1o Yisq
Salis skaicius organizaciju
Pastangos gerinti vietos bendruomenés infrastruktiirg 9 39,1
Vykdomos paramos ir labdaros programos 17 73,9
Vietinés Bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis 15 65,2
bendruomené | Galima organizacijos veiklos zala bendruomenés aplinkai 5 21,7
Bendradarbiavimo galimybés 13 56,5
Darbo viety vietos gyventojams kiirimas 12 52,2
Organizacijos plétros galimybés 10 43,5
Organizacijos plétros grésmeés 1 4,3
Tiekéjai ir Planuojamos gamybos/paslaugy apimtys 2 8,7
verslo Organizacijos darnaus vystymosi strategija 23 100,0
partneriai Organizacijos politika tiekéjy/verslo partneriy atzvilgiu 13 56,5
Investavimo galimybés 1 4,3
Vykdomi investiciniai projektai ir jy rezultatai 10 43,5
Lyciy lygybé 19 82,6
Darbo uzmokescio sistema 21 91,3
Darbo kraviai 16 69,6
Darbo teisé 22 95,7
Darbuotojai | Mokymai 22 95,7
Diskriminacija 21 91,3
Darbo aplinka; 21 91,3
Sveikatos apsauga 22 95,7
Socialiné apsauga 22 95,7
Produkcijos/paslaugy kokybé 23 100,0
Produkcijos/paslaugy kainy pokyc¢iai 2 8,7
Klientai Dalyvav_i_mas asociacijose 19 82,6
Produkcijos/paslaugy ekologiSkumas 12 52,2
Klienty skundy nagrinéjimas 11 47,8
Klienty Svietimas 16 69,6
Darnaus vystymosi nauda akcininkams 5 21,7
Akcininkai Darnaus vystymosi i$sukiai 8 34,8
(savininkai) | Darnaus vystymosi jtaka jmonés plétrai; 7 30,4
Darnaus vystymosi jtaka jmonés vertei 9 39,1

108




9 PRIEDAS
DARNUMO REZULTATU ATASKAITU ATITIKIMO GRI STANDARTAMS VERTINIMO
REZULTATAI

= | Strategija ir analize 1 1 1 1 1 1
? Organizacijos profilis 1 1 1 1 1 1
E Nustatyti reikSmingi aspektai ir jy apribojimai 1 1 1 1 1 0
:g Suinteresuoty Saliy dalyvavimas 1 1 1 1 1 1
S | Ataskaitos profilis 1 1 1 1 1 1
% Valdymas 1 1 1 1 1 1
O | Etika ir sgziningumas 1 1 1 1 0 1
Ekonominiai aspektai
Ekonominiai rezultatai 1 1 1 1 0 0
Dalyvavimas rinkoje 1 1 1 1 0 0
Netiesioginis ekonominis poveikis 1 1 1 1 1 0
Viesuyjy pirkimy praktika - 1 1 1 0 0
= Aplinkosauginiai aspektai
'= | Medziagos 1 1 0 1 0 0
% Energija 1 1 0 1 0 1
=~ | Vanduo 1 1 0 1 0 1
2 | Biologiné jvairové 0 0 0 1 0 0
% Emisijos 1 1 0 1 0 1
& | Nuotekos ir atlickos 1 1 0 1 0 1
" "Produktai ir paslaugos 1 1 1 1 1 1
Atitikimas reikalavimams 1 1 1 1 1 1
Transportas 1 1 0 1 0 1
Bendra jtaka 1 1 1 1 1 1
Tiekéjy aplinkosauginis vertinimas 1 1 1 1 1 0
Aplinkosauginiy skundy mechanizmai 0 1 1 1 0 1

9 priedo tesinys kitame puslapyje
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9 priedo tesinys

Kriterijai

Aspektai

Pakmarkas

SEB Bank

ESO

Konekesko

Kvalitetas

Raminora

Specifiniai kriterijai

Socialiniai aspektai

Darbo praktika ir tinkamas darbas

Uzimtumas

Darbo santykiai

Darbuotojy sveikata ir saugumas

Mokymai ir i$silavinimas

Ivairové ir lygios galimybés

Vienodas vyry ir motery darbo atlygis

Tiekéjy jvertinimas pagal darbo praktikas

Darbo praktikos skundy mechanizmai

I I

I I

RPlRr|lRr|lRPr|RPr|R|R[F

RPlRr|lRr|lRPr|RPr|R|R[F

RPlRr|lRr|lRPr|RPr|R|R[F

== i R

Zmogaus teisés

Investavimas

Diskriminacijos nebuvimas

Asociacijy laisvée ir kolektyvinés derybos

Vaiky darbas

Priverstinis ir privalomas darbas

Apsaugos praktikos

Vietiniy tauty teisés

Vertinimas

Tiekéjy zmogaus teisiy vertinimas

Zmoniy teisiy pazeidimy skundy mechanizmas

RlRrlRr|lolr|RrIR[RRLR|[F

RlRrlRrlRrRrRrRr[RR[-

N e e N R e N N N N

N e N N I T L

N e e N R e N N N N =

PRI ORI OFRIOIOC|IO|F|F

Visuomené

Vietos bendruomenés

Antikorupcija

Viesojo sektoriaus politika

Antikonkurencinis elgesys

Atitikimas reikalavimams

Tiekéjy jvertinimas pagal poveikj visuomenei

Poveikio visuomenei skundy mechanizmas

N R

N R

RlRr|lRr|Rr|R| P[P

RlRr|lRr|Rr|R| R~

RlRr|lRr|Rr|R| R~

Rlo|lr|lolr|lo|r

Atsakomybé uz produktus

Klienty sauga ir sveikata

Produkty ir paslaugy zenklinimas

Marketingo komunikacijos

Klienty privatumas

Atitikimas standartams

N e A

Rk~

RlR|lR|R|-

RlR|lR|R|-

RlR|lR|R|-

=1

Viso:

53
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10 PRIEDAS

DARNUMO REZULTATU ATASKAITU ATITIKIMO JT PASAULINIO SUSITARIMO STANDARTAMS VERTINIMO REZULTATAI

v 1 Principas. Organizacijos savo veikloje turéty remti ir gerbti
s RIS ; 11111
S S tarptautines zmogaus teises.
L2
g e 2 Principas. Uztikrinti, kad organizacija néra jsitraukusi j Zmogaus
N . T 0|1/11
teises pazeidziancig veikla.
B 3 Princ‘ip.as. Oygapiza}cija turétl.l palaikyti asociacijy laisve ir ol1l1l1
2 efektyviai remti teisg  kolektyvines derybas.
S — - - - —
= 4 Principas. Visy formy privalomo ir priverstinio darbo ol1l1l1
S panaikinimo siekimas.
_§ 5 Principas. Vaiky darbo panaikinimo siekimas. o111
§ 6 Principas. Diskriminacijos susijusios su jdarbinimu ir profesija ol 111]1
panaikinimo siekimas.
< 7 Principas. Organizacijos tiréty remti prevencinj pozitrj 1111111
% aplinkos apsaugos problemas.
8 8 Principas. Remti iniciatyvas didinancias aplinkosauging
= 111(1)1
= atsakomybe.
E— 9 Principas. Skatinti aplinkai draugisky technologijy vystyma ir 111011
plétra.
S
g
> 10 Principas. Organizacijos tiréty dirbti drauge siekiant panaikinti ol 1111
é’ visas korupcijos formas, jskaitant papirkingjima ir kySininkavima.
<
<
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11 PRIEDAS
DARNUMO REZULTATU ATASKAITU ATITIKIMO ISO 26000 STANDARTAMS

VERTINIMO REZULTATAI

Principai

Sritis

Antalis

Organizacijos valdymas

Organizacijos valdymas

1

Zmogaus teisés

Deramas patikrinimas

Zmogaus teisiy problemings situacijos

Bendrininkavimo vengimas

Skundy sprendimas

Silpnesniy grupiy diskriminacija

Civilinés ir politinés teisés

Ekonominés, socialinés ir kultiirinés teisés

Esminiai principai ir teisés darbe

Darbo praktika

Uzimtumas ir darbo santykiai

Darbo salygos ir socialiné apsauga

Socialinis dialogas

Sveikata ir saugumas darbe

Zmoniy vystymasis ir mokymasis darbe

Aplinka

UZterStumo prevencija

Darniy Saltiniy naudojimas

Klimato kaitos valdymas ir adaptacija

Aplinkos biojvairoves ir natiiraliy gyvenvieciy apsauga

Sqziningos veiklos
praktika

Antikorupcija

Atsakingas politinis jsitraukimas

Saziningas konkuravimas

Socialinés atsakomybés skatinimas vertés grandinéje

Nuosavybeés teisiy gerbimas

Klienty problemos

SaZiningas marketingas

Faktin¢ ir neSaliSka informacija bei saZiningas sutar¢iy sudarymas

Klienty sveikatos ir saugumo gynimas

Darnus vartojimas

Klienty aptarnavimo

Skundy ir gin¢y sprendimas

Klienty informacijos apsauga ir privatumas

Prieiga prie butinyjy paslaugy

Svietimas ir informavimas

Bendruomenés
itraukimas ir vystymasis

Bendruomenés jsitraukimas

Svietimas ir kultiira

Uzimtumo kiirimas ir jgiidziy vystymas

Technologijy vystymas ir prieiga

Turto ir pajamy kiirimas

Sveikata

Socialinés investicijos
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