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SUMMARY

The transition from education to the labor market is one of the most advanced stages in a young
person's life. An increasing number of young people aspire to acquire higher education, however there
are a lot of facts that constitute obstacles for young people in the labor market. The two main causes of
high youth unemployment are: the lack of qualifications and flexibility. Employers offering long-term
work, always value the employee's competences. The more experienced is the worker, the less
integration period costs. Many employers emphasize that young contenders have a lack of social,
communication and problem solving experience. Long-term unemployment problem substantially
affects the assimilation of young people, their experience of intellectual and social engagement and of
course their living conditions. The successful integration positively effects on youth prospects and their
social stability. The employers also highlight, and the scientific literature confirms, that employees with
strong interpersonal skills are generally more productive with those who do not have such interpersonal
skills. The training of personal skills is the basis for development of other very important skills, such as
an active learning and critical thinking. It focuses and forms a positive approach to work and tends to
look up for different solutions.

The volunteering developing skills educates the youth’s personality, professional and social skills,
as well as it allows a young person to identify his professional trajectory and conditions on life’s

ambition. The main tool for youth organizations is multifarious training as well as learning from the



more experienced members by observing them and conducting joint activities. The aim of this work is
to reveal the significance of the volunteering skills in the professional activities.

The work’s tasks:

1. to disclose to the relevant employees' skills for employers.

2. to disclose volunteering skills.

3. to form the interfaces model of volunteering and relevant developing skills for
employers.

4. to investigate empirically the interfaces of volunteering skills and relevant developing
skills for employers, to perform the comparative analysis.

According to the employers, the most important skills are the information search (active learning),
responsibility/dependability and teamwork. The most active trained skills by volunteers presented by
the overall survey average are: teamwork, initiative, responsibility/ dutifulness, adaptability and
flexibility, communication. More than 50 per cent of respondents believe that the reasonable period of
time to view the change of improved skills is more than 1-2 years. While personal and interpersonal
skills are not measurable, however we can by judging their skills and development over the person's
experience. Just as professional practice, it is set off and evaluated academic hours, so volunteering can
be set off on the basis of time and activity. Typically, all voluntary organizations have coordinators, that

just as practice managers can make recommendations about a person's abilities.
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IVADAS

Technologiné pazanga, globalizacija ir kiti pasikeitimai kursto vis didesnj poreikj turéti labiau
iSsimokslinusius darbuotojus (Pellegrino, Hilton, 2012). Rinka reikalauja jvairesniy kompetencijy ir
auksStesnés darbuotojy kvalifikacijos (Meldiuk, Tolocka, 2012). Reikalingi darbuotojai, kurie turi
papildomy jgudziy. Jgiidziai, kurie praeityje buvo biitini tiktai valdymo srities darbuotojams, dabar yra
reikalingi ir techniniam personalui. Lankstumas yra reikalingas greitai besikeic¢iancioje ekonomikos
aplinkoje ir tikimasi, kad darbuotojai sugebés prisitaikyti kuo skubiau (Karajkov, 2010).

Jaunimas susiduria su didesniais sunkumais negu vyresni darbuotojai, kai iesko stabilaus ir gerai
apmokamo darbo. Be to, jaunimo darbo galimybes Europoje zenkliai sumazino ekonominé ir finansiné
krizé 2008-2009 m. (Scarpetta, Sonnet, 2012). Europos Sajungoje jaunimo nedarbui daro jtaka
neislavinti jgudziai, tad keliamas klausimas, kaip gerai apripintas jaunimas turi buti, kad galéty
konkuruoti d¢l darbo viety darbo rinkoje. Tod¢l Siame darbe nagriné¢jama problema per jaunimo prizme.
Peréjimo procesas i§ Svietimo sistemos ] darbo rinkg, yra vertinamas kaip kritiSkas, Zvelgiant i$
produktyvaus jaunimo perspektyvos. Pagrindiné priezastis — jglidziy neatitikimai ir spragos. Tai
reiSkia, kad jaunimas negali surasti darbo viety, kai tuo paciu metu yra laisvy viety, kurios negali biiti
uzpildytos (Karajkov, 2010).

Lietuvoje visg nepriklausomybés laikotarpj darbdaviai kritikuoja profesinio rengimo kokybe,
kvalifikacija jgijusius, taiau nepasirengusius dirbti asmenis. Darbdaviai Svietimo sistemos paruostus
specialistus vertina kaip nepakankamai atitinkancius darbo rinkos poreikius. Tradicine tampa nuostata
— nesvarbu, ko mokytis, svarbu jgyti aukstajj iSsilavinima. TO pasekmé — asmenys gaista laikg
jgydami darbinéje veikloje nenaudingy kompetencijy. Tai nuostoliai jmonéms, kurios jauniesiems
specialistams ,,perkvalifikuoti* skiria laiko ir 1éSy. Tai nuostoliai makrolygmeniu — §vietimo sistema
kuria nekonkurencingg, paklausos neturin¢ia ,,produkcija” (Andriusaitiené, 2013).

Savanorysté leidzia be didesniy 1€y igyvendinti socialines uzduotis, jveikti kylanc¢ias socialines
ir organizacines problemas, kurioms spresti be savanoriskos veiklos kartais net nebiina alternatyvy. Kita
vertus, savanoriSka veikla duoda didelés ir ilgalaikés patirties bei naudos patiems savanoriams — padeda
ugdyti asmenybe ir jvairius jgtidzius (Seniut, 2012).

Neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimy vertinimas ir pripazinimas universitetiniu lygiu

vis dazniau tampa diskusijy objektu Lietuvos universitety akademinése bendruomenése. ISsivystymas ir



geresnis egzistuojanciy neoficialiy iSsimokslinimo jrankiy ir pagrindiniy darbuotojy metody naudojimas
gali sustiprinti jaunimo potencialg, kad ateity j darbo rinka.
Moksliné problema — kokie profesinéje veikloje reikalingi jgtidziai yra ugdomi savanorystéje?
Darbo tikslas — atskleisti savanorystéje ugdomy jgiidziy reik§me profesingje veikloje.
Tyrimo objektas — savanorystéje ugdomi ir profesinéje veikloje reikalingi jguidziai.
Darbo uzdaviniai:
1. Atskleisti darbdaviams aktualius darbuotojy jgudzius.
2. Atskleisti savanorystéje ugdomus jgudzius.
3. Suformuoti savanorystéje ugdomy ir darbdaviui aktualiy jgtidZiy sasajy model;.
4. Empiriskai istirti darbdaviui aktualiy ir savanorystéje ugdomy jgiidZiy sasajas ir atlikti jy

palyginamaja analizg.



1. PROFESINEJE VEIKLOJE REIKALINGU IR JAUNU ZMONIU
STOKOJAMU JGUDZIU PROBLEMINE ANALIZE

Darbdaviai, sitilydami ilgalaikj darba, visuomet vertina darbuotojo kompetencija. Kuo darbuotojas
yra labiau patyres, tuo maziau sgnaudy jis kainuoja adaptacijos ir integracijos laikotarpiu. Darbuotojo
lankstumas gali leisti darbdaviui sutaupyti paskiriant zemesnés kvalifikacijos darbus sunkiuoju periodu.
Kadangi aukStesnés kvalifikacijos asmuo yra lankstus ir daznai gali atlikti ir Zemesnio rango darbus
(Pollmann—Schult, 2005; Gesthuizen, Wolbers, 2010). Jauniems rinkos dalyviams sunku konkuruoti,
nes jiems truksta tinkamos darbo patirties. Svarbus aspektas yra sgsaja tarp iS§simokslinimo ir darbo
rinkos. Organizacingje erdvéje mokomosios programos yra gana bendros. Specifiniai jgiidziai néra
idiegiami viduriniame iS8simokslinimo procese. Tai yra gana silpnos sasajos priezastis tarp
iSsimokslinimo ir darbovietés, kadangi darbdaviai néra susipazing su ziniomis ir jgidziais, jgytais
mokykloje. Priesingai, kvalifikuotoje erdvéje specifiniai jgiidziai yra pirminés svarbos. Kvalifikuotoje
erdveje i§simokslinimas ir diplomas yra svarbi sudedamoji jdarbinimo procese neatsiZvelgiant | tai,
kokia ekonominé Salies padétis (Lange, Gesthuizen, Wolbers, 2014).

Jaunimas yra pagrindinis Europos klestéjimo veiksnys, atstovaujantis svarby jgudziy,
kiirybiSkumo ir dinamiskumo S$altinj. KokybiSkesnis §iy Saltiniy naudojimas gali padéti Europos
ekonomikai augti ir tapti konkurencingesne (ESE, 2015). Nors vis didesné dalis jaunimo siekia jgyti
aukstaj] iSsilavinima, egzistuoja daugybé veiksniy, sudaranciy klititis jauniems asmenims jsitvirtinti
darbo rinkoje, didinti uzimtuma bei gerinti savo gyvenimo kokybe (Wiley, 2015). Svietimas vis dazniau
apibréziamas kaip visg gyvenimg trunkantis procesas, reikalaujantis individo mobilumo, pastangy ir
motyvacijos (Dorelaitiené, Zalkauskaité, 2013). Ta¢iau jaunimo nedarbo lygis pastaraisiais metais auga
(ESE, 2015).

Darbdaviai paprastai iesko darbuotojy, turin¢iy darbinés patirties (GACE, 2014), ir tvirtina, kad
18simokslinimo sistemos aukléja absolventus rytojaus jgiidziams, kurie versle buvo svarbiis vakar. Daug
darbdaviy pabrézia, kad pretendentams truksta bendryjy jgtidziy: socialiniy, komunikacijos ir problemy
sprendimo. 2013—yjy m. darbuotojy apzvalga rodo, kad yra apytiksliai 24 proc. darbdaviy,
besiskundZzianciy dél patirties triikumo ir jauny pretendenty pozitirio j darbg. Firmos nepajégia uzsiimti
dvejopomis mokomosiomis programomis, kurios padéty jauniems zmonéms geriau pasiruosti darbui ar

jgalinty jaunus darbo rinkos dalyvius jsigyti biitinus jgiidzius, susijusius su darbu. Eurostat duomenys
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rodo, kad 2010 m. tik ~33 proc. darbuotojy ES buvo apmokyti pradéje dirbti ar gavo i$ darbdavio
mokamus kursus. Dauguma darbuotojy buvo pakankamai kvalifikuoti asmenys (ECDVT, 2014).

Beveik visose Salyse padidéjo auks¢iausio ir Zzemiausio jgiidziy lygio pakopos. Tai reiskia, kad
jgtidziy lavinimas tampa vis svarbesniu elementu asmeninéje karjeroje (CIPD, 2015). Augantis
neatitikimas tarp jgudzio poreikio ir ugdymo kuria jvairius neatitikimus darbo rinkoje. Daugelis studenty
palieka mokslo jstaigas nepasiruos¢ darbo rinkai (Scarpetta, Sonne, 2012). Ilgalaiké nedarbo problema
i§ esmés gali paveikti jaunimo asimiliacija, gyvenimo salygas, jauny zmoniy intelekto ir socialinio
jitraukimo patirtj. Tuo tarpu sékminga integracija teigiamai veikia biisimas perspektyvas ir socialinj
asmeny stabiluma. Stai kodél svarbu sukurti galimybe konkurencingam i$simokslinimui ir darbo vietas
asmens finansiniam stabilumui. Nedarbas, ypac¢ ilgalaikis, yra vienas i§ svarbiausiy aspekty jaunimo
socialiniam jsitraukimui, socialiniam gyvenimui ir aplinkai, kur jaunimas gali kurti naujas idé¢jas, gauti
informacijg ir bendrauti su skirtingy visuomeniy zZmonémis, o tai labai svarbu asmens blisimoms
karjeros galimybéms.

Pagrindinis ir kritiSkas klausimas, ar ruoSiant jaung zmogy tinkamai atsizvelgiama ] rinkos
pokycius. Jei kvalifikuotos darbo vietos auga greiiau negu kompetentingy darbuotojy skaicius, kyla
klausimas, kur papildomai asmuo turéty ugdytis. Tai didzia dalimi priklauso nuo santykio tarp jgtdziy,
suteikiamy darbinei rinkai, ir jy panaudojimo darbinéje veikloje, kuris ir atspindi absolventy
produktyvumg darbuotojy darbo rinkos kontekste (CIPD, 2015). ECDVT (2014) praneSime iSdéstyta,
kad, lyginant darbo paklausg su darbo jégos pasitila, matomi svarbis neatitikimai. Kai kuriose Salyse
darbo jégos kvalifikacija virSija darbo viety paklausa, tuomet atsiranda didelé absolventy bedarbysté.
Tai iliustruoja tarptauting problema, kad galbiit darbo naujoviy procesas neturi biiti latkomas savaime
suprantamu dalyku (ECDVT, 2014). Siai problemai spresti turi biiti naudojamas kritiskas vertinimas
atsakant ] du pagrindinius klausimus, kai kalbama apie asmens jéjimg j darbo rinka: kokio
1Ssimokslinimo laipsnio reikia asmeniui ir kokiy jgiidziy. Tuomet darbuotojai jaucia stimulg jsigyti
aukstesn] i8simokslinimg negu jy potencialiis konkurentai (CIPD, 2015).

Norédami pakeisti situacija, darbdaviai pirmiausiai turi jvertinti, dél kokiy priezasciy atsiranda
aukstas nedarbo lygis, nes tai sukuria ir jtvirtina jgidZio neatitikimg ir jgiidZio senéjimg, spragas ir
bedarbyste, kuri veda prie jgiidziy trikumo ir taip atsiranda uZburtas ratas (ECDVT, 2014). Salia
valstybiniame lygmenyje vykdomos jaunimo integracijos j darbo rinkg politikos priemoniy, pavyzdZziui,
idarbinimo subsidijuojant, savanoriska veikla gali buti funkcionali ir kryptinga veikla, gerinanti jaunimo

isidarbinimo galimybes (Dorelaitiené, Zalkauskaité, 2013).
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Svarbu jvertinti, kaip ekonominis ciklas veikia jaunimo padét; darbo rinkoje. Bedarbystés
did¢jimas gali atsirasti dél sumazejusiy laisvy darbo viety ir dél didesnio kiekio kandidaty j esamas
vietas. Sie du bedarbystés Saltiniai turi skirtingg socialing ir ekonomine reik§me: maziau darbo viety
atsiranda ekonominio nuosmukio metu, o padidéjes ieSkanciyjy darbo kiekis gali kisti priklausomai nuo
jaunimo aktyvumo. Todél reikéty nagrinéti ciklinius darbo, bedarbystés ir jsitraukimo reiSkinius
(Dolado, 2015). Ekonominis ciklas itin svarbus (Blanchard, 2006; Lange, Gesthuizen ir Wolbers, 2014).

Ekonominio ciklo metu jsidarbinimo galimybes lemiantys veiksniai pateikiami 1 paveiksle.

llgalaikis darbo
pasitlymas

Ekonomini Ekonomini
[0} o pakilimo

nuosmukio metu

Darbuotojo kvalifikacija ir Darbo teisiné sistema Salyje
kompetenciia
Darbuotojo lankstumas (e

1 pav. Svarbiis darbo gavima lemiantys veiksniai
(Parengta autorés remiantis Lange, Gesthuizen, Wolbers, 2014; Pollmann—Schult, 2005)

Pagrindinés dvi priezastys, lemiancios jaunimo aukstg nedarbg ekonominio nuosmukio metu, yra
kvalifikacijos ir lankstumo stoka.
Autoriy iStirtos prieZastys, kurios lemia jaunimo jsidarbinimo galimybes:
» maziausiai kompetentingi dalyviai yra labiausiai paveikti cikliniy pakeitimy
makroekonominémis sglygomis (Gangl, 2002);
» jauni asmenys néra iStobuline jgiidziy palyginti su jau esamais darbo rinkoje asmenimis.
Norint gauti darbo vieta, reikalingi jgiidziai ir patirtis (Wolbers, 2006);
» i8simokslinimo lygmens jtaka: neigiama jtaka darbo apsaugos jstatymy dél pirmo
reikSmingo darbo radimo stipresné tarp labiau iSsilavinusiy, o profesinis iSsilavinimas Svietimo

sistemoje teigiamai paveikia integracija ] darbo rinka, bet tik Zemesnio iSsilavinimo asmenims.
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(Wolbers, 2007). Pagal statistinius duomenis, vidutinis jaunimo bedarbystés lygis ES yra du kartus
aukStesnis nei suaugusiyjy (Grinevi¢, Rivza, Kovalevs, 2015). Ekonominé krizé palieté jaunimg labiau
negu kitas amziaus grupes darbo rinkos kontekste (Zentner, Cremer, Bergstein ir kt., 2012). Krizé

privedé prie auksto bedarbystés lygio ir jaunimo neveiklumo daugelyje Europos $aliy (zr. 2 paveiksla).

2 pav. Nedarbo rodikliai tarp 14-24 amzZiaus asmeny Europos srityse.
(Dolado, 2015)

Jaunimo nedarbo rodikliai itin dideli — 50 proc. Ispanijoje ir Graikijoje, taip pat Rytinéje
Europoje. Vokietijoje ir aplinkinése Salyse — prieSingai — jaunimo jsidarbinimas Zymiai geresnis.
Jaunimo nedarbas yra apie 10 proc. Austrijoje, Danijoje, Vokietijoje, Nyderlanduose ir Sveicarijoje.
Taciau tuo paciu metu Siy Saliy laikino darbo rodikliai gali biiti gana auksti. Nyderlanduose ir Vokietijoje
apytiksliai kas trecias jaunas darbuotojas turi nuolatinj darba (Dolado, 2015). Auganti absolventy
bedarbysté kelia papildomg spaudima ne tik jauniems specialistams, bet ir aukstosioms mokykloms ir
Svietimo sistemai (Wiley, 2015).

Slovénijoje 2009 m. vykusioje konferencijoje ,,Development of Competencies in the World of
Work and Education” (DECOWE) pristatyti ES universitety ir kolegijy absolventy empiriniy tyrimy
duomenys. Lietuvoje i§ apklaustyjy tik 5,7 proc. respondenty mano, kad studijy procese buvo
pakankamai démesio skiriama stazuotéms ir praktiniam mokymui. Palyginus su kitomis Salimis tai yra
zemiausias rodiklis (Europos vidurkis 32,6 proc.). Net 82,5 proc. Lietuvos absolventy teigé, kad
daugiausia démesio studijy procese yra skiriama teorijai ir tai yra vienas auksc¢iausiy rodikliy Europoje
(Europos vidurkis — 55,2 proc.) (Zubrickiené, Adomaitiené, 2013). Lietuvos jaunimo darbo rinkos
rodikliai taip pat yra prasti lyginant su bendru rodikliu (zr. priedg Nr. 1), (Dolado J. J., (2015). Tarp

absolventy didzioji dalis (37,3 proc.) mananciy, kad jy jgtdziai ir zinios néra visiskai iShaudojami darbo
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veikloje (Europos vidurkis — 27,5 proc.). Tai rodo, kad universitetiniy studijy programy turinys
neatitinka darbo rinkos poreikiy, o studentams truksta svarbiy jsidarbinimg lengvinan¢iy kompetencijy
(Zubrickiené, Adomaitiené, 2013). Svietimo sistema, profesinio ir vidurinio isilavinimo poveikis $alies
jaunimo nedarbingumui yra istirtas ir jrodytas. Jaunimo darbo rinkos integracija yra lengvesné tose
Salyse, kuriose daugiau démesio skiriama diskutuojant apie darbuotojui reikalingus gebéjimus ir
jgtdzius, lavinamus profesinio i§simokslinimo ir mokymo jstaigose (Lange, Gesthuizen, Wolbers,
2014). Geresniam darbo rinkos intelektui, kad bty identifikuotas jgidzio neatitikimas ir sumazintas,
reikia gerinti darbinj i§simokslinimo ir mokymo rinkos suderinamumag. Sgsaja tarp Ziniy ir jgudziy,
isigyty per iSsimokslinimg ir pritaikyma darbingje rinkoje, yra stipresné, kai Svietimo sistema yra
lakstesné specifinése profesijose (Dolado, 2015).

Absolventas darbo rinkos kontekste analizuojamas jvairiy institucijy, peréjimo procese nuo
aukstojo issilavinimo iki darbo. Strategai stengiasi suprasti ziniy ekonomikos vizija, gerina absolventy
apriipinimg. Aukstosios mokyklos domisi absolventy jsidarbinimu po studijy baigimo, stengiasi tai
naudoti kaip matavimo kriterijy efektyvumo rango skal¢je. Darbdaviai ir toliau gilinasi | absolventy
turimus jgadzius, reikalingus darbui. Jaunimo pagrindiné problema jsidarbinant yra darbo patirties stoka
ir jgiidziy tinkamumas. Vis daZzniau darbdaviai apibrézia sudétingos kombinacijos faktorius, kurie yra ir
akademiniai pasiekimai, ir Kiti jgudziai bei charakterio savybés, reikalingos darbuotojui (Grinevig,
Rivza ir Kovalevs, 2015). Tad jaunimo jsidarbinimo procese didelg jtaka daro jgudziy trikumas (Zr. 3
pav.).

Studentas su savo Neatitikimas (jghidziy Darbdavys su savo
jgtidziais trikumas) - I reikalavimais

3 pav. Jaunimo jgiidziy trikumo grafinis pavaizdavimas

Orientacija ] pasaulio darbo poreikius, ypa¢ absolventy jsidarbinimo klausimas tampa vienu 18
svarbiausiy studijy kokybés kriterijy. Nuo to priklauso absolventy jsidarbinimo ir i§likimo darbo rinkoje
s¢kmé (Zubrickiené, Adomaitiené, 2013). Ypac akcentuojamos darbuotojy kompetencijos ugdymo,
karjeros, motyvavimo ir atsakomybés problemos ir jy neatitikimas darbdaviy poreikiams (Meldiuk,
Tolocka, 2012).
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2. SAVANORYSTEJE UGDOMU IGUDZIU REIKSMES PROFESINEJE
VEIKLOJE TEORINIAI SPRENDIMAI

,»Visose zmoniy iStekliy ugdymo ir tobulinimo grandyse prioritetinis démesys skiriamas
Siuolaikiniam jvairias sritis apimanciy ziniy, gebéjimy ir jgtidziy turiniui, Siuolaikiniams metodams,
skirtiems efektyviam kompetencijy potencialui ugdyti. Todél Siuolaikinémis ES plétros salygomis
zmogiSkyjy iStekliy potencialo plétrai keliami nauji ir svarbiis uzdaviniai: mokymo (Ziniy ir geb&jimy
igijimo) sistemoms plétoti, taip pat ir svarbiausiai ziniy ekonomikai biitinai kompetencijai perzitréti,
garantuoti tinkamg §io proceso valdyma, mokymosi biidus ir galimybes, mokymasi visg gyvenima
visose mokymosi sistemose* (Palaimaité, Radzeviciené, 2009).

Teorinis ir praktinis mokymas yra vientiso proceso komponentai, susisiejantys i skirtingy, bet
vienas kitg papildanc¢iy patyrimy visuma. Analizuojant teorijos ir praktikos santyki, pravartu issiaiskinti
Siy sgvoky reikSmes. Teorija — tikrovés reiskiniy aiSkinimas abstrakcia logine forma, o praktika —
veiksmas. Taigi teorinés Zinios turi biiti jrodomos ir pateikiamos prieinama forma, kad asmuo galéty
jvertinti jy teisinguma. Kiekviena praktiné situacija koreguoja jau egzistuojancias teorijas. Teorijos ir
praktikos santykio problema aukstosiose mokyklose visada islieka aktuali bei kelianti ginCytinas
diskusijas. Tiesa, jau nesistengiama jrodinéti vienos ar kitos $iy sudedamyjy daliy prioritety svarbos, bet
sickiama pabrézti teorijos ir praktikos abipus¢ priklausomybe (Sissons, Jones, 2012). Praktikoje jgyti
jgudziai ir patirtis padeda suvokti teorines sampratas. Kaip jau buvo minéta, jgtidziy reikalavimai kinta,
ir praktika tampa vis svarbesné darbo rinkoje.

Sioje dalyje atliekant jgiidziy sampratos analize i§ darbo rinkos perspektyvy bus ieskoma galimy
lavinimo biuidy savanori$koje veikloje. Pirmoji skyriaus dalis skirta jgtidZzio sampratos analizavimui ir
darbdaviams reikalingy jguidziy sgraso sudarymui. Antra dalis skirta savanoriskos veiklos kontekste
lavinamiems jgiidZiams. Taip pat iSskiriamos galimybeés savanorisSkoje veikloje ugdyti reikiamus darbui

1gudzius.
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2.1. Igudziy, reikalingy profesinéje veikloje, analizé

Siandieninis jaunimas galés susidoroti su bisimais istikiais darbo rinkoje lengviau, jei ju
mokymas ir neformalus ugdymas ruo$ juos gyventojy, tarnautojy, tévy, savanoriy, verslininky ir
kitokiems vaidmenims. Norédamas pasiekti visg potenciala, jaunimas turi iSplétoti diapazong jgudziy ir
ziniy. Tuo paciu metu jmonés ir politiniai vadovai vis dazniau praso, kad mokyklos lavinty asmeninius
jgtdzius: problemos sprendima, kritiSkg mastyma, komunikacija, bendradarbiavimg ir savirealizacija.
Atranky specialistai, ieSkodami naujy darbuotojy, bando rasti geriausig darbuotojo ziniy, jgudziy ir
gebéjimy derinj (Dorelaitiené A., Zalkauskaité U., 2013).

2.1.1. Igadzio samprata ir klasifikacija

Zmonés paprastai nebando atlikti uzduogiy, jei jiems atrodo, kad jie neturi bitiny gebéjimy ir
1gidziy. Jgtudis yra geb¢jimas jvykdyti tam tikrg specifing elgesio uzduotj ar gebéjimas jvykdyti tam
tikrg specifinj pazintinj procesa, kuris yra funkciskai susietas su tam tikra uzduotimi. Anot Peterson ir
Van Fleet (2004), jgudis — trijy komponenty visuma:

1. specifinis srities ziniy egzistavimas ir pagrindas;

2. metodas tam, kad gauty prieigg prie $io ziniy pagrindo;

3. gebéjimas priimti elgesio ar pazinimo komplektg naudojantis atkurtas Zzinias, kad
ivykdyty duotg uzduotj.

Pirmi du komponentai yra bitini. Tre¢ias komponentas yra labiau Zmoniy jsitikinimas ir etiketé
kaip svarbus bruozas jgadziui. Asmuo negali parodyti pastebimo elgesio, kuris leis nepriklausomam
stebétojui padaryti i§vada, kad asmuo turi specifinj jgudj. Taip pat asmuo gali turéti ziniy, bet nesugebéti
gauti prieigos prie ty ziniy, tokiu biidu nepriklausomas stebétojas taip pat negali padaryti iSvady, kad
asmuo turi specifinj jgudj (Peterson, VVan Fleet, 2004).

Katz dar 1955 m. pasitlé trijy kategorijy jgudziy tipologija: techniniai, zmogiskieji (asmeniniai)
ir konceptualts (Peterson, Van Fleet, 2004). Taciau literatiroje galima rasti ir kitokiy kategorijy

iSdéstyma (Zr. 1 lentelg).
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1 Lentelé. JgudZiy tipy samprata literatiiroje ir identifikavimas darbinéje aplinkoje
Parengta autorés remiantis lenteléje nurodyty autoriy duomenimis

Tipas Apibendrinimas PasireiSkimas darbinéje aplinkoje Autoriai
o Apima specifinio e Suteikia asmeniui ekspertize | Kumpikaité,
veiksmo  supratimg,  kuris | jvykdyti apibréztas uzduotis specifinés = Ramirez, Ribeiro,
reikalingas specializuoty | darbo srities viduje. Tam tikro techninés | 2012;
jrankiy, metody,  procesy, = asmens kompetencijos lygmens | Peterson, Van
8 procediiry, technikos ar Ziniy @ nustatymas gali bati bitina sglyga @ Fleet, 2004)
g naudojimo. kélimui j aukstesnes pareigas. Dolado, 2015
o o Supratimas ar jgudimas, . Prisideda prie vadovy | Litos,
- specifinis  veiksmas,  kuris | efektyvumo kasdienéje verslo praktikoje. =~ Moustakis, 2007
reikalingas specializuoty
jrankiy,  metody,  procesy,
procediiry, technikoS ar ziniy
naudojimui.
Igtdziai, susieti su e Susije su darbo jguidziais, kuriuos | Peterson, Fleet,
emocionaliais  faktoriais —  asmuo gali turéti, kurie yra daugiau 2004
jaudinimasis,  savitvarda, ir | susieti su atskirais asmens bruozais negu = Kumpikaite,
= teisingas jsivertinimas. specifiniai darbo jgidziai. Ramirez, Ribeiro,
= . Vadovo  gebéjimas  iSreiksti | 2012;
e mintis efektyviai, valdyti padétj, bati Litos,
< objektyviu ir i§vystyti daugialypius Moustakis, 2007
pozitrius,  kietumas, kantrybé ir
ryztingumas yra jtraukti kartu su jy
orientacija j nuolatinj mokyma.
Apima elgesio principy, . Gebéjimas dirbti | Peterson, Fleet,
tarpasmeniniy rySiy, | bendradarbiaujant su Kkitais, efektyvus | 2004
(S motyvacijos ir komunikacijos | komunikavimas, konflikty sprendimas, Kumpikaite,
= supratima. komandinis  jsitraukimas. Si grupé = Ramirez, Ribeiro,
g susideda i§ bendro darbo, konfliktiniy @ 2012;
2] situacijy, komunikacijos ir organizacinio = Reid, 2015
= klimato kiirimo. Litos,
< e  Vadovy gebéjimas jkveépti kitus, | Moustakis, 2007
ju pasiruos§imas prisitaikyti ir pastovumas
tarp to, kg jie sako ir ka jie daro.
Konceptualts jgiidziai susitelkia Geb¢jimas  pamatyti  organizacijag = Peterson, Fleet,
qé- 2  ties mintimis ir sgvokomis. visumoje ar turéti sisteminj pozitrj. 2004
= Kumpikaité,
g & Ramirez, Ribeiro,

2012

Daugumos zmoniy pirminis jdarbinimas organizacijoje prasideda nuo tam tikry specializuoty

uzduociy (pvz., apskaita, programavimas ar elektrotechnika), apimanciy techninius jgaidzius. Techniniai

jgtidziai suteikia asmeniui bendrg suvokima norint jvykdyti apibréZtas uzduotis specifinés darbo srities

viduje (Peterson, Flee, 2004). Gana daznai asmenims véliau sitiloma uzimti valdymo pozicijas todél,

kad jie atsiskleidé ir yra kompetentingi dél techniniy jgadziy (Byrd, Lewis, Turner, 2004). Techniniai
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jgudziai dazniausiai susij¢ su tam tikro darbo ar net jmonés veiklos specifika, todél be patirties toje
sferoje ar net toje jmonéje jy iSugdyti nejmanoma. Geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra daznai
svarbus pamatas norint i$vystyti Kitus svarbius gyvenimo jgiidzius (Reid, 2015). Konceptualiis jgtidziai
yra sunkiau pastebimi. Nors jgiidzio samprata atrodo pakankamai aiski, taciau literatiiroje galima rasti
daug tyrinéjimo sri¢iy. McKenna (2004) teigia, kad jgudziy ugdymas negali buti atskirtas nuo asmens
iSankstinio nusiteikimo. Mayne, Tregaskis ir Brewster (2000) teigimu, jmonés lankstumas priklauso nuo
darbuotojy turimy jgudziy. Leitch (2006) pabrézé, kad produktyvumui vis labiau daro jtaka jgudziy
ugdymas. Kitame skyriuje analizuojami galimi jgudziy ugdymo budai ir neatitikimo tipai, randami

mokslingje literatiiroje.

2.1.2. Igiidziy neatitikimas ir triikkstamy jgudziy ugdymas

Igtidziy neatitikimas yra siejamas su jvairiais tipais neatitikimy: tarp pasitlyty jgudziy ir jgudziy,
butiny darbo pasaulyje. Neatitikimai tarp pasitilos ir paklausos Zmoniy, jgijusiy skirtingus jgudzius,
egzistuoja visoje ekonomikoje ir yra kartais neisSvengiami (GACE, 2014). Silpna darbo reikalavimy
visuma didina lenktyniavimg dél darbo viety, ir Zzmonés nori uzimti darbo vietas, kurios neatitinka jy
kvalifikacijos. Europos Sajungoje apie 29 proc. aukstg Kompetencijg turintys darbuotojai yra darbo
vietose, kuriose reikalinga zemesné kvalifikacija, dél to susikuria pervertinimas. Bet kai kurie darbdaviai
negali priimti darbuotojy todél, kad net labai kompetentingi kandidatai jgij¢ neteisingy jgudziy
(ECDVT, 2014).

Kadangi $io darbo tikslas yra atskleisti jgtidziy ugdymo galimybes savanoriskoje veikloje, svarbu
paaiskinti, kokie neatitikimai gali biiti. [gtidZiy neatitikimas yra siejamas su jvairiais tipais neatitikimy
tarp asmens turimy jgudziy ir jgudziy, bitiny darbinéje veikloje (ILO, 2014). Dazniausiai literatiroje

minimi jglidZiy neatitikimo tipai pateikti 2 lenteléje.
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2 Lentelé. IgudZiy neatitikimo tipai
(ILO, 2014; Frey ir Osborne, 2013; GACE, 2014)

Tipas

Pagrindiné esmé

Igidzio stygius
(perteklius)

Neturimas reikalingas jgiidis arba turimas toks jgiidis, kurio nereikia darbe.

Igtidzio spraga

Turimo jgidziy nepakankamas iSvystymas reikalingas konkre¢iam darbo
ivykdymui.

Vertikalus neatitikimas

Issimokslinimo ar kvalifikacijos lygmuo, kuris yra jgytas mazesnis ar
didesnis, negu reikalingas pagal hierarchija.

Per/i§simokslinimas

Darbuotojo issimokslinimas yra auksStesnis (Zemesnis), negu reikalauja
darbas.

Per/kvalifikacija

Darbuotojai jgyja aukstesng (Zemesne) kvalifikacija, negu darbas reikalauja.

Paseng jgudziai

Igtidziai, anks¢iau naudoti darbe, néra daugiau reikalingi, ir/ar jgtidziai laikui
bégant blogéja.

Skirtingi jgtdZiy neatitikimo tipai egzistuoja kartu apimdami jgudzio stygiy, kvalifikacijos

neatitikimg ir jgtidzio spraga (GACE, 2014). Per/issimokslinimo tipas yra gana paplites euro Salyse (Zr.

2 priedg). Frey ir Osborne (2013) teigimu, naujos technologijos mazina reikalavimus ne tik Zemesniy

kvalifikacijy darbo vietose, bet ir auksto lygio — techniky, finansy analitiky, buhalteriy ir auditoriy...

Europe ,,Cedefop* agentiira, dirbanti su profesiniu i$simokslinimu ir mokymu, vartoja du apibrézimus,

kurie yra susije su jgudziy paklausa ir pasiiila. Pirma, jie siejasi su vertikaliu neatitikimu, kai asmens

i§simokslinimas yra maziau ar daugiau mazesnis, negu iSsimokslinimo lygmuo, reikalingas tai profesijai

(zr. 4 pav).

70
60 4
50 4

40 4

Darbuotuojy dalis, %

4 pav.

GR LT ES PT IE IT CY MT LU AT DE NL LV EE DK BE WK SE FR HUPL BG RO €2 9 SX R

[l perlovalitikacija [l maZzesnés kvalitikacijos [l atitinkantys kvalitijacija

Vidutinis vertikalaus neatitikimo daZznumas pagal Salis, 2001-2012

(CIPD, 2015)
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Vertikalus neatitikimas gali potencialiai pakelti tai, kg mes vadiname perkvalifikavimu, bet tai yra
abstraktu. Priklauso nuo to, kaip tai iSmatuojama (iSsimokslinimas, reikalingas darbui, gali buti
interpretuotas), kaip su turimais jgiidziais suteikti asmeniui perkvalifikavimg. Antra, jie siejami Su
jgtidziy neatitikimu, kai lygmuo ar tipas, jgtidziy ir asmens geb¢jimai yra maziau ar daugiau skirtingi,
negu reikalingi jgiidziy lygmenys darbinéje rinkoje (CIPD, 2015). Mokymo programos orientuotos ]
zmogaus kapitalo did¢jimg. Pagrindinis tikslas — kelti Zmogaus kapitalg ir mazinti galima jgiidziy
neatitikimg naudojant mokomyjy komponenty komplekta: klas¢je teorinis ir praktinis mokymas, darbo
praktika, pagrindiniy jgiidziy mokymas (matematika, kalba), gyvenimo jgudziy mokymas ir darbinés
patirties jterpimas. Kadangi mokymo programos didina Zmogaus kapitala, ilgalaikiai padariniai yra
teigiami ir gali bati esminiai (Kluve, 2014). Igtdziy ugdymas yra sistema, suprojektuota, kad iSugdyty
asmeny gebéjima jsivertinti ir ieSkoti savo galimybiy darbe. Lavindami jgiidzius zmonés mokosi
daugiau apie tai, kaip jie dirba su kitais ir kaip kiti mato juos darbe. Jgtidziy lavinimas — tai naudojama

bendra kalba, ir tai atidaro duris j naujg jzvalguma. Jgtidziy lavinimo metodai pateikti 5 paveiksle.

. Asmenmnis ngdymas .
Asmenmis ugdymas itraukiant kita Grupmis ugdymas
asmeni
‘:..k:n. ) nﬂ_r.1 . Diskusijos, debatai,
vaizding medZziaga, Treniravimas S komandinés ubduotys
apie konkrediy jgid¥y rmlr:l.n_:rluia.lpn_mmm DAIDES WCduokys,
su prizifirétoju. kiti grupiniai

lavinima, atlhekant

" wEsiemimai.
widuotis.

5 pav. Igudziy lavinimo metodai
(Kumpikaité, Ramirez ir Ribeiro, 2012)

Asmuo, zinantis savo jgudziy lavinimo kryptj, gali naudoti jvairius metodus jy lavinimui tiek
savarankiskai, tiek padedant kitiems asmenims ar organizacijoms. Taciau norint vertinti, kurie jgiidziai
yra lavinamieji ir kurie yra stiprieji, visy pirma, reikia zinoti, kurie yra svarbiausi ir reikalingiausi darbo
rinkoje. Apibendrinant galima teigti, kad jauno asmens jgiidZio neatitikimui tikrai néra budingas
senéjimas. DaZniausiai norint jsitvirtinti po studijy baigimo susiduriama su jgiidziy stygiumi. O visi kiti
galimi neatitikimo tipai (perkvalifikacija/vertikalus ir kt.) atsiranda tuomet, kai asmeniui nepavykus rasti
darbo savo srityje tenka ieskoti jo kitose, maziau ar daugiau atitinkanciose iSsilavinimg ir kvalifikacijos

lygi. Taip pat svarbu jsivertinti, kokio tipo jglidziai yra svarbils jauniems asmenims. Jauni asmenys
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paprastai darbo patirties neturi, o tai siejama su techniniais jgudziais. Kaip teigia Reid (2015),
tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidziai daznai svarbus pamatas norint iSplétoti Kitus svarbius gyvenimo
jgtdzius. Todél kitame skyriuje analizuojant darbdaviy poreikius jauno asmens atzvilgiu labiau

orientuotasi ] asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy reikSme.

2.1.3. Darbuotojui reikalingi jguidziai i§ darbdavio perspektyvos

Asmens gebéjimai ir jguidziai yra svarbus veiksnys, kad sugebéty jvykdyti uzduotis adekvaciai ir
taip sukurty jnasa j jmone, teigia Leitch (2006). Issimokslinimas ir mokomoji politika ZaidZia lemiama
vaidmenj jaunimo tarpe su tinkamais jgudziais greitai besiplétojancioje darbo rinkoje. Be abejonés,
darbdaviai pakeité savo poreikius absolventy atzvilgiu — akademiniai laipsniai yra dabar laikomi
,,butina sglyga®, o ne kaip teigiamas patobulinty jgiidZiy ir geb&jimo pozymis (Scarpetta, Sonnet, 2012).
Daugelis kompanijy suprato, kad iSplétoti zmogiskieji iStekliai, ypa¢ vykdomajame lygmenyje, gali
aprupinti pagrindinj konkurencingo pranasumg. Valdymo jgtidziai yra lemiami $alies, todél tyrin¢jimas
privalo nustatyti jy struktiirg ir svarbumg kiekvienoje Salyje. Be to, kiekviena organizacija turi savitg
klimatg, kuris charakterizuoja asmenj, norintj dirbti kartu. Valdymo jgtdziai, kurie yra ap¢iuopiami,
kiekybiSkai vertinami ir iSmatuojami, yra jsigyjami per patirt] (Thursfield, 2001). JZvelgiamas
nepaprastas vienariiSiSkumas tarp valdymo verciy ir jgiidZiy tam tikrose Salyse, pirmiausiai dél vadovy
kulttiros ir patirties panasumo toje Salyje (Thursfield, 2001).

Norint, kad poky¢iai buty efektyvis, firmos turi sugebéti suburti lankscia, kvalifikuotg darbo jéga
(Leitch, 2006). Daugelis organizacijy siekia kuo efektyviau iSnaudoti darbuotojy turimus jgtidzius ir
patirtj. Australijoje 2015 m. atliktas tyrimas, kuriame buvo apklausta 466 darbdaviy apie darbuotojy
kvalifikacijg. 384 respondentai sutiko, kad asmenys su asmeniniais jgiidziais yra vertingi, net kai jy
pagrindinis iSsilavinimas néra pagrindinis aspektas. Darbdaviai jvertino kiekvieno jgiidzio svarbumag
(Likert skaléje: néra svarbu; mazai svarbu; vidutiniskai svarbu; svarbu; labai svarbu). Respondenty

reitingas kiekvieno i$ 13 skirtingy jguidziy ir poZymiy pateiktas 6 pav. (Prinsley, Baranyai, 2015).
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Aktyvus mokymasis I

Teisinés it profesinds Sinios
Sisteming analizé ir jvertinimas R

Kritinis mastymas ] |
Probleminis mastymas |
Koeybidkas problemy sprendioas N !
Tarpasmeninizi jgidZiai I I
Imonés specifikos suvokimas ] |
Laiko planavimas | |
Specifinial jgidsiai I il
Nuolatinis tobuléjimas _ |
Orientacija  tiksla I o0
1
(.
—

Kompiuteinia i3d5s —
20% 60% B0 100%

0% 4%
. Labai svarbu Swarbu D Vidwtiniglai svarbu D Mlazai svarbu D MNegvarbu

6 pav. Darbdaviy reitingai — jgidziy ir poZymiy darbovietéje svarbumas
(Prinsley, Baranyai, 2015)

Aktyvus mokymasis ir kritinis mastymas, darbdaviy nuomone, yra labai svarbiis arba svarbiis
jgtdziai. Darbdaviai jvardina, o mokslingje literatiroje atlikti tyrimai patvirtina, kad darbuotojai su
stipriais tarpasmeniniais jgiidZiais yra labiau produktyviis darbovietéje palyginti su tais, kurie néra
iSugde tarpasmeniniy jgidziy. Taip yra todél, kad jie geba numatyti teigiamg poziarj j jy darbg ir yra
linkg ieSkoti jvairiy problemos sprendimo biidy. Komunikacijos jgidZiai apima ir kalbéjima, ir efektyvy
klausyma. Konflikto sprendimo jgiidZiai diktuoja efektyvius problemy sprendimo biidus, kurie padeda
uzmegzti santykius. Pykéio valdymo jgtidziai apima identifikavima ir tinkama pykcio raiska, kad
iSspresty problemas, suvaldyty kritiska padétj ir pasiekty tikslus. Svarbu pabrézti bendryjy jgudziy
svarbg, kuri gali pasufleruoti darbdaviams apie tai, kaip skubiai jus galite prisitaikyti ir iSspresti
problemas, ar jiis galite bati patikimas, kaip efektyviai jas galite motyvuoti kitus (Reid, 2015).

Technologija sukuria poreikj sprendimy priémimo, kiirybinio mastymo ar taktiSkumo jgudziy
lavinimui (Brown, Lauder ir Ashton, 2011). Igtdziai, kurie yra specifiniai tam tikram darbui ir
perduodamiems jgtidziams, kurie yra svarbiis kiekvienam darbui ar daugeliui skirtingy darbo tipy, turi
daugiau bendro charakterio. Jgudziai, kurie yra daznai jraSomi | sarasa jvairiy darbdaviy kaip svarbis,
apima komunikacija, vadovavimg ir komandinio darbo jgtdzius, kritiska mastymg ir problemos
sprendimg, organizacinj ir vadovavimo jgidzius. Daznai jaunas darbuotojas, turintis pakankama

,bagaza“ techniniy, specifiniy darbui reikalingy jgudziy, bet stokojantis pagrindiniy jgudziy, bus
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nepriimtas dél asmens, turin¢io daugiau patirties (Karajkov, 2010). Svarbu pabrézti ir tai, kad yra trys
faktoriai makro lygmenyje, kurie turi jtakos asmens jgiidziams visame pasaulyje: nacionaliné kultira,
bendra aplinka, asmens amzius (Litos, Moustakis, 2007).

Igtdziy klasifikavimas yra bitinas duomeny analizei ir rezultaty gavimui. Tarptautingje

literattiroje sitlomos kelios klasifikacijos (zr. 3 lentelg).

3 Lentelé. Valdymo jgudziy klasifikavimas tarptautinéje literatiiroje
(Parengta autorés remiantis Litos ir Moustakis, 2007; Carmeli ir Tishler, 2006; Mediena ir
Vilkinas, 2004; Whetten ir Cameron, 2011)

Carmeli ir Tishler (2006) Mediena ir Vilkinas Cameron ir Cameron (McKenna, 2011)
(2004)

Bendri  jgudziai, kurie yra Pasiekimo Asmeniniai jgudziai, kurie apima besivystantj
perduodami per sektorius ir orientacija saves ir kito asmens supratimg, valdo jtampa ir
organizacijas sprendzia problemas kiirybiskai.
Susij¢ su sektoriumi jgiidziai Zmogiskasis Tarpasmeniniai jgudziai, kurie kuria bendravima,

faktorius valdo konfliktus ir suteikia kity asmeny

pasitikéjima.

Specifiniai organizacijai jgtidZiai Teigiamas Grupés jgudziai, kurie apima jgaliojimg,

mastymas delegavimg ir efektyvios komandos statyba.
Susije su jgiidziy kombinavimu Vientisumas

ISlygintas metodas
Mokymasis ir

tarpasmeninis
supratingumas

Apibendrinant galima teigti, jog asmeniniai ir tarpasmeniniai jgiidziai yra sudedamoji dalis,
reikalinga valdymui. Zidirint ne tik valdymo, bet ir apskritai visame darbo aplinkos kontekste,
tarpasmeniniai jgiidziai svarbis visiems norint uztikrinti efektyvy komandos darba. Ir, kaip jau minéta,

asmeniniy jgiidziy lavinimas yra pamatas kity jgiidZiy lavinimui.

2.2.  Savanorystés ugdomi jgudziai

Tai, kad Lietuvoje j savanori$kg veiklg jsitraukia vis dar santykinai mazai zmoniy, ir tai, kad
savanorysté jstatymy buvo reglamentuota tik 2011 m., — buvusios represinés ir laisvg socialinj
aktyvuma slopinusios sovietinés sistemos padariniai. Kiekviena veikla sovietinés okupacijos laikotarpiu
(iki 1990 m.) turéjo ir galéjo buti organizuojama tik pagal grieztas, politiSkai ideologizuotos valstybés

v —

privaléta juos jgyvendinti. Buvo draudziama viskas, kas nebuvo leidZziama. Ne vien totalitariné valstybés
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struktiira, bet ir didziosios dalies visuomenés gyvenimas Zzmogaus orumg zeidzianciomis socialinémis ir
ekonominémis salygomis pirmiausia verté galvoti apie savo ir savo artimyjy poreikius (Tamutiené,
2011). 2011 m. pradzioje Europos Komisijos atstovybés uzsakymu visuomenés nuomonés ir rinkos
tyrimy centras ,,Vilmorus® atliko tyrima apie Lietuvos visuomenés nuostatas savanoriskos veiklos
atzvilgiu. Sio tyrimo duomenimis, 78 proc. lietuviy Zinojo, kas yra savanoriska veikla, tadiau joje
dalyvauja ar kada nors dalyvavo tik 34 proc. Lietuvos gyventojy. 23 proc. apklaustyjy teigé, kad néra
dalyvave savanoriskoje veikloje, taciau noréty prisidéti prie tokios veikos, o 34 proc. apklaustyjy atsake
savanoriskoje veikloje nedalyvauja ir neketina dalyvauti. Nedalyvaujantieji teigé, kad niekas jiems
savanoriskos veiklos imtis nesitilo (34 proc.), neturi laiko savanoriskai veiklai (26 proc.), jauciasi tokiai
veiklai per seni ar per silpnos sveikatos (30 proc.) arba mano, kad visuomenéje savanoriska veikla
vertinama nepalankiai (17 proc.). Apklausoje dalyvavusiy Zmoniy nuomone, labiausiai savanorystei
plétotis Lietuvoje trukdo tai, kad néra savanoriskos veiklos tradicijy (taip teigé 51 proc. respondenty),
taip pat triksta informacijos ir reikalingos infrastrukttiros (42 proc. apklaustyjy). Daugeliui (56 proc.)
Lietuvos gyventojy nepakanka informacijos apie savanoriskg veikla, o labiausiai — kur Kreiptis norint
tapti savanoriu. 37 proc. apklaustyjy nebuvo aisku, kuo konkreciai savanoriai uzsiima, o 36 proc. noréjo
daugiau suzinoti apie savanoriy teises. ,,T'yrimai rodo, kad Lietuvos Zmonéms sgvoka ,,savanoriskas
darbas™ tampa aiSkesné, vis daugiau jy jsitraukia j savanoriSka veikla, o valstybés institucijos ir
nevyriausybinés organizacijos rim¢iau vertina savanorystés svarba, profesionaliau dirba su savanoriais.
2011 m. rugpjucio 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymui, buvo sukurtas
aiSkus teisinis savanoriSkos veiklos pagrindas, o 2011 m. Europos Komisijai paskelbus savanoriSkos
veiklos metais, daug savanoryste populiarinan¢iy renginiy vyko ir Lietuvoje® (GudZzinskien¢, 2013).
Tikétina, kad tai skatins tarpusavio pasitikéjima, didins savanoriskos veiklos matomuma, jautrins
visuomeng ir zmones, leis greiiau atrasti savanorystés teikiamas galimybes, nes viena 1§ jy —
asmeniniy jgudziy lavinimas (Seniut, 2012).

Pagal Seniut (2012), savanoriska veikla ir karjera — tai du nesuderinami dalykai: neapmokamas
darbas kity labui ir darbas—kelias j sékme, laim¢ kai kam yra svarbiausias gyvenimo tikslas. Pasaulis
juda pirmyn, keiciasi Zzmoniy mastymas, suvokimas ir poziiiris j kai kuriuos dalykus. Savanoriska veikla
vis dazniau ,,praktikuojama®, tampa populiaresné ir vis placiau pripazjstama ir uztariama pasaulyje.
Siandieninis jaunimas siekia kuo kokybiskesnio uzimtumo, apimanéio tiek darbo santykius, tiek
savirealizacijg ir vertybiy jtvirtinimg. Neformaliu biidu jgytos kompetencijos ir jgidziai padeda

jauniems asmenims jgyti reikiamg darbinés patirties stazg, kuris paprastai yra reikalaujamas i$
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darbdaviy. Todél galima teigti, kad Siuo aspektu savanorysté tampa funkcionali tiek paties jauno asmens
asmenybés tobuléjimui ir gyvenimo kokybés gerinimui (mikro lygmuo), tiek s€ékmingesnés integracijos
i darbo rinka priemone (makro lygmuo) (Dorelaitien¢, Zalkauskaité, 2013).

Dalyvavimas savanoriskoje veikloje skatina jaunimo pilietiSkumg, aktyvuma ir ugdymasi, ugdo
jaunuolio asmenybe, profesinius ir socialinius jgiidzius, taip pat leidzia jaunuoliui identifikuoti jo
profesinio kelio trajektorija bei suformuoti tolesnius gyvenimo siekius (Dorelaitiené, Zalkauskaité,
2013). Pagrindiné mokymo priemoné jaunimo organizacijose yra jvairus mokymas, taip pat mokymasis
i§ labiau patyrusiy organizacijos nariy juos stebint ir vykdant bendra veikla (Palaimaité, Radzevicieng,
2009).

Paprastai j jaunimo nevyriausybines organizacijas (toliau darbe — JNVO) ateina jauni ir
neturintys darbinés patirties zmonés, taciau kupini idéjy ir ryzto veikti, todél INVO ypac svarbu ugdyti
savo narius siekiant efektyvios veiklos. Tarptautingje veikloje reikalinga dar didesné kompetencija.
Reikia iSmanyti kitas kultiras, dabarting jy padét], mokéti uzsienio kalby, biiti komunikabiliam,
tolerantiSkam kitokioms kultiroms ir pan. (Palaimaité, Radzevicien¢, 2009). Nors jgiidZiy ir patirties
studentai dazniausiai jgyja praktikos metu, taciau neformaliu budu jgyti gebéjimai gali sglyginai atstoti
profesinés praktikos atlikimg ar profesijai reikalingy Zziniy jtvirtinimg. Savanoriska veikla jauno
zmogaus gyvenimo kelyje (tiek asmeniniame ir socialiniame, tiek profesiniame) gali biiti ne tik puikus
btudas ugdyti asmenybe, teikti visuomening naudg, bet ir lavinti profesinius jgiidzius bei jgyti naujy
profesiniy Ziniy, naudingy siekiant jsitvirtinti darbo rinkoje (Dorelaitiené, Zalkauskaité, 2013).

Siame skyriuje analizuojama savanorystés samprata ir nauda. Kadangi savanoriska veikla gali bti
labai plataus spektro, §i analizé padés tinkamai pasirinkti tyrimo kriterijus ir krypti. Taip pat
analizuojamas darbdaviy bei savanoriy pozitiris j savanoryste kaip jgiidziy lavinimo priemong siekiant
1Sgryninti saraSa jgiudziy, kurie yra ugdomi savanorystés ir svarbis darbinéje veikloje. Galiausiai

pateikiamas savanorystéje jgyty jgudziy teorinis modelis.

2.2.1. Savanorystés samprata

Savanoriska veikla studijuojama jau kelis deSimtmecius ir socialiniy, ir humanitariniy, ir sveikatos
moksly kontekste. Mokslingje literatiiroje iSryskéja trys pagrindiniai savanorystés reiSkinio analizés
aspektai: savanorysté kaip fenomenas, kaip veikla, kaip edukacinis procesas. Jezukeviciatés (2010)

teigimu, savanorysté — tai reiskinys, j kurj galima zitréti skirtingai, aptarti globalizacijos, religijos,
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politikos, ekonomikos, filosofijos kontekste. Kiekvienas pozitris atskleidzia skirtingg savanorystés
fenomeno sampratg. Savanorystés fenomenas gali jveikti socialinius, kulttirinius, religinius barjerus, jei
tik yra tinkamai visuomenés suvokiamas, vertinamas ir naudojamas. Apibendrinant savanorystés
fenomeno suvokima tikslinga sudaryti poziiiriy j $j reiskinj sasajy schema (zr. 7 pav.), kuri parodo, kaip

skirtingai gali biiti suvokiamas ir vertinamas savanorystés fenomenas.

Globalinis poziaris
(Visumos dalis — néra riby)

Filosofinis poziaris
(Sasajos su liberalizmu —
laisvas apsisprendimas)

Religinis poziaris
(Altruizmas)

SAVANORYSTE

Ekonominis poziaris Politinis poziuris
(Finansiné nauda) \ (Pilietinis aktyvumas)

Socialinis poziuris
(Socialine veikla)

7 pav. Savanorystés fenomeno ir skirtingy pozitiriy sasajos
(Jezukeviciate, 2010)

SavanoriSkos veiklos edukaciniai bruozai: savarankiSkumo ir valios ugdymas, Ziniy gavimas,
naujy jgudziy jgijimas. Asmuo turi pats pasirinkti ir noréti jsitraukti j pozityvig veikla, o ne bati
ver¢iamas kazkg daryti. Ugdytis laisvai, vadinasi, pasiimti i§ aplinkos tiek Ziniy, kiek nori pats asmuo
(Jazukeviciaté, Skirmantiené, 2015). Tam tikroje disciplinoje savanoriska veikla yra suvokiama kaip
galvosiikis, kai kitose perspektyvose tai laikoma natiiralia gyvenimo dalimi. Zvelgiant per socialiniy
moksly prizme, savanoriska veikla matoma kaip dalis kasdieninio gyvenimo. Indijoje savanoriai daznai
vadinami ,,socialiniais darbuotojais®. Ir didziosios dalies religijy kontekste savanoriska veikla yra
religijos vertybiy jgyvendinimas, reikalingas, kad Salininkai padéty vargSams. Savanoriskos veiklos
diapazonas yra labai platus: tai ir verslo lygos, ir profesinés visuomeninés labdaros organizacijos.
Sisteminis empirinis savanoriskos veiklos studijavimas yra palyginti naujas. Taciau savanoriai vis labiau
vertinami kaip neapmokami zmogiskieji iStekliai (Handy, Hustinx, 2009; Hustinx, Cnaan, Handy,
2010). Skirtinos dvi pagrindinés savanoriska veikla skatinanciy motyvy grupés:

» savanoriska veikla, nukreipta j savo poreikiy tenkinimg (savo vertés stiprinimg, naujy
1giidziy igijima, asmenybés tobulinima, perspektyvos ateiciai uztikrinima, vienatvés mazinima);
» savanoriska veikla, nukreipta j kity poreikiy tenkinima (riipesti bendruomene, pagalba

kitiems Zzmonéms) (Pruskus, 2012).
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Freileru (2001) socialinj jsitraukimg apibiidina kaip jsitikinimg, kad visi Zzmonés dalyvauja kaip

vertingi visuomenés nariai. Tai yra normatyviné sgvoka, o ne aprasomoji. ,,Savanorysté — bet kokia

veikla, kurios metu laisva valia skiriamas laikas padéti kitam asmeniui, grupei ar siekis jgyvendinti kokj

nors tiksla nesitikint uz tai atlyginimo, taciau patiriant vidinj pasitenkinimg. Savanorysté — tai pagalbos

veiksmy grupés dalis, reikalaujanti daugiau atsidavimo nei spontaniskai suteikiama pagalba, taciau yra

mazesnés apimties nei pagalba, suteikiama Seimai ar draugams* (Kurapkaitiené, Jaknitiniené, 2011).

Savanoris — tai bet kokio amziaus zmogus, kuris laisva valia skiria savo laika, zZinias, patirt] ir

energija bendruomenei naudingam darbui ir negauna uz tai piniginio atlygio. Buti savanoriu, vadinasi,

dirbti kity labui neimant piniginio atlygio, tikslingai ir laisva valia ne savo $eimos rate (Kurapkaitiené,

Jaknitiniené, 2011). Savanoriai gali pasisitilyti ne vien dél to, kad jie mégsta padéti kitiems, bet ir todél,

kad jie nori atskleisti savo gerus bruozus ir tuo padiu metu uzmegzti vertingas socialines pazintis,

naudingas jy karjerai (Fiorillo, 2011).

Vieno zmogaus savanoryst¢ vadinama individualia savanoriS$ka veikla. SavanoriS8ka veikla

laikoma grupine, kai savanoriai vienoje organizacijoje atlieka jg tuo paciu laiku ir jy jgyvendinamas

uzduotis sieja bendra tema (Kurapkaitiene, Jaknitiniené, 2011). Savanorystés skirstymas pagal jvairius

rodiklius pateiktas 4 lenteléje.

4 Lentelé. Savanorystés klasifikacija tarptautinéje literatiiroje
(Kurapkaitiené, Jaknitinien¢, 2011; Fiorillo, 2011)

Savanorysté vyksta be jokios organizacijos ar kito tarpininko jsikiSimo.

Savaiminé¢ | Pavyzdziui, ateinama iSplauti kaimynui indy zinant, kad jis pats negali
susitvarkyti, ir norint jam padéti.
Pagal statusa - X . - SURT . —
Savanorysté visada jtraukia tarpininkg—organizacijg, kuri koordinuoja
Formalioji | savanoriska veikla. Ji kviecia savanorius ir kartu su savanoriais
planuoja darbus.
Trumpalaiké | SavanoriSka veikla, trunkanti iki 3 ménesiy.
Pagal trukme S P : P : -
Illgalaiké Savanoriska veikla, trunkanti ilgiau nei 3 ménesius.
Vietiné Gali vykti gyvenvietéje arba Salyje.
Pagal Europos Gali vykti bet kurioje Europos Salyje.
geografija Sajungos
Tarptautiné | Gali vykti bet kurioje pasaulio Salyje, bet kuriame Zemyne.
L .| Vieno Zmogaus savanoriavimas vadinamas individualia savanoriska
Individuali .
Pagal veikla.
N Savanoriska veikla laikoma grupine, kai savanoriai vienoje
organizavima . N S PN . g .
Grupiné organizacijoje atlieka jg tuo paciu laiku ir jy jgyvendinamas uzduotis

sieja bendra tema.
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Atskleidziant savanoriSka veikla, jos motyvus, iSaiSkéjo pagrindiniai veiklos akcentai: laisvas
apsisprendimas, neapmokamas naudingas darbas tiek visuomenei, tiek savanoriui. Nauda, kurig gauna
savanoris, atsiskleidzia analizuojant savanoryste kaip edukacinj procesa, kuomet savanorysté yra
ugdomojo proceso dalis. Tikétina, kad socialinis ugdymas savanoriaujant vienaip pasireiskia uzsiimant
individualia veikla, kitaip — grupine veikla (Jazukevigiaté, Skirmantiené, 2015). Zmonés daZniausiai
pradeda savanoriauti skatinami altruistinio noro padéti kitiems ar jausdamiesi skolingi visuomenei,
taciau jsitrauk¢ i Sig veikla supranta, kad ji suteikia daug vertés jiems patiems (Booth, 2009).
Dziaugdamiesi savo darbo rezultatais, jausdamiesi reikalingi, vertinami ir gerbiami, jgydami naujos

patirties ir pazinCiy ar sutvirting rySius su kolegomis savanoriai neretai teigia gaunantys daugiau nei

duoda (Daniené, L. 2008). Kitame skyriuje analizuojama savanoriskos veiklos nauda.

2.2.2. SavanoriSkos veiklos nauda

Savanoriska veiklg vykdantis individas teikia pagalbg kitiems ir tuo paciu metu gauna socialinj
atlygi: pritarima, prestiza, pagarba, taip igyja socialiniy ir profesiniy jgiidziy, naudingy siekiant
jsitvirtinti ir konkuruoti darbo rinkoje (socialiniy mainy prieiga). Individai esamoje konkrecioje
situacijoje pasirenka optimaliausig veiksmg visoje galimy (alternatyviy) pasirinkimy aibéje, siekia kuo
geriau panaudoti turimus isteklius siekdami tiksly ar tenkindami norus, pvz., igydami profesiniy jgudziy
ar didindami uzimtumo galimybes (racionalaus pasirinkimo prieiga).

Darbas yra siejamas su socialine sanglauda de¢l daugialypiy faktoriy, kurie gali paveikti jauny
Zmoniy gyvenimg ir biisimg 1§simokslinimg ir taip pat iSdéstyti ekonomikos plétra (Grinevi€, Rivza,
Kovalevs, 2015).

Mokymasis ir praktikos galimybés darbovietéje gali padéti jaunimui ir bedarbiams palaikyti sasaja
su darbo rinka ir jgyti naudingy, tinkamy darbui jgiidziy. Nesenas tyrin¢jimas rodo, kad mokymosi
planai Salyse su stipriomis dvejopomis iSsimokslinimo sistemomis, derinant darbu pagrjsta studijavima
su teorisku studijavimu mokyklose, gali padéti geriau ugdyti jgudziy spragas ir neatitikimus, kurie
btudingi jauniems darbo rinkos dalyviams. KokybiSkas mokymasis jgalina darbdavius pasitlyti
novatoriskg mokyma, kuris atsako i jy neatidélioting poreikj ir yra susij¢s su aukstesniu produktyvumu,
geresnémis galimybémis ilgalaikiam darbui, geresnémis darbo salygomis ir aukStesniu jgiidZio

perkélimu viduje ir per sektorius (GACE, 2014).
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Pagrindiné mokymo priemoné¢ jaunimo organizacijose yra jvairus mokymas, taip pat mokymasis
1S labiau patyrusiy organizacijos nariy juos stebint ir vykdant bendra veiklg (Palaimaité, RadzeviCiené,
2009; Kamerade, 2013). SavanoriSka veikla suteikia naudg ne tik asmeniui, bet ir visai visuomenei (Zr.

5 lentele).

5 Lentelé. Savanorystés nauda pagal suinteresuotas Salis
(Parengta autorés remiantis Kurapkaitiené, Jakniiiniené, 2011; Karajkov, 2010; Grinevi¢,
Rivza, Kovalevs, 2015)

Asmeniui

Verslui ir visuomenei

o padeda jaustis reikalingam;

o padeda jgyti vertingy jgiidziy ir savybiy,
naudingy realizuojant savo liikesCius ar siekiant
asmeninés karjeros;

o leidzia iSbandyti save naujose situacijose;

o skatina  komunikabilumg,  iSmokstama
bendrauti ir dirbti komandoje;

o suteikia  neoficialaus ir  neformalaus
mokymosi galimybiy;

o iSmokstama valdyti krizines situacijas;

o suteikia galimybe ] pasaulj pazvelgti i$ kitos
perspektyvos;

o skatina humaniskuma ir tolerancija;

o erdvé naujoms idéjoms;

o lengviau jstosi (uZsienyje savanorysté
universitetuose yra suvokiama kaip produktyvus
laiko leidimas todél, kad tuo metu yra suvokiamas

o priemoné spresti aktualias  socialines,
aplinkosaugos, bendruomenés ir kitas problemas;

o aukstina Zmogaus teises ir zmoniy lygybe;

o savanoriai nepakeicia nuolatiniy darbuotojy
ir nekelia grésmés jy darbo vietoms;

o suteikia galimybe j pasaulj pazvelgti is kitos
perspektyvos;

o puoseléja visuomenines vertybes;

o ugdo pilietiSkuma;

o teikia ekonoming ir politing nauda;

o suteikia galimybe prisidéti prie
samoningesnés ir atsakingesnés visuomeneés
kiirimo;

o gali tapti viena i§ jmonés socialinés

atsakomybés krypciy;
o darbuotojy komandos, lojalumo ugdymas;
o darbuotojy kompetencijy kelimas.

veiklos pobiidis, karjeros perspektyvos);

o pleciamas akiratis;

o lengviau mokytis, jei savanoriska veikla yra
susijusi su studijuojamu dalyku.

Savanoris gali pradéti nuo nepilnos darbo dienos, pereiti | pilng darbo laikg be apmokéjimo.
Savanoris, kuris ilgainiui plétoja sudétingg ir specifing organizacijos duomeny baze, néra taip lengvai
pakeiciamas. Savanoriams daznai duodami techniniai darbai. Kartais savanoris plétoja tg tipg veiklos,
kuri organizacijai pasirodo naudinga ir nusprendziama iSsaugoti. leSkant darbuotojo, organizacijos
daznai susisiekia su ankstesniu savanoriu. Tai taupo paieskos islaidas, pastangas, laikg ir apsaugo nuo
nemalonumy tuo atveju, jei kandidatas nepateisina likes¢iy ar susikerta armens ir jmonés vertybés.
Pasak Karajkovu (2010), sis mokymosi modelis yra naudojamas Simtmeciais siekiant jeiti j darbo rinka,

ir tai yra profesinio i§simokslinimo pirmtakas, naudojamas ir Siuolaikinése mokymosi programose.
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JgudZziai, kuriuos savanori$ka veikla gali padéti ugdyti, yra sunkiai apibréziami, kadangi pati
savanoriSka veikla gali biti labai plati. Galimybés yra beribés. Asmuo, Kuris turi savanorio patirties
skirtingose aplinkose, yra geriau islavings, pavyzdziui, jgis gebéjima panaudoti bendruomenés isteklius
— laiko planavimas, orientacija, organizacin¢ kultira ir prisitaikymas prie skirtingy taisykliy ir
procediry. SavanoriSkos veiklos patirtis gali ugdyti prisitaikymg ir lankstumg — svarbias savybes
Siuolaikinéje darbo rinkoje. Kartais savanorio eksperto jnasSas jaunai organizacijai gali biti
nejkainojamas. Jaunas savanoris gali pasitilyti organizacijai alternatyvy, jaunatviskg poziiirj mainais uz
nejkainojama patirtj, jzvalguma ir jgtidzius (Grinevi¢, Rivza ir Kovalevs, 2015).

Norint i$gryninti jgtidzius, kuriuos savanoriska veikla gali padéti ugdyti, visy pirma reikia atlikti
nuomoniy ir patiréiy apzvalgg. Todél kitame skyriuje analizuojami jgidziai, kurie yra ugdomi

savanorystés, jvardinami paciy savanoriy ir darbdaviy.

2.3. Darbdaviy ir savanoriy poziiiris j igiidZiy lavinimg savanorystéje

Jau senokai zinoma, kad uZsienio darbdaviai savanoriskg veiklg vertina itin gerai (Seniut 2012). |
zmones, savo gyvenimo apraSymuose turinius jraSa apie savanoriSkos veiklos patirt], daZniausiai
ziirima palankiau ir jiems gauti darbo vieta lengviau. Booth (2009) pabrézia darbdaviy iniciatyva
apmoketi savanoriy darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisva laika savanorystei. PrieSingai nuo
klasikinés politinés ekonomikos, grindziancios veikéjo elgesj tik naudos aspektu, mainy teorija teigia,
kad individo siekiai, apsiribojantys tik nauda, yra negalimi dél trijy priezasciy:

» Individai neturi vienintelio tik nauda grindziamo tikslo;

» Individai siekia tiksly nenuosekliai ir niekuomet neturi visos reikiamos informacijos apie
galimas elgesio alternatyvas;

» Individai yra neatsiejami nuo jvairiy socialiniy jsipareigojimy, kurie daugiau ar maziau
apriboja jy alternatyvius pasirinkimus.

Socialiniy mainy teorija padeda paaiSkinti savanorystés teikiama nauda: savanoriSska veikla
suteikia individams galimybe iSreiksti savo lukescius, igyti naujy Ziniy ir igudziy, iSvengti socialinés
izoliacijos, nereikalingumo, vieniSumo jausmo, sustiprina pasitikéjimg savimi, ugdo tolerancija.
SavanoriSka veikla mokymosi metu, ypa¢ studentui, kuris ruoSiasi jZengti j darbo pasaulj, yra reikSminga
ir profesinés patirties prasme naudinga veikla (Dorelaitiené , Zalkauskaité, 2013; Booth, 2009; Dickson
ir kt., 2012).
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Savanorysté studijy metu daznai atlieka jdarbinimo funkcijg. Jungtinéje Karalystéje Nacionalinés
jaunimo agenttros atliktame tyrime taip pat paais$kéjo, jog savanorysté jauniems asmenims padeda
lengviau patekti j darbo rinkos pasaulj. Jaunuoliy nuomone, savanoriska veikla sukuria galimybes
iSbandyti skirtingas profesijas ar skirtingus vaidmenis, jgyti praktinés patirties ir specifiniy jgudziy,
reikalingy konkrecCiai darbo vietai. Be to, tyrime dalyvave jaunuoliai pabrézé, kad saves pazinimas,
jgidziy jgijimas, darbo komandoje ir profesiniy Ziniy tobulinimas buvo savanoriskos veiklos reik§mingi,
nauda suteikiantys Zenklai jy biografijoje ir profesinio gyvenimo plotméje (Dorelaitiené, Zalkauskaite,
2013).

Kanadoje ar JAV savanorysté itin praplecia jauny asmeny galimybes siekti aukstesnio iSsilavinimo
ar geresnio darbo (Dorelaitiené, Zalkauskaité, 2013). 2008 metais Vokietijoje atliktas tyrimas parode,
jog savanorysté didina galimybe gauti geriau apmokama darbg ar uzimti aukstesnes profesines pareigas,
o Australijoje atlikto tyrimo metu buvo nustatytas rySys tarp savanoriavimo ir gaunamo darbo
uzmokes&io (Dorelaitiené, Zalkauskaité, 2013). Remiantis tyrime dalyvavusiy jaunuoliy mintimis,
savanoriska veikla ugdo:

» komandinio darbo jgidzius;
atsakinguma,
pareiginguma;

laiko planavima,

YV V VYV V

lyderyste;

» sudaromos galimybés Svietimo institucijoje jgytas teorines Zinias pritaikyti praktiskai.

Tai lengvina jauny asmeny darbo paieska ir uztikrina didesne sékme darbo rinkoje (Dorelaitiené,

Zalkauskaite, 2013). Wilson ir Musick aukstino ,,istekliy modelj, pagrista trimis pagrindiniais
savanorio darbo bruozais:

» produktyvus darbas, kuris reikalauja iSugdyto zmogaus kapitalo;

>  kolektyvinis elgesys, kuris reikalauja iSugdyto socialinio kapitalo;

» etiskas darbas, kuris reikalauja iSugdyto kultdirinio kapitalo (Hustinx ir kt., 2010).

Nors Lietuvoje savanoriai mini jgij¢ bendravimo jgudziy ir didesn; pasitikéjimg savimi, bet tai
gana abstraktus jvardijimas. Konkretesnis jvardijimas su darbu susijusiy jgudziy: laiko planavimas,
atsakomybiy apsibrézimas, savo veiklos riby numatymas ir nustatymas. Tarptautiniai savanoriai jvardijo
pagrindinius uzsienio kalbos ir darbo su tam tikra tiksline grupe jgiidzius. Maziau procenty kalbéje apie

tai, bet vis tik jvardine kaip svarbius — planavimg, darby organizavima, bendravima su klientais, darbo
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kompiuteriu jgudzius ir pristatymo jgudzius. I§ iSvardinty kompetencijy galima jsivaizduoti, kokiame
placiame lauke vyksta neformalus mokymasis. Tai dar labiau atveria savanoriskg darbg kaip mokymosi
galimybe ir kitomis formomis savanoriskai dirbantiems Zmonéms (Seniut, 2012).

Darbdavio akimis, savanoris yra komandos réméjas. Igtidziy jsigijimas duoda tikéjima, kuris, savo
ruoztu, paremia net sunkesnj studijavimg. Tai néra tik jgtidziai, kurie sukuria gerg profesionalg. IS tikryjy
jie gali biti net Salutiniai, orientuoti j teisingg poziiirj ir elgesj. Poziiiris ir elgesys apima platy diapazong
kokybiy: nuo paprasto punktualumo ir pasiruos$imo pasilikti papildomas valandas j neturéjima prietary
ir pasiruoSimo jsitraukti ir pasimokyti ar mokytojauti. Savanoriska veikla gali biiti alternatyva
bandomajam laikotarpiui ir sukurti galimybe bandyti ir padéti praktikuotis darbo vietoje. Ir tai néra
tinkama tik karjeros pradziai. Persikvalifikavimas gali sékmingai biiti formuojamas per savanorio
isipareigojima tuo paciu metu derinant su darbu, pavyzdziui, per sezonin¢ ar lanksc¢ig nepilng darbo
dieng. Todél tai yra priemoné ugdyti asmens jgudzius ar atskleisti papildomus talentus ir jgtidzius
(Karajkov, 2010; Zentner, Cremer, Bergstein ir kt., 2012).

Bendras darbas, prisitaikymas ir lankstumas, pasitikéjimas savimi ir tarpkulttriniai jgtidziai yra
geriau iSvystyti jaunimo organizacijose palyginti su oficialiomis iS§simokslinimo sistemomis (Souto-
Otero ir kt., 2013). 2012 m. atlikta 1 000 fiziniy asmeny ir 100 darbdaviy apzvalga Airijoje (Accenture,
2013), kuri atskleidé bitiny jgudziy svarbumag: vadovavimas (57 proc.); Zzmoniy vadyba ir bendras
darbas (51 proc.); iniciatyvumas (50 proc.); komunikacija (39 proc.); prisitaikymas ir lankstumas (39
proc.); pakeitimo vadyba (35 proc.); projektiné vadyba (19 proc.); jtaka (19 proc.); sprendimy priémimas
(17 proc.); laiko vadyba (14 proc.) (Accenture, 2013; Zentner M., Cremer F., Bergstein R. ir kt., 2012).
Minéty jgtidziy risys yra pagrindinis elementas sékmingam darbo atlikimui ir visos Salies, ir tarptautiniu
mastu (Strypai ir kt, 2013).

Kokiu mastu darbdaviai i$ tikryjy atsizvelgia j asmens savanoriskos veiklos patirtj ir jgtdzius,
jgytus savanoriSkoje veikloje, sunku vertinti (Kamerade, 2013). Apskritai politikos kontekste atsispindi
poreikis suprasti potencialg neoficialaus studijavimo isnaudojimui, kaip placius politikos ketinimus
paversti konkreciais veiksmais. Teigiama pusé — jaunimo potencialas socialiniame vaidmenyje, taip
pat pagalba ekonominiam progresui kaip turtingas Zmogaus kapitalo Saltinis. Taciau triiksta aiSkumo

valstybinése institucijose (Zentner, Cremer, Bergstein ir kt., 2012).
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2.3.  Savanorsytéje ugdomy ir darbdaviui aktualiy jgtidziy sasajy modelis

Ekonomistai bando atlikti kainos—naudos analiz¢ savanoriskoje veikloje asmenims atkreipdami
démesj | materialig ir nematerialig nauda, kuri galéty biiti iSmokama kaip asmenin¢ kompensacija uz
savanoriska veikla (Handy, Hustinx, 2009).

Neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimy vertinimas ir pripazinimas vis dazniau tampa
diskusijy objektu Lietuvos universitety akademinése bendruomenése. Akademiniy kredity suteikimas

» atsiranda butinybé pripaZinti, jog bet kokioje aplinkoje vykusio mokymosi pasiekimai
gali biiti pripazinti lygiaverciais tradiciniu biidu studijuojanciyjy akademiniams pasiekimams;

» toks sprendimas kelia diskusija, kaip pripazinti neformaliojo ir savaiminio mokymosi
pasiekimus nemenkinant universitetiniy studijy kokybés;

»  kaip uztikrinti, kad bty pripazinti tik tokio lygio mokymosi pasiekimai, kurie i§ tikryjy
atitinka akademinio lygio pasiekimus;

» reikia jdiegti neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimy vertinimo procediirg, kuri
reikalauja dideliy sagnaudy.

Lietuvoje §i moksliné problema yra dar palyginti nauja, ta¢iau pastaruoju metu ji tampa aktuali ir
sulaukia vis daugiau mokslininky démesio (Burksaitiené, 2008).

[Ssivystymas ir geresnis egzistuojanciy neoficialiy iSsimokslinimo jrankiy ir pagrindiniy
darbuotojy metody naudojimas gali sustiprinti jaunimo potenciala, kad jeity j darbo rinka. Taciau svarbu
atkreipti démesj: nors savanoriSka veikla tikrai suteikia asmenims kai kuriy jgtidziy, jie yra ne visada tie
1giidziai, svarbiis darbdaviams (Kamerade, 2013).

Todeél norint pripazinti neformaly mokymg reikalingas nuoseklumas, reguliarumas, gerai
suplanuotas ir pateiktas kompetentingy ir mokyty Zmoniy indélis. Néra paprasta uzduotis sukurti
konstruktyvy dialogg tarp neoficialaus mokymo ir darbdaviy sektoriaus, oficialaus iSsimokslinimo
sektoriaus ir pasaulio. Kiekviena sritis turi savo savy tiksly, skirtingy imperatyvy, prioritety ir
perspektyvy. Bet jtraukus jaunima galima sukurti efektyvig sektoriy partneryste. Palankiomis sglygomis
galima sukurti abiejy pusiy izvalguma ir pripazinimg. Sektoriy partnerystés i§vystymo modelis pateiktas

8 paveiksle (Zentner, Cremer, Bergstein ir kt., 2012).
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Vyriausybé

Neoficialy
i§simokslinima
jaunimui
suteikianéios
organizacijos
Oficialios
i8simokslini
mo jstaigos

Darbdaviy
s3jungos

8 pav. Partnerysteés iSvystymo tarp sektoriy modelis
(Zentner, Cremer, Bergstein ir kt., 2012)

Naudingas pradinis taskas galéty buti apsikeitimas informacija skirtingose Salyse ir i§ skirtingy
rinkos dalyviy perspektyvy (Zentner, Cremer, Bergstein ir kt., 2012). Véliau naudojant tam tikras
dokumenty formas, pvz., ,,savanorisky darby ir asmeny, atlickanciy darbus, apskaitos zurnalg™ (Zr. 3
prieda), galima sukurti tam tikra $io neformalaus ugdymo pripaZinimg. Vienas i§ pirminiy informacijos
surinkimo modeliy galéty biiti savanorystéje igyty igiidZiy teorinis modelis.

Darbdaviui reikalingy ir savanorystéje ugdomy jgudziy teorinis modelis (toliau — modelis)
skirtas apibrézti asmens lavinamus jgiidzius savanoriskoje veikloje, kurie yra reikalingi darbdaviams.
Modelio objektas — savanoriskoje veikloje lavinami asmeniniai ir tarpasmeniniai jgtidziai.

Taikant §j modelj, jvertinami savanorisSkoje veikloje lavinami jgtidziai, kurie yra vertinami
darbdaviy. JgtidZiai, kuriuos savanoriSka veikla gali padéti ugdyti, yra sunkiai apibréziami, kadangi pati
savanoriSka veikla gali baiti labai plati ir jvairiy sri¢iy. Todél svarbu nustatyti kriterijus, kuriais remiantis
atrenkamas tyrimo objektas.

Tyrimo objekto savanorystéje igyty igiidziy vertés priklausomajj kintamajj galima apibrézti trimis
elementais:

» trukmé — ilgalaiké, trunkanti ilgiau nei 3 ménesius;

» geografinés ribos — Europa, savanoriska veikla, kuri apima Europos $aliy masta;
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» Organizavimas — grupinis, savanoriska veikla laikoma grupine, kai savanoriai vienoje
organizacijoje atlieka jg tuo paciu laiku ir jy jgyvendinamas uzduotis sieja bendra tema (Kurapkaitiene,
Jaknitiniené, 2011).

Darbdaviui reikalingy ir savanorystéje ugdomy jgiidziy teorinio modelio struktiira pateikta 9
paveiksle.

Savanorystés .
Savanoriy ugdomi Darbdaviy

i8skiriami profesingje i8skiriami

igtidziai veikloje reikalingi lgudziai
igudziai

9 pav. Darbdaviui reikalingy ir savanorystéje ugdomy jgiidZiy modelio struktiira

Pateiktas modelis sujungia savanorystéje jgyty jgudziy verte galinCias nustatyti puses, t.y.,
darbdavius ir darbuotojus, kurie turi savanoriskos patirties. Remiantis §iuo modeliu, tiriamas asmens
asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy lavinimas JNVO sektoriuje. 6 lentel¢je iSskiriami asmeniai ir
tarpasmeniniai jgiidziai, kurie bus naudojami kaip pirminis galimas sgrasas, galintis atsispindéti tyrimo

rezultate.

6 Lentelé. Tiriami asmeniniai ir tarpasmeniniai igidZiai
(Parengta autorés remiantis Kumpikaite-Valitiniene ir kt. 2016)

Asmeniniai jgiidZiai
Orientacija j tiksla
Probleminis (sisteminis) mastymas
Analitinis mgstymas

Tarpasmeniniai jgidZiai
Vadovavimas komandai (lyderysté)

Komandinis darbas

Iniciatyvumas Tarpasmeninis supratingumas
Informacijos paieska (aktyvus mokymasis)

Savikontrolé Tolerancija
Atsakingumas/pareigingumas/punktualumas Konflikty sprendimas

Prisitaikymas ir lankstumas

Komunikavimas

Laiko planavimas

ISpléstinis savanorystéje jgyty jgudziy vertinimo teorinis modelis Orientuotas | konkrecius
jgidzius, atsizvelgiant j tiriamyjy poreikius. Siuo atveju tai biity asmeniniai ir tarpasmeniniai jgiidziai,
vertinami darbingje veikloje. I$skleisto modelio struktiira, kurioje pateikti konkretiis jgtidZiai, pateikti

10 paveiksle.
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Asmeniniai

Darbdaviy
iSskiriami
igudziai

Savanoriy
iSskiriami
igudziai

Savanorystés
ugdomi profesinéje
veikloje reikalingi
igudziai

Tarpasmenini

10 pav. Darbdaviui reikalingy ir savanorystéje ugdomy jgiidziy modelio i$skleista
struktira sutampant

Remiantis pateikta modelio struktiira, savanorystés lavinamy jgiidziy saraSas tvirtinimas
lyginamuoju principu. Pirmame etape atlieckamas jgtdziy, reikalingy jsidarbinimo procese, tyrimas.
Darbdaviy apklausos duomenys atskleis, kokie asmeniniai ir tarpasmeniniai jglidziai yra vertinami
darbingje veikloje. Antrajame etape atlickamas nuomonés tyrimas apklausiant savanorius, kuriuos jy
igidzius padéjo ugdyti patirtis INVO. Treciajame etape palyginamuoju principu yra vertinami jgadziai.
Tyrimo rezultate tiek darbdaviy, tiek darbuotojy jvardinti jgiidziai sukuria sgrasa jguidziy, kuriy ugdymui
kaip priemoné gali biiti naudojama JNVO. Remiantis pateiktu sgraSu ir sukurtu savanorystéje jgyty
igiidziy teoriniu modeliu, kitame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, kurig taikant siekiama
patvirtinti ir i8skirti, kurie jgiidziai yra lavinami savanorystés. Taip pat tyrimo rezultatu siekiama

papildyti sukurtg modelj, iSskleisti jj j konkrecCius asmeniniy ir tarpasmeniniy lavinamy jgiidziy sgraSus.
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3. DARBDAVIUI REIKALINGU IR SAVANORYSTEJE UGDOMU
JIGUDZIU SASAJU TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas - empiriskai istirti darbdaviui aktualiy ir savanorystéje ugdomy jgiidziy sasajas ir
atlikti jy palyginamaja analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti profesingje veikloje reikalingus jgtidzius i§ darbdavio perspektyvos.

2. Nustatyti savanorystéje labiausiai ugdomus jgiidzius i§ savanoriy perspektyvos.

3. Palyginus darbdaviy ir savanoriy iSskirtus jgiidzius, atskleisti reikSmingiausius
savanorysté¢je ugdomus jgiidzius profesinei veiklai.

Tyrimo objektas — darbdaviams reikalingy ir savanorystés metu ugdomy bendryjy jgudziy
$3sajos.

Siekiant Sio tyrimo tikslo, nuspresta tirti dviejy tipy respondenty grupes:

1. Darbdavius, kurie auks$tyjy mokykly rengiamose karjeros dienose ieSko naujy
darbuotojy.

2. Studentus, kurie turi ne mazesn¢ kaip mety savanoriskos veiklos (jaunimo organizacijy
sektoriuje) patirt;.

Tiriant darbdavius, issikeltas tikslas — identifikuoti, kokie naujy darbuotojy jgudziai yra
reikalingi ir labiausiai jy vertinami. Siam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimas — pusiau
struktlirizuotas interviu.

Interviu specifika:

» Vienintelis betarpiskas informacijos Saltinis — zmogus, betarpiskas apklausos dalyvis.
» Informacija gaunama komunikacijos proceso metu.
» Informacija gaunama klausimy—atsakymy forma.
Principai:
» Neklausti to, kas gali kelti baime, jtaruma.
» Klausti tik apie tai, kas biitina ir j kg galima atsakyti.
» Klausimai turi biiti tarpusavyje derantys (kad nebiity priestaringi).
I viso buvo atlikta 10 strukttruoty interviu, apklausti jvairiy sektoriy vadovai, kurie susiduria su

naujy darbuotojy paieska. Tyrimas atliktas remiantis $ia struktiira:
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1. Jauno asmens turimy jgidZiy jvertinimas (buvo siekiama jvertinti darbdaviy nuomong
apie darbo patirties neturin¢iy asmeny pasiruosimo lygj).

2. Asmeniniy ir tarpasmeniniy jgidZiy reik§mé (sickiama iSskirti, kurie jgiidziai ir kodél
yra svarbiis naujam darbuotojui profesinéje veikloje).

3. IgudZiy lavinimo savanorystéje galimybés (sickiama jvertinti darbdaviy poziiirj j galima
asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy lavinimg savanorystéje).

Interviu klausimynas pateiktas priede Nr. 4. Tyrimas buvo atliekamas informantams patogiu metu,
susitarus i§ anksto. Atlikus interviu, §ie buvo transkribuoti (zr. 6-16 priedus). Respondentai—darbdaviai
yra jvairiy sektoriy darbdaviai ar su jdarbinimo procesu dirbantys asmenys, kuriy organizacijoje yra
darbuotojy, turin¢iy savanoriskos veiklos patirties. Apklausiant darbdavius siekiama, kad jie iSskirty,
kokie jgtidziai labiau iSugdyti savanoriy, lyginant juos su nedalyvavusiais savanoriskoje veikloje.

Tiriant savanorius, iSsikeltas tikslas — atskleisti, kokie jgudziai, savanoriy nuomone, Yyra
labiausiai ugdomi savanorystés metu. Siai grupei nuspresta taikyti viena i netikimybiniy atrankos
metody — tiksling atranka, kuomet tyréjo nuoziiira yra pasirenkami labiausiai tiriamam objektui tinkami
atskleisti informantai.

Siai respondenty grupei taikytas kiekybinis apklausos metodas. Pagrindiné prieZastis ta, jog
skiriasi tiek savanoriavimo laikas, tiek intensyvumas, todél atrinkti tam tikrus visa grupe galinCius
atstovauti savanorius sudétinga. Atliekant tyrimg naudota imties dydzio skaiciuoklé, kurios pagalba
galite paskaiciuoti, kiek respondenty reikia apklausti, kad apklausos rezultatai atspindéty populiacijos

nuomong su pasirinkta tikimybe bei paklaida.

7 Lentelé. Imties dydZio apskai¢iavimas
(Parengta autorés remiantis http://www.apklausos.It/imties-dydis)

Tikimybé 95 proc.
Paklaida 0,5
Populiacija 180
Reikalingas imties dydis 123

Tikimybé — numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis, buidingas pusei, t. y., 50
proc. populiacijos, ir pasirenkama p=0,5). Paklaida — priimtina paklaida yra 0,05. Populiacija —

tyrimui imti tiek alumni grupéje esantys buve savanoriai, tiek $iuo metu savanoriaujantys. Tiksliai
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apskaiciuoti populiacijg sunku, nes nariai nuolat kinta, taciau i$ nuolatiniy susidaro apie 180 Zmoniy
grupé. Reikalingas imties dydis — 123 respondentai.

Respondentai—savanoriai yra dirbantieji savanoriai arba savanoriskoje veikloje pries darbing
veiklag dalyvave asmenys. Apklausiant savanorius siekiama iSskirti, kokius reikalingus darbui jgiidzius
iSugdé biidami savanoriais. Anketg sudaro 15 klausimy, suskirstyti ] ugdomy jgiidziy savanorystéje
vertinima ir demografinius (Zr. 5 prieda). Anketoje ir interviu tirti jgiidZiai atrinkti remiantis 8 lenteléje

pateikta literattros Saltiniy analize.

8 Lentelé. Darbdaviy ir savanoriy iSskiriami asmeniniai ir tarpasmeniniai jgiidZiai

tarptautinéje literatiiroje

Darbdaviy vertinami jgid#iai Savanoriy ifskiriami jguid#iai
Igudis Autoriai Igudis Autoriai
Earajkov, 2010; Zentner, Cremer, ];)orelam_e:.:e.._ i
. i L . . Zalkauslkaité, 2013;
Savikontrolé Bergstein ir kt., 2012; Souto-Otero ir kt, Komandiniz _ N
. . Seniut, 2012; Grinevié,
2013; Dickson ir kt., 2012; Accenture, darbas Rivia Kovalevs. 2015
2013; Reid, 2015 i ’
Punktualumas/ Priamiat, 2013
atsakingumas/ Karajkov, 2010; Souto-Otero ir kt., 2013; Atsaki Seniut 2[]12', K ='k i
pareigingumas Dickson ir kt, 2012; Reid, 2013 -Hisangumas 1;'1”’0“ s S Ss RARROT,
Epstein, Hundert, 2002
.. Dorelaitiené,
Probleminis Zentner, Cremer, Bergstein ir kt,, 2012, » Zalkauskaite, 2013:
. . Souto-Otero ir kt., 2013; Accenture, Pareigingumas ; ) o
(sisteminis) mastymas . Seniut, 2012 ; Karajkov,
2013; Reid, 2015
2010
Zentner, Cremer, Bergatein ir kt., 2012; . ]‘Z')arelaitt_ege.._ B
) 3 . Laiko Zalkauslaite, 2013;
Laiko planavimas Souto-Otero ir kt., 2013; Accenture, lanavimas Seniut 1017 Karaikot
2013: Reid, 2015 P entut, 2012 Raraov,
2010
Dorelaitiene,
Zentner, Cremer, Bergstein ir kt, 2012; Zalkauslkaité, 2013;
Komandiniz darbas Souto-Otero ir kt., 2013; Accenture, Lyderysté Grinevié, Rivza,
2013; Reid, 2015 Kovalevs, 2013
Epatein, Hundert, 2002
Zentner, Cremer, Bergstein ir kt., 2012;
X deaci Souto-Otero ir kt., 2013; Accenture, Bendravimo Seniut, 2012; Grinevic,
crnikacya 2013; Reid, 2015; Karajkov, 2010; igtidFiai Rivia, Kovalevs, 2015
Peterson, Fleet, 2004
Iniciaty Souto-Otero ir kt., 2013; Dickson ir kit Pasitikéjimas Seniut, 2012; Grinevic,
miciatyvumas 2012; Accenture, 2013 savimi Rivia Kovalevs 2013
Zentner, Cremer, Bergstein i kt., 2012; Darb Grinevic. Rivs
Orientacija § tiksla Soute-Otero ir kt., 2013; Accenture, arbd . IIJ:-lE.'L'!II::L " zf_{’
2013: Reid, 2013 organizavimas | Kovalevs, 2013
Analitini i Eeid, 2013; Brown, Lauder ir Aszhton, Tol .. Grinevié, Rivza,
Analitinis mastymas 2011; Peterson, Fleet, 2004 olerancya Kovalevs, 2015
Informacijos paieska | o 14 9015, Peterson, Fleet, 2004 o
(aktyvus mokymasis) ) Grinevié, Rivia,
Prisitaikymas it et 2015 B ot 2008 fﬂﬁas Kovalevs, 2015
lankstumas €1, 010, Felerson, bleet, P Epstein, Hundert, 2008
Sprendimy priémimas Brown, Lavuder ir Ashton, 2011
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IS lentelés galima matyti, kad abiejy pusiy iSskiriami jgiidziai yra komandinis darbas,
atsakingumas, pareigingumas, laiko planavimas. Ta¢iau daznai asmuo net nesusimasto, kokius jgiidzius
jis lavina, kol nemato konkretaus jgiidzio poreikio. Kitame skyriuje, remiantis atlikta literatiiros
apzvalga, pateikiamas savanorystéje jgyty jgudziy teorinis modelis. Atlikus anketing apklausa
lyginamuoju biidu vertinamas abiejy pusiy iSskiriamy jgiidziy atitikmuo.

Tyrimo rezultatai — remiantis surinkty duomeny analize ir palyginimu, i$skiriami konkretis

asmeniniai ir tarpasmeniniai jgiidziai, kurie yra lavinami savanoriskos veiklos metu.
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4. DARBDAVIUI REIKALINGU IR SAVANORYSTEJE UGDOMU
IGUDZIU SASAJU TYRIMO REZULTATAI

Buvo atlikti du tyrimai. Pirmojo tyrimo metu apklausti darbdaviai, antrojo — savanoriai. Tyrimo
rezultatai pateikiami kituose skyriuose. Tyrimas buvo pradétas nuo darbdaviy. Darbdaviai buvo atrinkti
i8 skirtingy sektoriy siekiant gauti kuo jvairesnés auditorijos nuomone. Tyrime dalyvavusiy darbdaviy
veikla yra tiek paslaugy, tiek gamybinés veiklos sektoriy. Apklaustos tarptautinés ir regioninés jmonés
siekiant suprasti, ar jimonés veiklos apimtis lemia pozitirj. Taip pat buvo stengiamasi suzinoti keliy karty
nuomong. IS viso buvo atlikta 10 struktiiruoty interviu, atliekami informantams patogiu metu, susitarus
i$ anksto. Atlikus interviu, $ie buvo transkribuoti (Zr. 6-16 priedg). Kitame skyriuje analizuojami tyrimo

rezultatai.

4.1.  Darbdaviams reikalingy jgiidziy tyrimo rezultatai

Interviu pradzioje surinkta demografiné informacija apie respondenta: amzius, kiek mety uzima
vadovaujancia pozicija, kokia jmonés veikla. Kaip ir minéta, interviu suskirstytas j keturias dalis:
1. Jauno asmens pasiruosimo darbo rinkai jvertinimas — siekiama jvertinti darbdaviy
nuomong apie darbo patirties neturin¢iy asmeny pasiruosimo lygj.
2. Asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy reikSmé — siekiama isskirti, kurie jgiidziai ir kodél
yra svarbiis darbinéje aplinkoje.
3. Savanorystés jgudziy lavinimo priemonéS — siekiama jvertinti darbdaviy pozidirj j
galimg asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy lavinimg savanorystéje.
4. Pateikiamas labiausiai vertinamy jgiidziy jdarbinant jvertinimas.
Kiekvienos dalies tyrimo rezultatai pateikiami prieduose, analizavimas pateikiamas kituose
poskyriuose.
Jauno asmens pasiruo$imo darbo rinkai jvertinimas. Siekiant jvertinti darbdaviy nuomong
apie darbo patirties neturiné¢iy asmeny pasiruos§imo lygj, darbdaviy buvo klausta, kaip jie vertina
absolventy pasiruoS$img darbo rinkai, informanty buvo praSyta jvertinti absolventy pasiruo$img 10 baly

sistemoje, visy respondenty jvertinimas ir pagrindinés mintys pateiktos 9 lenteléje.
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9 Lentelé. Absolventy pasiruosimo darbo rinkai vertinimo rezultatai

Absolventy
Respondentas Velr; I{:;rl]:!as Pagrindinés mintys
skaléje
NI 1 67 ., tritksta  savikritiSkumo... absolventai dazZniausiai pervertina savo
galimybes remdamiesi tik turimu teoriniy Ziniy pagrindu...
Nr .2 6.7 ,,...mokymo sistema negera... AM vystoma pagal senesnes technologijas,
' negu dirba Silolaikinés miisy profilio jmonés.
Nr.3 5 ., ...daug ko tritksta... uzsienio kalbos Zinios yra labai didelé spraga... "
Nr.4 5
Nr.5 8 ,,..-hepilnai biina paruosti, bet manau, kad pagrindus jie turi... *
Nr.6 67,5 ,,...kolegijy ir ty techniniy... labiau pasiruose...
Nr.7 7
NI 8 7.8 . ...univv.ersi[t‘etuose Siek tiek trukta praktikos... Kkolegijose geriau
paruosia...
NI9 6 ,,...absolventai néra paruosti darbui, tritksta praktiniy jgidZiy, jgytos
' teorinés zinios neretai biina pasenusios, neaktualios... "
Nr.10 8 -0 asmenybés priklauso daug kas, bet baigusiy geresnis pasiruosimas
nei nieko nebaigusiy... "

Visy apklaustyjy vertinimy vidurkis sudaro 6,7 balo. Keli respondentai isskyré kolegijy ir
universitety pasiruosimo lygiy skirtumus, kolegijy jvertindami aukstesniu balu. Pagrindiniai argumentai
— praktika ir pasenusios zinios. Siekiant atskleisti priezastis, klausta, dél kokiy priezas¢iy tarp
absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimas. Daugumos darbdaviy paminétos priezastys:

» darbuotojy motyvacijos trilkumas;

» saves pervertinimas, per dideli likesciai ir norimas atlygis;

» teorinés zinios nepritaikytos prie praktiniy; teoriné¢ dalis labai daznai prasilenkia su
praktika;

» nepakankamas aukstyjy mokykly ir darbdaviy bendradarbiavimas.

Pagrindiniai trys iSskirti trikumai (pirmg karta besidarbinantiems) jauniems darbuotojams
lyginant su jau anksciau dirbanciais — praktika, motyvacija ir pasitikéjimas savimi. Taip pat klausta, ka
darbdaviui duoda paprastai reikalaujama dvejy mety patirtis. Dauguma apklaustyjy paminéjo, kad tai
suteikia darbo specifikos suvokima, nereikia mokyti darbuotojo nuo pradziy, kas i§ tikryjy uzima labai
daug laiko. Taip pat paminéti teisingi prioritetai, laiko planavimas, darbo kultiira, sprendimy priémimas

ir pan.
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IS pirmos tyrimo dalies galima jzvelgti tokius asmeninius jgudzius: pasitik¢jimas savimi, laiko
planavimas ir sprendimy priémimas. Antros apklausos dalies tikslas — isskirti, kurie jgudziai ir kodél
yra svarbis darbingje aplinkoje.

Asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiadZiy reik§mé. Sioje tyrimo dalyje buvo analizuojami
darbuotojui reikalingi asmeniniai ir tarpasmeniniai jgidZziai. Dalis respondenty neZzinojo, kas yra
tarpasmeniniai jgudziai, o véliau, gave paruoStg jgudziy sgrasg, minéjo, jog apie tam tikrus net
nepagalvoje, tadiau pabrézé jy svarbuma. Sioje dalyje nebuvo pateiktas sarasas siekiant issiaiskinti,
kurie jglidziai yra vertinami labiausiai.

Nors darbdaviy buvo prasoma pateikti bet kokio tipo jgiidZius, ta¢iau daugumos jvardinti jgiidziai

buvo asmeniniai arba tarpasmeniniai (zr. 10 lentelg).

10 Lentelé. Pageidautini jgiidZiai naujai atéjusiems darbuotojams

Kirybiskumas Respondentas Nr. 1,
Lankstumas Respondentas Nr. 1,
Analitinis mastymas Respondentas Nr. 1, 5, 8
Bendravimas/darbas komandoje Respondentas Nr. 1, 2, 3,4, 8,9
Iniciatyvumas/drasa Respondentas Nr. 2,
Komunikacija Respondentas Nr. 3,
Atsakingumas Respondentas Nr. 3, 5, 8
Kalba Respondentas Nr. 4, 6, 10
Kompiuterinis rastingumas Respondentas Nr. 4, 6, 10
Sprendimy priémimas Respondentas Nr. 5, 9
Laiko planavimas Respondentas Nr. 5, 9

Daugiausiai respondenty pabrézé bendravimo ir darbo komandoje jguidziy svarba (6 i§ 10
respondenty), taip pat svarbus atsakingumas ir analitinis mgstymas (3/10), kompiuterinis rastingumas ir
kalby mokéjimas paminétas 3 i§ 10 darbdaviy, tiesa, ty paciy abiejose pozicijose, tai rodo, kad Sie
igtidziai labai svarblis biitent jy padaliniuose ir veiklose. Siekiant labiau isskirti asmeniniy ir
tarpasmeniniy jgudziy svarbg, darbdaviy buvo klausta, pagal kokius kriterijus vertinty du vienoda patirtj
turin¢ius kandidatus. DazZniausiai minimi kriterijai — noras dirbti, iniciatyvumas, saves pateikimas,
»,heSama zinuté“. Taip pat minima: konfliktiSkumas, socialiné padétis, lytis (jei tai svarbu darbo
pobiidziui), tam tikry uzduociy pateikimas vertinant asmens orientacija esant uzduociai. Akivaizdu, kad
daugel] minéty savybiy yra sunku arba nejmanoma (pvz., konfliktiSkumas) pastebéti atranky metu.
Tode¢l jsidarbinimo metu svarby vaidmenj lemia tokie kriterijai: noras dirbti (,,neSama Zinuté*), saves

pateikimas ir pan. Pagrindinis tikslas keliant kriterijus atrankoje yra rasti labiausiai tinkama darbuotoja
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— produktyviausig ir nasiausig. Todél darbdaviy klausta, kokiais asmeniniais jgtidziais turi pasizymeéti

produktyvus darbuotojas (zr. 11 lentelg).

11 Lentelé. Produktyviems darbuotojams reikalingi asmeniniai jgiidZiai

Analitinis mastymas

Respondentas Nr. 1, 4,
6,7

,,..gebéjimas greitai orientuotis
situacijose...

komunikacija

Motyvuotas sprendimy | Respondentas Nr. 1, 4, ,,.Saratukai , kad gerai suktysi..."
priémimas 6,7
Gebe¢jimas dirbti  komandoje, ,,..-horas jsilieti j tg darbo kolektyvq.. "

Respondentas Nr. 1, 5,
7,8

,,..suprasti apskritai komandos darbg ir
tikslg...
,,...huosSirdus bendravimas turéty biti...

Poziiiris | darba

Respondentas Nr. 2, 8

,,...tas, kuris ateina dirbti ir kuris ateina tik
uzsidirbt — skirtingi dalykai...
,,...kiekvienas darbuotojas turi suprasti, kad
Jjis padarys darbg, uz kurj jmoné gaus tam
tikrqg atlygj, ir kiekvienas darbuotojas taip
dirbdamas kitq ménesj vél turés darbo...

Iniciatyvumas

Respondentas Nr. 2, 9

,,...iesko  papildomo darbo, klausia,
stengiasi... “
., ...prisideéti prie bendro rezultato...

Laiko planavimas

Respondentas Nr. 3, 8

Atsakingumas/kruopstumas

Respondentas Nr. 3, 5,
6,7

Dazniausiai minéti jgidziai: analitinis mastymas, motyvuotas sprendimy priémimas, komandinis

darbas ir atsakingumas, kruopStumas. Taip pat darbdaviai pabrézia, kad produktyviausiai darbas

atliekamas turint tam tikros patirties (interviu Nr. 8, 45 eiluté) ir suprantant savo darbo vietos svarbuma

imonéje (interviu Nr.7, 32 eilute).

Kadangi komandinis darbas iSlieka vienu i§ svarbiausiy, darbdaviy klausta, kokie tarpasmeniniai

jgtdziai padeda jsitraukti j bendrag komandinj darbg (zr. 12 lentelg). Svarbu paminéti, kad nemazai

respondenty pradZioje pasidomejo, kas yra tarpasmeniniai jgtidziai, o kai kurie to neklaus¢ paminéjo

tarpasmeninius jgudZius, kuomet buvo klausta apie asmeninius. Pagrindiniai darbdaviy iSskiriami

komunikacijos jgiidziai ir iniciatyvumas, taip pat konflikty sprendimo jgiidziai. Visy minéty jgudziy

iSlavinimas reikalauja laiko ir patirties. Kadangi tiriama auditorija yra jauni asmenys, aktualu Zinoti,

kokiy i§ minéty jgidziy labiausiai triksta jauniems asmenims.
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12 Lentelé. Tarpasmeniniai jgiidZiai, padedantys jsitraukti i bendra komandinj darba
(Parengta autorés remiantis tyrimo duomenimis)

Komunikabilumas/komunikacija Respondentas Nr. 1,4,5,7,8, | ,,...suformuluoti ~ problemq  ir
9 aiskius sitilymus duoti problemos
sprendimui...

Konflikty sprendimas Respondentas Nr. 1, 7, 9 ,,...gebéjimas  priimti  bendrg
sprendimg.../motyvuotas  savo
nuomonés pateikimas..."

Tolerancija Respondentas Nr. 2, 10 »-.mokéjimas  isklausyti, ty
NUOMoniy priemimas... *

Savikontrolé Respondentas Nr. 6, 7 ,,..zmogus,  valdantis  savo
emaocijas, is tikryjy jnesa daug...

Iniciatyvumas/lyderysté Respondentas Nr. 3, 4, 6, 7, 9, 10

Orientacija j tikslg Respondentas Nr. 7

Aktyvus/savarankiskas mokymasis Respondentas Nr. 7, 9

Laiko planavimas Respondentas Nr. 7

orientacijos ] tikslg truikumg. Pasak darbdaviy, dauguma jauny asmeny atéje nori uzsidirbti, bet
negalvoja, kg galéty pasitlyti darbdaviui: ,,...kaip ir sakiau, tikisi daug i§ darbdavio gauti, o kazkaip
negalvoja, ka patys gali pasitlyti. Tai visgi norétysi, kad pirmiausiai sitilyty savo nauda darbdaviui ir
tada uz tai kazko noréty...* (informantas Nr. 3, 61 ir 63 eilutés).

Kadangi reikalingy jgiidziy aktualumas priklauso nuo darbo pobiidZio, pareigy ir jmonés
specifikos, netikslu biity teigti, kad dazniausiai minimi jgiidziai yra svarbiausi darbinéje veikloje. Taciau
geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgidziai yra svarbus pamatas norint i§vystyti Kitus svarbius gyvenimo
igtdzius (Reid, 2015), todél darbdaviy buvo klausta, ar $iy jgiidziy lavinimas yra svarbus kity jgiidziy
lavinimui. Visi respondentai sutiko, kad tai yra svarbu: ,,..tai yra vienas i§ pagrindiniy dalyky, kurie
stumia zmogy j priekj. Be $iy dalyky, manau, ir karjera, ir visa kita btity daug sudétingesnis reikalas...*
(informantas Nr. 2, 50 ir 51 eilutés). Kaip jau minéta, savanorysté yra vienas i$ budy jgyti patirties ir
ugdyti asmeninj kapitalg.

Savanorysté kaip igiidZiy lavinimo priemoné. Siame tyrimo etape sickiama jvertinti darbdaviy
pozitr] ] galimg asmeniniy ir tarpasmeniniy jgidziy lavinimg savanorystéje. Pradzioje buvo dométasi,
ar respondentai tur¢jo savanoriy darbuotojy tarpe, septyni i§ deSimties buvo darbinéje veikloje susitike

su asmenimis, kurie savanoriauja ar savanoriavo organizacijose uz jmonés riby. Tuomet dométasi, ar
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pastebimi darbuotojy (naujy kandidaty), kurie savanoriauja, privalumai lyginant su darbuotojais, kurie
nebuvo jsitrauke ] savanoriska veikla:

> Iniciatyvumas;

» Orientacija | tiksla,

» Konflikty sprendima;

» Laiko planavimas: ..... jis galvoja ne tik apie save, moka padalinti laikg, planuoti ir ne
vien sau...“ (informantas Nr. 6).

Taip pat buvo mananciy, kad jokiy privalumy néra, i§ 3 taip mananciy respondenty du nebuvo
susitike su savanoriais. Klausiant, kokie jgiidziai yra lavinami savanorystéje, paminéti tokie:
prisitaikymas, savikontrolé, orientacija i pasiekimus, iniciatyvumas, aktyvumas, atsakomybe¢, pagalbos,
savitarpio supratimo, konflikty sprendimas, komandinis darbas. Taip pat paminéta, kad savanorysté
formuoja pozitirj j darbg, o kiekviena praktika turi naudos.

Siekiant palyginti darbdaviy pozitirj j savanoryste, kalbant su uzsienio darbdaviais buvo klausta
nuomoneés apie uzsienyje vis daznéjancig darbdaviy iniciatyva apmoketi savanoriy darbuotojy darbo
valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy motyvacija ir jgidziy lavinima. I§
deSimties 7 vertino teigiamai ir 3 — neigiamai. Neigiamai jverting savo nuomong¢ argumentavo
ekonomiSku nenaudingumu. Teigiamai verting darbdaviai paminéjo asmenybés lavinimg ir atsitraukima
nuo rutinos. Taip pat du respondentai paminéjo, kad tokia praktika Lietuvoje nelabai galima dar bent
10-15 mety dél tebeaugancios darbo rinkos ir sovietinio vyresniy vadovy aukléjimo.

Taip pat buvo praSyta darbdaviy jvertinti 5 baly skaléje teiginj ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad
savanoriska veikla didina darbinj pasiruoS§img ir suteikia pranasumg darbo rinkoje?** Dauguma jvertino
3 balais (7/10), likusi mazuma (3/10) — 4 balais. Taciau paminéjo, kad priklauso nuo to, kokia ta
savanoriSka veikla, ar ir ji susijusi su darbine veikla.

Paskutingje tyrimo dalyje pateikiamas sgraSas asmeniniy ir tarpasmeniniy jgudziy, prasyta
jvertinti jy svarbuma darbiné veikloje (1 — visai nesvarbu <--> labai svarbu —5). Darbdaviy nuomoné

pateikta 13 lenteléje.
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13 Lentelé. IgtidZiy svarbumas darbinéje veikloje

Igudis Informantas
112 [3|4[5]|6|7[8]9]10] Vidurkis

Orientacija j tiksla 5/ 5(5(3|5|4|5|5|4| 5 4,6
Probleminis mastymas (sisteminis) 5{3[4/3|5|3[4|4|5| 5 4,1
Analitinis mgstymas 51413[4|5|4]4|5|5] 5 4,4
Iniciatyvumas 5/5/5(3|5|5(4(4|5| 5 46
Informacijos paieska (aktyvus 49
mokymasis) 5/5[4|5|5|5|5|5|5| 5 ’

Savikontrolé 5/5/4|5|5|3|4|5|5] 5 4,6
Atsakingumas/pareigingumas 5(5|5|5|5|4|5|5|5| 5 4,9
Prisitaikymas ir lankstumas 5|/ 414(5(5(4|5|5|5| 5 47
Laiko planavimas 41 5|/4|5|514|5|4|5]| 5 4,6
Vadovavimas komandai (Iyderyst¢) | 4| 5|2 |5|5|3[3|4|5| 5 4,1
Komandinis darbas 5/5|5|5|5|5]4|5|5] 5 4,9
Tarpasmeninis supratingumas 4|1 414|5|5|3|4|4|5]| 5 4,3
Tolerancija 5|/ 5[3|5|5|4|3|4|5| 5 4,4
Konflikty sprendimas 5| 4/3/5|5|414|4]|5]| 5 44
Komunikavimas 41 5|14|5|5|4|4|4|5| 5 4,5

Darbdaviy nuomone, visi jgiidZiai yra svarbis, kadangi vertinant 5 baly skal¢je Zemiausias
vertinimy vidurkis yra 4,1 balo. Svarbiausi (4,9 balo) yra informacijos paieSka (aktyvus mokymasis),
atsakingumas/pareigingumas ir komandinio darbo jgidziai. Maziausiai svarbis (4,1 balo) —
probleminis (analitinis) mastymas ir vadovavimas komandai (lyderyste).

Kadangi visi pateikti jgidZiai pakankamai aukstai jvertinti, galime daryti iSvada, kad iy jgudziy
lavinimas padeda prisitaikyti darbe ir siekti geresniy rezultaty. Antroje tyrimo dalyje buvo tirti
pasirinktos jaunimo nevyriausybinés organizacijos savanoriy lavinami jgidziai. Kitame skyriuje

analizuojami tyrimo rezultatai.

4.2.  Savanorystés ugdomy jgiidziy apklausos rezultatai

Jaunimo organizacijos sukuria erdve jauny Zzmoniy savirealizacijai. Svarbiausias dalykas, kg gali
suteikti nevyriausybiné organizacija, — neformalus ugdymas: uzsiémimai, seminarai, paskaitos,
renginiai, stovyklos ir, Zinoma, kitos jvairios veiklos. Visa tai — saviugda, vertybiy ugdymas, praktika,
informacija bei teorinés Zinios, socialiniai jgiidziai, komunikavimas bei daugelis dalyky, kuriuos gali
pasiilyti JNVO. Didéjant organizacijy svarbai visuomenéje, sparciai auga ir neformalaus ugdymo
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reik§mé, kurio pagrindas — kiurybinis mastymas. JNVO skatina pazvelgti | save kitaip, ,,iSlipti* i$
jprasto mokyklos suolo, tobuléti ir kurti asmeninius siekius. Savanorystés tyrimui pasirinkta viena i§
jaunimo nevyriausybiniy organizacijy, kuri studijuojanc¢io asmens aplinkoje yra arciausiai i§ galimy
savanorystés veikly — studenty atstovybé. Kitame skyriuje pateikiama organizacijos samprata ir

charakteristika.

4.2.1. Tiriamos savanoriskos organizacijos aprasas

Studenty atstovybés yra kiekvienoje aukstojoje mokykloje. Pagrindinis studenty atstovybés tikslas
— atstovauti studentams, reprezentuoti aukstosios mokyklos studenty veiklag ne tik viduje, bet ir
nacionaliniu lygiu. Zvelgiant j visos Lietuvos studenty atstovybes, Lietuvos studenty sajungos
organizacijy struktiiroje galima iSskirti tokias veiklos kryptis: akademiniai ir socialiniai reikalai; rysiai
su visuomene ir marketingas; tarptautiniai; projektai; zmogiskieji istekliai ir kultira.

Visos Sios kryptys paprastai organizacijose yra suskirstytos j komitetus. Nors aukStosiose
mokyklose komitety pavadinimai ar veikly kombinacijos gali skirtis, taciau veiklos kryp¢iy esmé islicka

ta pati (zr. 14 lentele).

14 Lentelé. Studenty atstovybiu veiklos kryp¢iu pagrindinés funkcijos

Rupinasi studijy kokybe, skatina akademinj sazininguma, vykdo jvairias apklausas,
Akademiniai ir kuriy tikslas — suzinoti studenty nuomong, bendrauja su AM administracija,
socialiniai reikalai senifinais, kuratoriais, déstytojais, suteikia informacija, skatina tolerancija, iesko
problemy, su kuriomis susiduria studentai, sprendimy ir pan.

Riipinasi organizacijos jvaizdzio formavimu, informacijos sklaida, ruoSiami
RysSiai su visuomene ir | apraSomieji straipsniai, nuolat iesko alternatyviy finansavimo galimybiy, nuolat
marketingas, projektai | bendradarbiauja su naujais ir nuolatiniais réméjais, sudaro su jais sutartis.
Projektiniy paraisky pildymas ir jgyvendinimas.

Bendradarbiauja su uzsienio S$aliy aukStosiomis mokyklomis, jy studentais.
Didziausia démesj skiria studentams, atvykstantiems pagal Erasmus mainy
programg. Riipinasi pasitikimu, apgyvendinimu, suteikia pagalba, atsako j jiems
iSkilusius klausimus, organizuoja jy laisvalaikj ir organizuoja renginius.

Tarptautiniai reikalai

Naujy nariy pritraukimas bei jau esamy motyvavimas. Nariy mokymy
organizavimas, komunikacijos gerinimas tarp atskiry atstovybés grandziy, jvairiy
renginiy organizavimas organizacijos ir visos Lietuvos mastu.

Zmogiskieji iStekliai ir
kultira
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Komitety veiklos yra labai skirtingos, todél kiekvienas narys pasirenka jam labiausiai tinkantj
(patinkantj) komiteta. Kadangi organizacijoje Zmoneés nuolat keiciasi (priklauso nuo studijy trukmes),
kinta ir atsakomybiy pasiskirstymas organizacijoje. Analizuojant jgiidziy lavinima, labai svarbu suprasti
organizacijos atsakomybiy perspektyvas, kurias iliustruoja 11 pav.

Prezidentas

Viceprezidentas

Koordinatoriai/ Fakultety
komitetu vadovai atstovybiy vadovai

11 pav. Studenty atstovybiy struktiirinis pavaldumas

Prezidentas yra atsakingas uz visa organizacija, kurios dydis paprastai priklauso nuo AM studenty
skaiCiaus arba studenty atstovybés veiklos populiarumo ir studenty jsitraukimo. Studenty atstovybes
paprastai sudaro 20—150 nariy. Aktyvas ir nuolatiniai nariai paprastai sudaro 20—40 proc. organizacijos
nariy, kurie daZzniausiai pasiskirste pareigomis ir | komitetus. DaZniausiai studenty atstovybés komitety
veiklos yra aktyvios kiekviename fakultete ir visy fakultety veiklos susiburia j bendrg Vvisos
organizacijos komitetg (dar vadinama centrine atstovybe). Komitetui vadovauja koordinatorius, kuris
skirsto ir koordinuoja darbus tiek fakultety, tiek visos organizacijos veikloms. Yra ir tokiy organizacijy,
kurios turi tik centrinius komitetus, o pirmininkai atstovauja savo fakultety studentams ir pavaldziy
fakultety nariy neturi, ta¢iau tokios atstovybés yra tik keliose AM, daugiausiai vyrauja jau minétas
modelis. Viceprezidentas yra prezidento desinioji ranka, paprastai prezidentas turi 1-3 viceprezidentus,
priklauso nuo galiojanciy organizacijos jstaty. Koordinatoriai paprastai perduoda darbus pirmininkams,
taCiau jy atsakomybé organizacijoje yra panasi. Kiti nariai susikirsto j komitetus ir yra pavaldis visiems
vadovaujancia pozicija uzimantiems asmenims.

Tiriama organizacija (toliau — SA) kasmet turi apie 150 nariy. Paprastai aktyviausi yra apie 40—
50 nariy. Kiekvienais metais ateina naujy nariy, taciau dalis iSkrenta, Kita dalis dalyvauja pasyviau ar

tik laikinai. Po studijy baigimo patys aktyviausi yra traukiami j Alumni sgrasus ir j grupes, kuriose
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dalinamasi informacija, norintys gali toliau prisidéti prie SA veiklos — dalintis gergja patirtimi,
kontaktais ir aktualia informacija, yra kvie¢iami j renginius ir kt. Nors tiriamai organizacijai yra apie 15
mety, ta¢iau Alumni grupé pradéta kurti visai neseniai, todél tiriamoji auditorija sudaro pastaryjy 5 mety
savanorius. Siuo metu grupe sudaro 130 jau baigusiy studijas nariy ir apie 50 aktyviy nariy,

savanoriaujanciy organizacijoje.

4.2.2. Savanoriy apklausos tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo apklausa buvo patalpinta vidinéje organizacijos grupéje naudojant elektroninj anketos
variantg per www.apklausa.lt. Anketa uzpildé 137 respondentai (76 proc. organizacijos nariy) — 92
paprasti nariai ir 45 vadovavimo pozicijas uzémg¢ nariai. IS pradziy respondenty buvo klausta, dél kokiy

priezasciy jie pasirinko savanoriska veikla.

15 Lentelé. Savanorystés pasirinkimg lémusios priezastys tiriamoje organizacijoje

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

galimybe isbandyti save naujose veiklose 93 . 20.5%
igyti naujy Ziniy ir jghdzZiy 93 . 19.4%
skatina komunikabiluma, imokstama bendrauti ir g5 . 17.7%
dirbti komandoje

savanorysté — erdvé naujoms idéjoms 76 15.9%
del pazZinciy 65 N 13.8%
patobulinti savo CV 33 K B.9%
lengviau mokytis (jeigu veikla susijusi su specialybe) 28 R 5.8%

Tyrimo rezultatai rodo, kad pagrindinés priezastys: galimybé isbandyti save, jgyti naujy ziniy ir
jgtidziy, dél komunikabilumo skatinimo bei darbo komandoje. Sios priezastys, lémusios savanorystés
pasirinkimg, buvo jvardintos daugiau nei 80 apklausty respondenty atsakymuose. Dauguma taip pat
jvardino pazintis ir erdve naujoms idéjoms kaip kriterijy, dél kurio rinkosi savanoriauti. Maziausiai
respondenty jvardino gyvenimo aprasymo patobulinimg ir lengvesnj mokymasi, kuomet studijy kryptis
sutampa su savanorystés veikla. Faktas, kad asmuo pasirenka savanoryste jvertindamas galimybe
lengviau studijuoti, integruojant panasia veiklg bei gyvenimo apraSymo patobulinimg, rodo, kad asmuo
i§ anksto ] Sig savanoryste zitri kaip j ateities perspektyva darbinéje veikloje. Kadangi organizacijos
skirtingos veiklos kryptys, analizuota, kokiose veiklose savanoriauja nariai, kurie j savanorystg ateina

dél minéty priezasciy (Zr. 12 pav.).
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Patobulinti savo CV

B Akademiniy / socialiniy reikaly komitetas

= Rysiy su visuomene / marketingo komitetas

= Kulttira / zmogiskieji iStekliai

Tarptautiniai

12 pav. Asmeny, suinteresuoty savanoriauti dél karjeros, pasiskirstymas komitetuose

Kaip matoma, noras patobulinti savo gyvenimo apraSyma neturi didelés jtakos komiteto
pasirinkimui. Taciau noras lengviau mokytis studijuojama specialybe tarp apklaustyjy labiau vyrauja
kulttiros, zmogiskyjy iStekliy, rySiy su visuomene ir marketingo srityse; né vienas asmuo nepasirinko
tarptautiniy reikaly komiteto. Galima daryti prielaida, kad tam tikry jgtidZiy lavinimas taip pat priklauso
ir nuo komiteto veiklos. Respondenty prasyta jvertinti tg patj asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy sarasa,

kuris buvo duotas darbdaviams, jvertinti jgiidziy lavinimg savanorystéje 5 baly skaléje: 1 — visai

neugdomi €< - 5 — nuolat ugdomi (zr. 13 pav).

Komunikavimas

Konflikty sprendimas

Tarpasmenis supratingumas
Komandinis darbas

Laiko planavimas

Prisitaikymas ir lankstumas
Atsakingumas/ pareigingumas
Informacijos paieska (aktyvus mokymasis)
Iniciatyvumas

Analitinis mastymas

Orientacija j tiksla

Tolerancija

Vadovavimas komandai (lyderyste)
Savikontrolé

Probleminis mastymas (sisteminis)

Lengviau mokytis (jeigu veikla

susijusi su specialybe)

= Akademiniy / socialiniy reikaly komitetas

= Rysiy su visuomene / marketingo komitetas

= Kultora / zmogiskieji iStekliai

Tarptautiniai

0473 37 93
omr 29 48 [E— L —
o4 27 57 L —
@4 21
04127 36 -
B 137 33 Y- - S
®'5 34 1 Y
o714 49 %7
B 137 28 . - S —
QEgm 33 56 a0
o4 19 44 — | | S——————
(B34 49 e — Y —
411 12 a4 - S —
27100 32 41 . 7 S—
24 28 53 S — ) —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

13 pav. Lavinamy jgiidZiy vertinimas savanorystéje:
1 — visai neugdomi€ =5 — nuolat ugdomi

ml
m2

m3

m5



Daugiau nei 60 proc. apklaustyjy nurod¢, kad visi minimi jgtidZiai yra daZnai arba nuolat ugdomi
tirlamoje organizacijoje. Dazniausiai ugdomi jgudziai — komunikavimas, komandinis darbas,
atsakingumas ir pareigingumas (4 arba 5 balais jvertino 90 proc. respondenty). Taip pat aukstai jvertinti
orientacija ] tiksla, iniciatyvumas, informacijos paieSka (aktyvus mokymasis), prisitaikymas ir
lankstumas, laiko planavimas (4 arba 5 balais jvertino 80 proc. respondenty). Maziausiai lavinami
igtdziai i$ pateikty — savikontrolé, 4 arba 5 balais jvertino 65 proc. respondenty. Taciau $ie rezultatai
rodo, kaip daznai jgiidziai yra lavinami. Siekiant apibendrinti visy respondenty nuomong, pateiktas
vidutinis jgiidziy lavinimo aktyvumo balas (zr. 14 pav.). Aktyviausiai lavinami jgidziai pagal bendra
apklausos vidurkj: komandinis darbas (4,7), iniciatyvumas (4,5), atsakingumas/pareigingumas (4,6),
prisitaikymas ir lankstumas (4,5), komunikavimas (4,6). Maziausias aktyvumo vidurkis pasireiskeé:
analitinis mastymas (3,9), savikontrolé (3,9) ir konflikty sprendimas (3,9). Taciau visy vertinty jgudziy
aktyvumo rodiklis yra gana aukstas: nuo 3,9 iki 4,7.

Komunikavimas s 4.6
Konflikty sprendimas . 4.0
Tolerancija T 4]
Tarpasmenis supratingumas FEEEEEEEEEEEEEEE— 4,1
Komandinis darbas s 4 7
Vadovavimas komandai (lyderysté) I 4,1
Laiko planavimas e 4.5
Prisitaikymas ir lankstumas m . 4.5
Atsakingumas/ pareigingumas EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 4,6
Savikontrolé I 4.0
Informacijos paieska (aktyvus mokymasis) EEEEEEE— 4,3
Iniciatyvumas I 4.5
Analitinis mastymas S 3.9
Probleminis mastymas (sisteminis) I 4]
Orientacija j tikslg T 43

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

14 pav. Respondenty pateiktas jgiidZiy lavinimo aktyvumo vidurkis

Rezultatai rodo, kad minéti jgtidziai yra pakankamai daznai lavinami tiriamoje organizacijoje.
Tiriamyjy taip pat praSyta 5 baly sistemoje (1 — visisSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku) jvertinti Siuos

teiginius:
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A. Geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgudziai yra svarbus pamatas norint iSplétoti Kitus
svarbius gyvenimo jgtidzius.

B. Savanoriska veikla didina darbinj pasiruosima ir suteikia pranaSuma darbo rinkoje.

C. Savanoriska veikla skatina asmeninj tobuléjima, vystomas socialinis naudingumas,
bendrieji zmogaus gebéjimai.

D. Savanoriska veikla suteikia didelés ir ilgalaikés patirties.

E. Savanoriska veikla mokymosi metu studentui, kuris ruosiasi jzengti j darbo pasaulj, yra
reikSminga ir profesinés patirties prasme naudinga veikla.

......

iSsimokslinimo jstaigose (Zr. 15 pav.).

Neformaliu biidu jgyti jgiidziai ir patirtis turéty buti .
ivertinami, kaip ir oficialiose i§simokslinimo jstaigose
Savanoriska veikla mokymosi metu, ypa¢ studentui,

kuris ruosiasi jzengti | darbo pasaulj, yra reik§minga ir (- 23 50 _

profesinés patirties prasme naudinga veikla

Savanoriska veikla suteikia didelés ir ilgalaikés patirties (l 13 43 _

Savanoriska veikla skatina asmeninj tobuléjima,

vystomas socialinis naudingumas, bendrieji zmogaus (. 8 35 _

gebéjimai

Savanoriska veikla didina darbinj pasiruo$ima ir suteikia il P = _
pranasumg darbo rinkoje
Geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgidziai yra svarbus
pamatas norint i§vystyti kitus svarbius gyvenimo (. 9 53 _
igiidzius
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml m2 m3 w4 m5

15 pav. Teiginiy apie savanoryste vertinimo rezultatai

86,13 proc. apklaustyjy visiskai sutinka arba sutinka, kad geri tarpasmeniniai ir asmeniniai
igtdziai yra svarbus pamatas norint iSugdyti kitus svarbius gyvenimo jgiidzius. 75,91 proc. mano, kad
savanoriSka veikla didina darbinj pasiruo$img ir suteikia pranaSumga darbo rinkoje. 89,05 proc. mano,
kad savanoriska veikla skatina asmeninj tobuléjimg, vystomas socialinis naudingumas, bendrieji
zmogaus gebéjimai. 86,13 proc. mano, jog savanoriska veikla suteikia didelés ir ilgalaikés patirties.
75,18 proc. teigia, kad savanoriska veikla mokymosi metu studentui, kuris ruosiasi jzengti i darbo

pasaulj, yra reikSminga ir profesinés patirties prasme naudinga veikla, 0 82,48 proc. mano, kad
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.......

jstaigose. Rezultatai rodo, kad savanoriska veikla gali biiti asmeniniy ir tarpasmeniniy jgidziy lavinimo
priemong, 0 jgyta patirtis naudinga darbinéje veikloje.

Kaip jau minéta, savanorysté pagal trukme¢ yra skirstoma | trumpalaike ir ilgalaikg, o norint
iSlavinti tam tikrus jgudzius reikia laiko. Respondenty klausta, koks laikotarpis yra pakankamas, kad

galéty buti pastebimas minéty jgudziy ugdymas (zr. 16 pav.).

iki 1 mety imtinai daugiauneilm.- 2 m.

daugiau nei 2 m. - 3 m. ® daugiau nei 3 m.

16 pav. Savanoriy nuomone, reikalingas laikotarpis jgadziy iSlavinimui

Daugiau nei 50 proc. respondenty mano, kad pakankamas laikotarpis yra daugiau nei 1-2 metai,
24 proc. mano, kad pakankamas laikotarpis yra daugiau nei 2—-3 metai. Vertinant rezultatus tikslinga
jvertinti, kiek laiko savanoriavo respondentai ir kaip tai galima sieti su pateiktais rezultatais. Rezultatai
rodo, kad savanorystéje praleistas laikas susijes su laiku, kuris, respondenty nuomone, yra reikalingas
norint iSlavinti jgudzius. Taciau vertinant bendrame kontekste, daugumos respondenty nuomone,
daugiau nei 1-2 metai yra pakankamas laiko tarpas i$lavinty jgiidziy pasteb¢jimui. Taip pat buvo
klausta, kokie dar jguidziai lavinti savanorystés metu, respondentai paminéjo: Organizacinés kultiiros
suvokimas; kultiiriniy vertybiy ugdymas; kiirybinis mastymas; punktualumas; vadovavimas; dokumenty
ruosimas; kalbos; argumentavimas; kritikos priémimas; pasitikéjimas savimi; viesasis kalbéjimas;

Savanoriy pateikti jgiidziai rodo, kad savanoriskos veiklos nauda yra daug platesné. Apibendrinant
savanoriy tyrimo rezultatus galima teigti, kad savanoriSka veikla yra pakankamai efektyvi priemoné
reikiamy asmeniniy ir tarpasmeniniy jgudziy lavinimui. Kitame skyriuje siekiant iSskirti, kurie
savanorysté¢je lavinami jgidziai yra vertinami darbinéje veikloje, atlikta palyginamoji apklausty

savanoriy ir darbdaviy rezultaty analizé.
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4.3.  Palyginamoji rezultaty analizé ir diskusija

Pirmose tyrimo analizés dalyse buvo siekiama iSsiaiskinti kiekvienos suinteresuotos pusés
(darbdaviy ir savanoriy) nuomong¢ apie savanoryste ir jgidzius. Atlikto tyrimo rezultaty analizé
atskleide:

» kokie ir kaip aktyviai yra savanorystés lavinami jgtidziai;
» kokie asmeniniai ir tarpasmeniniai jgiidziai yra svarbiis darbinéje veikloje.

Remiantis pateiktu teoriniu modeliu (Zr. 10 pav.) savanorystéje lavinamy jgudziy sarasas
tvirtinimas lyginamuoju principu. Kadangi tiek darbdaviams, tiek savanoriams buvo pateiktas vienodas

asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy sarasas, galima lyginti reikiamy ir lavinamy jgiidziy bendrg rezultata

(zr. 17 pav.).
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17 pav. Reikiamy darbdaviams ir lavinamy savanorystés jgiidZiy tyrimo rezultaty palyginimas

Rezultaty apibendrinimui buvo naudoti rezultaty vidurkiai. IS jy matyti, kad savanorysté ugdo
visus darbdaviams reikalingus jgiidzius. Tiek darbdaviams labai svarbu, tiek studenty atstovybéje
lavinamas komandinis darbas, atsakingumas ir pareigingumas, iniciatyvumas bei komunikavimas.

Rezultatai patvirtina savanorystéje jgyty jgidziy vertinimo modelj.
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Siekiant iSsiaiskinti skirtuma, 16 lenteléje pateikta darbdaviy ir savanoriy vertinimo reitingavimas

pagal vidurkius.

16 Lentelé. Darbdaviy ir savanoriy vertinimo reitingavimas pagal vidurkius

Darbdaviy Savanoriu Vidurkiy
nuo vertinimo skirtumas
aukSciausio reitingai
Asmeniniai

Orientacija j tikslg 4-7 5-6 0,3
Probleminis (sisteminis) mastymas 9 7 0

Analitinis mastymas 8 9 0,5
Iniciatyvumas 4-7 24 0,1
Informacijos paieska (aktyvus mokymasis) 1-2 5-6 0,6
Savikontrolé 4-7 8 0,6
Atsakingumas/pareigingumas/punktualumas 1-2 1 0,3
Prisitaikymas ir lankstumas 3 2-4 0,2
Laiko planavimas 4-7 2-4 0,1

Tarpasmeniniai

Vadovavimas komandai (lyderysté) 6 3-5 0

Komandinis darbas 1 1 0,2
Tarpasmeninis supratingumas 5 3-5 0,2
Tolerancija 34 3-5 0,3
Konflikty sprendimas 3-4 6 0,4
Komunikavimas 2 2 -0,1

I§ asmeniniy jgidziy  darbadaviai  pirmasias tris  vietas  reitinge  suteikia
atsakingumui/pareigingumui/punktualumui, informacijos paieska (aktyvus mokymasis) ir prisitaikymas
/lankstumas. Savanoriai kaip labiausiai ugdomus asmeninius jgiidzius iSskiria taip pat pirmiausia
atsakinguma/ pareiginguma/punktualuma; 2—4 vietas uzima iniciatyvumas (darbdaviy nuomone, taip pat
4-7 vieta), prisitaikymas ir lankstumas, laiko planavimas (darbdaviy nuomone, 4—7 vietoje).

Tarpasmeniniy jgadziy reitingai labai panasts: tiek darbdavial, tiek savanoriai 1-oje vietoje iSskyré
komandinj darbg (vidurkio skirtumas 0,2), 2—0je vietoje komunikavimg (vidurkio skirtumas -0,1 —
savanoriai jverting auksSciau). Siekiant minétuosius jgiidzius pritaikyti ir suskirstyti tyrimo modelio
pavirtinimui pasirinkta 3 reikSmiy vertinimo skalé. Jei skirtumas tarp vidurkiy 0 — sutampa (zalia), jei

tarp 0,1-0,3 — skiriasi vidutiniskai (geltona), jei tarp 0,4-0,6 skiriasi gana zymiai (raudona) (zr. 18 pav.).
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Asmeniniai

=

Orientacija j tiksla
Probleminis (sisteminis) mastymas
Analitinis mastymas
Iniciatyvumas
Informacijos paieska (aktyvus mokymasis)
Savikontrolé
Atsakingumas/pareigingumas/punktualumas

Prisitaikymas ir lankstumas
Laiko planavimas

Darbdaviu

Savanorystés ugdomi iSskiriami
profesinéje veikloje igudziai

Savanoriy
iSskiriami

igudziai

Vadovavimas komandai (lyderysté)
Komandinis darbas
Tarpasmeninis supratingumas
Konflikty sprendimas
Komunikavimas

Tolerancija

Tarpasmeniniai

18 pav. Tyrimo rezultatai pagal sasaju modelj 3 reikSmiy skaléje.

Pagal sukurtg ir tyrime naudotg modelj probleminis(sisteminis) mastymas ir vadovavimas
komandai(lyderysté) yra vienodai reikSmingi tiek savanorystéje, kaip ugdomi, tiek darbdaviy, kaip
reikalingi jgudziai. Orientacija | tiksla, iniciatyvumas, atsakingumas/pareigingumas/punktualumas,
prisitaikymas ir lankstumas, laiko planavimas, komandinis darbas, tarpasmeninis supratingumas,
komunikavimas ir tolerancija(geltoni) yra svarbis jgiidziai darbdaviams ir panaSiai jvertinami
savnaoriy. Tuo tarpu Konflikty sprendimas, analitinis mastymas, informacijos paieSka(aktyvus
mokymasis) ir savikontrolé(raudoni) - darbdaviams Sie jgiidziai svarbesni, nei savanoriai juos jvertina

ugdantys.
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Tyrimo trakumai: norint iSsiaiSkinti Siy skirtumy reikSmiguma reikéty iSsiaiSkinti kriterijus,
pagal kuriuos savanoriai vertino jgiidziy ugdyma. Tai jog dalis tirty darbdaviy tikslinosi kas yra
tarpasmeninai jgiidziai, taip pat rodo, kad tarpasmeniniy jgiidZiy reikimé gali neatspindéti realybés. Sis
tyrimas atskleidzia tik tirtos savanoriskos organizacijos galimybes, kitos atstovybés rezultatai gali
kardinalai skirtis, dél auksStosios mokyklos dydzio, profesinés krypties ir pan. Kitokio pobiidzio veiklos
organizacijos atskleisty dar jvairesniy jgtidziy rinkinj.

Tyrimo privalumai: Tyrimas jrodo, kad savanorysté gali buti efektyvi priemoné siekiant
pagerinti absolventy pasirengima. Kalbant apie jaunimo organizacijas, dauguma jy yra pacioje
aukstojoje mokykloje. Bendradarbiavimas padéty ne tik iSugdyti reikiamus pagrindinius jgudzius, tai
taip pat padéty jtraukti studentus i akademinés bendruomenés gyvenimg. Taciau teigti, kad visos
savanorystés veiklos ir formos yra vienodai tinkamos, negalima. Visy pirma, tod¢l, kad ne visi ugdomi
igiidziai yra reikalingi darbinéje veikloje, o antra — savanorystés veikla yra tokia jvairi, kad kiekviena
organizacija ar jos Saka gali turéti visai kitokiy galimybiy. Gyviny globos ir politinés organizacijos
apima visiSkai skirtingy naudojamy jguidziy spektrg. Taciau vienokius ar kitokius asmeninius ir
tarpasmeninius jgidzius visgi ugdo. Kiekviena patirtis atnesa papildomy Ziniy ir gebéjimy, naudos.

Kaip jau minéta, norint pripazinti neformaly mokyma, reikalingas nuoseklumas, reguliarumas,
gerai suplanuotas ir pateiktas kompetentingy ir mokyty Zmoniy indélis. Néra paprasta uzduotis sukurti
konstruktyvy dialogg tarp neoficialaus mokymo ir darbdaviy sektoriaus, oficialaus iSsimokslinimo
sektoriaus ir pasaulio. Kiekviena sritis turi savo savy tiksly, skirtingy imperatyvy, prioritety ir
perspektyvy. Jaunimui jsitraukus, galima sukurti efektyvig sektoriy partneryste. Taciau tam reikalingas
sektoriy bendradarbiavimas ir nuolatiné situacijos analizé.

Norint iSsiaiSkinti, kaip savanorysté galéty padéti jauniems asmenims pasiruosti darbo rinkai,
reikéty visy pirma istirti, kokios savanoriskos organizacijos yra patrauklios studenty tarpe. Tuomet istirti
ty veikly kryptis ir apimtis. Nors asmeniniai ir tarpasmeniniai jgiidZiai yra neiSmatuojami, taciau spresti
apie jy iSugdyma per asmens turima patirtj visgi galima. Kaip profesinés praktikos yra jskaitomos ir
vertinamos akademinémis valandomis, taip ir savanoriska veikla galéty biiti vertinama pagal laikg ir
aktyvuma. Paprastai visose savanoriskose organizacijose yra koordinatoriai, kurie kaip praktiky vadovai

gali teikti rekomendacijas apie asmens gebéjimus.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

1. Darbdaviai paprastai ieSko darbuotojy su darbo patirtimi ir tvirtina, kad i§simokslinimo sistemos
aukléja absolventus rytojaus jgiidziams, kurie versle buvo svarbiis vakar. Jauniems rinkos dalyviams
sunku konkuruoti, kadangi jiems triiksta tinkamos darbo patirties. Pagrindinés dvi priezastys, lemiancios
jaunimo auksta nedarbinguma, yra kvalifikacijos ir lankstumo stoka. Darbdaviai jvardina, o mokslinéje
literatiiroje atlikti tyrimai patvirtina, kad darbuotojai su stipriais tarpasmeniniais jgiidziais yra labiau
produktyviis darbovietéje palyginti su tais, kurie néra iSugde tarpasmeniniy jgiidziy. Tuo tarpu
asmeniniy jgudziy iSlavinimas yra pamatas kity jgiidziy lavinimui. Aktyvus mokymasis ir Kritinis
mastymas, darbdaviy nuomone, yra labai svarbiis jguidziai. Taip yra todél, kad jie geba numatyti
teigiamg pozitrj j jy darbg ir yra linkg ieskoti jvairiy problemos sprendimo bidy.

2. Savanorysté¢ tampa funkcionali tiek jaunos asmenybés tobul¢jimui ir gyvenimo kokybeés
gerinimui (mikro lygmuo), tiek sékmingesnés integracijos i darbo rinkg priemone (makro lygmuo).
Savanoriska veikla taip pat leidzia jaunuoliui identifikuoti jo profesinio kelio trajektorija bei suformuoti
tolesnius gyvenimo siekius. Igtdziai, kuriuos savanoriska veikla gali padéti ugdyti, yra sunkiai
apibréziama, kadangi pati savanoriSka veikla gali buti labai plati. Kokiu mastu darbdaviai i§ tikryjy
atsizvelgia | asmens savanoriSkos veiklos patirtj ir jgudzius, jgytus savanori$koje veikloje, sunku
vertinti. Abiejy pusiy i$skiriami jgiidziai yra komandinis darbas, atsakingumas, pareigingumas, laiko
planavimas.

3. Sukurtas modelis skirtas apibrézti asmens lavinamus jgiidzius savanoriskoje veikloje, kurie
véliau yra reikalingi darbin¢je veikloje. Taikant §j modelj, jvertinami savanoriskoje veikloje lavinami
jgudziai, kurie yra vertinami darbdaviy. Pateiktas modelis jungia savanorystéje jgyty jgudziy vertg
galinCias nustatyti puses, t. y., darbdavius ir darbuotojus, kurie turi savanoriSkos patirties. Atliekant
empirinj tyrimg, nuspresta tirti dviejy jstaigy grupes: studenty, kurie turi ne mazesne kaip mety
savanoriskos veiklos (jaunimo organizacijy sektoriuje) patirtj, ir darbdaviy, kurie aukstyjy mokykly
rengiamose karjeros dienose iesko naujy darbuotojy.

4. Tyrimas atskleid¢, kad darbdaviy dazniausiai minéti jgtidziai — analitinis mastymas,
motyvuotas sprendimy priémimas, komandinis darbas ir atsakingumas kruopStumas. Darbdaviy
nuomone,  svarbiausi  jgidziai yra  informacijos  paieska  (aktyvus = mokymasis),
atsakingumas/pareigingumas ir komandinio darbo jgiidziai. Kadangi visi pateikti jgtidziai pakankamai

aukstai jvertinti, galima daryti i§vadg, kad Siy jgudZiy lavinimas padeda prisitaikyti darbe ir siekti
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geresniy rezultaty. Savanorystés tyrimui pasirinkta viena i§ jaunimo nevyriausybiniy organizacijy, kuri
studijuojanc¢io asmens aplinkoje yra arciausiai i§ galimy savanorystés veikly — studenty atstovybé.
Aktyviausiai lavinami jguidziai, pagal bendrg apklausos vidurkj, yra komandinis darbas, iniciatyvumas,
atsakingumas/pareigingumas, prisitaikymas ir lankstumas, komunikavimas. Daugiau nei 50 proc.
respondenty mano, kad pakankamas laikotarpis norint matyti iSugdyty jgtidziy pokytj yra daugiau nei
1-2 metai.

Norint i$siaiskinti, kaip savanorysté galéty padéti jauniems asmenims pasiruosti darbo rinkai,
reikéty visy pirma istirti, kokios savanoriskos organizacijos yra patrauklios studenty tarpe. Tuomet istirti
ty veikly kryptis ir apimtis. Nors asmeniniai ir tarpasmeniniai jgiidziai yra neiSmatuojami, taciau spresti
apie jy iSugdyma per asmens turimg patirt] visgi galima. Kaip profesinés praktikos yra jskaitomos ir
vertinamos akademinémis valandomis, taip ir savanoriska veikla galéty buiti vertinama pagal laikg ir
aktyvuma. Paprastai visose savanoriskose organizacijose yra koordinatoriai, kurie kaip praktiky vadovai

gali teikti rekomendacijas apie asmens geb¢jimus.

60



LITERATURA

1. Andriusaitiené D., (2013), Profesiniai standartai — galimybé derinti veiklos pasaulio ir
Svietimo sistemos poreikius // Verslas: teorija ir praktika. Nr. 14(1), p. 17-26.

2. Byrd T.A., LewisB.R., Turner D.E., (2004), ,,The impact of IT personal skills on is
infrastructure and competitive is”, Information Resources Management Journal, Nr. 17 (2), p. 38-62.

3. Blanchard O., (2006) European unemployment: The evolution of facts and ideas //
Economic Policy p. 5-59.

4. Booth, J.E., Glomb, T. M. (2009) Employer-supported volunteering benefits: gift
exchange among employers, employees, and volunteer, organizations. Prieiga per interneta:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hrm.20277/abstract

5. Brown P., Lauder H., Ashton D., (2011), The global auction // Oxford: Oxford

University Press. Prieiga per interneta: https://www.timeshighereducation.com/books/the-global-

auction-the-broken-promises-of-education-jobs-and-incomes/415461.article

6. BurkSaitiene N., (2008), Aplanko vaidmuo rengiantis neformaliojo ir savaiminio
mokymosi pasiekimams vertinti universitetinése studijose: atvejo studija. Santalka. Filologija.

Edukologija., Nr. 2, p.20-30.

7. CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development), 2015 // Over-qualification
and skills mismatch in the graduate labour market // Policy report

8. Daniené, L. (2008), Savanorysté — alternatyva mokymams.

9. Dolado J.J., (2015), Youth Labour Market Problems in Europe prieiga per interneta:

http://voxeu.org/sites/default/files/file/No_Country Young_People_VoxEU.pdf [zitiréta 2016 03 10]

10. Dorelaitien¢ A., Zalkauskaité U., (2013), Savanorysté kaip jaunimo uzimtumo forma
peréjimo 1§ Svietimo sistemos ] darbo rinkg laikotarpiu // Societal Innovations for Global Growth*, Nr.
1(1), p. 890-905.

11. E.S.E., (2015), Being young in Europe today — labour market — access and

participation // Eurostat statistics Explained, prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics

explained/index.php/Being young in Europe today - labour market access and participation
[zitréta 2016 01 12]
12. Epstein R. M., Hundert E.M., (2008), Defining and Assessing Professional Competence

/I American Medical Association. All rights reserved p. 226-235.
61


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hrm.20277/abstract
https://www.timeshighereducation.com/books/the-global-auction-the-broken-promises-of-education-jobs-and-incomes/415461.article
https://www.timeshighereducation.com/books/the-global-auction-the-broken-promises-of-education-jobs-and-incomes/415461.article
http://voxeu.org/sites/default/files/file/No_Country_Young_People_VoxEU.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics

13. European Centre for the Development of Vocational Training(ECDVT), (2014) // Skill

mismatch: more than meets the eye: Skill deficits do not cause unemployment // Europe’s most talented

workforce § being wasted: prieiga per interneta:
file:///IC:/Users/Vilmantas/Downloads/9087 en%20(2).pdf [Zzitréta 2016 02 16]
14. Fiorillo D., (2011), Do monetary rewards crowd out the intrinsic motivation of

volunteers? Some empirical evidence for italian volunteers. // Annals of Public and Cooperative
Economics Nr. 82(2), p. 139-165.

15. Frey C., Osborne M., (2013) The future of employment: how susceptible are jobs to
computerisation? Oxford: Oxford University. Oxford Martin School.

16. Freiler C., (2001), What Needs to Change? Social Inclusion as a Focus o f Well-being
for Children, Families and Communities: A Draft Paper Concept // Toronto: Laidlaw Foundation.

17. Gesthuizen, M. and Wolbers, M.H. J. (2010) Employment transitions in the Netherlands,
1980 - 2004: Are low educated men subject to structural or cyclical crowding out? //Research in Social
Stratification and Mobility Nr. 28 p. 437-451.

18. Global Agenda Council on Employment (GACE), Matching Skills and Labour Market
Needs Building Social Partnerships for Better Skills and Better Jobs, 2014

19. Grinevi¢ L., Rivza R., Kovalevs R., (2015), Youth social inclusion trends in the Latvian
labour market // Social Research. 2015 Nr. 1(37), p. 57-66.

20. Gudzinskiene, V., Kurapkaitiené, N., JanuSkeviciite (2013), A. Savanorystés
multikultiiringje aplinkoje vadovas: projekto patirtis.

21. Handy F., Hustinx L., (2009), The Why and How of Volunteering. // Nonprofit
management & Leadership, Nr. 4(19), p. 549-558.

22. Hustinx L., Cnaan R.A., Handy F., (2010), Navigating Theories of Volunteering: A
Hybrid Map for a Complex Phenomenon // Journal for the Theory of Social Behaviour Nr. 40(4), p.
410-434.

23. ILO (ILO) International Labour Organization, 2014, Skills mismatch in Europe //
Geneva, 2014

24, Imties dydzio skaic¢iuoklé http://www.apklausos.lt/imties-dydis [zitréta 2016 03 12]

25. Jazukeviciuté D., Skirmantiené J., (2015), Savanoriskos veiklos metu jigyty kompetencijy

svarba darbo rinkoje: darbdaviy nuomoné // Socialinis darbas. Patirtis ir metodai. Nr. 15 (1), p. 61-83.

62


file:///C:/Users/Vilmantas/Downloads/9087_en%20(2).pdf
http://www.apklausos.lt/imties-dydis

26. Jezukeviciute D., (2010) Savanorysté kaip jaunimo socialinio ugdymo bendruomenéje
veiksnys // Tiltas j ateitj, Nr. 1(4) p. 122-126.

27. Kamerade D., 2013, Voluntering during unemployment: more skills but where is the
job? // The Voluntary Sector and Volunteering Research Conference 2013, prieiga per interneta:
http://blogs.ncvo.org.uk/wp-content/uploads/guest/volunteering_during_unemployment_kamerade.pdf
[Zitréta 2016 01 13]

28. Karajkov R., (2010), Volunteering and Benefitsfor Youth Employment, prieiga per

internetg: https://publicsearch.coe.int/Pages/results.aspx?k=Karajkov#k=Voluntary [zitréta 2016 01
13]

29. Kluve J., (2014), Youth labor market interventions. Comprehensive programs that focus

on skills can reduce unemployment and upgrade skills in OECD countries // 1ZA World of Labor,

30. Kumpikaité V., Ramirez M. A., Ribeiro H. N. R., (2012), Students’ skills evaluation: an
intercultural study // Procedia — Social and Behavioral Sciences Nr. 17(3), p. 193-199.

31. Kurapkaitiené N., Jaknitnien¢ M., (2011), Biuk savanoris, keisk pasaulj. Tavo
savanorystes kelrodis / Europos Komisijos atstovybé Lietuvoje.

32. Lange M.L., Gesthuizen M., Wolbers M. H. J. (2014), Youth labour market integration
across europe. The impact of cyclical, structural, and institutional characteristics // European Societies,
Nr. 16 (2).

33. Leitch S., (2006), Prosperity for all in the global economy — world class skills. Final
report // Leitch Review of Skills. London: Stationery Office.

34. Litos Ch. I., Moustakis V.S., (2007), Experimental evaluation of executive skills in an
EU country // Journal of Leadership studies Nr. 1(2)., p. 33-52.

35. Meldiuk J., Tolo¢ka E., (2012), Personalo valdymo problemy tyrimas Lietuvos pramonés
jmonése ir inovatyvus jy sprendimas // Mokslas — Lietuvos ateitis. Science — future of lithuania, Nr.
4(6), p. 533-536.

36. OECD (2012) Employment Database //Paris: Organisation for Economic Co-operation
and Development.

37. Palaimait¢ A., Radzevicien¢ A., (2009), Kultiriné kompetencija jaunimo
nevyriausybiniy organizacijy tarptautinés veiklos kontekste // Mokslas — Lietuvos ateitis. Science —
future of Lithuania Nr. 1(3), p. 46-50.

63


http://blogs.ncvo.org.uk/wp-content/uploads/guest/volunteering_during_unemployment_kamerade.pdf
https://publicsearch.coe.int/Pages/results.aspx?k=Karajkov#k=Voluntary

38. Pellegrino J. W., Hilton M. L.,(2012), Education for Life and Work: Developing
Transferable Knowledge and Skills in the 21st Century // National Academy of Sciences.

39. Peterson T. O., Fleet D.D., (2004), The ongoing legacy of R.L. Katz An updated typology
of management skills /Management Decision Nr. 42 (10), p. 1297-1308.

40. Peterson T. O., Van Fleet D.D., (2004) The ongoing legacy of R.L. Katz An updated
typology of management skills // Management Decision. Nr. 42. P.1297-1308.

41. Pollmann-Schult, M. (2005) Crowding-out of unskilled workers in the business cycle:
Evidence from West Germany // European Sociological Review Nr. 21 p. 467-480.

42. Prinsley R., Baranyai K., (2015), Stem skills in the workforce: what do employers whant?
/I Australia’s stem workforce Nr. 9.

43. Pruskus V., (2013), Tarpkultariniai konfliktai: kilimo priezastys ir kompetencijy
vaidmuo // Santalka. Filosofija, Komunikacija, Nr. 21(2), p.79-89.

44, Pruskus, V. (2013), Jaunimo dalyvavimo savanoriskoje veikloje jtaka socializacijai ir
kompetencijy ugdymui // [2014 METAI].

45, Reid K.J., (2015), Workplace Skills Development: A Multilevel Study of Jamaican

Unattached Youth // Journal of Career Assessment Impact Factor & Information.

46. Scarpetta S., Sonnet A., 2012 // Challenges Facing European Labour Markets: Is a Skill
Upgrade the Appropriate Instrument? // Intereconomics Nr. 4

47. Seniut G., (2012), Savanorystés nauda karjerai., [Perzitréta 2014 12 30],
www.zinauviska.lt

48. Sissons P., Jones K., (2012), Lost in transition? The changing labour market and young
people not in employment, education or training // The Work Foundation

49, Tamutiene, 1. (2011), Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo, savanoriy
jtraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, indélio ] Salies tkio augima ir galimybiy plétojimo ataskaita.

50. Thursfield, D. (2001). Employees’ perceptions of skill and some implications for training
in three UK manufacturing firms // Human Resource Development International, Nr.4(4)., p.503-5109.

51. Valiuniené K. N., Glinska E., Aslan 1., Ramirez A.M., (2016), Students’ Attitude to Job
Performance: Intercultural Study // Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, Nr. 27(2), p. 195-
204.

64



52. Whetten A.D., Cameron S.K., (2011), Developing management skills // The Critical Role
of Management Skills// p. 7-15, prieiga per interneta:
http://www.wnycollegeconnection.com/documents/Skills%20Gap/Developing%20Management%20S
kills.pdf

53. Wiley J., (2015), Learning to labour: an evaluation of internships and employability in
the ICT sector //New Technology, Work and Employment Nr. 30(1), p. 2-15.

54. Zentner M., Cremer F., Bergstein R. ir kt., 2012, Developing the creative and innovative

potential of young people through non-formal learning in ways that are relevant to employability //
European commision //Youth.

55. Zubrickien¢ I., Adomaitien¢ J.,(2013), Teorijos ir praktikos integralumas studenty
patirties ir vertinimo pozitriu // Andragogika, Nr. 1(4), p. 28-48 (anotacija).

65


http://www.wnycollegeconnection.com/documents/Skills%20Gap/Developing%20Management%20Skills.pdf
http://www.wnycollegeconnection.com/documents/Skills%20Gap/Developing%20Management%20Skills.pdf

PRIEDAI

1 Priedas
Jaunimo darbo rinka Europoje

H. Ed.

15-34

200149
EL-2H 17.0 e 120 9y 5.1 653 w42 426 11.6 132
Grecce 282 421 11 15.1 122 61.1 T4.0 264 13.0 1.6
Spain 4.0 W7 236 102 7.0 43.0 Ti4 4.7 20h6 4.1
Croatia 270 27.1 4.5 46.6 1.1 1.4
Italy 93 39 17.0 136 QK 54.1 9.3 525 54 1.6
Cyprus 7.1 128 9.1 15.7 4.8 T80 LER) 26.1 9.5 in
Portugal 188 208 189 6.7 4.7 FENR HH.O 61.5 132 36
Bulgana 259 313 125 215 4.1 54.8 4.4 13.2 1.4 4.0
Cicch Rep. 11.8 188 54 104 31 T38 HE.T 249 TR LR
Estonia 145 13.9 9.7 5.1 2K 5249 TR 123 6.2 12.1
Latvia 16.2 19.7 ] jLIN] aT 545 H1.3 1000y 36 56
Lithuania 15.2 194 6.3 549 30 532 R4 w0 1.5 T3
Hungary 20.1 245 11.8 1.9 4.0 fil & LER) 24.6 24 14
Malta 11 138 0K 75 26 TILR LEW) 2001 7.1 96
Poland 16.4 17 56 17.0 36 fi5.6 L1 R 686 20 77
Romania 21.2 134 173 125 13 565 857 fi.d 1.7 1.7
Slovenia 11.5 18.7 i 14.9 4.6 T49 LR T3 6 97 15.3
Slovakia 178 78 6.4 243 35 65.7 LAY 213 1.2 13
Belgium 16,00 19.2 11.0 76 53 A2 91 EXE ] 24 iz
France 14.6 188 Q.7 98 4.6 545 533 S84 23K 92
Luxembourg 6.7 11.0 fi.l ] 42 77.1 K78 3Ny 7.0 7.1
Netherlands 6.7 11.1 91 fi.d in 5149 w7 53.1 4.1 422
Aunstria 1T 10.4 T3 120 37 L] 916 34K 13.0 230
Germany HH 13.0 99 75.7 906 528 249 254
Dienmark #1 108 wo ] 37 THY HE.5 LIk il 36.1
Finland 126 138 93 1.6 35 683 HiW 43.0 11.6 1949
Sweden 99 57 7.1 5.6 35 680 Q0.8 55.4 1) 138
Ireland 0.5 227 H4 5.4 i 6.3 Hig 331 4.0 9
UK 173 17.1 124 6.4 EXI 676 HA K 14.7 226 147

1) ir (2) nedirbantis, nesimokantis jaunimas, %; (3) nei$simokslings ir dirbantis jaunimas,

%; (4) ir (5) i8vykes jaunimas per praéjusius penkerius metus (ménesiai); (6) ir (7) darbo normos
asmenims, kurie iSvyko per praéjusius 5 metus %; (8) laikinai dirbantys, %; (9) dalyvauja neoficialiame
i§simokslinime, %; (10) jaunimas, darbe ir oficialiame i§simokslinime, %. L. Ed.: Zemesnis vidurinis

iSsilavinimas, pagrindinis ar maziau; H. Ed: tretinis iSsimokslinimo pasiekimas.
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2 Priedas

Per/iSsimokslinimo daZznumas Europos $alyse (procentinis dydis)

Country All = Male= Female= Younger
workers *

Austria 38.0 1.1-10.6

Belgium 10.5—54.2 2.0-59.0

Czech Republic 50.0 17.4 12.7 1.5—-9.3

Denmark 34.0

Estonia 39.0 2.2—8.4

Finland 11.1—-27.0 10.3 14.5 3.3-14.1

France 28.0 11.2 17.6 44—13.9

Germany 11.8—60.6 12.3—-15.6 10.7—-159.1 2.2-12.06

Greece 32.0 26.8 15.0

Hungary 37.0 23.6 19.8

Iceland 30.0

Ireland 33.0

Italy 13.9-715 145-21.3 12.8—184 4.0—-159.0

Latvia 43.0

Lithuania 31.0

Luxembourg 27.0

MNetherlands 11.2 —35.0 8.7—11.5 12.2—-13.6 2.9—41.7

Norway 16.6—34.0 2.5-204

Poland 13.5—-29.0

Portugal 12.6-33.0 16.1 14.8 3.4—-06.5

Romania 25.0

Slovakia 49.0

Slovenia 36.0

Spain 13.8-37.2 23.2 24.0 6.5 —24.8

Sweden 27.0

Switzerland 13.4-14.9 13.3-15.0 13.5-14.7

UK 12.0—-36.8 19.1-25.0 20.5-27.0 13.7—53.0
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3 Priedas

Savanorisky darby ir asmenuy, atliekanciy savanoriskus darbus, apskaitos Zurnalas
(savanorifkus darbus organizuojanéios jstaigos ar organizacijos pavadinimas)

Eil.Nr

Savanorio var-
das, pavardé

Atliekarmy dar-
by pobddis

Savanoritko darbo
pradiia ir pabaiga

Pastabos (kita informacija)

Savanoritko darbo
organizatoriaus ar
jo jgalioto asmens
paraias ir data

Savanorio
paraias ir data
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4 Priedas
Struktuiruotas interviu (apklausa darbdaviams)

IZanga (demografinés informacijos apie respondentg): amzius, kiek mety uzima vadovaujancia
pozicija, jmonés veikla.

I Dalis: Jauno asmens pasiruo$imo darbo rinkai jvertinimas (buvo siekiama jvertinti darbdaviy
nuomong apie darbo patirties neturin€iy asmeny pasiruosimo lygj).

1. Kaip vertinate absolventy pasiruo$img darbo rinkoje?

2. Kaip manote, dél kokiy priezasCiy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimas?

3. Ko dazniausiai trikksta naujai atéjusiems (pirmg kartg besidarbinantiems) jauniems
darbuotojams lyginant su jau anksc¢iau dirbusiais?

4. Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Ka tai duoda
darbdaviui?

II Dalis: Asmeniniy ir tarpasmeniniy jgidZiy reikSmé (sieckiama iSskirti, kurie jgtidziai ir kodél
yra svarbis darbingje aplinkoje).

5. Kokiy jgiidziy reikia naujai atéjusiam darbuotojui (kandidatui jsidarbinti)?

6. Jeigu biity du vienodg patirtj turintys kandidatai, pagal kokius kriterijus vertintuméte?

7. Kokie jgudziai yra svarbiausi darbo produktyvumui?

8. Kokiy tarpasmeniniy jgudziy reikia darbuotojui, kad jsitraukty j bendrag komandinj
darba?

9. Kuriy i§ minéty jgiidZiy labiausiai triikksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

10. Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidziai yra svarbus pamatas norint
iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgtidzius? (Reid, 2015) (Sis klausimas gali biti testinis, jei darbdavio
vertinimai labai skirtysi).

III Dalis: Savanorysté kaip jgidZiy lavinimo priemoné (sickiama jvertinti darbdaviy pozitrj j
galimg asmeniniy ir tarpasmeniniy jgiidziy lavinimg savanoryste¢je).

11.  Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmones riby?

12.  Ar jzvelgiate kokiy nors privalumy ty darbuotojy (naujy kandidaty), kurie uzsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriska veikla?

13. Kaip manote, kokie jgiidziai yra lavinami savanorystés?

14. Kaip vertinate uZsienyje vis daznéjancia darbdaviy iniciatyva apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy motyvacijg ir jguidziy
lavinima?

15.  Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriSka veikla didina darbinj pasiruo§img ir suteikia
pranaSuma darbo rinkoje?

IV Dalis: Lentelé jgiidZiy vertinimui atskirame lape
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Ivertinkite, kokius Zemiau pateikiamus jgiidZius labiausiai vertinate naujai atéjusiyjuy (besidarbinanéiyjy)

Igudis

IgtidZio aprasas

Visai nesvarbu €--> Labai svarbu

Orientacija j tiksla

Asmens gebéjimas, kuris apima uzduoties atlikimo
jvertinima, efektyvumo didinima, tiksly kélima ir
iSlaidy bei naudos vertinima, radima naujy budy, kaip
greiiau, geriau ir efektyviau atlikti uzduotis.

00 O ()

Probleminis
mastymas (sisteminis)

Gebé¢jimas ieSkoti ir rasti rySius bei struktiiras, kurios
kitiems yra nematomos, pastebéti kity neaptiktus
neatitikimus ir prieStaravimus, greitai identifikuoti
esmines problemas ir joms jveikti numatyti
reikalingus veiksmus.

00 O ()

Analitinis mastymas

Metodiskas situacijos analizavimas nustatant
priezasties ir pasekmés rysj, galimy kliti¢iy
nuspéjimas ir realistinis plany joms jveikti
sudarymas, galvojimas j priekj apie galimus tolesnius
zingsnius ir procesus, uzduociai atlikti reikalingy
i§tekliy tyrimas.

ooOQQ

Iniciatyvumas

Gebéjimas apibréziamas kaip asmens veiklumas,
kuris neapibréztas formaliy pareigybés instrukcijy,
kai naudojamasi atsiradusia galimybe ar pasiruosiama
ateityje kilsian¢ioms problemoms jveikti.

00 O ()

Informacijos paieska
(aktyvus mokymasis)

Kompetencija, kai asmuo geba metodiskai ieSkoti
informacijos, kurig turédamas gali diagnozuoti ir
spresti problemas ar atrasti nematytas galimybes.

00 O ()

Savikontrolé

Emocijy kontroliavimas, kantrybés lavinimas.

00 O ()

Atsakingumas/
pareigingumas

Atsakomybés prisiémimas uz savo veiksmus, laiku
atliktas uzduotis.

00 O ()

Prisitaikymas ir
lankstumas

Gebéjimas susitvarkyti su keliomis uzduotimis,
nustatant prioritetus, prisitaikyti prie kintanéiy salygy
ir reikalavimy.

ooOQO

Laiko planavimas

Gebéjimas tinkamai planuoti, organizuoti ir vykdyti
uzduotis, efektyviai iSnaudoti laika.

oOQOQ

Vadovavimas
komandai (lyderysté)

Gebéjimas atstovauti savo grupei, iskelti ir
komunikuoti aukstus grupés veiklos standartus.

ooOQO

Komandinis darbas

Gebéjimas jtraukti kitus asmenis atlikti uzduotj,
deleguoti atsakomybg, demonstruoti supratimg ir
padrasinima. Gebéti jgalinti grupe, pakelti grupés
morale ir komanding dvasia, spresti konfliktus ir
tarpininkauti.

00 O ()

Tarpasmeninis
supratingumas

Kity zmoniy poziiiriy, nuostaty, poreikiy supratimas,
emocijy atpazinimas, tikslus neverbalinio elgesio
interpretavimas, privalumy ir trikumy jvertinimas.

ooOQQ

Tolerancija

Kito asmens isklausymas ir supratimas.

00 O ()

Konflikty sprendimas

Gebéjimas konstruktyviai spresti isSkilusius konfliktus
ir juos valdyti.

00 O ()

Komunikavimas

Efektyvi informacijos sklaida asmenims, padaliniams
ir iSorinéje erdvéje.

ooOQQ
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dél pazinciy
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5 Priedas

Anketiné apklausa (apklausa savanoriams)

Dél kokiy priezasciy pasirinkote savanoriauti?

patobulinti savo CV
lengviau mokytis (veikla susijusi su specialybe)
igyti naujy ziniy ir jgudziy

savanorysté — erdvé naujoms idéjoms
galimybé iSbandyti save naujose veiklose
skatina komunikabiluma, iSmokstama bendrauti ir dirbti komandoje

2. lvertinkite, kaip Zemiau pateikiami jgtidZiai yra ugdomi savanorystés.

Igudis

IgiidZio aprasSas

Visai neugdomi €--> Labai ugdomi

Orientacija j tiksla

Asmens gebéjimas, kuris apima uzduoties atlikimo
jvertinima, efektyvumo didinima, tiksly kélimg ir
i8laidy bei naudos vertinima, radima naujy biidy kaip
greiiau, geriau ir efektyviau atlikti uzduotis.

00 O ()

Probleminis
mastymas (sisteminis)

Gebéjimas ieskoti ir rasti rySius bei struktaras, kurios
kitiems yra nematomos, pastebéti kity neaptiktus
neatitikimus ir prieStaravimus, greitai identifikuoti
esmines problemas ir joms jveikti numatyti
reikalingus veiksmus.

00 O ()

Analitinis mastymas

Metodiskas situacijos analizavimas nustatant
priezasties ir pasekmés rysj, galimy kliti¢iy
nuspéjimas ir realistinis plany joms jveikti
sudarymas, galvojimas j priekj apie galimus tolesnius
zingsnius ir procesus, uzduociai atlikti reikalingy
iStekliy tyrimas.

00 O ()

Iniciatyvumas

Gebé¢jimas apibréZiamas kaip asmens veiklumas,
kuris neapibréztas formaliy pareigybés instrukcijy,
kai naudojamasi atsiradusia galimybe ar pasiruo§iama
ateityje kilsian¢ioms problemoms jveikti.

00 O ()

Informacijos paieska
(aktyvus mokymasis)

Kompetencija, kai asmuo geba metodiskai ieskoti
informacijos, kurig turédamas gali diagnozuoti ir
spresti problemas ar atrasti nematytas galimybes.

00 O ()

Savikontrolé

Emocijy kontroliavimas, kantrybés lavinimas.

00 O ()

Atsakingumas/
pareigingumas

Atsakomybés prisiémimas uz savo veiksmus, laiku
atliktas uzduotis.

00 O ()

Prisitaikymas ir
lankstumas

Gebe¢jimas susitvarkyti su keliomis uzduotimis,
nustatant prioritetus prisitaikyti prie kintan¢iy salygy
ir reikalavimy

oOQOQ

Laiko planavimas

Gebeéjimas tinkamai planuoti, organizuoti ir vykdyti
uzduotis, efektyviai i$naudoti laika.

OOQOQ

Vadovavimas
komandai (lyderyste)

Gebé¢jimas atstovauti savo grupet, iskelti ir
komunikuoti aukstus grupés veiklos standartus.

.00 O ()

Komandinis darbas

Gebéjimas jtraukti kitus asmenis atlikti uzduotj,
deleguoti atsakomybg, demonstruoti supratimg ir

00 O()
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padrasinima. Gebéti jgalinti grupe, pakelti grupés
morale ir komanding dvasia, spresti konfliktus ir
tarpininkauti.

Tarpasmeninis Kity zmoniy poZitiriy, nuostaty, poreikiy supratimas,

supratingumas emocijy atpazinimas, tikslus neverbalinio elgesio o O Q O O
interpretavimas, privalumy ir triikumy jvertinimas.

Tolerancija Kito asmens iSklausymas ir supratimas.

OOQOO

ir juos valdyti.

Konflikty sprendimas | Gebéjimas konstruktyviai spresti iSkilusius konfliktus

oOQOQ

ir iSorinéje erdvéje.

Komunikavimas Efektyvi informacijos sklaida asmenims, padaliniams

00 O ()

3. Ar sutinkate su Siais teiginiais:

Teiginys

Visai nesutinku €--> Visai sutinku

Geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidziai yra svarbus pamatas norint
iSvystyti Kitus svarbius gyvenimo jgiidzius.

Savanoriska veikla didina darbinj pasiruo$img ir suteikia pranaSuma
darbo rinkoje.

Savanori$ka veikla skatina asmeninj tobuléjima, vystomas socialinis
naudingumas, bendrieji zZmogaus gebéjimai.

Savanoriska veikla suteikia didelés ir ilgalaikés patirties.

Savanoriska veikla mokymosi metu studentui, kuris ruosiasi jzengti j
darbo pasaulj, yra reik§minga ir profesinés patirties prasme naudinga
veikla.

Neformaliu biidu jgyti jgiidziai ir patirtis turéty bati jvertinami kaip ir
oficialiose i§simokslinimo jstaigose.

4. Koks laikotarpis yra pakankamas, kad galéty buti pastebimas minéty jgudziy

iSugdymas?

iki 1 mety imtinai
daugiau nei 1-2 m.
daugiau nei 2-3 m.
daugiau nei 3 m.

U110 0 0 O

Kokius dar jguidZius lavinote savanoriskoje veikloje?
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0o o0 o N

®

000 0 0 O

Kiek laiko savanoriavote JNVO sektoriuje?
iki 3 mén.

daugiau nei 3 mén. — 1m.

daugiau nei 1-2m.

daugiau nei 2-3 m.

daugiau nei 3 m.

Kokiam komitetui priklauséte?
Akademinis/socialinis komitetas

Rysiy su visuomene/marketingo komitetas
Kultira/zmogiskieji istekliai

Tarptautiniai

Kuriame struktiiriniame lygyje?

o narys

koordinatorius/vadovas

Jiusy lytis:
vyras
moteris

Jusy amzius:
18-21m.

22-25 m.
daugiau nei 25 m.
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Priedas Nr. 6
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 1

Demografiné informacija apie respondenta: 26 metai, moteris, vadovaujancia pozicija uzima 10

mén. Jmonés veikla — mobiliyjy telefony taisymas.

WWWWWWWWRRNRNRNNNNNNERERPRPRRRERRR R
OO RERONPOOXDVIOUTRWONPRPOOONOUTAWNREO

wWCoNoOR~WNE

T: Kaip vertinate absolventy pasiruosimgq darbo rinkoje?

I: Vidutiniskai...6—7... (ko tritksta?) ...manau, absolventai dazniausiai pervertina savo
galimybes, remdamiesi tik turimu teoriniy ziniy pagrindu.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda

nesutarimas?

I: Nepateisinami abiejy Saliy likesciai. Pagrindinis tai turbiit darbuotojy motyvacijos triikumas.
T: Ko daZniausiai tritksta naujai atéjusiems (pirmq kartq besidarbinantiems) jauniems
darbuotojams lyginant su jau ankscéiau dirbandiais?

I: Truksta patirties, gebéjimo turimas Zinias pritaikyti praktisSkai... dar pasitikéjimo savimi.

T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kg tai

. duoda darbdaviui?
. I: Patirtis darbuotojui suteikia kompetencijy, kuriy déka rezultatai pasiekiami greiciau.
. T: Kokius jgiidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

I: Bendravimo, kiirybiskumo, lankstumo... kas ¢ia dar... analitiniai jgtidziai gal.

. T: Jeigu turétuméte du vienodgq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus

. vertintuméte?

. I: Kandidatus vertin¢iau pagal geb¢jima motyvuotai pateikti savo nuomone, aiSkiai jvardinti
. savo tikslus ir asmenines savybes: lankstuma, kiirybiskuma.

e — gve o

s e e — Fgve

. I Komunikaciniai gebé¢jimai, gebéjimas dirbti komandoje ir individualiai, uZsienio kalby
. mokéjimas... rastu ir Zodziu.

T: Kokius tarpasmeninius jgiadzZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty § bendrg

. komandinj darbq?

. I: Komunikabilumas, gebé&jimas priimti bendrg sprendimg, motyvuotas savo nuomon¢s
. pateikimas.

. T: Kuriy i§ minéty jgidZiy labiausiai triitksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

. I: Lankstumo, analitinio mastymo.

. T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas

. norint i§vystyti kitus svarbius gyvenimo jgidZius?

. I: Manau, padeda... gal sékmingiau puoseléti kitus svarbius gyvenimo jgiidzius.

. T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés

riby?

. 12 Ne.
. T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uZsiima

. savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?
38.

I: Kadangi neturéjau, tai negaliu pasakyti.
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39

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

-----

I: Saves tobulinimas, prisitaikymas, savikontrolé, orientacija j pasiekimus.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis dainéjanciq darbdaviy iniciatyvg apmokéti

savanoriy darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip
skatinti jy motyvacijq ir jgidziy lavinimg?

I: Teigiamai. Savanorysté moko nesiekti naudos sau, ugdo asmenybe, lavina profesinius
igiidzius.

T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriska veikla didina darbinj pasiruosimg ir
suteikia pranasumgq darbo rinkoje?

I: Sutinku (5 baly skaléje?), manau, kokie 3.
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Priedas Nr. 7
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 2

Demografiné informacija apie respondentg: 31 metai, vyras, vadovaujancig pozicijg uzima 2

metus. Jmonés veikla — metalo apdirbimo paslaugos.

©CoN R WNE

T: Kaip vertinate absolventy pasiruosimgq darbo rinkoje?

I: Siai dienai, ko gero, vertindiau kokiu... (ilga pauzé)...6-7... bet turbiit daugiau kalti ne
studentai, 0 mokymao sistema, kuri... aukstoji mokykla yra truputj vystoma pagal senesnes
technologijas, negu dirba $iuolaikinés miisy profilio jmonés. Bet i§ teorinés pusés, turbiit kg gali
duoti pagal galimybes, duoda gerai, bet jmonei dirbant su naujais jrengimais, reikia daugiau.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

I: Turbdt... patys absolventai daugiau nori i§ karto turéti kazka, griztamajj rysj didesnj, o
darbuotojas, aisku, tai vertina ir nori, kad tas studentas augty, uzaugty ir toliau, kaip sakant,
vystytysi. Turbiit dél to, nes visi nori greitai ateiti, uzsidirbti ir, tarkim, uzimti ten vyr. kazkokias

. pareigas aukstesnes, bet nejvertina savo galimybiy. Turbiit tai sunkiausiai susikalbéti $iai dienai
. del to.

. T: Ko daZniausiai triitksta naujai atéjusiems (pirmgq kartq besidarbinantiems) jauniems

. darbuotojams lyginant su jau anksciau dirbanciais?

I: Turbiit vienintelis dalykas yra praktika. O dar kitas turbiit yra noras tg praktika turéti ir

. uzsitarnauti. I§ karto nieko nebus, per viena, kaip sakant, Roma nepasistaté (kaip minéjote, kad
. dirbantis tai supranta, o kg tik atéjes ne?) Taip.

. T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda

. darbdaviui?

. |: Darbdaviui duoda bent pagrindus, teorines zinias apie bent kazkokj darbo supratimg. Tau

. nereikia mokyti darbuotojo nuo nulio, kas i$ tikryjy uzima labai daug laiko. Todél ir miisy

. Imonéje tai yra gan svarbu, kad Zzmogus biity susij¢s bent su ta sritimi darbo.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

. I: Draugiskumas, darbas komandoje, iniciatyvumas, kaip pasakyti... pasitikéjimas savimi. Turbit

vieni i§ pagrindiniy.

. T: Jeigu turétuméte du vienodgq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius Kriterijus

. vertintuméte?

. 12 Jo, grynai pagal Zmogiskuosius. Charakterio savybes, kaip ir min¢jau pries tai, kad svarbu

. buty, kaip gali dirbt komandoje, kaip dirba, tarkim, kaip ¢ia pasakyti... ar zmogus konfliktiskas,
. nekonfliktiskas... j tai dar atsizvelgiama turbit. Ir, aiSku, Kaip jis pateikia save, irgi svarbus

. dalykas, kaip jis moka savo Zinias pateikti, kad nereikety jo kiekvieng kartg ,,stumdyti* j priekj.
. Tai va, ¢ia tas iniciatyvumas ir pasitikéjimas savimi.

. T: Kokius asmeninius jgiidZius turi turéti produktyvus darbuotojas?

. |: Tai turbiit pozitiris j darbg, galbait bty vienas i$ svarbesniy. Nes tas, kuris ateina dirbt ir kuris

ateina tik uzsidirbt, mano nuomone, skirtingi dalykai. Yra, kurie noriai dirba, kurie, tarkim,

. nesédi, kai minuté kazkokia laisva atsiranda, o ieSko papildomo darbo, klausia, stengiasi. Savo
. darbe iesko dalyky, kuriuos pastoviai galéty patobulinti, grei¢iau, naSiau. Ir yra tokiy, kurie
. plaukia pasroviui.

T: Kokius tarpasmeninius jgiidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrg komandinj
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darbg?

I: Visy pirma, turbiit moké&jimas isklausyti kitus, zmogy ir jo pateikta nuomong. SavikritiSkumas
gal... mokéjima ty nuomoniy, kaip ¢ia pasakyt... priémimas gal... ¢ia gal kartojuosi jau... nu
kazkas va tokio. Komandoje gali dirbti tik tuomet, kai tu supranti kas... kai moki klausyt, kai
moki pateikt, kai moki palygint. Mokét analizuot savo, tarkim, duomenis ir kito pateiktus
duomenis.

T: Kuriy i$ minéty jgidZiy labiausiai tritksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

|: (ilga pauzé)... Siaip Zitrint j kandidatus, didZiausias dalykas turbiit mokéjimas savo nuomonés
pateikt... ir apgint, surast tg bida... (yra tik nuomoné, bet ne pagristumas?)... Taip. I§ kitos pusés
vélgi tas dalykas dél praktikos stokos islenda.

T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas

norint iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgudZius?

I: Be abejo, manau, kad taip. Tai yra vienas i§ pagrindiniy dalyky, kurie stumia zmogy j prieki
Ir tobuléti. Be $ity dalyky, manau, ir Karjera, ir visa kita buity daug sudétingesnis reikalas. Taip,
tai yra svarbus dalykas.

T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?

I: Tiksliai negaliu pasakyt, bet man atrodo, kad buvo.

T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uZsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

I: Tai... (galvoja)... Siaip taip konkregiai galbit nesu susidiires. Bet savo nuomone, jeigu taip
iSreiskiant, tai many¢iau, kad privalumy yra. Zmogus papras¢iausiai padédamas,
savanoriaudamas, kazkoks visiskai kitoks supratimas atsiranda apie kita Zmogy. Poziiris j kito
Zmogaus nuomones ir panasiai. Tai manau, kad savanorysté duoda pliusy paciam zmogui.

I: Visy pirma, galbiit poziiiris tas j darbg aplamai. Ir ir... pagalba, noras dalintis savo patirtim ir
savo ziniom. Atskleisti save, pateikti, kaip pavyzdj. Jeigu jautiesi, kad pasukai geru keliu, nu tai
tas savanoriavimas, kaip ir padeda kitam Zmogui, galbiit atrast irgi panasSy kelig. Arba kazkokias
klaidas galbiit jeigu esi padargs, tai tu gali kaip ir padét Zmoném iSvengt ty dalyky.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis daZnéjancig darbdaviy iniciatyvg apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy
motyvacijg ir jgidZiy lavinimg?

I: Manau, kad teigiamai, labai net teigiamai. Nes galbat pas mus tas populiarumas ir

iSplitimas yra viena i§ priezas¢iy dél ko ir laiko, ir dirbt darbe, kai kuriems galbiit dar ilgiau
Galbut zmogus ir noréty, bet papras¢iausiai fiziSkai nebelieka laiko.

T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriska veikla didina darbinj pasiruosimg ir suteikia
pranasumg darbo rinkoje?

I: Manau, kaip taip. (Jeigu 5 baly sistemoj?) Stipriu ketvertu.
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Priedas Nr. 8
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 3

Demografiné informacija apie respondentg: 33 metai, moteris, vadovaujancig pozicijg uzima 5

metus. Jmonés veikla — metalo apdirbimo paslaugos.

CoNooak~wWDdE
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T: Kaip vertinate absolventy pasiruosimgq darbo rinkoje?

I: giaip labai sunku vertinti, kadangi priklauso nuo universiteto, i$ kur ateina, bet, tarkim,
tokiy, kad galéty i$ karto sékmingai dirbti tik pabaige darba, tai tikrai dar btina, daug ko
triksta. Jeigu, tarkim, imtume mechanikos studentus, tai jy pasiruo$img vertin¢iau 5 balais, nes
tai yra tik teorinis. Jeigu kity specialybiy, tarkim, tai elementariai, kad ir, pavyzdziui, tos
pacios uzsienio kalbos zinios yra labai didelé spraga. Nes kiek, tarkim, administratore ar
pardavimams atrinkinéjam, jauni zmongs, kurie tik pabaige studijas ir, tarkim, nekalba
angliskai, tai yra labai didelis trikumas i8 tikryjy, tai irgi panasiai, apie 5 balai.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

. |: Tai, tarkim, i8 tikryjy darbdaviai nesitiki, kad studentai viskag mokés ir jie linke yra daug

. investuoti. Labiausiai gal kas nesutampa, tai liikes¢iai. Nes labai daznai studentai nejaucia savo
. vertés rinkoje. Tarkim, atéje visiskai be patirties ir nicko nemokédami praso atlyginimy, kokius
. jau gauna jmonéje dirbantys darbuotojai su patirtim, kas yra nerealu. O kitas dalykas, kaip ir

minéjau, na, tarkim, vien tai kad baigus vadybos, administravimo ar bet kokias... funkcijas, kur

. reikia dirbti su Zmoném ir nekalbéti, gerai, bent viena uzsienio kalba gerali, tai yra labai didelis
. trikumas.

. T: Ko daZniausiai triiksta naujai atéjusiems (pirmgq kartq besidarbinantiems) jauniems

. darbuotojams lyginant su jau anksciau dirbandiais?

. I: Nu tai aisku, patirties. Patirties triiksta panasios, zinojimo apie jmong. Kartais, kaip ir sakau,
. Tie lukesciai biina nereals, taip motyvacijos uztenka kaip ir tikrai biina ir neblogy ty

. kandidaty, bet lukesc¢iai nesutampa.

. T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda

. darbdaviui?

I: Tai vélgi priklauso nuo to, kokio lygio specialista darbdavys nori samdyti. Dvejy mety

. patirtis, tai reiskia, kad tai jau yra patyres darbuotojas, reiskia, jis jau zinos darbo specifika,

. turés tam tikrus jgtidzius ir panasiai. Asmuo, kuris neturi darbo patirties ir yra tik ka i$

. universiteto, ji reikia mokyti, j ji reikia nemazai investuoti. Tarkim, kad jis iSmokty praktiskai
. vienus ar kitus dalykus. Tarkim, vien metai uztrunka apmokyti, 0 po to dar zmogus turi pats

. i8mokti ir adaptuotis toje jmonéje. Todél tie minimum dveji metai yra reikalingi.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

. |: Tai laibai priklauso nuo specialybés arba nuo pareigybes, | kurig kandidatuoja, nes visiSkai
. skirtingi reikalavimai bus vadovui ir dar Kiti bus inZinieriui, dar treti bus administracijoj. (Cia
. daugiau asmeniniy ir tarpasmeniniy jgidziy reik§mé)... Ai, asmeniniai, tai labai svarbu

vidiné motyvacija, nes visg laikg kalbam apie tai, kad kodél nori, tarkim, dirbti batent masy

. Imonéje, kodél domina musy sektorius ir kodél bitent ateina, tarkim, pas mus. Kitas dalykas,
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tai labai svarbu komunikacija, komunikabilumas, bendravimo jgtidziai. Kaip bendrauja, matosi
pokalbio metu. Ir taip pat atsakingumas, nes visg laikg pasikalbame apie tai, kad, na, kaip
zmogus Zzitri j tam tikras situacijas, ar jis imasi atsakomybeés, ar jis yra linkes atsakomybe
perleisti Kitiems, ten, tarkim, kazkokiomis aplinkybémis ir panasiai. Tai gal tokie pagrindiniai
dalykai.

T: Jeigu turétuméte du vienodg patirtj turincius kandidatus, pagal kokius Kriterijus
vertintuméte?

I: Na, tai tokiu atveju tada vertinama biity pagal asmenines savybés, tiesiog kaip zmogus
Pritapty prie kolektyvo. Pasizitri, kokie pas mus zmonés, amziaus gali biiti kriterijus, kad
PanaSaus amziaus biity. Sakau, labai svarbu, kaip bendrauja, nes labai daznai biina, ateina
zmonés ] pokalbius ir a$ labai greitai pamatau, ar, tarkim, prie kolektyvo tiks ar netiks. Ir i$
karto, matosi tas, tai tikrai padeda atsirinkti.

I: Labai svarbu, kad mokéty planuoti laikg. Laiko planavimas — savo veiklos valdymas,
organizuotumas, nes daug efektyviau ir produktyviau zmogus dirba, kuris jau moka tg daryt,
naudoja kazkokias planavimo metodikas. Kas ¢ia dar galéty buti... Na, ir disciplina i$ tikryjy iri
svarbu, ar zmogus sugeba sukaupti démes;j ties darbais, ar jis blaskosi, vis tiek kazkokie
mail‘ai, zinutés, dar kazkoks. Visokie ,,Facebook* ir panasiai. Tai ta asmeniné disciplina yra
irgi labai reikalinga.

T: Kokius tarpasmeninius jgidZius turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrq

komandinj darbq?

I: Tai kaip ir sakiau, vidiné motyvacija yra labai svarbu. Taip pat atsakomybés jausmas, kad as
turiu prisidéti prie bendro rezultato, negali tikétis, kad visi kiti uz tave kazka padarys.

taip pat labai... Noras turét tiksly kazkokiy, tikslus savo labai aiskius komandoje ir tiesiog prie
Ju prisidéti.

T: Kuriy i minéty jgiadZiy labiausiai tritksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

I: Mm... Siaip gal va to atsakingumo, tokio labiausiai. Nes kaip ir sakiau, tikisi daug i$
Darbdavio gauti, o kazkaip negalvoja, kg patys gali pasitlyti. Tai visgi norétysi, kad
pirmiausiai sitilyty savo naudg darbdaviui ir tada uz tai kazko noréty.

T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint
iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgudZius?

I: Taip, labai svarbu.

T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?

I: Neturiu $ity duomeny, nezinau. Siaip tai tikrai buve yra seniau, kas ir ,,rakto* klube
dalyvavo. (O koks tai klubas?) Jaunimo iki 30 mety klubas. Jie ten visokius savanorystés
projektus darydavo, bet dabar Siuo metu, tai nezinau.

T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uzsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

I: Nu, kaip taisyklé¢, tie zmonés, kurie uzsiima savanoryste, yra aktyvesni. Jie daugiau rodo
iniciatyvos galbiit. Bet kartais atsitinka ir taip, kad jiems sunku subalansuoti tarp pareigy darbe,
savanorystéje. Tai irgi Cia yra tokios dvi pusés, nes kartais kencia ir darbdavys, nes tada reikia
daugiau laiko skirti savanoriskiems reikalams.

T: Kaip manote, kokie jgiidZiai yra lavinami savanorystés?
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I: Savanorystés, tai manau, kad biitent tas iniciatyvumas, aktyvumas ir taip pat ir atsakomybé,
kad, na, eiti daryti kazka, imtis, tarkim, ko kiti nesiima. Galbut kartais tas atsitinka ir jmonéje,
kada yra tokiy darby, kur pagal pareigybes niekam nepriklauso, na, ir lygtais niekas neima, tai
visg laikg atsiranda vienas kitas toks zmogus, kuriam tas atsakomybés jausmas, iniciatyvumas
yra ir jie imasi tai daryti vardan bendro tikslo.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis daZnéjanciq darbdaviy iniciatyvg apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorysteli, taip skatinti jy
motyvacijq ir jgidZiy lavinimg?

I: Lietuvoje apie tai i$ Viso kazkaip neteko girdéti. Darbdaviams ekonomiskai tai nebiity
naudinga ir neaisku, kiek dar motyvuoty, tai reikéty tiesiog labai pasverti. A§ kazkaip i§ pirmo
tai labiau biic¢iau pries.

T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriSka veikla didina darbinj pasiruo$imgq ir suteikia
pranasumg darbo rinkoje?

I: Tai vélgi priklauso, kuo uzsiima ir kur eis, jeigu zmogus eis, tarkim, kazkur j pardavimus,kur
reikalinga bendravimo patirtis ar ten kazkoks organizuotumas ir taip toliau, tai bus pliusas, jei
ateis ] inZinieriaus pareigybe ar buhalterio, kur yra techninis daugiau darbas, tai nebus labai
svarbu. Tai vél sakau, priklauso nuo pareigybés (Jeigu 5 baly sistemoj?) Nu, as 3 gal
vertin¢iau.
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Priedas Nr. 9
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 4

Demografiné informacija apie respondenta: 29 metai, vyras, vadovaujancig pozicijg uzima 5,5

metus. Jmonés veikla — metalo apdirbimo paslaugos.

CoNoRA~LNE

T: Kaip vertinate absolventy pasiruosimgq darbo rinkoje?

I: 5 balais.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

I: Teorinés zinios nepritaikytos prie praktiniy.

T: Ko daZniausiai tritksta naujai atéjusiems (pirmgq kartq besidarbinantiems) jauniems
darbuotojams lyginant su jau ankséiau dirbandciais?

I: Praktikos.

T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda
darbdaviui?

I: Lengvesnj darbg. Naudos daugiau, jeigu ateina su patirtimi, ir biina atsine$g¢s patirties i$ kity

. imoniy. Galima kazko pasisemti i§ jo, suzinoti. Maziau reikalauja investicijy, nes naujas Zmogus
. klysta. Senas, su patirtim, maziau klysta ir t.t.
. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

I: Bendravimas turi bati kulttiringas, tvarkingas... Turi biiti Zmogus. Siaip priimtinas, jeigu

. matosi, kad jis, tarkim, i$ kaléjimo (juokiasi), tarkim, tai tokio i$ karto vengi. (T: O daugiau?)

Siaip, daug ka lemia asmeniniai bruozai, kaip ir jau i§vardinau. Ir toliau, aisku, jgudZiai.

. T: Jeigu turétuméte du vienodq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus

. vertintuméte?

. I: Pagal simpatijas. (T: O kas tai lemia?) | daug ka atsizvelgéiau. | zmogaus socialing padétj, ar
. Jis turi kazkokius jsipareigojimus Lietuvai, pavyzdziui, ar turi paskola, jeigu turi, jis kaip ir

. Priristas jau Cia, prie Lietuvos. Daugiau i8dirbs, jeigu jis nieckam nejsipareigojes, nevedgs, toks

. Zmogus linkes labiau keisti darbo aplinka, kazko siekti, tai tokius dalykus jsivertingiau. Na, irgi,

zinoma, ar tai moteris ar vyras.

s e e — Fgve

. I: Greitas mastymas, greiti atsakymai, jokiy... mm... aa... ir t.t.

. T: Kokius tarpasmeninius jgiidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrqg komandinj
. darbgq?

. I: Komandinis darbas, komunikabilumas, pagalba.

. T: Kuriy i§ minéty jgidZiy labiausiai tritksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

. I Siaip tai dabartiniams darbuotojams, kurie ateina darbintis, dazniausiai jiems netriiksta nieko,
. jie dazniausiai buina kitos kartos zmonegs, jie ir bendrauja laisviau, ir j viskg ziari kitaip, ir jiems
. dazniausiai truksta tiktai praktikos, kaip as sakau. Biina, vienas Kitas, kuris matosi, kazkoks

. susikaustes, kuris bijo kalbéti.

T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint

. iSvystyti Kitus svarbius gyvenimo jgidZius?

I: Klausimas labai ilgas ir galima atsakyti labai trumpai — taip.
T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?

. |2 Mano skyriuje tokiy nebuvo, bet turé¢jom mes kolegg Renata. Ji ten kazka virdavo...
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Kazka ji ten daré, bet kg, net nelabai zinau.

T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uZsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

I: Tokiy netur¢jau, tai nezinau.

I: 1déjinio darbo ideologija, tarkim, pozitris j darbg. Jeigu tu savanoriauji, reiskiasi, tu darai i$
idéjos tai, i$ noro padéti. Tarkim, toks galbtit zmogus, kur dirba oficialiai uz pinigus j ta darba
zitiri kaip } valdiSka, bet tuo paciu jis priima kaip dirbty sau, kaip ne kazkam. Galbiit yra
kazkokios atsakomybés geresnés, asmeninis poziiris.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis daZnéjanciq darbdaviy iniciatyvg apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy
motyvacijq ir jgidZiy lavinimg?

I: AS tai visg laikg sakiau: po aStuoniy darbo valandy daryk, ka nori.

T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriSka veikla didina darbinj pasiruoSimgq ir suteikia
pranasumg darbo rinkoje?

I: (ilga tyla) Nu, ¢ia kaip pazitrési j ta klausimg... Dviprasmiskas klausimas realiai yra. Ar
sutinkate su teiginiu, kad savanoriska veikla didina darbinj pasiruo$img ir suteikia

pranaSumg darbo rinkoje. Nu man prie metalo frezavimo, tai darbuotojas, kuris dalino
,bulkutes* ar dar kazka daré, naudos dirbant neduos realiai. Bet jeigu jis vadybininkas, daugiau
bendravimo su zmonémis, gal psichologija daugiau iSmano. Tai jeigu jvertinti 5 balais, tai
duokim 3.
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Priedas Nr. 10
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 5

Demografiné informacija apie respondentg: 33 metai, moteris, vadovaujancig pozicijg uzima 1

metus. Imonés veikla — gamybiné.

CoNourLNE

T: Kaip vertinate absolventy pasiruosimgq darbo rinkoje?

I: Kg zinau, pakankamai gerai vertin¢iau. Nu, ka zinau, aisku, jie ten nepilnai biina paruosti, kad
jau i8kart sédi ir dirbi. Bet kokiems 8, tai manau, kad pagrindus jie turi. Darbg kompiuteriu,
kalbas ypatingai, tai tikrai.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

I: (ilga pauzé) Nezinau, nebent dél atlyginimo (juokiasi). O net jeigu studentas atéjes i$
universiteto, tai zinai, jeigu darbo principas, imoné, j kurig eina, tinka, tai jis iSmokti gali, manau,
tikrai daug ka... Ir jmonéje, kurioje nori dirbti.

T: Ko daZniausiai tritksta naujai atéjusiems (pirmq kartq besidarbinantiems) jauniems

. darbuotojams lyginant su jau anksciau dirbanciais?

. I: Patirties truksta. Daugiausiai triiksta patirties.

. T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda
. darbdaviui?

I: Zinai, kad Zmogus dirbe¢s su kazkokia sistema. Kazkokius procesus jau Zino, nereikia jo i$

. naujo mokyti. Turi patirties, ten kas liecia miisy skyriy, bendravimg su klientais. Kas lie¢ia

. kazkokig vidaus tvarka, tai kad tiesiog nesvarbu, ar ten metai ar dveji, nu daugiau tos patirties

. turés tiesiog, kad jau bus supazindintas su ta darbo jmonéje aplinka. Ir principai, Zinai, nebus

. tiesiog atéj¢s 18 universiteto.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

. I Nu tai pagrinde darbas su kompiuteriu, ten dabar tai ,,window‘sai‘ ir visi tie... ,,ekselis“...

. (Microsoft programos?) Taip. Ir, aiSku, kalbos, bent dvi, bty pageidautina. Misy jmonéje biity
. privalumas dvi kalbas mokeéti.

. T: Jeigu turétuméte du vienodq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus

vertintuméte?

. I: Nu, tai kaip min¢jau, tie patys kriterijai biity. Ir dar atsakingumas, darbstumas, patirtis
. kazkokia tai, kad yra kazka dirbes, dares, matgs, girdéjes. Nu tiesiog asmeninés
. savybés... Ir... ir... ir kg iSmoko tam universitete, kaip sakyti... ta patirtis.

s e e — Fve

. I: Asmeninius... (atsidiista)... nu, tai ir biity tas kruopStumas, noras jsilieti j tg darbo kolektyva...
. aa... atsakingumas... aa... nezinau, gal tiek. Va, Giedré (rodo j praeinancig darbuotojg) — miisy
. pavyzdys (juokiasi).

. T: Kokius tarpasmeninius jgidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrg komandinj
. darbgq?

I: Tiesiog darbo kolektyve jgiidzius, bendravimo jgidzius. Turi atsinesti savo pasitilymy, idéjy,

. sprendimo budy. Tiesiog jis turi biti toks komunikabilus, Ziniomis, turéty teikti pasitlymus.
. Taprasme, suformuluoti problemg ir, aiSku, sifilymus duoti problemos sprendimui.

T: Kuriy is minéty jgudZiy labiausiai tritksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

. |: Patirties, nezinau, patirties tam tikroje darbo srity, kas lieCia... nes jie ten, zinai, mokosi i§
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knyguy, kiek ten, Zinoma, i§ interneto, iS to, ka déstytojas pasako, o kai ateina j jmong ir reikia
gyvai spresti ta problema, tai jie... nu, ta prasme, jie taip masto labiau taip, kas apie teorijg
zinoma, ne apie praktika.

T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint
iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgiudZius?

I: Nu, tai taip, kas be ko.

T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?

Ne. Nu, kazkas buvo, ta prasme, staté ten kazkg Klaipédoj, kazkokj tai ten paminklg kazkam, bet
a$ tada dar nedirbau, neZinau.

T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uZsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

I: NeZinau, tiesiog... néra tai prioritetas kazkoks. Cia daugiau apie zmogaus asmenines savybes
parodo. Kg jis galéty padaryti, koks jis yra. Aisku, viskas susijes su paties Zmogaus uzimtumu.
Nes as, pavyzdziui, su dviem vaikais, man sakyty: eik kur nors, savanoriauk... tai tiesiog
nemanau, kad tai biity prioritetas, kad galima tai vertinti.

T: Kaip manote, kokie jgiadZiai yra lavinami savanorystejé?

I: Nezinau, pagalbos, savitarpio supratimo... Nezinau.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis dainéjanciq darbdaviy iniciatyvg apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy
motyvacijq ir jgidZiy lavinimg?

I: Vertinu teigiamai, jeigu jie mano, kad jiems tai priimtina, tinka. Bet vis tiek jmoné yra
individuali jmoné ir tokia jmoné kaip miisy neduoda GPB pelno, tai neZinau, Kaip tas...
dviprasmiskai.

T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriSka veikla didina darbinj pasiruoSimgq ir suteikia
pranasumg darbo rinkoje?

I: Nu, lyginant, kas lie¢ia grynai miisy jmong, tai nemanau, kad biity tokios galimybés. Jeigu tai
kazkam duoda kazkokios naudos, kad darbuotojai po darbo eity savanoriauti, tai jokiy problemy.
Tai jeigu jvertinti 5 balais, tai, nu, tiek to, 3 duokim. Jeigu tai ta sritis, kurioje tu dirbi ir kazka
gali panaudoti. Kodél gi ne.
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Priedas Nr. 11
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 6

Demografiné informacija apie respondentg: 28 metai, moteris, vadovaujancig pozicijg uzima 0,5

mety. Imonés veikla — mobiliyjy telefony taisymas.

©WooNORWNE

Kaip vertinate absolventy pasiruoSimg darbo rinkoje?

I: Cia balu? Kaip vertinti? Universitety tai tikrai ne. Kolegijy, techniniy ty visy profesiniy — jie
yra labiau pasiruose. Visose specialybése. Tiek vadybinéje puséje, tiek techninéje. Vien pas mus,
vien, ateina i§ KTU — kokie yra meistrai, kiek jie Zino, apie patj procesa, apie patj remontg, apie
pacius jrankius, apie pacig elektronika. Ir kai ateina zmogus i$ kolegijos, tai galima i$skirti
turbiit. Koks ten tas aukstasis ir aukStesnysis. Aukstojo, jeigu vertinciau balais, tai sakyciau, 6.
O aukstesniojo, sakyc¢iau, gal 7,5.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

I: Geras labai klausimas... (juokiasi). Many¢iau, kad gal pagrindinis, ¢ia buvo, jau¢iu, kazkokio

. Seimo nario sitillymas, kad studijy programas reikéty kazkiek bent jau dalinai integruoti j jmoniy
. veikla. Bent jau nezinau, gal ne visose srityse, bet ta teorin¢ dalis labai daznai prasilenkia

. su praktika. Nes universitetai désto kazka, tie déstytojai, doktorantai, docentai, tas raso knygas,
. straipsnius... Gal kai kam padeda, moksliniams tyrimams kazkokiems, bet tam elementariam

kasdieniniam darbui, tai... Cia gal ne tiek universiteto problema, &ia labai daug ir paties zmogaus

. asmenines savybés lemia. Daugelj atlickamy darby ir kokybe, ir greitj, ir sparta, ir supratima.

. Cia gal ne tiek universiteto kazkoks trilkumas ar privalumas. A§ saky¢iau, universitetai nemato
. tos tikslinés auditorijos taip pilnai, kaip galéty matyti.

. T: Ko daZniausiai triitksta naujai atéjusiems (pirmgq kartq besidarbinantiems) jauniems

. darbuotojams lyginant su jau anksciau dirbanciais?

. I: Pirmas ] galva atéjes Zodis, tai drasa. Sédi susigiize... Pasitikéjimas, drasa, gal kazkurias jie

. savybes ar tuos jgudzius turi. Tik jie paprasciausiai bijo juos panaudoti. Jie pradzig turi, kaip

. sakant, produktus maisto gamybai turi, bet nezino, kaip uzsikurti dujing (juokiasi).

. T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda

darbdaviui?

. I: ...Dveji metai, sakyciau, labai keistas... (DaZniausiai praso dvejy mety)... JO, vadovaujanc¢iam
. penkeriy reikia... (Na, mes kalbam apie jaunus, tai jie § vadovus nenori)... Nors ISM‘e visi nori
. eiti j vadovus (juokiasi)... Nu, ir vélgi pirmas j galva atéjes dalykas — iSmokstama teisingai

. susidélioti prioritetus. Bent kazkiek pradedi iSmokti planuoti savo darbo dienos laika. Kokie

. darbai yra pirmenybé, kokie gali laukti, kokie... Tas reagavimo kazkoks tai laikas. Sprendimy

. priémimas, nu, tokiy ty, tokiy dalyky, kur turbiit universitetas nemoko.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

. I: Tikrai ne lojalumo ir kompetencijos (Juokiasi). Nezinau net, kaip ¢ia apibudinti ta... kad

. Nebiity abejingas, turbiit... nu, manyciau, kad taip, nes, kai Snekam su vadovais, kad nebiity

,robotuky armija®“. Turiu omeny, kad nesédéty aklai, jsizitiréjes 1 kazkokia instrukcijg. Kad

. mokéty zvelgti plac¢iau — uz rémy. Tas gal ateina su patirtimi, su metais. Labai daug kas

vt —

. nurodo gera kelig, tai manau, kad gali iSmokti to.

T: Jeigu turétuméte du vienodgq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus
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vertintuméte?

I: (llgai galvoja)... Turbiit pagal... Pirmas tai turbit, kg zitiré€iau, tai i$silavinimg. Tuomet j
Bendra ,,zinute®, kokig tas zmogus atsinesa. Nes kiekvienas zmogus ateina su skirtingu. Kiino
kalba daug kg duoda, balso tembras. Man tai esmé, kai rinkausi: trys, visos skirtingos, realiai
mokslas beveik visy vienodas. Aisku, patirtis darbo buvo skirtinga. Bet kaip Zzmogus pats save
pateikia, nezinau, turbat pasitikéjimas, neSama zinia. Man tai yra savybé. (Kokig jis Zinig turi
nesti, kad biity pranaSesnis?) Reikéty turbiit net pagalvoti apie tai, kg a$ vadinu zinia. Nu, biina,
ateina Zmogus ir tu matai, kad jis tus¢ias. Nu ne tai kad tus¢ias, nemoku apibudinti, pagalvosiu,
gal atsakysiu. Sunku pasakyti, biina, ateina, kitas sédi susigizgs, susisukgs toks... Sneka tyliai,
murma kazka. O kitas ateina su Sypsena, laikysena, $neka Kitaip, garsiau, aiskiau.

I: Pirmiausia, tai darbuotojas lieka darbuotuoju. Turi dirbti sistema produktyviai. Cia 50/50
priklauso. Nes jeigu zmogus — ,,sraige€®, tai jis ir geriausig sistema turédamas nesugebés
padaryti to, kg jis turéty padaryti. Ne viskas priklauso nuo zmogaus, o kalbant apie Zmogy —
kad ,,8aratukai gerai suktysi. Analitinis mgstymas, panasumy, skirtumy pastebéjimas, analizé,
susikaupimas, kruopStumas.

T: Kokius tarpasmeninius jgidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrg komandinj
darbg?

I: Ir vél — drasa pagrindinis. Draugiskumas, nesavanaudiskumas, bet prie nesavanaudiskumo
reikia pabrézti, kad ir Zinoti reikia vieta, laikg ir kada turi pastovéti uz save. Ne visada
tiesiausias kelias yra tas teisingas. Savikontrolé, pagalvojus, kad i$ tikryjy Zzmogus, valdantis
savo emocijas, i§ tikryjy jnesa daug. Tas, kuris valdo, sugeba suvaldyti ir penkis, ir desimt
Zmoniy, o blogu pavyzdZiu Zitrint, sunervina pusei dienos ir penki Zmongs iSkrenta 1§ darbo
ritmo visiSkai. Dar sakyc¢iau, atsakingumas, savikontrol¢, orientacija j tiksla, nu, ir konflikty
sprendimas Salia savikontroleés.

T: Kuriy is minéty jgiadZiy labiausiai tritksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

I: Orientacijos j tiksla, nes turblit dazniausiai orientacija j tiksla, ta turbiit labiau turi
vadovaujantis personalas suformuluoti. Jeigu Zmogus yra naujas apskritai darbovietéje ir
apskritai darbo rinkoje, jam ne tik truksta jgiidZiy, kaip prisitaikyti, kaip dirbti aplinkoje, bet
triksta ir to suvokimo apskritai apie jmonés specifika. Jeigu vadovas arba kazkoks asmuo
nesugebés tinkamai suformuoti tikslo, tai jeigu nebus Sitos savybés, tai visas ir darbas ir... nueis
,suniui ant uodegos*. Konfliktus tai iSmoksti spresti, ¢ia daug nuo asmeniniy savybiy priklauso.
T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint
iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgudZius?

I: Taip. Taip, tuo labiau, kad jeigu tu neturési kazkokio tai kontakto, rysio su kolegomis, tai
elementariai, ne vien tik tau niekas arbatos neisvirs, bet net ne tai... Kai kuriais gyvenimo
atvejais, tikrai zinau atvejy, kurie netgi ne tik nepadeda naujam Zzmogui, bet dar specialiai
klaidina, kad galéty sukompromituoti vadovybés akivaizdoje, o save pavaizduoti kaip kazkokj
didvyrj, kuris kazka iStaisé, padaré. Tai Siuo atveju geras arba bent jau patenkinamas
atmosferos palaikymas visada yra labai svarbus visais atvejais.

T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?

I: Taip.

T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uzsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

I: Savanoriavimas §iu0 atveju jau jdeda indélj j tg krepSelj, kg mes apsSnekéjom — orientacija j
tiksla, konflikty sprendimg. Duoda ty kazkokiy ir asmeniniy savybiy, kuriy galbut kitas,
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nesavanoriaujantis zmogus neturi galimybés jgyti, net mokamoj ar nemokamoj veikloj. Tas
rodiklis, kad zmogus aukojo savo laisva laikg kazkokiai organizacijai, rodo irgi kazkokj nebloga
rezultata. Rodo, kad jis galvoja ne tik apie save, moka padalinti laikg, planuoti ir ne vien sau, bet
ir kazkam. O tai yra naudingos savybés.

T: Kaip manote, kokie jgiidZiai yra lavinami savanorystés?

I: Tali, kaip ir mingjau, tarpasmeninius jgtdzius. Orientacija j tikslg, konflikty sprendimas, taip
pat ir iniciatyvumas. Labiausiai, ko gero, ir komandinis darbas, tai iSmoksti dirbti komandoje,
orientuotis ] tiksla.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis daZnéjanciq darbdaviy iniciatyvg apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorysteli, taip skatinti jy
motyvacijq ir jgidziy lavinimg?

I: Siaip tai teigiamai. Labai priklauso nuo organizacijos pacios, bet $iaip, manau, kad yra labai
naudinga zmogui atsitraukti nuo tos darbinés veiklos. AiSku, priklauso nuo to, kokia ta
savanorysté. Bet Siaip tai teigiamai vertinu. Lietuvoje tai tikrai ne, nes mes vis dar neiSaugome
ir ar neiSaugsime... Nu kol tas sovietinis vadovy lygmuo neiSeis j pensija, tai tikrai tas yra

100. nejmanoma. Nebent tarptautinés kompanijos daugiau kurtis pradés, kurios tikrai visada nesa
101.ir kitg zinute, ir visas jmonés vizijas, Misijas, visiskai skirtingas, nei lietuvisko kapitalo jmoniy.
102.Kol kas tikrai ne. Ir neZinau, ar deSimt—penkiolika mety pakeisty tai. Nes pusdieniui i$leisti
103.darbuotoja, kad ir per ménes;... Kol kas nematau.

104.T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriska veikla didina darbinj pasiruo$imgq ir suteikia
105.pranasumgq darbo rinkoje?

106.1: Saky¢iau, kad taip (5 baly sistemoj?). Sakyciau, 3.
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Priedas Nr. 12
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 7

Demografiné informacija apie respondenta: 32 metai, vyras, vadovaujancig pozicijg uzima 2,5

metus. Imonés veikla — mobiliyjy telefony taisymas.

CoNOR~WNE

Kaip vertinate absolventy pasiruoSimg darbo rinkoje?

I: Kg Zinau, vidutiniSkai 7 gal.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?
I: Dél per didelio absolventy, kaip ¢ia pasakyt... poreikio, noro darbo vietos aukstesnés i§
karto gauti. AukStesnes pozicijas gauti jmon¢je baigus universiteta.

T: Ko daZniausiai tritksta naujai atéjusiems (pirmq kartq besidarbinantiems) jauniems
darbuotojams lyginant su jau ankscéiau dirbandiais?

I: Noro dirbti. (Daugiau?) Mm... tikslo. Retas atéjes turi tiksla, dazniausiai visi nori tiesiog
gauti darbg ir kad dirbti kazkg ir bet ka. Nu, bent jau logistikos skyriuje kiek dirbau, labai

. neapibréztis yra tam skyriuje.

. T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda

. darbdaviui?

. I: Toks zmogus ateinantis, ateina jau su tam tikra darbo kulttra. Jis turi tiek tam tikrg pozicija

prie§ biisimus kolegas, tiek kolektyve. Darbo patirties jau turi jgij¢s, nesiblasko tarp uzduociy.

. Tiesiog jau¢iamas didesnis pasitikéjimas savimi.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

. I: Kompiuterinis radtingumas, jeigu i§ tokiy paprasty. DaZniausiai angly kalba. Mmm... Zinoti
. jmonés veikla, j kuria ateina, kuo uZsiima. Zinoti, ka darbo ta pozicija kuria, konkreéiai j kurig
. ateina, savo pozicijos tikslus turi Zinoti. Zinoti ir juos suprasti svarbiausia.

. T: Jeigu turétuméte du vienodgq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus

. vertintuméte?

. |: Tai jeigu jie vienodi zmonés, tai burtais tada (juokiasi). Cia jau pagal situacija reikia Zitiréti,
. labai sunku nuspéti visokias... kaip Zmogus... Buvo i§ tikryjy tokiy zmoniy, kur reikédavo 18

dviejy panasiy rinktis. Dazniausiai budavo, kad duodu kazkokig realig uzduotj padaryti ir

. ziurédavau, kaip toje uzduotyje gaudydavosi. Kaip suprasdavo situacija, kaip suprasdavo

. situacijos svarbumag ir... nu, aisku, jeigu vienodai supranta, vienodai i$ to iSeina, tai, aisku,

. dalyvaudavo faktorius, kad jeigu ieSkom pozicijos vyri§kos, o ateina moteris ir vyras, tokiu

. atveju renkuosi vyra. Jeigu ieSkom daugiau moteriSkos pozicijos, nu, tai tada renkames moterj.
. (Bet ¢ia diskriminacija). Nu, a$ galéCiau pasamdyti ir moterj, bet ji turés tampyti sunkias

. dézes, tai Sitoj vietoj diskriminacijos... (juokiasi) kaip jai pasirinkti...

. T: Kokius asmeninius jgadZius turi turéti produktyvus darbuotojas?

. |: Biiti ambicingas, suprasti savo darbo vietos svarbumg imongje. Biti, aisku, atsakingas ir Siaip
. geranoriskas kolegoms, suprasti apskritai komandos darbg ir tiksl3.

T: Kokius tarpasmeninius jgidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrg komandinj

. darbg?

. I: Probleminis mastymas, iniciatyvumas... aa... Savikontrol¢, konflikty sprendimas ir

. komunikavimas. Cia daug galé¢iau iSvardinti. Orientacija j tiksla, informacijos paieska,

. aktyvus mokymasis, prisitaikymas ir lankstumas — bent jau miisy jmonéje. Komandinis darbas
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ir laiko planavimas.

T: Kuriy is$ minéty jgiudZiy labiausiai tritksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

I: Mm... iniciatyvumas. Atsakingumo, pareigingumo, laiko planavimo... Nu ir gal viskas.

T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint
iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgiidZius?

I: Pakartok?.. Jo, padeda, aisku.

T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?
I: Siuo metu? (Apskritai) Ar buvo? Buvo.

T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uzsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo fsitrauke j savanoriskq veiklg?

I: Vieng tik tur¢jau, tai ne, nebuvo.

T: Kaip manote, kokie jgiidZiai yra lavinami savanorystés?

I: I§ tos patirties, kurig turéjau, tai jokie, netgi tinginysté... lavinama buvo... Cia daugiau buvo to
Zmogaus asmenine problema. O $iaip, kitam skyriuje buvo irgi savanor¢, tai kiek su ja
bendravau, nezinau... Kazkokiy tokiy, va, konkreciy, kad galéc¢iau lygint, o va Sitas tikrai
zinau, kad savanoriauja ir jo darbo vietoj vyksta kazkas geriau, ne, tokiy Zenkliy néra.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis dainéjanciq darbdaviy iniciatyvq apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy
motyvacijq ir jgidZiy lavinimg?

I: Gerai vertinu, tegu remia. (O kaip su perspektyva Lietuvoje?) Bent jau ateinan¢ius deSimt
mety Lietuvoje tikrai ne. Lietuvos darbo rinka dar yra auganti, tai ji neturi tokios prabangos.
T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriSka veikla didina darbinj pasiruoSimgq ir suteikia
pranasumgq darbo rinkoje?

I: Lyginant su zmogumi, kuris neturi jokios patirties? Jo, taip. (5 baly skaléje?) 3, manau.
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Priedas Nr. 12
Interviu iSrasas

Informantas Nr. 8

Demografiné informacija apie respondenty: 32 metai, vyras, vadovaujancig pozicijg uzima 5

metus. Imonés veikla — metalo apdirbimas, jrengimy gamyba.

©WooNORWNE

T: Kaip vertinate absolventy pasiruoSimgq darbo rinkoje?

I: Aa... Pasiruosima prie§ jsidarbinant turit galvoj? Koks jis ateina i$ universiteto? (Taip)
Sakyc¢iau, universitetuose Siek tiek triiksta praktikos. Jie turéty biti labiau paruosti darbui, labiau
Sudominti darbu ir galbiit patys studentai, absolventai turéty buti Siek tiek pasiruose, atéje labiau
zinodami, kg jie noréty veikti gyvenime. Tiesiogiai man neteko susidurti su kolegijy
absolventais, bet a§ manau, kad $iais laikais kolegijos mazai nusileidzia, o galbat ir nenusileidzia
universitetams. Ten praktikos gauna daugiau. Tai vertin¢iau kolegijy kokiu 8, o universitety 7.
T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

I: Patikslinkit, kg norit suzinoti $ioje vietoje (Kodél absolventai néra prioritetas darbdaviams,

. juk jie jauni, su naujom Ziniom, o darbo néra...) Mhm, prisimenant tai, kaip as pats biudamas
. absolventas jsidarbinau | jmoneg, tai a$ jsidarbinau butent j metalo apdirbimg ir biitent j ta pacia

veiklg, kurioje dabar dirbu. Ir as joje padirbgs puse mety ir baiges ta moksla, tiesiog i$¢jau j kitg
darba, nes nesupratau, kg ten veikiu. Tame kitame darbe pradirbau septynerius metus visai kitose
pareigose ir po septyneriy mety a$ supratau, kad mano tas pirmas variantas yra butent tai, kg as

. turéciau veikti gyvenime. Ir a§ grizau vél | tg pacig sritj. Tiesiog gavosi taip, kad jkiiréme jmong
. ir dabar labai sékmingai dirbame. Man tas darbas patinka ir as tikrai atiduodu visg save jj

. dirbdamas. (Jizs manote, kad absolventai per jauni, kad Zinoty, ko nori?) A§ manyciau, kad

. taip.

. T: Ko daZniausiai triiksta naujai atéjusiems (pirmgq kartq besidarbinantiems) jauniems

. darbuotojams lyginant su jau anksciau dirbandiais?

. |: Kad patirties triiksta, tai visi suprantam, bet dar grei¢iausiai triiksta ir motyvacijos. Ne visais

. atvejais, bet... Motyvacijos dirbti, motyvacijos zinoti, ko tikrai nori. Kad norint uzsidirbti, reikia
. tikrai dirbti. NeuZtenka, kad darbo sutarty jrasytas tam tikras skaicius uz tam tikras pareigybes.

Bet... Kaip jau sakiau, darbuotojas turi... Vien tik j darbg ateiti neuztenka.

. T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda

. darbdaviui?

. |: Darbdaviui duoda tai, kad Zmogus, atéj¢s j darba, jis yra bent jau susipazings su tomis

. pareigomis, kurias jam reikés atlikti. Bet, nu... Ta patirtis, aisku, tas reikalavimas... Darbuotojy
. paieskoje yra jraSoma ne bet kokia darbo patirtis, o sukonkretinta, bet kuriuo atveju yra. Tai,

. kaip jau sakiau, tas svarbu yra, kad jis bent jau zinoty, ka jis veikia.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

. I: Jis turéty, aisku, atéjes j darbg noréti, tg darbg darbinantis dirbti. Nes tik Sitaip

. darbuotojas galés tg darbg atlikti geriausiai, jeigu jis bus motyvuotas ir suinteresuotas jj dirbti.

Geriausiai darbg atlieka tas, kuris dirba mégstamg darba. O Siaip asmeniniai jgiidziai turéty biiti,

. sakykim, bendri, tokie kaip analitinis mgstymas, gebéjimas dirbti komandoje, rastingumas,

. be abejo. Noras dirbti. Net jeigu darbuotojas ir néra, nu kazkokiy savybiy jam visada triiksta,

. tobuly néra. Bet jeigu darbuotojas bus darbstus, jis visada galés jy iSmokti. Jeigu darbuotojas

. norés iSmokti, ir darbuotojas, ir darbdavys bus patenkintas, nes darbuotojas gali sugalvoti kazka
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naujo, atnesti efektyvumo jmonei. Imonés vertina tokius darbuotojus.

T: Jeigu turétuméte du vienodgq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus
vertintuméte?

I: Jeigu patirtis identiSkai vienoda, tai pagal asmenines savybes. (Kokias?) Ar konfliktiskas,
sakykim, viena i§ pagrindiniy priezasCiy galéty buti geb¢jimas komandoje dirbti, motyvacija,
noras.

I: (llgai galvoja)... Na, produktyviausiai, aisku, atliekamas darbas su tam tikra patirtimi. Laiko
planavimas, aisku, reikia gebéti planuoti laikg, Komandinis darbas: turi mokéti gerai dirbti su
kitais darbuotojais, kur, pvz., seka operacijos pries ir po tavo atlickamo darbo. Tas yra labai
svarbu, komunikuoti su kitais. Ta pati asmeniné motyvacija, kaip tu norési dirbti. Imon¢ tai néra
direktoriaus arba vadovo vien tik tai, kiekvienas darbuotojas turi suprasti, kad jis ateina j darbg
ne tam, kad uzdirbty vadovui pinigy. Kas pas daugumg yra tikriausiai klaidingai susiformuota
galvose, bet kiekvienas darbuotojas turi suprasti, kad jis padarys darba, uz kurj jmoné gaus
tam tikra atlygj, ir kiekvienas darbuotojas taip dirbdamas kita ménesj vél turés darbo. Cia tinka
tas Sukis: vienas uz visus ir visi uz viena.

T: Kokius tarpasmeninius jgidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrg komandinj
darbg?

I: Tikriausiai komunikaciniai sugebéjimai svarbu, antra, tai yra analitinis mastymas, kad greitai,
efektyviai, analitiskai jvertinty situacija. O toliau tikriausiai specifiniai sugebéjimai, biitent to
dalyko, j kurj jis yra orientuotas... Diplomatiniai sugebéjimai.

T: Kuriy i§ minéty jgidZiy labiausiai triiksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

I: 1S visy minéty... patirtis, savaime suprantama, jos néra pas naujai atéjusj darbuotojg. Toliau
tos pacios motyvacijos triksta. Galbiit dauguma studenty save Siek tiek pervertina, dauguma
galvoja, kad baigiau universiteta, tai a§ jau maziau nei vidutinio atlyginimo neturéciau

gauti. Kas, jeigu litais verciant, budavo 2 000 Lt. Dabar praso apie 1 800 Lt, studentai noréty
gauti. Biity jdomi pradZzios kalba jiems (juokiasi), 0 $iaip jaunas zmogus yra jaunas, brandos
daznai triikksta.

T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint
iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgudZius?

I: Sudétingas klausimas, bet manau, taip.

T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?

I: Ne, neturiu.

T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uzsiima
savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

I: Siek tiek sukonkretinkim savanorystés sagvoka (kalbant apie jaunimo sektoriaus
organizacijas), neturiu su kuo palyginti, bet jeigu savanorysté susijusi su darbu, tai, manau,
pliusas. Jeigu ne, nematau minuso, jeigu tai netrukdo darbui.

T: Kaip manote, kokie jgiadZiai yra lavinami savanorystés?

I: (llgai galvoja) Na, tie altruistiski poelgial, jie Zzmogaus asmenybeés ir jo vidaus negadina,
sakyciau, kelia. Pagirtini poelgiai tokie, kaip sakiau, minuso neduoda. Kiekviena praktika turi
naudos.

T: Kaip vertinate uZsienyje vis daznéjanciq darbdaviy iniciatyvg apmokéti savanoriy
darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy
motyvacijq ir jgiudZiy lavinimq?

I: Imoné néra socialiniy reikaly ministerija (Juokiasi), kiekviena jmoné yra sukurta, jeigu tai néra
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viesoji, tam, kad nesty pelng. Kad dirbty ir uzdirbty, tai kiekvienas darbdavys to siekia. Ir a$

manau, kad tie, kurie nori savanoriauti, jie tegu savanoriauja, bet, nu, tikriausia tai néra vadovo

reikalas uz tai mokéti, bent jau as nesutikciau.

T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriska veikla didina darbinj pasiruo$img ir suteikia
pranaSumgq darbo rinkoje?

Kazkaip nejzvelgiu tame tokio pranasumo. Jeigu tai susije su tiesioginiu darbu, tai taip,
priklauso, kokia ta veikla.
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Priedas Nr. 13

Interviu iSrasas
Informantas Nr. 9

Demografiné informacija apie respondentg: 53 metai, moteris, vadovaujanc¢ig pozicijg uzima 3

metus. Imonés veikla — vieSasis administravimas.

CoNoarwNE

T: Kaip vertinate absolventy pasiruoSimgq darbo rinkoje?

I: Absolventai néra paruosti darbui, truksta praktiniy jgudziy, jgytos teorinés zinios neretai biina
pasenusios, neaktualios. 6, tikrai ne daugiau.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

I: Nepakankamas aukstyjy mokykly ir darbdaviy bendradarbiavimas. Aukstosiose mokyklose
neatsizvelgiama | sparciai besikeic¢iancias rinkoje aplinkybes, neoperatyviai kei¢iamos studijy
programos, todél absolventai daznai tampa nepaklausiis buitent dél nepaklausios specialybés
igijimo.

T: Ko daZniausiai tritksta naujai atéjusiems (pirmgq kartq besidarbinantiems) jauniems

. darbuotojams lyginant su jau anksciau dirbanciais?
. I: Praktiniy jguidziy, gebéjimo turimas Zinias pritaikyti praktikoje, taip pat gebéjimo

Savarankiskai surasti reikiamus teisés aktus ir pritaikyti savo darbe.

. T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda

. darbdaviui?

. |: Per dvejus metus absolventas jau biina jgij¢s patirties dirbti savarankiskai, vadovautis jo darbe
. reikalingais teisés aktais, jtvirtings savo specialybei reikalingas Zinias, tod¢l darbdavys maziau

patiria laiko ir finansiniy sagnaudy naujam specialistui mokyti.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?

. Turéti pakankamai specialybei reikiamy ziniy, gebéti dirbti ir priimti sprendimus savarankiskai,
. buti komunikabilus, mokéti planuoti laika.

. T: Jeigu turétuméte du vienodgq patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus

. vertintuméte?

. I: Specialybei keliamy reikalavimy atitikimas, iniciatyvumas.

oooooo

. I: Gebé¢jimas greitai orientuotis situacijose, savarankiskai pritaikyti turimas Zinias praktikoje,

. Bati iniciatyvus.

. T: Kokius tarpasmeninius jgiidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrqg komandinj
. darbgq?

. I: Komunikabilumas, savarankiska, nekonfliktiska asmenybeé.

. T: Kuriy i§ minéty jgidZiy labiausiai triitksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

. I: Savarankiskumo.

. T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint

. iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgidZius?

I: Svarbu.

. T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?
. I: Neturiu informacijos, atrodo, kad ne.

. T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uZsiima

. savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

. I: Mano jstaigoje nebuvo tokiy atvejy, negaliu pakomentuoti.
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40. T: Kaip manote, kokie jgiidfiai yra lavinami savanorystés?

41. |I: Komunikabilumas, savarankiskumas, geb&jimas priimti sprendimus.

42. T: Kaip vertinate uZsienyje vis daZnéjanciq darbdaviy iniciatyvg apmokéti savanoriy

43. Darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy motyvacijg
44. ir jgidziy lavinimg?

45. |: Teigiamai.

46. T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriska veikla didina darbinj pasiruosimgq ir suteikia

47. pranasumg darbo rinkoje.

48. |: Taip, sutinku.
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Priedas Nr. 14

Interviu iSrasas
Informantas Nr. 10

Demografiné informacija apie respondenty: 32 metai, vyras, vadovaujancig pozicijag uzima 5

metus. Imonés veikla — metalo apdirbimas, jrengimy gamyba.

©COoNOR~ NP

T: Kaip vertinate absolventy pasiruosimgq darbo rinkoje?

I: Nezinau... I$ tikryjy nuo asmenybés priklauso daug kas, bet baigusiy geresnis pasiruo$imas
nei visai nieko nebaigusiy. Manau, 8 tikrai galima vertinti dauguma.

T: Kaip manote, dél kokiy prieZasciy tarp absolventy ir darbdaviy atsiranda nesutarimy?

I: Keiciasi daug kas, tos naujovés visokios, tai ir atsiranda nesutarimas. Pagal... Nu, kaip
pasakyti, vis tiek naujoves tai reikia... Nes biina, kad tas darbdavys gyvena pagal senas savo
tradicijas. Kg jis iSmoko pries§ ten tick mety, jeigu jis senas... AS tai vertinu jaunus specialistus,
nes vis tiek daug kas keiéiasi, ko tu ir nezinai. Ir a§ daug ko nezinau. Daug ko gali mokytis, jeigu
asmuo tikrai mokosi ir nori kazka iSmokti, pasiekti.

. T: Ko daZniausiai tritksta naujai atéjusiems (pirmgq kartg besidarbinantiems) jauniems
. darbuotojams lyginant su jau anksc¢iau dirbanciais?

I: Nu, aiSku, praktikos triikksta. Manau, tik tai.

T: Darbo skelbimuose paprastai reikalaujama bent dvejy mety patirtis. Kq tai duoda
darbdaviui?

I: Nereikia pamokyti. Duoda tai, kad maziau pastangy dedi apmokymui.

. T: Kokius jgidZius turi turéti naujai atéjes darbuotojas (kandidatas jsidarbinti)?
. I: Bent jau pagrindus ir, aisku, norg dirbti. Pagrindus kompiuteriu turi turéti, kalba, reikia kalbos
. daug kur. Siaip, noro dirbti, viskas i§mokstama.

T: Jeigu turétuméte du vienodg patirtj turincius kandidatus, pagal kokius kriterijus

. vertintuméte?
. I: Iniciatyvg ir norg dirbti, kad tikrai noréty. Matai, kad tryksta, kaip pasakyti, Zzmogus.

s e e — Fgve

. I: Bendravimas, nuoSirdus bendravimas turéty biiti. Vis tiek pozitris ] klientg. Tai, manau,

bendravimo jgiidziai svarbiausia, komunikabilumas ir panasiai.

. T: Kokius tarpasmeninius jgiidZius turi turéti darbuotojas, kad jsitraukty j bendrqg komanding
. darbgq?

. I: Supratimas, aiSku, malonus bendrauti, kad vienas kitg suprastum, ir iniciatyvus. V¢l tas noras
. dirbti, o ne kad atéjai, atidirbai ir i$¢jai.

. T: Kuriy i§ minéty jgidZiy labiausiai tritksta jauniems darbo rinkos dalyviams?

. |: Dauguma tai nori tik ateiti, zinai, kad daug uzsidirbti. Tas ting¢jimas gal daugiau, kada tikrai,
. nu tingintys, bet didelis atlyginimas, kad baty.

. T: Kaip manote, ar geri tarpasmeniniai ir asmeniniai jgiidZiai yra svarbus pamatas norint

. iSvystyti kitus svarbius gyvenimo jgidZius?

I: Ne, nu taip, aisku, padeda.

. T: Ar turite darbuotojy, kurie savanoriauja/savanoriavo organizacijose uz jmonés riby?
. I: Kad ne... Al, buvo vienas.

. T: Ar jZvelgiate kokiy nors darbuotojy (naujy kandidaty) privalumy, kurie uZsiima

. savanoryste, lyginant su darbuotojais, kurie nebuvo jsitrauke j savanoriskq veiklg?

. I: Saky¢iau, turi... Gal vienas ne rodiklis, bet manau, kad turi.

95



.....

40. T: Kaip manote, kokie jgiidZiai yra lavinami savanorystés?

41. I. Padéti kitam, be atlygio... Padéjimas be atlygio. Bet gauna patirties, praktikos, vis tiek gauni
42. kazkokiy tai...

43. T: Kaip vertinate uZsienyje vis daznéjanciq darbdaviy iniciatyvq apmokéti savanoriy

44. darbuotojy darbo valandas ir skirti jiems laisvo laiko savanorystei, taip skatinti jy

45. motyvacijq ir jgiudZiy lavinimg?

46. |: Teigiamai.

47. T: Ar sutinkate su teiginiu, kad savanoriska veikla didina darbinj pasiruosimg ir suteikia
48. pranasSumgq darbo rinkoje.

49. |: Sutinku.
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