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SUMMARY

Organizational transformation of the designed organizations raises new requirements for
management and require substantial new forms of governance. Projects may be successful, but it does
not mean that the organization is going the efficient project management. (Morrison, 2005). Project
people are the main source for the achievement of the project, while the prevailing organizational
culture of the company affects people's behavior and affects project management culture. These
identifying factors exist in every organization, but most members of the organization do not always
know what is the project management culture, as it can not contribute to the success of the projects but
also the entire organization of cultural transformation.

Research object — assumptions of project management culture.

Research objective/purpose — creating assumptions of project management culture
development model. There are three tasks for unveiling this goal: 1) to analyze the scientific literature
on project management topics; 2) to provide the essential organizational culture affecting project
management 3) to develope a conceptual model of project management culture 4) to evaluate project
management culture in the project based organizations.

Methods of research: data collection methods — scientific publications analysis, questionnaire,
semi —structured interview; methods of data analysis: descriptive analysis and qualitative (content)
analysis.

A quantitative survey has allowed an assessment model generated existting elements, and it
turned out that most of the claims are related to significant project management culture. Qualitative
research finds that different organizations have the design-dominated understanding of project
management culture and its active constituents. Results of the study showed the project management
culture is influenced by the project manager competence and experience. It clarified that the project
management phases importance varies depending on the organization and is mostly influenced by
structure of the organization, which is also determined by the prevailing culture of an organization

(cooperation, creativity, competition, control). During the project these factors affect human nature,
4



possibilities for communication in the organization. It was determined the main influence for the
project management culture in established companies (division), which is manifested by direct

(meetings, project manager activities) and indirect (monitoring, evaluation) way and etc.
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IVADAS

Projektinéms organizacijoms, norin¢ioms islikti konkurencingomis, tenka prisitaikyti prie greitai
besikeic¢ian¢iy aplinkos sglygy. Geriausias budas efektyviai ir greitai spresti problemas ar siekti
strateginiy organizacijos tiksly yra projekty valdymas. Projekto valdymas yra biitina priemoné, bet
kokiai organizacijai, siekianciai gauti naudg i§ rengiamo projekto.

Galima teigti, kad projekto valdymo sékmé labai priklauso nuo tinkamy projekto valdymo
priemoniy pritaikymo. Projekty valdymas apima jvairias priemones ir metodus, kuriy standartai
dazniausiai minétini Siose didziausiose organizacijose kaip Projekty valdymo institutas (PMI),
Tarptautiné projekty valdymo asociacija (IPMA) ir PRINCE 2, kurie laikomi visuotinai pripazjstamais
standartais. Taciau projekty valdymo priemonés nuolat auga, ir démesys skiriamas biitent toms sritims,
kurios padéty efektyviai jgyvendinti pagrindinius projekto parametrus kaip tikslas, laikas, kokybé,
biudZetas bei sumazinti susijusia projekto rizikg. Kartu su poky¢iais bei inovacijy tendencijomis, kinta
projekty valdymo formos ir vis labiau praktikoje tampa svarbi projekty valdymo kultira. Kuo
aukStesné organizacijos kultiira projekto organizacijoje, tuo didesné sékmingo tokiy projekty
jgyvendinimo tikimybé (Fongas and Kwokas, 2009).

Remiantis organizacinés kultiros apibrézimais (pvz. Scheinas 1985, Hofstede 2001), projekto
kulttira apibiidinama kaip bendros vertybés, pagrindinés prielaidos ir jsitikinimai, kurios projekto
dalyviams padeda nustatyti, kaip jie turi valdyti projekta ir tarpusavio santykius (Zuo ir Zillante,
2005). Svarbiausias projekto valdymo tikslas yra vieninga ir teigiama projekto kultiira, kuri padidina
projekto efektyvumg (Walkeris, 2002) bei konflikty sprendimas (Newcombe, 1997), kuris prisideda
prie projekty s€ékmés (Zuo ir kt. 2009).

Organizacijos kultiiros analizé gana placiai nagrinéjama mokslingje literatiroje. Kultiiros jtaka
organizacijai pabréziama uzsienio autoriy (Kotteris ir Heskettis, 1992, Wilkinsas ir Ouchi, 1983 ir
Limas, 1995) darbuose. Organizacing kultiirg, jos modelius tyré ir aprasé Denisonas, (1990);
Schneideris, (1990). Autoriai Cameronas ir Ouinnas (1999) tyrin¢jo ir sukiiré organizacines kultiros
modelj, Kerzneris, (2009), Andersenas ir kt., (2009); Youngas ir Jordanas, (2008); Kearnsis, (2007);
Tinnirello (2001) tyringjo projekty valdymo kultiiros ypatumus, Pinto (2010) tyré organizacinés
kultiros pasékmes projekto valdymo procesui, Nelsonas ir Quickas (2011) aprasé organizacinés
kultiros funkcijas. Be to, uzsienio teoretikai ir mokslininkai turi sukiire organizacinés kultiiros
modelius, kurie daznai naudojami ir taikomi praktikoje, tai yra Organizational Culture Assessment
Instrument (OCAI), sukurtas Camerono ir Quinno (1999); Organizational Culture Inventory (OCI),

sukurtas Cooke ir. Lafferly (1989) bei Denisono modelis sukurtas Denisono ir Mishra (1995).



Lietuvuvoje taip pat atlikta nemazai tyrimy. Jucevi€iené (1996), Seilius (1998), Zakareviciaus
(2004). Simanskiené (2008) Masalskiené (2009), Palaityté (2009), Purlys (2009), Svetkauskas (2009),
Patapas, Labenskyté (2011), taip pat tyrinéjo organizacing kulttirg ir jos elementus. Taciau Lietuvos
mokslininkai dar néra sukiir¢ projekto valdymo kultiiros vertinimo modeliy, taciau Lietuvos jmoniy
bei organizacijy vadovy susidoméjimas projekto kultiira yra vis didéjantis.

Analizuojant moksline literatura, iSrySkéja tai, kad mes galime rasti, taikyti bei propaguoti
uzsienio tyréjy sukurtas teorijas, modelius, kuriuos apraso Lietuvos autoriai, taCiau tenka pabrézti
fakta, kad Lietuvoje konkreciy empiriniy tyrimy organizacinés kultiiros klausimais yra mazoka, o
projekty valdymo kulttros klausimais néra visai.

Darbo aktualumg lemia tai, kad organizacijos Lietuvoje per mazai démesio skiria projekto
valdymo kultiirai, jos jvertinimui, formavimui, keitimui. Galima sakyti, kad vienas i§ svarbiausiy
vadovybés uzdaviniy yra sukurti projekto kulttirg ir jos valdyma

Taigi, atsizvelgiant j lietuviy ir uzsienio Saliy mokslininky darbus bei praktine projekty valdymo
svarbg jmonei bei kultiiros svarbg projektams, formuluojame moksling problemg — kokios karimo
prielaidos padéty uztikrinti projekty valdymo kultiirg.

Tyrimo objektas — projekty valdymo kulttros kiirimo prielaidos.

Tyrimo tikslas — sukurti projektu valdymo kulturos kiirimo prielaidy model;.

Tyrimo uzdaviniai:

e [Sanalizuoti moksling literattirg projekty valdymo tematika.
e Atlikti projekty valdymo kultiiros tyrimy analize
e Pateikti esminius, organizacinés kulttiros jtakos, projekty valdymui aspektus.
e Parengti projekty vadymo kultiiros konceptualy model;.
e [vertinti sukurtg projekty valdymo kultiiros model;.
Tyrimo metodologija — moksliniy $altiniy analizé, kokybinis tyrimo metodas (interviu),

kiekybinis tyrimo metodas (klausimynas), statistiniy duomeny analizés metodas.
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1. PROJEKTU VALDYMO KULTUROS SVARBA IR PROBLEMATIKA

Analizuojant tyrimus projekty valdymo kultiiros tema, rasta pavyzdziy, iliustruojanciy, jog tokie
tyrimai vyksta, taciau jie néra pernelyg konkretiis Sio tyrimo temai.

Pirmieji mokslininkai, kurie pradéjo dométis organizacine kultiira buvo Dealas ir Kenedy (1982),
Denisonas, (1990), Schneideris, (1990), kuriy teoriniai darbai parodé jvairiy organizacinés kultiiros
sampratos, jos kiirimo arba jos keitimo norima linkme modeliy bei metody, kurie remiasi kultirinémis
vertybémis arba vertybémis, kuriy pagrindu galima suvienyti organizacijos nariy pastangas jgyvendinti
strategijas, tokiu biidu uztikrinant pacios organizacijos iSlikimg konkurencingje aplinkoje.

Autoriai Plessis, Hoole (2006) tyrin¢jo projekty valdymo kultiiros sampratg ir nustaté, jog
sgvokos projekto kultira, projekto valdymo kultura, projekto klimatas ir projekto aplinka yra
tarpusavyje susijusios ir dazniausiai naudojamos tame paciame kontekste. Be to, tyrimo metu nustatyti
projekto valdymo kultiiros programos elementai, kurie lemia, kaip sékmingai organizacija panaudos
projektus verslo tikslams pasiekti.

Atlikti jvairiis projekty valdymo kulttros kiirimo tyrimai. Wango (2001) tyrimas nustaté projekty
valdymo kultiiros modelj sudaryta i§ keturiy dimensijy ir atitinkamy subdimensijy. | modelj jtraukti
ry$iai yra sukurti remiantis teoriniu pagrindu ir kurie atsispindi projekty valdymo literatiiroje.

Pirmoji dimensija - profesinis jsipareigojimas, turi tris subdimensijas: projekty valdymo karjeros
siekimas, projekty valdymo kontrolinés grupés, laisvalaikio susiejimas su profesine veikla.

Projekto komandos integracija. Projekto valdymo profesionaly jsitikinimai apie projekto
komandos integracija, siekiant sékmingo projekto valdymo, turi tokias subdimensijas: komandos
identiteto suvokimas, kuomet svarbu sukurti tapatumo jausma per projekto komanda; Ziniomis paremta
itaka, kurioje Zmonés turi turéti daugiau jtakos paremtos jy Ziniomis ir jgidziais; ir neformalus
procesas, kuomet neformaliis procesai turi biiti skatinami per komandinj darba.

Darbo lankstumas. Projekty valdymo profesionaly jsitikinai apie projekto komandy darbo
lankstumg turi dvi subdimensijas: darby dekodifikacija, kuomet darbai turi sistemingg forma, aprasus
kuri palengving darbg ir darbo autonomija, kuomet zmonés turi turéti pakankamg darbo autonomija,
komandos taisykles ir pareigybiy aprasymus, kurie padeda komandai dirbti.

Darbo atlikimas. Projekty valdymo profesionaly jsitikinimai dél komandos nariy perzitiros,
vertinant jy darbo nasuma, o ne kas/kokie jie yra. Si charakteristika turi teigiama darby atlikimo
aspekta, nes teigia, jog zmongs turi vertinama uZz tai ka jie daro, o ne pagal tai, kokie jie yra ir
negatyvus asmeniniy santykiy aspektas, kuris pabréZia asmeninius santykius tarp komandos nariy,
neturéty buti skatinamas, nes galima Zala darbo efektyvumui.
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Mokslininkai Walkeris, Lloydas - Walkeris, Mills (2013) remdamiesi naujausiy tyrimy
duomenimis (Woodas, Duffieldas 2009, Walkeris, Lloydas-Walkeris 2011), kurie buvo atlikti
Australijos projekty alijanse, sukiiré projekto ,,ne kaltinimo kultirg* (angl. no blame culture), kuri
apima kiekvieno dalyvio jsipareigojima, kad jeigu jvyksta klaida projekte ar gaunami prasti projekto
rezultatai, projekto dalyviai nesiekia priskirti vienas kitam kaltés, bet siekia priimti bendra atsakomybe
uz padarinius ir bando susitarti dél priemoniy ar sprendimo, kuris buty geriausias projektui. Jeigu
dalyviai nesutaria, jie turi dirbti kartu, siekiant iSspresti problemas. Esminiai Sios kultiiros aspektai yra
sgziningumas, priimant geriausius projekto sprendimus, tarpusavio santykiai, pagarba kitiems ir jy
kompetencijai, kiekvienas dalyvis turi teis¢ ] nuomong priimant projekto sprendimus,

Lietuvos mokslininkai taip pat sieké sukurti organizacinés kultiiros modelius. Purlys (2008)
jvertino organizacinés kultiiros lygj Lietuvos organizacijoje bei sukuré¢ organizacines kulttiros model;.
Sukurtas organizacinés kultiros modelis apémé 16 sudedamyjy elementy, kaip pvz. orientacija j
klientus, orientacija j darbuotojus, orientacija j komandas, orientacija j rezultatus, pasitikéjimas
darbuotojais, elgesio normos ir kt. Remiantis Siuo modeliu, atliktas tyrimas, kuris parode, kad
organizaciné kultlira yra galingas valdymo instrumentas. Ji turi biiti vertinama naudojant tam tikra
priemoniy bei techniky derinj. Tyrimas atrado problema susieta su faktu, kad Lietuvoje apie
organizacing kultira néra placiai diskutuojama nei ziniasklaidoje, nei mokslingje literatiiroje.
Rezultatai taip pat parodé organizacijy patirtj: ne visos organizacijos naudoja teisingg organizacing
matricg ir linijing-funkcine valdymo struktiiras (naudoja tik 30,3%), daugiau nei pus¢ apklaustyjy
(51,7%) nenaudoja svarbaus valdymo instrumento kaip darbuotojy dalyvavimas sprendimy priémime,
apie 1/3 organizacijy vis dar neturi geros funkcinés organizacinés kultiiros, tik 41.3% apklaustyjy
palaiko esama organizacing vertybiy sistema, tuo tarpu 16.2% respondenty nesijaucia gerai savo
organizacijoje. 58,7% apklaustyjy nesutinka su egzistuojanciomis vertybémis jy jmongje, 43.4%
apklaustyjy pamingjo, kad vadovai daro jtakg organizacijos pozilriui ir vertybéms. Be to, pasak
autoriaus kad jvairiy autoriy nuomoniy jvairové dar neatskleidé¢ nei pacios organizacijos kultiiros
esmes, nei jy vietos ir reikSmingumo organizacijy veiklos rezultatams.

Tuo tarpu Pocitité (2011) savo moksliniame darbe teigia, kad tuomet, kai asmeninés darbuotojy
savybés, vertybés bei siekiami tikslai sutinka su organizacijos deklaruojamomis vertybémis bei
normomis, galima tikétis efektyviausiy darbo rezultaty. Kad darbuotojas biity patenkintas, reikalinga
organizaciné aplinka, jos kultiira, kuri lemia nematerialiniy asmens poreikiy patenkinimg. Patenkinti
tokie poreikiai tampa motyvais, kurie turi didele jtaka darbo atlikimo kokybei bei patirCiai toje

organizacijoje.
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Panasias iSvadas savo moksliniame darbe pateikia ir Patapas, Labenskyté (2011), kurie tyringjo
organizacijos kultiiras ir vertybes. Atlikus tyrimo rezultaty analizg, iSskirtas bendras siektiny vertybiy
rinkinys, kuris apima darbuotojy dalyvavimg sprendimy priémime, vieninguma, iStikimybe darbui,
tarpusavio pasitikéjima, darbuotojy dalyvavimg organizacijos veikloje, koordinuotg ir tiksliai
organizuotg valdyma, atsakingg uzduociy jvykdyma, nuolatinj mokymasi ir tobuléjima, komandinj
darbg, bendradarbiavimg ir kt. elementus. Tyrimas parodé, jog valstybés tarnautojai suvokia
biurokratiniy vertybiy disfunkcionalumag ir jy siektinos situacijos vertybinis potencialas yra orientuotas
1 tobuléjima bei modernios organizacijos vystyma. Tikétina, jog darbuotojus paskatinty identifikuotis
su organizacija, jsitraukti j aktyvy tinkamos organizacinés kultiros formavimo procesg naujos
organizacinés kulttiros kiirimas siektiny vertybiy rinkinio pagrindu. Tai motyvuoty darbuotojus bati
produktyviais bei leisty eliminuoti pasipriesinimo poky¢iams rizika.

Kiti mokslingje literatiroje sutinkami tyrimai rodo, kaip organizaciné kultira panaudojama
projektuose. Andersenas (2003) tyrinéjo organizacijos kultiira naudojama projektuose, ir rezultatai
parode, kad projekto organizacijos suprato, jog naudingiausia kurti organizacine kultiirg orientuotg |
uzduotis. Uzduoc¢iy kultiiros stiprumas turi tiesioging jtaka projekto biudzeto iSlaikymui per visg
projekta, taciau labiausiai ji turi netiesioginj poveiki projekto rezultatams. Taip pat atskleista, jog
7monés labiausiai bendradarbiauja, kai jy bendro jnaSo reikia norint atlikti uzduotj. Zmones veikia
uzduociy reikalavimai, kurie del tam tikry veiksmy yra motyvuojami asmeniniu jsipareigojimu siekti
asmeniniy tiksly. Sie veiksniai yra labiausiai susije su projekto kultiira ir puikiai tinka apibadinti
projekta

Stare (2011) tyrin¢jo organizacinés struktiiros ir projekty organizacinés kultiros jtaka
projektams. Tyrimas parodé, jog projekto vadovo autoritetas turi tiesiogine jtaka tam tikriems
kultiiriniams aspektams, kaip kity vadovy poziiiriui  vidaus tvarkos taisykles ar pagarba projekto
vadowvui, kurie tiesiogiai veikia projekto jgyvendinima.

Yazicis (2009) tyrinéjo rysj, kuris egzistuoja tarp organizacinés kultiiros tipo ir projekto veiklos.
Tyrimo rezultatai parodé, kad rinkos kultlira grindZiama rezultatais, tuo tarpu hierarchiné kulttra
pasizymi formaliomis taisyklémis ir politika, kuri neatrodo, jog galéty prisidéti prie projekto sekmes,
taCiau tai apgaulinga, kadangi adhokratiné kultiira, kuri priima naujoves, kiirybingus sprendimus, taip
pat neatlieka vaidmens projekto sékmei uztikrinti. Tuo tarpu rezultatai palankiausi klano kultiirai, kuri
iSties prisideda prie projekto sékmés. Tai reiSkia didesnj darbuotojy dalyvavima komandos veikloje,
vyksta horizontali komunikacija, démesys darbuotojy pripazinimui, visi $ie elementai turi jtakos, kaip

sekmingai bus uzbaigti projektai ir verslas turés geresne konkurencing situacija.
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Tuo tarpu Yazicis (2011) nagrinéjo, kaip organizacijos kulttira prisideda prie projekto ir verslo
veiklos. Tyrimas atskleidé, kad organizacijos turi jvertinti savo kultiirg ir siekti, kad organizaciné
kultura biity matoma, ir apie ja biity kalbama organizacijoje.

Autorius Ahmadas (2012) atliktu tyrimu sieké istirti santykius tarp organizacinés kultliros ir
valdymo praktikos. Rezultatai rodo, kad prisitaikymas (angl. adaptability) ir misija turi teigiamos
jtakos veiklos valdymo praktikai. Tradiciné organizaciné kultira ir zmogiskyjy istekliy valdymo
praktika, kitaip tariant veiklos valdymas buvo tyrin¢jamas i organizacinés sékmés perspektyvos. Sio
tyrimo rezultatai rodo, kad organizaciné kultira stipriai susieta su veiklos valdymu. Rezultatai
patvirtino, kad organizaciné kultira yra svarbus veiksnys savo jmonéje, nes turi jtakos darbuotojy
elgsenai, motyvacijai ir vertybéms. Tyrimo perspektyva rodo, kad jmonés gali jgyvendinti metodus,
kurie skatina darbo saugumg ir viding karjeros plétra, siekiant i§laikyti socialinius reiSkinius, kurie
sudaro organizacing kulttirg (vertybés, jsitikinimai, normos ir prielaidos) ir jg stipriai formuoja.

Cerimagic (2010) taip pat tyrin¢jo kultiros jtaka projektinei veiklai, tiksliau kaip vakary
emigrantai, dirbantys prie projekty gali biiti paveikti kitos Salies kultiiros. Rezultatai parode, kad
vakary emigrantams dirbti Jungtiniy Araby Emyratuose gali buti pakankamai sudétinga. Nesvarbu,
kaip techniskai gerai pasirenges projekto vadovas, jis vis tiek gali daryti klaidas, nes nesugeba
prisitaikyti prie uzsienio kultiros ir jeigu néra teisingai realizuota darbo komanda. Siekiant
veiksmingai dirbti, tarptautinés kompanijos turi atitinkamai paruoSti emigrantus, vykdyti
tarpkultirinius mokymus, kurie gali sumaZinti ar net uzkirsti kelia emigranty darbuotojy
nesklandumams.

Beshay, Sixsmith (2008) tyrin¢jo projektuose vyraujancias kultiros dimensijas. Autoriai
remdamiesi Hofstede (1998) organizacinés kultiiros SeSiy dimensijy modeliu, tyrinéjo SOX projektus,
kuriuose nustatyta, jog projekto kultlira vienuose lygmenyse skiriasi nuo organizacinés kultliros, o
kituose yra panaSi. Organizaciné kultira gali bliti naudojama nustatyti, kokia aplinka egzistuoja
organizacijoje, kaip ji skatina projekto sékme.

Dyckas, Frese, Baeris ir kt. (2005) tyringjo klaidy valdymo kultiirg organizacijose. Tyrimo
rezultatai papildé ankstesnius tyrimus (Edmondsonas,1999; Helmreichas ir Merrittas, 2000) ir
atskleidé, kad jmonés, kurios praktikuoja klaidy valdyma (angl. error management), pasizymi
geresniais finansiniais rezultatais. Be to, tyrimai rodo organizacijy norg diegti klaidy valdymo kultira,
tam, kad galéty geriau kontroliuoti savo jmonés neigiamas pasekmes. Taip pat, tokia kultira pabrézia
organizacijos svarbg atverti komunikacijos kanalus, kurie leisty diskutuoti apie klaidas

(dokumentavimo klaidas) jmon¢je, ir naudotis jomis, kaip strateginiu mokymosi instrumentu.
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Karlsenas (2011) sieké istirti projekto valdymo praktikos efektyvuma, ypatinga démesj
skirdamas organizacijos kultiros aspektams. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad palankiai valdymo
kulturai buidinga: teigiamas poziiris, laiko ir iStekliy valdymas, atvirumas ir pagarba, paklaidy, riziky
valdymas kasdieniniame darbe, informacijos sklaida tarp projekto darbuotojy, démesys | jmonés
galimybes ir kt. Be to, atlikto interviu duomenys atskleid¢, jog isipareigojimas, zinios, bendravimas,
atvirumas ir pasitikéjimas yra veiksniai, kurie prisideda kuriant palankig valdymo kulttirg

Mokslingje literatiiroje taip pat rasta projekto sékmés/nes¢kmes tyrimy. Vienas tokiy autoriy yra
Attarzadeh (2008), kuris tyrinéjo projekto valdymo sékmés bei nesékmés kriterijus. Tyrimas parode,
jog prastas planavimas yra pagrindiné projekto nesékmés priezastis. Tuo tarpu Kitos svarbios
priezastys, kuriy negalima pamirsti, yra komandy lyderiy darbo kokybé bei komandiné dvasia tarp
komandos nariy. Pagrindiniai veiksniai, kurie lemig projekto sekme yra klienty dalyvavimas projekte,
geras planavimas ir skai¢iavimai, geri vadovavimo ir komandos nariy techniniai jgtidziai

Miilleris, Turneris (2007) tyrinéjo projekto vadovy jtaka projekto sékmei. Tyrime pastebéta, kad
projekto vadybininkai, turintys didesn¢ patirtj, pabrézé jtakingiausig projekto sékmés kriterijy, tai
komandos pasitenkinimas. Be to, tie projekty vadovai, kurie prisiima platesn¢ projekto gyvavimo ciklo
atsakomybe, ne tik planavimo, vykdymo ir baigiamasias dalis, labiau pasizymi projekty sékme. Galima
teigti, kad Sio tyrimo rezultatai gali buiti susieti su organizacinés ar projekty kultiros jtaka projektams,
kadangi ji apima tyrimo rezultatuose minéta projekto komanda, jos valdymo ypatumus bei projekto
vadovy gebéjima valdyti ne tik procediiras, bet ir aplinka.

Bebina (2012) tyrinéjo rysj tarp organizacinés kulttiros lyderystés ir projekto sékmés. Rezultatai
parode, kad vadovy vadovavimo stilius ir kompetencija yra raktas j sékminga projekta. Be to,
organizaciné kultiira stipriai veikia lyderiy elgseng ir savybes, kurios savo ruozty jtakoja projekto
rezultatus. taigi, yra teigiamas rySys tarp lyderio asmenybés ir jo sekmés suvokimo, kadangi jo/jos
vadovavimo stilius vaidina svarby vaidmen; gebéjimui efektyviai ir sékmingai jgyvendinti projekta.
Kuo labiau projekty vadovai pasiZzymi sekmingu bendravimu, tuo labiau komandos nariai laikosi savo
vizijos ir ja pasitiki. Nustatyta, kad komunikacija yra kertinis elementas, projekty vadovai turi
reguliariai informuoti apie projekto eiga, paprasyti griztamojo rysio, kad taisytini veiksmai bty kuo
grei¢iau jgyvendinami. Gera komunikacija organizacijoje uztikrina, jog komandos nariai supras, ka,
kada ir kaip jie turi daryti. Taigi, organizaciné kultiira veikia lyderystés stiliy ir atvirksciai, turi stiprig
itaka projekto sékmei ar nesékmei.

Autoriai Wallace‘as, Huntas, Richardsas (1999) nustaté, kad egzistuoja tarpusavio rysys tarp

organizacijos kulttros, klimato ir vadovo vertybiy, ir jzvelgta, kad j rySiy sistemg jtraukus dar vieng
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matmenj — valdymo elgseng, tarpusavio santykiai ir rySiai tarp minéty organizacijos elementy tapty
labiau formalis ir standartizuoti.

Kiti autoriai organizacing, projekto kulttirg tyrinéja per darbuotojy aspekta. Autoriaus Schnacky
(2008) tyrimo tikslas buvo nustatyti kaip jmonéje skirtingy lygiy darbuotojai mato organizacing
kultiirg. Tyrimas parodé, kad skirtumas tarp darbuotojy, kurie susije ir nesusije su jmonés valdymu
pozilriu ] organizacijoje vyraujancig kultirg yra nedidelis. Tuo tarpu sritys, kuriose iSsiskyré
darbuotojy vertinimas, buvo pasitikéjimas ir vadovavimas bei valdymo komunikacija.

Nongo, Ikyanyon (2012) tyrin¢jo organizacijos kultiiros jtaka darbuotojy jsipareigojimui
organizacijai. Tyrimas nustaté reikSminga ir teigiama rySj tarp dalyvavimo ir jsipareigojimo. Tai
reiSkia, kad darbuotojai yra jsipareigoj¢ savo organizacijai, tuomet, kai jie dalyvauja priimant
sprendimus. Pagrindiniai organizacijos sékmés veiksniai yra darbuotojy jgalinimas, komandinis darbas
ir darbuotojy plétra (angl. employee development). Skirtingy pareigy darbuotojai jauciasi lygiis tuomet,
kai jaucia, jog gali prisidéti prie organizacijos sprendimy ir kad jy darbas yra tiesiogiai susijes su
organizacijos tikslais. Tuo tarpu pastebéta, kad néra rySio tarp nuoseklumo ir jsipareigojimo.
Organizacijos pastangos nuosekliai i§laikyti tvirta kulttra, kuri yra gerai koordinuota ir integruota,
neturi jtakos darbuotojy jsipareigojimo lygiui. Darbuotojai pirmenybeg teikia laisvai atlikti darbus, o ne
biiti verciami tai daryti. Pagrindinis s€kmés veiksnys yra organizacijy lankstumas, o ne pastovumas.
Nors organizacijos turi i$laikyti tvirtg verslo kultiira, jos turi buti lankscios.

Tyréjas Ojo (2009) band¢ pazvelgti | Nigerijos banky sektoriaus verslo kultiiros poveik]
darbuotojy darbo atlikimui. Rezultatai parodé¢, kad verslo kulttira yra svarbi kiekvienai organizacijai ir
ji stipriai veikia darbuotojy veikla. Be to, imonés kultiira daro teigiamg jtaka produktyvumo lygiui
organizacijoje.

Wiewiora, Trigunarsyah, Murphy‘is ir kt. (2012) tyrinéjo projektinés organizacinés kulttiros
perspektyva dalintis Ziniomis. Rezultatai parode, kad Australijos projektinés organizacijos dalinasi
Ziniomis tarp projekty. Be to, skirtingos kultiiros skirtingai veikia Ziniy pasidalijimo rezultatus tarp
projekty. Nustatyta, jog projektinéje organizacijoje dominuojantis kultiiros tipas yra svarbus tarp
projekty dalytis ziniomis, elgesiu, ir reikalingos tam tikros struktiiros, kurios galéty optimizuoti Ziniy
dalijimosi procesus.

Kai kurie autoriai nagrin¢jo organizacijos ir projekto kultiiros jtaka tam tikros struktiiros
organizacijoje bei speficiniuose projektuose.

Morrisonas, Brownas, Smitas (2008) tyrinéjo organizacinés kultros jtaka projekty valdymui

matricinés struktiiros organizacijose. Tyrimas atskleidé, kad projekty valdymo mokymai, sistemos ir
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technikos néra pakankami projekto eiga veikiantys veiksniai. Jeigu organizacijos kultira pernelyg
biurokratisSka ir orientuota tik j viding aplinka, negalima tikétis gery jmonés rezultaty.

Zuo, Jian, Zillante ir kt. (2014) sické istirti projekto kultiros jtaka statybiniy projekty darbo
rezultatams Rezultai parodé, kad projekto kultira atlicka svarby vaidmenj siekiant uZztikrinti
harmoningus santykius tarp projekto dalyviy ir geresnius projekto rezultatus, kurie apimg projekto
funkcionaluma, pasitenkinimg projekto procesu, jmonés komercing sékme, verslo galimybes ir bendra
projekto bei organizacijos efektyvuma.

Gu, Hoffmanas, Cao ir kt. (2014) tyringjo organizacinés kultiiros ir aplinkos spaudimo poveikj
IT projekty vaidmeniui. Tyrimo rezultatai turi teorines ir praktines valdymo pasekmes. Zifirint i§
teorinés perspektyvos, gauti rezultatai palaiko idéja, kad organizaciné kultura veikia projekto veiklg.
Tiksliau, $ie rezultatai, pratesia ankstesniy tyrimy darbus, kuriuose buvo nagrinéta organizacinés
kultaros poveikis projektams (Belassis ir kt., 2007; Shore, 2008; Wangas ir Liu, 2007; Yazicis, 2009).
Rezultatai remia Harrisono ir kt. (1999) darba, kuris nustaté reik§mingg skirtumg tarp JAV ir Kinijos
elgsenos dél nuolatiniy nepelningy projekty, kurie rodo nacionalinés kultiiros jtaka projekto
rezultatams. Rezultatai parode, kad aplinkos spaudimas valdo santykius tarp organizacinés kultiiros ir
IT projekty veiklos. Kuomet aplinkos spaudimas padidina kolektyvizmo santykius organizacijoje,
tuomet IT projekty atlikimas tampa labiau teigiamas; santykius, kurie labiau orientuoti j rezultatus,
tuomet irgi IT projekty atlikimas tampa labiau teigiamas. Kuomet padidinamas teigiamas darbo
aplinkos rySys, tuomet ir IT projekty veikla tampa labiau teigiama. Kuomet padidinama tolerancija
rizikai, tuomet ir vél IT projekty veikla tampa labiau teigiama.

Bestas, Smitas, Faberis (2012) sieké istirti, kokios intervencijos naudojamos padidinti projekto
efektyvuma, bei kaip Sios intervencijos susijusios su organizacine kultira, kurioje projektas
atliekamas. Tyrinéjo veiksnius, kurie gali veikti kaip geriausia kliGi¢iy praktika projektinéje
organizacijoje ir pabréZia organizacing kultiirg kaip svarbiausia klittj.

Yacizis (2009) sieké istirti ar projekty valdymo branda (angl. project management majurity)
susijusi su organizacijos veikla ir kaip organizacijos kultlira prie to prisideda. Tyrimas atskleide, kad
projekto valdymo branda yra reikSmingai susijusi su verslo veikla, bet ne su projekto veikla. Be to,
nors klano organizaciné kultiira yra vienintelis projekto ir verslo veiklos vykdymo veiksnys, projekto
valdymo branda sgveikauja su rinkos kultiira, sickiant pagerinti verslo veiklg. Tyrimo rezultatai rodo,
kad norint iSspresti projekto klausimus susijusius su projekto laiku, biudzetu ir likesciais,
organizacinés kultliros pasikeitimas, kuris susijes su pasidalijimu (angl. sharing), bendradarbiavimu ir
jgalinimu, yra butinas. Taip pat, did¢janti projekto valdymo branda kartu su j rezultatus orientuota

kultaira, gerina organizacijos konkurencinguma, iSlaidy taupymo ir pardavimo rezultatus.
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Matoma, kad atlikta gana nemazai tyrimy susijusiy su organizacinés ar projekty kultiiros jtaka
projekty valdymui. Vieni tyrimai savo tematika yra panaSis, tyrinéjama tarpusavio sgveika,
atsizvelgiant j tokias skirtingas projekty bei kultiros valdymo sritis, kaip kultGros dimensijos,
organizacinés struktiiros, ziniy valdymas, projekto efektyvumas, projekto s€kmés ir nesékmés kriterijai
ir pan.

Atlikty tyrimy rezultatai turi vienody sasajy, kalbant apie organizacinés, projekty kulttiros
dedamgsias dalis. Daugelyje tyrimy, vienu ar kitu biidu minima orientacija j darbuotojus, ] komanda,
pabréziamas vadovy vadovavimas, komunikacijos valdymas, bendradarbiavimo, santykiy kiirimas tarp
projekto dalyviy. Kitu atveju pastebimas ir rezultaty kitoniSkumas, pvz. nors tyrin¢jamas organizacinés
kultiiros panaudojimas projektuose, Anderseno (2003) rezultatai pazymi kultiirg orientuotg i uzduotis,
tuo tarpu Yacizis (2009) labiau pabrézia j rezultatus orientuotg organizacing kulttira.

Vis délto, atlikti tyrimai bei jy rezultatai gali buti panaudojami kaip pavieniai atvejai, taciau
sunku rasti projekty valdymo kulttiros sistemg tinkamg Lietuvos aplinkai, kuri padéty nustatyti aiSkias
projekto kultiiros kiirimo prielaidas, todél Sis darbas tikrai bty aktualus padedant atrasti projekty

valdymo kultaros kiirimo prielaidy sistemg Lietuvos organizacijoms.
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2. PROJEKTU VALDYMO KULTUROS KURIMO TEORINIAI
SPRENDIMAI

2.1 Projekto valdymo samprata ir modeliai

Norint identifikuoti projekto kultiiros elementus, pirmiausia reikia suprasti pagrindinius projekty
valdymo principus.

Projektai ir jy valdymas tiek kalbant apie jy teorinj iStirtuma, tiek apie praktinj taikyma, jau
iSgyveno savo brandos stadija. Siai sri¢iai buvo skiriama itin daug démesio mokslinéje literatiiroje
(Clelandas, 1999; Frame, 2002; Kerzneris, 2003, 2009; Larsonas, Gray, 2011 ir kt.), o praktikoje
projektai laikomi reiskiniu, keitusiu verslo organizavimo formas. Jrodyta, jog projektai yra
efektyviausias biidas jmonei siekti poky¢iy ir jgyvendinti naujoves (Stare, 2011).

Mokslin¢je literatiiroje pateikiami skirtingi projekto apibrézimai. Projekty valdymo institutas
(PMI) projekta apibiidina kaip laiking veikla, kurj jsipareigoja sukurti unikaly produkta, paslauga ar
rezultata.

Pagal Prince2 metodika, projektas yra laikina organizacija, kuri sukurta tiekti vieng ar kelis
verslo produktus, atsizvelgiant j verslo tiksla (Newtonas, 2015).

Projekty valdymas yra jmonés jgiidZiy ir profesijy branduolys ir jis tampa kritiniy verslo
funkcijy, finansy, Zmogiskyjy iStekliy ir paslaugy, reikalaujanciy sistemos funkcionalumo
(McCullenas, 2013).

Autorius Kerzneris pateikia kiek platesnj apibrézima — ,,projekty valdymas yra jmonés istekliy
planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé, sickiant uZbaigti konkreCius tikslus ir
uzdavinius. Be to, projekty valdymas naudoja sisteminj poZilirj | valdyma, turintj funkcinius
darbuotojus (vertikali hieharchija) susietus su konkre¢iu projektu (horizontali hierarchija)* (2009,
p.86).

Anot Lessel (2007) projekto valdymo procesas apima apima planavimo, organizavimo, vykdymo
ir kontrolés etapus ir daro poveikj projekto planavimui, iSlaidoms, komandos formavimui,
komunikacijai, kontrolei ir pan.

Vidaus reikaly ministerija (2014) pateikia tokius projekto valdymo etapus:

e inicijavimo etape yra svarstomos projekty idéjos, vykdoma jy atranka, atlickama suinteresuoty
Saliy analize, nustatoma projekto apimtis, uzdaviniai, parengiamas preliminarus projekto veikly

grafikas ir kt.
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planavimo etape yra identifikuojamos konkrecios projekto veiklos ir parengiamas $iy veikly
igyvendinimo grafikas (tvarkarastis). Taip pat planuojamas projekto biudzetas, zmogiskieji
iStekliai, sudaromas projekto kokybés ir komunikavimo planas, vertinamos projekto rizikos.
vykdymo ir kontrolés etapa svarbiausia yra panaudojant turimus iSteklius, jvykdyti projekto
veiklas ir jgyvendinti uzdavinius. Siame etapas valdoma projekto apimtis, laikas, biudZetas,
kokybé, rizika ir kt. Stebima projekto eiga bei vertinami pasiekti rezultatai.

projekto uzbaigimo etape vertinami projekto rezultatai, parengiama projekto pabaigos
ataskaita.

Autoriai Mikkelsenas ir Riisas (2012) pateikia modelj, kuris puikiai parodo projekty valdymo

dedamasias, tai PPSOP (angl. products, processes, systems, organization, people) modelis, Kkuris

atspindi holistinj projekto uzduociy vaizda, kadangi apima visas projekto sistemos savybes (zr. 2 pav.).

Modelis pabrézia, kad verslo sistemy projektai parengiami pagal penkis elemenus:

verslo procesai — jskaitant, paramos, kontrolés bei valdymo procesus;

proceso rezultatai/ sukurti produktai;

sistemos - informacijos sistemos, techninés sistemos, jrengimai kt., kurie patvirtina procesus;
organizacija — vartotojas ir verslo organizavimas (struktiira, darbo vietos, vaidmenys ir
atsakomybés, atskaitomybeé ir jgaliojimai, veiklos ir t.t.);

zmongs - vartotojai, jskaitant vadovus organizuojancius verslg ir veikla, kurie turés pakeisti

naujas darbo vietas, darbo procesus, geb¢jimus, poziiirius ir vertybes.

Procesai

Produktai Sistemos

PPSOP modelis

Zmonés Organizacija
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1 pav. Holistiniy projekty modelis (Mikkelsenas ir Riisas, 2012)

Nors visi penki jvardinti elementai gali biiti ir projekto kultiros elementai, taciau verta atkreiptj
démesj j vieng i$ jy, t.y. Zmones, kadangi biitent Zmonés sgveikauja su organizacija ir gali tiesiogiai
valdyti kulttra

Sis modelis Zmones apibiidina kaip vartotojus, jskaitant verslo ir veiklos organizavimo vadovus,
kurie daro jtakg darbo vietos pokyc¢iams, darbo procesams, gali paveikti pozitrius ir vertybes
(Mikkelsenas ir Riisas, 2012). Placiaja prasme, zmonés projektuose yra visi organizacijos darbuotojai,
klientai, projekto suinteresuotos S$alys. Kadangi projektai yra laikini ir darbo aplinka projektinéje
organizacijoje yra dinamiska (Heumannas ir kt. 2007), tokia projekty aplinka sukuria papildoma
spaudimg darbuotojams didelis darbo kriivis, kintantys reikalavimai bei darbuotojy vaidmens kaita
(Heumann ir kt. 2008). Spaudimas gali neigiamai veikti darbuotojy gerove ir §i problema turéty buti
spendziama pasitelkiant kulttira.

Bredinas ir Soderlundas (2011) apibendrino pacias svarbiausias zmoniy problemas, kurie dirba
prie projekty. Autoriai nustaté projektiniy organicijy bruozus ir ty bruozy sukeliamas neigiamas

pasekmes (zr. 1 lent.):

1 lentelé. Zmoniy problemos projektinéje organizacijoje (Bredinas ir Soderlundas, 2011)

Projektiniy organizaciy bruozai Pasekmés
Matriciné organizacija Lojalumo problemos, neaiskios atsakomybés
Funkcionalumas llgos patirties stoka,
Terminy ir laiko spaudimas Negatyvus stresas, perdegimo rizika
Nuolatinio darbo spaudimas Laiko limitai ir ribotos galimybés kompetencijos
tobulinimui
UZduo¢iy sudétingumas Chaoso ir nesaugumo jausmas
Techninis neapibréztumas Dviprasmi$ki vaidmenys
Komandy kaita/laikinos organizacijos Pasitikéjimo trikumas, socialing atskirtis,
Svyruojanti paklausa Darbo nesaugumas

Projektinése organizacijose, ypa¢ organizacijose, kuriose vyrauja funkciné projekto veikla,
projekto dalyviai suskirstomi j keletg lygiagreciy projekty (Bredinas, Sdderlundas (2011). Biitent Sios
daugiafunkciniy vaidmeny uzduotys gali sukelti darbuotojy vaidmeny konfliktus ir darbo perkrovas
(Huemann, 2004) bei sukelti stresg ir neigiamai paveikti santykius su kitais darbuotojais organizacijoje
Danna, Griffinas (1999). Be to, projektinése organizacijose darbiniai santykiai yra sudétingi ir dél to,
kad kartais darbuotojai turi keleta projekto vadovy (Bredinas, Soderlundas, 2011).
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Apibendrinant, projektinés organizacijos darbo aplinka, netinkamas valdymas gali privesti prie
tokiy pasekmiy kaip nesubalansuotas kompetencijy ugdymas, néra projekty mokymy, neaiski karjeros
plétra, vaidmeny konfliktai bei darbo perkrovos

Autorius Ikeda (2006) iliustruoja aplinka, per kurig veikia projektai (zr. 3 pav.) Matoma, kad

projektai tvarkomi pagal pagrindinius organizacijos projekty valdymo metodikos principus, kurie savo

ruoztu veikia per organizacijos kultiirg bei organizacijos strategija.

@

2 pav. Projekto veiklos pagrindas (Ikeda, 2006)

Ikeda (2006) teigimu, kai projektai nepavyksta, daugelis organizacijy démesj sutelkia j projekta,
projekto komandg ir projekto metodologija, taciau neziiiri ] organizacija platesniu kontekstu, t.y. i§ kur
projekto valdymas kiles. Todél pirmiausia reikia atsizvelgti j kultiiros ir srategijos jtaka projektams,
taciau Siame darbe placiau bus nagrin¢jama tik kultiira.

Apibendrinant, galima teigti, kad projekty valdymas yra jmonés jgudziy ir zmogiSkosios
patirties jrankis, kuris reikalauja organizacinés sistemos funkcionalumo, tam kad organizacija
jgyvendinty projekto tikslus. Projekto valdymo procesas apima tokius inicijavimo, planavimo,
vykdymo ir kontrolés bei uzbaigimo etapus ir tuo paciu daro jtaka projekto komandai, organizacijos
komunikacijai projekto metu. Projekto valdymas susideda i$ keliy svarbiausiy elementy, kaip sistemos,
struktiira, organizacija, bet pats svarbiausias yra zmogiskasis veiksnys, kadangi biitent zmonés kuria

kulttirg, remdamiesi patirtimi, ziniomis, geb¢jimais.
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2.2 Organizacinés kulturos samprata ir modeliai

Siekiant identifikuoti projekto kultiiros elementus, prie§ tai poskyryje aptarti pagrindiniai
projekty valdymo principai. Nors projekty valdymo kultiira néra tapatinama su organizacijos kultiira,
reikia suprasti ir suvokti pagrindinius organizacijos kultiiros aspektus.

Nuo 1980 mety organizaciné kultiira buvo placiai aptarinéjama mokslinéje literatiiroje apie
organizacija (Smircichas, 1983). Organizaciné kultira buvo apibréziama kaip socialinis normatyvas,
kuris padeda iSlaikyti organizacijos visumg (Siehlas, Martinas, 1981). Organizaciné kultiira apibiidina
ziniy struktiiros visuma, kurioje organizacijos nariai kuria socialing elgseng (Bates, 1995). Kultiira
iSreiskia socialines idéjas, vertybes bei jsitikinimus, kurie sako, kad visi organizacijos nariai turi vieni
su kitais dalytis (Louisas, 1980). Organizaciné kulttira yra vertybiy, jsitikinimy bei normy visuma, kuri
daro jtaka darbuotojy elgsenai darbo vietoje (Scheinas, 2011). Collinsas ir Porras (2000) teigia, kad
organizaciné kultlira paremta darbuotojais, kurie atskiria bei i$skiria vieng organizacija nuo Kkitos.
Autoriai pabrézé, kad organizaciné kultiira susideda i§ septyniy pagrindiniy savybiy: inovacios ir
gebéjimas rizikuoti, démesys detaléms, orientacija j rezultatus, orientacija j darbuotojus, orientacija j
komanda, agresyvumas ir stabilumas.

Autoriy Kotterio, Hesketto (1992) Wilkinso, Ouchi‘o (1983) ir Limo (1995), tyrimai parodé, kad
kultoira organizacijai gali turéti rimty pasékmiy, ypac jeigu ji yra palanki ir patvari. Ji gali turéti stipry
teigiamag poveikj organizacijos nariy ir pacios organizacijos veiklai ir tai gali biti vienas i$
konkurenciniy elementy.

Kuriama organizaciné kultiira turi keleta svarbiy tiksly. Pirma, ji perteikia tapatumo jausma
visiems organizacijos nariams. Visy antra, ji palengvina darbuotojy atsidavimo vystymasi. (Peteris,
Watermanas, 1982). Trecia, kultiira gerina organizacijos stabilumg (Louisas, 1980). Ketvirta, kulttira
prisideda prie organizacijos elgsenos (Siehlas, Martinas, 1981).

Mokslininkai Cameronas ir Ouinnas (1999) sukiiré placiai priimtus organizacinés kultiiros
pagrindus. Organizacijos kultlira yra organizacijos vertybés, prielaidos ir lukesCiai (Hooijbergas,
Petrockas 1993). Ji tarnauja kaip filtras, per kurj priimamos strategijos ir veiklos rezultatai (Saint-
Onge, 2002). Pagrindiniai keturi kultiiros modeliai yra: hieharchija, rinka, klanas ir adhokratija.

Hieharchiné strukttira yra pirminio poZiiirio, kuomet pripazjstama formali ir strukttiruota darbo
vieta (Cameronas, Quinnas 1999). Si kultiira pabréZia vidaus problemas ir suteikia stabilig aplinka
siekiant darbo naSumo, kuriant veiksmingus ir patikimus produktus, nustatant taisykles, vidaus politika

ar specializacija.
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Rinkos kulttira orientuota i iSorinius valdymo aspektus. Ji yra laikoma i rezulatatus orientuota ir |
Klientus orientuota (angl. customer-based) kultiira. Ji prisideda prie organizacinio efektyvumo ir veikia
rinkoje.

Klano kultiira yra apie zmonés ir gebéjima dalintis tarp asmeny. Si kultiira apima komandinj
darba, lojaluma, jsipareigojimus ir darbuotojy jsitraukima/dalyvavimg. Klano kultira padeda
zmogiSkyjy iStekliy plétrai.

Adhokratiné kultiira yra dinamiska ir kiirybiska. Si kultiira, labiau nei kitos turi didesne galimybe
prisiimti rizikg ir skatina tiek darbuotojy iniciatyva tiek visos jmonés inovacijas. Adhokratinés kultiiros
organizacijoje dominuoja unikal@is produktai/paslaugos bei nuolat ieSkoma naujy istekliy (Fongas,
Kwokas, 2009).

Autoriy Quinno, Rohrbaugho (1983) sukurtas konkuruojanciy vertybiy modelis, pateiktas
Millerio, Casey, Koncharo (2014) darbe, papildo Camerono ir Quinno (1999) keturis kultiiros

modelius (zr. 3 pav.)

Lankstumas

Vidinis ISorinis

Stabilumas

3 pav. Organizacinés kultiiros modelis: konkuruojanciy vertybiy pagrindas (Quinnas,
Rohrbaughas 1983, Saltinis: Milleris ir kt. (2014)
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Bendradarbiavimo kultira. Organizacija orientuojasi j ilgalaikj vidaus vystymasi, komandos
formavimg ir palaikancig darbo aplinkg, kuri suteikia lankstuma, riipinasi zmonémis bei klientais
(Milleris, Casey, Koncharas, 2014). Vyrauja tokios vertybés kaip komandinis darbas,
bendradarbiavimas, talenty valdymas, geri tarpasmeniniai santykiai (Cameronas ir kt., 2006). Tokia
organizacija galima Siek tiek sulyginti su Seima, kurioje labai svarbus susikalb¢jimas, labai svarbi
teisinga darbo aplinka, susitelkimas j problemos sprendima, ir, Zinoma, lojalumas (Cameronas,
Quinnas, 1999)

Kiirybos kultiira. Tokia organizacija daugiausiai démesio skiria diferencijuoti save iSor¢je su
aukstu ekperimentavimo ir individualumo laipsniu (Milleris, Casey, Koncharas, 2014). Tokia kulttiros
sistema naudoja priemones ir technikas, kurios nukreiptos j inovacijas, kiirybiskuma, pokycius,
verlumg (Cameronas ir kt., 2006). Tokios organizacijos labai vertina lankstuma, gebéjima prisitaikyti.
Jos suteikia dirbanCiajam daug laisvés priimti sprendimus, kurti projektus, ieSkoti atsakymy
iSkilusioms problemoms spresti (Tharp, 2009).

Kontrolés kultiira. Tokiose organizacijose yra aiSkiai apibrézti sprendimy priémejai.
Efektyviais lyderiais tokiose organizacijose laikomi tie, kurie sugeba organizuoti, koordinuoti zmones
bei procesus. Tai nebiitinai reiskia ,,grieztos rankos® politika organizacijoje. Paprastai tai yra tokios
organizacijose, kurios reikalauja kontrolés ,,i§ saves®, taip pat puikiai veikian¢iy vidiniy procesy.
Tokiy kompanijy pavyzdziais saléty biiti McDonald‘s , taip pat jvairios vyriausybinés organizacijos,
kurioms svarbus efektyvumas, procesy skaidrumas. Organizacija, kuri daro dalykus remiantis vidaus
tvarkos taisyklémis kartu su stabilumo ir kontrolés poreikiu (Milleris, Casey, Koncharas, 2014).
Démesys sutelkiamas ] vertinimg ir matavimus, procesy kontrole, struktiirizavima, efektyvumo
didinima ar kokybés gerinimg (Cameronas ir kt., 2006).

Konkuravimo kultiira. Kompanijos, kurios laikosi tokio poZzitrio, taip pat savo veikloje vertina
kontrole, siekia stabilumo ir apibréZty procesy, taciau labiausiai jos orientuojasi } kompanijos santykj
su aplinka, t.y. — su darbuotoju, su tiekéju, su vartotoju, su sgjungomis, su konsultantais, su teisine
sistema ir t.t. Tokios organizacijos pagrindinis tikslas yra greitai dirbti, daugiausiai démesio skiriant
rezultatams, ir to pasiekti pasinaudojant iSorine konkurencija (Milleris, Casey, Koncharas, 2014).
Kitaip tariant, tokios organizacijos remiasi didziausiu reik§més suteikimu ne procesams, o veiklos
rezultatams. Démesys sutelkiamas j konkurencinguma, greitg reakcijg, ryZztinguma, kliuciy apéjima,
tiksly pasiekimg(Cameronas ir kt., 2006).

Autoriai Cameronas ir Quinnas (1999) sukiiré vieng i$ organzacinés kultliros matavimo metody
organizacinés kultiiros vertinimo instrumentg (OCAI), kuris apZvelgia organizacing kultiirg per SeSias

skirtingas dimensijas:
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dominuojantys organizacijos bruozai — kokia yra esama organizacija;

organizacijos lyderystés stilius;

darbuotojy valdymas - stilius, kuris apibadina darbuotojy elgseng ir darbo aplinka;
strateginis pozilris;

sékmés kriterijai (Yazicis, 2011).

Matoma, kad visi matmenys yra prasmingi organizacijai, nes jie atskleidzia kokios yra

organizacijos ir valdymo vertybés, kaip apibréziama organizacijos sékmé, kokia yra lyderysté ir darbo

aplinka. Visos $ios priemonés tikslingai apibtidina esama organizacing kultiira.

Organizacinés kulttros jtaka verslo s¢kmei buvo tirin¢jama siekiant nustatyti kulttiros vadmenj

kaip sékmes veiksnj. Pasak Gray ir Larsono (2000) tyrimai rodo, kad yra deSimt pagrindiniy

charakteristiky, kurios uzfiksuoja organizacijos kultiiros esme:

nariy tapatumas — laipsnis, kuriuo darbtuojai identifikuojama su organizacija kaip visuma, 0 ne
tik jy darbo pobtidziu ar profesinés srities kompetencija.

komanda - laipnis, kuris parodo darbo organizavimg grupése, aplink jas, o ne atskiriems
asmenims.

valdymo sritis - laipsnis, kuriuo valdymo sprendimai priimami atsizvelgiant j rezultaty poveikj
zmonems.

vieneto integracija (angl. unit integration) - laipsnis, kurie organizacijos vienetai yra skatinami
veikti koordinuotai arba tarpusavyje.

kontrolé - laipnis, kuriuo taisyklés, politika ir tiesioginé supervizija yra naudojami priziiréti
bei kontroliuoti darbuotojy elges;.

rizikos tolerancija - laipsnis, kuriuo darbuotojai skatinama biiti agresyviems ir inovatyviems ir
ieskosti rizikos.

apdovanojimy kriterijus - laipnis, kuriuo darbuotojy skatinimo ir apdovanojimy padidinimas
paskirstomas pagal darbuotojy naSumg, o ne staza, palankumg ar kitus ne darbo atlikimg
rodancius veiksnius.

konflikty tolerancija — laipnis, kuriuo darbuotojai skatinimi atvirai konfliktuoti.

metodas prie§ galutin] rezultata- laipnis, kuriuo valdymo démesys skiriamas rezulatams, o ne
metodams ir procesas, naudojamiems pasiekti Siuos rezultatus.

atviros sistemos pozilris - laipsnis, kuriuo organizacija stebi ir reaguoja  iSorinés aplinkos

pokycius
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Visdélto, Gray ir Larsonas (2000) nurodo, kad ideali kultira néra vien tik Sios nustatytos

priemonés. Optimali kultiira yra tuomet, kuomet pasiekiamas balansas tarp produkcijos ir procesy,

skirty pasiekti jmonés rezultatus.

Organizaciné kultira turi potencialg didinti organizacijos veikla, darbuotojy darbo pasitenkinimo

lygj ir tikrumo jausma, apie organizacijoje sprendziamas problemas (Kotteris, 2012).

Anot Nelsono ir Quick‘o (2011) organizaciné kulttra atlieka keturias funkcijas:

e suteikia darbutojams tapatumo jausma;

e didina darbuotojy jsipareigojimo jausma;

e sustipring organizacijos vertg;

e veikia kaip kontrolés mechanizmas, formuojantis darbuotojy elges;j.

Pfefferis (1998) apibrézia, kuo pasizymi efektyvi organizaciné kulttra:

e darbo saugumas (employment security);

¢ naujy darbuotojy atranka;

e savarankiskos komandos ir decentralizuotas sprendimy priémimas;

e iSsamils mokymai;

e dalijimasis finansine ir veiklos informacija visoje organizacijoje.

Projekto kultiiros iniciatyvos (PCI) procesas sukuria teigiamus organizacinés kulttiros pokycius,

kurie veikia visus darbuotojus. Visi darbuotojai dalyvauja procese, siekiant uztikrinti, kad jy darbo

indélis yra skai¢iuojamas (Stanleigh, BIA).

Lankstumas

Zmogiskuyjy istekliy modelis
(grupés kulttira)

Asmeniné

Silta ir riipestinga
Lojalumas ir tradicijos
Sanglauda ir moralé
Teisingumas

Vidinis

Atviros sistemos modelis

(vysytomosi kultiira)

Dinamiska ir verslu

Rizika

Inovacijos ir plétra

Augimas ir iStekliy jsigyjimas
Individualiy iniciatyvy apdovanojimas

Vidaus proceso modelis
(hierarchiné kulttira)
Formalizuota ir strukttirizuota
Taisykliy vykdymas

Taisyklés ir politika

Stabilumas

Apdovanojimai priklausomai nuo
ranco

ISorinis

Racionalaus tikslo modelis

(racionalioji kultiira)

Orientacija j gamybg

Tiksly ir uzdaviniy vykdymas

Uzduociy ir tiksly pasiekimas

Konkurencija ir laiméjimas

Apdovanoiimai priklausomai nuo pasiekimu

Kontrolé

4 pav. Organizacinés kultaros konkurenciniy lygiy modelis (Bradley, Parkeris, 2001; Zammuto, Krakoveris, 1991)
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Vidaus proceso modelis (angl. internal process model) apima valdymo kontrolg, kuri stebi, koks
informacijos valdymas ir kokia informacijos sklaida yra naudojama, kad buty pasiektas jmonés
stabilumas ir kontrolé. Sis modelis gali bati apibiidinamas ir kaip hieharchinés kultiiros modelis, nes
apima taisykliy vykdyma bei techninius veiksnius. Vidaus proceso modelis atspindi tradicinj teorinj
modelj, kuriame dominuoja biurokratija, formalios taisyklés ir procediiros kaip jmonés kontrolés
mechanizmas (Weberis 1948; Zammuto, Giffordas, Goodmanas, 1999; Bradley, Parkeris, 2001, 2006).

Atviros sistemos modelis (angl. open systems model) apima lankstumg bei iSorés veiksnius, kur
jmonés pasirengimas bei gebéjimas prisitaikyti yra naudojami norint pasiekti ekonominj augima,
istekliy jsigijima bei iSorinj palaikyma. Sis modelis apibiidinamas kaip vystymosi kultiros modelis,
nes yra susijes su inovatyvia vizija, kuri sutelkia démesj j iSoring aplinkg (Denison ir Spreitzeris,
1991).

Zmogiskyjy santykiy modelis (angl. human resources model) apima lankstumg ir vidinj demesj
sutelkta ] mokymosi ir Zzmogiskyjy istekliy plétra, siekiant pasiekti darbuotojy sanglauda ir pakelti
darbuotojy morale. Sis organizacinés kultiiros modelis vadinamas grupés kultiiros modeliu, nes yra
susijes su pasitikéjimu ir dalyvavimu per komandinj darbg (Bradley, Parker, 2001, 2006).

Racionalaus tikslo modelis (angl. rational goal model) apima kotrolés/iSorés démesj, kurioje
planavimas ir tiksly nustatymas yra naudojami siekiant pasiekti na$uma ir efektyuma. Sis
organizacinés kultiiros modelis dar vadinamas racionaliuoju kultiiros modeliu, nes sutelkia démesj |
rezultatus ir tiksly jvykdyma (Denisonas, Spreitzeris, 1991).

Sie skirtingi kultiiros tipai egzistuoja kiekvienoje organizacijoje, ir yra tikétina, kad
organizacijoje vyrauja net keletas kulttiros tipy.

Organizaciné kultira yra sudaryta ir pozitiriy, vertybiy, jsitikinimy ir darbuotojy elgesio. Jei
organizaciné kultiira néra palanki projekty valdymui, projekty valdymas tampa papildoma nasta. Jei
néra veiksmingo projekto valdymo skyriaus ir néra standartiniy procesy, procediiry ir organizacinés
kultiros projekty valdyme, projektai veiks skirtingai vienas nuo kito. Projekty valdymo kulttra

organizacijoje gali i§ esmés atlikti arba nutraukti jmonés projektus

2.2.1 Projekto kultiiros koncepcija

Gray and Larsonas (2000) pabrézia, kad projekty vadovai turi formuoti tokia projekto kultiira,
kuri skatina komandinj darbg ir auks$ta asmening motyvacija, taip pat kaip ir gebéjimag greitai nustatyti
ir i§spresti problemas, kurios kelia grésme projektiniam darbui.

Projekto kulttira turéty buti sukurta, siekiant suderinti organizacinius tikslus ir uzdavinius su

atskirais projekto dalyviais. Dazniau priimant socialinj, ekonominj, politinj ir procesinj supratima
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skirta mazinti konfliktus organizacijoje bei stiprinti bendravimg ir koordinavimg tarp projekto dalyviy,

bty lengviau pasiekiami projekto tikslai.

Literattros analizé rodo, kad yra trys organizacinés kultiiros poveikio tipai:

organizacijos kultira turinti netiesioging jtaka — darbuotojy dalyvavimas, nuoseklumas (stipri
vidaus kulttra, kuri riipinasi bendromis vertybémis), misija ir ilgalaikés kryptys, prisitaikymas
prie aplinkos (Kuo, Kuo, 2010); kaip sprendimy priémé¢jai reaguoja ] dviprasmybes,
sudétinguma ir neapibréztumg (Shore, 2008); pozityvi darbo aplinka, valdymo lyderyste,
komerciné sékmé, klienty pasitenkinimas (Belassis ir kt., 2007); hicharchiné, rinkos, klano ir
adhokratijos kulttiros (Fongas, Kwokas, 2009).

projekto organizaciné kultiira (tiesioginé jtaka) — virSutinis ir linijinis (angl. top and line)
valdymo pozilris, monitoringas, prioritizacija ir projekto personalas (Kerzneris, 2009,
Andersenas ir kt., 2009, Youngas, Jordanas, 2008; Kearns, 2007; Tinnirello 2001; Dollis,
1985); organizaciniai principai, procediiros ir taisyklés, formaliis ir neformaliis vaidmenys
(Clelandas, 1999); parama padaliniams siekiant projekto tiksly, darbuotojy ijsipareigojimas
projekto tikslui, potencialiai konkuruojantys tikslai, projekto planavimas - iStekliy
paskirstymas projektams, projekto komandy vaidmenys — kaip vadovai tai jvertina ir kaip
projekto komandos subkultiira (tiesioginé jtaka) - efektyvi komunikacija, bendradarbiavimas,
pasitikéjimas ir komandinis darbas (Kerzneris, 2001); noras dalytis idé¢jomis ir porblemomis su

komandos nariais, komandos socialin¢ veikla, formalus lygis komandoje (Clelandas 1999).

Pasak Gareis (2005), kai kurie metodai/simboliai gali bati naudojami plétoti projekto kulttirai:

projekto pavadinimas ir projekto logotipas - jie tarnauja projekto darymui ir visai su projekto
susijusiai informacijai;

projekto verté ir projekto misija - nurodo gaires, kurios parodo, kas projekte yra laikoma
»gerai';

projekto artefaktai, projekto kalba;

projekto renginiai;

projekto kambarys.

Stipri projekto verté yra tokia, Kuri orientuojasi j projekto organizacija. Projekto artefaktai

(projekto planai), parodo aiSky supratimg apie projekto tiksla, projekto pavadinimg, projekto kalba,

kurie suteikia identifikavimo jausmg susietg su projektu. Nors jmonés sprendimai ne visuomet aiSkds,

taCiau vertybés kaip atviras mastymas, pasitikéjimas ir jsipareigojimas komandoje, padés projekto

komandai susidoroti su sunkumais. Be to, projekto kambarys (angl. project room) gali suteikti
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stabilumg ir sauguma, kur projekto komanda gali susitikti ir pabandyti iSspresti kylan¢ias problemas
(Bonghezas, 2015).

Literatiroje taip pat nurodomi elementai, kurie turéty matytis projekto aplinkoje, skatinantys
pageidaujamg projekto kultlirg, t.y. verslo rémimas (Zimmeris 1990; Halas, 1999; Saia, 1997);
auksciausios valdzios dalyvavimas (Clelandas, 1994); viduriniosios valdzios dalyvavimas (Glaseris ir
kt., 1987); komanda ir dalyvavimu pagrjstas pozitris (Clelandas 1996; Martinas, Tate 1998; Sweeney,
Lee 1999); projekto orientacija ir kontrolé (Hallas, 1999); projekto valdymo metodologija (Martinas,
Tate 1998; Zimmeris, 1999); komunikacijos ir informacijos sistemos (Grahamas, Englandas 1997;
Saia, 1997; Hallas, 1999); projekto apzvalga ir mokymasis (Bohnas, 1994; Peteris, Homeris, 1996;
Kotnouris 1999).

Dar vienas svarbus elementas, kuris yra svarbiausias kalbant apie projekto kultiirg yra projekty
vadovas. Projekty vadovai turi galimybe sukurti projekto kultirg kiekvieno projekto pradzioje
remiantis komunikacija, nurodytu statusu bei derindami oficialias bei veiklos taisykles (Amado ir
kt.,2010). Kitaip nei oficialios taisyklés, kurios yra nurodytos, veiklos taisyklés (angl. operational
rules) yra kasdieninio darbo jprociai, kitaip vadinami "projekto taisyklés". Tai yra pagrindiniai
projekto kultiiros aspektai, kurie pirmiausia veikia komandos narius (Amado ir kt.,2010).

Kartg suktirus, projekto kultirg reikia nuolat plétoti, siekiant sukurti projekto komandai
priklausymo jausmg ir jgyti komandos nariy jsipareigojimg. Autoriai Korzaanas (2009) ir Xu (2010)
teigia, kad komandos jsipareigojimas gali atneSti teigiamy rezultaty j darbo aplinka ir teigiamai
paveikti projekto rezultatus.

Komanos nariai turi turéti jgiidziy, reikalingy igyvendinti projekto tikslus. Jie taip pat turi turéti
reikalingus iSteklius, pvz. laika, priemones ir techning paramg. Komandos nariai turi biiti gerai
susipazing su vieni kity vaidmenimis. Tam, kad komandos nariai pasiekty visus projekto etapus, visi
kartu turi sutarti dél projekto tiksly bei veikti koordinuotai (Borchardt, 2002)

Elmes ir Wilemonas (1986) pabrézé, kad projekto vadovas susiduria net su keliomis skirtingomis
kulttromis. Jis sgveikauja su (1) pagrindine organizacija, (2) skirtingomis departamenty subkultiromis
(pvz. marketingo), (3) iSorés klienty grupémis, (4) jos ar jo paties projekto komanda.

Geras projekty vadovas jgyvendina projekto procesus ir sugeba komandg islaikyti harmonijoje.
Geb¢jimas susitvarkyti su artéjanciais projekto terminais ir rezultatais yra esminés veiklos, taciau

projekto vadovas, kuris remia procesa, komandg ir klientus, atnesa tikraja verte projektams (Harned,
2015).
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Vienas 1§ projekto kultiros kriterijy yra poveikis klientui, tai aspektas, kuris apima klienty
pasitenkinimg, apimtj, kiek klientas naudojasi gaminiu ir norg pirkti produkta/paslaugg (Shenhar,
1997)

Autoriai Milleris ir Oliveris pabrézia ir suinteresuoty Saliy svarbg projektuose. Jie teigia, kad
projektai turi prasidéti nuo minties, kad suinteresuoty Saliy nustatymas ir nuoseklus jy jtraukimas j
projekta gali prisidéti prie projekto sékmés. Projekty komandos, kurios néra orientuotos vien tik j savo
paciy suinteresuoty Saliy vaidmenj, bet taip pat domisi ir kitomis projekto suinteresuotomis Salimis ir
kaip jos tarpusavyje sgveikauja, tokioms komandos lengviau vykdyti projektus (2015)

Pagal PMBOK (2013) suinteresuotos Salys yra individuallis asmenys, grupés ar organizacijos,
kurios turi interesy projektai ir gali tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti projekto baigtj. Suinteresuotos
Salys apima projekto komandos narius, projekto réméjus, organizacijos narius, vartotojus ir pan.

nn

Taigi supratimas apie kultiira padeda projekty vadovams "skaityti"" taip pat gerai kaip "kalbéti"
aplinkui esancios kultiros kalba. Komunikaciniai geb¢jimai padeda vadovams parengti planus,
strategijas ir vizijas, kurios tikétina, bus suprantamos ir priimtinos. Kultiiros supratimas padeda
projekty vadovams efektyviau valdyti savo komandas. Tai svarbu tiek vidinés, tiek iSorinés aplinkos
situacijose, kuomet projekty komandos susiduria su abejingumu, prieSiSkumu ar spaudimu, dél

komandos misijos.

Sukurta projekty kultiira kuri palaiko, skatima bei remia visas projekto suinteresuotas Salis yra

procesas, kuris niekada nesibaigs, kadangi palaikyti projekty kultiira reikia nuolatiniy organizacijos

pastangy.

2.2.2 Organizacinés kultiiros ir projektu valdymo sgsajos

Kyla klausimas, kokios yra organizacinés kultiiros pasekmés projekto valdymo procesui?
Organizaciné kultiira jtakoja projekta keturiais budais. Pirma, veikia, kaip skyriai bendrauja ir remia
vienas kitg siekdami projekto tiksly. Antra, kultiira daro jtakg darbuotojy isipareigojimui siekiant
projekto tiksly. Trecia, organizaciné kultiira daro jtaka projekty planavimo procesams, tokiems kaip
darbo jvertinimas ar iStekliy skirstymas projektams. Galiausiai, kultiira daro jtakg vadovy projekty
komandy rezultaty bei projekto rezultaty vertinimui.

Skyriuy bendradarbiavimo tikslas - kurti ir iSlaikyti palaikantj rysj tarp funkciniy padaliniy ir
projekty komandy. Skyriy vadovy poziiiris remti projektus, vaidina nepaprastai svarby vaidmenj naujy
projekty sékmei ar nesekmei. Todél kulturos, teikiancios pirmenybe aktyviam bendradarbiavimui tarp
funkciniy grupiy ir naujy projekty, yra daug labiau sékmingesnis, negu ten, kur vyrauja konkuravimu

paremti santykiai.
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Darbuotojy jsipareigojimas. Projektai priklauso nuo darbuotojy jsipareigojimo ir motyvacijos
savo veiklai. Pavyzdziui, AMEC - pasauliné statybos pramonés kompanija, kuri turis stiprius
Jsipareigojimus savo pagrindinéms vertybéms, kuomet darbuotojai jsipareigoja savo klientams, verslo
partneriams, vienas kitam, organizacijai ir kitai platesnei socialiaii aplinkai. Nauji darbuotojai, pradéje
dirbti organizacijoje susipazindinami su tuo, kad reikia laikytis pagrindiniy etiko elgesio, teisingumo,
Jsipareigojimo kokybei ir saugumo principy.

Projekto planavimas. Budas, kuriuo darbuotojai gali nuspresti paremti projekto plavimo
procesus, yra kritinis. Kadangi veiklos vertinimas daznai yra netikslus procesas, tai kai kuriems
projekto komandos nariams yra duodama tiek laiko, kiek reikia tam, kad jie jvertinty savo vertinimy
ribas. Tokie darbuotojai daznai reaguoja j kultiirg, kuri turi idéja, jog geriau atlikti prasta vertinimg ir
projekto planavimg, negu véluoti su rezultatais. PrieSingai, kai tarp komandos nariy vyrauja
pasitikéjimo kultiira, mes esame linke labiau atlikti sgziningus, teisingus vertinimus, nebijant, kad

buisime kazka atlike ne taip, ar biisime baudziami uz savo klaidas.

Veiklos vertinimas. Palaikancios kultiiros skatina projekto komandos narius imtis iniciatyvos,
nei jeigu tai reiskia rizikuoti, siekiant padidinti naSumg. Kai kultiira parodo, kad jmonés tikslas yra
sukurti inovatyvius produktus, tai sustiprina projekty valdymo kultira, kuri yra agresyvi ir siilo
dideles iSlaidas. organizacija gauna tai, uz ka ji moka. Jeigu apdovanojimy sistema yra teigiama ir

uztikrinanti projekta, darbuotojy gaus daugiau galimybiy (Pinto, 2010).

2.3Projekto valdymo kultiiros aspektai

Kultira yra bendras jsitikinimy, vertybiy ir likeséiy rinkinys. Si kultiira yra jsikiinijusi
organizacijos politikoje, praktikoje, procediirose ir kasdien¢je rutinoje. Efektyvi kuliiros kaita atsiranda
ir gali buti palaikoma tik kei¢iam (arba tam tikrais atvejais sukuriant) kasdiening politika, praktika,
procediiras, siekiant paveikti jsitikinimus ir vertybes, kurie veikia darbuotojy veiksmus. Mes galime
paveikti kultirg keisdami darbo klimata, nustatydami ir jgyvendindami projekty valdymo metodika,
apmokydami tos metodikos ar PMBOK® vadovo, ir stiprindami bei apdovanodami pasikeitusj elgesi
(Crawfordas, Pennypackeris, 2000)

Veiksminga projekty valdymo kultiira stiprina vertés kiirimg klientui. Ji tai daro aktyvuodama
funkcines kompetencijas ir procesus, be pastebimai maz¢jancios vaidmens, ziniy, igiidziy ar funkciniy
vadovy galios. Tai leidZzia funkcijoms nuolat tobulinti Zinias taip, kad jos galéty prisidéti prie
darbartiniy ir biisimy projekty pasiilos (Gidhensas, 1999)

Projekty valdymo sékmé priklauso nuo keturiy dedamyjy: (1) projekto vadovo jgudziai ir
kompetencija, (2) organizaciné stuktiira, (3) matavimo ( angl. measurement) sistemos ir (4) vadovy
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praktika, kurie atstovauja organizacijos kultiirg. Organizacinés vertybés sukuria ry$j tarp organizacijos
nariy, struktaros, sistemy ir procesy, kurie naudojami projektu valdyme (Senyurt, 2009).

Kai kurie autoriai (Gray ir Larsonas, 2000; Grahamas, 1993; Hobbsas ir Menardas, 1993) nurodé
keleta su darbu susijusiy vertybiy ir jsitikinimy, kurios apibiidinamos kaip projekty valdymo kultiiros
dedamosios:

e projekty valdymas yra orientuotas j rezultatus;

e neapibréztumas ir pokyciai yra priimami kap gyvenimo bidas;

e laikinos situacijos ir santykiai yra normalus dalykas;

e Zmoniy statusas priklauso ne tuo to, kas jie yra, o nuo to, kg jie daro;
e komandinis darbas yra labai vertinamas;

e zmongés orientuoti j uzduotis, o ne j valdzig (Plessis, Hoole, 2006).

Yra daug budy, kaip organizacija gali sukurti puikiai suderintg ir veiksmingg projekty valdymo
kulttra, priklausomai nuo pacios organizacijos unikaliy savybiy. Dinsmore (1997) teigimu, kuriant
jmonés projekty valdymo kulttra, reikia suderinti jmonés projekty porfelj, tam, kad projekty indélis }
organizacijos tikslus buty maksimalus. Tai reiskia, kad ateityje, jmonés suvoks save ne kaip
hierarchines ar funkcines organizacijas, bet kaip greitas verslumo jmones, sudarytas i§ projekty
portfelio - visuomet atsinaujinancios, kurios veikia grei¢iau, pigiau ir geriau.

Taciau kalbant apskritai apie projekty valdymo kultira, Heerkens (2000) sitilomi penki
pagrindiniai elementai turi ir gali biti jdiegti beveik bet kurioje organizacijoje. Sie elementai yra tokie:
(1) standartizuota projekty metodologija, (2) darbo apibrézimai ir veiklos lukesciai, (3) individualios
]jgidziy gerinimo programos, (4) projekto veiklos metrikos, (5) palaikanti organizaciné kultiira, kuri
yra sunkiausiai jvykdomas elementas. Be to, organizaciné kultiira turi didziausia jtakg sékmingam
projekto valdymo kultiiros jgyvendinimui. Palaikancios organizacinés kultiiros triikumas yra vienas 18
svarbiausiy klausimy kiekvieno projekto vadovui.

Norint, kad organizacija buty sékminga, ji turi skirti démesj trims dedamosioms sritims, kurios
veikia projekto sékme (zr. 3 pav). Pasak autoriaus, Sios trys dedamosios sudaro projekto valdymo

kultairg ir gali baiti apibidinamas kaip projektui draugiska verslo praktika.
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5 pav. Projekto valdymo kultiiros dedamosios dalys (Duncan, 2000)

Pirmoji projekto valdymo kultiiros dedamoji yra projekto portfelio valdymas. Projekto portfelio
valdymas apima projekto vertinimo procesus, projekto atrankos kriterijus ir projekty prioritizavima.
Efektyvus projekty portfelio valdymas reikalauja plataus istekliy paskirstymo, tam, kad prioritetiniai
projektai gauty geriausius iSteklius. Geresnis projekty portfelio valdymas padés uztikrinti geresng
organizacijos veiklg.

Antrasis aspektas yra individualiy projekty valdymas. Tai apima techninius ir projekto valdymo
metodus, kurie yra dokumentuoti, suprantami ir jmon¢ jais vadovaujasi. Atsizvegiant | tai, "tinkamas"
daznai reiskia skirtingg poziiirj j jvairiy tipy projektus. Pavyzdziui, maziau formalumy mazesniems
projektams. Projekto komanda taip pat vaidina svarby vaidmen; (galbiit net pagrindin] vaidmenj)
individualiy projekty valdyme. Komanda privalo buti kompetetinga ir kvalifikuota projekty valdymo
srityje, bendrojo valdymo ir projekto taikymo srityse. Efektyviy priemoniy naudojimas taip pat
svarbus. Projekty valdymo programing jranga, plany Sablonai, duomeny bazés ir iSmoktos pamokos
apie duomeny bazes gali pagerinti s€¢kmingo projekto tikimybe.

Treciasis ir paskutinis aspektas yra organizacinés aplinkos valdymas, kuris prasideda nuo
auksciausio valdymo grupiy. Pavyzdziui, jei projekto komanda sunkiai dirba kurdama tiksly, realy,
vykdyting tvarkarastj, ir aukSciausia vadovybé apdovanoja komandg uz pastangas budu " tai turi biiti
padaryti grei¢iau - raskit budg", ir atsisako eiti ;| kompromisg ar suteikti papildomy istekliy komandai,
tuomet atsiras bent viena komanda, kuri nenorés praleisti daugiau laiko planuojant kita projekta.
Organizacija, kuri turi sukiirusi tvirtg projekto valdymo kulttirg, projekto vadova mato kaip pozicija, o
ne vaidmenj, turés aiSkiai apibréztg karjeros kelig savo projekto vadovams ir turés atlygio sistema, kuri

vertina produkto sékme ir projekto valdymo sekme (Duncan, 2008).
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6 pav. Projekty valdymo kultiiros dimensijy modelis (Plessis, Hoole, 2006)

Projekty procesy dimensija jtraukia tokius elementus kaip projekto gyvavimo ciklas, rezultatai,
kontroliuojamos procediiros, mokymasis ir nuolatinis tobuléjimas, orientacija i klienta ir sisteminis
mastymas.

Zmoniy aspektas apima zmoniy elgesj projekto metu, sociokultiirinius aspektus, tokius kaip
tarpasmeniniai santykiai, suinteresuoty Saliy jsipareigojimas, orientacija ] mokymasi, orientacija |
rezultatus, atviros sistems (angl. open-systems) mastymas, komandiné orientacija.

Sistemy ir struktiiros dimensija nurodo aspektus tokius kaip projekto metodologija, priemonés
ir technikos naudojamos projekto valdyme.

Aplinkos dimensija susijusi su vidiniais ir iSoriniais aspektais, turin¢iy jtakos projekto
valdymui, pvz. strateginis démesys, projekto planavimo parama, pagalba klientui/galutiniam
vartotojui, projekto vykdymo parama, komunikacijos ir informacijos palaikymas per visa projekto
vykdymo laikotarpj (Plessis, Hoole, 2006).

Projekto valdymo kulttirai jtakos gali turéti Sie pagrindiniai sudétingumo (complexity) Saltiniai
nurodyti PMI (2014) :

e zmogiskasis elgesys - jskaitant asmens, grupés bei organizacijos elgsena, komunikacijg ir
kontrole;
e sistemos elgsena - jskaitant rySiy, priklausomybiy ir sistemos dinamika;

e neapibréztumas - jskaitant aiSkumo dél geriausio sprendimo trukuma.
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Komandinis darbas, projekto organizatoriy nuolatiniai pasitarimai probleminiais projekto
valdymo klausimais, projekto vadovo kompetencija ir kvalifikaciniy gebéjimy efektyvus taikymas -
Atlikta Amerikos vadybos asociacijos (AMA) apklausa, parod¢, kad teigiama jmoniy kulttra yra
labiau imli pokyciams ir gali greitai prisitaikyti prie naujy i$8tikiy, kitaip nei stiprios kultiiros, kurios
yra atsparios pokyc¢iams, jiems priesinasi (Kumar, 2000)
Tinkama projekty valdymo kultiira, suteikia organizacijai daug privalumy:
e projektai suderinti su jmonés strategija;
e projektai jgyvendinami laiku;
e projektai jgyvendinimi su turimu biudzetu;
e projektai patenkina klienty lukescius;
e projekto komandos yra efektyvesnés ir veiksmingesnés, kurios pasizymi auksta morale ir
visas personalas labiau atsidaves jmonei;

Standish grupé¢ padaré iSvada, kad nes¢kmingi projektai turéjo prasta bendradarbiavimg ir
pasitikéjimo stoka tarp komandos nariy. Kendra ir Taplin padaré iSvada, kad organizacija turi sukurti
projekty valdymo kultira remiantis kultiirinémis vertybémis, projekty valdymo plétra ir personalo
mokymu (PRINCE, 2009).

Pirmas zingsnis, siekiant paskatinti jmonés pokyc¢ius ir augima, yra analizuoti esamg kultiirg. Net
jeigu jmone yra gana patenkinta savo kultiira, jos vertinimas vis dar svarbus, siekiant suZinoti bendrus
bruozus apie esamg kulttirg, darbo vietg ir galimas kryptis ateityje. Tai yra tipinis biidas, norint atrasti
skirtumg tarp esamos ir norimos kultiiros, tod¢l "diagnozé" yra svarbi, siekiant veiksmingo valdymo,
padedancio palaikyti kultiirg ir sukurti idealig darbo aplinkg (Haworth, 2015)

Norint sékmingai valdyti projektus, reikia sukurti bendrg vertybiy ir jsitikinimy rinkinj - projekty
valdymo kutiirg, kuri sutapty su socialiniais ir techniniais projekty valdymo aspektais, siekiant
organizacijos verslo tiksly.

Apacioje (zr. 7 pav.) matome pavaizduota organizacijos projekto kultiiros modelj, kuriame
pateikiamos vertybés, kurios tarpusavyje sudaro sasajas tarp projekto sé¢kmés dimensijy. Projekto
vadovo kompetencijos, veiklos vertinimo sistemos, verslo procesai ir projekty organizavimo

struktiiros, kurie padeda kurti projekto valdymo kultiira.
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7 pav. Projekto sékmés modelis paremtas projekto valdymo kultiira (Kendra, Taplin, 2004)

Sékmés veiksniai yra socialinés/techninés sistemos dedamieji, kurie parodo socialinius ir
techninius projekty valdymo aspektus. Organizacinés kultiiros jtraukimas | projekto sekmeés modelj,
parodo esamas projekto valdymo kultirines vertybes. Organizaciné kulttira atstovauja verslo kultiira,

kuri egzistuoja visose organizacijoje.

Organizacinés vertybés sukuria ry§j tarp organizacijos nariy, struktiiros, sistemy ir procesy, kurie

naudojami projekty valdyme (Senyurt, 2009).
2.4 Projekty valdymo kultiiros konceptualus modelis

Atlikus mokslinés literatiiros analize, sukurtas konceptualus modelis (zr. 8 pav.) remiantis $iy
mokslininky: Quinno, Rohrbaugho (1983); Camerono ir Quinno (1999); Kendra, Taplin (2004), Lessel
(2002), Mikkelsenas ir Riiskas (2012), Ikeda (2006), Bradley, Parkeris, (2001); Pint (2010); Zammuto,
Krakoveris, (1991); Amado (2010) ir kt. atliktais darbais. Sj modelj sudaro trys didieji konstruktai,
ankscCiau aptarti darbe, tai projekty valdymas, organizaciné kultara ir darbuotojai ir vienas mazesnis
kontruktas — jmonés (padalinio) vadovas, kuris yra ir projekty valdymo kultiiros sudedamoji dalis.

Projekto valdymo dalj sudaro Sios kategorijos: projekto vadovas, kuris turi galimybe sukurti
projekto kulttirg kiekvieno projekto pradzioje remiantis komunikacija, nurodytu statusu bei derindamas
oficialias bei veiklos taisykles (Amado, 2010); komunikaciniai gebéjimai padeda projekty vadovams

parengti planus, strategijas ir vizijas, kurios tikétina, bus suprantamos ir priimtinos (Oertig, Buergi,
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2006); projekto inicijavimas, projekto planavimas, projekto vykdymas ir kontrolé, uzbaigimo etapai
yra pagrindiniai projekty valdymo etapai (Vidaus reikaly ministerija, 2014).

Organizacinés kultiiros dalj sudaro Sios kategorijos: bendradarbiavimo kultira pasizymi
organizacijos, kurios propaguoja tokias vertybes kaip komandinis darbas, bendradarbiavimas, talenty
valdymas, geri tarpasmeniniai santykiai (Cameronas ir kt., 2006); kurybos kultira pasizymi
organizacijos, kurios labai vertina lankstumg, gebéjima prisitaikyti (Tharp, 2009); kontrolés kulttura
pasizymi organizacijos, kurios reikalauja kontrolés ,,i§ saves®, joms svarbios vidaus tvarkos taisyklés,
procesy efektyvumas (Cameronas, 2006); konkiiravimo kultlira pasizymincios 0rganizacijos
pagrindinis tikslas yra greitai dirbti, daugiausiai démesio skiriant rezultatams, ir to pasiekti
pasinaudojant iSorine konkurencija (Milleris, Casey, Koncharas, 2014). Itraukti visi galimi skirtingi
kultros tipai, kadangi jie egzistuoja kiekvienoje organizacijoje, ir yra tikétina, kad organizacijoje
vyrauja net keletas kultiiros tipy.

Projekto Zmoniu dalji sudaro Sios kategorijos: suinteresuotos Salys, kuriy nustatymas ir
jtraukimas j projekta gali prisidéti prie projekto sékmés (Milleris, Oliveris, 2015), projekto komandos
nariai visi kartu turi sutarti dél projekto tiksly bei veikti koordinuotai (Borchardt, 2002); vystomas
komanda ir dalyvavimu pagrjstas pozitris (Clelandas 1996; Martinas, Tate 1998; Sweeney, Lee 1999),
Klientai (vartotojai), kurie apima klienty pasitenkinimg ir norg pirkti produkta/paslauga (Shenhar,
1997).
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Projekty valdymo
kulttra

vadovas

‘ Imoneés (padalinio) %

Projekty Organizaciné . Y .
valdymas ‘ ultiira Projekto Zzmonés
Proiekto vad Bendradarbiavimo Projekto
rojekto vadovas = N (klanas) suinteresuotos
Salys
{ _Projekto
iniciavimas Kii )
— (adhltl)rlz/rl;(t)isja) — Projekto komanda
Projekto
planavimas || Kontrolés | Klientai
(hieharchija) (vartotojai)
Projekto
= vykdymas ir
kontrolé || Konkurencijos
(rinka)
i Projekto
uzbaigimas

8 pav. Projekty valdymo kultiira — konceptualus modelis (sudaryta autorés)

Apibendrinant teoring §io magistro darbo dalj, galima teigti, kad uzsienio literatiroje projekty
valdymo kultiira yra pakankamai démesio sulaukes objektas, kurio sandara svyruoja priklausomai nuo
mokslininky tyrin¢jamos perspektyvos, tuo tarpu Lietuvos mokslinéje literattiroje, projekty valdymo
kultura kaip tyrin€¢jimo objektas yra dar naujas reiskinys, diaugiausia darby yra atlikta organizacinés
kultturos, projekty valdymo vertinimo temomis ir pan., todél sukurti projekty valdymo kultiiros
prielaidy modelj biity naudinga investicija tolimesniems tyrin¢jimams Sia tema, projekty valdymo
kultiiros vystymui Lietuvos organizacijose.

Atlikta mokslinés literatiros analizé, padé€jo jvertinti projekty valdymo kultiirg 1§ keliy pusiy.
Pirmas svarbus aspektas yra projekty valdymas organizacijoje, kuris tarpusavyje kurdamas rysj tarp

projekto vadovo, veikly, etapy, zmoniy sukuria prielaidas vystytis projekto valdymo kultiirai. Antra, ji
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néra tas pats, kas organizaciné kultiira, taciau organizacijos kulttra veikia projekty valdymo kultiira,
priklausomai nuo to koks valdymo, komunikacijos stilius, socialinés id¢jos bei vertybés egzistuoja
organizacijoje. Dar vienas svarbus reiSkinys yra projekto kultdira, kuri labiausiai sietina su projekto
vadovo komunikacija, gebéjimu valdyti projekta, komandos narius, kaip organizacija kuria projekty
verte ir pan. Biitent visos Sios jvardintos dalys ir yra projekto valdymo kultiiros kiirimo prielaidos,
kurios atsispindi per tokius elementus kaip projekto vadovo jgudziai ir kompetencija, organizacijos
savybés, bruozai, vertés kurimas Klientui, komandinis darbas ir t.t.

Sukurtas projekty valdymo kultiros prielaidy modelis, padés atskleisti eksperty nuomone
modelio svarbos prasme, ir Zinoma, reikia jvertinti, kiek Lietuvos jmonése, vykdanciose skirtigus
projektus, pastebimas reiSkinys kaip projekty valdymo kultiira, kokias Sio proceso savybes gali iSskirti

Zzmonés, dirbantys prie projekty.
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3. PROJEKTUY VALDYMO KULTUROS PRIELAIDY TYRIMO METODIKA

Tredioji dalis yra skirta tyrimo metodologijai pagristi. Sioje dalyje aptarimai tyrimo metodai,
apibiidinamos tyrimo imties procediiros, tyrimo instrumentas, tyrimo eiga. Analizuojami tyrimo
rezultatai ir pateikiama jy interpretacija.

Tyrimo tikslas — sukurti projekty valdymo Kkulturos kiirimo prielaidy modelj. Sio tyrimo
objektas — projekty valdymo kultiiros kiirimo prielaidos.

Siekiant iS$samiau suvokti tiriamajj reiskinj, atliekamam tyrimui taikomas trianguliacijos
principas — tyrimui reikalinga informacija renkama i$ keliy informacijos $altiniy, naudojant skirtingus
metodus (Kardelis, 2007). Taikant trianguliacijos principa, daug didesné galimybé, kad surinkti

duomenys bus objektyvesni.

3.1 Tyrimo metody pasirinkimas ir pagrindimas

Kiekybinio tyrimo metodikos pagrindimas. Kiekybinis tyrimas — tai strukttrizuotas tyrimas,
taikant matematinius analizés metodus tyrimo duomenims apdoroti bei nagrinéjamam reiskiniui
aprasyti (Zukauskiené, 2008). Kiekybinio tyrimo moksline verte nusako jo rezultate gauti kiekybiniai
rodikliai (Kardelis, 2002). Kiekybiniu tyrimu siekiama jvertinti projekty valdymo kultiiros prielaidy
dedamasias dalis, remiantis eksperty vertinimo metodu.

Kokybinio tyrimo metodikos pagrindimas. Kokybinis tyrimas taikomas siekiant i§samiai paZinti
tyrimo objektg, gauti patikimesniy duomeny (Tidikis, 2003). Vienas i§ pagrindiniy kokybinio tyrimo
aspekty yra suprasti analizuojama fenomeng ar jvykj i§ vidaus (Bitinas, Rupsien¢, Zydzianaité, 2008).
Kokybinis tyrimas yra orientuotas i$siaiskinti, kaip skirtingose projektinése organizacijose suprantama
projekty valdymo kulttra, siekiama, kuo giliau pazvelgti | organizacijose vyraujancig situacija, kuri
apima klausimus, susijusius su projekty valdymu, projekty vadovo bruozais, organizacijos savybémis.
Kokybiniu tyrimu siekta susidaryti visuminj situacijos vaizdg ir jvertinti situacijg i$ vidaus.

Empirinj tyrimg sudaro Sie zingsniai: 1) mokslinés literatiiros analizé; 2) kiekybinis tyrimas
(apklausa rastu); 3) kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu); 4) tyrimo rezultaty analizé; 5)

tyrimo i$vados ir diskusija; 6) iSvados ir rekomendacijos.

3.2 Tyrimy pobidis ir duomeny rinkimo metodai

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa elektroniniu biidu bei
kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiruotas interviu. Anketiné apklausa pasirinkta todél, kad tai

placiai paplites tyrimo metodas, leidZiantis greitai gauti didelj kiekj informacijos (Tidikis, 2003). Sis
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metodas numato duomeny rinkimg naudojant anketos blankg, kuriame suformuluoti ir tam tikra tvarka
i8déstyti klausimai, kuriais paprastai siekiama iSsiaisSkinti apklausiamojo nuomong¢ apie kasdieninés
veiklos veiksnius, pozitrj j aplinka (Luobikiené, 2007). Interviu metodas taikomas gauti zodinei
informacijai. Tyrimui atlikti bus taikomas pusiau struktirizuotas interviu. Pagal apklaustyjy subjekty
tipg — bus atliekamas eksperty interviu, kai apklausiami asmenys, turintys didelg profesing patirtj,
didziausig kompetencijg (Navickas ir Ruskyté, 2010).

Kiekybinio tyrimo metodikos pagrindimas. Anketiné apklausa sudaryta remiantis $io darbo

teorin¢je dalyje iSanalizuota moksline literatiira ir jos pagrindu sukurtu koncepciniu projekty valdymo
kultiros prielaidy modeliu. RuoSiant anketa stengtasi jtraukti tik pacius svarbiausius tyrimui
klausimus, nes praktika rodo, jog kuo ilgesnis klausimynas, tuo sunkiau surasti tyrimo dalyvius,
padidé¢ja anketos atmetimo tikimybé (Tidikis, 2003)
Anketg sudaro 13 uzdarojo tipo klausimy; 6 Klausimai yra laipsniuoty atsakymy Klausimai (Likerto
skales), siekiant, kad jie leisty atskleisti atsakymo jtampg, sutikimg ar nesutikimg su kiekvienu
teiginiu; 3 klausimai apie respondenty demografines charakteristikas, 4 klausimai apie respondenty
socialines demografines charakteristikas, 8 klausimai — atsakant j tyrimo uzdavinius.

Apklausiant tiriamuosius orientuotasi j tai, kad jy pastangos atsakant j klausimus buty
minimalios (Dik¢ius, 2011). Anketos klausimy tikslas — patikrinti sukurta teorinj modelj, pazinti
tiriamajj reiSkinj, gauti iSsamesnés informacijos, leidZiancios atskleisti projekty valdymo kultiiros
kiirimo ypatumus.

Pirmoje anketos dalyje (1-6 klausimai) pateikiami demografiniai klausimai. Siais klausimais
siekiama iSsiaiSkinti respondenty lytj, amziy, iSsilavinimg, profesing sritj, uz kurig respondentas yra
atsakingas NPK projekty komandoje, projektinés veiklos darbo staza. Tai padés jvertinti KTU
projekty Zzmoniy charakteristikas.

Antra anketos dalis (8 klausimas) susijusi su projekto vadovo valdymo aspektais, bruozais, kurie
gali teigiamai veikti projektus, sudaryti projekty valdymo kulttros prielaidas.

Trecia anketos dalis (9 klausimas) susijusi su projekto valdymo etapy (inicijavimas, planavimas,
vykdymas, kontrolé, uzbaigimas) veiklomis, siekiama iSsiaiskinti, kurios projekto veiklos yra
svarbiausias jgyvendinant projekta.

Ketvirtoje anketos dalyje (10-11 klausimai) siekiama iSsiaiSkinti svarbiausius organizacinés
kultiiros, organizacijos bruozus, darancius itakg projekty valdymo kulttirai.

Penkta anketos dalimi (12 klausimas) siekiama iSsiaiSkinti svarbiausius bruozus, aspektus ,
reikalingus su projekto susijusiems zmonéms (projekto suinteresuotos Salys, projekto komanda,

klientai (vartotojai).
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Sesta anketos dalis (13 klausimas) susijusi su jmonés vadovo valdymo bruozais, aspektais, kurie
veikia projekto valdymo kultiirg.

Kokybinio tyrimo metodikos pagrindimas. Interviu - vienas i§ priimtiniausiy metody atliekant
kokybinj tyrima, kadangi tyréjas gali ne tik i§ anksto nusistatyti temas ir problemas, kurias aptars
interviu metu, bet kartu néra ,,suvarzytas* dél klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti zodziy. Vienas i$
didziausiy interviu privalumy yra lankstumas, kurj jis suteikia tyréjui (Pranulis, 2007). Klausimai,
kuriy nesupranta respondentas gali biti vietoje paaiskinti ir patikslinti. Sis metodas leidzia gilintis ir
daznai surasti atsakymga ] priezastinio rySio klausima ,.kodél* (Bitinas ir kt., 2008). Interviu padeda
atskleisti respondenty individualius pozitrius. Pusiau struktirizuotu interviu buvo siekiama atskleisti
projekto vadovy bei imonés vadovy poziiirj 1 projekto valdymo kulttiros situacija organizacijoje.

Projekty vadovams bei imoniy (padaliniy) vadovams pateikta 10 klausimy, kurie padéjo
i$siaiskinti jy poziiirj | projekty valdymo kultiros kiirima, remiantis pateiktais klausimy blokais bei
jvertinti pateiktas projekty valdymo kulttros kiirimo prielaidas.

Interviu klausimai formuluoti atsizvelgiant j sudarytg teorinj tyrimo modelj, iSskirti 5 klausimy
dalys, panaSios kaip ir anketinéje apklausoje, kuriomis siekiama jvertinti projekto valdymo kulttra
projektinése organizacijose, siekiant iSsiaiskinti respondenty nuomong apie jmonés vadovo, projekto
vadovo valdymo bruozus, aspektus, organizacinés kultiiros, organizacijos, projeko zmoniy bruoZzus,
ypatumus, kurie yra svarbiis jgyvendinti s€¢kmingiems projektams, kurie yra projekty valdymo kulttiros
kiirimo prielaidos. Sie klausimai i§ dalies papildys kiekybinés apklausos turinj, tadiau parodys
organizacijos supratimg apie projekto valdymo kultiirg, bei kaip ji pasireiSkia organizacijose, todel
interviu metu buvo pateikiami panaSaus tipo klausimai, kurie buvo nagriné¢jami atliekant anketing
apklausa.

Kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody taikymas ir dermé yra vienas esminiy tyrimo
metodologijos principy. Pirmiausia, projekto Zmoniy (jmonés vadovy, projekto vadovy, komados
nariy) anketiné apklausa padéjo parengti kokybiskas, iSsamiai tyrimo uzdavinius atliepiancias anketas,
kuriy pagalba surinkti statistiSkai reikSmingi ir patikimi kiekybiniai duomenys. Pastaruosius padéjo
interpretuoti ir pildyti interviu su jmonés ir projekto vadovais.

Informacijos apdorojimo metodai:

Analizuojant kiekybiniy tyrimy duomenis taikyta aprasomoji statistika. Tai duomeny
sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodas, kuris leidZia daryti pagrjstas iSvadas apie nagrin¢jamas
savybes (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2003). Remiantis aprasomosios statistikos metodu skai¢iuojami
kintamyjy dazniai, siekiant pastebéti dazniausiai ar re€iausiai pasikartojancias duomeny aibés savybes,

padéties ir sklaidos charakteristikas. Taip pat skai¢iuojama respondenty nuomoniy procentiné israiska.
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Gauti duomenys apdoroti taikant kompiutering ,,MS Excel 2010 programa. Kiekvienoje diagramoje
rezultato artéjimas prie 100 proc. rodo pritarimg. Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikiami
grafikuose.

Visi interviu buvo jraSyti i diktofong ir transkribuoti, siekiant jvykdyti kokybiniy tyrimy
reikalvimus (Martinsas, Theophilo, 2009) Per eksperty interviu surinkta informacija analizuojama
apraSomosios turinio (content) analizés metodu, kai i§ interviu teksto iSskiriami geriausiai nuomong¢
atspindintys esminiai zodziai. Turinio analizéje, remiantis tyrimo tikslu, i$skirtos kategorijos, véliau —
kategorijy sritys, skai¢iavimo vienetas ir skai¢iuojamas kategorijos pasikartojimo daznis (Bailey, 1987,
Luobikiené, 2003).

3.3 Tyrimo imties charakteristikos ir tyrimo organizavimas

Kiekybinio tyrimo imties charakteriskos:

Tyrimo imtis (apklausa rastu): apklausos metodu apklausti 130 informantus, kurie biity
projekto vadovai, imones (padalinio) vadovai, projekto komandos nariai, kurie turi projekty valdymo
patirtj.

Apklausos rastu imties atrankos tipas — netikimybiné, tiksliné atranka. Informantai apklausti
apklausos metodu pasirinkti neatsitiktinai. Tyrimo tikslas- sukurti projekty valdymo kultiiros kiirimo
prielaidy, taigi projekto vadovai, jmonés (padalinio) vadovai, komandos nariai yra tie elementai,
kuriuos tikslinga apklausti pagal tyrimo tiksla, nes tai yra konkretaus modelio dedamieji.

Kokybinio tyrimo imties charakteristikos:

Tyrimo imtis (interviu): interviu metodu apklausti ,, X skirtingus projektus vykdanciose
organizacijose dirban¢ius 5 asmenis, kurie turi kurie turi ilgamete (ne maziau 5 mety) projekty
valdymo patirtj ir dirba Sioje srityje.

Siekiant kuo pla¢iau pazvelgti | tiriamg reiskinj, interviu buvo atliktas su dvejomis grupémis
zmoniy. Pirmoji — projekto vadovai. Antroji — jmonés (padalinio) vadovai. Pasirinkta netikimybing,
tiksliné kriteriné atranka, nes pagal nustatytus kriterijus ne kiekvienas populiacijos narys turéjo
galimybe patekti ] tiriamojo pozymius, kadangi interviu apklausai buvo pasirinktas ekspertinis
vertinimas ir atsizvelgta j tokius Kriterijus: atrinkti asmenys turi turéti projekto valdymo Zziniy ir dirbti
prie projekty bei turi turéti 5 mety darbo stazg jmonéje, kurioje vykdomas projektas.

Pasirinkti ekspertai i§ skirtingy projekty jmoniy sektoriaus, tam, kad buty jvertintas tyrimo
objekto dinamiSkumas, kaip rekomeduoja Martinsas ir Theophilo (2009). Tarp respondenty buvo:

e | projekty koordinatorius i§ organizacijos, kuri vykdo struktiirinius, Leonardo da. Vinci,

Eramus, Sokrato programos projektus.
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1 projekty vadybininkas i$ tarptautinés inovacinés organizacijos padalinio Lietuvoje, Kkuris
vykdo naujy gaminiy/paslaugy kiirimo projektus.

e 1 projekto koordinatorius i§ §vietimo jstaigos, kuri vykdo struktiirinius projektus.

e 1 padalinio vadovas i$ Svietimo jstaigos, kuri vykdo struktiirinius projektus.

e 1 projekto vadovas, i§ jmones, kuri vykdo sistemy kiirimo ir jdiegimo (IT) projektus.

Tyrimui buvo panaudotas eksperty vertinimo metodas, kuris suprantamas kaip apibendrinta
eksperty grupés nuomoné, kurios gavimui pritaikomos specialisty — eksperty zinios, patirtis ir intuicija.
Anot tyréjy (Kardelis, 2002; Tidikis, 2003), $is metodas yra tinkamiausias duomeny patikrinimui arba
pagrindimui, bei kurti teorinj pagrindg ar vystyti pacig teorijg (Eisenhardt, 1989).

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas keliais etapais:

Internetiné apklausa buvo vykdyta balandzio 27 — geguzés 8 dienomis. Apklausa parengta
remiantis internetinés apklausos jrankiu www.apklausa.lt, nes butent $is btidas nereikalauja dideliy
finansiniy ir laiko sgnaudy, o ankety griztamumo lygis yra santykinai aukStas (Butkeviciené, 2010).
Respondenty pasiekiamumas naudojant §] metoda pasicktas 58%, nes buvo iSsiysta 130 ankety, i$
kuriy sugrizo 75.

Pusiau struktiiruotas interviu su jmoniy projekty vadovais ir jmoniy vadovais vykdytas tuo paciu
metu kaip ir internetiné apklausa, apklausti 5 ekspertai.

Tyrimo apribojimai:

Tyrimo etika. Tyrime dalyvave respondentai j klausimus atsakinéjo savo noru. Jiems buvo
suteikta informacija apie tyrimo tiksla, turinj, pabréztas respondenty konfidencialumas. Todé¢l, galima
teigti, kad atliekant tyrima buvo laikomasi $iy tyrimo etikos reikalavimy:

e tiriamasis (informantas) tyrime dalyvavo tik laisvanoriskai;
e tiriamajam atskleista tyrimo esmé, i§ tiriamojo gautas sutikimas dalyvauti tyrime;
e uztikrintas i§ tiriamojo gautos informacijos konfidencialumas (Bitinas, Rupsiené, Zydzifinaité

V., 2008, p. 113).
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3.4 Kiekybinio (anketinés apklausos) tyrimo rezultatai

Tyrimu buvo siekiama jvertinti sukurto projekty valdymo kultiiros prielaidy modelio dedamasias
dalis, todel buvo apklausta X regiono projektinése organizacijose dirbantys vadovai, projekty vadovai
bei projekto komandos nariai. Apklausoje dalyvavo 65 respondentai, i§ jy didzioji dauguma motery

(69 %) ir Siek tiek daugiau nei trecdalis - vyry (28 %) (zr. 9 pav.).

W Vyras

H Moteris

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
Daugiausia apklausoje dalyvavo (zr. 10 pav.) 31-50 mety amziaus projekto atstovai (69 %), Siek

tiek maziau nei tre¢dalis 21-30 amziaus (24 %) ir maziausig dalj sudaré >51 amziaus amziaus

respondentai (7 %). Tuo tarpu jaunesniy nei <21 amziaus projekto dalyviy net nebuvo.

m<21
m21-30
= 31-50

m>51

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pavaizduotas 11 pav. Matoma, kad didZiausia

dalis apklaustyjy (79%) turi auksStgjj universitetinj iSsilavinimag, daugiau nei deSimtadalis turi
aukStesn] arba aukStaj] neuniversitetinj (16%), ir mazoji dalis turi vidurinj ar spec. vidurinj
i§silavinimg (5%). Galima daryti iSvada, kad projektine veikla uZsiimantys Zmonés yra iSsilaving,

turintys kompetencijy ir Ziniy.
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B Aukstasis universitetinis

B Aukstesnysis/aukstasis
neuniversitetinis

= Vidurinis arba spec.
Vidurinis

B Studijuoju

11 pav. Respondenty iSsilavinimas pagal iSsilavinima
Atlikus apklausa, paaiSkéjo, kad daugiau kaip puse¢ apklaustyjy turi 2-5 mety projektinés veiklos
stazg (54%), daugiau kaip treSdalis turi net 6-10 mety patirtj (36%), ir nors nedidelé dalis, taciau
didele, net > 11 mety projektine patirtimi pasizymi 10 % apklaustyjy. Tuo tarpu turin¢iy maza, iki 1

mety patirt] turin¢iy respondent Sioje apklausoje nebuvo (Zr. 12 pav.)

B 0-1 mety
H2-5mety
M 6-10 mety

H>11 mety

12 pav. Respondenty projektinés veiklos stazas
Apklausos metu buvo siekiama issiaiskinti prie kokiy projekty dirba tyrimo suinteresuotieji (Zr.

13 pav.). Kaip matoma, ketvirtadalis (40%) dirba prie moksliniy tyrimo projekty, panasus
pasiskirtymas yra dirbanciyjy prie naujy gaminiy (14%), infrastruktiiriniy — inZineriniy (11%),
organizacijos poky¢iy (12%) projekty, Siuo metu prie projekty nedirba net 14% apklaustyjy, ir maza
dalis (7%) dirba prie kitokiy projekty, bei 2% prie IT projekty.
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H Infrastruktdriniai-
inZineriniai
H Naujy gaminiy (paslaugy)
kdrimo
i Sistemy kdrimo ir jdiegimo
2% (IT)
H Moksliniy tyrimy

M Organizacijos pokyciy

M Kita

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal projekto tipa

Apacioje (zr. 14 pav.) matomas darbuotojy pasiskirtymas pagal uzimamas pareigas
organizacijoje. Daugiau kaip pus¢ respondenty yra specialistai (56%), t.y. projekty komandos nariai,
beveik ketvirtadalis (22%) yra projekty vadovai, gana nemazai respondent pasirinko kitg variant
(18%), kur daniausiai pasitaikantys atsakymai yra minimi projekto koordinatorius, projekto

vadybininkas, viduriniosios grandies vadovai, programos vadovai, maziausiai respondenty yra vadovai

(14%),

® Vadovas

H Projekty vadovas

i Specialistas

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
Dar vienas klausimas susijgs tiesiogiai su respondentais yra jy projekto jgyvendinimo
s¢kmingumas (Zr. 15 pav.). Didzioji dalis (67%) projektus jgyvendina 76-100% sékmingumu, kiek
daugiau nei trecdalis (33%) respondenty projektus jgyvendina vidutiniS$kai-pakankamai s¢kmingai —

51-75%.
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H<25%
H26-50%
M 51-75%
H 76-100%

15 pav. Jgyvendinamy projekty sékmingumas

Galima teigti, kad tyrimo metu surinkti duomenys apie respondenty demografija, projektinés
veiklos patirt], jos ypatumus, leidzia i§ dalies pamatyti, kokia lytis dominuoja projekty srityje, prie
kokiy projekty dirbame daugiausia, kiek projekto suinteriesuotieji turi patirties, kaip sékmingai jie
igyvendina projektus. Prie§ tai aptarti apklausos rezultatai, turi jtakos projekto valdymo kultiros
prielaidy modelio vertinimui.

Projekto valdymo kultairos prielaidy modelio vertinimas:

Pirmiausia buvo siekiama jvertinti projekto vadovo bruozus, reikalingus sékmingam projekto

igyvendinimui pagal svarbg (Zr. 16 pav.)

Pasitikéjimas tarp projekto...w
Geri tarpusavio santykius SUWW
Teigiamos komunikacijos...w
Nekaltina darbuotojy dél... M Labai svarbu
Stabilaus darbo kerio...m M Svarbu
Vertina savo komanda W i Nei svarbu nei nesvarbu

Gebéjimas ugdyti, mokyti kitus... M Nesvarbu

Lankstumas ir gebéjimas... M Visai nesvarbu

Visos atsakomybés prisi€mimas...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 pav. Projekto vadovo bruozai, reikalingi sékmingam projekto jgyvendinimui

Duomeny analizé rodo, kad respondenty atsakymo pasiskirtymas yra daugiau maziau vienodas,

ir jie didzigja dal; bruozy laiko svarbiais. Verta paminéti, kad apie 8% respondenty, pazyméjo, jog
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nesvarbu stabilus darbo krivio paskirStymas bei projekto vadovo visos atsakomybés priiémimas uz
komandos narius.

Dar vienu klausimu siekiama iSaiskinti projekto veikly svarba projekto valdymo etapuose (Zr.

17pav.)

Tinkamas projekty tiksly ir...
1 I

Projekto suinteresuoty saliy...

Kiekvienas turi aiskiai...

Detalus projekto plano... | ) )
M Labai svarbu

Efektyvus laiko, biudZeto ir... ﬁ
i | M Svarbu

Kalendorinis planavimas
Projekto rizikos identifikavimas E— i Nei svarbu nei nesvarbu

Projekto kokybés metoduy... M Nesvarbu

Tinkamas projekto stebesenos..._ & Visitkai nesvarbu

Komunikacijos plétojimas

Darbo grupés pasirinkimas

Projekto baigimo plano...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17 pav. Projekto valdymo veikly svarba projekto valdymo etapuose

Kaip matome, dauguma labai arba pritaria, kad jvardintos valdymo veiklos yra svarbios valdant
projektus. Isskirti galima tas veiklas, kurios surinko daugiausiai palaikymo i§ respondenty,
t.y.tinkamas projekto tiksly ir rezultaty apibrézimas, projekto suinteresuoty Saliy identifikavimas,
efektyvus laiko, biudzeto ir iStekliy paskirstymas bei darbo grupés pasirinkimas. Remiantis rezutatais,

labiausiai iSrySkéjantys, svarbiausi projekto valdymo etapai yra inicijavimo ir planavimo etapai.

Komandinis darbas, susitarimas, -| | | | | |

catyavimassprendimy |

priemime

Individuali rizika, inovacijos,
laisve, karybiskumas H Labai svarbu

M Svarbu

Konkurencingumas, auksti
reikalavimai, tiksly pasiekimas i Nei svarbu nei nesvarbu

Darbuotojy saugumas,
stabilumas, procesy kontrolé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Organizacinés kultiiros bruozy svarba projekty valdymo kultiirai
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Tyrime taip pat buvo siekama atskleisti organizacinés kultiiros jtakg projekty valdymo kulttirai.
Siam tikslui pasiekti buvo igkelti du klausimai, kuris vienas susijes su organizacinés kultiiros bruozais,
0 kitas su organizacijos bruozais (zr. 18 pav., 19 pav.).

Organizacings kultiiros bruozai jvertinti gana tolydziai (zr.18 pav.). Kaip labai svarbus ir svarbus
aspektas pasirinktas komandinis darbas, susitarimas, sprendimy priémimas. Daugiausiai neutralios
nuomonés surinkes bruozas yra darbuotojy saugumas, stabilumas, procesy kontrolé.

Tuo tarpu, jeigu zilirétume ] organizacijos bruozy vertinimg (zr.19 pav.), jis pasiskirstes irgi gana
panasiai, taCiau bruoza, jog organizacija yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama, pazymeéjo kaip

nesvarby net 23% apklaustyjy.

Organizacija yra unikali savo
ypatumais. Ji panasi j didele Seima.
Zmonés turi daug bendro.

Organizacija yra labai dinamiska ir
turinti verslininkystés pozymiy.
Zmonés pasiryze aukotis ir rizikuoti.

M Labai svarbu

J M Svarbu
Organizacija yra orientuota j

rezultatus, uZzduoties atlikimg, o
Zmoneés j konkuravima ir tiksly H Nesvarbu
siekima.

i Nei svarbu nei nesvarbu

Organizacija yra grieztai
struktdrizuota ir kontroliuojama.
Zmoniy veiksmus reguliuoja
instrukcijos, taisyklés, procediros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

19 pav. Organizacijos bruoZy svarba projekty valdymo kultiirai

Apibendrinant abiejy klausimy tyrimo duomenis, ryskéja tai, kad projekty valdymo kulttrai yra
svarbu, kad organizacija buty lanksti, jmonés nariai tarpusavyje galéty viskuo dalintis, tai yra klano
kultiiros pozymiai, kuriuos respondentai jvertino kaip svarbiausius projekto valdymo kultiirai. Tuo
tarpu respondentai mano, kad organizacija,kuri susitelkia tik i organizacijos vidy, siekiant iSlaikyti
stabiluma, struktiira, kitaip sakant hieharchiné kultiira organizaijoje néra tas veiknys, kuris prisidéty
prie projekty valdymo kultiiros vystymosi.

Tyrime buvo siekiama jvertinti svarbiausius aspektus, reikalingus su projektu susijusiems
zmoneéms (projekto suinterresuotoms Salims, projekto komandai, klientams) (zr. 20 pav.).

Matome, kad respondentai didzigja dalimi teigiamai jvertina visus bruozus, kaip patys

svarbiausi, turintys atsakymus ,,labai svarbu* ir ,,svarbu® i§skirta, jog biitina i§spresti konfliktus iki kol
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jie netapo destruktyviis, komandos dalyvavimas projekto sprendimy priémime, klienty (vartotojy)
poreikio supratimas ir griztamojo rySio gavimas i§ klienty (vartotojy). Tai leidzia daryti iSvada, kad
biitent komandos bendradarbiavimas ir dalyvavimas projekty valdyme bei démesys projekto klientui

yra esminiai projekto valdymo kultiiros dedamieji bruozai.

Projekto Zmonés supranta vieni...
Zmoneés, dirbantys prie...
Zmoneés, dirbantys prie...

Projektas yra sékmingas, kai jis...

Reguliarus bendravimasiir...

Komandinis darbas,... H Labai svarbu

Bitina iSspresti konfliktus, iki...

. . H Svarbu
Komandos nariai yra kruopsdiai...

Komandos nariai turi gerus... i Nei svarbu nei nesvarbu

Komandos dalyvavimas...

Komandos dalyvavimas...

Klienty (vartotojy) poreikio...

Grjztamojo rysio gavimas is...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 pav. Svarbiausi aspektai, reikalingi su projektu susijusiems Zmonéms

Tyrime taip pat buvo siekiama jvertinti jmonés (padalinio) vadovo bruozus darancius jtaka

projekto valdymo kulturai (Zr. 21 pav.).

Vadovo parama darbinéje veikloje
Vadovo parama asmeniniais klausimais

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés..

Darbo grupés sudarymas W Labai svarbu

Susirinkimai, pasitarimai vyksta.. H Svarbu

Vadovas neklausia darbuotojy..

i Nei svarbu
nei nesvarbu

M Nesvarbu

Vadovas suteikia galimybg i§sakyti..
Vadovas vertina darbuotojy sitilymus.

Naujy nariy jsijungimas j kolektyva yra.. §
M Visai
nesvarbu

Vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimas

0% 20% 40% 60% 80%  100%

21 pav. Imonés (padalinio) vadovo valdymo aspektai darantys jtaka projekto valdymo kultirai
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Daugiausiai respondenty teigiamo jvertinimo sulauké net trys aspektai: susitarimai, pasitarimai
vyksta naudojant dialogg ir diskusija, vadovas vertina darbuotojy sitilymus, vadovo ir darbuotojy

bendradarbiavimas.

3.5 Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Interviu metu siekta i$siaiskinti respondenty demografinius aspektus (zr. 2 lentelé), kurie padéty
jvertinti ekspertus pagal jy vykdomy projekty tipus, projektinés veiklos darbo staza bei
rengty/ijgyvendinty projekty kiekj.

2 lentelé. Eksperty charakteristikos

Lytis Moterys, n=4, ir vyrai, n=1

Eil. Nr. Projektinés organizacijos | Projektinés veiklos darbo | Rengy/igyvendinty
vykdomy projekty tipai stazas projektuy kiekis

1. Struktiiriniai projektai 17 mety ~ 10-20 projekty

2. Naujy  produkty/paslaugy | 10 mety ~ 15 projekty
kiirimo projektai

3. Moksliniy tyrimy projektai | 5 metai 4 projektai

4, Struktiiriniai projektai 20 mety ~ 15 projekty

5. Sistemy kiirimo ir jdiegimo | 5 metai 5 projektai
(M)

Pirmuoju klausimu (,,Kaip jUs suprantate, kas yra projekty valdymo kultura?*) siekta
18siaiskinti, kaip ekspertai supranta reiskinj projekty valdymo kultiira (Zr.

3 lentelé. Eksperty supratimas apie projekty valdymo kultiirg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Darbuotojai Projekto komanda ,,komandos nariy profesiniai gebéjimai (1), ,, komandos nariy

parinkimas “ (3).

Organizacijos ., darbuotojy vaidmuo organizaicjoje* (5)
darbuotojai
Santykiai Bendrazmogiski ,,bendrazmogiski santykiai* (1), ,, tai yra santykiai“(4),
santykiai
RySsiai WrySiais  tarp projekto komandos, projekto vadovo, projekto

sponsoriaus ir kity* (4)

Organizacijos Vertybés ,,savo vertybémis“ (4), ,, kazkokiy vertybiy* (2), ,,ir vertybés *“ (5)
kultiira Atmosfera ,,atmosfera savotiskai (3)
Komunikacija ,, komunikacija“ (3)
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Bendradarbiavimas ,,bendradarbiavimas* (3)

Organizacijos Projekto valdymas ., projekto vykdymas “ (3).

valdymas Metodai ,,..metody.. " (2)
Taisyklés ., tam tikry taisykliy“ (2)
Organizacijos tikslai ,,organizacijos tikslai“ (5).
Apibendrinant eksperty nuomone, net trys i§ jy projekty valdymo kultira supranta kaip

santykius, rySius, tarp skirtingy suinteresuoty Saliy (projekto vadovo, projekto komandos, projekto
savininky) (,,..komunkacija, bendradarbiavimas, bendravimas su suinteresuotom Salim, su projekto
savininkais.. “, ,,..santykiai<..>tarp projekto komandos, projekto vadovo..“, , ..bendrazmogiski
santykiai.. ). Keli ekspertai susiejo projekto kultiirg su organizacijos valdymo elementais, tokiais kaip
taisyklés, metodai, vadovovimo principai, organizacijos tikslai (,,tai, kas yra susije su organizacijos
valdymo procesais. Vadovavimo principai, organizacijos tikslai.. “, ...rinkinys <..> metody, tam tikry
taisykliy... ), vienas ekspertas projekty valdymo kultlirg sieja su organizacine kulttira (,,..projekty
valdymo kultiira labai tiesiogiai siejasi su organizacijos kultiira... ).

Apibendrinant visy eksperty supratimag projekto valdymo kultiiros klausimu, galite teigti, kad
projekty valdymo kultlira suprantama dvejopai, tai organizacijos, projekty valdymo procesai,
zmogiSkasis veiksnys, apimantis santykius, komunikacijg tarp projekto zmoniy ir organizacijoje
vyraujanti kulttira, turinti savo vertybémis kuriancig aplinka.

4 lentelé. Eksperty nuomoné apie jy organizacijose esancig projekto valdymo kultiira

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Darbuotojai Projekto komanda ,,komandos nariy profesiniai gebéjimai “(1)
Santykiai Bendrazmogiski ., bendrazmogiski santykiai“ (1),
santykiai
Bendravimas ., susideda is zmoniy bendravimo...“(4), ,,...bendravimo bidas..."
),
Bendradarbiavimas ., bendradarbiavimo komandos, bendradarbiavimo vadovo...(3),
,,...Sprendimus priimam kolegeliai... “(2),
Komunikacija ,,...kaip tu komunikuoji projekto metu... ",
Projekto valdymo | Metodai ,,...tam tikri metodai... “(2)
priemonés Taisyklés ,,.taisykleés... “(2), ,,...zmoniy veiksmus regulivoja taisyklés... “(5)
Organizacijos Orientacija ,,organizacija yra orientuota j rezultatus... “(5)
struktiira rezultatus
Grieztai struktiiruota | , organizacija yra grieztai struktirizuota ir kontroliuojama... (5)

Apibendrinant eksperty nuomong, trys i§ jy pabrézé, jog projekty valdymo kultira jy

organizacijoje susideda i§ santykiy, kuriuos apima bendravimas, bendradarbiavimas tarp projekto
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Zzmoniy, t.y. komandos, projekto vadovo (,,susideda is Zmoniy bendravimo... ", bendradarbiavimo
komandos, bendradarbiavimo vadovo...“, ,,..bendravimo bidas..*, ,,...diskutuojam ir priimam
sprendimq kolegeliai...”). Vieno eksperto nuomoné nesikeité nuo to, kaip jis supranta projekto
valdymo kultiirg, todél jis ir savo organizacijoje projekto valdymo kultiirg sieja su projekto komanda ir
bendrazmogiskais santykiais (,,..komandos nariy profesiniai gebéjimai ir bendrazmogiski santykiai... "
). Tuo tarpu vienas ekpertas projekto vadymo kultiiros apraiskg mato per esamg organizacijos
struktiirg, pagal kurig veikia darbuotojai (,,0rganizacija yra orientuota j rezultatus <...> darbuotojali
bando parodyti savo kompetencijg konkuruodami su kitais... “).

Apibendrinant, galima teigti, kad projekty valdymo kulttira egzistuoja eksperty organizacijose,

taCiau jos apraiskos yra skirtingos arba suprantamos skirtingai.

5 lentelé. Projekto vadovo veiksmai, kurie prisideda prie projekty valdymo kultiiros

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Projekto vadovo | Nuomonés iSsakymas | ,,...turi teise bet kada issakyti savo nuomone... “(4).
veiksmai Komunikacija ,...komunikacijos kiirimu... “(3).
Tarpusavio santykiai | ,,..bando palaikyti gerus tarpusavio santykius.. “(5).
Susitikimy ,,-..Susitikimy organizavimu... “(3).

organizavimas

Sitilymo pateikimas ,,..Yrajy tam tikri siilymai... “(2).

Darbuotojy nomonés | ,,...atsiZvelgimu j darbuotojy nuomones... “(3).

paisymas

Atsakomybé ,,...yra tas pirminis, kuris prisiima atsakomybe uz projektg... “(2).
Darby iSskirstymas ,,...1Sskirsto darbus pagal darbuotojy stazq... “(5).

Apibendrinant eksperty nuomone, pastebéta, jog kiekvienas pastebi kitokius projekto vadovo
veiksmus, taCiau analizuojant atsakymus, pastebéta, kad labiausiai projekto vadovas prisideda
susitikimy metu, kuomet gali i§sakyti savo nuomong, teikti pasiilymus, paskirstyti darbus bei
atsizvelgti j kity nuomong (,,...tam tikri siiilymai, kokiais metodais dirbame <...>kaip mes dirbsime, ir
kaip jo manymu, pasiekti efektyviausia rezultatq...”, .,...turi teise bet kada issakyti savo nuomone...

,,...atsizvelgimu j darbuotojy nuomones... ).

6 lentelé. Projekto vadovo vertinimas organizacijoje

Eksperto numeris: 1 2 3 4 5

Projekto vadovas:

Turi projekto valdymo teoriniy ir praktiniy Ziniy 3 4 5 4 5
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Turi pasitikéjimg tarp projekto suinteresuoty Saliy 3 4 5 5 5
Palaiko gerus tarpusavio santykius su komandos nariais 3 4 4 5 5
Vysto teigiama komunikacija viso projekto metu 3 5 4 4 5
Nekaltina darbuotojy dél projekto nesékmés 3 5 5 3 4
ISlaiko stabily darbo krivi, darbuotojai néra apkraunami 3 3 4 3 4
darbais

Vertina savo komanda 3 5 5 4 5
Sprendimus priima vienas 3 1 2 4 4

Tuo tarpu jeigu pasiziiirésime ] 6 lentele, pamatysime, kad eksperty nuomoné apie organizacijos
projekto vadova(us) yra ganétinai panaSi ir sutampa su interviu metu iSsakytais pastebé¢jimais.
Eskpertai sutinka, kad jy organizacijos projekto vadovai yra kompetetingi, geba palaikyti santykius su
komanda, vysto teigiamg komunikacija, siekia i§laikyti stabily darbo kriivj. Tuo tarpu net keli ekspertai
mano, kad jy projekto vadovai sprendimus dazniausiai priima vieni. Vienas ekspertas (Nr.1) interviu
metu minéjo, kad jo pasirinktas vertinimas ,,sunku pasakyti® visiems aspektams parinktas todel, kad
imong¢je dirba daug projekto vadovy ir vieni jy dirba kartu su komanda, kiti dirba patys sau, nemoka
bendrauti, bendradarbiauti (,,...sakysim vienas koks nors yra protingesnis, paskui prasideda trintis,
kodél jo klaidas reikia taisyt, kodél uz jj reikia atidirbt <..> koks jis c¢ia protingas, o visi kiti nulio
vietoj... “).

Apibendrinant, abejose lentelése pateiktus eskperty duomenis, galima teigti, kad projekto vadovo
indeélis | projekty sékme, projekto valdymo kultiros kirimg yra jauciamas visose ekperty
organizacijoje, o kartais tai labai priklauso nuo paties projekto vadovo kompetencijy, jo patirties dirbti
su komanda, valdyti zmones, valdyti projektus. Vadinasi, kuo daugiau projekto vadovas turi gebéjimy,
zinly, visapusiskos patirties, tuo jis yra imlesnis vystyti bei palaikyti palaikancig projekto valdymo
kultiira.

7 lentelé. Projekto vadovo bruozai reikalingi sékmingam projekto jgyvendinimui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Profesiné patirtis Profesinés Zinios ir | ,,...jis turi profesines Zinias, gebéjimus... “(1), ,, na..tai turi projekto
gebéjimai valdymo Ziniy.. “, ,,...profesiné patirtis... “(2)
Atsakomybés ,,...aisku atsakomybés tesingas paskirstymas... “(4)

paskirstymas

Bendradarbiavimas ,,...bendradarbiavimu... “(3)

Daug uzduodliy | ,,...moka multitaskinti... “(2)

atlikimas vienu metu
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Psichologinés Zinios ,,...kartu ir psichologas yra... (1), ,,...kaip prischologai yra... “(2)
Socialiniai jguidziai Tarpusavio santykiai | ,,...gery tarpusavio santykiy palaikymas... “(5),

Komunikacija ., -.gera komunikacija.. “(3), “...moka bendrauti... “(2)
Asmeninés savybés VerZlumas ,,...verzlumas... “(4)

Kirybiskumas ,,...kirybiskymas... “(4)

Idomus ,,--jdomiis... “(2)

Pozityvus ,,...Stengiasi buti pozityviis... “(2)

Analizuojant eksperty interviu duomenis, pastebima, kad jy organizacijos projekto vadovai is ties
pasizymi tiek profesine patirtimi, tiek socialiniais jgudZziai, bei turi stipriy asmeniniy savybiy, kaip
verzlumas, kirybiSkumas, pozityvumas (,...verzlumas...", ,..kirybiskymas...”, ,,..pozityvis..."), KUrios
teigiamai veikia Kitus projekto zmones, juos skatina siekti tiksly. Daugiausiai eskperty paminéti
bruozai yra profesinés Zinios ir gebé&jimai (,,...jis turi profesines Zinias, gebéjimus...", , na..tai turi
projekto valdymo Ziniy.. ", ,,...profesiné patirtis... ) bei psichologinés Zinios (,,...kartu ir psichologas
yra...“, ,,...kaip prischologai yra... “).

Apibendrinant eksperty pozitirj, galima teigti, jog projekto vadovai, turi turéti ne tk profesinés ar

socialings patirties, bet turi biiti stipris lyderiai, kurie uzdegty savo komanda siekti tiksly bei rezultaty.

8 lentelé. Projekto valdymo procesai, etapai labiausiai veikiantys projekto valdymo kultiirg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Projekto Inicijavimo etapas weesinicijavimui déciau kokia 30 baly... “(4), ,,..tinkamas projekty tiksly ir
valdymo etapai rezultaty apibrézimas... “(5), ,,...tikslingas projekto suinteresuoty Saliy

identifikavimas... “(5), ,,...inicijavimo gal toks jisai maziausias.. “(3), ,,..tas

pirminis, ,,think* faze..“(2), ,,...kur mes viskq issigryniname... “(3).

Planavimo etapas ,,...yra planuojama komanda ir bendri tikslai... “(3),
Vykdymo etapas ., - Vkdymo irgi.. “(3)

Projekto Komunikacija ,,-..komunikacija... “(3)

valdymo Bendradarbiavimas | ,,...bendradarbiavimas...*“(3)

procesai Orientacija i tiksla ,,...orientacija j tikslg... “(3)

Analizuojant eksperty nuomong apie projekto valdymo procesy, etapy svarba projekto valdymo
kultiirai (zr.8 lentelé), paaiskeéjo, kad net trys ekspertai kaip vieng iS svarbiausiy etapy jvardina
projekto inicijavima, kadangi svarbu apsibrézti tikslus ir rezultatus, tinkamai identifikuoti
suinteresuotasias Salis, taip pat pirminis etapas svarbus tuo, kad vyksta susitikimai ir projekto zmonés

tarpusavyje mégina nustatyti kaip jie sieks tikslo, kaip sprgs problemas, kokius sprendimus priims ir
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pan. (,,...tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibrézimas... “, ,,...tikslingas projekto suinteresuoty Saliy
identifikavimas...“, ,,...KOKiu keliu mes galim pasiekti tq tikslg <..> tai manau svarbiausia, nes
praktiskai, kai mes issigryniname, kokias problemas mes isspresime... ). Vienas ekspertas neturéjo
nuomonés $iuo klausimu (,,...teorija yra teorija, o gyvemimas yra gyvenimas, nezinau kaip j Sitq
klausimg atsakyt...“), tuo tarpu kitas ekspertas labiau iSskyré planavimo ir vykdymo etapus
(»...planavimo — taip, nes yra planuojama komanda ir bendri tikslai, ir vykdymo irgi...*), be to,
paminéti ir tokie svarblis procesai kaip komunikacija, bendradarbiavimas ir orientacija j tiksla
(,»...komunikacija ir bendradarbiavimas ir orientacija j tikslg... *).

Ekspertai taip pat turéjo jvertinti projekto valdymo veiklos procesus, pastebimus jy
organizacijoje (Zr. 9 lentelg). Nors ekespertai dirba skirtingus projektus vykdanciose organizacijose,
taCiau jy atsakymai ganétinai panaSis. Vienas ekspertas, dirbantis prie struktiiriniy projekty, interviu
metu pabrézé, kad jy organizacijoje néra kreipiamas démesys i kokybés valdyma, todél §j aspekta jis
jvertino 2 balais (t.y. ,,nesutinku) (pagal Likert‘o skalg), tuo tarpu atsakomybés pasiskirstymas tarp
komandos nariy priklauso nuo to, kokie zmoneés dirba kartu, koks yra projekty vadovas, kokie jo
profesiniai geb¢jimai tai padaryti (,,...yra Zmoniy, kur tikrai turi Ziniy ir tikrai nusimano, atsiuncia ir
formas, kq reikia daryt, kaip daryt, bet yra ir tokiy, kurie sakysim, net nesuprasi kq sneka...). Kitas
ekspertas dirbantis prie inovaciniy projekty, interviu metu uzsiming, jog jy komanda neturi konkreciy
ir numatyty projekto, kokybés, stebésenos ir kontrolés valdymo, kadangi jie vykdo naujy
produkty/paslaugy kiirimo projektus ir grieztai dokumentuoty kontrolés ar kokybés procesy néra.

Projekto klausimai sprendziami susitikimy, pasitarimy metu, bet ne pagal dokumentacija.

9 lentelé. Projekty valdymo veiklos procesy vertinimas organizacijoje

Eksperty eilés Nr. 1 2 3 4 5

Projekty valdymas:

Tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibrézimas

Tikslingas projekto suinteresuoty Saliy identifikavimas

Kiekvienas turi aiSkiai suformuotg vaidmenj ir atsakomybe

Efektyvus laikas, biudzeto ir iStekliy paskirstymas

Detalus projekto plano parengimas

Kalendorinis planavimas

Projekto rizikos valdymas

Projekto kokybés valdymas
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Tinkamas projekto stebésenos ir kontrolés taikymas
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Eksperty projekty valdymo veiklos procesy vertinimas organizacose gana panasus. Galima teigti,
kad vyrauja visi projekto etapai, ir jie svarblis pakankamai vienodai. ISryskéja tik tai, kad vienose
organizacijose déméesys tam tikroms skiriamas didesnis, kitoms kiek mazesnis, pvz. eksperto (Nr.1)
organizacijoje néra labai akualus projekto kokybés valdymas (,,..mes ne i kokybg, o mums rezultatai
svarbiausi...“), bei pagal vertinimg matoma, kad ne kiekvieno projekto metu projekto komandos nariai
turi aiskiai suformuluotg atsakomybe uz veikla. Visgi, galima daryti prielaida, kad tai priklauso ir nuo
projekto vadovo ir nuo komandos nariy, jy jgtidziy, atsakomybés jausmo darbe.

Apibendrinant eksperty nuomone, galima teigti, kad organizacijos, kurios yra hieharchinés, joms
labiau biuidinga visos projekto e.valdymo etapy veiklos, tuo tarpu jeigu organizacijos struktiira yra
lankstesné, projekto Zmonés patys inicijuoja ir vykdo projektus, tai tokioms organizacijoms yra

svarbiausias pirminis — inicijavimo etapas, kuomet komanda nusistato priemones kaip jie jgyvendins

projekta.
10 lentelé. Organizacijos bruozy svarba projektuy valdymo kulturai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Neformalus Renginiali ,,...biina visokiausi renginiai... “(1),
bendravimas
Darbuotojy Zmoniy kompetencija | ,,...tam tikros kompetencijos Zmonés- specialistai... “(5)
vaidmuo Projekto vadovas ,,...projekto vadovas pats formuoty savo projekto komandg... “(4)
Organizacijos Hieharchiné strukttra | ,,...pagal taisykles tam tikras... “(3), ...dokumentacija, atsizZvelgiama j
struktira tai.. “(3)

Horizontalaus ,,...organizacija <...> yra plokscia, tai automatiskai, kiekvienas yra

valdymo struktiira visavertis tos organizacijos narys.. “(2), ,,...sudaromos sqlygos tavo

kurybiskumui pasireiksti... “(2)

Eksperty nuomonés $iuo klausimu buvo skirtingos. Vienas ekspertas (Nr.1) iSskyré organizacijos
neformalaus bendravimo vystyma, jmonéje organizuojami renginiai darbuotojams (,,...biina visokiausi
renginiai tiek mety pabaigoje, tiek vasarq, reiskia tenai specialiis, ir viduj bina tokiy visokiausiy
renginuky mety eigoj...*). Analizuojant kity eskperty nuomong, du ekspertai (Nr.4, Nr.5) pabrézé
darbuotojy svarba, tai reiskia, jog zmoniy kompetencija prisideda prie projekto sekmés (;,...projektas
vystytis tinkama linkme, jei projekte dalyvauja tam tikros kompetencijos Zmonés- specialistai...").
Kitas eskpertas (Nr.2) labiau akcentavo organizacijos struktiirg, priklausomai nuo to, kokioje
struktiiroje dirbi, kokios normos, taisyklés, ar atvirS$k¢iai jy néra ir projektas valdomas tik bendru
sutarimu, komandiniu darbu (,,...pagal taisykles tam tikras, aisSku yra vietos tam tikriem visokiem
sprendimam, bet vistiek yra dokumentacija... “, ,,...patys, nuo A iki Z dalyvaujam, sugalvojam, kg mes

darysim... ")
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11 lentelé. Organizacinés kultiiros bruozy dominavimas organizacijoje

Eksperty eilés nr. 1 2 3 4 5
Organizacinés kultiira

Komandinis darbas, susitarimas, dalyvavimas sprendimy priémime 4 5 4 4 5
Individuali rizika, inovacijos, laisve, kurybiskumas 5 4 4 3 3
Konkurencingumas, auksti reikalavimai, tiksly pasiekimas 5 3 2 4 5
Darbuotojy saugumas, stabilumas, procesy kontrolé 1 4 4 4 5
Organizacija yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele Seima. 3 4 5 4 4
Zmongs turi daug bendro.

Organizacija yra labai dinamis$ka ir turinti verslininkystés pozymiy. 4 3 2 3 3
Zmonés pasiryze aukotis ir rizikuot

Organizacija yra orientuota j rezultatus, uzduoties atlikimg, o Zmonésj | § 3 2 4 5
konkuravima ir tiksly siekima.

Organizacija yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy 2 2 4 3 5
veiksmus reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros

Ekspertai, jverting savo organizacijoje dominuojancius organizacinés kultiiros bruozus, leidzia
tyréjui pamatyti, kokia organizacijos kultira dominuoja eskperty organizacijoje. Matoma, kad keliy
eksperty (Nr.3, Nr.4, Nr.5) organizacijoje dominuoja hieharchiné kulttira, ekspertas (Nr.2) dirba klano
kulttiroje, kuri persipina su adhokratijos kultiira, kadangi domijuoja komandinis darbas, organizacija
i§siskiria savo ypatumais, joje dominuoja inovacijos kiirybiskumo laisve, tuo tarpu ekspertas (Nr.1)
dirba organizacijoje, kurioje labiau nei kitos, dominuoja rinkos kultiira, nes vyrauja konkurencija,
auksti reikavimai, organizacija turi verslininkystés pozymiy.

12 lentelé. Projekto Zmoniy veiksmai, bruozai darantys jtaka projekto valdymo kultiirai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tiesioginés Kliento i$silavinimas | ,,...klientu, kuris yra protingas zmogus, issilavines... “(1)
formos Bendradarbiavimas ,,...jie bendradarbiauja... “(3)
Susitikimai ,,...daugiausiai prisideda susitikimy metu... ““(4)
Projekto komandos ,,...turim projekto komandos komunikacijos kanalg...

komunikacija

Projekto komandos ,,...apsibrézia pagrindinius projekto tikslus... “(5), ,,...susiskirsto
dalyvavimas atsakomybes... “(5), “... komandinis darbas projektuose... “(5)
Netiesioginés Stebéjimas ,,...stébédami projektq tarsi is Salies... “(4)

formos
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Vertinimas

,,...klientai prisideda netiesiogiai, nes vertina tik padarytq rezultatq... “(5)

Analizuojant eskperty atsakymus, projekto Zmoniy veiksmai gali biiti tiesioginiai: tai kliento

iSsilavinimas, bendradarbiavimas, susitikimai, projekto komandos komunikacija bei dalyvavimas ir

netiesioginés formos: stebéjimas ir vertinimas.

Ekspertai jvertino savo organizacijoje pastebimus projekto zmoniy bruozus (zZr.13 lentelg).

13 lentelé. Projekto Zmoniy bruozy dominavimas organizacijoje

Eksperty Nr. 1 2 3 4 5
Projekto Zmonés:

Projekto zmonés supranta vieni kity tarpusavio 3 4 4 4 5
priklausomybg

Zmongs, dirbantys prie projekty, turi tarpasmeninio 5 4 5 4 5
bendravimo jgiidzius

Zmongs, dirbantys prie projekty, turi techninius jgiidZius 5 3 4 3 3
Projektai atitinka arba virSija suinteresuoty Saly liikes¢ius 4 3 5 5 4
Vyksta reguliarius bendravimas ir suinteresuoty $aliy 5 4 5 3 5
informavimas apie projekto eiga

Komandinis darbas, bendradarbiavimas yra svarbu 3 5 5 4 5
Konfliktai i§sprendziami iki tol, kol jie netapo destruktyviis | 3 4 2 5 5
Komandos nariai yra kruopsciai atrenkami kiekvienam 2 3 4 4 3
projektui

Komandos dalyvavimas planuojant projekta 2 5 4 5 2
Komandos dalyvavimas projekto sprendimy priémime 3 5 4 5 5
Klienty (vartotojy) poreikio supratimas 5 5 5 5 5
Grjztamojo rySio gavimas i$ klienty (vartotojy) 5 5 4 4 4

I$ pateikty duomeny matome, kad pateikti aspektai dominuoja beveik kiekvienoje organizacijoje.

Vienas eskpertas (Nr.1) nelabai pastebi, kad jo organizacijoje projekto komandos nariai bty

kruopsciai atrenkami kiekvienam projektui, be to, komanda nevisuomet dalyvauja planuojant projekta

(Nr.2) ar priimant sprendimus. Ekpertas (Nr.3) nesutinka su teiginiu, kad konfliktai i§sprendziami iki

tol, kol jie netapo destruktyviis. Tuo tarpu net keli ekpertai (Nr.2, Nr.4, Nr.5) abejoja, kad visi Zzmonés

dirbantys prie projekty turi techniniy jgidziy.

14 lentelé. Imonés vadovo veiksmai, kurie prisideda prie projekty valdymo sékmés

Kategorija Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Profesiné patirtis | VisapusiSkos Zinios

., v, jEIgU ten teisiniai ar ekonominiai klausimai, tau paaiskina... “(1)
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Tiesioginis Projekto vadovas ,,...daZniausiai jie patys ir buina projekty vadovai...(4)
dalyvavimas
Komandos narys ,,...visavertis misy komandos narys <...> visur dalyvauja... “(2)
Bendravimo Susitikimy ,,...tam tikri susitikimai... “(3)
formos organizavimas
Konsultacija ,,...konsultuotis... “(3)
Skambuciai ,,...Skambint... “(3)
Zinutés ,yerasyti...(3)
Motyvacijos I$vykos ,,...organizuoja isvykas su darbuotojy grupémis... “(5)
formos Vertina darbuotojy ,,...vadovas vertina darbuotojy siilymus... “(5)
siilymus

Analizuojant, eksperty interviu duomenis, kaip jmonés vadovai prisideda prie projekty valdymo
s¢kmes, atsakymai iSskaidyti | tam tikras kategorijas: profesiné patirtis, tiesioginis dalyvavimas,
bendravimo formos ir motyvacijos formos. Vienas ekspertas (Nr.1l) labiau akcentavo vadovo
visapusiSkuma, t.y. jis turi teisines, ekonomines zinias ir gali padéti, bet kokias klausimais (,,...tau
paaiskina, kq daryt, kaip daryt, jeigu ten teisiniai ar ekonominiai klausimai... ), Kitas ekspertas (Nr.3)
pastebi, kad jo jmonés vadovas prisideda savo bendravimu (,,...bet kada galima tiesiog konsultuotis,
skambinti, rasyti, na zZodziu pagalba visapusiska... ). Kitas ekspertas (Nr.5) suvokia jmonés vadovo
veikmus per motyvacinius aspektus (,,...motyvacijos formos uz pasiektus tikslus, pvz. organizuoja
iSvykas <...> bando palaikyti santykius su organizacijos darbuotojas neformalioje aplinkoje...*). Du
ekspertai (Nr.2, Nr.4) jmonés vadovg susieja su projekto komanda (,,...biina projekty vadovai <...>

I3

tiesiogiai atsakingi uz sékmingus projekto rezultatus...”, ,,...yra vos ne visavertis miisy komandos
narys...“, ,,...uzdeda galutinj taskq... ).

15 lentelé. Imonés (padalinio) vadovo bruozai pastebimi organizacijoje

Eksperty nr. 1 2 3 4 5

Imonés (padalinio) vadovas

Vadovo parama darbinéje veikloje

Vadovo parama asmeniniais klausimais

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés darbuotojus

Darbo grupés sudarymas

Susirinkimai, pasitarimai vyksta naudojant dialogg ir diskusija
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Vadovas neklausia darbuotojy nuomonés - turi ai$kig nuostata

biisimam sprendimui

Vadovas suteikia galimybg iSsakyti savo nuomong, pastabas, 3 4 5 5 4

pasitilymus
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Vadovas vertina darbuotojy sitilymus.

Naujy nariy jsijungimas j kolektyva yra vyksta sklandziai ir lengvai

Zitiréjimas j problemy sprendimg kaip j galimybe tobuléti
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Vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimas

Ekpertai jvertino savo jmongés (padalinio) vadovo bruozus, kurie pastebimi jy organizacijoje (Zr.
15 lentelé). Pateikti duomenys rodo, kad jmonés vadovas pasizymi jvardintais aspektais beveik visose
organizacije. Vieni aspektai dominuoja labiau, kiti maziau, arba nedominuoja i§ vis. Tarkim, vos
vienas ekspertas (Nr.3) pastebi vadovo paramg asmeniniais klausimais, like ekspertai nesutinku arba i$
dalies sutinka su teiginiu. Ekspertas (Nr.4), pritaria teiginiui, kad vadodas neklausia darbuotojy
nuomongs — turi aiskiag nuostatg biisimam sprendimui. Kiti ekspertai linke nesutikti su $iuo teiginiu. Be
to, keli ekspertai (Nr. 1, Nr.4, Nr..5) taip pat abejoja ir nesutinka su teiginiu, kad nariy naujy
isijungimas ] kolektyva vyksta sklandziai ir lengvai.

Apibendrinant, abejose lentelése pateikta eksperty vertinimg, galima teigti, kad jmonés
(padalinio) vadovas (ai) taip pat yra projekto valdymo kultiiros dalis, nes vieni jy tiesiogiai dalyvauja
projekto veiklose arba net patys yra projekty vadovai arba projekto finansuotojai, taip pat jis
organizuoja susitikimus, pasitarimus, kuriuose aptariama projekto eiga, lygiai taip pat jis prisideda ir
netiesiogiai, stebédamas projekto zmones, projekto eiga i$ Salies. Bet kuriuo atveju, ar vadovas
dalyvauja tiesiogiai ar yra nuoSalus stebétojas, jis vistieck yra projekto valdymo dalyvis, kuriantis

projekto valdymo kulttirg savo organizacije.

3.6 Tyrimo diskusija

AtskleidZiant, projekto valdymo kulttros kiirimo prielaidas, sukurtas koncepcinis modelis, kurio
dedamosios dalys buvo jvertintos taikant kiekybinj tyrima. Analizuojant apklausos rastu duomenys,
galima teigti, kad projekto valdymo kultiiros kiirimo prielaidy modelio dedamosios dalys yra
reikSmingos, kadangi tyrimo suinteresuotieji (projekto vadovai, jmonés (padalinio vadovai), komandos
nariai — specialistai, jvertino modelio dedamuosius elementus teigiamai, dazniausiai labai sutikdami ar
sutikdami su nurodytu teiginiu. Respondenty atsakymai vertingi ir tuo, kad jie dirba prie skirtingy
projekty, tad galima daryti prielaida, kad ir prie skirtingus bruoZzus turin¢iy organizacijy, todé¢l jy
atsakymai, leidZia placiau diskutuoti apie modelio dedamasias dalis, iSskiriant tam tikrus elementus
kaip daugiau ar maziau svarbesnius.

Kokybinio tyrimo metu, siekta jvertinti eksperty poziiirj j projekty valdymo kultiira, kaip ji yra
suprantama, ar supratimas yra apie §] reiSkinj, ar jo néra. Tyrimo metu paaiskéjo, kad projekty
valdymo kultlira yra suprantama kaip organizacijos struktiiry, zmogiskojo veiksnio bei organizacijos
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kultoros rinkinys, kurj veikia santykiai tarp projekto komandos, projekto zmoniy. Tyrimu taip pat
siekta jvertinti ir projekto valdymo kultiiros pasireiskimg organizacijose per tokius elementus kaip
projekto vadovas, projekto valdymas, organizaciné kultira, projekto Zmonés bei jmonés (padalinio)
vadovas. Tyrimas parodé, kad projekto valdymo kultirg veikia projekto vadovas, kadangi jis
atsakingas ne tik uz projekta, bet ir savo komanda, jos valdyma, ir priklausomai nuo to kaip projekto
vadovas komunikuoja su komanda, kokie santykiai su kitais projekto suinteresuotais Zmonémis,
priklauso, kokig projekto valdymo kultiira bus organizacijoje, atvira ir skatinanti, ar labiau uzdara ir
orientuota ne j bendradarviavimg. Analizuojant projekto valdymo veikly pasireiSkimg ir projekto etapy
svarbg, galima teigti, kad organizacijose pasireiskia standartinés projekto valdymo veiklos,
hieharchinés stuktiiros organizacijoje labiau dominuoja projekto dokumentacija ir apraSai, nei
organizacijose, kurios turi ,,plok$¢ig” valdymo struktiira, tad ir vystytis palankiai projekto valdymo
kultdirai yra lengviau, nes tokias organizacijas maziau riboja biurokratiniai aspektai, jos turi geresnias
salygas saviraiSkai, atvirai komunikacijai. Vertinant, kiek organizacijos bruozai svarbis projekto
valdymo kultiirai, taip ekspertai pabrézé organizacijos struktiiros jtaka, kuri buvo aptarta pries tai, be
taip pat, organizacijg sudaro Zzmones, tod¢l jy kompetencija, jy patirtis veikia organizacija, jos kultiira.
Analizuojant, organizacinés kultiros tipy (bendradarbiavimo — klanas, dominavimg, kiirybos —
adhokratija, kontrolés — hierarchija. konkurenciné —rinkos), pastebéta, kad eksperty organizacijose
dominuoja net keli kulttiros tipai, taciau vienas iSrySkéja kaip labiau dominuojantis, ir tai salygoja
organizacijos struktiira, todél modelyje jtraukti visi galima organizacinés kultiiros tipai, kadangi néra
vieno, kuris tikty visoms organizacijoms, ir tyrimo rezultatai pabréZia teisingg tyréjo pasirinkimg
modelio dedamosioms dalims. Tyrimas padéjo jvertinti projekto Zmoniy veiksmus, kurie prisideda prie
projekto valdymo kultiiros kiirimo. Projekto Zmonés yra visi projekto suinteresuotieji, kurie
tarpusavyje bendraudami ir bendradarbiaudami, kuria ry$j vieni su Kkitais ir taip skatina vystytis
teigiamai projekto valdymo kultiirai. Projekto Zmonés taip pat yra ir netiesioginiai dalyviai, kuomet jie
vertina ir stebi projekto eigg i§ Salies. Tad galima teigti, kad projekto Zmoniy indelis yra visapusiSkas ir
nuo jy priklauso kaip sékmingai bus jgyvendinti projektai, kokia bus projekto valdymo kultira.
Eksperty tyrimo meto pavyko atskleisti ir jmonés vadovo (padalinio vadodo) jtakg projekto valdymo
kulturai. Ji pasireiSkia tiesioginiu jmonés vadovo dalyvavimu projekte, kuomet jis organizuoja
susitikimus projekto klausimais, dalyvauja projekto komandos susitikimuose, arba net pats yra
projekto vadovas, tuomet jo atsakomybé projekto valdymo kulttiros atzvilgiu tarsi sudvigubgja, jis turi
net kelis vaidmenis. Jis pat yra ir stebétojas, kuri stebi, kaip dirba projekto komanda, projekto vadovas

ir numato tam tikrg veiksmy plang, jeigu projektas ar Zmonés susiduria su sunkumais.Jmonés vadovas
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yra tas asmuo, kuris uzdeda galutinj projekto taska ir yra svarbus narys, vystant projekty valdymo
kultiira.

Interviu metu buvo atskleistas svarbus projekto valdymo kultiiros aspektas, tai santykiai, jy
pasireiSkimas tarp visy su projektais susijusiy zmoniy, todél koncepinis modelis papildytas Siuo

elementu.
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ISVADOS

1. Atlikus projekty valdymo kultdros tyrimy analizg, paaiskéjo, kad atlikti tyrimai parodo
projekto valdymo kultiirg i§ jvairiy perspektyvy.Pirmiausia pradéta domeétis organizacine
kulttra ir jos jtaka organizacijai, darbuotojams, galiausiai ir projektams. Organizacinés
kultiros tipai dominuoja kiekvienoje organizacijoje, priklausomai nuo organizacijos
vertybiy, ir kiekviena kultiira skirtingai veikia projektus. Egzistuojanti kulttra sudaro
projekto kultiirg, kuri yra projektams jtakg darantis sékmés veiksnys, pasizymintis
komunikacijos valdymu, projekto vadovo gebé¢jimais valdyti ne tik projektus, bet ir aplinka.
Sukurti projekty valdymo kultiros modeliai, pabrézia tokias Svarbiausias dedamasias
savybes kaip zmogiskasis veiksnys, darbo atlikimas, darbo lankstumas, tarpusavio
santykiai, komunikacija tarp komandos nariy, organizacijos aplinka, projekto vadovas.

2. Projekty valdymas yra jmonés jgiidziy ir ZzmogiSkosios patirties jrankis, kuriuo organizacija
igyvendina projekto tikslus. Projekto valdymo procesas apima tokius inicijavimo,
planavimo, vykdymo ir kontrolés bei uzbaigimo etapus ir tuo paciu daro jtaka projekto
komandai, organizacijos komunikacijai projekto metu. Projekto valdymas susideda i$ keliy
svarbiausiy elementy, kaip sistemos, struktiira, organizacija, bet pats svarbiausias yra
zmogiskasis veiksnys, kadangi biitent Zmones kuria kulttira, remdamiesi patirtimi, Ziniomis,
gebéjimais.

3. Organizacin¢ kultlira apibiidina organizacijos visumg, kurioje dominuoja organizacijos
vertybés, normos, kurios veikia organizacijos nariy socialing elgseng. Organizaciné kultiira
glaudziai siejasi su organizacijos struktiira, todél organizacijose gali dominuoti net keletas
kulttros tipy: klano, adhokratijos, rinkos ir hieharchinés kultiiros elementai. Organizacinés
kulturos poveikis jmong¢je gali pasireiksti ir per projekty valdymo kultiirg, kur dominuoja
tiek organizaciniai tikslai, strukttiros, tiek ir projekto komandos nariy vaidmenys, projekto
valdymo etapai. Projekto kultiira nuolatos veikia tokie elemetai kaip projekto vadovas,
komunikacija tarp komandos nariy, projekto taisyklés, projekto planavimas, suinteresuoty
Saliy dalyvavimas. Organizaciné kultiira veikia projekto valdymo kultiira per projekto
zmoniy bendravimg ir kaip jie vienas kita remia siekdami projekto tiksly. Ji daro jtaka
darbuotojy jsipareigojimui, projekty planavimo procesams, vadovams, Kurie vertina
projekty ir projekty komandy rezultatus.

4. Remiantis teorinémis prielaidomis, sukurtas koncepcinis projekty valdymo kulttros kiirimo
prielaidy modelis, kurj sudaro 4 blokai. Pirmasis blokas yra imonés (padalinio) vadovas,
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antrgjj bloka sudaro projekto valdymas, kuris suskaidytas j smulkesnias kategorijas kaip
projekto vadovas, projekto valdymo etapai: inicijavimo, planavimo, vykdymo ir kontrolés
bei uzbaigimo. Treéiais blokas yra organizacijos kultira, kuri suskaidyta j smulkesnias
kategorijas kaip bendradarbiavimo (klano), kiirybos (adhokratija), konkurencijos (rinkos) ir
kontrolés (hieharchija) kultiiros. Ketvirtasis blokas apima projekto Zzmones, kuriuos sudaro
projekto suinteresuotos $alys, i$skirtos j projekto komanda ir klientus.

. Atlikus tyrima, jvertintas sukurtas koncepcinis modelis. ISanalizavus apklausos duomenis,
galima teigti, kad projekty valdymo kulttiros kiirimo prielaidy modelis yra reikSmingas ir
gali buti biiti naudojamas, siekiant jvertinti organizacijos projekto valdymo kultiirg, kadangi
tyrimo suinteresuotieji (projekto vadovai, jmonés (padalinio vadovai), komandos nariai —
specialistai, jvertino modelio dedamuosius elementus teigiamai, dazniausiai labai sutikdami
ar sutikdami su nurodytu teiginiu.

Tuo tarpu atlikus eksperty apklausa, nustatyta, kad organizacijose dirbantys zmonés turi
supratimg apie projekty valdymo kultiira, ir rezultatai parod¢, kad projekty valdymo kultiira
egzistuoja eksperty organizacijose, jai jtakg daro projekto vadovo kompetencija, patirtis, jo
gebéjimas valdyti komandg, komunikuoti su komandos nariais, kuo daugiau tokios patirties
turi projekto vadovas, kuo jis yra stipresné asmenybé, tuo organizacije geriau vykdomi
projektai ir geriau valdomi komandos nariai. Organizacijos valdo projektus, remiantis
projekto valdymo etapais, kuriuose vykstancios veiklos prisideda prie projekty valdymo
kultiiros kuirimo. Taip pat yra projekto valdymo kultiirai reikSminga organizacijos struktiira,
kuri parodo, kokia organizaciné kultira dominuoja organizacijoje, kaip joje sgveikauja
zmonés, kiek svarbios procediiros ir taisyklés, kokios galimybés darbuotojy saviraiskai.
ISrySkéjo, kad jmonés (vadovas) taip pat yra aktyvus projekto kultiros valdymo kiiréjas,
kadangi jis tiesiogiai dalyvauja projekto veiklose, organizuoja susitikimus arba netiesiogiai
vertina ir stebi projekto eiga, komandos darbg. Tyrimo metu i8ryskéjo svarbus veiknys, be
kurio nevykty projekto valdymo kultiira, tai santykiai tarp projekto Zmoniy, To pasekoje
teorinis darbo modelis papildytas Siuo santykiy elementu, kuris jungia visas modelio

dedamasias dalis.
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REKOMENDACIJOS

Tyréjams:

Nustatyti sukurto projekto valdymo kultiiros kiirimo prielaidy modelio veiksminguma
praktikoje, giliau iStirti atskiras modelio dalis, taip iSrySkinant tik pacius svarbiausius
elementus.

Placiau patyrinéti, kaip projekty valdymo kultiira pasireiskia skirtingos projektinés strukttros
organizacijose, bei rasti bendras projekto valdymo kultiiros sgsajas tinkancias visoms
organizacijos. Arba atvirkséiai, pasirinkti siauresn¢ tyringjimo sritj ir gilintis tik j vieng
projekto valdymo kultiiros aspekto apraiskg organizacijose.

Testi tyrimus, siekiant istirti skirtingy projekto zmoniy pozitirj j projekto valdymo kultiira, rasti

poziiirio skirtumus bei panasumus tyrin¢jant jvairius projekto Zmones.

Projekto suinteresuotiems Zmonéms:

Projekto komanda turi siekti sukurti jai priimtinus komunikacijos kanalus, kuriais vykty
laisvas, atviras bendravimas, diskusijos, kurios leisty aptarti projekto eiga, dalintis
problemomis, sunkumais ir pan.

Projekto vadovas turi nuolatos kaupti profesing bei socialing patirtj, biiti kompetetingas
skirtingose gyvenimo srityje, tam kad biity komandos lyderis, jos vedlys j rezultatg. Projekto
vadovas turi uztikrinti komunikacijg su visomis suinteresuotomis Salimis, viso projekto metu.
Projekto vadovas yra vienas i§ pagrindiniy asmeny, galin¢iy vystyti palankia projekty valdymo
kulttira, todél jis turi biiti tuo suinteresuotas.

Imonés (padalinio) vadovas turi dométis savo projekto Zmoniy vykdomais projektais, turi
stebéti jy veiksmus, elgsena, taip, kad netrikdyty komandos darbo, bet palaikyty ja, padéty jai
paciai siekti rezultato. Jis turi sudaryti kiek yjmanoma geresnes saglygas darbuotojy galimybéms,
nuomongs iSraiskai, jy dalyvavimu ne tik projekty veikloje, bet ir organizacijos veikloje. Be to,
svarbu perteikti darbuotojams poziiirj, kad ne vien tik rezultatai yra svarbu, bet svarbu yra

kulttira, kurig patys kuriame, nes ji veikia musy elgseng, miisy pozitirj, mtsy darbo rezultatus.
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1 PRIEDAS
Interviu su ekspertu Nr.1
Jvertinkite savo organizacijoje vyraujanéius aspektus, pagal Likert‘o skale, balais nuo 1 iki 5, kur 1 —

visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — sunku pasakyti, 4— sutinku 5 — visiskai sutinku

Projekto valdymo kultiiros savybés Ivertinimas pagal

5 baly sistema

Imonés (padalinio) vadovas

Vadovo parama darbinéje veikloje

Vadovo parama asmeniniais klausimais

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés darbuotojus

Darbo grupés sudarymas

Susirinkimai, pasitarimai vyksta naudojant dialogg ir diskusija

w| b~ O W P W

Vadovas neklausia darbuotojy nuomonés - turi aiskiag nuostatg blisimam

sprendimui

Vadovas suteikia galimybe i§sakyti savo nuomoneg, pastabas, pasitilymus

Vadovas vertina darbuotojy sitilymus.

Naujy nariy jsijungimas j kolektyva yra vyksta sklandziai ir lengvai

Zitaréjimas j problemy sprendima kaip j galimybe tobuléti

wW| N W b~ W

Vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimas

Projekto vadovas:

Turi projekto valdymo teoriniy ir praktiniy Ziniy

Turi pasitikéjima tarp projekto suinteresuoty Saliy

Palaiko gerus tarpusavio santykius su komandos nariais

Vysto teigiamg komunikacijg viso projekto metu

Nekaltina darbuotojy dél projekto nesékmés

I8laiko stabily darbo kriivj, darbuotojai néra apkraunami darbais

Vertina savo komanda

Wl W W W W W w w

Sprendimus priima vienas

Projekty valdymas:

Tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibrézimas

Tikslingas projekto suinteresuoty Saliy identifikavimas

Kiekvienas turi aiskiai suformuotg vaidmenj ir atsakomybe

wW| Wl o1 O

Efektyvus laikas, biudzeto ir iStekliy paskirstymas
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Detalus projekto plano parengimas

Kalendorinis planavimas

Projekto rizikos valdymas

Projekto kokybés valdymas

Tinkamas projekto stebésenos ir kontrolés taikymas

AN oy o B

Organizacinés kultura

Komandinis darbas, susitarimas, dalyvavimas sprendimy priémime

Individuali rizika, inovacijos, laisve, kurybiskumas

Konkurencingumas, auksti reikalavimai, tiksly pasiekimas

Darbuotojy saugumas, stabilumas, procesy kontrolé

Organizacija yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele $eima. Zmonés turi

daug bendro.

w| | ol ;o] ~

Organizacija yra labai dinamigka ir turinti verslininkystés pozymiy. Zmonés

pasiryze aukotis ir rizikuot

Organizacija yra orientuota j rezultatus, uzduoties atlikima, o zmongs |

konkuravimg ir tiksly siekima.

Organizacija yra grieztai strukttirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy veiksmus

reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros

Projekto Zmonés:

Projekto Zmonés supranta vieni kity tarpusavio priklausomybg

Zmongs, dirbantys prie projekty, turi tarpasmeninio bendravimo jgiidzius

Zmongs, dirbantys prie projekty, turi techninius jgiidzius

Projektai atitinka arba vir$ija suinteresuoty Saly lukes¢ius

Vyksta reguliarius bendravimas ir suinteresuoty $aliy informavimas apie

projekto eiga

ol B~ O O W

Komandinis darbas, bendradarbiavimas yra svarbu

Konfliktai i§sprendziami iki tol, kol jie netapo destruktyvis

Komandos nariai yra kruops¢iai atrenkami kiekvienam projektui

Komandos dalyvavimas planuojant projekta

Komandos dalyvavimas projekto sprendimy priémime

Klienty (vartotojy) poreikio supratimas

Grjztamojo rySio gavimas i$ klienty (vartotojy)

o1 O W N N W W
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1. Kaip jiis suprantate, kas yra projekty valdymo kulttira?

Projekty valdymo kultira..Na pirmiausia, kad reiskia..kad buty komandos nariy
profesiniai  gebéjimai  kiek jmanoma panasis, galy gale bendrazmogiski santykiai.
Kazinau..kad daugiau kaip ir viskas, du faktoriai.

2. Kaip manote, i$ ko susideda projekty valdymo kultiira jusy organizacijoje?

Taip, kaip ir minéjau.. . komandos nariy profesiniai gebéjimai ir bendrmogiski santykiai.
Kuo jusy jvardinti aspektai yra svarbiis?

Ne nu matot, jeigu tu eini j darbq kaip j Svente, j atostogas, arba eini j darbg kaip j
katorgq. Ta prasme, pas mus veikla yra projektiné, tai jeigu néra susiklausymo komandoje,
jeigu sakysim vienas koks nors yra protingesnis, paskui prasideda trintis, kodél jo klaidas
reikia taisyt, kodél uz jj reikia atidirbt, jis ¢ia rankas kilnoja, paskui plésosi marskinius, kaip jis
Cia dirba, koks jis cia protingas, o visi kiti nulio vietoj.

3. Kaip jusy organizacijos projekto vadovas prisideda prie projekty valdymo kultiiros kiirimo?

Nu kazkiek prisideda..bet praktiskai sakau, j ta valdymo kultiirg projekty, niekas déemesio
nekreipia, yra rezultatai ir tiek, ir nu neZinau, genuose tas isiytas bendrazmogiskas
bendravimas, tas bendramogisko bendravimo kultira ir viskas. Arba ju jos turi arba neturi.

4. Kokius projekto vadovo bruozus jlisy organizacijoje turi projekty vadovas, reikalingus
s¢kmingam projekty igyvendinimui?

Na tai pirma, jis turi profesines zinias, gebéjimus, ir kadangi yra darbo grupé, tai jis
kartu ir psichologas yra, kad darbo grupéje buty santykiai, atmosfera darbinga, normali.

5. Kurios projekto valdymo veiklos, procesai labiausiai veikia projekty valdymo kultiirg jisy
organizacijoje? Kodél?

Ne nu matot, kaip pasakyt, teorija yra teorija, o gyvenimas yra gyvenimas, nezinau kaip j
sitq klausimq atsakyt.

6. Kaip jusy organizacija (savybés, bruozai, struktiira, aplinka ir pan.) prisideda prie projekty
valdymo kulttiros vystymo?

Ne, nu kaip sakysim...is vienos pusés bandoma suburti reiskia..tq, kad darbuotojai, jmoné
biity tarsi viena Seima ar ne, biina visokiausi renginiai tiek mety pabaigoje, tiek vasarg, reiskia
tenai specialits, ir viduj biina tokiy visokiausiy renginuky mety eigoj, nu bandoma burt, bet
Zinot, visq laikq kolektyve yra visokiausiy Zmoniy.

7. Kaip juisy organizacijoje projekto zmonés (pvz. suinteresuotos Salys, projekto komanda,

klientai) prisideda prie projekto valdymo kultiros vystymo?
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Ivariai..Nu jeigu matai, kalbi su klientu, kuris yra protingas Zmogus, issilavings, tu
Snekiesi kitais, jeigu tu matai, kad Dievas ji nuskriaudé ir nedavé jam intelekto, kur kaip
sakoma jis su tokia pozicija ,,a$ virSininkas, o tu kvailys“, tada jau kalba su juo yra kitokia
oficiali ir nu sakysiu kad..hmm..nu bet tiesiog diplomatiskai ir Saltai, be jokiy jausmy.

8. Kaip jusy organizacijoje, imonés ar padalinio vadovas prisideda prie projekty valdymo
s¢kmes?

Ivairiai biina, c¢ia vél sakau priklauso nuo Zmoniy. Yra vadovy, kurie yra pasikauste, ir
tau belieka atlikti tik elentariausiq darbg, kad pasiekti tuos rezultatus, tau paaiskina, kq daryt,
kaip daryt, jeigu ten teisiniai ar ekonominiai klausimai, tau paaiskina, o sakau yra ir tokiy, kur
rankom musikuoja, rezultaty nori didZiausiy, bet kelnytés yra trumpos.

9. Jusy projektinés veiklos darbo stazas?
17 mety
10. Jusy rengty/igyvendinty projekty skaicius?
10-20
11. Prie kokiy projekty dirbate?
Struktiiriniu, Leonardo, Erasmus, Sokrato.
12. Jusy statusas/pareigos organizacijoje?

Projekty konsultantas
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2 PRIEDAS
Interviu su ekspertu Nr.2
Ivertinkite savo organizacijoje vyraujancius aspektus, pagal Likert‘o skale, balais nuo 1 iki 5, kur

1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — sunku pasakyti, 4— sutinku 5 — visiskai sutinku.

Projekto valdymo kultiiros savybés Ivertinimas pagal
5 baly sistema

Imonés (padalinio) vadovas

Vadovo parama darbinéje veikloje

Vadovo parama asmeniniais klausimais

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés darbuotojus

Darbo grupés sudarymas

Susirinkimai, pasitarimai vyksta naudojant dialogg ir diskusija

NO|w(~fw|ol

Vadovas neklausia darbuotojy nuomonés - turi aiskiag nuostata blisimam
sprendimui

Vadovas suteikia galimybe iSsakyti savo nuomong, pastabas, pasitilymus

Vadovas vertina darbuotojy sitilymus.

Naujy nariy isijungimas j kolektyva yra vyksta sklandziai ir lengvai

Ziuréjimas j problemy sprendima kaip j galimybe tobuléti

o>

Vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimas

Projekto vadovas:

Turi projekto valdymo teoriniy ir praktiniy Ziniy

Turi pasitikéjima tarp projekto suinteresuoty Saliy

Palaiko gerus tarpusavio santykius su komandos nariais

Vysto teigiamg komunikacija viso projekto metu

Nekaltina darbuotojy dél projekto nesékmés

ISlaiko stabily darbo kriivi, darbuotojai néra apkraunami darbais

Vertina savo komanda

Rlolwlolo|~B| >

Sprendimus priima vienas

Projekty valdymas:

Tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibrézimas

Tikslingas projekto suinteresuoty Saliy identifikavimas

Kiekvienas turi aiskiai suformuotg vaidmenj ir atsakomybe

Efektyvus laikas, biudZeto ir istekliy paskirstymas

Detalus projekto plano parengimas

Kalendorinis planavimas

Projekto rizikos valdymas

Projekto kokybés valdymas

wlwlwlrlw|h B0

Tinkamas projekto stebésenos ir kontrolés taikymas

Organizacinés kultura

Komandinis darbas, susitarimas, dalyvavimas sprendimy priémime

Individuali rizika, inovacijos, laisvé, kiirybisSkumas

Konkurencingumas, auksti reikalavimai, tiksly pasiekimas

Darbuotojy saugumas, stabilumas, procesy kontrolé

Organizacija yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele $eima. Zmonés turi
daug bendro.

Organizacija yra labai dinamiska ir turinti verslininkystés pozymiy. Zmonés
pasiryze aukotis ir rizikuot

w w AW A~O

Organizacija yra orientuota j rezultatus, uzduoties atlikimg, o Zmonés j
konkuravimag ir tiksly siekima.
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Organizacija yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy veiksmus 2
reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros

Projekto Zmonés:

Projekto Zmonés supranta vieni kity tarpusavio priklausomybeg

Zmonés, dirbantys prie projekty, turi tarpasmeninio bendravimo jgiidZius

Zmonés, dirbantys prie projekty, turi techninius jgtidzius

Projektai atitinka arba vir§ija suinteresuoty $aly likesc¢ius

Vyksta reguliarius bendravimas ir suinteresuoty Saliy informavimas apie
projekto eiga

Komandinis darbas, bendradarbiavimas yra svarbu

Konfliktai i§sprendziami iki tol, kol jie netapo destruktyviis

Komandos nariai yra kruopsciai atrenkami kiekvienam projektui

Komandos dalyvavimas planuojant projekta

Komandos dalyvavimas projekto sprendimy priémime

Klienty (vartotojy) poreikio supratimas

olalalolw|slo]| Mwlw|h S

Grjztamojo rySio gavimas i$ klienty (vartotojy)

1. Kaip jiuis suprantate, kas yra projekty valdymo kulttra?

AS manau, kad projekty valdymo kultira labai tiesiogiai siejasi su organizacijos kultiira,

veélgi yra rinkinys, arba visuma biitingy kazkokiy vertybiy, poZiiiri, metody, tam tikry taisykliy.
2. Kaip manote, i$ ko susideda projekty valdymo kultiira jlisy organizacijoje?

Su ta kultiira is viso, jq apibudinti labai sudétinga, todél, kad prasideda tokie nematomi
ir matomi dalykai. IS matomy dalyky tai yra gal tam tikri metodai, bendravimo budas,
taisykleés, kaip tu dirbi tarkim projekto metu, kaip tu komunikuoji projekto metu, kokie
prioritetai yra to projekto metu. Pas mus tai yra labai svarbu tas komandinis darbas ir
bendradarbiavimas, ir praktiskai mes visus sprendimus priimam kolegeliai, ir net pries
projektg, jam prasidedant , mes visq laikq jj aptariam ir tik tada ji paleidziam, kai yra bendras
susitarimas, visi tarkim miisy darbuotojai, jie vienodai dalyvauja, diskutuojam ir priimam
sprendimq kolegeliai.

3. Kaip jiisy organizacijos projekto vadovas prisideda prie projekty valdymo kulttros
kiirimo?

Na vistiek, yra jy tam tikri siillymai, kokiais metodais dirbame, jis vistiek, paruosia
pasiiilymy paketq, kaip mes dirbsime, ir kaip jo manymu, pasiekti efektyviausia rezultatq, kaip
tarkim laiku, kokybiskai, neislendant is biuzdeto pasiekti tq galutinj tikslg. Tai yra jo tas
pirminis siilymas ir arba mes priimam, arba pavyzdzZiui pradedam diskutuoti, tarkim dél
projekto metodo, kaip mes tq projektq jvykdysim, ar mes ten naudosimés PMBOK ‘u ar mes
darysime pagal Waterfall'q, nors tiesq sakant, pagal Waterfall® mes niekad ir nedarém
(juokiasi), kaip mes tas uzduotis formuosime, mes numatom kokio rezultato visi sieksime, ir

tada pradedam uzduotis, tam tikslui pasiekti, atsakomybes suderina, na tai cia vistiek siiilo
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projekto vadovas viskq, ir todél vistiek projekto vadovas formuojq tq kultirq, ir aisku cia apie
atsakomybe eina kalba, projekto vadovas yra tas pirminis, kuris prisiima atsakomybe uz
projektq.
4. Kokius projekto vadovo bruozus turi turéti projekty vadovas, reikalingus sékmingam
projekty jgyvendinimui?

Na misy projekty vadovas moka ,,multitaskinti“, jie jvairiapusiai yra ta prasme, kad jie
ir jvairiapusiai jdomiis Zmonés ir jvairios patirties ir profesinés patirties ir labai jvairios ir
zmogiskosios, ir miisy projekto vadovai turi tq vieng savybe, tqg zZmogiskqjq patirtj, tai moka su
komandos nariais bendrauti ir net Siek tiek kaip psichologai yra, kurie turi tam tikry
psichologiniy pagrindy ir ko pati Demola mus iSmoké, tai pozityvumo, stengiasi projekto
vadovai biiti pozityviis. Jeigu yra kritika, mes tai net nekritika vadinam, o pasiilymais.

5. Kaurios projekto valdymo veiklos procesai labiausiai veikia projekty valdymo kultiirg
jusy organizacijoje? Kodél?

Na svarbu tas pirminis, ta faze, kur mes dazniausiai naudojame ,,think* faze, arba kai
mes déliojamés viskq, ar mes matom vienodai, tai yra tie vadinami ,,inicial meetings* arba
jvadiniai tokie susitikimai, kur mes issigryniname, ar mes tikrai vienodai matome tikslg, , tada
mes pasidalinam, ar mes matom, kokiu keliu mes galim pasiekti tq tikslg, yra sprendziamos
problemos ir tai manau svarbiausia, nes praktiskai, kai mes issigryniname, kokias problemas
mes isspresime, kokj sprendimq mes priimsime, kokig mes verte suteiksime savo klientui, tai
tada jau tarkim, tas daugiau vykdymas vyksta, mes tada tampam vykdytojais, o iki tol labai
svarbu ir tai gali uztrukti net savaite ar dvi, kol mes viskq iSsigryniname, pasidarome tyrimus,
dar bandom su klientu pasitikrinti, ar tikrai tos problemos yra. Tai Sitas manau etapas vienas
is svarbesniy.

6. Kaip jusy organizacija (savybés, bruozai, struktiira, aplinka ir pan.) prisideda prie
projekty valdymo kultiiros vystymo?

Na, miisy organizacija visy pirma yra plokscia, tai automatiskai, kiekvienas yra
visavertis tos organizacijos narys ir stengiamés..na sakom, kad visy indélis yra vienodas, ir ¢ia
yra sudaromos sqlygos tavo kirybiskumui pasireiksti, tavo iniciatyvoms pasireiksti, tavo
idéjoms realizuotis, nes yra tarkim lengviau. Be to, kadangi miisy organizacija yra viesoji
jstaiga, mes turim pagrindines kryptis, kq mes galim daryti, bet visq kitq suteikiama laisvé
darbuotojams. Tai manau ir sqlygoja projekty valdymo sékme, nes is principo mes patys
renkamés, nes nesame jkinkyti j tai, kad turime kazkokius tai uzsakovus kaip komercinius ir

mums yra pasakoma, kad mums reikia to ir to, tai mes vistiek patys pereinamam tuos etapus
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patys, nuo A iki Z beveik visi dalyvaujam, sugalvojam, kq mes darysim, tai mums tada tas visas
vwkdymas projekto daugiau ir malonumo suteikia ir efektyvumas galbiit didesnis.
7. Kaip juisy organizacijoje projekto Zzmonés (pvz. suinteresuotos Salys, projekto komanda,
klientai) prisideda prie projekto valdymo kultiiros vystymo?

Na as kaip ir minéjau, yra visy isklausoma, ir kiekvienas tiesiog netgi skatinamas turéti
savo nuomong ir jq pareiksti, pas mus dar kaip mes sakom, ne problemy ieskom, bet jas
sprendziam, tai pas mus jau yra kaip nerasyta taisyklé, kad jeigu siuilymas, tai iskart turi biiti
su variantais, ir tada mes su kolegomis tuo dalinamés. Vengiam to, kad man nepatinka, turi
biti argumentais su aiskiai isdéstomomis tezémis, kodél taip ar kitaip. ZodZiu mes tokia
bendrakiira uzsiimiméjam. Kas liecia projekto komandos komunikacijq, tai mes visuomet turim
projekto komandos komunikacijos kanalg, tai sakykim uzdara FB grupé ir mes ten diskutuojam
apie projektus, kas mums patinka, nepatinka, kokj sprendimgq reikty priimti ir panasiai.

8. Kaip jiisy organizacijoje, jmonés ar padalinio vadovas prisideda prie projekty valdymo
s¢kmes?

Nu matot, vadovas jisai tiesiogiai visur dalyvauja tarkim, jis yra vos ne visavertis miisy
komandos narys, ir jo taip sakant, kadangi kaip minéjau, mes dalj projekty patys inicijuojame,
tai aisku, tai yra tas zmogus, kuris nu taip sakant uzdeda galutinj taskq, leidziam j gyvenimgq
tuos projektus ar neleidziam. Ir sakau, jis visq laikq labai noriai, taip sakant, pasitikrina kaip
mums sekasi viso projekto metu ir Zino, kas vyksta, yra nuoSalus stebétojas.

9. Jusy projektinés veiklos darbo stazas?
10 mety

10. Jusy rengty/igyvendinty projekty skaicius?
15

11. Jusy statusas/pareigos organizacijoje?
Projekty vadybininkeé

12. Prie kokiy projekty dirbate?
Naujy produkty, paslaugy kiirimo.
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Interviu eskperu Nr.3

3 PRIEDAS

Jvertinkite savo organizacijoje vyraujanc¢ius aspektus, pagal Likert‘o skale, balais nuo 1 iki 5, kur

1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — sunku pasakyti, 4— sutinku 5 — visiskai sutinku.

Projekto valdymo kultiiros savybés

Ivertinimas pagal

5 baly sistema

Imonés (padalinio) vadovas

Vadovo parama darbinéje veikloje

Vadovo parama asmeniniais klausimais

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés darbuotojus

Darbo grupés sudarymas

Susirinkimai, pasitarimai vyksta naudojant dialogg ir diskusija

Vadovas neklausia darbuotojy nuomonés - turi aiskiag nuostatg blisimam

sprendimui

| O o O N W

Vadovas suteikia galimybe i$sakyti savo nuomong, pastabas, pasitilymus

Vadovas vertina darbuotojy sitilymus.

Naujy nariy jsijungimas j kolektyva yra vyksta sklandziai ir lengvai

Zitaréjimas j problemy sprendima kaip j galimybe tobuléti

Vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimas

Al W N DO

Projekto vadovas:

Turi projekto valdymo teoriniy ir praktiniy Ziniy

Turi pasitikéjima tarp projekto suinteresuoty Saliy

Palaiko gerus tarpusavio santykius su komandos nariais

Vysto teigiamg komunikacijg viso projekto metu

Nekaltina darbuotojy dél projekto nesékmés

I8laiko stabily darbo kriivj, darbuotojai néra apkraunami darbais

Vertina savo komanda

Sprendimus priima vienas

A B WO WO b~ O O &

Projekty valdymas:

Tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibrézimas

Tikslingas projekto suinteresuoty Saliy identifikavimas

Kiekvienas turi aiskiai suformuotg vaidmenj ir atsakomybe

Efektyvus laikas, biudzeto ir iStekliy paskirstymas

B~ O W >
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Detalus projekto plano parengimas

Kalendorinis planavimas

Projekto rizikos valdymas

Projekto kokybés valdymas

Tinkamas projekto stebésenos ir kontrolés taikymas

gl & B 1] o

Organizacinés kultura

Komandinis darbas, susitarimas, dalyvavimas sprendimy priémime

Individuali rizika, inovacijos, laisve, kuirybiskumas

Konkurencingumas, auksti reikalavimai, tiksly pasiekimas

Darbuotojy saugumas, stabilumas, procesy kontrolé

Organizacija yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele $eima. Zmonés turi

daug bendro.

R N N B S B -

Organizacija yra labai dinamiska ir turinti verslininkystés pozymiy. Zmonés

pasiryze aukotis ir rizikuot

Organizacija yra orientuota j rezultatus, uzduoties atlikima, o zmongs |

konkuravimg ir tiksly siekima.

Organizacija yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy veiksmus

reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros

Projekto Zmonés:

Projekto Zmonés supranta vieni kity tarpusavio priklausomybg

Zmongs, dirbantys prie projekty, turi tarpasmeninio bendravimo jgiidzius

Zmongs, dirbantys prie projekty, turi techninius jgiidzius

Projektai atitinka arba vir§ija suinteresuoty Saly lukes¢ius

Vyksta reguliarius bendravimas ir suinteresuoty $aliy informavimas apie

projekto eiga

w| o w| &~ B~

Komandinis darbas, bendradarbiavimas yra svarbu

Konfliktai i§sprendziami iki tol, kol jie netapo destruktyvis

Komandos nariai yra kruopsciai atrenkami kiekvienam projektui

Komandos dalyvavimas planuojant projekta

Komandos dalyvavimas projekto sprendimy priémime

Klienty (vartotojy) poreikio supratimas

Grjztamojo rySio gavimas i$ klienty (vartotojy)

A~ o1 o1 o1 B~ b~ O1
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Kaip jus suprantate, kas yra projekty valdymo kultiira?

Tai yra santykiai, nusistovéje su savo vertybémis, su savo visais rysiais tarp projekto
komandos, projekto vadovo, projekto sponsoriaus ir kity suinteresuoty Saliy.
Kaip manote, i ko susideda projekty valdymo kultiira jiisy organizacijoje?

Susideda is Zzmoniy bendravimo, bet is tikryjy kadangi pas mus yra struktiriniy fondy
projektai jgyvendinami , tai jvairis reguliavimai, tvarkos, aprasai, kurie betarpiskai uzdeda
tokj biurokratinj antspaudq sitai projekty valdymo kultirai.

Kaip jusy organizacijos projekto vadovas prisideda prie projekty valdymo kultiros kiirimo?

Jis turi teise bet kada issakyti savo nuomone Sitais klausimais, projekto sponsoriy ir
projekto valdymo ir stebésenos komiteto, ir jeigu jo kazkas netenkina ar jis nori pasiiliti ar
kazkq pakeisti, tai gali pareiksti nuomone.

Kokiais bruozais pasizymi jusy organizacijos projekto vadovas (ai), kurie reikalingi
s¢kmingam projekto jgyvendinimui?

Verzlumas, kiirybiskymas, gebéjimas uzdeégti tikslu kitus, na ir aisku atsakomybés
tesingas paskirstymas prie ty.

Kurie projekto valdymo veiklos etapai labiausiai veikia projekty valdymo kultiirg jisy
organizacijoje?

AS manau, kad vienodai svarbu visose, gal pacioj pradzioj, kad nusistovéty tam tikros
taisyklés, tam tikri rysiai, tai inicijavimui déciau kokia 30 baly, o po to lygiagreciai
padalinciau kitiems etapams.

Kaip jusy organizacija (savybés, bruozai, struktiira, aplinka ir pan.) prisideda prie projekty
valdymo kulttiros vystymo?

Is tikryjy mes stengiameés, kad projekto vadovas pats formuoty savo projekto komandg,
tokiu biidu ir projekto vadovas dazniausiai biina ne naujokas organizacijos darbuotojas, tokiu
buidu ta projekto komanda taip ir vystoma toliau, patirtimi paremta.

Kaip jusy organizacijoje projekto Zmonés (pvz. suinteresuotos Salys, projekto komanda,
klientai) prisideda prie projekto valdymo kultiiros vystymo?

Jie daugiausiai prisideda susitikimy metu, stéebédami projektq tarsi is Salies, arba jeigu
tai yra tiesioginés suinteresuotosios Salys tai iS vidaus, praktiSkai tai yra susitikimali,
sprendimy priéemimai.

Kaip jiisy organizacijoje, imonés ar padalinio vadovas prisideda prie projekty valdymo

sekmés?
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Dazniausiai jie patys ir bina projekty vadovai, arba kitu atveju jie biina projekto
sponsoriai, kurie tiesiogiai atsakingi uz sékmingus projekto rezultatus, tam kad jis biity
sékmingas..tai tiesiogiai.

9. Jusy projektinés veiklos darbo stazas?
20 mety

10. Jusy rengty/jgyvendinty projekty skaicius?
15

11. Jusy statusas/pareigos organizacijoje?
Padalinio vadovas

12. Projektai, prie kiiriu dirba organizacija?

Struktiiriniy fondy projektai.
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4 PRIEDAS
Interviu ekspertu Nr.4
Jvertinkite savo organizacijoje vyraujancius aspektus, pagal Likert‘o skale, balais nuo 1 iki 5, kur

1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — sunku pasakyti, 4— sutinku 5 — visiskai sutinku.

Projekto valdymo kultiiros savybés Ivertinimas pagal

5 baly sistema

Imonés (padalinio) vadovas

Vadovo parama darbinéje veikloje

Vadovo parama asmeniniais klausimais

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés darbuotojus

Darbo grupés sudarymas

Susirinkimai, pasitarimai vyksta naudojant dialogg ir diskusija

R o & w| B o

Vadovas neklausia darbuotojy nuomonés - turi aiskig nuostata bisimam

sprendimui

Vadovas suteikia galimybe i$sakyti savo nuomong, pastabas, pasitilymus

Vadovas vertina darbuotojy sitilymus.

Naujy nariy jsijungimas j kolektyva yra vyksta sklandziai ir lengvai

Ziaréjimas j problemy sprendima kaip j galimybe tobuléti

ol o1 o1 o1 o

Vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimas

Projekto vadovas:

Turi projekto valdymo teoriniy ir praktiniy Ziniy

Turi pasitikéjima tarp projekto suinteresuoty Saliy

Palaiko gerus tarpusavio santykius su komandos nariais

Vysto teigiamg komunikacijg viso projekto metu

Nekaltina darbuotojy dél projekto nesékmés

ISlaiko stabily darbo kriivi, darbuotojai néra apkraunami darbais

Vertina savo komandg

N o1 & O & | O O1

Sprendimus priima vienas

Projekty valdymas:

Tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibréZzimas

Tikslingas projekto suinteresuoty $aliy identifikavimas

Kiekvienas turi aiSkiai suformuotg vaidmenj ir atsakomybe

Efektyvus laikas, biudzeto ir iStekliy paskirstymas

Al B 1] ol o

Detalus projekto plano parengimas
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Kalendorinis planavimas

Projekto rizikos valdymas

Projekto kokybés valdymas

Tinkamas projekto stebésenos ir kontrolés taikymas

ol o B~ O

Organizacinés kultiira

Komandinis darbas, susitarimas, dalyvavimas sprendimy priémime

Individuali rizika, inovacijos, laisvé, kirybiskumas

Konkurencingumas, auksti reikalavimai, tiksly pasiekimas

Darbuotojy saugumas, stabilumas, procesy kontrolé

Organizacija yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele $eima. Zmonés turi

daug bendro.

g B~ N

Organizacija yra labai dinamiska ir turinti verslininkystés pozymiy. Zmonés

pasiryzg¢ aukotis ir rizikuot

Organizacija yra orientuota j rezultatus, uzduoties atlikima, o Zzmongs |

konkuravimg ir tiksly siekima.

Organizacija yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy veiksmus

reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros

Projekto Zmonés:

Projekto Zmonés supranta vieni kity tarpusavio priklausomybg

Zmonés, dirbantys prie projekty, turi tarpasmeninio bendravimo jgiidzius

Zmongs, dirbantys prie projekty, turi techninius jgiidzius

Projektai atitinka arba vir§ija suinteresuoty Saly lukes¢ius

Vyksta reguliarius bendravimas ir suinteresuoty $aliy informavimas apie

projekto eiga

o o & o] &

Komandinis darbas, bendradarbiavimas yra svarbu

Konfliktai iSsprendziami iki tol, kol jie netapo destruktyviis

Komandos nariai yra kruopsciai atrenkami kiekvienam projektui

Komandos dalyvavimas planuojant projekta

Komandos dalyvavimas projekto sprendimy priémime

Klienty (vartotojy) poreikio supratimas

Grjztamojo rySio gavimas i$ klienty (vartotojy)

e A S = I \ SR &) |
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Kaip jus suprantate, kas yra projekty valdymo kultiira?

Projektyvaldymo kultiira susideda tiek is organizacijos komandos nariy parinkimo,
bendradarbiavimo, komunikacijos, bendravimo su suinteresuotom salim, su projekto
savininkais ir visomis kitomis. Zodziu, nu ir atmosfera savotiskai ir tinkamas projekto
vykdymas, pasitelkiant tam tikrus elementus.

Kaip manote, i$ ko susideda projekty valdymo kultiira jisy organizacijoje?

Bendradarbiavimo komandos, bendradarbiavimo vadovo, vieno tikslo turéjimas.
Kuo jusy jvardinti aspektai yra svarbiis?

Jie svarbiis projekto vykdymui, ir nebutinai projekto tiksly siekimo, bet ir bendry
organizaciniy strateginiy organizacijos tiksly siekimui. Nes projektas tik viena dalis to.

Kaip jiisy organizacijos projekto vadovas prisideda prie projekty valdymo kulttros kiirimo?

Komunikacijos, susitikimy kirimu ir organizavimu, atsizvelgimu j darbuotojy nuomones
ir j leidimgq iSsakyti savo nuomoneg ir po to bendro sprendimy priémimo.

Kokiais bruozais pasizymi jiisy organizacijos projekto vadovas (ai), kurie reikalingi
s¢kmingam projekto jgyvendinimui?

Puikiais planavimo jgiidziais, bendradariavimu, demokratiniu projekto valdymu, gera
komunikacija, tai turbiit tiek, nors galima biity ¢ia daugiau jvardint.

Kurios projekto valdymo veiklos, procesai labiausiai veikia projekty valdymo kultiirg jisy
organizacijoje?

Komunikacija ir bendradarbiavimas ir orientacija j tikslq.

O jeigu jvardintumeéte projekto valdymo etapus, kurie yra svarbiausi?
Visi tam tikrq dalj inesa. Inicijavimo gal toks jisai maziausias, planavimo — taip, nes yra
planuojama komanda ir bendri tikslai, ir vykdymo irgi, ir uzbaigimo..irgi nedidelis toks. Tai

labiausiai planavimo ir vykdymo biity.

Kaip jusy organizacija (savybés, bruozai, struktiira, aplinka ir pan.) prisideda prie projekty
valdymo kulttiros vystymo?

Hmm..geras klausimas (Sypsosi). Kadangi cia daugiau hieharchiné struktira, tai
natiraliai, pagal taisykles tam tikras, aisku yra vietos tam tikriem visokiem sprendimam, bet
vistiek yra dokumentacija, atsizvelgiama j tai.

Kaip jusy organizacijoje projekto Zmonés (pvz. suinteresuotos Salys, projekto komanda,
klientai) prisideda prie projekto valdymo kultiiros vystymo?

(ilga pauzé). Na, jie bendradarbiauja turbiit, vienas is tokiy aspekty, be jy nebiity nieko.
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8. Kaip jusy organizacijoje, imonés ar padalinio vadovas prisideda prie projekty valdymo
sékmes?

Labai prisideda. Yra tam tikri susitikimai, kas ménesiniai dazniausiai, kuomet aptariama
projekto eiga, projekto rizikos ir problemos ir stengiamasi jas isspresti, bet kada galima tiesiog
konsultuotis, skambinti, rasyti, na Zodziu pagalba visapusiska.

9. Jisy projektinés veiklos darbo stazas?
5 metai

10. Jusy rengty/igyvendinty projekty skaicius?
3

11. Jusy statusas/pareigos organizacijoje?
Projekto koordinatoré

12. Projektai, su kuriai dirba organizacija:

Infrastruktiriniai-inzineriniai, moksliniy tyrimy, naujy sistemy jdiegimo ir kiirimo
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5 PRIEDAS
Interviu su ekspertu Nr.5
Ivertinkite savo organizacijoje vyraujancius aspektus, pagal Likert‘o skale, balais nuo 1 iki 5, kur

1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — sunku pasakyti, 4— sutinku 5 — visiskai sutinku.

Projekto valdymo kulttiros savybés Ivertinimas pagal 5
baly sistema

Imonés (padalinio) vadovas

Vadovo parama darbinéje veikloje

Vadovo parama asmeniniais Klausimais

Vadovavimas pasitelkiant kitus grupés darbuotojus

Darbo grupés sudarymas

Susirinkimai, pasitarimai vyksta naudojant dialogg ir diskusija

N~ Dlw|lOor

Vadovas neklausia darbuotojy nuomonés - turi aiskig nuostata bisimam
sprendimui

Vadovas suteikia galimybe i$sakyti savo nuomong, pastabas, pasitilymus

Vadovas vertina darbuotojy sitilymus.

Naujy nariy jsijungimas j kolektyva yra vyksta sklandZiai ir lengvai

Zitréjimas j problemy sprendima kaip j galimybe tobuléti

a|bhlwlo|ps~

Vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimas

Projekto vadovas:

Turi projekto valdymo teoriniy ir praktiniy zZiniy

Turi pasitikéjima tarp projekto suinteresuoty Saliy

Palaiko gerus tarpusavio santykius su komandos nariais

Vysto teigiamg komunikacijg viso projekto metu

Nekaltina darbuotojy dél projekto nesékmés

ISlaiko stabily darbo kriivi, darbuotojai néra apkraunami darbais

Vertina savo komanda

Ao~ |lo|o|o|o

Sprendimus priima vienas

Projekty valdymas:

Tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibrézimas

Tikslingas projekto suinteresuoty Saliy identifikavimas

Kiekvienas turi aiskiai suformuotg vaidmenj ir atsakomybe

Efektyvus laikas, biudzeto ir istekliy paskirstymas

Detalus projekto plano parengimas

Kalendorinis planavimas

Projekto rizikos valdymas

Projekto kokybés valdymas

AlOojojoroljwo|o1 ol

Tinkamas projekto stebésenos ir kontrolés taikymas

Organizacinés kultara

Komandinis darbas, susitarimas, dalyvavimas sprendimy priémime

Individuali rizika, inovacijos, laisve, kiirybiskumas

Konkurencingumas, auksti reikalavimai, tiksly pasiekimas

Darbuotojy saugumas, stabilumas, procesy kontrolé

Organizacija yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele $eima. Zmonés turi
daug bendro.

w Ao 01

Organizacija yra labai dinamiska ir turinti verslininkystés pozymiy. Zmonés
pasiryze¢ aukotis ir rizikuot
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Organizacija yra orientuota j rezultatus, uzduoties atlikimg, o Zzmonés j
konkuravimag ir tiksly siekima.

Organizacija yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy veiksmus
reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros

(6]

Projekto Zmonés:

Projekto zmonés supranta vieni kity tarpusavio priklausomybe

Zmonés, dirbantys prie projekty, turi tarpasmeninio bendravimo jgiidZius

Zmonés, dirbantys prie projekty, turi techninius jgidzius

Projektai atitinka arba virSija suinteresuoty Saly likescius

Vyksta reguliarius bendravimas ir suinteresuoty Saliy informavimas apie
projekto eiga

Komandinis darbas, bendradarbiavimas yra svarbu

Konfliktai i§sprendziami iki tol, kol jie netapo destruktyviis

Komandos nariai yra kruopsciai atrenkami kiekvienam projektui

Komandos dalyvavimas planuojant projekta

Komandos dalyvavimas projekto sprendimy priémime

Klienty (vartotojy) poreikio supratimas

Grjztamojo ry$io gavimas i$ klienty (vartotojy)

AIOIHOTIINW O O1 gl jwo1 ol

1. Kaip jus suprantate, kas yra projekty valdymo kulttra?

Tai, kas yra susije su organizacijos valdymo procesais. Vadovavimo principai,
organizacijos tikslai ir vertybés, darbuotojy vaidmuo organizacijoje — viskas jeina j projekty
valdymo kultiirg.

Kaip manote, i$ ko susideda projekty valdymo kultiira jisy organizacijoje? Kuo jusy jvardinti
aspektai yra svarbiis?

Na..jvardin¢iau du pagrindinius aspektus. Tai pirmiausia, miisy organizacija yra
orientuota j rezultatus, uzduoties atlikimg, o Zmonés j konkuravimq ir tiksly siekimg. Sis
aspektas svarbiis: darbuotojai bando parodyti savo kompetencijq konkuruodami su kitais, jog
biity pastebéti vadovy. Labiausiai yra motyvuotas darbuotojas, kuris yra pripaZintas pacios
vadovybés. O kitas momentas..pas mus Zmoniy veiksmus reguliuoja instrukcijos, taisykles,
procediiros Organizacija vadovaujasi — laikas yra pinigai.

Kaip jiisy organizacijos projekto vadovas prisideda prie projekty valdymo kulttiros kiirimo?

Projekty vadovas isskirsto darbus pagal darbuotojy stazq, todél kiekvienas darbuotojas

turi aiskiai suformuotq vaidmenj ir atsakomybe. Darbuotojams lengviau atlikti darbus, nes jie
turi projekto valdymo teoriniy ir praktiniy Ziniy- yra su tuo susidiire tg duoda darbo stazas.
Projekto vadovas : ISlaiko stabily darbo krivi paskirstydamas darbus, darbuotojai néra
apkraunami darbais. Nenori ,, perspausti “ darbuotojy,kad jie pagalvoty apie iséjimq is darbo.
Taip pat jzZvelgciau, jog projekty vadovas bando palaikyti gerus tarpusavio santyKius su
komandos nariais. Kiek esu susidirusi su projekty vadovais viskas priklauso nuo jo
kompetencijos — kiek jis turi Ziniy paciame projekty valdyme. Daznai, kurie neturi zZiniy kaip

suvaldyti Zmones, jvairius kitus resursus — yra atleidziami greitai.
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10.

11.

Kokiais bruozais pasizymi jisy organizacijos projekto vadovas (ai), kurie reikalingi
s¢kmingam projekto jgyvendinimui?

Miisy projekto vadovai pasizymi tuo, kad turi projekto profesiniy Ziniy, jais pasitiki kiti
suinteresuotieji, na zinoma, kiek gali stengiasi palaikyti gerus santykius su komandos nariais.
Na.. ¢ia turbiit esminiai dalykai
Kurios projekto valdymo veiklos, procesai labiausiai veikia projekty valdymo kultiirg jtsy
organizacijoje? Kodél?

Pirmiausia tai, tinkamas projekty tiksly ir rezultaty apibrézimas yra biitinas. Greitesnis
norimo rezultato pasiekimas, jei yra zinomas tikslas. Organizacis vadovaujasi — laikas yra
pinigai. Kitas irgi svarbus dalykas, tikslingai identifikuoti suinteresuotas Salis, nes
paskirstomos atsakmybés dél projekto, kad jis buity jgyvendintas.

Kaip jusy organizacija (savybés, bruozai, struktiira, aplinka ir pan.) prisideda prie projekty
valdymo kulttiros vystymo?

Projekto Zmonés prisideda savo kvalifikacija, Ziniomis. Projektas vystytis tinkama linkme,
jei projekte dalyvauja tam tikros kompetencijos Zmonés- specialistai. Viskq lemia organizacijos
struktiira ir jos normos, ypac prekiy tiekime-paskirstyme- asortimento sudaryme — kur as dirbu.
Kaip jlsy organizacijoje projekto zmonés (pvz. suinteresuotos Salys, projekto komanda,
Klientai) prisideda prie projekto valdymo kulttros vystymo?

Projekto zmonés apsibrézia pagrindinius projekto tikslus, nes nenorima Saudyti tusciai.
suskirsto atsakomybes, biudzZetq sudaro...ta prasme, as pries tai jau minéjau. Nustatytos
organizacijoje taisyklés duoda tai, kad projekto Zmonés supranta vieni kity tarpusavio
priklausomybe, yra labai svarbus komandinis darbas projektuose. O kalbant apie klientai.., tai
jie prisideda netiesiogiai, nes vertina tik padarytq rezultatq — perka preke arba ne.

Kaip jiisy organizacijoje, jmonés ar padalinio vadovas prisideda prie projekty valdymo
sekmes?

Kaip prisideda?...Na vadovas vertina darbuotojy siilymus. Sakykim, jis juos pristato
auksciausiai vadovybei. Be to, aisku daznai biina jvairios motyvacijos formos uz pasiektus
tikslus, pvz. organizuoja isvykas su darbuotojy grupémis, taip bando palaikyti santykius su
organizacijos darbuotojas neformalioje aplinkoje.

Jusy projektinés veiklos darbo stazas?

5 metai

Jusy rengty/jgyvendinty projekty skaicius?
4 projektai

Jiisy statusas/pareigos organizacijoje?
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Projekto vadovas

12. Prie kokiy projekty dirba jusy organizacija?
Prie Itprogramy ir sistemy diegimo.
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