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SUMMARY

Agile is an Information Technology (IT) project management methodology which promotes
flexibility and efficiency. The people who support the Agile methodology think that strict rules and
difficult processes make the management of a project hard. According to them, projects should
make the process more efficient and should make a product’s quality better. This can’t be achieved
if development process is strictly structured and regulated. To that end, Agile stimulates project
participant’s cooperation and does not project process formalization.

Research aim. To investigate and evaluate Agile methods impact making IT projects
flexible and efficient and to make recommendations.

Research tasks.

1. To analyze the problems of the Agile methods.

2. To analyze the scientific literature in order to reveal the essence of the Agile methods

and application characteristics.

3. Investigate coherence between efficiency and flexibility for project realization using

Agile methods.

Agile iterations ideology provides the flexibility and efficiency of harmonization. In every
iteration the purpose of the task is defined and it is very important that the goal of this task be
reachable and all members of the team try to reach that goal. When the aim of the task is known,
team members distributes roles and tasks. The goal aim motivates, organizes and disciplines the
team which ensures efficiency of each iteration. Fixed iteration time teaches programmers to assess
how much time they need to make task done. When team have knowledge of how much time each
need to make some tasks they can distribute tasks and roles more easily and make development
more efficient.

In conclusion the studies led to form Agile methodology coherence model of flexibility and
efficiency, and confirmed that methodology flexibility promotes team results and efficiency.
However it is necessary to consider that you have to involve customer/consumer in to team work
in order to achieve that efficiency. Also using more innovative instruments like lean methodology
or Kanban method helps to improve efficiency. For future researches, it would be appropriate to
conduct research about customer participation and influence for software development quality.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje pasisekimo Sansy turi tik tos kompanijos,
kurios gali dinamiSkai besivystan¢ios rinkos ekonomikos sglygomis optimizuoti savo verslo
procesus. Greitai besivystanCiy informaciniy technologijy amziuje tam tikslui daugelis
organizacijy kuria IT-sistemas uZsibréztiems tikslams pasiekti. Siuo metu labai astrios verslo
procesy automatizavimo ir informaciniy iStekliy valdymo problemos. Daznai programiniy
priemoniy kiirimo projektai baigiasi vir§ijant numatytus terminus ir biudzeta, o rezultate sukurtas
produktas nepilnai atitinka uzsakovo reikalavimus. Daznai IT-sistema ar jos atskiri moduliai
kuriami taip, kad uzsakovai pradinéje stadijoje neaiSkiai jsivaizduoja galutinius rezultatus ir
projektavimo procese formuluoja naujus reikalavimus. Kiréjai savo ruoZtu, priversti perzitréti
savo sprendimus ir siiilyti realizuoti naujus. Projekte naudojama infrastruktiirg ir idéjy realizavimo
instrumentus taip pat gali tekti atnaujinti. Esminés problemos taip pat yra susijusios su kompanijos
darbuotojy, dalyvaujan¢iy uzdaviniy formulavime, dizaino, paties programinio produkto kiirime,
funkcionalumo testavime, jo patikrinime, tarpusavio sgveika. Tokiomis salygomis negalima
nejvertinti efektyvaus projekty ir pokyc¢iy juose valdymo svarbg. Projekty vadovai, konsultantai,
verslo analitikai ir kiti specialistai, nuo kuriy priklauso automatizuotos verslo procesy valdymo
sistemos sukiirimo sékmé turi Zinoti ir gebéti taikyti Siuolaikines komandinio darbo organizavimo
IT-sferoje technologijas ir turéti atitinkamas kompetencijas.

Daugeliu atvejy IT-projekto kiirimas — sudétingas procesas, reikalaujantis i§ specialisty
grupés suderinto darbo ir kiirybiSkumo. Sudétingumas — vienas 1§ svarbiausiy klausimy, iSkylanciy
kuriant Siuolaikines programines priemones. Jo sprendimui skirtos nemenkos pastangos
informaciniy sistemy kiirimo, valdymo ir funkcionavimo kokybés kontrolés priemoniy kiirimui.
Siuolaikinés projekty valdymo metodologijos skirtos uztikrinti programiniy priemoniy kirimo ir
realizavimo procesy rezultatyvuma, racionalumg ir valdymo efektyvuma.

Agile IT projekty valdymo metodologija pagrista lankstumu ir efektyvumu. Agile
metodologijos Salininkams valdymas yra infrastruktiira, pridedanti nereikalingus darbus ir procesy
grieztumg. Metodologijos Salininky nuomone, projektai turi iSnaudoti bet kokig galimybe, kad
padidinti produkto kokybe ir jo kiirimo efektyvumga. Tai negali biti pasiekta jei kiirimo procesas
yra grieztai struktirizuotas ir reguliuojamas, todél tokiu biudu Agile skatina projekto dalyviy
bendradarbiavima, o ne griezta projekto procesy formalizavimg. Taip pat reikia pazymeéti, kad
gilios analizés reikalaujantys ir rizikingi projektai gali pareikalauti grieztesnio planavimo, nei agile

metodas gali suteikti.



Tyrimo naujumas. Paskutiniame deSimtmetyje buvo pateikta visa eilé agile metody, tokiy,
kaip eXtreme Programming (ekstremalus programavimas) (Sfetsos, Angelis, Stamelos, 2006),
SCRUM (Vlaanderen, 2011), dinaming¢ sistemy kiirimo metodologija (DSDM) (Livermore, 2008).
Nors Sie metodai ir skiriasi savo ypatumais, taciau jie turi bendra tikslg leisti projekto komandoms
greiCiau reaguoti j pokycius. Kadangi pokycius pritaikyti projekte po to, kai jo realizavimas
pasistiméjes | prieki, yra pakankamai brangu, galimybé greitai reaguoti | pokyCius sumazina
projekto rizika ir jo kastus (Lucia, Qusef, 2010). Tuo metu kai Agile metodai yra efektyvis ir
lankstts tam tikruose kontekstuose, dideliy ir sudétingy programiniy produkty kiirimas daznai
reikalauja sisteminés projekto realizavimo disciplinos (grieztumo), kad uztikrinti sékme. I$Sukiu
vadovams tampa nustatyti ar Agile metodas tinka Siam projekto realizavimui.

Tyrimo problema. Kaip Agile metodai leidzia pasiekti IT projekty lankstumg ir
efektyvuma?

Tyrimo tikslas. Istirti ir jvertinti Agile metody jtaka IT projekty realizavimo lankstumui ir
efektyvumui ir pateikti rekomendacijas Agile metody panaudojimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Agile metody taikymo problematika.

2. ISanalizuoti moksling literatiirg, siekiant atskleisti Agile metody esme ir taikymo

ypatumus.

3. [Istirti Agile metody sasajas su IT projekty realizavimo efektyvumu ir lankstumu.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizés;

e pusiau struktiiruoto interviu;

e pusiau struktiiruoto interviu rezultaty turinio analizés;

Tyrimo rezultatai, jy teorinis ir praktinis reik§mingumas. Siame darbe buvo pasitilytas
modelis, atskleidZiantis, kaip Agile metodai prisideda prie IT projekty lankstumo ir efektyvumo.
Lankstumg uZtikrina — komandos nariy kompetencijos, vidiné komunikacija, saviorganizacija,
komandos nariy jsitraukimas, lyderysté, vartotojo dalyvavimas ir inovatyviy instrumenty
panaudojimas. Efektyvuma — pateikto galutinio produkto aukstesné kokybé¢, trumpesnis produkto
pateikimo laikas ir didesné verté vartotojui; lankstumg ir efektyvumag uZtikrina nuostoliy
mazinimas.

Darbo struktiira. Sj darba sudaro jvadas, keturios dalys, i§vados ir rekomendacijos

Pirmoje dalyje atskleidZziama tradiciniy programinés jrangos kiirimui naudojamy metody



panaudojimo problemos, kurias salygoja greitai besikeiciantys reikalavimai kuriamai programinei
jrangai. Antroje dalyje pateikiami teoriniai Agile projekty valdymo metody panaudojimo kuriant
programines priemones aspektai. Atskleidziama tokiy metody esme ir ypatumai, pateikiami
placiausiai naudojamy metody aptaSymai. TreCioje dalyje pateikiama Agile projekty valdymo
metody taikymo programinés jrangos kurimui lankstumo ir efektyvumo uztikrinimo tyrimo
metodologija. Ketvirtame skyriuje pateikiami tyrimo rezultaty analizé bei Sios analizés rezultaty
pagrindu sudarytas Agile metody taikymo IT projekty realizavimui lankstumo ir efektyvumo

uztikrinimo modelis.
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1. TRADICINIU PROGRAMINES JRANGOS METODU NAUDOJIMO
PROBLEMATIKA

1.1. Tradiciniai programinés jrangos kiirimo metodai

Kaip teigia D. Pilone ir R. Miles (2007), nepriklausomai nuo to kaip atliekamas
programinés jrangos kirimas, koks biidas naudojamas, visada yra vykdomas problemos
sprendimas. Bendru atveju budas, kuriuos programinés jrangos kiir¢jai sprendzia problemas yra tas
pats, nepriklausomai nuo problemos ar naudojamo metodo. Problemos sprendimas apima keturias
pagrindines veiklas:

e detaliy apie problemg surinkimas ir dokumentavimas;

e analizé — problema suvokiama pakankamai detaliai, kad buty uztikrintas teisingas

sprendimas;

e karimas — optimalaus problemos sprendimo suradimas ir specifikavimas;

e realizavimas (jei reikalinga) — sprendimo realizavimas atitinkamoje formoje.

Pagrindiné problema programings jrangos kiirime yra kaip realizuoti tam tikrg informacijos
apdorojimo sistema, panaudojant atitinkamas technologijas ir jvertinant tam tikrus apribojimus. P.
Robillard (2009) teigimu, programinés jrangos kiiréjai ar vadovai ne visada supranta (bent jau dalis
ju), kad programinés jrangos kiiréjy uzdavinys yra spresti srities problemas. Nors yra probleminés
srities supratimo problemos, jos bendru atveju néra susijusios su programinés jrangos karimu.
Galima biity ginCytis, kad nepriklausomai kokia paradigma ar biidas pasirinktas programinei
jrangai kurti, tam tikru laipsniu turi biiti panaudota kiekviena problemos sprendimo veikla. IS
esmés, kiekvienas programuotojas pereina reikalavimy, analizés, kiirimo ir realizavimo ciklg per
ilga laika, savaite, dieng, kelias valandas ar minutes, jis dokumentuoja rezultatus, diskutuoja apie
juos su kitais arba tiesiog analizuoja juos pats. Tad Siy veikly iSvengti nejmanoma.

Programinés jrangos kiirimo ciklas suteikia aukSto lygio perspektyva apie tai, kaip
skirtingos problemos sprendimo veiklos gali biiti apjungtos | fazes, esant individualiam ar
komandiniam programinés jrangos karimui. D. Unger ir S. Eppinger (2011) pateikia pakankamai
iSsamy programinés jrangos kiirimo gyvavimo cikly sarasg. Kaip, pacius populiariausius jie
i§skiria: vandens krioklio, iteracinj, augantj iteracinj, evoliuciniy prototipy programinés jrangos
kiirimo gyvavimo ciklus.

N. Ruparelia (2010) teigimu, vandens krioklio metodas apima nuosekly etapy atlikimg pilna
apimtimi ir peréjima j kitg faze. Sis metodas niekuomet nebuvo siiilomas praktiskai naudoti
programinés jrangos kiirime. Idé¢ja, kad reikalavimai visada biity pilnai jvykdyti, o po to pilnai
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ivykdytas kiirimas, po kurio turi biity pilnai jvykdyta realizacija, praktiskai yra nereali. Sis metodas
nepripazino, kad mokymasis gali vykti vystymosi procese, kai reikia pakeisti ankstesnius
rezultatus. IS tikryjy, kai kuriuos projektus galima priartinti prie vandens krioklio metodo, atlikus
kai kuriuos pataisymus.

Iteracijy programinés jrangos kiirimo gyvavimo ciklas numato nuosekly démes;j kiekvienai
problemos sprendimo fazei, taciau leidzia programuotojams grizti atgal ir pakartoti seka, kad
pasiekti kiekvienos veiklos rezultatus (Wautelet, Kolp, Poelmans, 2013). Iteracinis programinés
jrangos kiirimo gyvavimo ciklas yra labiau artimas realiam pasauliui tuo, kad jis pripazjsta
butinumg grjzti atgal ir padaryti pakeitimus ankstesnése fazése, jis pripazjsta, kad programuotojai
gali niekada nebaigti kokios nors veiklos. Siame gryname pavidale iteracinis programinés jrangos
kiirimo gyvavimo ciklas mato programuotojus bandancius patikslinti galutinj problemos sprendimag
kiekviename cikle. Kadangi démesio centre yra galutinis sprendimas, kaip taisyklé, bus reikalinga
daug iteracijy, kol jis bus pasiektas, o laikas, kada reikia sustabdyti iteracijas yra labai neapibréZtas.
Augantis iteracinis programings jrangos gyvavimo ciklas yra dalinis iteracinio atvejis, tikslas
pasiekiamas ne pilnai i$sprendus problema, o suskaidomas j mazesnés apimties tikslus. Iteracijos
paprastai tgsiasi iki tol, kol §i mazesné problema néra pilnai iSsprendziama, o ja iSsprendus,
iteracijos tgsiamos kitos problemos dalies sprendimui. Kaip ir iteraciniame programinés jrangos
kiirimo gyvavimo cikle, auganciame iteraciniame negalima konkreciai pasakyti apie iteracijy
trukme atliekant konkrec¢ig problemos sprendimo veiklg — tiesiog tam tikra analizé, tam tikri
reikalavimai, tam tikras kiirimas, tam tikras realizavimas kartojasi bendroje sekoje. P. Ragunath
(2010) teigimu, augantis iteracinis programineés jrangos gyvavimo ciklas kol kas yra geriausia
praktika programinés jrangos kiirimui.

Evoliuciniy prototipy programinés jrangos gyvavimo ciklas apima augantj iteracinj, taciau
naudojamas tais atvejais, kai galutinis kiirimo tikslas néra aiSkiai apibréZtas. Tai tokie atvejai, kai
kiiréjai ir suinteresuotos Salys nagrin¢ja galimag sprendimg. Kiir¢jai naudoja auganciy iteracijy buda
prototipo sukirimui, o véliau ieSko grjztamojo rySio siekdami imtis tolimesnio vystymo galimai
kita kryptimi. Akcentuojamas greitas id¢jos realizavimas, galimai su klaidomis, jis testuojamas ir
nustatoma ar jj verta toliau vystyti. Prototipo sagvoka reiskia, kad kai galutinis tikslas randamas,
prototipas atmetamas ir kuriama panasi sistema, didelj démesj kreipiant i kokybe. Tacdiau daznai
tai pakankamai sunku padaryti kai klientas maté (ir pasiruoS¢s mokéti bei naudoti) veikiancig

programing jrangg.
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Sparciai  besivystancios informacinés technologijos, intensyviai plétojama IRT
infrastruktira salygoja tai, kad kuriamos programinés jrangos sudétingumas pasaulyje sparciai
auga. Yra sukurta daug P] kirimo modeliy, kurie apraso P] kirimo principus ir tokiu budu
formalizuoja P] kiirimo procesus. Vienas geriausiai zinomy yra klasikinis ,krioklio* arba
nuoseklusis P kiirimo metodas. Taciau seni P] kiirimo modeliai sunkiai susidoroja su Siomis
dienomis PJ keliamais reikalavimais (France, Rumpe, 2007), todél kuriami nauji modeliai, labiau
atitinkantys $iy laiky reikalavimus. Programinés jrangos kiir¢jai nuolat iesko budy kaip patobulinti
P] kiirimo procesa, kad jg buty galima kurti greiciau, lengviau, pigiau bei geriau. Vienas tokiy yra
paskutiniu metu iSpopuliaréjes Agile P] kiirimo metodas (Popli, Chauhan, 2013).

Programinés jrangos kiirimo lanks¢iy metodologijy esmé yra operatyvaus griztamo rysio
gavimas ir, kaip pasekmé — neskausminga reakcija i projekto pokycius (prioritetuose, darby sarase,
naujose uzsakovo id¢jose). Tai realizuojama kiirimo proceso transformavimas j trumpas iteracijas,
kurios paprastai trunka kelias savaites. Komandos darbo rezultatas kiekvienoje iteracijoje atrodo
kaip programinis produktas miniatiliroje ir apima planavima, reikalavimy analiz¢, projektavima,
kodavima ir dokumentavimg. Kiekvienos iteracijos pabaigoje komanda atlieka savo rezultatyvumo
jvertinimg ir planuoja darbg sekanc¢iam etapui. Tokios metodologijos turi eile privalumy, kuriy
pagrindiniai (McHugh, Conboy, Lang, 2012):

e gera reakcija | pokycius;

e reguliarus grjztamasis rysys 1§ uzsakovo (apie tai, kad daroma tai, ko bitent jis ir nori);

e stabilus ir prognozuojamas rezultatas;

e didel¢ komandos motyvacija;

e saviorganizavimas;

e riziky pasidalinimas tarp uzsakovo ir komandos.

Gera reakcija j poky¢ius. Skirtingai nuo alternatyvios kiirimo metodologijos — waterfall
(krioklio), kai uzsakovas gauna per i$ anksto nustatyta laika, pavyzdziui, po mety, grieztai tai, kg
jis 1§ anksto suplanavo projekte, Agile pakeitimus galima jtraukti tada, kai jy reikia, projekto
kiirimo procese.

Agile daug démesio skiria kokybiSkam griZztamam rySiui. DazZnai pats uZsakovas tiksliai
nezino visy savo reikalavimy programiniam produktui ir tuo labiau negali jy suformuluoti. Be to,
net labai tiksliai dokumentuotas projektas po pusés mety darbo gali prarasti savo aktualumg ir
daZnai susidaro situacijos, kai noras perdaryti nedidele sudedamaja dalj, kurios pagrindu kuriamas

visas programinis produktas, sukelia tai, kad labai ilgai perdaromas galutinis produktas.
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Be to, verslo dinamika pati savaime tiesiog nesuteikia laiko detaliam projekto
dokumentavimui, nes konkurencinéje aplinkoje yra labai svarbu, kas pirmas paskelbs ir pateiks
padarytg projekta. Dokumentavimas reikalauja dideliy laiko sagnaudy ir darosi dar sudétingesnis dél
besikei¢ianéiy uzsakovy (vartotojy) pokyciy. Agile numato, kad jau pirmos iteracijos produktas
bus baigto funkcionalumo demonstraciné versija, kuriai uzsakovas gali pateikti komentarus ir
pataisymus praktiskai projekto pradzioje, o po keliy iteracijy bus galima pateikti produkto beta-
versija, kad 1§ vartotojy gauti griztama rysj. Agile metodologija leidzia lengvai reaguoti j funkciniy
reikalavimy ir prioritety pokycius.

Agile uztikrina nusp¢jamumg. Agile sitilo komandg suvokti kaip tam tikrg ,,juodg déze®,
kuri turi tam tikra jéjimo duomeny kiekj ir laikg rezultatui pateikti. Iteracijos pradzioje komanda
vertina uzduotj ir patvirtina tai, kad gali pateikti rezultatg, tac¢iau nepateikia konkreciy terminy ir
ivykdymo kainos — jie kinta kiirimo procese. Ilgalaikio planavimo atsisakymas ir informacijos apie
galutinio produkto pateikimo terminus ir kaing nebuvimas gali buti pagrjstas neZymiu kiekiu laiku
ir pagal pradZioje numatytg kaing projekty su i§ anksto fiksuota kaina.

Pavyzdziui, jei yra sekantys pradiniai duomenys:

Darby apimtis = 1000 vnt.

Komandos naSumas = 50 vnt. per iteracijg.

Iteracijos kaina (kiekvieno iS$ jos dalyviy norma) = 100 EUR
Tada rezultate gaunama (1000/50)*100=2000 EUR.

Tai reiskia, kad darby apimties pasikeitimas 50 vnt. sukelia galutinio produkto vertés pokyt]
100 EUR.

Agile leidzia naudoti saviorganizavimg komandos motyvavimui. Saviorganizavimas
leidzia nutolti nuo perteklinés vadybos struktiiros. Agile numato tik uZzsakovo atstova, kuris
iSreiSkia verslo interesus. Be to néra biitina tikrinti kiekvieng dalyvj: komanda pati pasiskirstys
uzduotis ir atsakomybe grupés viduje ir biitinai bus garantuota kokybé ir naSumas. Tai yra gera
nasaus komandinio darbo motyvacija.

Agile numato riziky pasidalinimg tarp komandos ir uzsakovo. Siuo metu labiausiai
paplitusios sgveikos su uzsakovy rusys yra kontrakty su fiksuota kaina (fixed-price) arba ,,laikas ir
medziagos* (time & material) kontrakty sudarymas. Fiksuoto kainos kontrakto sudarymo atveju
visos rizikos, susijusios su projektu, atsakomybé atitenka vykdytojui. Paprastai tai rizikos,
Susijusios su neteisingais nasumo ir sudétingumo jvertinimais, dél to, kad $iy skaiCiavimy

pagrindas yra labai silpna dokumentacija. Ypac¢ dideli sunkumai atsiranda tuo atveju, jei projektas
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didelis ir apskai¢iuotas ne vienam ménesiui. Po keleto tokiy nesékmiy kompanija-vykdytojas, jau
patyres, kad nepilnai paruo$é dokumentacija, ir jvertino neteisingai ir uzsakovas ne karta
persigalvojo — pradeda jtraukti didelius rezervus nenumatytoms iSlaidoms. Toks kainos
padidinimas apsaugo vykdytoja nuo pastoviy nukrypimy nuo pradiniy reikalavimy, taciau
uzsakovas nesuinteresuotas, kad mokéti didesnius pinigus.

Antra kontrakto schema - time & material, kurio esmé yra ta, kad uzsakovas apmoka faktinj
darbg. Tai sukelia, kad vykdytojas nesiekia prisiimti atsakomybés uz rezultata, o tiesiog
neskubédamas atlicka jam pavestas uzduotis. Kaip pasekmé, vykdytojui i§ esmés tas pats, ar
teisinga kryptimi vykdomas projektas. Uzsakovas uzmokés ir uz laikg, sunaudota kirimui
neteisinga kryptimi, ir uz netinkamy rezultaty perdaryma.

Agile metodologija numato riziky pasidalinimg, ko rezultate laimi ir uZsakovas ir
vykdytojas.

Kaip jau buvo pazymeéta, Agile turi visg eile pranasumy pries kitas programiniy priemoniy
kiirimo metodologijas, ta¢iau ne visos kompanijos naudoja Sias metodologijas, todél galima isskirti
dvi pagrindines priezastis:

e konservatyvumas. Kompanijos vadovybé daznai klaidingai mano, kad jei yra veikianti
schema, kuri neSa pelna, tai néra tikslinga jos keisti. Ir jei tokios organizacijos savo
veikloje ir diegia kokias nors naujoves, tai diegia jas minimaliai, siekdamos nepakenkti
tam, kas veikia. Tokia pozicija gera trumpalaikiu laikotarpiu, taCiau ilgalaikéje
perspektyvoje ji gali sukelti technologinj ir metodologin; vykdytojy atsilikimg ir, kaip
pasekme — kuriamos programinés produkcijos konkurencingumo praradima;

e nes¢kminga diegimo patirtis. Kai kurioms komandoms tiesiog nesigauna naudotis nauja
metodologija. O daZnai atsiranda situacija, kai buvo bandyta diegti metodologija ar net
dalinai ji buvo jdiegta, taciau laukiamo rezultato nebuvo.

Visy pirma, prie§ pereinant prie Agile metodologijos, reikia kruopsSc¢iai paruosti dirva
diegimui tiek projekto lygyje, tiek ir vadovybés lygyje. Bitent tam reikalingi profesionaliis
mokymai, kurie gali ne tik paruosti komanda naujovems, bet ir kontroliuoti situacija. Mokymai gali
padéti efektyviai:

e paruosti darbuotojus naujovéms;

e paruosti ir apmokyti kvalifikuotg personalg;

e apmokyti metodologijos;

e optimizuoti procesus kompanijoje;
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e gauti ekspertinj palaikyma ir konsultavima sudétinguose momentuose.

Mokymai gali padéti konkre¢iuose metodologijos diegimo klausimuose
1.2. IT projekty valdymas

Vystantis informacinéms technologijoms viena organizacijy dalis pradéjo automatizuoti
savo veiklg, o kita — pradéjo kurti programines priemones, kuri tiekiama pirmojo tipo
organizacijoms. Ir pirmu ir antru atveju organizacijos dirba su IT projektais.

Savoka ,,IT projektas® galima aprasyti bendru ,,projekto sgvokos pavidalu, taciau su tam
tikrais papildymais, visy pirma, susijusiais su tuo, kad IT projektas numato veiklg, nukreipty |
informaciniy technologijy kiirimg ir panaudojimg (Dalcher, 2013). Reikia pazyméti, kad IT
projekta nuo paprasto projekto, visy pirma, skiria tai, kad IT projekto atveju yra disonansas tarp
uzsakovo ir vykdytojo. Dazniausiai IT projektus uzsako organizacijos verslo skyrius, o projekta
diegia savo IT skyrius arba savarankiSka IT kompanija. Esant tokiai situacijai akivaizdu, kad galimi
sunkumai nustatant kuriamos ir diegiamos programinés priemonés verslo reikalavimus ir
lukescius, nes IT sritis yra gana specifiné. Tai reiskia, kad pirmuose etapuose tarp uzsakovo ir
vykdytojo vykstandiuose aptarimuose aiski idéja gali biti ir nesuformuluota. Siuo atveju
techniniame projekte fiksuojamos pakankamai neaiSkiai iSreikstos idéjos, kurios véliau kei¢iamos.
Uzsakovui pirma karta skaitant techning uzduotj, jam gali kilti eilé¢ klausimy, ir tai nattralu, nes
techninés uzduoties kiir¢jas kai kuriuos IT projekto aspektus galéjo suprasti gana subjektyviai.
Kitas IT projekto ypatumas yra tolygus kaltés paskirstymas projekto dalyviams, jei jis nes¢kmingai
realizuojamas. Tokiu budu kalté uz rezultata tenka ne tik vykdytojui (uz galimg neteisingg
realizacijg) arba ne tik uzsakovui (uz galimg klaidg formuluojant reikalavimus), o visiems
dalyviams kartu tod¢l, kad vienaip ar kitaip jie turi sukurti efektyvig tarpusavio komunikacija,
minimizuojant subjektyvumg ateityje. Trecias IT projekto ypatumas yra jo didelé kaina. Jei statant
pastatg galimi tik minimalis nukrypimai nuo galutiniy reikalavimy ir likesciy, tai IT projektuose
yra labai tikétina. Yra esminiy pakeitimy jtraukimo rizika, o kadangi labai daznai santykiai tarp
uzsakovo ir vykdytojo reguliuojami anksciau pasiraSytu kontraktu, tai bet koks pakeitimas sukelia
taip vadinamg ,,uzklausg pakeitimui, kuri kainuoja tam tikrg pinigy sumg. Didelis pakeitimy
skaicius numato ir didele pinigy suma, todél IT projektai laikomi vienais 1§ brangiausiy projekty.

Kiekvienas IT projektas nuo jo sukiirimo momento iki pabaigos, kai informaciné
technologija pilnai sukurta ir jdiegta, pereina keletg tarpiniy etapy. Kitaip sakant, projektas turi

fazes, kurios bendrai vadinamos projekto gyvavimo ciklu. Projekto gyvavimo ciklas - tai, kaip
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taisyklé, nuosekliy ir kartais persidengianciy, projekto faziy, kuriy pavadinimai ir skaicius
apibréziami organizacijos ar organizacijy, itraukty i projekta, valdymo ir kontrolés poreikiais,
paties projekto pobtidziu ir jo taikymo sritimi (PMBOK, 2008).

Gyvavimo ciklas padeda koordinuoti projekto dalyviy pastangas, nes jis jvertina tam tikra
specifikg. Pavyzdziui, projekto vadovas turi suprasti, kokiag jtakg daro vieno etapo jéjimai ir
iS¢jimai kitiems gyvavimo ciklo etapams. Projekto gyvavimo ciklas tiesiogiai susijes su jo

finansavimu, nes tik suplanavus jo realizacijos fazes, galima prognozuoti kaing ir sgnaudas.

Projekto
uzdarymas

Planavimas

1 pav. IT projekto gyvavimo ciklo schema (PMBOK, 2008)

Bendrais bruozais IT projekto gyvavimo cikla sudaro keturios fazés: inicijavimas,
planavimas, vykdymas ir uzdarymas (1 pav.):

¢ inicijavimas: sukuriama projekto idéja, apibréziami verslo reikalavimai ir tikslai;

e planavimas: sudaromi projekto planas, finansinis planas, kokybés planas ir iStekliy

planas, apibréziamas darbas, kuris turi buti atliktas projekto rémuose;

e vykdymas: uzduoc€iy atlikimas; gautus rezultatus vertina projekto vadovai ir pasekmés

lyginamos su projekto planu;

e uzdarymas: galutinis rezultatas ir suformuota dokumentacija pateikiami uzsakovui,

formuojamas projekto sekmingumo lygis.

Apibendrinant galima pasakyti, kad projekto gyvavimo ciklas turi pradinj ir pabaigos
taskus, susietus su laiko skale. IT projekto gyvavimo ciklas apima visas fazes, pradedant
inicijavimu ir baigiant projekto uzbaigimu. Peré¢jimai nuo vienos fazés prie kitos paprastai néra
aiSkiai apibrezti, iSskyrus tuos atvejus, kad jie formaliai atskiriami pasitilymo priémimu ir leidimo
darbui tgsti gavimu. Taciau inicijavimo fazés pradZioje daznai atsiranda sunkumai tiksliai nustatant

momenta, kada darbg jau galima identifikuoti kaip projekta, ypac jei kalbama apie IT projektus.
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2. PROGRAMINES JRANGOS KURIMO NAUDOJANT AGILE
PROJEKTU VALDYMO METODUS TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Programinés jrangos kiirimas naudojant Agile metodus teoriniu aspektu

Siuo metu programinés jrangos kiirimas yra technikai sudétingesnis, labiau strateginis ir j
pirmg vietg iSkelia skirtingus platesnio suinteresuoty Saliy rato poziiirius (Nerur ir kt., 2010).
Programinés jrangos kiirimas yra kompleksin¢ veikla, kuri charakterizuojama uzdaviniais ir
reikalavimais, pasizyminéiai auk$tu kintamumo laipsniu (Nerur, Mahapatra, Mangalaraj, 2005).
Tai neiSvengiamai leidzia padaryti iSvada, kad programinés jrangos kiirimas dabar ir ateityje bus
vykdomas vis labiau neapibréztame kontekste (Nerur ir kt., 2010).

Agile metodai atsirado tam, kad i§spresti daugelj $iy problemy. Sie metodai buvo priimti ir
prijungti prie pagrindiniy programinés jrangos kiirimo metody (Kettunen, Laanti, 2008). H.
Erdogmus (2009) teigimu, Agile programinés jrangos kiirimo metodas yra svarbiausia paradigma,
kuri per paskutinj deSimtmet] apémé visg programinés jrangos kiirimo sritj. Net jei $is metodas ir
netapo populiariausias programings jrangos kiirimo metodu tarp visy naudojamy, jis tapo vienu i
labiausiai aptariamy programinés jrangos kiirimo metody. Sio metodo Zodynas ir pagrindinés
idéjos jau persikélé | kitas sritis, o ypatingai j projekty valdymo sritj. Taip pat minétas autorius
pripazjsta, kad Agile metodas yra labai jvairiapusis ir jo traktavimas priklauso nuo asmeniniy ir
kontekstiniy interpretavimy. Tai Agile metodg daro sunkiai tiriamu, nes mokslininkai stengiasi
savo tyrimuose iSvengti klaidingy interpretavimy.

Agile metody panaudojimas Zada auks§to nasumo pasiekimg ir aukStos programinés jrangos
kokybeés uztikrinimg, kas pritraukia jmoniy, kurios reikalauja vis didesnio vystymosi greicio ir
aukstesnés jy produkcijos kokybés. Kaip taisykle, iSskiriami sekantys Agile metody privalumai
(Leffingwell, 2011):

e padidé¢ja vartotojy pasitenkinimas;

e sutrumpéja produkto pateikimo rinkai laikas;

e padid¢ja kokybe;

e pageréja projekty portfelis ir produkto valdymas (projekty tipai, savybés);

e pager¢ja produkty kiirimo investicijy valdymas (kontrol¢ ir lankstumas)

e sumazéja nuostoliai (padidéja efektyvumas, naSumas, sumazeja kiirimo kastai);

e lengvesnis ir tikslesnis biisimos situacijos prognozavimas;

e pager¢ja riziky valdymas (riziky mazinimas);
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e geresnis produkto kiiréjy pasitenkinimas.

Taciau reikia pazyméti, kad neziiirint j tai, jog empiriniy duomeny apie Siuos pranaSumus
kiekis didéja, jy vis dar nepakanka, kad Sie pranasumai bty pilnai patvirtinti (Dyba, Dingsayr,
2008). Neziiirint ] Siuo privalumus, Agile metodai susiduria ir su tipinémis programinés jrangos
kiirimo problemomis, tarp kuriy galima paminéti pateikimo rinkai terminy spaudimas, naSumo
reikalavimai, nevienareikSmiski ir neaiskiai apibrézti reikalavimai produktui, greitai besikeiCianti
aplinka (Baskerville ir kt., 2006).

Agile metodas atsirado apie 2000 metus, taciau turi gilias Saknis programinés jrangos
kiirimo istorijoje. Agile idéjas galima atrasti F. Brooks (1975) ir J. Naumann, A. Jenkins (1982)
darbuose. Agile meodas susiformavo kaip eilés veiksniy, idéjy ir geriausiy praktiky pasekmé,
kurios atsirado objektiskai-orientuoto programavimo vystymosi kontekste. Sios idéjos pakeité
programinés jrangos kiirimo buida ir paciy karéjy mastyma (Abbas, Gravell, Wills, 2008). Kadangi
1 Sias id¢jas tuo metu nebuvo kreipiama daug démesio, reikéjo apie 30 mety, kad jos biity
pripazintos kaip efektyvus programiniy priemoniy kiirimo biidas (Corbucci ir kt., 2011).

Paskutinio pra¢jusio amziaus deSimtmeéio gamybos veiksniy kombinacija paruosé puikia
dirvg Agile idéjy vystymuisi (Abbas, Gravell, Wills, 2008). Visy pirma, tai buvo reakcija j
sudétingus, grieztai reglamentuojamus programinés jrangos kiirimo biidus. Visy antra, did¢jantis
poky¢iy verslo aplinkoje lygis reikalavo, kad programuotojai apdoroty sudétingus ir nenuspéjamus
reikalavimus sistemy vystymuisi. Tokiu biidu programinés jrangos kiirimo praktikai pradéjo
analizuoti alternatyvius programinés jrangos kiairimo biidus, tokius kaip Interaktyvus kiirimas,
glaudziai bendradarbiaujant su uzsakovu (Royce, 1987), nepertraukiamos integracijos metodas
(Larman, Basili, 2003), greitas prototipavimas (Naumann, Jenkins, 1982). Antroje XX amZiaus
paskutinio deSimtmecio puséje moksliniai tyrimai ir praktiniai rezultatai objektiSkai-orientuoto
programavimo, Sablony kiirimo, automatinio testavimo srityse parengé bendrg mastymo kryptj,
kurios pagalba buvo parengta eilé programinés jrangos kiirimo metody, grindziamy Agile
principais. Tai tokie metodai, kaip ekstremalus programavimas (XP), dinaminis sistemy kiirimo
metodas (DSDM), adaptyvus programinés jrangos kiirimo metodas, Crystal metodas, savybémis
pagristas kiirimas, pragmatinis programavimas ir kt.

2001 metais grupé nepriklausomy praktiky, turinCiy stiprias sgsajas su programings jrangos
kiirimo industrija ir silpnesnes, taciau aktualias, sgsajas su akademiniy sluoksniy tyrimo grupémis
nusprendé apjungti savo jégas ir jkiire tai, kas véliau buvo pavadinta Agile judéjimu. Tam, kad Sios

idéjos buty konkretizuotos, 17 programinés jrangos eksperty kolektyviSkai parengée Agile
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manifesta (Manifesto for Agile Software Development, 2001). Manifesto tikslas buvo atkreipti
démesj | tai, kad norint sukurti auk$tos kokybés programing jranga, kiréjy komanda turi
koncentruotis j: 1) zmones ir jy bendravima,; 2) veikiancig programing jranga; 3) bendradarbiavima
su klientu ir 4) reagavima j neplanuotus poky¢ius. Sios sritys buvo pazymétos kaip svarbesnés, nei
procesai ir jrankiai, iSsami dokumentacija, derybos dél kontrakty ir plano vykdymas. Agile metodai
buvo reakcija i labiau tradicinius, Zinomus kaip paremtus planavimu. Agile yra taip pat zinoma ir
kaip pokyciaiS paremta kiirimo paradigma (Moe, 2011).

Remiantis T. Stober ir U. Hansmann (2011), Agile metodas néra apibréziamas nedideliu
praktiky ir techniky rinkiniu. Agile metodas apibrézia strateginj potenciala, galimybe¢ kurti ir
reaguoti ] pokycCius, galimybe subalansuoti lankstuma ir struktiirg, galimybe pritraukti kiiréjy
komandos kirybiskumg ir inovacijas, o taip pat galimybe veikti kintamumo ir neapibréZztumo
salygomis.

S. Nerur ir kt. (2010) pateiké papildyma, lie¢iantj Agile metody naujumg. Tokios sgvokos
kaip kiirimas iteracijomis, mokymas, saviorganizavimas, refleksyvi praktika, suinteresuoty Saliy
dalyvavimas, vystési atskirai kitose disciplinose, taciau viena ar kelios i§ jy tam tikra forma buvo
naudojamos ir programinés jrangos kiirime. Tai taip pat gali buti panaudota tam, kad praktiskai
bty galima vystyti ir valdyti programings jrangos kiirimo komandas ir projektus.

Agile biido priémimas sukelia pokyc¢ius organizacijoje, tame tarpe jos struktiiroje, kultiiroje
ir valdymo praktikoje, darbo procediirose, jrankiuose ir technikose, komunikacijos kanaluose,
problemy sprendimo strategijose ir zmoniy vaidmenyse (Moe, 2011).

Racionalus, inZinerinis programinés jrangos kiirimo biidas dominavo praktiskai nuo jo
sukiirimo (Nerur, Mahapatra, Mangalaraj, 2005). Platus iSankstinis planavimas yra pagrindas
problemy ir pokyc€iy prognozavimui, matavimui ir valdymui viso kiirimo gyvavimo ciklo
laikotarpiu. Tradicinis programinés jrangos kiirimo biidas yra orientuotas j procesa, vadovaujasi
jsitikinimu, kad poky¢iy Saltinis gali bati identifikuotas ir pasalintas naudojant pastovius matavimo
ir koregavimo procesus (Popli, Chauhan, 2013). Pagrinde akcentuojamas optimizavimo ir
pasikartojanéiy procesy atlikimas, Kkuriuose planavimas ir kontrolé vykdomi panaudojant
komandinj ir kontroliavimo valdymo stiliy.

Remiantis tradiciniu biidu, programinés jrangos kirimas, kaip taisyklé, vadovaujasi
gyvavimo ciklo modeliais, tokiais, kaip krioklio, spiralés ar jy variacijomis (Nerur ir kt., 2010). Sie
modeliai apibréZia uzdavinius ir su jais susijusius vaidmenis bei pageidaujamus kiekvienos fazés

rezultatus. Kaip prieda prie galutinio produkto kodo, Sie metodai taip pat reikalavo suformuoti

20



dideli kiekj dokumentacijos, kurioje itvirtinamos zinios apie procesg ir produkta. Rysiai tarp
projekto dalyviy taip pat formalizuoti per Siuos dokumentus (nors gali buti ir kitokiy budy).
Vartotojai vaidina svarby vaidmenj specifikavime ir patikrinime, taciau jy dalyvavimas yra
minimalus kitose veiklose (Nerur ir kt., 2010). Tradiciniai biidai numato vieno ciklo ar adaptyvy
mokyma, kurio koncepcijoje problemos sprendimo mechanizmai apibrézia tikslo paieskos buda.

Kita vertus, Agile metodai taikomi neapibréztumo salygomis ir remiasi Zmoniy
kirybiSkumu, o ne procesais (Cockburn, Highsmith, 2010). Jie charakterizuojami trumpais,
pasikartojanciais prioritetiniy atlickamy funkcijy ciklais, savianalizés ir apmastymo periodais,
bendru sprendimy priémimu, greito grjztamo rysio ir poky¢iy jtraukimu, o taip pat nepertraukiamu
programinés jrangos kodo pakeitimy integracija kiirimo stadijoje. Komanda dirba su nedidelémis
produkto dalimis, kiekviena i§ kuriy apima planavima, kiirima, integravima, testavima ir pateikima.
Programinio produkto kiiréjai dirba su klientais, kurie yra aktyviis kiirimo proceso dalyviai, kartu
vykdo prioritetines funkcijas, kas leidzia bendrai priimti sprendimus.

Agile metodai skatina lyderystés ir bendradarbiavimo valdymo stiliy, kur projekto vadovo
vaidmuo yra tas pats kaip ir tarpininko ar koordinatoriaus vaidmuo (Nerur ir kt., 2010).
Kiekviename kiirimo cikle vartotojui stengiamasi pateikti naudingg veikiant] programinj kods.
Agile metodai uzkerta kelig dideléms dokumentacijoms, nesusijusioms su kodu, apimtimis. Tokiu
btdu projekto zinios tampa suprantamomis be zodziy. Komandos nariy rotacija garantuoja, kad
Sios zinios nepriklausys tik keliems zmonéms. Agile metodai pasizymi didele socialine sanglauda,
kurioje platus bendradarbiavimas ir rySiai uZtikrina pagrinda kolektyviniams veiksmams. [vairios
suinteresuotos $alys ir galutiniai vartotojai pereina per pasikartojanc¢ius mintis-veiksmas-refleksija
ciklus, kurie skatina mokymosi ir adaptacijos aplinka. Toks pastovus prieStaravimy
egzistuojan¢ioms normoms ir vertybéms vertinimas skatina taip vadinama ,,dvigubg mokymo
cikla®, kuris yra ,,generuojantis“, didindamas tiek mokymasi, tiek ir gebéjima inovacijoms ir
panaudoja vieno i$ jy pranasumus (Ford, Voyer, Wilkinson, 2010). Komandos nariams suteiktos
didesnés sprendimy priémimo galios ir jie neapsiriboja specializuotu vaidmeniu, kas sudaro salygas
saviorganizacijai ar atsakui naujose netikétose situacijose (Nerur ir kt., 2010).

Kaip taisykle, tradiciniai programinés jrangos kiirimo proceso tobulinimo btidai palaiko
universalaus ir pasikartojancio programinés jrangos kiirimo ir tobulinimo ideologija. Tradiciniy
tobulinimo biidy iniciatyvos didele dalimi yra kontroliuojamos organizaciniame ir valdymo
lygmenyje (Nerur, Mahapatra, Mangalaraj, 2005). Tadiau programinés jrangos Agile kiirimo

metodai reikalauja, kad reguliariais intervalais komanda apmastyty kaip tapti labiau efektyviais, ir
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atitinkamai reguliuoja savo elgseng (Salo, Abrahamsson, 2007). Pagrindiniai tradiciniai tobulinimo

metodai nukreipti palaikyti tobulinimg organizaciniame lygyje, siekiant atlikti geresnius

programinius projektus. Kita vertus, Agile metoduose, pagrindinis adaptacijos proceso démesys

Agile projekto komandose yra skiriamas greitam programinés jrangos kuréjy patirties

panaudojimui, pastoviai gerinant vykdoma procesa (Salo, Abrahamsson, 2007).

1 lentel¢je pateikti pagrindiniai teoriniai skirtumai tarp tradiciniy ir Agile metody.

1 lentelé. Pagrindiniai teoriniai skirtumai tarp tradiciniy ir Agile metody (Salo,

Abrahamsson, 2007)

Tradiciniai P] kairimo
metodai

Agile P] kiirimo metodai

Pagrindinés prielaidos

Valdymas
Ziniy valdymas
Vaidmeny priskyrimas

Vartotojo vaidmuo
Pageidaujama
organizaciné
forma/struktiira

Kirimo procesas

Tikslas

Problemy sprendimo
biidai

Pozitiris | aplinka
Mokymosi tipas

Sistema yra pilnai
specifikuojama, nuspéjama ir
gali buti sukurta, panaudojant
kruopsty ir platy planavima

Orientuotas ] procesus
Aiskus

Individualus: pirmenybé
specializacijai

Svarbus

Mechanistin¢ (biurokratiné su
aukStu formalizavimu)

Apgalvotas ir formalus, tiesiné
zingsniy seka, atskiras
formulavimas ir
igyvendinimas, pagrjstas
taisyklémis

Optimizavimas

Geriausiy priemoniy
parinkimas, kad pasiekti
galutinj tikslg gerali
suplanuotomis ir
formalizuotomis priemonémis

Stabili, prognozuojama
Vieno ciklo, adaptyvus

Mazos komandos, naudojancios
nepertraukiama® kuriamos P]
tobulinimg gali sukurti aukstos

kokybes, adaptyvig P ir vykdyti
testavima, greito griztamo rysio ir

pakeitimy pagrindu

Orientuotas ] zmones
Neisreikstas

Saviorganizuojanc¢ios komandos:

skatina tarpusavio vaidmeny
apsikeitima

Kritinis

Organiné (lanksti ir dalyvavimu
skatinanti bendrus socialinius
veiksmus)

Besivystantis, pasikartojantis ir
tiriamasis, ziniy ir veiksmy
neatskiriamumas, néra formaliy
taisykliy

Adaptavimas, lankstumas,
atsakomoji reakcija

Mokymasis eksperimentuojant ir

analizuojant save, pastovus
problemos performavimas ir jos
sprendimas

Kintanti, sunkiai nuspéjama
Dvigubo ciklo, generuojantis
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Pagrindinés
charakteristikos

Démesys | procesy
tobulinima

Teorinis pagrindas

Kontrolé ir nukreipimas
Konflikty vengimas
Inovacijy formalizavimas
Vadovas yra kontroliuojantis
asmuo

Dizainas numatomas pries
realizavima

Organizaciniy programinés
jrangos kiirimo procesy
tobulinimas (ateities
projektams)

Loginis pozityvizmas,
mokslinis metodas

Bendradarbiavimas ir
komunikavimas

Apima konfliktus ir dialektika
Siekia tyrimo ir ktirybiskumo
Vadovas yra koordinatorius
Kirimas ir diegimas neatskiriami

Nuoseklus kasdieninés darbo
praktikos tobulinimas viso projekto
metu

Mokymosi teorija, pragmatizmas,
fenomenologija

Agile konceptas gamybos srityje apima galimybe pateikti naujus produktus rinkai ir

reaguoti | klienty poreikius greitai, jtraukiant inovacines valdymo struktiiras, lankscias

technologijas ir gabiy darbuotojy ziniy baze (Kettunen, 2009). Mokslinéje literatiiroje galima rasti

visg eile Agile programinés jrangos kirimo apibrézimy. Literatiira pateikia neryskius Agile

programinés jrangos kiirimo pagrindus ir charakteristikas, ta¢iau bendra visiems apibrézimams yra

tai, kad Agile apibréziamas reagavimo j pokycius sgvokomis (Lee, Xia, 2010). Agile programinés

jrangos kiirimo apibrézimai pateikiami 2 lentel¢je.

2 lentelé. Agile programinés jrangos kiirimo apibrézimai

Autorius

ApibréZzimas/konceptas/idéja

K. Conboy, B. Fitzgerald
(2004)

J. Highsmith (2004)

C. Larman, V. Basili, V.
(2003)

J. Erickson, K. Lyytinen,
Siau (2005)

B. Henderson-Sellers, M.

Serour (2005)

Agile programinés jrangos kiirimas yra pastovus objekto
pasiruoSimas greitam, aktyviam ar reaktyviam pokyciy
priémimui déka aukstos kokybés, paprasty, ekonominiy
komponenty ir rySiy su aplinka

Agile programineés jrangos kiirimas — tai gebéjimas ir kurti, ir
reaguoti | pokyc¢ius, siekiant gauti pelng besikeiciancioje
verslo aplinkoje; tai geb¢jimas subalansuoti lankstumg" ir

stabiluma

Agile programineés jrangos kiirimas yra greitas ir lankstus

atsakas j pokycius.

K.  Agile programinés jrangos kiirimas yra susietas su tokiais
konceptais, kaip vikrumas, lankstumas, greitis, budrumas; tai
reiSkia atmetimg sunkiy tradiciniy programinés jrangos kiirimo
metody, kad bty galima greitai reaguoti j besikeic¢iancios
aplinkos poky¢ius ir besikei¢iancius vartotojy reikalavimus.

Agile programinés jrangos kiirimas yra susij¢s su pasiruoSimu

veiksmui ar pokyciui; jis turi dvi dimensijas: (1) galimybeg
priimti jvairius pokycius ir (2) galimybe greitai prisiderinti ar
pertvarkyti PI kiirimo procesus, kai tai biitina
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K. Lyytinen, G. Rose (2006)  Agile P] kuirimas apibréziamas kaip gebéjimas greitai suvokti
ir reaguoti j techninius poky¢ius ir naujas verslo galimybes; jis
numato tyrimais paremta mokymasi ir bandymais paremta

mokymasi
A. Cockburn (2006) Agile PI kiirimas yra lengvas, beveik pakankamas ir
manevringas
A. Qumer, B. Henderson- Agile PI kiirimas — tai atkaklus subjekto elgesys ar gebéjimas
Sellers (2008) parodyti lankstumg priimant tikétinus ar netikétus pokycius

greitai, su maziausiais laiko nuostoliais, paprastais ir
kokybiskais instrumentais dinamiskoje aplinkoje. Agile P]
kiirimas gali biiti jvertintas lankstumu, greiciu, mokymusi ir
reagavimu j pokycius.

D. Greer, Y. Hamon (2011)  Agile P] kairimas siekia padidinti kokybés ir aptarnavimo
veiksnius pagal einamus vartotojo reikalavimus, lanksciai
reaguojant j vartotojo poreikius ir rinkos poky¢ius.

S. Ahalt ir kt. (2014) Agile P] kiirimas yra pastovus pasiruo$imas greitai, reaktyviai
ar proaktyviai priimti pokycius ir mokytis i$ poky¢iy, tuo
paciu didinant vartotojui kuriamg vert¢ (ekonomija, kokybé ir
paprastumas).

Apibendrinant 2 lenteléje pateiktus apibrézimus galima pasakyti, kad lankstumas yra biitina
Agile programingés jrangos kiirimo salyga. Taciau vien tik lankstumo Agile programinés jrangos
kiirimui nepakanka. Agile programinés jrangos kiirimas apima skirtingy pokyciy tipus i kuriuos
reaguojama efektyviai, didelio grei¢io ir mazy kasty pozitriu (Qumer, Henderson-Sellers, 2008).
Taip pat apibrézimuose galima rasti ir tokias dimensijas, kaip tyrimai ir eksploatacija pagrjsti
mokymai, o taip pat mokymasis i§ pokyc¢iy.

Remiantis N. Kurapati, V. Manyam ir K. Petersen (2012) Agile programinés jrangos
kirimas gali buti apibréztas tokio karimo budo atributais: lankstumas, greitis, taupumas,
reagavimas ir mokymas. Remiantis minétais autoriais:

Lankstumas — tai tkio subjekto gebéjimas ar elgesys, leidziantis adaptuotis prie
besikei¢iancios aplinkos salygy tada, kai to reikia. Metodas ar metodo fazé gali demonstruoti
lankstumg prisiderindama prie tikétiny ar netikéty pokyc¢iy. Tai programinés jrangos kiirimo
metodo galimybé sukurti pokycius, priimant iSorinés aplinkos pokyc¢ius per vidinius komponentus.

Objekto greitis charakterizuoja greita elgsena, kad pasiekti reikiama tiksla. Greitas metodas
gali padéti pateikti rezultata, panaudojant ypatingus veiklos biidus.

Taupumas remiasi kompaktiSkumu ir tvarkingumu. Taupus metodas leidZia pasiekti

kokybiska rezultata ekonomiskai, per trumpiausiag galimg laika, taikant paprastas ir kokybiSkas
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programinés jrangos kiirimo priemones. Tai vertés maksimizavimas, taikant ekonomija, kokybe ir
paprastuma.

Mokymasi sudaro zinios bei tobul¢jimas ir yra neprasiejamas subjekto gebéjimas, Kuris,
visy pirma, pasickiamas savalaikiy ziniy ir patirties, sukaupty ankstesnése praktikose, pagalba.
Mokymosi metodas yra pastovus tobul¢jimas.

Reagavimas reiskia biitinumg atsakyti, kai to reikalauja situacija. Tai reiSkia, kad
neuztenka tik priimti poky¢ius. Poky¢iai turi bati realizuoti ir aiSkas.

Remiantis Siomis Agile dimensijomis reikalinga jvertinti Agile programinés jrangos kiirimo

metodo jtakg komandos darbo efektyvumui.
2.2. Efektyvumo samprata

Remiantis jvairiais literattiros S$altiniais, galima pasakyti, kad veiklos efektyvumo
apibrézimy yra iSties nemazai, kurie daugiau ar maziau atskleidzia jo esmg¢, taciau jo reikSme
Lietuvoje ne visada tinkamai suprantama.

Efektyvumo terminas yra kilgs i$ lotyny kalbos zodzio ,,effectus", reiSkian¢io vykdyma arba
veiksmg. AnkS¢iau, efektyvumo sgvoka buvo siejama tik su technika it technologijomis ir buvo
suprantama kaip darbo mato santykis panaudotos energijos atzvilgiu arba darbo santykis su faktiniu
ir potencialiu bet kokios veiklos rezultatu. Rinkos ekonomikos terminy zodynélyje efektyvumas
apibréziamas kaip gamybos iStekliy panaudojimo biidas, garantuojantis maksimaly produkta su
minimaliomis sgnaudomis. Taciau efektyvumo sgvoka néra gryna objektyvumo savybe, o
nei$vengiamai priklauso nuo jvertinimo ir yra vertinimo kategorija. (Richard, ir kt., 2009).

Puskorius (2002) teigia, kad efektyvumas — tai santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty
ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy isStekliy, indéliy, i$laidy bei kity resursy.
Vainiene (2008) efektyvuma apibréZia panasiai, kita vertus jos apibrézime akcentuojamas sanaudy
minimizavimas, siekiant rezultato maksimizavimo: efektyvumas - tai iStekliy panaudojimo
veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekiamas maZiausiomis jmanomomis sgnaudomis arba
naudojant turimus iSteklius pasiekiamas maksimalus jmanomas rezultatas. Jeigu ekonomiskume
yra vertinami tik kaStai, tai efektyvumo rodiklis yra daug universalesnis, ¢ia yra vertinami ir
iStekliai, ir kastai, ir indéliai ir visi kiti resursai. Mackevi¢iaus (2007) nuomone efektyvumas
suprantamas kaip racionalus 1éSy gamybos procese cirkuliavimas, duodantis teigiama gamybos
rezultata, greita gamybos proceso cikla, kurio metu ne tik sukuriamas pelnas, bet ir pinigy srautas,

reikalingas gamybos proceso tgstinumui palaikyti. Galima Siame apibréZime pastebéti tai, kad
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imoné, sieckdama pagerinti ekonominj efektyvuma, turi siekti gauti kuo didesnj pelna, nes jo
pakankamumas leis daryti investicija, diegti inovacijas, plésti savo veikla, kurti naujus produktus
ir tobulinti esamus, gerinti jy kokybe. Tac¢iau gauti didelj pelng jmonéms daznai sutrukdo per
didelés islaidos, o jy optimizavimas susij¢s su veiksmingumu, ekonomiskumu ir efektyvumu. Taip
pat galima pastebéti, kad jmoné gali veikti efektyviai, jei taupomi istekliai ir vis délto nebuti
produktyvia, nes Sis rodiklis démes;j sutelkia j produkcija, o efektyvumas —j sanaudas, apibréziantis
Siy rodikliy rysj. IS kitos pusés produktyvumas/naSumas — tai efektyvumo matas, kuris sgnaudas
(darba, kapitala, medziagas ir kt.) pavercia produkcija. IS esmés nasumas — tai produkcijos kiekis

sgnaudy vienetui.

3 lentelé. Skirtingy autoriy efektyvumo apibréZimai

Autorius ApibréZimas

S. Dolan (2006) Efektyvumas — tai teisingy tiksly pasirinkimas j kuriuos
fokusuojama visa energija

P. Drucker (2008) Efektyvumas — tai ne tik rezultato rySys su uzsibréztais tikslais, bet
ir rezultatas (efektas) optimalaus istekliy (materialiy, finansiniy,
darbo) panaudojimo pozitiriu

M. Mescon (2007) Efektyvumas — vidinis ekonomiskumas, kuris matuoja geriausia
iStekliy panaudojima

T. Pyzdek, P. Keller Efektyvumas — tai visada tam tikras santykis (rezultato su tikslais

(2009) arba rezultato su iSlaidomis jam pasiekti), t.y. santykinis dydis, $i

kategorija yra vadybinio pobudZio ir atspindi iSkelty tiksly
pasiekimo laipsnj.

Efektyvumas — tai gebéjimas atnesti efekta, proceso, projekto ir t.t.
rezultatyvumas, kurie apibréZiami kaip rezultato ir iSlaidy, kurios
uztikrino $j rezultata, santykis

Sie apibrézimai atspindi keturias autoriy nuomones. Remiantis Dolan (2006) efektyvuma
supranta kaip jmonés veiklos teisingy tiksly pasirinkimg. Drucker (2008) — optimalaus iStekliy
panaudojimo rezultatas, Mescon (2007) — jmonés iStekliy panaudojimo jvertinimg. Populiariausiais
yra efektyvumo, Kaip rezultato ir iSlaidy santykio arba rezultato ir numatyty tiksly santykio
apibrézimai.

Tradiciskai efektyvumas buvo apibréZiamas kaip pagamintos produkcijos apimciy ir
panaudoty istekliy santykis. Remiantis tokiu efektyvumo supratimu, jmonés tikslas — operacinis

tobulumas, kai procesai (operacijos) gerinamos iSlaidy, iStekliy mazinimo saskaita, kad gauti
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standartinj rezultata. Kad pasiekti tokj tobulumg bet kokie organizacijos pozicijos pokyciai yra
nepageidautini. Remiantis naujy biidu, efektyvumas apibréziamas kaip sukurtos vertés ir jai sukurti
panaudoty istekliy apim¢iy santykis (Richard, et al., 2009).

Apibendrinus daugeliy autoriy poziiirius ir sgvoky interpretacijas galima teigti, kad jmoniy
veiklos efektyvumo sgvoka apima visas, prie§ tai pateiktus pagrindinius jmonés tkinés veiklos
rodiklius, kurie parodo jos rezultatus: veiksminguma, ekonomiskuma, produktyvuma/naSuma,
pelningumg, produkcijos, paslaugy ar darbo kokybe, naujoviy diegimg. Ekonomiskumas, ne
efektyvumas ir ne veiksmingumas, priklauso nuo santykinai mazesnio skai¢iaus veiksniy, kurie
susije su léSomis ir gali buti jvertinti kiekybiskai. Efektyvumo kriterijus nagrin¢ja daug daugiau
veiksniy, iSskirty 1§ ekonomiSkumo, produktyvumo, pelningumo, o veiksmingumas yra
auksciausio lygmens kriterijus, apimantis visy efektyvumo kriterijy visumg ir nustato jy jtaka

jmonés veiklos rezultatams bei parodo kokiu efektyvumo laipsniu jie buvo pasiekti.

2.3. Agile metodai programinés jrangos kiirimui

2.3.1. Agile Lean

M. Emiliani (2006) nuomone, Lean programinés jrangos kiirimo metodas pateikia principy,
skirty programinés jrangos kiirimo proceso analizei ir pagerinimui, $lamsto minimizavimo ir vertés
vartotojui maksimizavimo poziiiriu, rinkinj. Lean programings jrangos kiirimo metodo taikymas
priverté daugelj jmoniy perZitréti savo programinés jrangos kiirimo praktikas, gerokai pagerinant
produkty kokybe, sumazinant jy kiirimo sanaudas ir pagreitinant jy kiirimo proces3a. Todél
programing jrangg kurian¢ios organizacijos priémé Lean mastyma ir pradéjo diegti Lean pricipus
produkto kokybei ir sgnaudoms, kas leido kurti papildoma verté vartotojui. Taciau Lean praktikos
naudojamos nedaugelyje organizacijy (Poppendieck, 2011). Nuostoliy paSalinimas i§ programinés
jrangos kiirimo proceso gali pagerinti produkta, kokybe ir kiirimo greitj, ko labiausiai ir pageidauja
vartotojai.

Kad jtraukti Lean praktikas j programinés jrangos kiirima, visy pirma reikia iSskirti
skirtumus tarp Lean principy ir Lean praktiky. Principai yra pagrindinés atitinkamos disciplinos
id¢jos ir jvaizdziai, o praktikos yra tai, kg reikia padaryti, kad principai biity realizuoti (Leffingwell,
2011). Programinés jrangos kiirimo organizacijos stengiasi adaptuoti Lean principus, kad pagerinti
produkta, kokybe, sanaudas, laikg ir greitj. Remiantis septyniais Lean principais, kuriuos pasitlé
Toyota, kai kurios praktikos buvo pasiiilytos ir programinés jrangos kiirimui. Sios praktikos buvo

nukreiptos | tolygia ir nepertraukiamg proceso tékme ir nuostoliy minimizavimg programinés
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jrangos kurimo procese (Poppendieck, 2011). 4 lenteléje pateikiami septyni pagrindiniai Lean

principai.

4 lentelé. Septyni Lean principai (Poppendieck, 2011)

Lean principas

Aprasymas

Slams$to eliminavimas

Surinkimo j sistema kokybé

Kurti Zinias

Atidélioti jsipareigojimag

Pateikti kaip imanoma greiciau

Gerbti Zmones

Viso optimizavimas

Darbas atliekamas nepertraukiamai. Gaminti produkta
blogai ar blogg produkta.

Analizuoti klaidy procesa, nulinis pakantumas defektams,
pastovios integracijos pagalba

Kreipti démes;j i nedideles proceso plonybes ir naudoti
mokslinj metoda

Iki paskutinio momento atsakingai priimti sprendimus,
kurie jpareigoja organizacij3a.

Greitis, kokybé, Zema kaina zengia koja kojon. Darbo
proceso valdymui naudoti masinio aptarnavimo teorija

Kiekvienas asmuo turi galig teikti prioritetus, imtis
atsakomybés ir svarstyti iSeitis, o ne klausytis nurodymuy,
ka ir kaip daryti

Koncentracija ir sub optimizavimo vengimas

A. Droste (2007) analizavo pagrindinius Toyota transporto priemoniy gamybos inZinerinius

principus. Minétas autorius taip band¢ perkelti priimtus Lean pricipus programings jrangos kiirimo

procesui. Atvejy tyrimai parode, kad programinés jrangos kiiréjams nepavyko pritaikyti Lean

principy ir praktiky. Tuo paciu, organizacijos, kurios pritaiké Lean praktikas pasieké pakankamo

ir stabilaus naSumo padidéjimo savo darbo procesuose (Poppendieck, Poppendieck, 2007). Kanban

programinés jrangos kiirimas buvo analizuojamas jo gebéjimu pasalinti nuostolius, taciau jis

nepakankamai apsaugojo procesa nuo nuostoliy susidarymo.

Nuostoliai suprantami kaip viskas, kas neskatina vertés vartotojui kiirimg (Middleton,

Joyce, 2012). Kitaip tariant, viskas, kas nekuria pridétinés vertés, yra nuostoliai. Kaip pavyzdys

gali buti uzduo€iy pakeitimas (laukimas), kuris yra nuostoliai, nes dél prarasto laiko mazéja

efektyvumas. Tradicinés septynios nuostoliy riiSys, kurios gali atsirasti programings jrangos
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kiirime, pateiktos 5 lenteléje. M. Poppendieck ir T. Poppendieck (2007) modifikavo pagrindinius

septynis gamybos nuostolius j nuostolius programinés jrangos kiirime.

5 lentelé. Nuostoliai gamyboje ir programinés jrangos kiirime (Poppendieck, Poppendieck,
2007)

Nuostoliai gamyboje Nuostoliai programinés Aprasymas
jrangos kiirime

Atsargos Dalinai atliktas darbas Kai darbas yra procese, kuris
nekuria vertés, kol néra
baigtas

Papildomas apdorojimas Papildomi procesai Papildomas proceso zingsnis,

kuris néra reikalingas. Pvz.,
dokumento, kuris
nereikalingas, kiirimas

Perprodukcija Papildomos savybés Charakteristikos, kurios
kuriamos, taciau nedidina
vertés vartotojui. Papildomos
funkcijos

Transportavimas Perdavimas Dokumenty perdavimas
sukuria pridétines iSlaidas
Laukimas Vélavimas/Laukimas Vélavimas kiirime ar kito

pobudzio pries tai einancio
proceso pabaigos laukimas

Judéjimas Uzduociy pakeitimas Patikéto darbo atlikimo
drausmés pazeidimai

Brokas Klaidos Problemos taisymas produkte

Tokiu biidu galima teigti, kad nuostoliy paSalinimas programinés jrangos kiirimo procese

leidzia padidinti §io proceso efektyvuma.

2.3.2. Agile XP

Ribinis programavimas (angl. Extreme Programming — XP) — tai programinés jrangos
kiirimo metodas, skirtas pagerinti kuriamos programinés jrangos kokybg ir pagreitinti reagavima |
kintancius kliento poreikius. Kaip pazymi L. Beck ir C. Andres (2004), praktikoje buvo jrodyta Sio

metodo taikymo sékme eil¢je skirtingo dydzio organizacijy. Agile XP yra sékminga, nes $is
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metodas pabrézia vartotojo pasitenkinimg. Vietoje to, kad pateikti viska, ko vartotojas nori tam
tikrai datai ateityje, Sis metodas pateikia programing jrangg pagal vartotojo pageidavimus, kai jam
to reikia. Agile XP metodas leidzia programinés jrangos kiiréjams patikimai reaguoti | vartotojo
poreikius net projekto gyvavimo ciklo pabaigoje.

XP numato komandinj darba. Vadovai, vartotojai ir programuotojai yra lygls partneriai
bendroje komandoje. XP realizuoja paprasta, taciau efektyvig aplinka, leidziancig uztikrinti didelj
komandos darbo naSumg. Komanda save organizuoja ties problemos sprendimu, kad $ig problemag
iSspresti kaip galima efektyviau (Cao, Ramesh, 2008).

XP pagerina programinés jrangos kiirimo projekta penkiais pagrindiniais biidais: rysiais,
paprastumu, grjiZtamuoju rySiu, pagarba ir drgsa. XP programuotojai pastoviai bendrauja su savo
klientais ir kolegomis. Jie palaiko kirimo procesa paprastg ir ,,Svary“. Grjztamg ry$j jie gauna
kasdien kartu testuodami programing jrangg. Jie pateikia sistemg klientui kaip galima anksc¢iau ir
atlieka pataisymus, kai jy reikalaujama. Kiekviena nedidelé sekmé padidina jy pagarba kiekvieno
1§ komandos nariy indéliui. Tai yra pagrindas, kurio pagalba XP programuotojai gali drasiai
reaguoti j besikei¢iancius reikalavimus ir technologijas (Dyba, T.; Dingsoyr, 2009).

Agile XP gyvavimo ciklg sudaro penkios fazés: Zvalgyba, planavimas, iteracijos
pateikimui, gamyba, prieziiira ir pabaiga (Beck, Andres, 2004). Zvalgybos fazé paprastai trunka
nuo keliy savaiciy iki keliy ménesiy ir skiriama vartotojy reikalavimams pateikti, pagal kuriuos bus
kuriamas pradinis produkto variantas. Tuo paciu metu projekto komanda labiau susipazjsta su
technologijomis, priemonémis ir praktikomis, kurios bus naudojamos projekte.

Planavimo fazéje komanda praleidzia kelias dienas su klientu, kad galéty iSsiaiSkinti
prioritetinius poreikius pradiniam programinés jrangos variantui. Programuotojai jvertina savo
galimybes, pagal kurias komandos lyderis numato kiirimo grafika, kuris nevirSija dviejy ménesiy.

Iteracijy pateikimui faz¢ sudaro kelios iteracijos, kad padaryti pirma sistemos variantg.
Kiekviena iteracija trunka nuo vienos iki keturiy savaiCiy, o kiekvienos iteracijos pabaigoje
atliekamas funkcionalumo testas. Paskutinés iteracijos pabaiga reiskia gamybos pradzia.

Gamybos faze¢je projekto komanda atlieka papildomus naSumo testus ir patikras, kad
isitikinti jog produktas atitinka vartotojo reikalavimus. Siame etape gali biiti jtraukti nauji
pakeitimai ir turi buti priimtas sprendimas, kada jie turi biti jtraukti j einamg variantg. Jei jy
negalima jtraukti j einamg versija, jie turi buti dokumentuoti, kad juos bity galima jtraukti

paskesnéje versijoje. Si fazé baigiama vartotojui perduodant einamaja versija.
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Priezitros fazéje komanda atlieka naujas programinio produkto iteracijas, kad itraukti
pakeitimus ir funkcijas, ikilusias ankstesniame etape. Siuos pakeitimus sudaro koreguojantys,
patobulinimo ir adaptavimo pakeitimai.

Kai programiné priemoné¢ iStobulinama ir vartotojai turi tik kelis pasiilymus tobulinimui,
prasideda pabaigos fazé. Sioje fazéje parengiama visa biitina dokumentacija. Si fazé prasideda tada,
kai daugiau nebéra pasitilymy sistemos tobulinimui arba $ie pasitilymai yra per brangis, kad

sistemoje daryti pakeitimus.
2.3.3. Agile SCRUM

Agile SCRUM metodas apima keletg aplinkos ir techniniy kintamyjy, kurie kei€iasi proceso
eigoje. SCRUM koncentruojasi ties tuo, kaip turi buti organizuotos komandos, kad pateikty
programing jrangg greitai besikei¢iancios aplinkos saglygomis. Procesa sudaro keturios pagrindinés

fazés: planavimas, laida, rezisavimas ir programavimas (Sutherland, van Solingen, 2011)

Laida Rezisavimas
KJ Programavimas

2 pav. Agile scrum proceso pagrindinés fazés

IEREVINES

Planavimo faz¢je sukuriama projekto vizija ir numatomi likesC¢iai bei paskiriamas
finansavimas. Tai atlieckama planavime ,,prie§ Zaidimg*. Projektas padalinamas | iteracijas, kurios
vadinamos sprintais, Kiekvieno sprinto trukmé yra 30 kalendoriniy dieny. Rezisavimo faz¢je

identifikuojami reikalavimai ir iteracijoms priskiriami prioritetai. Sios fazés pradzia — sprinto
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planavimas, kurio metu formuojamas iteracijos planas. Uzduotims suteikiant prioritetus, dalyvauja
ir iSorinés darbo grupés. Programavimo fazé apima sistemos realizavimg ir jos paruosimg
pateikimui. Siame etape sprinty darbai yra skirstomi j dienos blokus, vedanéius prie kasdienio
kompiliavimo. Programavimas prasideda nuo auksto lygio projekto eskizy. Kasdien rengiamas 15
minuéiy trunkantis susirinkimas sprinto situacijai jvertinti. Sio susirinkimo metu komandos nariai
pasirenka kokias uzduotis ateityje jie turés atlikti. Sistema detalizuojama paskutingje fazgje.
Pasibaigus kiekvienam sprintui rengiamas laidos susirinkimas. Siame susirinkime i$orinei darbo
grupei pristatoma sistema, kad biity gauta atsakomoji reakcija. Tada nustatomos tolimesnés veiklos

kryptys (Sutherland, van Solingen, 2011).
2.3.4. Dinaminis sistemy kiirimo metodas

Vienas i§ pagrindiniy aspekty, kuris skiria dinaminj sistemy kiirimo metoda nuo kity yra
tai, kad jis, visy pirma, fiksuoja laika ir i§teklius, o tada atitinkamai suderina funkcionaluma. Sis
iStekliy prioriteto procesas sudarytas i$ penkiy faziy: techninio-ekonominio pagrindimo, verslo
studijos, iteracijy funkcinio modelio, iteracijy projektavimo ir kiirimo, diegimo. Paskutinés trys
fazés yra pasikartojancios ir apribotos laiku: yra nustatyti terminai, kada iteracija turi baigtis laiko
periode (Sani ir kt., 2013).

Techninio-ekonominio pagrindimo fazéje, jvertinamas projektas ir priimamas sprendimas
ar dinaminis sistemy ktirimo metodo taikymas yra priimtinas Siam projektui. Verslo tyrimo faz¢je,
vertinamos pagrindinés verslo procesy charakteristikos, o taip pat naudojamos technologijos,
apibréZiama sistemos architektiira ir pradiniai plano metmenys. Architekttros apibréZimas yra
pradiné sistemos apibréZimo versija ir gali keistis projekto eigoje. Plano prototipas apibrézia
strategijos prototipg ir vadybos biido konfigiiracija.

Funkcinio iteracijy modelio fazés metu projektas vystomas panaudojant funkcines
iteracijas, kur kiekviena iteracija apima tam tikrus pagerinimus ir papildymus, kad gauti galuting
sistema. Sis etapas numato keturis produktus, kurie atspindi procesa: prioritetiniy funkcijy sarasa,
funkcinio prototipo dokumenting apzvalga, nefunkcinius reikalavimus, tolimesnio vystymo riziky
analize.

Iteracijy dizaino ir kiirimo rezultatas yra sistema, kuri patenkina minimalius reikalavimus.
Iteracijos remiasi vartotojo reikalavimais. Sistemiskai realizuojant iteracijy seka, programiné

jranga yra vystoma ir pateikiama vartotojui ja apzvelgti.
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Diegimo fazéje sistema formaliai perduodama vartotojui ir yra suplanuojami galimi

tolimesni jos tobulinimai.
2.3.5. Metody apjungimas Agile manifestu

Agile manifestas pateikia gerg Agile metody ketinimy apibendrinimg. Sekancios vertybeés
iSreiskia naudojamus principus:

e asmenys ir sgveika per procesus ir priemones;

e veikiantis kodas per i§samig dokumentacija;

e bendradarbiavimas su klientu per derybas dél sutarties sudarymo;

e reagavimas ] neplanuotus poky¢ius.

Programiné jranga yra i§ esmés sudétinga dél pastoviy pokyciy. Procesai ir priemonés
negali apimti visy ty pokyciy, todél zmones turi biiti lankstiis. Vertingi zmonés per procesus
suteikia daugiau kurybiskumo sprendimams. Tai reiskia, kad net geriausias procesas negali
kompensuoti individy trikumy (Conboy ir kt., 2011).

Dokumentacija, kuri gali biiti vertinga, uzima daug laiko parasyti. Taciau ji maziau vertinga
nei veikiantis produktas. Kai kurie Agile metodai sitilo prototipo pateikimg (dinaminis sistemy
kiirimo metodas), kiti skatina kurti paprasta, taciau pilnai funkcionaly produkta kaip galima
greiciau (XP).

Klienty dalyvavimas skatinamas visuose Agile metoduose. Kliento atstovai turi biiti
prieinami ir jsipareigoj¢, turintys Ziniy, bendradarbiaujantys, atstovaujantys ir turintys jgaliojimy.
Leisti klientui greitai naudotis produktu yra bendradarbiavimo forma. Taip pat leidziama klientui
keisti savo nuomong. Tod¢l vietoje sutarciy pasiraSymo, kurios Siuo atveju turéty biti kei¢iamos,
klientai skatinami kuo aktyviau dalyvauti produkto kiirimo procese (Mafakheri, Nasiri, Mousavi,
2008).

Reagavimas j pokyc¢ius laikomas svarbesniu nei dogmatiSkas sekimas planu, nes planas yra
geras tik tuo metu, kai jis yra suformuojamas. Jei kazkas pasikeicia, planas taip pat turi keistis.
Taciau pokyciai dazniausiai biina greitesni, nei plano pakeitimas. Taciau tai nereiskia, kad Agile
metodai yra taikomi be jokio plano. Siuo atveju bet koks planas turi biiti pakankamai laisvas ir
lengvai pakeic¢iamas. Planas turi bati rinkinys pastaby, sutasyty ant lentos, kaip tai naudojama
SCRUM metode (Agarwal, Majumdar, 2012).

Sios keturios vertybés jvairiems Agile metodams suteikia lankstumo. K. Petersen ir C.

Wohlin (2009) teigimu iSskiriami sekantys bendri Agile metody bruozai: bendradarbiavimas; kodo
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apzvalga; mazos komandos; trumpas realizavimo grafikas; suskirstymas j laiko intervalus;
pastovus testavimas.

Visi Agile metodai numato bendradarbiavimg tiek komandos viduje, tiek ir uz jos riby.
Agile metodai remiasi neformaliu bendravimu, o ne didelés apimties dokumentacija, kad galéty
greitai paskleisti informacija tarp komandos nariy ir kitoms suinteresuotoms Salims. Be glaudaus
bendradarbiavimo bet kuris Agile metodas pasmerktas zlugti. Tai reiskia, kad pagrindiné projekto
vadovo uzduotis yra uztikrinti auksSto bendradarbiavimo lygio aplinkg. Projekto vadovas turi buti
labiau mokytojas, nei diktatorius (Livermore, 2008).

Agile metodai taip pat skatina, jei ne reikalauja, kodo apzvalgos. Kodo apzvalga taip yra
pagrindinés informacijos sklaida. Pavyzdziui, XP metode kodo apzvalga yra nepertraukiamas
procesas, nes paprastai du programuotojai naudoja tg patj kompiuterj (Cao, Ramesh, 2008).

Agile metodai taip pat skatina nedideles komandas ir nedidelj komandy skaiciy projekte.
Sis rodiklis svyruoja nuo vienos komandos, kurioje yra nuo trijy iki $esiolikos programuotojy, XP
metode, iki SeSiy komandy, kuriy kiekvienoje yra nuo dviejy, iki SeSiy nariy, dinaminiy sistemy
kiirimo metodo atveju (Petersen, Wohlin, 2009).

Agile metody tvarkarasciai gali buti nuo dviejy savai¢iy iki SeSiy menesiy trukmes
(Petersen, Wohlin, 2009). Net SCRUM metodas realizavimo trukme numato 30 dieny. Kiekvieno
periodo pabaigoje funkcionalus produktas pateikiamas vartotojui, kas leidZia jvertinti produktg ir
blisimus pakeitimus, kuriuos bus galima padaryti nepaZeidZiant funkcionalumo vélesnése
realizacijose.

Fiksuojant intervalus, yra uzfiksuojamas galutinis terminas, bet ne atskiry intervaly trukme.
Tai yra atvirkStinis biidas ,,tradiciniam®, kur atskiry etapy trukme yra fiksuota, o galutinis terminas
yra kintamas. Intervaly fiksavimas padeda susikoncentruoti ties klientu ir neleidZia vélinti produkto
pateikimo jam.

Kad padidinti pateikiamo produkto kokybe, Agile metodai didelj démesj sutelkia ties
produkto testavimu visame projekto gyvavimo cikle. Testavimo taikymas sumazina neteisingo
kodo raSymo tikimybe. Agile metodai reikalauja integruoto testavimo per visa projekto realizavimo
trukme. Visi Agile metodai taip pat numato ir bandomajj testavima, kurj atlicka vartotojas projekto
realizavimo pabaigoje (Livermore, 2008).

Apibendrinant galima pasakyti, kad Agile metodai pateikia protingg programinés jrangos
kiirimo budg greitai besikeifiancios aplinkos salygomis. Tai pasiekiama Agile metody principy

pagalba. Jy teisingas panaudojimas atitinkamose aplinkybése padeda sumazinti projekto rizikas,
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padidina projekto naSumg ir galutinio produkto kokybe (pavyzdziui, mazos komandos sumaZzina
nekokybiskos komunikacijos rizikg). Be to, kai pagrindiniai Agile metody principai derinami su
kitais Agile principais, gaunam sinergija, kuri uztikrina dar glaudesnj bendradarbiavima projekte.
Agile metodai projekty vadovams siiilo alternatyvig programinés jrangos kiirimo metodologija ir
valdyma, kas uztikrina tinkama projekty palaikyma greitai besikei¢ianciy reikalavimy aplinkoje.
Net projektai, kurie gali atrodyti netinkami realizuoti taikant Agile metodus, Agile principus

vadovai gali taikyti, kad uZtikrinti projekty realizavimo efektyvuma.
2.4. Agile metody lankstumo ir efektyvumo santykis

Agile metodo privalumas yra lankstumas, kurj suteikia Agile. Nuspresti kaip projektas
atrodys metai iki jo pabaigimo, nejvertinant pokyc¢io Sakoje arba pokyc€ius uzsakovo organizacijos
veikloje, kurie gali padaryti poveikj projektui. Jei vartotojas pateikia savo reikalavimus
pakeitimams po devyniy ménesiy nuo darby pradzios, tai gali pareikalauti pilnai pertvarkyti
projekta, jei jis realizuojamas krioklio metodu. Taciau lanks¢ios metodologijos adaptavimas
leidzia, kad vartotojo pakeitimai biity atlikti pagal vartotojo reikalavimus. Be to faktas, kad
vartotojas gali jvertinti projekto vystymasi ir teikti pakeitimus po kiekvienos iteracijos, vystomas
gilesnis projekto suvokimas, kas reiSkia, kad pakeitimai pagal vartotojo reikalavimus gali biti

atliekami viso projekto gyvavimo ciklo metu.

— Kokybé
— Verte
. Klientai REZULTATYVUMAS Lankstumas
P : "1 —  Efektyvumas
Karéjai Vartotojai
— Greitis

3 pav. Agile programiniy priemoniy kiirimo metodo panaudojimo rezultatyvumo schema

IS 3 pav. schemos galima pasakyti, kad Agile programinés jrangos kiirimo etapuose

dalyvauja klientai, vartotojai ir kiir¢jai. Pagrindinis jy bendro darbo produktas yra programiné
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jranga, kurios kiirimas, panaudojant Agile metodus, pasizymi rezultatyvumu. Rezultatyvuma
apsprendzia tokie Agile metodo savybés, kaip proceso kokybé, verté, lankstumas, efektyvumas ir
greitis. Daugelis 1§ $iy savybiy buvo pasitlytos kaip atskiry Agile metody taikymo vertinimo
kriterijai.

6 lenteléje pateikiami kai kurie atitinkamy savybiy parametrai, remiantis K. Bosch-Sijtsema

ir kt. (2009) pateiktu programinés jrangos kiirimo rezultatyvumo apibrézimu.

6 lentelé. Agile metodo rezultatyvumo vertinimo parametrai (Feyh, Petersen, 2013)

Savybés Parametrai
Defekty skaicius
) Komentarai
Kokyb
okybe Testo efektyvumas
_ Vartotojo pasitenkinimas
Verte Pateikta verté verslui

Produkto sukiirimo laikas
Laukimo laikas

Lankstumas Uzduociy srautas

Komandos bendradarbiavimas

Efektyvumas Nuostoliai
- Reikalavimy pateikimo greitis
Greitis NaSumas

Kokybé. Defekty skai¢iy galima vertinti jvairiose kiirimo stadijose. Reikia pazymeéti, kad
atskirose iteracijose gali biiti padarytas skirtingas klaidy skaicius ir toks reikSmiy i§sibarstymas gali
formuoti pakankamai iSkreipta vaizda (Clarke, O’Connor, 2012). Komentarai, parasyti
programiniame kode sutrumpina defekty paieskos ir iStaisymo laika. Komentarai padidina projekto
rezultatyvuma ir efektyvuma, nes juose yra ta informacija, kuri talpinama dokumentacijoje. Testo
efektyvuma parodo laikas, per kurj programinés jrangos defektai atrandami ir iStaisomi. Sis
parametras parodo, kaip gerai vyksta procesas ir sutaupo 1ésas dél ankstyvo defekty atradimo.

Verté. Vartotojo apklausa leidZia jvertinti ar projekto savybés buvo naudingos vartotojui.
Tai labai naudinga projekto realizavimo metu, kad projektas papildomas naujomis funkcijomis ir
funkcionalumas, o toks vertinimas vykdomas vartotojo dalyvavimo kiirimo procese principo
rémuose (Feyh, Petersen, 2013). Pateikta verté verslui paprastai matuojama verte, kurig atskiros

programinés jrangos funkcijos pateikia atskiriems verslo vienetams. Tai gali buti matuoja
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darbuotojo atlieckamo darbo trukmés sumaz¢jimu, darbuotojy skaiciaus dél programinés jrangos
idiegimo sumazinimu ir pan.

Lankstumas. Produkto sukiirimo laikas nuo to momento, kai pradedamas programinés
jrangos kiirimo procesas iki jo eksploatavimo pradzios. Sis laikas turi bati kaip galima trumpesnis
ir nevirSyti planuojamo laiko. Tai leidzia sumazinti neapibréztuma ir rizikg projekte. Laukimo
laikas yra laikas, kurj turi laukti programuotojas, kol nebus atlikta jo darbo pradziai reikalinga
uzduotis. Sis laikas gali bati maZinamas teisingai paskirstant uzduotis tarp projekto dalyviy.
Lankstumg uztikrina dinaminis uzduociy perskirstymas ir tai, kad turi biiti uztikrinta tai, kad
kiekvienas projekto komandos narys galéty atlikti kelis vaidmenis (Poppendieck, Poppendieck,
2006). Kuo mazesnés eilés, tuo mazesnis laukimo laikas. Projekto realizavimo uzduotys turi buti
suderintos taip, kad kuo mazesnis uzduociy skai¢ius priklausyty nuo daugelio kity uzduociy
atlikimo. Zemas bendradarbiavimo lygis rodo, kad didelé projekto komandos nariy bado realizuoti
ta pacig uzduotj.

Efektyvumas. Nuostoliy eliminavimas yra vienas i$ biidy padidinti programinés jrangos
kiirimo rezultatyvuma. Remiantis M. Poppendieck ir T. Poppendieck (2006) yra septyni nuostoliy
tipai: dalinai padarytas darbas; papildomos savybés; darbuoto perkvalifikavimas; aptarnavimo
perdavimas; vélinimas; uzduociy perskirstymas; defektai.

Greitis. Programinés jrangos projekto rezultatyvumg apsprendzia iskelty reikalavimy
jvykdymo greitis. Biitent tai leidZia padidinti projekto realizavimo nusp&¢jamuma ir jvertinti
realizavimo potencialg.

Reikia pazymeéti, kas rezultatyvumo savybés yra viena su kita susijusios. Lankstumas, kuris
leidZia sumazinti uzduoc¢iy perskirstyma, laiko nuostolius dél uzduociy atlikimo laukimo, padidina
sistemos efektyvuma, nes lankstumas pats uztikrina atskiry nuostoliy paSalinimg. Kokybés
uztikrinimas taip pat didina ne tik vartotojo pasitenkinima, taiau mazina ir defektus, kas savo
ruoztu didina projekto realizavimo efektyvumg. Tokiu biidu galima padaryti iSvada, kad
lankstumas, kuris yra ,,uZprogramuotas“ Agile metoduose dé¢l vartotojo dalyvavimo projekto

realizavimo procese, didina projekto realizavimo efektyvuma.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas. Istirti ir jvertinti Agile metody jtaka IT projekty realizavimo lankstumui ir
efektyvumui ir pateikti rekomendacijas Agile metody panaudojimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti Agile metody taikymo ypatumus programing jrangg kurian¢iose jmonése.

2. Jvertinti Agile metody taikymo jtaka programinés jrangos kiirimo proceso lankstumui

ir efektyvumui.

Siekiant jgyvendinti tyrimo uzdavinius, atliktas kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas
interviu su ekspertais — programinés jrangos kiirimo jmoniy darbuotojais.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas eksperty
struktiiruoto interviu metodas. Ekspertai logiskai analizuoja kurig nors problema, kiekybiSkai
vertindami ir formaliai apdorodami duomenis (Kardelis, 2007). Sis tyrimo metodas pasirinktas
todél, kad Agile metodus geriausiai iSmano Sioje srityje dirbantys ekspertai. Taip pat ekspertai,
beveik visada biina ir to mokslo srities zinovai, geriausiai iSmanantys nagrinéjamg problema
(Tidikis, 2003). Ekspertai yra sukaupe didelj kiekj racionaliai apdorotos informacijos (turi daug
Ziniy ir patirties, gali remtis intuicija), ir todél ekspertai gali buti kokybinés informacijos Saltiniu.
Eksperty grupés nuomoné nedaug skiriasi nuo tikrojo problemos sprendinio (Rudzikien¢, 2005).

Kokybinio tyrimo atlikimui pasirinktas interviu metodas, kadangi nagrinéjamos problemos
yra itin subjektyvios, netgi asmeniskos, tod¢l reikalingas asmeninis pri¢jimas prie tyrimo dalyviy.
Interviu metodas leidzia priartéti prie Zmoniy suvokimo ir pasiekti gerg tarpusavio supratimg
(R.Tidikis, 2003).

Interviu metodas gali buti dviejy tipy: struktiiruotas ir nestruktiiruotas (laisvasis). Laisvasis
interviu yra parankus, kai reikia giliai jsigilinti ] nagrinéjama problemg ar kai mazZai Zinoma apie
nagrinéjama sritj. Taciau yra rizikingas biidas, nes klausimai tyrimo pabaigoje gali radikaliai skirtis
nuo ty, kurie buvo pradiniame etape, be to, leidZia interviu atlikéjui per daug isijausti, jtakoti
pokalbio eiga (Ketchen, 2005). Taip pat iSskiriamas ir tarpinis variantas: pusiau struktiruotas
interviu, kada yra numatomas preliminarus klausimynas — bendros gairés, taciau pokalbis gali vykti
laisvai, kai kurie klausimai atsiranda pokalbio metu, respondentas gali jtakoti interviu eiga.

Interviu yra pagrindinis kokybiniy duomeny rinkimo biidas. Tai yra labai geras priartéjimo
prie Zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibréZimo ir realybés konstravimo (aiSkinimo) biidas.
Tai taip pat yra viena jtaigiausiy zZmoniy tarpusavio supratimo priemoniy (Luobikien¢, 2007).
Pusiau struktiiruotame interviu tyréjas yra numates tam tikrus klausimus ar temas, kurios bus
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aptartos interviu metu. Vykstant pokalbiui tyréjas leidZia respondentui inicijuoti naujas temas ar
plésti esamas (Girdzijauskiené, 2006). Papildomus klausimus tyréjas uzduoda esant skirtingoms
situacijoms: kai interviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy
temy; siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai atsako j
pateiktuosius klausimus; kai pastebi, jog tirlamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti j pateiktajj
klausima — tuomet tyréjas stengiasi tg pacig informacija gauti paklausdamas kitaip ar trumpam
nukreipdamas tiriamojo démes;j ] kitus, maziau jautrius klausimus, ir sugrjzdamas prie jautraus
klausimo kita formuluote. Pusiau strukttruoty interviu klausimynuose taip pat beveik nenaudojami
uzdari klausimai su atsakymy formuluotémis.

Atsizvelgiant ] tyrimo problematika, pasirinktas pusiau strukttiruotas interviu. Jo atlikimui
paruostas preliminarus klausimynas. Klausimynas pateikiamas prieduose (1 priedas).

Tyrimo imtis. Tyrime apklausti 5 savo srities ekspertai, taip pat kai kurie ekspertai buvo
apklausti pakartotinai siekiant geriau jsigilinti | analizuojamg informacija. Taip buvo atlikti viso 9
interviy. Sie ekspertai savo darbe naudoja Agile metodus programinés jrangos kiirimo projektuose.
Tai organizacijoje dirbantys vadovaujant] ar su programinés jrangos kiirimu susijusj darbag
asmenys, turintys ilgg darbo jmon¢je patirtj, zinantys jos veiklos ypatumus, stiprigsias ir silpngsias
puses.

Tyrimo rezultaty analizé. Kokybinis turinio analizés (content) metodas, kurios
pagrindinis principas - respondenty pateikty atsakymy j klausimus turinio analizé ir jvertinimas,
i8skiriant turinio kategorijas ir subkategorijas, jas interpretuojant ir pateikiant konkrecius
atsakymus.

Tyrimo eiga. Interviu buvo tiesioginis (angl. face-to-face) pries tai pateikiant informantams
pusiau struktiiruoto interviu klausimyna, kuris buvo nusiystas elektroniniu paStu susipazinti.
Interviu buvo vedamas kasdienine kalba, nepateikiant respondentui nesuprantamy klausimy. Esant
neaiSkumams, klausimai buvo paaiSkinami placiau.

Tyrimo etika. Respondentams buvo pateikiama informacija i§ kokios aukstosios mokyklos
yra magistrantas, kokio kurso ir mokymo programos. Taip pat nurodomas tyrimo objektas ir tikslas.
Interviu anoniminis. Tyrimo metu buvo laikomasis etikos principy:

e laisvanoriSkumo — informantas dalyvauja savanoriskai, niekieno never¢iamas;

e konfidencialumo - wuztikrinamas apie tiriamgjj ir i§ jo gautos informacijos

konfidencialumas. Niekas be tiriamojo sutikimo negali naudotis jo pateikta informacija,

iSskyrus tyréja;
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e anonimiSkumo — uztikrinamas tiriamojo anonimiskumas viso tyrimo metu ir po jo;
e Jlaikomasi etikos normy — vengiama SaliSkumo.
Norint uztikrinti informanty konfidencialumg gauti sutikimai niekur nevieSinti asmens

duomeny ir darbe nepateikiami. Visi duomenys saugomi tyréjo asmeniniame archyve.

40



4. AGILE METODU LANKSTUMO IR EFEKTYVUMO UZTIKRINIMO
TYRIMAS

4.1. Atlikto interviu tyrimo rezultatai ir analizé

Pirmu klausimy moduliu buvo siekta iSsiaiskinti apie Agile metody taikymo programinés

jrangos kiirimo jmonése, bei iy metody taikymo pasirinkimo motyvus.

7 lentelé. Agile metody taikymo paplitimo ir naudojimo motyvy vertinimas

Klausimas Eksperty atsakymai

1. Jei zinote, kada Agile metodai pradéti
taikyti jusy jmon¢je? Gal zinote, kodél
jmon¢ émé taikyti Agile?

»galutinis produktas greiciau pateikiamas
rinkai®, ,,geresné sgveika su vartotoju®,
,faktiskai nereikia daryti pakeitimy po to,
kai klientas pradeda dirbti su produktu‘

2. Kokj Agile metoda Jiis naudoja jusy
jmoné: Agile-Lean, Agile XP, Agile
SCRUM, Dinaminis sistemy kiirimo
metoda ar kokj kita? Jei zinote, kodél buvo
pasirinktas §is?

»leidzia keisti reikalavimus produktui
kiekvienu momentu®, ,,suteikia
disciplinos®, ,,leidZia jtraukti vartotojg j
kiairimo procesa”; ,,leidZia greitai gauti
pirma programos versijg‘

3. Jei zinote, kokiai Jusy vykdomy projekty
daliai naudojate Agile metodus? Kokio tipo
programinés jrangos kiirimo projektams
naudojate Agile metodus? (pavyzdziui,
Interneto Duomeny apdorojimo, Vartotojo
sgsajos, Atskira programa, Verslo valdymo
sistema, Realaus laiko/VValdymo, Sistemos
(OSir pan.)

,verslo valdymo sistemoms*®, ,,visiems
projektams*

Eksperty atsakymy apie Agile metody taikymo trukme ir kokius Agile metodus taiko

kiekviena jmon¢ suvestiné pateikta 2 lenteléje.

8 lentelé. Agile metoduy naudojimas respondenty atstovaujamose organizacijose

UAB ,,X1“ | UAB ,X2* | UAB ,X3“ | UAB ,X4*
Naudojimo pradzia 2009 2011 2010 2011
Agile Scrum + + + +
Agile XP +
Dinaminis sistemy kiirimo metodas
Agile Lean

Visy pirma reikia pazymeéti, kad visos respondentais atstovaujamos jmonés Agile metodus

savo veikloje naudoja jau daugiau nei penkis metus, o tai leidzia padaryti iSvada, kad jos turi
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pakankamai patirties, kad galéty vertinti Agile metody naudojima. Taip pat pazymeétina, kad visose
apklaustose jmonése naudojamas SCRUM metodas ir tik vienoje dar papildomai naudojamas Agile
XP metodas. Todél galima padaryti prielaida, kad SCRUM metodas yra populiariausias tarp
programing jranga gaminanciy jmoniy. Taip pat kaip vieng i$ tokio metodo privalumy ekspertas
E3 nurodé tai, kad panaudojus toki metoda, ,,vartotojui greitai galima pateikti veikiantj produkto
variantq, o tai padidina vartotojo pasitikéjimq gamintoju‘‘. TaCiau ekspertas pastebéjo, kad ,,po
tokios demonstracijos vartotojo reikalavimai keiciasi arba jy pradeda daugéti*

PapraSyti paaiskinti naudojamo Agile metodo pasirinkimo motyvus, respondentai pateiké
visg eile tokiy motyvy. Visy pirma reikia pazyméti, kad ekspertai pazyméjo, kad apie tokius
metodus jie i8girdo ,,is kity jmoniy* ir tik vienas pazyméjo, kad susidoméjima $iuo metodu sukélé
pasakojimas apie jj viename is seminary‘‘. Dazniausiai ekspertai tokj motyva, kad toks metodas
leidzia jtraukti vartotoja i1 produkto kiirimo procesa. Taip pat kaip svarby motyva, paskatinusi
naudoti Agile metodus, ekspertai pazymejo ,.galimybe greiciau pateikti produktg rinkai*. O tai
savo ruoztu reiskia greitesnj pajamy gavimg, galimybe vykdyti daugiau projekty, bei lemia jmonés
veiklos ekonominio efektyvumo augima.

Ekspertas E1 pazyméjo, kad jo atstovaujamoje jmonéje Agile metodas taikomas ,,visiems
projektams, nepriklausomai nuo jy pobudzio“. Ekspertas E2 pazymejo, kad sunku pasakyti,
kokiems konkretiems projekty tipams naudojamas Agile metodas, taciau ,,stengiameés kuo daugiau
naudoti §j metodg*. Ekspertas E3 paZyméjo, kad Agile geriausiai yra naudoti tokiems projektams,
kuriuose ,,daznai keiciasi uzsakovo reikalavimai*. Todél apibendrinant eksperty atsakymus galima
pasakyti, kad $is metodas geriausiai naudotinas tokiuose projektuose, kuriuose reikalinga greitai
pateikti veikiancio produkto variantg arba kur vartotojo reikalavimai daZnai keiCiasi. Tarp tokiy
projekty paminétini verslo valdymo sistemos, duomeny apdorojimo sistemos, veikianc¢ios sistemos
papildymas nauju moduliu.

Sekanciu klausimy moduliu siekta iSsiaiSkinti eksperty nuomong apie Agile projekto

igyvendinimo procesa.
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9 lentelé. Agile metodo jgyvendinimo proceso vertinimas

Klausimas Eksperty atsakymai

Gal galite kiek jmanoma detaliau ,»labai sunku detaliai nupasakoti visg

papasakoti kaip vyksta projekto procesa, ,,SCRUM yra principy rinkinys, o

jgyvendinimas taikant Agile, remiantis jo panaudojimas gali skirtis skirtinguose

konkreciu projektu? projektuose

Kokias programines priemones naudojote wJira“, ,TRAC*

programiniy priemoniy kiirimo projektuose,

taikant Agile metoda?

Kokios organizacinés priemonés buvo ,kiekvienam projektui sudaroma komanda®,

taikomos naudojant Agile metoda? ,»Vvisi dalyviai padalinami j dvi grupes®,
»suplanuojami darbuotojai, kurie gali
pakeisti komandos narj ar papildyti
komanda*

Su kokiomis problemomis susidiiréte ,»Agile metoda buvo bandyta diegti dalinai,

naudodami Agile programinés kiirimo ,»komandos sudarymo sunkumai*

metoda?

I klausimg apie naudojamas programines priemones trys ekspertai paminéjo Jira, o du
ekspertai — Trac. Reikia pazymeéti, kad Trac programiné priemoné yra nemokama, o Jira— mokama.
Ekspertai pazyméjo, kad Jira yra ,,lanksti, lengvai konfigiiruojama, paprasta naudotis*. Taip pat
tokiy programiniy priemoniy naudojimas leidZia planuoti ateities darbus, nes Jira panaudojimas
leidzia “sekti darby vykdymg, kontroliuoti jy eiliskumg*. Ekspertai pripazjsta, kad programiniy
priemoniy panaudojimas leidzia vykdyti kontrole ir padidinti projekto vykdymo efektyvuma.
Ekspertas E5 paminéjo, kad tokiy programiniy priemoniy panaudojimas leidZia ,,padidinti projekto
vykdymo skaidrumg®, o taip pat leidzia matyti ,,kas kokias uzduotis vykdo ir kokioje stadijoje yra
Jjo vykdoma uzduotis*.

Kaip paminéjo ekspertai E1 ir E2, remdamiesi Agile principais, visus projekto dalyvius
padalina | dvi grupes: ,,specialistai, kurie dalinai jtraukiami j projektq ir betarpiski projekto
vykdytojai®“. Viena i$ grupiy, tai vartotojai, ekspertai-konsultantai ir suinteresuotos Salys (klientai
ir pardavéjai). Kitg grupe sudaro projekto vadovas, kuris vadovauja susirinkimams, sprendzia
prieStaravimus ir problemas, saugo komandg nuo pasaliniy dirgikliy. Projekto komanda, kurig
sudaro jvairiy sriiy specialistai: programuotojai, testuotojai, analitikai. Taip pat ] Sig grupe

jtraukiamas produkto savininkas, kuris atstovauja vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy interesus.
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Taip pat ekspertas E4 pazyméjo, kad kiekvienam projektui yra suplanuojami darbuotojai, kurie
reikalui esant (susirgus komandos nariui, ar matant, kad projektui pabaigti laiku teikia papildomy
specialisty) pakeicia komandos narj ar jsitraukia | komandos darba.

Vienas i§ sunkumy, kurj pamingjo ekspertas E3, diegiant Agile metoda, buvo tai, jog Agile
metodo taikymga pradéjo nuo vienos komandos, taciau laukiamo efekto nesulauke. Taciau reikia
pazyméti, kad Agile metodo negalima diegti tik vienoje komandoje. Visa organizacija turi biti
lanksti. Kaip pazyméjo ekspertas, ,,supratome vartotojo dalyvavimo svarbq, kai pakvietéme
suformuluoti uzduotis kartu su komanda*. Tokiu biidu labai svarbu, kad biity diegiami pilni Agile
metodai ir projekto realizavime dalyvauty vartotojas ar jo interesy atstovas. Kita problema, kurig
mingjo ekspertai — ,,sunkumai su savo srities profesionaly pritraukimu‘, o taip pat ,,nepasiruosimas
tam, kad Zmonés suserga, o jy néra kam pakeisti. Kompetentingos Agile komandos problema gali
biti sprendziam tik vienu budu: reikalinga diegiant Siuolaikinius procesus, imone daryti kuo
patrauklesne darbuotojams ir pritraukti kuo aukStesnés kvalifikacijos personalg. Sprendimas apie
naujo darbuotojo priémimg turi biiti sprendziamas kolegialiai, kas darbuotojams suteiks daugiau
atsakomybés ir autonomijos. Pati Agile metodika atmeta virSininky biitinuma. Biidama susitelkusi,
komanda, kai koks jos narys suserga ar iSeina gali mobilizuoti visas savo pastangas biitiniems
uzdaviniams spresti. Todel jmonés veiklos efektyvumui padidinti reikalingos ir atitinkamos
priemones, kurias panaudojus, padidéty darbuotojy jsitraukimas i darbg ir didéty jmonés

patrauklumas.

Kitu klausimy moduliu siekta iSsiaiskinti eksperty nuomong apie Agile metody taikymo

privalumus ir trakumus.

10 lentelé. Agile metody taikymo privalumai ir trikumai

Klausimas

Eksperty atsakymai

Kokias teigiamas pasekmes teikia
dazniausiai Jusy jmon¢je naudojamo Agile
metodo taikymas?

,Klrimas iteracijomis®, ,,vartotojas jtrauktas
1 kiirimo procesa®, ,,greitai sukuriama
bandomaoji produkto versija testavimui®,
»lengvai atliekami koregavimai darbo
procese*

Kokias neigiamas pasekmes teikia
dazniausiai Jusy imon¢je naudojamo Agile
metodo taikymas, jei tokiy yra?

,»gali biiti, kad galutinis produktas bus
zemos kokybés®, , rizika niekada nepabaigti
projekto, ,,gali biti problemy su produkto
plétra®
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Visy pirma galima pastebéti, kad ekspertai atrado daugiau Agile metodo privalumy nei
trikumy. E1 ir E3 ekspertai kaip pagrindinj Agile metodo privalumag paminéjo, kad jo pagalba
»greitai sukuriama bandomoji produkto versija testavimui“. Tai leidzia patikrinti produkto
funkcionaluma, o vartotojo dalyvavimas leidzia greitai jvertinti produkto atitikimg jo
reikalavimams ir vartotojui, reikalui esant, suformuluoti naujus uzdavinius, kuriuo lengvai
realizuoja komanda. Ekspertas E5, kaip privalumg pazymédamas ,,kiirimo iteracijomis galimybe*,
pakomentavo, jog toks kiirimas leidzia panaudoti efektyvumo metrikas, kai kiekvienoje iteracijoje
skai¢iuojami atlikti uzdaviniai, o kadangi yra jvedama sprinto sgvoka, kuriy trukmé yra pastovi,
galima paskaiciuoti programinio projekto kirimo efektyvumg. Taip pat kaip privalumg daugelis
eksperty pazyméjo, kad ,,vartotojas jtrauktas j kiirimo procesq“. Tai leidzia greitai ir tiksli
i$siaiSkinti vartotojo poreikius, o vartotojas pats gali formuluoti uzdavinius kiirimo komandai.

Kai trilkumg ekspertas E3 iSreiské nuogastavima, kad ,,gali biiti, kad galutinis produktas
bus zemos kokybés*. Tai gali lemti tai, jos greito bandomosios versijos sukiirimo metu gali biiti
praleistos kokios nors esminés savybés, nes visas démesys gali biiti sutelktas ; produkto
funkcionaluma. Taip pat gali buti rizika, kad projektas niekada nebus baigtas, nes po bandomosios
versijos gali vis didéti vartotojo reikalavimai, kurie gali versti produkto kiirimo komanda keisti jau
anksciau padarytus ir iSbandytus sprendimus.

Sekantys klausimai yra skirti i$siaiSkinti kaip pasiekiamas lankstumas ir efektyvumas

atskiruose programinés jrangos kiirimo etapuose.

11 lentelé. Lankstumo ir efektyvumo vertinimas paruos$imo etape

Teoriné Pirmos eilés Nagrin¢jamas

kategorija kategorija rezultatas Citata

,»Su vartotoju aptariamas kuriamos
programineés jrangos funkcionalumas®;
Kokybé ,»18siaiSkinami vartotojo likesciai del
programinés jrangos veikimo*

,»su vartotoju suderinama projekto

Lankstumas ir Kor_lkliftaus Verts kaina“; ,,nustatoma baziné kaina ir
efektyvumas projexto erte numatomi priedai uz funkcionaluma®;
planavimas

,hustatomas véliausias projekto
pabaigos laikas®; ,,vartotojas visada
Greitis nori kuo greiéiau, todél diskusijose
ieSkoma kompromisinio varianto*
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,»daznai vartotojas nelabai
jsivaizduoja, kaip jo uzsakoma
programiné jranga turi veikti®;
,bandoma ieskoti konkreciy vartotojo
atstovy, kurie zinoty konkrecias sritis,
kuriose bus naudojama kuriama
programiné jranga“

Kokybé¢

Projekto _ :
planavimas pagal »verté daZniausiai nustatoma pagal jau
analogija daryta pana$ig programing jrangg‘;
Verté ,vartotojui pateikiama kaina, tac¢iau
projekte ji dazniausiai iSauga“

,»paprastai be vartotojo labai sunku
nustatyti projekto realizavimo
trukme®, ,,bandoma remtis analogisku
projektu

Greitis

Kalbant apie lankstumo ir efektyvumo uztikrinimg Agile metodo taikymui programinés
jrangos kiirime, i$siaiskinta, kad didziausig reikSme tokiam uztikrinimui turi vartotojo dalyvavimas
Siame etape. Siuo atveju galimi du variantai: kai vartotojas aktyviai dalyvauja pasiruo$imo ir
planavimo procese ir kitas variantas, kai vartotojo dalyvavimas yra minimalus. Pirmu atveju
tikslinga vartotojui pateikti reikalavimus, suformuluoti jo funkcionalumo likescius, terminy ir
kainos atzvilgiu. Tac¢iau vartotojo ir programinés jrangos gamintojy kainos skiriasi. Taip yra dél
tos priezasties, kad vartotojas yra Zemiausiame apibréztame taSke ir dar néra apsisprendes dél
reikalavimy pageidaujamai programinei jrangai. Pasinaudojant bendradarbiavimu su programinés
jrangos gamintoju, iSanalizaves analogiSkos programinés jrangos funkcionalumus ir sukiirimo
galimybes, vartotojas apsisprendzia dél funkcionalumo, suderinami terminai ir kaina.

Kitu atveju, be vartotojo bendradarbiavimo, programinés jrangos kiirimo jmoné gali
suformuluoti funkcionalumo reikalavimus pagal jau analogiskus atliktus projektus, padidinti kaing,
kad galima biity apsidrausti nuo riziky, susijusiy su visiSku neapibréztumu pradiniuose projekto
realizavimo etapuose. Tokiu biidu prarandamas efektyvumas, nes vartotojui projekto realizavimas
pagal §] modelj kainuos gerokai brangiau nei bendradarbiavimo atveju.

Tokiu biidu galima pasakyti, kad Agile lankstumg ir efektyvumg projekto planavimo ir
paruosimo etape uztikrina bendradarbiavimas su vartotoju. Lankstumas uztikrinamas tuo, kad
bendradarbiaujant su vartotoju gaunami reikalavimai funkcionalumui (kokybei), vertei (projekto

kainai) ir grei¢iui (programinés jrangos sukiirimo laikui). Visa tai uztikrina projekto realizavimo
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efektyvuma: projektas bus pateiktas su reikiamu funkcionalumu, tinkamais terminais ir uz

prieinama kaing.

12 lentelé. Lankstumo ir efektyvumo pasiekimas Agile metodo taikymo procese

Teoriné Pirmos eilés .
- . Citata
kategorija kategorija
Su Agile metodu | ,,Trac*, ,,Jira“,
siejamos darbo
priemonés
Su Agile »iSskirciau tai, kad numatomi du pagrindiniai
siejamos asmenys: vienas atsakingas uz rysius su vartotojy, o
Lankstumas ir | organizacinés kitas — uz darbuotojy mokymus ir motyvavima*;
efektyvumas priemonés »paprastai komandoje yra 7 zmong¢s, nes didesnis
skai¢ius mazina komunikacijos efektyvuma, o
mazesnis didina rizikas dél galimo kvalifikacijos
trikumo*
Agile metodo ,»mes naudojame SCRUM metoda, o jame yra
taikymo numatyta keletas griezty taisykliy, kas kertasi su
problemos vartotojo dalyvavimu®; ,,Agile metodai orientuoti j
saviorganizavima, o tai mazina iSlaidas komandos
koordinavimui, taciau padidina islaidas personalo
atrankai, mokymams ir motyvavimui‘

Trys 1§ apklausty organizacijy naudoja Jira programing jrangg. Eksperty pastebéjimy ji
pakankamai padidina projekto realizavimo efektyvuma, nes kiekvienas komandos narys su Jira gali
valdyti jam priskiriamas uzduotis, stebéti projekto vykdymo eiga, kurti uzduotis kitam projekto
komandos nariui. Butent toks uZduociy kiirimas uztikrina lankstuma, nes kiekvienas komandos
narys gali paskirti uZduotis kitam nariui. Track leidZia perzitréti pateiktas uzduotis, uzduociy
koregavimus, papildymus, uzbaigimus. Taip pat parodo atsakingus uzduocCiy asmenis ir tuos,
kuriems yra priskiriamos uzduotys atlikti. Todé¢l galima padaryti prielaida, kad programinés
jrangos kiirimo Agile metodu efektyvumas tam tikra dalimi priklauso ir nuo naudojamos
programinés jrangos.

IS eksperty atsakymy galima padaryti iSvada, kad kalbant apie organizacines priemones,
Agile metody efektyvumg uztikrina du pagrindiniai vaidmenys — tai product owner, kuris yra
jungianti grandis tarp komandos ir vartotojo. Pagrindinis product owner uzdavinys — maksimaliai
padidinti kuriamos programinés priemonés ir komandos darbo verte. Kitas svarbus vaidmuo yra

scrum master, kuris padeda komandai maksimizuoti jos efektyvuma, paSalinant kliditis, teikiant
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pagalba, mokymus ir motyvacija. Lankstumg savo ruoztu uztikrina komanda, kuri yra save
organizuojanti, nes jai niekas negali nurodyti kaip ir kokiu budu reikia didinti, kad pasiekti
reikiamus rezultatus. Taip pat lankstuma uZztikrina komandos multifunkcionalumas, nes kiekvienas
komandos narys turi turéti tuos geb¢jimus, kurie padéty pasiekti galutinj tikslg. Nariy tarpusavio
pakei¢iamumas leidzia Siuos gebéjimus panaudoti ten, kur jy tuo metu labiausiai reikia. Savo ruoztu
komandos darbo efektyvuma uZztikrina ir atsakomybés paskirstymas, nes uz atliekama darbg atsako
visa komanda, o ne atskiri jos nariai.

Kaip pagrindines problemas, trukdancias lankstumo ir efektyvumo realizavimui, ekspertai
jvardina tai, kad Agile metodai turi nors ir nedaug, taCiau grieztas tam tikras taisykles. Tai
konfliktuoja su orientacija j klienta, nes vartotojui néra svarbios kiirimo komandos vidaus taisyklés,
ypac jei jos riboja vartotoja. Pavyzdziui, klientas gali pats pakeisti uzduotis, net jei kiirimo
komanda tam prieSinasi. Savo ruoztu Agile nenumato kokio nors komunikacijy ir reagavimo
rizikas plano. O tai apsunkina ar daro nejmanoma formaly (teisinj ar administracinj) pasiprie$inimg
Agile taisykliy pazeidimams. Kita problema yra save organizuojanti komanda. Tam tikrais atvejais
mazina jos veiklos efektyvumg. Nors ir mazéja iSlaidos komandos koordinacijai, nes jos viduje
patys komandos nariai skirstosi vaidmenis ir uzduotis, taciau padidéja iSlaidos tokiy komandos
nariy paieskai, jy apmokymui ir motyvavimui.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Agile darbo ir organizacinés priemonés uztikrina tiek
lankstuma, tiek ir efektyvuma. Agile organizaciné struktiira uztikrina lankstuma komandos viduje,
o tinkama pagalba ir rySio su vartotoju palaikymas uZtikrina efektyvumg produkto kokybés,
pateikimo ir sukuriamos vertés atZzvilgiu. Taciau komandos saves organizavimas mazina
efektyvuma. Efektyvumo padidéjima galima padidinti komandos pastovumu jos nariy pozitiriu ir

tada nereikalingos iSlaidos naujy nariy paieskai, jy mokymui ir motyvavimui.

13 lentelé. Agile metody privalumai ir trikumai lankstumo ir efektyvumo uZztikrinimo

kontekste

Teoriné kategorija Pirmos eilés kategorija Citata

»geral galima matyti Zmoniy
darbo greitj*; ,,projektas
stebimas®; ,,visi zino kas ka
Agile metodo taikymo turi veikti; ,,problemos
privalumai greiciau pastebimos ir
paSalinamos®; ,,greitesnis
rezultatas*

Lankstumas ir efektyvumas
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»daug valdymo ir
koordinavimo darbo®; ,,per
didelé kontrolé®; ,,i§ esmés
Agile taikymas nereiskia
visisko klasikiniy metody
atsisakymo*

Agile metodo taikymo
trilkumai

Kaip pagrindinj Agile metody taikymo privaluma ekspertai pazyméjo skaidruma, t.y.
galimybe aiSkia matyti kas kg Siuo metu daro ir tokiu biidu greitai galima pastebéti klaidas ir jas
pasalinti, o tai uztikrina lankstumas. Tod¢l Siuo atveju lankstumas, kaip Agile metody privalumas,
uztikrina kokybés ir greicio, kurie yra efektyvumo kriterijai, uztikrinima.

Taip pat, eksperty nuomone, Agile metodai turi ir trikumy. Visy pirma tai komanda. Tuo
metu, kai tradicinis valdymas sukoncentruotas ties griezto veiksmy atlikimo plano laikymosi, 0
véliau ties rezultatu, naudojant Agile metodus didziausias démesys skiriamas klientui ir rezultatui.
Agile nereiSkia visiSkos laisvés suteikimo. Ji reiskia saviorganizavima su tam tikrais apribojimais,

kuriuos nustato vadovas. Agile metodas bet kuriuo atveju reiskia, kad reikalingas geras iSankstinis

planavimas.
14 lentelé. Agile lankstumo ir efektyvumo uZtikrinimas
Teoriné kategorija Pirmos eilés kategorija Citata
Lankstumas ir efektyvumas Lankstumo ir efektyvumo ,,vélinimo efektas*; ,,maziau

santykis klaidy®; ,,geresné kokybé*;
,greitas rezultatas®

Efektyvumo skai¢iavimui galima pasinaudoti ,,vélinimo efektu®. Labai retas kuris projektas
vykdomas aplenkiant grafikg. Tegul projektas apmokamas etapais ir Zinoma, kad pirmam etapui
bus isleista N eury atlyginimams, biuro i§laikymui ir kitoms iSlaidoms I§ uzsakovo gaunama M
eury. Tada tikétinas pelnas yra M-N eury, o pirmo etapo trukmé tegul biina K ménesiy.

Klasikiniu programinés jrangos kiirimo atveju suprantama, kad projektas véluos ar ne,
projekto realizavimo viduryje. Paprastai jei nespéjama, i§ karto siiilomos id¢jos ,,dirbti per
1Seigines®, ,,véliau uzduotys bus paprastesnés‘ ir pan. Rezultate, po 0,7K suprantama, kad tikrai
bus nespéta ir visg pelng (M-N) ,,suvalgys* vélinimas. Tada pasirinkimas yra tarp varianto dirbti |
nuostolius ar nurasyti 0,7K eury. 0,7 gaunamas sekanciai: po 50 proc. laiko atsirado pojiitis, kad
nebus spéta, o dar po 20 proc. tai pasidarée taip akivaizdu, kad to jau negalima ignoruoti.

Tegul etapas — tai keturi ménesiai ir keturiems darbuotojams mokama po 1500 eury. Dar

tiek pat iSleidZziama nuomai, mokesCiams ir pan. Tada N=4*(4+1)*1500. Tokiu btudu bendra
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atlyginimy suma sudarys 30000 eury. IS uzsakovo gaunama (M) 50000 eury. Tada trecio ménesio
pabaigoje, kai jau nebebus galima uzmerkti akiy j atsilikima, matysis, kad darbo dar liko dviem
ménesiams ir bus pasirinkimas: nurasyti ar ne 30000*0,7, t.y. 21000 eury.

Pagal Agile SCRUM metodika, o taip pat savaitines iteracijas, Zenklig ir pakankamai tikslig
prognoze po Sesiy iteracijy. Tai reiSkia, kad antro ménesio pradzioje-vidutyje bus Zinoma, bus spéta
laiku at ne: N=30000%1,2/4=9000 eury. Reikia pazymeéti, kad SCRUM naudoja Velocity praktika.
Ji leidzia paskaiciuoti komandos greit] pagal uzbaigty darbo daliy skaiciy per laiko tarpa.

Tokiu biidu, dirbant pagal klasiking schema, rizikuojama 21000 eury, o dirbant pagal
SCRUM - 9000 eury.

15 lentelé. Veiksniy, uZtikrinanciy lankstumg ir efektyvuma, tyrimas

Teoriné Pirmos eilés Nagrin¢jamas .
- . Citata
kategorija kategorija rezultatas
,staikant tradicinius metodus,
atsakomybé paskirstoma tarp
Jtraukimas dalyviy®; ,,pagal Agile visi vienodai

jtraukiami j kiirimg ir vienodai
atsako uz viska*; ,,susidariusios
problemos — tai visy problemos*

Prisidedancios prie
projekto
efektyvumo

,haudojant Agile metoda, galima
Inovatyviis naudoti kad ir Lean koncepcija, kuri
metodai mazina nuostolius ir didina
efektyvuma*

,.kad uztikrinti Agile lankstuma, turi
buti sukurta infrastrukttra, lanksciai
Lankstumas ir Itraukimas reaguojanti j bet kokius pokycius®;
efektyvumas »reikalinga kuo daugiau analizuoti
Prisidedandios prie jvairios informacijos ir ja dalintis*
projekto lankstumo

»paminéciau save organizuojancia
komanda, nes ankstesniuose

I U . -~
novatyvus metoduose buvo taikoma griezta
metodai _ ;
struktiira, kad savaime atmeta
lankstuma*
) ,vadovas privalo kasdien atnesti
Lyderyste kazka naujo organizacijai‘
Prisidedancios prie - dq 1 J, - lg - J .
projekto lankstumo ”fakt suderinti ,?(r,l Slt‘;rl?qf.r
ir efektyvumo Integracija efektyvuma, reikia lankscios

programuotojy ir produkto
administratoriy sgveikos*
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,uztenka pasakyti, kad pradedam
eilinj savaités etapa, apibrézti tikslg
ir komanda pati pasikirsto uzduotis®;
fiksuotas iteracijy laikas moko
programuotojus jvertinti terminus

Iteracijy
taikymas

Agile efektyvumas pasiekiamas ir tuo, kad kiekvienas projekto dalyvis jtraukiamas j
projekto vykdyma visuose etapuose. Kiekvienas gali teikti savo pasitilymus, | kuriuos bus
atsizvelgta. Naudojant tradicinius projektavimo metodus, atsakomybés yra paskirstoma tarp atskiry
padaliniy ar grupiy, kurios daznai konfliktuoja tarpusavyje. Kaip pazyméjo informantas ,,nickam
néra paslaptis, kad eksploatavimo skyriaus darbuotojai, testuotojai ir programuotojai dazniausiai
konfliktuoja tarpusavyje. Jei projektas nesiseka, kickvienas kaltina kita, nors daZniausiai, kaip
taisykle, kalti yra visi“. Agile metodas numato visy programinés jrangos produkto kiirimo proceso
dalyviy jtraukima, paliekant jiems jprastas kompetencijas. Toks biidas leidzia suprasti, kad jie visi
dirba vienam ir tam pac¢iam galutiniam tikslui — sukurti kokybiska produktg savo klientui. Taip pat
toks visy dalyviy itraukimas keicia programingés jirangos kiirimo jmonés verslo kulttiros poky¢ius.
Taikant Agile metoda, kiekvienas projekto dalyvis daro viska, todél susiformuoja draugiskas
kolektyvas, efektyviai veikiantis rinkoje. Efektyvumo pozitriu tai ideali organizaciné struktiira.
Paprastai taikant Agile metoda suformuojamos komandos, kurios dél bendro tikslo tampa
emociSkai kolektyvios ir kurios dirba galutiniam tikslui — sukurti veikiantj kokybiska programinj
produkta. Todél problemos atsirandancios bet kuriame etape — yra visy komandos nariy ir kity
asmeny, jtraukty i kiirimo procesa, problemos ir visi, kurie sugeba jas i§spresti yra jtraukiami  §j
procesa.

Kad padidinti Agile metodo taikymo efektyvuma, tikslinga naudoti ir kitas koncepcijas,
pavyzdZiui taupios gamybos Lean koncepcija. Tokio panaudojimo tikslas — sumazinti nereikalingy
veiksmy kiekj, kurie produktui nesuteikia pridétinés vertés arba ja mazina. Tai gali buti
pasikartojanc¢io kodo dalies rasymas vietoje to, kad panaudoti jau parasyta, dubliuojancio
funkcionalumo realizavimas. Tokiu biidu maZinami nuostoliai programinés jrangos kiirime, o tai
didina pacio kiirimo proceso efektyvuma.

Kuriant programine jrangg naudojantis klasikiniais metodais, reikalingas ilgalaikis
planavimas. Taciau jei kas nors pasikeiCia, pavyzdziui, prireikus daugiau serveriy at kity
komponenty, galimas toks scenarijus, kad projekto realizavimas sustos: reikés ieSkoti naujy
serveriy, juos pirkti, derinti. Tokiu biidu Agile tampa ne tik paprasta naujos programings jrangos
kiirimo metodologija, ta¢iau visos organizacijos vystymosi lankstaus planavimo sistema. Turi biiti
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sukurta tokia infrastrukttira, kuri taip pat lanksciai reaguoty i klienty poreikius ir reikalavimus,
kurie keiciasi programinés jrangos kiirimo procese ir jo eksploatavime.

Lankstumas uztikrinamas ir per komandos saviorganizavimg. Tai leidzia atsisakyti
bereikalingos vadybinés struktiiros, nes egzistuoja tik vartotojo atstovas, kuris atstovauja verslo
interesus. Be to, nebiitina tikrinti kiekvieng dalyvj: komanda pati pasiskirsto uzduotis ir viding
atsakomybe, o taip bus garantuotas darbo naSumas ir produkto kokybé. Pati saviorganizacija yra
komandos motyvavimas.

Lankstumas ir efektyvumas uztikrinamas ir lyderystés bei atsakomybés pagrindu. Visy
pirma pats vadovas kasdien turi pateikti organizacijai kazkg naujo ir $i inovacijy siekis tampa
bendros organizacijos kultiiros pagrindu. Inovaciné kultira formuojasi komandos formavimo
principuose, diskusijy, kurios vyksta visuose susirinkimuose, temose, tiksly ir uzdaviniy
nustatyme, organizacijos misijoje ir vizijoje. Tokiu biidu galima teigti, kad suformuota inovatyvi
organizacijos kultira Agile metody naudojimo pagrindu skatina per lankstumg pasiekti
efektyvuma.

Inovatyviy koncepcijy panaudojimas leidzia lankstumo pagalba uztikrinti efektyvuma.
Agile metodo taikymas turi uztikrinti nepertraukiama produkto pateikimg. Greity iteracijy rémuose
iSkyla programuotojy ir administratoriy, kurie eksploatuoja programing jrangg lankscios
integracijos problema. Tam gali biiti panaudojama DevOps metodologija, kuri uztikrina aktyvy
programuotojy ir administratoriy bendradarbiavimg. Remiantis §ia metodologija sukuriamas
vieningas programinés priemonés kiirimo, eksploatavimo ir pateikimo ciklas, kurio pagalba lengvai
atnaujinama programiné priemoné. Tai derinasi su Agile metodologija, kai vartotojui pateikiamas
pradinis variantas, o véliau jis tobulinamas. To pasékoje pasiekiamas lankstumas
bendradarbiavimo tarp programuotojy, testuotojy ir administratoriy pagrindu, o efektyvumas — dél
greitesnio ir kokybisko produkto pateikimo vartotojui.

Agile iteracijy ideologija uztikrina lankstumo ir efektyvumo suderinamuma. Kiekvienoje
iteracijoje apibréziamas galutinis tikslas. Svarbu, kad jis biity pasiekiamas ir jo sieks visa komanda.
Tteracijos rezultatas bus pateikiamas vartotojui. Zinodami tiksla, komandos nariai patys pasiskirstys
vaidmenis ir uzdavinius, kas rodo lankstuma. Tikslas motyvuoja organizuoja ir disciplinuoja
komanda, kas uztikrina kiekvienos iteracijos atlikimo efektyvuma. Fiksuotas iteracijos laikas moko
programuotojus vertinti per kiek laiko jie gali atlikti vieng at kita uzduotj. Pagal tai lanksciai gali

buti paskirstytos uzduotys tarp programuotojy, kad nebiity vélinimy, nes kiekvienas

52



programuotojas turi skirtingg patirtj, Zinias, supratimg. Vélinimy mazinimas lanksciai paskirstant

uzduotis iteracijoje, kad tilpti j laiko rémus, uztikrina programinés jrangos proceso efektyvuma.
4.2. Diskusija

Remiantis informanty interviu rezultatais, galima isskirti pagrindinius lankstumo principus,

kuriy taikymas uztikrinty Agile metody taikymo efektyvuma.

1. Lankscios inovacijos. Be Agile metody lankstumo tikslinga taikyti ir kitas inovatyvias
technologijas. Viena i$ jy gali biiti taupios gamybos Lean technologija. Reikalinga
mazinti besidubliuojanc¢io kodo, bereikalingy ar besidubliuojan¢iy funkcionalumy
panaudojimg. Tai pasiekiama per komandos nariy bendradarbiavimg ir bendravima.
Klaidy, dubliavimo skai€iaus sumazinimas sumazins ir laiko nuostolius, kas jau savo
ruoztu padidina efektyvuma. Taip pat laiko nuostolius ir jvairias pertraukas projekto
realizavime tikslinga taikyti DevOps technologija, kuri paSalina nesutarimus ir
konfliktus tarp programuotojy, testuotojy ir administratoriy. Sios metodikos pagalba
uztikrinamas ciklinis grjztamasis rySys iteracijy lygyje ir programuotojai gali
operatyviau reaguoti j testuotojy ir administratoriy pastabas, testuotojai — greiciau atlikti
testavima, o administratoriai — pasalinti nenaudojamy ar klaidingy funkcionalumy
aptarnavimg. Pati Agile metodika, uztikrinanti lankstumg iteracijy pagalba, uztikrina ir
efektyvuma, kuris pasiekiamas komunikacijos gerinimu ir laiko riby iteracijai
uzdavimu.

2. Lankstus planavimas — leidzia efektyviai ir greitai reaguoti j aplinkos pokycius. Tai
uztikrinama vaidmeny perskirstymu komandoje, komandos saviorganizavimu, kuris
leidZia greitai persiskirstyti vaidmenis ir uzduotis pagal kliento poreikius. Kliento
dalyvavimas taip pat uZtikrina lanksty planavimg: vykdytojus greic¢iau pasiekia kliento
poreikiai, o besimokanti komanda daZnai net gali numatyti btisimus kliento poreikius ir
greitai | juos reaguoti. Reikia pabréZti, kad planavimas turi vykti diskusijy forma: planas
negali biti vieno asmens parengtas arba parengtas be konsensuso su vartotoju.

3. Lankstus vykdymas. Toks vykdymas leidzia komandai lengvai adaptuotis esamoje
situacijose ir perskirstyti vaidmenis bei uzduotis. Kiekvienas komandos narys zino
galutinj tikslg ir jo siekia pagal savo kompetencijas, kurios zinomos ir kitiems
komandos nariams. Tokiu biidu pasiekiama optimali ir efektyvi komandos organizacija,

kuri uZtikrina veikimg minimizuojant klaidas ir laiko praradimus, uztikrinant ne tik savo
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veiklos kokybe, bet ir produkto kokybe. Visa tai yra efektyvumo sudétinés dalys:
mazinant klaidas ir lako nuostolius bei didinant kokybe, didéja veiklos efektyvumas.

4. Komandos lankstumas — jis uztikrinamas tuo, kad komandoje yra tarpusavio
pakei¢iamumas pagal kompetencijas. Komandoje taip pat yra keli svorio centrai, apie
kuriuos gali koncentruotis atitinkamos iteracijos uzduo¢iy vykdymas. Pagrindinis
svorio centras yra vartotojas, kurio reikalavimai ir dalyvavimas visuose programinio
produkto kiirimo etapuose uZztikrina efektyvig komunikacijg ir greita reagavimg |
vartotojo reikalavimus. Cia labai didelj vaidmen;j vaidina efektyvi komunikacija. Tik
dialogo pagalba gali biiti priimti vartotojo keliami reikalavimai vykdymui. PrieSingu
atveju, vartotojas gali iSgalvoti tokiy reikalavimy, kurie stabdyti visa projekto
realizavimo procesa.

5. Lanksti lyderyst¢ — padeda komandos lyderiams priimti pagristus sprendimus,
uztikrinan¢ius efektyvy projekto realizavimo procesa, igyti didesni vartotojy
pripazinima, pagerinti komandos moraling dvasia, o taip pat sumazinti nuostolius.

Apibendrintas Agile metody lankstumo pagalba projekto realizavimo efektyvumo
uztikrinimo modelis pateikiamas 1 pav.

Reikia pazyméti, kad atlikto tyrimo rezultatai patvirtina ir kai kuriy mokslininky teorines
jzvalgas ir praktinius tyrimus. M. Omar ir kt. (2011) teigimu, teisingai panaudojant Agile metodus
uztikrinamas programinés jrangos kiirimo efektyvumas ir investicijy atsiperkamumas. Geriausios
Agile praktikos, didindamos darbo komandoje efektyvuma, uZtikrindamos galimybe atlikti daznus
patikrinimus, saviorganizavimg ir atskaitomybe, o taip pat vidinj komandos nariy lankstuma,
uztikrina greitg ir efektyvy kokybiskos programinés jrangos pateikima, kuris atitinka vartotojo
keliamus reikalavimus. Tokiu blidu Agile metodas, kaip lankstus metodas, uZtikrina tokius
efektyvumo parametrus, kaip kokybe, pateikimo greitj ir kokybe, atitinkancia vartotojo

reikalavimus.
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Suinteresuotos Salys

!

Kompetencijos
(komandos nariy lankstumas)

Komunikacija
(bendravimo lankstumas)

— Lankstus planavimas Aukstesné kokybé

Saviorganizacija
(organizacijos lankstumas)

Trumpesnis pateikimo laikas

AGILE

Jsitraukimas
(komandos lankstumas)

SVINNAALIITEAT

Nuostoliy mazinimas

— Lanksti veikla Didesné verté

Lyderysté
(vadovavimo lankstumas)

Vartotojas
(dalyvavimo lankstumas)

i

Inovatyvus instrumentai

(laiko nuostoliai, klaidos, perteklinis funkcionalumas ir kt.)

4 pav. Lankstumo ir efektyvumo naudojant Agile metodus uZtikrinimo modelis

Savo ruoztu C. Melo ir kt. (2013) apibrézia pagrindines salygas, kuris i$pildZius Agile

metody taikymas uZtikrins programinés jrangos kiirimo efektyvuma:

1. Lyderio nustatymas vykdomajame lygyje. Bet kokia nauja iniciatyva, kuri liecia
kritiSkai svarbius komandos procesus, reikalauja ne tik palaikymo, bet ir proaktyvaus
vadovo dalyvavimo. Sios iniciatyvos sékmé priklauso nuo lyderio gebéjimy parodyti
metodo taikymo privalumus konkre¢iam uzdaviniui spresti.

2. Atsakomybés paskirstymas tarp komandos nariy taip, kad kiekvienas bty atsakingas
uz galutinj tikslg. Tai lie€ia ne tik galutinj tiksla (programinés jrangos sukiirima), tac¢iau
tiksla, iSkeliamg kiekvienoje iteracijoje. Labai svarbu jvertinti ir kiekvieno komandos
nario kompetencijas, kad reikalui esant bet kuriuo momentu vieng komandos narj biity
galima pakeisti kitu. Tokiu biidu Siame etape uZtikrinamas komandos nariy lankstumas.

Taip eliminuojami laiko nuostoliai ieSkant pakaitinio komandos nario.
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3. Reikalinga iSaiskinti komandos nariy tarpusavio sgveikos svarba. Informavimas yra
tarpusavio sgveikos prielaida ir bendros komandos pagrindinis uzdavinys. Svarbu, kad
supratimas, jog biitina aktyvi tarpusavio sgveika, kokig naudg ji atnesa kiekvienam
komandos nariui ir kaip jam turi jtakos kasdieniai procesai. Tokiu biidu iSaiskinama
komunikacijos svarba ir kokig reik§m¢ komunikacija komandoje turi gerai suderintam
komandos darbui.

4. Reikalinga sukurti nuoseklig metodika su dideliu trumpos trukmés iteracijy skai¢iumi.
Informaciniy technologijy aplinkoje, sukurtoje pagal tarpusavio sgveikos principa,
tinkami zmonés naudoja tinkamas priemones tinkamu laiku, kas uZztikrina galimybg
daug karty panaudoti pagrindinius iSteklius, tokius kaip scenarijai, konfigtracija ir
atskiros kodo dalys. Tokiu buidu uztikrinamas tinklinis rySys tarp komandos nariy, kas
leidzia sumazinti laiko nuostolius dél pakartotino kodo dalies raSymo ar klaidy taisymo.
Tai ne tik leidZzia sumazinti bereikalingas pastangas, bet ir pagerina apsikeitimg
informacija.

Taip pat minéti autoriai pabrézia, kad taikant Agile metodus efektyvumo padidinimg lemia
ir papildomy instrumenty, pagerinan¢iy komunikacija tarp komandos nariy, panaudojimo svarbg.
Tai gali biiti programinés priemonés, leidziancios efektyviau komunikuoti, perduoti patirti, dalintis
informacija.

N. Moe (2010) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad taikant Agile metodika, didZiausias
efektyvumas kuriant programinius produktus pasiekiamas Scrum metodu, kurios komanda sudaro
7 (£2) asmenys. Komandos nariai turi efektyviai sgveikauti tarpusavyje. Komandoje néra
iSankstinio pasiskirstymo vaidmenimis ir kiekvienas komandos narys turi gebéti pakeisti bet kurj
kita komandos narj. Atskiry komandos nariy indélis neturéty biti vertinamas, kad nebiity
pazeidZiamas saviorganizacijos principas. Kiekvieno indelis vertinamas kaip vieningos komandos
darbas. Pageidautina, kad komanda dirbty vienoje patalpoje, o komandos nariai bet kuriuo metu
galéty matyti situacija, kuri atvaizduojama vizualiai.

Apibendrinant galima pasakyti, kad atliktas tyrimas leido suformuoti Agile metody
lankstumo ir efektyvumo sasajy modelj ir patvirtino, kad metodikos lankstumas, esant tinkamai
parinktai komandai ir uztikrinus efektyvig komunikacijg tarp komandos nariy, skatina komandos
rezultaty efektyvumo didéjima. Taciau butina jvertinti tai, kad efektyvumas pasiekiamas pritraukus
vartotoja (kompetentinga jo atstova) ;| komandos darba. Efektyvumas padidéja, kai kartu su Agile

metodais, naudojami ir kiti inovatyvils instrumentai (pavyzdziui, Lean metodika ar Kanban
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metoda. Atliekant tolimesnius tyrimus, tikslinga bty atlikti vartotojo dalyvavimo jtakos kuriamos
programinés jrangos kokybei. Tai leisty i$siaiskinti, ar vartotojo keliami reikalavimai programinés

jrangos kiirimo procese taikant Agile metodus nemazina $io metodo siekiamo efektyvumo.
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ISvados

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Agile metodai taikomi neapibréztumo sglygomis ir remiasi zmoniy kiirybiSkumu, o ne

procesais. Jie charakterizuojami trumpais, pasikartojanciais prioritetiniy atlieckamy
funkcijy ciklais, savianalizés ir apmastymo periodais, bendru sprendimy priémimu,
greito griztamo rysio ir poky¢iy jtraukimu, o taip pat nepertraukiamu programingés
jrangos kodo pakeitimy integracija kiirimo stadijoje. Komanda dirba su nedidelémis
produkto dalimis, i§ kuriy kiekviena apima planavima, kiirimg, integravima, testavima
ir pateikimg. Programinio produkto kiiréjai dirba su klientais, kurie yra aktyvis ktrimo
proceso dalyviai, kartu vykdo prioritetines funkcijas, kas leidzia bendrai priimti
sprendimus.

Agile metodai pateikia protingg programinés jrangos kiirimo bida greitai
besikei¢ian¢iomis aplinkos saglygomis. Tai pasiekiama Agile metody principy pagalba.
Jy teisingas panaudojimas atitinkamose aplinkybése padeda sumazinti projekto rizikas,
padidina projekto nasumg ir galutinio produkto kokybe (pavyzdziui, mazos komandos
sumazina nekokybiSkos komunikacijos rizikg). Be to, kai pagrindiniai Agile metody
principai derinami su kitais Agile principais, gaunam sinergija, kuri uztikrina dar
glaudesn]; bendradarbiavimg projekte. Agile metodai projekty vadovams siiilo
alternatyvig programinés jrangos kiirimo metodologija ir valdyma, kas uztikrina

tinkamg projekty palaikymg greitai besikeicianciy reikalavimy aplinkoje.

3. Atliktas tyrimas leido padaryti tokias iSvadas:

— Agile lankstumg ir efektyvumag projekto planavimo ir paruoSimo etape uZtikrina
bendradarbiavimas su  vartotoju. Lankstumas uztikrinamas tuo, kad
bendradarbiaujant su vartotoju gaunami reikalavimai funkcionalumui (kokybei),
vertei (projekto kainai) ir grei€iui (programinés jrangos sukirimo laikui). Visa tai
uztikrina projekto realizavimo efektyvuma: projektas bus pateiktas su reikiamu
funkcionalumu, tinkamais terminais ir uzZ prieinamg kaing.

— efektyvumas pasiekiamas ir tuo, kad kiekvienas projekto dalyvis jtraukiamas i
projekto vykdyma visuose etapuose. Kiekvienas gali teikti savo pasitilymus, i
kuriuos bus atsizvelgta. Agile metodas numato visy programinés jrangos produkto

kiirimo proceso dalyviy jtraukima, paliekant jiems jprastas kompetencijas. Toks
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biidas leidzia suprasti, kad jie visi dirba vienam ir tam paciam galutiniam tikslui —
sukurti kokybiska produkta savo klientui. Taikant Agile metoda, kiekvienas
projekto dalyvis daro viska, todél susiformuoja draugiskas kolektyvas, efektyviai
veikiantis rinkoje. Paprastai taikant Agile metoda suformuojamos komandos, kurios
dél bendro tikslo ir bendros atsakomybés uz viska, tampa emociniu kolektyvi, kuries
dirba galutiniam tikslui — sukurti veikiantj kokybiska programinj produkta.

— lankstumas uztikrinamas ir per komandos saviorganizavimg. Tai leidzia atsisakyti
bereikalingos vadybinés strukttiros, nes egzistuoja tik vartotojo atstovas, kuris
atstovauja verslo interesus. Be to, nebiitina tikrinti kiekvieng dalyvj: komanda pati
pasiskirsto uzduotis ir viding atsakomybe, o taip bus garantuotas darbo naSumas ir

produkto kokybé. Pati saviorganizacija yra komandos motyvavimas.
Rekomendacijos

1. Be Agile metody lankstumo tikslinga taikyti ir kitas inovatyvias technologijas. Viena i$
Jju gali buti taupios gamybos Lean technologija. Reikalinga maZinti besidubliuojancio
kodo, bereikalingy ar besidubliuojanciy funkcionalumy panaudojimg. Tai pasiekiama
per komandos nariy bendradarbiavimg ir bendravimg. Klaidy, dubliavimo skaiciaus
sumazinimas sumazins ir laiko nuostolius, kas jau savo ruoztu padidina efektyvumga.

2. Atsakomybe tarp komandos nariy reikia paskirstyti taip, kad kiekvienas biity atsakingas
uz galutinj tikslg. Tai lie€ia ne tik galutinj tiksla (programingés jrangos sukiirimg), taiau
tiksla, 1Skeliamg kiekvienoje iteracijoje. Labai svarbu jvertinti ir kiekvieno komandos
nario kompetencijas, kad reikalui esant bet kuriuo momentu vieng komandos narj biity
galima pakeisti kitu. Tokiu biidu Siame etape uZtikrinamas komandos nariy lankstumas.

Taip eliminuojami laiko nuostoliai ieSkant pakaitinio komandos nario.

59



10.

11.

12.

13.

LITERATURA

Sfetsos, P.; Angelis, L.; Stamelos, 1. (2006). Investigating the extreme programming
system - An empirical study. Empirical Software Engineering, Vol. 11, Iss. 2, p. 269-301.
Vlaanderen, K., et al. (2011). The agile requirements refinery: Applying SCRUM
principles to software product management. Information and software technology Vol. 53,
Iss. 1, p. 58-70.

Livermore, J. (2008). Factors that significantly impact the implementation of an agile
software development methodology. Journal of Software, Vol. 3, Iss. 4, p. 31-36.

Lucia, A.; Qusef, A. (2010). Requirements engineering in agile software development.
Journal of Emerging Technologies in Web Intelligence, Vol. 2, Iss. 3, p. 212-220.Nerur,
S, et al. (2010). Towards an understanding of the conceptual underpinnings of agile
development methodologies. In: Agile Software Development. Berlin Heidelberg:
Springer, p. 15-29.

Nerur, S.; Mahapatra, R.; Mangalaraj, G. (2005). Challenges of migrating to agile
methodologies. Communications of the ACM, Vol. 48, Iss. 5, p. 72-78.

Kettunen, P.; Laanti, M. (2008). Combining agile software projects and large-scale
organizational agility. Software Process: Improvement and Practice, Vol. 13, Iss. 2, p.
183-193.

Erdogmus, H. (2009). Architecture meets agility. IEEE Software Magazine, No. 5, p. 2-4.
Leffingwell, D. (2011). Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for
Teams, Programs, and the Enterprise. London: Addison-Wesley Professional

Dyba4, T.; Dingsayr, T. (2008). Empirical studies of agile software development: A
systematic review. Information and software technology, Vol. 50, Iss. 9, p. 833-859.
Baskerville, R, et al. (2006). High-speed software development practices: What works,
what doesn't. IT Professional, Vol. 8, Iss. 4, p. 29-36.

Brooks, F. (1975). The Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering. NY:
Addison-Wesley

Naumann, J; Jenkins, A. (1982). Prototyping: the new paradigm for systems development.
MIS Quarterly, No. 6, p. 29-44

Abbas, N.; Gravell,A.; Wills, G. (2008). Historical roots of Agile methods: where did
“Agile thinking” come from?. In: Agile Processes in Software Engineering and Extreme

Programming. Springer Berlin Heidelberg, p. 94-103.
60



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
217.

28.

Corbucci, H., et al. (2011). Genesis and Evolution of the Agile Movement in Brazil -
Perspective from Academia and Industry. In Proceedings of the 25th Brazilian
Symposium on Software Engineering, SBES’11, p. 98-107

Royce, W. (1987). Managing the development of large software systems. Computer
Society Press, Vol. 2, Iss. 8, p. 1-9.

Larman, C.; Basili, V. (2003). Iterative and incremental development: A brief history.
IEEE Computer Society, No. 36, p. 47-56, 2003

Naumann, J.; Jenkins, A. (1982). Prototyping: the new paradigm for systems
development. MIS Quarterly, Vo. 6, p. 9-44.

Agile programings jrangos kiirimo manifestas. [interaktyvus], [ziGréta 2015 m. gruodzio

13 d.]. Prieiga per interneta: http://agilemanifesto.org/iso/lt/

Moe, N. (2011). From Improving Processes To Improving Practice: Software Process
Improvement in Transition from Plan-driven to Change-driven Development. Oslo:
Norwegian University of Science and Technology

Stober, T.; Hansmann, U. (2011). Overview of Agile Software Development. In: Agile
Software Development. Springer Berlin Heidelberg, p. 35-59.

Popli, R.; Chauhan, N. (2013). Agile Software Development. International Journal of
Computer Science and Communication, Vol. 4, Iss. 2, p. 153-156.

Cockburn, A.; Highsmith, J. (2010). Agile software development: The people factor.
Computer, No. 34, p. 131-133.

Ford, D.; Voyer, J.; Wilkinson, J. (2010). Building learning organizations in engineering
cultures: Case study. Journal of Management in Engineering, Vol. 16, Iss. 4, p. 72-83.
Salo, O.; Abrahamsson, P. (2007). An iterative improvement process for agile software
development. Software Process: Improvement and Practice, Vol. 12, p. 1, p. 81-100.
Kettunen, P. (2009). Agile software development in large-scale new product development
organization: team-level perspective. PhD thesis, Helsinki University of Technology.
Lee, G.; Xia, W. (2010). Toward agile: An integrated analysis of quantitative and
qualitative field data. Management Information Systems Quarterly, Vol. 34, Iss. 1, p. 87—
114

Conboy, K.; Fitzgerald, B. (2004). Toward a conceptual framework of agile methods. In:
Extreme Programming and Agile Methods-XP/Agile Universe 2004. Springer Berlin
Heidelberg, p. 105-116.

61


http://agilemanifesto.org/iso/lt/

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Highsmith, J. (2004). Agile Project Management - Creating Innovative Products. Boston:
Pearson Education, Boston.

Larman, C.; Basili, V. (2003). Iterative and incremental development: A brief history.
Computer, No. 6, p. 47-56.

Erickson, J.; Lyytinen, K.; Siau, K. (2005). Agile modeling, agile software development,
and extreme programming: the state of research. Journal of database Management, Vol.
16, Iss. 4, p. 88.

Henderson-Sellers, B.; Serour, M. (2005). Creating a dual-agility method: The value of
method engineering. Journal of Database Management, Vol. 16, Iss. 4, p. 1-15.
Lyytinen, K.; Rose, G. (2006). Information system development agility as organizational
learning. European Journal of Information Systems, Vol. 15, Iss. 2, p. 183-199.
Cockburn, A. (2006). Agile software development: the cooperative game (agile software
development series). London: Addison-Wesley Professional.

Qumer, A.; Henderson-Sellers, B. (2008). An evaluation of the degree of agility in six
agile methods and its applicability for method engineering. Information and software
technology, Vol. 50, Iss. 4, p. 280-295.

Greer, D.; Hamon, Y. (2011). Agile software development. Software: Practice and
Experience, Vol. 41, Iss. 9, p. 943-944.

Ahalt, S., et al. (2014). Water Science Software Institute: Agile and open source scientific
software development. Computing in Science & Engineering, Vol. 16, Iss. 3, p. 18-26.
Kurapati, N.; Manyam, V.; and Petersen, K. (2012). Agile software development practice
adoption survey. In Agile Processes in Software Engineering and Extreme Programming,
p.Berlin: Springer, 16-30.

Richard, P., et al. (2009). Measuring organizational performance: Towards
methodological best practice. Journal of management, Vol. 35, Iss. 3, p. 718-804
Puskorius S. (2002). 3E koncepcijos plétra. Viesoji politika ir administravimas, Nr. 3, p.
73-78

Mackevicius, J. (2007). Jmoniy veiklos analize. Vilnius: TEV

Dolan, S. (2006). Managing by Values. NY: Palgrave Macmillan

Drucker, P. (2008). Efektyvaus vadovo veikla: zurnalas, padésiantis padaryti tai, kq
reikia. Vilnius: Rgrupé

Mescon, M. (2007). Excellence in Business. London: Learning Solutions

62



45.

46.

47.

48.

49,

50.

o1,

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

Pyzdek, T.; Keller, P. (2009). The Six Sigma Handbook. London: McGraw-Hill
Professional

Emiliani, M. (2006). Origins of lean management in America: The role of Connecticut
businesses. Journal of management History, Vol. 12, Iss. 2, p. 167-184.

Poppendieck, M. (2011). Principles of lean thinking. IT Management Select, No. 18, p.
17-23.

Leffingwell, D. (2011). Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for
Teams, Programs, and the Enterprise. London: Addison-Wesley Professional

Droste, A. (2007). Lean thinking, banish waste and create wealth in your corporation,
Action Learning: Research and Practice, Vol. 4, p. 105-106.

Poppendieck, M.; Poppendieck, T. (2007). Implementing lean software development:
From concept to cash. London: Pearson Education.

Middleton, P.; Joyce, D. (2012). Lean Software Management: BBC Worldwide Case
Study, IEEE Transactions on Engineering Management, Vol. 59. p. 20-32

Beck, L.; Andres, C. (2004). Extreme Programming Explained: Embrace Change.
London: Addison-Wesley

Cao, L.; Ramesh, B. (2008). Agile requirements engineering practices: An empirical
study. Software, Vol. 25, Iss. 1, p. 60-67.

Dyba4, T.; Dingsoyr, T. (2009). What do we know about agile software development?.
Software, Vol. 26, Iss. 5, p. 6-9.

Sutherland, J.; van Solingen, D. (2011). The Power of Scrum. London: CreateSpace
Independent Publishing Platform

Sani, A., et al. (2013). A review on software development security engineering using
dynamic system method (DSDM). International Journal of Computer Applications, Vol.
69, Iss. 25, p. 33-44.

Conboy, K., et al. (2011). People over process: key people challenges in agile
developmen. Software, Vol. 28, Iss. 4, p. 48-57.

Mafakheri, F.; Nasiri, F.; Mousavi, M. (2008). Project agility assessment: an integrated
decision analysis approach. Production Planning and Control, Vol. 19, Iss. 6, p. 567-576.
Agarwal, M.; Majumdar, E. (2012). Tracking Scrum projects Tools, Metrics and Myths
About Agile. International Journal of Emerging Technology and Advanced Engineering,

Vol. 2, Iss. 3, p. 97-104.

63



60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Petersen, K.; Wohlin, C. (2009). A comparison of issues and advantages in agile and
incremental development between state of the art and an industrial case. Journal of
systems and software, Vol. 82, Iss. 9, p. 1479-1490.

Livermore, J. (2008). Factors that significantly impact the implementation of an agile
software development methodology. Journal of Software, Vol. 3, Iss. 4, p. 31-36.
Pilone, D.; Miles, R. (2007). Head First Software Development. London: O'Reilly Media
Robillard, P. (2009). The role of knowledge in software development. Communications of
the ACM, Vol. 42, Iss. 1, p. 87-92.

Unger, D.; Eppinger, S. (2011). Improving product development process design: a method
for managing information flows, risks, and iterations. Journal of Engineering Design, Vol.
22, Iss. 10, p. 689-699.

Ruparelia, N. (2010). Software development lifecycle models. ACM SIGSOFT Software
Engineering Notes, Vol. 35, Iss. 3, p. 8-13.

Wautelet, Y.; Kolp, M.; Poelmans, S. (2013). Requirements-driven iterative project
planning. In: Software and Data Technologies. Berlin: Springer, p.. 121-135.

Ragunath, P., et al. (2010). Evolving a new model (SDLC Model-2010) for software
development life cycle (SDLC). International Journal of Computer Science and Network
Security, Vol. 10, Iss. 1, p. 112-119.

France, R.; Rumpe, B. (2007). Model-driven development of complex software: A
research roadmap. Environmental Modelling & Software, Vol. 21, Iss. 5, p. 602-614.
Beck, K.; Andres, C. (2004). Extreme Programming Explained: Embrace Change.
London: Addison-Wesley

Bosch-Sijtsema, K. et al.(2009) Knowledge work productivity in distributed teams.
Journal of Knowledge Management, Vol. 13, Iss. 6, p. 533-546

Feyh, M.; Petersen, K. (2013). Lean Software Development Measures and Indicators-A
Systematic Mapping Study, In: Lean Enterprise Software and Systems, Springer, p. 32—
47.

Clarke, P.; O’Connor, R. (2012). The situational factors that affect the software
development process: Towards a comprehensive reference framework. Information and
Software Technology, Vol. 54, Iss. 5, p. 433-447.

Petersen, K. (2011). Measuring and predicting software productivity: A systematic map

and review. Information and Software Technology, Vol. 53, Iss. 4, p. 317-343.

64



74.

75.

76.

77.

Poppendieck, M.; Poppendieck, T. (2006). Implementing Lean Software Development:
From Concept to Cash. London: Addison-Wesley Professional

Omar, M.; Syed-Abdullah, S.; Yasin, A. (2011). The impact of agile approach on software
engineering teams. American Journal of Economics and Business Administration, Vol. 3,
Iss. 1, p. 12-27.

Melo, C.; Cruzes, D.; Kon, F.; Conradi, R. (2013). Interpretative case studies on agile
team productivity and management. Information and Software Technology, Vol. 55, Iss.
2, p. 412-427.

Moe, N.; Dingsgyr, T.; Dyba, T. (2010). A teamwork model for understanding an agile
team: A case study of a Scrum project. Information and Software Technology, Vol. 52,

Iss. 5, p. 480-491.

65



PRIEDAI

1 PRIEDAS. Interviu gidas

Modulis

Tema

Klausimai

Agile metodas jmongje

Agile diegimo motyvai

1. Jei zinote, kada Agile
metodai pradéti taikyti jiisy
imong¢je? Gal zZinote, kodel
jmon¢ ém¢ taikyti Agile?

Taikoma Agile atmaina

2. Kokj Agile metoda Jus
naudoja jusy imoné: Agile-
Lean, Agile XP, Agile
SCRUM, Dinaminis sistemy
kirimo metodg ar kokj kitg?
Jei zinote, kodél buvo
pasirinktas $is?

Taikymo sritis

3. Jei zinote, kokiai Jusy
vykdomy projekty daliai
naudojate Agile metodus?
Kokio tipo programinés
jrangos kiirimo projektams
naudojate Agile metodus?
(pavyzdziui, Interneto
Duomeny apdorojimo,
Vartotojo sgsajos, Atskira
programa, Verslo valdymo
sistema, Realaus
laiko/Valdymo, Sistemos (OS
ir pan.)

Agile projekto jgyvendinimas

Projekto vyksmas

4. Gal galite kiek jmanoma
detaliau papasakoti kaip
vyksta projekto
1gyvendinimas taikant Agile,
remiantis konkreciu projektu?

Su Agile metodu siejamos
darbo priemonés

5. Kokias programines
priemones naudojote
programiniy priemoniy
kiirimo projektuose, taikant
Agile metodg?

Su Agile siejamos
organizacinés priemon¢s

6. Kokios organizacinés
priemoneés buvo taikomos
naudojant Agile metoda?

Agile metodo taikymo
problemos

7. Su kokiomis problemomis
susidiiréte naudodami Agile
programinés kiirimo metoda?

Metody/praktiky taikymo
privalumai ir trikumai

Agile metodo taikymo
privalumai

8. Kokias teigiamas pasekmes
teikia dazniausiai Jiisy
Jmoné¢je naudojamo Agile
metodo taikymas?
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Agile metodo taikymo
trakumai

9. Kokias neigiamas
pasekmes teikia dazniausiai
Jusy imonéje naudojamo
Agile metodo taikymas, jei
tokiy yra?

Vartotojo vaidmuo

Vartotojo dalyvavimo
programinés jrangos kiirime
laipsnis

10. Koks kliento dalyvavimo
laipsnis Agile programinés
jrangos kiirime?

Vartotojo dalyvavimas
programinés jrangos kiirimo
procese

11. Apibudinkite kliento
dalyvavimg programinés
jrangos kiirimo procese

Agile metodo taikymo
efektyvumas

Programinés jrangos kiirimo
taikant Agile metoda
efektyvumo kriterijai

12. Kokius efektyvumo
kriterijus Jis naudojate
vertindami programingés
jrangos kiirimo procesa?

Programings jrangos kiirimo
taikant Agile metoda
efektyvumo uztikrinimas

13. Kaip jus uztikrinate
efektyvy programinés jrangos
kiirimo procesg?

Vartotojo vaidmuo
uztikrinant efektyvuma

14. Koks vartotojo vaidmuo
vertinant programinés jrangos
kiirimo proceso efektyvuma?

Lankstumo uztikrinimas
taikant Agile metodus

Lankstumo uztikrinimas

15. Kaip uztikrinamas
programings jrangos kiirimo
proceso lankstumas taikant
Agile metodus?

Vartotojo vaidmuo lankstumo
uztikrinime

16. Koks vartotojo vaidmuo
uztikrinant programinés
jrangos kiirimo proceso
lankstuma?

Agile metodo taikymo
lankstumo ir efektyvumo
santykis

Lankstumo ir efektyvumo
santykis

17. Kaip Jus vertinate Agile
programinés jrangos kiirimo
metodo lankstumo ir
efektyvumo santykj?
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