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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Justo Lanko baigiamasis magistro darbas tema ,Kiarybiniy industrijy
darbuotojo kompetencijy profilis* yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy
rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy
ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesiogings citatos nurodytos literatiiros nuorodose.
Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardq ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)



Lankas, Justas. The Competence Profile of a Creative Industry's Employee. Master’s Final Thesis in
Human Resources Management / supervisor: Assoc. Prof. Dr. Lina Girdauskiené. Department of the School
of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

Social Sciences: Human Resources

Key words: Competencies, Competence profile, Creative industries, Creative employee, Descriptive
analysis.

Kaunas, 2016. 66 p.

SUMMARY
Creative industries sector has grown more and more powerful within the last decade, and has
become an important part of the economic systems worldwide. People who work in this sector have been
greatly affected by the rapid growth of the media and its technologies developments. This master thesis is
based on the evaluation of employee competencies. Since only very few studies focus on the sector
competence profiles, the aim of this thesis is to fill the current gap in existing research pool, to form a
competence profile of a creative industry's employee and to answer the question: what competencies should
a creative industry’s employee have?
To reach this goal the tasks were set as follows:
1. To analyze sources of literature and to identify which specific competencies are required for
a successful employee in creative sector
2. To construct a competence profile for a creative industry’s employee
3. To discover the existing competence profile in creative industry via empirical research
means.

Methods: analysis of the scholarly articles and modern research literature, questionnaires, analysis of the
statistical data, descriptive analysis.
For theoretical competence profile, we identified 19 competencies along the dimensions of personal-social,
methodological and professional competencies which are required to perform successfully in creative
industry sector. This profile indicates which competencies should be taken into consideration for training
creative professionals.
Empirical research results showed what competencies were identified and considered as developed between
the respondents. Also, the competences were sorted according to their importance to employees themselves.
Al of the competences were identified and interpreted as developed, so the existing competence profile was

very similar to the theoretical one which was formed in this thesis.



Decision making was the most expressed competence, it was identified in 94,6% of respondents, while
innovation management was expressed in only 62,9% of respondents, which was the minimal expression of
the whole competence profile.

The most important to employees were creativity, organization and business management competences. The
least important- basic knowledge of the law, and management of the multi and crossed-media projects.

The thesis consist of 68 pages, 12 tables and 26 pictures.
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Ivadas
ekonomikai vis labiau stipréjo, veikiama jgaunancio pagreit] informaciniy technologijy bei ziniasklaidos
priemoniy tobuléjimo, kuris jne$é vartojimo bei elgsenos poky¢iy visame pasaulyje. Sie radikaliis poky¢iai
yra aprasomi daugelyje moksliniy veikaly, bei pazymima, jog tai turi tiesiogine jtakg zmonéms, kurie dirba
kiirybiniame sektoriuje. Siame magistro darbe nagrinégjamos kiarybinés industrijos darbuotojo
kompetencijos, siekiama jvardinti kokie yra vyraujantys kompetencijy poreikiai ir jy implikacijos, kokios
kompetencijos yra esminés kiirybiniams darbuotojams profesionalams, dirbantiems dinamiskoje bei
nepastovioje aplinkoje. Biitent tokio pobiidzio aplinka vyrauja kurybinéje industrijoje, tiek visame
pasaulyje, tiek ir Lietuvoje. Tyrimai, susij¢ su darbuotojo kompetencijomis yra ypac aktualiis Saliy
vyriausybéms bei tarpvalstybinéms institucijoms, tokioms kaip Europos Sajunga (ES), kur yra didelis darbo
jégos pasidalijimas bei dideli darbuotojy skaifiaus kiirybinése industrijose augimo rodikliai, kiirybinés
industrijos organizacijoms, kurios yra tiesiogiai priklausomos nuo kiirybiniy darbuotojy, kuriy individualus
kiirybiskumas bei sugebéjimai yra pagrindinis turtas, reaguojant | iSorinius pokycius bei besikei¢iancias
tendencijas), bei mokslo jstaigoms, kurios kuria atitinkamas mokymosi programas.
Darbo problema: kokiomis kompetencijomis turi pasizymeéti kiirybiniy industrijy darbuotojas?
Darbo tikslas: Parengti kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilj.
Darbo uzdaviniai:
» Atlikti mokslinés literatiiros analize ir nustatyti pagrindines kompetencijas, reikalingas
kiirybiniy industrijy darbuotojui
» Atlikti mokslinés literatiros analiz¢ ir sudaryti kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy
profil;.
« Empirinio tyrimo metu, nustatyti esamg Lietuvos teatruose vyraujantj kompetencijy profilj,
remiantis kompetencijy profiliu parengtu Siame darbe.
« Empirinio tyrimo metu, nustatyti darbuotojy nuomong apie kompetencijy profilio kompetencijy
svarbg
Darbo moksliné reiksmé, darbo mokslinis naujumas:
Ganétinai nemazai literatiiros Saltiniy nagrin¢ja darbuotojy kompetencijas bei jy modelius, taciau tik
nedaugelis tiesiogiai sieja jas su kiirybine industrija. Dera paminéti, jog Siame technologijy amzZiuje jai
jgaunant vis didesng jtakg ekonomikai, tokio tipo tyrimai yra biitinybé. Kiirybinés industrijos yra i§ esmes

inovacine veiklos sfera, kuri remiasi aukStos kvalifikacijos specialistais ir uZtikrina jy kiirybing saviraiska



placiose rinkos srityse. LR Vyriausybés 2004—2008 m. veiklos programos priemoniy plane (priemoné
Nr.671) kalbama apie kiirybiniy industrijy skatinimo ir plétros strategijos parengima. Sios strategijos
igyvendinimas nejsivaizduojamas be kiirybinio verslo specialisty rengimo. 2008 m. kiirybiniy industrijy
specialistai pradéti rengti Vilniaus Gedimino technikos universitete. 2008-11-06 jsteigta Nacionaliné
kiirybiniy ir kultiiriniy industrijy asociacija ( viena i§ jos veikly: Ziniy ir inovacijy perdavimo plétra bei
tyréjy kompetencijy didinimas kiirybiniy industrijy ir dizaino srityje, projekto Nr. VP1-3.1-SMM-01-V-
02-006). Taip pat kurybinio darbuotojo kompetencijas nagrin¢jo Florida (2002), Simonton (2003), Tracy
(2008). Vis delto tyrimai apie kiirybinio darbuotojo kompetencijas Lietuvoje yra reti.

Darbo praktiné reiksmeé.

Darbo autorius tikisi, jog darbe nagrinéjamos problemos bei atlikto tyrimo metu jgytos zinios paskatins
Lietuvos kiirybinés industrijos organizacijy vadovus bei zmoniy iStekliy specialistus atkreipti démesj |
industrijos tendencijas bei biitinas kompetencijas, kurios padés efektyviau jdarbinti kiirybinius darbuotojus
bei padés patiems darbuotojams efektyviau dirbti besikeiCiancioje kiirybinés industrijos aplinkoje.
Literatiiros analizés bei empirinio tyrimo pagrindu pateiktos i§vados bei pasitilymai yra aktualiis visiems,
kurie nori geriau suprasti kiirybinés industrijos kompetencijy poreikius bei tendencijas bei suteiks
rekomendacijy, kurios padidins kiirybiniy darbuotojy jdarbinimo efektyvuma.

Tyrimo metodologija:
Darbas rengiamas nuosekliai, darbo rengimo procesas pavaizduotas paveiksle 1.
Paveikslas 1. ,, Baigiamojo darbo rengimo procesas ““ (sudaryta darbo autoriaus).

Mokslinés literataros
Kdrybiniy industrijy analizé Parengtas teorinis Kl
darbuotojo « Kompetencijy modeliy darbuotojo
kompetencijy profilis kdirimas kompetencijy profilis
e Karybiniy industrijy analizé

Empirinis tyrimas

Esamas Kl darbuotojo * Anketiné apklausa
kompetencijy profilis

Darbe naudoti teoriniai metodai: mokslinés literatiiros analizé, apibendrinimas, sisteminés analizés
metodas, lyginamoji analizé. Naudoti empiriniai metodai: anketiné apklausa. Duomeny analizei naudoti
statistiniai metodai: grupavimas, grafinis duomeny pateikimas, absoliutiniy, santykiniy ir vidutiniy rodikliy
skaiciavimas.
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1. Darbuotojo kompetencijy kiirybinése industrijose problematika

Kirybiniy industrijy organizacijy pagrindiniai tikslai, kaip ir bet kuriy kity industrijy jmoniy, yra gauti
didziausig pasiekiamg pelna, uzimti kuo didesn¢ rinkos dalj ir teikti kuo geresnius bei kokybiskesnius
produktus ar paslaugas. Siekdamos jgyvendinti $iuos tikslus organizacijos privalo disponuoti unikaliais
iStekliais, o kiirybinése industrijose, kuriose vert¢ kuriama panaudojant zmogaus kirybiskuma bei
intelektine nuosavybe, tai yra batent Zmoniy iStekliai. Sie istekliai yra vienas sunkiausiai pasiekiamy
konkurenciniy elementy kiirybinése industrijose ir yra traktuojamas kaip didziausias jmon¢s turtas.

Zmogiskujy istekliy vadyba kiirybinése industrijose nesiskiria nuo kity istekliy organizacijoje valdymo,
taCiau praktikoje — skiriasi. Egzistuoja keli skirtingi pozitiriai j zmogiskyjy istekliy vadyba.

Perspektyvinis pozitris, kuris vertina kiirybiniy industrijy darbuotojus kaip potencialiai kiirybingus ir
sudétingus iSteklius, kuriy elgesys priklauso nuo daugelio skirtingy faktoriy — asmeniniy savybiy bei
aplinkos jtakos.

Organizacinio elgesio teoretikai mano, kad Zzmogaus elgesj ir jo funkcijy (vaidmeny) organizacijoje
atlikimg lemia keturios kintamosios funkcijos: sugeb¢jimai, motyvacija, vaidmens suvokimas ir situaciniai
veiksniai (McShane 1995).

Pastaraisiais deSimtmeciais buvo pastebéta, jog jtaka, kurig daro kiirybinés industrijos ekonomikai, tiek
regioninei, tiek nacionalinei vis labiau didéja ir stipréja. Taip yra todél, kad ji yra veikiama sparciai ir vis
greitéjanciai tobuléjanCiomis informacinémis technologijomis bei ziniasklaidos priemonémis, Kkurios
visame pasaulyje sukelia Zmoniy elgsenos bei vartojimo poky¢iy.

Siuos radikalius poky¢ius nagrinéja daugelis mokslininky ir daugelis jy savo moksliniuose darbuose
pazymi, jog Sie poky¢iai turi tiesioging jtakg Zzmonéms, kurie dirba kiirybiniy industrijy sektoriuje. Kadangi
Sio darbo tikslas yra sukurti kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profili, yra labai svarbu
i$siaiSkinti, kokios kompetencijos yra esminés Zmonéms, dirbantiems dinamiSkoje bei nuolat
besikeiciancioje kiirybiniy industrijy aplinkoje, ir kokia jtaka joms daro pasaulyje vykstantys ekonominiai
poky¢iai.

Daugelis moksliniy tyrimy, nagrin¢janciy kirybines industrijas bei joms budingus kompetencijy
poreikius, yra inicijuojami pasaulio valstybiy vyriausybiy bei tarpvalstybiniy institucijy, tokiy kaip Europos
Sajunga (EU), kur yra pastebimas vis did¢jantis darbo jégos pasidalijimas bei darbuotojy, tenkanciy
kiirybiniy industrijy sektoriui, skai¢iaus augimas. Sie tyrimai yra labai aktualiis $alims, kurios tampa
tiesiogiai priklausomos nuo kiirybinio sektoriaus darbuotojy, kuriy tokios individualios savybés, kaip-

kiirybisSkumas bei geb¢jimai yra pagrindinés priemonés iSlaikant savo pozicija rinkoje bei reaguojant |
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iSorinius poky¢ius ir spar€iai kintancias tendencijas (Cunningham et al., 2004; Preston, Kerr & Cawley,
2009; Hotho & Champion, 2011).

Tokio pobiidzio tyrimus taip pat atlicka mokslo jstaigos, kurios specializuojasi kurdamos atitinkamas
mokymosi programas, kurios yra susij¢ su kiirybinémis industrijomis bei stengiasi paruoSti gerus,
kompetentingus specialistus, kurie turéty atitinkamy geb¢jimy ir iSugdyty savybiy (Bauer, Viola & Strauss,
2011; Bridgstock, 2011; Haukka, 2011).

Mokslininkai, kuriy tyrimo objektas yra kirybinés industrijos, savo publikuotuose moksliniuose
veikaluose, straipsniuose daugiausiai démesio skiria nepatikimoms, sparéiai kintan¢ioms darbo saglygoms
(Christopherson, 2009; Randle & Culkin, 2009; Smith & McKinlay, 2009; Raunig, Ray & Wuggenig, 2011;
Menger, 2012). Sis aspektas yra labai svarbus tuo atzvilgiu, jog dinamiska rinkos aplinka daro jtaka unikaliy
darbuotojy poreikiui, o kartu ir unikalioms kompetencijoms bei asmeniniy ty darbuotojy savybéms bei
gebéjimams.

Dar vienas daznai mokslingje literatiiroje minimas aspektas yra Ziniy ir jgiidziy formavimas (O’Mahony
& Bechky, 2006; Grugulis & Stoyanova, 2009). Mokslininkai pabrézia, jog esant labai dinamiskai aplinkai
bei atitinkamy darbuotojy kompetencijy poreikiui, labai svarbu yra tikslingai ir nuolatos ugdyti
organizacijos zmoniy iSteklius. Tinkamai valdomi, ugdomi ir motyvuojami darbuotojai dirba efektyviau bei
sukuria didesn¢ bei kokybiSkesne pridéting verte kompanijai, taip padédami jai iSlaikyti savo
konkurencinguma bei turimg pozicijg rinkoje.

Nemazai moksliniy tyrimy yra atlikta nagrinéjant mokymy turinj bei mokinio sgvoka kiirybiniame fone.
Esant didelei zmoniy iStekliy kaitai tarp Saliy, daugelis susiduria su kiirybiniy industrijy darbuotojy deficitu,
arba, kitaip sakant, specialisty trikumu. Mokslininkai atkreipia démesj, jog reikalingas démesys atitinkamas
specialybes studijuoti sitilan¢ioms institucijoms. Reikalinga koreguoti mokymy turinj ir skirti démesio
asmens kompetencijoms, reikalingoms sékmingai dirbti dinamiskoje kiirybiniy industrijy aplinkoje, ugdyti
(Bauer, Viola & Strauss, 2011; Bridgstock, 2011).

Daugelis anksc¢iau paminéty mokslininky savo atliktuose moksliniuose darbuose mini, jog kiirybinése
industrijose yra specifiniy kompetencijy poreikis, tafiau tyrimy, kurie tyrinéty konkreciai §j aspekta,
skaiCius yra labai nedidelis. DaZniausiai juose yra keliamas tiesioginis klausimas, biitent kokios konkrecios
kompetencijos yra reikalingos, taciau yra atsiribojama nuo konkrec¢iy kiirybinése industrijose vyraujanciy
tendencijy (Dobrunz, Schoppner & Wolfram, 2006; Haukka, 2011). Tyrimy apie potencialias personalo
pritraukimo, atrankos bei ugdymo priemones kiirybinése industrijose, paremtyas kompetencijy vertinimu,

néra.
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Zvelgiant i§ verslo perspektyvos, §i problema taip pat yra labai aktuali, ir tyrimy atlikty Sioje srityje
rezultatai galéty stipriai paveikti kiirybiniy organizacijy Zzmoniy iStekliy taikomas praktikas. Kiekvienas
ekonomikos sektorius yra vertinamas panaudojant tam tikrus rodiklius, kurie nusako jo funkcionavimo
efektyvuma. Sie rodikliai daZniausiai nusako investicijy pritraukimo dydj, produkto ar paslaugos apiméiy
kitima, balansg tarp eksportuojamy bei importuojamy produkty ar paslaugy. Kaip ir kituose iikio
sektoriuose, svarbiausi kiirybiniy industrijy vertinimo kriterijai yra kuriamos apimtys, darbuotojy
uzimtumas bei sukuriama pridétiné verté. Siame sektoriuje daugiausiai yra kuriama intelektiné nuosavybé,
kuri yra didesnés pridétinés vertés pagrindas, kuris generuoja didesnius pajamy srautus bei darbuotojy
jsitraukima bei aktyvuma (Kregzdaité 2013).

Anks¢iau minéti autoriai, analizuojantys kiirybines industrijas, daznai savo tyrimuose pabrézia jy sgsajas
su finansinémis ir ekonominémis sistemomis bei vis labiau jsibégéjancia Sio sektoriaus plétrg bei jtaka
nacionalinei ekonomikai. Taip yra atkreipiamas démesys ] kylancias grésmes Salims, kurios gali nespéti
arba net nebandyti pasinaudoti i§ Sio sektoriaus kylanciomis galimybémis. Kiirybinés industrijos jgauna
strateginio sektoriaus vaidmenj Siy dieny ekonomikoje, todél daugelis Saliy vyriausybiy yra skatinamos
didinti investicijy kiekj i §i sektoriy kiekj bei formuoti atitinkamas monetarine, fiskaling bei sektoring
politikas, atsizvelgdami i kiirybiniy industrijy poreikius bei reikSm¢ ekonominei sistemai (Martinaityte,
2012).

Prie K1 sektoriaus priskiriamy veikly yra priskiriamos ir scenos meno arba, kitaip tariant, teatry veiklos.
Teatro ir kino informacijos ir edukacijos centras 2010 metais atliko tyrima ,,Lietuvos dramos teatry sistemos
efektyvumo tyrimas ir modernizavimo gairés”. Sj tyrimg rémé Kultiros rémimo fondas. Tyrime buvo
1Sanalizuota Lietuvos teatry kiirybiné strategija, edukaciniai projektai, vadybos gairés bei teatry Zmoniskyjy
1Stekliy vadyba.

Aktoriai ir kitas kiirybinis personalas vertinamas pagal jy profesijy reikalavimus ir kompetencijas.
Rinkodaros ir techninio personalo profesiné kompetencija turi atitikti kairybiniy industrijy darbuotojy
kompetencijas.

Tyrimo vadovas Audronis Liuga (2010) teikia tyrimo iSvadas, kad konkursy nacionaliniy, valstybés ir
savivaldybiy teatry vadovy pareigoms uzimti tvarkoje Kultliros ministerija yra numaciusi reikalavimag
pateikti penkeriy mety kiirybinés veiklos programg. Taciau véliau teatro vadovo veikloje néra jokiais teisés
aktais numatyto reikalavimo vykdyti §ig programa ar bent laikytis esminiy jos nuostaty ir kryp¢iy.

Néra zmogiskyjy istekliy poreikio skaic¢iavimo metodikos pagal atskiras darbuotojy kategorijas, todél

sunku nustatyti realy darbuotojy skaiciaus poreikj konkreCiame teatre.
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Taip pat, jog pastebimas vadybiniy kompetencijy poreikio did¢jimas ir jy triikumas vertinant dabartinius
teatry darbuotojus. Tai indikuoja kompetencijy profilio sudarymo bei pritaikymo kiirybiniy industrijy
organizacijose poreikj bei preliminary naudinguma.

Kirybiniy industrijy sektorius ir jam priskiriami subsektoriai pasizymi tuo, jog ilgalaikis konkurencinis
pranaSumas yra jgyjamas biitent darbuotojy pagalba. Lyginant kity istekliy jtaka konkurenciniam
Organizacijos pranaSumui, ji yra mazesné uz darbuotojy daroma jtaka, ir jy svarba yra priklausoma nuo
jmonés darbuotojy. Zmoniy istekliai yra pagrindinis apsektas, kuris lemia kiirybiniy industrijy organizacijos
strategijos jgyvendinima, kadangi yra sunkiai pasiekiami konkurentams. Ripinimasis personalo gerove ir
s¢kme, tuo paciu, gero mikroklimato suktirimu, lemia ir pacios organizacijos s¢kminguma. Biitent kiirybingi
bei iSradingi darbuotojai daro didziausig jtakg kuriant bei stengiantis iSlaikyti jmonés konkurencinj
pranasuma. Tik motyvuoti, gabiis bei kompetencijy nestokojantys kiirybinio sektoriaus darbuotojai, kurie
pastoviai mokosi bei ugdo savo jgiidzius, gali spresti iSkilusias problemas bei sékmingai konkuruoti
Siuolaikinéje, nuolat besikei¢iancioje verslo aplinkoje.

Rinkos globalizacija, nenuilstanti informaciniy technologijy plétra bei spaudimas, kurj sukelia
konkurentai, skatina plétoti zmoniy iSteklius, todél kiirybiniy industrijy darbuotojai, kuriuos galima
apibudinti kaip kompetentingus, turinfius talenta, tampa pagrindiniu ginklu Sioje kovoje su
konkuruojan¢iomis organizacijomis.

Kirybiniy industrijy organizacijy jtaka Salies ekonomikai sparciai auga, tod¢l zmogiskieji iStekliai
Siuolaikinei organizacijai dabartiniu metu labiau nei bet kada tampa svarbiis (Snell, 2007). Zmogiskieji
iStekliai traktuojami kaip vienas sunkiausiai pasiekiamy arba apskritai nepasiekiamy bet kokio verslo
konkurenciniy pranaSumy, o jeigu zmogiskyjy iStekliy vadyba bus orientuota skatinti vartotojy lojaluma, tai
toks konkurencinis pranaSumas bus vertinamas dar labiau (Papsiené 2009).

Organizacijos s€ékmé yra tiesiogiai priklausoma nuo priemoniy ir pozilirio, kuriais yra valdomas
darbuotojo potencialas. Svarbiausias veiksnys yra tas, jog pasikeité zmoniy iStekliy vadybos pozitris j
svarbiausig organizacijos iStekliy — Zzmogy. Bitent zmoniy iStekliy pagalba yra jgyjamas konkurencinis
pranagumas kiirybiniy industrijy organizacijose. Siuolaikiné ekonomika yra labai priklausoma nuo
darbuotojy turimy jgiidziy ir ziniy (Durkovic, 2009).

Darbuotojy Zmogiskojo kapitalo ugdymas, daugelyje mokslinés literattiros Saltiniy, yra traktuojamas
kaip tokio pacio sunkumo bei svarbumo uzdavinys, kaip ir konkurencinés organizacijos strategijos bei
lyderystés formavimas (Muhammad, Riaz, Chandan 2009).

Konkurencingje kovoje, kiekviena organizacija turi vis labiau atsizvelgti | Zzmogiskajj faktoriy, kadangi

didziausig pranasumg prie§ konkurentus suteikia kiirybingesniy, talentingesniy bei labiau iSugdytas
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kompetencijas turinCiy darbuotojy pritraukimas, jdarbinimas bei ugdymas. Kirybiniy industrijy
organizacijy gebé¢jimas sukurti unikalig, kompetentingy darbuotojy komanda yra optimaliausias budas
maksimizuoti gaunamg pelng bei pasiekti rinkos lyderio pozicija.

Priemonés, kurias organizacijos naudoja zmoniy istekliy valdymui turi labai didele jtaka jy veiklos
efektyvumui. Potencialiy darbuotojy pritraukimas, veiklos planavimas, darbo komandose skatinimas bei
nuolatinis darbuotojy mokymas teigiamai veikia organizacijos veiklos rezultatus. Svarbiausias
organizacijos turtas yra biitent zmoniy iStekliai, kadangi jy bei zmogiskojo kapitalo strateginis valdymas
suteikia kiirybiniy industrijy organizacijoms konkurencinj pranaSuma.

Siekiant pagerinti kiirybiniy industrijy organizacijy veiklos kokybe, yra labai svarbu veiksmingai valdyti
kiirybinius darbuotojus. Siuolaikinés organizacijos susiduria su globalizacijos, ekonomikos, demokratiniy
procesy, ijsitvirtinimo kurybiniy industrijy rinkoje, restruktiirizacijos, nenuilstanc¢io technikos bei
technologijy tobuléjimo, Zziniy ekonomikos kiirimosi, visuomenés ekonominés padéties kitimo bei
informacinés visuomenés formavimosi keliamais i$siikiais.

Labai svarbu yra atkreipti démesj, jog pagrindinis bruozas, kuriuo pasizymi kiirybiniy industrijy
sektoriaus organizacijos, yra tas, jog pagrindiné ekonomikos augimo salyga, arba, kitaip tariant, pagrindiné
organizacijy zaliava yra Zmonés ir jy geb¢jimai (Bielskiené, 2006).

Kirybinés industrijos S§iuo metu yra vertinamos ypac palankiai. Daugelyje mokslings literattiros Saltiniy
jos yra jvardinamos kaip atliekancios ekonomikos atgaivinimo funkcijas. Pabréziama, jog tikimasi, kad
kultiira bei kiiryba darys teigiama poveikj ekonomikai.
laikotarpis, kuris reikalauja visiS8kai naujy, dar iki Siol nereikalauty jgiidziy bei gebéjimy. Kirybiniy
organizacijy darbuotojai pradéjo jausti tokiy jgiidziy poreikj, kurie suteikty galimybe uZztikrinti atlickamos
veiklos testinumg bei pragyvenimo Saltinio i§laikyma. Siekiant to, pradéta taikyti kity Gkio sektoriy vadybos
bei zmogiskojo kapitalo ugdymo bei valdymo modeliai bei priemonés (Alperyte, 2004).

Ganétinai nemazas kiekis mokslinés literatiiros Saltiniy nagrin¢ja darbuotojy kompetencijas,
kompetencijy profilio kiirimg bei praktinj pritaikymg vykdant darbuotojy atranka, ugdyma bei karjeros
planavima, taciau labai nedaugelis i§ jy sieja savo tyrimy rezultatus su kiirybiniy industrijy sektoriumi.
Darbuotojo kompetencijas su kiirybinémis industrijomis siejo Florida (2002), Simonton as (2003), Tracy'is
(2008), Mietzner ir Kamprath'as (2013). Tokio pobudzio tyrimai Lietuvoje yra labai reti. Dera paminéti,
jog Sio sektoriaus darbuotojy kompetencijos yra pagrindinis veiksnys, kuriantis pridéting verte kiirybinei

organizacijai, todel poZiiiris, kuriuo jos yra vertinamos, turi bati skirtingas. Kiirybinés industrijos yra 1§
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esmes inovacings veiklos sfera, kurioje labai didele jtaka turi darbuotojo kirybiné saviraiska, todé¢l yra
biitina jg uztikrinti aukstg kvalifikacijg turintiems darbuotojams.

Mokslingje literatiiroje yra pastebimas tyrimy, nagring¢janciy kiirybiniy industrijy darbuotojo
kompetencijas bei kompetencijy profilio panaudojimg siekiant efektyvesnio darbuotojo jdarbinimo bei
ugdymo, trilkumas, todél tokio tipo tyrimas yra aktualus bei naujas tiek Lietuvos, tiek globalioje mokslinéje
erdveje. Siekiant uzpildyti Sig spraga, Sio mokslinio darbo tyrimo objektas yra kiirybiniy industrijy
darbuotojo kompetencijy profilis.
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2.Teoriniai KI darbuotojo kompetenciju profilio rengimo aspektai

Sioje dalyje, remiantis mokslinés literatiiros analize, yra aptariami darbuotojo kompetencijy profilio
sudarymo aspektai, jo panaudojimo galimybés Siuolaikiniame pasaulyje bei ekonominéje aplinkoje.
Identifikuojami pagrindiniai kiirybiniy industrijy sektoriaus bruoZai, jo svarba ekonomikai. Sioje dalyje yra
siekiama sukurti darbuotojo kompetencijy modelj, kuris yra pritaikytas konkreciai kiirybiniy industrijy

sektoriaus organizacijoms bei jas supanciai aplinkai.

2.1 Darbuotojo kompetencijuy profilis
Siandien didelis skai¢ius moderniy bei paZangiy organizacijy, savo veikloje naudoja kompetencijy
profilis, kurie yra kuriami atsizvelgiant j jy turimas vertybes bei j darbuotojams keliamus ziniy, jgiidziy ir
asmeniniy geb¢jimy reikalavimus. Kompetencijy profiliai yra puikus biidas, padedantis kryptingai vystyti
darbuotojus, siekiant organizacijos strateginiy tiksly ilgalaikéje perspektyvoje.
Siame skyriuje pateikiamos mokslinés literatiiros jzvalgos, kurios siejasi su darbuotojo
kompetencijos samprata, modeliais bei jy kirimu. Susisteminti duomenys bus panaudojami kiirybiniy

industrijy darbuotojo kompetencijy profilio kiirimui.

2.1.1 Kompetencijy samprata

Pastaruoju metu, kompetencijy savoka vis dazniau tampa pastebima mokslinés literattiros
Saltiniuose. Ji yra naudojama siekiant suteikti informacijg apie jvairiausius individo gebéjimus, kurie yra
vienaip ar kitaip susij¢ su individo praktine patirtimi, specializacija, asmeniniais charakterio bruozais,
temperamentu ir profesiniais geb¢jimais. Kompetencijos savoka turi keleta skirtingy apibrézimo varianty,
kurie yra sutinkami mokslinéje literatiiroje. Atsizvelgiant i jos kilme, pastebima, kad pirmiausiai, ji buvo
pradéta minéti Svietimo srities moksliniuose tyrimuose, pedagoginio personalo elgsenos apibiidinimui bei
vertinimui, ta¢iau Zymaus mokslininko Richard'o Boyatzi'o atlikty moksliniy tyrimy déka, kompetencijos
sgvoka tapo placiau naudojama ir zinoma vadybos srityje.

Kad ir kaip bebiity, taiau kompetencijos savoka naudojama nusakyti labai pla¢iam duomeny
kiekiui, todél skirtingy sri¢iy mokslininkai, §ig sgvoka vartoja pakankamai skirtingiems procesams
apibiidinti ir vertinti.

» Psichologijos mokslo srities atstovai $ia sagvoka naudoja veiklos vertinimo koncepcijos tyrimui bei
tobulinimui. Tiriamos asmens veiklos vertinimo metu pasireiskiancios esminés kompetencijos bei jy

savybés (Stenberg 1990).
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* Vadybos moksly teoretikai, Sig sgvoka naudoja taikydami funkcines analizés metodus, sieckdami
apibrézti kaip patobulintas veiklos vertinimas gali padidinti organizacijos tiksly pasiekimo efektyvuma.
(Burgoyne 1993).

« Zmoniy istekliy srities atstovai kompetencijas naudoja kaip technine priemone optimalesniam
strateginiy tiksly realizavimui bei pagrindiniy funkcijy, tokiy kaip verbavimas, ugdymas, motyvavimas ir
atlyginimas procesy efektyvumo didinimui (Bowden 1995).

* Pedagoginiy moksly atstovai, kompetencijas naudoja pasirengimo darbui bei profesinio pripazinimo
vertinimui bei tyrimams (Burgoyne 1993).

» Politikos srities mokslininkai, Sia sgvokg naudoja tyrimuose susijusiuose su efektyvumo darbo rinkoje
gerinimu (Burgoyne 1993).

Kompetencijos bei darbo patirtis- vertinami kaip pats vertingiausias organizacijos, visuomenés ar
individo iStekliy (Paloniemi, 2007). Tai yra jvairiy Ziniy, moké&jimo, asmeniniy gebéjimy bei elgsenos, kurig
personalas panaudoja teikdamas paslauga, visuma. Kompetencija yra gebéjimas rasti tinkamas iSeitis bei
sprendimus, jvairiose ir daznai kintanciose situacijose. Néra apsiribojama vien tik specifiniy ziniy
vertinimu. Pacios sgvokos nepadengia vien tik kvalifikacijos liudijimai ir jvairts sertifikatai, taciau jie yra
tik kompetencijos dalis. Kompetencija- ,,sugeb¢jimas arba galéjimas* (Boyatzis 2009). Tai yra susijusiy,
bet skirtingy elgsenos bruozy isSaukiamy, pagrindiniy sumanymy, kurie yra vadinami tikslu, rinkinys.
Kompetencija turéty biiti suvokiama kaip platesné sagvoka nei zinios, jgiidziai ir geb&jimai. | ja yra jtraukta
suvokimas apie individo motyvus, charakterio bruozus, saves suvokimo aspektus (Woods 2011).

Mokslinés literattiros Saltiniuose yra sutinkami trys pagrindiniai poZiliriai ] kompetencijas
(Kalargyrou 2011)
e Kompetencijos- individualios asmens savybés.
e Kompetencijos- organizacijos charakteristiky rinkinys.
e Kompetencijos- jrankis, padedantis efektyviau atlikti daugelj procesy, tokiy kaip veiklos
vertinimas, ugdymas.

Dominuoja poziiiris, kuris akcentuoja, kad kompetencijas galima ugdyti. Tai reiSkia, kad reikiamas
kompetencijas individas gali jgyti pasinaudodamas jvairiais ugdymo metodais bei dédamas asmenines
pastangas. Egzistuoja tam tikros mokslinés jzvalgos, kurios teigia, kad egzistuoja tam tikros, kompetencijy
raiSka lemiancios savybés, kurios priklauso nuo individualaus pozitirio, emocinés buklés bei jgimty

gabumuy, todel jy iSmokti nejmanoma.
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Darbo kompetencijos yra pastebimas ir iSmatuojamas darbuotojo elgesys, kurio analizavimas suteikia
galimybes identifikuoti jgtidzius, kurie yra reikalingi darbuotojams tam, kad galéty efektyviai atlikti jiems
patikétas uzduotis ir efektyviai vykdyti veikla savo pozicijoje (Dessler 2001).

Tai yra asmeninés zmogaus savybés, kurios skatina efektyviau atlikti tam tikrus veiksmus. Sios savybés
yra individualiis individo gabumai (noras tobulintis, natiiraltis talentai), gebéjimai (praktiniai jgiidZiai) ir
zinios (informacija, kuri reikalinga sékmingas uzduoc¢iy vykdymui bei iskilusiy problemy sprendimui).
Kompetencijy esmé yra ziniy, gabumy ir gebé¢jimy tarpusavio sgveika (Lustri 2007).

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriami keturi pagrindiniai kompetencijas sudaranciy elementy
rinkiniai, kurie yra laikomi neatskiriama individo asmenybés dalimi: Zinios (teorinés, praktinés, aplinkos ir
procediirinés), patirtis (formuojasi i$ praktinio Ziniy panaudojimo atlikti tam tikra procediira, skiriamos
empirinés bei kognityvinés patirties riiSys), gabumai (elgsenos kompetencijy, tokiy kaip aktyvumas,
tarpusavio santykiy formavimo gebéjimai, aktyvumas ir pan.), psichologiniai ir fiziologiniai individo
iStekliai (gebéjimas iSlaikyti emocing biiseng, emocijy kontrolé¢ kritinémis situacijomis, padidéjusiam
rizikos faktoriui ir pan.).

Apibendrinus svarbiausias ir dazniausiai moksliniuose tyrimuose pasikartojancias kompetencijy
apibrézimo charakteristikas, galima teigti, kad kompetencijos- tai individo asmeniniy savybiy, gebéjimy,
Ziniy ir gabumy visuma, kuri uztikrina maksimaly individo potencialo panaudojima tam tikroje veikloje,
kuri salygoja pastovy organizacinj augimg. Kompetencijos turi atitikti tiek dabartinius, tiek ir ilgalaikéje
perspektyvoje planuojamus reikalavimus. Kompetencijy apibrézimas pateikiamas paveiksle 2.

Paveikslas 2. ,, Kompetencijy struktiira*” (sudaryta autoriaus)

i Asmeniniai
gabumai

Asmenineés
savybes

Kompetencijos
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Turimos kompetencijos jgalina darbuotojus pasiekti geriausiy jmanomy rezultaty, sukurti maksimalig
verte organizacijoje. Tai reiSkia, kad tinkamai su organizacijos strateginiais tikslais susietas kompetencijy
vertinimas ir ugdymas, lemia organizacing sékm¢. Organizacijos turéty sugebéti suprasti ir identifikuoti
savo vidines kompetencijas- jgudzius, gabumus, gebéjimus ir turimas Zinias, bei pritaikyti $iuos duomenis
pasirenkant ir ugdant darbuotojus, ypac tuos, kurie uzima pagrindines, strategiskai svarbias pozicijas.

Zinios, yra viena i§ kompetencijos sudedamujy daliy, tatiau tai nereiskia, kad darbuotojas turédamas
vienokias ar kitokias Zinias, sugebés jas tinkamai panaudoti ir pritaikyti praktiskai. Ziniy kaupimas,
nuoseklus sisteminimas bei formavimas turi pasizyméti kryptingumu, kuris dazniausiai priklauso nuo
darbuotojo profesinés veiklos krypties bei turinio, individo kultiiros bei vertybiy sistemos.

Zinios yra viena i§ kompetencijos daliy. Ta¢iau darbuotojo turéjimas tam tikry Ziniy nereiskia, kad jo
sugebéjimo juy jgyvendinti. Ziniy kaupimas, sisteminimas, plétoté, formavimas turi turéti tam tikra
kryptinguma. Tai dazniausiai biina susij¢ su Zzmogaus profesinés veiklos turiniu, asmenybés vertybinémis
orientacijomis, galimybémis.

Kompetencijas galima suskirstyti | tris kategorijas (Lentelé 1): socialinés-asmeninés, metodinés bei
profesinés. Kiekvienoje i$ Siy kategorijy esancios kompetencijos veikia skirtingus individo veiklos apsektus.

Lentele 1. ,, Kompetencijy skirstymas j kategorijas** (sudaryta autoriaus)

Autoriai

Kompetencijy rasis

AprasSymas

Neverauskas (2002)
J. Erpenbeck (1998)
D. Stukaité (2000)

R. LauZzackas (1999)

B. Martinkus, A. Sakalas, B.

Profesinés
kompetencijos

Tai specialiosios zinios, pasirengimas,
gabumai bei gebéjimai reikalingi
konkretiems veiklos uzdaviniams,
konkreciose veiklos srityse atlikti.

Neverauskas (2002)
J. Erpenbeck (1998)
D. Stukaite (2000)

R. LauZzackas (1999)

B. Martinkus, A. Sakalas, B.

Metodinés

kompetencijos

Individo sugebéjimai rasti reikiama
informacija, transformuoti, jvertinti ir
panaudoti ja savo veikloje. Geb¢jimai
analizuoti bei mastyti.

J. Erpenbeck (1998)
D. Stukaite (2000)
R. LauZzackas (1999)

Asmeniné/socialinés

kompetencijos

Asmeniniai individuo bruozai,
charakterio savybés, gebé¢jimai
efektyviai komunikuoti, dirbti su
klientais, kurti vidinj klimatg ir pan.

Asmeniniy socialiniy kompetencijy kategorija sudaro kompetencijos, kurias lemia asmeniniai individo

veiksniai. Tai yra asmenybés bruozai, kurie formuoja jo socialinj statusg. Metodinés kompetencijos
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apsprendzia individo sugebéjimus apdoroti bei analizuoti duomenis, taikyti tinkamus metodus bei
instrumentus, o profesinés kompetencijos apsprendzia gebé&jimus atlikti konkreCius darbus tam tikroje
srityje.

Kiekviena veiklos riisis, priklausomai nuo organizacijoje vyraujancio klimato, personalo bei aplinkos
veiksniy, reikalauja specifiniy kompetencijy rinkinio (Lapaité 2000), todé¢l labai svarbu yra nustatyti ir
kiirybiniy industrijy darbuotoju. Reikia nustatyti reikalaujamos elgsenos teiginiy apimtis, jvardinti
atitinkamus socialinius vaidmenis, nustatyti jy vertinimo kriterijus. Vertinant asmens kompetencijas yra
labai svarbu, kad vertinimo kriterijai buity moksliskai pagrjsti ir jrodytas jy naudojimo patikimumas.

Dera paminéti, kad kompetencijos néra jgyjamos tradiciniais budais, kaip kvalifikacinis laipsnis,
diplomo gavimas ir panasiai. Kompetencijos turi biiti ugdomos, panaudojant jvairias mokymosi sistemas.
Sugebéjimas ir asmeniné motyvacija nuolatos mokytis, turéty tapti kiekvieno darbuotojo vienu iS§
pagrindiniy tiksly ir siekiamybiy. Labai svarbu yra atkreipti démesj, kad efektyviam darbuotojo potencialo
panaudojimui, svarbu yra ne tik profesinis pasirengimas. Labai svarbu yra darbuotojo pasirengimas ugdyti
asmenines kompetencijas, sugebéjimas iSrySkinti geriausius savo asmenybés bruozus, profesing
kompetencija, praktinés darbo patirties, jglidziy ir organizacijos poreikiy bei likesCiy sgsajas.

Zmoniy istekliy praktikoje, vienas i§ populiaréjandiy metody yra kompetencijy profilio rengimas ir
panaudojimas. Kompetencijy profilis yra paruostas kompetencijy rinkinys ir jy vertinimo priemoneés.
Kompetencijy profilis yra sudaromas atsizvelgiant j tam tikros profesijos, funkcijos, organizacijos ar veiklos
sektoriaus, §iuo atveju kirybiniy industrijy, veiklos pobudj. Kompetencijy profilyje yra nurodomos
kompetencijos, kuriomis pasiZymintis asmuo yra tinkamiausias j vieng ar kita darbo vieta.

Kompetencijy profilio panaudojimas yra galimas darbuotojy verbavimo ir atrankos, veiklos
vertinimo bei ugdymo procesuose. Siuolaikinése organizacijose, ypa¢ tose, kuriose yra reikalingi specifiniai
gebéjimai, jgiidZiai ir asmeninés darbuotojo savybes, Sis metodas yra vis daZzniau taikomas.

Zmoniy istekliams bei zmogiskajam kapitalui tampant viena svarbiausiy strateginiy, konkurencinj
pranaSumg jgalinanciy pasiekti jégy, efektyvesnis darbuotojy verbavimas ir atranka bei kryptingas
darbuotojy ugdymas tampa viena ir prioritetiniy veikly daugelyje Siuolaikiniy organizacijy.

2.1.2 Kompetenciju modelio kiirimo specifika

Kompetencijy profilis yra detalus asmeniniy geb¢jimy, jgiidziy, poZymiy bei savybiy, reikalingy
efektyviam bei sékmingas darbo atlikimui, apraymas. Zmoniy istekliy srities specialistai kuria ir tobulina

kompetencijy profiliy koncepcija jau beveik trisdesimt mety (Mansfield 1996). Efektyviam personalo
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valdymui uztikrinti, pageidaujamos darbuotojo kompetencijos turi biiti susistemintos j aisky ir struktiiriSka
kompetencijy profilj, tinkamg jvairioms personalo valdymo sritims. Pirmasis kompetencijy profilis buvo
sudarytas 1970 metais, garsaus to meto mokslininko McClelland'o bei jo kolegy, tuo metu dirbusiy
konsultacinéje kompanijoje ,,McBer and Company* (Mansfield, 2000). Tuo paciu metu Jungtiniy Amerikos
Valstybiy (JAV) vyriausybé vykdé jaunesniyjy pareigiiny uzsienio reikalams bei jauny diplomaty, kurie
galéty atstovauti JAV jvairiose pasaulio Salyse, paieSka. Tuo metu panaudoti atrankos kriterijai bei
akademiniy ziniy ir asmeniniy gabumy testai pasirodé neefektyvus, todél buvo labai sunku surasti ir atrinkti
tinkamus kandidatus Sioms pozicijoms uzimti. Minétas mokslininkas su savo kolegomis buvo paprasyti
sukurti alternatyvius atrankos metodus, kurie galéty biiti naudojami minéty pozicijy darbuotojy paieskai ir
atrankai. Mokslininkai nusprendé, kad Siai uzduociai jgyvendinti yra svarbiausia iSsiaiSkinti kokios
asmeninés charakteristikos yra budingos efektyviam pareigy atlikimui Siose pozicijose. Pirmiausia,
naudodamiesi vadovy, kolegy bei klienty informacija bei vertinimo duomenimis, buvo nustatyti veiklos
skirtumai, skiriantys geriausius ir vidutinius ty pozicijy darbuotojus. Tuomet buvo sukurtas naujas specialus
metodas, kuris buvo pavadintas ,,elgsenos pokalbiu“ arba ,.elgsenos pavyzdziy interviu®, kurio metu,
apklausiami darbuotojai buvo praSomi suteikti informacija apie jy elgseng jvairiose sékmingose ir
nes¢kmingose situacijose. Remiantis §iais vertinimo kriterijais buvo sukurtas kompetencijy profilis, kurj
taikant buvo pasiekti efektyviis darbuotojy verbavimo ir atrankos j minétasias pozicijas, proceso rezultatai.
Daugelis moksliniy tyrimy autoriy sutinka, kad Zzmoniy istekliy vadyba, §iuo metu, patiria pakankamai
didelius pokyc¢ius ir kuriami tikslesni kompetencijy profiliai, patikimesnés kompetencijy vertinimo
metodikos sukuria Zymiai didesnes galimybes pasiekti efektyvesnius ir kokybiskai naujus rezultatus, vystant
pacius svarbiausius kiekvienos organizacijos iSteklius- Zmones (Gold 2007). Didelé pazanga Siose srityse
jau leidZia daryti mokslines prielaidas apie kompetencijomis grista Zmoniy iStekliy valdymg. Asmeninés
darbuotojy kompetencijos po truputi tampa personalo valdymo branduoliu, kuris tiesiogiai siejamas su
kiekviena Zmoniy iStekliy vadybos funkcija. Visy pirmiausia- tai Zzmoniy iStekliy planavimo procesas, kurio
metu atkreipiamas démesys ] kokybinius rodiklius, tokius kaip individo turimi talentai ir jy panaudojimo
galimybés, galinCios atneSti vienokig ar kitokig naudg organizacijai. Kompetencijy profilis gali biti
sékmingai panaudojamas atliekant darbuotojy verbavimo ir atrankos Zmoniy iStekliy valdymo funkcija,
kadangi galima efektyviai jvertinti organizacijai reikalingy kompetencijy raiska.
Tolimesniuose etapuose, organizuojant konkursus konkreCiose jtaigose, galimas patikimas
darbuotojo specifiniy ir profesiniy kompetencijy vertinimas, remiantis kompetencijy profilyje suformuotais
kriterijais. Darbuotojy verbavimo ir atrankos sprendimai yra priimami remiantis asmens pasiektais

rezultatais, konkreciai veiklai vykdyti turimy gabumy ir geb&jimy visuma vertinant remiantis kompetencijy
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profiliu. Detalaus ekonominio sektoriaus ar organizacijos pareigybiy kompetencijy profilio sudarymas
suteikia pac¢iam darbuotojui darbo vietos pasirinkimo galimybe.

Siekiant sudaryti kompetencijy profili, kurj bty galima pritaikyti kiirybiniy industrijy sektoriaus
darbuotojams, reikia identifikuoti kompetencijy, kurios yra reikalingos $io sektoriaus darbuotojams, rinkinj,
pagal kurj buty galima atlikti kompetencijy raiskos tyrimus bei matavimus. Tokio kompetencijy rinkinio
raiSkos matavimy rezultatai ir biity pradinis kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilis. Visi
asmenys, atitinkantys §j profili galéty buti traktuojami kaip potencialiai tinkami Siam sektoriui
priskiriamoms pareigybéms uzimti.

Asmens kompetencijy vertinimo taikymas darbuotojo naudingumui nustatyti, yra placiai
naudojamas praktiniame darbe ir mokslininky atlickamuose tyrimuose. Kompetencijos yra traktuojamos
kaip asmeninés savybés, kurios ilgalaikéje perspektyvoje leidzia modeliuoti bei prognozuoti darbuotojy
elgseng ateityje.

Kompetencijy profilis yra laikomas jungtimi tarp Zmoniy iStekliy valdymo ir organizaciniy
strateginiy tiksly, kitaip tariant, kompetencijy profiliai yra sudaromi atsizvelgiant j organizacijos
strateginius tikslus, jy kryptinguma, pagal tai formuojant tam tikromis kompetencijomis pasizyminciy
darbuotojy poreikj. Taip Zmoniy iStekliy specialistai, vykdydami savo veiklos funkcijas, yra jgalinami
efektyviai atrinkti ar ugdyti esamus darbuotojus. Kompetencijy profiliy panaudojimas Siuolaikinése rinkos
salygose po truputj pakeiCia tebeegzistuojancius tradicinius darbo aprasymus zmoniy istekliy vadybos
srityje (Sudnickas 2009).

Apibendrinant kompetencijy profiliy samprata bei panaudojimo galimybes, galima teigti, kad
kompetencijy modeliai yra placiai pritaikomi visose Zmoniy iStekliy vadybos srityse, leidzia sukurti idealaus
vadovo ar lyderio profili. Remiantis kompetencijy profiliu, gali biiti verbuojami ir atrenkami tinkamiausi
darbuotojai, reikalingiausios darbuotojo kompetencijos gali biiti kryptingai ugdomos. Darbuotojai gali biti
objektyviai jvertinti, tikslingiau nustatomos atlygio bei skatinimo priemonés.

Kompetencijy profiliai yra klasifikuojami remianti jy pritaikymo mastu. Yra i§skiriamos dvi pagrindinés
kategorijos: tam tikros pozicijos are pareigybés kompetencijy profiliai ir placiai taikomi (,, one-Size-fits-

all*) kompetencijy profiliai (lentelé 2).
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Lentelé 2 ,, kompetencijy profiliy klasifikacija“ (sudaryta autoriaus)

Kompetencijy profilis
Pareigybés kompetenciju profilis Placiai taikomas kompetencijy profilis

e Reikalauja didesniy laiko sagnaudy e Greitesnis sudarymo tempas

e Taikomas konkrecios pareigybés e Gali buti taikomas dideliam skaiCiui
darbuotojams ir kandidatams darbuotojy

e Duomenys renkami i§ paciy dirbanciyjy ir i§ e Duomenys renkami i§ turimy informaciniy
informaciniy Saltiniy Saltiniy, o ne 1§ paciy dirbanciyjy

e Atspindi specialius konkrecios pareigybés e Apima 8-15 kompetencijy
kompetencijy poreikius e Neatspindi specialiyjy poreikiy jokiame

specifiniame darbe

Plataus pritaikymo kompetencijy modeliy sudarymas yra pakankamai greitas, kadangi visa reikiama
informacija yra gaunama naudojant turimus informacijos iSteklius, tokius kaip moksliné literatiira,
straipsniai, o ne i§ paciy dirbanciyjy. Toks kompetencijy profilis gali biiti taikomas atrenkant ir ugdant viso
ekonominio sektoriaus ar visos organizacijos darbuotojus, taciau vienas pagrindiniy jo trukumy yra tas, kad
tokio tipo kompetencijy profilis neatspindi specifiniy kompetencijy poreikio konkreciose pareigybése.
Platau spektro kompetencijy modelis yra apibendrinamas kaip vienas kompetencijy rinkinys, apimantis 8-
15 kompetencijy, pritaikomas visoms veikloms (Mansfield 2005). Tokio tipo profilio kompetencijos
dazniausiai nusako kokiais pagrindiniais jgiidziais, savybémis, vertybémis ir nespecificiniais profesiniais
gebe¢jimais turéty pasiZymeti tos srities geras darbuotojas. Dazniausiai Sis kompetencijy profilio tipas yra
naudojamas organizacijos auksciausiojo lygio vadovams siekiant valdyti organizacijos poky¢ius. Profilio
itraukimas j Zmoniy iStekliy procesus nusako kokie gebé&jimai ir jglidziai yra reikalingi organizacijai dabar
ir ateityje.

Siekiant panaikinti minéty kompetencijy profiliy tipy trikumus, tokius kaip salyginai didelé kaina,
didelés laiko sgnaudos, buvo atrastas tre¢ias variantas- daugialypis kompetencijy profilis, kuris apima tiek

abstrakcius sistemos, tiek individualiy darbo viety privalumus (Sudnickas 2009).

Mokslinés bendruomenés nariai vieningai sutinka, kad kompetencijy profilis turi biiti susietas su
organizacijos strategija, tikslais. Daugialypis kompetencijy profilis yra pripazjstamas optimaliausiu, kai

néra siekiama ypatingo konkreciy pareigybiy specifiSkumo (Mansfield 2005). Tokio tipo kompetencijy
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profilis yra sudarytas i§ 20-40 kompetencijy rinkinio, kur kompetencijos yra kruopsciai parenkamos
atsizvelgiant j tai, kur planuojamas toks profilis taikyti. Kiekviena rinkinio kompetencija turi biiti apraSoma,
remiantis darbuotojo elgsenos aspektais, kitaip tariant, kaip kiekviena kompetencija turéty buti atskleista ar
parodoma darbo vietoje. Tokio tipo profilj dazniausiai sudaro socialinés asmeninés, metodinés bei
nespecifiskos profesinés kompetencijos. Sis modelis yra labai tinkamas darbuotojy, planuojanéiy karjera
ilgalaikéje perspektyvoje paieskai atrankai bei ugdymui. Daugialypio kompetencijy profilio kiirimo
procesas yra pavaizduotas paveiksle 3.
Paveiklas 3. ,, Kompetencijy modelio kiirimo procesas ** ( adaptuota autoriaus)
1. Identifikuoti 2. Sudaryti

reikalingas kompetencijy
kompetencijas elgsenos aprasymus

3. Nustatyti
Kompetencijy lygius

Parengti 4. Parengti
kompetencijy kompetencijy
vertinimo priemones vertinimo kriterijus

Patvirtinti

kompetencijy modelj

Kompetencijy
profilio taikymas

Identifikavus reikiamas kompetencijas, kuriomis turéty pasizyméti sékmingas darbuotojas, bei
suformavus jy apraSymus, kuriuos turéty sudaryti 5-15 elgsenos atvejy, atspindinciy kaip turéty biti
demonstruojamos rinkinio kompetencijos, yra rekomenduojama nustatyti pageidaujamus Kkiekvienos
kompetencijos raiSkos lygius. Tuomet parengti vertinimo instrumentus ir priemones.

PradZioje vyravo nuostata, kad techniniy kompetencijy sgrasas yra labai platus, todél j esminiy
kompetencijy sarasg jy jtraukti nederéty, taciau véliau tapo priimta kompetencijos profiliuose aprasinéti ir
jas. Dauguma kompetencijy profiliy kiirimo pradininky buvo jsitiking, kad Siy profiliy tikslas yra
pakankamai tiksliai apraSyti kaip turi dirbti puikus darbuotojas, todél techniniai jgiidZiai néra svarbis,
kadangi jie yra vertinami renkantis potencialy darbuotoja j konkrecios pareigybés vietg. Vis délto daugelyje

atlikty moksliniy tyrimy pabréziama, kad techniniy kompetencijy identifikavimas ir tobulinimas yra
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ypatingai svarbus, kai tam tikros techninés kompetencijos yra reikalingos plac¢iam darbuotojy spektrui (pvz.
Viso skyriaus darbuotojams) arba reikalingos visiems organizacijos darbuotojams, kad jie galéty efektyviai
komunikuoti tarpusavyje ar su kitaip padaliniais.

Tam, kad efektyviai iSrinkti esmines reikalaujamas technines kompetencijas, yra bitina bent jau
minimaliai jvertinti visy pareigybiy, kurioms bus naudojamas parengtas kompetencijy modelis, techninius
reikalavimus.

Rengiant kompetencijy elgesio apraSymus yra ypatingai svarbu atkreipti démesj, kad jie bitu
pakankamai paprasti, ai$kis ir lengvai suprantami bei vienodai suvokiami. Siy aprasy pagrindinis tikslas
yra aprasyti kaip konkreciai yra iSreiSkiama konkreti kompetencija, kokie elgesio ypatumai yra budingi.
ApraSymuose kompetencijos pasireiSkimo lygis yra nustatomas raiskos lygiais, kurie parodo kiek ir kokiu
stiprumu kiekviena kompetencija yra isreiksta. Kuriant kompetencijy pasireiskimo vertinimo priemones,
svarbu sudaryti vienodas vertinimo skales, taip apsisaugant nuo duomeny nepatikimumo ir prasminiy
neatitikimy. Lygiai turi buti identifikuojami vienodais pavadinimais. Dazniausiai kompetencijos
matuojamos tokiais lygiais: ,, Kompetencija neisreiksta“, ,kompetencija ugdoma*, ,,sugeba atlikti“ ir
»puikiai atlicka“ (Pollard 2000). Kiekvienam kompetencijy raiskos lygiui yra pateikiamas apraSymas.
Kompetencijy lygiy pavyzdinis, Orientacijos i klienta kompetencijos, apraSymas pateikiamas lenteléje 3.

Lentelé 3: Kompetencijy lygiy aprasymas* Saltinis: (Pollard 2000)
Kompetencija: Orientacija | vartotoja

Lygis: Aprasymas:
Rodo nedidelj susirapinimga ar klienty poreikiy
Neturi kompetencijos iSmanyma; paprastai sutelkia démesj j savo
poreikius.

Nenuosekliai rodo susirtipinimg ar demonstruoja
reakcija j klienty poreikius.

Nuosekliai rodo démes;j klienty poreikiams.
Sugeba atlikti Reaguoja j Klienty

iSreikstg susirapinima.

Nuolat rodo démes;j ir reaguoja j klienty poreikius.
Be to, aktyviai ieSko informacijos apie klienty
poreikius ir susirapinima, pritaiko $ig informacija
darbo procesams ir elgsenai tobulinti.

Ugdoma kompetencija

Puikiai atlieka

Vertinant kompetencijy raiska, pradéti rekomenduojama nuo esminiy darbuotojo kompetencijy, o

technines darbuotojo kompetencijas palikti pabaigai.
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Verta pabrézti, kad organizacijoje daugelis darby, laikui bégant, kinta, vyksta pokyciai, todél
kompetencijy profilio kirybos procese reikia atsizvelgti ne tik j duotuoju momentu reikalingas
kompetencijas, bet ir j ateities perspektyvas bei darby struktiirg.

Kompetencijy profiliai, kurie apima keleta organizacijos darbo pozicijy, turi nemazai teigiamy
aspekty. Verta atsizvelgti j tai, kad daugelyje Siuolaikiniy organizacijy uzduotys yra atlickamos komandose,
todél labai naudinga turéti efektyvius metodus, kuriuos naudojant biity galima atrinkti darbuotojus su
reikiamomis kompetencijomis j formuojamas darbo komandas. Keletui veikly pritaikyti kompetencijy
modeliai jgalina organizacijas vertinti savo darbuotojus pakankamai pla¢iame techniniy ir netechniniy
kompetencijy diapazone. Tokiy jvertinimy saugojimas duomeny bazése zenkliai palengvina tinkamy
darbuotojy paieskos procesus. Yra programinés jrangos pakety specialiai pritaikyty darbuotojy vertinimui
pagal kompetencijas ir organizacijos poreikius.

Pazangiausios pasaulinio lygio organizacijos pripaZzjsta ir akcentuoja zmoniy iStekliy aspekto svarba
konkurencingumui iSlaikyti, todé¢l tiki auk$c¢iausio kokybiSkumo veiklos atlikimo i§ savo darbuotojy.
Prognozuojama, kad kompetencijy reikSmé darys vis didesn¢ jtaka ateityje. Taip pat daroma prielaida, kad
spartus informaciniy technologijy tobul¢jimas bei augimas darys stiprig jtakag zmoniy istekliy valdymo
veiklai, o kartu ir darbuotojy profiliavimui pagal kompetencijas (Schoonover 2003). Siuo metu jvairioms
personalo valdymo veikloms yra taikomi skirtingi programinés jrangos paketai, nors kai kurios
organizacijos jau integruoja visas valdymo funkcijas apjungiancias programines valdymo sistemas, kurios
sujungia procesy valdymo, verbavimo bei atrankos, jdarbinimo, atlyginimo, kompetencijy profiliy, veiklos
ir vertinimo modulius. Tokiu btidu atrandama galimybé tuos pacius stuomenis panaudoti skirtinguose
veiklos procesuose.

Sioje dalyje buvo analizuojama moksling literatiira, nagrinéjanti asmenines darbuotojo
kompetencijas ir kompetencijy profilio kiirimo principus. Buvo prieita iSvados, kad kompetencijos yra vis
didesng¢ jtaka daranti zmoniy istekliy valdymui sritis, o kompetencijy profilio panaudojimas suteikia
organizacijoms strateginj pranaSumga bei padeda iSlaikyti konkurencinguma.

Siekiant suformuoti kompetencijy model;j pritaikyta konkreciai kiirybiniy industrijy organizacijoms,
biitina atsizvelgti j veiksnius, kurie kiirybinj sektoriy iSskiria 18 kity, jvertinti unikaliy kompetencijy poreikj

sparciai besikei¢iancioje dinamiskoje aplinkoje.
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2.2 Kiirybiniy industrijy pagrindiniai poZymiai
Sioje dalyje yra analizuojami mokslinés literatiiros $altiniai, nagrinéjantys karybiniy industrijy
sektoriy. Siekiama iSsiaiSkinti ir apibrezti kirybiniy industrijy sampratg, nustatyti veiklos ypatumus bei
1$siaiSkinti kokiomis specifinémis kompetencijomis turéty pasizymeéti kiirybinio sektoriaus darbuotojas.
2.2.1 Kiirybiniy industrijy samprata
Kirybiniy industrijy sgvoka pradéta naudoti jau senai. AStuntajame deSimtmetyje, kai buvo
pradétas kreipti démesys i spar¢iau augancig kiirybinés veiklos jtakg socialinei bei ekonominei Saliy
plétrai, Sis terminas imtas vartoti Didziojoje Britanijoje, Honkonge Australijoje ir Singapiire. Tai Salys,
kurios pirmosios €émé naudotis ekonominémis galimybémis, kurios kilo sujungiant kiirybing veiklg su
komercine. Kiirybiniy industrijy sgvoka yra formuojama atsizvelgiant j keleta pagrindiniy kriterijy:
kirybiskumu, simbolinémis reik§mémis, intelektinio kapitalo panaudojimu, gamybos procesais bei
praktinio pritaikymo verte (Galloway 2007). Kiirybinéms industrijoms yra priskiriamos veiklos, kurioms
yra reikalingas darbuotojy kiirybiskumas bei iSskirtiniai talentai. Remiantis 2015 mety DidZiosios
Britanijos Kultiiros, Ziniasklaidos ir sporto departamento duomenimis, lenteléje 4 pateikiami kiirybines
industrijas sudarantys veiklos sektoriai
Lentele 4 ,, Kurybiniy industrijy sektoriai“ Saltinis: (DCMS 20135)

Karybines industrijas sudaro:

Reklama ir marketingas

Architektiira

Amatai

Dizainas: produkto, grafikos, mados

Televizija, filmai, video, radijas ir fotografija

Informacinés technologijos, programiné jranga
Leidyba

Muzika, atlikimo bei vizualiniai menai.

O O N| o O | W N =

Muziejai, galerijos, bibliotekos

Kirybiskumo sgvoka, buvo naudojama produkty, kuriuos yra sukiir¢ jvairiausi menininkai,
apibiidinimui, taciau dabar ji yra suprantama kur kas placiau. Tai sgvoka siejama su Ziniy valdymu, iSmania
visuomene bei naujovisku pozitriu | inovacijas. Kiirybiskumas tapo ekonomiskai svarbiy procesy dalimi.

NovatoriSkumas, kartais dar vadinamas ekonomikos kiirybiSkumas, tapo viena i§ svarbiausiy varanciyjy
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jégy, kuri jgalina naujy produkty, paslaugy kurimg, naujus technologijy sprendimus bei suteikia
organizacijai konkurencinj pranaSumg, dinamiSkose, sparciai kintan¢iose kiirybiniy industrijy rinkos
salygose. Specifinius pozymius, nusakancius kiirybiSkumo sampratg apibrézti yra gana sunku, o jvertinti,
panaudojant kokybinius ar kiekybinius metodus, praktiskai nejmanoma, ta¢iau daugelis mokslinés
literatiiros autoriy nagrinéja jvairius kiurybiSkumo pasireiskimo aspektus.

Kirybiné klasé bei kiirybiskumo rodiklis (Florida 2000), kuris yra paremtas kiirybinio sektoriaus
uzimtumu, lyginant su kitais ekonominiais sektoriais, praSymy gauti patentus skai¢iumi, moksliniy tyrimy
ir plétros indeksu, iSsilavinusiy asmeny skai¢iumi sektoriuje, poziiiriu ] mazumas, vertybiy puoselé¢jimu bei
asmeniniy teisiy bei saviraisSkos vertinimu. Pagal tokius kriterijus yra formuojami jvairas indeksai, kuriuos
naudojant yra bandoma pamatuoti kiirybiSkumo mastg tiek sektoriaus, tiek Salies atzvilgiu.

Remiantis statistiniais pjiiviais, yra sudarin¢jami kirybiniy industrijy Zemélapiai, kurie atskleidzia
sektoriaus Saky iSsivystyma tam tikruose regionuose bei jo sgsajas su ekonominiais ir verslo klasteriais.
Kirybiniy industrijy Zemélapiai yra sudarin¢jami ir Lietuvoje (paskelbti Vilniaus, Kauno, Utenos KI
zemélapiai). Verta paminéti, kad naudojamy indeksy reikSmés tik i§ dalies atspindi kiirybiniy industrijy
daromg poveikj verslui ir ekonominei biklei, nes dazniausiai didziausias démesys yra skiriamas
technologiniam kiirybiskumui.

Daugelis autoriy, kiirybiniy industrijy apibrézimg sieja su ekonomine reikSme: kadangi kiirybiniy
industrijy veiklos yra tiesiogiai priklausomos nuo kiirybiskumo, o sektoriaus generuojamas produktas,
intelektiné nuosavybé prisideda prie ekonomikos augimo skatinimo. Kiirybinio sektoriaus spartus augimas,
naujy darbo viety kiirimas generuoja pakankamai didel¢ pajamy dalj, taip iSlygindamas bendra ekonominj
balansa, kompensuodamas mazéjant] indélj i§ pramonés sektoriaus Saky. Kiirybinis sektorius daznai
siejamas su socialiniy tinkly sgvoka, kai augantys ekonominiai rodikliai yra interpretuojami kaip rinky
augimas bei zmogiskojo kapitalo bei kiirybiskumo integracija.

Daugelyje mokslinés literatiros Saltiniy yra pabréZiama, kad kirybinés industrijos yra glaudZiai
susij¢ su finansine bei ekonomine sistemomis. PabréZiama, jog Salys, kurios nespés arba net nebandys
pasinaudoti Sio sektoriaus galimybémis susiduria su labai didelémis grésmémis.

Kirybinés industrijos, daugelyje Saltiniy, atlicka strateginio sektoriaus vaidmenj, todél yra
skatinamos investicijos, formuojamos fiskalinés monetarinés bei sektorinés politikos, atsizvelgiant i §io
sektoriaus poreikius bei jtaka ekonomikai. Sis sektorius yra iskiriamas i3 kity ekonominiy veiklos sektoriy
dél savo simbolinés vertés. Siame sektoriuje sukurty produktai ar paslaugy verté daznai biina aukstesné, nei

vert¢ apskaiciuota kaip gamybos sektoriaus produktams ar paslaugoms. DaZniausiai tai yra pritaikoma
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dizaino, architektiiros, medijy, mados Sakose kuriamiems produktams, nors kitose Sakose taip pat yra
kuriama pridétine verte.

Remiantis rinkos procesy analizés duomenis, daugelis mokslings literatiiros autoriy siiilo kiirybines
industrijas traktuoti kaip veiklas, kuriy gamyba ir vartojimas yra tiesiogiai priklausomas nuo rinkoje
vykstanc¢iy socialiniy procesy. Socialiniai tinklai bei virtualios komunikacijos priemonés geba daryti vis
didesnj poveikj kiirybiniy industrijy produkty vertinimui. Kirybinio sektoriaus supratimas tiesiogiai
priklauso nuo kulttriniy, demografiniy, geografiniy, ekonominiy bei socialiniy, vertybiniy aspekty. JAV
labai stipriai yra akcentuojamas komercinis kultaros aspektas, kiirybisSkumas yra nukreiptas j rinkg bei
vartotoja, o Europoje, kiirybinés industrijos yra tapatinamos su nacionaline ir tradicine kultiira,
visuomeniskumu. Visos veiklos, kurios yra grindziamos individo kiirybiniais sugebéjimais ir talentu, kurios
gali sukurti pridéting verte bei darbo vietas bei kuriy tikslas ir rezultatas yra intelektiné nuosavybé, yra
priskiriamos kiirybiniy industrijy sektoriui.

Kiirybiniy industrijy sektoriaus skiriamieji bruozai yra jmoniy dydis, jy strukttry jvairové, darbo
rinkos bei verslo procesy charakteristikos, dinamiskai kintanc¢ios verslo salygos bei verslo modeliai.
Didesnigja dalj sektoriaus organizacijy sudaro mazos jmonés, turin¢ios vos keleta darbuotojy, taciau
egzistuoja ir labai dideliy, tarptautinéje rinkoje veikianc¢iy korporacijy (Handke 2007).Neretai yra kuriamos
organizacinés struktiiros, kurios uzsiima projektine veikla, todél veikianc¢iy jmoniy skaifius pasizymi
pakankamai sparcia kaita, kuri yra traktuojama kaip labai didelé, lyginant su kitaip ekonominiais sektoriais.
Tam tikras darbo rinkos aktyvumo nestabilumas yra pastebimas ir kiirybiniy industrijy sektoriuje, nes
daugelyje organizacijy darbuotojai dirba laisvesnémis salygomis: ne pilng darbo dieng, pagal laikinojo
jdarbinimo sutartis, laisvu grafiku.

Sio sektoriaus produkcija, dazniausiai néra tapatinama su masiniu vartojimu, pakankamai nedidelé
kiirybiniy industrijy sektoriaus jmoniy dalis gali pasinaudoti masto ekonomijos galimybémis. Jiems
tarptautinés prekybos ar konkurencijos reikalavimai gali biiti kitokie. Pats svarbiausias skirtumas tarp
kiirybinio ir kity @ikio Saky sektoriy, yra produkto ar paslaugos turinys. Kurybinio sektoriaus produkto turinj
yra sudétinga jvertinti pagal ekonominius standartus, todél $io sektoriaus organizacijos savo veiklg vykdo

daug didesnémis rinkos rizikos sglygomis.
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2.2.2 Kl veiklos ypatumai

Siame skyriuje apzvelgsime kiirybiniy industriju veiklos aspektus, mokslinés literatiros Saltiniy
analizés budu nustatysime pagrindinius sektoriaus veiklos bruozus.

Siekiant efektyviai jvertinti kiirybiniy industrijy ekonoming¢ nauda, yra rengiami kompleksiski
kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo modeliai, kuriuose yra akcentuojamas démesys intelektinei nuosavybei.
Tokia nuosavybé nusako kurybiSkumo santykj su rinkos funkcionalumu, kadangi tuomet yra kuriama
pridétiné verté, vyksta pajamy srauty generavimas bei naujy darbo viety kiirimas (Dunlop 2007). Tikslinga
1 sektoriaus apibrézimg jtraukti ekonoming reikSme¢: kuirybiniy industrijy organizacijy veikos yra paremtos
individualiu asmens kiirybiskumu, kuris kurdamas produktg ar paslauga, tampancius intelektine nuosavybe,
tuo paciu prisideda prie ekonomikos sistemos tobulinimo bei augimo skatinimo. Spartus sektoriaus augimas
generuoja vis didesnes pajamas bei kuria naujas darbo vietas, tuo paciu iSlygina ekonoming pusiausvyra,
kompensuodami vis mazéjancia pramonés Saky dalj (Potts 2008).

Kirybinés industrijos suvienija kultirinius ir ekonominius aspektus, taip pat skatina mazesniy verslo
organizacijy raidg bei bendra kiirybiSkumo bei antrepreneriSkumo didéjimg. Pastebéta, kad smulkios
sektoriaus organizacijos lengviau susitvarko su nuolat vykstanciais rinkos poky¢iais. Taip yra dél jy
lankstumo, atvirumo naujovéms bei optimalaus kiirybinio potencialo iSnaudojimo.

Daugelyje mokslinés literattiros Saltiniy teigiama, kad besikei¢iant ekonomikai bei stipriai veikiant
globalizacijai, ateityje daugés skirtingy socialiniy grupiy darbuotojy, kurie nulems vartotojy poreikiy
jvairove, todél prognozuojamas mazy ir vidutiniy organizacijy, gebanciy valdyti modernias informacines
technologijas, efektyviai prisitaikyti prie poky¢iy bei demonstruoti neeilinj lankstuma, poreikio augimas.
Ekonomikos srities specialistai pastebi, kad smulkaus verslo organizacijos yra labai imlios, jneSa bei
skleidzia naujoves bei inovatyvius sprendimus, kurie didziyjy kompanijy liko nepastebéti. Smulkios
kiirybiniy industrijy sektoriaus organizacijos yra maziau veikiamos, $iuo atveju, maziau suvarzytos
sudeétingy verslo sistemy panaudojimo, kurios labai riboja dideliy sektoriaus kompanijy lankstumg ir
produktyvuma (Bartkus 2007).

Daugumai nedideliy kiirybinio sektoriaus jmoniy yra tiesiog nenaudingas ir nepraktiSka vadovautis
orientacijos ] masing gamybg arba j pardavimus verslo filosofijomis, todél vienintelis optimalus likes btidas
yra vadovautis orientacijos ] klienta filosofija. Taip elgtis skatina ir visuomenés elgsena, kurioje aiSkiai
atsispindi kapitalizmas, skatinantis individualy vartojimg (Rubavi¢ius 2004).

Daugelis naujai atsiradusiy ekonominiy Saky, kuriose kirybiskumas susilieja su verslu, mieste

dazniausiai formuoja tam tikrus klasterius. Tai yra savotiSki kiirybiniy industrijy sektoriaus branduoliai,
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skirstomi j didZiuosius ir mazuosius. Mazieji branduoliai turi galimybe prisijungti prie jau esamos
urbanistinés struktiiros ir buiti apibrézti kaip pastaty, kuriuose jsikiirusios pazangiausios kiirybiniy industrijy
jmonés bei jas aptarnaujantys centrai, kompleksai. Klasteris, ypa¢ mazasis, gali buti aiSkinamas kaip
bendradarbiaujanciy ir reikSmingais tarpusavio priklausomybés rySiais susiety kompanijy ir institucijy
interaktyvus, dazniausiai vietinis tinklas (Mazeikis 2006). Klasteriy tarpusavio rySiai neprivalo biiti
pastovis. Vertinant i§ sezoniSkumo perspektyvos, jie gali biiti skirstomi j pastoviai veikiancius ( agenturos,
paslaugy organizacijos), ritmingai veikian¢ius ( §ventiniu sezonu, renginiy organizavimas) ir sezoniskai
veikian¢ius ( tarptautiniy renginiy organizavimas). Ritmiskai veikiantiems organizacijy klasteriams yra
priskiriamos mugés, Sventés, renginiai, kurie suteikia daug darbi ne tik kirybiniams darbuotojams bet ir
aptarnavimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms.

Didieji kiirybiniai organizacijy branduoliai pradéjo formuotis dar septintajame deSimtmetyje. Jiems
yra priskiriamos universitety miesteliy, mokslo ir tyrimy parkai. DidZiausi Europoje, §iuo metu yra laikomi
KembridZzo mokslo parkas (Didzioji Britanija), Sophia Antipolis technologijy parkas Antibe (Pranciizija),
Otaniemi mokslo parkas (Suomija). Kirybiniy industrijy plétra paskutiniame deSimtmetyje buvo
pakankamai sparti, padidéjo sektoriaus daroma jtaka, kiirybinés industrijos tapo svarbi ekonomikos dalis.
Tarpvalstybinio, nacionalinio bei regiono lygio ataskaity duomenys patvirtino augancia jtaka, kurig daro
kirybinés industrijos regioninei bei nacionalinei ekonomikai (KEA European Affairs 2006).

Ivertinant technologine plétra informaciniy bei komunikacijos technologijose bei elektros prietaisy
pramongje, kiirybinio sektoriaus metinis augimo rodiklis tarp 2002 bei 2008 mety iSaugo 14 % per metus
(UNCTAD 2010). Kai kuriose Zalyse, tokiose kaip Jungtiné Karalyste, Vokietija ir Svedija zmoniy
dirbanc¢iy kiirybinés industrijos sektoriuje skaiCius yra didesnis nei gamybinio sektoriaus, jskaitant ir
mechanikos inZinerijg bei chemijos pramong¢ (Sondermann 2009).

Kiirybinéms industrijoms yra daZniau atkreipia démesj dél savo greito augimo tempo. Siuo atveju
pastebétas veikly sferiSkumas. Vienoje sferoje kirybiniy industrijy sektoriaus organizacijy kuriamas
produktas ar paslauga yra labai priklausomas nuo technologijy iSsivystymo lygio, tuo paciu patys biidami
savotiSka varomaja jéga inovacijoms, informaciniy technologijy sektoriams (Cassarino & Geuna, 2008).
Kitoje sferoje kirybinés industrijos yra suvokiamos kaip socialiné ekosistema, pritraukianti kirybinj
potencialg turinCius specialistus, kuriuos mokslininkas jvardina kaip kirybine klas¢ (Florida 2002).
Kirybiskumo susikaupimas kokioje nors konkrecioje teritorijoje pritraukia investuotojus, tuo paciu metu
jgalina sékmingai plétoti verslg jvairioms laisvalaikio leidimo paslaugas teikian¢ioms organizacijomis.
Kirybinés industrijos gali biiti suvokiamos kaip jrankis laisvalaikio ir pramogy kiirimui ir komunikacijai,

ta¢iau taip pat biiti naudojamas priartéjusiy kulttiros bei ekonomikos aplinky analizei (Deuze, 2009).
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Kirybinés industrijos pasizymi dinamiska aplinka, kuri nemazai reikalauja ir i§ darbuotojy, kurie
dirba $iy industrijy organizacijose. Norint efektyviai bei sékmingai vykdyti veikla kiirybiniy industrijy
sektoriuje, individas turi demonstruoti tam tikras kompetencijas. Spartus kiirybinio sektoriaus augimas bei
nestabilios aplinkos sglygos lemia $iy industrijy kompetencijy modelio skirtumus nuo kity, iki Siol nagrinéty
ar naudoty modeliy. Siekiant efektyviau jdarbinti kiirybinj profesionalg, kuris disponuoja unikaliomis
kompetencijomis panaudojant darbuotojo kompetencijy profilj, yra labai svarbu nustatyti kokios unikalios

kompetencijos yra biitinos efektyviam kiirybiniy industrijy darbuotojui.

2.2.3 Unikaliy darbuotojo kompetencijuy poreikis

Atlikta mokslings literatiiros analizé rodo, kad dauguma mokslininky, kuriy tyrimy kryptis siejama su
kurybiniy industrijy sektoriumi, sutinka, jog Siy industrijy darbuotojai, turi pasizyméti unikaliomis
kompetencijomis. Tai nereiskia, kad Sios kompetencijos yra reikalingos tik kiirybiniy industrijy sektoriui,
taciau Cia jos jgauna Zenkliai didesne jtaka veiklos efektyvumui. Daznai yra akcentuojama, kad kurybinio
darbuotojo kompetencijas yra rekomenduojama ugdyti jau mokslo ir Svietimo jstaigose, kurios
specializuojasi sitilydamos specialybes kiirybiniy industrijy veikloms. Svietimo ir mokslo jstaigos, kurios
teikia kiirybinio pobtidzio specialybiy rengimo paslaugas turi skirti ypatinga démesj baigusiy mokslus
asmeny, kurie baigé kirybinio pobiidzio mokslus, jsidarbinimo kiirybiniy industrijy sektoriuje
perspektyvoms, praktiniams jy gebéjimams, zinioms bei individualioms kompetencijoms, kurios
reikalingos s¢kmingam darbui (Bridgstock 2011).

Atliktuose moksliniuose tyrimuose, kuriuose yra tiriamas kiirybiniy industrijy darbuotojy efektyvumas,
bei darbdaviy pastebimos problemos, susijusios su zmoniy iStekliais bei jy valdymu, pastebima, kad
daugeliu atveju egzistuoja spragos tarp organizacijos reikalaujamy darbuotojy kompetencijy ir
kompetencijy, kurios yra iSugdytos mokslo ir §vietimo jstaigose (Haukka 2011)

Viena i§ Sios problemos galimy priezasCiy yra biitent aiSkaus, plataus spektro kiirybiniy darbuotojy
kompetencijy profilio nebuvimas. Mokslininkai teigia, jog kirybinéms industrijoms pritaikyto
kompetencijy profilio jtraukimas ; mokslo ir Svietimo jstaigy adekvaciy, su kiirybiniu sektoriumi susijusiy,
programy tobulinima, turéty pozityviai pasiteisinti bei padidinti individualaus kirybinio profesionalo
gebéjima prisitaikyti prie dinamiskos kurybiniy industrijy aplinkos. Kompetencijy profilio panaudojimas
daro teigiamg jtakg tiek sékmingesniam dalyvavimui tarpdiscipliniuose projektuose, tiek ir specifinése
srityse (Mietzner, Kamprath 2013).

Pastebétos kompetencijy spragos, kurios, tyrimo metu, buvo identifikuotos daugelio kiirybiniy industrijy

sektoriaus darbdaviy apima tokias individo kompetencijas kaip: geb¢jimo mastyti kiirybiskai ir praktiskai,
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antrepreneriSkumas, vadyba, lyderysté bei ] ateit] orientuotas mastymas (Sector Skills Counsil for Creative
Media 2011). Dera pastebéti, kad kirybiniy industrijy organizacijy darbdaviy apklausos tyrimuose
identifikuotos kompetencijos, kuriy poreikis vyrauja sektoriuje, yra labiau siejamos su kiirybiSkumo bei
meni$kumo bei verslumo savybémis. Sparciai pleéiantis kiirybiniams sektoriams nacionaliniu lygiu, yra vis
labiau akcentuojamas poreikis gebéti prisitaikyti prie dinamiSkos aplinkos pokyCiy, verslo salygy
pasikeitimy, taciau neprarasti kiirybinio potencialo, o gebéti jj susieti su praktika bei vertés kiirimu.

Jungtingje Karalystéje atlikto kiirybiniy industrijy organizacijy darbdaviy apklausos tyrimo
duomenimis, 30% tyrime dalyvavusiy darbdaviy jvardino darbuotojy kompetencijy spragas savo
organizacijose. Daugiausiai buvo jvardinamos kompetencijos susijusios su klienty aptarnavimu (44proc.),
problemy sprendimo (43proc.) bei vadybiniais geb¢jimais (40proc.). Beveik visi dalyviai pripazino, kad Siy
kompetencijy truokumas organizacijos darbuotojy tarpe turi neigiamos jtakos bendram darbuotojy
efektyvumui bei organizacijos rezultatams. Daugiausiai jvardintas neigiamos jtakos veiksnys yra darbo
kriivio padidéjimas kitiems darbuotojams. Pazymima, kad 70proc. darbdaviy kompetencijy spragy
uzpildyma, panaudojant tam skirtas priemones jau yra jtrauke j organizacijos metinius strateginius tikslus.
Neigiamos jtakos verslui pasekmés, kurias identifikuoja kiirybiniy industrijy organizacijy darbdaviai, yra
naujy produkty ar paslaugy kirimo laikotarpio pailgéjimas, kompetencijy spragy sukeliama biitinybé
kompanijoms kai kuriuos Zmoniy iSteklius uzpildyti naudojant iSorinius Saltinius, norint iSlikti
konkurencingoms rinkoje, iSauge veiklos kastai bei realus rinkos dalies praradimas konkuruojancioms
kirybiniy industrijy organizacijoms (Skillsets Employer Survey 2010). Atlikto tyrimo duomenimis, 7 i§ 10
darbdaviy imasi priemoniy Sioms darbuotojy kompetencijy spragoms panaikinti ar Zenkliai sumazinti.
Daugiausiai organizacijy taikomos priemoneés ir metodai yra egzistuojan¢iy Zmoniy istekliy ugdymas bei
mokymo programy tobulinimas bei mokymy skaiciaus didinimas.

Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize, Siame darbe identifikuojami argumentai, kurie
pagrindZia kompetencijy modelio panaudojimo nauda bei teigiama jtaka efektyvesniam darbuotojy
jdarbinimui bei esamy darbuotojy ugdymui, todel sudarytas kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy
profilis taip pat biity puiki priemon¢ siekiant eliminuoti egzistuojanias kompetencijy spragas tarp
organizacijai reikalingy darbuotojo kompetencijy ir darbuotojo turimy kompetencijy.

Siame skyriuje buvo pagristas unikaliy darbuotojo kompetencijy poreikis siekiant efektyviai vykdyti
veikla kiirybiniy industrijy organizacijoje, buvo jvardintos pagrindinés kompetencijos, kuriy deficitas yra
jauciamas daugelio Sio kiirybinio sektoriaus darbdaviy, tokios kaip gebéjimo mastyti kiirybiskai ir

praktiSkai, antrepreneriSkumo, vadybos, lyderystés, ] ateit] orientuoto mastymo. Vis délto, kiirybiniy
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industrijy darbuotojui reikalingos ne vien tik Sios jvardintos kompetencijos, o ir kitos, apimancios

asmenines—socialines, metodologines bei profesines kompetencijy klasifikavimo kategorijas.

2.3 KI darbuotojo kompetenciju profilis

Siame skyriuje bus pateikiamas kirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilis, pritaikytas visam
kiirybiniy industrijy sektoriui, tai reiSkia visoms veikloms, kurios yra priskiriamos kiirybinéms industrijoms.
Jis bus sudarytas remiantis atliktais tyrimais bei anksciau atliktos mokslinés literattiros jzvalgomis.

Remiantis ank$¢iau minétais autoriais, kuriy tyrimy kryptis siejasi su kiirybinémis industrijomis,
teigiama, kad tam tikros kompetencijos yra reikalingos visiems kurybiniy industrijy sektoriaus
subsektoriams ir juos uzpildan¢ioms sritims. | Siy kompetencijy sarasg yra jtraukiamos pirmiausiai pradinés
teisés zinios, verslo administravimo gebéjimai ir supratimas, projekty valdymas ir doméjimasis bei
gebéjimas naudotis technologijomis (von Reibnitz, 2004; Burdick, 2009; Bauer, Viola & Strauss, 2011).
Verslumo arba antrepreneriSkumo kompetencija taip pat traktuojama kaip viena sparciausiai jgaunanciy
svarba, kiirybiniy industrijy konktekste, kompetencijy. Tai jokiu btidu nereiskia, kad darbuotojas turi biti
s¢kmingas verslininkas. Pagrindinis Sios kompetencijos faktorius yra individo geb¢jimas nepasimesti
jvairiose situacijose ir gebéti jas valdyti ir spresti (von Rimscha & Siegert, 2011).

Veiklos sritys, kurias apima kiirybiniy industrijy sektorius yra labai jvairios, tafiau tarpusavyje
pakankamai glaudziai susij¢, kaip pavyzd] galima pateikti teatro jstaigos veiklas, kurios apima ne tik
vaizduojamuosius scenos atlikimo menus, ta¢iau ir daugelj technologiniy, dizaino bei Zziniasklaidos
priemoniy aspekty. Siy veikly tarpusavio sgveika lemia darny kiirybiniy industrijy vystymasi ir sékme
veikiant kartu. Si saveika néra stabili, nes tobuléjant technologijoms ir atsirandant vis daugiau naujoviy bei
skirtingy jvairiy priemoniy panaudojimo biidy, daznai keiciasi ir sri¢iy verslo saglygos (Bartosova, 2011).
Verslo aplinkos dinamiski poky¢iai reikalauja, kad darbuotojai traktuoty vykstancius pokycius ne kaip
pasirengimg ir norg dirbti perzengiant savo jgytos profesinés specialybés ribas ir netgi kiirybiniy industrijy
sektoriy (Haukka, 2011).

Kirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilio reikalavimai yra formuojami atsiZvelgiant |
nepastovias, nuolat besikei¢iancias kiirybinio sektoriaus salygas. Kompetencijos klasifikuojamos |
asmenines-socialines, metodologines ir profesines. Zemiau pateikiama schema (paveikslas 3.) vaizduojanti

Siy kategorijy iSsidéstyma ir pagrindines jZvalgas.

35



Paveiklas 4. , Kiirybiniy industrijy kompetencijy schema* ( Saltinis: Mietzner , Kamprath 2013)
NESTABILIOS VERSLO SALYGOS

KOMPETENCHOS

Gebg¢jimo dirbti
vykstant nuolatiniams

ASMENINES- SOCIALINES

SN

METODOLOGINES PROFESINES

/

poky¢iams poreikis

Atviro pozitrio j
Bendry

tarpdisciplininiy sriciy

naujoves

poreikis
ziniy ir gebéjimy

poreikis

Kirybiniy industrijy darbuotojai profesionalai turi jgyti reikiamas kompetencijas, kad sugebéty
patenkinti kurybiniy industrijy keliamus poreikius. Remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais,
pvertinus kompetencijy profilio teikiamg nauda, kiirybiniy industrijy sektoriaus specifika, veiklos ypatumus
bei individualiy darbuotojo kompetencijy poreikj, siekiant sudaryti sékmingo kirybinio sektoriaus
organizacijy darbuotojo kompetencijy profij, buvo sudarytas bendras kiirybiniy industrijy kompetencijy
modelis, kuris apima kompetencijas, kurios yra ir ateityje turéty buti reikalingos sékmingam kiirybiniy
industrijy darbuotojui bei patenkina auks¢iau identifikuotus kompetencijy poreikius. Sis modelis parodo
kokios kompetencijos turi biiti iSugdytos pas individg. Remiantis §iuo modeliu, kiirybiniy industrijy
darbuotojai gali tobulinti savo prisitaikymag prie nuolatos kintanc¢iy salygy. Kompetencijy profilio, kuris
remiasi Siuo modeliu pritaikymas turi teigiamos jtakos kryptingam darbuotojy kompetencijy vertinimui ir
vystimui, tuo paciu stiprinti organizacijos efektyvuma, pasirengimg inovacijoms bei organizacijos startegija

(Doyle, 1995; Soosay, 2005).
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Paveikslas 5. ,, Kirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijos *“ (sudaryta autoriaus)

Klrybinés industrijos
darbuotojo
kompetencijos

Asmenines-

v Metodinés Profesineés
socialinés

Motyvacija Tarpdisciplininiy Informaciniy
oickty vald o
Nepriklausomybé projekty valdymas technologijy Zinios ir
o béjimai
o Strateginis ge
Komandinis darbas g
mastymas Verslo

KarybiSkumas o administravimo

Pokyc¢iy valdymas

Komunikacija gebéjimai
Analitinis

Sprendimy mastymas Teisés bendrosios

priémimas Zinios
Organizaciniali

NovatoriSkumas AntrepreneriSkumas

gebéjimai
Iniciatyvumas Inovacijy valdymas
Gebg¢jimas  priimti

kritikg

Teorinés baigiamojo darbo dalies rezultatas yra parengtas kirybiniy industrijy darbuotojo
kompetencijy rinkinys, kuris apima ir specifines profesines darbuotojo kompetencijas, ir tuo paciu, islieka
pakankamai bendro pobiidzio, todél gali buti taikomas visam kirybiniy industrijy sektoriui, kuriuo
remiantis, empirin¢je tyrimo dalyje bus tikrinamas jo sutapimas su realiai organizacijoje vyraujanciu

kiirybinio darbuotojo kompetencijy profiliu.
37



3. Tyrimo metodologija

3.1 Tyrimo metodo parinkimas

Empirinio tyrimo tikslas: Jvertinti Lietuvos teatruose dirbanciy kiirybiniy darbuotojy

kompetencijas, remiantis Siame darbe parengtu kompetencijy profiliu.

Siam tikslui jgyvendinti buvo ikelti Sie uzdaviniai:

1) nustatyti kokios kompetencijos yra iSreikstos tarp kiirybinio sektoriaus jmoniy darbuotojy

2) remiantis tyrimo duomenimis sudaryti kiirybiniy darbuotojy kompetencijy profilj.

Empirinio tyrimo tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimui, instrumentu buvo pasirinkta anketiné

apklausa. Anketinés apklausos metodas pasirinktas dél Siy priezasciy:

Anonimiskos anketos padeda surinkti objektyvius nesaliskus duomenis

Anketos klausimy atsakymai leidZia jvertinti visas nagrin¢jamas kompetencijas

Anketinés apklausos metodas nereikalauja pernelyg dideliy finansiniy bei laiko sanaudy.

Anketa buvo sudaryta remiantis teorinéje dalyje sukurtu Kiirybiniy industrijy darbuotojo

kompetencijy profiliu. Jame kompetencijos yra skirstomos j tris pagrindines kategorijas: Socialines

asmenines, metodines bei profesines. Duomenims apie kiekvieng kompetencija gauti skiriama 5-7

klausimai.

Duomeny surinkimo struktiira yra pateikiama Zemiau esancioje lenteléje (Lentelé 5).

Lentelé 5 ,, Anketinés apklausos tyrimo struktiira“ (sudaryta autoriaus)

Etapo | Duomeny Duomeny ApraSymas Duomeny Vieta anketoje
nr. rusis surinkimo metodas panaudojimo
kryptis
1 Veiklos sritis Klausimas su keliais Duomenys apie Siekiama nustatyti Anketos 1 klausimas.
etapas pasirinkimo variantais ( | respondento veiklos kompetencijy profilio
galimi keletas sritj ar sritis. priklausomybés
pasirinkimy). aspektus ( jei tokie yra)
nuo darbuotojo veiklos
srities.
2 Kompetencijy Savo nuomong apie Duomenys apie Nustatoma darbuotojo Socialinés-asmeninés
etapas | rinkinys pateiktus teiginius karybiniy industrijy kompetencijy raiska, kompetencijos- 2.1-2.58
respondentas zymi 4 darbuotojy socialiniy remiantis anketos anketos klausimai,
pasirinkimo varianty asmeniniy, metodiniy | rezultaty analize. metodinés kompetencijos-
skaléje ( nuo visiskai 4.1-4.26 anketos klausimai,
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nesutinku, iki visiskai ir profesiniy profesinés kompetencijos-
sutinku). kompetencijy raiska. 6.1-6.25 anketos klausimai.
3 Kompetencijy Prasoma respondenty Duomenys apie Nustatoma Socialinés-asmeninés
etapas | svarba sunumeruoti pateiktus darbuotojo pozitirj | kompetencijy svarba kompetencijos- anketos 3
darbuotojui kompetencijy sarasus kompetencijas ir juy darbuotojui klausimas, metodinés
nuo maziausiai svarbios | svarba. kompetencijos- anketos 5
iki svarbiausios. klausimas, profesinés
kompetencijos- anketos 7
klausimas.

Duomenis apie asmenines socialines kompetencijas siekiama gauti i§ 2.1-2.58 anketos klausimy.

Motyvacija- Gebéjimas motyvuoti save ir kitus zmones. Gebéjimas susikurti kryptingus tikslus,
atrasti stimuliuojancius veiksnius, suvokti savo veiksmy pasekmes, siekiant uzsibrézty tiksly (2.1-2.7kl.)

Nepriklausomybé- Gebéjimas dirbti nepriklausomai, be pasaliniy Zzmoniy pagalbos, uzduotis atlikti
savarankiskai (2.8-2.13).

Komandinis darbas- Gebéjimas dirbti komandoje, sugebéjimas sklandziai komunikuoti tarp
komandos nariy, prisidéti prie bendro tikslo siekimo (2.14-2.20KI.).

Kirybiskumas-Geb¢jimas atlikti uzduotis originaliai, generuoti jdé¢jas, atrasti naujus problemy
sprendimo buidus. Gebéjimas lauzyti nusistovéjusias taisykles (2.21-2.27kl.).

Komunikacija- Geb¢jimas sklandziai ir efektyviai naudoti verbalines ir neverbalines komunikacijos
priemones. Geb¢jimas perduoti informacijg tiksliai, struktiiriSkai, aiSkiai. Gebéjimas korektiskai iSsakyti
kritika, i§laikyti paSnekovy démes;j (2.28-2.34Kkl.).

Sprendimy priémimas-Geb¢jimas priimti savarankiSkus sprendimus, prisiimti atsakomybe,
gebéjimas argumentuoti sprendimo priémimo motyvus (2.35-2.41Kl.).

NovatoriSkumas- Noras tobuléti, periodiSki atnaujinti turimas Zinias, technologijas, procesus,
technika. Geb¢jimas diegti bei prisitaikyti prie naujoviy, aktyviai dométis naujais procesais, metodais,
technologijomis (2.42-2.47KL.).

Iniciatyvumas-Noras aktyviai dalyvauti jvairiose veiklose, atlikti uzduotis, kuriy néra praSoma
atlikti, imtis naujy uzduociy, geb¢jimas savarankiskai imtis veiklos ir i ja jtraukti kitus Zzmones (2.48-
2.53kl.).

Geb¢jimas priimti kritikg- Geb¢jimas analizuoti gaunamg kritikg, daryti atitinkamas iSvadas,
iSlaikyti emocing blisena, savitvarda (2.54-2.58Kl.).

Metodiniuy kirybinio sektoriaus darbuotojy kompetencijy duomenis tikimasi surinkti remiantis
anketos 4.1-4.26 klausimy rezultatais.
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Tarpdisciplininiy projekty valdymas-Geb¢jimas komunikuoti su skirtingy sri¢iy profesionalais.
Geb¢jimas dirbti skirtingose darbo aplinkose, skirtingo stiliaus komandose. Geb¢jimas jsigilinti ir suprasti
jvairiy sri¢iy procesus, kuriamus produktus ar paslaugas(4.1-4.5kl.).

Strateginis mastymas-Strateginis mgstymas susij¢s su gebéjimu pazvelgti | ateitj, suvokti rysj tarp
daugelio sri¢iy, gebéjimu planuoti, vertinti situacijg remiantis tiek vidiniais tiek iSoriniais veiksniais.
Sugebéjimas valdyti situacijg i8 tikslo ir rezultato pozicijos (4.6-4.10KI.).

Poky¢iy valdymas- Gebé¢jimas prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos, darbo ir rinkos salygy. Gebéjimas
sklandziai, argumentuotai ir jtikinamai komunikuoti vykdomus pokycius, gebéjimas valdyti kylancius
konfliktus (4.11-4.16kl.).

Analitinis mastymas- Gebéjimas skaidyti uzduotis ir problemas j atskiras dalis, jas analizuoti.
Gebéjimas atsiriboti nuo bet kokiy spekuliacijy priimant sprendimus. Mokéjimas naudotis turimais faktais
ir duomenimis, jy analizés rezultatais (4.17-4.21).

Organizaciniai gebéjimai- Gebg¢jimas planuoti, skirti prioritetus, optimaliai paskirstyti uzduotis
laike, gebéjimas optimizuoti procesus (4.22-4.26Kl.).

Profesines kompetencijas bei jy raiska nusakanc¢ius duomenis tikimasi surinkti naudojant anketos
6.1-6.25 klausimus

Informaciniy technologijy Zinios ir geb¢jimai- Gebéjimas efektyviai pritaikyti informacines
technologijas bei techninius jrenginius savo veikloje. Moderniy informaciniy technologijy ziniy bei
naudojimosi jgiidziy turéjimas ir periodinis jy atnaujinimas (6.1-6.5KI.).

Verslo administravimo gebéjimai- Fundamentaliyjy verslo kiirimo principy Zinojimas, gebéjimas
sistemiskai tirti ir analizuoti verslo aplinka, verslo procesy bei struktiiros supratimas. Verslo etikos ir
socialinés atsakomybés principy zinojimas ir supratimas (6.6-6.10kl.).

Teisés bendrosios Zinios- Darbo santykiy sudarymo ir nutraukimo procesy Zinojimas, darbuotojo ir
darbdavio teisiy bei pareigy supratimas, gebéjimas naudotis teisiniy akty bei jstatymy baze (6.11-6.15KI.).

AntrepreneriSkumas- Gebg¢jimas rizikuoti siekiant tam tikros naudos. Gebéjimas jvertinti skirtingus
pasirinkimus ar sprendimus pagal jy potencialig naudg. Gebéjimas efektyviai bendrauti su klientais, juos
iSlaikyti. Gebéjimas kurti produktg ar paslauga (6.16-6.20Kkl.).

Inovacijy valdymas- Gebé¢jimas parinkti tinkamiausius inovacijy skatinimo, skleidimo, formavimo
bei integracijos metodus, gebéti pagristai prognozuoti ir jvertinti inovacijy rezultatus bei socialines bei

ekonomines pasekmes (6.21-6.25kl.).
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Anketoje pateikiami klausimai, kuriuose praSoma surikiuoti duotas kompetencijas pagal svarbuma
(3,5,7 klausimai). Siy klausimy atsakymy rezultatai turéty pateikti duomenis apie paéiy karybiniy industrijy
darbuotojy kompetencijy suvokimg ir supratima.

Gauti rezultatai atvaizduos esama Lietuvos kiirybiniy industrijy darbuotojo profilj ir jo sutapimo

taskus su teorinéje dalyje sukurtu kompetencijy profiliu.

3.2 Tyrimo imties skai¢iavimas
Tyrimo objektu buvo pasirinkti Lietuvos valstybiniai ir nevalstybiniai teatrai, kuriy veikla yra
priskiriama ekonominés veiklos risiy klasifikatoriaus, meninés, pramogings ir poilsio organizavimo veiklos
sekcijai, 90 skyriaus 1 ir 2 klasei (EVRK 2.0; 2008). Sio tipo organizacijos buvo pasirinktos motyvuojant
tuo, jog jose yra apjungiamas didelis skaicius jvairiy veiklos sri¢iy, kurios yra priskiriamos kirybinéms

industrijoms.

z2-s2

Nustatant tyrimo imties tiirj, buvo remiamasi formule: n = 2 kur n - atvejy skaiCius atrankinéje

grupe je; z - koeficientas, surandamas i§ vadinamyjy Stjudento pasiskirstymo lenteliy, ir kuris pasirenkamas
pagal tai, kokj patikimuma norime gauti. Pavyzdziui, kai patikimumas 95 proc. (p= 0,05), z = 1,96,
(atkreipiame démesj , jog dabartiniuose literatiiros Saltiniuose skaifiuojant imties tiirj vietoj simbolio t
vartojamas simbolis z ); s— imties vidutinis kvadratinis nuokrypis. Jis gali baiti nustatomas: 1) remiantis
anksciau atliktais tyrimais arba literatiiros Saltiniais;2) pagal pilotazinio (bandomojo) tyrimo rezultatus, A
(delta) — leistinas netikslumas, t.y. skirtumas tarp atrankinés grupés ir generalinés visumos vidurkio, laisvai
pasirenkamas, atsizvelgiant | ankstesniy tyrimy duomenis bei duomeny tikslumui keliamus reikalavimus
(Kardelis, 2003). Kadangi empirinio tyrimo rezultatais bus vaizduojami procentais, imties vidutinis
kvadratinis nuokrypis s buvo skai¢iuojamas naudojant formule: s = /% (100 — %), kur %- bandomojo
tyrimo metu arba literatiiros analizés metodu nustatytas kokybinis rodiklis (Rasymas, 1993).

Kirybiniy industrijy dinaminé aplinka bei organizacijy lankstumas tapo problema skai¢iuojant
generaling imt], kadangi Lietuvos statistikos departamentas pateikia duomenis apie uZimtus gyventojus tik
sekcijos lygmeniu, todél tikslaus darbuotojy skai¢iaus Lietuvos teatruose gauti nebuvo jmanoma. Siuo
atveju, kadangi néra turima jokios informacijos apie generaling populiacija bei néra atliekamas zZvalgomasis
tyrimas, yra priimama vidutinio kvadratinio nuokrypio s reikSme 50 %.

Remiantis socialiniy tyrimy metodologija bei reikalavimais, Siam tyrimui buvo pasirinktas 95 %

patikimumo rodiklis, todé¢l koeficiento z reikSme yra priimama 1,96 ir paklaida A- 5 %. Remiantis ank$¢iau

1,962-0.52

pateikta formule, $io tyrimo imties taris yra = Y 384 respondentai.
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Empirinis tyrimas buvo atlieckamas 2016 mety kovo-geguzés ménesiais. Anketos buvo platinamos
naudojant virtualiy apklausy kiirimo paslaugas teikiancios organizacijos Manoapklausa.lt jrankius. Tyrimo
dalyviy paieska buvo atlickama siunciant oficialius pakvietimus dalyvauti tyrime elektroniniu pastu
Lietuvos teatry administracijoms.

Tyrimo metu gautos 193 respondenty atsakytos anketos, kurios sudaro 49% reikiamos imties, todeél,
nekeiiant tyrimo duomeny patikimumo, naudojant ankstesng formule buvo apskaiiuota, jog tyrimo
duomeny paklaida pakilo iki 7.05%. Tokio socialinio pobtidzio tyrimuose reikalaujama, kad paklaida biity
5-10 % ribose.

3.3 Rezultaty patikimumo nustatymas

Gauti rezultatai buvo patikrinti dél vidinio suderinamumo, siekiant iSsiaiSkinti vidinj klausimy
homogeniSkuma ankety klausimyne. Tam atlikti buvo panaudotas Cronbach‘o alpha koeficiento
skai¢iavimas. Sis koeficientas naudojamas matuoti testo patikimumui, kadangi jo reik§mé turi
priklausomybe nuo respondenty atsakymy j tuos padius klausimus kitimo. Sis koeficientas yra
ekvivalentiskas vidurkiui visy galimy iSsibarstymo apie vidurj jverciy, kurie tik gali biiti apskaiciuoti i$
duomeny Esant stipriai kaitai, testas laikomas nepatikimu, o rezultatai netinkami tolimesnei analizei.
Koeficiento reik§meés iki 0,60 rodo zemg anketos homogeniskumg, nuo 0,60 iki 0,70 —pakankamas, nuo
0.70 iki 0.90 — aukstas homogeniskumas.

Cronbach'o alpha koeficientas buvo apskaiciuotas kiekvienos individualios kompetencijos
vertinimo klausimams. Rezultatai pateikiami lenteléje 6.

Lentelé 6. Tyrimo anketos vidinio homogeniskumo matavimo rezultatai

Kompetencija Cronbach’o alpha reik§mé | Vidiné koreliacija tarp daliy (split-half
metodas)
SOCIALINES-ASMENINES
KOMPETENCIJOS
Motyvacija 0.634 0.468
Nepriklausomybé 0.648 0.430
Komandinis darbas 0.686 0.271
Kirybiskumas 0.721 0.467
Komunikacija 0.664 0.403
Sprendimy pri¢émimas 0.771 0.504
NovatorisSkumas 0.735 0.519
Iniciatyvumas 0.793 0.592
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Gebéjimas priimti kritika 0.670 0.464

METODINES KOMPETENCIJOS

Tarpdisciplininiy projekty valdymas 0.705 0.375

Strateginis mastymas 0.594 0.377

Poky¢iy valdymas 0.696 0.499

Analitinis mastymas 0.593 0.447

Organizaciniai gebéjimai 0.592  (pasalinus  teiginj | 0.285
0.675)

PROFESINES KOMPETENCILJOS

It technologijos 0.877 0.759
Verslo administravimas 0.835 0.669
Teisés bendrosios zinios 0.737 0.535
AnrepreneriSkumas 0.717 0.428
Inovacijy valdymas 0.797 0.570

Anketos klausimy vidinis homogeniskumas daugeliu atveju patenka ] patenkinamy reikSmiy
intervala, tadiau trijose vietose yra matomas Zemas vidinis suderinamumas. Siame baigiamajame magistro
darbe buvo priimtas sprendimas panaikinti viena i§ teiginiy, kurie anketoje buvo naudojami organizaciniy
gebéjimy kompetencijai nustatyti, taip suderinamumo koeficientg pakeliant i tenkinamg intervalg, taip pat
nepaisyti strateginio mastymo bei analitinio mastymo kompetencijy koeficienty reikSmiy nepatekimo
patenkinamo homogeniSkumo intervala, o atsizvelgiant j tai, kad nuo normatyvo jos nutole visiskai nedaug,
vis tiek naudoti jy rezultatus empirinio tyrimo analiz¢je. Taikant split-half metoda kompetencijas sudaranciy
klausimy bloko vidiné koreliacija patenka j silpng ir vidutinés koreliacijos intervalus.

Atliekant Sio, baigiamojo magistro darbo, empirinio tyrimo metu surinkty rezultaty analize, yra
laikomasi nuostatos, kad anketinés apklausos klausimy, kuriuose buvo renkami duomenys apie darbuotojo
kompetencijy raiSka, atsakymai ,sutinku® ir ,visiSkai sutinku“ parodo kompetencijos pasireiskima
tirlamojoje populiacijoje, o atsakymai ,nesutinku“ ir ,visiskai nesutinku“- tai, kad kompetencija
nepasireiSkia. Gauty atsakymy proporcijos yra panaudojamos preliminariam pasireiSkimo stiprumui
nustatyti. Pirmiausiai yra pateikiama socialiniy-asmeniniy kompetencijy rezultaty analizeé, kurioje yra
suformuojama viena i§ kirybiniy industrijy darbuotojo esamo kompetencijy profilio daliy, tuomet

metodiniy bei profesiniy kompetencijy rezultatai.
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4. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo 193 respondentai, kurie priklauso jvairioms Lietuvos tearuose vykdomoms
veikloms, kurios yra priskiriamos kirybiniy industrijy sektoriui. Apklausos dalyviy pasiskirstymas
pateikiamas paveiksle 6.

Paveikslas 6 ,, Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritis “(sudaryta autoriaus)

Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritis
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Didziausig dalj apklausoje dalyvavusiy asmeny sudaré aktorystés bei atlikimo meno veikla
uzsiimantys asmenys (24,1%), rezistira sudar¢ 4,42% tyrimo imties, 12,05% ir 14,86% garso technologijy
bei muzikos kiirimo bei atlikimo atstovai, 10,44%, 6,43% ir 1,2% dalis sudaré¢ reklamos ir marketingo,
informaciniy technologijy bei administracijos veiklas vykdantys respondentai. Dekoracijy dizaino, mados
ir dizaino bei techninio aptarnavimo veiklas vykdantys asmenys sudar¢ atitinkamai 4,42%, 4.02% ir 9.64%

visy apklausos dalyviy.

4.1 Socialiniy—asmeniniy kompetencijy raiSka Lietuvos teatruose

Kompetencijy raiska, Siame baigiamajame darbe, yra skai¢iuojama remiantis tyrime dalyvavusiy
respondenty atsakymy j anketos klausimus vidurkiy reikSmémis. Kaip minéta metodologingje darbo dalyje,
kiekviena i$ teorinéje darbo dalyje parengty kompetencijy, tyrimo anketoje yra padalinta j 5-7 teiginius,
kuriuos respondentas vertina 4 varianty pasirinkimo skaléje. Sioje dalyje apzvelgiami socialiniy-asmeniniy

kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy raiskos rezultatai.
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Motyvacijos kompetencijos rezultaty analizé parodé, kad §i kompetencija yra iSreiksta tarp tyrime
dalyvavusiy asmeny. Pasiskirstymas tarp rezultaty pakankamai tolygus, tyrimo dalyviy neapsisprendimo
nepastebima. Mediana (median) — reik§mé, zemiau kurios yra pusé visy reik§miy ir vir§ kurios yra kita pusé
reik§miy, jei visos jos iSrikiuotos didéjimo tvarka, visiems atvaizduojamiems teiginiams yra lygi 3. Si
reikSmé reiskia teiginj ,,sutinku®.

Visuose kompetencijg nagrinéjanciuose teiginiuose, pasirinkimo ,,sutinku‘ kiekis yra intervale nuo
39,4% iki 72%, teiginio “visiSkai sutinku®- nuo 13,5% iki 48.7%. ReikSmés, kurios rodo nepakankama
kompetencijos raiska, t.y pasirinkimas ,nesutinku® ir ,,visiSkai nesutinku®, kuriy kiekiai pasiskirsto
intervaluose nuo 1% iki 20.7% bei nuo 0% iki 0.5%.

Bendras motyvacijos kompetencija nagrin¢janciy teiginiy rezultatas pateikiamas Zemiau.
(Paveikslas 7).

Paveikslas 7 ,, Motyvacijos kompetencijos raiska “ (sudaryta autoriaus)

MOTYVACIA

0.07%

58.85%

= Visiskai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima teigti, kad motyvacijos kompetencija pasizymi 89,72%
apklausoje dalyvavusiy dalyviy, o 10,21% tyrimo populiacijos Sia kompetencija nepasiZymi.

Nepriklausomybés kompetencijos raiskos rezultatai pasiskirsté Siuose intervaluose: ,,visiSkai
nesutinku® — 0%-0,5%, ,,nesutinku‘- 2,1%-21,2%, ,,sutinku‘- 49,2%-73,1% ir ,,visiSkai sutinku*- 19,2%-
40,9%. Visy teiginiy medianos reikSme yra lygi 3. Bendras nepriklausomybés kompetencija nagrinéjanciy

teiginiy rezultatas pateikiamas paveiksle 8.
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Paveikslas 8 ,, Nepriklausomybés kompetencijos raiska

NEPRIKLAUSOMYBE

0.35%

58.38%

= Visiskai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Nepriklausomybés kompetencija pasireiSké 86,62%, apklausos dalyviy, o likusioji dalis Sia
kompetencija nepasizymi.

Komandinio darbo kompetencijos teiginiy medianos reik§mé yra 3, atsakymy rezultatai pasiskirste
intervaluose nuo 0% iki 0,5%- ,,visi$kai nesutinku®, 2,1%-47,2%- ,,nesutinku®, 39,9%- 75,1%- ,,sutinku‘ ir
intervale nuo 13% iki 33,2%- ,visiSkai sutinku“. Atsakymy vidurkiy reik§més, atvaizduojancios
komandinio darbo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 9.

Paveikslas 9 ,, Komandinio darbo kompetencijos raiska*

KOMANDINIS DARBAS

0.07% 11.18%

65.80%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Komandinio darbo kompetencija pasizymi 88,75% apklausos dalyviy.
Kiirybiskumo kompetencijos 6 teiginiy medianos reikSmeé yra 3, o 1 teiginio 4. Tai parodo, kad |
vieng i§ teiginiy, kurie nusako kiirybiSkumo kompetencijos raiska, daugiau nei puse respondenty isreiské

maksimaly pritarimg. Atsakymy rezultatai pasiskirst¢ intervaluose nuo 0% iki 1%- ,,visiSkai nesutinku®,
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3,6%-30,1%- ,,nesutinku®, 43%- 74,6%- ,,sutinku® ir intervale nuo 13% iki 53,4%- ,,visiSkai sutinku®.
Atsakymy vidurkiy reikSmés, atvaizduojancios kiirybiSkumo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle
10.

Paveikslas 10 ,, Kirybiskumo kompetencijos raiska “

KURYBISKUMAS

0.81%

|

60.70%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Kirybiskumo kompetencija pasizymi 83,57% apklausos dalyviy.

Komunikacijos kompetencijos teiginiy medianos reik§mé yra 3, atsakymy rezultatai pasiskirste
intervaluose nuo 0%- 2.10%- ,,visiSkai nesutinku®, 2,6%-16,1%- ,,nesutinku®, 62,7%-77,2%- ,,sutinku* ir
intervale nuo 12,4% iki 33,7%- ,visiSkai sutinku®“. Atsakymy vidurkiy reik§més, atvaizduojancios
komunikacijos kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 11.

Paveikslas 11 ,, Komunikacijos kompetencijos raiska *

KOMUNIKACHA

0.44% ¢ 37%

70.47%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Komunikacijos kompetencija pasizymi 93.19% apklausos dalyviy.
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Sprendimy priémimo kompetencijos teiginiy medianos reikSmé yra 3, atsakymy rezultatai
pasiskirste intervaluose nuo 0% iki 0,5%- ,,visiskai nesutinku®, 3,1%-8,8%- ,,nesutinku®, 61,7%- 75,6%-
Hsutinku®“ ir intervale nuo 19,2% iki 35,2%- ,visisSkai sutinku“. Atsakymy vidurkiy reikSmés,
atvaizduojancios sprendimy priémimo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 12.

Paveikslas 12 ,, Sprendimy priemimo kompetencijos raiska

SPRENDIMY_PRIEMIMAS

0.07% —_5.33%

70.10%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Sprendimy priémimo kompetencija pasizymi 94.6% apklausos dalyviy.

NovatoriSkumo kompetencijos teiginiy medianos reikSm¢é yra 3, atsakymy rezultatai pasiskirste
intervaluose nuo 0% iki 0,5%- ,,visiskai nesutinku®, 6,2%-21,8%- ,,nesutinku®, 51,3%- 71%- ,,sutinku‘ ir
intervale nuo 17,1% iki 42,5%- ,visiSkai sutinku“. Atsakymy vidurkiy reikSmés, atvaizduojancios
novatoriSkumo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 13.

Paveikslas 13 ,, Novatoriskumo kompetencijos raiska*

NOVATORISKUMAS

0.17%

62.18%

= Visiskai nesutinku  m Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku
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NovatoriSkumo kompetencija pasizymi 87,48% apklausos dalyviy.

Iniciatyvumo kompetencijos teiginiy medianos reikSmé yra 3, atsakymy rezultatai pasiskirste
intervaluose nuo 0% iki 0,5%- ,,visi$kai nesutinku®, 10.9%-36.3%- ,,nesutinku®, 52.3%-69.4%- , sutinku*
ir intervale nuo 11.4% iki 24.9%- ,visiSkai sutinku“. Atsakymy vidurkiy reik§més, atvaizduojancios

iniciatyvumo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 14.

Paveikslas 14 , Iniciatyvumo kompetencijos raiska

INICIATYVUMAS

0.09%

61.66%

= Visiskai nesutinku  m Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Iniciatyvumo kompetencija pasizymi 78.93% apklausoje dalyvavusiy asmeny.

Gebéjimo priimti kritika kompetencijos 4 teiginiy medianos reikSmé yra 3, o vieno teiginio- 2.
Pusé apklausos dalyviy nesutiko su teiginiu, kad kritika nedaro neigiamos jtakos jy emocinei biisenai.
Atsakymy rezultatai pasiskirste intervaluose nuo 0,5% iki 3.6%- ,visiS8kai nesutinku®, 5.2%-56%-
Hhesutinku®, 34.2%-78.8%- ,,sutinku“ ir intervale nuo 6.2% iki 18.7%- ,,visiskai sutinku“. Atsakymy
vidurkiy reikSmes, atvaizduojancios gebé&jimo priimti kritikg kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle

15.

Paveikslas 15 ,, Gebéjimo priimti kritikq kompetencijos raiska **

GEBEJIMAS PRIIMTI KRITIKA

1.14%

14.20%

66.42%

= Visiskai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku
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Gebe¢jimo priimti kritikg kompetencija pasizymi 80,62% apklausos dalyviy.

Apibendrinus gautus socialiniy asmeniniy kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy duomenis,
lenteléje 7 pateikiamas S$iy kompetencijy blokas, kuriame kompetencijos yra iSrikiuotos atsizvelgiant ]
santykinj jy raiskos stiprumg, kuris yra apskai¢iuojamas pagal anketos pasirinkimy ,,sutinku ir ,,visisSkai
sutinku®, ,,visiSkai sutinku‘ dalj.

Lentelé 7 ,,Socialiniy- asmeniniy kompetencijy raiska ir stiprumas

Kompetencija Raiska Stiprumas
(%) (%)

Motyvacija 89.71% 34.41%
Nepriklausomybe 86.61% 32.60%
NovatoriSkumas 87.48% 28.92%
Karybiskumas 83.57% 27.37%
Sprendimy

priémimas 94.60% 25.90%
Komandinis darbas 88.75% 25.85%
Komunikacija 93.19% 24.38%
Iniciatyvumas 78.93% 21.88%
Geb¢jimas  priimti

kritika 80.62% 17.61%

Kiekviena i§ teoringje dalyje parengto kiirybiniy industrijy darbuotojo profilio socialiniy asmeniniy
kompetencijy buvo aptikta empirinio tyrimo metu. Stipriausia raiSka yra motyvacijos, nepriklausomybés
bei novatoriSkumo kompetencijy raiska, o silpniausia- iniciatyvumo bei kritikos priémimo kompetencijos.

Remiantis apklausos dalyviy kompetencijy svarbos suvokimo duomenimis, kurie buvo surinkti
ranginiy apklausos klausimy metodu, kompetencijos buvo vertinamos kaupiamuoju balu, kur gautas balas
buvo prilyginamas respondento pasirinktai kompetencijos svarbumo vietai. Socialiny-asmeniniy

kompetencijy svarba kiirybiniy industrijy darbuotojui pasiskirsté tokia tvarka:
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Lentelé 8 ,, Socialiniy-asmeniniy kompetencijy svarba kiirybiniy industrijy darbuotojui’

Kompetencija Vieta Gauty tasky skaicius
Kdrybiskumas 1 509

Motyvacija 2 573

Komandinis darbas 3 852

Komunikacija 4 929

Novatoriskumas 5 934

Iniciatyvumas 6 1043

Sprendimy priémimas 7 1236
Nepriklausomybé 8 1261

Gebéjimas priimti kritikg 9 1348

Lyginant apklausos dalyviy nuomong, su esama situacija, pastebéta, kad vienintelis sutapimas yra
gebéjimo priimti kritikg kompetencija, kuri yra viena maziausiy savo raiskos dalimi ir pati maziausia savo
raiSkos galia. Pacios svarbiausios, tyrime dalyvavusiu kiirybiniy industrijy darbuotojy nuomone, yra
kurybiskumo, motyvacijos bei komandinio darbo kompetencijos. Verta paminéti, kad komunikacijos ir
novatoriSkumo kompetencijas skiria labai nedidelis tasky kiekis, todél galima teigti, kad nors jos ir néra
pacios svarbiausios, bet dél jy svarbos yra pakankamai sunku apsispresti. Maziausiai svarbios yra sprendimy
priémimo, nepriklausomybeés bei geb¢jimo priimti kritikg kompetencijos.

Visy socialiniy-asmeniniy kiirybiniy darbuotojy kompetencijy, kurios buvo jtrauktos j kompetencijy
profil teoringje dalyje, raiSka yra teigiama. Pateikti rezultatai apie kompetencijy raiskos stipruma ir

respondenty nuomong apie jy svarba.

4.2 Metodiniy kompetencijy raiSka Lietuvos teatruose

Siame skyriuje, pateikiama apklausos duomeny, nagringjandiy metodiniy kiirybiniy industrijy
darbuotojy kompetencijas analizé. Pagrindiniai rodikliai yra teiginiy atsakymo varianty vidurkiai, kiekvieno
teiginio atsakymo pasirinkimo populiacijos intervalai, medianos, individualios kompetencijos bendroji
raiska, jos stiprumas, respondenty nuomoné apie metodiniy kompetencijy svarba.

Tarpdisciplininiy projekty valdymo kompetencijos teiginiy medianos reikSme yra 3, atsakymy

rezultatai pasiskirste intervaluose nuo 0% iki 0,5%- ,,visiSkai nesutinku®, 2,1%-28.5%- ,,nesutinku®, 59.6%-
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76.7%- ,,sutinku® ir intervale nuo 11.4% iki 27.5%- ,,visiskai sutinku®“. Atsakymy vidurkiy reikSmes,
atvaizduojancios tarpdisciplininiy projekty valdymo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 16.

Paveikslas 16 ,, Tarpdisciplininiy projekty valdymo kompetencijos raiska

TARPDISCIPLININIY PROJEKTY VALDYMAS

0.31%

67.05%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Tarpdisciplininiy projekty valdymo kompetencija pasizymi 88,08% apklausos dalyviy.

Strateginio mastymo kompetencijos teiginiy medianos reikSmé yra 3, atsakymy rezultatai
pasiskirste intervaluose nuo 0% iki 1.6%- ,,visiskai nesutinku®, 3,1%-39.4%- ,,nesutinku*, 49.7%- 76.2%-
Hsutinku®“ ir intervale nuo 9.3% iki 26.9%- ,visiSkai sutinku“. Atsakymy vidurkiy reikSmés,
atvaizduojancios strateginio mastymo kompetencijos raiskg pateikiamos paveiksle 17.

Paveikslas 17 ,, Strateginio mgstymo kompetencijos raiska

STRATEGINIS MASTYMAS

0.41%

65.18%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Strateginio mastymo kompetencija pasizymi 82,38% apklausos dalyviy.
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Pokyc¢iu valdymo kompetencijos teiginiy medianos reikSmé yra 3, atsakymy rezultatai pasiskirste
intervaluose nuo 0% iki 0,5%- ,,visiS8kai nesutinku®, 5.25-27.5%- ,,nesutinku®, 62.7%-79.8%- ,,sutinku* ir
intervale nuo 8.8% iki 15%- ,,visiskai sutinku®. Atsakymy vidurkiy reik§més, atvaizduojancios pokyc¢iy
valdymo kompetencijos raiSkg pateikiamos paveiksle 18.

Paveikslas 18 ,, Pokyciy valdymo kompetencijos raiska

POKYCIY VALDYMAS

0.26%

70.29%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Poky¢iy valdymo kompetencija pasizymi 82,64% apklausos dalyviy.

Analitinio mastymo kompetencijos teiginiy medianos reik§mé yra 3, atsakymy rezultatai pasiskirste
intervaluose nuo 5.2%-26.9%- ,,nesutinku®, 58%-81.9%- ,sutinku* ir intervale nuo 13% iki 21.2%-
»visiSkai sutinku®. Atsakymy ,,visiSkai nesutinku* néra. Atsakymy vidurkiy reikSmés, atvaizduojancios
analitinio mastymo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 19.

Paveikslas 19 ,, Analitinio mgstymo kompetencijos raiska

ANALITINIS MASTYMAS

0.00%

69.12%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku
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Analitinio mastymo kompetencija pasizymi 85,91% apklausos dalyviy.

Organizaciniy gebéjimuy kompetencijos vienas i$ teiginiy buvo pasalintas i§ rezultaty analizés, del
per mazos vidinio homogeniskumo reikSmés. Likusiy teiginiy medianos reikSmé yra 3, atsakymy rezultatai
pasiskirste intervaluose nuo 0% iki 0,5%- ,,visiSkai nesutinku®, 6.2%-21.2%- ,,nesutinku‘, 64.2%-75.1%-
»sutinku“ ir intervale nuo 14% iki 21,2%- ,,visiSkai sutinku®. Atsakymy vidurkiy reikSmés, atvaizduojancios
komandinio darbo kompetencijos raiska pateikiamos paveiksle 20.

Paveikslas 20 ,, Organizaciniy gebéjimy kompetencijos raiska

ORGANIZACINIAI GEBEJIMAI

0.13%

68.90%

m VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Organizaciniy geb¢jimy kompetencija pasizymi 86% apklausos dalyviy.

Apibendrinus gautus metodiniy, kiirybiniy industrijy darbuotojo, kompetencijy duomenis, lenteléje
9 pateikiamas $iy kompetencijy blokas, kuriame kompetencijos yra isrikiuotos atsizvelgiant j santykinj jy
raiSkos stipruma, kuris yra apskaiCiuojamas pagal anketos pasirinkimy ,,sutinku ir ,,visiSkai sutinku®,
,,visiskai sutinku‘ dalj.

Lentelé 9 ,, Metodiniy kompetencijy raiska ir stiprumas “

Kompetencija Raiska (%) Stiprumas (%)
Tarpdisciplininiy projekty valdymas 88.08% 23.88%
Strateginis mastymas 82.38% 20.88%
Organizaciniai gebéjimai 86.00% 19.88%
Analitinis mastymas 85.91% 19.54%
Poky¢iy valdymas 82.64% 14.94%
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Kiekviena i§ teorinéje dalyje parengto kirybiniy industrijy darbuotojo profilio metodiniy
kompetencijy buvo aptikta empirinio tyrimo metu. Stipriausia raiSka yra tarpdisciplininiy projekty,
strateginio mastymo bei organizaciniy gebéjimy kompetencijy raiska, o silpniausios- analitinio mastymo ir
pokyciy valdymo kompetencijos.

Remiantis apklausos dalyviy kompetencijy svarbos suvokimo duomenimis, kurie buvo surinkti
ranginiy apklausos klausimy metodu, kompetencijos buvo vertinamos kaupiamuoju balu, kur gautas balas
buvo prilyginamas respondento pasirinktai kompetencijos svarbumo vietai. Metodiniy kompetencijy svarba
kirybiniy industrijy darbuotojui pasiskirsté tokia tvarka:

¢

Lenteleé 10 ,, Metodiniy kompetencijy svarba kirybiniy industrijy darbuotojui’

Kompetencija Vieta Gauty tasky skaicius
Organizaciniai geb¢jimai 1 443
Analitinis mastymas 2 467
Strateginis mastymas 3 578
Poky¢iy valdymas 4 670
Tarpdisciplininiy projekty valdymas ) 737

Pacios svarbiausios, tyrime dalyvavusiu kiirybiniy industrijy darbuotojy nuomone, yra organizaciniy
gebéjimy, analitinio ir strateginio mastymo kompetencijos. MaZiausiai svarbios yra poky¢iy valdymo bei
tarpdisciplininiy projekty valdymo kompetencijos.

Visy metodiniy kirybiniy darbuotojy kompetencijy, kurios buvo jtrauktos i kompetencijy profilj
teorinéje dalyje, raiSka yra teigiama. Pateikti rezultatai apie kompetencijy raiskos stiprumg ir respondenty

nuomong apie jy svarba.
4.3 Profesiniy kompetencijy raiska Lietuvos teatruose
Siame skyriuje, pateikiama apklausos duomeny, nagrinéjanéiy profesines kiirybiniy industrijy
darbuotojy kompetencijas analizeé. Pagrindiniai rodikliai yra teiginiy atsakymo varianty vidurkiai, kiekvieno

teiginio atsakymo pasirinkimo populiacijos intervalai, medianos, individualios kompetencijos bendroji

raiska, jos stiprumas, respondenty nuomoné apie metodiniy kompetencijy svarba.
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Informaciniy technologiju Ziniy ir gebéjimy kompetencijos teiginiy medianos reikSmé yra 3,
atsakymy rezultatai pasiskirste intervaluose nuo 0% iki 1,6%- ,visiSkai nesutinku®, 6.7%-24.9%-
,hesutinku®, 38.9%-64.2%- ,,sutinku‘ ir intervale nuo 25.4% iki 39.9%- ,,visis$kai sutinku®. Atsakymy

vidurkiy reikSmes, atvaizduojancios Sios kompetencijos raiskg pateikiami paveiksle 21.

Paveikslas 21 ,, Informaciniy technologijy Ziniy ir gebéjimy kompetencijos raiska *

INFORMACINIY TECHNOLOGIJY ZINIOS IR
GEBEJIMAI

0.73%

|

51.40%

= VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Informaciniy technologijy ziniy ir gebéjimy kompetencija pasizymi 83.63% apklausos dalyviy.

Verslo administravimo kompetencijos teiginiy medianos reikSmé yra 3, atsakymy rezultatai
pasiskirste intervaluose nuo 0,5% iki 2.6%- ,,visiSkai nesutinku®, 17.6%-46.1%- ,nesutinku®, 45.1%-
74,1%- ,sutinku® ir intervale nuo 6.7% iki 9.3%- ,visiSkai sutinku“. Atsakymy vidurkiy reikSmés,
atvaizduojancios Sios kompetencijos raiska pateikiami paveiksle 22.

Paveikslas 22 ,, Verslo administravimo kompetencijos raiska *

VERSLO ADMINISTRAVIMAS

8.19% . 1.76%

58.45%

m VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku
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Verslo administravimo kompetencija pasiZzymi 66,63% apklausos dalyviy.

Teisés bendruyju Ziniy kompetencijos vieno i$ teiginiy medianos reikSmé yra 2, o likusiy teiginiy
medianos reik§mé yra 3. Atsakymy rezultatai pasiskirste intervaluose nuo 0,5% iki 8.8%- ,,visiSkai
nesutinku®, 11.9%-59.1%- ,,nesutinku®, 23.3%- 75,1%- ,,sutinku‘ ir intervale nuo 8.8% iki 17.1%- ,,visiSkai
sutinku®. Atsakymy vidurkiy reik§més, atvaizduojancios Sios kompetencijos raiskg pateikiami paveiksle 23.

Paveikslas 23 ,, Teisés bendryjy Ziniy kompetencijos raiska *

TEISES BENDROSIOS ZINIOS

2.59%

11.19%

58.45%

m Visiskai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Teisés bendryjy ziniy kompetencija pasizymi 69.64% apklausos dalyviy.

AntrepreneriSkumo kompetencijos teiginiy medianos reikSmé yra 3, atsakymy rezultatai
pasiskirste intervaluose nuo 0% iki 1%- ,,visiSkai nesutinku®, 7.8%-36.3%- ,,nesutinku®, 52.8%-71%-
LHsutinku®“ ir intervale nuo 9.8% iki 22.3%- ,visiSkai sutinku®. Atsakymy vidurkiy reikSmeés,
atvaizduojancios Sios kompetencijos raiska pateikiami paveiksle 24.

“«“

Paveikslas 24 ,, Antrepreneriskumo kompetencijos raiska

ANTREPRENERISKUMAS

0.73%

64.15%

m VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku
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AntrepreneriSkumo kompetencija pasizymi 79.17% apklausos dalyviy.

Inovacijuy valdymo kompetencijos dviejy teiginiy medianos reikSmé yra 2, o likusiy trijy medianos
reikSmé 3. Atsizvelgiant | tai, kad su dviem i§ penkiy §ig kompetencijg vertinanciy teiginiy, pusé
respondenty nesutiko, yra daroma prielaida, kad §i kompetencija reikalauja pakartotino vertinimo, nes Siuo
atveju, metodas, kuris yra naudojamas jos vertinimui yra nepatikimas. Atsakymy rezultatai pasiskirste
intervaluose nuo 0,5% iki 6.2%- ,,visiskai nesutinku®, 11.4%-48.7%- , nesutinku*, 42.5%-75.6%- ,,sutinku*
ir intervale nuo 4.7% iki 12.4%- ,,visiSkai sutinku®. Atsakymy vidurkiy reik§meés, atvaizduojancios $ios
kompetencijos raiska pateikiami paveiksle 25.

Paveikslas 25 ,, Inovacijy valdymo kompetencijos raiska “

INOVACIY VALDYMAS

8.08% 3.11%

m VisiSkai nesutinku = Nesutinku Sutinku = Visiskai sutinku

Inovacijy valdymo kompetencija pasizymi apklausoje 62.9% dalyvavusiy asmeny.

Apibendrinus gautus profesiniy, kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy duomenis, lenteléje
11 pateikiamas $iy kompetencijy blokas, kuriame kompetencijos yra iSrikiuotos atsiZvelgiant j santykinj jy
raiSkos stiprumg, kuris yra apskai¢iuojamas pagal anketos pasirinkimy ,,sutinku ir ,,visiSkai sutinku®,
,,visiSkai sutinku* dalj.

Lentelé 11 ,, Profesiniy kompetencijy raiska ir stiprumas “

Kompetencija Raiska (%) Stiprumas (%0)
Informaciniy technologijy Zinios ir geb¢jimai 83.63% 38.54%
AntrepreneriSkumas 79.17% 18.98%
Teisés bendrosios zinios 69.64% 16.07%
Inovacijy valdymas 62.90% 12.85%
Verslo administravimas 66.63% 12.29%
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Kiekviena 1§ teorin¢je dalyje parengto kiirybiniy industrijy darbuotojo profilio profesiniy
kompetencijy buvo aptikta empirinio tyrimo metu. Stipriausia yra informaciniy technologijy ziniy ir
geb¢jimy bei antrepreneriSkumo kompetencijy raiska, o silpniausios- inovacijy valdymo bei verslo
administravimo kompetencijos

Remiantis apklausos dalyviy kompetencijy svarbos suvokimo duomenimis, kurie buvo surinkti
ranginiy apklausos klausimy metodu, kompetencijos buvo vertinamos kaupiamuoju balu, kur gautas balas
buvo prilyginamas respondento pasirinktai kompetencijos svarbumo vietai. Profesiniy kompetencijy svarba
kirybiniy industrijy darbuotojui pasiskirsté tokia tvarka:

Lentelé 12 ,, Profesiniy kompetencijy svarba kiirybiniy industrijy darbuotojui *

Kompetencija Vieta Gauty tasky
skaicius
Verslo administravimas 1 324
Informaciniy technologijy Zinios ir 2
gebéjimai 459
Inovacijy valdymas 3 574
AntrepreneriSkumas 4 762
Teisés bendrosios Zinios 5 776

Pacios svarbiausios, tyrime dalyvavusiu kiirybiniy industrijy darbuotojy nuomone, yra verslo
administravimo, informaciniy technologijy Ziniy ir geb¢jimy bei inovacijy valdymo kompetencijos.
MaZziausiai svarbios yra atrepreneriSkumo bei teisés bendryjy Ziniy kompetencijos.

Visy profesiniy kiirybiniy darbuotojy kompetencijy, kurios buvo jtrauktos j kompetencijy profil;
teorinéje dalyje, raiSka yra teigiama. Pastebéta, kad inovacijy valdymo kompetencijos vertinimas néra
ypatingai tikslus, rekomenduojamas pakartotinas Sios kompetencijos tyrimas panaudojant patobulinty
tyrimo instrumentg. Pateikti rezultatai apie kompetencijy raiSkos stiprumg ir respondenty nuomong apie jy

svarba.
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4.4 Kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetenciju profilis

Atlikus empirinio tyrimo rezultaty analize, buvo susisteminti anketinés apklausos duomenys, kurie
suteike informacijg apie teorin¢je dalyje parengto kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilio
kompetencijy raiska bei jos stiprumg. Surinkti duomenys apie apklausos dalyviy kompetencijy suvokima.

Gautame kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilyje (paveikslas 26) matoma, kad visos
kompetencijos, kurios buvo jtrauktos remiantis mokslinés literatiiros analize, yra iSreikstos.

Paveikslas 26 ,, Esamas kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilis

Socialinés-

0 Metodinés Profesinés
asmeninés

Svarba Kompetencija Raiska(% Svarba Kompetencija Raiska(%) Svarba Kompetencija Raiska(

1 Kirybiskumas 83.57% q Organizaciniai

1 S 66.63%
administravimas

o 86%
2 Motyvacija 89.71% .

Analitinis TR Informaciniy

Komandinis .91%

88.75% mastymas 2 technologijy zinios  83.63%

darbas _ . -

Strateginis ir gebéjimai
82.38% l

Komunikacija 93.19%

mastymas 3 Inovacijy valdymas  62.90%

Novatoriskumas 87.48% 4 Pokyciy 4 Antrepreneriskumas 79 170

82.64%
valdymas

Iniciatyvumas 78.93% I Teisés bendrosios
Tarpdisciplininiy 5 69.64%

Sprendimy Zini

P - 94.6% projekty 88.08% L

priémimas

Nepriklausomybé =~ 86.61%

Parengtame kirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profilyje matoma, kad socialiniy
asmeniniy individo kompetencijy bloke, labiausiai iSreikstos yra sprendimy priémimo ir komunikacijos
kompetencijos. Sios kompetencijos pasireidké daugiau nei 90% tyrime dalyvavusiy dalyviy. MaZiausiai
Siame bloke pasireiské iniciatyvumo kompetencija (78,93%). Vis délto socialinés asmeninés kompetencijos

yra pakankamai ryskiai iSreikstos beveik 80% tyrimo populiacijos pasizyméjo Siomis kompetencijomis.
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Metodiniy individo kompetencijy bloke, stipriausiai yra iSreiksta tarpdisciplininiy projekty valdymo
kompetencija. Ja pasizyméjo 88% tyrimo dalyviy, taCiau pastaroji kompetencija buvo jvertinta kaip
maziausiai svarbi metodiné asmens kompetencija. MaZziausiai iSreik$tos yra strateginio mastymo ir poky¢iy
valdymo kompetencijos. Visomis metodinémis, kiirybiniy industrijy darbuotojui reikalingomis,
kompetencijomis pasizymeéjo 82% procentai tyrimo dalyviy.

Suformuoto kompetencijy profilio, profesiniy kompetencijy bloke, stipriausiai iSreikSta yra
informaciniy technologijy ziniy ir gebéjimy kompetencija, kurig apklausos dalyviai jvertino kaip vieng i§
svarbiausiy profesiniy kompetencijy jy veiklos srityje. Silpniausiai pasireiSké inovacijy valdymo
kompetencija, kuria, atsizvelgiant j tyrimo duomeny paklaida, pasizyméjo tik Siek tiek daugiau nei pusé
tyrimo dalyviy ir kuri sukélé abejoniy dél vertinimo instrumento patikimumo. Sio bloko kompetencijy
raiSka yra mazesné nei kity bloky. Visomis pageidaujamomis profesinémis kompetencijomis pasizyméjo
62,9% apklausoje dalyvavusiy asmeny.

Apibendrinant visg esama kompetencijy profilj, paaiskéjo, kad remiantis teorin¢je dalyje suformuotu
kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy profiliu, esamas kompetencijy profilis visiskai atitinka
teorinj. Nors kilo tam tikry abejoniy dél profesinés inovacijy valdymo kompetencijos rezultaty tikslumo,
esama reikSmé yra pakankamai didele, kad Si kompetencija bty traktuojama kaip pasireiSkianti tarp
kiirybiniy industrijy darbuotojy.

Didziausia raiska i§ visy kompetencijy profilio kompetencijy pasizyméjo sprendimy pri€émimo
kompetencija, kuria pasizymi 94,6% visy empirinio tyrimo apklausoje dalyvavusiy asmeny. Minimalus
kompetencijy raiskos dydis yra 62,9%, tokia buvo inovacijy valdymo kompetencijos raiska.

Labiausiai kiirybiniy industrijy darbuotojams yra svarbios kiirybiSkumo, organizaciniy geb¢jimy bei
verslo administravimo kompetencijos, maziausiai svarbios yra geb&jimo priimti kritikg, tarpdisciplininiy

projekty valdymo bei teisés bendryjy ziniy kompetencijos.

61



4.5 Empirinio kompetenciju raiskos tyrimo diskusija

Sio empirinio tyrimo tikslas buvo isiaiskinti §iuo metu vyraujanti kiirybiniy industrijy kompetencijy
profilj Lietuvos kiirybiniame sektoriuje. Tam pasiekti buvo atlikta mokslinés literatiiros analize,
identifikuotos pagrindinés gairés teoriniam KI kompetencijy profiliui sudaryti. Empirinio tyrimo
instrumentas buvo anketiné apklausa, kuris buvo pasirinktas dél pakankamai greito duomeny surinkimo
tempo, nedideliy kasty.

Atlikus kiirybiniy industrijy darbuotojo kompetencijy raiSkos empirinj tyrimg, pavyko gauti bendra
darbuotojo kompetencijy raiskos profilj bei iSsiaiskinti rinkinio kompetencijy svarbg respondentams. Nors
empirinio tyrimo duomeny analizé nepateike jokiy netikety rezultaty, taciau atveré puikias galimybes
tolimesniems tyrimams Sia kryptimi.

Sis tyrimas yra vienas pirmyjy moksliniy tyrimy, susijusiy su kirybiniy industrijy darbuotojy
kompetencijy vertinimu ir profiliavimu. Tokiy tyrimy atlikimo Lietuvoje néra pastebéta. Tyrimo duomeny
kokybé¢ yra patenkinama, atsizvelgiant j tai, kad tyrimo tikslas buvo i$siaiskinti esama kompetencijy raiskos
laipsnj ir jo atitikimg teoriniam kompetencijy profiliui.

Sio tyrimo metu, buvo susidurta su zmoniy jsitraukimo problema. Populiacijos jsitraukimas buvo labai
nezymus, todél pavyko surinkti tik 49% reikiamos populiacijos dél ko padidéjo tyrimo duomeny paklaida.
Rekomenduojama imtis papildomy priemoniy siekiant didesnio respondenty jsitraukimo.

Stipriai rekomenduojama siekti tikslesnio kompetencijy raiskos matavimo. Siuo atveju tyrimo metu
buvo patvirtintas faktas, kad kirybiniy industrijy darbuotojas pasizymi teorinéje dalyje sukurto
kompetencijy profilio kompetencijomis, taciau siekiant atrasti subtilesnius tarpusavio rysius ar sgveikas yra
reikalingas tikslesnis matavimas.

Siame darbe gauti rezultatai suteikia pakankamai aiSkias gaires ir matavimo jrankius kirybinio
darbuotojo kompetencijoms vertinti. Lietuvos kiirybiniy industrijy organizacijy vadovai, gali panaudoti §io
darbo rezultatus efektyvesniems darbuotojy atrankos ar ugdymo rezultatams pasiekti.

Gauti rezultatai gali biiti naudojami kaip empiriSkai pagristas teorinis pagrindas tolimesniems kiirybiniy

industrijy darbuotojo kompetencijy profilio tyrimames.

62



ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ bei atlikus empirinj tyrimg Lietuvos teatruose, pateikiamos $ios

iSvados:

1. Atlikta mokslings literatiiros analizé parodé¢, kad dauguma mokslininky, kuriy tyrimy kryptis siejama
su kurybiniy industrijy sektoriumi, sutinka, jog Siy industrijy darbuotojai, turi pasizyméti
unikaliomis kompetencijomis. Tai nereisSkia, kad Sios kompetencijos yra reikalingos tik kiirybiniy
industrijy sektoriui, taciau ¢ia jos jgauna Zenkliai didesn¢ jtaka veiklos efektyvumui. Pastebétos
kompetencijy spragos, kurios, atlikty tyrimy metu, buvo identifikuotos daugelio kiirybiniy industrijy
sektoriaus darbdaviy, apima tokias individo kompetencijas kaip: gebéjimo mastyti kiarybiskai ir
praktiskai, antrepreneriSkumas, verslo vadyba, lyderyst¢ bei | ateit] orientuotas mastymas,
tarpdisciplininiy projekty valdymas.

2. Remiantis literattros analize buvo sudarytas teorinis kiirybiniy industrijy kompetencijy modelis,
kurj sudaro trys kompetencijy blokai: socialiniy-asmeniniy, metodiniy ir profesiniy kompetencijy
rinkiniai. Socialiniy-asmeniniy kompetencijy bloka sudaro: motyvacijos, nepriklausomybés,
komandinio darbo, kiurybiSkumo, komunikacijos, sprendimy priémimo, novatoriSkumo,
iniciatyvumo bei geb&jimo priimti kritikg kompetencijos.

Metodiniy kompetencijy bloka sudaro: tarpdisciplininiy projekty valdymo, strateginio
mastymo, poky¢iy valdymo, analitinio mastymo bei organizaciniy gebéjimy kompetencijos

Profesiniy kompetencijy bloka sudaro: informaciniy technologijy ziniy ir geb¢jimy, verslo
administravimo, teisés bendryjy ziniy, antrepreneriskumo bei inovacijy valdymo kompetencijos.

3. Empirinio tyrimo metu, buvo suformuotas esamas kompetencijy profilis, remiantis kompetencijy
rinkiniy suformuotu teorin¢je darbo dalyje. Visy i profilj itraukty kompetencijy raiSka buvo jvertinta
teigiamai. DidZziausia raiska i§ visy kompetencijy profilio kompetencijy pasizyméjo sprendimy
priémimo kompetencija, kuria pasizymi 94,6% visy empirinio tyrimo apklausoje dalyvavusiy
asmeny. Minimalus kompetencijy raiSkos dydis yra 62,9%, tokia buvo inovacijy valdymo
kompetencijos raiska.

4. Empirinio tyrimo metu jvertinus kiirybiniy industrijy darbuotojy nuomone¢ apie kompetencijy
svarbg, paaiskéjo, kad labiausiai kiirybiniy industrijy darbuotojams yra svarbios kiirybiSkumo,
organizaciniy geb&jimy bei verslo administravimo kompetencijos, maZiausiai svarbios yra gebéjimo

priimti kritika, tarpdisciplininiy projekty valdymo bei teisés bendryjy ziniy kompetencijos
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PRIEDAS 1 TYRIMO ANKETA

Anketa karybiniy industrijy darbuotojo kompetencijoms vertinti.
Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir Vadybos katedros, Zmoniy i$tekliy magistrantas,

Justas Lankas rengia baigiamajj magistro darbg, kuriame yra nagrinéjamos kiirybiniy industrijy darbuotojo
kompetencijos. Si anketa yra anoniminé ir garantuojame, kad gauti duomenys bus panaudoti tik mokslinio
darbo rengimui. Uzpildyti $ig anketg Jums uztruks 10—15min.

1 Veiklos sritis (galima pasirinkti keleta atsakymuy):

e Reklama ir marketingas

e Dekoracijy dizainas

e Garso technologijos

e Vizualinés technologijos ( apSvietimas, video)

e Informacinés technologijos, programin¢ jranga

e Aktoryste

e Rezisiira

e Muzikos atlikimas

e Techninis aptarnavimas

e Mada ir dizainas

2 Pazymékite, su kuriais i§ Zemiau esan¢iy teiginiu sutinkate, o su kuriais ne (atsakyma

pazymeékite simboliu X)

Teiginys Visiskai Nesutinku Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku

1 Aiskis tikslai ir motyvacija jy siekti padeda man

pasiekti gery veiklos rezultaty
2 Sugebu motyvuoti save ir kitus
3 Savo veikloje gebu atrasti mane motyvuojancius

veiksnius
4 Dazniausiai mane motyvuoja veiklos rezultatas
5 Visada aktyviai siekiu savo uzsibrézty tiksly
6 Jeigu nejauciu motyvacijos, uzduotis atlieku ne taip

gerai
7 Visada stengiuosi jvairiais buidais skatinti save ir

kitus

68



8 Sugebu dirbti savarankiskai

9 Meégstu biti nepriklausomas nuo kity asmeny

10 Nepasiduodu aplinkiniy jtakai

11 Visuomet stengiuosi turéti nesaliskag nuomong

12 Nepatinka kai tenka biiti priklausomam nuo kity
asmeny veiklos rezultaty

13 Nemeégstu kai tenka prasyti pasaliniy asmeny
pagalbos

14 Komandoje esu pilnavertis komandos narys

15 Sugebu dirbti komandoje

16 Efektyviai atlieku komandoje man priskirtas
pareigas

17 Sklandziai komunikuoju su komandos nariais

18 Aktyviai prisidedu prie bendro komandos tikslo
siekimo

19 Patinka kai komandoje yra lyderis

20 Daznai komandoje uzimu lyderio vaidmenj

21 Turiu lakig vaizduote

22 Nebijau lauzyti nusistovéjusiy taisykliy

23 Esu ,,idéjy generatorius*

24 Atlikdamas uzduotis stengiuosi jas atlikti
originaliai, improvizuodamas

25 Atlikdamas uzduotis stengiuosi atrasti naujy/kitokiy
jy atlikimo budy

26 Nebijau daryti klaidy

27 Mégstu mena

28 Kritikg ir pastabas i$sakau korektiskai

29 Informacijg pateikiu struktiiriskai

30 Moku isklausyti kitus asmenis

31 Sklandziai vartoju verbalines ir neverbalines
komunikacijos priemones

32 Sugebu islaikyti komunikacijos dalyviy démesj

33 Megstu bendrauti su kolegomis

34 Sugebu sklandZiai naudoti jvairius komunikacijos
kanalus( pastas, telefonas, skelbimai ir pan.)

35 Savo sprendimus ir jy priémimo motyvus stengiuosi

argumentuoti
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36 Prisiimu atsakomyb¢ uZz savo veiksmus ir
sprendimus

37 Sugebu savarankiskai priimti sprendimus

38 Priimdamas sprendimus nenukrypstu nuo tikslo

39 Sugebu daryti iSvadas

40 Visuomet stengiuosi jvertinti sprendimo pasekmes

41 Sugebu isskirti prioritetus

42 Periodiskai atnaujinu savo turimas Zinias

43 Aktyviai domiuosi naujovémis susijusiomis su

mano atliekamas veikla

44 Sugebu pritaikyti naujas technologijas, metodus
procesus

45 Visada skatinu naujy sprendimy diegima

46 Nemégstu dirbti naudodamas pasenusius prietaisus

ar technologijas

47 Visada ieSkau naujy atlikimo buidy

48 Noriai imuosi naujy uzduociy

49 Atlieku darbus, kuriy neesu prasomas atlikti

50 Sugebu | veiklg jtraukti kitus darbuotojus

51 Noriai dalyvauju jvairiose veiklose

52 Savarankiskai imuosi veiklos ir jtraukiu kitus
zmones

53 Manau iniciatyvus zmonés pasiekia geresnius

veiklos rezultatus

54

Sugebu pasijuokti pats i§ saves

55

Stengiuosi iSklausyti man sakoma kritikg ir

pasidaryti atitinkamas iSvadas

56 Kai mane kritikuoja sugebu islaikyti savitvarda
57 Kritika neveikia mano emocinés biisenos
58 Man patinka konstruktyvi kritika, nes tinkamai j ja

sureagavus galima pasiekti geresniy veiklos rezultaty

3 Surikiuokite Sias Socialines—asmenines darbuotojo kompetencijas nuo maziausiai svarbios iki

pacios svarbiausios, kai 9- maziausiai svarbi, o 1-svarbiausia ( Skai¢iy prirasykite $alia

kompetencijos)

Motyvacija
Nepriklausomybé
Komandinis darbas
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KirybiSkumas
Komunikacija
Sprendimy priémimas
NovatoriSkumas
Iniciatyvumas

Gebéjimas priimti kritika
Kita

4 Pazymekite, su kuriais i§ Zemiau esanciy teiginiy sutinkate, o su kuriais ne (atsakyma

pazymékite simboliu X)

Teiginys Visiskai Nesutinku Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku

1 Sugebu, esant poreikiui, komunikuoti su kitos
srities veiklos specialistais

2 Sugebu dirbti skirtingose darbo aplinkose

3 Sugebu prisitaikyti prie skirtingy darbo stiliy

4 Sugebu jsigilinti ir suprasti skirtingy sriciy
veiklos procesus

5 Sugebu modeliuoti tarpdisciplininio projekto
struktiirg

6 Stengiuosi savo veikla planuoti ir darbus
organizuoti taip, kad ateityje nekilty jokiy
nesklandumy

7 Sugebu numatyti sprendimy pasekmes
ateityje

8 Dazniausiai veiklos imuosi turédamas jos
vykdymo plana

9 Sugebu jvertinti vidinius ir iSorinius aplinkos
veiksnius

10 Sugebu planuoti savo veikla ilgalaikéje
perspektyvoje

11 Sugebu prisitaikyti prie nuolatos vykstanciy
poky¢iy

12 Sugebu sklandziai, argumentuotai ir
jitikinamai supazindinti kitus su vykdomu poky¢iu

13 Sugebu valdyti kylan¢ius konfliktus

14 Stengiuosi j pokycCius zitiréti optimistiskai

15 Manau, kad pokyciai turéty vykti nuolatos
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16

Pokyc¢ius visada stengiuosi susieti su vizija,

strategija, tikslais.

17

Sugebu analizuoti informacija, apdoroti

duomenis, panaudoti juos atliekant uzduotis

18

ISkilusias problemas sprendziu pasitelkdamas

turimus faktus ir informacija.

19

Sugebu skaidyti uzduotis ir problemas |

atskiras dalis, jas analizuoti

20

Sprendimus priimu vadovaudamasis tik

patikrintais faktais

21

Duomeny analizg sugebu atlikti tiksliai ir

kokybiskai

22 Moku gerai organizuoti savo darbus ir
laisvalaikj

23 Stengiuosi savo darbus optimaliai paskirstyti
laike

24 Sugebu optimizuoti savo veiklos procesus

25 Sugebu skirti prioritetus

26 Daznai organizuoju ne tik savo, bet ir kolegy

darba

5 Surikiuokite Sias Metodines darbuotojo kompetencijas nuo maziausiai svarbios iki pacios

svarbiausios, kai 5- maziausiai svarbi, o 1-svarbiausia ( Skai¢iy prirasykite $alia kompetencijos)

Tarpdisciplininiy projekty valdymas
Strateginis mastymas

Poky¢iy valdymas

Analitinis mastymas

Organizaciniai gebéjimai

Kita

6 Pazymeékite, su kuriais i§ Zemiau esanciy teiginiy sutinkate, o su kuriais ne (atsakyma

paZzymékite simboliu X)

Teiginys Visiskai Nesutinku Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku
1 Sugebu sklandziai naudotis moderniomis
informacinémis technologijomis bei prietaisais
2 Domiuosi informacinémis technologijomis
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3 Informaciniy technologijy bei iSmaniyjy
prietaisy naudojimas jgalina pasiekti geresniy
veiklos rezultaty

4 Periodiskai atnaujinu Zinias apie modernias
informacines technologijas, prietaisus

5 Sugebu efektyviai pritaikyti informacines
technologijas bei prietaisus savo veikloje

6 Esu susipazings su pagrindiniais verslo
kiirimo principais

7 Sugebu sistemiskai tirti verslo aplinka

8 Suprantu pagrindinius verslo procesus

9 Esu susipazings su pagrindiniais verslo etikos
principais

10 Esu susipazings su pagrindiniais socialinés
atsakomybés principais

11 Esu susipazings su darbo santykiy sudarymo
bei nutraukimo procesais

12 Esu susipazings tiek su darbuotojo, tiek su
darbdavio teisémis ir pareigomis

13 Gebu naudotis teisiniy akty bei jstatymy baze

14 Bendrosios teisés zinios padeda apsisaugoti
nuo neteiséty veiksmy darbo vietoje

15 Atidziai seku teisés akty bei jstatymy
atnaujinimus

16 Jei galima i$gauti tam tikros naudos, nebijau
rizikuoti

17 Sugebu jvertinti atlieckamy veiksmy nauda
sau, jmonei

18 Kai tenka rinktis i§ keliy pasirinkimy, sugebu
pasirinkti optimaliausig ir naudingiausig variantg

19 Kruopséiai planuoju savo finansus ir karjerg

20 Sugebu kurti produktg ar paslauga

21 Sugebu prisitaikyti prie inovacijy

22 Gebu parinkti tinkamus inovacijy skatinimo,
skleidimo bei formavimo metodus

23 Gebu pagristai prognozuoti inovacijy diegimo

rezultatus
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24 Sugebu jvertinti inovacijy diegimo

ekonomines bei socialines pasekmes

25 Sugebu planuoti ir organizuoti inovacijy

diegimo procesus

7 Surikiuokite Sias Profesines darbuotojo kompetencijas nuo maziausiai svarbios iki pacios

svarbiausios, kai 5- maziausiai svarbi, o 1-svarbiausia ( Skaiciy prirasykite $alia kompetencijos)

. Informaciniy technologijy Zinios ir gebéjimai
. Verslo administravimo gebéjimai

. Teisés bendrosios Zinios

. AntrepreneriSkumas

. Inovaciju

. Kita

Jeigu pageidaujate biiti supaZindintas su tyrimo rezultatais, praSome palikti e-pasto adresa, j

kurj norétuméte gauti informacija.

Adiil uz sugaista laika.
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