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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Ernestos KuSeliauskytés baigiamasis magistro darbas tema ,,Organizacijos
pilietiskumo jtaka darbdavio patrauklumui yra parasSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy
rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar
internetiniy $altiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. [statymy
nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokéjes.

AS$ suprantu, kad iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)
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SUMMARY

In recent years term organizational citizenship is becoming more and more popular, but neither
practitioners, nor academics can come across a certain definition of this notion. There were many attempts
to come to a common description, but till these days it is unclear where organizational citizenship starts
and where it ends and how it could differ from another popular concept, called corporate social
responsibility.

Some authors believe that organizational citizenship is nothing more than philanthropy, while others
state that organizational citizenship possess social actions towards employees and outside parties of the
company, which brings attractiveness to the organization as being socially engaged.

Since all the companies want to be attractive in order to attract the best candidates and retain current
employees, the essence of organizational citizenship is becoming more and more important. It is known
that before choosing a place to work, candidates are evaluating how much companies are committed to
social actions and what practices they have. By becoming socially engaged companies they turn into
attractive employers where new people want to come and current ones do not will to leave.

Following this statement, there is a need to know how companies can become attractive employers
and how organizational citizenship can help that to happen.

Object — the object of the research is the impact of organizational citizenship on employer
attractiveness.

Purpose — the purpose of this thesis is to clarify the concept of organizational citizenship and
determine its impact on employer attractiveness.

To fulfill the purpose of this work following tasks are raised:

1) To analyze the essence of organizational citizenship and its manifestation in organization;
2) To disclose the essence of employer attractiveness;
3) To determine the impact of organizational citizenship on employer attractiveness on

theoretical basis;



4) To make empirical assessment about the impact of organizational citizenship on employer
attractiveness and provide suggestions for improving organizational citizenship and
increasing employer attractiveness.

Findings — results show that the higher position employee is holding the more attractive employer is
perceived. According to age, employer is the least attractive to employees up to 25 years old.

Regarding organizational citizenship, employees evaluated legal organizational citizenship
dimension as being fulfilled the most in organization. This means, that companies are following law and
regulations. Regardless of this, it was found that employees are not satisfied enough with philanthropic
actions of organizations.

According to tenure, the least time spent in organization employees are the most positive about
organizational citizenship. This could be associated with the created image of the organization prior and
the beginning of employment.

The strongest demonstrated organizational citizenship behavior arises from in-role motivators of
employees, while behavior oriented to individual and organization is not that significant.

It was discovered that there is a relationship between all organizational citizenship dimensions and
employer attractiveness. The strongest relationship was found between perceived economic organizational

citizenship and employer attractiveness.
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IVADAS

Pastaruoju metu vis dazniau galima iSgirsti sgvokg organizacijos pilietiSkumas (angl. corporate
citizenship) ir bandymy ja apibrézti yra jvairiy, taciau taip ir néra aisku, ka §i sgvoka apima ir kur yra jos
ribos. Mokslininkai tai vadina prie§ paradigmine stadija, kuomet néra pasiekto bendro sutarimo dél
termino reikSmés.

Pirmiausiai organizacijos pilietiSkumo terminas atsirado vadybos praktikoje, kilo i§ Jungtiniy
Amerikos Valstijy verslo praktikos 1980 metais (Altman, Vidaver-Cohen, 2000). Savoka ,,pilietybé* arba
,pilietiSkumas* reiskia ,,naryst¢ ribotoje politinéje (daznai nacionalinéje) bendruomenéje* (Hettne, 2000).

Bostono koledZo organizacijos pilietiSkumo centras organizacijos pilietiSkumg apibrézia kaip visus
organizacijos veiksmus (komercinius ir filantropinius) ir kaip Sie veiksmai minimizuoja Zzalg,
maksimizuoja naudg ir daro organizacijg atskaitingg suinteresuotosioms Salims ir remia atsakingus verslo
rezultatus. H. C. de Bettignies (1992) teigia, kad $i sgvoka apima etiskuma, filantropija, suinteresuotyjy
Saliy valdymg ir socialines bei aplinkosaugines atsakomybes | bendrg koncepcija, kuris nukreipia
organizacijos veiksmus.

Tyrimai rodo, kad jmonés, kurios uzsiima socialine veikla ir ypac filantropija, yra vertinamos kaip
Zymiai patrauklesni darbdaviai, lyginant su zemo socialinés veiklos lygio jmonémis (Bauer, Aiman-Smith,
1996; Turban, Greening, 1997). Pasak D. B. Turbano ir D. W. Greeningo (1996), ankstesni tyrimai apie
organizacijy pilietiSkumo naudg mazai aiSkindavo, kaip organizacijos pilietiSkumas gali padidinti jmones
patrauklumg. Kandidatai, renkantis jmong¢, jvertina, kiek organizacija yra jsitraukusi j socialiai atsakingus
veiksmus.

Kadangi visos jmonés nori paciy geriausiy ir labiausiai jy poreikius tenkinan¢iy kandidaty, joms
reikia i$siskirti kity jmoniy tarpe ir pritraukti tinkamus darbuotojus. Dél Sios priezasties tampa aktualus
darbdavio patrauklumas (angl. employer attractiveness). Darbdavio patrauklumas yra apibadinamas kaip
organizacijos pastangy suma komunikuoti esamiems ir potencialiems darbuotojams, kad tai yra trokStama
vieta dirbti (Lloyd, 2002).

Organizacijoms yra svarbu ne tik pritraukti, bet ir i§laikyti esamus darbuotojus. Si problema tampa
itin aktuali skirtingy karty kontekste. Keiciantis kartoms darbo rinkoje, keiciasi ir darbuotojus
motyvuojantys veiksniai, darbuotojy poreikiai, elgesys.

Pasirinkta organizacijos pilietiSkumo jtakos darbdavio patrauklumui analizés perspektyva yra
ganétinai nauja pasauliniu ir ypa¢ Lietuvos mastu. Mokslininkai yra atlike nemazai tyrimy apskritai
darbdavio patrauklumo tematika ir atskirai socialinés atsakomybés tematika. Taciau tyrimy, kurie

tiesiogiai siekty iSsiaiSkinti organizacijos pilietiSkumo jtakg darbdavio patrauklumui, néra atlikta. Taipogi
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néra pakankamai tyrimy, kurie koncentruotysi ties organizacijos pilietiSkumu ir daZznai organizacijos
pilictiSkumas néra aiSkiai atskiriamas nuo kity jmoniy socialinés atsakomybés Saky. Organizacijos
pilietiSkumas yra dalis jmoniy socialinés atsakomybés.

Siame darbe bus siekiama atskleisti ne tik organizacijos pilietiskumo jtaka darbdavio patrauklumui,
bet ir pilietiSko elgesio organizacijoje pasireiSkimg. PilietiSkas elgesys organizacijoje (angl.
organizational citizenship behavior) yra individualus elgesys, kuris yra savanoriskas, neatlygintinas ir
skatinantis efektyvy organizacijos funkcionavima (Organ, 1988).

Kadangi triiksta tyrimy apie tai, kaip organizacijos pilietiSkumas veikia darbdavio patraukluma ir
kaip organizacijos pilietiSkumas salygoja paciy darbuotojy isitraukima ] iniciatyvas, jy pilietiSkuma
organizacijos atzvilgiu, Siame darbe bus siekiama tai iSsiaiskinti.

Darbe analizuojama problema yra kaip organizacijos pilietiSkumas daro jtakg darbdavio
patrauklumui.

Sio darbo tikslas — iSgryninti organizacijos pilietiskumo sampratg ir nustatyti jo jtaka darbdavio
patrauklumui.

Tyrimo objektas — organizacijos pilietiskumo jtaka darbdavio patrauklumui.

Darbo tikslo pasiekimui yra keliami Sie uzdaviniai:

1) ISanalizuoti organizacijos pilietiSkumo esmg ir jos pasireiSkimo organizacijoje budus;

2) Atskleisti darbdavio patrauklumo esme;

3) TeoriSkai pagrjsti organizacijos pilietiSkumo jtakg darbdavio patrauklumui;

4) EmpiriSkai jvertinti organizacijos pilietiSkumo jtakg darbdavio patrauklumui. Pateikti
siilymus, kaip pagerinti organizacijos pilietiSkumg jmongje ir didinti darbdavio patraukluma.

Iskeltiems uzdaviniams pasiekti bus naudojami mokslinés literatiros analizés metodas ir empiriniam
tyrimui atlikti — kiekybinés elektroninés anketinés apklausos metodas. Tyrimo rezultatai bus apdorojami

Excel programa ir statistiniu programiniu paketu.
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1. ORGANIZACIJOS PILIETISKUMO JTAKOS DARBDAVIO
PATRAUKLUMUI PROBLEMOS ANALIZE

1.1. Organizacijos pilietiSkumo savoka ir rySys su jmoniy socialine atsakomybe

Organizacijos pilietiskumas (toliau — OP) yra terminas, kuris pirmiausiai buvo panaudotas praktiky
ir véliau iSpopuliaré¢jo Amerikos verslo spaudoje (Crane ir kt., 2003). IS pradziy juo buvo siekiama
pabrézti, praplésti ir nukreipti tam tikras jmoniy socialinés atsakomybés (toliau — ISA) dimensijas.
Akivaizdu, kad OP negali buti suprantamas pazodziui, kad korporacijos yra tikri pilieciai, kurioms yra
suteiktos tam tikros teisés ir pareigos valstybéje. Tam, kad tai buty tiesa, korporacijos turéty biiti
individualios, fizinés asmenybés. Daugiausiai, kas tai galéty biti, tai juridinis asmuo. Terminas parodo,
kad tapatybé ir korporacijos veiklos, vykdomos visuomenéje, gali biiti tiriamos per pilietiSkumo prizme.
OP, tuo tarpu, kyla i§ politinés teorijos, kur pilietiskumo prasmé yra prigimtiné, kur tikimasi, kad
korporacijos bus kaip socialinés institucijos (Sison, 2011). Toliau galima bus matyti, jog kai kurie autoriai
bando paneigti organizacijos pilietiSkumo koncepcija kaip organizacijg, esancig civilinés visuomenés
dalimi, taciau pastarieji turi prieSingg pozicija.

Taigi organizacijos pilietiSkumas yra apibréziamas kaip jmonés narysté visuomengje (Sison, 2011).
M. E. Porteris ir M. R. Krameris (2006) teigia, kad geras organizacijos pilietiSkumas néra tik jmoniy
socialin¢ atsakomybé ir kad jis turi biiti jgyvendinamas atsakingai. Daugelis vertingy vietiniy organizacijy
yra priklausomos nuo korporacijy pagalbos joms, tuo tarpu, darbuotojai gauna pateisinamg pasididZziavimg
savo kompanijos teigiamu jsitraukimu j bendruomene. Vis délto, geriausios organizacijos pilietiSkumo
iniciatyvos apima daugiau nei ¢ekio iSraSyma — joms yra nustatomas aiSkus, iSmatuojamas tikslas, o
rezultatai yra sekami laike. Taigi Sie autoriai ne tik teigia, kad OP susideda i$ jvairiy iniciatyvy
organizacijoje, bet taip pat, kad visos jos turi biti planuojamos, stebimos ir jvertinamos pagristais
matavimais.

Siame darbe bus remiamasi pastaryjy autoriy — A. J. Sisono (2011), M. E. Porterio ir M. R.
Kramerio (2006) apibréZzimais, jog organizacijos pilietiSkumas yra organizacijos narysté visuomenéje
ir darbuotojy rémimas bei jtraukimas j socialin¢ organizacijos veikla.

Atliekant pirming literatiros analiz¢, buvo pastebétas nevienareikSmis OP interpretavimas ir
skirtinga autoriy samprata apie organizacijos pilietiSkumg. Kai kurie i§ jy OP traktuoja kaip sinonima
socialinés atsakomybés sgvokai (Caroll, 1998; Lin, 2010; Zahra, LaTour, 1987), kiti j OP Zvelgia platesne
— pilietiSkumo ir valstybés prasme (Sison, 2011; Hettne, 2000). Dar kiti mano, kad tai reiskia

organizacijos buvimg bendruomenés dalimi (Matten, Crane, 2003). Kai kurie mano, jog OP yra vidinis
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jmonés procesas (Maignan, Ferrell, 2000). D. Mattenas, A. Crane‘as (2003) teigia, jog ne tik autoriai, bet
ir imoniy atstovai OP laiko ne kuo kitu, kaip filantropija.

Pastaruoju metu jmoniy socialiné atsakomybé¢ ir organizacijos pilietiSkumas padéjo formuoti nauja
supratimg apie korporacijy vaidmenj visuomené¢je. Vis délto, nepaisant didé¢jancio naujy publikacijy
skaiciaus $ioje srityje ir besitesian¢iy diskusijy moksle ir verslo praktikoje, iki Siol néra prieita prie bendry
ir priimtiny jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos pilietiSkumo apibrézimy. Taigi korporacijy
vaidmuo visuomengje taipogi islicka dviprasmiskas. ISA ir OP yra matomi kaip strateginiai jrankiai ar
valdymo technikos, kurios pagerina korporacijy reputacijg tarp suinteresuotyjy grupiy ir tuo paciu metu
garantuoja, kad korporacijos politika atitinka minimalius etikos reikalavimus (ABlander, Curbach, 2013).
IS Sios autoriy nuomonés galima matyti, kad organizacijos pilietiSkumas yra tik kaip jrankis organizacijos
Jvaizdziui ir yra stengiamasi atitikti minimalius etikos standartus, o nepagerinti organizacijos veiklos i$
esmes.

Pasak A. B. Carollo (1999), OP vadybos literatiiroje yra verslo vaidmens visuomengje plétinys,
labiausiai pasireisSkiantis kaip jmoniy socialin¢ atsakomybé. Nors ¢ia A. B. Carollas susieja OP ir [SA ir
sukuria panasiag reikSme tarp jy, abiem atvejais yra akcentuojama socialiné $iy koncepcijy pusé.

Imonése OP paprastai yra matomas tik per jmonei naudingus klausimus, t. y., kad stabili socialing,
aplinkosaugos ir politiné aplinka uZtikrina pelninga versla (Windsor, 2001; Wood, Logsdon, 2001).
Remiantis §iuo pozitriu, galima sakyti, kad organizacijos pilietiSkumas nesiskiria nuo jprasto jmoniy
socialinés atsakomybés supratimo. Taip pat A. B. Carollas (1998) savo veikale ,,Keturi organizacijos
pilietiSkumo veidai“ apibudina OP visiSkai taip pat, kaip pradZioje apibiidino ]SA prieS keleta
desimtmeciy — ekonominiu, teisiniu, etiniu ir filantropiniu aspektu.

Kitas OP supratimas, apraSomas literattiroje, yra toks, kad OP yra labiau skirtas pabrézti tam tikrus
jmoniy socialinés atsakomybés aspektus, kaip, pavyzdziui, darnus vystymasis (Marsden, 2000), verslo
vaidmuo teikiant parama (Reilly, Kyj, 1994) ar formuojant kazkokig pozicija suinteresuotyjy Saliy
atzvilgiu (Andriof, Mclntosh, 2001; Davenport, 2000).

Pasak S. A. Zahra‘os ir M. S. LaTouro (1987), organizacijos pilietiSkumas santykyje su darbuotojais
kaip suinteresuotgja Salimi susideda i§ keturiy dimensijy: (1) ekonominis pilietiSkumas, kuris remiasi
imonés jsipareigojimu suinteresuotosioms Salims teikti utilitaring nauda; (2) teisinis pilietiSkumas, kuris
remiasi jmoneés jsipareigojimu jgyvendinti verslo misija teisiniy reikalavimy ribose; (3) etinis
pilietiSkumas, kuris remiasi jmongés jsipareigojimu paisyti visuomenéje nustatyty moraliniy taisykliy; (4)
neprivalomos veiklos pilietiSkumas, kuris remiasi jmonés jsipareigojimu uzsiimti veikla, kuria uzsiimti

néra jpareigota, nereikalauja jstatymai ir néra tikimasi i§ verslo etikos prasme (Maignan, Ferrell, 2000).
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Dar kitokig nuomong apie OP pateikia D. Woodas (1991). Autorius mano, kad OP yra kitas ,,jmoniy
socialinés veiklos* pavadinimas. Remiantis Siuo poziliriu, imoniy socialin¢ veikla apima ISA principus
kartu su jmoniy socialinio reagavimo procesu ir jmonés elgsenos rezultatais (Wood, 1991). Sie rezultatai
toliau yra detalizuoti taip:

e Socialinés politikos (pareiskimai apie korporacijos misijg, jos vertybes, jsitikinimus ir
tikslus);

e Socialinés programos (veiklos, kurios materializuoja anksc¢iau minétas politikas);

e Socialinés jtakos (iSmatuojami pokyciai, kuriuos saglygojo anks¢iau minétos programos).

Ankstesnis palyginimas parodo, jog net jeigu OP yra vadinamas ,,jmoniy socialine veikla®, ji
pabréZia socialing jmoniy socialinés atsakomybés puse. Si ,,jmoniy socialin¢ veikla“ apima tuos pacius
aspektus, kuriais kai kurie autoriai apibiidina organizacijos pilietiSkumg. Abu terminai rodo socialiniy
veikly organizacijoje svarbg ir kad tos veiklos, jy rezultatai, turi buti iSmatuojami, kaip anksciau ir mingjo
M. E. Porteris ir M. R. Krameris (2006).

Pastaruoju metu D. Woodas (2006) pareiske, kad ijmoniy socialiné veikla iSsivysté i dabar Zinoma
»globaly organizacijos pilietiSkumg“. Pasak D. Moraiso ir A. Ogdeno (2011), globalus pilietiSkumas yra
sudarytas 1§ socialinés atsakomybés, globalios kompetencijos ir globalaus visuomeninio jsitraukimo.
Kitaip tariant, Siuolaikinis globalaus pilietiSkumo diskursas yra susij¢s su atsakomybe, samoningumu ir
jsitraukimu (Schattle, 2009). Vis délto, galima pastebéti, jog savo straipsnyje D. Moraisas ir A. Ogdenas
(2011) globaly pilietiskumg taiko labiau individams, bet ne organizacijoms ir pabrézia, jog iki $iol néra
suformuoto aiSkaus apibréZimo, apibiidinancio §j reiskinj. Taip pat kai kurie kritikai teigia, jog tokio
termino kaip globalus pilietisSkumas i$ tikryjy néra (Parekh, 2003).

Kalbant apie pilietiSkumo taikyma individams ir ieSkant literatiiros organizacijos pilietiSkumo tema,
daznai galima rasti tokj terming kaip pilietiskas elgesys organizacijoje (toliau — PEO). Tai galima
apibiidinti kaip pagalbag savo bendradarbiams, punktualuma, neatvykimy j darba vengimg ar savanorisSkg
ad hoc uzduoCiy prisiemima (Van Dyne, Graham, Dienesch, 1994). Kitaip tariant, PEO nagringja
darbuotojy pilietiSkuma organizacijos atzvilgiu.

Nors yra atlikta ganétinai daug tyrimy PEO srityje (Williams, Anderson, 1991; Smith, Organ ir
Near, 1983; Podsakoff ir kt., 2010; Organ, Ryan, 1995), taCiau néra analizuota kaip pats organizacijos
pilietiSkumas veikia darbuotojy pilietiSkuma, kaip organizacijos veiksmai skatina savo darbuotojus biiti
pilietiskais. Kadangi organizacijos pilietiSkumas glaudziai siejasi su darbuotojy jtraukimu ] jvairias

iniciatyvas, jy dalyvavimu, atsiranda poreikis istirti OP ir PEO priklausomybe.
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Toliau pateikta lentelé parodo, kaip zymiausios organizacijos Siomis dienomis suvokia organizacijos

pilietiSkuma (zr. 1 lentele). Galima matyti, kad suvokimas apie OP koncepcija tarp organizacijy skiriasi.

Kai kurios i$ jy priima tai daugiau kaip ISA, kol kitos netgi pristato tai kaip filantropija, kas i$ tikryjy

visiSkai skiriasi nuo tikrosios organizacijos pilietiSkumo prasmés.

1 lentelé. Organizacijy isipareigojimai jgyvendinti organizacijos pilietiSkuma

Organizacija

Organizacijos pilietiSkumo pareiskimas

Saltinis

ExxonMobil

»Mes jsipareigojame biiti geru verslo pilieciu visose
pasaulio vietose, kuriose mes veikiame. Mes laikysimés
auks$Ciausiy etikos standarty, atitiksime visus taikomus
jstatymus ir teisés aktus ir gerbsime vietines ir
nacionalines kultiiras. Esame pasiryz¢ vykdyti saugias ir
atsakingas aplinkai operacijas.*

http://www.
exxonmobhil.com

Ford

,Organizacijos pilietiSkumas tapo neatsiejamu kiekvieno
sprendimo ir veiksmy priémime. Mes tikime, kad
organizacijos pilietiSkumas parodo, kas mes esame kaip
kompanija, kaip mes vystome savo veikla ir kaip
ripinamés savo darbuotojais, taip pat kaip mes apskritai
sgveikaujame su pasauliu.*

http://www.ford.com

Nike

,Miisy misija yra biiti novatorisku ir jkvepianciu pasaulio
pilieciu ten, kur miisy kompanija dalyvauja. Kiekvieng
dieng mes vykdome atsakingas verslo praktikas, kurios
pasitarnauja pelningam ir darniam augimui.*

http://www.nike.com

Nokia

,Misy tikslas yra biiti geru verslo pilieciu ten, kur mes
dirbame, taip pat atsakingu ir padedanciu visuomeneés
nariu.*

http://www.nokia.com

Toyota

»ou tikslu tapti organizacijos pilieCiu, gerbiamu
tarptautinés visuomenés, Toyota vykdo didelio masto
filantropines veiklas visame pasaulyje. Jos veiklos apima
penkias pagrindines sritis: iSsilavinima, aplinka, kultiirg ir
menus, tarptautinius mainus ir vietines bendruomenes.*

http://www.toyota.co.jp

Pavyzdziui, ExxonMobil tarsi suasmenina save jsipareigodama ,biiti geru verslo pilieciu®,

akcentuoja etiSkuma, teisinj pilietiSkuma, jsipareigojimg bendruomenei ir aplinkai. Ford kompanija savo

pareiSkimu neSa Zinig apie tai, kad organizacijos pilietiSkumas yra integruojamas j visus veiksmus ir kad

labiausiai OP atspindi jy sgveikg su darbuotoju ir likusiomis suinteresuotomis Salimis. Nike ir Nokia

kompanijos, kaip ir ExxonMobil, prilygina save pilieCiui, taciau Nike pabrézia ne tik darny, bet ir

pelningg organizacijos augima, o Nokia organizacijai yra svarbus dalyvavimas visuomengje. Toyota, tuo

tarpu, buvimg pilieciu tapatina su filantropine veikla, kuri yra nukreipta j placigja visuomeneg.
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IS pastaryjy jmoniy pasisakymy, galima daryti iSvada, jog organizacijos pilietiSkumas yra labiau
iSvystytas ir taikomas versle, o akademinéje bendruomenéje kol kas triiksta sutarimo ir tyrimy Sia
tematika.

Ieskant tyrimy, atlikty Lietuvoje, ir akademiniy straipsniy Sia tematika, néra randama. Netgi
populiariuose ziniy portaluose néra kalbama organizacijos pilietiSkumo tematika. Vis délto pati jmoniy
socialiné atsakomybé Salyje vis labiau atranda Salininky ir organizacijos gali pateikti jrodymus, kad jos
id¢jos sekmingai veikia ir pamazu prigyja Lietuvoje. Tad galima daryti prielaida, kad ir organizacijos
pilietiSkumas egzistuoja Lietuvoje veikianciy organizacijy tarpe, tik tai néra tiesiogiai jvardijama ir §ia
sgvoka néra operuojama.

Vadinasi, organizacijos pilietiSkumo tiek teoriné, tiek praktiné analizé, galéty prisidéti prie
organizacijos pilietiSkumo populiarinimo ir aiSkesnio suvokimo Lietuvos akademinés bendruomenés ir
praktiky tarpe.

Uzsienyje kai kurie tyréjai bandé atrasti lygj, kuriame organizacijos pilietiSkumas yra taikomas
organizacijose (Joyner, Payne, 2002), kai, tuo tarpu, kiti bandé iSmatuoti santyk]j tarp socialinés veiklos ir
darbdavio patrauklumo (Backhaus ir kt.,, 2002). Iki S$iol atlikti tyrimai rodo, kad organizacijos
pilietiSkumas duoda teigiamus rezultatus susijusius su klientais ir finansiniu pelnu (Becker-Olsen ir kt.,
2006).

OP sparciai vystosi per jvairias populiarias iniciatyvas, pavyzdziui, darbuotojy iSsilavinimo
finansavima, etikos mokymy programy skatinimg, aplinkai draugisky politiky diegimg ir bendruomenés
renginiy rémimg (Maignan, Ferrell, 2000). Naudos, kurios yra patiriamos dé¢l organizacijos pilietiSkumo,
yra galimybé jmonei prasSyti didesnés kainos uZ jos produktus, susikurti gera verslo jvaizdj ar pritraukti
daugiau investicijy. Nors Siuo atveju |. Maignanas ir O. C. Ferrell (2000) akcentuoja OP iniciatyvas, tai
vis délto yra daroma ne siekiant pritraukti naujy darbuotojy, bet pritraukti naujy klienty.

Viena vertus, kai kuriems autoriams organizacijos pilietiSkumas padeda integruoti jmones ] vietines
bendruomenes, sustiprinant socialinius rySius tarp jmongs, jos darbuotojy ir vietinés bendruomenés. Kita
vertus, Sis pilietiSkumas padeda jmonei sukurti reputacijos kapitalg ir padidina jos galimybes derétis dél
palankesniy susitarimy su tiekéjais, vyriausybe, turéti geresnes savo produkty kainas ir sumazinti kastus.
Vadovai daznai pateisina organizacijos pilietiSkuma kaip investicijas | bendruomen¢ ar visuomeng, o ne
kaip i8laidas — net jeigu ir pripaZjsta, kad Siy investicijy graza yra retai kada skaiciuojama.

Organizacijos reputacija yra kognityvinis organizacijos veiksmy ir rezultaty vaizdinys, kuris parodo
Jmonés gebéjimg pateikti vertinamus rezultatus savo suinteresuotoms Salims. Kuomet Sie laukiami

rezultatai néra pateikiami, zala jmonés reputacijai pasireiSkia sumazg¢jusiomis pajamomis, sumazejusia
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galimybe pritraukti finansinj kapitalg ir sumazéjusiu patrauklumu dabartiniams ir potencialiems
darbuotojams (Fombrun, Naomi ir kt., 2000).

Verslo bendruomenés vis labiau vertina organizacijos pilietiSkuma kaip rinkinj prasmingy socialiniy
praktiky, kurios yra naudingos ne tik dél reputacijos gerinimo visuomenéje, bet ir siekiant jsipareigojimo
darbe ir darbuotojy pasitikéjimo.

Kai kuriuose Saltiniuose teigiama, kad OP yra tam tikras investicinis sprendimas j jmonés socialing
aplinka (Warhurst, 2001). OP yra aiSkinamas kaip ,,socialinis investavimas* (Waddock, 2001) tam, kad
bty sukurtas ,,socialinis kapitalas® (Habisch, Meister ir Schmidpeter, 2001) arba ,,reputacijos kapitalas*
(Fombrun, Gardberg ir Barnett, 2000), kur kiekvienas i$ jy padeda pagerinti ekonominius korporacijos
rezultatus. IS Siy teiginiy galima suprasti, kad OP yra labiau susij¢s su vidiniais socialiniais aspektais
organizacijoje, kurie, tuo tarpu, yra susij¢ su darbuotojais. Taip pat paminéta socialinés atsakomybés jtaka
organizacijos reputacijai, glaudziai siejasi su darbdavio patrauklumu.

Darbuotojai turi didZiausig potencialig jtaka kompanijos reputaciniam kapitalui. Darbo kokybé
salygoja produkty ir paslaugy kokybe, pateikiama klientui. Kuomet jie saveikauja su klientais, kolegomis,
kaimynais ir draugais, jie pateikia kompanijos, kurioje jie dirba, privalumus ir taip padeda skleisti i§ ltpy i
ltipas daugiau ar maziau palanky jvaizdj apie organizacija. Dauguma darbuotojy sutinka su pilietiSkumo
programomis, net jeigu i§ jy yra tik maza dalis jose dalyvaujanéiy. Organizacijos i$ tikryjy gauna nauda
tiek 1§ did¢jancios dalyvaujanciyjy, tiek 1§ nedalyvaujanciyjy motyvacijos, komandinio darbo, moralés ir
jsipareigojimo, kur tokiu biidu mazéja jdarbinimo ir apmokymy islaidos ir didéja darbdavio patrauklumas

naujiems kandidatams (Fombrun, Naomi ir kt., 2000).

1.2. Organizacijos pilietiSkumo svarba darbdavio patrauklumui

Darbdavio patrauklumg T. Ambleris ir S. Barrow (1996) apibidina tai kaip rinkinj funkciniy,
ekonominiy ir psichologiniy naudy, kurias suteikia jsidarbinimas ir kurios yra siejamos su jdarbinancia
imone.

Darbdavio patrauklumo sgvoka yra daug kur tapatinama su darbdavio prekiniu Zenklu (angl.
employer branding). P. Berthonas ir kt. (2005) teigia, kad darbdavio patrauklumo analize reikia pradéti
nuo organizacijos vertybiy, kultiiros, konkurencijos, zmoniy istekliy ir kity politiky, stiprybiy, darbdavio
dabartinio jvaizdzio ir pan. Darbdavio patrauklumas paprastai yra komunikuojamas tiek potencialiems,
tiek esamiems darbuotojams. Jis, tuo tarpu, teikia tokiy privalumy, kaip sumazéje darbuotojy pritraukimo

kastai, pagerinti santykiai su darbuotojais, padidé¢jes darbuotojy iSlaikymas, lyginant su zemo patrauklumo
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darbdaviais. Darbdavio patrauklumui turéty biiti teikiama pakankama svarba formuluojant organizacijos
strategijas.

Kadangi konkurencija dél geriausiy darbuotojy tampa beveik tokia pat akivaizdi kaip ir dél klienty
(Berthon ir kt., 2005), organizacijos turi i$siskirti i§ konkurenty kaip patrauklus darbdavys potencialiems
kandidatams (Lievens, Highhouse, 2003). Organizacijoms svarbu suprasti, kas pritraukia darbo ieSkancius
zmones (Alniagik E., Almacik U., 2012).

Remiantis prisiriS§imo teorija, galima tikétis, kad OP teigiamai prisidés prie prieraiSumo
organizacijai, i§laikymo ir darbuotojy motyvavimo, nes darbuotojai daznai parodo, kaip jiems yra svarbus
ju organizacijos jsitraukimas ] organizacijos pilietiSkumg. Darbuotojy suvokimas apie jmonés etinj ir
socialin] reagavimg stipriai lemia darbuotojy motyvacijg jsitraukti j darbg ir puoseléti pasitikéjimag
organizacija (Lin, 2009).

Vertinant tai, kad darbdavio patrauklumas padeda iSlaikyti tiek esamus darbuotojus, tiek pritraukti
naujus, svarbu suprasti, kas nulemia vienokj ar kitokj poziirj j darbdavj. Kadangi organizacijos
pilietiSkumas yra siejamas su patraukliomis socialinémis iniciatyvomis, veikian¢iomis esamus darbuotojus
ir kurianc¢iomis teigiama jspudj potencialiems kandidatams, toliau literatiiros analizés ir empirinio tyrimo

biidu bus ketinama i$siaiSkinti, kaip organizacijos pilietiSkumas daro jtaka darbdavio patrauklumui.
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2. ORGANIZACIJOS PILIETISKUMO IR DARBDAVIO PATRAUKLUMO
TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Organizacijos pilietiSkumas ir jo pasireiSkimo organizacijoje budai

Zvelgiant j nesutarimus ir skirtingus autoriy pareiskimus, kg galima laikyti OP praktikomis, $iame
darbe bus siekiama iSgryninti OP praktikas. Taip pat bus bandoma pateikti ir atskirti praktikas, kurios gali
bati priskiriamos organizacijos pilietiSkumui ir kurios ne. Pirminé autorés nuomoné yra, kad OP yra dalis
ISA, bet ne sinoniminis jmoniy socialinés atsakomybés pavadinimas. ISA savaime yra plati sgvoka, tuo
tarpu, OP labiau koncentruojasi ties specifiniais klausimais. OP yra labiau susijes su darbuotojy
dalyvavimu jmonés veiklose ir glaudZiais santykiais tarp darbuotojy ir organizacijos. OP apima biitent
socialing ISA dimensij3.

Remiantis skirtingais organizacijos pilietiSkumo supratimais, reikia tai jvertinti praktiniame
lygmenyje. Tai galima padaryti atlickant tyrimg organizacijoje. Kadangi OP gali bati laikomas kaip
socialinés iniciatyvos ir veiklos jmonéje (Maignan, Ferrell, 2000), Sios veiklos gali buti i$grynintos per
tyrimg tam tikroje organizacijoje. Reikia pabrézti, kad tokia organizacija nebutinai turi save pozicionuoti
kaip socialiai atsakinga jmone, nes OP veiklos gali biiti randamos beveik kiekvienoje organizacijoje.
Skirtumas yra toks, kad reikalinga nustatyti, kick bitent OP prisideda prie darbdavio patrauklumo
vidiniams organizacijos darbuotojams ir iSoriniams suinteresuotiems asmenims.

Tyrimui galima panaudoti I. Maignano, O. C. Ferrello metodg. Toks tyrimas gali padéti nustatyti
organizacijos pilietiskumo lygj. Taip pat galima panaudoti Ch.-P. Lino ir kt. (2012) organizacijos
pilietiskumo suvokimo klausimyna, kuris gali atskleisti rysj tarp OP ir darbdavio patrauklumo. Tokio
tyrimo metodas yra apklausa, o atliekant literatiiros analiz¢, galima pastebéti, jog tai yra dazniausiais
metodas tiriant organizacijos pilietiskuma.

Organizacijos patrauklumas yra svarbus deél keleto priezasCiy. Vienas i§ jy yra tai, kad jmoneés
pritraukia daugiau kandidaty, i§ kuriy gali rinktis, o tai yra naudinga verbavimo veikloms ir sukuria
didesnj konkurencin] pranaSumg ateityje (Williamson ir kt., 2003). Taciau didZioji dalis literatiiros
akcentuoja skelbimy (ar broSitiry) ar atrankos procedury itaka individy suvokimui apie jmonés
patrauklumg (Saks ir kt., 1995). Tyrimai atskleidzia, kad Sie skelbimai suteikia patrauklig informacija apie
Jmonges atributus potencialiam darbo ieSkotojui ir tai paskatina zmones siekti jsidarbinti toje jmonéje
(Williamson ir kt., 2003).

Nors spausdintinos kandidaty pritraukimo priemonés yra pakankamai i§vystytos, vis délto mazai yra
zinoma, kaip darbo ieskantys kandidatai suvokia jose pateikiamg informacija apie imonés darbo salygas

(Turban, Greening, 1996).
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D. B. Turbanas, D. W. Greeningas (1996) teigia, jog jmonés atributai teikia informacijg
kandidatams, kaip buty, jei jie blity jmonés personalo dalimi, todél kad kiekvienas jmonés atributas yra
interpretuojamas kaip darbo salygos. Tarp jvairiy jmonés atributy, organizacijos pilietiSkumas yra vienas
kritiskiausiy, kuris pritraukia potencialius kandidatus, signalizuojantis apie darbo sglygas.

Organizacijos pilietiSkumas stipriai signalizuoja apie darbo sglygas, iSreiSkiancias tam tikras
organizacijos vertybes ir normas. Kandidatams, tuo tarpu, yra labiau patrauklios tos jmonés, kurios turi tas
vertybes ir normas, kurias ir jie laiko svarbiomis (Chatman, 1989). Kadangi organizacijos pilietiSkumas
daugiausiai parodo pagrindines vertybes ir normas, labai tikétina, kad toks pilietiSkumas padidina
kandidato suvokimg apie jmonés patraukluma (Lin ir kt., 2012).

Organizacijos pilietiSkumas i§ darbuotojy perspektyvos gali buti apibudintas keturiomis
dimensijomis:

1) Ekonominis pilietiSkumas — jmonés jsipareigojimas yra siekti savo darbuotojams utilitarinés
naudos, tokios kaip kokybiskos darbo aplinkos, mokymuy;

2) Teisinis pilietiSkumas — jmonés jsipareigojimas jgyvendinti verslo misija vadovaujantis
teisiniais reikalavimais;

3) EtiSkas pilietiSkumas — imongés jsipareigojimas laikytis moraliniy taisykliy, apibrézianciy
visuomenes elgesi;

4) Filantropinis pilietiSkumas — jmonés jsipareigojimas jsitraukti j veiklas, kurios néra
privalomos, nereikalaujamos pagal jstatyma ir ko paprastai nesitikima i§ verslo etikos prasme
(Lin, 2010).

Toliau yra pateikiamas paveikslas, parodantis organizacijos pilietiskumo ir organizacijos

patrauklumo ry$j (zr. 1 pav.).

1 pav. Organizacijos pilietiSkumo suvokimo koncepcinis modelis (Lin ir kt., 2012)

Toliau yra pateikiama lentelé, kurioje apibendrinami skirtingi autoriy pasisakymai organizacijos

pilietiSkumo suvokimo klausimu (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Organizaciju pilietiSkumo sampratos (sudaryta autoreés)

Autorius, metai

Organizacijos pilietiSkumo samprata

Matten, Crane (2003)

Imonés buvimas bendruomenés dalimi

Sison (2011)

Imonés narysté visuomenéje

Caroll (1999)

Verslo vaidmuo visuomengje

Reilly, Kyj (1994)

Verslo vaidmuo teikiant parama

Porter, Kramer (2006)

[sitraukimas ] bendruomeng per iniciatyvas

Hettne (2000)

Narysté ribotoje politin¢je bendruomengje

Caroll (1998)

Imoniy socialin¢ atsakomybé

Zahra, LaTour (1987)

Imoniy socialiné atsakomybé

Lin (2010)

Imoniy socialiné atsakomybé

ABlander, Curbach (2013)

Imonés reputacija

Fombrun, Gardberg ir Barnett (2000)

Reputacijos kapitalas

Warhurst (2001)

Investavimas | socialing aplinkg

Waddock (2001)

Socialinis investavimas

Windsor (2001); Wood, Logsdon (2001)

Pelningo verslo uZtikrinimas

Marsden (2000)

Darnus vystymasis

Andriof, Mclntosh (2001); Davenport (2000)

Pozicija suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu

Wood (1991)

Imoniy socialiné veikla: politikos, programos,

jtakos

Maignan, Ferrell (2000)

Socialinés iniciatyvos ir veiklos jmonéje

Lentel¢je apibudinimai yra apjungti | grupes. Daugiausiai autoriy (6 autoriai) OP apibiidina kaip
organizacijos naryst¢ visuomenéje. Trys autoriai teigia, jog OP yra tik kitas jmoniy socialinés
atsakomybés terminas, dar kiti (2 autoriai) OP jvardija kaip jmonés reputacija. Pastargji apibiidinimg
galima sieti su darbdavio patrauklumu. Kita vertus, jei §i reputacija yra tik parodomojo pobtidzio, tuomet
toks OP apibiidinimas neatspindi tikrosios jo reikSmés, kuri yra susijusi ir su nauda darbuotojams i§
socialinés perspektyvos. Dar du autoriai OP tapatina su investavimu. Kadangi tiek A. Warhurst (2001),
tiek S. Waddock (2001) pabrézia jog investavimas yra dél socialinés gerovés, tai patvirtina pirming darbo
autorés nuomong, jog organizacijos pilietiSkumas yra imoniy socialinés atsakomybés dalis, orientuota i

socialing dimensij3.
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Kiti OP apibudinimai yra pavieniai — pelnas, darnus vystymasis, jmonés pozicija ir jmoniy socialiné
veikla. Dar vienas apibudinimas, kurj verta i$skirti, yra socialinés veiklos. Kaip ir buvo minéta anksciau,
OP daugiausiai yra iSreiSkiamas per socialines veiklas ar iniciatyvas, kurios yra jvairios ir dazniausiai
orientuotos j darbuotojus.

Pagal lentele yra sudarytas grafikas (Zr. 2 pav.), kuris vaizduoja OP reikSmiy pasikartojimo dazn;.
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2 pav. Organizacijos pilietiSkumo reik§miy pasikartojimas (sudaryta autoreés)

B. Googinsas (2002) isskiria ir organizacijos pilietiSkumo problemas, kurios buvo pastebétos
Jungtinése Amerikos Valstijos, bet tikriausiai galéty biiti aktualios ir Europos $alims. Probleminés vietos
yra §10s:

- Per didelé priklausomybé nuo filantropijos;

- Silpnas organizacijos pilietiSkumo Zinomumas;
- Pilietiskumas i$siskaides po visg organizacija;
- Spaudimas i§ akcininky pusés;

- Programos prie$ praktikas.

Zvelgiant j $iuos punktus, galima interpretuoti, jog organizacijos arba per daug tiesiogiai tapatina
OP su filantropija, arba yra jsitikinusios, jog dauguma OP klausimy gali biti i§sprendziami 1éSy aukojimu
ar pan., nors tai néra tiesa. Kalbant apie silpng OP Zinomuma, galima pridéti ir klaidingg OP supratima,
nes OP daugeliu atveju yra tapatinamas su jmoniy socialine atsakomybe apskritai arba su kitomis jos
Sakomis, kaip, pavyzdziui, jmoniy socialine veikla. Tiek praktiky, tiek akademiky tarpe yra stebimas OP

ziniy trilkumas.
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OP iniciatyvos 1§ tiesy yra daznai iSsiskaidziusios organizacijose. Taip yra kadangi truksta
sistemingo planavimo, OP ir strategijos integravimo, vieningo organizacijos vadovy sutarimo. Kita vertus,
Sios priezastys gali buti ir nevisiSko OP naudos suvokimo organizacijoje pasekmés. Jeigu imonés vadovai
patys netiki organizacijos pilietiSkumo nauda, jie tuomet to nekomunikuoja ir neperteikia akcininkams ir
negauna jy pritarimo veikti OP linkme.

Dar viena B. Googinso paminéta problema — programos pries§ praktikas — gali buti traktuojama kaip
pastangos OP linkme, taciau tik kuriant programas, bet nepakankamai jas jgyvendinant. Tam vertéty kartu
su programy kiirimu nusistatyti rodiklius, kurie parodyty, kiek programa buvo sékminga bei susidaryti

igyvendinimo plang ir kontroliuoti procesa laike.

2.2. Organizacijos pilietiSkumo varomosios jégos

2005 metais Jungtinése Amerikos Valstijose buvo atlikta apklausa apie organizacijos pilietiSkumo
varomasias jégas. Tyrimo metu paaiS$kéjo vidiniai motyvatoriai ir iSoriniai spaudimai, kurie skatina
organizacijas atkreipti démesj j organizacijos pilietiSkumo svarbg ir veikti jo linkme.

TreCiame paveiksle galima matyti, jog tradicijos ir vertybés bei klientai ir vartotojai labiausiai
skatina organizacijos pilietiSkuma (92 proc.). Taipogi po 74 proc. tyrimo metu surinko reputacija/jvaizdis
ir bendruomenés lukesc¢iai. Vadinasi, galima daryti iSvada, kad siekiant geresnio organizacijos jvaizdzio,
tam gali biiti pasitelkiamas organizacijos pilietiSkumas, tad panasu, kad jmonés vis labiau pradeda vertinti

OP nauda jvairiose srityse.

Tradicijos ir vertybés

Jstatymai ir politinis

R N
spaudimas eputacija/jvaizdis

Bendruomeneés "
. Verslo strategija
lakesciai

arbuotojy
Klientai ir vartotojai pritraukimas/islaiky

mas

3 pav. Organizacijos pilietiSkumo varomosios jégos (sudaryta autorés pagal Mirvis, Googins, 2005)
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B. Googinsas (2002) i$skiria keturias OP varomasias jégas:
- Vertybés — paremtos individualia morale ir noru ,,duoti atgal* visuomenei,
- Atitikimas — vyriausybés reglamentams ir vietiniy aktyvisty atitikimo spaudimui;
- Nematerialus turtas — reputacija, prekés zenklas ir santykiai;
- Rinka — naujy produkty paleidimas j rinka, gamyba, pirkimai ir darbuotojy mokymai yra
paremti ne tik rinkodaros, bet ir socialiniais tikslais.
Taigi pagal §j autoriy, galima matyti, kad yra akcentuojami ne tik socialiniai tikslai, nukreipti |

darbuotoja, bet ir darbdavio patrauklumas, kuris vadinamas reputacija ir santykiais.

2.3. Darbdavio patrauklumo esmé

Ekspertai teigia, jog siekiant padidinti organizacijos patraukluma, reikia sustiprinti organizacijos
pilietiskumo veikly matomuma. Pavyzdziui, karjeros galimybes (ekonominis pilietiSkumas) (Terjesen ir
kt., 2007), istatymy laikymasi (teisinis pilietiSkumas), gerbiamas moralines kulttras (etiskas
pilietiSkumas) (Albinger, Freeman, 2000; Sargent, Matthews, 1999), indélj | visuomenés gerove
(filantropinis pilietiSkumas) (Hiltrop, 1999). Kita vertus, praktikuojant tokias parodomasias veiklas,
skelbiant savo pasiekimus, gali kilti klausimas ar tai néra kontraversiskas organizacijos elgesys, ar tai néra
neetisSka. Darbo autorés manymu, jei tos veiklos, kurias organizacija vykdo, yra pakankamai naudingos,
tai jos turéty ir be dideliy pastangy pasiekti iSorine auditorijg. Imonéms deréty sutelkti démesj | veikly
kokybiskuma, bet ne Zinomuma. Arba tiesiog vertéty jausti riba, tarp gery darby skelbimo ir gyrimosi.

Zmonés daznai remiasi etisku teisingumu, kad nuspresty, ar jmoné yra patraukli, nesaliska ir ar
priims juos kaip pilnateisius jmonés narius (Rupp ir kt., 2006). Kuomet jmoné¢ su jos nariais elgiasi etiskai,
tuomet kandidatai yra labiau linke ieSkoti ilgalaikiy santykiy su tokia jmone (Schwepker, 2001).

Zmonés yra labiau linke kreiptis dél darbo, kai jmonés jvaizdis yra geras ir ji yra atsidavusi
visuomenei bei socialinei gerovei. Kandidaty jsptidis apie tam tikrg jmong tikriausiai nebus geras, jei jie
nujaus prastas ekonomines ar teisines sglygas darbo vietoje (King, Bu, 2005). Vadovai turéty palaikyti
verslo kodekso, paremto teise, egzistavima, kad iSvengti probleminiy situacijy verbavimo veiklose ir tam,
kad iSvengti kandidaty neteisingo supratimo apie jmonés teisinj pilietiSkumg. Vadovai turéty biiti pasiryze
uzkirsti kelig nelegaliam elgesiui, kuris kenkia verslo teisetumui (Lin, 2010), nes toks elgesys i$ tiesy
salygoja potencialiy kandidaty pasitikéjimo trikuma ir silpnina jmonés patrauklumg bei sékmingos

karjeros liikesCius. Ateities veiksmai ar planai, kurie galéty nuolat gerinti ekonominj ir teisinj
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pilietiSkuma, turéty visuomet biti jtraukti kaip dalis jmonés strategijos (pavyzdziui, pensijy planai
darbuotojams).

Pasak Ch.-P. Lino ir kt. (2012), geras etiskas ir filantropinis pilietiSkumas nereikalauja detalaus
planavimo, bet reikalauja nuolatiniy veiksmy ilgalaikiame periode.

R. D. Gatewoodas ir kt. (1993) tyrin¢jo organizacijos jvaizdzio koncepcijg ir atrado, jog
organizacijos jvaizdzio suvokimas yra reikSmingas faktorius priimant jsidarbinimo toje organizacijoje
sprendimg. T. Riordanas ir kt. (1997) patvirtina, kad ankstesnés studijos taip pat parodé, kad organizacijos
jvaizdZio vystymas yra kaip signalai, perduodami jvairioms suinteresuotosioms grupéms. Organizacijos
reputacija yra apibiidinama kaip signalizuojanti veikla ir suinteresuotyjy Saliy interpretacija ar suvokimas
apie organizacijos veiksmus (Fombrun, Shanley, 1990).

P. Berthonas ir kt. (2005) sitlo identifikuoti darbdavio patrauklumo komponentus i§ potencialiy
darbuotojy perspektyvos. Sie penki faktoriai yra:

1) Susidoméjimo verté — vertinamas lygis, kiek individui yra patrauklus darbdavys, kuris
suteikia jJdomig darbo aplinka, naujus darbo metodus ir kiek darbdavys panaudoja darbuotojo
kiirybiskuma sukurti aukstos kokybés, novatoriskus produktus ir paslaugas.

2) Socialiné verté — vertinamas lygis, kiek individui yra patrauklus darbdavys, kuris suteikia
jdomia, linksmg darbo aplinka, taip pat gerus kolektyvinius santykius ir komandos
atmosferg. Si verté atspindi organizacijos darbo aplinka.

3) Ekonominé verté — vertinamas lygis, kiek individui yra patrauklus darbdavys, kuris suteikia
didesnj nei vidutinj atlyginima, kompensacijy paketa, saugumas dél savo darbo vietos ir
paaukstinimo galimybes.

4) Tobuléjimo verté — vertinamas lygis, kiek individui yra patrauklus darbdavys, kuris suteikia
pripaZzinima, savivertg ir pasitikéjimg savimi, kartu su geresne karjera, Zadancia patirtj, kuri
gali biiti tramplinu | bisimg darba.

5) Pritaikymo verté — vertinamas lygis, kiek individui yra patrauklus darbdavys, kuris suteikia
darbuotojui galimybes pritaikyti tai, kg jie jau iSmoko ir mokyti kitus jvairiose aplinkose —
nuo kliento iki platesnés visuomenes.

Kalbant apie visuomene, P. Berthonas ir kt. (2005) tai aiskina kaip ,,davimg atgal visuomenei®.
Kitaip tariant, galima sakyti, jog tai yra jmoniy socialin¢ atsakomybé. Toliau pateikiamas modelis

apibendrintai parodo darbdavio patrauklumg salygojancius faktorius (Zr. 4 pav.).
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Susidoméjimo
verté

Tobuléjimo verté Socialiné verté

Darbdavio
patrauklumas

Ekonominé verté Pritaikymo verteé

4 pav. Darbdavio patrauklumo dimensijos (Berthon ir kt., 2005)

IS modelio ir dimensijy apraSymo auksciau, galima matyti, jog darbdavio patrauklumas i$ tiesy
glaudziai siejasi su jmoniy socialinés atsakomybés disciplina. Kaip ir pats P. Berthonas pastebi,
pritaikymo vertés dimensija gali biiti tapatinama su darbuotojo veiksmais visuomenés labui. Kalbant apie
analizuojama [SA dalj — organizacijos pilietiSkuma, ne tik §i pritaikymo, bet ir socialiné bei tobul¢jimo
verté galéty biiti siejamos su organizacijos pilietiSkumu.

Darbdavio patrauklumo tyrimy kompanija Universum 2014 metais atliko tyrimg apie darbdavio
patrauklumg i§ studenty perspektyvos. Buvo apklausta daugiau nei 214 tikst. studenty i§ lyderiaujanciy
pasaulio universitety 30 pasaulio Saliy. Apibendring rezultatus jie iSskyré darbdavio patrauklumo

varomasias jégas, kurios yra pavaizduotos sekancioje schemoje (zr. 5 pav.).
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ZMONES IR KULTURA
Darbo vietos socialiné aplinka ir atributai
e Kirybiska ir dinamiSka darbo aplinka

DARBDAVIO REPUTACIJA IR IVAIZDIS
Darbdavio kaip organizacijos atributai
e Patraukliis/idomis produktai ir paslaugos

¢ Imoniy socialiné atsakomybe E DraugiSka darbo aplinka
e Aplinkosaugos tvarumas 2 Mazumy pripazinimas
e Etikos standartai Z Galimybé integruoti savo interesus j darbo
e Sparciai auganti/entrepreneriska = grafikg
¢ Finansiné stiprybé Saveika su tarptautiniais klientais ir
¢ Inovacija kolegomis
e kvepiantis vadovavimas Lyderiai, kurie parems mano tobul¢jima
e Sékmeé rinkoje Veiklos pripazinimas
e Prestizas Tik geriausiy talenty jdarbinimas
Pagarba savo zmonéms
Ly¢iy lygybés rémimas
ISORINIS VIDINIS

ATLYGINIMAS IR TOBULEJIMO
GALIMYBES

Piniginé kompensacija ir kitos naudos dabar ir
ateityje

DARBO CHARAKTERISTIKOS

Darbo  turinys ir reikalavimai, jskaitant
mokymosi galimybes, suteikiamas darbe

e I3sukius keliantis darbas
o Aiskus kelias tobuléjimui e Saveika su klientu
e Konkurencingas bazinis atlyginimas e Galimybe¢ kontroliuoti savo darbo laikg
e Konkurencinga naudy sistema e Lankscios darbo salygos
e Qeras jraSas ateities karjerai e Aukstas atsakomybeés lygis
e Aukstos blisimosios pajamos e Galimybeés tarptautinéms kelionéms/
e Lyderystés galimybes persikélimui | kit Salj
e Apmokamas/kompensuojamas vir§valandinis e Profesionalis mokymai ir vystymas
darbas e Saugumas dél savo darbo vietos
e Veiklos rezultatais paremtas premijy e | komandg orientuotas darbas
iSmokéjimas e Uzduociy jvairove

e Greitas paaukstinimas pareigose
e Ateities iSsilavinimo rémimas

KIETIEJI

5 pav. Darbdavio patrauklumo varomosios jégos (Universum, 2014)

Taipogi yra ir dar kitas modelis, kuris susieja darbdavio patrauklumg su pilietisku elgesiu

organizacijoje (Zr. 6 pav.).

Unikalus ir Organizacijos Pilietidkas elgesys

patrauklus

darbdavys identifikavimas organizacijoje

6 pav. Patrauklaus darbdavio ir pilieti§ko elgesio organizacijoje modelis (Maxwell, Knoxx, 2009)
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R. Maxwellas, S. Knoxxas (2009) naudoja tokig sgvoka kaip socialinio identiteto poziiiris, per kurj
reikia zvelgti 1 darbdavio patraukluma, nes buvo iSsiaiSkinta, jog organizacijos identifikavimas gali
padidinti tokio elgesio pasireiSkimus, kurie gerina organizacijos jvaizd] bei motyvuoja darbuotojus
jsitraukti j pilietiska elges] organizacijoje. Tokiu btidu yra projektuojamas ir pozityvus vaizdas apie
organizacijg iSoriniams suinteresuotiems asmenims. Be to darbuotojy identifikavimasis su organizacija
padidina organizacijos suvokimag jy akimis kaip patrauklia ir unikalia.

Kaip formuojasi darbdavio patrauklumas yra pavaiduota sekan¢ioje iliustracijoje (2r. 7 pav.). Cia
galima matyti, kad darbdavio patrauklumo formavimas prasideda nuo su darbuotojy poreikiais susijusiy
praktiky ir rezulatate gaunamas darbdavio patrauklumas su stipriu darbdavio vardu ir geresnémis

galimybémis pritraukti kandidatus.

* Atlyginimas *Naujienlaiskiai * Stiprus darbdavio
+Organizacijos *Darbo paieskos vardas
kultiira svetainés *Geresniy kandidaty
+Karjeros +Organizacijos pritraukimas
perspektyvos ir svetainés * Atrankos kasty
augimas + Organizacijy sumaZzejimas po tam
«Darbo profilis vizitavimas / tikro laiko
* Darbuotojy prisistatymas * Vienam jdarbinatam
igalinimas darbuotojui
« Darbdavio prekinis tenkanciy kasty
senklas sumaz¢jimas
*Mokymai ir
ugdymas

7 pav. Darbdavio patrauklumo formavimosi procesas (Sharma, 2014)

Sekancioje lenteléje (zr. 3 lentelg) yra pateikiamos darbdavio patrauklumo sampratos pagal
skirtingus autorius. Pastebéta, jog daugiausiai darbdavio patrauklumo apibldinimy galima rasti
marketingo literatiiroje ir jos yra siejamos su darbdavio prekiniu Zenklu. Vis délto autorés iSskirtos

sampratos yra labiau i§ vadybinés perspektyvos.
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3 lentelé. Darbdavio patrauklumo sampratos (sudaryta autorés)

Autorius, metai Darbdavio patrauklumo samprata

Lloyd (2002) Organizacijos pastangy suma komunikuoti esamiems ir potencialiems

darbuotojams, kad tai yra trokStama vieta dirbti.

Ambler, Barrow (1996) Rinkinys funkciniy, ekonominiy ir psichologiniy naudy, kurias suteikia

isidarbinimas ir kurios yra siejamos su jdarbinanc¢ia jmone.

Fombrun, Shanley (1990) | Organizacijos reputacija, kuri yra kaip signalizuojanti veikla ir
suinteresuotyjy Saliy interpretacija ar suvokimas apie organizacijos

veiksmus.

Sullivan (2004) Tiksliné, ilgalaiké strategija valdyti darbuotojy, potencialiy darbuotojy ir

kity suinteresuotyjy Saliy suvokima apie organizacija.

Berthon ir kt. (2005) Isivaizduojama nauda, kurig potencialus darbuotojas mato dirbdamas tam

tikroje organizacijoje.

Tiek S. Lloydas (2002), tiek J. Sullivanas (2004) teigia, kad darbdavio patrauklumo valdymas yra
nukreiptas ] esamus ir potencialius darbuotojus. S. Lloydas tai jvardija kaip pastangas padaryti
organizacijg patrauklia, o J. Sullivanas kaip organizacijos suvokimo valdymo strategija. P. Berthonas ir kt.
(2005), tuo tarpu, darbdavio patrauklumg orientuoja tik j potencialius darbuotojus. Autoriai C. Fombrunas,
M. Shanley (1990) darbdavio patraukluma tapatina su organizacijos reputacija, kuri yra aktuali jvairioms
suinteresuotoms $alims. Taigi C. Fombruno, M. Shanley (1990) apibrézime galima jzvelgti, jog darbdavio
patrauklumas yra orientuotas ir j dabartinius bei biisimus darbuotojus.

Kity autoriy — T. Ambler, S. Barrow (1996) apibrézime néra tiksliai iSskirta suinteresuotyjy Saliy,
taCiau jame akcentuojamas jdarbinimas, vadinasi, darbdavio patrauklumas taip pat galéty buti labiausiai

nukreiptas ] potencialius ir esamus darbuotojus.

2.4. Organizacijos pilietiSkumo veiklos

Toliau yra pateikiamas autorés sudarytas apibendrintas organizacijos pilietiSkumo iniciatyvy

rinkinys (zr. 8 pav.).
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Jvairiy mokymuy Organizacijos

darbuotojams St da'rb'o salygy dalyvavimas labdaros
o suteikimas o

organizavimas renginiuose

Darbuotojy studijy EtiSkumo mokymy Aplinkai draugisky
finansavimas programy palaikymas politiky integravimas

8 pav. Organizacijos pilietiSkumo iniciatyvos (sudaryta autorés)

Darbuotojy jtraukimas
j socialines veiklas
jmonés viduje ir

Toliau S. Waddock (2004) parodo, kaip i§ jmoniy socialinés atsakomybés i$sivysté organizacijos

pilietiSkumas, kokios buvo stadijos pries§ atsirandant OP:
Imoniy socialiné atsakomybé (ISA — ISA1):
a) Imoniy socialinis reagavimas (ISA2)
b) Caroll socialiniy atsakomybiy piramidé
c) Imoniy socialinis dorumas / etiSkumas (ISA3)
d) Imoniy socialiné religija (ISA4)
Imoniy socialinés veiklos (JSV)
Alternatyvi ISA3s:
a) Imoniy socialiniai santykiai
b) Imoniy socialiné reputacija
Imoniy atsakomybé (JA)
Suinteresuotyjy Saliy poziiris / teorija:
a) Instrumentinis, deskriptyvinis, normatyvinis, naratyvinis
b) Suinteresuotyjy Saliy valdymas
€) Suinteresuotyjy Saliy santykiai
d) Suinteresuotyjy Saliy jsipareigojimas
Verslo etika ir vertybés, tame tarpe ir gamta paremtos vertybés:
a) Taupymas
b) Energijos didinimas (angl. power aggrandizing)

¢) Ekologiskumo didinimas (angl. ecologizing)
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d) Harmonizavimas (angl. attunement)
Krastutinés-jungiancios funkcijos, jskaitant:

a) Problemy valdymas

b) Viesieji rysiai

€) Santykiai su darbuotojais

d) Santykiai su investuotojais

e) Santykiai su klientais

f) Santykiai su teikéjais

g) Imoniy bendruomenés santykiai (JBS)

h) Kita
Imoniy bendruomenés jsitraukimas (IB])
Organizacijos pilietiSkumas (OP):

a) Verslo pilietiSkumas

Zvelgiant, j $ias JSA stadijas, daugelis jy néra pladiai zinomos nei Lietuvoje, nei kitose $alyse. Kai
kurios stadijos, prie§ pakeiCiant jas kitomis, nespéjo jgauti savo populiarumo ir nebuvo net pakankamai
eskaluojamaos.

Kadangi organizacijos pilietiSkumas yra susijes su socialinémis veiklomis, jo uzuominas jau galima
matyti stadijoje ,,Jmoniy socialinés veiklos*. Taip pat kalbant apie darbdavio patrauklumg, viena i
alternatyviy paminéty stadijy yra ,,Jmoniy socialiné reputacija“. Apie suinteresuotgsias $alis, tuo tarpu, i$
pradZiy yra kalbama bendrai, o véliau jos jau yra iSskirstomos. PrieSpaskutin¢ stadija yra ,,Jmoniy
bendruomenés jsitraukimas®, i§ kurios véliau i$sivysto dabartinis organizacijos pilietiSkumas.

Dar vieni autoriai yra sukiire gero organizacijos pilietiSkumo trikampj, kuris kartu integruoja vadovy
poreikius, iSorinj visuomengés ir institucijy spaudimg bei etines vertybes (zr. 9 pav.). Taip pat Sioje

schemoje yra jkomponuota ir reputacijos rinka, kuri gali biiti siejama su darbdavio patrauklumu.
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Reputacijos rinka v ..
Vadowvy Isorinis

poreikiai spaudimas

Geras
organizacijos
pilietiSkumas

Etinés

vertybés

9 pav. Organizacijos pilietiSkumo trikampis (Marsden, Andriof, 2007)

Darbo autorés nuomone, darbdavio patrauklumas iSoré¢je daug priklauso nuo to, kiek darbdavys yra
patrauklus esamiems darbuotojams, kokia jy nuomoné¢ ir nusistatymai darbdavio atzvilgiu. Tikrajj jmoneés
veidg galima suprasti tik i$ darbuotojy pasakojimy. Kita vertus, zZiniasklaidoje, renginiuose, darbdavys gali
bandyti sukurti norimg jvaizdj ir demonstruoti jj visuomenei, taciau tai néra taip stipru, kaip jo darbuotojy
nuomoné, kuri sgmoningai ar nesgmoningai yra perduodama potencialiems darbuotojams. Tad Siuo atveju,
OP veiklos pirmiausiai yra orientuojamos j esamus darbuotojus ir nauda jiems, o paskui jos turi atgarsj ir
visuomenés ribose.

Individualus suvokimas apie organizacijos pilietiSkumo veiklas gali salygoti tai, kiek kandidatams
yra patraukli organizacija, taip pat jy, kaip organizacijos nariy vaidmenys.

Pasak I. Maignano, O. C. Ferrello, OP esmés isaiskinimai daugiausiai atsirado i§ vadybinés
literatiros, ne tik i§ jmoniy socialinés atsakomybés. Organizacijos pilietiSkumas issivysté i§ dviejy
pagrindiniy vadybiniy tyrimy sroviy:

1) Imoniy socialinés veiklos modelis (pavyzdziui, Carroll, 1979; Strand, 1983; Wood, 1991);
2) Suinteresuotyjy Saliy valdymo pagrindas (pavyzdziui, Clarkson, 1995; Donaldson, Preston,
1995; Goodpaster, 1991).

Darbdavio patrauklumas, tuo tarpu, gali buti apibidinamas kaip tiksliné, ilgalaiké strategija valdyti
darbuotojy, potencialiy darbuotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy suvokimg apie organizacijg (Sullivan,
2004).
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Darbdavio patrauklumas arba organizacijos patrauklumas yra apibiidinamas kaip jsivaizduojama
nauda, kurig potencialus darbuotojas mato dirbdamas tam tikroje organizacijoje (Berthon ir kt., 2005).
Darbdavio patrauklumas padeda organizacijoms biti geresnémis uz konkurentus ir pasiekti finansing
sekme.

Tyrimus apie darbdavio patrauklumg pradéjo D. B. Turbanas (2001), F. Lievensas, S. Highhouse‘as
(2003), K. Backhouse, S. Tikoo (2004), P. Berthonas ir kt. (2005), F. Lievensas ir kt. (2007), B.
Schreursas ir kt. (2009), T. Jiangas, P. llesas (2011), E. Kauselis, J. Slaughteris (2011) ir kt.

Atributai, kurie gali paveikti organizacijos patrauklumo vertinimg turi biti matomi, svarbis,
parodantys organizacijos kultiirg ir vertybes ir galiausiai i$skirtiniai kity organizacijy tarpe (Lievens ir kt.,
2001).

Pasak |. Bakanauskienés (2011), tolimesni tyrimai apie darbdavio patrauklumg apima darbdavio
patrauklumo dimensijas (Highhouse ir kt. (2003), Berthon ir kt. (2005), Tuzuner, Yuksel (2009)),
darbdavio kilmés Salies poveikiai (Zaveri, Mulye (2010), susipazinimas su jmone (Lievens ir kt. (2005),
Turban (2001), atrankos veiklos (Kroustalis, Meade (2007), Turban (2001)), socialinis kontekstas ir
organizaciniai atributai (Turban, 2001), darbuotoju pagrista prekinio zenklo verté (Jiang, Iles, 2011),
lankstus darbo grafikas (Nadler ir kt., 2010), jmoniy socialiné veikla (Turban, Greening (1996), Albinger,
Freeman (2000), Chong, Tan (2010)) ir t. t.

Taigi pastaroji darbdavio patrauklumo dimensija ,,jmoniy socialin¢ veikla“, gali biiti siejama su
organizacijy pilietiSkumu, kaip auk$¢iau pagal S. Waddock (2004) pateiktus OP vystymosi etapus ir
galima matyti, kad socialinés veiklos dedamoji yra jmoniy socialiné reputacija, kur reputacija gali biiti
jvardijama dalimi darbdavio patrauklumo.

S. Zadekas (2001) yra iSskyres tris OP kartas, kurios atspindi klausimus, j kuriuos yra ieskoma
atsakymy:

- Pirmoji karta — ar korporacijos gali buti atsakingos taip, kad neatitraukty nuo pagrindiniy
verslo tiksly, o galbiit net pridéty komercing verte verslui?

- Antroji karta — ar labiau atsakingos organizacijos bus sékmingesnés ateityje?

- Tredioji karta — ar organizacijos pilietiSkumas gali svariai prisidéti prie didéjancio skurdo,
atskirties ir neigiamo poveikio aplinkai?

Zvelgiant j iuos S. Zadeko pateiktus klausimus, néra aisku, kodél Sie klausimai yra priskiriami
organizacijos pilietiskumui, o ne jmoniy socialinei atsakomybei. Ypa¢ pirmajai kartai priskiriamas
klausimas galéty biiti keliamas i§ socialinés atsakomybés pusés, nes tai yra vienas 1§ pagrindiniy kritiky

keliamy klausimy socialinés atsakomybés tematika.
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Kadangi organizacijoms yra svarbu ne tik pacioms demonstruoti pilietiSkuma, bet ir jtraukti savo
darbuotojus, toliau yra pateikiamas modelis, parodantis, kaip darbuojai suvokia OP ir priklausomai nuo to,

jie jsitraukia arba nejsitraukia j organizacijos iniciatyvas (zr. 10 pav.).

-> |sitraukimas j OP

oP Suvokta OP Suvoktas OP iniciatyva

suvokimas ir iniciatyvos iniciatyvos
atributai svarba efektyvumas

-> Nejsitraukimas j OP
iniciatyva

10 pav. Darbuotoju isitraukimo i organizacijos pilietiSkumo iniciatyvas modelis (sudaryta autorés)

Apibendinus teoring organizacijos pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo medziaga, toliau yra

pateikiamas sudarytas modelis (zr. 11 pav.).

Vidinis

_ w,

(esamiems ’-é’_

darbuotojams) 2

<.

(@)

P O
Veiklos ]
=

QD

v P c

ISorinis oy

c

- 3

(potencialiems &

darbuotojams)

11 pav. Organizacijos pilietiSkumo jtakos darbdavio patrauklumui modelis (sudaryta autorés)
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Sis modelis integruoja organizacijos pilietiskumo dedamasias: ekonominj, teisinj, etiska ir
filantropinj pilietiskuma. Sios dedamosios yra i§pildomos per veiklas, orientuotas j darbuotojus ir vietine
bendruomeng. Veiklos, tuo tarpu, kuria darbdavio patraukluma, kuris gali biiti vidinis ir iSorinis.

Taip pat organizacijos pilietiSkumas turéty bati suderintas su bendra organizacijos strategija ir

remtis pamatinémis organizacijos vertybémis, normomis ir kultiira.

2.5. PilietiSkas elgesys organizacijoje

Pilietiskas elgesys organizacijoje (PEO) (angl. organizational citizenship behavior) yra individualus
elgesys, kuris yra savanoriskas, tiesiogiai nepriklausantis apdovanojimy sistemai (neatlygintinas) ir
skatinantis efektyvy organizacijos funkcionavimg (Organ, 1988). Toks elgesys néra priverstinis, jo
nereikalauja demonstruoti pozicija, kurioje darbuotojas yra, pareiginiai nuostatai ar darbo sutartis. Tai yra
individualus pasirinkimas.

Pasak S. J. Lamberto (2006), PEO yra apibuidinamas kaip elgesys virSijantis darbo reikalavimus,
didzigja dalimi savanoriskas ir neSantis nauda organizacijai. Lee, Allenas (2002) PEO apibrézia kaip
darbuotojo elgesi, kuris néra kritinis uzduociai ar darbui, bet kuris padeda sékmingam organizacijos
funkcionavimui.

Kita vertus, jau kitame savo veikale (1997) Organas i$ dalies kritikuoja savo ankstesnj apibrézimag
teigdamas, jog pilietiSkas elgesys organizacijoje nebiitinai turéty biiti susietas su apdovanojimy nebuvimu,
nes darbuotojas, demonstruodamas tam tikrg pilietiSka elgesj net ir nesitikédamas gauti apdovanojimo,
ateityje jj vis tiek galéty gauti. PavyzdZziui, ateityje turéty didesng tikimybe gauti gera rekomendacijg 18
darbdavio, turéty geresng¢ reputacija bendradarbiy tarpe ir pan. Taipogi buvo teigta, kad pilietiskas elgesys
turi prisidéti prie organizacijos efektyvumo, taciau realybéje savanoriskas gerais ketinimais vedamas
elgesys nebiitinai uZtikrina naudos organizacijai atneSima, bet gali ir pakenkti. Tarkime, jog darbuotojas
nusprendé padeéti savo kolegai, taciau jo pagalba, patarimas, gali biiti ir klaidingas, nors padedantysis to
nezino. Vis délto, pasak Organo, susumavus tokias elgesio iniciatyvas, nauda organizacijai biity teigiama.

PEO tyrimai ir teorija yra kile i§ pasitenkinimo darbu. Pirmasis, pastebéjes poreikj tiksliau
identifikuoti bendradarbiavimo elgesj kylantj i$§ pasitenkinimo darbu buvo Smithas (1983).

Organas (1988) taip pat yra iSskyres penkis organizacijos pilietiSkumo elgesio tipus:

- Altruizmas — savanoriskas elgesys siekiant padéti kitam asmeniui i$spresti su organizacija

susijusig problemg ar uzduotj;
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- Saziningumas — savanoriskas elgesys, kuris tenkina daugiau nei minimalius organizacijos
reikalavimus, tokiuose atvejuose kaip atvykimas j darbg, tvarkos ir taisykliy laikymasis,
pertrauky naudojimas ir pan.;

- Sportinis meistriSkumas — darbuotojo noras toleruoti ne visiSkai idealias situacijas,
susilaikymas nuo skundy — vengimas skystis, turéti nuoskaudas, greitai jsizeisti,
hiperbolizuoti problemas;

- Mandagumas - savanoriSskas elgesys, siekiant uzkirsti kelig problemy atsiradimui
sgveikaujant su kitais darbuotojais darbiniais klausimais;

- Pilietiné dorybé — toks elgesys, kuris parodo, kad asmuo atsakingai dalyvauja, yra jsitraukes
ar jam ripi Organizacijos gyvenimas.

Williamsas ir Andersonas (1991) teigé, jog PEO reiskia proaktyvy bendradarbiavimg ir pagalba
bendradarbiams; tai toks darbuotojy elgesys, kuris teikia gerove organizacijai. Sie autoriai yra i$skyre tris
PEO dimensijas:

1) Darbuotojy atsakomybés (pavyzdziui, darbuotojas dirba visas 8 valandas per diena, paskirtas
uzduotis atlieka laiku, laikosi tvarkos ir taisykliy);

2) Elgesys, kuris tiesiogiai teikia tam tikrg nauda individui ir tuo pat metu netiesioging nauda
organizacijai (pavyzdziui, padeda tiems, kurie nebuvo darbe, asmeniskai riipinasi kitais
darbuotojais);

3) Elgesys, kuris bendragja prasme yra naudingas organizacijai (pavyzdziui, i§ anksto perspéja,
jei negalés atvykti | darba, laikosi neformaliy tvarkos taisykliy).

Toliau yra pateikiama lentelé, kurioje galima matyti, kaip pilietiSkas elgesys organizacijoje

pasireiSkia per individg ir per organizacija (Zr. 4 lentele).
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4 lentelé. PilietiSko elgesio organizacijoje pavyzdziai (Lee, Allen, 2002)

PilietiSkas elgesys organizacijoje orientuotas j
individa

PilietiSkas elgesys organizacijoje orientuotas j
organizacija

Padék tiems, kurie nebuvo kurj laikg darbe.

Dalyvauk  tose  funkcijose, kuriose néra
reikalaujama, bet yra naudinga organizacijos
jvaizdziui.

Noriai skirk savo laiko tiems, kurie turi su darbu
susijusiy problemy.

Sek organizacijos pokycius.

Pakoreguok savo darbotvarke taip, kad galétum
atsakyti ] darbuotojy uzklausas.

Apgink organizacija, kai Kkiti

kritikuoja.

darbuotojai ja

Padék naujiems darbuotojams jaustis priimtais ]
komanda.

Didziuokis organizacija, kai jg pristatai viesai.

Rodyk nuoSirdy susirlpinimg ir mandaguma

Sitlyk id¢jas kaip pagerinti organizacijos veikla.

bendradarbiams net ir sudétingiausiose verslo ar
asmeningése situacijose.

Skirk laiko padéti kitiems, kurie turi darbiniy ar
nedarbiniy problemy.

Padék kitiems jvykdyti savo pareigas.

Parodyk, kad esi lojalus organizacijai.

Imkis veiksmy, kad apsaugotum organizacija nuo
potencialiy problemy.
Parodyk, kad esi
jvaizdziu.

Dalinkis asmenine nuosavybe su kitais, kad atlikti
darbus.

susirlipings ~ organizacijos

IS pavyzdziy galima padaryti i§vada, kad pilietiSkas elgesys organizacijoje su orientacija j individa
yra pagalba savo bendradarbiui. Daugumoje atvejy, tam, kad tai biity PEO, darbuotojas turi kazka
paaukoti — savo laikg, isteklius, atidéti ar nepadaryti kai kuriy savo darby.

Zvelgiant j pavyzdZius, orientuotus j organizacija, galima pastebéti, jog daugelis jy yra susije su
organizacijos jvaizdZiu bei lojalumu. Taip pat tokie zodziai kaip ,,parodyk®, signalizuoja, kad darbuotojai
nebiitinai turi biiti nuoSirdis demonstruodami tokj elgesj, o tai prieStarauja anksciau iSvardintiems
pilietiSkumo principams pagal Organa, pavyzdZiui, pilietinés dorybés principui.

Apibendrinant teorija, toliau yra pateikiama schema, vaizduojanti organizacijos pilietiSkuma
darbdavio patraukumg ir pilietiSka elges] organizacijoje bei jy nagrinéjamg tarpusavio sgveika kartu su

varomosiomis jégomis (Zr. 12 pav.).
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Varomosios jégos:
- Darbdavio reputacija ir jvaizdis
- Zmongs ir kultiira
- Atlyginimas ir tobuléjimo
galimybés
=Darbo charakteristikos

Darbdavio
patrauklumas

Varomosios jégos: — o — —
- Vertybés I" \
- Atitikimas A .
- Nemateriaus turtas | | Vidinis (esamiems I
- Rinka : darbuotojams) |
[ |
I ISorinis |
| (potencialiems I
Organizacijos ' N darbuotojams) | ,
pilietiskumas (OP) | ‘%, - — — — — &
ey
./%>Q
{ Ekonominis | Isitraukimas j OP | |
| — I I iniciatyvas [
[ Teisinis I | PilietiSkas elgesys
| | Neisitraukimas j | organizacijoje (PEO)
I Etigkas | \ OP iniciatyvas | |
! SRl | Pozicijos salygojamas
Elgesys orientuotas }
individa

Elgesys orientuotas j
organizacija

12 pav. Organizacijos pilietiSkumo, darbdavio patrauklumo ir pilieti§ko elgesio organizacijoje

saveikos teorinis modelis (sudaryta autorés)



3. ORGANIZACIJOS PILIETISKUMO JTAKOS DARBDAVIO
PATRAUKLUMUI TYRIMO METODOLOGIJA

Sio tyrimo tikslas — atlikus anketine elektronine apklausg, i$siaiskinti organizacijos pilietiskumo
jtaka darbdavio patrauklumui.

Tyrimo objektas — organizacijos pilietiSkumo jtaka darbdavio patrauklumui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti pagrindiniy kintamyjy priklausomybe nuo socialiniy — demografiniy kintamyjy:
1.1. Darbdavio patrauklumo priklausomyb¢ nuo amziaus, darbo stazo, uzimamos
pozicijos ir skyriaus, kuriame dirbama;
2.1. Organizacijos pilietiSkumo priklausomybe nuo amziaus, darbo stazo, uzimamos
pozicijos ir skyriaus, kuriame dirbama;
3.1. Pilietisko elgesio organizacijoje priklausomybe nuo amziaus, darbo stazo, uzimamos
pozicijos ir skyriaus, kuriame dirbama.
2. Pagal Lino Ch. P. ir kt. (2012) Organizacijos pilietiSkumo suvokimo klausimyng nustatyti
organizacijos pilietiSkumo dedamyjy ir darbdavio patrauklumo rys;.
3. Pagal Huango Ch. Ch. ir kt. (2012) Pilietisko elgesio organizacijoje klausimyng nustatyti
darbuotojy pilietiSkumo lygj ir ry$j su organizacijos pilietiSkumu.
4. Pateikti rekomendacijas, kaip padidinti darbdavio patraukluma per organizacijos
pilietiSkumag ir pilietiSka darbuotojy elges; organizacijoje.

Tyrimui atlikti buvo panaudoti du klausimynai. Pirmasis, Ch. P. Lino ir kt. (2012) ,,Organizacijos
pilietiSkumo suvokimo klausimynas®. Jis yra sudarytas i§ penkiy grupiy, kur pirmoji yra orientuota j
darbdavio patrauklumo tyrima, o kitos dalys yra skirtos organizacijos pilietiSkumui tirti. Darbdavio
patrauklumui tirti, klausimai yra paimti i§ Bhattacharya, Sen (2003), o organizacijos pilietiskumo
klausimai yra paimti i§ Ch. P. Lino ir kt. (2010) 8altinio. Taip pat pastarieji klausimai yra suskirstyti j tam
tikras grupes:

- Suvoktas ekonominis pilietiSkumas;
- Suvoktas teisinis pilietiSkumas;
- Suvoktas etiskas pilietiSkumas;

- Suvoktas filantropinis pilietiSkumas.
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Siose grupése yra po penkis klausimus, atspindinéius socialinio pilietiskumo pagrindines dalis,
kurios buvo aprasytos teorinéje dalyje. Darbdavio patrauklumo klausimy grupg, tuo tarpu, sudaro trys
klausimai, kurie atspindi, kiek pati organizacija, kurioje dirba, yra patraukli respondentui.

Darbo autor¢ §j, keliuose ankstesniuose tyrimy naudotg klausimyna, apjungé su pilietiS§ko elgesio
organizacijoje klausimynu, kur anksciau toks derinys tyrimuose nebuvo naudotas. Tyrimy, kurie tirty
organizacijos pilietiSkumo jtakg darbdavio patrauklumui ir i§ to salygojama darbuotojy pilietiSkuma, iki
Siol néra atlikta.

Taigi darbuotojy pilietiSkumas arba kitaip vadinamas pilictiSkas elgesys organizacijoje yra tiriamas
naudojant Ch. Ch. Huango ir kt. (2012) , Pilietisko elgesio organizacijoje* klausimyng. Sj klausimyna
sudaro trys pagrindinés grupés:

- Pozicijos salygojamas elgesys — toks elgesys, kuris kyla i§ pareigybés, uzimamos pozicijos
darbe, kuris yra savaime suprantamas;

- PilietiSkas elgesys organizacijoje orientuotas ] individg — savanoriskas elgesys, nukreiptas
individo labui, pagalba;

- Pilietiskas elgesys organizacijoje orientuotas j organizacijg — savanoriskas elgesys, nukreiptas
organizacijos labui, jos jvaizdZiui, gerovei.

Sios pilietisko elgesio organizacijoje grupés taipogi yra aprasytos teorinéje dalyje.

Klausimynas, kaip tyrimo instrumentas, buvo pasirinktas, nes juo galima apklausti didesn¢
respondenty grupg ir tai yra greitas duomeny surinkimo biuidas. Organizacijos pilietiSkumo klausimynas
buvo pasirinktas toks, nes jis yra patikrintas, validus ir vienintelis klausimynas, kuriame yra jtraukta
klausimy grupé apie darbdavio patrauklumg. PilietiSko elgesio organizacijoje klausimynas buvo
pasirinktas tyrimui atsizvelgiant j klausimyno strukttiros panaSumg su prie§ tai esanciu ir klausimyno
apimtj.

Bendrai, visg klausimyna sudaro 37 teiginiai, i§ kuriy 23 yra apie darbdavio patrauklumg ir
organizacijos pilietiSkuma, 10 apie pilietisSka elgesi organizacijoje ir 4 demografiniy charakteristiky
klausimai. Darbdavio patrauklumo ir organizacijos pilietiSkumo ir pilietiSko elgesio organizacijoje
teiginius reikia jvertinti dvejose skirtingose Likerto skalése. Tyrimui pasirinkta penkiy galimy atsakymy
Likerto skal¢. Darbdavio patrauklumo ir organizacijos pilietiSkumo jvertinimui yra naudojama Siy

atsakymy skalé:

Nei sutinku, nei

) IS dalies sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

Visiskai nesutinku | IS dalies nesutinku
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PilietiSko elgesio organizacijoje jvertinimui yra naudojama taip pat penkiy atsakymy, bet kitokiy

formuluociy skalé:

Tikrai ne IS dalies ne Nezinau I$ dalies taip Tikrai taip

Skaliy formuluotés yra pritaikytos, atsizvelgiant i teiginiy specifika. Taip pat abiem atvejais
respondentui yra paliktas tarpinio atsakymo pasirinkimas, kai j klausimag sudétinga atsakyti dél patirties
tam tikroje situacijoje trikumo arba respondentas mano, kad mazdaug vienodai pasireiskia tiek vienas,
tiek kitas elgesys ar reiskinys.

Klausimyno pabaigoje yra jtraukti keturi papildomi klausimai apie demografines respondenty
charakteristikas. Sie klausimai yra skirti i$siaiskinti:

- Amziy;

- Darbo staza dabartingje organizacijoje;
- Uzimama pozicija;

- Skyriy, kuriame dirbama.

Amziaus ir darbo stazo klausimai yra atviri, kad respondentas pats galéty jraSyti atsakyma.
Klausimai apie pozicijg ir skyriy yra su pasirenkamais atsakymo variantais.

Surinkti duomenys apie Sias demografines charakteristikas, padés nustatyti kaip respondenty
amzius, iSdirbtas laikas dabartingje darbovietéje, pozicijos lygis ir pagrindine pareigybés funkcija salygoja
vienokius ar kitokius tyrimo rezultatus.

Klausimyno pildymas trunka apie 10 minuc¢iy. Respondentai yra apklausiami elektroninés apklausos
budu.

Tyrimo imtis - 67 Lietuvoje dirbantys Zmonés. Tyrimas atliktas 2016 m. kovo 26 d. - balandzio 22

Prie§ pateikiant tyrima respondentams, buvo atlikta kontrolin¢ apklausa, kurios metu buvo apklausta
15 respondenty. Siuo biidu siekta uztikrinti, kad tyrimas yra patikimas ir suprantamas.

Kontrolinés apklausos metu, respondentams buvo kile neaiSkumy dél vertinimo skalés ir kai kuriy
klausimy formuluociy, todél kai kurie teiginiai buvo pakoreguoti, kad geriau perteikty prasme lietuviskai.

Kalbant apie metodologijos ribotuma, tai galéty biiti nepakankamas klausimy kiekis rysiy
nustatymui, vertimo i§ angly j lietuviy kalbg paklaidos ir rezultaty pritaikymas platesniu nei Lietuvos

mastu.
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Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, taikyti statistiniai metodai (apraSomoji statistika,
koreliacijos analiz¢). Gautiems tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti bei vaizduoti grafiSkai naudota
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programiné jranga ir Microsoft Excel programa.

Tyrimo duomenims analizuoti buvo pasirinkti Sie testai:

- Aprasomoji statistika (vidurkis, standartinis nuokrypis, statistinis reikSmingumas (p)).

- Koreliaciné analizé, kur nustatomas statistinio ry$io stiprumas tarp kintamyjy (iSreiskiamas
koeficientu (r)). Kadangi tyrimo duomeny histogramos parodé¢, jog ranginiai analizuojami
kintamieji paklasta nenormaliajam skirstiniui, taikytas Spirmano (Spearman) koreliacijos
koeficientas.

Tyrimui atlikti buvo pritaikytas pakoreguotas sudarytas teorinis modelis (zr. 13 pav.).

Darbdavio
patrauklumas
esamiems
darbuotojams
Organizacijos
pilietiSkumas (OP)
’ _— _— —_— _— _— \ . w
{ — PilietiSkas elgesys
Ekonominis | organizacijoje (PEO)
I I
I Teisinis I
| Btitkas I Pozicijos salygojamas
| I elgesys
| Filantropinis ] . .
J Elgesys orientuotas i
P c o o
—— individa
Elgesys orientuotas j
organizacija

13 pav. Organizacijos pilietiSkumo, darbdavio patrauklumo ir pilietiSko elgesio organizacijoje

saveikos tyrimo modelis (sudaryta autorés)
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3. ORGANIZACIJOS PILIETISKUMO JTAKOS DARBDAVIO
PATRAUKLUMUI TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

3.1. Tyrimo imtis ir demografinés charakteristikos

I$ viso tyrime (elektroninéje anketinéje apklausoje) dalyvavo 67 respondentai (n=67). Visos tyrimo

dalyviy demografinés charakteristikos yra pateikiamos 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty demografinés imties charakteristikos (n= 67) (sudaryta autorés)

n %
AmZius
iki 25 mety 20 30
26-40 mety 26 39
41-69 metai 21 31
Darbo stazas
maZiau nei 1 metai 7 10
1-5 metai 34 51
6-10 mety 9 13
11 mety ir daugiau 17 25
Pozicija
Darbininkas 12 17,9
Specialistas 43 64,2
Viduriniojo lygio vadovas 9 13,4
AukSciausiojo lygio vadovas 3 4,5
Kokiame skyriuje dirba

Marketingo / pardavimy 12 17,9
Gamybos 16 23,9
Finansy / apskaitos 9 13,4
Personalo 11 16,4
Administravimo 11 16,4
IT 3 4,5
Kita 5 7,5

Taigi daugiausiai respondenty priklauso 26-40 mety grupei, taCiau galima teigti, kad kiti
respondentai taip pat ganétinai tolygiai yra pasiskirste likusiose grupése. Pagal isdirbta laika
organizacijoje - daugiausiai buvo dirbantys 1-5 metus, tai sudaro kiek daugiau nei pus¢ visy respondenty.
Maziausias skaiius, sudalyvavusiy tyrime, buvo ty, kurie dirba dabartinéje organizacijoje maziau nei 1
metus (7 respondentai).

Vertinant uZimama pozicija organizacijoje, 64,2 proc. dalyvavusiy apklausoje buvo specialistai. 17,9

proc. — darbininkai, o viduriniojo ir auksciausiojo lygio vadovy buvo atitinkamai 9 ir 3 respondentai.
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Tyrimo dalyviai buvo ne tik i§ skirtingy organizacijy, skirtingy uzimamy pozicijy, bet ir i§ jvairiy skyriy.
Daugiausiai ankety uzpildé gamyboje dirbantys darbuotojai — beveik 24 proc., antroje vietoje buvo
marketingo/pardavimy darbuotojai (17,9 proc.). IS IT, tuo tarpu, uzpildé 3 darbuotojai ir 5 respondentai

nurodé dirbantys kituose skyriuose, tokiuose kaip teisés, kokybés, logistikos ir pan.

3.2. Darbdavio patrauklumo rezultatai

Toliau yra pateikiami paskaiciuoti vidutiniai darbdavio patrauklumo rezultatai pagal demografines
charakteristikas. Zvelgiant j tyrimo rezultatus, darbdavio patrauklumas vertinamas nevienodai pagal
amziy, darbo staza, uzimama pozicijg ir skyriy, kuriame dirbama.

Patraukliausiai darbdavys atrodo auksciausiojo lygio vadovams, maziau patraukliai, taciau vis tiek
gana palankiai darbdavj vertina viduriniojo lygio vadovai. Maziausiai darbdavys yra patrauklus
darbininkams, ta¢iau respondenty vertinimy vidurkis vis tiek yra didesnis uz vidutinj (3,75 1§ 5) (Zr. 14
pav.). Tokius rezultatus galima interpretuoti taip, kad vadovai suvokia, jog ir jie yra organizacijos veidas ir
reprezentuoja darbdavj, todél jverCiai yra pakankamai auks$ti. Tai patvirtina ir beveik tokie patys

vertinimai specialisty ir darbininky akimis, kadangi jie jau néra linke saves tapatinti su darbdaviu.

4,20 -
4,10 A
4,00 -
3,90 -

Jvertis

3,80 -
3,70 -
3,60 -

3,50 T T

Auksciausiojo lygio  Viduriniojo lygio Specialistas Darbininkas
vadovas vadovas

14 pav. Darbdavio patrauklumas pagal uZimama pozicija organizacijoje (sudaryta autorés)

Pagal skyriy, kuriame tyrime dalyvave darbuotojai dirba, rezultatai taipogi issiskiria (Zr. 15 pav.).
Patraukliausiai darbdavj vertina kituose skyriuose, nei nurodyta apklausoje, dirbantys darbuotojai —
jvertinimas  4,27. Ganétinai  vienodai darbdavio patrauklumg vertina gamyboje, IT ir
marketingo/pardavimy srityse dirbantys darbuotojai — jvertinimas 4. Maziausiai patrauklus dabartinis

darbdavys atrodo finansy/apskaitos darbuotojams.
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4,40 -

4,20 -
4,00 -
= 3,80 -
3,60 -
3,40 -
3,20 A . .
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IS

Jvert

&
& P R\ S

15 pav. Darbdavio patrauklumas pagal skyriy, kuriame dirbama (sudaryta autorés)

Zvelgiant i tai, kaip darbdavj vertina skirtingo amzZiaus darbuotojai, aiskiai matoma, jog kuo
darbuotojas vyresnis, tuo jam darbdavys atrodo patrauklesnis (zr. 16 pav.). Galbtt tai galéty bati siejama
arba su skirtingomis kartomis, arba apskritai, kad kuo asmuo yra vyresnis, tuo jis labiau yra patenkintas
esama situacija. Jauni zmonés vis dar biina ne tik darbo, bet ir saves paieskose, todél jiems gali atrodyti,

kad dabartiné situacija, t. y. Siuo atveju, darboviete, kurioje dirba, galéty buti geresné, patrauklesné.

3,90 -
3,85 -
3,80 -
3,75 -

Jvertis

3,70 -
3,65 -

3,60 -
iki 25 mety 26-40 mety 41-69 metai

16 pav. Darbdavio patrauklumas pagal amZziy (sudaryta autorés)

Kitokia situacija yra stebima vertinant darbdavio patrauklumg i§ darbuotojo stazo toje organizacijoje
perspektyvos (zr. 17 pav.). Idomu tai, jog patraukliausiai darbdavys atrodo dar nei mety neisdirbusiems
darbuotojams (jvertis — 4,14), o maziausiai patrauklus - 6-10 mety dirbantiesiems. Galima daryti iSvada,

kad maziau nei metus dirbantys darbuotojai organizacijg vis dar mato panasiai, kaip pries jsidarbinant arba
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organizacija vis dar geba patenkinti darbuotojo liikescius, kurie taipogi tikriausiai néra Zenkliai pakit¢ nuo
jsidarbinimo pradzios. Dar daugiau — darbuotojas darbdavio patrauklumg gali tapatinti su tuo, kad jam
patinka organizacija, nes ji vis dar jdomi, ne viskas zinoma, dar daug ko reikia iSmokti, suprasti, atrasti.
Tik 0,24 punkto skiriasi 11 ir daugiau mety dirbanc¢iy darbuotojy darbdavio patrauklumo vertinimas.
Kadangi tai 1§ tiesy ilgi darbo metai toje pacioje organizacijoje, galima preziumuoti, jog darbuotojas
nelikty tiek ilgai vienoje organizacijoje, jei jam ji nebuty patraukli. Kita vertus, Siuos rezultatus galima
susieti ir su prie§ tai apraSytais, kur kuo vyresni darbuotojai, tuo jie yra labiau linke¢ darbdavj vertinti

palankiai. Be to, vyresniame amziuje Zzmon¢s linke¢ reciau keisti darba.

4,20 -
4,00 -

3,80 -

Jvertis

3,60 -

3,40 ~

3,20

maziau nei 1 metai 1-5 metai 6-10 mety 11 mety ir daugiau

17 pav. Darbdavio patrauklumas pagal iSdirbta laika organizacijoje (sudaryta autorés)

ISsiaiSkinus darbdavio patrauklumo tyrimo rezultatus, toliau galima paanalizuoti, kokie yra

organizacijos pilietiskumo rezultatai remiantis demografinémis charakteristikomis.

3.3. Organizacijos pilietiSkumo rezultatai

Pagal pozicijas, geriausiai darbuotojai vertina teisinj organizacijos pilietiSkuma, t.y. jie sutinka, kad
vadovai laikosi jstatymy, kad néra arba beveik néra diskriminacijos atvejy darbo vietoje, kad yra vykdomi
sutarCiy jsipareigojimai, laikomasi jstatymy bei laiku mokami mokesciai (zr. 18 pav.). Teisinis
organizacijos pilietiSkumas yra vienas i§ aukScCiausiai vertinamy ir kitose rezultaty grupése.

Natiiralu, jog tarp skirtingy pozicijy, didziausig jvert] suteiké auksciausiojo lygio vadovai, nes §ios
grupés klausimuose atsispindéjo ir vadovy korektiSkumas bei jsipareigojimy laikymasis.

Beveik visose pozicijose, i$skyrus auks$ciausiojo lygio vadovo, filantropinis pilietiSkumas gavo
maziausius jvertinimus. Tai reiSkia, jog darbuotojai nemato savo organizacijos kaip pakankamai

jsitraukusios ] labdaringg veiklg arba jsitraukusia, taciau léSas skirianCig ne toms sritims, kurioms jie
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noréty. Taip pat tai galéty biiti atvejis, kuomet organizacija jsitraukia j bendruomenés gyvenimg, aukoja

1¢Sas, taciau nedaro tai tikslingai arba darbuotojo akimis nenuoSirdziai.

Darbininkas

Specialistas

Viduriniojo lygio vadovas

Auksciausiojo lygio vadovas

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Jvertis

M Suvoktas filantropinis
pilietiSkumas

m Suvoktas etiskas
pilietiSkumas

B Suvoktas teisinis
pilietiSkumas

B Suvoktas ekonominis
pilietiSkumas

18 pav. Suvoktos organizacijos pilietiSkumo grupés pagal uZimama pozicija organizacijoje

(sudaryta autorés)

Sekantis paveikslas vaizduoja kaip organizacijos pilietiSkumas suvokiamas tarp skirtingy skyriy (Zr.

19 pav.). Visus, i$skyrus teisinj pilietiSkuma, geriausiai vertina IT skyriuje dirbantys darbuotojai, taciau jy

apklausoje dalyvavo nedidelé dalis — tik 3 respondentai. PrasCiausiai organizacijos pilietiSkumg vertina

finansuose ir apskaitos srityje dirbantys darbuotojai, taip pat ir personalo darbuotojai ganétinai zemai

jvertino organizacijos pilietiSkumo dedamasias, lyginant su kitais skyriais.
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B Suvoktas ekonominis
pilietiSkumas

B Suvoktas teisinis
pilietiSkumas

I Suvoktas etiskas
pilietiSkumas

B Suvoktas filantropinis
pilietiSkumas

19 pav. Suvoktos organizacijos pilietiSkumo grupés pagal skyriy, kuriame dirbama (sudaryta

autorés)

Pagal amziaus grupes, auks¢iausiai teisinj pilietiSkuma jvertino 41-69 mety respondentai, taip pat jie

auksciausiai jvertino etiSka bei filantropinj pilietiSkumg (zr. 20 pav.). Ganétinai zemai lyginant su kitais

jvertinimais buvo jvertintas filantropinis pilietiSkumas i§ iki 25 mety amzZiaus respondenty perspektyvos.

iki 25 mety

26-40 mety

41-69 metai

B Suvoktas ekonominis
pilietiSkumas

B Suvoktas teisinis
pilietiSkumas

1 Suvoktas etiskas
pilietiSkumas

B Suvoktas filantropinis
pilietiSkumas

20 pav. Suvoktos organizacijos pilietiSkumo grupés pagal amziy (sudaryta autoreés)

Toliau analizuojant kaip darbuotojai suvokia organizacijos pilietiskumg pagal iS8dirbtg laika

organizacijoje, galima matyti tendencija, jog ne tik anksCiau aprasSytas darbdavio patrauklumas buvo

geriausiai jvertintas maziausiai laiko organizacijoje praleidusiy darbuotojy, bet ir organizacijos

48



pilietiSkumas vertinant bendrai yra geriausiai jvertintas maziau nei vienerius metus dirbanciy darbuotojy
(zr. 21 pav.). Sie rezultatai i§ tiesy yra auksti — vir$ 4 tasky. Taigi kaip ir anks¢iau, galima daryti i$vada,
kad nauji darbuotojai vis dar organizacija mato daZniausiai tik i§ gerosios pusés. Sioje respondenty
grupéje visos OP dalys yra jvertintos labai panasiai.

Pakankamai auks$ti jvertinimai yra ir 11 ir daugiau mety iSdirbusiy darbuotojy grupéje, o Zemiausi,

kurie surinko tik kiek daugiau nei puse¢ galimy jvertinimy, yra 6-10 mety iSdirbusiy darbuotojy grupéje.

4,50 -
4,30 -
4,10 B Suvoktas ekonominis
3,90 pilietikumas
2 3,70 B Suvoktas teisinis
§ 3,50 pilietiskumas
— 3,30 iy
m Suvoktas etiskas
3,10 pilietiSkumas
2,90 .
m Suvoktas filantropinis
2,70 e ey
pilietiSkumas
2,50
matziau nei 1 1-5 metai 6-10 mety 11 metyir
metai daugiau

21 pav. Suvoktos organizacijos pilietiSkumo grupés pagal iSdirbta laika organizacijoje (sudaryta
autoreés)

Sekanc¢iame grafike paaiSkéja, jog geriausiai respondentai jvertino teising OP dedamaja (Zr. 26 pav.).
Vadinasi, darbuotojai mano, kad jy darbovietés pakankamai gerai jgyvendina teisinio pilietiSkumo
principus (jvertis — 4,21). Antroje vietoje geriausiai buvo jvertintas etiSkas pilietiSkumas ir tik kiek nedaug
atsiliko ekonominis pilietiSkumas (jvertis — 3,59). Nors filantropinis pilietiSkumas buvo jvertintas 3,36
taskais, tai vis tiek yra daugiau nei pusé galimo maksimalaus jvertinimo. Taigi galima daryti i§vada, kad

darbuotojai pakankamai gerai jvertino savo darbovieciy organizacijos pilietiSkuma.
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Ekonominis Teisinis pilietiSkumas Etiskas pilietiSkumas Filantropinis
pilietiSkumas pilietiSkumas

22 pav. Suvokto organizacijos pilietiSkumo grupiu palyginimas (sudaryta autorés)

I$siaiskinus kaip darbuotojai vertina organizacijos pilietiSkuma, toliau galima panagrinéti, kiek patys

darbuotojai yra pilietiski organizacijoje, kaip jie save vertina ir kokj elgesj demonstruoja.

3.4. PilietiSko elgesio organizacijoje rezultatai

IS toliau pateikiamy rezultaty galima matyti, jog visur auks$Ciausiai yra jvertintas pozicijos
salygojamas elgesys. Vadinasi, dauguma respondenty sutinka, kad jie laiku atlieka uzduotis, kuriy i$ jy yra
tikimagsi, adekvaciai jas uzbaigia, igyvendina atsakomybes, kurios yra apibréztos pareiginiuose
nuostatuose ir tenkina formalius darbo reikalavimus. Pozicijos salygojamo elgesio klausimy grupés
rezultatai yra labai auksti ir siekiantys beveik 5 balus. Zvelgiant j klausimy formuluotes, galima tai
interpretuoti kaip respondenty nesamoningg norg save vertinti teigiamai.

Pagal sekancig diagrama (zr. 22 pav.) daugiausiai | organizacijg nukreipta elgesj demonstruoja

viduriniojo lygio vadovai, o maziausiai specialistai (jvertis — 3,59). Labiausiai linke padéti kitiems yra

darbininkai.
4,90 -
4,70 - B Pozicijos sglygojamas elgesys
4,50 -
4,30 4 m Pilietiskas elgesys
4,10 - organizacijoje orientuotas j
390 - individa
i PilietiSkas elgesys

3,70 1 organizacijoje orientuotas j
3,50 - organizacija

Auksciausiojo Viduriniojo lygio  Specialistas Darbininkas

lygio vadovas vadovas

23 pav. PilietiSkas elgesys organizacijoje pagal uZimama pozicija (sudaryta autoreés)
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Pagal skyriy, 1§ kurio respondentas yra, galima pastebéti, kad finansy/apskaitos darbuotojai (jvertis —
2,96) néra itin linke j elgesj orientuotg j organizacija, kaip ir IT darbuotojai (jvertis - 3,11) (zr. 23 pav.).

Idomu, jog tikriausiai labiausiai pilietiSkg elgesj organizacijoje orientuota i individg turédami
demonstruoti administravimo ir personalo skyriy darbuotojai, i§ tiesy tai daro maziausiai (jveréiai — po
3,52). Panasu, jog administravimo ir personalo darbuotojai néra linke tiek daug padéti naujiems

darbuotojams ar tiems, kuriy nebuvo darbe kurj laika.

5,00 -
B Pozicijos sglygojamas

4,50 - elgesys
4,00
M PilietiSkas elgesys

3,50 organizacijoje

orientuotas j individa
3,00 .

PilietiSkas elgesys
2,50 - organizacijoje

‘@c’

& orientuotas j
. .{\' B . e
4\ c\)@ 6‘* &4\ ‘700 organizacija
9 ¥ (cd & &
o \ N

24 pav. PilietiSkas elgesys organizacijoje pagal skyriy, kuriame dirbama (sudaryta autorés)

Zvelgiant j gautus rezultatus pagal respondenty amZiy, matome, kad kuo vyresni respondentai, tuo
jie pozicijos salygojama elgesj jvertino auks$Ciau (zr. 24 pav.). Pavyzdziui, 41-69 mety darbuotojy
pozicijos salygojamo elgesio vidurkis yra 4,79 taskai 1§ 5 galimy.

Lyginant pilietiska elgesj orientuota j individg ir pilietiSka elgesi orientuota | organizacija,
daugumoje atvejy PEO orientuotas j individg yra jvertintas aukS¢iau nei PEO orientuotas | organizacija.
Galima preziumuoti, jog jei darbuotojai demonstruoja pilietiSkg elgesj, tai jis bus dazniau nukreiptas

individo naudai ir re¢iau organizacijos naudai.
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4,90 -
4,70 ~ - .
B Pozicijos sglygojamas elgesys
4,50 -
4,30 1 M Pilietiskas elgesys
410 - organizacijoje orientuotas j
' individa
3,90 - m Pilietidkas elgesys
3,70 - organ!zac!!OJe orientuotas j
organizacijg
3,50 -
iki 25 mety 26-40 mety 41-69 metai

25 pav. PilietiSkas elgesys organizacijoje pagal amziy (sudaryta autorés)

Kita vertus, jei zvelgiame | apklausos rezultatus pagal respondenty laika, praleista organizacijoje,
matome, jog kai kuriose darbo stazo grupése (1-5 mety ir 6-10 mety) PEO orientuotas j organizacija Siek
tiek lenkia PEO orientuotg j individa (zr. 25 pav.). Tadiau tie, kurie organizacijoje i§dirbo maziau nei
vienerius metus net 1 balu yra auksc¢iau jverting elgesj orientuotg i individa, bet ne | organizacijg. Tai
galima paaiskinti tuo, kad kadangi jie patys dar yra pakankamai nauji darbuotojai, tai yra labiau linke
padéti ir kitiems naujai jsidarbinusiems darbuotojams. Dél pagalbos kitiems — iki mety dirbantys
darbuotojai dar neturi tokio didelio kravio ir gali skirti laiko kitoms uzduotims, ne tik savo. Taip pat jie
Zino, jog bent jau darbo pradzioje i$ jy yra tikimasi sutikti su vienokios ar kitokios pagalbos prasymu, biti

paslaugiu ir maloniu darbuotoju.

5,00 -
450 B Pozicijos sglygojamas
elgesys
4,00
M PilietiSkas elgesys
organizacijoje orientuotas j
3,50 individa
i Pilietiskas elgesys
3,00 organizacijoje orientuotas j
organizacija
2,50
maziau nei 1 1-5 metai 6-10 mety 11 mety ir
metai daugiau

26 pav. PilietiSkas elgesys organizacijoje pagal iSdirbta laikg (sudaryta autorés)
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ISsiaiSkinus organizacijos pilietiSkumo ir pilietiSko elgesio organizacijoje rezultatus pagal
demografines charakteristikas, toliau galima pamatyti, kaip OP ir PEO dedamosios yra vertinamos
lyginant tarpusavyje.

Lyginant respondenty atsakymus dél pilietiSko elgesio organizacijoje dimensijy, kaip ir anks¢iau
buvo pastebéta, pozicijos salygojamas elgesys yra jvertintas aukSciau nei elgesys orientuotas | individa ar
organizacijg (zr. 27 pav.). Tai galima interpretuoti kaip tai, kad kas yra susij¢ su jo atsakomybémis, jo
tiesioginiu darbu, tuomet respondentas save vertina Sick tiek geriau nei yra i$ tikryjy, tuo tarpu, elgesys

orientuotas j individa ir organizacija nedaug skiriasi.

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
Pozicijos sglygojamas PilietiSkas elgesys Pilietiskas elgesys
elgesys organizacijoje organizacijoje
orientuotas j individa orientuotas j

organizacijg

27 pav. PilietiSko elgesio organizacijoje palyginimas (sudaryta autorés)

Taigi darbuotojai yra daugiau nei vidutiniskai pilietiski savo organizacijose remiantis apklausos
rezultatais. Taciau i§ §iy rezultaty kol kas negalima matyti, kiek, pavyzdziui, organizacijos pilietiSkumas
veikia tam tikra darbuotojy elgesj ar darbdavio patraukluma. Tuo tikslu toliau bus analizuojami kintamyjy

tarpusavio rysiai.

3.5. Aprasomoji tyrimo rezultaty statistika

Siekiant atskleisti darbdavio patrauklumo ir pilietiskumo kintamyjy vertinimus, taikyta
neparametriné statistika. Buvo skaiciuotas darbdavio patrauklumo, suvokto ekonominio pilietiSkumo,
suvokto teisinio pilietiSkumo, suvokto etisko pilietiSkumo, suvokto filantropinio pilietisSkumo ir pilietisko
elgesio organizacijoje kintamyjy aritmetinis vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis (SD). Duomenys

pateikiami 6 lenteléje.
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6 lentelé. Darbdavio patrauklumo aritmetinis vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis (SD) (n= 67)

(sudaryta autorés)

. .| Standartinis
: C Vidurkis -
Kintamieji (M) nuokrypis
(SD)
Si organizacija man yra gera darbo vieta. 3,92 1,105
Man patinka, kaip organizacija, kurioje dirbu, save reprezentuoja. 3,76 1,102
Organizacija, kurioje dirbu, turi patraukly identiteta. 3,68 1,032

Zvelgiant | darbdavio patrauklumo klausimy grupe, galima pastebéti, kad standartinis nuokrypis yra
didesnis uz nulj. Tai reiskia, jog respondenty vertinimas néra homogeniskas.

Vertinant respondenty atsakymy pasiskirstymg dél suvokto ekonominio pilietiSkumo, matome, jog
Sioje klausimy grupéje vieningiausiai respondentai jvertino pirmajj klausima: “Organizacija, kurioje dirbu,
suteikia kokybiska ir saugia darbo aplinka darbuotojams” (zr. 7 lentelg). Sio klausimo standartinis
nuokrypis yra arciausiai nulio. Taip pat visy klausimy atsakymy vidurkiai yra labai panasiis — jvertinti

daugiau nei trimis taskais.

7 lentelé. Suvokto ekonominio pilietiSkumo aritmetinis vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis (SD)

(n=67) (sudaryta autorés)

: - Vidurkis Standartir_ﬂs
Kintamieji (M) nu?gg;pls
Organizacija, kurioje dirbu, suteikia kokybiska ir saugig darbo 385 0.973
aplinkg darbuotojams. ’ ’
Organizacija, kurioje dirbu, suteikia reikalingus mokymus 362 1277
darbuotojams. : ’
Organizacija, kurioje dirbu, suteikia gera darbo aplinka ir 356 1076
kokybiska gyvenima darbuotojams. ' '
Organizacija, kurioje dirbu, remia tuos darbuotojus, kurie nori 3.49 1329
igyti papildoma i8silavinima. ' '
Organizacija, kurioje dirbu, skatina nuolatinj darbuotojy igiidziy 340 1268
tobulinima. ' '

Homogeniskiausius atsakymus darbuotojai pateiké j teisinio pilietiSkumo klausimus, nes standartinis
nuokrypis daugumoje klausimy yra tik kiek didesnis uZ nulj (Zr. 8 lentele). Taigi atsakymai néra placiai

i$sibarste apie vidurkj.
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8 lentelé. Suvokto teisinio pilietiSkumo aritmetinis vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis (SD) (n=

67) (sudaryta autoreés)

" - Vidurkis Standartir_ﬂs
intamieji (M) nuokrypis

(SD)
Organizacija, kurioje dirbu, visada laiku moka mokescius. 4,76 0,653
Organizacija, kurioje dirbu, visada vykdo savo sutarciy 426 0.750
Isipareigojimus. ' '
Organizacija, kurioje dirbu, visada siekia laikytis visy jos veikla 416 0880
reguliuojanéiy jstatymuy. ' ’
Organizacijoje, kurioje dirbu, vadovai laikosi jstatymy. 4,10 0,889
Organizacija, kurioje dirbu, laikosi jstatymy tam, kad uzkirsty 376 1031
kelig diskriminacijai darbo vietose. ’ ’

Jeigu ziGrétume kitas organizacijos pilietiSkumo dimensijas, pastebétume, jog nuokrypiai nuo
vidurkio yra panasis (zr. 9 ir 10 lenteles). Tiek etisko, tiek filantropinio pilietiSkumo atsakymai yra nutole

nuo vidurkio daugiau nei per vienetg.

9 lentelé. Suvokto eti§ko pilietiSkumo aritmetinis vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis (SD) (n=

67) (sudaryta autoreés)

, . | Standartinis
Kintamieji V'((jll\J/l")k'S nuokrypis
(SD)
Orgam_zacua, kurioje dirbu, teikia tikslig informacija savo verslo 3,88 1,066
partneriams.
Organizacija, kurioje dirbu, yra pripazinta kaip organizacija su
. 3,82 1,072
gera verslo etika.
Teisingumas bendradarbiy ir verslo partneriy atzvilgiu yra
.2 . . .. 3,56 1,131
neatsiejama dalis darbuotojy vertinimo procese.
Organizacija, kurioje dirbu, turi i§samy etikos elgesio kodeksa. 3,50 1,329
Egzistuoja konfidenciali procediira, pagal kurig darbuotojai gali
v I 3,38 1,402
pranesti apie bet kokj pazeidimg darbe.
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10 lentelé. Suvokto filantropinio pilietiSkumo aritmetinis vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis

(SD) (n=67) (sudaryta autorés)

. .| Standartinis
: L Vidurkis -
Kintamieji (M) nuokrypis
(SD)

Organizacija, kurioje dirbu, gerbia ir saugo natiiralig aplinka. 3,74 1,034
Organizacijai, kurioje dirbu, riipi visuomenés gyvenimo 343 1076
gerinimas. ' '
Organizacija, kurioje dirbu, remia partnerystg su vietinémis 338 1192
mokyklomis ar institucijomis. ’ ’
Organ_lzac_l_Ja, kurioje dirbu, adekvaciai aukoja labdaros 3,14 1221
organizacijoms.
Organizacija, kurioje dirbu, skatina savo darbuotojus dalyvauti

o . 3,05 1,324
savanoriskose veiklose.

Idomu tai, jog vienos i$ pilietiSko elgesio organizacijoje dimensijos klausimy atsakymai yra
ganétinai homogeniski (zr. 11 lentele). Taip vertinamas pozicijos salygojamas elgesys. Vadinasi,

respondentai sutaria, jog pozicija, kurioje jie yra, reik§mingai veikia jy paciy pilietiSkuma organizacijoje.

11 lentelé. Pozicijos salygojamas elgesys: aritmetinis vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis (SD) (n=

67) (sudaryta autoreés)

o Vidurkis | Standartinis
Kintamieji M) nuokrypis
(SD)
Adekvaciai uzbaigiu paskirtas uzduotis. 4,61 0,626
Igyvendinu atsakomybes, kurios yra apibréztos mano
. 4,61 0,716
pareiginiuose nuostatuose.
Atlieku tas uzduotis, kuriy i§ manes yra tikimasi. 4,56 0,701
Tenkinu formalius darbo reikalavimus. 4,46 0,784

Taciau ne visiSkai vienodai apie vidurkj yra pasiskirste atsakymai, kiek darbuotojai yra pilietisSki
individo ir organizacijos atzvilgiu (Zr. 12 ir 13 lenteles). Taigi daugumoje Siy grupiy klausimy atsakymai
yra nutole daugiau nei per vienetg. Taciau labiausiai respondentai sutaria, jog jie padeda naujiems

darbuotojams, net jei to i jy néra reikalaujama.
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12 lentelé. PilietiSkas elgesys organizacijoje orientuotas j individa: aritmetinis vidurkis (M) ir

standartinis nuokrypis (SD) (n=67) (sudaryta autoreés)

. . | Standartinis
: .. Vidurkis .
Kintamigji M) nuokrypis
(SD)
Padedu naujiems darbuotojams, net jei to i§ manes nereikalauja. 4,08 0,995
Padedu tiems, kurie turi didelj darbo kriivj. 3,70 1,059
Padedu tiems, kuriy nebuvo darbe. 3,67 1,050

Lyginant 12 ir 13 lentelés klausimy vidurkius, galima padaryti iSvada, kad jei darbuotojas

demonstruoja pilietiska elgesi, tai jis yra labiau orientuotas  individg ir maziau j organizacija.

13 lentelé. PilietiSkas elgesys organizacijoje orientuotas j organizacijq: aritmetinis vidurkis (M) ir

standartinis nuokrypis (SD) (n=67) (sudaryta autoreés)

S Vidurkis | Standartinis
Kintamieji M) nuokrypis
(SD)
AS atlieku funkcijas, kuriy i§ mangs nereikalauja, bet kurios
LA e 3,86 1,028
padeda organizacijos jvaizdZiui.
AS sitilau idéjas, kaip pagerinti organizacijg. 3,68 1,233
AS savanoriskai atlieku uzduotis, kuriy nesu prasomas atlikti. 3,62 1,139

Toliau analizei pagal respondenty darbdavio patrauklumo, suvokto ekonominio pilietiSkumo,
suvokto teisinio pilietiSkumo, suvokto etiSko pilietiSkumo, suvokto filantropinio pilietiSkumo, pilietiSko
elgesio organizacijoje kintamuosius buvo pasirinktas neparametrinis Kruskal-Wallis H testas, kadangi
kintamyjy histogramos parod¢, jog skirstiniai yra nenormaldis ir yra daugiau nei du kintamyjy poZymiai.

Taigi naudojant neparametrinj Kruskal-Wallis H testa buvo siekiama atskleisti respondenty amziaus

ir darbdavio patrauklumo kintamyjy rysius. 14 lenteléje pateikti duomenys apie Siuos kintamyjy rysius.

14 lentelé. Darbdavio patrauklumo ir amzZiaus kintamyju rySys (n=67) (sudaryta autorés)

iki2s | 26-40 | 4169 | OtatistiSkai
. .. ¢ mety i rellfsmlngas
Kintamieji mety skirtumas
M M M p <0,05

Man patinka, kaip organizacija, kurioje 3,76 3,72 3,76 0,358
dirbu, save reprezentuoja.
Orgamzac.ua, kyno;e dirbu, turi 3,73 3.63 3,50 0,864
patraukly identiteta.
Si organizacija man yra gera darbo vieta. 3,78 4,36 4,10 0,630

57



Siuo atveju respondenty nuomoné néra pakankamai statistiskai reik§minga kadangi statistinio
reikSmingumo rodiklis (p) néra mazesnis arba lygus 0,05. Tokie patys rezultatai yra stebimi ir 15, 16, 17,

18 ir 19 lentelése.

15 lentelé. Suvokto ekonominio pilietiSkumo ir amZziaus kintamuju rySys (n=67) (sudaryta autorés)

iki2s | 2640 | 41.69 | Statistiskai
. . . reikSmingas
Kintamieji mety mety metal AR
M M M p <0,05

Organizacija, kurioje dirbu, remia tuos
darbuotojus, kurie nori jgyti papildoma 3,39 3,63 3,80 0,380
iSsilavinima.
Organizacija, kurioje dirbu, suteikia gera
darbo aplinkg ir kokybiska gyvenimag 3,52 3,45 3,90 0,841
darbuotojams.
Organ_lzacua, kurioje dirbu, sutfelkla 3,58 3,36 4,10 0,557
reikalingus mokymus darbuotojams.
Organizacija, kurioje dirbu, suteikia
kokybiska ir saugia darbo aplinkg 3,78 3,90 4,10 0,873
darbuotojams.
Organ!zgcua, kurlqje.dl_rbvu., skatmg . 3,47 3,00 3,50 0,794
nuolatinj darbuotojy jgtidziy tobulinima.

16 lentelé. Suvokto teisinio pilietiSkumo ir amziaus kintamyjy rySys (n=67) (sudaryta autorés)

ikios | 26-40 | 41-69 | Stafistiskai
i ieii mety mety metai rellfsmlngas
Kintamieji skirtumas
M M M p <0,05

O'rgan'lz.aCUOJe, kurioje dirbu, vadovai 4,10 418 4,00 0,963
laikosi jstatymy.
Organizacija, kurioje dirbu, laikosi
istatyn tam, kad uZkirsty keli 371 | 390 | 3.80 0,895
diskriminacijai darbo vietose.
Orgamzacljla, .kL.JrIOJG. dq_bu, visada vykdo 421 4,45 4,30 0,398
savo sutarCly Jsipare1gojimus.
Organizacija, kurioje dirbu, visada siekia
laikytis visy jos veikla reguliuojanciy 4,10 4,36 4,20 0,849
jstatymy.
Organlzacua,vkurlme dirbu, visada laiku 4,65 5,00 5,00 0,577
moka mokescius.
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17 lentelé. Suvokto etiSko pilietiSkumo ir amZiaus kintamuyju rySys (n=67) (sudaryta autorés)

iki2s | 26-40 | 41-69 | Stafistiskai
i iaii mety mety metai reikSmingas
Kintamieji skirtumas
M M M p <0,05
Organizacija, kurioje dirbu, turi iSsamy 3.43 327 4,10 0,481

etikos elgesio kodeksa.
Teisingumas bendradarbiy ir verslo
partneriy atZvilgiu yra neatsiejama dalis 3,47 3,63 3,90 0,580
darbuotojy vertinimo procese.
Organizacija, kurioje dirbu, teikia tikslig

. . . 3,80 4,27 3,80 0,156
informacija savo verslo partneriams.

Organizacija, kurioje dirbu, yra

pripazinta kaip organizacija su gera 3,71 3,90 4,20 0,620
verslo etika.

Egzistuoja konfidenciali procediira,

pagal kurig darbuotojai gali pranesti 3,45 3,0 3,50 0,637

apie bet kokj pazeidima darbe.

18 lentelé. Suvokto filantropinio pilietiSkumo ir amziaus kintamyju rySys (n=67) (sudaryta autorés)

iki 25 26-40 41-69 St.ai\:’lstfskal
i ieji mety mety metai | TeikSmingas
Kintamieji .
M M M p <005
Organizacija, kurioje dirbu, adekvaciai 37 2,80 314 0154

aukoja labdaros organizacijoms.
Organizacija, kurioje dirbu, remia
partneryste su vietinémis mokyklomis ar 3,54 4,00 2,97 0,100
institucijomis.

Organizacija, kurioje dirbu, gerbia ir

g . 3,90 3,90 3,74 0,513
saugo nattiralig aplinka.
O.rgamzachljal, kurlp]e dlrb.u,.rupl 3,72 3,70 3,43 0,408
visuomenés gyvenimo gerinimas.
Organizacija, kurioje dirbu, skatina savo
darbuotojus dalyvauti savanoriSkose 3,08 2,90 3,10 0,546

veiklose.
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19 lentelé. Pozicijos salygojamo elgesio ir amziaus kintamyjy rysSys (n=67) (sudaryta autorés)

iki25 | 26-40 | 41-60 | StatistiSkai
. . : reikSmingas
Kintamieji mety mety metal .
M M M p <0,05

Atl.leku.tas uzduotis, kuriy i§ mangs yra 4,50 4,81 4,60 0,778
tikimasi.
Adekvaciai uzbaigiu paskirtas uzduotis. 4,45 5,00 4,90 0,082
Igyvendinu atsakomybes, kurios yra
apibréztos mano pareiginiuose 4,45 5,00 4,90 0,186
nuostatuose.
Tenkinu formalius darbo reikalavimus. 4,43 4,63 4,40 0,214

Zvelgiant j pilietisko elgesio organizacijoje orientuoto j individa ir amziaus kintamyjy rysj, galima
matyti, jog respondenty atsakymai j klausima ,,Padedu tiems, kuriy nebuvo darbe® yra reikSmingi
(p=0,002) (zr. 20 lentele). Vadinasi, pakartotinai atlickant tokj patj tyrima, rezultaty paklaida nevirSyty 5
proc.

20 lentelé. Pilietisko elgesio organizacijoje orientuoto j individg ir amziaus kintamyjy rySys (n=67)

(sudaryta autorés)

iki2s | 26-40 | 41-69 | Statistiskai
. o mety mety el rellfsmmgas
Kintamieji skirtumas
M M M p 0,05

Paqvedu naujiems darbgotOJams, net jei 4,06 4,27 4,00 0,447
to i§ mangs nereikalauja.
Pa_de.du tiems, kurie turi didelj darbo 3,58 4,18 3,70 0,297
kriivj.
Padedu tiems, kuriy nebuvo darbe. 3,65 4.27 3,10 0,002

Labiausiai minétajam teiginiui pritaria 26-40 mety respondentai (M=4,27), o maZiausiai Siam
teiginiui pritaria 41-69 mety respondentai (M=3,10). Vertinant kitus — “Padedu naujiems darbuotojams,
net jei to i§ manes nereikalauja” ir “Padedu tiems, kurie turi didelj darbo kriivj” — Kintamuosius,
statistiSkai reikSmingo skirtumo nenustatyta.

Analizuojant 21 lentelés rezultatus, PEO orientuoto ] organizacijag klausimuose, statistiSkai

reik§mingo ry$io taip pat néra nustatyta.
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(n=67) (sudaryta autorés)

iki25 | 26-40 | 41-69 | StatistiSkai
. — ¢ mety - rellfsmmgas
Kintamieji mety skirtumas
M M M p 0,05

AS atlieku funkcijas, kuriy i§ manes
nereikalauja, bet kurios padeda 3,80 4,09 3,90 0,217
organizacijos jvaizdziui.
AS smlau .1.dejas, kaip pagerinti 3,80 3,63 3,20 0,412
organizacijg.
AS savariorlskal at_he.ku uzduotis, kuriy 3,54 3,90 3,70 0,586
nesu prasomas atlikti.

21 lentelé. PilietiSko elgesio organizacijoje orientuoto j organizacija ir amziaus kintamyju rysys

Kita vertus, lyginant suvokto filantropinio pilietiSkumo ir darbo stazo ry§j, galima matyti net du

statistiSkai reikSmingus skirtumus (zZr. 22 lentele).

22 lentelé. Suvokto filantropinio pilietiSkumo ir darbo stazo kintamyjy rySys (n=67) (sudaryta

autoreés)
maziau nei 11 mety ir Sl
. . 1 metai 1-5metai | 6-10 mety dau igu reikSmingas
Kintamieji g skirtumas
M M M M p <0,05

Orga_mzacua, kurioje (_hrbl_l_, adekvaciai 3,70 2,66 278 3,66 0,031
aukoja labdaros organizacijoms.
Organizacija, kurioje dirbu, remia
partneryste su vietinémis mokyklomis 4,00 3,40 2,78 3,80 0,475
ar institucijomis.
Organlzac_lja,.kurlqje dirbu, gerbia ir 4,30 3.66 3,35 3,66 0,058
saugo nattiralig aplinka.
O.rgamzac'ljal, kurlp]e d1rb_u,_rup1 4,10 3,53 2.85 3,66 0,108
visuomenés gyvenimo gerinimas.
Organizacija, kurioje dirbu, skatina
savo darbuotojus dalyvauti 4,20 3,00 2,07 3,06 0,018
savanoriskose veiklose.

Respondenty atsakymai  klausimus ,,Organizacija, kurioje dirbu, gerbia ir saugo nattiralig aplinkg*

ir ,,Organizacija, kurioje dirbu, skatina savo darbuotojus dalyvauti savanoriskose veiklose* yra patikimi,

nes jy p reiksSmé atitinkamai yra lygi 0,058 ir 0,018.

Labiausiai minétiesiems teiginiams pritaria maziau nei vienerius metus organizacijoje iSdirbe

darbuotojai, kur jy atsakymy vidurkiai j Siuos klausimus yra atitinkamai 4,30 ir 4,20. Kita vertus,

maziausiai Siems teiginiams pritaria, 6-10 mety dirbantys darbuotojai. Jy atsakymy vidurkiai yra

atitinkamai 3,35 ir 2,07. Reikia pastebéti, jog pastarasis vidurkis, zvelgiant ] visus tyrimo rezultatus, yra
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itin Zemas, tai reiskia, jog 6-10 mety iSdirbe¢ darbuotojai nemano, kad organizacija pakankamai skatina
savo darbuotojus dalyvauti savanoriSkose veiklose.
StatistiSkai reikSmingi ir patikimi tyrimo rezultatai yra pastebimi ir 23 lentele, kuri parodo suvokto

filantropinio pilietiSkumo ir skyriaus, kuriame dirbama, kintamyjy rysj.

23 lentelé. Suvokto filantropinio pilietiSkumo ir skyriaus, kuriame dirbama, kintamujuy rySys (n=67)

(sudaryta autorés)

3 =| E E
- 8 o S
2E| s | § || 5 | B Statistiskai
g 2z 8 > = '3 S = — ikémi
. . .. Ls i £ < X 2 @ = reikSmingas
Kintamieji =S & s | £8| 5 a= skirtumas
S| 2 O |=| a =
2~ £ S
<
M M M M M M M p<0,05
Organizacija, kurioje dirbu, adekvaiai | 5y | 309 | 331 | 244 | 2,54 | 3,66 | 4,16 0,083
aukoja labdaros organizacijoms.
Organizacija, kurioje dirbu, remia
partneryste su vietinémis mokyklomis 3,08 | 300 | 343 | 266 | 3,18 | 3,92 | 4,33 0,020
ar institucijomis.
Organizacija, kurioje dirbu, gerbia ir 3,66 | 400 | 3,81 | 3,22 | 354 | 391 | 450 0.026
saugo nattiralig aplinka. '
Organizacijai, kurioje dirbu, rupi 333 | 3,00 | 362 | 3,11 | 3,09 | 350 | 4,16 0,059
visuomenes gyvenimo gerinimas.
Organizacija, kurioje dirbu, skatina
savo darbuotojus dalyvauti 266 | 3,00 | 3,18 | 2,33 | 3,18 | 3,33 | 3,83 0,084
savanoriSkose veiklose.

Taigi patikimi yra respondenty atsakymai j klausimus: ,,Organizacija, kurioje dirbu, remia
partneryste su vietineémis mokyklomis ar institucijomis* ir ,,Organizacija, kurioje dirbu, gerbia ir saugo
natiiralig aplinkg®. Jy statistinis reitkSmingumas yra mazesnis uz 0,05.

Idomu, jog abiem teiginiams labiausiai pritaria IT skyriaus darbuotojai, o maziausiai
finansy/apskaitos skyriaus darbuotojai. Lenteléje matyti, jog klausimo ,,Organizacijai, kurioje dirbu, rtpi
visuomenés gyvenimo gerinimas‘ statistinio reik§mingumo skirtumas yra artimas 0,05, tad atsakymai yra
taip pat pakankamai patikimi.

ISsiaiSkinus statistinius reik§mingumus, toliau galima panagrinéti koreliacinius kintamyjy rysius.

3.6. Koreliaciniai kintamuyjy rySiai

Atlikus tyrimo duomeny koreliacijos analize (taikant Spirmano koreliacijos koeficientg), nustatyti

silpni, vidutinio stiprumo ar stipras koreliaciniai rySiai. Sekancioje lenteléje (zr. 24 lentele) yra iSskirti
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statistiSkai reikSmingi vidutinio stiprumo ir stipriis koreliaciniai rySiai tarp respondenty atsakymy |
skirtingus teiginius.

Pavyzdziui, rySys tarp geros darbo aplinkos, kokybisko gyvenimo darbuotojams ir organizacijos,
vertinamos kaip geros darbo vietos, yra stiprus (r=0,76). O rySys tarp geros darbo aplinkos, kokybisko
gyvenimo darbuotojams ir organizacijos, turinios gerg verslo praktika, yra vidutinis (r=0,69). Vadinasi,
gera darbo aplinka, kokybiskas gyvenimas darbuotojams apie 69 proc. paaiskina organizacijos geraja

verslo praktikg.
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24 lentelé. Tyrimo kintamuyjy koreliaciniai rySiai (r), kai p< 0,05 (n=67) (sudaryta autorés)

Kintamieji /
r(p<0,05)

Si
organizacija
man yra
gera darbo
vieta.

Organizacija
, kurioje
dirbu, yra
pripazinta
kaip
organizacija
su gera
verslo etika.

Organizacija,
kurioje dirbu,
suteikia gera
darbo aplinka
ir kokybiska
gyvenima

darbuotojams.

Organizacija,
kurioje dirbu,
suteikia
kokybiska ir
saugig darbo
aplinka

darbuotojams.

Organizacija,
kurioje dirbu,
suteikia
reikalingus
mokymus

darbuotojams.

Teisingumas
bendradarbiy ir
verslo partneriy
atzvilgiu yra
neatsiejama
dalis darbuotojy
vertinimo
procese.

Organizacija
, kurioje
dirbu, visada
siekia
laikytis visy
jos veikla
reguliuojanci
y jstatymy.

Organizaci
ja, kurioje
dirbu,
gerbia ir
saugo
naturalig
aplinka.

Organizacija,
kurioje dirbu,
adekvaciai
aukoja labdaros
organizacijoms.

Si organizacija
man yra gera
darbo vieta.

0,63

Organizacija,
kurioje dirbu,
suteikia gera
darbo aplinka
ir kokybiska
gyvenima
darbuotojams.

0,76

0,69

0,71

0,70

Organizacija,
kurioje dirbu,
suteikia
kokybiska ir
saugig darbo
aplinka
darbuotojams.

0,70

Man patinka,
kaip
organizacija,
kurioje dirbu,
save
reprezentuoja.

0,71

Organizacija,
kurioje dirbu,
skatina
nuolatinj
darbuotojy
jgudziy
tobulinima.

0,79
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24 lentelés tesinys

0,79
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Siekiant iSsiai$kinti rySius tarp pagrindiniy tyrimo kintamyjy, buvo nubraizytos diagramos ir
paskai¢iuotas determinacijos koeficientas R% Taigi toliau yra pateikiami organizacijos pilietiskumo
dimensijy (ekonominio pilietiSkumo, teisinio pilietiSkumo, etiSko pilietiSkumo ir filantropinio
pilietiSkumo) ir darbdavio patrauklumo respondenty atsakymy pasiskirstymo paveikslai.

28 paveikslas vaizduoja teigiama vidutine koreliacija (R?=0,6482) tarp kintamyjy ir kaip toliau
matysime, tai yra didziausia organizacijos pilietiSkumo dimensijy ir darbdavio patrauklumo koreliacija.
Vadinasi, kuo darbuotojai geriau vertins organizacijos ekonominj pilietiSkuma, tuo jiems darbdavys bus

patrauklesnis.

5 -
@ 4,5 y=0,82975x+0,1858 VS
£ R?=0,6482
S 4 A
2 .
2 3,5 -
3 3
2
£ 25 -
£
g 24 o
2
w 1,5 -
1 T ‘ T T ‘ T T T T 1
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Darbdavio patrauklumas

28 pav. Ekonominio pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo rysys (sudaryta autoreés)

Taip pat teigiama koreliacija yra tarp suvokto teisinio pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo, taciau
kiek mazesné (zr. 29 pav.). Kitaip tariant, 54 proc. suvokto teisinio pilietiSkumo paaiSkina darbdavio

patrauklumo darbuotojams lygj.
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| y =0,543x +2,1533
R?=0,5369

Teisinis pilietiSkumas
w
1

1 T T T T T T T 1
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Darbdavio patrauklumas

29 pav. Teisinio pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo rySys (sudaryta autorés)

Tarp kitos organizacijos pilietiSkumo dedamosios — etiSko pilietiSkumo — taip pat yra tiesioginis
rySys su darbdavio patrauklumu (R2:0,597) (zr. 30 pav.). Did¢jant vienai reikSmei, atitinkamai didés ir

kita ir atvirk$déiai.

4,5 4 y=0,8803x+0,2956 *
R?=0,597

Etiskas pilietiSkumas
w

1 T T T T T T T 1
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Darbdavio patrauklumas

30 pav. Etisko pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo rySys (sudaryta autoreés)

Zvelgiant j suvokto filantropinio pilietifkumo ir darbdavio patrauklumo rysj, matyti, jog rysys taip
pat yra vidutinis, taciau jau kiek silpnesnis lyginant su kitomis OP dimensijomis (zr. 31 pav.). Atitinkamai
ir respondenty atsakymai yra labiau i$sibarste. Cia suvoktas filantropinis organizacijos pilietiskumas 43

proc. paaiskina darbdavio patraukluma.
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Filantropinis pilietiSkumas
w

1 T ‘ T T T T T T 1
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Darbdavio patrauklumas

31 pav. Filantropinio pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo rysys (sudaryta autorés)

Tokiu paciu metodu patikrinus organizacijos pilietiSkumo ir pilietiSko elgesio organizacijoje rysj,
paaiskéjo, jog nei viena organizacijos pilietiSkumo dedamyjy neveikia nei vienos pilietiSko elgesio
organizacijoje dedamosios (pozicijos salygojamo elgesio, darbuotojy pilietiSko elgesio orientuoto i
individg ir darbuotojy pilietiSko elgesio orientuoto i organizacija).

Pagal tokius rezultatus galima daryti iSvada, jog OP neturi reikSmingos jtakos darbuotojy

pilietiSkumo organizacijoje pasireiSkimui.

3.7. Tyrimo apibendrinimas

Apibendrinant viso tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad darbdavio patrauklumas yra susijes su uzimama
pozicija organizacijoje. Kuo aukstesnéje pozicijoje darbuotojas yra, tuo jam darbdavys atrodo
patrauklesnis. Pagal amziy, tuo tarpu, maziausiai patrauklus darbdavys atrodo jauniausiems darbuotojams.

Zvelgiant j organizacinio pilietiskumo dedamasias ir demografines charakteristikas, geriausiai
jvertintas teisinis organizacijos pilietiSkumas, o prasCiausiai respondentai jvertino filantropinj
organizacijos pilietiSkuma.

IS pilietisko elgesio organizacijoje rezultaty, labiausiai darbuotojy pilietiSkumas pasireiSkia per jy
pozicijos salygojama elgesj. Siy rezultaty patikimuma jrodo ir nedidelis skirtumas tarp respondenty
atsakymuy.

Apibendrinant gautus rySius tarp pagrindiniy tyrimo kintamyjy, buvo sudarytas gauty rezultaty

modelis (zr. 32 pav.).
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32 pav. Organizacijos pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo koreliacijos rySiai (sudaryta autorés)

Modelyje matome, jog egzistuoja vidutinio stiprumo teigiamas koreliacinis rySys tarp visy keturiy
organizacinio pilietiSkumo dedamyjy ir darbdavio patrauklumo. Stipriausias rySys yra tarp suvokto
ekonominio pilietiSkumo ir darbdavio patrauklumo.

Istyrus organizacijos pilietiSkumo jtaka pilietiSkui elgesiui organizacijoje, atskleista, jog reikSmingy
ry$iy néra. Tokiems rezultatams jtakos galéjo turéti nepakankamas klausimy skaicius, tiriantis PEO, arba
nepakankamas respondenty skaiCius. Taigi tolesniuose tyrimuose $ia tematika galima bity patikrinti §j

ry$] su didesniu respondenty skai¢iumi arba patobulinti tyrimo modelj.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Isanalizavus moksling literatlira buvo iSgrynintas organizacijos pilietiSkumo apibrézimas ir jo
ribos. Organizacijos pilietiSkumas yra organizacijos narysté visuomenéje ir darbuotojy rémimas
bei jtraukimas j socialing organizacijos veiklg. Organizacijos pilietiSkumas yra dalis jmoniy
socialinés atsakomybés ir jj sudaro keturios dimensijos: ekonominis, teisinis, etiSkas ir
filantropinis pilietiskumas. Siy dimensijy patenkinimas pasireiskia per jvairias socialines jmonés
veiklas, orientuotas j esamus ir potencialius darbuotojus. Veiklos, tuo tarpu, privalo biiti
planuojamos, 0 jy rezultatai jvertinami.

ISsiaiskinta ir apibendrinta, jog darbdavio patrauklumas yra reputacija esamy ir potencialiy
darbuotojy akyse ir rinkinys jiems suteikiamy naudy, i$skirtinumas kity jmoniy tarpe. Darbdavio
patrauklumas priklauso nuo daugelio veiksniy, kur vienas i§ jy yra socialiniai jmonés veiksmai.
Kandidatai renkantis imong jvertina, kiek darbdavys yra etiSkas, teisingas ir socialiai atsakingas.
Esami darbuotojai ne tik patys vertina jmonés veiksmus, bet ir komunikuoja kitiems apie tai, kiek
jiems patraukli atrodo jy darbovieté.

ISnagrinéjus teorijg, nustatyta, kad savo bendruomene remianc¢ios organizacijos kuria patikimo
darbdavio jvaizdj. Kandidatai, turédami pasirinkima, pastaruoju metu renkasi tokias organizacijas,
kurios skatina darbuotojy tobuléjima, yra draugiskos aplinkai ir aukoja vietinéms bendruomenéms.
Esami darbuotojai pagal tai, kiek organizacija investuoja j jy gerove ir kiek juos pacius jtraukia j
socialing veikla, sprendzia, kiek ji yra patraukli ir kiek ilgai nori joje dirbti. Esami ir potencialiis
darbuotojai tapatina save su organizacija ir renkasi tokig, kuri atitinka jy jsitikinimus ir vertybes.
Apibendrinus teoring medZiagg, sudarytas organizacijos pilietiSkumo, darbdavio patrauklumo ir
pilietisko elgesio organizacijoje modelis. Siame modelyje i$skiriamos varomosios jégos ir
organizacijos pilietiSkumo ir darbuotojy pilietiSkumo dedamosios bei pabréziamas dvilypis
darbdavio patrauklumas — esamiems ir potencialiems darbuotojams.

Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad darbdavio patrauklumo vertinimas yra tiesiogiai susijes su
uzimama pozicija organizacijoje. Kuo aukstesné pozicija, tuo darbdavys atrodo patrauklesnis. Tad
organizacijy pastangos iSlaikyti darbuotojus turéty bati sutelktos j darbuotojus, esancius
zemiausiose pozicijose.

Pagal amziy, sudétingiausia yra jtikti jauniausiems darbo rinkos dalyviams. Vertinant §j fakta,
darbdaviai turéty pasitelkti jaunimui patrauklias pritraukimo ir i§laikymo priemones, modernius

darbo metodus, jsitraukimg ir darbuotojy jtraukima j socialines iniciatyvas.
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7)

8)

9

Pagal organizacinio pilietiSskumo dedamgsias ir demografines charakteristikas, respondentai
geriausiai jvertino teisinj organizacijos pilietiSkuma. Taigi organizacijoms labiausiai sekasi
igyvendinti jstatymy, jsipareigojimy laikymasi. Vis délto Zemiausius jvertinimus gavo filantropinis
organizacijos pilietiSkumas. Dauguma darbuotojy néra tikri Sios praktikos naudingumu. Nors
organizacijos skiria nemazai iStekliy §iai organizacijos pilietiSkumo dedamajai, deréty perzitiréti
kam yra skiriamos 1é30s, ar jos yra tikslingos, ar darbuotojai ir visuomené zino apie organizacijos
labdaringus veiksmus, ar darbuotojai turi galimybe jsitraukti i Siy 1éSy paskirstymo planavima.
Neatsakingas skirstymas kai kuriais atvejais gali padaryti daugiau zalos nei atneSti naudos,
pavyzdziui, zvelgiant i§ darbdavio patrauklumo perspektyvos.

Pagal isdirbta laikg organizacijoje, geriausiai organizacijos pilietiSkumg vertina maziau nei
vienerius metus iSdirbe darbuotojai. Tai galima sieti su susikurto jvaizdzio apie organizacijg
nepraradimu pries§ jsidarbinant. Tam, kad patikrinti §j rezultata, tolesniuose tyrimuose galima istirti
kaip darbuotojai vertina organizacijos pilietiSkumg pirmaisiais darbo metais ir 1-10 mety
laikotarpyje.

I pilietisko elgesio organizacijoje rezultaty, labiausiai darbuotojy pilietiSkumas pasireiskia per jy
pozicijos salygojama elgesj. Siy rezultaty patikimuma jrodo nedidelis skirtumas tarp respondenty
atsakymy. Kadangi pozicijos salygojamy reikalavimy i$pildymas atneSa tiesioging nauda paciam
darbuotojui, jie yra labiau linke demonstruoti tokj elgesi, kurio i§ jy tikimasi. Elgesys orientuotas ]
individg ir organizacijg, Siuo atveju, yra labiau savanoriskas ir pasirinktinis, todél ¢ia darbuotojai
re¢iau demonstruoja pilietiSka elgesj. Vadinasi, organizacijos, norédamos sulaukti i§ darbuotojy
daugiau pagalbos, iniciatyvos, idéjy ir jsitraukimo, pacios galéty biti geru pavyzdZiu

demonstruodamos tokj elges;.

10) IssiaiSkinta, kad egzistuoja vidutinio stiprumo teigiamas koreliacinis rySys tarp visy keturiy

organizacinio pilietiSkumo dedamyjy ir darbdavio patrauklumo. Stipriausias rysSys yra tarp suvokto
ekonominio pilietiskumo ir darbdavio patrauklumo. Zinant, jog ekonominis organizacijos
pilietiSkumas daro jtakg darbdavio patrauklumui, organizacijos turéty remti papildoma darbuotojy
i1§silavinimg, suteikti komfortiSka darbo aplinka, reikalingus mokymus, taip pat saugig darbo

aplinkg ir skatinti visapusiskg nuolatinj darbuotojy igiidziy tobulinima.

11) Istyrus organizacijos pilietiSkumo jtaka pilietiSkui elgesiui organizacijoje, paaiskéjo, jog

reikSmingy rySiy néra. Tokiems rezultatams jtakos gal¢jo turéti nepakankamas klausimy skaicius,
tiriantis darbuotojy pilietiSkumg arba nepakankamas respondenty skaiCius. Tad tolesniuose
tyrimuose Sia tematika galima patikrinti §j ry$j su didesniu respondenty skaiCiumi ir atlikti

kokybinj tyrimg apklausiant ne tik darbuotojus, bet ir darbdavius.
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PRIEDAI

Lin Ch. P. ir kt. (2012) Organizacijos
pilietiSkumo
suvokimo klausimynas

Organizacijos patrauklumas (Saltinis:
Bhattacharya ir Sen, 2003)

OPAL. Man patinka, kaip organizacija, kurioje dirbu,
save reprezentuoja.

OPAZ2. Organizacija, kurioje dirbu, turi patraukly
identitetg.

OPA3. Si organizacija man yra gera darbo vieta.

Suvoktas ekonominis pilietiSkumas (Saltinis: Lin,
2010)

EP1. Organizacija, kurioje dirbu, remia tuos
darbuotojus, kurie nori jgyti papildomg iSsilavinima.
EP2. Organizacija, kurioje dirbu, suteikia gerg darbo
aplinkg ir kokybiSkg gyvenimg darbuotojams.

EP3. Organizacija, kurioje dirbu, suteikia
reikalingus mokymus darbuotojams.

EP4. Organizacija, kurioje dirbu, suteikia kokybiska
ir saugig darbo aplinka darbuotojams.

EP5: Organizacija, kurioje dirbu, skatina nuolatinj
darbuotojy jgiidziy tobulinima.

Suvoktas teisinis pilietiSkumas ($altinis: Lin,
2010)

TP1. Organizacijoje, kurioje dirbu, vadovai laikosi
Istatymy.

TP2. Organizacija, kurioje dirbu, laikosi jstatymy
tam, kad uzkirsty kelig diskriminacijai darbo vietose.
TP3. Organizacija, kurioje dirbu, visada vykdo savo
sutarciy jsipareigojimus.

TP4. Organizacija, kurioje dirbu, visada siekia
laikytis visy jos veiklg reguliuojanciy jstatymy.
TP5. Organizacija, kurioje dirbu, visada laiku moka
mokescius.

1 PRIEDAS
ORGANIZACIJOS PILIETISKUMO IR DARBDAVIO PATRAUKLUMO
NUSTATYMO KLAUSIMYNAS

Visiskai
nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

IS
dalies
sutinku

Visiskai
sutinku

78




Suvoktas etiSkas pilietiSkumas (Saltinis: Lin,
2010)

ETP1. Organizacija, kurioje dirbu, turi iSsamy etikos
elgesio kodeksa.

ETP2. Teisingumas bendradarbiy ir verslo partneriy
atzvilgiu yra neatsicjama dalis darbuotojy vertinimo
procese.

ETP3. Organizacija, kurioje dirbu, teikia tikslig
informacijg savo verslo partneriams.

ETP4. Organizacija, kurioje dirbu, yra pripazinta
kaip organizacija su gera verslo etika.

ETPS. Egzistuoja konfidenciali procediira, pagal
kurig darbuotojai gali pranesti apie bet kokj
pazeidimg darbe.

Suvoktas filantropinis pilietiSkumas (3altinis: Lin,
2010)

FP1. Organizacija, kurioje dirbu, adekvaciai aukoja
labdaros organizacijoms.

FP2. Organizacija, kurioje dirbu, remia partneryste
su vietinémis mokyklomis ar institucijomis.

FP3. Organizacija, kurioje dirbu, gerbia ir saugo
natiiralig aplinka.

FP4. Organizacijai, kurioje dirbu, riipi visuomenés
gyvenimo gerinimas.

FP5. Organizacija, kurioje dirbu, skatina savo
darbuotojus dalyvauti savanoriskose veiklose.

Huang Ch. Ch. ir kt. (2012) Pilietisko elgesio
organizacijoje (darbuotoju pilietiSkumo)
klausimynas

Tikrai
ne

I
dalies
ne

Nezinau

I
dalies
taip

Tikrai
taip

1. Pozicijos salygojamas elgesys
1. Atlieku tas uzduotis, kuriy 1§ mangs yra

tikimasi.

1.2. Adekvaciai uzbaigiu paskirtas uzduotis.

1.3. Igyvendinu atsakomybes, kurios yra
apibréztos mano pareiginiuose
nuostatuose.

1.4. Tenkinu formalius darbo reikalavimus.

2. PilietiSkas elgesys organizacijoje orientuotas j
individa
2.1. Padedu naujiems darbuotojams, net jei to
1§ mangs nereikalauja.
2.2. Padedu tiems, kurie turi didelj darbo
kriivj.
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2.3. Padedu tiems, kuriy nebuvo darbe.

3. PilietiSkas elgesys organizacijoje orientuotas j
organizacija

3.1. AS atliecku funkcijas, kuriy i§ mangs
nereikalauja, bet  kurios  padeda
organizacijos jvaizdziui.

3.2. AS siilau idéjas, kaip pagerinti
organizacijg.

3.3. AS savanoriskai atliecku uzduotis, kuriy
nesu prasomas atlikti.

Demografinés charakteristikos (sudaryta autorés)
1. Koks jiisy amzZius?
2. Kiek laiko dirbate Sioje organizacijoje?

3. Kokia pozicija uZimate?
- Darbininkas
- Specialistas
- Viduriniojo lygio vadovas
- AukSciausiojo lygio vadovas

4. Kokiame skyriuje dirbate?
- Marketingo/Pardavimy
- Projektavimo
- Gamybos
- Finansy/Apskaitos
- Personalo
- Administravimo
- T
- Kita



MOKSLINES LITERATUROS APIBENDRINIMAS

2 PRIEDAS

Autoriali

Tyrimy kryptys

Pagrindinés mokslinés jzvalgos,

Bibliografija

TEMA 1: Organizacijos pilietiSkumo jtakos darbdavio patrauklumui problema

Matten , Crane (2003)

Sison (2011)

ABlander, Curbach (2013)

Caroll (1999)

POTEME 1.1. Organizacijos
pilietiSkumo sgvoka ir rySys su
Imoniy socialine atsakomybe

citatos
1. Tai reisSkia biti dalimi
bendruomenés.

2. Ne tik autoriai, bet ir jmoniy atstovai
OP laiko ne kuo kitu, kaip
filantropija.

Matten D., Crane A. ,,Corporate
Citizenship: Towards an extended
theoretical conceptualization®,
International Centre for Corporate
Social Responsibility, No. 4, 2003,
pp. 22;

1. Organizacijos pilietiSkumas paprastai
yra suprantamas kaip jmonés narysté
visuomenéje.

2. OP negali bati suprantamas
pazodziui, kad korporacijos yra tikri
pilieCiai, kurioms yra suteiktos tam
tikros teisés ir pareigos valstyb¢je. Tam,
kad tai bty tiesa, korporacijos turéty
bati individualios, fizinés asmenybés.
Daugiausiai, kas tai galéty buti, tai
sugalvotas juridinis asmuo. Terminas
parodo, kad tapatybé ir korporacijos
veiklos, vykdomos visuomenéje, gali
bti tiriamos per pilietiSkumo prizmg.

Sison A. J. ,,Aristotelian Citizenship
and Corporate Citizenship: Who is a
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