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SUMMARY

Relevance of the topic. After worldwide globalization has started, it became much easier to travel.
According to UNWTO (2014), in 2013 Europe was the most visited region in the world, which was
visited by more than half (53 percent) of all international tourists. It is measured that cultural tourism in
Europe constitutes 40 percent of all tourism sector in Europe (European Commission, 2016). This type
of tourism is not only entertainment, it also brings a lot of benefits: cultural tourism makes a positive
impact on economy and country‘s, region‘s social welfare, creates and sustains identity, creates image,
helps saving cultural and historical heritage, encourages harmony and understanding among individuals
(Ambrozaitis, Baerug & Hinsberg, 2003).

Rapidly changing customer needs have become a certain challenge to maintain authenticity and
uniqueness of cultural sites at the same time making them attractive to customers and meeting their
increasingly modern wishes. According to Gentile, Noci & Spiller (2007), Shaw & Ivens (2005),
customer experience is one of the most important aspects to create and maintain sustainable competitive
advantage. It is agreed that when buying a product or a service customers always gain experience:
positive or negative (Verhoef, Lemon, Parasuraman, Roggeveen, Tsiros & Schlesinger, 2009). Thus, to
expect gains from cultural tourism, it is important to assure positive customer experience.

Brent Ritchie, Wing Sun Tung, Ritchie (2011), Kim, Ritchie & McCormick (2010) and other
scholars broadly analyze customer experience in tourism sector but there is a lack of literature on cultural
tourism topic, models which analyze cultural tourism service user experience are not comprehensive
enough. There are many recommendations provided on strengthening tourism service user exprience
but, despite the highlighted importance of cultural tourism, cultural tourism service users are not given
the attention required. Therefore, the thesis is dedicated to analyze aspects influencing cultural tourism
service user experience.

Object of the thesis. The participants of this thesis are National M. K. Ciurlionis Art Museum and
Devils' Museum. None of these museums have done a research on their customer experience yet. Being
on the list of the most popular museums in Kaunas, it is important to identify the strengths and
weaknesses of their customer experience so that it could be purposefully strengthened based on real, on-
time customer needs and wishes. Thus, the object of the thesis is service customer experience at

Ciurlionis Art Museum and Devils' Museum.



The aim of the thesis — to prepare customer experience strengthening recommendations for
Ciurlionis Art Museum and Devils' Museum.

The tasks of the thesis:

To reveal theoretical aspects of strengthening cultural tourism service user experience.

To identify strong and weak points of customer experience at Ciurlionis Art Museum and Devils'
Museum.

To substantiate cultural tourism service user experience strengthening recommendations at
Ciurlionis Art Museum and Devils' Museum.

The methods used: analysis and systemization of scientific and practical literature on cultural
tourism service user experience strengthening, interview with representatives of the museums studied,
content analysis of online reviews about the museums studied, constructing customer experience journey
maps, survey of Lithuanian and foreign tourists, statistical analysis of the data.

Findings of the thesis. The Model of Customer Experience Formation for Cultural Tourism
Service Users was constructed. Strengths of customer experience at Ciurlionis Art Museum were
identified: comfortable location, low entrance fee, regular gratuitous visiting days, positive opinion about
museum events, big exposition, pleasant atmosphere (safety, relaxation), museum is named as unique,
it encourages creativity. The weak points of customer experience at this museums were named: low price
of museum ticket (encourages mistrust), limited choice of souvenirs, lack of information and directions
to the museum, interactivity of the museum, all customer experience dimensions‘ valuation among non-
visitors do not meet their expectations. Empirical research shows that the strengths of Devils Museum
customer experience are: low price of the ticket, regular gratuitous visiting days, comfortable location,
big exposition, pleasant atmosphere (safety, relaxation, museum lifts the mood), museum is named as
distinctive, it encourages creativity. The weaknesses of customer experience at this museum are: not
proper regulation of temperature, no possibility to pay with bank card, museum lacks interactivity,
sounds, lighting does not meet customer expectations, little awareness abroad and among museum
visitors® acquaintances, customer experience valuation among non-visitors do not meet their
expectations. Based on these findings, cultural tourism service user experience strengthening

recommendations for both museums were formulated.
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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Prasidéjus pasaulinei globalizacijai, tapo vis lengviau keliauti.
Nepaisant pries kelerius metus per pasaulj nuvilnijusios ekonominés krizés, kulttirinés kelionés vis dar
iSliecka pageidaujamos turisty (Neumannas ir Schwartzas, 2009). Pasak Jungtiniy Tauty Pasaulio
Turizmo Organizacijos [PTO] (2014), 2013 metais Europa buvo dazniausiai lankomas regionas
pasaulyje, kurj aplanké daugiau nei pusé (53 proc.) visy tarptautiniy turisty, tai sudaro mazdaug 563
milijonus Zmoniy. Europa yra laikoma svarbiausia kultirinio turizmo vieta, pasizyminti begale
kultiiriniy traukos objekty bei milziniskais tiek vietiniy, tiek tarptautiniy turisty srautais. Matuojama, jog
kultiirinis turizmas sudaro apytiksliai 40 procenty viso turizmo Europoje (Europos Komisija, 2016). Sios
rusies turizmas ne tik yra pramoga vartotojams, taciau atneSa daug naudos ir kitiems suinteresuotiesiems:
kultiirinis turizmas daro teigiamg poveiki ekonomikai bei Salies, regiono socialinei gerovei, kuria ir
palaiko identiteta, kuria jvaizdj, padeda iSsaugoti kultiirinj ir istorinj pavelda, skatina harmonija ir
supratingumg tarp individy (Ambrozaitis, Baerug ir Hinsberg, 2003).
autentiSkuma ir unikaluma, tuo paciu Sias vietoves darant kuo patrauklesnes modernéjantiems vartotojy
norams. Pasak Gentile, Noci ir Spillerio (2007) bei Shaw ir lvenso (2005), vartotojo patirtis yra vienas
svarbiausiy aspekty, kuriant ilgalaikj konkurencinj pranasuma. Pripazjstama, kad vartotojai pirkdami
preke ar paslaugg visuomet jgyja patirties, kad ir kokia ji bebiuty: gera ar bloga (Verhoef, Lemon,
Parasuraman, Roggeveen, Tsiros ir Schlesinger, 2009). Tad, kad kultdrinis turizmas teikty naudg, svarbu
uztikrinti teigiamga vartotojo patirtj.

Brentas Ritchie ir kt. (2011), Kim ir kt. (2010) ir kiti autoriai placiai nagrinéja turizmo sektoriaus
paslaugy vartotojo patirtj, taciau kultiirinio turizmo paslaugas vartojancio turisto patirties stiprinimg
analizuojancios literatiiros stokojama, modeliai, kurie galéty padéti stiprinti kultirinio turizmo paslaugy
vartotojo patirtj néra pakankamai i§samiis. Daznai randama rekomendacijy, kaip stiprinti turizmo
paslaugy vartotojo patirtj, taciau, nepaisant pabréziamos kulttirinio turizmo svarbos, nedaug gilinamasi
1 kult@irinio turizmo paslaugy vartotojo poreikius. D¢l Sios prieZasties Sis darbas skirtas kultiirinio
turizmo paslaugas vartojancio turisto patirties formavima lemiantiems veiksniams analizuoti.

Sio darbo tyrime dalyvauja du Kaune jsikiire muziejai: Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés
muziejus bei Velniy muziejus (M. K. Ciurlionio muziejaus padalinys). Kol kas né vienas i§ pasirinkty
muziejy nebuvo atlikes tyrimo, siekiancio identifikuoti vartotojo patirtj. Atlikus tokj tyrima, galima gauti
svarbiy jzvalgy apie stiprigsias ir tobulintinas vartotojo patirties sritis bei pateikti sitilymus Kryptingai

stiprinti kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirtj Siuose muziejuose.



Tyrimo problema — kokiais buidais galima stiprinti kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirtj
M. K. Ciurlionio dailés muziejuje ir Velniy muziejuje?

Tyrimo tikslas — parengti vartotojo patirties stiprinimo sidlymus M. K. Ciurlionio dailés muziejuje
bei Velniy muziejuje.

Siam tikslui pasiekti keliami tokie uZdaviniai:

1. Atskleisti kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties stiprinimo teorinius aspektus.

2. ldentifikuoti M. K. Ciurlionio dailés muziejaus bei Velniy muziejaus kultdrinio turizmo
paslaugy vartotojo patirties stipriuosius ir tobulintinus aspektus.

3. Pagrijsti M. K. Ciurlionio dailés muziejaus bei Velniy muziejaus kult@irinio turizmo
paslaugy vartotojo patirties stiprinimo sitlymus.

Tyrimo objektas — M. K. Ciurlionio dailés muziejaus bei Velniy muziejaus kultirinio turizmo
paslaugy vartotojo patirtis.

Darbe naudojami metodai: moksliniy $altiniy analizé ir sisteminimas, informacijos internete
vartotojo patirties ir kultGrinio turizmo tematika analizé, interviu su muziejy atstovais, atsiliepimy
internete apie M. K. Ciurlionio muziejy bei Velniy muziejy turinio analizé, vartotojo patirties kelionés
zemelapiy sudarymas, anketiné Lietuvos ir uzsienio turisty apklausa, statistiné duomeny analizé.

Darbo struktiira. Pirmajame skyriuje atliekama kulttirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties
stiprinimo problemos analiz¢, apzvelgiami Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbai $ia tematika,
analizuojamas problemos kontekstas. Antrasis skyrius skirtas kultirinio turizmo paslaugy vartotojo
patirties formavimo teoriniams aspektams analizuoti: pateikiama vartotojo patirties sagvokos analizg,
vartotojo vertés pasiiilymo modeliai, gilinamasi i kultiirinio turizmo sgvoka, kultiirinio turisto profilj bei
veiksnius, formuojancius vartotojo patirtj kultiirinio turizmo sektoriuje, galiausiai sudaromas kulttirinio
turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo modelis. TreCiajame skyriuje parengiama empirinio
tyrimo metodologija siekiant identifikuoti tiriamy muziejy vartotojo patirties stipriuosius ir tobulintinus
aspektus. Ketvirtajame skyriuje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, i$skiriamos tiriamy muziejy
stipriosios ir tobulintinos vartotojo patirties sritys bei formuluojami vartotojo patirties stiprinimo
sitilymai.

Darbo rezultatai. Sudarytas kulttrinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo modelis,
identifikuoti M. K. Ciurlionio muziejaus bei Velniy muziejaus vartotojo patirties stiprieji ir tobulintini
aspektai, abiem muziejams suformuluoti ir pagrjsti paslaugy vartotojo patirties stiprinimo sitlymai,
sudarytas apklausoje dalyvavusiy kultiiriniy turisty profilis.

Rezultaty panaudojimo galimybés. Atlikto empirinio tyrimo rezultatus galima panaudoti M. K.

Ciurlionio dailés muziejaus bei Velniy muziejaus vartotojo patiréiai stiprinti.



Remiantis Siuo darbu, 2016 m. geguzés 5 dieng vykusioje XIV-ojoje studenty mokslingje
konferencijoje ,,Socialiniai ir humanitariniai mokslai —2016: i$stikiai globalizacijos kontekste* skaitytas
praneSimas tema ,,Kultlrinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo modelis“. Parengtas

straipsnis bus spausdinamas moksliniame zurnale ,,Tiltas j ateitj* (ang. The Bridge to the Future).
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1. PROBLEMOS ANALIZE

Savita kultiira — tai kiekvienos valstybés identiteto dalis. Siais laikais, kai barjerai keliauti darosi
Vis mazesni, vis daugiau turisty jsitraukia j keliones, siekiant pazinti skirtingy Saliy identitetus, t. V.
kultiiras. Tokia turizmo rusis vadinama kultiiriniu turizmu. Pasak kulttrinj turizma nagrinéjanciy autoriy
(Csapo, 2012, Richards, 2002 ir kt.), kultira tapo butinu turizmo elementu, o kultlrinis turizmas
laikomas didziausiu ir spar¢iausiai auganc¢iu turizmo segmentu. Remiantis OECD (2009) atliktu tyrimu
,.Kultiros poveikis turizmui® (ang. The Impact of Culture on Tourism), 2007 metais 360 milijony
tarptautinio turizmo kelioniy visame pasaulyje buvo kultlirinio turizmo segmentui priklausancios
kelionés, tai sudaro 40 procenty globalaus turizmo dalies (Csapo, 2012). Nenuostabu, jog esant tokiems
mastams pradéta tirti, kokias naudas kulttirinis turizmas atnesa $aliai ar regionui. Mokslininkai sutinka,
jog kultiirinis turizmas teikia didele nauda tiek ekonomine, tiek socialine prasme: sutinkama, jog
kultOrinis turizmas pritraukia dideles pajamas gaunancius bei linkusius leisti pinigus turistus, tuo
vietovei atneSdami ekonoming naudg. Taip pat kultdrinio turizmo egzistavimas regione ar Salyje
prisideda prie kultiiriniy objekty i§laikymo ir puoseléjimo.

Anot Csapo (2012) ir ,,Ontarijaus Kultaros ir Paveldo Turizmo Produkto* (ang. Ontario Cultural
and Heritage Tourism Product) tyrimo (2009), egzistuoja penkios tendencijos, kurios artéjanciais metais
efektyviai ir tiksliai apibudins kultiirinj turizma:

Naujos ir besivystanc¢ios rinkos globalaus turizmo sektoriuje.
Vadinamosios kiirybinés ekonomikos iskilimas ir stipréjimas.
Didé¢jantis Zmoniy dalyvavimas ir jsitraukimas.

, Y kartos jsigaléjimas.

o B~ w0 D

Konkurencija dél meistriskumo (tai, tikima, bus varomoji priemoné kultiirinio turizmo
produkto kiirime).

Visgi, nors kultlirinis turizmas laikomas labiausiai auganciu turizmo segmentu, nemaza dalis
turisty mazai domisi kultura, t. y. Sie turistai neiesko egzotikos, kulttros ar istorinio paveldo, taciau
pirmenybe teikia atsipalaidavimui, Silumai bei kitokiam su pramogomis susijusiam laisvalaikiui
(Ohridska-Olson ir Ivanov, 2010). Tad tenka atsakyti j klausima, kokiomis priemonémis galima
pritraukti daugiau turisty naudoti kulttrinio turizmo paslaugas? Richins (1997), Gentile ir kt. (2007)
teigia, jog vartotojo emocinj ry$j su organizacija kuria teigiamos vartotojo patirties formavimas. Kadangi
vartotojo patirtis Siuolaikiniame versle suprantama kaip vienas didziausiy konkurenciniy pranasumy,
moksliniuose ir praktiniuose Saltiniuose aptinkama daug vartotojo patirties apibrézimy, dedamyjy
skirstymy bei vertés vartotojui pasitilymo modeliy. Si tema tebéra gana kontraversiska, neprieinama prie

bendro vartotojo patirties apibrézimo, taciau analizuojant vartotojo patirties dedamagsias pastebima, jog
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mokslininky suvokimas apie §j reiSkinj turi bendry saly¢io tasky. Paminétina, jog vartotojo patirtj
mokslininkai ir praktikai skaido j dvi dalis: racionalig (produkto / paslaugos kaina, kokybé, patogumas
naudoti ir pan.) bei emocing (Jdomumas, linksmumas, malonumas ir pan.) (Barnes ir Blake, 2009;
,Marketing Talent Inc.“, 2013; Walker, Johnson ir Leonard, 2006). Vartotojo patirties konceptas turi
didelés reikSmés ir kultiirinio turizmo sektoriuje.

Kaip minéta anksciau, vartotojo patirties sagvoka néra nauja, tad galima rasti daug informacijos
apie tai, ] kokius aspektus reikia atsizvelgti kuriant produkta ar paslaugg. Kai turistas lankosi tam tikroje
vietovéje, jis ne tik jg apziuri, bet ir jg patiria. IS dalies, kiekviena turizmo raisis gali buti laikoma
»kultirine* vien dé¢l to, jog keliaujant individai samoningai (apziiirint paveldo vietas, lankantis
muziejuose ir kt.) ar nesagmoningai (stebint gatvése vykstantj veiksma, ragaujant kitos kultiiros maistg ar
stebint tradicinius Sokius, klausantis dainy) susiduria su kulttra (Smith ir Robinsonas, 2006). Autoriai
(Brentas Ritchie ir kt., 2011; Kim ir kt., 2010 ir kt.) placiai nagrinéja turizmo sektoriaus paslaugy
vartotojo patirties reiskinj, tac¢iau kultiirinio turizmo paslaugas vartojancio turisto patirties stiprinimui
analizuoti literatiiros yra itin nedaug. Kol kas sutinkama, jog isitraukimo lygis j kulttirinj turizmg néra
vienodas. D¢l Sios priezasties mokslinéje literattiroje skiriami keli kultdiriniy turisty tipai priklausomai
nuo jy motyvacijos jsitraukti j kultiring veikla (Silberberg, 1995; Stebbins, 1996; Mckercher ir du Cros
2003).

Apzvelgus mokslinius ir praktinius kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirtj analizuojancius
Saltinius pasauliniu lygiu, verta atsigr¢zti j savag aplinka ir pasidométi kulttiriniu turizmu Lietuvoje. Deja,
iki 8iol truksta moksliniy darby, kurie placiai analizuoty kultiirinio turizmo paslaugy Lietuvoje vartotojo
patirtj. Lietuvos turizmo departamento parengtoje informacijoje bei vykdomuose renginiuose ir
programose kulttiros paveldui démesio skiriama maZzokai (Vaisvilaite, 2007). Anot Vaisvilaités (2007),
»departamento parengta paveldo koncepcija pasenusi, netobula — joje per daug démesio skiriama
architekttirai, o nematerialusis paveldas paprasciausiai ignoruojamas‘. Kaip buvo minéta ankstesnéje
analizéje, turistai patirt] jgyja ne tik grozédamiesi materialiu paveldu, bet ir pajusdami lankomos
vietovés tradicijas ir kasdienj gyvenimg. Pasak Robinsono (2007), tai ,,yra neoficialioji turizmo sritis,
kurios negalima nei valdyti, nei kontroliuoti, taciau ji i§ esmés lemia turisty patirtj”. Autorius pataria
nepamirsti, jog tas, kas vienos kultiiros atstovams yra jprasta, kitiems gali pasirodyti labai jdomu ir
egzotiska. Nors Lietuva néra didelé, ji gausi jvairiy patraukliy vietoviy tiek vietos gyventojams, tiek ir
turistams 1§ uZzsienio, tereikia pritaikyti teisingas technikas, kad §iy vietoviy patrauklumas biity
atskleistas platesnei auditorijai.

Vietinio ir atvykstamojo turizmo srauty poky¢iy analizé pateikiama siekiant atpazinti vartojimo
apim¢iy poky¢ius bei identifikuoti pagrindinius kultiirinio turizmo paslaugy vartotojus Lietuvoje (t. Y.

1§ kokiy Saliy daZniausiai atvyksta uzsienio turistai).
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Anot Valstybinio turizmo departamento, lyginant 2014 m. I-gjj pusmetj su 2013 m. I-uoju
pusmeciu, vietinio turizmo augimas sieké 2,1 proc. Tuo tarpu 2015 m. I-3jj pusmet] vietiniy turisty
kelioniy skai¢ius iSaugo 5,9 proc. lyginant su praéjusiy mety tuo paéiu laikotarpiu. Sie duomenys rodo,
jog Lietuva darosi vis patrauklesné turizmo srityje ir vis daugiau Lietuvos turisty keliauja po savo salj.

1 lentelé vaizduoja vietiniy turisty vidutines dienos islaidas.

1 lentelé. Vietiniy turisty Lietuvoje vidutinés dienos iSlaidos (Lietuvos statistikos departamentas,

2016)
Metai Vietiniy turisty vidutinés dienos islaidos | EUR
2010 16,5
2011 16,8
2012 17,1
2013 18,1
2014 19,7
2015K1 23,0
2015K2 17,9
2015K3 22,1
2015K4 23,4
2015 21,6

Kaip matoma 1 lenteléje, nuo 2010 mety vietiniy turisty vidutinés dienos iSlaidos augo. Lentelé
pateikia iSsamesnius duomenis apie praéjusius, 2015 metus. Matyti, jog vietiniai turistai prag¢jusiy mety
ketvirtj vidutiniSkai per dieng i$leido didZiausig sumg pinigy, lyginant su kitais ty mety ketvirciais.

Valstybinio turizmo departamento (2015) duomenimis, 2015 m. I pusmetj didZiausig Lictuvos
apgyvendinimo rinkos dalj uzémé Rusija ir Baltarusija (po 12 proc.). Siek tiek maZesne dalj (11 proc.)
uzémé Vokietija, Lenkija (10 proc.), Latvija (9 proc.). Lyginant su praéjusiais metais, sumazéjo turisty
srautai 1§ Rusijos (2015 m. I pusmetj Rusija uzémé 12,1 proc. Lietuvos apgyvendinimo rinkos, o 2014
m. I pusmetj - 19,3 proc.). Statistiniai duomenys rodo, kad Rusijos turisty apgyvendinimo rinka
Lietuvoje sumazejo net 7,2 proc. Taip pat 2015 metais maz¢jo ir Baltarusijos turisty uZimama Lietuvos
apgyvendinimo rinka nuo 2014 iki 2015 mety I-ojo pusmecio Baltarusija Sis rodiklis sumaz¢jo 1,9 proc.
(Valstybinis turizmo departamentas, 2015). Svarbu pazyméti tai, kad mazéjant Rusijos turisty skai¢iui
Lietuvoje, pirmg kartg atvykstamojo turizmo lydere Lietuvoje tapo Vokietija (2015 metais Lietuvoje
apsilanké 170.000 vokieéiy turisty, 4,9% daugiau nei 2014 m.) (Verslo Zinios, 2015).

Didziausiu atvykstanciy turisty augimu praéjusiais metais pasizyméjo Ukraina (27,1 proc.) bei
Norvegija (27 proc.), Italija (20,2 proc.), Jungtiné Karalysté (17,2 proc.), kaimyninés Salys Latvija (11,3
proc.) ir Estija (10,6 proc.). Taip pat 2015 m. Lietuvoje apsilanké daugiau lenky (8,3 proc.), ispany
(26,2%), $vedy (24,2%) ir pranciizy (14,6%) lyginant su 2014 metais (Verslo Zinios, 2015). 2 lenteléje

matyti, kad vidutinis atvykstanciy turisty i Lietuva nakvyniy skai¢ius nuo 2011 mety yra pastovus — 4,4.
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2 lentelé. Atvykstamojo turizmo Lietuvoje statistika (Lietuvos Statistikos Departamentas, 2016)

Metai Atvykusiy turisty vidutinis nakvyniy Atvykusiy turisty skai¢ius Atvykusiy turisty
skaicCius | I§ viso pagal kelionés tikslus | I§ (tokst.) vidutinés dienos iSlaidos
Viso pagal apgyvendinimo jstaigas (vnt.) (EUR)

2010 4,3 790,1 70,9

2011 4.4 926,7 81,9

2012 4,4 962,7 83,8

2013 4,4 1092,7 83,2

2014 4,4 11831 84,9

Pateiktoje lentel¢je pastebimas atvykstamojo turizmo j Lietuvg didéjimas ketverius metus i eilés.
Statistikos departamento duomenimis, kartu su atvykstamojo turizmo srauty augimu, pradéjo didéti ir
atvykstanciy turisty iSlaidos. 3 lenteléje pateikiami duomenys apie tai, kokia dalj atvyke i Lietuva turistai
skiria laisvalaikiui ir kultdrai.

3 lentelé. Atvykstanciy turisty iSlaidos laisvalaikiui ir kultarai (Lietuvos Statistikos
Departamentas, 2016)

. ) Y Atvykusiy turisty i§laidos

Metai Alvykusiy turisty skaiCius | = Co1ikiu ir kultara)
(ttkst.)
(proc.)

2010 790,1 6,8
2011 926,7 5,9
2012 962,7 5,7
2013 1092,7 5,6
2014 1183,1 -

Turistai, atvykstantys i Lietuva, pagal lenteléje pateiktus duomenis, laisvalaikiui ir kultiirai
iSleidZia nedaug — vos 5-7 proc. visy kelionei skirty islaidy. Pastebima, jog nors atvykstamojo turizmo
Srautai pastaraisiais metais did¢jo, turisty iSlaidos, skirtos laisvalaikiui ir kultiirai Lietuvoje, kasmet
mazéja. Sie duomenys verdia ieskoti i§laidy mazéjimo priezaséiy. Visgi, tikimasi, jog uZsienio turisty
srautas j Lietuva 2016 m. padidés apie 3 proc., o vietiniy turisty skai¢ius — 7—8 proc. (Verslo Zinios,
2015). Apibendrinant vietinio ir atvykstamojo turizmo Lictuvoje analize pastebéta, jog vietiniy turisty
skaicius 2015 m. iSaugo 10,3 proc., tuo tarpu uZsienio turisty skaicius padid¢jo 2,3 proc.. Turisty skaiius
i§ Europos Sajungos $aliy augo 11,9 proc., o ne i ES $aliy sumazéjo 8,6 proc. (Verslo Zinios, 2015).

Turizmo tarybos posédyje pristatytame Lietuvos rinkodaros 2015-2020 mety strategijos projekte
numatoma, ,,ilgalaiké turizmo rinkodaros strategijos vizija — siekis, kad Lietuva tapty Salimi, atpazjstama
kaip dél patogaus susisiekimo, gamtos ir kultiiros paveldo jvairovés, konkurencingy turizmo produkty
ir auksto lygio paslaugy patraukli vietové™ (alkas.lt, 2015). Siam siekiui jgyvendinti, numatomos tokios
kompleksinés rinkodaros priemonés: ,turizmo atstovavimo paslaugos prioritetinése rinkose,

dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose, reklamos kampanijy jgyvendinimas, Lietuvos turizmo
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galimybiy pristatymas ir pazintiniy tury organizavimas uZzsienio zurnalistams ir kelioniy
organizatoriams, elektroninés rinkodaros projekty jgyvendinimas® (alkas.lt, 2015).

Vieni kultiirinio turizmo paslaugy Lietuvoje tiekéjy yra muziejai. Siais laikais muziejy lankyma
skatina ne noras kg nors iSvysti pirmg karta, bet noras objektg (kuris daugeliu atveju jau daug karty
matytas virtualioje erdvéje) pamatyti savomis akimis (Lauzikas, n.d.). Visgi Lietuvos muziejai nukentéjo
sovietinés santvarkos metu, kuomet muziejai Lietuvoje buvo naudoti ideologijai skleisti, tad iki $iy dieny
vis dar siekiama atsikratyti nuomonés apie save kaip apie nuobodzias ir apdulkéjusias seny daikty
saugyklas (Kutkaityté, 2013). Nugaléti $j stereotipg reikia rasti originaliy, inovatyviy biidy i§ naujo
sudominti ir pritraukti lankytojus informatyviomis ir patraukliomis ekspozicijomis. Dar vieng problema
Lietuvos muziejuose jvardija S. Birutis, teigdamas, jog maZas muziejy lankomumas yra ,,3alies kultiiros
politikos ir visuomenés Svietimo sistemos aspektas — muziejaus lankytoja reikia i§siugdyti, todél siilloma
muziejy edukacinémis programomis sudominti kuo daugiau mokiniy“ (Kutkaityté.It, 2013).

2012 mety valstybinio audito ataskaitoje ,,Ar muziejy modernizavimo 2007 — 2015 mety
programa vykdoma rezultatyviai“ duomenys rodo, jog muziejy plétra Lietuvoje néra parengta taip, kad
uztikrinty sékminga muziejy modernizavima. Sis dokumentas taip pat atskleidzia, jog ,,muziejuose
nesudaromos salygos tinkamai kaupti, saugoti, restauruoti, eksponuoti ir apsaugoti kulttiros vertybes*
(LR valstybes kontrolé, 2012). Be iy problemy audito ataskaita atskleid¢ ir tai, jog muziejuose néra
pakankamai ugdomas visuomenés kiirybiskumas ir atnaujinama muziejy veikla. Sio dokumento
duomenimis, j skaitmening formg perkelta vos 6 proc. turimy eksponaty (muziejiniy vertybiy). Be to
nurodoma, kad ne visi muziejai vykdo SvieCiamasias (edukacines) programas, nors tai geriau tenkina
visuomenés poreikius bei didina muziejy lankomumga (LR valstybés kontrolé¢, 2012).

Kaunas — antrasis pagal dyd;j ir gyventojy skaiciy Lietuvos miestas ir buvusi laikinoji Lietuvos
sostiné. Kaip skelbiama Kauno miesto savivaldybés internetiniame puslapyje, Kauno ,,senamies¢io
architektiiriné verte, didelis skaicius jvairiy muziejy, teatry, apgyvendinimo jmoniy infrastruktira,
kultoriniai renginiai, turizmo informacijos centrai ir turizmo paslaugas teikiancios jmonés atkreipia
Salies ir uzsienio turisty démesj“ (Kauno miesto savivaldybé, 2015). Patogi Kauno geografiné padétis
salygoja gera susisiekimg su miestu.

Kauno miesto savivaldybés (2015) duomenimis, 2015 metais net 76 proc. visy Kauno
apgyvendinimo jstaigy sveciy sudaré uzsienio sveciai. Daugiausia sveCiy sulaukta 1§ §iy uzsienio Saliy:
Vokietija, Estija, Rusija, Latvija, Lenkija, Suomija, Jungtiné Karalysté, Baltarusija, Italija, Pranctzija.
Taip pat gana nemaZai uZsienio turisty atvyko i§ Ukrainos, Ispanijos, Japonijos, Svedijos, Austrijos
(Kauno miesto savivaldybé, 2015).

4 lentelé vaizduoja vietiniy Lietuvos turisty srautg ] Kauno apskritj 2015 metais.
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4 lentelé. Vietiniy turisty srautai j Kauno apskritj (Lietuvos Statistikos Departamentas, 2016)

Metali Vietiniy turisty skaicius (tokst.)
2015K1 58,0
2015K2 121,7
2015K3 116,4
2015K4 71,7
2015 367,8

2015 metais Kauno apskrit] aplanké 367,8 tikst. vietiniy turisty . Daugiausia turisty Kauno
apskritis sulaukia balandzio - rugséjo ménesiais, t. y. Siltuoju mety laiku. Visgi, per pastargjj deSimtmetj
pastebéta, jog Kaune labiau i§vystytas iSvykstamasis, o ne atvykstamasis turizmas (t. y. atvykstanciy
turisty yra maziau nei iSvykstanc¢iy) (Kauno miesto savivaldyb¢, 2015).

5 lentelé vaizduoja Kauno apskrityje esan¢iy muziejy skaiciy bei jy lankytojy srautus 2010-2014
metais.

5 lentelé. Muziejy ir ju lankytoju skaic¢ius Kauno apskrityje 2010 — 2014 metais (Lietuvos
Statistikos Departamentas, 2016)

Metai Muziejy skaiius | Kauno | Muziejy lankytojy skaicius
apskritis (vnt.) | Kauno apskritis (ttkst.)
2010 25 536
2011 24 547
2012 24 530
2013 20 605
2014 19 610

Kaip matoma 5 lenteléje, nuo 2010 iki 2014 mety muziejy skaic¢ius Kauno apskrityje kasmet
mazéjo: nuo 25 muziejy 2010-aisiais iki 19 muziejy 2014-aisiais. Visgi, nors muziejy per pastaruosius
metus maz¢jo, Kauno apskrities muziejy lankytojy skaicius nuo 2012 mety vis augo.

Zmonéms lankymas muziejuose daznai yra viena i§ jy laisvalaikio praleidimo formy, tad muziejai
jaucia butinybe¢ ne tik neprarasti jau esamy lankytojy, bet taip pat sudominti ir pritraukti kuo daugiau
naujy. Tad, muziejai, anksciau buve daugiausia tik meno ir kultiiros gerbéjy sambiirio vietos, Siandien
vis dazniau ima taikyti verslo organizacijy veiklos ir valdymo principus siekdami pritraukti daugiau
lankytojy ir i§laikyti esamus (Lauzikas ir Zemaityté, 2013).

AnksCiau minétoje valstybinio audito ataskaitoje minimas ir Kauno mieste jsikiires M. K.
Ciurlionio dailés muziejus, bei vienas i$ jo padaliniy - Velniy muziejus. Biitent §ie muziejai pasirinkti
analizei Siame darbe. Kaip matoma valstybinio audito ataskaitoje, Sie muziejai susiduria su jvardytomis
problemomis, taciau jie yra veikiami ir kity anks¢iau minéty problemy: suvokimas apie muziejy kaip
apie nuobodzig vieta, kuping apdulkéjusiy daikty, siekis patenkinti besikei¢iancius ir modernéjancius
vartotojy norus tuo paciu iSlaikant muziejy autentiSkuma. Kadangi abu muziejai yra vieni i$ populiariausiy

muziejy Kauno mieste, jiems itin svarbu atpaZinti stiprigsias ir tobulintinas vartotojo patirties sritis, kad biity
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galima kryptingai jg stiprinti. Visgi, kaip buvo minéta anksCiau, duomeny apie kultdrinio turizmo
paslaugy vartotojo patirties stiprinimg triksta. Dar maziau duomeny — apie vieng i§ kultlirinio turizmo
paslaugy tiekéjy — muziejy - vartotojo patirtj. Dél iSvardyty priezasCiy, Sis darbas siekia papildyti
mokslinéje literatiroje $ia tema pateikiamas sampratas ir modelius.

Apibendrinant problemos analize kyla tokie klausimai, susije su teoriniais kultirinio turizmo
vartotojo patirties formavimo aspektais: kaip formuoti vartotojo patirti? Kokie veiksniai formuoja
kultarinio turizmo paslaugy vartotojo patirtj? Atsakymai j Siuos klausimus, padés atsakyti j Klausimus,
susijusius su §io darbo objektu (Ciurlionio dailés muziejaus ir Velniy muziejaus vartotojo patirtimi):
kokiq patirtj lankytojai susiformuoja apsilanke tyrimui pasirinktuose muziejuose ir kaip jgq stiprinti?
Kokios priemonés gali padéti pritraukti daugiau lankytojy j M. K. Ciurlionio dailés muziejy ir Velniy
muziejy? Ar skiriasi Lietuvos ir uZsienio turisty likesciai lankant muziejus? Jei taip, kokie aspektal

svarbiausi tiek vieniems, tiek kitiems? / isskirtus klausimus atsakoma sekanciuose skyriuose.
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2. KULTURINIO TURIZMO PASLAUGU VARTOTOJO PATIRTIES
STIPRINIMAS: TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Vartotojo patirties konceptualiné analizé

Siuolaikinés paslaugy verslu uZsiimandios organizacijos norédamos ilgam jsitvirtinti
konkuruojancioje rinkoje, ypatingg démes;j skiria savo paslaugy kokybei. Visgi, paslaugas teikianc¢ioms
bendrovéms svarbu ne tik, kaip kokybiskai buvo suteikta paslauga, bet ir vartotojo patirtis, jgyta Sia
paslaugg vartojant. ,,Collins Dictionary” (n.d.) patirtj apibudina kaip Zinias ar jgiidzius tam tikroje
veikloje, kurie yra jgyjami tg veiklg atliekant. Biitent vartotojo patirties sgvokos konceptualinei analizei
18skirtinis démesys buvo pradétas skirti ganétinai neseniai, devintajame deSimtmetyje (Palmer, 2010).
Publikacijos, tirian¢ios $ig savoka, daugiausia aptinkamos praktiniuose zurnaluose ar vadybos knygose
(Berry, Carbone, ir Haeckel, 2002; Meyer ir Schwager, 2007; Shaw ir Ivens, 2005). Nors vartotojo
patirties sgvoka daZnai sutinkama ir daugelio globaliy kompanijy misijos formuluotése, kas pagrindzia
Sio reiSkinio svarbg organizacijoms, moksliniy $altiniy, aiSkinanciy $ig sgvoka néra daug (Verhoef ir kt.,
2009). Vartotojo patirties sgvoky apibrézimai, pateikiami moksliniuose Saltiniuose, atsispindi 6

lenteléje.

6 lentelé. Vartotojo patirties apibrézimai

Metai Vartotojo patirties apibréZimas Autorius (-iai) Saltinis
1982 Asmeninis reiSkinys, daznai turintis | Hirschman ir Holbrookas | Ragehas (2008)
svarbig emocing reikSme, grindziamas
saveikos su stimulais, t. y. naudojamomis
prekémis arba paslaugomis.

1994 Tai vartotojo jspudziai, susiformave po | Carbone ir Haeckelis Martinas, Mortimeras ir
kontakto su produktais, paslaugomis ar Andrews (2015)

pacia organizacija.
1996 Vartotojo suvokimas to, ko jie tikisi, jog | Woodruffas ir Gardialis | Gronroosas ir Ravalda
ivyks konkrecioje vartojimo situacijoje, (2011)

naudojant produkta ar paslauga tam, kad
biity pasiektas norimas tikslas ar rezultatas.
2000 Vartotojo patirtj apibrézia jo suvokimas, | Slateris ir Narveris Nasution ir Mavondo
jog produkto / paslaugos vartojimo nauda (2008)

virsija ,,aukas®. Kaip nauda ¢ia suvokiama
kokybé, o ,,auka‘“ — kaina.

2006 Reiskinys, susidarantis vartotojui | Walker ir kt. Walker ir kt. (2006)
naudojant paslaugas bei susiduriant su
vidinémis  paslaugos  savybémis ir
atributais.

6 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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6 lentel

€s tesinys

Metai

Vartotojo patirties apibrézimas Autorius (-iai)

Saltinis

2007

Vartotojo patirtis susidaro i§ saveiky | LaSalle ir  Brittonas | Gentile ir kt. (2007)

visumos tarp vartotojo ir produkto ar | (2003) (cit. i§ Gentile ir
organizacijos, provokuojanciy vartotojo | kt., 2007), Shaw ir
reakcijg. Ivensas  (2005)  bei
Si patirtis yra grieztai asmeniné ir nusako | Schmittas (1999)
vartotojo jsitraukimo lygj (racionalus,
emocinis, jutiminis, fizinis, dvasinis).
Patirties vertinimas priklauso nuo kliento
lukesciy ir dirgikliy, kylanciy i§ saveikos
su kompanija bei jos siilomais produktais /
paslaugomis, susijusiy su tam tikrais vietos
ir laiko momentais, palyginimo.

2007

Vartotojo patirtis — tai vidinis ir | Meyeris ir Schwageris Teixeira,

subjektyvus vartotojy atsakas j bet kokj Nunesas,

kontaktg (tiesioginj ir netiesioginj) su Fiskas,
organizacija. (2012)

Nobrega,
Constantine

Patricio,

2009

Vartotojo patirtis — tai holistinis konceptas, | Zomerdijk ir Voss Teixeira ir kt. (2012)

apibudinantis  kiekvieng organizacijos
produkto / paslaugos aspekto sgmoningg ir
nesgmoningg vertinimg: konteksta,
kuriame jgyjama patirtis, taip pat paslaugy
teikimo veiklas.

2009

Vartotojo patirtis — paZzintiniai, emociniai, | Varhoefas ir kt. Martinas ir kt. (2015)

socialiniai ir fiziniai vartotojo atsakai j
organizacijos produkta / paslauga.

Remiantis mokslininky iSskirtais vartotojo patirties apibrézimais ir atpazinus juose raktinius

zodZzius, galima teigti, jog vartotojo patirtis — tai individualus, tiek sgqmoningas, tiek nesgmoningas

reiskinys, susidarantis po tiesioginio ar netiesioginio kontakto su organizacija, jos prekémis ar

paslaugomis.

Siekiant gerinti vartotojo patirt] svarbu suprasti, i§ kokiy dedamyjy Sis reiSkinys susidaro.

Mokslininkai sutaria, jog vartotojo patirtis yra daugialypé savoka, apimanti ne tik techninius aspektus,

kuriuos vartotojas pastebi naudojant paslauga, bet ir jausmus, emocijas kuriuos sukelia naudojama

paslauga. 7 lentelé atspindi mokslininky i$skiriamas vartotojo patirties dimensijas.

7 lentelé. Vartotojo patirties dimensijos

Autorius Vartotojo patirties dimensijos

Schmittas (1999)

Jutiming;

Emocing;

Kirybinio pazinimo;

Fizinés patirties, elgsenos ir gyvenimo biido;

Socialinio tapatumo (priklausymas tam tikrai grupei ar kulttrai).

7 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Autorius Vartotojo patirties dimensijos
Fornerino, Helme-Guizonas, Jutiminé-suvokimo;
Gottelandas (2006). Emocing;
Fiziné-elgsenos;
Socialing;
PaZintiné.
Jutiming;
Emocing;
Pazintiné;
Pragmatiné;
Gyvenimo biido;
Santykiy.
Jutiming;
Intelekting;
Emociné;
Elgsenos.
Erdviné-daiktiné¢ (apimanti fizines formas, objektus ir atmosferos
savybes);
e Socialinés dinamikos (apimanti kultfirinius, emocinius, istorinius ir
paZzintinius aspektus).

Gentile ir kt. (2007)

Brakusas, Schmittas ir
Zarantonello (2009)

Yakhlefas (2015)

Galima pastebéti, kad dauguma autoriy vartotojo patirties dimensijas i$skiria panasiai. Beveik visy
moksliniy $altiniy pateikiamuose dimensijy skirstymuose pateikiama emociné, jutiminé dimensijos, taip
pat galima pastebéti elgsenos dedamosios pasikartojima, taciau kai kurie autoriai §ig dimensija jvardija
»fizine-elgsenos® ar ,,pragmatine”. Taip pat pateiktuose vartotojo patirtj formuojanciy dedamyjy
skirstymuose kartojasi su individo mastymu susijusi dimensija, skirtinguose modeliuose apibiidinama
kaip ,,intelektine®, pazintiné¢* ar ,kiirybinio pazinimo*. Svarbu atkreipti démes;j ir ] tai, jog pozityviai
vartotojo patir¢iai formuoti svarbu jtraukti ne tik su individu, bet ir su jo aplinka susijusius aspektus. Ta
irodo pasikartojanciai mokslininky iSskirtos dimensijos: ,santykiy“, ,socialine” ar ,socialinio
tapatumo*‘.

Konceptualinj vartotojo patirties kiirimo modelj (zr. 1 pav.) pateikia Verhoefas ir kt. (2009).
Verhoefo ir kt. (2009) modelis sudarytas i§ tokiy dedamyjy kaip socialiné aplinka, paslaugos sasaja,
prekybos atmosfera, asortimentas, kaina (taip pat ir akcijos bei lojalumo programos). Sis modelis taip
pat pabrézia, jog vartotojo patirCiai formuotis jtakos gali turéti ir kituose prekybos kanaluose jgyta
patirtis. Pasiiilytas konceptualinis modelis apima ir potencialig saveika tarp prekybos Zenklo ir jgyjamos
vartotojo patirties. Minimas modelis jtraukia dinamiska komponenta — ankstesn¢ vartotojo patirtj, t. V.
Verhoefas ir kt. (2009) teigia, jog dabartinei vartotojo patirciai jtakos turi ankstesné vartotojo patirtis. |
modelj autoriai taip pat jtraukia situacinius moderatorius (pvz. konkurencijos intensyvumg, prekybos
vietg, sezoniSkumg ir pan.). I§ vartotojo perspektyvos, modelis atspindi vartotojy vartojimo tikslus, kurie

yra formuojami tokiy veiksniy kaip asmenybés bruozai, socio-demografinés charakteristikos ir pan.
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Socialiné aplinka
Priklausymas tam tikrai grupei,
atsiliepimai, paslaugu personalas.

Paslaugos sasaja
Aptamaujantis personalas,
technologija,
bendrakiira/pritaikymas
individualiam vartotojui

Situaciniai moderatoriai
Pardavimo vietos tipas,
vieta, kultira, ekonominis
klimatas, sezonas.
konkurencija/jéimas
rink

Ivairové, unikalumas, kokybe

Vartotojo
S - Prekybos atmosfera Y patirtis ]
Vartotojo Dizainas, kvapai, temperatiira, > Pa¥inimo i
. e ’ A 2
patirties muzika emociné
valdyn{(_) socialing, fiziné
strategija Asortimentas

Kaina
Lojalumo programos, akcijos

Vartotoju moderatoriai
Tikslai: patyrimas,
Orientacija j uzduotis,
Socio-demografija,
Vartotoju poZzinai (pvz..

Vartotoju patirtis ! au

alternatyviuose prekybos ] 3}1m35 kainai,

kanaluose isitraukimas,
inovatyvumas)

Prekybos zenklas

Ankstesné vartotojo patirtis

1 pav. Konceptualinis vartotojo patirties kiirimo modelis (\VVerhoef ir kt., 2009)

Isanalizavus pateiktus vartotojo patirties dimensijy skirstymus, galima teigti, jog vartotojo patirtj
sudaro $ios penkios dimensijos: jutiming, emocing, pazinting, elgsenos bei santykiy. Srivastava ir Kaul
(2014) sias dimensijas jvardija zodZziais Galvok, Pajusk (emociné dimensija), Patirk (jutiminé
dimensija),Veik, Su(si)siek. Toliau pateikiami §iy dedamyjy paaisSkinimai.

1. Jutiminé dimensija. Tai vartotojo patirties dimensija, kurios stimuliavimas paveikia
pojiicius, t. y. suteikia gera jutiming patirt] orientuojantis i garsus, regéjima, lytéjima,
skonj, kvapa ir sujaudina, sukelia estetinj malonuma, pasitenkinima, zavéjimasi (Gentile ir
kt., 2007; Schmitt, 1999).

2. Emociné dimensija. Tal vartotojo patirties dimensija, kuri paveikia vartotojo nuotaika,
jausmus, emocijas. Sios dimensijos stimuliavimas generuoja emocing patirtj ir kuria rysj
tarp vartojo ir organizacijos, prekés zenklo, prekiy ir paslaugy (Gentile ir kt., 2007
Richins, 1997).

3. Pazintiné dimensija. Tal vartotojo patirties dimensija, susijusi su mgstymu ir sgmoningais
psichikos procesais. Sios dimensijos stimuliavimas salygoja vartotojy kiirybiskumo

naudojima, organizacija gali paskatinti vartotojy suvokimo apie jprasta produkto
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koncepcijg ar nusistovéjusiy prielaidy pasikeitimus (Brakus ir kt., 2009; Gentile ir kt.,
2007; Richins, 1997;).

Elgsenos dimensija. Tai vartotojo patirties dimensija, apimanti praktinj patirties aspekta, t.
y. realy prekés / paslaugos naudojima. Si dimensija taip pat apibidina vartotojy
jsitraukimg, ktiniSkg patirtj, motorikg bei pozitrius ir nuomone (Brakus ir kt., 2009;
Gentile ir kt., 2007).

Santykiy dimensija. Tai vartotojo patirties dimensija, apimanti ne tik patj vartotoja, bet ir
jo / jos socialinj konteksta, santykius su kitais asmenimis bei su ,,idealiuoju a§“. Sios
dimensijos stimuliavimas skatina vartojimg drauge su kitais asmenimis, produktas /
paslauga gali tapti socialinio tapatumo iSraiSkos priemoné, priklausymo tam tikrai grupei
arba iSskirtinumo zenklu (Brakus ir kt., 2009; Gentile ir kt., 2007).

Konkurenciné diferenciacija tarp organizacijy paskatino doméjimasi vartotojo patirties reiSkiniu

(Palmer, 2010). Kaip buvo minéta anks€iau, praktikai pripazjsta, jog vartotojo patirtis yra svarbus

organizacijos sékmingo gyvavimo Vveiksnys. Teigiamos vartotojo patirties kiirimas svarbus bet kokiame

sektoriuje veikianciai organizacijai, nes tikroji organizacijos verté¢ slypi vartotojo patirtyje, o ne

patalpinta produktuose ar paslaugose (Prahalad ir Ramaswamy, 2004). D¢l Sios prieZasties toliau §iame

poskyryje detalizuojamos vartotojo patirties teigiamos naudos.

Moksliniai Saltiniai bei konsultacinés jmonés iSskiria tokias teigiamos vartotojo patirties

formavimo naudas:

Geros vartotojo patirties formavimas gali tapti organizacijos konkurenciniu pranasumu
(Shaw ir lvens, 2005; Rae, 2006; Meyer ir Schwager, 2007, Butler, 2015);

Teigiamai veikia vartotojo pasitenkinimg (Johnston ir Kong, 2011);

Kuria vartotojy lojaluma (,,SAS Inc.“, n.d.; Yu ir Dean, 2001, Rae, 2006; Butler, 2015);
Daro teigiamg jtaka vartotojy likes¢iams (Johnston ir Kong, 2011);

Kelia pasitikéjimg organizacija (Johnston ir Kong, 2011);

Palaiko, sustiprina prekés Zenklg (Berry ir Carbone, 2007; ,,SAS Inc.”, n.d.);

Kuria emocinius rySius su organizacija (Gentile ir kt., 2007; Johnston ir Kong, 2011);
Teigiama vartotojo patirtis skatina asmenines rekomendacijas (ang. word of mouth) (Petrick,
2002);

Didina pardavimy pajamas tiek i§ esamy vartotojy, tiek ir i§ naujy pardavimy déka asmeniniy

rekomendacijy (Johnston ir Clark, 2008; ,,SAS Inc.*, n.d.);
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e Mazina organizacijos iSlaidas mazinant vartotojy atsisakyma naudotis organizacijos
teikiamomis paslaugomis (ang. customer churn rate) (,,SAS Inc.“, n.d.; Johnston ir Clark,
2008; Butler, 2015);

e Teigiama vartotojy patirtis leidZia organizacijai padidinti kainos priemoka (ang. price
premium) (Rae, 2006; Butler, 2015).

Apibendrinant moksliniuose saltiniuose pateikiamus vartotojo patirties apibrézimus, galima teigti,
kad vartotojo patirtis — tai individualus, tiek sqgmoningas, tiek nesgmoningas reiskinys, susidarantis po
tiesioginio ar netiesioginio kontakto su organizacija, jos prekémis ar paslaugomis. Vartotojo patirties
analize atskleide, jog Sis konceptas susideda is keliy dedamyjy, dél kuriy galutinio sqraso mokslininkai
néra sutare. Visgi, moksliniuose JSaltiniuose minimos dedamosios apima tiek racionalius
(funkcionalumas, patogumas ir pan.), tiek neracionalius, su vartotojo jausmais, potyriais susijusius
aspektus. Organizacijos, kurios teikdamos savo produktus / paslaugas atsizvelgia j Sias dedamgsias,
turi galimybe stiprinti vartotojo patirti. Mokslininkai ir praktikai pastebi, jog tikslingas vartotojo
patirties formavimas organizacijai teikia Zenkliq naudg. Anot jy, teigiama vartotojo patirtis skatina
lojalumg organizacijai, kuria pozityvy jvaizdj, suteikia konkurencinj pranasumg bei generuoja

ekonoming naudg.

2.2. Vartotojo vertés pasiilymo modeliai

Ankstesniame poskyryje atlikus konceptualiaja vartotojo patirties analiz¢, buvo jvardytos jos
teigiamos naudos organizacijai. Shaw ir Ivenso (2005) tyrime paaiskéjo, jog net 85 procentai auksto
rango vadovai mano, kad diferencijavimas tokiais tradiciniais elementais, kaip kaina, produktas, kokybé
— nebegali iSlaikyti ilgalaikio konkurencinio pranaSumo, tad vis daugiau vadovy vartotojo patirtj laiko
nauju konkurencinés kovos lauku. Anot Mattssono (1991), vertés patirtis daro itin didelj poveiki
vartojimui. Vertés pasitilymai yra uZuominos ir projekcijos to, kokio poveikio vartojimui vartotojai gali
tikétis (Gronroos ir Ravald, 2011). Gronroosas ir Ravalda (2011) teigia, jog kai tokios projekcijos yra
aktyviai sitilomos vartotojui, tai tampa potencialiu biisimos vertés kiirimu. Nesgmoningai vertindami
produkto ar paslaugos vertés modelj vartotojai kuria sgsajas su produktu ar paslauga (Mattsson, 1991).
Tad svarbu suprasti, kokie aspektai lemia vertés kiirima tiek vartotojui, tiek padiai organizacijai. Sis
poskyris skirtas aptarti ir detalizuoti moksliniuose Saltiniuose bei praktinéje literatiiroje pateikiamus
vartotojo vertés pasitilymo modelius.

Gentile ir kt. (2007) pabrézia, jog tam, kad vertés pasitilymo modelis gauty gera rinkos atsaka, jis
turéty apimti su patirtimi susijusius aspektus (hedoniné / patirtiné verté) ir funkcines charakteristikas

(prakting / funkciné verté). Autoriai iSskiria tokius vertés pasiiilymo nurodymus:
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1. Kurti patirtimi grindziamas naujoves: inovacijos, paremtos patirtimi, turi daugiau Sansy
gauti rinkos pripazinima, nes turi didesn¢ tikimybe atitikti vartotojy poreikius.

2. Apsvarstyti funkcines komercinio pasiiilymo savybes tam, kad buty sukurtas ilgai
isliekantis konkurencinis pranasumas lyginant su konkurentais: praktiné verté vartotojy
suvokimu vis dar tebéra vienas pagrindiniy aspekty vertinant produkta /paslauga, tad
Sioms savybéms turi biiti skiriamas iSskirtinis démesys. Funkcinés savybés veikia kaip
pozityvios patirties skatintojos.

3. Suteikti erdve integruotai vartotojo patirciai rastis: t. y. vartotojo vertés kiirimui leisti
daryti jtaka ne vien tik organizacijai ar ne vien tik vartotojams, taciau j $j procesg jtraukti
abu veikéjus.

4. Nepamirsti, jog skirtingy vartotojo patirties dimensijy jtraukimas j vertés pasiiillymg
priklauso nuo konkretaus produkto / paslaugos charakteristiky.

Carbone ir Haeckelis (1994) (cit. i§ Cetin ir, 2015) pasitilé vartotojo patirtj i$skirti j dvi dimensijas:
mechaning ir humaning, mechaning dimensija apibudinat kaip fizing aplinka, o humaning — kaip
socialing sgveika. Pine‘as ir Gilmore‘as (1999) isskyré dvi vartotojo patirties dimensijas, nustatant
dalyvavimo ir jsisavinimo-jsitraukimo lygmenis. Naudojant §ig klasifikacijg autoriai iSskyré¢ keturias
vartotojo patirties dedamasias: estetiné, edukacine, pramoging ir iStrikimo.

Anot Lindic ir Marqueso da Silvos (2011), vartotojai vertina kiekvieng vertés pasitilyma pagal
tokig formule: Verté = Nauda — ISlaidos. Dauguma organizacijy konkuruoja tarpusavyje didindamos
naudg bei maZzindamos iSlaidas vartotojui. Visgi, Lindic ir Marquesas da Silva (2011) atliko tyrima ir
sudaré nauja vertés pasiiilymo model;] PERFA, atsizvelgiant] tiek i nauda, tiek i vartotojo iSlaidas.
Autoriy modelis pagristas tuo, kad vartotojai galutin; sprendimg priima jau sprendimo pri€émimo
procese, tad vertés pasitilymo modelis turéty biiti analizuojamas 1§ vartotojo perspektyvos. Toliau,
remiantis Lindic ir Marquesu da Silva (2011), pateikiami penki modelj sudarantys komponentai ir
paaiskinimai:

1. Veikimas (ang. Performance): inovacijy, produkty ar paslaugy sklandus veikimas yra
pranaSaus organizacijos pasitlymo rezultatas kokybeés, techninio veikimo, savybiy bei
gebéjimo atitikti vartotojy poreikius poZitiriu.

2. Lengvumas naudoti (ang. Ease of Use): §is komponentas nurodo patogumo ir lengvumo
naudoti laipsnj, t. y. vartotojas tikisi, jog naudojant tam tikrg produkta ar paslaugg jam
nereikés jdéti daug pastangy. Visiems kitiems komponentams esant lygiems, vartotojai yra

linke rinktis ta produkta ar paslauga, kurj lengviausia naudoti.
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3. Patikimumas (ang. Reliability): gebéjimas atlikti pazadétg paslaugg patikimai ir tiksliai.
Dar kitaip gali biiti apibréziama kaip produkto, paslaugos veikimas pagal tai, kaip nurodyta
jo specifikacijose.

4. Lankstumas (ang. Flexibility): organizacijos gebéjimas perskirstyti ir perkonfigiiruoti
organizacinius iSteklius, procesus ir strategijas atsakant j pokycius aplinkoje. Kitais
zodziais tariant, lankstumas materializuojamas per dinamiskus organizacijos geb&jimus,
kurie jgalina integruotis, kurti ir perkonfigiiruoti vidines bei iSorines kompetencijas, kad
bty galima greitai atsakyti j besikeiciancig aplinkg ir vartotojy poreikius.

5. Emocionalumas (ang. Affectivity): Sis komponentas adresuotas j jausmus ir emocijas,
kylancias turint kontakta su organizacija, jos produktais ar paslaugomis. Taip pat $is
komponentas turi sgsaja su priklausymu tam tikrai grupei ar klasei.

PERFA modelis padeda vadovams pakeisti savo poziiirj ir pergalvoti vertés pasitilymg atsiduriant
vartotojo pozicijoje. Tokiu biidu vadovai lengviau atpazjsta raktinius elementus kiekviename PERFA
komponente ir gali priimti geresnius sprendimus norint patobulinti vertés pasitilyma vartotojui (Lindic
ir Marques da Silva, 2011).

Mokymy ir konsultacijy jmon¢ ,,Customize® (2011) siiilo i§ aStuoniy komponenty susidedantj
modelj. Modelio autoriai teigia, jog vartotojui svarbios Sios dedamosios: kasty naudos verté, laiko
naudos verté, jvaizdzio naudos verté, problemy / ripes¢iy naudos verté, sandorio efektyvumo verté,
rizikos naudos verté, produktyvumo ir efektyvumo verté, pajamy / pelno naudos verté. Saltinis pabréZia,
jog verte yra specifiné, priklausanti nuo individualiy problemy ir galimybiy, paveikianciy tam tikrus
vartotojus. D¢l Sios prieZasties Sie komponentai turi buti atskirai pritaikomi skirtingiems vartotojy
segmentams.

Van Vlietas (2014) sitlo kuriant vertés pasitilymg naudotis modeliu, apimanc¢iu Siuos penkis
komponentus:

1. Funkciné verté: produktas / paslauga patogus naudoti, sprendZia tam tikra problema, yra
geresnis, lengvesnis naudoti bei iSsamesnis nei kiti produktai ar paslaugos;

2. Emociné verté: produktas / paslauga yra malonus ir patrauklus. Vartotojas prisirisa prie
produkto / paslaugos, nes jis kelia nostalgiskus jausmus, yra susijes su tradicijomis arba ji
pataré kiti asmenys;

3. Ekonominé verté: produktas / paslauga teikia finansiniy privalumy, skatina energijos
taupyma, taupo laikg ar yra inovatyvus.

4. Simboliné verté: vartotojas teikia verte statusui, kurj produktas / paslauga suteikia, pvz.,

orientuotas | socialing atsakomybe;
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5. Galutiné verté: galutin¢je vertéje atsispindi anksCiau jvardyti komponentai. Taip pat
pazymi, kokj galutinj jspudj produktas / paslauga sudaro: sveikas, jaunatviskas,
nepriklausomas ar pan.

Anot van Vlieto (2014), sie penki komponentai yra svarbiausios vertés pasitilymo dedamosios,
kurias ypatingai vertina vartotojai.

Tarptautiniu mastu pripazjstamo strateginés lyderystés ir organizacinés veiklos specialistas Derek
Hendrikz (2014) i vertés pasitlymo modelj pataria jtraukti SeSis komponentus: produkta / paslauga,
aptarnavima, zmones (personalas), rezultatus (pasitenkinimas galutiniu rezultatu), komunikacija
(sklandus informacijos pateikimas) ir patirtj (kokig bendrg patirtj vartotojas jgyja naudodamas produkta
ar paslauga).

Osterwalderis, Pigneur, Bernarda, Smithas (2015) sitilo iSsamy vertés pasitilymo kiirimo modelj,

panasy ] verslo modelio drobg (zr. 2 pav.).

Vertés pasiilvimas Vartotoju segmentas

Naudos Naudos
kiiréjai
Produktai/ Vartotojo
paslaugos > % darbas(-ai)
Skausmo Skausmo

sukéléjai

/ malSintojai

2 pav. Vertés pasiiilymo drobé (Osterwalder ir kt., 2015)

Siame modelyje pabréziamos dviejy svarbiy dedamuyjy atitikimas: vertés pasitilymas turi atitikti
vartotojy segmento poreikius. Pagal $iy autoriy modelj, pirmiausia reikia i$siaiskinti, kas yra produkto /
paslaugos vartotojas ir kokius darbus(-a) jis atlieka norédamas iSspresti tam tikrg problema bei kokig
nauda jis tuo siekia pasiekti. Nustacius nauda, svarbu iSanalizuoti, su kokiomis problemomis (skausmo
sukeéléjais) vartotojas susiduria §ig problemg sprendziant. I$siaiSkinu Siuos aspektus, aiSkiai jvardijama
organizacijos sitiloma paslauga ar produktas. Produktas ar paslauga turi ne tik padéti i§spresti vartotojo
problema (tapti skausmo malSintoju), bet ir teikti papildomas naudas vartotojui.

»ParCon Consulting® (2014) vertés pasitilymo modelyje i$skiria tris pagrindinius komponentus:
apCiuopiamg (ang. tangible) verte vartotojui, ekonoming verte bei galuting vert¢ vartotojui. Modelio
autoriai apCiuopiamg vert¢ jvardija kaip unikalias paslaugas, pasitilymus ir sprendimus tam tikram
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vartotojy segmentui, kurio problema jos sprendzia ar patenkina poreikius (,,ParCon Consulting®, 2014).
Ekonomin¢ vert¢ Siame modelyje apibiidinama kaip iSlaidos ir gaunamos naudos, atsizvelgiant |
isigijimo islaidas, naudojimo islaidas, poveiki pajamoms, rizikai, kaStams ar kitoms iSmatuojamoms
naudoms. Galutiné verté apibiidinama vartotojo galutinis jspudis apie paslauga, pasitikéjima, lengvumag
ir patoguma naudoti, reputacija, priklausyma tam tikrai grupei, prekés zenkla.

Rinkodaros personalo ir jdarbinimo organizacija ,,Marketing Talent Inc.” (2013) kuriant vertés
vartotojui pasiiilymo modelj, kaip ir daugelis anksciau aptarty modeliy, rekomenduoja atsizvelgti tiek i
emocinius, tiek j racionalius aspektus. 3 pav. vaizduoja keturiy komponenty vertés pasitilymo vartotojui

modelj.

3 Zingsnis:
racionalios
naudos

4 7ingsnis:
emocinés
naudos

2 ingsnis:
produkto/
paslaugos
savybés

1 Zingsnis:
izvalgos
apie
vartotoja

3 pav. Vertés pasitilymo modelis (,,Marketing Talent Inc.“, 2013)

,Marketing Talent Inc.“ (2013) pasitlyty zingsniy paaiskinimai pateikiami zemiau.

1 Zingsnis: pagrindinés jZvalgos apie vartotojy segmentg, kurios nusako jy poreikius;

2 zingsnis: pagrindiniy produkto / paslaugos charakteristiky jvardijimas, stipriyjy pusiy
nustatymas, i$skirtinumo, unikalumo apibrézimas;

3 Zingsnis: praktiniy naudy nustatymas, kokig nauda gauna vartotojas jsigydamas produkty ar
paslauga;

4 Zingsnis: emocinés vertés vartotojui nustatymas, jausmy, norimy sukelti produktu /

paslauga identifikavimas.

Konsultacinés jmonés specialistai vartotojy elgsenos klausimais Barnes ir Blake (2009) sitlo
naudoti vertés vartotojui pasitilymo modelj, kurj taip pat sudaro tiek racionalis, tick emociniai aspektai.

Prie racionaliy aspekty priskiriama kaina, kokybé, produkto / paslaugos savybés, patikimumas, garantija.
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Isskiriami tokie emociniai vertés pasitilymo aspektai: iSvaizda / jpakavimas, pojuciai, pagarba, orumas,
prekés Zenklas, saugumas, baimé (Barnes ir Blake, 2009). Barnes ir Blake (2009) rekomenduoja
vadovautis jy sudarytu vertés pasiiilymo kiirimo (ang. Value Proposition Builder) modeliu, kurj sudaro

Sesios dedamosios (zr. 4 pav.).

1. Rinka
Tikslinis vartotoju
segmentas, j kurj
taikomasi

2. Vertés
patirtis
Nauda minus kastai

(vartotoju suvokimu)

6. Jrodymas

Pagrijstas pasialymo
patikimumas

Vertés
pasiulymas

5. Alternatyvos
ir i¥skirtinumas
Kuo siglomas
produktas/paslauga
issiskiriair yra
geresenis uz
alternatyvius
produktus/paslaugas

3. Sialomas
produktas/pas-
lauga
Produkto/paslaugos

kompleksas, kurj
siilo organizacija

4. Naudos
Kaip sifilomas
produuktas/paslauga
kuria verte vartotojui

4 pav. Vertés pasiiilymo kiirimo modelis (Barnes ir Blake, 2009)

Pirmoji vertés pasiilymo kiirimo modelio dalis yra rinka. Siame etape atlickama tikslinés rinkos
detali analizé, pradedant strateginiu, organizaciniu lygmeniu, véliau gilinantis j sektoriy, regiona,
produktus / paslaugas ir tik tuomet j individualias pardavimy galimybes ir rinkodaros zinutes (Barnes ir
Blake, 2009).

Sekantis etapas apima vartotojo vertés analiz¢. Pageidautina, jog Sis etapas biity atliekamas
asmeninio interviu forma su potencialiais vartotojais, taip pat jtraukiant tiekéjus, pardavimy tarpininkus
bei darbuotojus. Pasitelkiant psichologines ir elgsenos technikas, nustatomos vartotojy emocinés,
socialinés ir racionalios paskatos. Tai gali biiti nustatoma ir kiekybinio tyrimo metu, tac¢iau kad bty

teisingai numatyta tyrimo Kryptis, visgi pirmiausia rekomenduotina atlikti kokybinj §io aspekto tyrimg
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(Barnes ir Blake, 2009). Atlikus Sig analiz¢ paaiskéja esama vartotojy elgsena bei galima numatyti
vartotojy elgesj ateityje.

TreCiame etape, pagal §] modelj, sitiloma atlikti sitilomo produkto / paslaugos analiz¢. Tam
rekomenduojama naudoti vertés piramidés modelj, kurj sudaro tokios keturios pakopos: komponentas
(atskiros prekés, paslaugos, daznai apmokestintos pagal naudojimg, dieninj / valandinj kursg);
pasitilymas (komponentai, apjungti | vientisg pasitilyma, skirti patenkinti tam tikrg operacing funkcijg);
sprendimas (sprendimai, kurie yra verslo varomieji procesai, t. y. pasitlymy visuma, sprendzianti tam
tikrg problema; turi biiti jmanoma iSmatuoti pageréjimg taikant $§ sprendimg); bendrai kuriama verté
(personalizuota verté, kuriama kartu su vartotoju). Paprastai organizacijy sitilomi produktai / paslaugos
patenka j vieng i8 Siy pakopy, o tai leidzia nustatyti, kokiy veiksmy toliau turéti imtis organizacija, norint
save tinkamai pozicionuoti (Barnes ir Blake, 2009).

Ketvirtasis etapas — naudos vartotojui prioretizavimas. Kad ir kaip organizacijos noréty j vertés
pasitlymg jtraukti visas, jy manymy, tiekiamas naudas, galiausiai vartotojui svarbiausios yra vos kelios.
Svarbu, jog vartotojo pasitilymas aiskiai, tiksliai bei glaustai pateikty pagrindines naudas, kurios yra
svarbiausios vartotojui (Barnes ir Blake, 2009).

Alternatyvy bei produkto / paslaugos iskirtinumo analizé atlickama penktajame etape. Siame
etape sickiama i$siaiskinti, kokios savybés produkta / paslaugg i$skiria i§ konkurenty. Analizéje nereikia
pamirsti ir galimy pakaitaly. Vertés pasiiilymas yra patrauklus tuomet, kai vartotojui aiSku, kuo butent
Sis produktas / paslauga yra geresné nei kiti rinkoje esantys pasitilymai (Barnes ir Blake, 2009).

Paskutinis etapas — tai jrodymas, jog produktas / paslauga tikrai yra naudingas vartotojui. Tai gali
biti jgyvendinta pateikiant atvejo analizes, tam tikrus tyrimus, faktus bei kita su produktu / paslauga
susijusig informacija. Sis etapas yra labai svarbus dél to, kad turint pakankamai informacijos, jog
sitilomas produktas / paslauga yra patikima, vartotojui mazéja rizika j jj investuojant (Barnes ir Blake,
2009). Dauguma organizacijy daznai turi surinke¢ nemazai informacijos apie vieng ar kelis §io proceso
etapus (Barnes ir Blake, 2009), tad belieka visus juos tinkamai apjungti, kad baty suformuluotas
vartotojy poreikius atitinkantis vertés pasitilymas.

Atlikus tiek mokslinéje, tiek praktinéje literatiiroje aptinkamy vartotojo vertés pasiiilymo modeliy
analize, autoriy iSskiriamus vartotojo vertés pasiiilymo modelio komponentus galima suskirstyti j dvi
grupes: susijusiq su vartotojo jausmais (emocing) ir racionaliq. Emocinei grupei priskiriami aspektai
yra prekeés Zenklas, pojiiciai ir potyriai, saugumas ir kiti. Kaina, paslaugos komponentai, garantija ir kt.

priskiriami racionaliai vartotojo vertés pasiiilymo modelio aspekty grupei.
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2.3. Kultiirinio turizmo samprata ir jo reik§mé

Paskutiniais metais pastebimas didéjantis susidoméjimas vietiniu ir tarptautiniu turizmu, kurio

tikslas - pazinti kitas kultiras. Kultlrinis turizmas apima istoriniy ir archeologiniy viety lankyma,

dalyvavimg lankomos bendruomenés renginiuose, tradiciniy Sokiy ir ceremonijy stebéjima ar tiesiog

tradiciniy ranky darbo gaminiy pirkimg (Besculides, Lee ir McCormick, 2002). Kulttirinio turizmo

samprata gana paini, tad mokslininkai skirtingai interpretuoja $ig savoka. 8 lentel¢je pateikiami

kulttirinio turizmo sampratos aiskinimai.

8 lentelé. Kultiirinio turizmo apibrézimai

Metai

Kultiirinio turizmo apibrézimas

Autorius (-iai)

Saltinis

1994

Kultirinis turizmas apima istoriniy pastaty ir
vietoviy, muziejy, meno galerijy ir pan. lankyma,
taip pat Siuolaikinio meno darby, skulptiry
apziuréjimas bei lankymasis scenos meno
renginiuose.

Richardsas

Howard (1996)

1996

Bendra savoka, apibiidinanti laisvalaikio keliones,
susijusias su vienu ar keliais tam tikros vietoveés
kultiiriniais aspektais.

Dictionary of Travel,
Tourism and Hospitality
Terms

Csapo (2012)

1996

Kulttrinis turizmas yra specialaus intereso
turizmas, paremtas naujy kultliriniy patirciy
paieska bei jsitraukimas | jas, estetiniu,
intelektiniu, emociniu ar psichologiniu lygmeniu.

Stebbinsas

Csapo (2012)

1997

Kulttirinis turizmas gali buti apibréziamas kaip
veikla, kuri jgalina Zmones jvairiais budais patirti
kity zmoniy gyvenimus, jgaunant supratima apie
pastaryjy paprocius, tradicijas, fizing aplinka,
intelektines idéjas, bei archeologines,
architekttrines ir istorines vietoves ar Kitus tai
kultiirai svarbius aspektus, i$likusius i§ ankstesniy
laiky. Kultiirinis turizmas nuo rekreacinio skiriasi
tuo, kad kultiirinis turizmas pasizymi siekimu jgyti
supratimg apie vietove, kurioje lankomasi.

Cultural
Charter

International
Tourism
[ICOMOS]

Csapo (2012)

1997

Kultiirinis turimas yra turizmas, kuris sutelkia
démesj | vietovés kultiirg — vietinés populiacijos
gyvenimo buda, pavelda, menus, industrijas ir
laisvalaikio stiliy.

Office of National
Tourism ,,Fact Sheet No.
10: Cultural Tourism*

Csapo (2012)

1997

Kulttrinis ~ turizmas apibudina  Zmoniy,
keliaujanciy iSskirtinai tam, kad patirty kitokia
kultirg arba tos vietovés kultiirinius traukos
objektus, fenomena.

Aurts Industry Tourism
Council ,,Cultural
Tourism Development in
Victoria®

Csapo (2012)

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

Metai

Kultiirinio turizmo apibrézimas

Autorius (-iai)

Saltinis

2006

Kultiirinis turizmas reiskia keliong siekiant pazinti
kultiring aplinka, jskaitant kraStovaizdzius,
vaizduojamajj ir scenos menus, iSskirtinj vietinj
gyvenimo buda, vertybes, tradicijas, jvykius bei
kitus kiirybiniy ir kultiiriniy pokyc¢iy procesus.

,,Baltijos Saliy Kulttirinio
turizmo dokumentas”,
UNESCO

UNESCO (2006)

2008

Kultiirinis turizmas apima visus kelionés aspektus,
kurie padeda keliaujanéiajam su kitos vietovés
istorija ir gyvenimo budu.

Hennessey, Macdonald,
Maceachern, Yun

Hennessey ir kt.
(2008)

2009

Visi zmoniy judéjimai | tam tikrus kulttirinius
traukos objektus, tokius kaip paveldo vietovés,
meninés ir kultirinés manifestacijos, uz jy
Iprastinés gyvenamosios vietos riby.

ATLAS

Csapo (2012)

2011

Kultdrinis turizmas — tai toks turizmo produktas,
kurio vartotojas (turistas) turi tiksla, susipazinti su
naujomis kultiromis, dalyvauti kultlriniuose
renginiuose, lankyti kulttrinius traukos objektus,
ir turi poreikj i§vysti nejprasta, unikalig lankomos
vietos kultiirg.

Michalko ir Ritz

Csapo (2012)

n.d.

Platus apibrézimas:

I kulttrinio turizmo savoka gali bati jtraukiami
visi zmoniy judéjimai, nes jie patenkina zmogaus
poreikj jvairovéms, linkusj padidinti kulttrinj
individo lygj ir igyti naujy Ziniy, patirties ir naujy
susidurimy.

Siauras apibrézimas:

Zmoniy judéjimai, i$skirtinai dél kultiriniy
motyvy, tokiy kaip studijy turai, scenos menai,
kultiiriniai turai, kelionés, susijusios su festivaliais
ir kitokiais kultiriniais renginiais, lankytiny viety
ir paminkly lankymas.

UNWTO The United
Nations World Travel
Organisation

Csapo (2012)

n.d.

Kultiirinis turizmas yra pramoginé ir edukaciné
patirtis, apjungianti menus su natiraliu ir
socialiniu palikimu bei istorija.

Cultural Tourism

Industry Group

Csapo (2012)

ISanalizavus literatiiriniuose Saltiniuose randamus kulttirinio turizmo apibréZzimus, atpazjstami Sie

raktiniai Zodziai, sudarantys kultlirinio turizmo sgvoka: judéjimas / keliavimas, kita kultiira, pazinimas,

kultiiriniai traukos objektai (paveldo vietoves, paminklai, kultliriniai renginiai). Remiantis iSskirtais

raktiniais Zodziais, Siame darbe bus remiamasi $iuo kulttirinio turizmo apibrézimu: ,, Kultiirinis turizmas

— tai Zmoniy judéjimas uz jprastinés gyvenamosios vietos riby, turint tikslg pazinti kitq kultiirg, lankant

tos vietovés zymius traukos objektus ir | ar jsitraukiant i tai vietovei budingus kultirinius renginius “.

Daugelis autoriy (Aubertas ir Csapo, 2002; Csapo, 2012; Petroman, 2013) sutaria, jog Kulttirinis

turizmas susidaro i$ keleto pogrupiy. 9 lenteléje pateikiamas Csapo (2012) kulttrinio turizmo skirstymas

1 pogrupius. Jame iSrySkéja septynios kultiirinio turizmo rasys.
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9 lentelé. Kultiirinio turizmo tipai (Csapo, 2012)

Kulttrinio turizmo pogrupis

Turizmo produktas, veiklos

Paveldo turizmas

e Naturalus ir kultirinis paveldas (susijgs su
gamtiniu, ekologiniu turizmu);
Materialiis:
e pastatytas paveldas, architektiiriniai objektai;
e pasaulio paveldo objektai;
e nacionaliniai ir istorijos muziejai.

Nematerialas:
e literatura;
e menai;
o folkloras.

Kultiirinio paveldo vietoveés:
e muziejai, kolekcijos;
e Dbibliotekos;
e teatrai;
e renginiy vietos;
e atminimai, susij¢ su istoriniais asmenimis.

Kulttrinés tematikos marsrutai

Jvairios tematikos:

o religiniai;
pramoniniai;
artistiniai;
gastronominiai;
architekttiriniai;
kalbiniai;
liaudiski;
mazumy.

Kultarinis miesto turizmas, kulturiniai turai

,klasikiniai* miesto lankytini objektai;
Europos Kulttiros sostinés.

Tradicijos, etninis turizmas

e Vietinés kultiiros tradicijos;
e Etniné jvairove.

Renginiy ir festivaliy turizmas

Kultdriniai festivaliai ir renginiai:
e muzikos festivaliai ir renginiai (klasikinés ar
pop muzikos);
e vaizduojamojo meno festivaliai ir renginiai.

Religinis turizmas, piligrimystés marsrutai

Religiniy viety lankymas religiniais tikslais;

e Religiniy viety lankymas nereliginiais tikslais
(siekiant pamatyti architektiirg ar pazinti
kultiirinés svarbos objekta);

e Piligrimystés marSrutai.

Kirybiné kultiira, kiirybinis turizmas

Tradiciniai kultiiros ir meno renginiai:
e Scenos menai, vaizduojamieji menai;
o Kultirinis paveldas ir literatiira.
Kultiirinés industrijos:
e Spausdinti darbai;
Multimedija;
Spauda;
Kinas;
Audiovizualiné ir fonografiné produkcija;
Rankdarbiai;
Dizainas ir kulttirinis turizmas.
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Petroman (2013) kultiirinio turizmo rasis skirsto j keturis pogrupius:
1. Mazos apimties ekoturizmas;
2. Vietinis turizmas;
3. Ekokulturinis turizmas;
4. Sociokultiirinis turizmas.

Pagal lankomy objekty pobudj, Aubertas ir Csapo (2002) isskiria tris kulttrinio turizmo grupes:
1) fizinés ir materialinés vertybés (pastatai, materialinis palikimas, jvairios meno formos); 2) kultiirinés
vertybés, susijusios su kasdieniu gyvenimu (laisvalaikis, pramogos, gyvenimo biidas, jprociai,
gastronomija); 3) jvykiai ir festivaliai.

Cengiz, Eryllmaz A. ir Eryillmaz Y. (2006) kultirinio turizmo objektus skirsto j dvi grupes:
statinius traukos objektus ir renginius. Prie statiniy traukos objekty autoriai priskiria paminklus,
muziejus, teminius parkus, architektiirinius ir meninius darbus bei skulptiiras). Renginiy grupei
priskiriami kultariniai-istoriniai renginiai, muzika ir Sokiai, teatras, kalba ir literatira, festivaliai ir
meniniai renginiai.

Sandraugos Vyriausybei (ang. Commonwealth Government) isleidus ,,Paveldo turizmo projekty
gaires” (ang. Draft Heritage Tourism Guidelines) (1999), buvo pastebétas iSauges susidoméjimas
kultriniu turizmu. Sis dokumentas pabréz¢ daugybe atvejy analiziy, kurios iliustravo didelj
susidoméjimg kultiirinio paveldo vietoviy lankymu (Cegielski, Janeczko, Mules, Wells, 2001).
Dokumentas taip pat iskelé tokias temas kaip kultiirinio paveldo tvarumas bei kultirinio turizmo sarysis
su ekonominiu augimu. Kultiira — svarbi turizmo ,,produkto” dedamoji, prisidedanti prie vietovés
konkurencingumo stiprinimo (Hennessey ir kt., 2008). Kultiirinis turizmas yra ne tik itin svarbus
vietovés ekonomikai - jis taip pat turi teigiamos jtakos sociokultiirinei aplinkai (Beesley, 2005).

Kulturinis turizmas kuria ir stiprina identiteta, padeda kurti jvaizdj, padeda saugoti kulttrinj ir
istorinj pavelda; su kulttira, kaip instrumentu, turizmas skatina harmonija, supratinguma tarp Zmoniy,
sutvirtina kultiirg ir padeda atnaujinti turizma (Ambrozaitis ir kt. 2003). Kultiirinis turizmas yra pajégus
asistuoti pasaulio gyventojams gyventi geriau, prisidéti prie taikos karimo, t. y. Kultiirinis turizmas
svarbus skatinant dialogg tarp skirtingy kulttry (Picard ir Robinson, 2006). Pasak Picardo ir Robinsono
(2006) bei Cengizo ir kt. (2006), tiek kultiira, tiek turizmas yra svarbis tautos vystymosi komponentai,
ypatingai iy dieny pasaulyje, kuriame gana paprasta keliauti, Sias dvi dedamasias sunku jsivaizduoti
vieng be kitos. Turizmo sektoriuje kultiiros svarba galima pripazinti kaip Saltinj, kuris su apdairia ir
apgalvota vadyba, gali biiti panaudotas jgyvendinti mazinant skurdg, iSankstinius nusistatymus bei
prasmingg tarpkulttirinj dialogg (Picard ir Robinson, 2006).

Anot Cengizo ir kt. (2006), kultiirinis turizmas taip pat yra socialiniy poky¢iy skatinimo agentas,

kuris vienija bendruomenes j prasmingas bendras veiklas ir Siuolaikinius tarptautinius santykius.
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Kulttirinis turizmas svariai prisideda prie kultiiros ir paveldo teikdamas priemones islaikyti gyvas
tradicijas, finansuoja paveldo apsauga, didindamas Sio paveldo verte lankytojy akyse, t.y. kuo daugiau
turisty pritraukiama, tuo daugiau finansavimo gaunama kultiiriniy vietoviy saugojimui (ICOMOS, 1999;
Ambrozaitis ir kt. 2003). Turizmo fokusavimas j kulttrinj paveldg gali bati raktas teikti politinj
palaikyma kulttrinio paveldo apsaugai ir vadybai (ICOMOS, 1999). Gerai valdomas kultiirinis turizmas
gali skatinti tradicijy prisikélimg bei paminkly ir lankytiny viety restauracija. Kulttirinis turizmas jgalina
surasti balansg tarp kulttirinio paveldo apsaugos ir jo naudojimo (Ambrozaitis ir kt. 2003).

Horwath (1999) (cit. i§ Csapo, 2012) isskiria tokius pagrindinius kultdirinio turizmo teigiamus
efektus: regiono kultiiros vystymas, gamtinio arealo saugojimas, turizmo regiony isryskinimas, vietiniy
tradicijy ir kultlros stiprinimas, kultiirinis turizmas gali pratesti turizmo sezong (t. y. yra maziau
veikiamas sezoniskumo), gali tapti svarbia darnaus turizmo forma.

5 paveikslas vaizduoja kulttirinio turizmo padétj bendro turizmo sektoriuje.

TURIZMAS
|
| 1
Masinis turizmas Alt o
(jprastas, standartinis, : te:-?za e
didelio masto turizmas) REMas
i
| |
Tt P o NMakclinic o Agriturizmas
Kultarinis Edukacinis Mokslinis Nuotykiu (kaimo, Zemés tikio)
r - , -
Gamtos turizmas/ekoturizmas ]
\

5 pav. Kultiirinio turizmo padétis turizmo sektoriuje (Mieczkowski, 1995)

Pagal Mieczkowskj (1995), kultiirinis turizmas priskiriamas alternatyvaus turizmo rasSiai.
Alternatyvus turizmas — tai draugiska aplinkai turizmo forma, gerbianti socialines ir kultdirines
bendruomeniy vertybes, leidzianti tiek sveciui (turistui), tiek priimanciajam meégautis pozityvia ir
vertinga sgveika bei dalintis patirtimis (Stephenas ir Neilas, 1999). Sparciai besikeifiant turizmo
industrijai ir randantis vis daugiau jvairiausiy turizmo pasitilymy, kultiirinio turizmo vaidmuo

paskutiniais deSimtmeciais taip pat auga (Csapo, 2012). Visgi, Csapo (2012) pabrézia, jog masinis
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turizmas, daznai apibuidinamas kaip 4S (ang. Sun, Sand, Sea, Sex), i§liks dominuojancia turizmo rasimi
dar ilgg laikg. Kulttrinis turizmas isliks ir pritrauks vis daugiau ir daugiau turisty tik tokiu atveju, jei bus
taikomi Siuolaikiniai konkurencingi kultiirinio turizmo produkto vystymo metodai, pabréziantys kokybeg,
i§skirtinumg, ekonoming nauda ir karybiskuma (Csapo, 2012).

Apibendrinant kultivinio turizmo sampratos analize, nuspresta darbe remtis Siuo, pagal
moksliniuose Saltiniuose rastus apibrézimus sudarytu, apibrézimu: ,, Kulturinis turizmas — tai Zmoniy
judéjimas uz jprastinés gyvenamosios vietos riby, turint tikslg pazinti kitg kultiirg, lankant tos vietovés
Zymius traukos objektus it | ar jsitraukiant j tai vietovei biidingus kultirinius renginius . Mokslininkai
kultarinio turizmo reiskinj literatiiroje skirsto jvairiai: pagal kultiirinio turizmo objektus (renginiai arba
statiniai objektai), pagal lankomy objekty pobiidj, pagal turizmo riisj (ekokultiirinis, sociokultiirinis
turizmas ir kt.) ir kt. Neabejojama, jog kultarinis turizmas lankomui regionui teikia tiek ekonomines, tiek
sociokultiirinés naudos. PripaZinta, jog kultiirinis turizmas finansuoja paveldo apsaugq, kas didina Sio
paveldo verte lankytojy akyse. Taip pat kultirinis turizmas jgalina islaikyti gyvas tradicijas, kuria ir
stiprina regiono identitetq, padeda kurti jvaizdj, saugoti kultiirinj ir istorinj paveldg. Su kultiira, kaip
instrumentu, turizmas skatina harmonijq, supratingumgq tarp Zmoniy ir prisideda skatinant dialogg tarp
skirtingy kultiiry ir vienijant bendruomenes j prasmingas bendras veiklas ir Siuolaikinius tarptautinius

santykius.

2.4. Kaulturinio turizmo paslaugy vartotojo profilis

Kultiirinio turizmo reikSmingumo ir teigiamy naudy jvardijimas (zZr. 2.3. poskyrj) skatina
susimastyti apie kultirinio turizmo plétojimo galimybes. Sioje vietoje idryskéja vartotojy, besidominéiy
biitent Sios rusies turizmu, vaidmuo. Kulttrinio turizmo paslaugy vartotojo profilio sudarymas pateikia
aiSkesnj vaizda apie tai, kokias paslaugas ar jy paketus organizacijos, veikiancios kultiirinio turizmo
sektoriuje, turéty sitilyti vartotojams, kad biity patenkinti jy poreikiai. Kaip jprasta prie§ atliekant bet
kokig rinkodaros procediira, pirmasis zingsnis visuomet prasideda nuo aiskaus vartotojo apibiidinimo.
Dél to, Sis poskyris skirtas kulttirinio turizmo paslaugy vartotojo profilio analizei.

Anot Csapo (2012), kulttirinis turistas keliauja uz savo gyvenamosios vietos riby ne tam, kad
atkurty namy aplinkos poreikius ir reikalus palankesné¢je ir patrauklesnéje aplinkoje tolimesngje
vietovéje ar Salyje, bet ji / jis yra nusiteikusi(-¢s) su atitinkama (kultiirine) motyvacija pazinti skirtingos
bei tolimos (vietinés) kultiiros socialines ir kraStovaizdzio vertybes.

Silberbergas (1995) vienas pirmyjy pabandé suskirstyti kulttrinius turistus j tipus pagal jy
motyvacijg jsitraukti j kulttirines veiklas. Autoriaus atliktas tyrimas leido suskirstyti kultiirinio turizmo

vartotojus | keturis tipus:
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5.

Stipriai motyvuoti vartotojai: zmonés, keliaujantys j tam tikrg vietove dél konkreciy
kulttiriniy galimybiy joje (15 proc.);

Dalinai motyvuoti vartotojai: zmonés, keliaujantys j tam tikrag vietove ir dél jos kultiiriniy
galimybiy, ir dél kity priezas¢iy (pavyzdziui, verslo, aplankyti draugy ir pan.) (30 proc.);
Neesminés svarbos vartotojai: zmonés, kuriems kultiriné veikla keliaujant yra
papildoma veikla prie kity pagrindiniy kelionés veikly (20 proc.);

Atsitiktinial vartotojai: zmonés, kurie keliaudami neketina dalyvauti kultdiriniuose
jvykiuose, taciau pasitaikius progai, pasinaudoja galimybe jsitraukti j kulttirine veikla, t. y.
Jjy isitraukimas yra atsitiktinis (20 proc.);

Nevartotajai: Sie turistai jokiomis aplinkybémis nejsitraukia j kultiiring veiklg (15 proc.).

Anot Stebbinso (1996), kultiirinio turizmo paslaugy vartotojus galima iSskirti j dvi grupes:

bendring ir specializuota. Bendrinei grupei priklausantis turistas skirtingy geografiniy vietoviy lankyma

laiko hobiu. Véliau, ,,bendrasis* turistas jgyja daugiau Ziniy apie skirtingas kultliras ir gali tapti

»specializuotu® turistu, kuris fokusuojasi ties viena ar keliomis geografinémis vietovémis ar kultiriniais

subjektais. Toks turistas pakartotinai lankosi tuose pac¢iuose miestuose, regionuose ar salyse, kad jgyty

gilesnj suvokima apie §ig vieta, arba vyksta j skirtingus miestus, regionus ar $alis, ieSkodamas tam tikry

meno dirbiniy, muziejy ar istorijos tipy (Stebbins, 1996).

Mckercheris ir du Cros (2003) pateikia penkis kultirinio turizmo paslaugy vartotojo tipus.

Priklausomai nuo vartojimo patirties gilumo ir svarbumo aplankyti tam tikrg kultdiring vietg

(centraliSkumo) (Zr. 6 pav.), kultiiriniai turistai gali buti skirstomi j tokias grupes:

1.

Tikslingas kultiirinis turistas: (aukstas centraliSkumas / gili patirtis). Doméjimasis kita
kultiira ir paveldu yra pagrindiné lankymosi kitoje vietovéje priezastis, teikianti gilig
patirt].

Lankytiny viety turistas: (aukstas centraliSkumas / negili patirtis). Doméjimasis kita
kulttira ir paveldu yra pagrindiné lankymosi kitoje vietovéje prieZastis, bet §is turistas jgyja
maziau gilig, labiau ] pramogas orientuotg patirtj.

Iprastas kulturinis turistas: (vidutiniskas centraliSkumas / negili patirtis). Kulttrinio
turizmo priezastys neturi didelio vaidmens priimant keliavimo sprendimus, toks turistas
mazai jsitraukia j kultlirinés patirties jgijimo veiklas.

Neesminis kultiirinis turistas: (Zemas centraliSkumas / negili patirtis). Kultiirinio turizmo
priezastys neturi vaidmens priimant keliavimo sprendimus. Visgi, Siai grupei priklausanti
turistas jsitrauks j kultiirines veiklas, kurios jam suteiks negilig vartojimo patirtj.
Atsitiktinis kultiirinis turistas: (Zemas centraliSkumas / gili patirtis). Kultirinio turizmo

priezastys turi mazai arba i§vis neturi jokio vaidmens priimant keliavimo sprendimus, bet
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keliaujant Sis turistas jsitrauks j kulturines veiklas, kurios jam galiausiai suteiks gilig

vartojimo patirtj.

Aukitas 'y
Atsitiktinis kultarinis turistas Tikslingas
kultarinis
turistas
Patirties
gilumas
Neesminis [prastas L
o o Lankytinyviety
kulttrinis kultarinis )
. . tunstas
turistas turistas
Zﬂnas
¥
Zema Kultirinio turizmo svarba priimant Aukita

keliavimo sprendimus

6 pav. Kultarinio turisto tipologija (Mckercheris ir du Cross, 2002)

Nors Mckercheris ir du Cros (2003) ir Silberbergas (1995) rémési skirtingais kriterijais, abu

autoriai i8skyré ganétinai panasias kultirinio turizmo paslaugy vartotojy grupes.

Pagal ,,Failte Ireland* (n.d.) kultdriniais turistais gali buti vadinami:

1.

2
3.
4

6.
7.

IeSkantys supratimo apie vieting kultiirg ir gyvenimo biida;

Tie, kurie keliauja j tam tikrg vietg dé¢l konkretaus renginio, festivalio ar kulttrinés veiklos;
Ieskantys autentiSkos kultiirinés patirties;

Norintys tapti dalimi kiirybos ir dinamiSkumo pasirinktoje vietovéje (t. y. tapti karybiniais
turistais);

Besidomintys tradicinémis ir Siuolaikinémis meny formomis (pavyzdziui, teatru,
vaizduojamuoju menu, literatiira, muzika, tradiciniais menais, filmais, Sokiais);

Tie, kurie nori apmastyti savo gyvenimo btido aspektus kitoje vietovéje;

Tévai, norintys, kad vaikai pajusty pasirinktos vietoves kulttira.

JAV ir Kanadoje atlikty tyrimy duomenimis, iSrySkéja gana aiSkus kulttirinio turisto profilis:

Didesnis nei vidutinis uzdarbis, dél to atostogy metu iSleidzia daugiau pinigy nei jprastinio
laisvalaikio turizmo turistas;

Atostogy metu praleidZia daugiau laiko lankomoje vietovéje;
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e Labiau tikétina, jog apsistos viesbutyje ar motelyje;

e Labiau tikétina, jog atostogy metu apsipirkinés;

e Yra labiau iSsilavings nei vidutinis asmuo;

e Dazniausiai yra moteris;

e Dazniausiai yra vyresnio amziaus kategorijos asmuo (Silberberg, 1995).

Turistai, jvardijantys save kaip butent kultiirinio turizmo paslaugy vartotojus, yra mazuma
(Richards, 2002). Ta¢iau moksliniai tyrimai rodo, jog tie, kas save laiko kulttriniais turistais (t. y.
kulturinés veiklos yra centrinés veiklos jy kelionése), yra linke biiti aukStesnio iSsilavinimo, gauti
aukstesnes nei vidutines pajamas bei yra vyresni nei jprastinio laisvalaikio turizmo turistai (Richards,
2002). Taip pat, kultiiriniai turistai yra labiau linke keliauti su draugais ir giminémis, ilgiau pasilikti
lankomoje vietovéje, nes turi daugiau laiko (bei pinigy) apsipirkinéjimui nei jprastinio laisvalaikio
turizmo turistai (Beesley, 2005).

Valstybés dailés agentiiry nacionalinés asambléjos (ang. National Assembly of State Arts Agencies
[NASAA]) (2004) atliktoje apklausoje paaiskéjo, jog Kitaip nei 1996-aisiais, dabar kulttriniai turistai
yra jaunesni, mazdaug 18-34 mety, yra technologiskai labiau pazenge. Visgi, apklausa patvirtino 1996-
yjy duomenis, jog dazniausiai kultiiriniy turisty pajamos yra didesnés nei vidutinés bei Sio sektoriaus
turistai turi aukstesnj i$silavinima.

Isanalizavus  kultirinio turizmo paslaugy vartotojo profilj, pastebima, jog bégant metams
vartotojy, naudojanciy sias paslaugas segmentas, keitési. Apibendrinus analizuotq informacijg galima
teigti, jog kultirinio turizmo paslaugy vartotojas yra pilnametystés sulaukes asmuo (dazniausiai
moteris), kuriam maZdaug apie 35 metai, jis pasizymi aukstu iSsilavinimu bei aukStesnémis nei

vidutinémis pajamomis.

2.5. Kaulturinio turizmo paslaugy vartotojo patirtj formuojantys
veiksniai

Mokslinéje literatiiroje (Wearing B. ir Wearing S., 1996; Wang, 1999; Uriely, 2005) aptinkama
nemazai aiSkinimy, kokie veiksniai formuoja turisto patirtj, taciau duomeny apie butent kultiirinio
turizmo vartotojo patirt] formuojancius veiksnius néra daug. Toliau Siame poskyryje atlieckama veiksniy,
formuojanciy turizmo paslaugy vartotojo patirtj, analizé bei ieSkoma sgsajy su kultiirinio turisto patirtj
formuojanciais veiksniais.

Quan ir Wang (2004) pateikia turisto patirties konceptualinj modelj (zr. 7 pav.), kurj sudaro dvi
pagrindinés dimensijos: palaikanti turistiné patirtis bei maksimali turistiné patirtis. Pastaroji daugiausia

apibuidina su lankytinomis vietomis susijusias patirtis, kurios yra pagrindinés turizmo paskatos. Tuo
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tarpu palaikanti turistiné patirtis apibtidina patirtis, susijusias su esminiais turisty poreikiais keliongje,

pavyzdziui, maistas, miegas, transportas, kurie néra pagrindinés turizmo paskatos.

Maksimali Diferenciacija Palaikanti
turisting - > turisting
patirtis Sukei¢iamumas patirtis

Kontrastas Kontrastas
Stiprinimas Stiprinimas
Pratesimas Pratgsimas

Kasdienés rutinos patirtis

7 pav. Turisto patirties konceptualinis modelis (Quan ir Wang, 2004)

Pagal §j modelj, jei lankytinos vietos, kurios sudaro maksimalig turisting patirtj, yra nuviliancios,
net auks$ciausios kokybés palaikanti patirtis (pavyzdziui, apgyvendinimas) negali pilnai kompensuoti §io
trikumo. Taip pat, maksimali turistiné patirtis negali visiSkai pakeisti palaikancios turistinés patirties
(Quan ir Wang, 2004). Konceptualinio modelio autoriai pabrézia, jog visgi tam tikromis sglygomis kai
kurios patirtys gali buti sukeiiamos, t.y. kai kurie palaikancios patirties komponentai gali pasirodyti
esantys maksimalig patirt] formuojanciais komponentais (pavyzdziui, turistas atvykes lankyti vietovés
traukos objekty, juos iskeicia | maisto festivalj, suzinojes apie ypatinga vietoves virtuve).

Tolimesni skirtumai tarp palaikancios ir maksimalios turisto patirties analizuojami per jy saveika
su kasdienés rutinos patirtimis. Pirmiausia, turisto patirtis yra kontrastinga kasdienés rutinos patirtims,
antra, tai yra kasdienés rutinos pratgsimas, galiausiai, turisto patirtis — tai kasdienés patirties
sustiprinimas. Daugiausia palaikanti turistiné patirtis yra charakterizuojama kasdienés patirties
pratgsimu ir sustiprinimu, kai tuo tarpu maksimali turistiné patirtis daZniausiai pasiZymi kontrastu
kasdienei patir¢iai (Quan ir Wang, 2004). Aptarus $io konceptualinio modelio sitilomas dedamasias,
galima daryti prielaida, jog tokie patys komponentai ir sgveikos gali biti biidingos ir kultliriniams
turistams.

Pagrindinémis turizmo paskatomis Gunter (1987) jvardija norg pabégti nuo kasdienés rutinos, siekj
pajusti didel; malonumag, pasirinkimo laisve, spontaniSkuma, laiko nuovokos praradima, fantazijas,
nuotykius ir saves realizacijg (Cetin ir Bilgihan, 2015). Otto ir Ritchie (1996) kaip kokybiskos turizmo
paslaugy vartotojo patirties dimensijas iS§skyré hedonizma, dvasios ramybe, jsitraukima bei pripazinimg

(Cetin ir Bilgihan, 2015). Turizmo paslaugy vartotojo patirties dimensijas analizave Kim ir kt. (2010)
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18skyré tokias septynias turisto patirties dimensijas: hedonizmas, naujoviskumas, vietin¢ kultiira,
atsigavimas (fizinis ir psichologinis), prasmingumas, jsitraukimas bei zinios. Nepaisant to, jog jy tyrimas
nemazai atskleidé apie turisto patirCiai darancius veiksnius, autoriai pripazjsta, kad tyrimas negali
reprezentuoti visy turisty mases.

Pine ir Gilmore (1999) teigia, jog patirties stiprumg lemia ne tik uztikrinimas, kad turistas biity
pakankamai linksminamas, svarbu, jog jis jsitraukty j sitilomas veiklas. Nuo to, kiek turistas jsitrauks j
veiklas bei kiek sasajy ras tarp saves ir atliekamos veiklos, priklauso jgyjamos patirties stiprumas (Pine
ir Gilmore, 1999).

8 paveiksle pateikiamas Goossenso (2000) sudarytas motyvacinis turizmo modelis.

»Stamimo* faktoriai ~Traukos® faktoriai
Poreikiai Reklama
Motyvai A 2 Vietovés

Isitraukimas
Paskatos Paslaugos
Malonumo kelionés
Vartotojo dispozicija Rinkodaros stimulai
Informacijos
apdorojimas

l

Hedoniniai atsakai

Vaizdiniai
Emocijos

,

Motyvacija

Elgesio ketinimai

h 4

Malonumo kelionés pasirinkimo procesas

8 pav. Motyvacinis turizmo modelis (Goossens, 2000)

Desiniojoje modelio pus¢je — su aplinka susije kintamieji, paveikiantys vartotoja (tokie kaip
rinkodara, turizmo paslaugy pasiiila, vietovés, prekiy Zenklai ir kt.). Siais laikais visuomené yra
dominuojama reklamy ir elektroninés Ziniasklaidos, kuri apdoroja komunikacijg ir simuliuoja
malonumus bei reginius (Schofield, 1996). Anot Schofieldo (1996), vartotojai dabar vartoja nebe

produktus, bet zenklus ir paveikslus. Taigi Sie faktoriai atspindi rinkodaros stimulus arba, kitais Zodzais
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tariant, ,traukos® faktorius vartotojui (kas turizmo kontekste gali biiti jvardijami kaip vietovés
patrauklumas: Zmoniy draugiskumas, geras oras, atpalaiduojanti aplinka ir pan.), kurie atsako j ir jgalina
»stimimo** faktoriaus motyvacija (Goossens, 2000). ,,Stimimo* faktoriais yra apibiidinamos vidinés
vartotojo paskatos, lemiancios zenkly objektuose, situacijose, jvykiuose ieskojima, kurie pakeisty
vyraujanciy paskaty pazada. Tuo tarpu ,traukos* faktoriai generuojami i§ ziniy apie apie galutinio tikslo
atributus. ,,Isitraukimo® sgvoka yra svarbus aspektas integruojant ,,stimimo* ir ,,traukimo* faktorius —
paieska, informacijos apdorojimas, sprendimo priémimas (Goossens, 2000).

Hedoninis vartojimas nurodo vartotojy daugiajutiminius Vvaizdinius, fantazijas, emocinj
susijaudinimg naudojant produktus — tai gali buti jvardijama kaip hedoniniai atsakai (Hirschman ir
Holbrook, 1982). Tokie patirtiniai atsakai kyla vartojimo metu bei informacijos rinkimo ir apdorojimo
stadijose, kai turistai yra jtraukiami j reklaminés informacijos medziaga (veikiami rinkodaros stimuly)
(Goossens, 2000). Taip pat modelis apraso, kaip patekiama informacija (vaizdiné ir Zodiné) veikia
vartotojy emocinius atsakus ir elgesio ketinimus. Pazintinis mechanizmas, aktyvuojantis asmens
emocing sistema, susidaro i§ stimulo ir atsako informacijos (Goossens, 2000). Teigiama, kad Kai
produktai jvardijami kaip iSraiskingi (t. y. labiau vertinami jy psichosocialiniai nei naudojimo tikslai),
tada dominuojantis vartotojo prekés pasirinkimo budas yra emocinis, o ne loginis informacijos
apdorojimas (Goossens, 2000). Galima daryti prielaidg, jog rinkdamiesi keliong, turistai kliaunasi
abiejais pasirinkimo biuidais: emociniu (apzitrinéjant hedoniskus (ekspresyviy atributy turinéios
vietovés) vaizdinius kelioniy zurnaluose ir lankstinukuose) bei loginiu informacijos apdorojimu (vertinti
turizmo paslaugy kaing, paslaugy kokybe ir pan.) (Goossens, 2000). Tad Sis modelis apibiidina ne tik
vartotojo motyvacijg rinktis turizmo paslaugas, bet ir kas daro jtaka vartotojo pasirinkimo budui.

Remiantis atliktais tyrimais, Poria, Reichel ir Biran (2006) isskiria dvi pagrindines paskaty keliauti
grupes. Pirmoji grupé susijusi su individu, t. y. jo noru iSmokti kazka naujo, jsitraukti j rekreacine veikla,
pabiiti su Seima ir pan. Antroji grupé susijusi su lankytinos vietovés atributais, pavyzdziui, lokaciné
vieta, pats kelionés procesas ir pan. (Poria ir kt., 2006). Kerstetter, Confer, ir Graefe (2001) iSskiria
tokius keliavimo motyvus: mokymasis, autentiSskos patirties jgijimas, istoriniy asmenybiy pazinimas,
doméjimasis paveldu, kultiira ar / ir etniSkumu bei kity aplink esanciy vietoviy lankymas (Poria ir kt.,
2006). Remiantis savo atliktu tyrimu Roterdamo muziejy parke, Jansen-Verbeke ir Rekomas (1996) taip
pat iSskyré mokymasi kaip viena pagrindiniy lankymo paskaty, prie saraso pridedant ir atsipalaidavimo
dimensija, buvima aktyviu ir kiirybisku (Poria ir kt., 2006).

Lohmannas, Mundtas ir Voase (2002) isskiria Sias pagrindines kultiirinio turizmo radimosi
priezastis:

1. Kalby mokymasis, kompiuterinio rastingumo, piesimo, dizaino, fotografijos kursai ar Kiti

edukaciniai tikslai.
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2. Klasikinés mokymosi kelionés.

3. Festivaliai, teatrai, reCitaliai, meno parodos ar ] kitokig kultiring veiklag nukreiptos
kelionés.

4. Kultarinés patirties jgijimo siekis.

5. Atostogy turisty, kurie domisi kultiira, kultiriniais regionais ar veiklomis, kelionés.

6. Verslo kelionés, siekiant pagerinti tam tikrag kultiiring veikla.

Kaip buvo aptarta ankstesniame poskyryje, kultiirinio turizmo paslaugy vartotojai isleidzia
vidutiniSkai daugiau pinigy savo atostogy metu, yra labiau iSsilaving. Turisty susidoméjimas
skirtingomis kultiromis proporcingai didéja augant is$silavinimo lygiui (Cetin ir Bilgihan, 2015). Taigi,
kultiira tampa svarbia turizmo dedamaja ir vartotojo patirties formavimo aspektu. Kultiirinio turizmo
atveju, lankoma vietové yra pagrindinis turizmo produktas (Cetin ir Bilgihan, 2015), ta¢iau motyvacija
isitraukti | kultiirini turizmg lemia ir daugelis kity veiksniy.

,Failte Ireland* (n.d.) kultdirinio turizmo paslaugy vartotojo patirtj formuojancius veiksnius skirsto
] tris etapus: prieSpirkiminj, patirties, bei popirkiminj. PrieSpirkiminis etapas apima tokius veiksnius kaip
organizacijos Zinomumas virtualioje erdvéje; vertés pasitilymo apraSymas; patogumas ir lengvumas
uzsisakyti; informacija apie tai, kas papildomai priecinama vietovéje; atsiliepimai internete; suvokiama
verté prie$ pirkima (,,Failte Ireland*, n.d.). Patirties etapui priskiriami Sie veiksniai: renginio, parodos,
spektaklio kokybé; higieniSkumo faktoriai; pasickiamumas, transportavimas, punktualumas;
informacijos pasiekiamumas; orientavimas vietovéje; vertés uz pinigus pagristumas (,,Failte Ireland®,
n.d.). Popirkiminis etapas apima tokius veiksnius: atsiliepimy skelbimas internete; kvietimas apsilankyti
dar karta (,,Failte Ireland*, n.d.).

Cetinas ir Bilgihanas (2015) sitilo kultiirinio turisto patirtj formuoti atsizvelgiant j penkis

komponentus (zr. 9 pav.).

r ™)
Kultarinio
turisto patirtis
]
r ™)
o Vietiné s
Paslaugos Kultara ir autentitka Ksakis Socialiné
kokybé paveldas patirtis interakcija

9 pav. Kulturinio turisto patirties komponentai (Cetin ir Bilgihan, 2015)
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Cetino ir Bilgihano (2015) isskirty kultirinio turisto patirtj formuojanciy komponenty
paaiskinimai pateikiami Zemiau.

1. Paslaugos kokybé — asocijuojasi su turizmo infrastruktira ir paslaugos patogumais vietoveje
(pavyzdziui, viesbucio personalas, Svara, transportas, apZeldinimas ir pan.). Taip pat svarbu §i
dedamoji apima ir paties miesto Svarg, apZeldinimg, komunalines paslaugas. Itin svarbiais
aspektais turistai laiko viesbutj, aptarnaujantj personala.

2. Kultira ir paveldas — turistai linke vertinti praktiskai viska, kas susije su vietine kultiira. Sia
kategorija sudaro paveldas, menai, istorija, pramogos, mada, stilius, kultiiriniai renginiai,
architekttira, maistas.

3. Vietiné autentiska patirtis — $i kategorija apima tokius elementus ar patirtis, kuriy turistai negali
pamatyti ar patirti savo vietingje aplinkoje, t.y originaliis statiniai, gamta budingi tik tai kulttrai
ar vietovei arba unikaliis vietinés kulttiros paprociai.

4. Is88ukis — tai nuotykiy, neapibréztumo, rizikos jausmo suzadinimas. Tai gali pasireiksti per
triuk§ma, sauguma, minias zmoniy gatvése, tam tikras normas ir taisykles, automobiliy eismg ir
pan.

5. Socialin¢ sgveika — Si dedamoji viena svarbiausiy veiksniy, formuojanciy kultiirinio turisto
patirtj. Si dimensija apima vietiniy gyventojy charakteristikas, pavyzdZiui, svetinguma, nora
padéti, ramuma, taikuma, draugiskuma, mandaguma ir pan.

Pasak Richardso (2002), pagrindiné kultiriniy turisty motyvacija yra daugiau suzinoti, atrasti
kazka naujo ir patirti kultiirg vietoves, kurioje lankomasi. Lankoma vietove gali biiti apibiidinama kaip
turizmo patirties skatinimo elementas, tad tinkami ir kultiirinio turisto poreikius atitinkantys patirties
pasitlymai Sioje vietovéje gali tapti ilgalaike vietovés sékme. Anot Hidalgo ir Hernandezo (2001),
turistas gali jgyti tokig stiprig patirtj, jog tai gali lemti emocinj vartotojo prisiriSima prie vietoves.

Miller (n.d.) atliko tyrima, kurio metu vartotojai buvo prasomi jvertinti jiems svarbius veiksnius,
naudojantis kultirinio turizmo paslaugomis. Kulttirinio turizmo paslaugy patirtj formuojantys veiksniai
pagal svarbg iSsidésteé taip: 1) malonumas, 2) linksmumas, 3) gera vert¢é uz pinigus, 4) idomu
suaugusiems, 5) jdomu Seimoms, 6) atpalaiduojanti veikla, 7) autentiSkumas, 8) unikalumas, 9)
praturtinantis, 10) edukacija / Svietimas, 11) skatinimas mastyti, 12) interaktyvumas. Kaip ir vertés
vartotojui pasitilymo modelyje Siuos veiksnius galima suskirstyti j intelektinius — racionalius (verté uz
pinigus, skatina mastyti, edukacija, interaktyvumas ir kt.) ir emocinius (malonumas, linksmumas,
atpalaiduojanti veikla ir kt.).

Kultiirinio turizmo paslaugos gali buti labai jdomios ir patrauklios, taciau kad biity jmanoma
formuoti teigiama vartotojo patirtj, turi biiti uZtikrinama sklandi komunikacija tarp vartotojo ir kulttirinio

turizmo paslaugas teikian¢iy organizacijy. Igalinantis vaizdinys — tai tam tikra inscenizacija ar
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jsivaizduojamas veiksmas (vartojimo), kuriame individas ,,iSbando* aktualias (vartojimo) situacijas per
»padaryk pats® ar ,patirk pats”“ mintis (Goossens, 1994; Goossens 1995), kas siejasi su dideliu
jsitraukimo lygiu, sary$iu su savimi, konstruktyviu informacijos apdorojimu. Remiantis tuo, Goossensas
(2000) formuluoja tokius du teiginius:

1. Jgalinantys vaizdiniai turi didesnj potencialg paveikti emocing patirtj ir elgesio ketinimus nei
nejgalinantys vaizdiniai;

2. stimulo ir hedoninés paskatos informacija stipriau paveiks emocing patirtj ir elgesio ketinimus
nei vien tik stimulo informacija.

Atsizvelgiant ] tai, kad Vakary kultiroje gausu simboliniy turizmo produkty ir paslaugy
reprezentavimo (Goossens, 2000), rinkodaros komunikacijos startegijy specialistai turéty atkreipti
démesj j abu anksciau jvardytus teiginius. Tokiu atveju, emocinei vartotojo patiréiai paveikti tinka tokios
priemonés kaip lankstinukai, reklamos, vaizdo medziaga, kuri susidaro i$ ,,stimulo informacijos*
(vietoves ir paslaugos atributy) bei ,,hedoninés paskatos informacijos® (vartotojo vizijos, protiniai
vaizdiniai, jausmai, nuotaika, emocinés patirtys, iSraiSkos) (Goossens, 1995).

Svarbu atsizvelgti | tai, kad skirtingi turistai turi skirtingus informacijos poreikius, t. y. maziau
patyre turistai, reikalauja paprastos, lengvai suprantamos bendrinés informacijos apie vietove, 1 kurig
keliauja, kai tuo tarpu turistai-ekspertai pries renkantis kelionés tiksla reikalauja detalios informacijos
apie vietove ir jos atributus (Gursoy ir McCleary, 2004). Daznai turistai yra linke atsizvelgti j draugy,
pazjstamy rekomendacijas pries§ renkantis kelionés tiksla (Gursoy ir McCleary, 2004). D¢l to, vienas i$
svarbiy komunikacijos biidy — asmeninés rekomendacijos (ang. word of mouth). Kadangi asmeninés
rekomendacijos yra vartotojy pasitenkinimo rezultatas, didelis démesys turi buti skiriamas vartotojo
patirciai stiprinti, stebéti, identifikuoti problemines vietas paslaugose, atlikti reikiamus pakeitimus ir taip
mazinti vartotojy skundus (Gursoy ir McCleary, 2004).

Vis spar€iau turizmo sektoriuje vartotojo patirtj veikia internetas. Viena i§ labiausiai naudojamy
internetiniy svetainiy turizmo srityje yra ,,TripAdvisor. Si svetainé grindziama idéja, jog keliautojai
pasitiki kity keliautojy atsiliepimais, planuojant savo keliones arba naudojasi kity keliautojy patarimais.
Si svetainé turi sukaupusi vir§ 170 milijony atsiliepimy. Internetinéje svetainéje ,, TripAdvisor Zmonés
taip pat kuria grupes, forumus, keliautojy tinklus, net kuria planus keliauti kartu ar susitikti tam tikroje
vietovéje (Miguens, Baggio ir Costa, 2008).

Ypatingai populiar¢ja internetiniy tinklaras¢iy raSymas. Jie generuoja daugybe informacijos apie
vietoves bei jas reprezentuoja. TinklaraS¢iai taip pat skatina zmones burtis j tokiy paciy interesy
bendruomenes (Blood, 2002). Kiekvienas tinklarastis yra savitas ir originalus, nes juose pristatomi
skirtingai interpretuojami keliautojy pozitriai apie tam tikras keliones ir vietoves (Pudliner, 2007). Anot

Pudliner (2007), tinklaras¢iai interneto narSytojams gali pasiiilyti galimybe patiems pasinerti j rasytojo
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patirt], aplankyti jvairias vietas per atstuma, gyventi ir pajusti kito zmogaus pojiicius ir patirtj. Teigiamy
ir neigiamy pasisakymy balansas demonstruoja skirtumus ir panasumus, kurie gali egzistuoti patirciy
kokybg¢je ir autentiSkume (Pudliner, 2007).

itin populiariy socialiniy tinkly, tokiy kaip ,,Facebook*, ,, Twitter, ,,Instagram* ir kt (Xiang ir Gretzel,
2010). Turizmo sektorius yra skatinamas naudotis socialiniais tinklais, nes Sis sektorius priklauso nuo
vietovés / objekto reputacijos, vartotojo nuomones, informacijos sklaidos ir teigiamy asmeniniy
rekomendacijy platinimo (Zeng ir Gerritsen, 2014). Dél vartotojy gausiai reiskiamos nuomonés apie
aplankytas vietas ir objektus, socialiné ziniasklaida taip pat yra galingas asmeniniy rekomendacijy
Saltinis, tad bitina skirti pakankamai démesio socialiniams tinklams valdyti (Zeng ir Gerritsen, 2014).
Netinkamas $iy tinkly valdymas gali turéti neigiamy pasekmiy vartotojo patirties formavimuisi (Hede ir
Kellett, 2012; Thevenot, 2007).

Atsizvelgiant | mokslininky i$skirtus veiksnius, daranc¢ius poveikj kulttirinio turizmo paslaugy
vartotojo patiriai, bei remiantis vertés pasitilymo modeliais, analizuotais 2.2. poskyryje, toliau
pateikiamas autorés sudarytas kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo modelis (zr. 10
pav.). Kulttrinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo modelis sudarytas atsizvelgiant ]
vartotojo vertés pasiiilymo modelio dimensijas ir veiksnius, formuojancius kulttirinio turizmo paslaugy
vartotojo patirtj. Pasiiilytas modelis susideda i§ keturiy vartotojo patirtj formuojanciy dedamyjy
(remiantis vartotojo vertés pasitilymo dimensijomis, iSskirtomis Schmitt, 1999; Fornerino ir kt., 2006;
Gentile ir kt., 2007; Brakus ir kt., 2009; Srivastava ir Kaul, 2014): ekonominés, pazintinés, psichologinés
ir emocinés. Taip pat svarbu nepamirsti, jog kultlirinio turizmo vartotojo patirciai turi jtakos sklandi
komunikacija (Goossens, 2000; Gursoy ir McCleary, 2004; Miguens ir kt., 2008; Pudliner, 2007; Zeng
ir Gerritsen, 2014; Hede ir Kellett, 2012; Thevenot, 2007; Xiang ir Gretzel, 2010). Kadangi vartotojo
patirtis formuojasi net ir neturint tiesioginio kontakto su organizacija ar jos paslaugomis, Siame modelyje
komunikacija ir kitos rinkodaros priemonés jvardijamos kaip aplinkos veiksnys, darantis jtaka i§skirtoms

keturioms dedamosioms, lemian¢ioms kulttrinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimasi.
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10 pav. Kultarinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo modelis (sudaryta autores)

Atkreipiamas démesys, jog paZintiné dedamoji Siame modelyje apjungta su jutimine dedamaja,
remiantis tuo, kad pazinimas vyksta pasitelkiant jutiminius gebéjimus. Taip pat Siame modelyje iSskirta
emociné dedamoji apima ir su santykiy dedamgja susijusius veiksnius (tam tikry santykiy kiirimas,
uzmezgimas daro jtakg individo emocijoms). Prie kiekvienos iSskirtos dedamosios pasiiilyti veiksniai, i

kuriuos rekomenduojama atsizvelgti stiprinant kulttirinio turisto patirt;. Emocinés dedamosios veiksniai
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pasitlyti atsizvelgiant j Miller (n.d.), Ceting ir Bilgihang (2015), Poria ir kt. (2006), ekonominés — j
Miller (n.d.,) Ceting ir Bilgihang (2015), ,,Failte Ireland* (n.d.), psichologinés — j Richardsg (2002),
Miller (n.d.); Van Vlieta (2014); Ceting ir Bilgihang (2015); ,,Failte Ireland* (n.d); Kerstetterj (2001),
pazintiné dedamoji sudaryta remiantis Richardsu (2002); Cetinu ir Bilgihanu (2015), Kerstetteru (2001),
Poria ir kt. (2006) bei Lohmannu ir kt. (2002). Sis modelis orientuotas i$skirtinai j kultiirinio turizmo
paslaugas vartojancius vartotojus, tad remiantis juo, gali buti tikslingai formuojama vartotojo patirtis
kultiirinio turizmo sektoriuje.

Atlikta literatiiros Saltiniy analizé atskleide, jog kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirtj
formuoja daug ir jvairiy veiksniy. Visgi, pastebéjus panasias ar pasikartojancias dedamgsias
mokslininky ir praktiky sukurtuose modeliuose, sudarytas naujas kultirinio turizmo paslaugy vartotojo

patirties formavimo modelis.
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3. M. K. CIURLIONIO DAILES MUZIEJAUS BEI VELNIU MUZIEJAUS
PASLAUGU VARTOTOJO PATIRTIES STIPRIUJU IR TOBULINTINU

SRICIU NUSTATYMO TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tiriamy muziejy pristatymas

Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus

Pastaba: M. K. Ciurlionio dailés muziejaus pristatymas parengtas remiantis muziejaus

internetinéje svetainéje (www.ciurlionis.It) pateikta informacija.

Nacionalinis Mikalojaus Konstantino Ciurlionio dailés muziejus jkurtas 1921 m. gruodzio 14 d.

Dailés muziejaus jkiirimo idéja kilo XX a. pradZzioje, kartu su pirmyjy lietuviy dailés parody pristatymais

(1907 m.) ir Lietuviy dailés draugijos veikla. Sioje galerijoje be M. K. Ciurlionio paveiksly buvo

eksponuojami praeities ir to meto lietuviy dailininky kiriniai, liaudies menas. M. K. Ciurlionio dailés

galerijoje saugoma daugiau nei 355 000 eksponaty. Ekspozicijy rinkinius sudaro M. K. Ciurlionio

kiirybos palikimas, lietuviy liaudies menas, XV—XX a. Lietuvos vaizduojamoji ir taikomoji daile, pvz.,

Mykolo Elvyro Andriolio, Jono Rustemo paveikslai, senovés pasaulio dailé, uzsienio Saliy

vaizduojamoji ir taikomoji dailé, numizmatika, liaudies meno ir Lietuvos meninio gyvenimo archyvai.

Nacionalinj M. K. Ciurlionio dailés muziejy sudaro 8 padaliniai:

1.

Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus.

. M. Zilinsko dailés galerija.
. Kauno paveiksly galerija.
. A. Zmuidzinavi¢iaus kiriniy ir rinkiniy muziejus.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Velniy muziejus.
Keramikos muziejus (nebeveikia).

Istorin¢ LR prezidentiira.

. A.ir P. Galauniy namai.

L. Truikio ir M. Rakauskaités memorialinis muziejus.

10. Zikaro memorialinis muziejus.

11. V. K. Jonyno galerija.

12. M. K. Ciurlionio memorialinis muziejus (Druskininkuose).

Siame darbe tiriamas M. K. Ciurlionio dailés muziejus [NCDM], jsikiires Kauno miesto centre, V.

Putvinskio g. 55. Tai vienintelé vieta pasaulyje, kur sukaupta didzioji dalis jzymiausio Lietuvos

dailininko, kompozitoriaus, literato ir visuomenés veikéjo M. K. Ciurlionio (1875-1911) kirybinis
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palikimo. Sios galerijos patalpose eksponuojami genialaus lietuviy menininko tapybos ir grafikos darbai.
Muzikos saléje galima pasiklausyti M. K. Ciurlionio muzikos kiiriniy jrasy.

NCDM organizuojami jvairiis kultiiriniai renginiai: vaiky ir profesionaliy atlikéjy koncertai, knygy
pristatymai, paskaitos, seminarai, mokslinés konferencijos, vedamos ekskursijos. Taip pat muziejus

ruoSia specialias edukacines programas vaikams ir jaunimui.
Velniy muziejus

Pastaba: Velniy muziejaus pristatymas parengtas remiantis M. K. Ciurlionio dailés muziejaus
internetinéje svetainéje (Www.ciurlionis.lt) bei Gyvojoje krasto enciklopedijoje ,, Grazi tu mano*
(www.grazitumano.lt) pateikta informacija.

Velniy muziejus — tai vienas i§ Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus padaliniy. Sis
muziejus — tai Kauno miesto centre (V. Putvinskio 64) jsikiirgs vienintelis pasaulyje velniy muziejus,
garséjantis didziule (per 3000 eksponaty) kolekcija, kuri buvo pradéta rinkti dailininko Antano
ZmuidzinaviGiaus. Velniy kolekcija pradéta rinkti dar 1906 metais, o pirmajj velnia muziejui padovanojo
kunigas, rasytojas ir visuomenés veikéjas Juozas Tumas-Vaizgantas. A. Zmuidzinavi¢iaus memorialinis
muziejus jkurtas 1966 m., ta¢iau 1982 m. gausi ir vis auganti velniy kolekcija i§ dailininko dirbtuvés
perkelta i atskirg priestata, kuris pavadintas Velniy muziejumi. Netrukus prie§ mirtj dailininkas savo
kolekcijg perdaveé valstybei.

Pirmame Velniy muziejaus aukste pateikiami muziejaus jkiiréjo A. Zmuidzinavi¢iaus kiriniai,
sudar¢ pagrindinj pirminés kolekcijos branduolj. Jam biidingas grynai lietuviSsko velnio archetipo
perteikimas. Sioje kolekcijoje atskleidziamos Zmoniy grumtynés su velniu, jodinéjimas jam ,.ant
sprando®, netruksta sarkazmo kupiny juokingy sceny. Kylant laiptais tarp muziejaus aukSty sienos
papuostos makabriskais raiziniais, dideliais paveikslais ir $iai savotiSkai subkultirai biidingomis
karikatiiromis. Antrame aukSte eksponuojami, daugiausia slavy tauty kilmeés droZiniai i§ medzio.
VirSutiniame, tre¢iajame muziejaus aukste eksponuojami velniai i§ buvusios TSRS teritorijos — nuo
Arménijos iki Jakutijos. Pusrisyje yra velniy tematika dekoruota kaviné.

Muziejuje pristatomi daugiausia vyriSkos giminés velniai, kurie perteikiami jvairiais budais:
dauguma jy yra tiesiog meno kiriniai, taciau dalis pavaizduota kasdieninio naudojimo namy apyvokos
daiktuose bei rakanduose: rieSuty spaustukai, 1¢kstés, pypkes, peleninés ir kt.

Velniy muziejuje rengiamos karikatiiry, fotografijy, Uzgavéniy kaukiy parodos. Pagrindiniai
muziejaus lankytojai yra moksleiviai bei uZsienio turistai i§ Lenkijos, Cekijos ir Rusijos. Per metus

Velniy muziejy aplanko vir§ 30 tikst. lankytojy.
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Abiejy analizei parsirinkty muziejy vartotojo patirtis kol kas nebuvo tirta, tad norint kryptingai ja
formuoti, reikalinga atlikti tyrima, kuriame buty nustatytos stipriosios ir tobuliintinos vartotojo patirties

sritys.

3.2.  Tyrimo metodika ir logika

Tiriama problema. Tyrimui pasirinkty Velniy muziejaus ir NCDM vadovybé neabejotinai
stengiasi, jog kiekvienas lankytojas apsilankes Siuose muziejuose jgyty pozityvia patirtj. Visgi né vienas
1§ $iy muziejy néra atlikes tyrimo, siekiant nustatyti stiprigsias ir tobulintinas vartotojo patirties sritis.
Kadangi muziejai yra populiariis tiek uzsienio, tiek Lietuvos turisty marSrutuose, svarbu zinoti, ar
skiriasi Siy dviejy turisty grupiy likesciai lankantis muziejuose bei realiai susidariusi nuomoné apie
tirlamus muziejus. Literatiiros, apibadinan¢ios dailés (tokiy, kaip NCDM) ar pramoginiy / paZintiniy
(tokiy, kaip Velniy muziejus) muziejy paslaugy vartotojy patir¢iy skirtumus, bei kokie veiksniai turi
didziausig jtaka patirties formavimui, néra daug. D¢l Sios priezasties, tyrimui pasirinkti muziejai
vartotojo patirtj analizuoti ir stiprinti tegali vadovaujants atsiliepimais apie juos internete ar atsiliepimy
knygose.

Norint kryptingai tobulinti muziejy veiklg bei pritraukti daugiau kultiira besidominéiy turisty,
muziejams svarbu identifikuoti vartotojams svarbiausius aspektus juose lankantis. Kadangi, kaip minéta,
vartotojo patirtis Siuose muziejuose nebuvo tirta, tik papildomas tyrimas gali padéti ja iSsiaiskinti.
Atliktas tyrimas leis kiekvienam i§ muziejy pateikti vartotojo patirties stiprinimo rekomendacijas,
atsizvelgiant i stiprigsias ir tobulintinas vartotojo patirties sritis.

Pastaba: abiem tiriamiems muziejams taikoma ta pati tyrimo metodika.

Tyrimo tikslas - nustatyti stiprigsias ir tobulintinas NCDM bei Velniy muziejaus paslaugy
vartotojo patirties sritis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti tirlamy muziejy vartotojo patirties formavimo praktika.

Duomeny rinkimo metodas: interviu su muziejy atstovais.

2. Nustatyti stiprigsias ir tobulintinas pasirinkty muziejy paslaugy vartotojo patirties sritis.
Duomeny rinkimo metodas: atsiliepimy internete apie analizuojamus muziejus turinio
analize.

3. Identifikuoti aspektus, galima sukelian¢ius teigiamus ir / arba neigiamus jausmus
vartotojui bei kontaktinius taskus tarp kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo ir muziejaus.
Duomeny rinkimo metodas: vartotojo patirties kelionés zZemélapio (ang. Customer

Experience Journey Map) sudarymas.
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4. Tssiaiskinti asmeny likeséius lankant muziejy bei susiformavusia vartotojo patirti NCDM
ir Velniy muziejuje.
Duomeny rinkimo metodas: anketiné apklausa.
Tyrimo objektas — NCDM bei Velniy muziejaus paslaugy vartotojo patirtis.
Empirinio tyrimo loginé schema. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkta derinti kokybinj ir

kiekybinj tyrimus. Empirinio tyrimo loginé schema pateikta 11 paveiksle.

M. K. Ciurlionio dailés muziejaus bei Velniy muziejaus paslaugu vartotojo patirties

tyrimas
A 4 L
I Interviu su I A
S5 ' II. Atsiliepimu = . =

muzieyy atstovais || . : III. Vartotojo patirties

internete apie W !
—_— kelionés zemeélapio 4
. ralmEe ™ sudarymas IV. Atvykstanciy turisty

Identifikuotos muziejus turinio - —> anketing apklausa

tiriamy muziejy analize

vartotojo patirties Identifikuota Identifikuoti

Jormavimo Tistinos i komaktzma.z l-GSkal Identifikuoti likesciai,

praktikos. usienio turisty tar}.n kulturu;zo susije su muziejy
viesoji nuomoné turumo.p c.z.s c?u'gz; lankymu, bei
internete apie M. »art(.)tc')_}(;w' ltma:;u. s-u.izformavu.f;z ?patzrtzs
& Ciurlionio mu;zej‘zg .ez. ‘zvatr‘ vti tiriamy muziejy
dailes muziejy bei ga.zn'u te.zgzafm.zr atzvilgiu.
Vel wibiard, nezgzam_z patirties

asvektai.
v v ‘L v

M. K. Ciurlionio dailés muziejaus bei Velniy muziejaus paslaugy vartotojo
patirties stipriyjy ir tobulintiny sriciy nustatymas

11 pav. Empirinio tyrimo loginé schema
Empirinis tyrimas susideda i$ keturiy etapy, i$ kuriy trys (I-111) — kokybinio tyrimo dalis. Tyrimas
pradedamas interviu su atsakingais asmenimis muziejuose, norint i$siaiskinti, kokias praktikas muziejai
taiko vartotojo patir¢iai formuoti. Antrasis tyrimo etapas - atsiliepimy internete turinio analizé. Kadangi
internetinéje erdvéje skelbiami komentarai daro jtaka vartotojy pasirinkimui keliauti (Goossens, 2000),
Siame etape identifikuojama nuomon¢ apie muziejus bei stipriosios ir tobulintinos tiriamy muziejy sritys

internauty atzvilgiu. Ill-iame etape sudaromi vartotojo patirties kelionés Zzemélapiai, kuriais siekiama
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atpazinti kontaktinius taSkus tarp paslaugy vartotojo ir muziejy bei identifikuoti galimus teigiamus ir
neigiamus aspektus, su kuriais susiduria vartotojas per visg muziejaus lankymo procesg (nuo muziejaus
pasirinkimo iki jsptidziy po apsilankymo muziejuje). IV-ame empirinio tyrimo etape vykdoma vietiniy
ir atvykstanciy turisty anketiné apklausa, siekiant i$siaiSkinti vartotojy likesc¢ius lankant muziejus bei

susiformavusia patirti NCDM bei Velniy muziejuje po tiesioginio ar netiesioginio kontakto su jais.
. Interviu su muziejaus atstovais

Interviu tipas. Interviu vykdymui pasirinktas individualus pusiau strukttrizuoto interviu tipas.
Tokio tipo interviu palieka tyréjui galimybe interviu metu uzduoti papildomus klausimus, reaguojant |
informanto atsakymus.

Informanto pasirinkimas. ] klausimus apie NCDM atsaké $io muziejaus direktoriaus
pavaduotoja Daina Kamarauskiené. Velniy muziejuje interviu buvo atliktas su muziejaus vadove Jurgita
Vainiuviene. Sie informantai buvo pasirinkti pasitarus su direktoriaus pavaduotoja D. Kamarauskiene,
kurios nuomone biitent Sie zmonés gali tiksliausiai atsakyti j interviu klausimus, susijusius su vartotojo
patirtimi.

Interviu planas. Interviu klausimai parengti naudojant literatiiros $altiniy analizg (zr. 2 skyriy)
bei autorés sudarytg kulttrinio. Klausimai numatyti uzduoti interviu metu:

Bendrieji klausimai:
1. Kiek vidutiniSkai zmoniy apsilanko muziejuje per savait¢ / ménesj?
2. Arlankytojy skaiciui jtakos turi sezonas, Sventés? Jei taip, kada lankytojy sulaukiate daugiausiai?
3. Kas sudaro didZiaja dalj muziejaus lankytojy: lietuviai ar uzsienio turistai?
4. Ar galite apibudinti pagrindinius muziejaus lankytojus (Seimos, vyrai, moterys, jy amzius...)?
5. Arkada nors muziejuje vykdéte vartotojy apklausg, norint suZinoti jy nuomong apie muziejy (t.y.
ar vykdéte vartotojo patirties nustatymo tyrima),?
Vartotojo patirties formavimo praktika muziejuje bei formuojamos patirties liikesciai:
6. Kokiu biidu lankytojai gali atsiliepti apie muziejy? Ar muziejuje turite knyga, kurioje lankytojai
gali palikti atsiliepimus apie muziejy? Jei taip, kaip daZnai jg skaitote ir kas uz tai atsakingas?
7. Ar domités atsiliepimais apie muziejy internete?
8. Kokiais budais siekiate padidinti turisty srautg? Rinkodaros priemonés (reklama internete,
skrajutés ir pan.).
9. Kokiais kanalais palaikote kontaktg su btsimais / buvusiais muziejaus lankytojais? (Socialiniai

tinklai, naujienlaiskiai ar pan.)
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10. Kas, tikités, lankytojams paliks didZiausig jsptidj po apsilankymo muziejuje (eksponaty gausa ir
jvairove, atmosfera, eksponaty interaktyvumas, darbuotojy paslaugumas, muziejaus interjeras ar
kt.)?

Su ekonomine dedamgja susij¢ klausimai:

11. Kaip vertinate muziejaus jéjimo kaing, lyginant su kitais panaSaus tipo muziejais (zema, vidutiné
/ panasi j kity, auksta)? Galbut Jlisy muziejus uz panasia kaing lankytojui gali pasiiilyti daugiau?
(jei taip, tai butent ko?).

12. Ar muziejuje yra taikomos spec. nuolaidos studentams, senjorams ir pan.?

13. Ar organizuojate nemokamas muziejaus lankymo dienas? Kaip daznai?

Su pazZintine dedamaja susij¢ klausimai:

14. Ar muziejuje vyksta kokie nors renginiai? Jei taip, kaip daznai ir kokiomis progomis?

15. Ar muziejuje yra interaktyviy eksponaty, kuriuos galéty iSbandyti lankytojai ar Kitaip
isitraukti®?

16. Ar muziejuje skamba kokia nors muzika, melodija ar naudojamos kitos garso priemonés?

Su psichologine dedamgja susij¢ klausimai:

17. Ar §] muziejy laikote i8skirtiniu, unikaliu? Kodél?

18. Ar muziejus teikia edukacing / S$vietéjiSka funkcija lankytojams? Jei taip, kokiomis
priemonémis?

19. Ar muziejus teikia kokiy nors pramoginiy funkcijy? Kokiy?

20. Ar muziejus skatina lankytojy kiirybisSkuma? Jei taip, kokiomis priemonémis?

Su emocine dedamaja susij¢ klausimai:

21. Kaip manote, ar $is muziejus yra populiarus lankytinas objektas? Ar biidami mieste lankytojai
zutbiit stengiasi ¢ia apsilankyti?

22. Kaip jsivaizduojate, kas labiausiai patraukia turistus apsilankyti Siame muziejuje?

23. Kaip manote, kokie aspektai per visa muziejaus lankymo procesa (nuo paieskos apie muziejy iki
etapo po apsilankymo muziejuje) lankytojui gali sukelti neigiamus jausmus, sunkumy?

24. Kaip manote, kokie aspektai per visag muziejaus lankymo procesa (nuo paieskos apie muziejy iki
etapo po apsilankymo muziejuje) lankytojui suteikia dziaugsmo, kelia teigiamus jausmus?

Interviu eiga. Interviu su NCDM direktoriaus pavaduotoja Daina Kamarauskiene buvo atliktas

2016 mety kovo 21 diena, M. Zilinsko dailés galerijos patalpose jsikiirusiose NCDM administracinése

patalpose adresu Nepriklausomybés a. 12, Kaune. Prie§ pradedant pokalbj D. Kamarauskienés buvo

papraSytas leidimas pokalb; jraSyti. Gavus leidimg, interviu buvo jraSin¢jamas (transkribuoti interviu

duomenys pateikiami 1 priede). Informantas maloniai atsakinéjo i klausimus, paprasius papildyti atsakymus,
mielai papildydavo. Interviu truko 25 minutes.
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Interviu su Velniy muziejaus vadove Jurgita Vainiuviene buvo atliktas 2016 mety kovo 21 diena,
Velniy muziejaus administracinése patalpose adresu Putvinskio g. 64, Kaune. J. Vainiuvienei leidus, interviu
buvo jrasin¢jamas (transkribuoti interviu duomenys pateikiami 1 priede). Informantas maloniai atsakingjo |
klausimus, paprasius papildyti atsakymus ar paprasius grjzti prie ankstesniojo klausimo, mielai papildydavo.

Interviu truko 20 minuciy.
1. Atsiliepimy internete apie analizuojamus muziejus turinio analizé

Internetiniy atsiliepimy turinio analizé taikoma norint atskleisti Lietuvos ir uzsienio turisty vies$aja
nuomong internete apie NCDM bei Velniy muziejy.

Atsiliepimams rinkti paieskos sistemoje Google buvo jvesti raktiniai Zodziai ,,devil‘s museum
comments®, ,.devil‘'s museum opinion®, ,,devil‘'s museum review*, ,,velniu muziejus atsiliepimai®,
velniu muziejus nuomone®, ,,velniu muziejus komentarai, ,,ciurlionis museum comments*, ,,ciurlionis
museum review®, ,,ciurlionis museum opinion®, ,,ciurlionio muziejus atsiliepimai®, ,,ciurlionio muziejus
nuomone*, ,ciurlionio muziejus komentarai®, ,,muzei chertei otzyvy®, ,muzei chertei komentary*,
»,muzei chertei mneniye“, ,muzei churlionisa otzyvy“, ,muzei churlionisa komentary*, , muzei
churlionisa mneniye*.

Pagal Siuos raktazodzius buvo rasta atsiliepimy ,, Trip Advisor® svetainéje bei ,,Google
atsiliepimuose* (zr. 2 prieda). | analizg jtraukti atsiliepimai, paraSyti per paskutinius 3 metus, t.y. nuo
2014 mety pradzios iki 2016 mety kovos pabaigos. Apie NCDM buvo rasti 59 atsiliepimai. Apie Velniy
muziejy nurodytu laikotarpiu rasta 118 atsiliepimy. Analizé buvo atlikta 2016 kovo 23-24 dienomis.

I1l.  Vartotojo patirties kelionés Zemélapio sudarymas

Vartotojo patirties kelionés Zemélapis sudaromas norint identifikuoti vartotojo patirties
formavimosi proceso zingsnius ir tikétinus teigiamus ir neigiamus aspektus kiekviename jy. Sis
zemeélapis taip pat padeda atpazinti kontaktinius taskus tarp paslaugy vartotojo ir pasirinkty tirti muziejy
taip 1dentifikuojant, kuriuose zingsniuose muziejai gali sustiprinti vartotojo patirtj.

Zemélapio $ablonas sudarytas pagal McCanno (2012) pateikta ,,Nacionalinio muziejaus® vartotojo
patirties kelionés Zemélapj, taip pat remtasi Hostyn (2012) jZvalgomis. 12 paveiksle pateikiamas
vartotojo patirties kelionés zemelapio Sablonas, naudojamas Siame darbe.

Pirmiausia, prie§ kuriant vartotojo patirties kelionés zemélapj, svarbu suformuluoti vartotojo
norimg pasiekti tikslg. Véliau, atitinkamose vietose jraSomi vartotojo atlickami veiksmai, norint
jgyvendinti tiksla, bei jvardijami su jais susij¢ teigiami ir neigiami aspektai. Veiksmai gali biti
suskirstomi j blokus pagal laika, pagal stadija (informacijos rinkimas, pasiruo§imas pirkti ir pan.) ar kt.

Atlikus tai, ieSkoma tokiy vartotojo veiksmy, kurie susij¢ su paslaugas / produktus teikiancia
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organizacija, t.y. kontakto ir galimos sgveikos tasky. Kontaktiniai taskai Siame zemélapyje pazymimi

tamsesne spalva (Siame pavyzdyje —tai 1 ir 3 veiksmai).

1. Velksmas 2. Veikismas 3. Veilksmas

1 [ [ 1. Aspeltas }

. Aspektas 1. Aspektas
2. Aspektas 2. Aspektas 2. Aspektas

l'cigiami jausmai

|
|

1. Aspeltas 1. Aspeltas 1. Aspeltas
2. Aspektas 2. Aspektas 2. Aspektas

Meigiami jausmai

12 pav. Vartotojo patirties kelionés Zemélapio $ablonas (adaptuota pagal McCan (2012) ir Hostyn
(2012))

Siame tyrime vartotojo patirties kelion¢s zemélapis sudaromas darbo autores prielaidomis, taciau

atsizvelgiama ir ] interviu metu bei internetiniy atsiliepimy turinio analizés metu surinktus duomenis.
IV.  Atvykstanciy turisty anketiné apklausa

Apklausos rasis. Apklausai atlikti pasirinkta derinti elektroning anketing apklausg ir anketing
apklausg rastu. Elektroniné apklausos rasis jgalina gana greitai apklausti didelj kiekj respondenty. Tuo
tarpu anketiné apklausa rasStu jgalina tyr¢jg uztikrinti tiriamos visumos atitikima.

Tyrimo instrumentas. Anketinei apklausai atlikti sudarytas klausimynas i§ 17 klausimy.
Klausimai sudaryti remiantis literatiiros Saltiniy analize (Zr. 2 skyriy) bei autorés sudarytu kultirinio

turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo modeliu (zr. 10 pav.). Anketiné apklausa buvo vykdoma
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trimis kalbomis: lietuviy, angly bei rusy (Zr. 3 prieda), taip norint pasiekti kuo daugiau tiriamos visumos
respondenty.

Tyrimo instrumento pagrindimas pateikiamas 10 lenteléje.

Klausimyne naudotos rangavimo skalés, leidZiancios respondentui iSreiksti sutikimg ar nesutikimag
su i8sakytais teiginiais. Anot Garlando (1991) ir Gwinnerio (2006), vidurinio tasko (,,nei sutinku, nei
nesutinku®; ,,nei svarbu, nei nesvarbu“ ar pan.) atsisakymas Likerto skalése sumazina socialinio
pageidaujamumo, kylancio i§ respondento noro patenkinti tyréjg ar tapti ,,naudingu® ar nepateikti
atsakymo, kuris gali pasirodyti socialiai nepriimtinas, faktoriaus pasireiSkimg apklausoje. D¢l Sios
priezasties, tyrime naudojamos SeSiabalés Likerto skalés. Tyr¢jas kiekvieng vertinimg priskiria balams
nuo 1 iki 6 (kur 1 — visiSkai nesvarbu / nesutinku, 6 — labai svarbu / visiskai sutinku), kad bty galima
apskaiciuoti kiekvieno teiginio viduting svarba.

4 klausimas leidZia respondentui pasirinkti kelis atsakymy variantus, tam, kad biity galima tiksliau
nustatyti, kur respondentai dazniausiai ieSko informacijos apie muziejus. Kiti klausimai Siame
klausimyne yra vieno pasirinkimo klausimai. Visi klausimai skirtingy kalby anketose yra vienodi,
iSskyrus 16 klausimg. 16 klausimas, kuriame praSoma nurodyti respondento gyvenamaja viets,

lietuviskoje anketoje praso jvardyti miests, o angliSkoje ir rusiskoje — $alj, kurioje gyvena respondentas
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10 lentelé. Atvykstanciu turisty anketinés apklausos klausimyno pagrindimas

Klausimy blokas

Klausimai / teiginiai

Pagrindimas

1. Kultiiriniy
identifikavimas.

turisty

1. Ar laikote save kulturiniu turistu?

Sis klausimas leidZia giliau tyrinéti kultdirinio turisto profilj pagal atsakiusiy
respondenty socio-demografines charakteristikas.

2. Respondenty lukesciai, kuomet
lankomasi muziejuje.

2-3 klausimai. Nurodykite, kiek zemiau i§vardyti
veiksniai svarbiis, kuomet lankotés muziejuje.

Prie$ analizuojant tiriamuose muziejuose susiformavusig lankytojy patirtj /
nuomong, svarbu iSsiaiskinti, kas vartotojams svarbu, kuomet jie lankosi
muziejuje. Toks svarbiy veiksniy identifikavimas leidzia kryptingai stiprinti
paslaugy vartotojo patirtj. Lukesciai atskleidziami per $iuos aspektus:

e Ekonominis (2.1. — 2.3. teiginiai);

e Pazintinis (2.4. — 2. 10. teiginiai);

e Psichologinis (3.1. — 3.6. teiginiai);

e Emocinis (3.7. — 3.9. teiginiai).

3. Saltiniai, kuriuose respondentai
ieSko informacijos apie muziejy.

4. Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie
muziejus?

Sis klausimas padeda i3siaiskinti, j kokias komunikacijos priemones muziejai
turéty orientuotis, kad lankytojai buity efektyviai pasiekiami.

4. Respondenty polinkis muziejuje
apsilankyti dar kartg ir
rekomenduoti jj pazjstamiems.

5. Jei lankytas muziejus Jums patiko, ar esate
linke jame apsilankyti dar kartg?

6. Jei lankytas muziejus Jums patiko, ar esate
linke ji rekomenduoti draugams / pazjstamiems?

Sis klausimas padeda isiaigkinti, kiek vartotojai yra linke rekomenduoti patikusj
muziejy (ar muziejai yra paveikiami asmeniniy rekomendacijy), bei, ar galimas
ilgalaikis ry8ys tarp vartotojo ir patikusio muziejaus.

5. Identifikuojamas respondenty
lankymasis tiriamuose muziejuose.

7. Ar esate lankesi Nacionaliniame M. K.
Ciurlionio dailés muziejuje Kaune?
10. Ar esate lankesi Velniy muziejuje?

Siy klausimy jtraukimas j klausimyng leidzia palyginti ty vartotojy, kurie yra
lankesi tiriamuose muziejuose, patirtj su ty, kurie juose lankesi néra.

6.

8,9, 11, 12 klausimai. I$sakykite savo nuomong /
jsivaizdavima apie M. K. Ciurlionio muziejy
(Velniy muziejy). Siais klausimais siekiama
atskleisti respondenty nuomone / jsivaizdavima
apie tiriamus muziejus.

Tik atlikus esamos patirties tiriamuosiuose muziejuse analize (identifikavus
stiprigsias ir tobulintinas puses), galima pateikti rekomendacijas vartotojo
patirciai stiprinti. Ji atskleidziami per Siuos aspektus:

e Ekonominis;

e Pazintinis;

e Psichologinis;

e Emocinis.

7. Respondenty socio-demografinés
charakteristikos.

13. Jusy lytis.

14. Jusy amzius.

15. Jusy iSsilavinimas.

16. Miestas / salis, kuriame(-oje) gyvenate.

17. Jusy pajamos pagal Salies, kurioje gyvenate,
standartus.

Priklausomai nuo lyties, amziaus, iSsilavinimo bei pajamy, respondenty
lukesc¢iai muziejams gali skirtis. Taip pat priklausomai nuo §iy charakteristiky
gali Kisti vartotojo patirtis. Miesto, Salies identifikavimas leis nustatyti
respondenty gyvenamajg vieta.

Taip pat, 13-17 klausimai leidzia giliau analizuoti kulttirinio turisto profilj
(naudojant 1-ajj klausima kaip ,,.filtruojantj klausima).
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Bandomasis tyrimas. Anketoje pateikiamy klausimy aiSkumui uztikrinti, 2016 m. kovo 23 dieng
buvo atliktas bandomasis tyrimas, kurio metu, su tyrimu nesusijusiy asmeny, buvo paprasyta uzpildyti
tyrime dalyvausiancias anketas bei teirautasi, ar klausimai yra suprantami, ar pakanka pateikty atsakymo
varianty. Bandomojo tyrimo dalyviai trikumy nejvardijo, tod¢l klausimyno koreguoti nereikéjo.

Tiriama visuma. Ne Kauno mieste gyvenantys pilnametystés sulauke Lietuvos ir uzsienio pilieCiai.

Tyrimo imtis. Anketinéje apklausoje dalyvavo 142 Lietuvos pilieciai ir 174 uzsienieciai.

Atrankos metodas. Taikytas netikimybinés atrankos metodas, patogumo atrankos technika.

Tyrimo organizavimas. Elektroniné anketiné apklausa (lietuviy, angly ir rusy kalbomis) buvo sukurta
internetinéje svetainéje www.apklausa.lt. Siy trijy ankety nuoroda buvo platinama socialiniame tinkle
,,Facebook®. Taip pat po 75 anketas (po 25 kiekviena kalba) buvo paprasyta respondenty uzpildyti
abiejuose muziejuose. Anketiné apklausa vyko 2016 mety kovo 25 — balandzio 14 dienomis.

Kiekybinio tyrimo duomenu apdorojimas. Anketos, kurias respondentai pildé ranka, buvo
suvestos j apklausa.lt internetinj puslapj. Sioje svetainéje buvo apdoroti pirminiai duomenys. Véliau
duomenys perkelti | SPSS statistinés analizés programa, kurioje i§ gauty duomeny sudarytos
dominancios lentelés. Grafikams ir diagramoms braizyti buvo naudota Microsoft Excel programa.

Tyrimo etika. Anketin¢je apklausoje dalyvavo asmenys, sulauk¢ 18 mety. Respondentai buvo
supazindinti su tyrimo tikslu, suteikta informacija apie surinkty duomeny panaudojimg, uztikrintas
respondenty konfidencialumas. Respondentai apklausoje dalyvavo savo noru.

Tyrimo apribojimai.

1. NCDM ir Velniy muziejaus pozicija vartotojo patirties formavimo klausimais buvo
atskleista remiantis tik interviu su vienu atstovu i§ kiekvieno $io muziejaus.

2. Internetiniy atsiliepimy turinio analizéje néra Lietuvos turisty nuomonés lietuviy kalba.

3. Anketinés apklausos rezultatai labiau atspindi motery respondenéiy nuomong apie
tirlamus muziejus.

4. Anketinés apklausos rezultatai labiau atspindi 35—-64 mety amziaus asmeny nuomong apie
tiriamus muziejus.

5. Anketinés apklausos rezultatai labiau atspindi aukstajj universitetinj i$silavinimg turinciy
asmeny nuomong apie tiriamus muziejus.

6. Nepakankamas respondenty skaiCius neleidzia generalizuoti kultiirinio turisty profilio
didesnei populiacijai.

Tiriamy muziejy vartotojo patirties stipriosioms ir tobulintinoms sritims nustatyti naudojami trys

kokybiniai ir vienas kiekybinis tyrimas. Tyrimy rezultatai pateikiami 4 skyriuje.
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4. TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Interviu su muziejy atstovais analizé

Interviu su NCDM bei Velniy muziejaus atstovémis transkriptai pateikti 1 priede.

Informanto jzvalgos apie NCDM lankytojus:

NCDM lankytojy srautams turi jtakos sezonas. Vasarg lankytojy daugiau nei Ziema.
Ziemos sezonu, didZioji dalis lankytojy yra Lietuvos turistai, tuo tarpu vasaros sezonu
muziejy daugiau lanko uZzsienio turistai.

Pagal pra¢jusiy mety (2015) lankytojy suvesting, vidutiniskai per ménesj muziejy aplanké
3301 lankytojas. Apie 30 proc. NCDM lankytojy buvo uZsienio turistai.

Dazniausi muziejaus lankytojai — 45-60 mety amziaus moterys, muziejy lankancios
individualiai ar su drauge. Muziejaus direktoriaus pavaduotojos teigimu, NCDM lankosi
inteligentiski zmonés, keliaujantys bitent kultiirinio turizmo tikslais. Taip pat nemazai
muziejaus lankytojy yra moksleiviai.

Vartotojo patirties tyrimas muziejuje atliktas niekada nebuvo. Bendrai statistikai rinkti
(lankytojy tautybe, individualus ar keliaujantis su grupe turistas ir pan.) kalbamasi su

biliety ir suvenyry pardavéjomis, salés darbuotojomis.

Informanto jzvalgos apie NCDM vykdoma vartotojo patirties formavimo praktika bei

formuojamos patirties likescius:

Muziejuje buvo jprasta turéti atsiliepimy knyga, taciau jau kelerius metus ji
nebenaudojama. Anot informanto, zmonés prarado susidoméjima ja pildyti. Griztamajj rysj
i§ lankytojy muziejus gauna pasitelkiant socialinius tinklus (,,Facebook®, ,,Instagram®,
., Twitter).

Muziejuje yra atsakingas asmuo, kuris stebi lankytojy atsiliepimus minétuose socialiniuose
tinkluose, atsako j jy klausimus, sprendzia problemines situacijas.

Muziejus stambesniy reklaminiy kampanijy turisty srautui padidinti néra renges, tam
trukdo ribotas biudzetas. NCDM didina savo Zinomumga kontaktuojant su turizmo
operatoriais bei su jais sudarant sutartis bei leidziant leidinius apie Ciurlionio muziejy.
Anot informanto, muziejaus lankytojams didziausig jspudi turéty palikti muziejaus

ypatinga atmosfera, taip pat i§skirtinis statinys, jspadinga Ciurlionio darby ekspozicija.

Toliau pateikiama informanto nuomoné¢ apie NCDM susiformavusia vartotojo patirtj, susijusia su

ekonomine dedamaja:
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Muziejaus i¢jimo kaina (2 eurai), direktoriaus pavaduotojos vertinimu neatitinka to, kg
lankytojas gauna muziejuje. Pasak jos, kaina yra per maza, todél, ypa¢ uzsienio turistai,
jauciasi nejaukiai mokédami kavos puodelio kaing uz garsaus menininko muziejy, kuriame
praleidziama mazdaug 1,5 val.

Muziejus taiko nuolaidas jéjimo kainai studentams, moksleiviams, senjorams, grupéms ir
kt. Nemokamai muziejuje gali lankytis ikimokyklinio amziaus vaikai, dailés studentai,
dailés mokykly mokiniai, zurnalistai ir kt. Ne sezono metu (nuo rugs¢jo 1 d. iki birzelio 1

d.) treCiadieniais muziejy lankymas visiems yra nemokamas.

Su pazintine vartotojo patirties dedamaja susijusios informanto jzvalgos apie NCDM:

NCDM nuolatos (2-3 kartus per savaite) vyksta jvairlis renginiai: koncertai, knygy
pristatymai, spektakliai vaikams ir suaugusiems, diskusijos, konferencijos, seminarali,
susitikimai su Zymiais Zmonémis. Apie Siuos renginius lankytojai informuojami
socialiniuose tinkluose, miesto laikrastyje ,,Kauno Diena®, kartais per radija.

NCDM interaktyviy eksponaty néra, taiau egzistuoja informacinio pobiidzio atrakcija —
terminalas, kuriame lankytojas gali rasti papildomg informacijg, kuri nepateikiama
padiame muziejuje, apie meno kirinius, apie Ciurlionj,. Taip pat lankytojai gali naudotis
audio gidais.

Muziejus yra pradéjes projekta dél iSmaniojo ap$vietimo jrengimo muziejuje, kurio déka
lankytojai gali stebéti, kaip nuo skirtingo apSvietimo keiciasi meno kiiriniai.

Informanto teigimu, NCDM nesiekia tapti itin interaktyviu muziejumi, nes siekiama

neuzgozti meno kiriniy, iSlaikyti autentiSkumga.

Interviu metu informantas pateiké Sias pagrindines jZvalgas apie psichologing ir emocing

dedamasias:

NCDM atitinka visus Europos muziejams keliamus reikalavimus, tai néra kazkuo
i§skirtinis muziejus, nes pasaulyje gana daug muziejy ir galerijy, dedikuoty vienam
menininkui, tad informantas, §iuo poziiriu, tiriamo muziejaus i$skirtiniu nelaiko. Visgi,
Ciurlioniui paskirty muziejy pasaulyje daugiau néra, tad $iuo atzvilgiu, muziejy galima
laikyti unikaliu.

NCDM néra masinio turizmo taskas mieste ir, anot informanto, toks niekada nebus, nes
muziejus néra patrauklus masiniam turizmui, t. y. néra daug pramogy ir atrakcijy. O
didZioji dalis muziejaus lankytojy yra menu besidomintys Zmonés, neieskantys muziejuje

pramogy ar kitokiy atrakcijy, o ateinantys pasigrozéti menu.
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Informanto teigimu galima i$skirti kelis aspektus, kurie muziejaus lankytojams gali kelti
nepatogumy ar skatinti neigiamas emocijas: 1) jvaziuojant j Salj / Kauno miestg triksta
informacijos apie muziejy ir nuorody j ji; 2) prie muziejaus néra automobiliy stovéjimo
aikstelés ir jos niekada nebus (muziejus jsikiires Kauno miesto centre, tad jai jrengti néra
galimybés); 3) muziejuje néra kavinés, kurioje po apsilankymo muziejuje biity galima
atsipalaiduoti iSgeriant puodelj kavos.

Nepaisant Siy truikumy, muziejaus atstove iSskiria Siuos aspektus, teikiancius lankytojams
teigiamas emocijas: 1) didelé ir jdomi muziejaus ekspozicija; 2) patogus susisiekimas su
muziejumi vieSuoju transportu; 3) muziejus pritaikytas nejgaliesiems, jame yra liftas, 4)

didelis suvenyry pasirinkimas muziejaus suvenyry parduotuvéje.

Toliau pateikiama interviu su Velniy muziejaus vadove analizé. Informantas pateiké Sias jZvalgas

apie Velniy muziejaus lankytojus:

Nors lankytojy srautui jtakos turi sezonas, didziausias Lietuvos lankytojy antpludis
pastebimas gruodzio pabaigoje, pavasarj. Tuo tarpu uzsienio lankytojy didziausi srautai
pastebimi geguzés—rugs€jo ménesiais. Remiantis pragjusiy mety (2015) duomenimis,
vidutiniskai Velniy muziejuje per ménesj apsilanké 2330 zmoniy.

Apytiksliais duomenimis, apie 50 proc. lankytojy Velniy muziejuje yra i$ uzsienio.
Didziajg dalj Velniy muziejaus lankytojy sudaro $eimos, taip pat ir pavieniai lankytojai-
keliautojai poromis (du draugai (-és), vyras ir zmona), moksleiviai. Pensijinio amziaus
lankytojai dazniausiai yra i§ Kauno ir lankosi kei¢iamose parodose.

Anot informanto, lankytojai i§ kity miesty / $aliy ] Kaung atvyksta jau Zinodami apie

isiktirusj Velniy muziejy.

Velniy muziejaus vadovés jzvalgos apie vykdoma vartotojo patirties formavimo praktika bei

formuojamos patirties likescius:

Muziejus turi atsiliepimy knyga, kurig lankytojai gausiai pildo. Taip pat lankytojai yra
linke palikti atsiliepimus internete: asmeniniuose tinklaraséiuose, ,,Facebooke®. Muziejaus
atstovai domisi vieSgja nuomone apie muziejy, taciau ] komentarus vieSoje erdvéje
neatsakingja.

Zurnalisty delegacijos, atvykusios j Kauna bei apsilankiusios muziejuje, pagal neradyta
susitarimg para$o straipsnj apie Velniy muziejy bei jj publikuoja.

Velniy muziejus reklamuojasi internete, turi savo ,,Facebook® paskyra, turi savo skrajuciy

ir buklety. Muziejus bendradarbiauja su ,,Kauno Diena®, tad Siame laikraStyje kartas nuo
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karto organizuoja tam tikras muziejaus lankymo akcijas (pvz., spausdina kuponus, kuriuos
i8kirpus, muziejy galima aplankyti nemokamai).

Velniy muziejus turi savo duomeny baze, kurioje yra mokykly, darzeliy ir kt. lankytojy
duomenys, tad prireikus paskelbti informacija, naudojamasi ir $iais kanalais. Kadangi
Velniy muziejus yra Ciurlionio dailés muziejaus padalinys, informacija, susijusi su Velniy
muziejumi, pasirodo ir NCDM ,,Instagram* bei ,, Twitter* paskyrose.

Informanto nuomone, didziausig jspiidj lankytojams palieka gausi velniuky ekspozicija 18
jvairiy Saliy (eksponatai yra atkeliave 1§ 81 Salies). Taip pat, lankytojams jspudj palieka
muziejaus pastato architektiira, faktas, kad muziejus — taip pat ir menininko-

kolekcionieriaus A. Zmuidzinavi¢iaus namai.

Informanto nuomoné apie Velniy muziejuje susiformavusig vartotojo patirtj, susijusig su

ekonomine dedamaja:

Muziejaus vadové j¢jimo kaing (2 eurai) vertina teigiamai. Jos nuomone, kaina yra tokia,
kad bty prieinama visiems, prie tokios kainos zadama ir likti.

Kaip ir kituose NCDM padaliniuose, Velniy muziejuje nuo rugséjo 1 d. iki birzelio 1 d.
treciadieniais muziejaus lankymas visiems yra nemokamas. Kitomis dienomis galioja ta
pati nuolaidy sistema kaip ir NCDM: vaikams, moksleiviams ir studentams, senjorams ir
kt.

Su pazintine vartotojo patirties dedamaja susijusios jzvalgos:

Velniy muziejus aktyviai organizuoja jvairius renginius: edukacinius uzsiémimus (4 per
metus) moksleiviams ir specializuotas kiirybines dirbtuvéles (3 per metus) vaikams
(pavyzdziui, zvakiy liejimo pamokas, pasiruos§imo Velykoms ar origamiy lankstymo
dirbtuvéles). Sie renginiai yra mokami, tadiau tokiomis progomis kaip Tarptautiné muziejy
diena ar Muziejy naktis proga, Siuose renginiuose galima dalyvauti nemokamai.

Apie muziejuje vykstanéius renginius praneSama per ,,Facebooka®, laikrastyje ,,Kauno
diena*, NCDM sklaidos kanalais.

Nerenovuota ekspozicija ir pats muziejaus pastatas riboja galimybe Velniy muziejuje
jrengti interaktyviy eksponaty, tad interaktyvios Velniy muziejaus pramogos yra minéti
renginiai. Visgi, muziejus nesiekia biti itin interaktyviu, anot muziejaus vadoves, muziejus
net sulaukia pagyrimy, jog iéjus ] ji, patenkama ] kitokig aplinka, be monitoriy ir kity
technologijy, kuriy Siuo metu pasaulyje gausu.

Edukaciniy programéliy su vaikais metu, muziejuje skamba muzika. Kitu laiku muziejuje

tvyro tyla.
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Pagrindinés jzvalgos, susijusios su psichologine ir emocine dedamosiomis:

e Muziejaus vadove Velniy muziejy jvardija kaip unikaly: jis vienintelis pasaulyje toks su
didziule ir unikalia velniy kolekcija. Taip pat muziejus iSsiskiria tuo, kad muziejaus pastate
gyveno, kiir¢ ir pradéjo rinkti kolekcija pats jos jkiiréjas.

e Velniy muziejuje yra tam tikros dienos, kada kvieCiami ,pramogauti“ Kauno miesto
gyventojai ir sveciai: Muziejy diena, Muziejy naktis ir kiirybinés, edukacinés dirbtuvélés.
Kitas pramogines funkcijas muziejaus vadové jvardija kei¢iamy parody atidarymus,
pasnekesius su autoriais, kitais Zymiais Zmonémis.

e Muziejaus vadovés manymu, Velniy muziejus gali biti jvardijamas kaip traukos objektas
mieste. Anot vadovés, Zmones pirmiausia j §] muziejy patraukia jo keistas, intriguojantis
pavadinimas.

e Velniy muziejaus vadove sako, jog neigiamy atsiliepimy apie muziejy praktiskai néra
girdéjusi, anot jos, apskritai dazniausiai muziejuje lankose gerai nusiteike ir priekabiy retai
ieSkantys zmonés. Anot jos, pagrindiniai teigiamus jausmus lankytojams keliantys aspektai
yra Sie: 1) jdomus eksponatai, 2) informacija muziejuje yra pateikiama keturiomis
kalbomis (lietuviy, angly, rusy, lenky), 3) muziejaus vieta — grazi erdvé miesto centre.

Interviu metu surinkti duomenys leido identifikuoti vartotojo patirties formavimo praktikas bei
suprasti muziejaus vadovybés nuomong apie muziejuose susiformuojancig vartotojy patirtj, ta¢iau norint

objektyvaus vartotojo patirties vertinimo, reikalinga atlikti vartotojy nuomonés tyrima.

4.2. Atsiliepimy internete turinio analizé

Atsiliepimy internete analizei naudojamas kontent analizés metodas. Rasti atsiliepimai suskirstyti
1 dvi grupes: lietuviy ir uzsienio turisty atsiliepimus.

Pastaba: rasti Lietuvos turisty atsiliepimai buvo parasyti angly kalba.

11 lenteléje pateikiama Lietuvos turisty atsiliepimy apie NCDM turinio analizé. Atsiliepimai

1Sversti 1§ rusy ir angly kalby, pilni komentarai originalo kalba pateikiami 2 priede.
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11 lentelé. Lietuvos turisty atsiliepimu apie NCDM turinio analizé

Kategorija Subkategorija Pagrindimas
Ekspozicija Didelé ekspozicija Jei norite pilnai istyrinéti autoriaus mengq ir paklausyti Siek tiek jo
muzikos, uztruksite apie 3 valandas.
Idomi ekspozicija <..ypatinga ir labai jdomu...>
Teigiama atmosfera | <...jo paveiksly ir muzikos misinys sukelia neapsakomus jausmus
muziejuje ir prisiminimus...>

Kiekvienas Sio menininko paveikslas giliai sujaudina ir paliecia
Sirdj ir jausmus.

Muziejaus vieta | Patogi vieta Labai patogiai jsikiires Kauno centre.

Muziejus jsikiires paciame miesto centre.
Muziejaus Mugziejus mazai | Nelabai gerai Zinomas pasaulyje.
zZinomumas Zinomas

Ianalizavus nuo 2014 mety pateiktus Lietuvos turisty atsiliepimus apie NCDM pastebéta, jog Sie
turistai muziejy vertina teigiamai. Minima didel¢ ir jdomi ekspozicija, maloni atmosfera muziejuje bei
patogi muziejaus vieta. Visgi, vienas komentaras pazymi, jog muziejus néra gerai Zinomas uz Lietuvos
riby. Kadangi Lietuvos turisty komentarai buvo rasti tik keli (ir $ie buvo parasyti angly kalba), galima
daryti prielaida, jog vietiniai lankytojai néra linkg po apsilankymo Siame muziejuje reiksti nuomone apie
ji internete.

12 lenteléje pateikiama uZsienio turisty atsiliepimy (angly ir rusy kalbomis) apie NCDM dailés
muziejy turinio analizé.

Priesingai nei Lietuvos turisty, uZsienio turisty komentary apie NCDM nuo 2014 mety rasta gana
gausiai. Kalbant apie kaing, visi apie jg pasisake komentatoriai pateiké teigiamg vertinimg. 3 muziejaus
lankytojai atsiliepimuose pamingjo, jog ekspozicija néra didele, taciau 6 komentatoriai iSreiSké visiskai
priesingg nuomone. 17 atsiliepimy pabrézia jdomig ekspozicija ir pateikia daug komplimenty Ciurlionio
kiirybai, dar 19 ypatingai gerai atsiliepé apie atmosferg muziejuje, kuri tarsi nukelia ,,j kitg pasaulj* bei
leidzia atsipalaiduoti. Visgi, 8 lankytojy nuomone, ekspozicijai $io to triiksta — geresnio apSvietimo,
daugiau suvenyry muziejaus parduotuveléje ir kt. Internetiniy atsiliepimy analizé taip pat atskleidzia,

jog lankytojai labai teigiamai vertina muziejaus lokacing vieta, ja jvardijg kaip patogia.
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12 lentelé. UZsienio turisty atsiliepimy apie NCDM turinio analizé

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

Iéjimo kaina

Teigiamas kainos vertinimas

2 eury jéjimo mokestis — puikus sanderis.
Kainos sgziningos.
léjimo mokestis kuklus — 6 Lt; uz fotografavimg — 2 Lt.

Ekspozicija

Gausi ir jvairi ekspozicija

Ekspozicija labai gera — paveikslai, biografija, muzika.

Muziejuje surinkta gana didele Ciurlionio paveiksly kolekcija.

Gausi tapybos paroda galerijoje, didelis paveiksly pasirinkimas.

Didelé, palaipsniui ,, jtraukianti* ekspozicija.

Viduje apie Simtas paveiksly, gaila, kad sedevrai isvezti j parodg.

Muziejuje pateikiama daugybé jo darby, taip pat galima pasimégauti jo muzika.

Nedidelé ekspozicija

Ekspozicija ne itin didele.

Ciurlionio muziejus néra didelis.

Dailés muziejus eksponuoja tik dalj Ciurlionio paveiksly, bet jie apima beveik visus tuos, kurie
yra atkurti jo knygose.

Idomi ekspozicija

Ekspozicija (...) jdomi.

Jo darbai jdomiis.

Idomiis pasakojimai apie paveiksly istorijq ir dailininko gyvenimq.

Geras paveiksly pateikimas pagal ciklus ir chronologijg.

Idomas, originaliis paveikslai, virsutiniame aukste taip pat galima paklausyti jo muzikos.
ldomi ekspozicija.

Labai patiko — anksciau buvau maciusi tik dailininko reprodukcijas.

Visiskai neeilinis muziejus. Genialiis darbai.

Rinkinys tikrai jspidingas.

Paveikslai patys skirtingiausi.

Tobulas muziejus. Gyvas, vaizdingas.

A vis dar laikau $j muziejy puikiu dél jo nuostabios Ciurlionio aliejiniy ir pastelés paveiksly
ekspozicijos.

Paveikslai (...) yra labai jdomiis. Apatiniame aukste galima pasiklausyti auksty standarty
menininko muzikos kiiriniy, juos tikrai verta isgirsti.

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

Ekspozicija

Ekspozicija turi trukumy

Gaila, kad muziejaus kioske nebuvo mazo katalogo, kurj biity galima jsigyti.

Nelabai geras apsvietimas.

Nepakankamai informacijos angly kalba, jokiy knygy angly kalba apie tokj jdomy menininkq, net
Jjokiy atviruky.

Mano nuomone, muziejus yra gana vidutiniskas, nors esu gana didelé menininko gerbéja.
Peréjimas prie muzikos kambario nuo paveiksly yra nuviliantis.

Man patiko Sis muziejus, bet ne taip, kaip daugelis kity aplankyty.

Mazai eksponaty ant reprodukcijy sienos.

Gaila, kad néra audio gido, kurio pagalba biity galima gauti raktq analizuoti paveikslus.

Ekspozicijos
jausmai

keliami  teigiami

Ciurlionio muziejus yra (...) tylus ir ramus.

Saleése skamba Ciurlionio parasyta muzika, kuri sukuria malonig atmosferq.

Labai jaukus muziejus, kuriame visada nedaug lankytojy.

Jis (menininkas) perduoda emocijas ir jdarbina fantazijg.

Nepakartojamas muziejus — tylus ir ramus.

Paveikslus greic¢iau galima ne suprasti, 0 pajusti.

Visa ekspozicija labai patiko.

Sis kuklus isdéstymu, bet tiesiog nuostabus kolekcijos prasme, muziejus mane paliko be Zado.
Dar nickada nebuvau taip suzavéta menininko, talento, prasmés. Nepakartojami paveikslai,
tikras malonumas.

Muziejus man pasirodé labai informatyvus ir puikiai iSdéstytas.

Si vieta yra labai jauki.

Ciurlionio kiiryba pamalonina. Lietuvos talentas ir pasididziavimas.

Nuo jo kitrybos gavome jiirqg pasitenkinimo.

Ir sukelia pacias skirtingiausias nuotaikas. Tai kvintencija didaus meistro sielos, didi mistika.
Buvo nuostabu klausytis muzikos, kuri, atrodo, buvo grojama tik mums.

Paveikslai issaukia gilias asociacijas ir ilgam pasilieka atmintyje.

Labai jdomus muziejus, panardinantis tave j kitq pasaulj. Norisi prisiminti, galvoti, svajoti,
planuoti, analizuoti. Kazkoks psichoterapijos seansas.

Kada ziiri j jo darbus, nesgmoningai gauni jausmy, nuotaikos ir suvokimo dvylipumg — ramiq ir
pakilig nuotaikq, liiidesj ir nerimgq.

Medituokite — klausykite nuostabios muzikos spalvy!

Pries jo paveikslus gali medituoti valandy valandas.

Ypatingg atmosferq sukuria prieblanda (biitina paveiksly issaugojimui).

Muziejus yra jspidingas: ypatinga dvasia jauciama jau jéjus j teritorijq.

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

Muziejaus lokacija

Patogi vieta

Muziejus jsikiires patogioje vietoje.
Isikiires Putvinskio gatvéje, keli blokai nuo pagrindinés Kauno aléjos.
Muziejus jsikiires pagrindinéje gatvéje, miesto centre.

Sunku rasti j&jima

léjimq surasti nelengva.

Muziejaus darbuotojai

Malonts darbuotojai

Turiu pasakyti apie paties muziejaus orumgq. (...) Vélavome 10 minuciy! Nuéjau j fojée, ir
pasakiau: ,, Mes ukraineciai, is Lugansko, nekada ne turesime antrosios galimybes pamatity ir
girdeti Chiurlionio* (...) Ir, stebuklas, (...) yra atsakingas uz muziejy darbuotojas pakvieté mus:
"prasom .. .. ". Ir jutau (...) pasididziavimq tokiais lietuviais, kurie taip elgiasi.

Puikus informacijos ofisas.

Dailés muziejaus darbuotojai buvo labai paslaugiis ir maloniis.

Muziejaus  Zinomumas,
rekomendacijos
apsilankyti

Muziejus Zinomas

Pries apsilankymg muziejuje, buvau susipazines su Curlionio kiiryba.

Seniai noréjau pabuvoti jo muziejuje, kad pasigrozéciau paveikslais. Ir svajoné issipilde!
Griztu j §j muziejy metai po mety. Ir Ciurlionio darbai niekada nenustoja manes stebinti.
Muziejuje lankausi antrq kartq, bet vis tiek verta.

Muziejus mazai zinomas

Gaila, kad muziejuje tiek nedaug Zmoniy.

Mes atradome naujq, gaila Rusijoje mazai Zinomq, genialaus dailininko ir kompozitoriaus vardg.
Galima, apgailestauti, kad muziejuje néra minios Zmoniy.

Ciurlionis, gaila, mazai Zinomas uz Ryty Europos riby.

Niekada nebuvau girdéjes apie Ciurlionj, kol neatvykau j Kaung.

ldomus, bet Vakary Europoje mazai Zinomas, menininkas.

Rekomenduoja apsilankyti

Lankantis Kaune, butina pabuvoti Siame Nacionaliniame dailés muziejuje.

Mano manymu, Sis muziejus geriausia ir butina aplankyti vieta Kaune.

Ciurlionio muziejus Kaune bitinas aplankyti.

<...> Kiekvienas turistas turi ji aplankyti, net jei ir ne pernelyg domisi tapyba ir muzika. M. K.
Ciurlionio menas — ne tik lietuviskos, bet ir viso Baltijos regiono sielos atspindys.

Labai rekomenduoju visiems tapybos gerbéjams.

Labai rekomenduoju.

Privalomas aplankyti muziejus Kaune, ypac¢ dabar, kai buvo renovuotas. Esu jsitikinusi, jog net
tie, kurie ne itin domisi menu, jvertins Ciurlionio darbus.

Géda neaplankyti ir nepasimégauti tokiu lobiu, jei kada nors lankysités Baltijos valstybése,
pilnai rekomenduoju!

Idomus, inovatyvus Lietuvos menininkas turéty buti aplankytas visy, lankanciy Kaung.
Ciurlionio paveikslai yra kaip niekas, kq esu mates anksciau, ,, persekiojantys *, mistiski — verti
pamatyti.

Negalima praleisti.

67



Nors internetiniuose atsiliepimuose vyrauja teigiami komentarai apie NCDM, vieno lankytojo
nuomone, jéjimg | muziejy rasti gana sunku. § lankytojai jvardijo, jog muziejus néra gerai Zinomas uz
Lietuvos riby, taciau 3 turistai jvardijo $j muziejy kaip gerai zinoma arba tokj, kuriame lankosi nebe
pirma karta. 12 atsiliepimy minima, jog NCDM aplankyti tikrai verta, jei lankomasi Kaune ar Baltijos
jiiros regione.

Apibendrinant internetiniy atsiliepimy apie NCDM analize, galima teigti, jog visi Lietuvos bei
dauguma uZzsienio turisty Siame muziejuje susiformavo teigiamg patirtj.

13 lenteléje pateikiama Lietuvos turisty atsiliepimy internete apie Velniy muziejy turinio analizé.

13 lentelé. Lietuvos turisty atsiliepimy internete apie Velniy muziejy turinio analizé

Kategorija Subkategorija Pagrindimas
I¢jimo kaina Teigiamas kainos | Jéjimas — vos kelios kapeikos, tad tikrai verta jtraukti j kelionés
vertinimas plang.
Ekspozicija Gausi  ir  jvairi | Tai didZiausia Velniy kolekcija visoje Europoje. Galima rasti
ekspozicija velniy i$ viso pasaulio.
Begalé jvairiy velniy ir liaudies istorijy.
Kolekcija apima visokiy riiSiy velnius is daugelio skirtingy tauty.
Nedidelé ekspozicija | Tai nedidelis muziejus, jame praleisite apie pusvalandj.
Idomi ekspozicija Idomiis ir nejprasti daugybé velniy, pagaminty is skirtingy
medZiagy.
Ekspozicijos keliami | Suteiks nuosirdziy kikenimy ir juoko.
teigiami jausmai
Muziejaus Patogi vieta Patekti ¢ia — tai vaizdingas pasivaiksciojimas Kaune.
lokacija
Muziejaus Rekomenduoja Jei esate Kaune ir norite aplankyti muziejus, $j rekomenduociau.
zinomumas, . . Niekur nerasite kazko panasaus visame pasaulyje.

. apsilankyti Lo . L A .
rekomendacijos Geriausia vieta pamatyti daugybe jvairiy statuléliy ir mazy
apsilankyti velnio figuréliy.

Viena is nedaugelio viety, kurios patiko Kaune ir nedvejodams
galiu rekomenduoti.

Sis unikalus muziejus tikrai vertas aplankyti.

Vertas aplankyti tiek vaikams, tiek suaugusiems.

14 lenteléje pateikiama uZsienio turisty atsiliepimy internete apie Velniy muziejy kontent analizeé.
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14 lentelé. UZsienio turisty atsiliepimy internete apie Velniy muziejy turinio analizé

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

I¢jimo Kaina

Teigiamas kainos vertinimas

Kaina labai demokratiska.

léjimas nebrangus, apie 1,7 euro.

Taip gavosi, kad jéjimas buvo nemokamas (kazkoks tai treciadienis kazkokio ménesio ar pan.).
Pigiis bilietai.

Mes j $j nejprastqg muziejy jéjome nemokamai.

Pigus jéjimas.

Velniskai pigus — euras ar panasiai.

Iéjimo bilietas labai pigus.

Jéjimo kaina simboliné.

Kaina patraukli, patenkina litkescius.

Muziejus ir jo ekspozicija

Gausi ir jvairi ekspozicija

Yra velniy kiekvieno skoniui!

Net negalvojau, jog toks specifinis muziejus gali sukaupti tiek eksponaty.

Per tris muziejaus auksStus mazdaug trys tikstanciai eksponaty kaukiy pavidalu, skulptiry is stiklo,
medzZio, akmens, metalo, taip pat paveiksly, tapybos kiriniy ir mozaiky.

Ekspozicija per tris aukstus, daug velniy figiry ir kity nelabyjy is skirtingy Saliy.

Velniai visokiy spalvy ir tautybiy — juokingi, Siek tiek baisis ir net mieli.

Labai daug miely ir simpatisky eksponaty is visos buvusios Soviety Sqjungos.

Kokiy velniuky ten tik néra — is medzio ir akmens, Silko ir keramikos. Velniai — arbatos servizai,
velniai — malino girnapuseés, kilimai, pypkes.

Pakankamai didelé jvairiy figiiry ir paveiksly velniy bei velniuky kolekcija.

Gana jsimenantis muziejus su milZiniska kolekcija.

Tiek daug velniy, kad nebiity kur lazdos jkisti!

Didziulé kolekcija su paaiskinimais ir menininko ekspozicija.

Buvo labai jdomy, jog yra tiek daug Sio velnio pavidalo versijy.

Eksponatai yra jvairiis ir jy yra daug.

Labai didelé ir jvairi velniy kolekcija visais pavidalais, kuri uzZima kelis aukstus.

Jy ten didelé jvairoveé: pradedant nuo mazy figiry ir jdréskimy, baigiant didelémis skulptiromis, ir
zmogaus dydzio paveikslais.

Kolekcija, Zinoma, pribloskeé, tiek jvairiy daikty velnio tema anksciau dar niekur nemaciau.
Didziulis skaicius jvairiausiy velniy ir velniuky figiiry.

Kieti velniai, velniukés ir velniava skaic¢iumi daugiau uz du tikstancius.

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

Muziejus ir jo ekspozicija

Nedidelé ekspozicija

Neziurint j tai, kad yra jvairiausiy eksponaty, muziejus yra gana mazas.
Kazko grandiozinio nelaukite, muziejus ne itin didelis.
Kolekcija yra gana maza.

Idomi ekspozicija

Idomi ir labai nejprasta ekspozicija.

Idomu ne tik Ziaréti, bet ir skaityti!

Muziejuje jdomu.

Stilingi ir ryskiis eksponatai.

Labai jdomus muziejus.

Idomi velniy kolekcija, visokiausio tipo.

Labai jdomiis d‘art eksponatai ir tikrai puikiis paveikslai ant laipty.
Idomu, jeigu skaitote visus aprasymus.

Ekspozicija muziejuje yra labai jdomi ir unikali.

Labai jdomi vieta. Puikiis eksponatai.

Turinys labai jdomus, ne vien tik meno prasme, bet ir socialinés istorijos, legendos, religiniai
Jsitikinimai pateikti per istorijq.

Jdomu ir suaugusiems, ir vaikams.

Labai jdomus, isskirtinis muziejus.

Labai jdomus muziejus. ISskirtinis. Jdomus poziiris j velnius ir jy figiiry gamyba is skirtingy
medZiagy.

Pacios velniy figirélés dazniausiai labai mielos ir geros.

Muziejus linksmas.

Isimintina kolekcija.

Be to kad ziuri, galima ir skaityti (rusiskai) jvairias jdomias legendas.
Idomuis eksponatai, vaizduojantys pagundgq ir troskimus.

Nejdomi ekspozicija

Nieko ypatingo.

Praktiskai visi eksponatai uz stiklo. Nepateisino litkesciy.

Ziiiréti j juos nelabai jdomu, todél nieko ypatingo, nieko nepaliesite. Muziejus nelabai patiko.
Ne ,,OHO!“ vieta.

Tikéjausi daugiau. Ten yra tik velniy statulos ir kitokie Sétoniski (kaip stebétina) daiktai.
Gana senamadiskas muziejus su statiska ekspozicija.

Velnio statulélés mums nepasirodé labai jdomios.

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

Muziejus ir jo ekspozicija

Nejdomi ekspozicija

Man pasirode, kad ten néra nieko ypatingo, dél ko reikéty ten apsilankyti. AS labai greit viskq
prabégau per aukstus ir nieko jdomaus neradau.

Velniy muziejus man isvis nepatiko, tikéjausi kazko daugiau.

Neinteraktyvus — nieko technologisko ten nerasite. Statulélés uz stiklo ir viskas.

Liiidna ir tiek. Labai paprasti darbai.

Kas buvo sovietiniais laikais — nuo tada niekas nepasikeite, (...) tokia gyva tema — Zitrisi litidnai.
Kazkaip tai lindnoka.

Muziejaus trikumai

Minusas — ne prie visy eksponaty yra paaiskinimai rusy kalba.

Antrq kartg ekspozicijq Ziuréti biity nejdomu.

Muziejuje (...) labai Salta.

Muziejus smirda naftalinu.

Neéra kur pastatyti masinos, tik mokamos parkavimo vietos ir kasoje pakeisti pinigus atsisake.
Mazai aprasymy rusy kalba.

Suvenyry praktiskai jokiy neéra, tas labai nuliiidino.

Pagrindinis muziejaus minusas — neleidzia fotografuoti.

Gaila, néra eksponaty, kuriuos galima paliesti.

Trikumas — labai trumpa patirtis.

Mano manymu, muziejui reikia modernios rekonstrukcijos.

Beprotiskai karsta muziejuje.

Muziejuje lankémeés per Heloving, bet ten nebuvo jokiy pramogy ar papuosimy... Kai kuri kolekcijos
dalis nebloga, bet kazko triksta.

Be lietuvio gido, kuris isversty, nebiity buve jdomu.

Cia tikrai ne tokia vieta, kurioje rasite austyjy technologijy ekspozicijg.

Taip, atrodo gana nuobodziai: daugybé eksponaty eilé po eilés, stiklinése lentynose.

Ekspozicijos keliami teigiami
jausmai

Padarytas jsimintinam vizitui.

Viena is jsimintiniausiy mano kelionés Siame mieste viety.

Tai labai senoviskas muziejus, bet tai jam tik priduoda ypatingo sarmo.

Juokingas muziejus, unikali Kauno lankytina vieta.

Muziejus labai mielas! Kur daugiau rasi tiek jvairiausiy nevidony - juokingy, jaudinanciy, linksmy,
ir Siek tiek baugiy vienoje vietoje?!

Muziejuje aiskiai gyvena kazkokia originali diisia.
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14 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

Muziejus ir jo ekspozicija

Ekspozicijos keliami teigiami
jausmai

Malonu pasivaikscioti po aukstus ir apziureti ekspozicijg.

Unikalus muziejus, tokiy pasaulyje daugiau néra. Iskart pakelia nuotaikg.

Labai mielas ir malonus muziejus.

Visada Saunu, kai issipildo vaikystés svajonés. Taip pat smagu, kai matai vienintele pasaulyje tokig
kolekcijg.

Simpatiskas muziejus.

Labai linksmas, nieko cia baisaus néra Siame muziejuje.

Ekspozicijos keliami neigiami
jausmai

Cia surinkti tokie purvini egzemplioriai, kad blogiau jsivaizduoti sunku, po apsilankymo net norisi
kq nors uzmusti.

Mano siela ir mano sqziné tiesiog neleido eiti gilyn j Sj pagonybés urvg.

AS tycia nedariau jokiy nuotrauky Sioje atstumiancioje atrakcijoje. Nenoréjau sugadinti savo
fotoaparato.

Visiskai nieko jdomaus.

Tiesiog vidutiniskas...

Tai nebuvo net juokinga.

Lankytojas tikéjosi kazko daugiau nei tik velnio reprezentacijy skirtingose civilizacijose.

Nebuvo taip jdomu, kaip galvojau.

Siek tiek nuviliantis.

Man, su mano trapia psichika ir nuodémémis buvo gana sunku j tai Zigréti (...). yra ir simpatisky
velniy, bet apskritai po apsilankymo sieloje lieja gana keisti jausmai.

Gana bukas muziejus.

Muziejaus lokacija

Patogi vieta

Tkurtas nedideliame pastate netoli centrinés pésciyjy gatves.

Isikiires 10 minuciy kelio nuo pagrindinés Laisvés Aléjos.

Isikiires netoli nuo senamiescio zonos, 15-20 minuciy nuo pagrindinés aikstés einant pirmyn
pésciyjy aléja.

Velniy muziejus jsikiires Kauno miesto centre.

Muziejus jsikiires vos toléliau nuo pagrindinés parduotuviy zonos Kaune, netoli Ciurlionio
muziejaus.

Muziejus yra 15 minuciy kelio nuo pagrindinés parduotuviy gatvés Kaune, Siek tiek iséjus is jos.
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14 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Pagrindimas

Muziejaus darbuotojai

Malontis darbuotojai

Ten dirbo pagyvenusi moteris, kuri su dziaugsmu papasakojo mums RUSISKAI §iek tiek apie
muziejaus istorijq.

Personalas buvo gana draugiskas.

Muziejaus personalas malonus ir nejkyrus.

Nemalonts darbuotojai

Sovietiné dvasia dar nepaliko provincialios Lietuvos. Bobutés trauké uz ranky, kad susimokétume
uz nuotrauky darymq.

Muziejus atsidaro 11 val., mes atéjome dar pries atidarymg, bet kasininké vélavo 15 min. ir
visiems teko jos laukti.

Neissiggskite darbuotojy, rodos, jie buvo paveikti Sios vietos ir daugiau nebegali Sypsotis.

Muziejaus Zinomumas,
rekomendacijos apsilankyti

Muziejus zinomas

Isgirdau apie jj is turistiniy knygy ir buvau suintriguotas.
Velniy muziejus labai populiarus Kaune.

Rekomenduoja apsilankyti

Verta 20 minuciy apsilankymui.

Jei lankote Kaung, verta apsidairyti ¢ia!

Viena is ,, biitina pamatyti ““ viety Kaune.

Verta pamatyti kiekvienam, esanciam mieste.

Labai smagi vieta apsilankymui,

Jei turite laisvg valandq, trumpam uzsukite.

Verta apsilankyti Siame muziejuje, jei lankotés Kaune.

Negalite jo praleisti.

Labai rekomenduoju Siq vietq, kaip vieng jdomiausiy viety Kaune.

Labai rekomenduoju kiekvienam keliautojui j Kaung skirti laiko Siam muziejui.
Ypatingai jei domités medzio droZinéjimu, Si vieta kaip tik tam tinka.

Jei esate Kaune ir lankotés muziejuose, sitqg rekomenduoju.

Mitologijos/pagonybés gerbéjai Sig vietq pamils.

Jei lankotés Sarmingajame Kauno mieste, privalote pamatyti Velniy muziejy. Verta praleisti cia
valandqg ar panasiai.

Labai patiko, verta apsilankyti, ypac su vaikais.

Okultizmo ir folkloro fanai mégausis Sia didziule kolekcija velnio atvaizdy ir raiZiniy.
Jei esate Kaune, aplankykite.

14 lentelés tesinys kitame puslapyje

73




14 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija Pagrindimas
Muziejaus zinomumas, | Rekomenduoja Jei atsidiiréte Kaune, biitinai apsilankykite Siame
rekomendacijos apsilankyti muziejuje.
apsilankyti Viena is pagrindiniy lankytiny Kauno viety.

Siq vietq nors kartq reikia aplankyti (net jei slepiatés
nuo Salcio ar lietaus), nes tai vienintelis toks muziejus
pasaulyje.

Labai rekomenduojame apsilankyti.

Jei jums $i tema prie Sirdies, tuomet eiti verta, yra j kq
paziureti.

Jei néra kq veikti arba esate su vaikais, viengkart uzeiti
ir paziuréti j skirtingas velnio variacijas verta.
Nepasigailésite apsilanke.

Deél isskirtinumo aplankyti verta.

Rekomenduoju apsilankyti su vaikais.

Del isskirtinumo apsilankyti jdomu.

Jei apsilankéte Kaune, apsilankyti verta...tikriausiai.
Rekomenduoju pazitiréti.

Rekomenduoju uzeiti.

Vertas aplankyti vien dél naujoviskumo faktoriaus.
Penas visai Seimai.

Puiki vieta praleisti apie 40 minuciy.

Nerekomenduoja Specialiai vazZiuoti neverta.

apsilankyti Ar buvo verta vaziuoti is Vilniaus? Tikriausiai ne.
2 eurai pamatyti su aukstus Siy ,,meno dirbiniy . Kam
to reikia??

Nedaug pamatyti, ir nelabai verta aplankyti.
Okultizmo ir folkloro fanai mégausis Sia didZiule
kolekcija, (...) bet visi kiti tikriausiai rinktysi
pasivaikiciojimq senamiestyje ar kita (...).

Jei turite kity pasirinkimy, rinkités kitkq.

Atlikus internetiniy atsiliepimy nuo 2014 mety apie Velniy muziejy turinio analiz¢ paaiskéjo, jog
Lietuvos turistai néra linke neigiamai atsiliepti apie §] muziejy. Lietuvos turistai internete giria muziejaus
eksponatus bei rekomenduoja kitiems jj aplankyti. Visgi, atsiliepimy i$ vietiniy turisty néra daug.

Daug daugiau ir labai jvairiy nuomoniy apie Velniy muziejy internete iSreiské uzsienio turistai.
Visi 8 apie §} aspekta komentave lankytojai j€jimo } muziejy kaing jvertino kaip Zema, kiti dZiaugési
gal¢je 1 muziejy patekti nemokamai, pasinaudoj¢ galimybe nemokamai aplankyti muziejy tre€iadien].
17 uzsienio turisty muziejaus ekspozicijg jvardijo kaip didele (tik 2 komentarai internete Velniy
muziejaus ekspozicija jvardijo kaip nedidelg), dar 15 nurodé, kad ji labai jdomi. 12 Velniy muziejuje
besilankiusiy uZsienio turisty internetiniuose komentaruose pazymeéjo, kad muziejus jiems sukélé daug
teigiamy jausmy, pakeélé nuotaika, muziejy apibiidino kaip mielg ir Sarmingg. 3 uZsienio turistai
komentaruose pazymejo, jog muziejuje dirbantys Zzmonés yra malonis, teigiamai jvertino, jog jie moka
rusy kalbg. 6 lankytojai muziejaus lokacing vietg jvardijo kaip patogia, nes jis jsikiires Kauno miesto

Sirdyje. Net 32 komentatoriai nurodo, jog Velniy muziejus — biitina vieta apsilankymui, jei atvykstama
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1 Lietuva ar j Kaung, apsilankymas muziejuje jdomus tiek vaikams, tiek suaugusiems. Visgi, tik du
komentatoriai jvardijo, jog jau prie§ atvykstant | Lietuva apie §] muziejy buvo girdéje.

Kalbant apie neigiamus muziejaus aspektus, nemazai internetiniy atsiliepimy (13) nurodo, jo
velniy ekspozicija muziejuje yra nejdomi ir nuobodi. Taip pat 13 atsiliepimy jvardija muziejaus
trikumus: ziema ir vasarg muziejuje temperatiira néra reguliuojama, tad lankytojai skundziasi per Salta
ir per karSta muziejaus erdve, nurodoma, jog muziejuje triiksta interaktyvumo, tematiniy ekspozicijy
(pvz. per Heloving), kaip nepatoguma jvardija automobiliy stovéjimo aikstelés nebuvimg. 2 Velniy
muziejaus lankytojai internete jvardijo, jog muziejaus darbuotojai néra maloniis, nesiSypso. 10
muziejaus lankytojy apzitirinéjant ekspozicijg kilo neigiamy jausmy: nuvylé ekspozicija, buvo ,net
nejuokinga“ | ja zitiréti, vienas i§ komentatoriy pareiské, jog po tokios ekspozicijos net gali kilti noras
ka nors uzmusti. 7 atsiliepimai jvardijo, jog kitiems Siame muziejuje apsilankyti nerekomenduoty.

Apibendrintai galima teigti, jog Velniy muziejus lankytojams sukelia tiek teigiamy, tiek neigiamy
potyriy, tad ne visi vartotojai jgyja teigiamq vartotojo patirti. Visgi, dauguma Velniy muziejuje

besilankiusiy uzsienio turisty ir visi Lietuvos turistai muziejy ir jo ekspozicijq vertina teigiamai.

4.3. Vartotojo patirties kelionés Zemélapis ir jo analizé

Tyrimo vartotojo patirties kelionés zemélapj (tick NCDM, tiek Velniy muziejaus) sudaro 6
vartotojo atliekami veiksmai. Siuos 6 veiksmus galima suskirstyti j tris etapus: prie§ apsilankymg,
muziejaus lankymo bei po apsilankymo etapus. 1, 2 veiksmai — tai pries apsilankyma atliekami vartotojo
veiksmai. 3, 4 ir 5 veiksmai — etapas, kuomet vartotojas lankosi muziejuje. Po apsilankymo etapui
priklauso paskutinis, Sestasis, veiksmas, kuomet vartotojas prisimena apsilankyma muziejuje ir dalinasi
jspiidziais apie jj internete bei su aplinkiniais. 13 paveiksle vaizduojamas sudarytas NCDM vartotojo
patirties kelionés zemélapis.

13 paveikslas jvardija teigiamus ir neigiamus aspektus, kurie gali lemti NCDM vartotojo patirties
formavimasi lankantis muziejuje. Kaip matoma 13 paveiksle, teigiami ir neigiami jausmai vartotojui gali
kilti 1, 2, 3, 4 ir 5 veiksmuose, 6 veiksme neigiami jausmai nebuvo identifikuoti. Penki i§ $esiy veiksmy
(nuspalvinti tamsiau: 1, 3, 4, 5 ir 6) identifikuojami kaip Kontaktiniai taSkai su muziejais. Tai yra,
muziejus komunikuoja su vartotoju ne tik jam lankant NCDM (informacijos pateikimas, suvenyry
pardavimas ir kt.), bet dar ir prie§ planuojant atvykima (reklama ir kitomis priemonémis skatinant
apsilankyti, atsakant j kylancius klausimus prie§ apsilankymag) ar jau po apsilankymo (naujienlaiskiai
apie biisimus renginius ar kt.). Atsizvelgiant | Siuose taSkuose vartotojui galinCius kilti (kylancius)

neigiamus jausmus, muziejus gali stiprinti vartotojo patirt;.
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1. Informacijos 2. Atvykimas 3. Muziejaus 4. Muziejaus 5. Iséjimas ir C P“:li:;;:'“l“l“
apie muzieju muzieju Plll.Etﬂ ekspozicijos suvenyry prisiminimai ir
paieska pirkimas lankymas isigijimas veikla

Pakankama ir Patogu muziejy Taj_komos / Daug eksponaty; Yra suvenyrny '/’Galm:lybe palaﬂ-:vt:l
lengvai pasiekti vieSuoju nuolaidos 1&jimui; Galima klausytis parduotuvéls; ry&1 s muziejumi
aptinkama transportu; Organizuojamos muzikos; Prieinama po apsﬂa.nkymo
informacya tiek Muziejus isikiires nemokamos Malonis suvenyry kaina. (nauytenlaislaa ir
E internete, tick miesto centre, mMuziejaus darbuotojat; pan.);
g spausdintuose jaukioje vietoje. lankymo dienos; Ekspozicijos apragai Galimybé palikti
2 || daltiniuose; Nedidelé jgjimo keliomis kalbomis; atsiliepima
E Galima kreiptis 1 kaina; Galima muzigjuje ar jo
& muzieju, jei kyla Galima atsipalaiduoti; socialinuose
-? klausimu, atsiskaityti banko Muziejus nukelia " tinkluose 1r kt.;
= kortele. kita pasauli"; Diiaugsmas
Pazitenkinimas, jog dalinantis
realybé atitinka arba teigiamais
virénya likescius. 1spiidZiais.
N/ Y AN AN AN J

N
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~—

—

—

13 pav. NCDM vartotojo patirties kelionés Zemélapis

MaZai Néra automobilin Itin ma¥a Realybs '/’Ma.'zas SUVEnyIy \\\ I —

informacijos apie stovéjimo MuZigjaus 1&)imo neatitinka pasirinkimas;
muziej 010 aikitelés (uZ Zalia kaina kelia likes&iy muziejui. Neéra

- upste, jvaZziuojant esanfias reikia nepasitikéjima. kavinés/atsipalaid

E 1 miesta; mokeéti). aVImo Zonos

= Mieste triiksta muziejuje.

= nukreipianény

| nuoroduy 1

E" muzie.

z
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14 paveiksle pavaizduotas Velniy muziejaus vartotojo patirties kelionés zemelapis. Velniy muziejaus vartotojo patirties kelionés zemélapyje

vartotojo atlickami 6 veiksmai gali bti suskirstomi j 3 etapus: prie§ apsilankymo etapas, patirties muziejuje etapas, bei po apsilankymo etapas. Kaip

matoma 14 paveiksle, Velniy muziejuje vartotojui neigiami jausmai gali kilti 2-5 veiksmuose.

1. Informncuos
apie muzieju
paieika

2. Atvykimas i 3. léﬁf::gaus
muzieju pirkimas

4. Muziejaus 5. I3éjimas ir = Poagsilalnk\
ekspozicijos SUVenyry s iﬁl‘m'mai -
lankymas isigijimas P veikla

. Paksmkama ir Patogu muz:lejq TaJ_komos /\-Ialom muziejaus Daug pvairiy / G—a_l]mybe pala.lkvti
g lengvai pasiekti vieuoju nuolaidos 1&jimui; atmosfera; suUvenyny; ry81 su muziejumi
aptinkama transportu; Organizuojamos Daug ir jvairiy Prieinama po apsilankymo
l:nformzcijs_l tiek M}Jz:iejus 1sikiires mg@mos eksponaty; suvenyry kaina: (naupenlaigkiai ir
5 internete, tiek miesto centre, muziejaus Maloniis darbuotojai; Muzieiuie vra : pan.); o
) spausdintuose javkioje vietoje; lankymo dienos; Naujos informacijos o J 183 Galimybé palikti
2 || saltinivose; Muziejus Nedidelé j&jimo igijimas (if aprasy kavine. atsiliepima
= galima susisiekti pn_ta.tk_y‘f;s kaina. prie eksponatu); Mmuziejuje ar jo
k= U MUZiejumi; nejgaliesiems. Ekspozicijos apradai socialiniuose
'? spaudoje keliomis kalbomis: tinkluose;
= vykdomos akcijos Pasitenkinimas, jog Dziaugsmas
nemokamam realybe atitinka arba dalnantis
muziejaus virdtja lakescius. teigiamais
lankymu. 1spadziais.
AN AN AN AN AN J
r/_Slmlcu rasti \ /_Néra automobi]il;\ /Negaljma ‘\ / Nejdomis ekgpom[aj;\ /_Maias A -
informacija apie stovéjimo atsiskaityti banko Nemalonas suvVenyIy
muziejuje aikstelés (uz falia kortele. darbuotojai; pasirinkimas.
= vykstanéius esancias reikia Uz fotografamna
S renginius; _ moket) muziejuje reikia
) Muziejus neturi : mokeéti;
= asmenimo Muziejuje néra
‘g internetinio temperatiiros
En puslapio. reguliavimo
E priemonig;
' Realybeé neatitinka
lakesén muzieju.
N AN AN N L J

14 pav. Velniy muziejaus vartotojo patirties kelionés Zemélapis
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Velniy muziejaus vartotojo patirties kelionés zemeélapyje identifikuoti kontaktiniai taskai su
muziejumi yra visuose, iSskyrus antrame vartotojo atliekamame veiksme. Muziejus gali su vartotojo
kontaktuoti visuose trijuose vartotojo patirties etapuose: pateikiant reikalingg informacijg bei taikant
lankymo skatinimo priemones, muziejaus darbuotojams bendraujant su lankytojais (parduodant bilietus,
teikiant informacijg apie muziejy, suvenyry pardavimo vietoje ir kt.) bei palaikant rySj su vartotojais po
apsilankymo: siunciant naujienlaiskius, informuojancius apie kitus vyksiancius renginius, parodas ar
pristatymus.

Apibendrinant vartotojo patirties kelionés Zemélapius matyti, jog trys patirties etapai
(priesapsilankyminis, apsilankymo (patirties) ir poapsilankyminis) susidaro is Sesiy vartotojy atliekamy
veiksmy. Net penki is jy identifikuoti kaip kontaktiniai taskai tarp muziejy ir vartotojy, tad vartotojo
patirties stiprinimo siilymai bus formuluojami atsizvelgiant j Siuos veiksmus ir juose kylancius

teigiamus ir neigiamus vartotojo jausmus.

4.4, Lietuvos ir uZsienio turisty anketinés apklausos analizé

Atliktos anketinés apklausos rezultaty suvestiné pateikiama 4 priede.
15 lenteléje pateikiamos apklausoje dalyvavusiy respondenty charakteristikos.

15 lentelé. Respondenty charakteristikos

Respondenty skaiéius | Procentais
Lytis \Vyras 88 27,8
Moteris 228 72,2
Amzius Neatsaké 1 0,3
18 - 24 21 6,6
25-34 41 13
35-44 96 30,4
45 - 54 92 29,1
55 - 64 62 19,6
> 64 3 0,9
I$silavinimas Pradinis 1 0,3
Vidurinis 4 1,3
Profesinis 17 54
Aukstasis 77 24,4
neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis | 216 68,4
Kita 1 0,3
Pajamos (lyginant su | Zemés nei vidutinés 46 14,6
Salies standartais) Vidutinés 132 41,8
Aukstesnés nei vidutinés | 138 437
Salis Lietuva 142 44,9
Kita 174 55,1
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IS viso anketinéje apklausoje dalyvavo 142 Lietuvos respondentai ir 174 uZzsienio respondentai.

Daugiau nei 70 procenty (72,2 proc.) visy apklausoje dalyvavusiy respondenty yra moterys. Pagal
amziaus grupes, daugiausia j anketos klausimus atsaké 35 — 44 mety (30,4 proc.) ir 45 — 54 mety (29,1
proc.) amziaus respondentai. Siek tiek maZiau (19,6 proc.), tadiau taip pat reik§mingai didelé
respondenty grupé yra 55 — 64 mety amziaus.

IS anketinéje apklausoje dalyvavusiy respondenty net 68,4 proc. yra jgije aukstajj universitetinj
i§silavinimg. Beveik tris kartus maziau (24,4 proc.) respondenty yra jgij¢ aukstajj neuniversitetinj
i$silavinimg. Kitokio iSsilavinimo respondenty apklausoje dalyvavo nedaug, vos po kelis procentus.

Pagal respondenty pajamas (lyginant su Salies, kurioje jie gyvena standartais), dauguma apklausos
dalyviy (43,7 proc.) gauna aukstesnes nei vidutines pajamas. Panasus, taciau $iek tiek mazesnis skaiius
respondenty (41,8 proc.) gauna vidutines pajamas, ir tik 14,6 proc. apklausos dalyviy gauna Zemesnes
nei vidutines pajamas.

Kadangi kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimui svarbu komunikacinés
priemonés, apklausos metu aiskintasi, kur Zmonés dazniausiai ieSko informacijos apie muziejus. 15

paveiksle pateikiami tarp respondenty populiariausi paieskos kanalai.

Informacijos apie muziejus neieSkau
Kita

Klausiu draugy / pazjstamy atsiliepimy
Turizmo informacijos skyriuje

Tinklaras¢iuose (Blog'uose)

Socialiniuose tinkluose ("Facebook",

"Instagram", "Twitter" ir pan.) e

Internetinéje muziejaus svetainéje

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

15 pav. Populiariausi informacijos apie muziejy paieskos kanalai (proc.)

Net 77,2 proc. apklausos dalyviy nurodé, jog informacijos apie muziejy jie dazniausiai ieSko
socialiniuose tinkluose (,,Facebook®, ,Instagram®, , Twitter* ar pan.). Antras pagal populiaruma
informacijos paieskos kanalas — asmeninés rekomendacijos, t. y. 66,8 proc. respondenty informacijos
apie muziejus klausia savo draugy / pazjstamy. Daugiau nei pusé (56,3 proc.) respondenty informacijos
apie muziejus teiraujasi turizmo informacijos skyriuose. Siek tiek maZiau nei pusé visy respondenty

(45,9 proc.) informacijos apie muziejy iesko jo internetinéje svetaingje, dar 37 proc. respondenty kaip
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informacijos paieskos kanalg jvardijo internetinius tinklaras¢ius. Tik 3,2 proc. apklausos dalyviy nurodé
informacijos apie muziejus i§vis neieSkantys.

Siekta iSsiaiskinti, ar yra skirtumy tarp Lietuvos ir uzsienio respondenty informacijos paieskos
kanaly. Siy duomeny palyginimas pateikiamas 5 priede. Trys pagrindiniai informacijos apie muziejus
paieskos kanalai tiek lietuviams, tiek uzsienieCiams yra tokie patys, t. y. populiariausia informacijg gauti
socialiniuose tinkluose, i§ draugy / pazjstamy bei turizmo informacijos skyriuje. Pastebéta, jog gana
zenkliai dazniau uzsienieCiai nei lietuviai pasikliauja draugy / pazistamy rekomendacijomis apie
muziejus (47,1 proc. lyginant su 57,7 proc.). Visgi, Lietuvos respondentai daZzniau nei uzsienie¢iai
informacijos ieSko tinklara$¢iuose (45,8 proc. lyginant su 29,9 proc.).

Svarbu pastebéti tai, kad net 73,7 proc. apklausos dalyviy (zr. 5 prieda) yra linke patikusiame
muziejuje apsilankyti dar karta. Tai simbolizuoja, jog muziejus gali kurti ilgalaikj rysj su vartotoju.

Kone visi (94,9 proc.) apklausos dalyviai nurodé, jog patikusj muziejy yra linkg rekomenduoti
Kitiems (zr. 5 priedg). Tai — dar viena priezastis formuoti teigiamg vartotojo patirtj muziejuose, nes

asmeninés rekomendacijos gali padidinti muziejy lankytojy srautus.

4.4.1. Respondenty liikes¢iai lankantis muziejuje

Toliau pateikiama respondenty liikkesCiy analiz¢é lankantis muziejuje. Analizé vykdoma pagal darbe
i§skirtas kultlirinio turizmo paslaugy vartotojo patirCiai jtaka darandias dedamagsias: ekonoming,
pazinting, psichologing ir emocing.

16 paveiksle pateikiami respondenty lukesciai, susij¢ su ekonomine dedamaja.

Organizuojamos nemokamos muziejaus 467
lankymo dienos
Taikomos nuolaidos (studentams, senjorams, 4.49
grupéms ir pan.) j&jimo kainai k
Muziejaus jéjimo kaina 4,44

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

16 pav. Respondenty liikes¢iai, susij¢ su ekonomine dedamgja (1 — visiSkai nesvarbu, 6 — labai
svarbu)

Su ekonomine dedamgja susij¢ faktoriai respondentams yra panaSios svarbos, respondentai
jvardijo, jog jiems svarbu organizuojamos nemokamos muziejaus lankymo dienos (4,67), labiau svarbu
nei nesvarbu taikomos jvairios nuolaidos j¢jimo kainai (4,49) bei pati jéjimo kaina (4,44).

Su pazintine dedamaja susij¢ vartotojy liikes¢iai vaizduojami 17 paveiksle.
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ApSvietimas muziejuje 4,62
Garsai, muzika muziejuje 4,45
Muziejus yra pritaikytas nejgaliesiems 4,46
Grazus, malonus akiai muziejaus interjeras 4168
Interaktyvumas muziejuje (galima paliesti,
o . 4,52
iSbandyti ir pan.)
Eksponaty gausa ir jvairove 4,66
Muziejuje rengiami renginiai (koncertai, 460
kultiiriniai vakarai ir kt.) 7
1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

17 pav. Respondenty liikes¢iai, susije¢ su paZintine dedamaja (1 — visiskai nesvarbu, 6 — labai
svarbu)

Svarbiausi pazintinés dedamosios aspektai respondentams yra grazus, malonus akiai muziejaus
interjeras (4,68), eksponaty gausa ir jvairové (4,66), apSvietimas muziejuje (4,62) bei muziejaus
rengiami renginiai (4,6). Maziausiai svarbus, lyginant su kitais aspektais, respondentams yra muziejaus
interaktyvumas (4,52).

Psichologinés dedamosios aspektai ir su jais susij¢ vartotojy likesciai pateikiami 18 paveiksle.

Muziejuje galima jaustis saugiai 4,76

Muziejaus iSskirtinumas, unikalumas

Muziejaus lankymas skatina kurybiskai __ 4168
mastyti i

Muziejus teikia edukacing funkcija 6

Muziejaus lankymas prisideda prie Mano | s s w s w—— 4 57
savirealizacijos |

Muziejuje galima jaustis atsipalaidavus W 412

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

18 pav. Respondenty liikes¢iai, susije¢ su psichologine dedamaja (1 — visiskai nesvarbu, 6 — labai
svarbu)

Apklausos dalyviams vienodai svarbus (4,76) yra saugumo jausmas muziejuje bei muziejaus
unikalumas, iSskirtinumas. Taip pat kaip svarby aspekta respondentai jvardijo galimybe muziejuje
jaustis atsipalaidavus (4,72). Dalyvavusieji anketinéje apklausoje jvardijo, jog jiems labiau svarbu nei
nesvarbu, jog lankomas muziejus prisidéty prie jy savirealizacijos (4,57). Tai pras¢iausiai jvertintas
aspektas tarp psichologinés dedamosios veiksniy.
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Su emocine dedamaja susij¢ respondenty likeséiai atsispindi 19 paveiksle.

Muziejus yra populiarus mano pazistamy 404
rate '
Maloniis muziejaus darbuotojai 4,76
Pramoginés muziejaus funkcijos 4,55

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

19 pav. Respondenty liikesciai, susije¢ su emocine dedamgja (1 — visiskai nesvarbu, 6 — labai
svarbu)

Maloniis muziejaus darbuotojai jvardytas kaip svarbus aspektas (4,76), labiau svarbu nei nesvarbu
respondentams yra pramoginés muziejaus funkcijos (4,55). Respondentams néra itin svarbu (4,04), kad
ju lankomas muziejus biity populiarus tarp jy pazjstamy.

Norint suzinoti, kuri vartotojo patirties dedamoji yra svarbiausia respondentams, iSvesti visy

dedamyjy vidurkiai. Dedamyjy svarbos palyginimas pateikiamas 20 paveiksle.

6
5,5
5 453 457
45
4
35
3
2,5
2
1,5
1

3>

4,45

Ekonominé Pazintingé Psichologiné Emociné
dedamoji dedamoiji dedamoji dedamoji

20 pav. Vartotojo patirties dedamuyjy svarbos palyginimas (1 — visiskai nesvarbu, 6 — labai svarbu)

Atlikus palyginima paaiskéjo, jog visos vartotojo patirties dedamosios respondentams yra panasiai
svarbios, t. y. atsakymy balai papuola j ,,labiau svarbu nei nesvarbu* vertinimg. Visgi, Siek tiek svarbiau

uz kitas dedamasias yra psichologiné¢ dedamoji.
Respondenty liikesciai lankantis muziejuje pagal socio-demografines charakteristikas

Duomenys apie respondenty likescius pagal jy lyti pateikiami 6 priede. Analizés metu paaiskéjo,
jog praktiskai néra skirtumo tarp vyry ir motery likes¢iy lankantis muziejuose. Tiek vieniems, tiek
kitiems visy keturiy dedamyjy veiksniai yra panaSiai svarbis. Visgi, pastebéta, jog moterims visi

veiksniai keliomis Simtosiomis balo yra svarbiau nei vyrams.
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Taip pat nepastebéta dideliy skirtumy atlikus respondenty lukesCiy analiz¢ pagal amziaus grupes

(zr. 6 prieda). Respondentams labai panaSiai svarbiis (,,Jabiau svarbu nei nesvarbu®) klausimyne
pateikiami muziejaus lankymo veiksniai. Galima pastebéti désninguma, jog 45 — 54 mety amziaus
respondenty jvardijama lukesciy svarba ties kiekvienu veiksniu yra Siek tiek mazesné nei 35 — 44 ar 55
— 64 mety amziaus respondenty. Tuo tarpu daugeliu atvejy 55 — 64 mety respondenty liikesciai yra Siek
tiek didesni, lyginant su minétomis amziaus grupémis. ISsamus respondenty lukes¢iy palyginimas pagal
amziaus grupes pateikiamas 5 priede.

Pagal apklausoje dalyvavusiy respondenty iSsilavinimg (zr. 6 prieda), dideliy likesc¢iy skirtumy
lankant muziejus taip pat nepastebéta - veiksniai jvertinti kaip labiau svarbiis nei nesvarbiis. Aukstajj
universitetin] iSsilavinimg jgijusiems respondentams svarbiau muziejuje organizuojamos nemokamos
lankymo dienos (ekonominés dedamosios veiksnys) lyginant su respondentais, jgijusiais aukstajj
neuniversitetinj iSsilavinimg (4,72 lyginant su 4,53). Taip pat auks$tojo universitetinio iSsilavinimo
respondentams svarbiau muziejaus teikiamos edukacinés funkcijos nei tiems respondentams, kurie igijo
aukstajj neuniversitinj iSsilavinima (4,69 lyginant su 4,51). Visi kiti skirtumai labai neryskis.

Ryskiy skirtumy néra ir analizuojant respondenty liikescius lankantis muziejuje pagal pajamas (zr.
6 priedg). Itin panasiag svarbg lukes¢iams teikia aukStesnes nei vidutines ir vidutines pajamas gaunantys
respondentai. Tuo tarpu Zemesnes nei vidutines pajamas gaunantys respondentai linke visiems
veiksniams teikti Siek tiek maziau svarbos nei kiti respondentai. Taip pat Siems respondentams
maziausiai svarbu, jog lankomas muziejus biity populiarus jy pazjstamy rate bei turéty pramoginiy

funkecijy.

4.4.2. Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus paslaugy vartotojo patirties
analizé

Zemiau pateikiama NCDM vartotojo patirties analizé. Analizuojama atsizvelgiant i tai, ar
vartotojas yra lankesis muziejuje, ar jj vertino pagal jsivaizdavima apie jj.

Net 83,9 proc. (zr. 5 prieda) apklaustyjy lankesi tiriamame muziejuje. 16,1 proc. respondenty
muziejuje néra lankesi, tad su muziejumi susijusius veiksnius vertino remiantis savo jsivaizdavimu.

21 paveiksle pateikiamas muziejaus lankytojy, nelankytojy ir bendras respondenty vertinimas,

susij¢s su ekonomine vartotojo patirties formavimo dedamaja.
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NCDM organizuoja nemokamos
muziejaus lankymo dienas

o1

NCDM taikomos nuolaidos
(studentams, senjorams, grupéms
ir pan.) j¢jimo kainai

= Bendras rezultatas
B Néra lankesi

- C . B Yra lankesi
NCDM muziejaus j&jimo kaina
yra pagrista

1152253354455556

21 pav. Su ekonomine dedamaja susijes NCDM lankytoju, nelankytojy ir bendras respondenty
vertinimas (1 — visiskai nesutinku, 6 — visiskai sutinku)

Pastebima, jog respondentai, nesilanke muziejuje linke Siek tiek prasciau vertinti visus su
ekonomine dedamagja susijusius veiksnius, nei tie, kurie muziejuje yra lankgsi. Vis délto, vertinimai
skiriasi ne itin ryskiai, todél bendras rezultatas yra vidutinis — respondentai labiau sutinka nei nesutinka
su teiginiais, jog muziejus organizuoja nemokamas lankymo dienas (4,77), taiko nuolaidas j&jimo kainai
(4,67) ir j¢jimo kaina yra pagrista (4,61).

22 paveikslas vaizduoja su pazintine dedamaja susijusiy muziejaus aspekty vertinimus.

NCDM apgvietimas yra tinkamas

NCDM garsai (muzika) skamba
maloniai

NCDM yra pritaikytas
nejgaliesiems

NCDM pasizymi graziu, maloniu = Bendras rezultatas

akiai interjeru

(Sa]e>}
~ wWww

(o2}
(]

B Néra lankesi

B Yra lankesi

NCDM yra interaktyvus muziejus 8

(galima paliesti, iSbandyti ir pan.) 2
NCDM yra daug ir jvairiy ,?9
eksponaty 73

NCDM muziejuje yra rengiami
jvairtis renginiai (koncertai,
kultiiriniai vakarai ir kt.)

1152253354455556

22 pav. Su paZintine dedamaja susijes NCDM lankytoju, nelankytojy ir bendras respondenty
vertinimas (1 — visiSkai nesutinku, 6 — visiskai sutinku)
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Kaip ir ekonominés dedamosios vertinimai, pazintinés dedamosios vertinimai taip pat yra
vidutiniai, néra labai gerai jvertinty aspekty. Muziejuje lankgsi respondentai geriausiai jvertino
muziejuje rengiamy renginiy organizavimg (4,75) ir eksponaty gausg ir jvairove (4,73), prasciausiai
jvertintas muziejaus interaktyvumas (4,52) ir pritaikymas nejgaliesiems (4,53). Muziejuje nesilanke
respondentai, prieSingai nei muziejuje lankesi respondentai, geriausiai jvertino muziejaus pritaikyma
nejgaliesiems (4,53). Pras¢iausiai nelankytojai taip pat jvertino NCDM interaktyvuma (4,24).

Su psichologine dedamaja susij¢ respondenty vertinimai pateikiami 23 paveiksle.

NCDM galima jaustis saugiai

NCDM vyra isskirtinis, unikalus

NCDM lankymas skatina
karybiskai mastyti Bendras rezultatas
5 m Néra lankesi
NCDM teikia edukacing funkcija = Yra lankesi
NCDM muziejaus lankymas
prisideda prie mano
savirealizacijos

NCDM galima jaustis
atsipalaidavus

1152253354455 556

23 pav. Su psichologine dedamaja susijes NCDM lankytoju, nelankytoju ir bendras respondenty
vertinimas (1 — visiskai nesutinku, 6 — visiSkai sutinku)

Anot muziejy lankiusiy respondenty, galima sutikti su teiginiu, jog NCDM galima jaustis saugiai
(4,92), sis muziejus skatina kiirybiskuma (4,91), teikia edukacing funkcija (4,86), yra unikalus, i$skirtinis
bei veikia atpalaiduojanciai (po 4,85 balo). Maziausiai, lyginant su kitais veiksniai, muziejuje lankesi
apklausos dalyviai jvertino teiginj ,, Muziejus prisideda prie mano savirealizacijos* (4,68). Kaip ir
anksciau analizuotose dedamosiose pastebima, jog muziejaus nelankytojai psichologinés dedamosios
veiksnius taip pat linkg vertinti Siek tiek pras€iau nei lankytojai. Muziejaus nelankytojai geriausiai
jvertino muziejaus sauguma (4,57), prasciausiai — teiginius apie tai, jog muziejus skatina kurybiskai
mastyti (4,35) ir prisideda prie savirealizacijos (4,35).

24 paveiksle pateikiami duomenys apie emocinés vartotojo patirties dedamosios veiksniy

vertinima tarp NCDM lankytojy ir nelankytojuy.
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NCDM yra populiarus mano
pazistamy rate

NCDM darbuotojai yra maloniis

NCDM teikia pramoging/-iy
funkcija/y

398
,18

4
35
4

1152253354455 0556

467 m Bendras rezultatas
/
i ?71 ® Néra lankesi

62 B Yra lankesi

24 pav. Su emocine dedamaja susijes NCDM lankytoju, nelankytojy ir bendras respondenty
vertinimas (1 — visiskai nesutinku, 6 — visiskai sutinku)

Kaip ir kity dedamyjy veiksniai, taip ir emocinés dedamosios veiksniais NCDM lankytojy buvo

jvardyti Siek tiek geriau nei nelankytojy. Bendri rezultatai (analizuojant lietuvius ir uZsieniecius kartu)

yra vidutiniai, respondentai su visais teiginiais labiau sutinka nei nesutinka. Nors lankytojai visus

veiksnius jvertino Siek tiek palankiau nei nelankytojai, abi respondenty grupés labiau sutinka nei

nesutinka, jog NCDM teikia pramogines funkcijas (4,67 lankytojy vertinimu, 4,35 nelankytojy
vertinimu), NCDM muziejaus darbuotojai yra maloniis (4,71 lankytojy vertinimu, 4,45 nelankytojy

vertinimu).

Atlikus NCDM kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties dedamujy vertinima, gauti

duomenys palyginti su anks¢iau analizuotais vartotojo lukesc¢iais lankantis muziejuje. Apibendrinti

duomenys pateikiami 25 paveiksle.

5

4,75 4,69
5

4,57

4,62 4,58
4,4

Ekonominé  Pazintin¢ dedamoji  Psichologiné

dedamoji

dedamoji

Emociné dedamoji

B Lukescial

B Nuomon¢ tarp
lankytojy

® Nuomoné tarp
nelankytojy

® Bendras rezultatas

25 pav. Liikes¢iy palyginimas su realiu NCDM vertinimu (1 — visiskai nesutinku, 6 — visigkai

sutinku)
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Apibendrinus duomenis matyti, jog bendra nuomoné tarp lankytojy ir nelankytojy atitinka
vartotojy lukescius, susijusius su kiekvienos dedamosios veiksniais. Taip pat analizé rodo, jog nuomoné
tarp lankytojy apie NCDM nezymiai virsija su visomis dedamosiomis susijusius liikes&ius.

Visgi, to negalima pasakyti apie nelankytojy nuomone. Né vienos dedamosios nelankytojy
vertinimas neatitinka vartotojy liikes¢iy lankantis muziejuje. D¢l Sios priezasties turéty biiti kreipiamas

didesnis démesys | teigiamos nuomonés apie muziejy formavimg tarp muziejuje nesilankiusiy asmeny.
Ussienio turisty ir Lietuvos turisty patirties NCDM palyginimas

Analizuojant duomenis nuspresta i$siaiskinti, ar skiriasi respondenty nuomoné apie NCDM tarp
uzsienio ir Lietuvos respondenty. Gauti palyginimai pateikiami 7 priede. Pastebéta, jog tiek, lietuviai,
tiek uzsienieCiai vertinime buvo linke labiau sutikti nei nesutikti su pateiktais teiginiais apie muziejy
(vidutiniai vertinimo balai). Analizé parodé, jog dauguma veiksniy, susijusiy su NCDM, uZsienieéiy yra
vertinama Siek tiek geriau nei Lietuvos turisty. I$siskyré tik keli teiginiai, kuriuos lietuviai jvertino geriau
nei uzsienio respondentai: ,, NCDM garsai (muzika) skamba maloniai* (4,51 uzsienieéiy ir 4,53 lietuviy
vertinimas), ,, NCDM yra pritaikytas nejgaliesiems* (4,48 uzsienie¢iy ir 4,59 lietuviy vertinimas),
., NCDM yra interaktyvus muziejus (galima paliesti, iSbandyti ir pan.) (4,44 uZsienieéiy ir 4,52 lietuviy
vertinimas), ,, NCDM yra daug ir jvairiy eksponaty (4,67 uzsienieéiy ir 4,71 lietuviy vertinimas),
,NCDM yra isskirtinis, unikalus‘ (4,74 uzsienieCiy ir 4,87 lietuviy vertinimas) ir ,NCDM teikia
pramogineg/-iy funkcijq/y *“ (4,58 uzsienieciy ir 4,66 lietuviy vertinimas).

4.4.3. Velniy muziejaus paslaugy vartotojo patirties analizé

Sis poskyris skirtas Velniy muziejaus kultiirinio turizmo paslaugy vartotojo patiréiai analizuoti.
Beveik 80 procenty visy respondenty (78,5 proc.) nurodé, jog Velniy muziejuje jiems yra teke lankytis
(zr. 5 priedg). 21,5 proc. apklausos respondenty Velniy muziejuje néra lankgsi, todél savo nuomong apie
muziejy isreiské jsivaizdavimu.

Toliau pateikiama bendra respondenty nuomoné apie Velniy muziejy bei lyginama nuomoné apie
muziejy tarp lankytojy ir nelankytojy. 26 paveiksle pateikiamas veiksniy, susijusiy su ekonomine

dedamgja palyginimas.
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Velniy muziejus organizuoja
nemokamas muziejaus lankymo
dienas

Velniy muziejus taiko nuolaidas
(studentams, senjorams, grupéms
ir pan.) jéjimo kainai

Velniy muziejaus jéjimo kaina
yra pagrista

11,

52

5 3

5 4

55556

m Bendras rezultatas
B Néra lankesi

B Yra lankesi

26 pav. Su ekonomine dedamaja susijes Velniy muziejaus lankytoju, nelankytoju ir bendras

respondenty vertinimas (1 — visiSkai nesutinku, 6 — visiskai sutinku)

Tiek muziejuje lankesi, tiek muziejuje nesilanke respondentai su pateiktais teiginiais buvo linke

labiau sutikti nei nesutikti. Visgi, matoma, jog Velniy muziejy lankiusiems respondentams ekonominés

dedamosios veiksniai yra svarbesni nei tiems, kurie muziejuje nesilanké.

27 paveiksle pavaizduota respondenty nuomoné apie su pazintine dedamaja susijusius veiksnius.

Velniy muziejuje apSvietimas yra
tinkamas

Garsas (muzika) Velniy muziejuje
skamba maloniai

Velniy muziejus yra pritaikytas
nejgaliesiems

Velniy muziejus pasizymi graziu,
maloniu akiai muziejaus interjeru

Velniy muziejus yra interaktyvus
muziejus (galima paliesti,...

Velniy muziejus pasizymi
eksponaty gausa ir jvairove

Velniy muziejuje yra rengiami
jvairtis renginiai (koncertai,...

11

5 2

5 3

5 4

55556

= Bendras rezultatas
B Néra lankesi
B Yra lankesi

27 pav. Su pazintine dedamaja susijes Velniy muziejaus lankytoju, nelankytoju ir bendras

respondenty vertinimas (1 — visiskai nesutinku, 6 — visiskai sutinku)

Apklausos duomenys rodo, jog su Sia dedamagja susijusius veiksnius palankiau vertina tie

respondentai, kurie Velniy muziejuje néra lankesi. IS visy pateikty teiginiy, tik du — ,, Velniy muziejus
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pasizymi eksponaty gausa ir jvairove (4,76 lyginant su 4,59) ir ,, Velniy muziejuje yra rengiami jvairiis
renginiai (koncertai, kultiriniai vakarai ir kt.)“ (4,69 lyginant su 4,51) - muziejuje lankgsi respondentai
jvertino geriau nei muziejuje nesilanke apklausos dalyviai. PrasCiausiai muziejaus lankytojai jvertino
muziejaus interaktyvuma (3,05) ir garsg (muzikg) Velniy muziejuje (3,5), geriausiai — eksponaty gausg
ir jvairove (4,76) ir muziejuje vykdomus renginius (4,69). Tuo tarpu muziejuje nesilanke respondentai,
prieSingai jame lankiusiems, linke sutikti su teiginiu, jog muziejus yra interaktyvus (4,59). Taip pat
muziejaus nelankytojai sutinka, jog Velniy muziejuje yra daug ir jvairiy eksponaty (4,59). Lyginant su
kitais veiksniais, muziejuje nesilanke respondentai né vieno veiksnio zenkliai prasCiau uz kitus
nejvertino.

28 paveiksle pateikiami palyginimai tarp lankytojy ir nelankytojy nuomonés apie su psichologine

dedamaja susijusius veiksnius.

Velniy muziejuje galima jaustis
saugiai

Velniy muziejus yra isskirtinis,
unikalus

Velniy muziejaus lankymas

skatina kurybiSkai mastyti Bendras rezultatas

66 B Néra lankesi

Velniy muziejus teikia 2 _
edukacing funkcija m 65 B Yra lankesi

Velniy muziejaus lankymas 4153

prisideda prie mano 4,49
savirealizacijos 4,54

Velniy muziejuje galima jaustis 4 37 0
atsipalaidavus m 77

1152253354455556

28 pav. Su psichologine dedamaja susijes Velniu muziejaus lankytojy, nelankytoju ir bendras
respondenty vertinimas (1 — visiSkai nesutinku, 6 — visiskai sutinku)

PrieSingai ankséiau analizuotai pazintinei dedamajai, beveik visus psichologinés dedamosios
veiksnius palankiau jvertino Velniy muziejuje lankesi respondentai. Tik vieng teiginj ,, Velniy muziejus
teikia edukacing funkcijq“ muziejuje nesilanke respondentai jvertino nezymiai geriau nei muziejaus
lankytojai (4,71 lyginant su 4,65). Visi veiksniai sulauké panaSaus, vidutiniSko jvertinimo, ta¢iau matyti,
jog bendroje analizéje prasciausiai, lyginant su kitais veiksniais, jvertintas muziejaus prisidéjimas prie

savirealizacijos (4,53).
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29 paveiksle pateikiami duomenys, atspindintys respondenty nuomong apie su emocine dedamaja

susijusius veiksnius.

Velniy muziejus yra populiarus
mano pazjstamy rate

Velniy muziejuje darbuotojai yra = Bendras rezultatas

malontis B Néra lankesi

B Yra lankesi
Velniy muziejus teikia

pramogine/-iy funkcija/y

1152253354455556

29 pav. Su emocine dedamaja susijes Velniy muziejaus lankytoju, nelankytoju ir bendras
respondenty vertinimas (1 — visiskai nesutinku, 6 — visiSkai sutinku)

Du i$ trijy emocinés dedamosios veiksniy (,, Velniy muziejuje darbuotojai yra maloniis “ir ,, Velniy
muziejus teikia pramogine/-iy funkcijg/-y*) muziejaus lankytojai jvertino Siek tiek auksS¢iau nei
muziejuje nesilanke respondentai. [domu pastebéti tai, kad muziejuje nesilanke respondentai Siek tiek
aukScCiau jvertino teiginj ,, Velniy muziejus yra populiarus mano pazjstamy rate* (4,0 lyginant su 3,9).
Visgi, Sis teiginys i§ visy pateiktyjy jvertintas prasciausiai (3,92). Su kitais veiksniais apklausoje
dalyvave respondentai labiau sutinka nei nesutinka, t. y. jvertinimas yra tarp 4 — 5 baly.

30 paveiksle lyginamai vartotojy liikesCiai lankantis muziejuje su realiais Velniy muziejaus
vertinimais atskirai tarp lankytojy ir nelankytojy bei bendru rezultatu (kuomet lankytojai ir nelankytojai

analizuoti kartu).

5
4,5 -
m Lukesciai
4 -
3,5 = Nuomon¢ tarp
’ lankytojy
3 = Nuomong¢ tarp
nelankytojy
2,5 m Bendras
rezultatas
2 |
15 -
1 .
Ekonominé Pazintiné dedamoji ~ Psichologiné Emociné dedamoji
dedamoyji dedamoyji

30 pav. Liikesc¢iy palyginimas su realiu Velniy muziejaus vertinimu (1 — visiskai nesutinku, 6 —
visiSkai sutinku)
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Pagal 30 paveikslo duomenis matyti, kad tarp lankytojy nuomoné apie ekonominés ir
psichologinés vartotojo patirties dedamosios veiksnius nezymiai vir§ija su Siomis dedamosiomis
susijusius lukesc¢ius. Emocinés dedamosios veiksniai beveik atitinka su jais susijusius liikesCius, tac¢iau
matomas gana didelis atotriikis tarp realios lankytojy nuomonés apie su pazintine dedamaja susijusius
veiksnius bei su ja susijusiy lukesCiy (4,57 lyginant su 4,08). Nors pazintiné dedamoji respondenty,
nesilankiusiy muziejuje, buvo jvertinta geriau nei muziejaus lankytojy, bendras rezultatas rodo, jog visos

dedamosios nezenkliai, taciau yra zemiau respondenty liikesciy ribos.
UZsienio turisty ir Lietuvos turisty patirties Velniy muziejuje palyginimas

Zemiau pateikiama Velniy muziejaus vartotojo patirties analizé atspindi lietuviy ir uZsienie¢iy
nuomoniy skirtumus apie muziejy.
31 paveiksle pateikiamas nuomonés su ekonomine dedamaja susijusiy veiksniy palyginimas tarp

Lietuvos ir uzsienio respondenty.

Velniy muziejus organizuoja nemokamas
muziejaus lankymo dienas

Velniy muziejus taiko nuolaidas
(studentams, senjorams, grupéms ir pan.)
j€jimo kainai

m Lietuviai
m Uzsieniedial

Velniy muziejaus j¢jimo kaina yra pagrijsta

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

31 pav. Su ekonomine dedamaja susijusiy veiksniy vertinimo Velniy muziejuje palyginimas tarp
Lietuvos ir uZsienio respondenty (1 — visiSkai nesutinku, 6 — visiSkai sutinku)

31 paveiksle pateikti duomenys rodo, jog vertinimai tarp uzsienieéiy ir lietuviy skiriasi minimaliai,
taCiau uzsienio respondentai ekonominés dedamosios aspektus Velniy muziejuje vertina Siek tiek
auks$ciau. Labiausiai skiriasi teiginio ,, Velniy muziejaus jéjimo kaina yra pagrista* vertinimas (4,53
lietuviy vertinimas lyginant su 4,73 uZsienieciy vertinimu).

32 paveikslas vaizduoja nuomonés skirtumus apie pazintinés dedamosios veiksnius tarp lietuviy

ir uzsienieciy.
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Velniy muziejuje apSvietimas yra
tinkamas

Garsas (muzika) Velniy muziejuje
skamba maloniai

Velniy muziejus yra pritaikytas
nejgaliesiems

Velniy muziejus pasizymi graziu, maloniu

ICJUS pasizymi gra: 1 ® Lietuviai
akiai muziejaus interjeru

m UZsienieciai
Velniy muziejus yra interaktyvus
muziejus (galima paliesti, iSbandyti ir

pan.)

Velniy muziejus pasizymi eksponaty
gausa ir jvairove

,70
1,74
Velniy muziejuje yra rengiami jvairiis
renginiai (koncertai, kultiriniai vakarai ir

kt.)

115 2 25 3 35 4 45 5 55 6

32 pav. Su paZintine dedamaja susijusiy veiksniy vertinimo Velniy muziejuje palyginimas tarp
Lietuvos ir uZsienio respondenty (1 — visiSkai nesutinku, 6 — visiSkai sutinku)

Tiek Lietuvos, tiek uzsienio turistai geriausiai i§ Siame bloke pateikty aspekty jvertino Velniy
muziejuje esanciy eksponaty gausg ir jvairove (4,7 ir 4,74) bei muziejuje rengiamus renginius (4,68 ir
4,64). Kaip ir ankstesn¢je analizéje daugelis respondenty jvertinimy yra vidutiniai, t. y. respondentai
labiau sutinka nei nesutinka su pateiktais teiginiais (baly vidurkiai yra tarp 4 ir 5). Labiausiai i$siskyré
lietuviy ir uzsienie¢iy nuomongs ties teiginiais ,, Velniy muziejuje garsas (muzika) skamba maloniai*
(3,96 lietuviy vertinimas lyginat su 3,47 uzsienieCiy), ir ,, Velniy muziejus yra interaktyvus muziejus
(galima paliesti, iSbandyti ir pan.)” (3,87 lietuviy vertinimas lyginat su 2,98 uzsienieCiy). Pastarieji
aspektai yra pras¢iausiai jvertinti §iame teiginiy bloke abiejy grupiy respondenty.

Su psichologine ir emocine dedamosiomis susijusiy veiksniy nuomonés tarp Lietuvos ir uzsienio
respondenty skiriasi minimaliai (duomenys pateikiami 5 priede). Kaip ir ankstesnéje dedamyjy analizéje,
taip ir pastaryjy dedamuyjy baly vidurkiai yra taro 4 — 5 baly, t. y. respondentai iSreiské labiau sutinkantys
nei nesutinkantys su pateiktais teiginiais. Visi psichologinés dedamosios aspektai uzsienio turisty buvo
pvertinti Siek tiek palankiau nei vietiniy turisty, iSskyrus teiginj ,, Velniy muziejus teikia edukacine
funkcijqg“ (4,73 lietuviy vertinimas lyginant su 4,6 uZsienieCiy vertinimu). Du i§ trijy emocinés
dedamosios teiginius (,, Velniy muziejus teikia pramogineg/-iy funkcijq/y* ir ,, Velniy muziejuje

darbuotojai yra maloniis ) uzsieniediai taip pat jvertino Siek tiek palankiau nei lietuviai. Siame bloke
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prasCiausiai abiejy respondenty grupiy jvertintas teiginys buvo ,, Velniy muziejus yra populiarus mano
pazjstamy rate “, taciau jj lietuviai jvertino kiek palankiau nei uzsienieciai (3,95 lyginant su 3,9).
Kadangi daugiau nei pusé (62,7 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty (zr. 5 prieda) atsake,
jog save laiko kulttiriniais turistais, nuspresta iSanalizuoti, kokiomis charakteristikomis §ie respondentai
pasizymi.
16 lentel¢je pateikiami duomenis apie respondentus, kurie atsaké, jog save laiko kulttriniais
turistais.

16 lentelé. Respondenty, laikanc¢iy save kultiiriniais turistais, charakteristikos (proc.)

Lytis Vyras 26 -
Moteris 74 Viso: 100
Amzius Neatsakeé 1
18 -24 m. 6
25-34 m. 12
35-44m. 31 Viso: 100
45 - 54 m. 29
55 - 64 m. 21
> 64 m. 2
I$silavinimas Pradinis 0
Vidurinis 1
Profesinis 2 .
Aukstasis neuniversitetinis 23 Viso: 100
AukStasis universitetinis 74
Kita 0
Pajamos Zemesnés nei vidutinés 14
Vidutinés 37 Viso: 100
AukStesnés nei vidutinés 48

Pateikti duomenys rodo, jog $ios apklausos kultiriniai turistai daugiausia yra moterys, kuriy
amZius yra nuo 35 iki 64 mety. Jos turi aukStqjj universitetinj issilavinimq ir gauna vidutines arba

aukstesnes nei vidutines pajamas.

4.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir stipriyjy bei tobulintiny vartotojo
patirties sriciy iSskyrimas

Interviu su NCDM direktoriaus pavaduotoja metu surinkti duomenys apie stiprigsias ir tobulintinas
NCDM vartotojo patirties sritis daugeliu atveju sutampa su internetiniy atsiliepimy turinio analizés bei
anketines apklausos rezultatais. Tai reiSkia, jog vadové teisingai jvardijo, kad vartotojai teigiamai vertina
gausig ir jvairig muziejaus ekspozicijg, patogig susisiekimo vietg ir malonig muziejaus atmosfera.
Direktoriaus pavaduotoja taip pat teisingai jvardijo tobulintinas sritis: dél muziejaus alokacijos miesto
centre, vartotojams kyla nepatogumy dél parkavimo, jei atvykstama nuosavu transportu, taip pat triksta

informacijos ir nuorody ] muziejy mieste. Nors informanté jvardijo, kad galimas nepatogumas
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vartotojams yra tai, jog muziejuje néra kavinés, kurioje lankytojai galéty atsipusti ir iSgerti puodelj

kavos, tyrimo metu Sis nuoggstavimas nepasitvirtino. Visgi, prieSingai nei jvardijo muziejaus

direktoriaus pavaduotoja, atliktas tyrimas parodé, jog vartotojai muziejuje pasigenda interaktyvumo.

Atlikus empirinj tyrima, i§skirtos sios NCDM stipriosios vartotojo patirties sritys:

1.

Muziejaus vieta miesto centre. Tiek muziejaus direktoriaus pavaduotojos, tick NCDM
aplankiusiy ir apie ji atsiliepimus internete rasiusiy asmeny nuomone, muziejus yra
isikiires puikioje vietoje, miesto centre, kur yra grazi aplinka ir patogus susisiekimas
viesuoju transportu.

Muziejaus jéjimo kaina ir nemokamos muziejaus lankymo dienos. Anot internetiniy
atsiliepimy ir anketinéje apklausoje dalyvavusiy respondenty, jéjimo | muziejy kaina yra
pagrista, kai kurie ja jvardija kaip ,.kuklig® ar ,,saziningg*. Taip pat anketinés apklausos
rezultatai rodo, jog respondentai teigiamai vertina muziejaus organizuojamas nemokamo
lankymo dienas.

Teigiama respondenty nuomoné apie muziejuje organizuojamus renginius. Visi apklausoje
dalyvave respondentai (nepriklausomai nuo Salies ar to, ar jie yra lankesi NCDM)
pozityviai jvertino muziejuje organizuojamus renginius.

Ekspozicijos gausa, jvairove. Anketinéje apklausoje dalyvave asmenys teigiamai vertina
NCDM ekspozicija, internetiniai atsiliepimai ekspozicija jvardija ja kaip ,,jdomia* ar net
»genialig™.

Maloni muziejaus atmosfera skatina jaustis saugiai ir atsipalaidavus. Internetiniy
atsiliepimy turinio analizé¢ ir susisteminti anketinés apklausos duomenys rodo, jog
vartotojai teigiamai vertina NCDM tvyranéig atmosfera, t. y. nurodo, jog jame galima
jaustis saugiai ir apziiirinéjant ekspozicijg atsipalaiduoti. Muziejaus atmosfera jvardijama
kaip i8skirting, ,,nukelianti j kita pasaulj®.

Anketinés apklausos respondentai muziejy laiko isskirtiniu, unikaliu. Nepriklausomai nuo
to, ar respondentas buvo lankesis NCDM, ar ne bei nepriklausomai nuo to, ar jis vietinis,
ar uzsienio turistas, muziejus jvardijamas kaip unikalus ir iSskirtinis. Tg patvirtina ir
internetiniy atsiliepimy turinio analizé, kurioje dé¢l eksponuojamo menininko muziejus
ivardijamas zodziais ,,originalus®, ,,neeilinis*.

Kurybiskumo skatinimas. Respondentai, dalyvave anketin€je apklausoje, sutinka, jog

NCDM skatina jy kiirybinj mastyma.

Atliktas empirinis tyrimas rodo, jog NCDM formuoja teigiama vartotojo patirtj (iSanalizavus

kiekvieng jos dedamaja atskirai), kuri atitinka jo likescius.
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Visgi, identifikuotos kelios NCDM tobulintinos vartotojo patirties sritys:

1. Muziejaus kaina. Nors anketinés apklausos dalyviai muziejaus jéjimo kaing jvertino
teigiamai, muziejaus direktoriaus pavaduotoja bei keletas internetiniy atsiliepimy
(nurodanciy, jog vartotojai ne itin pasitiki muziejaus ekspozicijos jdomumu dél zemos
1¢jimo kainos) vercia kelti klausima, ar kaina yra ne per Zema.

2. Ribotas suvenyry pasirinkimas muziejaus parduotuvéléje. Internetiniy atsiliepimy analizé
parod¢, jog vartotojai néra patenkinti suvenyry krautuvéléje pateikiamy jsigyti suvenyry
kiekiu ir jvairove.

3. Mazai informacijos apie muziejy (dél to jis néra gerai zZinomas) ir nuorody j ji mieste.
Empirinis tyrimas atskleidé, jog NCDM néra pakankamai gerai Zinomas tarp uZsienio
respondenty bei apskritai néra labai populiarus respondenty pazjstamy gretose. Taip pat,
internetiniy atsiliepimy turinio analizé parodé, jog vartotojams mieste triksta nuorody,
nukreipian¢iy ] muziejy.

4. Muziejaus interaktyvumas. Nors interviu metu kalbinta informanté nurodé, jog muziejus
nesiekia buti labai interaktyviu ir garséjanciu auksStosiomis technologijomis, anketinés
apklausos metu paaiskéjo, jog Siuo metu egzistuojantis muziejaus interaktyvumas
nepatenkina vartotojy likesciy.

5. Visos vartotojo patirties dedamosios tarp muziejuje nesilankiusiy asmeny jvertintos
prasciau ir neatitinka jy likesciy. D¢l §ios priezasties turéty biiti kreipiamas didesnis
démesys ] vieSo muziejaus jvaizdzio formavima.

Atlikus empirinj tyrimg apie Velniy muziejaus vartotojo patirtj nustatyta, jog Velniy muziejaus
vadoveé gana taikliai nusaké teigiamus vartotojo patirties aspektus, kuriuos patvirtina ir atsiliepimy
internete turinio analizé bei anketiné apklausa. Vartotojai teigiamai jvertino muziejaus lokacing vieta,
eksponaty gausg ir jvairove. Visgi, kai kurie muziejaus vadovés jvardyti aspektai tolimesniame
empiriniame tyrime nepasitvirtino: pavyzdziui, muziejaus vadovés teigimu, Velniy muziejy galima
laikyti traukos objektu mieste, taCiau internetiniy atsiliepimy turinio analize ir anketiné apklauso parode,
jog muziejus néra itin zinomas ir populiarus muziejy aplankiusiy respondenty pazjstamy rate.

Susisteminus empirinio tyrimo duomenis, i$skirtos $ios Velniy muziejaus stipriosios vartotojo
patirties sritys:

1. Muziejaus jéjimo kaina, nemokamos lankymo dienos. Internetiniuose atsiliepimuose
minima, jog jéjimo |} muziejy kaina yra ,,simboliSka®, keli vartotojai dZiaugiasi | muziejy
patek¢ uz dyka. Nemokamos muziejaus lankymo dienos taip pat gerai jvertintos ir

anketin¢je apklausoje dalyvavusiy respondenty.
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2. Patogi lokaciné muziejaus vieta. Kaip teigiamg vartotojo patirtj formuojant] aspekta
informanté interviu metu jvardijo patogig ir vaizdinga Velniy muziejaus vieta Kauno
miesto centre. Sj aspekta pozityviai vertina ir internete atsiliepimus apie muziejy palike
vartotojai.

3. Eksponaty gausa ir jvairove. Tiek anketinés apklausos respondentai, tiek internautai palike
atsiliepimus apie muziejy, teigiamai atsiliepé apie muziejaus eksponaty gausa, jvairove.
Taip pat pabréziamas ir jos jdomumas.

4. Maloni atmosfera muziejaus skatina lankytojus jaustis saugiai, atsipalaiduoti ir pakelia
nuotaikg. Velniy muziejuje besilanke uzsienio turistas internetiniuose komentaruose
pazyméjo, kad muziejus jiems sukélé daug teigiamy jausmy, pakélé nuotaika, jie muziejy
apibudino kaip mielg ir Sarminga. Anketinés apklausos duomenys rodo, jog zmonés Velniy
muziejuje jauciasi atsipalaidave ir saugus.

5. Velniy muziejus vertinamas kaip isskirtinis, unikalus. Tai vienintelis velniy kolekcija
eksponuojantis muziejus pasaulyje, tad tiek atsiliepimai internete, tick anketinés apklausos
metu surinkti duomenys patvirtina, jog zmongs jj laiko iSskirtiniu.

6. Skatina kirybiskai mgstyti. Anketingje apklausoje dalyvave respondentai nurodé, jog
lankymasis Velniy muziejuje skatina jy kiirybiSkuma.

Identifikuotos Sios tobulintinos vartotojo patirties sritys:

1. Muziejaus viduje néra tinkamai reguliuvojama temperatiira. Internetiniuose atsiliepimuose
vartotojai jvardijo, jog Siame muziejuje ziemg yra labai Salta, o vasaros metu karSta ir
tvanku.

2. Velniy muziejuje negalima atsiskaityti kortele. Empirinis tyrimas parodé, jog muziejaus
lankytojams nepatogumy kelia tai, jog atsiskaitymas uz muziejaus paslaugas galimas tik
grynais. Tai nepatogu trumpalaikiams sveCiams i$ uzsienio, kurie dél atsiskaitymo uz
muziejaus paslaugas turi keisti valiutg ar i$siimti pinigy i§ bankomato.

3. Velniy muziejuje tritksta interaktyvumo. Nors muziejaus vadové mano, jog Velniy
muziejus (ir kiti muziejai) turi i$siskirti tuo, kad jie néra perkrauti technologijomis, o
leidzia lankytojams pabuvoti kitokioje aplinkoje, atlikta anketiné apklausa ir internetiniy
atsiliepimy turinio analizé rodo, jog vartotojai néra pakankamai patenkinti Velniy
muziejaus interaktyvumu, t. y. §is muziejaus aspektas neatitinka vartotojy likesciy.

4. Garsai (muzika), apsvietimas nepatenkina vartotojy litkesciy. Velniy muziejaus vadové
nurodg, jog tik edukaciniy programéliy vaikams metu, muziejuje yra naudojamos garsinés

priemones. Visgi, lyginant vartotojy lukescius su susidariusia nuomone apie muziejy tarp
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jo lankytojy, pastebéta, kad muziejuje lankesi respondentai tiek $j aspekta, tiek muziejaus
apSvietima vertina nepakankamai gerai.

5. Nedidelis zinomumas uzsienyje ir tarp muziejaus lankytojy pazjstamy. Apklausa parodeé,
jog Velniy muziejus, nors vienintelis toks pasaulyje, néra labai gerai Zinomas tarp
uzsienieiy ir apskritai tarp muziejus lankiusiy ir nelankiusiy respondenty pazjstamy. Tag
taip pat patvirtina ir atsiliepimai apie muziejy internete.

6. Velniy muziejuje nesilankiusiy respondenty nuomoné apie §j muziejy nepatenkina jy
litkesciy. Apklausos metu iSsiaiSkinta, jog Velniy muziejuje nesilanke respondentai
prasCiau vertino visas vartotojo patirties dedamasias ir tai yra zemiau jy likkesciy ribos.

Nors empirinio tyrimo rezultatai yra gana vidutiniski (vartotojy nuomoné néra stipriai teigiama ar
stipriai neigiama), bendras rezultatas rodo, jog visos vartotojo patirties dedamosios nezenkliai, ta¢iau

yra zemiau respondenty lukesciy ribos.

4.6. Vartotojo patirties stiprinimo siiilymai Nacionaliniam M. K. Ciurlionio
muziejui ir Velniy muziejui

94,9 proc. anketinéje apklausoje dalyvavusiy respondenty ir daugelis internetinius atsiliepimus
palikusiy asmeny nurodé, jo yra linke patikusj muziejy rekomenduoti savo draugams / pazjstamiems, o
73,7 proc. apklausos dalyviy yra linke j patikusj muziejy grjzti dar kartg. Dél Sios priezasties svarbu, jog
buty formuojama teigiama vartotojo patirtis.

Vartotojo patirties kelionés Zemélapio sudarymas leido nustatyti, kuriuose etapuose, NCDM turi
tiesioginj ar netiesioginj kontaktg su vartotoju ir gali imtis veiksmy stiprinant vartotojo patirtj. Remiantis
empirinio tyrimo metu surinktais duomenimis bei teorinémis kultirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties
formavimo nuostatomis, suformuluoti vartotojo patirties stiprinimo NCDM siiilymai:

1. Didinti muziejaus jéjimo kaing. Atsizvelgiant j empirinio tyrimo rezultatus, sitiloma
padidinti muziejaus bilieto kaing bent iki 3 eury. Sitloma islaikyti nuolaidy taikymo
sistemg ir nemokamy muziejaus lankymo dieny politika.

Laukiama nauda: didesné muziejaus kaina vartotojui sudarys geresnj jspudj ir dar nejéjus j
muziejy skatins pozityvesnes mintis apie muziejaus ir jo ekspozicijos kokybe.

2. Papildyti suvenyry pasirinkima muziejaus krautuvéléje. Sitiloma jtraukti daugiau su
Ciurlionio kiiryba (pvz. paveikslais) susijusiy suvenyry: rakty pakabuku, knygy skirtukuy,
zenkleliy, sgsiuviniy ir kt. Taip pat teikti galimybe suvenyrus supakuoti kaip dovanas.

Laukiama nauda: muziejaus pajamy padidéjimas is suvenyry prekybos bei didinamas muziejaus
Zinomumas tarp muziejy aplankiusiy asmeny draugy ir pazjstamy (jei suvenyrai perkami kaip dovana,
lauktuves).
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3. Mieste jrengti daugiau nukreipiamuyjuy nuorody j muziejy. Kadangi informanté nurodé,
jog stambioms rinkodaros priemonéms vykdyti, muziejus neturi 1¢Sy, sitiloma:

1) Lietuvos oro uosty atvykimo salése, Kauno autobusy ir gelezinkelio stotyse palikti
reklaminiy lankstinuky apie muziejy ir jo renginius einamgjj meénesj, zemélapyje
pavaizduojant muziejaus vietg ir kaip jj pasiekti automobiliu ar vieSuoju transportu.

2) Naudoti netradicinés rinkodaros priemones (ang. unconventional marketing),
nereikalaujancias didelio biudzeto. Pavyzdziui, a) miesto vieSuosius autobusus,
vaziuojancius pro muziejy, galima ,,papuosti jdomiais muziejaus ekspozicijos kiiriniais,
b) daznai turisty lankomose vietose (Laisvés Aléja, Kauno Pilis, Nemuno ir Néries santaka,
Aleksoto panorama ir kt.) jrengti pieSinius / plakatus ant grindinio, nurodanc¢ius muziejaus
kryptj.

Laukiama nauda: padidéjes muziejaus lankytojy srautas, vartotojams lengviau rasti NCDM.

4. Sureguliuoti apSvietima muziejuje. Kiek tai leidzia eksponaty saugojimo taisykleés,
pagerinti muziejaus apsvietima, jrengti i¥manujj apsvietima ant dar vieno Ciurlionio
paveikslo, kuris atskleisty menininko talentg ir parodyty, kaip skirtingas apSvietimas keicia
paveikslo spalvas.

Laukiama nauda: vartotojy pasitenkinimas apziurint paveikslus malonioje $viesoje bei galimybé
patiems lankytojams trumpam tapti menininkais keiciant paveiksly spalvas (kas padidina muziejaus
interaktyvumg bei vartotojo patirties psichologinés dedamosios teigiamq vertinimg).

5. Jrengti ausinukus, kuriuos uZsidéje lankytojai galéty klausytis Ciurlionio Kkiiriniy.
Siuo metu Ciurlionio muzikiniy kiiriniy galima klausytis vienoje i§ ekspozicijos saliy,
ta¢iau jrengus ausinukus, kuriuos lankytojai galéty pasiimti muziejaus biliety kasose, leisty
mégautis Ciurlionio muzika apzitrinéjant jo paveikslus ar skaitant biografija.

Laukiama nauda: psichologinés vartotojo patirties dedamosios sustiprinimas.

6. Stiprinti pozityvy muziejaus jvaizdj. Intensyviau naudojant komunikacines priemones
skelbti apie muziejaus veikla, sudominti muziejuje nesilankiusius asmenis jame
apsilankyti. Kadangi apklausa parodé¢, jog tiek lietuviai, tiek uzsienie¢iai informacijos apie
muziejus dazniausiai ieSko socialiniuose tinkluose, sitiloma:

1) informacijg pateikti ne tik lietuviy, bet ir angly bei rusy kalbomis (,,Instagram® tinkle tai
jau daroma, taciau ,,Facebooke* ne).

2) komunikuoti ne tik apie art¢jandius NCDM renginius, bet ir apie kitus muziejuje
vykdomus pakeitimus (pvz., naujo iSmanaus apsvietimo jrengima, kolekcijos pertvarkyma,
Zymius zmones, apsilankiusius muziejuje ir pan).

Laukiama nauda: geriau su muziejumi susipazZinusi visuomené (lietuviai ir uzsienieciai).
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Sudarytas Velniy muziejaus vartotojo patirties kelionés zemélapis parod¢, kokiuose etapuose muziejus
gali stiprinti vartotojo patirtj. Tad, remiantis tuo ir kitais empirinio tyrimo metu surinktais duomenimis bei
teorinémis kulttirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties formavimo nuostatomis, suformuluoti vartotojo
patirties stiprinimo Velniy muziejuje sitlymai:

1. TIrengti temperatiiros reguliavimo priemones muziejuje. Kad temperatira muziejuje
biity pastovi ir tinkama, siiloma muziejuje jrengti oro kondicionierius, kuriy déka ziema
lankytojams nebiity Salta, o vasarg per karsta.

Laukiama nauda: malonus muziejaus lankymas, neskubant ir negalvojant apie nemalonius
netinkamos temperatiiros keliamus pojicius.

2. Ivesti galimybe atsiskaityti uz muziejaus paslaugas banko kortele. Siiloma muziejaus
kasoje jrengti aparatus, kad lankytojai galéty atsiskaityti uz muziejaus paslaugas jiems
patogiu budu — grynaisiais arba kortele.

Laukiama nauda: pasalintas lankytojams nepatogumy keliantis veiksnys, galimybé pasirinkti
vartotojui palanky mokéjimo biidg.

3. Didinti Velniy muziejaus Zinomuma Lietuvoje ir uZsienyje bei gerinti muziejaus
komunikacija. Galimos priemonés:

1) Visy pirma siiiloma muziejui sukurti asmeninj internetinj puslapj ir ,,Instagram* paskyra
(Sie kanalai vartotojy nurodyti kaip labiausiai naudojami ieskant informacijos apie
muziejy), atskirai nuo NCDM. Unikaliam, vieninteliam tokiam muziejui pasaulyje reikéty
turéti savo interneting svetaing.

2) ,,Facebook* paskyroje sukurti Velniy muziejaus puslapj (Siuo metu yra tik paskyra kaip
asmens). Tai leisty vartotojams patogiau sekti muziejaus naujienas nelaukiant, kol
muziejaus administracija pridés vartotojus prie ,,draugy saraso®.

3) Kadangi informanté nurodé, jog mazdaug pusé Velniy muziejaus lankytojy yra
uzsieniecial, siiiloma informacija, skelbiamg ,,Facebooke®, pateikti ir angly kalba (jei yra
galimybé, taip pat ir rusy, lenky).

4) Siuloma reguliariai (pavyzdziui, du kartus per metus) vykdyti Zaidima, kurio metu
Kauno mieste biity ,,paslepiami‘ velniy plakatai, pieSiniai ar skulptiir¢lés. Vartotojai, rade
Siuos objektus, turéty prie jo nusifotografuoti ir kelti nuotraukas j savo ,,Instagram* paskyra
su nurodyta grotazyme (ang. hashtag). Véliau burty keliu buity iSrenkamas laimétojas,
kuriam atitekty Velniy muziejaus suvenyras.

Laukiama nauda: didesnis muziejaus Zinomumas Lietuvoje ir uZsienyje, sklandesné komunikacija

tarp muziejaus ir jo lankytojy.
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Naudoti garsus ir / ar muzika muziejuje. Kadangi Sis aspektas anketinéje apklausoje
sulauké vieno i§ prasCiausiy jvertinimy, lyginant su kitais aspektais, siiloma muziejaus
ekspozicija praturtinti garsais. Pavyzdziui, galéty buti jrengtas eksponatas-velnias,
sujungtas su ausinémis, paspaudus ant eksponato esant] mygtuka, ausinése pasigirsty

velnio juokas.

Laukiama nauda: pazintinés vartotojo patirties dedamosios sustiprinimas.

5. Pakoreguoti muziejaus apsSvietimg. Atsizvelgiant j vartotojy poreikj, sitiloma pagerinti

muziejaus apSvietima.

Laukiama nauda: paZintinés vartotojo patirties dedamosios sustiprinimas (vartotojy

pasitenkinimas apziirint ekspozicijg tinkamame apsvietime).

6. Didinti muziejaus interaktyvuma. Galimos priemongs:

1) Viename i§ Velniy muziejaus auksty, pries jeinant j ekspozicijy salg jrengti nedidele TV
sale, kurioje biity rodomas trumpas filmas (pasirinktinai lietuviy, angly rusy, lenky kalba)
apie velnio vaidmenj lietuviy liaudies tautosakoje bei trumpas muziejaus pristatymas.

2) Irengti vieng iSmanyjj ekrang—plansetinj kompiuterj, kuriame bty trumpa viktorina su
galimais atsakymy variantais, Susijusi su muziejaus istorija, jos ekspozicija ir pan. (atsakius
neteisingai, biity pateikiamas teisingas atsakymas).

3) Siuloma jrengti monety kalimo aparata, kuriame lankytojai, pasirinke¢ i§ galimy
paveiksléliy, galéty patys sau ,,nusikalti* suvenyring moneta.

4) Muziejaus fojé jrengti plakatinj stenda, prie kurio (jkiSus galva) muziejaus lankytojai

galéty nusifotografuoti. Sis plakatas galéty biiti kei¢iamas kasmet.

Laukiama nauda: didesnis muziejaus lankytojy pasitenkinimas pramoginémis muziejaus

funkcijomis bei pazintinés vartotojo patirties dedamosios stiprinimas.

Siekiant atlikti gilesne kultlirinio turizmo paslaugy vartotojo patirties analiz¢ ir geriau paZinti

tiriamy muziejy vartotojus, pateikiamos tokios rekomendacijos tolimesniam tyrimui:

1.

Atlikti tyrima, siekiant iSsiaiSkinti vartotojy liikes¢iy skirtumus skirtingy tipy muziejams
(pramoginiams, tokiems, kaip Velniy muziejus, bei dailés — tokiems, kaip NCDM).
Kadangi Velniy muziejuje, anot informantés, daznai lankosi moksleiviai ir tévai su vaikais,
iStirti jaunesniy nei 18 mety muziejaus paslaugy vartotojy patirt;.

Atlikti tyrimg abiejuose muziejuose, siekiant iSsiaiSkinti jaunimo likesC¢ius muziejams,

siekiant padidinti jy susidoméjimg Siomis kultiirinio turizmo paslaugomis.
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1.

2.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant moksliniuose Saltiniuose pateikiamus vartotojo patirties apibrézimus, galima
teigti, kad vartotojo patirtis — tai individualus, tiek sgmoningas, tick nesgmoningas reiskinys,
susidarantis po tiesioginio ar netiesioginio kontakto su organizacija, jos prekémis ar
paslaugomis. Teigiamos vartotojo patirties formavimas skatina lojalumg organizacijai, kuria
pozityvy jvaizdj, suteikia konkurencinj pranasumg bei generuoja ekonomine naudg. Atlikta
vertés pasitilymo modeliy analizé leidzia vertés pasiiilymo modelio komponentus suskirstyti ]
dvi grupes: susijusig su vartotojo jausmais (emocing) ir racionalig.

Pagal moksliniuose $altiniuose rastus apibrézimus sudarytas kultiirinio turizmo apibréZimas
- tai Zmoniy jud€jimas uz jprastinés gyvenamosios vietos riby, turint tikslg pazinti kitg kulttra,
lankant tos vietovés zymius traukos objektus ir / ar jsitraukiant j tai vietovei budingus
kultrinius renginius. Kultarinis turizmas gali bati skirstomas pagal: kultiirinio turizmo
objektus, lankomy objekty pobiidj, turizmo rasj ir kt. Kultirinis turizmas lankomui regionui
teikia tiek ekonominés, tiek sociokultirinés naudos: finansuoja paveldo apsauga, jgalina
iSlaikyti gyvas tradicijas, kuria ir stiprina regiono identiteta, padeda kurti jvaizdj, skatina
harmonija, supratinguma tarp zmoniy ir prisideda skatinant dialogg tarp skirtingy kultiiry.
Remiantis moksline ir praktine literatira sudarytas kultirinio turizmo paslaugy vartotojo
profilis. Tai pilnametystés sulaukes asmuo, kuriam mazdaug iki 35-eriy mety, yra jgijes
aukstajj iSsilavinima bei gauna aukstesnes nei vidutines pajamas.

Pastebéjus panaSias ar pasikartojancias dedamasias mokslininky ir praktiky sukurtuose
modeliuose, darbe sudarytas mnaujas kultiarinio turizmo paslaugy vartotojo patirties
formavimo modelis, susidedantis i§ keturiy vartotojo patirtj formuojan¢iy dedamyjy:
ekonominés, pazintinés, psichologinés ir emocinés. Prie $iy dedamyjy atitinkamai priskirti
kulttrinio turizmo paslaugy vartotojui svarbiis veiksniai. Modelyje komunikacija ir kitos
rinkodaros priemonés jvardijamos kaip svarbus iSorinis veiksnys, darantis jtakg iSskirtoms
dedamosioms.

Remiantis apklausos duomenimis, sudarytas apklausoje dalyvavusiy kultiriniy turisty profilis:
tai yra 35-64 mety moterys, turin¢ios aukstajj universitetinj iSsilavinimg ir gaunancéios
vidutines arba aukstesnes nei vidutines pajamas.

Susisteminus empirinio tyrimo (interviu su muziejaus atstovais, internetiniy atsiliepimy turinio
analizés, vartotojo patirties kelionés Zemélapio ir anketinés apklausos) duomenis, atpaZintos
Sios NCDM stipriosios vartotojo patirties sritys: 1) muziejaus vieta, 2) Zema muziejaus j&jimo
kaina, nemokamos lankymo dienos, 3) teigiama respondenty nuomoné apie muzi€jaus
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renginius, 4) ekspozicijos gausa, jvairove, 5) maloni muziejaus atmosfera (jau¢iamasi saugiai

ir atsipalaidavus), 6) muziejus laikomas i$skirtiniu, 7) muziejus skatina kirybiskuma.

Identifikuotos kelios NCDM tobulintinos vartotojo patirties sritys: 1) zema muziejaus kaina

(skatina nepasitikéjimg muziejumi), 2) ribotas suvenyry pasirinkimas, 3) mazai informacijos

apie muziejy ir nuorody j jj mieste, 4) muzicjaus interaktyvumas, 5) visos vartotojo patirties

dedamosios tarp muziejuje nesilankiusiy asmeny jvertintos prasciau ir neatitinka jy likesciy.

Susisteminus empirinio tyrimo duomenis, i$skirtos $ios Velniy muziejaus Stipriosios vartotojo

patirties sritys: 1) zema jéjimo kaina, nemokamos lankymo dienos, 2) patogi muziejaus vieta,

3) eksponaty gausa, jvairové, 4) maloni atmosfera (jauc¢iamasi saugiai, atsipalaidavus, kelia

nuotaikg), 5) muziejus vertinamas kaip i$skirtinis, 6) skatina kiirybiskai mastyti. Tyrimo metu

identifikuotos $ios tobulintinos Velniy muziejaus vartotojo patirties sritys: 1) muziejuje néra
tinkamai reguliuojama temperatiira, 2) muziejuje negalima atsiskaityti kortele, 3) truksta
interaktyvumo, 4) garsai (muzika), ap$vietimas nepatenkina vartotojy likes¢iy, 5) nedidelis

Zinomumas uzsienyje ir tarp muziejaus lankytojy pazjstamy, 6) velniy muziejuje nesilankiusiy

respondenty nuomoné apie §j muziejy nepatenkina jy likesciy.

Didzioji dalis apklausos respondenty ir dauguma internetinius atsiliepimus rasiusiy asmeny

nurodé, jo yra linke patikusj muziejy rekomenduoti savo draugams / paZjstamiems, 0 daugiau

nei pusé apklausos dalyviy yra linke j patikusj muziejy grizti dar karta, todél svarbu, jog biity
formuojama teigiama vartotojo patirtis. Vartotojo patirties stiprinimo NCDM siiilymai:

e Siuloma padidinti muziejaus bilieto kaing bent iki 3 eury.

o | muziejaus suvenyry asortimentq jtraukti daugiau su Ciurlionio kiryba susijusiy
suvenyry: rakty pakabuky, knygy skirtuky, Zenkleliy, sasiuviniy ir kt. Taip pat teikti
galimybe suvenyrus supakuoti kaip dovanas.

e Zinomumui didinti sialoma: 1) Lietuvos oro uosty atvykimo salése, Kauno autobusy ir
gelezinkelio stotyse palikti reklaminiy lankstinuky apie muziejy ir jo vykdomus renginius,
zemélapyje pavaizduojant muziejaus vietg ir kaip jj pasiekti. 2) Naudoti netradicinés
rinkodaros priemones: a) vieSuosius autobusus, vaziuojancius pro muziejy, galima
»papuosti“ muziejaus ekspozicijos kiiriniais, b) daznai turisty lankomose vietose jrengti
pieSinius ar plakatus ant grindinio, nurodancius muziejaus krypt;.

e Kiek tai leidzia eksponaty saugojimo taisyklés, pagerinti muziejaus apsvietimgq, jrengti
ismanyji apsvietimq ant dar vieno Zymaus Ciurlionio paveiksio.

e Siiloma jrengti ausinukus, kuriuos lankytojai galéty pasiimti muziejaus biliety kasose

leisty mégautis Ciurlionio muzika ir apZitirinéjant jo paveikslus ar skaitant biografija.
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Stiprinti pozityvy muziejaus jvaizdj tarp nelankytojy sitiloma: 1) socialiniuose tinkluose
informacijg pateikti ne tik lietuviy, bet ir angly bei rusy kalbomis. 2) Komunikuoti ne tik
apie arté¢janéius NCDM renginius, bet ir apie kitus muziejuje vykdomus pakeitimus (pvz.,

kolekcijos pertvarkymgq, Zymius Zmones, apsilankiusius muziejuje ir pan.).

Vartotojo patirties stiprinimo Velniy muziejuje sitlymai.:

Kad temperatira muziejuje biity pastovi ir tinkama, siiiloma muziejuje jrengti oro
kondicionierius.

Sitloma muziejaus kasoje jrengti aparatus, kad lankytojai galéty atsiskaityti uz muziejaus
paslaugas tiek grynaisiais, tiek kortele.

Didinti Velniy muziejaus zinomumgq sitiloma Siomis priemonémis: 1) sukurti asmeninj
internetinj puslapj ir ,,Instagram* paskyra. 2) ,,Facebook* paskyroje sukurti Velniy
muziejaus puslapj. 3) Informacijg, skelbiamg ,,Facebooke®, pateikti ir angly kalba (jei yra
galimybeé, taip pat ir rusy, lenky). 4) Reguliariai (pavyzdziui, du kartus per metus) vykdyti
zaidima, kurio metu Kauno miesto gyventojai ir jo sveciai ieSkoty ,,paslépty” velniy
plakaty ir, Kelty nuotraukas j savo ,,Instagram* paskyra su nurodyta grotazyme. Burty keliu
nugaléjusiam atitekty Velniy muziejaus suvenyras.

Sitiloma muziejaus ekspozicijg praturtinti garsais: jrengti eksponata, kurj paspaudus,
ausinése pasigirsty velnio juokas. Atsizvelgiant j vartotojy poreiki, siiloma pagerinti
muziejaus apsvietimg.

Didinti muziejaus interaktyvumg galima Siomis priemonémis: 1) rodyti trumpa filma

(pasirinktinai lietuviy, angly rusy, lenky kalba), pristatant] muziejy ir aiSkinantj apie velnio

vaidmenj lietuviy liaudies tautosakoje. 2) Irengti vieng iSmanyjj ekrang—plansetinj kompiuterj

su viktorina apie muziejy ir jo ekspozicija. 3) Jrengti suvenyriniy monety kalimo aparatg. 4)

Muziejaus fojé jrengti plakatinj stenda, prie kurio (ikiSus galva) muziejaus lankytojai galéty

nusifotografuoti.

Taip pat suformuluotos tokios rekomendacijos tolimesniam tyrimui:

Atlikti vartotojy lukesciy skirtingy tipy (pvz., pramoginiams ir dailés) muziejams tyrima.
IStirti jaunesniy nei 18 mety Velniy muziejaus paslaugy vartotojy patirt;.
IStirti jaunimo likes¢ius muziejams ir jy patirt] juose, siekiant padidinti jy susidoméjima

Siomis kulttirinio turizmo paslaugomis.
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1 PRIEDAS
INTERVIU SU M. K. CIURLIONIO MUZIEJAUS DIREKTORIAUS PAVADUOTOJA
TRANSKRIBUOTI DUOMENYS

Tyréjas: Teva Klusaityté (toliau — 1.K.).
Informantas: M. K. Ciurlionio muziejaus direktoriaus pavaduotoja Daina Kamarauskiené (toliau — D.K.).

|.K. Kiek vidutiniskai Zmoniy apsilanko muziejuje per savaite (pradékime nuo to)?

ménesj?

D.K. Per savaite nieks Cia neskaiciuoja, tokiy duomeny mes nevedam, vedam kas ménes;.

LK. O kiek kas ménesj?

D.K. AS Jums atsiysiu grafika. Tikrai dabar neatsakysiu, nes kiekvienas ménesis yra skirtingi skaiciai, a§
Jums atsiysiu grafika ir Jus pati matysite vizualiai.

LK. O kaip skaiciuojate lankytojy srautus? Pagal parduotus bilietélius?

D.K. Taip.

LK. Ar turi jtakos lankytoju skai€iui sezoniSkumas? Tarkime $ventés, ar tai yra vasara, Ziema...

D.K. Taip, labai turi jtakos, todél, kad Ciurlionio galerija yra vienas i$ turistiniy objekty, tai sezoniskumas
labai matosi: vasarg daugiau lankytojy, ziema — maziau. Ir labai skirtingi lankytojai Ziemg ir vasarg — visiskai
priesingi.

LK. K3 tai reiskia?

D.K. Tai reikskia, kad ziema ateina daugiausia Lietuvos lankytojai ir daugiausia tai yra moksleiviai ir
studentai, nes edukacines programas renkasi, arba atvaziuoja zmonés, kurie kulttiriniam turizmui kazkiek skiria
laiko: atvaziuoja j Kauna, ta proga aplanko Ciurlionio galerija su ekskursijom (tai daugiausiai Lietuvos
lankytojai, o uzsienio turistai pavieniai), vasarg tada jau daugumoj ne Lietuvos lankytojai, t.y. uZsienio turistai ir
tada tiek pavieniai, tiek organizuotos grupés yra.

LK. Tai jei taip bendrai pasiziiiréjus: tai visgi kas daugiau lankosi muziejuje — lietuviai ar
uZsienieciai?

D.K. Procentaliai daugiau lietuviy.

LK. O gal Zinote kiek?

D.K. Bijau pasakyti konkre¢iai Ciurlionio galerijai, nes &ia visy duomeny a$ taip neanalizavau,
kiekvienoje galerijoje skirtingai yra. Ciurlionio galerijoje apie 30 procenty uZsienio turisty yra.

LK. Labai nemazai. Ar galite apibadinti kaip atrodo tipinis Jasy muziejaus lankytojas (mazdaug
kokio amziaus, lytis...)?

D.K. Daugumoj, jeigu imti vidurkj, tai yra paprastai moterys, nuo 45 iki 60 mety (ir daugiau), paprastai
savarankiskai po vieng vaiks¢iojanc¢ios arba su draugém. Yra zmonés inteligentai, tikrai, ne verslo, de dar kokie,
net ir uzsienio turistai, kurie ateina matosi, kad keliaujantys kultiirinio turizmo reikmém (tai viena tokia
pagrindiné grupé lankytojy, kur labai aiskiai matosi). O kita grupé tai yra moksleiviai ir jaunimas.

LK. Ar kada nors muziejuje vykdéte apklausa, siekiant iStirti vartotojo patirti, susidarancia
muziejuje?

D.K. Labai skirtingais dalykais visokiais tyrimus esam dare, bet labai konkreciais kazkokiais klausimais.
Buvo atliktas ¢ia su VDU neseniai didziulis tyrimas apie kultiring aplinka mieste, tai ta prasme buvo daug ir
interviu daryta ir anketavimas buvo darytas muziejuje (Ciurlionio galerijoje konkreéiai) apie kultdiriniy poreikiy
patenkinimg muziejuje. Tai buvo prie§ metus atlikta baigta studija didziulé. Esam darg tokiy pavieniy, bet
kadangi mums jie nepasiteisino, tai labai imlus (pati Zinote) laiko sgnaudom uzsiémimas, praktiSkai mums
uztenka to, kg mes gaunam i$ ankety, kurias uzsipildo kasininké: mes Zinom, ar tai uZsienio turistas, mes zinom,
ar tai organizuotas turistas.

LK. Tai kazkokias anketas renkate?

D.K. Tai yra daugiau tokia kas ménesj renkama ataskaita, standartiné visose biliety kasose pas mus ir
tokius duomenis elementarius susirenkam. O tiesiog uztenka kalbint salés darbuotojas moteris, kurios budi, ir
uztenka kalbinti kasininkes, suvenyry pardavéjas, kad zinotumém i§ kokiy Saliy Zmonés yra. Ta prasme,
specialiai tokio anketavimo kaip ir nebedaréme dabar Siuo metu, nes neatrodé tikslinga.

LK. O ar muziejuje turite kaZkokia atsiliepimy knyga, kur galéty parasyt lankytojai, kaip jiems ten
patiko ir t.t.?

D.K. O sito, zinokit, neturim.

|.K. Kodél neturite? Galvojate, kad nereikia?
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D.K. Ne, todél, kad labai daug mety buvo ir kaZkaip visiskai ji prarado populiaruma. Zmonés kazkaip
nebenori rasyti ir mes ja tiesiog i8émém kaip nereikalingg daiktg. Bet dabar Zidiriu, kad daugelyje viety ir vél
atsiranda tos knygos ir Zmonés | jas pradeda kazka rasyt. Aisku, tame tarpe labai daug nesamoniy, tai néra vien
tiktai atsiliepimai normalis, nes vaikai iSdykauja ir taip toliau. Tai ta prasme kad apie $itg kaip apie biitinybe to
griztamojo rysio per atsiliepimy knyga, tai nezinau...Kazkaip tai nekilo ty minciy dél noro ja naudoti.

LK. Supratau. Gal yra dar kazkokiy priemoniy, tarkime, gal gali paraSyti elektroninj laiska,
atsiliepti per tai, ar per interneting muziejaus svetaine?

D.K. Dabar tai aiSku daugumoje yra tas grjztamasis rySys per socialinius tinklus, per Twitter‘], per
Facebook*a ir per Instagram‘a. Dabar Siais laikais, man atrodo, patogiausias yra tas toksai bendravimas. AiSku,
nepamaisyty per visas vietas, ir ta knyga gal nepamaiSys. Tiesiog i§ Jusy klausimo pagalvojau, gal ir vertéty
grazinti tas knygas, seng daikta tokj.

LK. Dabar i§ tikryjy, nemazai muziejai pateikia dvi knygas: viena, kad parasyti savo isptidZius,
atvykau i§ ten ir ten, o kita — grynai palikti atsiliepimui.

D.K. Na taip, toks daiktas tikrai ne daug vietos uzima, galima naudoti, tik, sakau mums pasirodé, kad jisai
na netikslingas, nes ta informacija tokia vat irgi ,,linkéjimai, a§ buvau ten ir ten“. Tada Zinosim, kad vienas buvo
i§ Bulgarijos, kitas i$ Kinijos ir nelabai yra naudos mums. Nebent ¢ia yra daugiau toks zmogui noras isreiksti
savo kazkokj tai atsiliepima, ¢ia gal kad turéty kur tai padaryti.

LK. O ar kas nors i§ jiisy darbuotojy domisi tais atsiliepimais, parasomais apie muziejy internete ir
ar kaZkaip i juos reaguojate?

D.K. Taip, be abejo. Mes turim atsakingus uZ interneto svetaing ir socialiniy tinkly palikyma zmones. Tai
kiek jie gali, patys komunikuoja ir atsako, jeigu yra kazkos jau labai problematiskas klausimas, j kurj jie
nepajégiis atsakyti, tada atskinéju arba a8, arba kitas atsakingas asmuo.

LK. Bet palaikote rysi su vartotojais internetu?

D.K. Taip, taip.

LK. Kaip skatinate pritrakuti daugiau turisty i savo muzieju? Gal kazkokias lankstinukais,
iSkabomis mieste?

D.K. Ne, tokiy, deja, saglygy mes neturime, be to ¢ia ne turistui pritraukti, ¢ia turéty biiti stambesnés
reklaminés kampanijos, tokiy léSy mes negalime skirti i§ savo biudzeto. Atskirai projektai, kurie yra raSomi,
tikrai nebuvo né vieno tokio, kad pritraukti didesnius turisty srautus. Tikrai ne.

I.K. O kur tada orientuojatés?

D.K. Na nebuvo nei kad mes specialiai dél turizmo mugés stengesi ir t.t. Mes dalyvaujam, daugiau
kontaktuojam konkreciai su turizmo operatoriais, su jais sudaring¢jam sutartis, juos kvieCiameés, jeigu kazkas
keiCiasi, jiems pristatingjam naujoves, tai daugiau konkreciai su tais Zzmoném, kurie veza pas mus turistus,
organizuotus turistus. Pavieniy turisty reklamai yra tiek, kiek yra. Tai yra internetas, vienu metu labai aktyviai
reklamavomés per viesbucius, bet baigési, na neatitiko misy galimybés ir jy kylancios kainos. Tai teko
nutraukti, nors buvo visai sékminga tokia, mano galva, mini card‘y sistema, per visa Lietuva tinklas buvo, ir
dabar tas tinklas pablogéjo, zodZziu buvo toksai, dabar §iuo metu neturim tokio. LeidZiame leidinius apie
Ciurlionio galerija, bet taip tendencingai, kaip Jis jsvaizduojat, kad kaip turista atvesti j muziejy, tai tokio
kazkokio kad bty specialaus mieste kazkokie stenfai ar jvaziuojant j miesta, ir i§vaziuojant, ir oro uoste, tai yra
»Zlaurios® kainos, i§ tikryjy, ir yra tokiy zymiai gyvybiskai svarbesniy projekty, nes mes turim vieng $altinj, i$
kurio mes galim ,,pasipinigauti®, t.y. Kultiiros taryba prie kultiiros ministerijos. Yra, atsiranda per metus,
kadangi mes labai didelis muziejus, 10-12 projekty, mirtinai bitiny, kuriems reikia finansavimo, tad tokiam
projektui kaip ir nebelieka... Nebuvo tokiam seniai prasyta pinigy, o i§ savy tikrai negalim sau leisti.

LK. Kaip palaikote rysj su savo muziejaus lankytojais? Jau minéjote socialinius tinklus. Tai kur
esate aktyviis: Facebooke tikriausiai, kur dar?

D.K. Twitter‘yje ir Instagram‘e.

LK. O kas, Jis manote, palieka didZiausia jspiidi lankytojams Ciurlionio galerijoje (patys
eksponatai, ar kazkokia atmosfera tame muziejuje)?

D.K. Atmosfera visada palieka pirma jspudj, bet kokiu atveju, kiek mes darém apklausy, tai tikrai visi
7monés akcentuoja tai, kad jie eina dél to, kad tai yra ypatinga atmosfera. Nes Ciurlionio galerija i3 tikryjy yra
iSskirtinis ir statinys, ir ekspozicija, ir atmosfera, tai tikrai Zzmonés eina ir dél to, o kitas dalykas, aiSku, dél paties
jau eina, tikrai zino, kad neateis Siaip sau ,,pamaklinéti* — ateina ziiiréti Ciurlionio, tai vienareik$miskai.

LK. O Kkaip vertinate jéjimo kaing? Palyginus su kitais panaSaus tipo muziejais, kitom galerijom.
Galbiit manote, kad Sitas muziejus kazka, nors ir kaina aukstesné, lankytojui pasiiilo daugiau?

D.K. Na dabar kaina tikrai yra juokinga labai — 2 eurai. Mes labai sgziningai laikémés ¢ia keitimo metu
(autorés pastaba: keitimo is lity j eurus) nekeldami kainy. Dabar tikrai, kavos puodelio kaina | muziejy — tai
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tikrai niekur taip néra Europoje. Ir kaina tikrai keisis, tai yra ne tik pati kaina. Ir jeigu dar su nuolaida, tai i§ viso
euras yra...na tai tikrai jkandama. Ir net yra zmoniy, kurie, pavyzdZziui, nemaloniai jauciasi, nes tai yra per pigu.
Ypac uzsienio turistai.

LK. Galbiit atrodo kaZkiek nepatikima, nesudaro to ispiidZio?

D.K. Taip, atrodo, kad j kazkokj provincijos tvartelj ateini uz tuos 2 eurus. Tikrai niekur néra tokiy kainy.
Nebent kokiam, mazam provincijos muziejélj uzsieny. Tai va, ta kaina net truputélj iSbalansuoja ta vertg, bet ir
i§ tikryjy zmogus, atéjes j Ciurlionio galerija, vidutinikai jis praleidzia pusantros valandos. Jeigu dar ka nors
perka, tai ir iki dviejy valandy, jeigu suvenyry shop‘e uztrunka. Nes jis klausosi muzikos, yra keletas terminaly,
eina su audio gidu kuris yra pusantros valandos, audio gidas — nemokamai. Ta prasme, ta kaina tikrai yra
neadekvati.

I.LK. Minéjote dar ir nuolaidas. Kam tos nuolaidos teikiamos? Studentams, senjorams?

D.K. Senjorams, studentams, studentams su tarptautiniu studento pazyméjimu... Aibés pas mus yra
nuolaidy. Pirmiausia pradékim nuo to, kad yra nemokamas treciadienis, Ziemos sezonu iki birzelio ménesio. Tai
yra galimyb¢é visiems, senjorams ir vaikams, ir studentams, ir jaunimui i§ viso nemokamai eiti, i§ viso
nemokama diena. Tai ta prasme, zmonés, kurie nori tobuléti, ir dar kazka tai, na kad jie laisvai galéty po kelis
kartus grizti | muziejy, nereikéty skaiCiuoti ty pinigéliy. Dailés studentai, dailés mokykly mokiniai eina
nemokamai, dailés istorikai eina nemokamai, muziejininkai eina nemokamai, pas mus labai geros sglygos.
Norintiems studijuot, tai tikrai yra labai geros salygos.

I.K. Ar muziejuje, pacioje Ciurlionio galerijoje, kaZkokius renginius? Ar kultiiriniai vakarai, gal
kokie muzikos....

D.K. Be sustojimo. Patikékit. Praktiskai j savait¢ po 2-3 renginius, biina toksai intensyvus periodas, kad
yra ir koncertai, ir knygy pristatymai, ir spektakliai, spektakliai vaikams, suaugusiems, yra diskusijos, yra
konferencijos, yra seminarai, yra susitikimai su zymiais zmoném, zodziu, renginiy yra. Nes salé yra patraukli,
labai maloni aplinka, ir tokio gero kamerinio 90 viety dydzio, kur kameriniam renginiam Kaune néra
alternatyvos, tai uztat labai paklausi ji yra. Jvairios verslo institucijos net daro savo susitikimus, seminarus
bitent tenai, taip kad Sita galerija yra pilnai uzimta. Misy yra viena diena ketvirtadienis, kada mes dirbam iki 7
vakaro, kad jau ir dirbantis Zmogus galéty ateiti. Tai yra tokia renginiy diena, kada jau Zmonés jpranta, kad
ketvirtadienij kaZkas vyksta: ar parodos atidarymas, ar knygos pristatymas, ar filmas koks nors, tai
ketvirtadieniai visuomet uzimti, tik vasarg lengviau truputélj, paleidziam Zmones j gamts...

I.K. O kur skelbiate informacija apie tuos renginius?

D.K. Internete. Per spauda. Ta prasme spaudos visuose portaluose, nu visose vietose, per radijg.. Ta
prasme, tik televizijoj sunkiau.

LK. Ar muziejuj turit kaZzkokiy eksponaty ar pan., kad galéty pats lankytojas ,.jsitraukti®, t.y.
paliesti, paziuréti kaip kas veikia, paklausyti, pagroti...?

D.K. Ciurlionio galerijoje yra daugiau tokios informacinés atrakcijos, yra terminalas, kur gali suzinoti
visg papildomg informacija, ko nerasi pa¢iam muziejuj, apie kiirinius, apie Ciurlionj, ten jvairiais parametrais
informacija. Tai toks informacinis terminalas. Ir yra audio gidai, tai vat tokios... Turim dar, tiesa, iSmanuyjj
apSvietimg, tokj pilotinj projekta, kurj parengém su Vilniaus universiteto matematikais, tai ten gali
pasireguliuoti, patys keisti api§vietima, Zitiréti kaip kei¢iasi paveikslai. Bet $iaip Ciurlionis tikrai nebus niekada
tas eksponatas, ir tie darbai, kur ,trauk uz virvelés, brauk per ekrang“, tikrai nesinori apkrauti labai daug
technologijy, nes jisai yra biitent tuo vat ir patrauklus ir iSskirtinis. Tai Cia tikrai nebus tas muzieju, mes
samoningai nededam baisiai daug ty technologiniy stebukly, po to labai daug zadimy.

LK. Tai galima sakyti, jog orientuojamasi labiau j edukacine, SvietéjiSka funkcija, negu i
pramogine?

D.K. Tai edukaciné jinai gali bati ir kai pagroji, ir kai ten ka nors patempi, bet mes turim labai bloga
pavyzdi, kurio mes stengiamés iSvengti. Yra Sopeno muziejus Var$uvoj, kur praktiskai jie neturi tikry daikty,
yra viskas sukurta, auks¢iausios technologijos, paskui net eini ir matydamas kaZzkokig démélg ant sienos,
galvoji, ar tai spausti, ar kas nors jvyks, ar ne... Tai va tokio muziejaus ¢ia nebus tikrai niekada. O kazkada gal
tai bus galima groti kazkur tai, bet esmé yra tai, kad Ciurlionis yra tam, kad jis yra tiek unikalus, kad jj reikia
zitréti, kad neuzgozty kazkokie kiti dalykai.

I.K. Zinoma, Jiis daug kur lankétés, daug muziejy matéte, tad lyginant su tuo, ka matéte, ar laikote
$ig galerijg iSskirtine ir unikalia?

D.K. D¢l eksponaty, tai be abejonés. Sakiau, Ciurlionio — niekur nerasi. Bet Siaip tai... Tokiy galerijy,
skirty vienam menininkui, vienam dailininkui yra, ir Sita galerija yra normalaus pasaulinio lygio, niekuo
nenusileidzianti ir jranga, ir apsauga, ir visu kuo kitu... Yra normali, Europiné galerija, net atvaziave kuratoriai,
kaip zinot, Ciurlionis vaZinéja po visa pasaulj j parodas, tai tie kuratoriai atvaZiuoja i§ viso pasaulio ir jie
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pripazjsta, kad Ciurlioniui turbiit yra idealiausia vieta §ita galerija. Nes specialiai tik jam buvo jinai kurta, statyta
ir galvota apie tai, tai ta prasme tai yra normali europiné galerija.

I.K. Tai atitinka visus standartus.

D.K. Tai jau tikrai.

LK. Kaip manote, ar turistai, atvyke ¢ia j Kauna, ar jiems yra didelis noras apsilankyti biitent
Sitame muziejuje? Ar, Zinot kaip biina tokiy muziejy, kur atvykes i miesta, tikrai jau negali praleisti?

D.K. Tikrai ne masinio turizmo ¢ia taskas. Niekada nebus taip. Niekada joks pasaulio dailés muziejus, na
gal iSskyrus Salvador Dali bus ta pavardé, kuri traukia dél to, kad jisai yra ,.crazy” ir bet kam jdomus, o
Ciurlionis niekada nebus. Tikrai kaip nuvaziavus j Paryziy, nebéga visi j Rodeno muziejy atsizyméti, visi ne tir
ne meno zmonés nueis j Luvrg, bet j Rodeno kokj muziejy tikrai neis, taip ir &ia tikrai neis ziaréti Ciurlionio.
Ciurlionio muziejus gali tapti toksai, kurj na privalai pasizymét, bet a§ matau i§ Zmoniy, ateinanéiy j Ciurlionio
muziejy, tai yra tikrai tokie, kurie Zino, kad ¢ia jisai yra, kad jau ateina pasidoméje, pasiskaite, ir jiems nereikia
aiskinti, kad ,,01 uZeikit, Cia yra tokia galerija, turim tokj menininkg®. Tai tikrai masinio turizmo tasku netaps
Ciurlionio galerija niekada.

I.K. Kitas klausimas biity toks. Galbiit esate girdéjusi apie vartotojo patirties kelionés Zemélapi,
kuriame yra etapai, kokius veiksmus atlieka lankytojas per visa procesa: nuo doméjimosi apie muziejy,
pats lankymasis muziejuje ir po apsilankymo. Kiekviename tape etape lankytojas gali susidurti su tam
tikrais neigiamais ir teigiamais jausmais. Tad, kaip manote, su kokiais teigiamais ir neigiamais jausmais
gali susidurti lankytojas batent lankant Ciurlionio galerija arba prie§ ta lankymo etapa?

D.K. Vienas tas neigiamas tai gali biiti, kad galbit tai néra taip iSreklamuota, kad tu tik i§lipgs oro uoste
ar vaziuodamas autostrada tu matai, kad ,,You are welcome®, mes randam j ,,Mega“ kvietimus, bet nerandam
(nu ta prasme vaZziuojant autostrada matai ,,Mega* bent kelis kartus reklaminius stendus) kad yra toksai
muziejus. Vienas dalykas, informacijos toksai gal stygius, kad paskatinty pirma norg ateiti, jau nekalbam apie
tuos, kurie atvaziavo nusprende lankytis. Tai ¢ia gal yra didZiausias triikumas toksai. Kitas dalykas — mieste
man labai mazai rodykliy yra bendram miesto Zenklinime. Jau mes cia iSsikovojom, S§iaip taip atsirado
kazkokios vos jzilirimos, bet atsirado, rodyklés ] turistinius objektus mieste prie§ keleta mety, pastebéjote gal.
Tai vat, man mieste, gal tokio nukreipimo aiskesnio reikéty. Tai Cia tas toksai sunkiau gal surasti. Kitas dalykas
yra... na kas ten gali kliuiti...kas klifina...Ne visi randa, nes dabar ten, aiSku, tokia situacija, kad ten remontas,
aplinkui vyksta statybos, néra patogu su dviraCiu, su invalido véziméliu Siuo metu privaziuoti (Siaip
privaziavimas yra), tai gal tas tokio diskomforto gal sukelia... Tai kad neturim stovéjimo aiksStelés nemokamos,
jei atvaziavai su kemperiu, ar atvaziavai su automobiliu, ar atvaziavai net autobusu turistiniu, tai yra mokama
(na turistinis autobusas, jiems apsimoka, ne tame esmé¢). Infrastrukttrai tas trikumas yra, kad muziejus turéty
turét aikstele, vienokia ar kitokia, mes neturim ir neturésim niekada, nes muziejus jau tokioj miesto vietoj
atsidures. Kas ¢ia dar galéty taip jau...Daugiau nezinau, man atrodo turéty logiSkai prasidéti visai normaliis
potyriai, todél kad yra salygos patogios susisiekti, liftas yra muziejuje, ir nejgaliesiems yra patogu. Visa ta
vidingé infrastruktiira kaip ir yra. Néra Siuo metu kavinés, néra galimybés atsigert kavos, bet kadangi dabar dirba
tik Ciurlionio galerija, kita dalis namo — remontuojama, ji yra labai mazuté, tu nepavargsti tiek, kad norétysi
atsisést su kavos puodeliu. Tai nezinau ar tai zmonéms yra problema, ar ne, tikrai neigirdéjau tokiy
nusiskundimy. Zmonés yra patenkinti, kad yra didelis suvenyry pasirinkimas, irgi negirdéjom, kad kazkokiy
pageidavimy, kad kazko trukty ar noréty, na tiesiog nepasigedom. Tyrimg darant paaiSkéty, kad nori trintuko,
kurio mes neturim, bet...Tai vat, neZinau, man atrodo, kad labai sunku...Cia jau i§ tikryjy reikéty daryti tyrimg ir
klausti.

I.K. Na tikékimés, kad iSaiSkés miusy tyrime.

D.K. Tikrai taip, nes ¢ia tai tikrai va ty nuotaiky...Mes girdim nusiskundimus, jeigu kazkas pasako, kad
,,000 vat Cia a§ negavau to, arba neradau to...”, tai ta zinom, o, ar gerai buvo, tai...

LK. Teigiamy atsiliepimy visalaik maziau girdisi...

D.K. Na nebent, jei tai yra su gidu, tai tada jau gidas, vis tiek Zino tg nuotaika, nusiteikima.

LK. Daugiau klausimy neturiu. A¢ii labai Jums.
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INTERVIU SU VELNIU MUZIEJAUS VADOVE TRANSKRIBUOTI DUOMENY'S

Tyréjas: Teva Klusaityté (toliau — 1.K.).
Informantas: Velniy muziejaus vadové Jurgita Vainiuviené (toliau — J.V.).

I.K. I pirmaji mano klausimg [apie lankytoju srautus] galite neatsakyti, nes Daina Kamarauskiené
[Ciurlionio muziejaus padaliniy direktoriaus pavaduotoja] jau man persiunté lankytojuy srautus, saké bus
ir Velniy muziejaus.

J.V. Gerai. Dabar dél $venciy. Didziausias antplidis biina gruodzio ménesj, tai reiskia, ziemos pabaigoje,
ir pavasarj. Pavasarj, kada prasideda moksleiviy atostogos. Bet pagrindiniai uzsienio lankytojy srautai prasideda
geguzés ménes] ir baigiasi taip rugséjo pabaigoje. Jeigu dél lankytojy [tautybés], tai pas mus lankosi, tiek
lietuviai, tiek uzsienio turistai. I§ lietuviy tai yra Zmonés, kaunieCiai, gyvenantys su Seimom, reiskias,
praleidziantys Cia pas mus savaitgalius. Kada prasideda atostogy sezonas, jie labai daug kas turistauja po
Lietuva, tada zinoma uzsuka pas mus ir mes esam labai zZinomi. O uzsienio turistai tai, Zinoma ir Salys miisy
aplinkiniai kaimynai, tai Rusija, Baltarusija, labai nemazai sulaukiam i§ Lenkijos ir esam labai zinomi, taip pat
i§ Latvijos, i§ Estijos, Siaip Italija, Pranciizija, Ispanija, ir Amerika... Ir mes tikrai labai matom skirtingus tuos
turisty srautus. PavyzdZziui, praéjusiais metais turéjom ir i§ Koréjos, ir i§ Japonijos, labai tokio jvaziuojamo
turizmo, kuris reguliariai lankési pas mus. Taip kad mes esame pusé ant pusés, tiek vietinis, tiek uzsienio
turistai.

Pagrindiniai lankytojai... pagrindiniai lankytojai, labai sunku pasakyti. Taip jeigu skirstyti, ar vyrai ar
moterys... Zinoma tai yra $eimos, pavieniai lankytojai, kurie keliauja (tai daZniausiai bina ar du draugai, ar dvi
draugés, ar vyras ir Zzmona) ir pas mus yra moksleiviy srautai. Taip pat pensijinio amziaus Zzmongés, kurie pas
mus lankosi kei¢iamose parodose. Nes mes turime vieng erdve, kurioje visada darome kei¢iamas parodas, tai
mes turime va tokius miisy lankytojus, kurie yra senjorai, kurie Kauno miesto Zmonés, tai jie taip pat yra misy
tokie nuolatiniai lankytojai.

LK. O daZniausiai atvyksta lankytojai jau Zinodami apie §ita muziejy ar atvyksta [j miesta] ir tada,
besidomédami, kad va, dar ¢ia ir Velniy muziejus Kaune yra?

J.V. Esam labai Zinomi ir dazniausiai jau jie atvyksta j Kaung su tikslu ateiti pas mus | muziejy.

I.K. Jau tikslingai?

J.V. Tikslingai. Ir atsiliepimus taip pat turime. Atsiliepimy knyga turime, ji yra prirasyta, laikas nuo laiko
mes ja padedame, paskui vél paslepiam, nes raSo labai intensyviai. Atsiliepimai labai graziis. Nemazai
atsiliepimy biina ir internete.

I.K. O kur biutent internete?

J.V. Labai jvairiuose..Labai daug dabar matome zmonés raSo tinklaras¢ius, savo asmeninius
tinklara$¢ius, ir kartais jmeta ir mums va tas nuorodas, kad jie parasé apie mus. ,,Facebooko™ erdvéj labai
nemazai atsiliepimy irgi. Tiesiog vat taip. Kitas dalykas — kai tik vaziuoja kazkokia delegacija i Kauna,
zurnalisty delegacija j Kauna, visada mes esam jtraukti j marsruta. Tai kadangi tai jau biina numatyta, mes esam
taip ,,nerasytitskai* susitare, kad, jeigu Zurnalistai apsilanko pas mus, paraso straipsnj, jie mums duoda Zinoti,
nes mes taip pat tas zinias archyvuojam. Taip kad esam Zinomi, ir atsiliepimus tikrai raso.

Reklama internete, skrajutése, taip, visa tai yra, ir bukletuose, ir mes turime savo ,,Facebooko* paskyra,
kurig seka labai nemazai Zmoniy. Bendradarbiaujam ir su ,,Kauno Diena®, vat praeita savaite buvo i§spausdinti
tokie reklaminiai kuponéliai, daréme specialig akcijg, kur Zzmogus issikirpes, gali ateiti nemokamai § misy
muziejy. Pamatéme, kad ir prenumeratoriy tarpe esam zinomi. Ir labai dziaugiamés, kad praeitg savaite nu Sitoks
aktyvumas buvo, visi praktiskai éjo su kuponais, tai reiskia padarém tokia..ne tik Kaziuko mugé buvo Kaune,
bet ir pas mus lankési...

LK. Dar truputélj noréciau griZti prie ty atsiliepimy internete. Ar yra kaZzkoks Zmogus, kuris
atsakingas atskineti, tarkime, j komentarus, kg pakomentuoja, ar nelabai jsitraukiat?

O atsakinéti, tai jau zinot, €ia toks nesibaigiantis dalykas.

LK. Tai nejsitraukiate?

J.V. Ne, mes tokiy dalyky nedarome, mes norime vieSinti apie musy renginius, apie edukacines
programas, apie miisy ekskursijas, apie kei¢iamas parodas, tai, kas yra mums tikslinga. Ir matome, kad tikrai
pasiekia miisy auditorija.

LK. Kaip minéjote, ,,Facebooke*“ esate aktyviis, gal dar kur nors tuose socialiniuose tinkluose
(Twitter‘yje, Instagram‘e)...?

J.V. Intagram‘o ir Twitter‘io nedarome, Instagram‘a daro Ciurlionio dailés muziejus bendrai ir laiks nuo
laiko ten taip pat apie mus pasirodo informacija. Taip kad mes, kaip pasakyt, kadangi esam vienas i§ padaliniy,
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tai ta informacija eina labai pladiai. Mes pasivie§iname savo kanalais, ir tuo paciu mes vie§inamés per CDM
duomeny baze. Tai pasiekiamumas yra didelis. Kitas dalykas, mes turime savo duombaz¢ mokykly, savo
duombaze darzeliy ir savo lankytojy. Tai va, ta sklaida, su ja yra viskas tvarkoj.

I.K. Kitas klausimas — kaip manote, kas lankytojams palieka didZiausia ispudi apsilankius ¢ia? Gal
patys eksponatai, galbiit muziejuje tvyranti atmosfera ar dar kas nors?

J.V. Cia labai zinokit, jvairiai. Bet kadangi esame nuo ryto iki vakaro §itoj atmosferoj, tai mes labai
tiesiogiai girdim tuos atsiliepimus. Vienas dalykas, labai zmonés nustemba, kad pas mus yra sukaupta tick daug
velniuky i§ jvairiausiy Saliy. Nes mes turim net i§ 81 uzsienio Salies. Ir kitas dalykas, Sitas pastatas, kuriame mes
esame, tai A. Zmuidzinavi¢iaus namai, ir §ito pastato architektiira zmonés labai domisi. Dabar yra ta tarpukario,
modernizmo architektiira ,,ant bangos®, kaip pasakyti, labai populiari, labai organizuoja ekskursijas po Kauno
miesta, tas pats ,,Kaunas pilnas kultiiros*. Zmonés labai nustemba, kad, ne tik kad nustemba, bet jie i$ naujo
atranda. Nes dazniausiai btina, kad vietinis lankytojas jis apsilanko vaikystéje, ir kaip ir kazkuriam laikui
pamirsta. O kada mato, kad yra renginiai, kad yra kei¢iamos parodos, tu ji vél kazkaip sudomini kazkiu kitu
keliu, ne tik vien ta kolekcija esancia, kad Zzmogus neity ziGiréti to paties, ir to paties, ir tada jis ateina pasizitiréti,
pavyzdziui, kei¢iamos parodos: uZlipa Cia, uZlipa j dailininko dirbtuve, na ir patenka | XX amziaus pirmos pusés
atmosfera. Ir mes girdime labai teigiamus atsiliepimus. Man atrodo, kad ir mes patys, kaunieciai, ir Siaip
lietuviai, pradedame vertinti tuos dalykus, kuriuos truputj buvome primirse.

LK. Kaip vertinate muziejaus jéjimo kaing? Palyginus galbut su Kkitais tokio tipo muziejais.

J.V. AS manau, kad kaina yra labai gera, jinai padaryta, kad visi galéty lankytis, ir mes ta politika taip ir
norime palikti, kad tikrai ] muziejy pri¢jimas biity prienamas visiems. Be to mes turime tg nemokama dieng,
treCiadien], neturistiniu sezonu, reiskia nuo rugséjo iki geguzés mes turime nemokama treciadien;.

LK. Tai trediadienj visi gali nemokamai eiti?

J.V. Visi eina nemokamai. Ir ypatingai tai dziaugiasi zmonés, kurie kaunieciai. Kurie nori ateiti pazitiréti
kei¢iamy parody. Tai jie labai dziaugiasi $ia diena. Jie jau Zino, ir mes jau zinom, kad pas mus treCiadieniais yra
srautas, kada eina pazitirét parodos, ar $iaip praleist laika muziejuje, yra ir tokiy tendencijy.

LK. Pakalbéjome apie nemokamas dienas, o Siaip, paprastomis dienomis, taikote tikriausiai ir
kazkokias nuolaidas studentams, senjorams. Gal dar kaZkokiy papildomy nuolaidy yra? Grupéms?

J.V. Grupéms, taip yra. Jei norésit, galésiy Jums permesti, yra visas blokas kainininke padaryta, kas eina
nemokamai, labai placiai. Ir vaikams yra nuolaidos, ir jaunimui, ir nejgaliems asmenims... Viskas labao
pagalvota.

LK. Tuomet labai lauksiu atsiunciant.

J.V. Tiesiog, kad statistiskai pasizitirét, kad Zinotumét.

LK. Min¢jote kei¢iamas parodas. O be parody, dar kazkokius renginius vykdote? Gal koncertai, ar
dar kas nors?

J.V. Labai aktyviai pas mus vyksta edukaciniai uzsi¢émimai. Mes turime keturis edukacinius uzsiémimus,
ir per metus dar darome tris specializuotas kiirybinés dirbtuvéles.

LK. O kam [kokiai auditorijai] tos dirbtuvélés?

J.V. Edukacijos yra moksleiviams, o dirbtuvélés, tai kai jau sugalvojame padaryti kazkokj laika, kai
matome, kad mes esame truputélj laisvesni nuo moksleiviy, nes moksleiviy srautus mes irgi labai gerai Zinome,
pagal kalendoriy, kada jie biina pikiniai, tai pavyzdziui darome zvakiy liejimo pamokas, pasiruo§ima Velykoms,
origami..Na vat visokius tokius pasibuvimus muziejuje, kurie néra tiesiogiai susij¢ su musy kolekcijom. Tiesiog,
kad jeigu zmogus puikiai zino miisy muziejy, tai reiskia jis gali ateiti pas mus kazka alternatyviai nuveikti. Ir tai
yra labai stebétinai sékmingai vykdoma. Rudenj mes daréme labai ilga laikotarpj zvakiy liejimo pamokas ir
sulaukéme labai teigiamy atsiliepimy, ir labai daug dalyviy.

LK. O ar mokami Sitie renginiai?

J.V. Taip, kai kurie yra mokami, bet kai kurie yra ir nemokami, pavyzdziui, Tarptautiné muziejy diena,
muziejy naktis, kada mes darome tokig programg miestie¢iams ir miesto svec¢iams, tai jau tada nemokamai.

LK. O kaip skleidZiate informacija apie $iuos renginius?

J.V. Lygiai taip pat. Per tuos pacius kanalus, taip pat pasirodo ,,Kauno Dienoj*, trumpi pranesimai, ir tai
yra labai sékminga, nes zmonés seka ir spauda, ir interneting erdve. Tai tas labai susibalansuoja.

LK. Ar paciam muziejuje turite interaktyviy eksponaty ar kaZkokiy Kkitu lankytoju ,.itraukimo*
priemoniy?

J.V. Tokiy kaip ekrany ar monitoriy mes neturime.

LK. Kad kaZkq biity galima paliesti, paciupinéti...

J.V. Mes neturime. Tg riboja miisy muziejaus pats pastatas, kitas dalykas — nerenovuota ekspozicija, bet
mes turime, sakau, edukacines programas ir su ty edukaciniy programy pagalba darome interaktyvias pramogas.
Labai tikimés, kad greit bus ta rekonstrukcija ir su ta rekonstrukcija, gal ne taip ilgai mums teks jos laukti, ir kad
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su rekonstrukcija atsiras visi Sitie dalykai. Bet labai noriu tuo paciu pasakyti, kad jie bus pamatuotai. Kad tai
nebiity vien tiktai tas pats, kg Zmonés turi namuose. Nes kompiuterj ir internetg, ir tuos visus interaktyvius
dalykus zmonés dabar labai labai iSnaudoja, tai vat kartais mes sulaukiam tokio, zinokit, labai pagyrimo, kad
atéjes | muziejy zmogus na truputj i kitokia aplinka patenka. Tai a§ kartais juokauju, kad j Egiptg Zmogus
vaziuoja pazitiréti autentiSkos Egipto piramidés, bet ne pazaisti kazkokiy kompiuteriniy zaidimuky.

I.LK. Ar muziejuje skamba kokia nors melodija, garsai, ar kazkaip garsiS§kai prisidedama prie
atmosferos kiirimo?

J.V. Mes tiktais garsus naudojam su vaikas, ty edukaciniy programéliy metu. O su suaugusiais — ne. Kaip
ir visur standartiskai...

LK. Ar laikote §j muziejy unikaliu ir iSskirtiniu?

J.V. Taip, tikrai.

LK. Kodél?

J.V. Todél, kad i$ tiesy jis yra vienintelis toks, su tokia didziule, keista kolekcija. O kitas dalykas — tai yra
tas derinys, to vat tarpukario Kauno sujingimas ir tas matymas, zZodziu, dailinkas ¢ia gyveno, €ia pradéjo rinkti
ta kolekcija, ta kolekcijg iSsiplété, jiis matote ir autentiSkus namus, ir autentiSska dirbtuve, ir visg dailininko
kiiryba, kiirybinj palikima, ir dalj jo kolekcijos. Tai a§ manau, kad ¢ia yra unikalu. Kauno mieste,net ne tik
Kauno mieste, i§ viso — pasaulyje.

LK. Kokiy pramoginiy funkciju teikia Sis muziejus? Be to, kad, tikriausiai, patys velniukai, jau
tikriausiai gana didelé pramoga, bet galbiit yra kazkokiu papildomy funkcijy, kaip Zmonés muziejuje gali
papramogauti?

J.V. Tas papramogavimas tai vat sakau yra tos tam tikros dienos, kada mes suinteresuoti esame ir
kvieCiame miisy miesto gyventojus ir svecius: Muziejy diena, muziejy naktis, ir kiirybinés dirbtuvélés, tada jau
jie ateina. O tas papramogavimas tai yra kiekvieng ménesj, todél, kad yra kei¢iamy parody atidarymai. Ir tada
zmogus atéjes gali gauti labai labai daug naudingos informacijos sau, jeigu jam jdomu, jeigu jis nors kiek
domisi menu. Tai biina ir autoriai, ir paSnekesiai, ir supazindinimas su ekspozicija. Jeigu stebite, koks btina
grafikas, zmogus gali, pavyzdziui, penktadien] iSeiti ir eiti per kelis taSkus ir gauti labai dau kultiiros sau.
Nemokamai. Ir vat tas yra smagu, ir mes matome, kad ir Seimos, ir Siaip besidomintys, taip ir elgiasi. Jau po
truputj iSmoksta eiti i§ renginio ] renginj, pavyzdziui, i§ parodos atidarymo — j kino filma, ar i§ parodos
atodarymo, ziiirék, skuba j teatra, ar dar kazkur, tai vat, mes tuo labai dziaugiamés. Ir yra ta tendencija. Labai
dziaugiasi ir patys lankytojai, kad jei turi pus¢ valandos, pavyzdziui, parodoje, ir paskui keliauti kazkur tai kitur.

LK. Ar laikote §j muziejy kaip traukos objekta mieste? Ar tai yra populiarus taskas, kur atvaZiuoji
i miesta ir jau Zinai, kad Sito tikrai negaliu praleisti?

J.V. Taip ir yra. IS tiesy taip ir yra.

|.K. Kaip isivaizduojate, biitent kas labiausiai patraukia turistus ¢ia apsilankyti?

J.V. Na tas keistas pavadinimas Velniy muziejus. Ir i§ karto visi galvoja, kas tai yra, ir tas noras
pasitikrinti, kas tai yra. Ir tas noras pasitikrinti asmeni$kai. Nes jeigu tau nupasakoja, tai yra vienaip, bet tu
visada sieki pamatyti savo akim. Ir vat tada tu gali galvoti, taip eisiu, taip neisiu. Vat ¢ia yra tikrai tas noras
pasitikrinti pa¢iam, kas gi tas yra Velniy muziejus.

LK. Galbiit girdéjote, yra toks vartotojo patirties kelionés Zemélapis. Kur jeina prie§ lankymasi
etapas, pacios patirties etapas ir po lankymosi etapas. Tad kaip manote, kokie veiksniai gali lankytojui
sukelti neigiamas ar teigiamas emocijas per visus Siuos etapus?

J.V. Labai sunku pasakyti. Tai priklauso vis délto nuo lankytojo. Bet tokiy neigiamy kad mes labai ir
nesam girdéje, kad jau labai neigiamai kazkas atsiliepty. Atvirksciai, kazkaip vat teigiamybes turime.

LK. O gal zinot, kas biitent tada labiausiai jiems patinka? Kuo labiausiai jie dZiaugiasi? Galbit,
kad labai daug informacijos gali rasti, ar kad tie eksponatai, kaip pabréZiate, labai jdomds...

J.V. Idomus eksponatai tai vienareikSmiskai patraukia. Kitas dalykas — tai kad jie gauna informacija
keturiomis kalbomis, pas mus yra ekspozicijoj lietuviy, angly, rusy ir lenky kalbomis, tuo labai dZiaugiasi. Na ir
tokia grazi erdvé miesto centre. JUos taip pat intriguoja.

I.LK. Tai niegiamy aspektu nelabai yra?

J.V. Na zinokit, neigiamy aspekty tikrai per kiek vat as dirbu, tokiy neigiamy kad kazkas pasakyty, kad
ten kazkas labai labai nepatiko, na a$ nezinau...Nezinau a$ tokiy, tikrai. Be to muziejus néra ta erdvé, kur
zmogus ateina, na visko pasitaiko, bet tikriausiai ] muziejy Zmigus neateina ieSkoti, daryti analize kazkokiy
neigiamybiy... Jis vis tiek ateina vedinas kazko kito. Bent jau mes tikimés. Ir tai yra miisy liikestis, kad Zmogus
ateina na su kazkokiu nusiteikimu, truputélj kitokiu. Nes tos neigiamybés mes sutinkam visur labai daug gatvéj,
kazkur spaudoj, televizijoj, o j muziejy nelabai norétysi kad Zzmogus eity su tokiu nusistatymu kaip kad daryti
kazkokj zurnalistinj tyrimg. Bet visada praSom.

LK. AS daugiau klausimy nebeturiu. A¢it Jums labai uz atsakymus.
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ATSILIEPIMAI INTERENETE APIE M. K. CIURLIONIO DAILES MUZIEJU

2 PRIEDAS

mucan. Tak ke ecTb I/IH(i)OpMaL[I/IH C 61/10rpa(1)1/151 XYyAOXKHHKA U [IBa 3a/ia C €ro pa6OTaMI/I, KOTOPBIC AJId MEHS IMPCACTABIIAOT
TTOJIHEIN BOCTOPI. On nepeaacT SMOIUHN 1 3aCTaBJISAACT Q)aHTaSI/IIO pa60TaTb. KapTI/IHLI BBI3BIBAIOT L[HHHHBIﬁ aCCOIII/IaTI/IBHHﬁ

Eil. | Atsiliepimas Data Salis (miestas) | Saltinis

Nr.

1. DKCHO3UIIMS HE CIUIIKOM Oojbiast, HO nHTepecHas. Eciu Bel He OonbIioii 3HaTok TBopuecTBa UypéHrca, HACTOATETLHO 13 October Moscow, https://www.trip
PEKOMEH/IYIO B3ATh ayAHOTHI. 2015 Russia advisor.com.au/

2. Myseit YropneHuca HeOONbIIOH, THXHH, €CTh KHHO3aJI, TJIe TOKa3bIBAIOT OMOrpaduuecKuii GUiIbpM, MPOJAIOTCS XOPOIINE January 13, St. Petersburg, LocationPhotoDi
PEMpPOAYKIINHU PA3HBIX Pa3MEPOB. 2016 Russia rectLink-

B 3anax cipimrHa Mys3bIka, HamucanHas YIOpIeHNCOM, 9TO CO3JacT IPUATHYIO aTMocdepy. 0274948-
OpHAaKO HAZ0 YIUTHIBATh, 4TO YIOPIICHNC - XyTOKHHUK CPETHETO YPOBHS, XOTSI OT/ICNBHBIC €r0 paOOTHl HHTSPECHEI. d284414-

3. DTOT My3€eli 1 MOMOOUI ¢ HEPBOTO cBoero nocemenns Kaynaca B nanexom 1970 rogy, koraa monydmi 4 Mecsma January 3, Luhansk, 1154290420-
orIaguBaeMoro otmycka (0puto Takoe B CCCP) it mOArOTOBKH TUTUIOMHOM paboThl B JIyraHCKOM MAaIIHHOCTPOHUTEIEHOM 2016 Ukraine National_M_K_
MHCTHUTYTE W 9acTh BPEMEHH ITOocBATHI JInTBe. Bece My3en 0IHOT0O XyZ0)KHHKA HETTOBTOPUMBI, OHHU B CTO pa3 yCHJINBAIOT Ciurlionis_Art_
OKa3bIBaeMoe Ha roceTuTens Brnedatiaenne. CMmotpers AiiBazoBckoro B deonocun, Capbsna B EpeBaHe - coBceM HE TO, UTO Museum-
cosepuarhb ux paboThl B APYTHX, Aaxe Oosiee MacTUTHIX My3esx. Ho B KayHace - 0coObIii 3h(deKkT. DKCpecCHOHUCT Kaunas_Kaunas
UHropsieHUC OJHOBPEMEHHO CBOEH MY3bIKOM M TAMHCTBEHHBIMU KaPTUHAMH [IOJIHOCTBIO OBJIAIEBACT [IOCETUTENIEM, BIIEPBBIE _County.html;
NPEeCTYNUBIIUM NOpOT My3es. He Oyy ToBOpUTh HU O XKHMBOIIUCH, HU O My3blke UropiieHHca, XOTs TalfHa TAKOTO SIBJICHHS, »Google
MOSIBUBLIETOCS] IMeHHO B JINTBe, Bceraa OyIOpaXKUT M OCTaeTCsl JI0 CUX HOp HepacKpbIToi. CKaxy O JOCTOMHCTBE CaMOTo atsiliepimai‘
My3esi. 3Hasi, KaKoe BIIeYaTJICHHE OH OKa3bIBAaCT Ha HOBOTO IMOCETUTEIIS, 51 HE YIICKaJl HU OJHOTO CIIy4asi, 4YTo Obl, ObIBast B
JluTBe, TII€ YrOAHO W IO JII0OOMY CIIydalo, He 3aTSHYTh B HEI'O CBOMX ApY3eH, OJIM3KHMX WM KOJUIET, OBIBANIO Jaxe - 1
JMTOBLEB, KOTOPBIM HE ITPUXOIMIIOCH B HEM ObIBaTh! 3aTSHYTh M BOXK/ICJIICHHO HAOMIONATh 38 MX BOCXUIEHHBIMH PEAKIHSIMHU,

BHYTPEHHE pallysCh, 4TO 3TO 5, MOJI, IPUYACTEH K UX MPHOOIIEHHIO. M1 BOT 01HaXKAbI, KaK BCET/la TIIATEIbHO CIUIAHUPOBAB
OUYEepEIHOM KCKYPCHOHHBIN MapLIpyT ¢ OUepeAHON mapTuel npy3ei, npuexas u3 BunbHioca, no gopore B Kiaiineny,
BBISICHSIIO, YTO HE YCIIEBAEM JI0 3aKpBITHS My3esl. [ Bce e MunMcs K HeMy, Haziesich Ha 4yz0...Onoznanu Ha 10 MuHyT!
Bxoxy B ¢oiie, ©3 KOTOPOTO CIYKHUTEIH "HEXKHO" MOITATKABAIOT OCTABIIUXCS IOCETHTENEH K BBIXOAY M 00paIarch Ha
JIUTOBCKOM, TAaKOM, YTO HE OTBEYATh MO-IUTOBCKHU KaK Obl HET OCHOBAaHMH, HO TAKOM, YTO HE OCTABJISIET COMHEHHH, 4TO TIepe]]
HUMH HE JUTOBEIl. YTO ObI HE OCTABIIATH JIIOAEH B HEBEJEHUH, MOJI, MOKET HHOCTPAHIIBI, cpa3y roBopio: "Mes ukraineciai, is
Lugansko, nekada ne turesime antrosios galimybes pamatity ir girdeti Chiurlionio... ("MsI ykpauHiiel, u3 JIyrancka, HUKOT/1a
HE MOJIyYUM WHOI BO3MOXKHOCTH YBUIETh U ycublaTh Yropienuca..."). U, o HacTosiiiee 4y10, NEPEeKHUHYBIINCH JPYT C
JIPYTOM B3TJISIJIaMHF, ABa OTBETCTBEHHBIX paOOTHHKA My3es MpHriamaioT Hac: "Prasom... " . Bxirogaercs My3bika 1
HauMHaeTcs 0oJjiee, YeM 4acoBoe He3abbiBaeMoe mpezcTaBieHne YopieHnca, IpakTHIeCcKy, IPH MOJHOM IuTaTte pabOTHUKOB
My3esl. ....A sl Oy THJI IBOWHOE YOBJIETBOPEHUE OT JOCTUTHYTOT'O PE3yJIbTaTa M OT TOPIOCTH 32 JINTOBIIEB, KOTOPHIE
CIIOCOOHBI Ha TAKHE MTOCTYIKH.

4. BaxHo: B My3ee He IPUHUMAIOT KapThl. MOXXHO OIUIATUTh TONBKO HAJTMYHBIMU. October 19, Moskva, Russia
OueHb yIOTHBIH My3el, B KOTOPOM BCETa HEMHOTO Hapoy. B oTaenpHOM 3aie MOYKHO MOCITYIIATh MY3bIKY, KOTOPYIO OH 2015
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pAa 1 HAaBCCrJia OCTAOTCA B ITaMATU

5. PexomeHyto B3sTh ayauorua (€cTb Ha pyccKoM s3bike). VIHTepecHbIi paccka3 00 HCTOPUU CO3JIaHUsI KAPTHH M O )KU3HH September Moscow,
XY/I0KHHKA. 27,2015 Russia
Xopomwuit nogdop KapTUH MO IMKIAM M XPOHOJIOTHH.

6. IIyremectBys nmo JIutse, 3aexanu B Kaynac u nocetunu mysei YropneHuca. Octanuch 10BONbHEL IHTEpecHbIE KapTUHBL, September St. Petershurg,
cBoeoOpa3Hble. MOXKHO ITOCITyIIaTh Ha BEPXHEM STaKe M €r0 MY3bIKY. 21, 2015 Russia

7. Bes axcnosnnys ogeHs MoHpaBmiIach. OMHAKO OCBEIICHNE HE 0UYEHb XOPOIIee M MaJlo JOCTYIHBIX 10 [IEHE PEPOAYKIHH. September Mocksa

17, 2015

8. TBOPYECTBO YIOPJICHUCA BOCXHUIIACT. TAJIAHT ¥ TOPAOCTH JIUTBHI. TOJYIHIA MOPE YIAOBOJIBCTBHS OT €r0 TBOPYECTBA. JKallb, uTo | August 4, Rehovot, Israel
B My3ee TaK HEMHOTOJIIOHO. HaJIeI0Ch, UTO TYPUCTHI U3 aBTOOYyCa, 3aXOIUBIITHE B My3€H YepTeH, MPOIOIIKIIINA CBOC 2015
3HAKOMCTBO C TOPOJIOM, TIOCETHB U 3TOT NMPEKPCHBINH MYy3€H. JKallb, UYTO B My3€HHOM KHOCKE HE OBbUTO HEOOIBIIOTo KaTajaora
Ha NaMATh

9. UropJieHHC - OAWH U3 YHUKAJIBHBIX XyJ0)KHUKOB HE TOBKO EBpomnel, HO Mupa. CHMBOJINCT, TBOPUBIINH 3aBOPaKUBAIOIIIC August 2, Kiev, Ukraine
MHCTHYECKHE U KOCMOTOHHYECKHE 00pa3bl B )KUBOIMCH U My3bIKe. ET0o Kpacku cJI0BHO cO3/1aHbI U3 OANTHICKOTO sSTHTApS, 2015
00J1a/1a10T ero riIyOMHOW M CBETOM. Y Ke TOJILKO pajau BcTpedn ¢ MupoM YropieHuca HyxHO jeteTh B KayHac u B JIuTBy.

EcTb TBOpUECKHE JIMYHOCTH, TPOSIBUBLINE CaM JIyX POJHOMN 3eMJIM M HapoJa. 31eCh MEIMTATHBHOCTD, yIIIyOJIEHHOCTh B 4TO-
TO TIIyOOKO MHTHMHOE M OJTHOBPEMEHHO BCEJICHCKOE. MSATKOCTh U CTPOrOCTh. APXUTEKTYpPE My3€esi CBOWCTBEHHA CTPOTOCTb,
Jaxe XosoHocTh. OHa, Kak JKecTKas TBepAbIHs OepexkeT B ceOe paboThl TOHKHKE, AEIMKaTHbIE U OJTHOBPEMEHHO MOTyYHe.

10. | Ha moii B3I 3TOT My3el, Jydiiiee U 00s3aTeNIbHOE 71 mocenienus mecto B Kaynace. Mbl OTKpbUTH 17151 c€0s1 HOBOE ,K July 30, 2015 | Russia
COXaJCHHUIO MOJIO M3BECTHOE B Poccru nMsi reHHabHOTO Xy IOKHUKA U KOMIIO3UuTopa. BozemuTe ayamo ruj v Bamie
noceleHne My3es OyJIeT HHTepecHee U 0osiee MO3HABATENbHBIM.

11. | MHTepecHas SKCMO3UNIHA. DKCKYPCHS HAYMHACTCS C TPOCTYIIHBAHUS MY3bIKH, HANTMCAHHOH UepIroHHCOM.DTO OYeHb July 4, 2015 | Kaluga, Russia
BIEYATIISAET U IOrpyskaeT Tedst B ero ocoOblii Mup.CoBeryro, pu noceniennn Kaynaca, 00s3aTepHO MOOBIBATH B
HaunoHaJIbHOM XyZ0KECTBEHHOM My3€e€.

12. | Jletom 2014 6BUT YaCTUYHO HA PEKOHCTPYKITMH. DKCIO3HUIMS OYCHb XOpOIas - KApTHHBL, Onorpadus, Mmy3sika. Bxos HaiiT May 15,

HETPUBHAIBHO. 2015

13. | He ciumkoM 9acTo B HAIIM JTHA MOM COOTEUECTBEHHUKH OaTy0T CBOMM BHUMaHueM KayHac ma u BooOme JIuty. Ho ToT, March 10, Moscow,

KTO Bce ke Joopascs 1o KayHaca HUKOr1a He IosKalieeT O TOM, 4TO CIoJia IpHexall, eciu 3aiaer B Mmy3elt Uropnéunca. Myseit | 2015 Russia
Uropnénnca B Kaynace o0s3aTeneH K MOCEMEHNIO. DTO CaMblii U3BECTHBIM B MUPE JINTOBEL - KOMITO3UTOP, XyJOXKHHK, 5 OBI

ckazana ¢uinocod. 3aech XoueTcs BCIIOMHUHATh, [yMaTh, MEUTaTh, CTPOUTD IUIaHbI, aHAIM3UPOBATh. B KakoM-To pojie ceaHc

NICUXOTepanuiy. B nepros COMHEHUI U HEONPEIEIEHHOCTH ATO caMoe MOJIXO/IAIee MECTO, YTOObI TOpa3MbILLIATE. [Tocie

POCMOTpA KapTHH He 3a0YAbTe MOCH/IETh B 3aJIe U MOCIYIIATh €r0 MY3bIKY.

14. | Jlo Bu3uTa B My3eH 5 y’Ke ObUT 3HAKOM ¢ TBOpuecTBOM YropieHuca. beut B ero gome B JIpyckunnkae. Cam Xy10KeCTBEHHBII January 20, Moscow,
My3el oueHb MoHpaBwWiICcsA. TaMm Maso moceTuteneid. MoKHO CIIOKOHHO JTF000BATHCS KAPTHHAMH, MEJICHHO MOTPYXKAsACh B 2015 Russia
KOX/YI0 U3 HUX.

15. | IloHpaBHIIOCH OYEHB - PAaHBIIIE 5 BUJIENA TOIBKO PEMPOAYKIINH XyA0KHNKA. EcTh Hax yem moxymats. [1roc MokHO January 9,

HoCHylIaTh My3bIKy YiopieHuca. 2015

16. | YauBHTENBbHO HHTEPECHBIN XyI0KHHUK. YIOPJIEHHUC B )KUBOIKCH IPUBHOCUT NPUHIIUIIBI MY3bIKAILHOTO MPOU3BEICHHS, December Moscow,

COBMeIlast J1Ba paBHOIIEHHBIX poJia HCKYCCTBA B €IMHOE IUTacTH4ecKoe neinoe. OH co31aj1 OpUrHHAIBHYIO YacTh CBOETO 28, 2014 Russia

TBOPYCCTBA - )KMBOIKUCHBIC COHATHBI, TPEJIIOAbI 1 (1)y1"I/I SI3bIK KapTHH qIOpJ'IeHI/Ica - S3bIK CUMBOJIOB " M€Ta(1)0p. B ero
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KapTHHaX CYIIECTBYET IBa MOTHBA, CJIOBHO JBa COCTOSIHUSA AyXa. OTH ABa MOTUBA, WM JBa Ha4aja MUpPa IOCTOSHHO
MPOTUBOAEHCTBYIOT: 3TO MBICIb U Xa0C, CBET U TbMa, )KU3Hb U CMEPTb...

Korzaa cMoTpuIb Ha ero paboThl HEBOJIBHO MOTyYaellb U IBOWCTBEHHOCTh BOCTIPHSATHS U YyBCTBA, U HACTPOCHHUS, -
CTIIOKOHCTBHE M JIMKOBAaHHE, TPYCTh U TpeBora. ConepkaHue ero KapTHH-COHAT ONPEAETHTh HEBO3MOXKHO, 3/1€Ch KaXKIbIH
HalaeT cBoero UroprieHnca - yAUBUTEIbHOTO, YHUKAIFHOTO U HEIIOBTOPUMOTO.

Y IMBUTENBHBIA My3eH - THXHAH U CHOKOHHEIH,.. 3T0 OBLIO MpeKpacHoe BpeMs - OOIICHNE C BETUKUM XYA0KHUKOM U €T0
TBOPYECTBOM.

17. | Y Uypnenuca - KaXxaplii 3ByK IMEET CBOH IIBET. 3ayMalTeCh, Kak JOHKECH 3By4YaTh ITyOOKHI CHHUN WITH TIJIaMEHHBII December St. Petersburg,
KpacHBIM W TIOCyIIAaiTe, KaK 3TO Y BEJIMKOTO Xy0KHUKA. MOYKHO COXKAJIETh, YTO B My3e€ HET TOJIIbI, HO MOKHO U 15, 2014 Russia
MOPaIoBAThCS - BeAh TCHAAIBHOE HE TEPIUT CyeThl. MemUTHPYWTE - CIIyImaiTe 3Ty BEITHKYIO MY3BIKY KPacok!

18. | B03MOXHOCTP MOCTYIIATh MY3BIKY B 3aJIe, OTKpBLUIA 17 cebst HoBoro YropiéHca -deioBeka. Y ANBATEIbHAS JKU3HECTOMKAs December Riga
JINYHOCTH! 10, 2014

19. | KoneuHno, HaronanbeHeiil XyoxecTBeHHBIA My3eit HropiieHuca - riiaBHas JoCTonprMedaTeabHocTh Kaynaca. M kaxplit November Yekaterinburg,
TYPHCT JIOJDKEH €TI0 IIOCETUTD, JaKe €CITM OH He pa30upaeTcst B )KUBOIKCH B My3bIke. 1160 uckyccTBo Mukanoroca 29, 2014 Russia
KoncranTtrnaca YropnéHuca - aynia He TOJIBKO JUTOBCKOTO Haposa, HO M Beei [Ipubantuku

20. | B my3ee cobpaHa q0cTaTO4HO OOJIbINAst KOJUICKIHs KapTHH YropieHuca. 3aibl MPOCTOpHbIC U yioTHBIE. Hapoay He MHOTO. October 23, Mocksa

2014

21. | CoBepIlIEHHO HEBEPOSITHBINA My3el. ] eHranbHbIe paOb0Th. MOKHO IIPOBECTH B My3ee LeNblil eHb. K coxkaleHHIo HiTH September St. Petersburg,
HA00OPOT, K CYACTHIO OBLJIO MAJIO MOCETHUTEIICH. 11, 2014 Russia

22. | OcHoBHas 1eib Hatiei moe3aku B JlaTButo ObLI0 mocemieHue My3est Hropnénuca. I'eHHanbHbIi Xy 10KHHUK. [ TyOOKHi. August 29, Mocksa
TonkoBaTh ero paboThl MOXHO OY€HB TIO-pa3HOMY. TONBKO B PEAKHX CIyYasiX U3BECTHO, KAKOW CMBICI 3aKJIajIbIBall B 2014
KapTUHY caM XyIO0XHHK. Ha kapTHHaX - MHOXKECTBO JeTalell, He BUIUMBIX HU Ha OHOU penpoaykiun. Eciom gymaere, 9To
BUJIETH B HHTEPHETE, IOCMOTPHUTE B )KHUBYI0. «CKka3zka Kopoueii». M3BecTHa? Ha gepeBnsix mpocMaTpHUBAIOTCS TOPOA, JIFOTH.

Tonpko HEOOTBIION KYyCOYEK MHUpPa OCBSIIIACTCsl O0KECTBCHHBIM CBETOM KOpoJiei. He MOHATHO, MOJIOIO0# 71 KOPOJIb TIPHUIIIET
K MyJIpOMY 32 COBETOM, CO3/IaJH JIH OHHA BMECTE 3TOT MHP, IOTPY3MWIHCH JIU B TEMEHb CO3/IaHHBIC paHEee MUPBI, COTBOPCHHE
JIM 3TO HOBOTO MHUpa MY>KUYMHOMU U >KEHIIMHOMN. Pemalite camu.

51 nosiedy B OUEHB JlaJIEKUE MUPBHI,

B Kpasi BEYHOM KPacOThl, COJHIIA U CKa3KH,

(haHTa3MH, B 3a4apPOBAHHYIO CTPaHY,

caMyro npeKpacHyto Ha 3emiie. U Oyny

JIOJIT0, IOJITO CMOTPETh Ha BCe,

9T00 THI 000 BCEM MPOYHTANA B MOUX TJIa3ax.. .

M. K. Yropnénuc

23. | Yropnénuc, o BooOmIe renuii. [lepen ero mogoTHaMHU MOXHO METUTHPOBAThH yacaMu. Jlaxke 0OMIHO 3a HETO - 3aJIbI August 7, Moscow,
IYCTBIHHBL.. 2014 Moscow City,

24.Russia

24. | CoBpeMeHHBII peKOHCTPYHPOBaHHBIN My3el. B nmozaBaie - 3aj1bl, HOCBSIMIEHHBIE )XU3HN YepiieHnca, Ha IEPBOM dTaxe - July 30, 2014 | Moscow,
MY3BIKaJIbHBIN XOJII, TJIe BaM ITOCTaBsIT €r0 COYNHEHUs, Ha BTOPOM - KoJIeKnust KaptuH. CoOpaHue NefCTBUTENLHO Russia
BIEYATIISAIONIEE.

25. | OOuiue KapTHH B rajepee, XOpOomHi 110100p KapTHH, 3I0POBO, YTO MOKHO IOCITyIIaTh My3bIKy YtopséHunca, HO »allb, 4TO July 15, 2014 | Moscow,
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HCT ayanuorunja, ¢ 1OMOIIbIO KOTOPOTO MOXKHO OBLIO OBI TMOJIYUUTDH KJIIOY K paCCMAaTPUBAHNIO KapTHH.

Russia

26. | My3eii OOJBIION, HO TOBOJILHO CKy4HBbIH. Tak HaM Ka3anock MOKa Mbl XOAWIH JAPYKHOHU TOJIMO# 3a cBouM ruioM. [Totom July 1, 2014 | Moscow,
caMble JICHUBBI CEeJIM Ha AMBAH U TYIO PACCMATPUBAIN BHUCSIHE IIepe]] HAMH KapTHHBL. B 3T0 Bpems nozjoina apyras rpynma c Moscow City,
JIpyruM ruioM. M, o uyno, ¢ paccka3zoM Apyroro rujia KapTHHBI 3aUTPaJId HOBBIMU KPAaCKaMHU. OHU CTaJIM BOILIOICHUEM Russia
COBCEM APYTux ucTtopui. JlemaeM BBIBOA - BCE 3aBHCHT OT TOTO, KaK TeOE MPENOAHECYT HCTOPHUIO O KAPTHUHE U €€ aBTOPE.

27. | MBI ¢ MyXeM Mpuexaiau B My3ei yTpoM. Y ObIIM yAMBIICHBI MPAKTHIECKH ITOTHBIM OTCYTCTBHEM mocetuteneit. Ham mosesmo! | June 20, Fryazino,

MEI cpa3y MOTHSUIHCH Ha TPETHUH 3TaX, IIe BRICTABJICHBI KapTUHBI. KapTHHBI camble pasHble. 1 HaBeBaloT caMble pa3HbIC 2014 Russia
HAaCTPOEHHs. DTO KBUHTACCEHIMA Ayxa Bennkoro Mactepa, Benmnkoro muctika. 910 XKU3Hb, HAIIMCAHHAS H3HYTPU.

B 3ane npu My3ee HaM IPEIIOKIIN Ha BEIOOP MOCITYIIATh My3bIKY, HATUCAHHYIO XyZOKHIKOM. M kommosuropom. Msl,

KOHEYHO, BEIOPAJIH IbECy, HAMCAHHYIO IJIs1 OpraHa.

Bb110 yAMBUTENBHO CITyNIaTh MYy3bIKY, KOTOPYIO Kak OyATO MCIONHSUIIN TOJIBKO AJIS HAc, HAXOMSAIINXCS eIIe IO

BO3JICHiCTBHEM Lienoi BeeneHHOH, KOTOpYIO MBI YBHJIEIH B KapTHHaX Benukoro Yiopnenuca. Crnacubo, Kaynac!

28. | Yypnenuc xun B Cankt-IleTepOypre, mo3TOMY XOTEIOCh TIOCMOTPETh Ha ero Poauny. 31ech s moHsut oTkyaa y Uypenuca- February 27, | St. Petersburg,
XYJI0’KHHKA TaKHE U3BICKAHHBIE NTACTAJIbHBIE TOHA, OTKYla y KoMIlo3uTopa-UypieHnuca takas Menoguka. M crano sicHo : 2014 Russia
BIIMSTHHE JIaHTIIA(Ta, TPUPOALI BOKpYT. Best JIuTBa HMEHHO Takasi, Kak 0JJHa orpoMHasi kapTuHa. CTpaHa, KOTOpYIO AepiKar
Ha JIaIoHAX 1 obeperaroT camu boru... IlpexpacHsiit my3eit. JKuBoii, neCTBYONTHH.

29. | Iocewmanu My3eii He KaKk MMOKIOHHUKH TBOPYECTBA, a C LIEJIBIO JINYHOTO 3HAKOMCTBA C TBOPYECTBOM. JItoOuTessiM February 8, Moscow,
KJIaCCHILIM3Ma, KOHEYHO, BeCbMa HENPUBBIUHO. KapTHHBI ckopee He MOHMMAIIH, 8 YyBCTBOBAIU. DKCIO3UIIMS OOJIbIIas, 2014 Russia
MOCTENEHHO "BTArUBaenbes .

30. | YuukaneHbII My3ei, e coopaHa camasi 6oJbiasi KojuteKius padot Yropiénuca. B oTaensHOM 3a1e MOXHO mociaymarhk ero | January 20, Moscow,
My3bIKy. Oco0yro aTMocdepy co31aT moIyMpak (HeOOXOTUMBIH I COXpaHHOCTH padoT). 2014 Russia

31. | Ms1 Obutn B My3ee 3 saBaps 2014 roxa. A oboxkaro kaptuHb! YropnéHrca, 3To MO TIOOMMEHIIN XyH0)KHUK. JJaBHO X0Ten January 13, St. Petersburg,
MOOBIBaTh B €T0 My3ee, YTOOBI HacHaauThes KapTuHaMu. M BoT Meura cOpuiach!!! Ho... mumis Ha yeTBepTh, yBBI. CaMble 2014 Russia
Tydmme kapTuHbl Obutn B 2013 romy, kak HaMm OOBSICHUIIN CITY>KUTENIN My3esl, Ha BRICTaBKe B bpioccene. A B My3ee ocTanuch
KaJIKKe Kpoxu. Pazymeercst, Mbl y3Hai 00 3TOM TOJBKO Ha BBIXOJIE, B CAMOM My3ee HUKAaKuX 0ObsBieHuH He Ob10. Korma
K€ 51 HE CMOT CKPBITh CBOETO Pa30vapOBaHMs, YTO KAPTHUHBI YK€ MIPUBE3EHBI 00PaTHO, HO JISKAT MEPTBBIM I'PY30M U IIPOCTO
He pacrakoBaHbl! A xorja s emé Oyay B JIutee B ciaenyronuii pas. :( B o0miem, MHE NpeyioxKuIu T0BOJBLCTBOBATHCS
penpoaykuusiMu. Ho 310 nake He cMenHo. Penpoaykimu s MOTy M IoMa IIOCMOTPETh. A BOT B35Th, U YBE3TH IIOYTH BCIO
AKCIIO3ULIUIO U3 MYy3€esl, IPU 9TOM, OCTABHB €TI0 OTKPBITBIM ISl TIOCETHTENEH Kak HU B UM HH OBIBAJIO, TOTO S IOHSTH HE
MOTy.

32. | My3eii BieyaTiisieT: 0coObIi yX OIIyIIAETCs YKe ¢ BXO/Ja Ha TEPPUTOPHUI0. MBI MOCETHIIN €r0 B IOXKUIMBBIN SHBAPCKUIA January 5, Moscow,
JIeHb, KOT/Ia CePBIN I[BET OOIMIIOBKH KaK-TO OCOOCHHO BHITOJIHO OTTEHSUIICS CTEKAIOIMMU KaIlJIIMU I0XK 1. BHYTpH nopsiaka 2014 Russia
CTa KapTHH, K COXAaJICHHUIO [IEJIeBPHI YeXalll Ha BbIE3JHbIC BBICTABKU (CHTYaIusl, BCE Hallle 1 Yallle Jelarolas MeHee
NOJIE3HOM MOCEUIEHNE MY3€€B).

33. | Myseii 3ameuatenbHblil. OueHb PEKOMEH/IYI0 BCEM JIIOOHUTEISIM KHUBOMMCH. B MajeHbKOM KOHIIEPTHOM 3aJie MOXHO January 3,

MOCTYIIATh 3aBOPAYKUBAIOILYIO MY3BIKY YIOPJICHHCA. 2014

34. | This is the second time | visted this museum and it is worth it. Ciurlionis made fantastic artwork. The Museum displays the art | February 17, | Helmond, The
pieces in a rather nice manner and you can look at his work in peace. 2016 Netherlands

35. | M.K.Ciurlionis is probably most famous artist from Lithuania. He didn't make only paintings but he was music composer as January 30, Prague, Czech
well. This museum shows loads of his work and you can enjoy his music too. | visited this place thanks to school trip and | 2016 Republic
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advise you to do one thing: ask if they can show you around and explain his work. This way you will understand many of his
pieces of art and will enjoy it more as | did :-)

36. | Very conveniently located in centre of Kaunas. It is open all year and is about a three hour stop if you really want to explore January 14, Lithuania
his art and listen to some of his music. 2016

37. | A well laid out and interesting art museum, although we did not find his style entirely to our taste. The museum is well January 8, Farnham,
situated and close to the Devils' Museum which we also visited 2016 United

Kingdom

38. | not so well known in the world, but very special and very interesting. mixture of his paintings and music leaves an incredible | December Lithuania
feelings and memory. 10, 2015

39. | Although much of this art museum was closed for renovation,| still considered this art museum excellent for its wonderful December 8, | Coconut Creek,
exhibition of Curlionis' oil paintings and pastel works.Favorite Curlionis works of mine were;"Lightning","Pyramid 2015 Florida
Series"”,and"Sunrise".The 2 Euro admission fee is a genuine bargain and Curlionis' works are labelled in English as well as
Lithuanian.

40. | M.K. Ciurlionis was a painter and composer who deserves international recognition and acclaim. Enter the museum from the December 7, | East Lansing,
side facing away from the street. Entrance fee is 2euro. Skip the gift shop until you're done. Turn right and go down the stairs | 2015 Michigan
to view an extensive exhibit regarding the life of Ciurlionis. Explanatory laminated pamphlets were available in multiple
languages, including English, and some of the placards were also in English. The artist's life and brief but brilliant period of
productivity are fascinating, and the exhibit is well organized with objects, notes, draft compositions, a timeline of his life and
times, photographs.
Return to the lobby and continue up two flights of stairs to the painting exhibit hall. The first painting on exhibit "News" is
my personal favorite, but the artists highly symbolic and yet abstract style is moving throughout the exhibit. Ciurlionis painted
more than 200 compositions in his lifetime (and 300 musical works), and the exhibit contains about 75 pieces, highly
representative of his work. His range is extraordinary. Worth extended contemplation is an exhibit for the painting "thoughts™"
that allows visitors to change the lighting scheme on the painting and vote for their favorite combination. A touch screen
kiosk at the end of the exhibit permits visitors to explore the artist's other work and drafts in multiple languages and great
detail.
Exit the painting exhibit and go down one flight of stairs to the music hall. An attendant will offer you a list of approximately
9 Ciurlionis musical selections. I like the first symphony on the list a lot; the organ fugues were good but did not move me as
much as other selections. Each selection is 20-40 minutes long.
Now go to the gift shop. They have been getting more prints, postcards

41. | Not enough information in English, no books in English about such an interesting artist, not even postcards. October 19, | Perth, Australia

2015

42. | The museum is named after the country's most famous and perhaps greatest artist and composer. His paintings illuminate his October 9, Sandwich,
fascination with music, philosophy, cosmology, life and death. His art can be classified as symbolist, surrealist or even 2015 Massachusetts
representational. Highly recommended

43. | This is a purpose-built and attractive museum about one person who was, in his 36 years, both an important 'painter' and September 6, | Lancaster,
composer. The paintings, largely pastel and tempora, are of considerable interest. The floor below is devoted to a music 2015 United
theatre where you can hear a selection of the composer's works, again of high standard and well worth a listen. Not to be Kingdom
missed.

44. | A must visit museum in Kaunas, especially now, since it has been renovated. | am pretty sure that even those not so interested | August 18, Oslo, Norway
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in art will appreciate Ciurlionis' works.

2015

45. | This humble in setting, but absolutely AMAZING in its collection museum left me literally speechless. Never have | ever July 30, 2015 | Moscow,
been so fascinated with the artist, the talent, the meaning... Absolutely sublime works, a true pleasure. Russia
However, don't expect the museum to look like NY Met or any other big institution - this one is modest, but it's a true gem.

Will definitely go there there again.
It's a shame not to see and enjoy this treasure if you'll ever be traveling the Baltic countries, I totally recommend!

46. | Unique museum, really! You get nearer to artist, see his works as a whole. Excellent Information office, where you can see July 30, 2015 | Riga, Latvia
archive documents.

47. | A great example of how ratings on Tripadvisor sometimes can be quite inaccurate. Most people who even come to this July 15, 2015 | Bergen,
museum in the first place do so because they love Ciurlionis. So it is no wonder that they enjoy the museum in his honor. | Norway
myself found the museum to be quite average, even though | am a bit of a fan. On the other hand, I am not fan enough to be
able to forgive the fact that his most famous painting was not among the reproductions on sale in the souvenir stand.

48. | grew with this place.. living on front of it, its like a family home. Unique and one of the greatest Lithuanian artist, will be July 1, 2015 | Dubai, United
interesting to those that appreciate art.. enjoy! Arab Emirates

49. | Aninteresting innovative Lithuanian Artist should be seen by anyone visiting Kaunas. | found the museum very informative July 1, 2015 | Orlando
and comprehensive on Clurionis' work.

50. | If you want to know about a country, learn about its art and artists. Ciurlionis is unfortunately little-known outside of Eastern | June 30, Los Angeles,
Europe; and so in his native country, you have an excellent opportunity to experience his sketches and music compositions. | 2015 California
Do get the audio guide. It allows you to hear his music while you learn of his visual art.

51. | he M.K. Ciurlionis Art Museum is a wonderful place to visit and we thoroughly enjoyed our time there. Located on December Auckland, New
Putvinskio street, it's just a couple of blocks up from Kaunas' principal avenue. During his short life (1875-1911), Mikalojus 28, 2014 Zealand
Ciurlionis created dozens of highly distinctive paintings as well as a large number of original musical compositions,
particularly for piano but also two excellent symphonic poems for orchestra. The Art Museum displays only a fraction of
Ciurlionis' paintings, but these include almost all that are reproduced in books on him. His works are full of symbolism and
many point to the artist's deep interest in the origin and structure of the universe, psychology and the meaning of human life.

Some of his paintings form cycles of pictures that view issues of existence from different perspectives; eg the Zodiac and the
Creation of the World series. A number of his paintings directly relate to his musical compositions. The museum includes a
small theatre where one can sit and listen to his music being played. There is a small giftshop with books and cards for sale, as
well as a good selection of hard to find CDs featuring Ciurlionis' music. Staff at the art museum were very helpful and
pleasant.

52. | The museum is located in the very centre of the town. It is dedicated to Ciurlionis, a famous Lithuanian artist and composer. November 6, | Lithuania
Every Picture of the artist gets deep into you and touches your heart and feelings. You can also hear his music in the museum. | 2014

53. | Museum is currently (summer 2014) going under renovations and not everything is currently on display, but the paintings by | September 8, | Perth, United
Ciurlionis are like nothing I'd seen before, haunting, visionary and well worth a visit. 2014 Kingdom

54. | Love this place. He is a great philosopher-artist. And an incredible composer. August 22, Minsk, Belarus
The transfer of music room away from the pictures is a disappointment. 2014

55. | I keep returning to this museum, year after year. And the works of Ciurlionis never cease to amaze me. He was not only a June 7, 2014 | Riga, Latvia
gifted artist but also a composer, and you can hear and see how the two vocations go together when visiting this unique
museum.

56. | I enjoyed this museum but not as much as many | have visited. It was well done and I liked the music but | guess that the art June 2, 2014 | Ridgetown
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did not really get me. Personal view, | know and many will differ.

57. | 1 only had a short time off so | had to choose which muzeum or gallery | should visit. | never heard of M.K. Ciurlionis before | March 6, Avelgem,
I was in Kaunas, but everybody recommended a visit to this museum where you can listen to his music and see his artwork 2014 Belgium
(mainly paintings). It was very interesting and a perfect way to get introduced to the work and life of this interesting - though
in Western Europe not very well known - artist.

58. | This Museun is located in the main street, in the heart of town. February 15, | Guarulhos, SP
There are theatre plays, operetas, expositions, etc. 2014
The prices are honest and the place is really cozy.

59. | Some parts of the museum and the collections seem to be closed currently (as of February 2nd 2014), but it doesn 't really February 2, Copenhagen,
interfere with the experience of this fascinating artist; a rough guess would be that perhaps 75 paintings or so (?) are on show, | 2014 Denmark

including a lot of the most famous ones. A leaflet says that the museum owns 220 paintings, 52 graphic works and 700
drawings, but they can’t all be shown simultaneously, of course.

The museum consists of

1) a basement section with a surprising amount of photos, documents and memorabilia (it came as a surprise to me that
Ciurlionis was interested in photography, for example). Also, there’s access from there to a small temporary (?) exhibition
about the architect and stage designer VVlada Dubeneckis.

2) On the first floor, there’s a concert auditorium and some posters of various Ciurlionis exhibitions abroad.

3) on the second floor, you’ll find the paintings, easily seen on a one-way route, formed as a crescendo with the most
complicated and largest ones at the end. The works stretch from an amateurish and kitsch-like symbolism of its day, to the
sublime, mysterious and magical.

The entrance fee is modest, 6 L; the fee for photography is 12 L.

The kiosk sells a good selection of literature about Ciurlionis and Lithuanian art (a good small pamphlet in colour is L 6, and a
substantial art-historical work, "Ciurlionis - Painter and Composer" (1989, 556 pages) was only 25 L, whereas more recent
books with better illustrations are more expensive. You'll also find some CDs for sale, including an anthology of 4CDs for 80
L, and one with the symphonic poems and the De Profundis cantata in the excellent recording by Domarkas for 25 L, as well
as a good selection of very inexpensive musical scores of Ciurlionis works.

Nex to the kiosk, there’s also a public study room with a library and computers.

The museum is closed on Mondays. There’s no cafe, but plenty of them nearby, on the main walking street.
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ATSILIEPIMAI INTERENETE APIE VELNIU MUZIEJU

Eil. | Atsiliepimas Data Salis Saltinis

Nr.

1. Ecnu BBl oka3amuck B KayHace, 00s3aTebHO OCETUTE 3TOT My3el. IHTepecHO U B3pOCIbIM U eTsM. EcTh 3KCcTIOHATHI March 20 2016 | Minsk, https://www.tripa
U3 pa3HbIX CTpaH M pasHbIX 3nox. [IpakTuyeckn Bce co cBoel OpurnHaiIbHON HcTopHeil. JeficTBUTENbHO OKyHaeIbes B Belarus o!visor.co_m/ Attrac
JpeBHIO MH(poorHio. HekoTopble SKCIIOHATHI HACTOSIINE POU3BENICHNSI HCKYCCTBA. tion_Review-

2. He Bce yeptn Muiibie. O4eHb MHTEpPECHBIE KOMMEHTapUH. XOTh JETH TyJa U XOAAT rPyIMIaMH - HO 0c000 January 14, Yekaterinburg gg;iiig:
BIICYATIUTEILHBIM 51 OBI HE pekoMeHaoBana. OHa U3 TIIaBHBIX JOCTONMpUMedaTensHocTe KayHaca 2016 , Russia Reviews-0r60-

3. Ecmu,rynsas mo Kaynacy B mpenpoxaecTBeHCKHE (1T0 KaHOHAM TPABOCIABHA) 3UMHHE ICHBKU, BB YBHIUTE BMECTO January 13, Moscow, Devil s Museum
TPAaTUIIMOHHBIX OYMa)KHBIX CHE)XHHOK MOPJIBI UepTeii,He CIIeIINTE OPOCUTH MUTH (XOTHL...),TOJOUIANTE I PACCMOTPHTE 2016 Russia - o

BHUMaTeJbHee, BO3MOKHO BaM He IOMEPEIIHIIOCH,a BB IPOCTO HaOpenn Ha "Mys3eit uepteit”. Temartnuka TyT
COOTBETCTBYET HAa3BaHMIO,0e3 oOMaHa,mpuiuty B "My3ell uepTeil” momydaiite Ha 1000 BKYC H I[BET:CTCKISTHHBIC,
OJIOBSIHHBIE, JIEpEBSAHHbIC, KepaMUUecKHe, KaMeHHbIe, EnkoBbie, MeTaumnueckue; KOXK3I'CD; cMmeromuecs, Kypsuiue,
IIBIOIINE, TTOIOIKE, TAHITYIOIINE; B BHJIC TPYOKH, YalHBIX CEPBU30B, KOBPOB, NeNeIbHUL, TpocTH, CtanuHa, [ utiepa, ¢
xyTopa 6;in3 JIMKaHbKH;0T MHKPOCKOTIMYECKUX IO METPOBBIX; CO BCeX KOHIOB cBeTa. (Taxke ecTh MacK, BEIbMBI,
JIeIIue U IpoY.HEYHUCTb.)

Jaxe y Hac Ha paifOHYHMKE CTOJIBKO «4epTEei» HET,a 3TO TOBOPUT B MOJIB3Y 00mIMpHOCTH Koutekiuu.(loragaiirecs,4ro
051 BockIIMKHYJ bosipckuii o atomy noBoy?)Ho,HecMOTpst Ha BHYIIMTEIFHOE KOJI-BO U pa3HOOOpa3ue
9KCIIOHATOB,MY3€H JOCTATOYHO Majl:mapa dTaxke(=napa 3aioB), IIr0c HHPEpHaIbHbIE N300pa’KeHNS HA JIECTHUYHBIX
nponérax.IIpu 3ToM HECKOIBKO MOMEIIEHUH OTBEAECHBI 10/l HETEMAaTHYECKUE KAPTHHBI TUTOBCKUX XYyI0KHUKOB
(TToX0€e OCHOBHAS 4aCTh KOJUIEKIIMHU FOTUTCS TI€-TO IO MOBAJTIAM )

I'oBopAT HE Tak cTpallleH YepT,Kak ero MaJioiT,4To X,] hope so,n60 31ech coOpaHbl HACTOIBKO MEP3KHE
9K3EMILISPBLUTO XYXKE MPEJCTABUTD CIIOMKHO,IOCIIE TIOCEHICHHS AaXKe X0UeTCsl YeM-HUOY /b 3a0bIThes. KoHewHO, TOpOKH
HeJb3s N300paXkaTh MPUBIIEKATEILHBIMI,HO 3a4eM IunepOoau3upoBath? MHe, ¢ MOEH HEOKpeMIIeH MCUXUKON U rpeXoM
YpeBOYToAMs OBUIO 0Y TSDKKO Ha 3TO cMOTpeTh (3HauuT padotaer?!).EcTh M cCUMIIaTHYHBIE YEPTIKH,HO B IIEJIOM OT
MTOCEIIEHUS OCTAETCS TOBOIBHO-TAKU CTPAHHOE YYBCTBO Ha JyIIIE.

MO>HO B34Th 3KCKYPCHIO Ha PyCCKOM WJIH JOBOJILCTBOBATHCSI HEMHO)KKO KPHBO TIEPEBEIEHHBIME Ha SI3BIK
J10CTOEBCKOTO ONMCAHUAMK YKCIIOHATOB (€CTh INKKEHCOBCKHI BapHAHT).

B 110661 nmeetcs rapaepo0 (IpaBaa Mbl OJISKAY HE CIaBaM,T.K. B TOMEIIEHUIX poxianHo), WC u kacca.3a BXoJ Ha
BBICTaBKY ILTATHIIM OKOJIO 2X eBpopyOIieil. B OniteTHOM e KHOCKe MOYKHO IPHOOpecTH YEPTOBBI CYyBEHHUPHI,a 3TaKOM
HIDKE (B ITOJIYNOBAJIBHOM IIOMENIEHNH) UMeeTcst KadeTepuii-cronoBast B cruite 80-X. [loaTomy,eciu BBl He JIIOOUTETH
YepTei,HO NOKJIIOHHUK COBETCKON apXUTEKTYpPHI U JH3aiiHa, TOTJa BaM TOXKE CI0a: OT BCETO TYT TaK U BEET HEAANEKUM
(OKKynannoHHBIM?) TIPOIILTBIM, HE TOJIBKO OT "KaHTHHBI"-caMo 3/1aHue HanomuHaeT OpBmmid JIK wim I[Tpodcoro3os.3a
(hoTOCHEMKY HUKTO 32 PyKy HE XBaTaJL,HO HE (aKT,4TO HE HY)KHO OTAEIHHO IUIATHUTh.

Kaunas_Kaunas_
County.htmI#RE
VIEWS ;
,,Google
atsiliepimai‘
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MecTo CTOHT XOTb pa3 HOCETHTH(XOTS OBl CIIacasich OT JOXKAS MM X0JI0a),I0TOMY YTO 3TO €JHHCTBEHHBIH ITOOOHBII
My3ei B mupe.OH ObUT co3/iad ax B 1966 T.,Ha OCHOBE TMYHON KOJUIEKIINK KAYHACCKOTO XyIOKHUKA
Kwmyiinzunasuaroca (Antanas Zmuidzinavicius)(1876-1966). BobITHHCTBO 3KCIIOHATOB OBLTH TPETIOAHECEHBI MY3€HO B

Aap,T.C.B 9TOM MOXKETE MOYyIaCTBOBATh U BbI!

4, [Toceruna B stHBape.Mory cka3aTh,uTo OyneT HHTepecHO aeTsaM 10 12 met.U ToMmy KTo JF00UT NenaTh MOAEIKH CBOMMH January 13, Irkutsk, Russia
pyKaMu. 2016

5. 3abaBHBIN My3eil, yHHKaIbHast JocTonpuMeyarenbHocTh KayHnaca. PasHooOpasHast koyutekiust "ueproBuiMHbl", KoTopas | January 10, Minsk,
TIOTIOJIHAETCS ¥ 1O cel JieHb. Uero-to rpaHMO3HOr0 He XKIUTE, My3el He O4eHb OOJIBIION, HO 3aTO MECTaAMHU 2016 Belarus
JKYTKOBATBIH, MECTaMH SK30THUYHBIN, MECTaAMH 04apOBATENIBHBIN - €CTh YePTH Ha JI000H BKyc! HacTk 3KCIO3UINH
COCTaBJISIET KBapTHUpa codupares, Xy Jo)KHuKa AHTaHaca KMyiii3uHaBudroca. PekoMeHy10 TOClie MOCEIeHUS My3est
3aryIsIHYTh B Kadye mpu My3ee. XOTh TaM M HET COOTBETCTBYIOIIETO "UepTOBCKOT0" aHTypaxa, 3aT0 TaM O4eHb BKYCHO U
Heztoporo kopmsaT. OcoOOEHHO BBITOHO TaM B 00€ICHHOE BpeMsl OpaTh KOMIUIEKCHBIN 00e] (Ha o0en croga XoasT
MECTHBIE, @ 3TO TOBOPHUT O MHOTOM).

6. OdeHb HHTEPECHBIH, U CBOCOOPA3HEIA My3eil. J[Ba 3Taxka pa3HbIA GUTYPOK YepTeH, ¢ UCTOpUeH UX MPHOOPETEeHU, U January 5, 2016 | Minsk,
nosiBjIeHNss. O4eHb PEKOMEHIYeM MOCETUTb. Belarus

7. Ecnu BaM 3Ta TeMa HHTEPECHA, TO UATH CTOUT, €CTh Ha YTO MOCMOTPeTh. Jlake He aymana, 94To Takoi crnerududecKuii December 18, Minsk,
My3e# MOKET coOpaTh CTOJILKO 3KCIIOHATOB. UepTH caMbie pa3HOOOpa3HbIC, Y BCEX pa3HOE MPEICTaBICHUE 00 UX 2015 Belarus
BHEIITHEM BHJE, ¥ 9TO YETKO POCMATPHBAETCsl OCOOEHHO B 3aJie C YePTSAMH U3 pa3HbIX cTpaH MUpa. MHUHYC - HE KO BCeM
9KCIIOHAT €CTh MOSICHEHHsI Ha PYCCKOM si3bIke. Buziena jgereil B My3ee - UM HpaBUIIach SKCIIO3MIHSI, B3POCIIbIE ObLIN
Oosiee paBHOAYIIHBI. Tak 4To eciii TeMa He Baila, TO CKykoTa. Hy 1 mockobKy s Bepyolias, HHOTIa BCe-TaKu
XOTEJIOCh IEPEKPECTUTHCS)

8. OueHp HHTEpECHBIH My3eil. CBoeoOpa3HbIid. IHTEpecHBIH B3I HA YepTei, M H3TOTOBICHUE UX (QDUTYD U3 PA3TUIHBIX December 10, Vladivostok,
MaTepuainoB. J[a u camu pUTYpKH YepTeil B OCHOBHOM OY€HBb MHJIBIE H JOOPHIE. 2015 Russia

9. Mys3eit UepTeit MEHS COBCEM HE BIIEYATIIIII, OKUAa Yero-10 00biiero. O4eHsr MHOTO IKCIIO3HIINM, HO 3aIIOMHUIIOCH November 12, Minsk,
TOJILKO OJIHA, HA BTOPOM 3Ta)e OOJIBILION YepT B KOPHOPE CTOMT. 2015 Belarus

10. Ecnu Hevero aenath Wi Bbl C A€TbMU, OJJTHO3HAYHO CTOUT 3alTH B 3TOT MY3€il U MOCMOTPETH Ha pa3IMUHbIE BapUaLlUU October 19, Moskva
qyepTeil. 2015
Bropoii pa3 skcrio3unms He HHTEpPECHa, HO IS O/THOTO pa3a OYeHb MOAXO/UT.

11. [IpusTHO NOTYJIATH O ATAXKaM U IOCMOTPETh SKCIO3ULUI0. My3el npusiTHbli oueHs! Hy rae emé Haitnéms takoe October 12, Moscow,
KOJIMYECTBO Pa3HOOOPa3HON HEUNCTH, U CMEIIHOM, U TPOraTelbHOM, 1 3a0aBHOM, 1 HEMHOXKO YCTpallatomiei 2015 Russia
OJHOBpPEMEHHO?!

12. YHUKaNbHBII My3el, TaKKMX B MUpe OOJIbIIe HET. XOopolilee ONMMCaHUe BCEX IKCIO3UIIMI Ha Tpex s3bikax. HacTpoeHue August 24, 2015
MOJIHAMAET Ha ypa.

13. Nurepecnoe mecto. JIroOOMbITHASI OCTOSIHHASL YKCIIO3HIIUS, TUTIOC FACTPOJIbHBIC BhICTaBKHU. L{eHa oueHb July 6, 2015 Yekaterinburg
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neMokpaTtnaHasi. Ho coBeTckuil ayx eie He HOKHHYI IPOBHHIMAIBHYIO JINTBY. BaOymiku, KOTOpble XBaTaIoOT 32 PYKH
pu ¢oTorpadupoBaHUH, OIIaTa CHEMKH.

, Russia

14,

WnrepecHas u o4eHb HeOObIUHAs SKCTIO3UIMs. Kakoli To onpeneneHHO CaMOOBITHBIN IyX OOUTAEeT B 3TOM MY3€EH.
Hapony odeHb Majio. ecTh IepeBOJ] HAa PyCCKUM SA3BIK. HE 3PS CXOIUTE.

June 12, 2015

15.

OdeHb MOHPABUIIOCH, YTO TOYTH BCE HKCIIOHATHI OMKCAHBI U TIO PYCCKH Toe. IHTepecHO He TOJIbKO CMOTPETh, HO U
yutath! TTT

June 10, 2015

Kaliningrad,
Russia

16.

pacckas3bIBaTh OECIIONE3HO - MPOCTO HAJI0 HATH U CMOTPETh. BXOJ HE TOPOTOM, OKOJIO 1.7 eBpo. HIOCMOTpPEB YepTeH - HE
3a0y/bTe MOCETUTH KBAPTUPY XyIOXKHUKA. K COXKAICHHIO CHUIMKH MOy4al0TCsS HE OYCHB - OJYMAaHTe CTOUT JIN
JOITAYMBATh 3a (OTO.

May 29, 2015

Moscow,
Russia

17.

HagepHoe 00mmHO, KOTa TH XYA0KHUK, HO TIPOCTABIIACIIECS HE 32 CBOU KapTHHBI, a 338 KOJUICKIIUIO Pa3IMIHBIX
craTysToK JlpsBoa :) My3eiil 3a6aBHBIN, B 4eM-TO MMO3HABATENbHBIHN, HO Ha OJIMH pa3. He HHTEepakKTUBHBIN - HUYETO
TEXHOJIOTUYHOTO BbI TaM He Haijere. CTaTy3TKH 3a CTEKIOM U BCE€. UTO MPHUATHO, €CTh NyOIUPYIONIHE TOANUCH U
OTHCAHMS HA YETHIPEX s3bIKaxX (B TOM YHUCIIC, U PYCCKOM), OMUCHIBAIOIINE 00pa3 HEUUCTOTO B PA3IMYHBIX CTPAHAX,
BEPOBAHMX U B3aMMOOTHOLLIEHHUSIX C IPUPOJIOH, UETOBEKOM, JE€HbI'AMU, AJIKOTOJIEM U T.1. LleHa npusiTHas1, onpaBabIBaeT
COZIep KaAHUE.

May 20, 2015

18.

"Besika HEUHNCTh XOAWT Ty4el" - 3Ta (pasa He IIIa U3 TOJIOBEI BO BPEMs MPOTYIKH O SKCIO3UIUH. A JUTS KOHTpacTa
HECKOJIBKO TIOMEIICHUH My3€esl OTBEICHBI MO OOBIYHBIC KAPTHHBI COBPEMEHHBIX JINTOBCKHUX XYA0KHUKOB.

May 10, 2015

Moscow,
Russia

19.

Ha Tpex aTakax Mysest pasMeCTHIIOCH OKOJIO 3 ThICAY M300paKCHHUI B BU/IE MACOK, CKYJIBIITYp U3 CTEKJIA, IepeBa,
TJIMHBI, KAMHS | JKeJIe3a, a TAKXKe KapTHH, POCIUCel 1 Mo3auk. ECTh 3abaBHbIE, €CTh XKYTKOBAThIE, €CTh BECHMA
BbIPAa3sUTECIILHBIC. HepCOHaH MY3€s MPUBETJIMB 1 HCHABA3YUB. W3 noxenanwuii: CACJIaTh OTIUIATY 6I/IJ'IeTOB 10 KapTO4YKaMm,
100 ¢ MEJIOYBIO TaM MPOCTO Oea.

May 8, 2015

Kaliningrad,
Russia

20.

My3eil HHTEpeceH B NEPBYIO OYepelb TEM, YTO TAKOTO OOJIbIIE HET HUT/IE. DKCIO3UIHS Ha TPeX 3TaXkaxX, MHOTO
(burypok uepTeil M pa3HOil Ipyrol HEUHCTH U3 Pa3HBIX cTpaH. TakKe MOXXHO IOCMOTPETh KBAPTUPY M BBICTABKY KapTHH
XyIO)KHHKa, KOTOPBIH cOo3l1all 3TOT My3el. B mpuHmumne 3a monyaca Bce MOXKHO OOOUTH.

My3eii oTkpbIBaeTcsi B 11, MBI IPUIIUTA POBHO K OTKPBITUIO, HO OMIIETEpIIa OMo3aja Ha 15 MUHYT U BCEM MPUIUIOCH ee
XKJIaTh. 3a TO, 9TOOBI (hoTOrpadupoOBaTh B My3ee, TPEOYIOT IJIary.

May 5, 2015

Minsk,
Belarus

21.

OueHb MUJIBIH U IPUATHBIN My3€il, IPUIIUTH B Hero nociie GpyHuKynIépa u kocténa Bockpecenns Xpucra.

My3eli B HECKOJIBKO 3TaXkel, TaK MOJIYIHIIOCh, 9TO BXOJ OBUT OecIuTaTHBIN (KaKkas-ToO TaM cpesia KaKoro-To Mecsa 1
T.7.).

Cam Mmy3eit uaTepecHsiii U cTouT 30-40 MUHYT.

April 10, 2015

22.

MpI He TF0OUTENN XOUTH M0 OOJBIINM KOJIMYECTBAM MY3€€eB - UMEHHO ITO3TOMY BBIOpaIM B KayHace My3el 4epTei Kak
""COBOKYITHOCTB'": TIOCKOJIBKY 3]1eCh HE TOJILKO 3aHSTHAs KOJUIEKIHsI (KCTAaTH, HEe POITyCKaiiTe aHHOTALMK - MHOTO
MHTEPECHBIX (PaKTOB, a ellle MOYKHO Ha BXOJI€ CKayaTh NPHUII0KEHHNE Ha Teae(OH), HO U JOTIOJHUTEIILHO IpUMep ObiTa
XYZ0XKHHUKA IUTI0C HEMasIo€ KOJMYECTBO KApTUH - B TOM YHUCIIE YIOPJICHHUCA U IPOUYUX UMEHHUTHIX JINTOBLEB. OYEHb
3JI0POBO. KCTaTH PsI0OM HAXOAMUTCS OCTAaHOBKA "0030pHOI MapHIpyTKH" 110 TOPOTY.

February 1,
2015

Moscow,
Russia
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23. B My3ee nHTEpECHO, HO OKA3aJI0Ch BHYTPH OYCHB XOJIOJHO, MTOXKAJIeNa, YTO C/Iaia B Tapaepod BEPXHIOK OICKIY. January 12, Moscow,
2015 Russia
24. Bcerna 310poBo, kKoraa cOBIBAIOTCSI MEUTHI ICTCTBA. 30POBO B/IBOWHE, YTO BHIHIIH KOJUICKIHIO, €TUHCTBEHHYIO B
mupe. [IoMHMO TOTO YTO CMOTPHILB, THI €1 YUTACIIB (HA PYCCKOM) Pa3In4Hble HHTEPECHBIE JIETeHIbI.
25. Y nuBHTENBHAS KOJUIEKIHS, COOpaHHAs IMTOBCKUM XYI0)KHUKOM B COOCTBEHHOM JioMe. UepTu Bcex MacTel u December 15, St. Petershurg,
HalMOHAJIBHOCTEH - CMEITHbIe, HEMHOXKKO CTpalllHbIe U Jake Muiible. My3eit yeprteil B KayHace - eAMHCTBEHHBIN B 2014 Russia
Mupe. Y JUTOBIEB K JOMAIIHEH YepPTOBIIMHE TAKOE K€ TYNIEBHOE OTHOIICHHUE, KaK Y PYCCKHX K JOMOBOMY. MoKeT
OBITH U BB 3a0epeTe ¢ co00¥ YepTeHKA Ha ITaMSTh.
26. Jlist TeX, KTO HHTEPECyeTCs 3TOM TeMa, yMaro OyaeT natepecHo. OueHb MHOTO MUITBIX U CUMITATHYHBIX 9KCIOHATOB co | December 10, Riga
Becero OpBmiero Cosetckoro Coroza. OcoOeHHO 3a0aBHBIC ¢ YKpanHBL. MHTEepecHbIe IKCIIOHATHI, H300pakaroIne 2014
co0JIa3H U HCKYIICHUE.
27. CUMIaTUYHBIA My3eii, B HECKOJIBKO 3Ta)kell. DKCIIOHATHI pa3/ie/icHbl Ha HECKOIBKO TeMAaTHUCCKUX IKCIIO3UIUM, H/TI December 7, Ulan-Ude,
YEepTH U3 TAKOH-TO CTpaHbl, YePTH U3 JPYrOil CTpaHbl, U3 pa3IMuHBIX MaTepUAIOB, OUYeHb CMEIIHbIE, HU4Yero cTpamuoro | 2014 Russia
HET B 9TOM My3ee. /st pa3HoOOpas3ust CTOUT ITOCETHTb.
28. [epBEIit pa3 MBI OKa3aIKCh B ITOZOOHOTO poaa My3ee. OueHb OoJbIIas U pa3sHOOOpa3Has KOJUIEKIUS YepTeil BO BceX October 23, Mocksa
MIPOSIBIICHUSIX, KOTOPAsi 3aHUMAaeT HECKOJIBKO 3Takeil. COBETYIO IOCETUTh M KyIIUTh CYBEHHUPHI U3 3TOTO My3€sl. 2014
29. Odenb NpHUATHBINA My3el. COBETYIO MOCEIIATh €ro ¢ IeThMH. KakuxX TaM TOJIBKO YEPTHKOB HET. J[eTsM IOIHKHO October 9, 2014 | Moscow,
MTOHPABUTHCSL. Russia
30. Tewm, KTO JHIIIEH BCAKUX MUCTHYECKUX YEPTUKOB B FOJIOBE, My3€i MOXKET OYE€Hb IIOHPABUTCS U pa3BeceuTh. Kak September 5, Tyumen,
YTBEP)KIAIOT JUTOBIIBI, My3€H 3TOT - €AMHCTBEHHBIN B Mupe. Kakux TOIpKO YEPTHUKOB TaM HET — U3 IepeBa U KaMH4, 2014 Russia
ménKa U KepaMuky. YepTu — daitHble CEpBH3bI, YEPTH — MEJIbHUYHBIC )KEPHOBA, KOBPBI, KYpUTEJIbHbBIE TPYOKH.
CrpalHble U CMEITHbIe, YepTH-KUTalIbl 1 uepTH-HHAuHIbL. Beero 6omee 3000 ¢purypok u m3obpaxenuit. X mpuBo3aT
B II0O/1apOK 3aMopckue rocTy JInTBbI. bein ueTsipe B3pocibIx YenoBeka n pedeHok. [laxe He 3Har0, KoMy OoJIbIe
TIOHPABHIIOCH
31. S1-To croma mormana TOJBKO OTYASsIBIIUCH MTOMACTh B My3el Yropiénuca... KpoMe MeHs mo00BaThCS YepTIMHE ITPUBEIH August 7, 2014 | Moscow,
yenoBek 30 MIKOJIBHUKOB, UM, T0-MOEMY, OHPaBHIIOCh OoJbiie. JIoBoIbHO YHBIIBIH My3eil. Ho criac MeHs oT KyTKoro Moscow City,
Mopo3a. 1 cTosioBKa ¢ TIIMHTBEMHOM €CTb. Russia
32. Ouenp nHTEpeCHBIN My3eil. BbuT TaM Ba pasa ¢ pa3HHUIEH B AECATH JIET - BO BTOPOH pa3 HIUCKOJIBKO HE OBLIO CKYYHO. August 5, 2014 | Moscow,
Ceiigac mOSBIIIOCH IPUIIOKEHNE TSI CMapT(HOHOB - BMECTO aHApoHIa H300pakeH yepTuk. He mor mpoiTin Mumo Russia
xoMmo3utuy "Most JTuTBa", 0 KOTOPO#l B OT3bIBaX YK€ YIIOMUHAIH.
33. IIpocro cxyuHo u Bce. PaboTel oueHs npocteie. Beero Heckosbko paboT npusiiekin BHUManue. OKuany O0bIIero. July 31, 2014 Moscow,
Russia
34. CrnenuanbHO €xaTh HE CTOMT, a KOJIM YK oka3anuch B KayHace - Tak U 3arjIsiHUTE Ha 4acoK. July 30, 2014 St. Petersburg,

My3seit nonaxusaeTr HaTaTMHOM, Ha (DOHE HEIJIOXUX COBPEMEHHBIX apT-00BEKTOB JIUTBHL...

Russia
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Kro 65111 B cOBETCKOE BpEMS - BOT pOBHO HUYETO HE H3MEHHIIOCH.
3T0 MOET OBITh M XOPOLIO JUIS KJIACCHIECKOTO MY3€sl, HO JUIs TAKOH )KUBOW TEMBI - CMOTPHTCS TPYCTHOBATO.

35. Yepreii cozaateny My3est COOUpPaNN SIBHO JIOJITO U C yIOBOJILCTBUEM :-) JlepeBsHHBIE MOJICNIKH, CTATYITKH, TPSAIUYHbBIE July 30, 2014 Moscow,
KYKJIBI, MACKH - Ka)/IbIii CyMeeT HalTH cBoero "modumoro" yepra. MHe MOHPaBUIICS MUMHUMUILIHBIA B3aHHBIH Russia
KproukoM uepT. He ocraBuia paBHOAyIIHO# Kommo3unust "Most JIutea": 4ept ¢ nuiom CTannHa TOHHT 10 CTpaHe yepTa
¢ oM ['mtnepa. Ha nectHune BUCAT KapTUHBI COBPEMEHHOTO OPUTAHCKOTO XyI0XKHUKA, CIIEUAINCTA N0 TaTy, Ha
temy Jlroungepa. CTUIBHBIC U SIPKHE.

36. OueHb HHTEPECHBIH MYy3€H, PACTIONOKEH B HEOOIBIIIOM 3aHHN HENAICKO OT IEHTPAITBHOM TEIEX0MHOMN YIIHIIBI, BCS July 15, 2014 Kaliningrad,
9KCIIO3UIIUS OTeNIsl, KaK HECIIOKHO A0TafaThcs, OCBSIICHA OJHON TeMe - yepTukaM. VX TaM BeTMKOe MHOXECTBO: Russia
Ha4yHMHas OT MaJCHBKHUX (HT'YPOK U HAOPOCKOB, 3aKaHUMBas OONBIIMMH CKYJIBNTYPHBIMH dK3EMIUIAPAMH M KapTHHAMH B
yenoBeveckuii poct. [t pa3HO0Opa3us IOCETUTH HHTEPECHO.

37. 3a0eXaay B My3€i, mpsyach OT JOXK/IA M K CBOEMY YIUBIICHHIO, OCTATUCH OYEHb TOBOJIBHBI. TosbKo sydine B3sTh Tuaa - | July 1, 2014 Moscow,

OHHM PACCKAXyT OUE€Hb MHOTO KU3HEHHBIX UCTOPHH U OBUTHH O YepTHX. Moscow City,
Russia

38. Kak MHe HeZ]aBHO CTaJIo M3BECTHO, B My3¢e UEPTUKOB HU OJIMH DKCIIOHAT He ObLI KymieH.Beé, uTo TaM ecTh 310 June 15, 2014 Riga, Latvia
MOAPKH, CYBEHHUPHI U T.1.My3ell HaX0qUTCs B CTapOM 3/1aHUH, eCTb Kade,rapepod,TyaneTsl 1 BO3SMOXKHOCTD KYIHTh
CyBeHUpH. MHE IMOKa3aJ10Ch, YTO TaM HET HHYEro 0COOCHHO MHTEPECHOTO, PAIX Yero eXaTh Tyna. Sl oueHs OBICTpO
npoOekaack 1o 3TaKaM M He Hallula HIYero HHTEPECHOTO.

39. Exanu B KayHac u B 3TOT My3eii ieneHanpaBieHHo. Koureknus BreyaTiseT pa3sHooOpa3neM 9epTUKoB,0ecoB U npodeir | June 12, 2014 St. Petersburg,
HEYHCTH...HO KaK-TO CKY4HEHbKO. Bcero MHOT0,HO He 0COOCHHO 3aXBaThIBAET . BBl ¢ peOEHKOM-OH eJie XOHII. Russia
MariuHy NOCTaBUTh HerJie
,TOJILKO TJIATHBIE TAPKOBKH U B Kacce JACHbIM Pa3MEHsTh OTKa3aIMCh, MyXKY IMPHUILIOCH Oexkath 10 6anka. Bo-o0mem
eciu Oynet B KayHace 3aT0 MOXHO,XK/JJaTh CEro-TO CBEPX HHTEPECHOTO HE CTOMT))))

40. JloBOIIEHO GONBIIast KOJUICKIHS Pa3IMIHBIX QUTYp B H300pakeHuid yepreit u 4épTrkoB. Huuero ocooennoro. Ho, pa3 June 5, 2014 Moscow,
yk mpuexanu B KayHac - OCETUTh CTOUT.....HABEPHOE) Russia

41. Kaynac ropox HeOoMBIIION, TOATOMY 000ILTH BCe, B TOM uncie Myseit Uepteid. Kommekus, KoHeUHO, Topasuia, May 31, 2014 St. Petersburg,
CTOJILKO PAa3HOI BCSIYMHBI HA TEMY YepTeil 5 ellle HUr/e He Buen. Jlaxe NOoTepsuid cueT BpeMeHHU B My3ee. MOXXHO B3STh Russia
9KCKYPCHIO Ha PYCCKOM SI3bIKE.

42. Beutn B KayHace Bcero HeCKOJIbKO 4acoB. ITociie 3KCKypCHu 110 TOpoIy U obena ocTaBajcs yac. Pemuim, mociyias May 28, 2014 St. Petersburg,

KapWiIbOH, 3aiTH B My3eii yeptelt. brina Tam B 80-e. Toraa ruji ¢ FoMOpOM pacckasaia o KOJUIeKInu. Briedatnenue
ocTanoch He3abbiBaemMoe. Terneps pemmia moCMOTPETh caMOCTOATENbHO. OKa3anock, 4To 40 MUHYT Ha 3TOT My3eil He
JI0CTaTO4YHO. MBI OJAHUMAJINCh CHU3Y BBEPX, (hoTorpadupys 3alOMHUBIIMXCS "TIepcoHaXKel". A TOTOM XOTenH,
CITyCKasiCh, €Ille pa3 MOCMOTPETh Ha caMbIX Apkux. He moiyumiiocs. 3aibl HIKe STakaMu yke OblIM 3aKpbIThl. Hac Txo
"BBIaBIMBANIN" U3 My3€esl: NPUOIMKAIOCh BpeMs 3aKpbITHS - 17 yacoB. Tak 4To Terneps MOry BCIIOMUHATH TO, YTO
BHU/IeNa, TOIBKO IIsist Ha (hoto. COBETYIO MOCMOTPETb.

Russia
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43. OxvH U3 HEMHOTHX My3eeB .3 3Taxka ¢ pa3HOo0Opa3HBIME (GUTYpKaMu depTeii, MHOTHe 3HaKOMBI HaMm ¢ netctBa. Tak kak B | May 27, 2014 Erevan,

Kaynace oco0o 3aHAThCS HEIeM,MOXKHO cxoauTh.Ho 0co00 He BIeyaTsm. Yerevan,
Armenia

44, JoctaTodHo 3a0aBHBII My3el ¢ OrPOMHOI KOJUIEKIMEH : IEMOHOB - YepTeH, oNaJalich ¥ BeAbMBI , 0a0bl eru) u May 22, 2014 Moscow,
noj00Hast HeuecTs. [ e To Muible GUrypKH, TIe TO COBCEM CTpallHble . [I[puMeyuaTenbHO 4To HOYTH BCSI KOJIEKIIUS Russia
yepreil Obuta coOpaHa OJJHUM UYeJIOBEKOM, KOTOPBIN Ioiry4an ux ( 4epteil ) B aap ot apyseil. Bor rakoe HeoObruHOE
Xx000u 06110 y 3TOrO0 YesoBeka. COBETYIO CXOUTh.

45, Bbrum B Kaynace Bcero oanH eHb, IEHTP ropojia HeOOIBIION, TOTYIISUIH, 3aTHYIN U B My3eil. HTepecHas komreknus | May 21, 2014 Moscow,
YEpPTEHKOB, CAMOT'0 Pa3HOTO IUTaHa (M KapTUHBI, U CKYJIBITYPKH, KOJUICKIS BedaTisieT!) Russia
Tam pabotana moxwas >KeHIINHA, KOTOpasi ¢ panocThio pacckaszana Ham Ha PYCCKOM si3pike HeMHOTO 00 HCTOpUH
My3es (HaM BCTPETHIIOCH OUYEHb MaJIO JIIOZEH, KETaloMNX OTOBOPHUTH Ha PYCCKOM s3bIKe!). COBETYIO TOCETHTb.

46. MsHe yznanoch HOOBIBaTh B 3TOM My3ee BO BpeMsi KOMaHJUPOBKH, eie B 1986 roxy. Tem He MeHee, BIieUaTIICHHs May 8, 2014 Arzamas,
OCTAJTKCh JIO0 CHX TOP. Russia
HHuTepecHo caMo 31aHMeE - y3Kas OanrHs (ecii He ommbaroch, 4-X 3Takeil B BEICOTY) Y MOAHOXKBS BBICOKOT'O XOJIMa.

DKCNO3UIMS HECKOIBKO HEOJHOPOIHA TI0 MaTepHaily, pasMepam, HO 3aTO U3 OY€Hb MHOTUX MECT U KpaifHe OpUTrHHaJIbHA
TI0 COZICPIKAHUIO.
[TamATH - Ha BCIO KU3HB.

47. OdeHb OpUTHHATBHEIN My3€i. HaBepHOEe caMblif U3BECTHBIN My3eit Kayraca. Pacmonoxen Ha Tpex dTaxkax, mpaBJa Ha April 30, 2014 Moscow,
Ka)XXJIOM 3Ta)Ke HaXOJUTCSI BCETO OJIHA 3KCIO3UIHsL. OrpOMHOE KOJIMYECTBO Pa3HOOOPa3HBIX (PUTYPOK YepTei n Russia
yepTUKOB. OUeHb 3alIOMUHAIOUINICS MYy3€eH.

48. JIeTIIeBbIe OUIICTHI U IETSAM HHTEPECHO ) My3€il B COBETCKUX TPAIAMIIMAX. TAM JKE IKCIIO3UIINS COBPEMEHHOTO HCKYCCTBA March 31, 2014 | Sochi, Russia

49, HAXOMUTCS Ha 3 3Ta)kax, €CTh pa3HbIC CMEIIHBIC YSPTHKH, MAJIO HAAMUCEH HA PYCCKOM si3bike. HaxoauTest Heaaneko ot March 27, 2014 | St. Petersburg,
TMCIIIEXOTHOW YITHIIBL. Russia

50. B My3eif HECKOTBKO ATaXeH 1 BCe MOCBAMICHEI YepTrkaM. DUTypKH, MaCKH | TIPO -Bce Ipo HuX.Hu B oHOM ApyTroit March 9, 2014 Moscow,
CTpaHe MHpPa HET HUYETO MTOX0XKEro, Ha JaHHbBIH My3eH. Russia
Bbun ¢ sKcKypcneii-Bce 0ueHb HOHPaBHUIIOCH

51. Bce naunnaetcs ¢ 13 cryneneil... aes co3nanus Mmyses yepTeii caama 1o cebe opuruHaibHa. A kak uatepecHo!!! U February 27, St. Petersburg,
BeJlb JICVCTBUTEIHHO MIPOU3BEICHHUS UCKyCcCTBA. U erie s MOoHsUT Kak MHOTO Jipy3eit y KayHaca, kakue Becemnbie JTIOAH - 2014 Russia
mutoBibl. Cracu6o. Becem coBeryro.

52. Ouenp HeoOBIYHBIN My3eii. [IpencTaBneHs! pa3HbIe BHIBI YEPTHKOB, KTO KaK €r0 BUAUT. BOT U Bes CyTh My3esl. February 19,

CyBeHHPOB HOYTH HUKAKUX HET, YTO OYEHb OTOPYHII0. XOTEIOCH MPOCcTo mprodpectu. HeKoToprie 4epTHKH YK OYE€HB 2014
BeceJIble.

53. Korza numryt o HECKOJIBKHX 3TaXkax, TO He YHOMHHAIOT, YTO Ha Ka)KJAOM 3Ta)e TOJILKO OJIMH 3aJl C SKCIIOHATAMH. February 8, Moscow,

[IpakTuuecku Bce 3a crekyioM. OXKugaHus He ONpaBIaIUCh. 2014 Russia
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54, My3e# 9epTel MHKapeH. Ha TPEX dTakaxX — CIUIOIIHBIC YePTUKHU, YSPTOBKH U YEPTEHATA B KOINIECTBE OoJiee IBYX January 31, MOSCowW
THICAY, B T.4. IPUBO3HEIEC — U3 Adppuku, Anonnn, @pannnu, ['epmannn, Kanangsl, Utanun u npounx; g€pr B JIutse 2014
TTOYUTAJICS HApaBHE C IBYMS APYTHMH TTIaBHBIMHE 3bI9eckuMu Ooramu - Co3nmatenem mupa u [lepkyHoM, oTBedas 3a
MIOTYCTOPOHHUH MM, TI0I3EMHOE LIApCTBO, (uiopy U (ayHy, YIpaBIeHUE [IUKJIOM )KU3HH U CMEPTH, BEreTanuen
paCTeHHﬁ, IIJIOJOBUTOCTBIO JKUBOTHBIX U HIOIleI;'I.
55. OKCNO3UIMs OUeHb TOHPABUIIACh. 3 3TaXka (HE CUMTas IepBOro) C ThICAYaMU YHUKAIBHBIX 3KCIIOHATOB. 3alIOMHUIICS January 15, Moscow,
uyépT CranuH, KOTOpHIN THaNI BeHUKOM uépTa [ utnepa. 2014 Russia
56. B 3areMHEHHBIX 3al1aX My3es KHAIIMS KHIIaT YePTH CaMOTO Pa3HOTo BUJIA, pa3Mepa, Bo3pacTa i Coco00B W3rotosineHus. | January 12, St. Petersburg,
EcTb u B pocT UenoBeka, eCTh U OJIH, KOTOPOTO HAJI0 B MUKPOCKOT paccMaTpuBaTh. EcTe 1 Meductoderns, ecTh 1 2014 Russia
KaKoH-TO HpOCTOHapO,I[HLIﬁ qepT, MEIKHH XyJIurax, H3Z[€BaIOH.IHﬁCSI Haa IIbsIHUIIAMH. EcTb coBceM T'PO3HBIC ICPCOHAXKU,
TaK 9TO MOPO3 110 KOXKE, €CTh U BOBCC IMMOTCIHIHBIC YCPTAKH, HUYCTO, KPOMC CMEXa, HC BbI3bIBAIOIINC. OTZ[eJ'ILHO
IIpeJCTaBJIeHbI aHaNOTH uepteit u3sHe EBpomnsl, ot Jlatunckoit AMepuxu 1o Munonesun. IloceTus Takoe MecTo, He
3a6yzu>Te 6I)OCI/ITI) MOHCTKY B CIICHHAJIbHYIO MECJIBHUILY CHACThs, TaM U TaKasd B YT'OJIKY IMIPUTYJIWIaCh, U MHOT'E MUMO
HEe MPOXOAT, He 3aMeTHB. | JTaBHBII MUHYC My3es - GoTorpadpupoBaTth HE AAFOT.
57. Heckoubko 3Taxeil My3es HOCBSIIEHbI CAMBIM Pa3HOOOPa3HBIM - BECENIBIM, IPYCTHBIM, 3a0aBHBIM M MOYYHTEIbHBIM January 9, 2014 | St. Petersburg,
YEepTAM. TAKOTO HUT/IE He Buenu. OueHb MOHPaBUIIOCH! Russia
58. JleficTBUTENIFHO Ha BBICTABKE IPEACTABICHO Ooiee 2 THICSY Pa3IUIHBIX YepTei co Bcero ceera. Ho cMOTpeTh ux He January 3, 2014
OYeHb HHTEPECHO MOTOMY KaK HUYEro oco0o He morporaents. My3ell He 0ueHb MOHpaBMICS. S OBI JTydIiie o Topoay
11o0oIbIIEe noryJeijia
59. One of the "must see" places in Kaunas. Huge exposition of various devils from different parts of the world. Very March 11 2016 | Kiev, Ukraine
interesting objets d'art and really great pictures on stairs. And | have a suspicion that it is not all the exhibits of this
collection ;)
60. As a christian | was a little critical about visiting it. The exposition is not about worshiping devil but about people art and | January 16, LT
their faith. You could even read some reciept how to avoid devil. Lithuanian "rupintojelis” is also in the exposition. | 2016
recommend you to visit the museum and have some thoughts about faith.
61. We had free entry to this unusual museum that takes about half an hour to see.Pity no hands on exhibits but none the less | January 13, Birmingham,
an interesting place to see.Also the art gallery and military museum only a few metres away 2016 United
Kingdom
62. An unusual museum with some very elaborate wood carvings and ceramics. Well worth a visit because of its novelty January 8, 2016 | Farnham,
factor. United
Kingdom
63. devilish artifacts, art works, mysterious museum, dark athmosphere...or light - depends on a taste; some horror masks are | December 22, Crawley,
really hounting... educational, food for all family 2015 United
Kingdom
64. Great place to spend 40 minutes or so. Nice concept of having various devils statues and paintings at one place. Located | December 20, Eilat, Israel
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10 minutes walk from main Laisveis Aleja. 2015
65. Its a little walk from the old town area, about 15-20 minutes from the main square up the pedestrian walk. Cheap entry, December 4, Kaiserslautern
and interesting if you read all the descriptions. 2015 , Germany
66. You get precisely whats advertised...a museum full of devil carvings. All labeled in English and well layed out. Found November 26, Warminster,
behind the war museum its well worth a twenty min visit 2015 United
Kingdom
67. At €2 to get in, we were not knowing what to expect, the staff were friendly enough, and looking around the museum November 23, Milton, United
was interesting. Bought a few souvenirs which were well priced. If you visit Kaunas it is worth having a look around! 2015 Kingdom
68. It is the biggest collection of Devils in all Europe. You will find there devils from all over the world. I've been there November 4, LT
already at least 5 times and still feel like I haven't seen everything. 2015
69. the description of the museum appealed to me because it stated it held pagan items from days gone by. All works were October 31, Lake Zurich,
devil-related. some of the statues were quite old and were interesting. 2015 Ilinois
70. This is worth seeing for anyone in the city. it's dirt cheap at a Euro or so if you're worried about price . October 15, Reading,
As a bit of history and literature buff, I found this fascinating for the stories and cultural revelations described through 2015 United
the medium of the devil. For more generalists this is fun as one gets to see the devil depicted in tattoo, statue, painting Kingdom
and other motifs in varying comical to serious poses across the world. There is certainly something for everyone here
depending on their open mindedness and curiosity ..
One of the highlights of my trip to the city
71. My wife and | were on a week-long organized tour from Israel. The local Lithuanian guide took us to this Devil’s October 6, 2015 | Or Yehudah,
museum and | will admit | was apprehensive about going into a museum dedicated to glorifying paganism. The group Tel Aviv,
(including my wife) went in, went up the stairs, past several masks and statues in the lobby and hallway, and that’s when Israel
| stopped. My soul and my conscience jut did not allow me to continue to go deeper into this den of paganism. | said
good bye to my wife and the group and walked out. When I got outside | saw others from my group who were smarter
than me. They didn’t even go in! I intentionally did not take any pictures at this repugnant attraction. I did not want to
defile my camera!
72. It's a unique and original place. October 3,
A lot of pieces are present. 2015
Entrance ticket is very cheap.
Many statues and pictures are present. Many stories are there as well
73. Very cute museum (if cute is the right word for it) September 28, Haifa, Israel
Wood sculptors of various devils, very nice place to visit. The downside is it's a very short experience, I'm a photoholic 2015
and love to take pictures of everything and it took me only half an hour to see the whole museum
74. Has 3 floors full of various devil characters, including Stalin and Hitler as well as Ravana from Ramayana. September 24, Chennai
2 Euro is the entry fee. many idols are similar and you can't make much sense of these devil characters unless you know | 2015 (Madras),
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the history behind each of them.
Not a WoW! place, but if you have an hour to spare, short visit is fine. There aren't too many options in Kaunas anyway,

India

75.

Waited for more. There are just statues of devils and (surprisingly) of other evil things. Some statues are great and scary,
but most of them are a little bit boring because they look like some other statues. Nevertheless, it is worth visit this
museum if you visit Kaunas

September 15,
2015

76.

Not so interesting at all. A lot of different devils, mostly in tree. But if that happen to be one of your biggest hobbies, this
is defenatly the right place for you.

September 13,
2015

Vaxjo,
Sweden

77.

You cannot miss it. If you only have few hours in Kaunas - just to walk in the heart of the town and visit some (one!)
place of interest - don't hesitate and go there. The museum is unique. It contains a large collection of devils of all sizes,
sorts and characters, made of wood, metal and other stuff, smiling devils, angry devils, smoking devils, drinking devils,
dancing devils, singing devils, devils with goats, and women, and musical instruments, and everything you can imagine;
devils from different countries, big and small, in weird and funny and bright clothes, etc. It's not about religion; it's about
the role of devil in folklore and history. The entrance fee is symbolic and you can take photos so don't miss your change.
The museum closes and 5pm and is open till 7pm on Thursdays (and closed on Mondays as it usually happens with
museums). There's a small souvenir shop right at the place where you buy tickets and a cafe downstairs in the basement.
I highly recommend this place as one of the most interesting locations in Kaunas.

August 31, 2015

Moscow,
Russia

78.

In 2003 [again, the indicator does not allow me to punch in the true date] I accepted an invitation to go to Lithuania as an
ESL consultant, working for 3 weeks at the Jesuit secondary school in Kaunas with colleagues. It was a wonderfule
experience & | published a book, "First Snow", based on what | saw there. Velniu Muzejus is a very interesting little
museum, but I do quiblle with the word "devil", which in English implies evil intent ... but really these are
manifestations of folk memories of the pre-Indo european, hinter-gatherer peoples, descendants of which are still seen in
Latagala (westeren Latvia), Estonia, Ingria & northern Finland, and perhaos are reflected in irish tales of the
Leprechauns ... but | strongly recommend any traveller to Kaunas take time to visit this museum in the morning & then
for lunch walk a few steps to "Berneliu Uzeiga" (folkloric restaurant) for a really decent lunch ... you may then have
enough energy to amble for a half-hour or so &visit the "Fluxus Ministerija" on Gediminas Avenue ... & on FB!

August 27, 2015

Geelong

79.

Just Average... The Devil Museum is located in the city of Kaunas. It was quite unique museum but was nothing special.
The Museum offered different collections and carvings and figures of devils and hags (the hags were even more
frightening) on several floors. Was it worth a journey from Vilnius? No probably not.

August 18, 2015

Telford,
United
Kingdom

80.

More devils than you can shake a stick at! Fun place to visit, and one of those few places that even kids will enjoy.

August 18, 2015

Oslo, Norway

81.

Some dolls and sculptures made to look like devils or gnomes, also brought there from outside Lithuania....this was not
even funny. Cost 2 euros to see two floors of these "pieces of art". Who needs this??

August 13, 2015

Merikarvia

82.

A rather old-fashioned museum with very static exhibitions, but there are some good ones among them. Particularly if
you are into woodcarving, this is the place to go. For more information and pictures:
http://destinationlithuania.blogspot.no/2014/12/devils-museum-in-kaunas.html

August 13, 2015

Bergen,
Norway

83.

Visited museum with friends, interesting and unusual lots of devils made from different material. If you are in Kaunas

July 29, 2015

LT
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ant want to visit museums, this one | would recommend.

84. They say it's unique and we visited it out of curiosity. Interested us mostly since there is a particular exhibit which was July 29, 2015
sculpted by a Maltese artist. The devil statuettes are of noa particular interest for us although the devil subject is well
manifested. Worth visiting especially if it's raining :)

85. Good place to see big colletction of evil sculptures. Can spend there about an hour if it is raining outside. July 24, 2015

86. Exposition in the museum is very interesting and unique, but in my oppinion museum need a modern reconstruction :) July 15, 2015

87. This little museum is worth visiting because it's unique and quirky, devoted to exhibiting representations of the devil July 8, 2015 Auckland,
from different cultures, as well as related aspects of folklore. The museum is located slightly away from the main New Zealand
shopping area, not far from the Ciurlionis Art Museum.

88. Hot as heck in here, but if you can ignore no AC, you'll like it. Lots of displays, not as shocking as the ads make you June 30, 2015 EnglandScotla
think it will be. nd

The OC

89. I don't want to be unfair with this museum that it was just around the corner where | used to live in Kaunas, but with June 30, 2015 Spain
such an appealing name, | as a visitor, was expecting something else than just representations of the devil in different
civilizations. With representations | mean figures, paintings and drawings. As a souvenir | bought a small figure of a
devil in the tickets office that has become in the symbol with which | remember my time in Kaunas. Is not a must visit,
but if you got some free time and you are around, pay a visit.

90. Unique anyway since it's the only Devil museum existing in Europe (?). April 29, 2015
Mythology/Paganism lovers will adore it

91. You would never found something similar all over the world. April 28, 2015 LT
Best place to see lots of different statues adn smal figures of devils.

92. If you vsit the charming city of Kaunas you must see the Devils museum,a collection of representations of beelzebub March 24, 2015 | Belfast
from many cultures and lands across the world,the original exhibits collected by Antanas Zmuidzinavi¢ius have been
supplemented by new devils gifted since his death. The collection is housed in the collectors home which has been
greatly extended to accomodate the museum.

93. Never seen anything like this before, loads of different devils and folk history. One of the few places i really enjoyed in February 24, LT
Kaunas and can recommend without hesitation. 2015

94, Worth spending an hour here. We visited on a Wednesday when admission to visitors is free. The exhibits are somewhat | February 21, Bristol,
quirky. The cafe below is very nice. 2015 England

95. Museum full of devils: friendly, funny, scary. All they have names, stories and etc. It's not big museum,you'll spend half | February 18, LT
hour in it, entrance only few coins, so it's worth to put it in travel plan. 2015

96. The Museum is 15 minutes waking distance from the main shopping street in Kaunas a bit out of the way It is not much | February 18, Dublin,
to see and not really worth visiting. 2015 Ireland
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97. went to Kaunas to visit this museum, liked it a lot worth visiting, especially with kids. 3 floors, large collection with an December 18,
explanation and the artist's exhibition. 2014
98. This is a good museum - well layer out, lots of stories in Lithuanian and English. It is mostly statues and masks of Devils | November 4,
from around the world and from across history. 2014
99. We visited the museum in Halloween, and there was no atraction or decoration.... Some of collection was ok, but November 2, Liepaja,
someting miss. 2014 Latvia
100. | Fans of the occult and folklore may enjoy this vast collection of devil marks and carvings, the rest of us would probably | October 8, 2014 | Ypsilanti
prefer to spend the time wandering in the old city, pedestrian street, castle, town hall, liberation square or other city
museums. The museum covers three floors with a collection mostly from the Baltics and Eastern Europe. The third floor
has marks, carvings from around the world.
101. | Devils are not my thing but | found it interesting that there were so many versions of this evil being. September 25, Orlando
2014
102. | Very interesting place. Great exhibits. | heard about this in the tour books and was intrigued. If you are in Kaunas go September 23, Davis,
visit. 2014 California
103. | I was there during my Erasmus because | want to find out something particular in Kaunas and actualli I did! A little bit September 21, Parma, Italy
difficult to be appreciated by a "profane™ but anyway I spent there at least two hours, and since it's not very big...I lost 2014
myself in understanding Belzebu!
104. | It's a unigue museum in Lithuania and I think even in Europe. You can see devil figures from almos all of the world. September 7, LT
Alot of them were presents to the host, a famous Lithuanian artist Zmuidzinavicius, after his death the collection 2014
continued to enlarge. People who heard about the museum sent devil figures to it.
105. | but a bit over the top on devil - a bit uneasy after a while. Without LT tour guide to translate would not have been as July 17, 2014 Great Falls,
interesting. Virginia
106. | What an interesting place. The museum is filled with sculptures, paintings, and all kinds of replicas of devils and other July 10, 2014 San Diego
world creatures. Made for a fascinating visit. A must when visiting Kaunas
107. | 1 was going to title this review, "Thank God, this place exists,” but then | had my doubts about the appropriateness...In June 20, 2014 Ho Chi Minh
any event, | adore odd and quirky museums. I visited this little gem a number of years ago. Despite Lithuania suffering a City, Vietnam
massive heat wave that July, | had a blast (and, no, there is no a/c in the building!). As some have suggested, this is not
the sort of place with high-tech displays. But it more than compensates by being utterly interesting and laser-beam
focused on its mission to explore how the devil is depicted in world cultures. This was definitely the highlight of Kaunas
for me.
108. | What can | say, could not believe my eyes, a museum based solely around everything satanic, a first for me and highly June 8, 2014
recommend a visit if you are in the area
109. | Don't expect fancy displays or wow exhibitions. It's a very old school setting but that just adds to the eerie charm. June 4, 2014

Definitely worth a visit.
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110. | This museum was interesting but actually a bit less than | expected (& a bit smaller). It was not as interesting as | had May 31, 2014 Ridgetown
thought. That said, the view of the devil in various cultures and at various times was interesting. And, insofar as | am
aware, this is the only devil's museum anywhere.
111. | Devil's Museum is very famous in Kaunas it is really nice but for me it wasn't anything special. If you don't know what May 20, 2014 Debrecen,
to do in Kaunas it can be a good program but if you have other choice choose the other one.. Hungary
112. | Its worthy to see! So many statues, devil masks, some of them were funny, some - awfull, but if you will in Kaunas - you | May 8, 2014 Grodzisk
have to visit this place. Mazowiecki,
Poland
113. | The friends I went with thought this museum was a bit rubbish so I thought I'd post something in its defence as balance May 7, 2014 surrey,
for anything they might post on here! england
Yes, it does look dull: loads of exhibits in row after row of glass cabinets. It could really benefit from a refurb and the
introduction of some video/audio and interactive exhibits — the subject matter would lend itself beautifully to such a
treatment.
But if you look beyond the boring appearance, the actual content is very interesting, not just as art but also as a source of
information about social history, legends and religious beliefs through history.
114. | This uniqgue museum is certainly worth a visit, plus getting there is a scenic walk in Kaunas. It is across the street from May 2, 2014 LT
another museum for Ciurlionis, Lithuania's great artist. The Devil's Museum, though, is not only artistic, it will give you
some heartfelt chuckles and laughs. Devils are very much a part of Lithuania’s folklore, as they are around the world.
The collection shares all kinds of devils, of numerous nationalities. It is well worth a visit, for children as well as for
adults. 1 go for a visit almost every year. Souvenirs are also available.
115. | We were very intrigued by this museum, which sounded like a lot of fun. It is a bit disappointing though. The collection | March 3, 2014 Nancy, France
is quite small and despite the excellent idea, it could be improved. However a lot of interesting stories can be read during
the visit. Just dont be afraid by the employees, it seems they have been contaminated by the place and cant smile
anymore...
116. | The exhibits are varied and interesting. They are devils and it is explained their position in Lithuanian folklore. February 19, Malmesbury,
2014 United
Kingdom
117. | Most of the text were also in English, so everyone can get the glimpse of legends and stories of the devil. February 17, LT
2014
118. | I thought this museum was interesting. If you like unique places or different experiences, you will enjoy this museum January 14, Sioux Falls,
too. It shows a variety of devils from around the world. The museum is not promoting any particular beliefs or religion - | 2014 South Dakota

just diversity of art and culture regarding a specific subject matter - the devil.
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3 PRIEDAS

ANKETINE APKLAUSA APIE M. K. CIURLIONIO DAILES MUZIEJAUS IR VELNIU
MUZIEJAUS VARTOTOJO PATIRTI (Lietuviy kalba)

Gerbiamas respondente,
KTU magistro baigiamojo kurso studenté I. Klusaityté atlieka tyrima, kurio tikslas — istirti paslaugy vartotojo patirtj Nacionaliniame
M.K. Ciurlionio Dailés Muziejuje ir Velniy Muziejuje. Anketa skirta NE KAUNO MIESTE GY VENANTIEMS asmenims. Jei
nenurodyta kitaip, Jums tinkantj atsakymo variantg apibraukite. Apklausa yra anoniminé, gauti duomenys bus naudojami tik apibendrinti
studijy darbo ataskaita.
Dékoju uz Jusy laikq ir nuoSirdZius atsakymus!

Kultarinis turizmas — tai Zmoniy judéjimas uz jprastinés gyvenamosios vietos riby, turint tikslg pazinti kitq kultirq, lankant tos vietovés

Zymius traukos objektus ir/ar jsitraukiant j tai vietovei biidingus kultiirinius renginius.

1. Ar laikote save kultiiriniu turistu?
a) Taip
b) Ne
€) Nesu jsitikings (-usi)

2. Nurodykite, kiek Zemiau iSvardyti veiksniai svarbiis, kuomet lankotés muziejuje. Ties kiekvienu teiginiu X
paZymékite Jums labiausiai tinkanti atsakyma.

Teiginys

Visiskai
nesvarbu

Nesvarbu

Labiau
nesvarbu,
nei svarbu

Labiau
svarbu, nei
nesvarbu

Svarbu

Labai
svarbu

2.1. Muziejaus jé¢jimo kaina

2.2. Taikomos nuolaidos (studentams,
senjorams, grupéms ir pan.) jéjimo kainai

2.3. Organizuojamos nemokamos muziejaus
lankymo dienos

2.4. Muziejuje rengiami renginiai (koncertai,
kultiiriniai vakarai ir kt.)

2.5. Eksponaty gausa ir jvairové

2.6. Interaktyvumas muziejuje (galima
paliesti, iSbandyti ir pan.)

2.7. Grazus, malonus akiai muziejaus
interjeras

2.8. Muziejus pritaikytas nejgaliesiems

2.9. Garsas, muzika muziejuje

2.10. ApSvietimas muziejuje

3. Nurodykite, kiek Zemiau iSvardyti veiksniai svarbiis, kuomet lankotés muziejuje. Ties kiekvienu teiginiu X
paZymékite Jums labiausiai tinkanti atsakyma.

Teiginys

Visiskai
nesvarbu

Nesvarbu

Labiau
nesvarbu,
nei svarbu

Labiau
svarbu, nei
nesvarbu

Svarbu

Labai
svarbu

3.1. Muziejuje galima jaustis atsipalaidavus

3.2. Muziejaus lankymas prisideda prie mano
savirealizacijos

3.3. Muziejus teikia edukacine funkcija

3.4. Muziejaus lankymas skatina kurybiskai
mastyti

3.5. Muziejaus iSskirtinumas, unikalumas

3.6. Muziejuje galima jaustis saugiai

3.7. Pramoginés muziejaus funkcijos

3.8. Maloniis muziejaus darbuotojai

3.9. (Apie prestiza) Muziejus yra populiarus mano
pazjstamy rate
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4. Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie muziejus? Galimi keli atsakymo variantai.

a) Internetinéje muziejaus svetainéje

b) Socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram, Twitter ir pan.)

¢) Tinklaras¢iuose (Blog‘uose)
d) Turizmo informacijos skyriuje

e) Klausiu draugy/pazjstamy atsiliepimy

f) Kita

g) Informacijos apie muziejus neieSkau

5. Jei lankytas muziejus Jums patiko, ar esate linke jame apsilankyti dar karta?

a) Taip
b) Ne
c) Nesu jsitikings(-usi)

6. Jei lankytas muziejus Jums patiko, ar esate linke ji rekomenduoti draugams/paZistamiems?

a) Taip
b) Ne
c) Nesu jsitikines(-Usi)

Nacionalinis M. K. Ciurlionio Dailés Muziejus (NCDM) — tai seniausias Lietuvos dailés muziejus, jkurtas 1921 m. gruodzio 14 d. Kaune.
M. K Ciurlionio dailés muziejuje Kaune saugoma daugiau nei 355 000 eksponaty. Muziejaus ekspozicijy rinkinius sudaro M. K.
Ciurlionio kiirybos palikimas, lietuviy liaudies menas, XV-XX a. Lietuvos vaizduojamoji ir taikomoji dailé, pvz., Mykolo Elvyro
Andriolio, Jono Rustemo paveikslai, senovés pasaulio dailé, uZsienio Saliy vaizduojamoji ir taikomoji dailé, numizmatika, liaudies meno

ir Lietuvos meninio gyvenimo archyvai.

7. Ar esate lankesi Nacionaliniame M. K. Ciurlionio dailés muziejuje Kaune?

a) Taip
b) Ne

Jei j 5 klausimgq atsakéte NE, j 6 ir 7 klausimus atsakykite remdamiesi savo jsivaizdavimu apie $j muziejy.

8. ISsakykite savo nuomone/jsivaizdavima apie M. K. Ciurlionio dailés muziejy. Ties kiekvienu teiginiu X
pazymeékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Labiau
nesutinku,
nei sutinku

Labiau
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

8.1. NCDM muziejaus jéjimo kaina yra
pagrista

8.2. NCDM taikomos nuolaidos
(studentams, senjorams, grupéms ir pan.)
i¢jimo kainai

8.3. NCDM organizuoja nemokamos
muziejaus lankymo dienas

8.4. NCDM muziejuje yra rengiami jvairiis
renginiai (koncertai, kultairiniai vakarai ir Kt.)

8.5. NCDM yra daug ir jvairiy eksponaty

8.6. NCDM yra interaktyvus muziejus
(galima paliesti, iSbandyti ir pan.)

8.7. NCDM pasizymi graziu, maloniu akiai
interjeru

8.8. NCDM pritaikytas nejgaliesiems

8.9. NCDM garsai (muzika) skamba
maloniai

8.10. NCDM apévietimas yra tinkamas
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9. I$sakykite savo nuomone/jsivaizdavima apie M. K. Ciurlionio muziejy. Ties kiekvienu teiginiu X pazymekite

Jums labiausiai tinkantj atsakymga.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Labiau
nesutinku,
nei sutinku

Labiau
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

9.1. NCDM galima jaustis atsipalaidavus

9.2. NCDM muziejaus lankymas prisideda prie
mano savirealizacijos

9.3. NCDM teikia edukacing funkcija

9.4. NCDM lankymas skatina kiirybiskai
mastyti

9.5. NCDM yra i§skirtinis, unikalus

9.6. NCDM galima jaustis saugiai

9.7. NCDM teikia pramogine/-iy funkcija/y

9.8. NCDM darbuotojai yra maloniis

9.9. NCDM yra populiarus mano paZjstamy rate

Vienas is garsiausiy dailininko Antano Zmuidzinaviciaus rinkiniy — velniy kolekcija. A. Zmuidzinaviciaus memorialinis muziejus jkurtas
1966 m., taciau 1982 m. gausi ir nuolat auganti nelabyjy kariauna is dailininko dirbtuvés perkelta j atskirq priestatq, kuris pavadintas
Velniy muziejumi. Tai vienintelis pasaulyje Velniy muziejus. Jame saugoma per 3 tikstancius velniuky — vaizduojamosios ir taikomosios

dailés kiriniy, suvenyry, kaukiy.

10. Ar esate lankesi Velniy muziejuje?
a) Taip
b) Ne

Jei j 8 klausimq atsakéte NE, | 9 ir 10 klausimus atsakykite remdamiesi savo jsivaizdavimu apie $j muziejy.

11. ISsakykite savo nuomong/jsivaizdavima apie Velniy muziejuy. Ties kiekvienu teiginiu X paZymékite Jums

labiausiai tinkantj atsakyma.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Labiau
nesutinku,
nei sutinku

Labiau
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

11.1. Velniy muziejaus jéjimo kaina yra pagrijsta

11.2. Velniy muziejus taiko nuolaidas
(studentams, senjorams, grupéms ir pan.) jéjimo
kainai

11.3. Velniy muziejus organizuojamos
nemokamas muziejaus lankymo dienas

11.4. Velniy muziejuje yra rengiami jvairtis
renginiai (koncertai, kultiiriniai vakarai ir kt.)

11.5. Velniy muziejus pasizymi eksponaty
gausa ir jvairove

11.6. Velniy muziejus yra interaktyvus muziejus
(galima paliesti, iSbandyti ir pan.)

11.7. Velniy muziejus pasizymi graziu, maloniu
akiai muziejaus interjeru

11.8. Velniy muziejus yra pritaikytas
nejgaliesiems

11.9. Garsas (muzika) Velniy muziejuje skamba
maloniai

11.10. Velniy muziejuje apSvietimas yra
tinkamas
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12. ISsakykite savo nuomone/jsivaizdavima apie Velniy muziejy. Ties kiekvienu teiginiu X pazymékite Jums

labiausiai tinkantj atsakyma.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Labiau
nesutinku,
nei sutinku

Labiau
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

12.1. Velniy muziejuje galima jaustis
atsipalaidavus

12.2. Velniy muziejaus lankymas prisideda prie
mano savirealizacijos

12.3. Velniy muziejus teikia edukacing funkcija

12.4. Velniy muziejus lankymas skatina
kirybiskai mastyti

12.5. Velniy muziejus yra i$skirtinis, unikalus

12.6. Velniy muziejuje galima jaustis saugiai

12.7. Velniy muziejus teikia pramoging/-iy
funkcija/y

12.8. Velniy Muziejuje darbuotojai yra maloniis

12.9. Velniy muziejus yra populiarus mano
paZjstamy rate

13. Jisy lytis:
a) Vyras
b) Moteris

14. Jusy amZius:

a) 18-24

b) 25-34

c) 35-44

d) 45-54

e) 55-64

f) >64

15. Jusy issilavinimas:

a) Pradinis

b) Vidurinis

c) Profesinis
d) Aukstasis neuniversitetinis

e) Aukstasis universitetinis
f) Kita

16. Miestas, kuriame gyvenate:

17. Jusy pajamos: / Jisu pajamos pagal Salies, kurioje gyvenate, standartus

a) Zemesnés, nei vidutinés
b) Vidutinés
€) Aukstesnés, nei vidutinés
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ANKETINE APKLAUSA APIE M. K. CIURLIONIO DAILES MUZIEJAUS IR VELNIU
MUZIEJAUS VARTOTOJO PATIRTI (Angly kalba)

Dear respondent,

I. Klusaityte, a master student from Kaunas University of Technology, is conducting a research which goal is to analize customer
experience in M. K. Ciurlionis National Art Museum and Devil‘s Museum. Unless otherwise indicated, please circle the answer that suits

you best. This questionnaire is annonymous, the data received will only be used to summarize study work report.

Thank you for your time and sincere answers!

Cultural tourism is a movement of people out of the place where they reside, with a purpose to get to know different culture, visit its

famous attractions and/or engage in cultural events characteristic to this place.

1. Do you consider yourself a cultural tourist?

a) Yes
b) No
c) lamnotsure

2. Please indicate how important are the aspects listed below when visiting a museum. Next to each statement
mark <<X>> the answer that suits you best.

Statement Totally Unimportant More More Important Very
unimportant unimportant | important important
than than
important | unimportant

2.1. Museum entrance fee

2.2. Discounts on entrance fee (for
students, seniors, groups etc.)

2.3. Free museum visiting days

2.4. Organization of events in the
museum (concerts, cultural evenings,
etc.)

2.5. There are plenty and various
exhibits

2.6. Interactivity in the museum (it is
possible to touch, try out some things
etc)

2.7. Beautiful interior of the museum

2.8. Museum is accessible for people
with physical disabilities

2.9. Sounds, music in the museum

2.10. Lighting in the museum

3. Please indicate how important are the aspects listed below when visiting a museum. Next to each statement
mark <<X>> the answer that suits you best.

Teiginys

Totally
unimport
ant

Unimpor
tant

More
unimportant
than
important

More
important
than
unimporta
nt

Important

Very
important

3.1. Relaxing atmosphere in the museum

3.2. Visit of the museum contributes to my
self-realization

3.3. Museum provides educational function

3.4. Museum encourages creative thinking

3.5. Uniqueness of the museum

3.6. Safety/security in the museum

3.7. Museum provides entertainment
functions

3.8. Kind staff of the museum

3.9. The museum is popular among the
people | know
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4. Where do you usually search for the information about the museums? You can choose more than one
answer.

a) In the website of the museum

b) In the social networks (such as Facebook, Instagram, Twitter and others)

c) Inblogs

d) In Tourism information centers

e) | ask recommendations from my friends/acquaintances

f) Other

g) |do not search information about the museums

5. If you liked the museum you once visited, would you be willing to visit it again?
a) Yes
b) No
c) lamnotsure

6. If you liked the museum you once visited, would you be willing to recommend it to your
friends/acquaintances?
a) Yes
b) No
c) |amnotsure

M. K. Ciurlionis National Art Museum (CNAM) — is the oldest art museum in Lithuania opened on 14 of December in 1921 in Kaunas.
The museum preserves over 355000 exhibits. Exposition consists of M. K. Ciurlionis (a famous Lithuanian painter, composer and Writer)
creative legacy, Lithuanian folk art, XV-XX century Lithuanian fine and applied art, for example, Mykolas Elvyras Andriolis, Jonas
Rustemas paintings, ancient world art, foreign fine and applied arts, numismatics, Lithuanian folk art and artistic life archives.

7. Have you visited M. K. Ciurlionis National Art Museum in Kaunas?
a) Yes
b) No

If you answered NO to the 7™ question, please answer 8" and 9™ question based on your assumptions.

8. Please describe your opinion/assumption about M. K. Ciurlionis National Art Museum (CNAM). Next to
each statement mark <<X>> the answer that suits you best.

Statement Totally | Disagree More More Agree | Totally
disagree disagree agree than agree
than agree disagree

8.1. Entrance fee to CNAM is reasonable

8.2. CNAM has discounts on entrance fee (for
students, seniors, groups etc.)

8.3. CNAM organizes free museum visiting days

8.4. CNAM organizes events in the museum
(concerts, cultural evenings, etc.)

8.5. There are plenty and various exhibits in
CNAM

8.6. There is interactivity in CNAM (it is possible
to touch, try out some things etc)

8.7. CNAM interior is beautiful

8.8. CNAM s accessible for people with physical
disabilities

8.9. Sounds, music in CNAM are pleasant

8.10. Lighting in CNAM is suitable
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9. Please describe your opinion/assumption about M. K. Ciurlionis National Art Museum (CNAM). Next to
each statement mark <<X>> the answer that suits you best.

Statement Totally | Disagree More More Agree | Totally
disagree disagree | agree than agree
than agree | disagree

9.1. | can feel relaxed in CNAM

9.2. Visit of CNAM contributes to my
self-realization

9.3. CNAM provides educational function

9.4. CNAM encourages creative thinking

9.5. | think CNAM is a uniqgue museum

9.6. | fell safety/secure in CNAM

9.7. CNAM provides entertainment functions

9.8. Staff in CNAM is kind

9.9. CNAM is popular among the people | know

One of the most famous collections of Lithuanian artist Antanas Zmuidzinavicius is a collection of devils. The memorial museum in
artists’ house was accessible for public since 1966 but increasing number of the exhibits from Lithuania and around the world has
caused the collection to be moved to a much more spacious building which was called the Devils’ Museum. It is the only museum of

devils in the world. There are over 3 thousand devils inside the museum - fine and applied art works, souvenirs, masks and etc.

10. Have you visited Devil’s Museum in Kaunas?

a) Yes
b) No

If you answered NO to the 10" question, please answer 11" and 12" question based on your assumptions.

11. Please describe your opinion/assumption about Devil’s Museum. Next to each statement mark <<X>> the

answer that suits you best.

Statement Totally | Disagree More More Agree | Totally
disagree disagree | agree than agree
than agree | disagree

11.1. Entrance fee to Devil’s Museum is
reasonable

11.2. Devil’s Museum has discounts on entrance
fee (for students, seniors, groups etc.)

11.3. Devil’s Museum organizes free museum
visiting days

11.4. Devil’s Museum organizes events in the
museum (concerts, cultural evenings, etc.)

11.5. There are plenty and various exhibits in
Devil’s Museum

11.6. There is interactivity in Devil’s Museum (it
is possible to touch, try out some things etc)

11.7. Interior in Devil’s Museum is beautiful

11.8. Devil’s museums is accessible for people
with physical disabilities

11.9. Sounds, music in Devil’s Museum are
pleasant

11.10. Lighting in Devil’s Museum is suitable
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12. Please describe your opinion/assumption about Devil’s Museum. Next to each statement mark <<X>> the

answer that suits you best.

Statement

Totally
disagree

Disagree

More
disagree
than agree

More
agree than
disagree

Agree

Totally
agree

12.1. I can feel relaxed in Devil’s Museum

12.2. Visit of Devil’s Museum contributes to my
self-realization

12.3. Devil’s Museum provides educational
function

12.4. Devil’s Museum encourages creative
thinking

12.5. | think Devil’s Museum is a unique museum

12.6. 1 fell safety/secure in Devil’s Museum

12.7. Devil’s Museum provides entertainment
functions

12.8. Staff in Devil’s Museum is kind

12.9. Devil’s Museum is popular among the
people | know

13. Your gender:

a) Male
b) Female
14. Your age:

a) 18-24
by 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55-64
f) >64

15. Your education:
a) Primary
b) Secondary
¢) Vocational
d) Higher non-university
e) Higher university type education
f) Other

16. Country of residence:

(Please SPecify).......coevrevreiniiieenee,

17. Your income, comparing to the standards of the country you reside in:

a) Lower than average
b) Average
¢) Higher than average
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ANKETINE APKLAUSA APIE M. K. CIURLIONIO DAILES MUZIEJAUS IR VELNIU
MUZIEJAUS VARTOTOJO PATIRTI (Rusu kalba)

okasbiBaeMbIX ycayr B HaunonansnoM XynoskectBeHHOM Mysee uM. M.-K. Uropienuca u 8 Mysee Uepteil.

Yeascaemvie yuacmnuru!
Crynent-maructpant Kaynacckoro Texnonorndeckoro Yuusepcurera M. KiycaiiTure npoBOAMT aHaIM3, eI KOTOPOTO — BBISIBUTH KOMIIETEHTHOCTh

Ecnu He yka3aHo uHaue, To 00BeuTe Hanboee pUEMIIEMbIi Ul Bac BapHaHT oTBeTa. Onpoc_AHOHMMHBII, BCs MOJIydEHHas B XOJI€ ONpoca
nHdopManys OyAeT HCIoIb30BaHa U 0000IeHNs B OTYETHOU padoTe.

Eﬂazobaplo 3a 3ampavenHoe Bamu epemsa U OMKpPOBGEHHblEe omeembl!

Ky./lbmypl-[blﬁ mypusm — 5mo nepemewjrue 4eiosexkd 3d epanuybl NOCMOAHHOCO MeCMONPONCUBAHUA, C Yelbl0 3HAKOMcCmea C ucmopueﬁ u Kyﬂbmypoﬁ

CIMPaHsl 60 BCeX ee NPOAGIEHUAX (APXUMEKMYPOLL, HCUBONUCHIO, MY3bIKOU, Meampom, OIbKIOPOM, MPAOUYUAMU, 00bIYaAAMU, OOPAZOM U CINUNEM HCUSHU

Jmooell cmpanvl NOCeujeHUst).

1. Cuwraere Ju BbI ce0s1 KyJIbTYPHBIM TypHCcTOM?

a) /Ja
b) Her
c) He yBepeH (-a)

2. YkakuTe, W3 HIKeNEPEUYNCIEHHBIX BONMPOCOB, Hambojiee BaKHbIE s BaC NMPH TOCENMIEHWH MY3eeB.
OtMeTbTe «X» Onm3kne st Bac oTBETHI.

Copnepxanue

CoBepiLeHHO
HEBAXHO

Hesaxxno

bonpme
HEBA)KHO,YEM
Ba)KHO

Bboapmie
Ba)KHO,YEM
HEBAXHO

Baxxno

OueHb
Ba)KHO

2.1. Ilena moceueHus: My3est

2.2. CKHOKH HAa BXOIHBIE OMIIETHI
(cTynmeHTaM, IEHCHOHEpaM, TPYIIIIaM | Jp.)

2.3. Opranm3anus OeCIUIaTHBIX MY3eHHBIX
JHEH JUIsl TTOCEIIECHHS

2.4. OpranusyeMsble B My3€€ KyJIbTYpHbIE
MepoTpuATHs (KOHLEPTHI, KyJIbTypHbIC
Beuepa u Jip.)

2.5. BoraTcTBo 1 pa3HOOOpa3ne 3KCIIOHATOB

2.6. IHTepakTUBHOCTB B My3ee (MOXKHO
Tporarh, UCIpoOOBATh U Ip.)

2.7. KpacuBblil HHTEpBEp My3es

2.8. My3elt mpucrocoOJIeH I TOCEIEeHUS
WHBaJIMAaMHU

2.9. 3ByK, My3bIKa B My3ee

2.10. OcBenieHre B My3ee

3. VYkaxkure, U3 HUKeNEPEUNCJIEHHBLIX BOIPOCOB,
OtrMerbTe «X» 01m3KHe 1J1g Bac oTBeThI.

HauoboJIee

Ba’KHbIC JIA

BaC Nnmpu noCCECHUH

My3eeB.

Conepxanne

CoBepiiieH
HO
HEBAXKHO

HeBaxxHo

Boibire
HEBAXHO,9EM
Ba)KHO

Bosnbire
Ba)KHO,9eM
HEBaXKHO

Baxxno

Ouennp
BaXKHO

3.1. B My3ee MOXHO 9yBCTBOBATh CeOs
paccyabJIeHHbIM

3.2. [locemeHne My3eeB CIIOCOOCTBYET MOeH
caMopeai3aliy

3.3. My3eii ipeocTaBiseT 00pa30BaTEIbHYIO

(hyHKIHIO

3.4. My3eit noompsieT TBOPUECKOE
MBIIJICHHE

3.5. HenoBTOpUMOCTb, YHUKAJIBHOCTh MYy3€sl

3.6. B My3ee MOXXKHO 4yBCTBOBAaTh ce0s B
6e3omacHoCcTH

3.7. PazpnexarenpHble QYHKINHA My3es

3.8. YBaxxuTenpHble pabOTHUKH My3es

3.9. locemieHne My3eeB O4€Hb HOMYIISIPHO B
KPYT'Y MOUX 3HAaKOMBIX
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4. TI'me yaie Bcero uiere HHGpopManuio o My3esix? Bo3MoKHbI HeCKOJILKO BADHAHTOB OTBETA.
a) Ha CTPaHWIE My3es B HHTCPHETe
b) B commanpusix cetsix (Facebook, Instagram, Twitter u ap.)

C) B OGiorax

d) B meHTpax TypHCTHUYECKON HH(OPMAIHH
€) CHpaIlMBai0 OT3BIBBI APY3€il/3HAKOMBIX

f) Zpyroe

0) uHGOPMALHIO O My3esX HE HHTEPECYIOCh
5. Ecau nocemenune my3est Bam nonpaBujiocs, To nocerure Jjiu Bsl ero eme pas?

a) [a
b) Her
c) He yBepeH (-a)

6. Ecam moceueHue Mmy3est Bam MOHPaBUJIOCH, TO MOPEKOMEH/IYETE JIN Bbl ero pr3LﬂM/3HaKOMbIM?

a) [a
b) Her
c) He yBepeH (-a)

Hayuonanvnoiii Xyooowcecmeennviii myseti um.M.-K. Yroprenuca (HXMY) - camvui cmapwii Jlumogckuil xyoodicecmeennulil My3e, 0cHo8annbiil 14
dexabpa 1921 2o00a 6 Kaynace. B Xyooocecmeennviii mysee M. K. Hiopnenuca 6 Kaynace xpanumcsa 6onee 355 000 sxcnonamos. Konnekyus myzes

skntoyaem 6 cebs meopueckoe Hacieoue M.K. Hroprénuca, numosckoe Hapoonoe uckyccmeo, Jlumoeckoe usobpasumensHoe u npuxkiaoHoe uckyccmeo XV-
XX 68., Hanpumep, kapmunbl Mukonraca Daveupaca Aumopuonuo, [oxicona Pycmema, uckyccmeo oOpegne2o Mupa, UHOCMPAHHOE U300pasumenbHoe u
NPUKIAOHOE UCKYCCMBO, HYMUSMAMUKY, APXUBbL HAPOOHO20 UCKYCCMBA U XYOOHCECMEEHHOU dcusHu 6 JTumse.

7. Tlocemaau Ju BbI KOTJa-IM00 HAIMOHAJIbHBIH Xyn0:kecTBeHHBIH My3eii M.-K. Uopiaennca B Kaynace?

a) [a
b) Her

Ecnu omeemunu na 7 éonpoc «HET», mo na 8 u 9 éonpocwt omeeuaiime, 0CH0O8b18a5Cb HA COOCMEEHHBIX NPEOCMABIEHUAX 0 MY3ee.

8. BbIpa3ure cBoii MHeHHe/TIpecTaB/eHHe 0 XY/I0)KECTBEHHOM MYy3ee

onuskue 11t Bac oTBETHI.

M.-K. Ywopaenuca. Otrmersre «X»

Copepxanue

CoBepILIEHHO
HECcOTJIaceH

Heco
riace
H

Bombpme
HECOTJIACEH,
yeM
corjacex

bonpme
COrJIaceH,ue
M
HECOTJaceH

Cornac
€H

TTomHoct
BIO
corjiace
H

8.1. Ilena Bxoanoro ouinera 8 HXMUY
SIBJISIETCSL PA3yMHOM

8.2. BHXMY mnpenocTaBiasioTCs
CKHJKH Ha BXOJHBIE OUJIETHI (CTyACHTaM,
IIEHCHOHEpaM, TpynnaMm u Jip.)

8.3. B HXMU opranusytoTcst OecriaTHble
My3eiiHble JHU AJIs HOCEIICHUS

8.4. B HXMUY opranusyrotcst
KYJIbTYpHBIE MEPOTIPUATHS (KOHLIEPTHI,
KyJIbTYpHBIE Beuepa u ap.)

8.5. B HXMY MHO0eCTBO pa3iIn4HbIX
9KCIIOHATOB

8.6. HXMY — uHTepakTUBHBIN My3eil
(MOXHO TpOraTth, HCIPOOOBATH U JIp.)

8.7. B HXMU kpacuBblil UHTEPbEP

8.8. HXMUY npucnocobineH s
MOCEIIEHNs HHBAJINIaMH

8.9. B HXMHU 3Byku (My3bIKa) 3By4aT
rapMOHUYHO

8.10. Ocemienrie 8 HXMU noaxopsiiee
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9. BelIpa3ure cBOIt MHeHHe/TIpeaAcTaB/Ienne 0 XynoxxkecTBeHHoM my3zee M.-K. Hwpuaennca. Otmersre «X)» OIM3KHE
Uit Bac oTBeTHI.

CoBepllIeHHO HecorfiaceH Cosep | Hecorn bonpe bonpe Cornac | IlomHocT
IICHHO aceH HECOTJIaCeH, Y€ | COTJIaceH,4eM eH BIO
HECOTTI M COTJIaCeH HECOTJIaCeH coraceH
aceH

9.1. BHXMUY M0HO 49yBCTBOBAThH ceOs
pacciabiIeHHBIM

9.2. locemenne HXMU criocobcTBYyeT
MOEH camopeann3aluu

9.3. HXMU mnpenocraBnsieT
00pazoBaTesibHyI0 (PYHKIUIO

9.4. HXMU noopsier TBOpUeCcKoe
MBIIIUIEHHUE

9.5. HXMU HenoBTOpUMBIH, YHUKAJIbHBIN

9.6. BHXMY MoHO 4yBCTBOBATh ceds B
0e30IacHOCTH

9.7. HXMU npenocTaBiseT
pasBiieKaTeNbHY0 (-ble) GYHKIHIO (-1)

9.8. Paborankn HXMY npuBeriusbie n
YBAXKHUTEIbHbIC

9.9. HXMU o4eHp nomyJssipeH B KPyry
MOUX 3HAKOMBIX

OO0Ha U3 camblx u36eCmMHbIX KOJIeKYuil Xyoodchuka Anmanaca Kmyiosunasuuroca - koanekyus uepmeil. Memopuanvrulii mysei Anmarnaca
JKmytiosunasuutoca 6vL1 ocHosar 8 1966 200y, Ho 6 1982 200y 02poOMHAS U NOCMOSHHO PACIY WA APMUS HEYUCU U3 MACMEPCKOU XYOOHCHUKA
nepeexana 6 ceoe cobcmseenHoe nomelyeHue, Komopoe meneps Hocum Haszeanue Myseii Yepmetl. Smo eouncmeennwiil 8 mupe My3seii Heyucmoii cunvl. B
Hem Haxooumcs bonee wem 3 MblCAUU PATUYHBIX U300padiceHull yepmeil, npedmenbl U300pasumenbHo20 U NPUKIAOHO20 UCKYCCMEd, CYEEHUDb, MACKU.

10. Mocemamun iu Bel koraa-sm6o My3eii UepTteii A. 3myiinsunapnyroca B Kaynace?

a) /a
b) Her

Ecnu omeemunu na 10 éonpoc «HET», mo na 11 u 12 eonpocsl omeeuaiime, 0CHO8b18aACh HA COOCMBEHHBIX NPEOCMABTIEHUAX 0 MY3ee.

11. Bsipa3ute cBoii MHeHue/ipeacTanjeHue 0 My3ee Uepreii A. 3myiig3unaBuaioca. OtTmersTe «X» Onm3kue st Bac

OTBETHI.
CoBepIIEHHO HECOTTIaceH Cosep | Hecorn | bonbue Bonbie Cornac | IMonHoct
IIEHHO aceH Hecoryac | CorJlaceH,4e eH BIO
HecorJ1 eH,4eM M corJyace
aceH COTJIACEH | HEeCcOorJaceH H

11.1. B Myaseii UepTeii ieHa BXOAHOTO OMIICTa
SIBIISIETCSI PA3yMHOM

11.2. B Mysee Yepreil npe10CTaBIsAIOTCA CKUIKH
Ha BXOJIHBIE OMJIETHI (CTyIeHTaM, ICHCHOHEpaM,

rpynnam H ap.)

11.3. B Mysee Uepteii opraHusyroTcst OecTuiaTHbIC
My3eﬁHLIe JHU 1JIs1 IOCCUICHUA

11.4. B Mysee UepTeit opraHu3yroTcs
KYJIbTYPHbIE MEPOTIPUATHS (KOHLIEPTHI,
KyJIbTypHBIE Beuepa H Ip.)

11.5. B Mysee UepTteli MHOMECTBO pa3iIMUHBIX
9KCIOHATOB

11.6. Myseit UepTeii— HHTEPaKTHBHBIA My3ei
(MO’KHO TpOraTh, MCHpPOOOBATh U Jp.)

11.7. B Mysee Ueptell KpacUBBII HHTEPHED

11.8. Myseii UepTeli nprcnocoOiieH amst
MOCEIIEHUS] MHBATHIaMH

11.9. B My3see Uepteii 3BykH (My3bIKa) 3Bydar
TrapMOHUYHO

11.10. B My3ee YepTeii noaxoadiiee OCBELICHUE
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12. Beipa3ure cBOii MHeHUe/mpeacTaBiienne 0 Mysee Uepteii A. 3myiimzuHaBuuioca. OTMersTe «X» OIM3KHE

11t Bac otBeTsI.\

COBepIHeHHO HECOIIaCCH

CoBeplLeHHO
HECOIJIaceH

Heco
riace

Bboinbiie
HECOIJIaceH,ue
M COTJIaceH

Bboinbiie
COrjlaceH,ueM
HECcOorjaceH

Corn
aced

ITonHOCTB
10
corjaceH

12.1. B Mysee Uepteit MOXHO
YyBCTBOBATh ce0sl pacciIadlICHHBIM

12.2. Tlocemenue Myses YepTeii
CHOCOOCTBYET MOEH
caMopeai3alu

12.3. Myseit Uepreit
MIPE0CTaBIISIET 00pa30BaTEIbHYIO
(bYHKIHIO

12.4. Myseii Uepreit mooipsier
TBOPYECKOE MBIIIICHHE

12.5. Myseii Uepreit
HENOBTOPUMBIN, YHUKAJILHBIN

12.6. B My3see Uepreil MOXXHO
YyBCTBOBATh ce0s B 0€30IIACHOCTH

12.7. Myz3eit UepTeit
MIPEOCTABIISIET PA3BICKATEIbHYIO

(-p1e) dyHKIHIO (-1)

12.8. Pabotanku My3zes Uepreit
MIPUBETIMBBIC M YBAXKHUTEIbHbIC

12.9. Myz3eii Uepteil oueHb
MIOTYJISIPEH B KPYTY MOMX
3HAKOMBIX

13. Bam mou:
a) Myxckoi
b) JKenckuit

14. Bam Bo3pact:

a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55-64
f) >64

15. Bame odpa3oBanmue:
a) HauamsHoe
b) Cpennee

c) IIpodeccronanapHoe

d) Bpricuiee HEYHHBEPCHTETCKOE
€) Bricuiee yHHBEPCUTETCKOE

f)  Hpyroe

16. Crpana, B koTopoii Bel npo:xuBaere:

(BBITHIITATE). ..o

17. Bam noxox mo crpaHe, B KOTOPOii MPo:KUBaeTe, CTAHAAPT

a) Hwxke cpennero
b) Cpennnii
C) Bsiwe cpenero
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ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU SUVESTINE

P. S. Skliausteliuose pateikiami duomenys procentais.

1. Ar laikote save kultiiriniu turistu?
a) Taip—198(62,7)
b) Ne-25(7,9)
€) Nesu jsitikines (-usi) — 93 (29,4)

4 PRIEDAS

2. Nurodykite, kiek Zemiau iSvardyti veiksniai svarbiis, kuomet lankotés muziejuje. Ties kiekvienu teiginiu X
pazymeékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

Teiginys Visigkai | Nesvarbu Labiau Labiau Svarbu | Labai
nesvarbu nesvarbu, | svarbu, nei svarbu
nei svarbu | nesvarbu
2.1. Muziejaus j&jimo kaina 4 (1,3) 5(1,6) 46 (14,6) 113 (35,8) | 90 58
(28,5) | (18,4)
2.2. Taikomos nuolaidos (studentams, senjorams, | 2 (0,6) 4(1,3) 28 (8,9) 125 (39,6) | 116 41
grupéms ir pan.) jéjimo kainai (36,7) (13,0)
2.3. Organizuojamos nemokamos muziejaus 2 (0,6) 6 (1,9) 20 (6,3) 91 (28,8) 145 52
lankymo dienos (45,9) (16,5)
2.4. Muziejuje rengiami renginiai (koncertai, 2 (0,6) 1(0,3) 22 (7,0) 111 (35,1) | 139 41
kultdiriniai vakarai ir kt.) (44,0) (13,0)
2.5. Eksponaty gausa ir jvairové 2 (0,6) 1(0,3) 16 (5,1) 106 (33,5) | 151 40
(47,8) | (12,7)
2.6. Interaktyvumas muziejuje (galima paliesti, 2 (0,6) 1(0,3) 24 (7,6) 127 (40,2) | 129 33
iSbandyti ir pan.) (40,8) (10,4)
2.7. Grazus, malonus akiai muziejaus interjeras 1(0,3) 3(0,9) 17 (5,4) 92 (29,1) 166 37
(52,5) | (11,7)
2.8. Muziejus pritaikytas nejgaliesiems 4(1,3) 6 (1,9) 20 (6,3) 131 (41,5) | 121 34
(38,3) | (10,8)
2.9. Garsas, muzika muziejuje 3(0,9) 2 (0,6) 34 (10,8) 114 (36,1) | 137 26
(43,4) | (8,2)
2.10. ApSvietimas muziejuje 1(0,3) 3(0,9) 18 (5,7) 112 (44,9) | 142 40
(44,9) | (12,7)

3. Nurodykite, kiek Zemiau iSvardyti veiksniai svarbiis, kuomet lankotés muziejuje. Ties kiekvienu teiginiu X
paZymékite Jums labiausiai tinkanti atsakyma.

Teiginys Visiskai | Nesvarbu Labiau Labiau Svarbu | Labai
nesvarbu nesvarbu, | svarbu, nei svarbu
nei svarbu | nesvarbu
3.1. Muziejuje galima jaustis atsipalaidavus 2(0,6) 4(1,3) 22 (7,0) 109 (34,5) | 95 84
(30,1) (26,6)
3.2. Muziejaus lankymas prisideda prie mano 1(0,3) 3(0,9) 26 (8,2) 103 (32,6) | 150 33
savirealizacijos (47,5) (10,4)
3.3. Muziejus teikia edukacing funkcija 2 (06,) 3(0,9) 21 (6,6) 108 (34,2) | 138 44
(43,7) (13,9)
3.4. Muziejaus lankymas skatina kiirybiskai 2(0,6) 4(1,3) 18 (5,7) 91 (28,8) 154 47
mastyti (48,7) (14,9)
3.5. Muziejaus isskirtinumas, unikalumas 2(0,6) 3(0,9) 9(2,8) 101 (32,0) | 140 61
(44,3) (19,3)
3.6. Muziejuje galima jaustis saugiai 1(0,3) 7(2,2) 13 (4,1) 87 (27,5) 145 63
(45,9) (19,9)
3.7. Pramoginés muziejaus funkcijos 2 (0,6) 9(2,8) 28 (8,9) 95 (30,1) 138 44
(43,7) (13,9)
3.8. Maloniis muziejaus darbuotojai 2 (0,6) 2 (0,6) 8 (2,5) 107 (33,9) | 135 62
(42,7) (19,6)
3.9. (Apie prestizg) Muziejus yra populiarus mano | 7 (2,2) 20(6,3) | 57(18,0) 122 (38,6) | 89 21
pazjstamy rate (28,2) (6,6)
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4. Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie muziejus? Galimi keli atsakymo variantai.
a) Internetinéje muziejaus svetaingje — 145 (45,9)

b) Socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram, Twitter ir pan.) — 244 (77,2)

¢) Tinklaraséiuose (Blog‘uose) - 117 (37,0)

d) Turizmo informacijos skyriuje — 178 (56,3)

e) Klausiu draugy/pazjstamy atsiliepimy — 211 (66,8)

f) Kita—9(2,8)

g) Informacijos apie muziejus neieSkau — 9 (2,8)

5. Jei lankytas muziejus Jums patiko, ar esate linke jame apsilankyti dar karta?
a) Taip—233(73,7)
b) Ne-18(5,7)
¢) Nesu jsitikines(-usi) — 65 (20,6)

6. Jei lankytas muziejus Jums patiko, ar esate linke ji rekomenduoti draugams/pazjstamiems?

a) Taip—300 (94,9)
b) Ne-1(0,3)
€) Nesu jsitikines(-usi) — 15 (4,7)

7. Ar esate lankesi Nacionaliniame M. K. Ciurlionio dailés muziejuje Kaune?
a) Taip—265(83,9)
b) Ne-51(16,1)

8. ISsakykite savo nuomone/jsivaizdavima apie M. K. Ciurlionio dailés muziejy. Ties kiekvienu

pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

teiginiu X

Teiginys Visiskai | Nesutinku Labiau Labiau Sutinku | Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku, sutinku
nei sutinku nei
nesutinku
8.1. NCDM muziejaus jéjimo kaina yra pagrista | 1 (0,3) 1(0,3) 26 (8,2) 124 (39,2) | 103 61
(32.6) | (19,3)
8.2. NCDM taikomos nuolaidos (studentams, 0 (0) 2 (0,6) 7(2,2) 127 (40,2) | 136 44
senjorams, grupéms ir pan.) jéjimo kainai (43,0) (13,9)
8.3. NCDM organizuoja nemokamos muziejaus | 0 (0) 2(0,6) 10 (3,2) 87 (27,5) 176 41
lankymo dienas (55,7) (13,0)
8.4. NCDM muziejuje yra rengiami jvairiis 0(0) 2 (0,6) 13 (4,1) 116 (36,7) | 136 49
renginiai (koncertai, kultiiriniai vakarai ir kt.) (43,0) (15,5)
8.5. NCDM yra daug ir jvairiy eksponaty 0 (0) 2 (0,6) 11 (3,5) 109 (34,5) | 156 38
(49,4) | (12,0)
8.6. NCDM yra interaktyvus muziejus (galima 2 (0,6) 11 (3,5) 29 (9,2) 101 (32,0) | 138 35
paliesti, iSbandyti ir pan.) (43,7) (11,2)
8.7. NCDM pasizymi graziu, maloniu akiai 103) |4(13) 15 (4,7) 119 (37,7) | 125 52
interjeru (39,6) (16,5)
8.8. NCDM pritaikytas nejgaliesiems 0(0) 2(0,6) 25 (7,9) 123 (38,9) | 135 31(9,8)
(42,7)
8.9. NCDM garsai (muzika) skamba maloniai 2 (0,6) 3(0,9) 30 (9,5) 120 (38,0) | 116 45
(36,7) | (14,2)
8.10. NCDM apsvietimas yra tinkamas 1(0,3) 2(0,6) 25 (7,9) 140 (44,3) | 101 47
(32,0) | (14,9
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9. I$sakykite savo nuomone/jsivaizdavima apie M. K. Ciurlionio muziejy. Ties kiekvienu teiginiu X pazymekite

Jums labiausiai tinkantj atsakymg.

Teiginys VisiSkai | Nesutinku Labiau Labiau Sutinku | Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku, sutinku
nei sutinku nei
nesutinku
9.1. NCDM galima jaustis atsipalaidavus 1(0,3) 1(0,3) 14 (4,4) 117 (37,0) | 98 85
(31,0) (26,9)
9.2. NCDM muziejaus lankymas prisideda prie 1(0,3) 2 (0,6) 15 (4,7) 113 (35,8) | 149 36
mano savirealizacijos (47,2) (11,4)
9.3. NCDM teikia edukacing funkcija 1(0,3) 1(0,3) 8 (2,5) 95 (30,1) 158 53
(50,0) (16,8)
9.4. NCDM lankymas skatina kiirybiskai 1(0,3) 1(0,3) 12 (3,8) 98 (31,0) 132 72
mastyti (41,8) (22,8)
9.5. NCDM yra isskirtinis, unikalus 0 (0) 3(0,9) 12 (3,8) 92 (29,1) 148 61
(46,8) (19,3)
9.6. NCDM galima jaustis saugiai 0 (0) 3(0,9) 9(2,8) 88 (27,8) 143 73
(45,3) (23,1
9.7. NCDM teikia pramoging/-iy funkcija/y 1(0,3) 3(0,9) 26 (8,2) 101 (32,2) | 140 45
(44,3) (14,2)
9.8. NCDM darbuotojai yra maloniis 1(0,3) 1(0,3) 14 (4,4) 116 (36,7) | 138 46
(43,7) (14,6)
9.9. NCDM yra populiarus mano paZjstamy rate | 5 (1,6) 7(2,2) 66 (20,9) 121 (38,3) | 91 26 (8,2)
(28,8)

10. Ar esate lankesi Velniy muziejuje?
a) Taip—248(78,5)
b) Ne-68(21,5)

11. ISsakykite savo nuomone¢/jsivaizdavima apie Velniy muziejy. Ties kiekvienu teiginiu

labiausiai tinkantj atsakyma.

X pazymékite Jums

Teiginys Visiskai | Nesutinku Labiau Labiau Sutinku | Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku, sutinku
nei sutinku nei
nesutinku
11.1. Velniy muziejaus jéjimo kaina yra pagrista | 1 (0,3) 2 (0,6) 27 (8,5) 109 (34,5) | 118 59
(37,3 | (18,7)
11.2. Velniy muziejus taiko nuolaidas 1(0,3) 1(0,3) 10(3,2) 130 (41,4) | 131 43
(studentams, senjorams, grupéms ir pan.) jéjimo (41,5) (13,6)
kainai
11.3. Velniy muziejus organizuojamos 1(0,3) 1(0,3) 10 (3,2) 86 (27,2) 170 48
nemokamas muziejaus lankymo dienas (53,8) | (15,2)
11.4. Velniy muziejuje yra rengiami jvairiis 2 (0,6) 1(0,3) 13 (4,1) 118 (37,3) | 136 46
renginiai (koncertai, kultiiriniai vakarai ir kt.) (43,0) (14,6)
11.5. Velniy muziejus pasizymi eksponaty 0 (0) 3(0,9) 7(2,2) 113 (35,8) | 144 49
gausa ir jvairove (45,6) (15,5)
11.6. Velniy muziejus yra interaktyvus muziejus | 30 (9,5) 73(23,1) | 71(22,5) 52 (16,5) 69 21 (6,6)
(galima paliesti, iSbandyti ir pan.) (21,8)
11.7. Velniy muziejus pasizymi graziu, maloniu | 1 (0,3) 5(1,6) 30 (9,5) 140 (44,3) | 107 33
akiai muziejaus interjeru (33,9) (10,4)
11.8. Velniy muziejus yra pritaikytas 0 (0) 4 (1,3) 43 (13,6) 140 (44,3) | 112 17 (5,4)
nejgaliesiems (35,4)
11.9. Garsas (muzika) Velniy muziejuje skamba | 9 (2,8) 63 (19,9) | 57 (18,0) 96 (30,4) 71 20 (6,3)
maloniai (22,5)
11.10. Velniy muziejuje apsvietimas yra 3(0,9) 17 (5,4) 65 (20,6) 136 (43,0) | 75 20 (6,3)
tinkamas (23,7)
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12. ISsakykite savo nuomone/jsivaizdavima apie Velniy muzieju. Ties kiekvienu teiginiu X pazymeékite Jums

labiausiai tinkantj atsakyma.

Teiginys Visiskai | Nesutinku Labiau Labiau Sutinku | Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku, sutinku
nei sutinku nei
nesutinku
12.1. Velniy muziejuje galima jaustis 0 (0) 3(0,9) 16 (5,1) 120 (38,0) | 112 65
atsipalaidavus (35,4) (20,6)
12.2. Velniy muziejaus lankymas prisideda prie | 0 (0) 4(1,3) 18 (5,7) 132 (41,8) | 131 31 (9,8)
mano savirealizacijos (41,5)
12.3. Velniy muziejus teikia edukacing funkcija | 0 (0) 3(0,9) 13 (4,1) 108 (34,2) | 157 35
(49,7) (11,1)
12.4. Velniy muziejus lankymas skatina 0 (0) 2 (0,6) 16 (5,1) 94 (29,7) 149 55
karybiskai mastyti (47,2) (17,4)
12.5. Velniy muziejus yra i$skirtinis, unikalus 0 (0) 1(0,3) 9(2,8) 95 (30,1) 124 87
(39,2) (27,5)
12.6. Velniy muziejuje galima jaustis saugiai 0(0) 2 (0,6) 14 (4,4) 95 (30,1) 136 69
(43,0) (21,8)
12.7. Velniy muziejus teikia pramoging/-iy 0 (0) 3(0,9) 19 (6,0) 101 (32,0) | 145 48
funkcija/y (45,9) (15,2)
12.8. Velniy Muziejuje darbuotojai yra malondis | 0 (0) 3(0,9) 17 (5,4) 110 (34,8) | 140 46
(443) | (14,6)4
12.9. Velniy muziejus yra populiarus mano 4(1,3) 15 (4,7) 98 (31,0) 101 (32,0) | 80 18 (5,7)
pazjstamy rate (25,3)

13. Jisy lytis:
a) Vyras—88(27,8)
b) Moteris — 228 (72,2)

14. Jasy amzius:

Neatsake — 1 (0,3)
a) 18-24m.-21(6,6)
b) 25-34m.-41(13,0)
c) 35-44m.-96(304)
d) 45-54m.-92(29,1)
e) 55-64m.-62(19,6)
f) >64m.—3(0,9)

15. Jasy iSsilavinimas:
a) Pradinis—1(0,3)
b) Vidurinis—4 (1,3)
¢) Profesinis—17 (5,4)

d) Aukstasis neuniversitetinis — 77 (24,4)
e) Aukstasis universitetinis — 216 (68,4)

f) Kita—1(0,3)
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16.

17.

Miestas/$alis, kuriame(-0je) gyvenate:

Lietuvos miestai Respondenty skaicius Salys Respondenty skaicius
Alytus 3 JAV 5
BirStonas 4 Austrija 1
Birzai 6 Baltarusija 21
Druskininkai 6 Bulgarija 2
Gargzdai 1 Cekija 2
Jonava 6 Danija 3
Kédainiai 1 Jungtiné Karalysté 6
Kelmé 1 Estija 9
Kybartai 1 Suomija 4
Klaipéda 14 Pranciizija 4
Kretinga 3 Vokietija 16
Kupiskis 1 Graikija 3
Lazdijai 1 Nyderlandai 3
Marijampolé 5 Vengrija 2
Mazeikiai 4 Airija 3
Molétai 2 Izraelis 2
Naujoji Akmené 1 Italija 10
Nida 1 Latvija 15
Panevézys 7 Malta 1
Plungé 5 Norvegija 2
Prienai 3 Lenkija 6
Radviliskis 5 Portugalija 2
Raseiniai 4 Rumunija 2
Rokiskis 1 Slovakija 3
Siauliai 10 Slovénija 2
Silalé 1 Ispanija 4
Siluté 2 Svedija 5
Svengionys 2 Turkija 3
Telsiai 4 Ukraina 9
Ukmergé 1 Rusija 20
Utena 5 Gruzija 4
Varéna 2 Viso: 174
Vievis 1

Vilnius 22

Visaginas 3

Zarasali 3

Viso: 142

Jusy pajamos: / Jasu pajamos pagal Salies, kurioje gyvenate, standartus
a) Zemesnés, nei vidutinés — 46 (14,6)
b) Vidutinés — 132 (41,8)
C) Aukstesnés, nei vidutinés — 138 (43,7)
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PAPILDOMI ANKETINES APKLAUSOS DUOMENYS

5 PRIEDAS

Populiariausi informacijos apie muziejy paieSkos kanalai tarp Lietuvos ir

uzsienio respondentuy (proc.)
Informacijos apie muziejus neieskau
Kita
Klausiu draugy/pazjstamy atsiliepimy
Turizmo informacijos skyriuje
Tinklaras¢iuose (Blog'uose)

Socialiniuose tinkluose (Facebook,..

Internetinéje muziejaus svetainéje

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Uzsieniecial

Lietuviai

Polinkis patikusiame muziejuje apsilankyti dar kartg (proc.)

Neéra jsitikine ' 4 20,6
Neéra linke 5.’7 ‘
Yra linkg | | | | | | ! 73,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Polinkis patikusi muziejy rekomenduoti draugams / paZjstamiems
(proc.)
Neéra jsitiking 4,
Neéra linke 0,3
Yra linke 949
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Respondentai lankesi ir nesilanke NCDM (proc.)

Néra lankgsi
16%
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Respondentai lankesi ir nesilanke Velniy muziejuje (proc .)

Néra lankesi
22%

Respondentai, laikantys save kultiiriniais turistais (proc.)

Néra jsitiking
29%

Laiko save

kulturiniais

turistais
63%

Nelaiko saves
kultdriniais
turistais

Su psichologine ir emocine dedamaja susijusiy veiksniy vertinimo tarp Lietuvos ir uZsienio

respondenty palyginimas (Velniy muziejuje)

Psichologiné dedamoji

| | | | |
Velniy muziejuje galima jaustis saugiai 7

Velniq muziejus yra iéskirtinis, unikalus W4ﬂ8‘9‘7
Wél

Velniy muziejaus lankymas skatina kurybiskai
mastyti

Velniy muziejus teikia edukacing funkcija W 4 58

Velniy muziejaus lankymas prisideda prie

4
mano savirealizacijos W 4,
Velniy muziejuje galima jaustis atsipalaidavus #'E X 83

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

RN

Lietuviai

H UzZsienieciai

Emociné dedamoji

Velniy muziejus yra populiarus mano
pazjstamy rate

Velniy muziejuje darbuotojai yra malonts

Velniy muziejus teikia pramoging/-iy
funkcija/y

115 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Lietuviai

B UzsienieCial
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6 PRIEDAS

RESPONDENTU LUKESCIAI LANKANTIS MUZIEJUJE PAGAL
SOCIO-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKAS

Respondenty liikesciai pagal lytj

Ekonominé dedamoji

Organizuojamos nemokamos muziejaus
lankymo dienos

'Talkomos nqolm_dos (stu.qg'ntams,' ' Moteris

senjorams, grupéms ir pan.) jéjimo kainai

m Vyras
Muziejaus jéjimo kaina

1152 25 3 35 4 45 5 55 6

Pazintiné dedamoji

N Y TR R A A
ApSvietimas muziejuje f‘ 3

Garsai, muzika muziejuje W 443 ?
Muziejus yra pritaikytas neigaliesiems W 443 0

Grazus, malonus akiai muziejaus Moteris

1
interjeras W 4, 5
ioiui i 1 9 m Vyras

Interaktyvumas muziejuje (galima

4
paliesti, iSbandyti ir pan.) _W 4,32
Eksponaty gausa ir jvairové W jgg

Muziejuje rengiami renginiai (koncertai,

4 34
kultiiriniai vakarai ir kt.) — 4,

115 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Psichologiné dedamoji

Muziejuje galima jaustis saugiai

Muziej aus i§skirtinumas, unikalumas W

Muziejaus lankymas skatina kurybiSkai

mastyti W 4,
Muziejus teikia edukacing funkcija W| 4

Muziejaus lankymas prisideda prie mano
savirealizacijos W| 4,
Muziejuje galima jaustis atsipalaidavus m| 4,

1152 253 354 455 55 6

Moteris
m Vyras
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Emociné dedamoji

Muziejus yra populiarus mano pazjstamy

rate
Maloniis muziejaus darbuotojai 446789 = Moteris
L m \yras
Pramoginés muziejaus funkcijos ff’ ':pg
1152 25 3 35 4 45 5 55 6
Respondenty liikesciai pagal amZiy
Ekonominé dedamoji
Organizuojamos nemokamos muziejaus
lankymo dienos
Taikomos nuolaidos (studentams, m55-64m.
senjorams, grupéms ir pan.) jéjimo i

kainai 245-54m.
m35-44m.

Muziejaus jéjimo kaina

115 2 25 3 35 4 455 55 6
Pazintiné dedamoji

Apsvietimas muziejuje

Garsai, muzika muziejuje

Muziejus yra pritaikytas nejgaliesiems
m55-64m.
Grazus, malonus akiai muziejaus interjeras w45 -54m
Interaktyvumas muziejuje (galima paliesti, ®35- 44 m.

iSbandyti ir pan.)
Eksponaty gausa ir jvairove
Muziejuje rengiami renginiai (koncertai,
kultiiriniai vakarai ir kt.)

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6
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Psichologiné dedamoji
Muziejuje galima jaustis saugiai
Muziejaus iSskirtinumas, unikalumas
Muziejaus lankymas skatina kurybiskai
mastyti m55-64m.
45-54m.
Muziejus teikia edukacing funkcija
m35-44m.
Muziejaus lankymas prisideda prie mano
savirealizacijos
Muziejuje galima jaustis atsipalaidavus
115 2 25 3 35 4 45 5 55 6
Emociné dedamoji
Muziejus yra populiarus mano 4
pazjstamy rate ﬁ k
_ . .. 9 m55-64m.
Malontis muziejaus darbuotojai is 45-54m.
Pramoginés muziejaus funkcijos , 739 m35-44m.
1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6
Respondenty liikesciai pagal iSsilavinimg
Ekonominé dedamoji
Organizuojamos nemokamos muziejaus Aukstasis

lankymo dienos universitetinis

Taikomos nuolaidos (studentams, senjorams,

B Aukstasis
grupéms ir pan.) j¢jimo kainai

neuniversitetinis

Muziejaus jéjimo kaina

1152253354455556
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ApSvietimas muziejuje
Garsai, muzika muziejuje

Muziejus yra pritaikytas nejgaliesiems

Grazus, malonus akiai muziejaus
interjeras
Interaktyvumas muziejuje (galima
paliesti, iSbandyti ir pan.)

Eksponaty gausa ir jvairove

Muziejuje rengiami renginiai
(koncertai, kulttriniai vakarai ir kt.)

115 2 25 3 35 4

5 5 55 6

Aukstasis
universitetinis

B AuksStasis
neuniversitetinis

Psichologiné dedamoji

Muziejuje galima jaustis saugiai

Muziejaus i$skirtinumas, unikalumas

Muziejaus lankymas skatina kurybiskai
mastyti
Muziejus teikia edukacing funkcija

Muziejaus lankymas prisideda prie mano
savirealizacijos

Muziejuje galima jaustis atsipalaidavus

1152253

S 4

55556

Aukstasis
universitetinis

H AuksStasis
neuniversitetinis

Emociné dedamoji

Muziejus yra populiarus mano pazistamy
rate

Maloniis muziejaus darbuotojai

Pramoginés muziejaus funkcijos

70

1152253

5 4

5 5556

Aukstasis
universitetinis

B AuksStasis
neuniversitetinis
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Respondenty liikesciai pagal pajamas

Ekonominé dedamoji

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

B Aukstesnés
Organizuojamos nemokamos muziejaus lankymo net-
: vidutinés
dienos o
) ) ) Vidutinés
Taikomos nuolaidos (studentams, senjorams,
grupéms ir pan.) j¢jimo kainai
.. . ® Zemesnés
Muziejaus jéjimo kaina nei
L B B B vidutinés
1152253354455556
Pazintiné dedamoji
Apsvietimas muziejuje
Garsai, muzika muziejuje
1 B Aukstesnés
- . e nei
Muziejus yra pritaikytas nejgaliesiems vidutinés
Grazus, malonus akiai muziejaus Vidutines
interjeras
Interaktyvumas muziejuje (galima B Jemesnés
paliesti, iSbandyti ir pan.) nei
Eksponaty gausa ir jvairové vidutinés
Muziejuje rengiami renginiai (koncertai,
kultdiriniai vakarai ir kt.)
115 2 25 3 35 4 45 5 55 6
Psichologiné dedamoji
Muziejuje galima jaustis saugiai 6
B Aukstesneés
Muziejaus i$skirtinumas, unikalumas 3 nei vidutinés
Muziejaus lankymas skatina kurybiskai Vidutines
mastyti
Muziejus teikia edukacine funkcija 5
B Zemesnes
Muziejaus lankymas prisideda prie mano nei vidutinés
savirealizacijos
Muziejuje galima jaustis atsipalaidavus
1152253354455556
Emociné dedamoji v .
Muziejus yra populiarus mano " A‘?ks.tgs?.es‘
\: nei vidutinés
pazjstamy rate J ) Vidutinés
Maloniis muziejaus darbuotojai 4 §1,7§6 . )
4 B Zemesnés
Pramogine ieiaus funkeii 4;,@7 nei vidutinés
ginés muziejaus cijos 4 Zﬁ'“
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7 PRIEDAS

UZSIENIO TURISTU IR LIETUVOS TURISTU PATIRTIES NACIONALINIAME M. K.
CIURLIONIO DAILES MUZIEJUJE PALYGINIMAS

Ekonominé¢ dedamoji

NCDM organizuoja nemokamos 476
muziejaus lankymo dienas 4,78 .
. | Lietuvial
NCDM taikomos nuolaidos

(studentams, senjorams, grupéms ir 4169 e .
pan.) jéjimo kainai w m Ussienicgiai

NCDM muziejaus jé¢jimo kaina yra

4,5
pagrista m 470

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Pazintiné dedamoji

NCDM apsvietimas yra tinkamas

NCDM garsai (muzika) skamba maloniai w

5 o o Lietuviai
NCDM yra pritaikytas nejgaliesiems W‘
NCDM pasizymi graziu, maloniu akiai interjeru W m Uzsienie
. Ciai

NCDM yra interaktyvus muziejus (galima

paliesti, i¥bandyti ir pan.) _W‘ 4
NCDM yra daug ir jvairiy eksponaty W

NCDM muziejuje yra rengiami jvairiis renginiai

(koncertai, kultdiriniai vakarai ir kt.) ———

1152253354

5 6
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NCDM galima jaustis saugiai
NCDM yra isskirtinis, unikalus
NCDM lankymas skatina kiirybiskai mastyti

NCDM teikia edukacing funkcija
NCDM muziejaus lankymas prisideda prie

Psichologiné dedamoji

mano savirealizacijos

NCDM galima jaustis atsipalaidavus

S
i
e —

— 1,53

A,

1152

93

54455556

Lietuviai

m Uzsieniedial

NCDM yra populiarus mano
pazistamy rate

NCDM darbuotojai yra maloniis

NCDM teikia pramoging/-iy
funkcija/y

Emociné dedamoji

1 15 2

5 3

)

4

Lietuviai

m Uzsieniedial
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