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SUMMARY

Relevance of topic. The competition between the various parts of the world started because of
increasing globalization. Many cities in the world, more or less compete with each other and seek to
show the best economic, political, cultural, social and other aspects. In order to create and maintain a
positive attitude the place brand becomes area‘s identity and image. Decisions of place brand creation
becomes increasingly important. Place brand is important not only for image formation to the outside,
but also for the disclosure of the values, provision and reputation of those who live in the area. Recent
research (Ashworth & Kavaratzis, 2007; Hankinson, 2009; Hanna & Rowley, 2007, 2011; Hsu & Cali,
2009; Braun, Kavaratzis & Zenker, 2013), shows that decisions of place brand creation has significant
impact on positive place brand formation. Positive image of place brand helps to attract investors and
visitors from various countries, raises local residents pride, helps to stand out from competetive areas
and shows strenghths in economic, cultural, social point of view. It shows the relevance and practical
meaning of the chosen subject.

The object of the Master*s thesis. - decisions of place brand creation.
The aim of the Master‘s thesis- is to ground theoretically and to validate empirically decisions of
place brand creation with examples of Kaunas City.
Objectives of the Master*s thesis are:
1. Substitate issue and importance of research of decisions of place brand creation;
. Reveal the conceptual essense of place brand,;

. Identify and describe the place brand identity elements;

2
3
4. Perform the theoretical analysis of place brand creation models;
5. Substantiate decisions of place brand creation;
6. Prepare empirical research methodology of decisions of place brand creation;
7. Perform empirical research of decisions of Kaunas city brand creation with the results based on
summarised provisions of methodology.
Research mothods of the work:
1. Comparative analysis and systematization method of the scientific literature.

2. Quantitative online survey and qualitative deep interview.



The paper consists of introduction, four main parts, conclusions and recommendations. The
introduction begins with the issue relevance analysis, followed by the problem definition. This part
introduces the research object, the aim of this work and the objectives. It ends with the description of a
research method used.

The first part presents scientific literature analysis of the problem in decisions of place brand
creation. An analysis of the scientific literature revealed a key issue in the field of research aspect:
while empirically proven strong results of place brand influence in competitiveness, different authors
apply different decisions of place brand creation.

The second part presents analysis of theoretical decisions of place brand creation. It was found
that there is no united opinion, on how place brand should be created and what decisions should be
selected to ensure the success of place brand, in most recent scientific literature. However, the main
three decisions of place brand creation was identified and accepted by the majority of scientists. The
first and very important decision of place brand creation is to involve stakeholders. The second and the
most important decision of place brand creations is to find out the elements of place identity. And the
third decision of place brand creation is the specific messages and slogan formulation.

The third part presents the research methodology formulation of decisions of place brand
creation. The triangulation method combining both qualitative and quantitative research was used to
identify and analyze decisions of place brand creation: the case of Kaunas city. Firstly, qualitative deep
interview research was used as a pilot research to create a design for quantitative research. The data
collection method was used to perform the quantitative study

The fourth part presents the quantitative and qualitative research of decisions of place brand
creation: the case of Kaunas city. After both decisions of Kaunas city place brand qualitative and
quantitative researches it can be concluded that the Kaunas city brand, unlike abroad, is well known in
Lithuania, but in most cases it is possible to encounter Kaunas place brand only in the Kaunas city. It
was also found that Kaunas city brand symbols successfully reflect the identity of Kaunas city, and one
of the most successful Kaunas city brand solutions can assign Kaunas city brand slogan "Kaunas
sharing”. In summary, respondents like Kaunas city brand due to brand cause positive emotions.

The Master’s thesis has been based on scientific literature, internet database articles, and other
internet sources in Lithuanian and English. In order to illustrate the main aspects of the topic this
Master’s thesis comprises 24 pictures, 24 tables, and 25 appendices. In total, information has been
gathered using 66 sources.
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IVADAS

Temos aktualumas. Vis didéjanti globalizacija pasaulyje sudaré konkurencines sglygas tarp
Jvairiy pasaulio vietoviy. Daugelis pasaulio miesty, daugiau ar maziau tarpusavyje konkuruoja ir siekia
pateikti save geriausiu ekonominiu, politiniu, kultiiriniu, socialiniu ir kitais aspektais. Siekiant sukurti
ir palaikyti teigiamg poziiirj j vietove kuriamas vietos prekés Zenklas, kuris tampa vietovés identitetu ir
Jvaizdziu, o jo kiirimo sprendimai tampa vis reikSmingesni. Vietos prekés zenklo kiirimas svarbus ne
tik iSoriniam vietovés jvaizdzio formavimui, bet ir toje vietoje gyvenanciy nuostatoms, vertybéms bei
reputacijai atskleisti. Naujausi moksliniai tyrimai (Ashworth & Kavaratzis, 2007; Hankinson, 2009;
Hanna & Rowley, 2007, 2011; Hsu & Cai, 2009; Braun, Kavaratzis & Zenker, 2013), rodo, jog vietos
prekés zenklo kiirimo sprendimai turi didele jtaka teigiamo vietos prekés zenklo suformavimui.
Teigiamas vietos prekés Zenklo jvaizdis padedapritraukti investuotojus bei sve€ius i§ jvairiy Saliy,
nurodo stiprybes ekonominiu, kultiriniu, socialiniu ir kt. poziiriais, kelia vietoje gyventojy
pasididziavimg ir i$skiria i§ konkurenciniy vietoviy. Tai parodo pasirinktos temos aktualuma.

Problema. Naujausi moksliniai tyrimai, atlikti (Ashworth & Kavaratzis, 2007; Hankinson, 2009,
2010; Hanna & Rowley, 2007, 2011; Gertner, 2011; Hsu & Cai, 2009; Elliot, Papadopoulos &
Seongseop, 2010; Braun, Kavaratzis & Zenker, 2013) rodo, kad egzistuoja ne vienas skirtingas
modelis ir daugybé skirtingy sprendimy vietos prekés zenklui sukurti. Tadiau tyrimy rezultaty
patikimuma riboja faktas, jog daugelis mokslininky atlikty tyrimy yra tik teorinés diskusijos, kurios ne
visais atvejais yra empiriSkai patikrintos, taip pat vietos prekés Zenklo kiirimo koncepcijos
mokslininky néra vieningai traktuojamos, ir iki Siol néra i§skirty vieningy gairiy, kurios nurodyty kaip
tinkamai parinkti vietos prekés zenklo kairimo sprendimus, nulemianéius sékmingg vietos prekés
zenkla.

Identifikuota probleminé situacija suteikia galimybe suformuluoti moksling problemq klausimu:
kokie vietos prekés Zenklo kirimo sprendimai turi biti pasirinkti, norint sukurti stipry Vietos prekés
zenklg?

Darbo objektas — vietos prekés zenklo kiirimo sprendimai.

Darbo tikslas — teoriskai pagristi ir empiriSkai patikrinti vietos prekés Zzenklo kiirimo
sprendimus Kauno miesto pavyzdziu.

Darbo tikslui pasiekti formuluojami tokieuzdaviniai:

1. Pagrjsti vietos prekés Zenklo kirimo sprendimy tyrimy reikSme ir problematika;

2. Atskleisti vietos prekés Zzenklo konceptualig esme;

3. Identifikuoti ir apibiidinti vietos prekés Zenklo identiteto elementus;
4. Atlikti vietos prekés Zenklo kiirimo modeliy teoring analize;
5

Pagrijsti vietos prekés zenklo kiirimo sprendimus;



6. Parengti vietos prekeés zenklo kiirimo sprendimy empirinio tyrimo metodologija;
7. Remiantis apibendrintomis metodologinémis nuostatomis, atlikti Kauno miesto prekés
zenklo kiirimo sprendimy empirinj tyrimg ir apibendrinti jy rezultatus.

Tyrimo metodai. Atliekant vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimy teorines studijas, naudoti
mokslinés literatiiros palyginamosios analizés ir sisteminimo metodai. Atliekant Kauno miesto prekés
zenklo kurimo sprendimy empirinj tyrima, naudoti kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodai.
Kokybiniam tyrimui naudotas giluminis interviu, o kiekybiam — anketiné apklausa. Empirinio tyrimo

rezultatai analizuoti taikant apraSomajg statistika.
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1. VIETOS PREKES ZENKLO KURIMO SPRENDIMU PROBLEMOS
ANALIZE

Spartus globalizacijos procesas jtakoja tai, kad kiekviena Salis, miestas ar regionas pradéjo
konkuruoti tarpusavyje (Kotler & Gertner, 2002). Pasak Gertner (2007), teigiamas vietos prekés
zenklo jvaizdis — kritinis veiksnys, daugumai ekonomiky padéjes iSauginti eksporto apimtis, pritraukti
investuotojus, verslus, kompanijas arba tiesiog talentingus zmones. Kita vertus autorius pabréZia ir tai,
jog dauguma vietoviy ir jy prekiy Zenklai klientams vis dar néra zinomi arba sukelia neigiamas
asociacijas, dé¢l tokiy priezas¢iy vietovés tarptautingje rinkoje tampa vis maziau konkurencingomis.
Tai rodo augancig vietos prekés zenklo vaidmens svarbg ekonominiam ir socialiniam vietovés
vystymuisi. Remiantis Ashworth & Kavaratzis (2007), vietos Zenklodaros populiarumas ir biitinybé
atlikti platesnius tyrimus Sia tema sulauké daug démesio, po to kai $iai temai buvo iskelti specialiis
klausimai zenklodaros valdymo zurnale (Journal of Brand Management, 2002), o véliau ir specialiai
Siai temai vystyti buvo iSleistas vietos Zenklodaros zurnalas (Place Branding — Palgrave Publishers).

Vienas i§ vietos prekés Zenklo tyrimy pradininky yra laikomas mokslininkas Philip Kotler.
Akademikas viename i§ savo moksliniy darby (Marketing Places: Attracting Investment, Industry, and
Tourism to Cities, States and Nations, 1993) pateiké pagrindinius vietos Zenklodaros principus.
Vietoves, kaip ir vietos prekés zenklai, paprastai yra skirstomi i Salies, miesto bei regiono prekés
zenklus. Anholt (2006) vietos prekés Zenklus skirsto | miesto, valstijos, regiono ir Salies prekeés
zenklus. Simon Anholt galima laikyti vienu reik§mingiausiy autoriy — tyrinéjant vietos zenklodaros
koncepcijas, vienoje i$ savo publikacijy (Nation — Brands of the Twenty — First Century) jis jvedé
Salies Zenklodaros (angl. Nation Branding) terming ir pateiké galimas strategijas Salies jvaizdziui
formuoti. Svarbiausias Sio autoriaus darbas — 2005 m. sudarytas Salies prekés zenklo indeksas (angl.
Nation Brand Index), pagal kurj imta matuoti viso pasaulio Saliy jvaizdj ir reputacijg tarptautiniu
mastu.

Ooi (2008) mokslinéje publikacijoje i§skyré keturias pagrindines priezastis, dél kuriy vietoms
yra kuriami vietos prekés zenklai ir kodél jie yra reikalingi. Vietos prekés Zenklai pirmiausiai, pasak
Ooi (2008), kuriami siekiant sukurti palanky visuomenés pozitrj apie vietove. Tikimasi, jog vietos
prekés Zenklas gali padéti sukelti visuomenei norimas pozityvias mintis ir asociacijas, susijusias su
atitinkama vieta, tokiu buidu visas neigiamas vietos puses ir asociacijas paliekant nuosalyje.

Antroji priezastis — vietos prekés zenklas tampa priemone, | kurios rémus estetiskai jterpiama
gausybé teigimy vietos ypatybiy. Uz §iy rémy riby yra paliekamos visos neigiamos vietos savybés —
nedarbas, Zemas pragyvenimo lygis, auks$tos kainos, visus $iuos vietos aspektus stengiamasi ignoruoti,

nes jie tikslinei auditorijai sukels nepageidaujamas reakcijas. PaZymétina tai, kad antroji vietos prekés
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zenklo kiirimo priezastis yra galimybé ignoruoti neigiamas ir perteikti visas teigiamas vietos
charakteristikas.

Trecioji priezastis, kodél turéty biiti kuriamas vietos prekés zenklas — galimybé iSsiskirti i§ kity.
Vietos prekés zenklas vietovei gali padéti perteikti visas unikalias vertybes ir charakteristikas,
susijusias su ta vieta. Vietos konkuruoja tarpusavyje, stengiasi pritraukti verslus, investicijas,
talentingus darbuotojus bei turistus, todél norint biiti konkurencinga vietove yra biitina parodyti, kuo ta
vieta yra pranaSesné uz kitas.

Paskutinysis autoriaus (Ooi, 2008) isskirtas vietos prekés zenklo privalumas — galimybé formuoti
Zmoniy patyrima ir lakeséius, susijusius su atitinkama vieta. Autorius teigia, jog, pavyzdziui, turizmo
srityje zmonés susiformoja nuomong apie vietove dar prie§ apsilankant joje, o vietos prekés zenklas
Siuo atveju padaro gana zenklig jtaka jy nuomonei ir vaizdiniams. Tokiai autoriaus (Ooi, 2008)
nuomonei pritaria ir (Beerli & Martin, 2004). Mokslininkés pabrézia vietos prekés Zenklo svarbg
formuojantis nuomonei apie vieta, joje dar neapsilankius.

Skirtingi mokslininky poziiiriai j vietos prekés zenklo kiirimg salygoja vienodo vietovés prekés
zenklo kiirimo modelio nebuvimg ir skirtingg Sio proceso suvokimg. Ganétinai didelg reikSme turi
(Anholt, 2006; Baker, 2007; Cai, 2002; Hankinson, 2004; Hanna & Rowley, 2011; Kavaratzis, 2004;
Rainisto, 2003) publikacijos, kuriose mokslininkai pateiké vietos zenklodaros vystymo ir valdymo
modelius, taciau islicka problema, jog daugelis mokslininky atlikty tyrimy yra tik teorinés diskusijos,
kurios ne visais atvejais yra empiriSkai patikrintos.

Vietos prekés Zenklo tyrimuose daZniausiai pasikartojancios temos apima: palyginimg tarp
prekés, paslaugos, vietovés (angl. destination) bei miesty zenklodaros — (Cai, 2002; Gnoth, 2002;
Kavaratzis & Ashworth, 2005; Perkerson & Saunders, 2005); palyginimus bei sgsajas tarp verslo
subjekty ir miesty Zenklodaros — (Kavaratzis, 2004; Trueman, Klemm & Giroud, 2004); bei vietos
prekés Zenklo atitikmenis skétiniam (angl. umbrella) vietos prekés zenklui — (Gnoth, 2002, 2007,
Papadopoulos & Heslop, 2002). Vietos prekés zenklo tyrimy kontekste galima rasti jvairiy
mokslininky darby, kuriuose teigiama, jog vietos prekés zenklas yra susiformaves i§ turizmo
marketingo bei vietovés zenklodaros (angl. Destination branding) sri¢iy (Cai, 2002). Tolimesniuose
tyrimuose pabréZiama biitinybé vietos Zenklodaros procesa nagrinéti platesniame kontekste, todél Cai
(2009) savo publikacijoje iSskyré konceptualy vietos prekés zenklo kiirimo modelj, kuriame buvo
atsizvelgta | bendrinius Zenklodaros ir marketingo principus, taip pat j psichologija, sociologija,
vartotojy elgseng bei turizma, kaip viena i§ pagrindiniy vietos Zenklodaros dedamuyjy.

Hankinson (2009) atliktas tyrimas parodé¢, jog vietos prekés zenklodara yra komplikuotesné,
platesné ir daugiau démesio reikalaujanti marketingo sritis, lyginant ja su tradicine prekiy bei paslaugy
zenklodara. Taip pat autorius tyrime iSskyré penkis vietos Zenklodaros Kritinius antecedentus,

nulemianc¢ius sékmingg vietos prekés Zenklg: prekés zenklo kultiira (angl. Brand culture); prekés
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zenklo lyderysté (angl. Brand leadership); prekés Zenklo komunikacija (angl. Brand communication);
atsakingy skyriy koordinavimas (angl. Departmental coordination); suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimas (angl. Stakeholder partnerships). Isskirty penkiy vietos prekés zenklo antecedenty
svarba giluminio interviu biidu buvo patikrinta apklausiant dvideSimt su vietos Zzenklodara susijusiy
specialisty Didziojoje Britanijoje. Kaip patj svarbiausig vietos zenklodaros antecedenta Jungtinés
Karalystés specialistai iSskyré suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavima: pasak mokslininky, tik pavykus
suderinti visg vietos zenklodaros proceso veiklg tarp skirtingy suinteresuoty Saliy, galima bty tikeétis
sekmingy ir teigiamy vietos prekés zenklo rezultaty.

Vis didesnio mokslininky démesio sulaukianti vietos Zenklodaros tyrimy kryptis — miesto prekés
zenklo kiirimas ir vystymas. Pagrindiniai Sios srities tyréjy tikslai — sukurti miesto prekés zenklo
ktirimo kooperatyvinj (Cai, 2002), konceptualy (Hankinson, 2004; Hsu & Cai, 2009), komunikacinj
(Kavaratzis, 2004), strateginj (Hanna & Rowley, 2011, 2013) modelius, kuriais remiantis biity
jmanoma sukurti sékmingg vietos prekés Zenkla. Taip pat mokslininkai siekia nustatyti pagrindinius
principus, j kuriuos biitina atsizvelgti miesty zenklodaros procese (Hankinson, 2007) ir kaip tradicinis
prekiy bei paslaugy marketingas gali buti pritaikytas miesty Zenklodaroje (Parkerson & Saunders,
2004). Nors dauguma autoriy moksliniuose tyrimuose pabrézia miesto prekés zenklodaros jvertinimo
butinuma, tik nedaugelis jy yra iSskyres gaires, pagal kurias biity galima nesunkiai pamatuoti miesto
prekeés zenklo tinkamuma ir jo komunikacijos sékminguma.

Be jokiy abejoniy pats reikSmingiausias indélis ; miesty prekés Zenkly vertinimg ir tokio modelio
suktirimg yra Nobelio premijos laureato (Anholt, 2006). Mokslininkas savo publikacijoje (How the
world sees the world’s cities) 18skyré analogy neturintj heksagona, pagal kurj miesty prekés Zenklai yra
vertinami ir iki $iy dieny. Autoriaus sukurtas SeSiakampis, pagal kurj vertinami miesty prekés zenklai,
susideda i§ SeSiy dedamuyjy: tarptautinis miesto statusas (angl. presence), vieta (angl. place),
potencialas (angl. potential), patrauklumas (angl. pulse), zmonés (angl. people), bitinos sglygos (angl.
prerequisities). Naudojantis Siuo principu 2013 mety duomenimis profesionaliai jvertinti daugiau nei
50 viso pasaulio miesty prekés zenkly. Atsizvelgdamas tik | Europos kontinentg (Hildreth, 2008)
suktré Europos miesty prekés zenkly barometrg (angl. European City Brand Barometer), pagal kurj
jvertino 72 Europos miesty, turin¢iy daugiau nei 450 tukstanciy gyventojy, prekés Zenklus. Tyrimo
rezultatai atskleidé, jog Europos miesty prekés zenkly lyderiai — Paryzius bei Londonas, visai Salia jy -
Barselona, Amsterdamas ir Berlynas. Taip pat remiantis Sio autoriaus nuomone tokie miestai kaip
Vroclovas (Lenkija), Vilnius (Lietuva), Sofija (Bulgarija), esantys miesty prekés Zenkly tyrimo saraso
apacioje gali pasialyti daugiau, nei ka pavyksta perteikti miesto prekés zenklu. Hildreth (2008)
tvirtina, jog Sie miestai turi visas reikalingas prigimtines savybes pritraukti verslg bei turizmga, taciau

neiSnaudoja viso turimo potencialo Sioje srityje.
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1 lentelé. Vietos prekés Zenklo tyrimu kryptys (sudaryta autoriaus)

Vietos prekeés Zenklo tyrimy Kkryptis Autorius (-ai) Metai
Vietos prekés Zenklo tyrimy teorinés diskusijos - Papadopoulos & Heslop 2002
reiksmé, problematika, vystymas, valdymas Pike 2002
Papadopoulos 2004
Marzano & Scott 2005
Hanna & Rowley 2007
Beckmann & Zenker 2012
Turizmo jtaka vietos prekés Zenklo sprendimams Hankinson 2001
Gnoth 2002
Cai 2002
Pike 2002
Beerli & Martin 2004
Hankinson 2006
Gnoth 2007
Hsu & Cai 2009
Hankinson 2009
Qu, Kim & Im 2010
Dominigque & Lopes 2011
Korporatyvinés Zenklodaros jtaka vietos prekés Simoes & Dibb 2001
Zenklo sprendimams Trueman, Klemm & Axele 2004
Hulberg 2006
Kavaratzis 2007
Ashworth & Kavaratzis 2009
Vietos marketingo koncepcijos jtaka vietos prekés Kotler & Gertner 2002
zenklo sprendimams Rainisto 2003
Laroshe et al. 2003
Parkerson & Saunders 2004
Skinner 2008
Kaplan et al. 2008
Anholt 2008
Vietos prekes Zenklo kiirimo koncepcijos, kirimo Hankinson 2004
modeliai Pryor & Grossbart 2007
Elliot, Papadopoulos & Kim 2010
Hankinson 2010
Aitken 2011
Hanna & Rowley 2011, 2013
Miesto prekeés Zenklo kiirimo koncepcijos, kiirimo Hankinson 2001
modeliai, matavimo skaleés Kavaratzis 2004
Kavaratzis & Ashworth 2005
Virgo & Chernatony 2005
Anholt 2006
Prophet 2006
Kavaratzis & Ashworth 2007
Gaggiotti, Cheng & Yunak 2008
Hildreth 2008
Northover 2010
Merrilees, Miler & Herington 2010
Braun, Kavaratzis & Zenker 2011
Herstein, Berger & Jaffe 2013
Ispas et al. 2015
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Skirtingi ir tobulintini vietos prekés Zenklo karimo modeliai, vienody apibrézimy nebuvimas,
teorinés diskusijos, empiriniy tyrimy trilkumas — visa tai skatina tolesnius vietos prekés Zenklo
tyrimus, kuriuos galima suskirstyti | jvairias kategorijas. Struktiirizuota informacija apie pastaraisiais
metais atliktus vietos prekés zenklo tyrimus pateikiama 1 lentelé¢je. Analizuojant 1 lenteléje pateiktas
vykdomy tyrimy kryptis galima jzvelgti tendencija, jog Sios srities tyréjai daugiausiai démesio skiria
sgsajoms tarp korporatyvinés (angl. Corporative) ir tradiciniu marketingu paremtos Zzenklodaros
iSsiaiSkinti. Mokslininkai, tyrinéjantys vietos prekés zenklo kiirima, yra pasiskirste j tris skirtingas
grupes — vietos, kaip prekés merketingo, korporatyvinés Zenklodaros bei turizmo. Vietos prekés zenklo
kiurima, remiantis vietos marketingo koncepcija nagrin¢ja (Kotler & Gertner, 2002; Parkerson &
Saunders, 2004; Rainisto, 2003). Remiantis Kotler & Gertner (2002) nuomone vietos marketingas
jungia jvairias institucijas, telkiancias tokias veiklas, kaip apgyvendinimas, maitinimas, turizmas j
vieno bendro tikslo siekimg — vietovés ,,pardavima‘ potencialiems klientams.

Tuo tarpu (Ashworth & Kavaratzis, 2009; Trueman, Klemm & Axele, 2004), laikosi kitos
nuomonés ir yra linke manyti, jog vietos prekés Zzenklo kirimas turéty remtis korporatyvinés
zenklodaros principais. Simoes & Dibb (2001) korporatyvinj vietos prekés zenkla apibiidina kaip
sugebant] komunikuoti vietos vertybes, kultiirg bei padidinti vietovés vert¢ vartotojams. Minétiems
autoriams pritaria ir Hulberg (2006), kuris savo publikacijoje isskiria tris pagrindinius elementus,
nulemiancius stipry korporatyvinj prekés zenkla: diferenciacija (iSsiskyrimas i§ daugelio panaSiai
pozicionuojamy prekiy Zenkly), skaidrumas (gebéjimas perteikti tai, kas slypi uz prekés zenklo),
sgnaudy mazinimas (vietoje keliy atskiry prekiy zenkly skatinimo, tarp jy kuriama sinergija). Pasak
Hanna & Rowley (2013), stiprus vietos prekés Zenklas jtakoja vietos konkurencinguma vidaus ir
tarptautinése rinkose. Remiantis autoriy nuomone norint sukurti stipry vietos prekés zenkla, kuris
18siskirty tarp konkurenty, visy pirma turéty buti atsizvelgiama ] tokias vietos charakteristikas kaip
esama vietos infrastruktiira, vietos istorinis paveldas, kultlira, gamtiniai ir turizmo iStekliai bei
potencialus vietos identitetas. Remiantis autoriy nuomone, atsizvelgiant j iSvardintas sritiS, zenkliai
1Sauga galimybé sukurti unikaly ir itin konkurencingg vietos prekés Zenkla.

Herstein, Berger & Jaffe (2013), remiantis astuoniy Izraelio miesty pavyzdziais, pavyko nustatyti
problemas ir i8skirti penkias pagrindines bei dazniausiai taikomas vietos prekés Zenklo kiirimo klaidas.

Pirmoji autoriy isskirta klaida - trumparegysté (angl. Myopia), ji apibiidinama kaip ilgalaikés
vizijos kuriant vietos prekés Zenkla nebuvimas. Zvelgiant i§ marketingo pusés trumparegyste visy
pirma sglygoja tai, jog Vietos vieSosios institucijos, paprastai — savivaldybés, suinteresuotos sukurti
vietos prekés Zenkla, atsizvelgia tik j savo, o ne | tikslinés auditorijos poreikius. Trumparegystés
problema taip pat atsiranda dél tyrimy atlikimo stokos, kai néra tiksliai issiaiSkinamas vietos
identitetas, ] tokius tyrimus turéty buti jtraukti tiek vietos gyventojai, tiek ir turistai bei investuotojai

(Herstein, Berger & Jaffe, 2013). Kaip vieng i§ trumparegystés pavyzdziy autoriai pateikia Jeruzalés
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miestg. Jeruzalé buvo pozicionuojama kaip kultiirinis miestas, nors i§ esmés jis yra pilnas istoriniy ir
religiniy turty — dél Sios priezasties vietos prekés zenklas neatspindéjo pagrindiniy miesto atributy ir
buvo neigiamai vertinamas vietos gyventojy, kurie | §io miesto prekés zenklo kiirimo procesg nebuvo
jtraukti. Dar vienas neigiamas pavyzdys — Liverpulio miestas. Kuriant miesto prekés Zenklg nebuvo
atsizvelgta | ilgalaike perspektyva ir tikslas pozicionuoti Liverpulio miestg kaip ziniy centrg visiskai
nepasiteisino, nes miestas ir toliau buvo geriausiai atpazjstamas dél ¢ia gimusiy Bitly (Angl. The
Beatles), futbolo ir turizmo.

Antroji autoriy iSskiriama vietos prekés zenklo kiirimo sprendimy problema — netinkamas
vadovavimas (Angl. Misguided). Visose vietovése egzistuoja daugybé su vietos prekés zenklu
suinteresuoty $aliy, tokiy kaip vietos gyventojai, ziniasklaida, turistai, verslininkai, studentai, valdzios
atstovai; visi Sie subjektai i§ esmés privalo buti jtraukti j vietos prekés zenklo kiirimo procesg. Hanna
& Rowley (2013) pritaria tokiai nuomonei ir pabrézia, jog dauguma nesékmingy vietos prekés Zenkly
buvo kuriami neinformuojant ir nejtraukiant visy reikalingy suinteresuoty Saliy. Puikus pavyzdys yra
Minesotos miestas — valdzios atstovai nusprendé miestg pozicionuoti kaip gero gyvenimo vietg (Angl.
The Good Life), tuo tarpu miesto lankytojams tai buvo nesuvokiama, nes vykdant §ig idéja, daugelis
lankytiny viety tiesiog neveiké, parkai buvo uzdaryti, o vietiniai gyventojai nebuvo tikri, kg toks vietos
pozicionavimas turéty reiksti ir koks yra miesto indélis j tokius gero gyvenimo pareiSkimus. Dar
vienas prasto vadovavimo problemos pavyzdys — Cikaga. Miesto valdzia buvo uzsibréZusi tiksla 2016
metais surengti vasaros olimpines zaidynes, taCiau nesugebéjo jgyvendinti visy keliamy miesto
infrastruktiiros reikalavimy. Tam sukliudé miesto valdzios nesugebéjimas suvienyti visy suinteresuoty
Saliy vienam bendram tikslui pasiekti - miesto infrastruktiirai pagerinti.

Tredioji problema — nepakankamas vietos prekés zenklo kiirimo proceso jvertinimas. Vietos
prekés zenklo kiirimas yra ilgalaikis procesas ir jokiais buidais negali buti spartinamas, jeigu tai néra
biitina, nes prieSingu atveju daZniausiai nukencia vietos prekés Zenklo kokybé. Kaip pavyzdys
pateikiamas Danijos miesto Alborg atvejis, kai sékmingas miesto prekés zenklas buvo kuriamas net
penkis metus. Alborg miesto prekés zenklas buvo kuriamas penkiais etapais: 1) konferencija, skirta
nustatyti miesto vizijg ir tikslus, 2) darbo grupés ir suinteresuoty Saliy valdymo komitety jsteigimas, 3)
marketingo tyrimai, skirti nustatyti vietos prekés Zenklo koncepcija tikslinéms auditorijoms, 4) miesto
prekés zenklo pasiiilymy teikimas ir vertinimas, bei paskutinis — 5 etapas — miesto prekés zenklo
kampanijos pradZia.

Ketvirtaja ir viena pagrindiniy vietos prekés zenklo kiirimo klaidy galima laikyti netinkamag
vietos pozicionavima. Pasak Herstein, Berger & Jaffe (2013) — vietos prekés zenklas negali atspindéti
to, ko vieta negaléty ,,iSteséti*, tokiai autoriy nuomonei pritaria ir Hankinson (2006) — mokslininkas
pabreézia, jog per daug dideliy likesCiy sukiirimas vietos prekés zenkle gali turéti neigiamy pasekmiy.
Vienas 1§ pagrindiniy vietos prekés zenklo kiirimo proceso principy turéty biiti orientacijg j realig ir

16



tvarig pozicija rinkoje. Se§iy i§ astuoniy itirty Izraelio miesty prekés Zenklai nebuvo susije su juy
gyventojy poreikiais ir esama vietos infrastruktiira. Ignoruojant $iuos pagrindinius aspektus buvo
prieita prie sprendimy, dél kuriy vietos prekés zenklai visai neatitiko realios atitinkamy miesty
atmosferos. Like du miestai sékmingai jtrauké vietos ir jos gyventojy charakteristikas j vietos
zenklodarg, tokiu biidu atspindint vietos ir jos gyventojy prigimtines savybes. Tokie sprendimai
nulémeé tai, jog vietos gyventojai jauté pasitenkinima dél miesto identiteto, kuris buvo perteikiamas jy
miesto prekés Zenkle, taip pat iSaugo jy lojalumas savo miestui ir pasididziavimo jausmas (Angl.
Feelings of pride).

Penktoji daznai pasitaikanti vietos prekés zenklo kiirimo probleminé sritis — netinkamas vietos
prekés zenklo komunikavimas, mokslininkai savo publikacijoje akcentuoja svarbg tinkamy naujo
vietos prekés zenklo komunikacios kanaly parinkimui. Autoriai pastebéjo, jog Izraelio miesty, kuriy
prekiy zenkly kiurimas buvo vien tik valdzios reikalas, nejtraukiant j Si procesa kity suinteresuoty
grupiy, komunikacijos procesas vyko tik pasitelkus vieting ziniasklaidg. Kiti du miestai Telavivas ir
Holonas, kurie sékmingai perteiké naujaji miesto prekés Zenklg naudojo trijy lygiy komunikacijos
procesa. Sis komunikacijos procesas susideda i§ pirminés (vietos prekés Zenlo jvaizdis ir vietos
infrastruktiira), antrinés (Ziniasklaida) bei tretinés komunikacijy (komunikacija ,,i§ lipy i lapas®).

Rainisto (2003), remdamasis Kotler et al. (1999) isskiria keturias pagrindines problemines sritis,
dél kuriy turi buti kuriamas stiprus vietos prekés zenklas. Pirmoji problema yra tai, jog vietos atsiduria
pavojuje, del nuolat besikeiCiancios pasaulinés ekonomikos, politikos bei technologinés aplinkos
faktoriy. Vieta ir jos prekés Zenklas turi bati lankstds ir kuo maziau jtakojami i$vardinty aplinkybiy,
tokiu budu uZtikrinant jy konkurencinj stabilumg. Vietos atsiduria pavojuje dél neiSvengiamai
vykstan¢iy vietoviy plétros ir tuo paciu jy iSsiskaidymo proceso. Nepaisant to, jog vietos nuolat
pleciasi, Sis plétros procesas nulemia tai, kad vietove pasidaro vis sunkiau kontroliuoti ir apjungti visas
reikiamas suinteresuotas $alis kuriant sékmingg vietos prekés zenkla, tai Rainisto (2003) isskiria kaip
antraja vietos prekés zenklo kiirimo probleming sritj. Tre¢ioji mokslininko i$skirta probleminé vietos
prekés zenklo kiirimo veiklos sritis — zenkliai padidéjusi konkurencija tarp vietoviy. Vietos vis daugiau
démesio pradéjo skirti pastangoms pritraukti jiems naudingas investicijas ir isteklius. Paskutinioji
autoriaus iSskirta probleminé sritis yra padidéjusi konkurencija tarp vietoviy dél aplink esanciy
energetiniy bei riboty gamtiniy iStekliy. Visos iSvardintos vietos prekés Zenklo kiirimo probleminés
sritys pasak Rainisto (2003) yra vienodai svarbios ir j kiekvieng i§ jy turéty bati atsizvelgta.

Moksliniai tyrimai patvirtina, jog suinteresuotos Salys ir jy bendradarbiavimas tarpusavyje yra
neatsiejama vietos prekés zenklo kiirimo dalis. Vienas vietos prekés zenklas skatina skirtingas
suinteresuotas Salis komunikuoti tarpusavyje, ieskoti vieningy sprendimy atitinkamos Vietos
populiarinimui Merrilees, Miller & Herington (2010). Nepaisant to Virgo & Chernatony (2006)

pastebi, jog tarp suinterestuotyjy Saliy daznai atsiranda nesutarimy, kurie pasireiSkia per atitinkamos
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vietovés vykdomos politikos sprendimus, Beckmann & Zenker (2012) pritaria tokiai nuomonei ir
pabrézia kaip yra svarbu priimti vieningg sprendima, kuris tenkinty visas suinteresuotas Salis.

Minétieji tyrimai patvirtino vietos prekés zenklo daromg jtaka vietovés konkurencingumui,
tatiau pabréztina, jog vietos prekés Zenklas Siuose tyrimuose yra konceptualizuojamas ganétinai
skirtingai. Egzistuoja nemazai skirtingy sampraty, nuomoniy, vietos prekés zenklo kiirimo modeliy, tai
sudaro prielaidas abejoti tyrimy rezultaty pritaikymu skirtinguose vietos prekés Zenklo kontekstuose ir
inspiruoja tolimesnius mokslinius tyrimus.

Atlikta moksliniy literatiiros Saltiniy analizé iSryskino esminj nagrinéjamos tyrimy Srities
probleminj aspektq: nors stipraus vietos prekés Zenklo jtaka vietovés konkurencingumo rezultatams
yra empiriskai jrodyta, skirtingi autoriai vietos prekés Zenklo kirimui taiko kitoniskus sprendimus.
Taip pat mokslinéje literatiroje vietos zenklodara yra traktuojama skirtingai: ankstesniuose
mokslininky darbuose vietos zenklodara yra paremta tradicinio marketingo arba korporativinés
Zenklodaros koncepcijomis (Kotler & Gertner, 2002; Rainisto, 2003; Simoes & Dibb, 2001; Trueman,
Klemm & Axele 2004), taciau naujausiuose moksliniuose darbuose (Aitken, 2011; Braun, Kavaratzis
& Zenker 2011; Hanna & Rowley 2013) tyréjai Sias dvi koncepcijas susieja ir §j procesq jvardija kaip
svarbig dedamgjq stipriam vietos prekés Zenklui sukurti.

Remiantis Siais argumentais, galima tvirtinti, jog yra tikslinga teoriskai pagristi ir empiriskai

patikrinti, kokie sprendimai nulemia stipry vietos prekés Zenklg.
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2. VIETOS PREKES ZENKLO KURIMO TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1 Vietos prekés Zenklo konceptualioji esmeé

Hankinson (2001) yra pamingjes, jog vietos priklauso kickvienam, bet tuo paciu metu ir
nepriklauso niekam. Taip pat autorius pabrézia, jog vietos prekés zenklas turéty biti skirtas vieSinti ir
skatinanti visuomenés susidom¢jimg vietove. Visy pirma vietos prekés zenklo kiirimo tyrimy
kontekste susiduriama su vietovés chrakteristika, vietové, kaip ir preké ar organizacija turi zenkla.
Vietos prekés Zenklas yra angliSko termino (place brand) atitikmuo. Remiantis Ooi (2008) vietos
prekés zenklas atlieka keturias pagrindines funkcijas: formuoja vieSg visumenés jvaizdj apie vietove;
pasirinktinai ir estetiSkai perteikia norimas vietos charakteristikas; sukuria vietos jvaizdj, dél kurio
vietové tampa unikalia ir i$siskiriancia i$ kity; formuoja visuomenés patirtj susijusia su vietove. Pasak
Kuvykaité ir Kerbelyt¢ (2008) taip pat kaip prekés ar organizacijos Zenklas, vietos Zenklas yra
i§skirtinumo, kuris yra placiai suprantamas ir nuosekliai plétojamas, iSraiska. Anholt (2006) savo
tyrimuose vietos prekés zenklus smulkiau skirsto j Salies, valstijos, miesto ir regiono prekés zenklus.
Lietuvos rinkai artimesnis vietos prekés zenklo suskirstymas pagal (Bagdoniené ir Haponiené, 2006)
kuriy nuomone, vietos prekés zenklus galima suskirstyti j: gyvenvietés, miesto, $alies, regiono beli
tarpvalstybiniy struktiry Zenklus. Tuo tarpu Rainisto (2003), vietas pagal prekeés Zenklus skirsto |
miestus, miesty regionus, atskirus regionus, bendruomenes, atskiras vietoves, valstijas bei Salis. Hanna

& Rowley (2007) sukurtas vietos prekés zenklo skirstymo modelis pateikiamas 1 paveiksle.

L Valstybé arba Salis

Ly
gy
bé
Vieta
Miestas Miestelis Reaionas
( Pramoné Agrokultora Paveldas \
Kultara Turizmas

Gastronomua\ Vietos prekés Zenklo Aisvalaikis,

sportas, literatara, . -
P R dimensijos verslas
muzka laisvalaikis,

1 pav. Vietos prekeés Zenklo terminologijos hierarchinis modelis (sudaryta pagal Hanna &
Rowley (2007))
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Autoriy nuomone vietos prekés zenklas visy pirma atsispindi Salies arba valstybés savoky
kontekste, kurios paprastai yra suvokiamos kaip vieta. Salis arba valsybé — vieta, todél, pasak autoriy,
Sios savokos gali biiti traktuojamos kaip tapacios. Taciau vieta yra ganétinai abstraktus terminas, todél
moklininkés vieta skirsto j miestus, mazesnius miestus bei regionus. Visy iSvardinty viety prekés
zenklai yra tiesiogiai jtakojami autoriy iSskirty vietos prekés zenklo dimensijy: kultiiros (gastronomija,
sportas, literatiira, muzika), pramonés, agrokultiiros, paveldo ir turizmo (verslo, laisvalaikio). Freire
(2009) tvirtina, jog vietos gyventojai turi jtakos formuojant vietos prekés Zenklg ir vietos jvaizdj.
Moklininkas pabrézia, kad vietiniy gyventojy draugiSkumas ir tolerancija vietos klienty atzvilgiu yra
esminis elementas jvertinat vietove ir jos prekés zenkla.

Apibendrinant minéty autoriy nuomones iSryskéja bendra iSvada, jog vietos prekés zenklas gali
bati skirstomas j $aliy, miesty bei regiony vietos prekés zenklus. Anot Martinez (2011) vietos prekés
zenklas visy pirma turi atspindéti vietos kultlirines verybes jgytas praeityje ir naujovisSkai bei
moderniai perteikti jas jaunosioms kartoms, kurios tokias verybes sugebéty puoseléti Siy dieny
kultiroje, jvairiuose renginiuose atsizvelgiant j tai, kuo ta vietové yra iskirtina i§ kity. Ispas et al.
(2015) vietos prekés Zenklg jvardina kaip vietos sgsajas su praeities jvykiais, kultiira, kainomis, o taip
pat ir iSgirsta nuomone apie vieta i§ kity asmeny. Auroriai pabrézia, jog sékmingai sukurtas vietos
prekés Zenklas turi paveikti klienty mintis, jausmus ir asociacijas su vieta, kai klientas pamato vietos
prekés zenklo logotipa, iSgirsta vietos pavadinimg, pasinaudoja paslauga ar jsigyja atitinkamoje vietoje
pagamintg preke. Pasak Herstein, Berger & Jaffe (2013) sékminga vietos prekés zenklodaros
kampanija yra svarbi priemon¢, padedanti pritraukti norimus investuotojus, renginius ar tiesiog
turistus. Remiantis autoriy nuomone dauguma viety (miesty) vietos prekés zenklodaros procesa
panaudoja ir dél to, kad suvienyty visas suinteresuotas Salis bei dar stipriau pozicionuoty vietg
tikslinéms auditorijoms skirtingais kanalais. Tki Siol tarp jvairiy mokslininky néra nusistovéjusi
vieninga nuomon¢, kuria reminatis bty galima apibudinti vietos prekés Zenkla. Moksliniuose
tyrimuose yra iSskiriami skirtingi vietos prekés zenklo konceptualiosios reik§més apibrézimai, jie
pateikiami antroje lenteléje.

2 lentelé. Vietos prekeés Zenklo sampratos apibréZimai (sudaryta autoriaus)

Metai Autorius (-ai) Vietos prekeés Zenklo samprata
2003 Balmer & Gray Vietos prekés Zenkla apibiidina kaip vietos identiteta, kuris
iSreiSkia vietovés tikslus, vertybes, charakterj ir individualuma.
2004 Kavaratzis Vietos prekés zenklas — tai vietovés jvaizdis, kuris susiformuoja

per suvokima ir vaizdinius. Vietos prekés zenklas tai suvoktas
vietovés identitetas.

2004 Parkerson & Saunders Vietos prekés zenklas yra kuriamas, jog atlikty pagrinding
vietos funkcijg — vietos zinomumo didinimg bei pagerinty esamag
suvokimg apie atitinkamg vietove.
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2 lentelés tesinys

2005 Anholt Vietos prekés zenklas yra kuriamas pasitelkiant bet kokias
Imanomas priemones, padedancias uztikrinti naudinga,
subalansuoty ir teisingg vietos reputacija ilgam laikotarpiui.

2006 Prophet Vietos prekés Zenklas tai priemoné, skirta vietoms apibrézti ir
iSskirti save i§ daugelio kity. Autorius vietos prekés Zenkla
iSskiria kaip aiSky, jtikinamg ir unikaly, paverciant] vietove
pageidautina kurti verslui, keliauti ar tiesiog vieta vadinti

namails.
2007 Trueman, Cornelius & Vietos prekés Zenklas — tai santykiy tarp vietos ir vartotojo
Killingbeck — Widdup (kliento)  karimas pasitelkiant  strategija, iSteklius ir
kiirybiskuma.
2010 Zenker & Braun Vietos prekés Zenklas tai asociacijy tinklas vartotojy (klienty)

mintyse, paremtas vizualinémis ir verbalinémis israiSkomis
ikiinytomis per vietos tikslus, vertybes, identiteta, prigimtj bei
kultiira.

2011 Cozmiuc Vietos prekés zenklas néra tik etiketé ar vizija, jis turi biti
identifikuotas ir atrastas. Vietos prekés zenklo tikslai: sukurti
vieningg ir patraukly jvaizdj investuotojams, verslininkams ir
turistams, pagerinti moralinj ir dvasinj vystymasi sukuriant
palankius psichosocialinius veiksnius, Kkurie padéty vietos
gyventojams atrasti save.

2015 Ispas, Boboc, Marica, Vietos prekés zenklas tai visy su vieta susijusiy zmoniy
Nastasoiu & Vijoli suvokimy ir asociacijy apie vietg visuma. Vietos prekés zenklas
susijes su vietos praeities jvykiais, kultara, kainomis, o taip pat
ir iSgirsta nuomone apie vieta i§ kity asmeny. Sékmingai
sukurtas vietos prekés zenklas turi paveikti klienty mintis,
jausmus ir asociacijas su vieta, kai klientas pamato vietos prekés
zenklo logotipa, iSgirsta vietos pavadinima.

Kuvykaité ir Kerbelyte (2008), remdamiesi Davidson (2006) teigia, jog vietovés susideda i§
vietos ir Zmoniy. Bitent todél vietos prekés Zenklo kurimas, jtraukiant, vietas ir Zmones, yra Zymiai
sudétingesnis nei prekés ar organizacijos zenklo kiirimas. Vietos zenklo kiirimo procesas jtraukia
jvairiausias suinteresuotas Salis (angl. stakeholder): gyventojus, politikus, verslininkus, tuos, kurie
ripinasi kultiira ir paveldu, turistus, potencialius uzsienio investuotojus ir valstybés tarnautojus.
Remiantis minéty autoriy nuomone, galima teigti, jog kiekviena suinteresuota Salis tampa atitinkamos
vietos prekés zenklo ambasadore. Hankinson (2009), atlikes kokybinj tyrimg vietos prekés zenklo
valdymo tema, suinterestuoty Saliy bendradarbiavimg iSskiria kaip pagrindin] antecedenta vietos
prekés Zenklodaros procese. Autorius taip pat iSskyré dar keturis veiksnius, kurie lemia sékmingg
vietos prekés zenklodaros procesa — prekés zenklo lyderysté, zinybiniy skyriy koordinavimas, prekés
zenklo komunikacija ir prekés Zenklo kultiira.

Pastaruoju metu vietos prekés zenklo kiirimo fenomenas mokslinéje literatiroje sulaukia vis
daugiau démesio. Autoriai (Cai, 2002; Gnoth, 2002; Kawaratzis, Ashworth, 2005; Parkenson &
Saunders, 2005) savo darbuose pabrézia, jog vietos Zenklodaros (angl. place branding) procesas gali
buti paremtas prekés marketingo (angl. product marketing) koncepcijos pritaikymu vietovei arba

korporatyvinés zenklodaros principais paremto modelio taikymu. Tuo tarpu (Kotler & Gertner, 2002;
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Rainisto, 2003) vietovés zenklodaros procesus nagrinéja, remdamiesi prekés zenklodara paremta
koncepcija, kurioje vietos prekés zenklo kiirimo tikslas yra orientuotas j vietiniy gyventojy, bei
verslininky poreikiy patenkinima, bei sveciy ir investuotojy lukesc¢iy iSpildyma. Vietos prekés zenklo,

korporatyvinés bei prekés zenklodary skirtumus ganétinai aiskiai iSskyré Hopeniené ir Bagdoniené

(2013) (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Vietos, korporatyvinés ir prekeés Zenklodary palyginimas (sudaryta pagal Cozmiuc
(2011), Hopeniené ir Bagdoniené (2013))

Vietos Zenklodara Korporatyviné Zenklodaa Prekés zZenklodara

Sitlymas Pasitulymas abstraktus, Prekeé, paslauga, sektorius Preké arba paslauga

atskleidziantis jvairias vietos

sritis
Bruozai Sunkiai nusakomi Aiskiai apibréZiama Aiskiai apibréZiama
Nauda / Emociné Daugiau emociné, nei funkciné Funkcing ir emociné
padarinys
Ivaizdis Sudétingas, jvairialypis Ivairialypis Paprastas, aiskus
Asociacijos Ivairiapusiskos, Kelios ir specifinés Kelios ir specifinés

diversifikuotos
Paskirtis Formuoti vietos jvaizdj Sukurti reputacijg ir plésti Padéti parduoti ir plétoti

santykius su tiksline rinka santykius su tiksline rinka

UZdaviniai Politiniai, ekonominiai, Ekonominiai ir socialiniai Ekonominiai

socialiniai ir kultiiriniai
Nuosavybé Neaiski, daug suinteresuotyjy | Vienas savininkas Vienas savininkas
Auditorija, Bendroji ir tarptautiné rinka | Visuomené arba tikslinis Tikslinis segmentas
tiksliné rinka segmentas

Apibendrinant 3 lenteléje pateiktg informacija galima teigti, jog visy trijy zenklodary tipai yra
skirtingi, taciau galima jzvelgi ir panasumy, nes visi trys zenklodaros tipai yra susieti ekonominiais
tikslais. Vietos Zenklodara yra visuma daugybés skirtingy dedamyjy, apibréZianciy vietos unikaluma,
istorija, geografing padeét], kalba, religija, kultiira, politing ir ekonoming¢ aplinkas. Anot Hopeniené ir
Bagdoniené (2013) vietos zenklodaros paskirtis yra formuoti norimg vietovés jvaizdj vidaus ir
tarptautingje rinkose. Tokiai nuomonei pritaria ir Cozmiuc (2011) antrindamas, jog pagrindinis vietos
prekés zenklo tikslas yra kurti teigiamg vietovés jvaizdj, taip pat mokslininkas pazymi ir vieng esminj
skirtumg tarp vietos zenklodaros ir prekés Zenklodaros, pasak autoriaus vieni pagrindiniy prekés
zenklodaros tiksly yra padidinti pardavimus bei vystyti naujus santykius su Klientais. Tuo tarpu
Kavaratzis & Ashworth (2005) nuomone vietos Zenklodara yra per daug sudétingas reiSkinys, kuriam
biity galima pritaikyti prekés Zenklodaros principus, mokslininkai argumentuoja, jog i§ esmés vietos
zenklodara su prekés Zenklodara apskritai negali biiti tapatinamos, nes vietos néra prekeés, o valdZios
institucijos ne gamintojai ar paslaugy teikéjai. Remiantis (Balmer & Gray, 2003) korporatyviné vietos

prekés zenklodara skiriasi nuo kity zenklodaros tipy, nes perteikiama kaip pazadas klientams per
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jvairias su vieta susijusias vertybes, kuriy yra tikimasi ir tokiu biidu korporatyviné Zenklodara padeda
vietoms issiskirti i§ konkurenty.

Apibendrinant galima teigti, jog suformuluoti ankstyvieji vietos prekés Zenklo apibrézimai, buvo
ganétinai abstraktiis, todel vélesniuose mokslininky darbuose buvo nuolat papildomi. Naujuose
mokslininky darbuose (Cozmiuc, 2011; Hanna & Rowley, 2013; Ispas et al., 2015; Zenker & Braun,
2010) vietos prekés zenklo kiirimo procese ryskiau akcentuojama vietos vertybés, identitetas bei

suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas siekiant vieno bendro tikslo.

2.2. Vietos prekés Zenklo identiteto elementai ir juy apibudinimas

Nei viena sékminga jmoné ar kompanija néra pradéjusi kurti naujo produkto ar paslaugos be
ypatingo démesio prekés Zenklo identitetui (Baltuch, 2004). Autoriaus nuomone norint sukurti
s¢kmingg vietos prekés zenklg, kuris tapty itin konkurencingu rinkoje, yra bitina atsizvelgti | tai
kokiomis savybémis jis turi pasizymeti, turéti aiSkig, teigiama ir veiksmingg vietos prekés zenklo
tapatybe. Vietos prekés zenklas niekada nebus sékmingu, jeigu neatspindés iSankstinio pazado
klientams, ko jie gali tikétis atitinkamoje vietoje, kokias asociacijas jy mintyse paliekta vien tik
pamatytas atitinkamos vietos prekés Zenklas ir ar pazadas realybéje bus iStesimas, o gal ir virSija
iSankstinius lukescius. Tokiai Baltuch (2004) nuomonei pritaria ir Cozmiuc (2011), remiantis autorés
nuomone tikras vietos prekés zenklas klientams turi perteikti realius jy poreikius. Pasak mokslininkés,
vietos prekeés Zenklo identitetas néra tik logotipas ar skambus Sukis, tai vietos asmenybés
suformavimas, kuris klientams ir kitoms suinteresuotoms Salims sukelia atitinkamg reakcija. Vietos
prekés Zenklo identiteto pagrindinis tikslas yra klientams sukelti teigiamg poZzilrj ir nuomong apie
vietove, taip uztikrinant stabilias pozicijas konkurencingje aplinkoje. UZ vietos prekés zenklo kiirimg
atsakingi asmenys ar jmonés visy pirma turéty labai krupsciai jsiklausyti i klienty norus, poreikius ir
elgesj vietoveje, tik tokiu biidu gali buti sukurtas veiksmingas ir stiprus vietos prekés Zenklo identitetas
(Balmer, 2001). Rainisto (2003) vietos prekés zenklo identitetg apibiidina kaip charakteristiky visuma,
kurios turi bti puoseléjamos ir iSlaikomos taip vietai padedant issiskirti i§ kity vietoviy. Taip pat
vietos identitetas yra tai, kaip vieta nori bati suvokiama ir suprantama visuomenéje, kokias vertybes
turéty atspindéti ir kokj pazada apie vieta teikti vartotojams. Vietos prekés zenklo identitetas sukuria
ry$] tarp prekés Zenklo ir visuomeneés su vertés pasitilymu, kuris susideda i§ funkciniy, emociniy ir
savaip iSreiSkiamy naudy vartotojams. Autoriaus nuomone tinkamai parinktas vietos prekés zenklo
identitetas vartotojams padeda lengviau identifikuoti vietove ir tokiu budu jiems sukuria pridéting
vertg. Rainisto (2003) pabrézia ir tai, jog vietos prekés zenklo identiteas gali buti formuojamas ir
paremtas kilmeés Salies prekémis, kuri gali suteikti papildoma pridéting verte vietovei. Mokslininkas

pateikia tokius pavyzdzius kaip: Vokietijos automobiliai, Sveicarijos bankai bei laikrodziai, Dublino
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Guinness alus, Paryziaus Channel kvepalai, Svedijos Absolut degtiné. Kai kurios vietos samoningai
remiasi tokiomis kompanijomis ir jy prekémis kuriant vietos prekés zenklo identiteta.

Pasak Prophet (2006) vietos prekés zenklo identitetas ir vietos prekés Zenklo jvaizdis yra
susijusios, ta¢iau dvi labai daznai painiojamos sgvokos. Autorius vietos prekés Zenklo jvaizdj
apibiidina kaip visuomenés nuomong apie vietg pries pritaikant pilng vietos Zenklodaros procesg (zr. 2
pav.). Tuo tarpu Rainisto (2003) pateikia platesne vietos prekés zenklo jvaizdzio formuolote ir vietos
prekés zenklo identiteto bei vietos prekés zenklo jvaizdzio sgsajas vaizduoja skirtingai (zr. 3 pav.).
Pasak mokslininko vietos prekés zenklo jvaizdis tai - vietos prekés zenklo suvokimas realybéje, kaip
zmongs j] suvokia savo mintyse. Jo nuomone vietos prekés zenklo jvaizdis yra kaip vietos prekés
zenklo asmenybés veidrodinis atspindys ir suvokimy bei prisiminimy apie tam tikrg vietg rinkinys.
Stiprus vietos prekés zenklo jvaizdis gali privesti prie galingo ir iSskirtino konkurencinio vietos

pranasumo Hankinson (2001).

A

Yietos p'rekés SiekiamasVietos
zenklo verté prekes zenklo

. identitetas

Vietos prekeés
zenklo

/ pOZiCiOnavimaS

Vietos prekeés
zenklo jvaizdis

Dabartis Ateitis

>

2 pav. Vietos prekés Zenklo evoliucija nuo jvaizdzio iki identiteto (sudaryta pagal Prophet
(2006))

Prophet (2006) pateiktame modelyje matyti, jog vietos prekés zenklas turéty biti plétojamas nuo
vietos prekés zenklo jvaizdzio suformavimo. Autorius $j procesg apibiidina kaip esamo suvokimo apie
vietos prekés zenklg iSsiaiSkinimas. Kitas etapas autoriaus modelyje yra vietos prekés Zenklo
pozicionavimas, Siame Zingsnyje siekiama perteikti vietos prekés Zenklo iSskirtinumg ir naudas
tikslinéms auditorijoms. Paskutiniojoje (Prophet, 2006) modelio skiltyje yra siekiamas vietos prekés
zenklo identitetas, mokslininkas ji apibiidina kaip ateities vietos prekés zenko vizija ir siekiamybe.
Vietos prekes zenklo identitetas ateityje turéty biiti tai, kaip norima, jog vartotojai suvokty atitinkamag

vietg, su kuo ji jiems turéty asocijuotis, kokius likes¢ius sukelti bei Zinoma pilnai juos pateisinti.
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Vietos prekés zenklo| Kaip kiiréjai nori, jog

Vietos prekés zenklo identitetas vietos prekés zenklas
pozicionavimas bty suvokiamas

Vietos prekés zenklo
identiteto ir vertés

pasitlymas tikslinéms
grupéms, siekiant

isiskirti i$ konkurenty. Vietos prekeés Kaip vietos prekés
Zenklo jvaizdis zenklas yra suvokiamas
realybéje

3 pav. Vietos prekés Zenklo identiteto, vietos prekés Zenklo pozicionavimo ir jvaizdzio sasajos
(sudaryta pagal Rainisto (2003))

Rainisto (2003) pateiktame modelyje matyti, jog autorius skirtingai negu (Prophet, 2006) vietos
prekés zenklo identiteta vertina prieSingai. Visy pirma yra nustatomi vietos prekés Zenklo identiteto
tikslai, kaip Sis turéty buti suvoktas, véliau vietos prekés zenklas yra pozicionuojamas tikslinéms
auditorijoms su tam tikra zinute. Paskutinéje autoriaus modelio dalyje yra vertinama kaip vietos prekeés
zenklas buvo suvoktas ir ar jvaizdis realyb¢je atitinka iSankstines vietos prekés Zenklo identiteto
nuostatas, kai tuo tarpu (Prophet, 2006) modelyje veiksmas vyksta atvirkséiai.

Cozmiuc (2011) savo publikacijoje isskiria tris vietos prekés zenklo identiteto elementus — vietos
funkcionaluma, pridéting verte, ir integracija. Pasak autorés, vietos kaip ir prekés Zenklai visy pirma
turi buti funkcionalils tai vietai suteikia aiSkiai pastebimg nauda. Funkcionali vietove turéty veikti ir
klestéti kaip jdarbinimo, pramonés, gyvenamosios vietos, vie$ojo transporto, pasilinksminimy ir
poilsio vieta. Autoré kaip pavyzdj pateikia Niujorko miestg Jungtinése Amerikos Valstijose, pasak jos,
Sis miestas atitinka visas i§vardintas funkcijas ir tik dé¢l jy Sis miestas yra toks iSskirtinis. Ne kiekvienas
miestas turi tokig iSvystyta transporto sistemg, darbo pasitilymy jvairove ir galinga pramong kaip
Niujorkas. Asmenims lankantis Siame mieste nereikia turéti nuosavo transporto, nes viskas kur kas
patogiau pasiekiama vieSuoju transportu arba tiesiog pésCiomis, visa tai atspindi puikig vietos
infrastrukttirg ir funkcionaluma, kas klientams paprastai palieka teigiamas asociacijas. Kitas autores
18skirty vietos prekés Zenklo identiteto elementas — pridétiné verté, kaip teigia mokslininké, tikras
vietos prekés Zenklas turi atspindéti ne tik, kokia funkcionali yra atitinkama vietove, bet ir kokia
pridéting verte jis atspindi klienty mastysenoje. Nepaisant to, koks bebiity vietos prekés zenklas
zmonés paprastai jj sieja ir su savo asmeniniais poreikiais bei naudomis. Zvelgiant i§ istorinés pusés
Niujorko miestas turi tokius funkcinius privalumus kaip uosts, tkius, gerg geografing padétj, taciau kai
mieste yra jsteigiami teatrai, restoranai, kitos kultiiros ir turizmo jstaigos auga vietos reputacija ir tokiu

biidu yra gaunama pridétiné verté. Pridétiné verté gali turéti daugybe formy, dauguma i$ jy néra
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funkcinés, o daugiau emocijomis grjstos, Zemiau pateikiami keturi pridétinés vertés veiksniai,
nulemiantys sékmingg vietos prekés Zenkla, kuriuos i§skyré (Cozmiuc, 2011):

e Zmoniy patirtis susijusi su vietove. Autoré pabrézia, jog nepaisant daugybés naujy
technologijy, reklamos kampanijy bei pastangy, informacija vis dar geriausiai sklinda i§ liipy |
lapas (angl. mouth — to — mouth).

e Suvokimas. Kaip zmonés suvokia vietove? Pavyzdziui pagalvojus apie Niujorkg daugeliui kyla
asociacijos jog tai turtingas miestas, turintis kg pasitlyti kiekvienam.

e Isitikinimai apie vietg. Ar vieta kazka simbolizuoja? Pavyzdziui San Franciskas, miestas, kuris
kiekvienam simbolizuojasi su “Facebook”, ir Silicio sléniu, kuriame yra jsikire daugybé
galingiausiy pasaulio kompanijy.

e Ivaizdis. Kaip atrodo ir kaip pozicionuojama vietoveé? Vietos fizinés charakteristikos yra ypac
svarbios vietos zenklodaros dedamosios, padedancios apibrézti vietove ir nustatyti
klasifikavimo kriterijus. Pavyzdziui tokie miestai kaip Barcelona, Roterdamas, Amsterdamas
yra zinomi kaip miestai — uostai, Niujorkas ir Ciurichas pagarséje savo bankais tuo tarpu
Bostonas, Carlstonas yra miestai pilni istorijos.

Treciasis autorés iSskirtas vietos prekés Zzenklo identiteto elementas yra integracija. Remiantis
mokslininkés nuomone norint turéti stipry vietos prekés Zenklg atitinkama vietové visy pirma turi bati
labai gerai integruota su prekés zenklu. Daznai pasitaiko situacijy kai yra pamir§tama, jog vietos
prekés zenklai turéty buti tikslingai integruoti i atitinkamg vietove, prieSingu atveju vietos prekés
zenklai netenka vertés ir susimauna pritraukiant klientus ir kitas suinteresuotas grupes ] vietove.
Kavaratzis (2004) vietos prekés zenklo identiteto elementus nagrinéja pasitelkdamas pirming
antring bei treting vietos prekés zenklo identiteto komunikacijas (Zr. 4 pav.). Mokslininkas vietos

prekés Zenklo identitetg tapatina su vietos jvaizdziu bei suvokimu apie ja.
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4 pav. Vietos prekés Zenklo identiteto ir komunikacijos modelis (sudaryta pagal Kavaratzis
(2004))

Sis Kavaratzis (2004) vietos prekés zenklo identiteto ir komunikacijos modelis remiasi prielaida,
jog kiekvienas kontaktas su vieta turi pasékmes, kurios atsiliepia vietos jvaizdzio kirimui. Vietos
jvaizdzio kiirimas, pasak autoriaus - vidiniy ir iSoriniy vietos sgveiky proceso padarinys, tai gali biti
bet koks darbas, renginys ar publikacija apie vietove — visa tai kuria vietos ir jos prekés Zenklo jvaizd;.
Autoriaus sukurtas modelis remiasi trimis komunikacijy tipais, pirminé komunikacija — bendrinio
vietos jvaizdzio kirimas, §i komunikacija yra sudaryta 1§ keturiy sri¢iy: vietos krastovaizdzio,
infrastrukttros, elgsenos ir organizacinés vietos struktiiros. Vietos kraStovaizdis tai viskas, kas susije
su vietos architektiira, vieSosiomis bei Zaliosiomis vietoves erdvémis. Vietos infrastruktiira apima gana
placia sfera, tai geros kokybés keliai, pastatai, iSvystytas vieSasis transportas, vietos turizmo iStekliy
prieinamumas klientams. Organizacing vietos struktiirg sudaro valdanciosios strukttiros, atsakingos uz
vietos valdymo efektyvuma bei pats svarbiausias Sios srities tikslas yra jtraukti vietos gyventojus ]
svarbiy sprendimy priémima, tokiai nuomonei pritaria ir (Gaggioti, Cheng & Yunak, 2008) nagrinéje
Kazakstano miesty prekeés zenkly valdyma. Ketvirtoji pirminés komunikacijos sritis yra vietos elgsena,

tai vietos kultiiros formavimas, nuo Sios srities priklauso kiek ir kokiy renginiy vyksta vietovéje, tam
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didele jtaka turi skiriamas finansavimas i§ vietos biudzeto fondo. Antring komunikacijg galima
pavadinti i§ anksto numatyta reklamine kampanija, kuri paprastai remiasi tokiais tradicinio marketingo
elementais kaip reklama, logotipas, Sukis, vieSieji rySiai, remiantis autoriaus nuomone labai svarbu,
kad visas antrinés komunikacijos procesas atitikty realy vietos identitetg, nes netinkamai suformuluota
komunikacija gali pakenkti galutiniam vietos prekés zenklo jvaizdziui. Tretiné komunikacija tai pasak
daugelio autoriy nuomoniy (Bakanauskas ir Gavénas, 2012; Pryor & Grossbart, 2007), yra vis dar
viena i§ efektyviausiy priemoniy formuojant vietos prekés zenklo jvaizdj. Kavaratzis (2004) treting
komunikacijg jvardina kaip komunikacijg ,,i$ lapy j lapas® (angl. mouth — to — mouth) Sio proceso
tiesiogiai jtakoti niekas negali, todél viso vietos zenklodaros proceso tikslas yra sukurti teigiamg vietos
prekés zenklo komunikacijg vietos gyventojy bei klienty atzvilgiu. Remiantis autoriaus nuomone
vietos prekés zenklo jvaizdzio formavimas yra pradedamas nuo identiteto formavimo, Kkuris
komunikacijos pagalba yra perteikiamasj vietos prekés zenkla.

ISnagrinéjus naujausiq literatiirg vietos prekés Zenklo identiteto tema galima teigti, jog vietos
prekés Zenklo identitetas tai iseitiné pozicija kurti vietovés prekiniam Zenklui ir padéti issiskirti is visy
kity vietoviy tarpo. Vietos prekés Zenklo identitetas turéty tapti vietos atpazZinimo elementu,
atskleidzianciu ir pabréZianciy vietovés iskirtinumus ir privalumus, taip pat vietos prekés Zenklo
identitetas turéty teigiamai veikti vietos konkurencingumq ir patrauklumg, vietos gyventojy gyvenimo
kokybe. Taciau isnagrinéjus moklsine literatiirq yra pastebima, jog néra nustatyty vieningy ir
bendrininiy vietos prekés Zenklo identiteto elementy. Skirtingi autoriai vietos prekes Zenklo identitetq
traktuoja skirtingai ir naudoja kitokius vietos prekés zenklo identiteto elementus, taip pat autoriai
pabrézia, jog vietos prekés Zenklo identiteto elementai pritaikyti vienai vietai gali visiskai netikti

kitoms vietovéems (Cozmiuc, 2011; Kavaratzis, 2004).

2.3. Vietos prekés Zenklo kiirimo modeliy analizé

[Sanalizavus naujausig moksling literatirg, pastebima, jog egzistuoja nemazai skirtingy vietos
prekés Zenklo kiirimui pritaikyty modeliy. Vienas pirmyjy autoriy, sukiirusiy vietos prekés Zenklo
kiirimui tinkama modelj yra (Balmer, 2001). Sio autoriaus modelis buvo pavadintas AC?ID ir yra
sudarytas i§ penkiy skirtingy identiteto elementy: realaus, tikro (angl. Actual), perteikiamas (angl.
Communicated), gaunamo, suvokiamo (angl. Conceived), tobulo (angl. Ideal) ir trokStamo (angl.
Desired) identitety (zr. 5 pav.).
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5 pav. ,,ACID*vietos prekés Zenklo kiirimo modelis (sudaryta pagal Balmer (2001))

Balmer (2001) buvo vienas pirmyjy autoriy, sukiirusiy vietos prekés Zenklo kiirimui tinkama
modelj. Sio autoriaus modelis pavadintas L AC?ID“ir yra sudarytas i§ penkiy skirtingy vietos identiteto
elementy:

e Realaus, tikro (angl. Actual);

e Perteikiamo (angl. Communicated);

e Gaunamo, suvokiamo (angl. Conceived);
e Puikaus (angl. Ideal);

e Norimo (angl. Desired).

Pirmoji ,,AC%ID“vietos prekés Zenklo karimo sudedamoji dalis yra vietos realusis, tikrasis
identitetas, jis apibrézia vietos istorija, architektlira, vertybes, vietos gyventojy elgsena, verslo
organizacijas, jy patirtj ir pastebéjimus susijusius su tikruoju vietos identitetu. Vietos identitetas taip
pat apima ir tai, kg Zmonéms reiSkia bei kg jie jZvelgia atitinkamoje vietoje. Balmer (2001)
perteikiamg vietos prekés Zenklo identiteta apibiidina kaip vietos reklamos strategija, pagal kurig
vietové yra pozicionuojama tikslinéms auditorijoms. Suvokiamas vietos prekés zenklo identitetas - tai
vietos gyventojy, suinteresuotyjy Saliy bei atvykéliy suvokimas apie vietos prekés zenklo sasajas su
vieta, kaip s€kmingai Zenklas atskleidzia vietos privalumus. Puikus vietos prekés Zenklo identitetas yra
1§skiriamas kaip geriausias vietos pozicionavimas su turimais iStekliais rinkoje tam tikram laiko tarpui.
Toks identitetas paprastai yra pagristas vietos prekés Zenklo strategijos specialisty tuo metu turimomis

Ziniomis apie galimybes sé¢kmingai pozicionuoti vieta konkurencingje aplinkoje. Norimas identitetas
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nuolatos yra vietos prekés zenklo kiiré¢jy mintyse, tai yra jy trokStama vietos vizija, kurig jie kurdami
vietos prekés zenklg mano perteiksiantys visoms suinteresuotoms grupéms. Remdamiesi Siuo modeliu
Trueman, Klemm & Giroud (2004) sékmingai jrodé, jog Bradfordo sukurtas prekés Zenklas neatspindi
tikrosios vietos esmés ir kad néra prasmés toliau pozicionuoti tokj miesto prekés zenklg. Todél autoriai
naudodamiesi ,,AC?ID“ modeliu pasiiilé tobulintinas Bradfordo prekés zenklo detales.

Norint istirti vietos prekés zenklo kiirimo sprendimus atsizvelgiant j vartotojy nuomon¢ svarbu
iSskirti antecedentus, kurie yra susij¢ su poziiiriu ] atitinkamos vietos prekés Zenkla. Remiantis
(Trueman, Klemm & Giroud, 2004) demografiniai antecedentai - lytis, i$silavinimo lygis, amzius, bei
gyvenamoji vieta yra antecedentai, kurie gali padéti tinkamai jvertinti vietos prekés zenkla.
Demografiniai antecedentai jtakoja vartotojy pozitrj j miesto prekés zenkla, kas nulemia skirtingg jy
vietos prekés Zenklo interpretavima. Pasitelkiant penkis (Balmer, 2001) ,,AC*ID“ modelio identiteto
elementus (Balmer, Stuart & Greyser, 2004) savo mokslinéje publikacijoje i§skyré rekomendacijas,
jog tiriant vietos prekés Zenkla reikéty atsizvelgti j pateiktus klausimus geriausiai atspindinCius
kiekvieng i$ identiteto elementy:

e Realus, tikras identitetas (angl. Actual) — Koks vietos prekés zenklas yra i$ tikryjy?

e Perteikiamas (angl. Communicated) — Kaip vietos prekés Zenklas yra perteikiamas?

e Gaunamas, suvokiamas (angl. Conceived) -Kaip turéty bati suvokiamas vietos prekés
zenklas?

e Puikus (angl. Ideal) — Kuo sieckiama biiti pasitelkiant vietos prekés zenklg?

e Norimas (angl. Desired) — Kuo pasitelkiant vietos prekés zenkla norima buti ateityje?

Vienas populiariausiy ir iki $iol praktikoje ganétinai placiai naudojamy vietos prekés Zenklo
karimo modeliy buvo sukurtas (Anholt, 2006). Remiantis §iuo modeliu buvo sukurtas ne vienas, iki $iy
dieny sékmingai pozicionuojamas vietos prekés zenklas. Pasak Aitken & Campelo (2011) $is modelis

1$siskiria kaip gerai koordinuotas ir lengvai pritaikomas skirtingoms vietovéms.

Vieta Tarptautinis vietos statusas
Zmonés Potencialas
Patrauklumas Biitinos salygos

6 pav. Miesto prekés Zenklo kiirimo modelis (sudaryta pagal Anholt (2006))
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Anholt (2006) vietos prekés zenklo kiirimo model} apima SeSios dedamosios: vieta,
patrauklumas, Zmongs, potencialas, tarptautinis vietos statusas bei biitinos salygos. Sios dedamosios
gali biiti jvairiai interpretuojamos pagal vietos prekés zenklo strategijg ir kitus aspektus. Pagrindiné
vietos prekés zenklo sudedamoji dalis yra pati vieta, ji atspindi vietos patraukluma, tvarka, biikle bei
kokybe. Zmonés — taip pat atlicka svarby vaidmenj prekés Zenklo kiirime, jie atspindi susidariusia
nuomong apie bendruomeng gyvenancig toje vietoje. Vietos gyventojai gali perteikti jvairias vietos
charakteristikos, savybes, daugumos jy socialiné padétis taip gali biiti reikSmingas kriterijus bei
atvykéliams ypac svarbios savybés yra vietos gyventojy svetingumas bei priémimas. Pasak Anholt
(2006) teigiamas vietos prekés zenklo jvaizdis pritraukia jvairius asmenis, todél patrauklumas taip pat
viena i§ svarbiy prekés Zenklo sudedamyjy daliy, kuri nurodo sitilomg uzimtuma, kasdieninj vietos
gyvenimg ir kg galima toje vietoje pamatyti, aplankyti bei nuveikti,teigia mokslininkas. Autorius, taip
pat, i8skiria ir vietos potencialg, kuris rodo ekonominio, socialinio tobuléjimo galimybes, Zmoniy
perspektyvas veikti, vystytis, plétoti savo asmeninius poreikius. Tarptautinis vietos statusas taip pat
yra svarbi sékmingo vietos prekés zenklo dedamoji, kuri nurodo bendra suvokimg apie vietg
tarptautiniu mastu. Tarptautinis vietos statusas nurodo ir tai ar vieta kuo nors jzymi bei kuo ji garséja,
kokie pasiekimai siejami su §ia vieta. Paskutiné vietos prekés zenklo kiirimo proceso dedamoji tai
biitinos salygos, be kuriy vieta negaléty tinkamai funkcionuoti bei bati konkurencinga. Si dalis,
apibidinama kaip suinteresuoty asmeny nuomoné bei liikes¢iai kalbant apie jvairias maitinimo,
medicinos, $vietimo ir kitas jstaigas, institucijas ar kitas vieSgsias paslaugas teikiancias organizacijas.
Pasak, Anholt (2006) labai svarbu, kad asmens likes¢iai Siejami su vietove atitikty veiklos bei
teikiamy paslaugy kokybe, o dar geriau, jog juos pranokty.

Antrasis vietos prekés Zenklo kiirimo modelis ,,4D“ buvo sukurtas Balakrishnan & Kerr (2013)
Sis modelis, yra paremtas keturiais esminiais etapais: sprendimy priémimu, dizaino kiirimu, pristatymu

bei sékmés nustatymu (zr. 7 pav.).

Vietos prekeés
zenklo ktirimo <
snrendimai

v

Projektavimas

v

Pristatymas

Sékmeés
nustatymas

7 pav. ,,4D*vietos prekés Zenklo kiirimo modelis (sudaryta pagal Balakrishnan & Kerr (2013))
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Modelis yra patikrintas remiantis dviejy Jungtiniy Araby Emiraty miesty — Dubajaus bei Abu
Dabio pavyzdziais. Pirmasis zingsnis kuriant vietos prekés zenklg turéty susidéti i§ visy strategiskai
svarbiy klausimy issiaiSkinimo ir sprendimy nustatymo. Tokiu biidu bus sukurta kryptis, kurios link
turi judéti visa vietos prekés Zenklo kiirimo eiga. Pasak autoriy, vietos ir vietos prekés Zenklo
strategijos turéty biti suderintos ir turéti vieng trokStamos vietos Vizija. Priémus tinkamus sprendimus
priartéjama prie antrosios stadijos tai - Vietos prekés zenklo projektavims. Vietos prekés zenklas turi
buti lengvai suprantamas, taciau tuo paciu privalo perteikti ir visas su vieta susijusias vertybes, todél
tam tikros vietos prekés Zenklo kiirimui turi buti pasirinktas atitinkamas dizainas, kuris atspindéty
vietos identitetg, simbolikg ir bty lengvai jsimintinas, bei priimtinas vietos bendruomenei. Treciasis
etapas yra vietos prekés zenklo pristatymas ir pozicionavimas. Vietos prekés zenklo verté priklauso
nuo to kaip jis bus pozicionuojamas. Vietos prekés zenklas turi ne tik atstovauti vieta, taciau ir daryti
jtaka vietos gyventojams, blsimiems gyventojams ar tiesiog vietos sveiams. Dauguma viety daro
esmine klaidg, kai sukiirus vietos prekés zenkla yra pamirStamas pristatymas, kuris gali biti
perteikiamas visuomenei labai skirtingais ir jvairiais kanalais. Paskutinis §io modelio Zingsnis yra
sékmés nustatymas. Siame etape yra jvertinama visa vietos prekés Zenklo kiirimo ir jgyvendinimo
strategija, galima nustatyti kaip suprojektuotas vietos prekés Zenklas atspindi vietos identiteta bei
vertybes, vertinama ar tinkamai buvo pristatytas, pozicionuojamas ir valdomas vietos prekés zenklas.

Skirtingi autoriai remiasi ne vienodais vietos prekés zenklo kirimo proceso etapais, taciau
prieinama bendra nuomong, jog Siam procesui ypac reikalinga kruopséiai parinkti tikslai ir vietos
prekés Zenklo kiirimo proceso strategija (Baltuch, 2004; Prophet, 2006). | vietos prekés zenklo kiirimo
procesa, pasak autoriy, turéty biiti jtraukta daugybeé suinteresuoty Saliy, nes §j procesa vykdant tik
vienai organizacijai yra rizikuojama sukurti praziitingg ir neveiksmingg prekés zenkla. Véliau,
remiantis iSsikeltais tikslais j §j procesg galima jtraukti daugybe naudingy organizacijy — vietos
bendruomenés partneriy. Pavyzdziui, jeigu vienas i§ vietos prekeés zenklo kiirimo tiksly yra
ekonominis augimas, reikéty orientuotis j talentingy vietos gyventojy puoseléjima, versla, turizmg ir
konferencijy atitinkamoje vietovéje organizavima, kiekviena Siy sri¢iy turi atsakingus asmenis, kurie
galéty prisidéti prie tokio proceso (Prophet, 2006). Mokslininkas teigia, jog jtraukus tinkamas
suinteresuotas Salis bus zymiai lengviau suvokti, kas turi biiti jvykdyta ir pasiekta vietos prekés Zenklo
karimo procese. Remiantis Prophet (2006) nuomone j vietos prekés zenklo kiirimo procesa
neiSvengiamai turi biiti jtraukta tokios suinteresuotosios Salys kaip:

e Vietos ekonominés plétros tarnyba;
¢ Verslo lyderiai;

e Civiliai lyderiat;

e ISrinktieji pareigtinai;

¢ Bendrijy atstovai;
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e Turizmo valdyba;
¢ Vietiniy universitety atstovai;
o Kultiros ir paveldo institucijos;
e Vietiné Ziniasklaida;
e Specialiy renginiy komitetas.
Prophet (2006) apibendrindamas ankstesnes mokslines publikacijas bei atliktus tyrimus savo
publikacijoje (angl. Branding Your City) iSskyré astuoniy zingsniy vietos prekés zenklo kiirimo

proceso modelj (Zr. 8 pav.).

Nousistatyti aiskius tikslus
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b Sukurti vertés pasiiilyma
Vykdyti vietos prekés
zenklo strategij

| | ISmatuoti vietos prekés

zenklo sékme

8 pav. AStuoniy Zingsniy vietos prekés Zenklo kiirimo modelis (sudaryta pagal Prophet
(2006))

Pirmasis 1§ aStuoniy Zingsniy tai aiSkiy vietos prekés Zenklo kiirimo proceso tiksly nustatymas ir
18skyrimas, norint nusistatyti Siuos tikslus visy pirma reikéty atsakyti j tokias klausimus: kg Siuo
projektu norima pasiekti bei kokiy konkreciy rezultaty norima gauti pasitelkus vietos prekés Zenklo
kirimo strategija? Labai svarbu, kad atsakingi asmenys suvokty vietos prekés Zenklo kiirimo Kkertinius
tikslus ir uzdavinius, nes $ioje stadijoje reikia iSsiaiSkinti ko siekiama vietove¢je, iSlaikyti ir pritraukti
naujus gyventojus, privilioti lankytojus, pakeisti nusistovéjusius stereotipus, o galbut pagrindinis
tikslas yra komercijos vykdymas.

Remiantis (Prophet, 2006) tikslinés grupés iSsiaiskinimas ir i§skyrimas yra vienas sunkiausiy
vietos prekes Zenklo kiirimo proceso etapy. Esminiai klausimai siekiant iSsiaiskinti tiksling grupe ir jos
poreikius turéty susidéti i$ to kokia ji ir i$ ko susideda siekiama tiksliné auditorija, koks yra jos
poziiiris ir suvokimas apie vieta, taip pat ko nori tiksliné grupé, jog vieta jiems suteikty, ar vieta gali

18spildyti jy poreikius, jei taip tai kaip? leSkant geriausiy sprendimy ir atsakant j tokius bei panasius
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klausimus geriausia yra atlikti giluminius interviu ar fokus grupiy diskusijas jtraukiant verslo
sektoriaus, vietos gyventojy, lankytojy, politiky, ziniasklaidos bei studenty atstovus. Kaip pavyzdziui
Cikagos mieste prie§ pradedant vystyti miesto prekés Zenkla buvo atlikta vir§ astuoniasde$imt
giluminiy interviu su vietos tarptautinio verslo lyderiais, norint suvokti kokie yra Sio miesto suvokimai
bei tikslai.

Treciasis vietos prekés zenklo kiirimo proceso etapas yra esamas vietos jvaizdzio situacijos
identifikavimas. Pagrindinis Sio etapo tikslas yra suprasti, kaip tikslin¢ auditorija supranta vietove
dabartyje ir kaip noréty, jog ji buty suprantama tolimesnéje perspektyvose. Kad biity lengviau
i$siaiskinti §ig situacijg Prophet (2006) sitlo remtis tokiais klausimais: kokie stereotipai yra siejami su
vieta, ar vietos jvaizdis pastaruoju metu pasikeité, su kuo Siuo metu yra tapatinama vieta bei kokius
vaizdinius sukelia atitinkama vieta? Taip pat mokslingje publikacijoje autorius i$skiria ir tyrimo
Klausimus, kurie yra skirti nustatyti tikslinés grupés naudas ir asociacijas susijusias su vieta: kai
pasakomas vietos pavadinimas, kokios asociacijos visy pirma kyla mintyse, kodél?; Kokios yra vietos
stiprybés, silpnybés, privalumai bei truikumai?; Kokias asmenines naudas teikia vieta?; Apibudinti
turéta arba norima turéti patirtj, susijusia su ta vieta.

Ketvirtuoju vietos prekés Zzenklo kiirimo proceso etapu turi biiti siekama sukurti vietos prekés
zenklo identiteta, pagal kurj ateityje biity galima tapatinti vietove ir kuri sukelty norimas tikslinés
grupés asociacijas su tam tikra vieta. Sio etapo tikslams pasiekti siiloma remtis tokiais klausimais
kaip: d¢l ko atitinkama vietové turéty egzistuoti ir kokias vertybes jkiinyti?; Su kuo norima, jog
asocijuoty vieta, kai yra galvojama apie ja?; Kokia yra ideali asmenybe¢ ar persona galinti atstovauti
vietg?; Kokig patirtj tiksliné grupé noréty patirti atitinkamoje vietoje? Labai svarbu, kad siekiama
tapatybé nebiity vienkartiné ir sugebéty perteikti vietos identitetg ilgam laiko periodui. Ribos
supratimas tarp dabartinio ir norimo vietos prekés zenklo jvaizdzio, paskatina biitinus tolimesnius
vietos prekeés Zenklo pozicionavimo tyrimus.

Vietos prekés zenklo pozicionavimas yra penktasis etapas kuriant stipry vietos prekés Zenkla.
Pasak autoriaus, vietos prekés Zenklo pozicionavimas tai dabartinio vietos jvaizdZio pakeitimas ]
pageidaujama vietos identitetg. Pozicionavimas yra pazadas arba nauda, kurig norimg perteikti
tikslinés grupés mintyse. Kaip ir bet kurio produkto, vietos pozicionavimas turi biiti diferencijuotas,
tvarus ir turéti ilgalaikes perspektyvas. Pozicionavimas néra kokia nors reklamos kampanija, tai
pazady teikimas ir rySiy su tiksline grupe uzmezgimas perteikiant jai tai, kg vieta gali pasiiilyti
geriausio.

Kai pozicionavimas jau iSskirtas ir apibréztas, svarbu, kad jis blty veiksmingas Su visomis
tikslinems grupéms. Sestasis vietos prekés Zenklo kiirimo proceso etapas yra vertés kiirimas ir
tinkamos Zinutés perteikimas visoms, o ypa¢ prioritetinéms tikslinéms grupéms. Sis etapas apima tai,
kokios Zinutés turéty biiti siun¢iamos kiekvienai 1§ tiksliniy auditorijy, norint suzadint] jy suvokima
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apie vieta. Yra tokiy zinuciy, kurios galbiit gali biti taikomos visoms tikslinéms grupéms, taciau labai
svarbu yra specifinés ir detalios zinutés parinkimas kiekvienai auditorijai atskirai.

Septintasis zingsins link s¢kmingo vietos prekés zenklo sukiirimo yra pasirinktos strategijos
jgyvendinimas. Plétojant vietos prekés zenklo strategija yra labai svarbu apmastyti visus galimus
taskus, kuriuose tiksliné grupé galimai kontaktuos su prekés zenklu, kiekvienas toks kontaktas yra
puiki galimybé padidinti vietos prekés zenklo verte klientams. Tokie taSkai, kuriuose gali jvykti
panaSaus tipo kontaktas gali apimti platy jvairiy elementy spektra, tai gali buti fiziné aplinka, oro
uostas, gatvés zenklai, reklamos, skrajutés, internetiné svetainé, renginiai, ziniasklaida ar vietos
gyventojy poziiris. Strukttirizuotai tokie taskai, pagal autoriy, yra skirstomi j tris kategorijas:
sprendima prie§ apsilankant vietoje, sprendimg vykdant apsilankyma bei sprendimg po apsilankymo
vietoje. Sprendimas prie$ apsilankyma gali biti jtakotas iSankstiniy Ziniy apie vietg, paprastai tai gali
bati skrajutés, reklamos, vieSieji rySiai, renginiy saraSas, internetinés svetainés ir zinoma komunikacija
.18 lapy j lapas®. Kitas etapas vyksta apsilankymo vietoje metu ir esant bet kokioms vietos ir kliento
sgsajoms, tai dazniausiai yra apcéiuopamos, ne verbalinés naudos, tokios kaip, Svarios gatvés,
sutvarkyti parkai, aktyvus naktinis gyvenimas. Véliau seka sprendimas apie vieta po apsilankymo, tai
apima pasakojimus kolegoms, jsimintinos akimirkos, nuotraukos, elektroniniai laiSkai. Apibendrinant
galima teigti, jog ivykdyti vietos prekés zenklo strategija néra taip lengva, visy pirma tai apima visy
auksc¢iau paminéty kontaktiniy tasky tobulinima, o biudZetas tokiai strategijai daznai biina itin ribotas,
todel ypac svarbu 1 §j procesg jtraukti ir kitas suinteresuotas Salis.

Astuntasis ir paskutinis (Prophet, 2006) vietos prekés zenklo kiirimo proceso etapas yra viso
proceso s€kmés iSmatavimas, egzistuoja posakis, jog kas néra iSmatuojama — néra ir valdoma, tod¢l tai
yra vienodai svarbus etapas visam galutiniam vietos prekés Zenklo kiirimo procesui. RySys tarp verslo
subjekty ir vietos prekés Zenklo strategijos yra svarbus, nes juo galima iSmatuoti investicijy j vietos
prekes Zenklo kiirimg graza. Taip pat autorius iSskiria SeSis vietos prekés zenklo lygius, kurie gali buti
naudingi matuojant vietos prekés Zzenkla, tai prekés zenklo Zinomumas, atpazinimas, suprantamumas,
pristatymas, verté, prioritetai bei zenklo unikalumas.

Karvelyte (2011) i8skyré miesto prekés zenklo kiirimo ir vystymo model;, kurj sudaro SesSi
pagrindiniai etapai (zr. 9 pav.). Pirmasis yra planavimo ir darbo grupés sukiirimas, $io Zingsnio tikslas
yra pradéti dirbti su miesto prekés Zenklo projektu. Planavimo grupé yra atsakinga uz visg miesto
prekés Zenklo kiirimo procesa — darby paskirstyma, koordinavimg, jgyvendinimg ir jvertinima.
Lygegreciai Siam Zingsniui turi biti atsizvelgta ] tai, jog miesto prekés zenklo kiirimo darbo grupe turi
sudaryti kuo daugiau savo srities specialisty / lyderiy i§ jvairiy suinteresuoty Saliy. Anholt (2006)
pabréZzia, jog ivairiy suinteresuoty Saliy specialisty ir lyderiy itraukimas i darbo grupe yra kertinis

akmuo, padésiantis tolimesniam s¢kmingam darbo grupés veiklos vykdymui.
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Antrasis etapas — tyrimy atlikimas surenkant visg jmanomg informacija, kuri padéty priimti
sprendimus, Kotler & Gertner (2002) §j etapa pavadino vietos auditu. Sio etapo metu tikslinga atlikti
vidinj (su miesto gyventojais) ir iSorinj (su Salies ir uzsienio gyventojais) tyrimus, be iy tyrimy
rekomenduojama atlikti turinio, SSGG analizes, giluminius interviu, fokus grupés diskusijas. Kuriy
déka galima surinkti labai daug naudingos informacijos tolimesniam procesui. Vizijos ir tiksly
nustatymas yra treciasis ir labai svarbus etapas, nes jo metu nustatomi miesto prioritetai. |
pagrindinius Sio etapo tikslus jtraukiama miesto prekés Zzenklo apibrézimas, pagrindiné id¢ja,
identitetas, pozicionavimas ir perteikiama vertés zinuté. Kai planavimo grupé jau yra nusistaciusi
miesto prekés Zenklo vizijg, tikslus ir uzdavinius galima pradéti modeliuoti iSsamig miesto prekes
zenklo strategija, padésiancia jgyvendinti visus iSsikeltus tikslus tai yra ketvirtasis sio modelio etapas.
Pasak autorés miesto prekés Zenklo strategijos formavimg turéty sudaryti: kiirybiné miesto prekés
zenklo koncepcija, prekés Zenklo struktira, darby organizavimas ir Zinoma finansai. Penktasis miesto
prekés zenklo kiirimo etapas — veiksmy planas. Siekiant, kad miesto prekés zenklo kiirimo strategija
buti prasminga, ji turi buti suskirstyta j tikslingg veiksmy plang. Nepakankamas aiskiy tiksly ir
veiksmy plano nusistatymas yra viena i pagrindiniy sékmingo miesto prekés Zenklo grésmiy. Siuo
etapu yra baigiamamas planavimo procesas ir prieinama prie galutinio miesto prekés zenklo identiteto
suformavimo. Sestasis ir paskutinis etapas — jgyvendinimas ir kontrolé. Sio etapo metu jgyvendinama
numatyta strategija, siekiama uzsibrézty tiksly ir nuolatos vykstanciy susitikimy metu yra jvertinami
pasiekimai ir progresas bei apzvelgiamos tobulintinos miesto prekés zenklo pusés. Pasak, autorés
nepakanka tik sukurti vietos prekés Zenkla, jos nuomone, turéty buti rengiami nuolatiniai susitikimai,
diskusijos, kuriy metu biity apzvelgta kas nuveikta, kurioje vietoje dar reikia stiprinti vietos prekés

zenkla.
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E Suinteresuotos Salys E(—) Darbo grupés sukiirimas (—)i Lyderiai E
:\\ ______________________ i 9 ) :\\ ________________ |
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Tyrimy atlikimas
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$

Identifikuojama vizija ir tikslai

{ ’ Miesto prekés
{ zenklo identitetas

Miesto prekés zenklo strategijos
formavimas

¥

Veiksmy planas

¥

Igyvendinimas ir kontrolé

A )

9 pav. Miesto prekés Zenklo kiirimo modelis (sudaryta pagal Karvelyte (2011))

Kuvykaite ir Kerbelyt¢ (2008) nagrinédamos Salies prekés Zenklo kiirimo sékmés veiksnius
apzvelgé skirtingy autoriy i$skiriamus vietos prekés Zenklo kiirimo proceso etapus, duomenys
pateikiami lenteléje (zr. 4 lent.). Autorés iSnagringjo skirtingy autoriy (Baltuch, 2004; Brymer, 2003;
Erm & Arengu, 2003; Olins, 1999) pateikiamus vietos prekés Zenklo kiirimo proceso etapus.
Remiantis §Siais duomenimis pastebima, jog skirtingi autoriai i$skiria ganétinai panaSius vietos prekés
zenklo kiirimo proceso etapus, dauguma jy netgi susideda 1§ septyniy zingsniy, kurie, jy nuomone, yra

sékmingiausi norint sukurti stipry ir konkurencingg vietos preké zenkla.
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4 lentelé. Vietos prekés Zenklo kiirimo proceso etapai(sudaryta pagal Kuvykaité ir Kerbelyté

(2008))
Autorius (-ai) Vietos prekeés Zenklo kiirimo proceso etapai
Olins (1999) 1. Darbo grupés i§ valdzios, verslo, meno, §vietimo ir Ziniasklaidos atstovy sudarymas.

2.]vaizdzio auditas.

3.Konsultacijos su nuomonés lyderiais.

4.Pagrindinés temos formavimas.

5.Pagrindinés temos vizualizacija.

6.Pranesimy jvairioms tikslinéms auditorijoms suderinimas.
7.Programos jgyvendinimas kontrolé ir plétra.

Brymer (2003) 1.Valdzios, verslo, meno, $vietimo ir ziniasklaidos atstovy jtraukimas j Zenklo kiirimo
procesa.

2.Vietinis ir tarptautinis jvaizdzio auditas.

3.Konsultacijos su nuomonés lyderiais, SSGG analizé.

4.7enklo strategijos formavimas.

5.Strategijos jgyvendinimo programos rengimas.

6.Ivairiy organizacijy bei departamenty veiksmy, jgyvendinant programa,
koordinavimas.

7.Programos plétra.

Erm & Arengu 1.Pradinés vizijos kiirimas.
2.Projekto plano parengimas (atsakingo uz projekto jgyvendinimg paskyrimas; darbo
(2003) . v Lo o E > )
grupés i§ valdzios, verslo, meno, Svietimo ir ziniasklaidos atstovy sudarymas; darbo
grupés veiksmy planas ir biudzetas).
3.Vidinis tyrimas (vidinis aplinkos ir jvaizdzio auditas).
4. Zenklo vizijos (tikslo ir vertybiy) formavimas.
5.I8orinis tyrimas (iSorinis aplinkos ir jvaizdzio auditas).
6.Zenklo esmés (funkciniy ir emociniy pranasumy, asmenybés, vardo, simbolio,
logotipo, stkio) atskleidimas.
7.Zenklo esmés gilinimas.
8.Zenklo esmés, zinugiy patikrinimas.
9.Projekto vykdymo (komunikacijy) plano sudarymas.
10.Veiksmy jvertinimas.

Baltuch (2004) 1.Vidinis tyrimas.

2.I8orinis tyrimas.

3.Logotipo ir Zenklo pazado (Stukio) kiirimas.
4.1dentiteto elementy komunikacijy planavimas.
5.Vidinis mokymas (per rysius su visuomene).

6.1Sorinis mokymas (per rySius su visuomene).
7.Reklama.

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis, galima daryti prielaidg, jog vietos prekés zenklo
kirimo procesas turéty biiti pradedamas sudarant darbo grupe i$ valdzios, verslo, meno, ziniasklaidos
bei vietos gyventojy atstovy (Brymer, 2003; Olins, 1999). Sukomplektavus darbo grupg visy pirma
reikéty nusistatyti veiksmy plang ir biudzeta, tuomet paskirti atsakingus asmenis uz tam tikry veiksmy
1gyvendinimg. Po Siy etapy reikétu atlikti vietinj bei iSorinj vietos jvaizdzio audity, sudaryti vietos
SSGG analizg bei jvykdyti fokus grupés tyrimg su nuomongs lyderiais. Atlikus Siuos veiksmus, pasak
Brymer (2003) bei Erm & Arengu (2003) reikéty pradéti formuoti vietos prekés zenklo vizijos, esmés

ir strategijos kiirimg. Baltuch (2004) detalizuodamas Siuos etapus apibtidina juos kaip vietos prekés
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zenklo logotipo bei $iikio formulavimo procesus. Remiantis (Brymer, 2003; Olins, 1999) nuomonémis,
po Siy etapy turéty sekti jvairiy organizacijy bei departamenty veiksmy koordinavimas, vietos prekés
zenklo strategijos jgyvendinimas, kontrolé ir plétra. Erm & Arengu (2003), mokslininky nuomone,
proceso pabaigoje yra biitinas visy veiksmy jvertinimas, o Baltuch (2004) paskutiniuoju vietos prekés
zenklo kiirimo proceso sprendimu i$skiria juo reklama.

Pasak Janiszewska & Insch (2012) visy pirma parenkant vietos prekés Zenklo kiirimo proceso
etapus turéty buti atsizvelgiama j du svarbius veiksnius — tikslines vietos prekés zenklo grupes bei
konkurencijg. Autoriy nuomone vietos prekés zenklo pozicionavimas padeda iSsiaiskinti iSskirtinius
tikslinés grupés poreikius, likescius bei kaip tinkamai pasiekti tiksling grupe anksc¢iau ir s€ékmingiau,
nei tai padaro konkurentai, todél pries kuriant vietos prekés zenkla deréty atkreipti démesj j tokia

informacijg (zr. 10 pav.).

Analizé Planavimas Vykdymas Kontrolé
- ~ e e e
=1 .Itirti =1 - Tam tikros =1 . Parinkti sritis =1 . Efektyvumo
ankstesnius veiklos tiksly ir o Parinkti nustatymas
tyrimus, jy metody tinkamus « Uzsibrézty
apimtj, parinkimas metodus ir tiksly
probleminius « Tam tikros technikas jvykdymo
klausimus veiklos plano o Parinkti nustatymas
* Konkurenty sudarymas tinkamus
veiklos analizé jrankius ir
o Tikslinés priemones
grupés
lukesciy,
elgesio analizé
— — — —
10 pav. Vietos prekés Zenklo pozicionavimo modelis (sudaryta pagal Janiszewska & Insch
(2012))

Remiantis Janiszewska & Insh (2012) nuomonémis vietos prekés zenklo pozicionavimas yra
sritis, kuri apima visus vietos prekés Zenklo valdymo aspektus: analiz¢, planavima, vykdymg ir
kontrolg. Analitinis etapas apima visas tyrimy kryptis, susijusias su tikslinés grupés veiklos ir elgesio
analizémis. Pozicionavimas analitiniame etape taip pat yra naudingas, nes padeda nustatyti bei
suskirstyti veiksmus plétosiancius vietos prekés Zenklo strategijos idéja. Pasak autoriy, pirminiame
etape turéty buti iStirti anksc¢iau atlikti tyrimai, jy apimtis ir nagrinéti problemianiai klausimai, taip pat
atlikta konkurenty veiklos analizé bei nustatyta tiksliné grupé ir jos lukesc¢iai. Antrasis pozicionavimo
modelio etapas yra planavimas, §is etapas yra svarbus tuo, jog Zenkliai jtakoja viso proceso
efektyvumg, jame yra parenkami veiklos tikslai, atitinkami metodai bei sudaromas veiklos planas.
tinkamai suplanavus pozicionavimo strategijos veiksmy plang seka vykdymo procesas. Vykdymo
prosesas apima visas apibréztas tikslines veiklos sritis, metodus, technikas bei priemones, kuriomis
norima pasiekti i$sikelty pozicionavimo tiksly. Paskutinysis pozicionavimo modelio etapas — kontrolé,
Sio etapo pagrindiné funkcija iSmatuoti visy pries tai sekusiy procesy efektyvumg bei iSsikelty tiksly
1gyvendinimo lygj. Kvalifikuotas pozicionavimo panaudojimas kiekviename i§ auksciau aptarty etapy

gali buti darnaus ir sékmingo vietos prekés zenklo pagrindas. Pasak Janiszewska & Insh (2012)
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pozicionavimas yra naudingas jrankis konkurencinéje aplinkoje, nes padeda prisitaikyti prie nuolat
besikeicianciy rinkos sglygy ir daznai veikia kaip kompasas, nustatantis rinkos tendencijas ir galimas
naujas potencialias rinkas vietos prekés zenklo veiklos plétrai.

Apibendrinant vietos prekés Zenklo kiirimo modelius pastebima, jog mokslinéje literatiiroje
egzistuoja daugybé skirtingy vietos prekés Zenklo kiirimo modeliy (Anholt, 2006; Balakrishnan &
Kerr, 2013; Balmer, 2001; Janiszewska & Insch, 2012; Karvelyte, 2011; Prophet, 2006). Nepaisant
to, kad siuo metu yra sukurta daugybé jvairiy modeliy, skirty kurti vietos prekes Zenklams, viena is
pagrindiniy probleminiy sriciy islieka ta, jog dauguma Siy modeliy yra pagristi tik teorinémis
diskusijomis arba empiriskai istirti pasitelkus tik kokybinius tyrimus. ReZiumuojant minéty autoriy
sukurtus vietos prekes zZenkly kitrimo modelius bei nuomones galima jZvelgti ir nemazai panasumy.
Autoriai (Brymer, 2003; Karvelyte, 2011; Olins, 1999) pabrézZia bitinybe pirminéje vietos prekés
Zenklo kiirimo stadijoje atkreipti démesj j tinkamos darbo grupés sudarymgq, kuri turi susideéti is
valdzios, verslo, meno, svietimo bei Ziniasklaidos sriciy profesionaly. Visi minétieji autoriai
akcentuoja tai, jog turi biti nustatyti aiSkiis, visoms suinteresuotoms Salims suprantami tikslai ir
uzdaviniai, sudarytas detalus veiksmy planas ir paskirti atsakingi asmenys. Autoriy (Erms & Arengu,
2003; Janiszewska & Insch, 2012; Karvelyte, 2011; Olins, 1999; Prophet, 2006) sukurtuose
modeliuose, kaip labai svarbus vietos prekés Zenklo kiirimo etapas, isskiriamas visos veiklos
jvertinimas bei kontrolé. Taigi iSnagrinéjus skirtingus, mokslininky sukurtus vietos prekes Zenklo
kiirimo modelius isaiskéjo, jog egzistuoja daugybé modeliy ir dar daugiau konkurencingam vietos

prekés Zenklui sukurti egzistuojanciy sprendimy, kurie placiau bus aprasyti 2.4 darbo dalyje.

2.4 Vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimy pagrindimas

Autoriy (Aitken & Campelo, 2011; Anholt, 2006; Balmer, 2001; Hankinson, 2004; Hanna &
Rowley, 2011, 2013; Prophet, 2006; Rainisto, 2003) teoriniai bei empiriniai tyrimai rodo, jog néra
vieningos nuomones kaip parinkti tinkamus vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimus. Vietos prekeés
Zenklo kiirimo sprendimy studijos apima vietos prekés Zenklo konceptualiosios esmés analizg; vietos
prekés zenklo kiirimo modeliy analize; vietos prekés zenklo identiteto elementy bei kiirimo proceso
pateikima; vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimy pagrindima.

Beerli & Martin (2004) savo publikacijoje pries pradedant kurti vietos prekés zenklo koncepcija
visy pirma suinteresuotas Salis ragina atkreipti démesj j iSskirtines vietos savybes ir charakteristikas,
kurios geriausiai apibiidina vietove ir gali turéti reikSmingg jtaka nustatant vietos prekés zenklo kiirimo
sprendimus (zr. 5 lent.). Pasak autoriy svarbiausios vietos savybés, | kurias butina atkreipti démesj
nustatant vietos prekés zenklo kiirimo sprendimus bei kuriant vietos prekés Zenkla yra: vietos
gamtiniai iStekliai, bendroji vietos infrastruktira, turizmo infrastruktiira, turizmas, laisvalaikis ir
poilsis, vietos kulttira, istorija, menas, politiniai ir ekonominiai vietos veiksniai, nattirali vietos
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aplinka, socialiné vietos aplinka bei esama vietos atmosfera. Visi Sie iSvardinti veiksniai gali nulemti

atitinkamos vietos unikaluma ir suformuoti identiteta, dél kurio vietové taps unikalia ir konkurencinga

rinkoje.

5 lentelé. Vietos prekeés Zenklo kiirimg jtakojanciy savybiuy visuma (sudaryta pagal Beerli &

Martin (2004))

Vietos gamtiniai iStekliai

Bendroji vietos infrastruktiira

Turizmo infrastruktira

Oras

Oro temperatiira
Krituliai

Drégmeé

Papliidimiai (sméleti,
akmenuoti), eZerai,
kalnai, gamtiniai
rezervatai

e Vietos flora ir fauna

e Vietos keliy, oro uosty,
laivy uosty kokybé ir
iS§vystymas

e Privataus ir vieSojo
transporto galimybés

e Sveikatos paslaugy
iSvystymas

e Telekomunikacijy
i§vystymas

e Komercinés
infrastrukttros iSvystymas

e Statyby plétra

e Viesbuciai (lovy skaicius,
kategorijos, kokybé)

e Restoranai (skaicius, kategorijos,

kokybé)

Barai, naktiniai klubai

Lengvas susisiekimas

Turizmo informacijos centrai

Ekskursijos

Turizmo informacijos infrastruktiiros

iSvystymas

Turizmas, laisvalaikis,
poilsis

Vietos kultiira, istorija, menas

Politiniai ir ekonominiai vietos faktoriai

e Parkai, zaliosios erdvés
e Pramogos ir sportas
(golfas, zvejyba,
medzioklé, slidingjimas,
nardymas)

Vandens parkai
Zoologijos sodai
Dviraciy trekai
Nuotykiy veikla
Kazino

Naktinis gyvenimas
Apsipirkimas

e Muziegjai, istorianiai
pastatai, paminklai
Festivaliai, koncertai
Amatai

Tautodailé
Gastronomija
Folkloras

Religija

Gyvenimo buidas

Politikos stabilumas

Politinés tendencijos
Ekonominis i§sivystymas
Saugumas (nusikaltimy skaicius,
teroristiniai iSpuoliai)

e Kainos

Natirali vietos aplinka

Socialiné vietos aplinka

Vietos atmosfera

e Grazus krastovaizdis

e Miesty ir miesteliy
patrauklumas

o Svara

e Vietos perpildymas

e Oro tarsa ir
triukSmingumas

e Eismo spiistys

e Vietos gyventojy
svetingumas ir
draugiSkumas
Skurdas

e Gyvenimo kokybé
Kalbos barjeras

Prabangi

Madinga

Vieta su gera reputacija
Orientuota j Seimg
Egzotiné

Mistiné
Atpalaiduojanti
Kelianti stresg
Linksma, maloni
Nuobodi

Idomi ir patraukli
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Balakrishnan & Kerr (2013) vietos prekés zenklo kiirimg apibudina kaip reikSmingg procesa,
nuo kurio priklauso daugybé veiksniy, o vienas svarbiausiy yra vietos politiniy, socialiniy ir
ekonominiy instancijy apjungimas ir judéjimas vieno bendro, vietos populiarinimo, tikslo link. Anholt
(2006) pritaria tokiai nuomonei, pasak autoriaus, vienas i§ svarbiausiy vietos prekés zenklo kirimo
sprendimy yra suinteresuoty Saliy, susidedanc¢iy i§ maitinimo, apgyvendinimo, medicinos, $vietimo,
ziniasklaidos ir kity jstaigy, suvienijimas. Visos Sios atitinkamoje vietoje veikiancios institucijas ar
kitos, viesSgsias paslaugas teikiancios organizacijoS turéty biiti supazindintos ir jtrauktos j vietos prekés
zenklo kiirimo procesg ir sprendimy priémimg. Autoriaus nuomone itin svarbu, kad visos vietos
organizacijos judéty vieno bendro tikslo link, nes tik tokiu badu vietos vartotojy likeséiai, Siejami su
vietove, gali pasiteisinti, o dar geriau, bati pranokti. Remiantis (Anholt, 2006; Balakrishnan & Kerr,
2013; Beerli & Martin, 2004), nuomone tinkamai parinkti ir jvykdyti vietos prekés zenklo kiirimo
sprendimai yra kritiniai veiksniai, padedantys vietovei issiskirti globalioje rinkoje, taip pat pritraukti
vietines ir tarptautines investicijas, pagerinti vietos reputacija ir sukurti pasididziavimo jausmg savo
vietove tarp vietiniy gyventojy. Pasak Gilmore (2002) nepritaikant teisingy vietos prekés zenklo
kiirimo strategijy ir sprendimy, vietové rizikuoja likti nuosSal¢je, biiti aplenkta konkurenty taip pat
turéti kity neigiamy socialiniy ir ekonominiy padariniy. Remiantis Rainisto (2003), vietos prekeés
zenklo kiirimas susideda i§ daugybés skirtingy sprendimy, nuo kuriy priklauso vietos prekés zenklo
sékmé. Vienas pagrindiniy sprendimy kuriant vietos prekés zenkla, pasak autoriaus, yra vietos
identiteto nustatymas ir parinkimas, juo remiantis suformuluojama specifiné zinuté ar Sukis, kuris
véliau yra komunikuojamas tikslinéms auditorijoms.

Vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimai ir modeliai paprastai yra paremti prekés Zenklo
planavimo, karimo ir tyrimy funkcijy iSskyrimu (Kuvykaité ir Kerbelyté, 2008). Pasak autoriy
planavimas vietos prekés Zenklo kiirime apima pirminés vizijos sukiirimg, projekto plano parengima,
atsakingy asmeny uZz projekto jgyvendinimg paskyrima, taip pat darbo grupiy, sudaryty i§ valdZios,
verslo, ziniasklaidos, meno, Svietimo, vietiniy gyventojy sukiirima, biudzeto nustatymg. Kirimas
susideda 1§ vietos prekés zenklo vizijos kiirimo, esmés nustatymo kai bandoma atskleisti kokie
funkciniai, emociniai yra vietos pranaSumai, taip pat logotipo, $tikio, simbolio bei vietos identiteto
elementy iSskyrimas. Vietos prekés Zenklo tyrimai yra atlieckami jau sukiirus prekés Zenkla, norint
i$siaiskinti ar vietos prekes Zenklo kiirimo sprendimai pasiteisino, ar pasiekti visi uzsibreézti tikslai bei
kaip sékmingai vietos prekés Zenklas pasiekia visas tikslines auditorijas. Remiantis Baltuch (2004)
vietos prekés zenklas turi neSti pazada, atsispindint] vietos pozicionavimo Siikyje, kas palaipsniui
tampa neatsiejama asociacijy su atitinkama vieta dalimi.

[Sanalizavus naujausia moksling literatlira, pastebima, jog egzistuoja daugybé skirtingy
sprendimy, nulemianéiy sékmingg ir konkurencingg vietos prekés Zenkla. Autoriy (Anholt, 2006;

Balakrishnan & Kerr, 2013; Beerli & Martin, 2004; Kuvykaité ir Kerbelyté, 2008) teoriniai bei
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empiriniai moksliniai tyrimai rodo, jog néra vieningos nuomonés ir modelio kaip parinkti tinkamus
vietos prekés zenklo kiirimo sprendimus. ISnagrinéjus moksling literattirg vietos prekés zenklo kiirimo
sprendimy tematika i$siaiskinta, jog kuriant stipry vietos prekés Zenklg didelis démesys turi bati
kreipiamas ] vietos infrastruktiirg, vertybes, suinteresuoty Saliy jtraukimg bei vietos prekés Zenklo
identiteta.

Atsizvelgiant | naujausias vietos prekés zenklo kiirimo sprendimy teorines diskusijas susidaro
nuomoné, jog vietos prekés zenklo kirimas yra ilgas, sudétingas ir kompleksiskas procesas, kur
kiekvienai vietovei yra taikomi kitoniski sprendimai, tokiu biidu siekiama uztikrinti atitinkamos vietos
konkurencinguma globalioje rinkoje. Visy pirma antrgjame darbo skyriuje buvo siekiama i$siaiskinti
vietos prekés zenklo konceptualigja reikSme. ISnagrinéjus moksling literatlirg iSaiskéjo tai, jog vieni
pirmyjy vietos prekés zenklo apibrézimy buvo ganétinai abstraktiis, todél tolimesniuose tyrimuose
buvo nuolat papildomi. Autoriai Balmer & Gray (2003) vietos prekés Zenklg apibudino kaip vietos
identiteta, kuris iSreiSkia vietovés tikslus, vertybes, charakterj ir individualumg. Tuo tarpu Autoriai
Zenker & Braun (2010) vietos prekés zZenklg jvardina kaip asociacijy tinklg vartotojy (klienty)
mintyse, paremta vizualinémis ir verbalinémis iSraiSkomis jkiinytomis per vietos tikslus, vertybes,
prigimtj bei kultiira. Naujausiuose mokslininky darbuose (Cozmiuc, 2011; Hanna & Rowley, 2013;
Ispas et al., 2015; Karvelyte, 2011) vietos prekés Zenklo kiirimo procese rySkiau akcentuojamas vietos
prekés zenklo identitetas. D¢l tokios priezasties antrgjame, vietos prekés zenklo kiirimo sprendimy
teoriniy diskusijy, skyriuje buvo siekiama iSskirti vietos prekés zenklo identiteto elementus ir juos
apibudinti. Remiantis (Aitken & Campelo, 2011; Anholt, 2006; Balmer, 2001; Hankinson, 2004;
Prophet, 2006; Rainisto, 2003) nuomonémis Vietos prekés zenklo identitetas turéty tapti vietos
atpazinimo elementu, teigiamai veikti vietos konkurencinguma ir patrauklumg, vietos gyventojy
gyvenimo kokybe. ISnagrin¢jus moklsine literatlira buvo pastebéta, jog néra nustatyty vieningy ir
bendriniy vietos prekés Zzenklo identiteto elementy, o skirtingi autoriai vietos prekés zenklo identitetg
traktuoja skirtingai ir naudoja kitokius vietos prekés Zenklo identiteto elementus. Trecias antros darbo
dalies skyrius buvo skirtas istirti esamiems vietos prekés zenklo kiirimo modeliams. ISnagrinéjus
naujausig moksling literattirg vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimy tema buvo nuspresta pasirinkti ir
detaliau iSanalizuoti $esis vietos prekés zenklo kiirimo modelius (Anholt, 2006; Balakrishnan & Kerr,
2013; Balmer, 2001; Janiszewska & Insh, 2012; Karvelyte, 2011; Prophet, 2006). Autoriai pateikia
ganétinai skirtingus vietos prekés Zenklo kiirimo modelius, taciau detaliau iSanalizavus tarp jy galima
1zvelgti ir esminiy panaSumy. Visi minétieji autoriai akcentuoja tai, jog turi buti nustatyti aiskds,
visoms suinteresuotoms Salims suprantami tikslai ir uzdaviniai, iSskirtas, aiskiai vietg atspindintis,
identitetas, sudarytas detalus veiksmy planas ir paskirti atsakingi asmenys.

Apibendrinant vietos prekes zenklo kiirimo sprendimy teoriniy diskusijy darbo dalj, nustatyta,

jog naujausioje mokslinéje literatiiroje neegzistuoja vieninga nuomoné, kaip turéty biti kuriamas
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vietos prekes Zenklas ir kokie sprendimai turéty biti parinkti uztikvinant vietos prekés Zenklo
konkurencingumq globalioje Siy dieny rinkoje. Skirtingi mokslininkai (Anholt, 2006; Balakrishnan &
Kerr, 2013; Balmer, 2001; Caldwell & Freire, 2004; Hankinson, 2004; Hanna & Rowley, 2011, 2013;
Janiszewska & Insh, 2012; Karvelyte, 2011; Prophet, 2006; Pryror & Grossbart, 2007) vietos prekés
zenklo kitrimui taiko kitoniskus sprendimus, taciau visuose isvardinty mokslininky darbuose galima
jzvelgti tris esminius vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimy pasirinkimus. Pirmasis autoriy
pabréZiamas kaip labai svarbus vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimas - suinteresuoty Saliy
jtraukimas. Mokslininky nuomone j vietos prekeés Zenklo kitrimo procesq biitinai turi biti jtraukta kuo
daugiau skirtingy suinteresuoty Saliy specialisty, kurie atstovauty maitinimo, apgyvendinimo,
medicinos, $vietimo, Ziniasklaidos, meno, viesojo sektoriaus ir kitas sritis. Siy suinteresuoty Saliy
suvienijimas padeda priimti racionalius vietos prekés Zenklo sprendimus, dél kuriy vietos
populiarinimas bendrojoje ir tarptautinése rinkose tampa tik paprastesnis (Rainisto, 2003). Remiantis
vieninga autoriy nuomone antrasis ir pats svarbiausias vietos prekeés Zenklo kiirimo sprendimas turéty
biiti vietos identiteto ir jo elementy isskyrimas. Pasak, Prophet (2006) vietos prekés Zenklo identitetas
tai vietos charakteristiky visuma, kuri turi biiti puoseléjama ir islaikoma, vietos identitetas isskiria
vietq i§ kity vietoviy ir uztikrina konkurencingq pozicijq rinkoje. Taip pat vietos identitetas yra tai,
kaip vieta nori biiti suvokiama ir suprantama visuomenéje, kokias Vietos vertybes turéty atspindéti ir
kokj pazadq apie vietq teikti vartotojams. Atsizvelgiant j vieningas autoriy nuomones treciasis, taip pat
itin svarbus vietos prekés Zenklo kirimo sprendimas turéty biiti vietos prekés Zenklo ir specifinés
Zinutés, Sikio suformulavimas. Remiantis Baltuch (2004) vietos prekés Zenklas turi biiti paremtas
vietos identitetu ir nesti paZadg, atsispindintj vietos pozicionavimo Sitkyje, kas palaipsniui turéty tapti
neatsiejama asociacijy su atitinkama vieta dalimi. Atsizvelgiant j tokias autoriy nuomones treciojoje
Sio darbo dalyje bus suformuluota empirinio tyrimo metodologija ir atlikti, Kauno miesto prekés

Zenklo kiirimo sprendimy tyrimai.
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3. VIETOS PREKES ZENKLO KURIMO SPRENDIMU TYRIMO

METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir metodai

Siekiant nustatyti sékmingus Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimus planuojant bei

projektuojant tyrima, buvo remtasi McDaniel & Gates (2007) iSskirtais septyniais marketingo tyrimy

proceso etapais (zr. 6 lent.). Autoriai, atlieckant marketingo tyrimus, rekomenduoja visy pirma

identifikuoti problema ir nusistatyti aiskius tikslus, tuomet turéty biiti pasirenkamas tyrimo tipas ir jam

taikytini tyrimo metodai. Véliau reikéty nusistatyti strnkos ir imties procediiras, atlikus $iuos veiksmus

seka duomeny rinkimas, analiz¢ ir ataskaity pateikimas.

6 lentelé. Kokybinio ir kiekybinio tyrimo proceso etapai (sudaryta pagal McDaniel & Gates

(2007))

1.Problemos identifikavimas ir
tyrimo tiksly nustatymas

Empirinio tyrimo problema: Ashworth, Kavaratzis (2007), Prophet
(2006), Hankinson (2009) (2010), Hanna, Rowley (2007, 2011), Gertner
(2011) pripazjsta, kad tyrimy rezultaty patikimumg riboja faktas, jog
daugelis mokslininky atlikty tyrimy yra tik teorinés diskusijos, kurios ne
visais atvejais yra empiriSkai patikrintos, taip pat vietos prekés Zenklo
kiirimo koncepcijos mokslininky néra vieningai traktuojamos, ir iki Siol
néra isskirty vieningy gairiy, kurios nurodyty kaip tinkamai parinkti
vietos prekés zenklo kiirimo sprendimus, nulemiancius sékminga vietos
prekeés zenkla.

Empirinio tyrimo tikslas: jvertinti vietos prekés Zenklo karimo
sprendimus Kauno miesto atveju.

2. Tyrimo tipo pasirinkimas

Empirinio tyrimo problemai spresti pasirinktas apraSomojo tyrimo tipas.

3. Tyrimo metodo
pasirinkimas

Empirinio tyrimo metodai: kokybinis tyrimas — pusiau struktiirizuoti
giluminiai interviu, kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinkta anketiné
apklausa.

4. Atrankos ir imties
procediiry nustatymas

Atrankos metodas: netikimybiné patogumo atranka.
Kokybinio tyrimo imties tiris — 6 informantai.
Kiekybinio tyrimo imties tiiris — 367 respondentai.

5. Duomeny rinkimas

Kokybinio tyrimo duomenys giluminio ekspertinio interviu biidu surinkti
2016 m. vasario 19 — 29 d.

Duomenys kiekybiniam empiriniam tyrimui atlikti buvo publikuojami
internete www.apklausa.lt nuo 2016 m. kovo 5 d. iki balandZzio 15 d.

6. Duomeny analizé

Kokybinio empirinio tyrimo duomenys analizuojami naudojantis pokalbio
ir turinio analizés btdais. Kiekybinio empirinio tyrimo duomenys
analizuojami pasitelkiant SPSS statistiniy duomeny apdorojimo programa.

7. Ataskaity pateikimas

Kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatai ir ataskaita pateikiama Sio darbo
4 skyriuje.
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Tyrimo objektas — sékmingo Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimai.

Tyrimo tikslas- jvertinti vietos prekés zenklo kiirimo sprendimus Kauno miesto atveju.

Siam tikslui pasiekti buvo suformuluoti kokybinio ir kiekybinio empiriniy tyrimy uzdaviniai.

Kokybinio tyrimo uzZdaviniai:

1. Noustatyti kaip Kauno miesto prekés Zenklo ktirimo sprendimus vertina suinteresuoty grupiy
atstovai;

2. Jvertinti kaip suinteresuoty grupiy atstovai vertina Kauno miesto prekés Zenklo identiteto
elementus;

3. Identifikuoti kaip Kauno miesto prekés Zenklo karimo sprendimy svarbiausius elementus
vertina suinteresuoty Saliy atstovai.

Kiekybinio tyrimo uzdaviniai:

1. Empiriskai patikrinti kaip Kauno miesto prekés Zenklg vertina Kauno miesto gyventojai;

2. Empiriskai patikrinti kaip Kauno miesto prekés zenklg vertina kity Lietuvos miesty ir rajony
gyventojai;

3. EmpiriSkai patikrinti kaip Kauno miesto prekés zenklg vertina uzsienieciai;

Tyrimo metodai. Siekiant jvertinti Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimus Siame darbe
bus naudojama kokybinis ir kiekybinis tyrimai. Kiekybiniam tyrimui yra btidingas duomeny gavimas
ir apibendrinimas i$ tam tikros populiacijos arba jai atstovaujanciy zmoniy grupés (Kardelis, 2005 p.
270). Kiekybiniai tyrimai paprastai remiasi skaiciais bei sisteminiais rysiais tarp jy, o gauti duomenys
dazniausiai buina transformuojami j lenteles. Tuo tarpu kokybinei analizei buidinga duomenis laikyti
visuma, kuri suteikia informacija apie kokio nors loginio reiskinio struktiirg. Zemiau esancioje

lenteléje yra pateikiami kokybinio ir kiekybinio tyrimo ypatumai (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Kokybinio ir kiekybinio tyrimo duomeny analizé (sudaryta pagal Kardelis (2005),
reminatis P. Alasuutari (1995))

Fazé Kokybiné analizé Kiekybiné analizé
Interpretaciné e Interpretacinis paaiskinimas; e Nuodugnus duomeny perziliré¢jimas
e Nuorodos j kitus tyrinéjimus ir bei statistiniy ry$iy interpretacija;
teorinius modelius. e Nuorodos | kitus tyringjimus ir
hipotezes.
Duomeny e Duomeny iSrySkinimas, e Kintamyjy apibudinimas ir
apdorojimo koncentruojantis ties esminiais uzkodavimas;
dalykais; e Statistiniy ry$iy ir duomeny vidurkiy
e  Atskiry fakty grupavimas. apskaiciavimas.
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IS lenteléje pateikty duomeny matoma, jog tarp Siy dviejy analiziy biidy yra ne tik skirtumy, bet
ir panaSumy. Interpretacingje tyrimy faz¢je abiems analizés tipams yra biidingas rémimasis
ankstesniais tyrimais bei anksCiau patikrintomis hipotezémis. Taciau analizés tipai interpretacinéje
fazéje skiriasi tuo, jog kokybinéje analizéje yra naudojami interpretaciniai paaiskinimai, kai tuo tarpu
kiekybinéje analizéje naudojamas nuodugnus duomeny tikrinimas bei statistiniy rySiy interpretacijos.
Duomeny apdorojimo fazé¢je kokybiné ir kiekybiné analizés skiriasi, taciau remiantis Kardelis (2005)

reikéty pabrézti, kad kokybinis tyrimas gali apimti ir kiekybine analize, o kiekybinis — kokybing.

3.2 Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy kokybinio tyrimo projektavimas ir eiga

Kardelis (2005) pabrézia, jog moksliniy tyrimy praktikoje kokybinio ir kiekybinio tyrimy
poziiiriai turéty sgveikauti, o kokybiniai ir kiekybiniai metodai téra priemonés, kuriy panaudojimas
priklauso nuo to, kaip jie gali biiti naudingi atsakant j tyrimo klausimus. Kokybiniai tyrimai, nebiidami
priklausomi nuo hipoteziy pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine analize. Kokybiniam tyrimui
atlikti pasirinktas pusiau struktiirizuotas giluminis interviu, kuris pasizymi lankstumu ir yra tinkamas
praktigkai bet kokiai tiriamai aplinkai (Kardelis, 2005 p. 276). Bitinas, Rupsien¢ ir Zydzitinaité (2008),
remdamiesi (Frechtling & Sharp, 1997) isskiria kokybinio tyrimo privalumus ir trikumus. Pasak
autoriy, kokybinio tyrimo privalumai yra tokie, jog galima surinkti daug ir naudingos informacijos,
svarbiy detaliy, galima krupsciai iStirti problema. Mokslininkai taip pat iSskiria ir kokybinio tyrimo
triikumus — nepakankama tyréjo kompetencija, SaliSkumas, sgmoningas ar nesamoningas informanty
pateikiamos informacijos iSkraipymas, sudétingas gauty duomeny transkribavimas ir analizavimo
procesas.

Kardelis (2005), remdamasis (Krathwohl, 1993) isskiria mokslinio tyrimo proceso schema,
sudarytg i§ astuoniy etapy. Atsizvelgiant j $ig schemg bus sudarytas kokybinio tyrimo - giluminio

interviu dizainas (Zr. 11 pav.).
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* Tyrimo klausimai, hipotezés

 Subjekty pasirinkimas

 Tyrimo aplinka

 Steb&jimas arba matavimai

* Tyrimo vidinio, iSorinio validumo ir patikimumo uZztikrinimo biidy pasrinkimas

 Tyrimo eiga

* Duomeny analizé

* ISvados ir ataskaita

11 pav. Kokybinio mokslinio tyrimo proceso struktiira (adaptuota pagal Kardelis (2005),
remiantis Krathwohl (1993) ir Bitinas ir kt. (2008))

Tyrimo klausimai ir hipotezés. Kokybiniam tyrimui pasirinktas pusiau struktirizuotas -
kryptingas giluminis interviu, todél esminiai klausimai ir pokalbio gairés remiantis Rainisto (2003),
buvo i§ anksto numatyti (zr. 1 priedas.), taciau tyrimo eigoje buvo uzduodami papildomi klausimai
siekiant surinkti kuo daugiau gilesnés, i§samesnés informacijos ir susisteminty duomeny, Kuriuos
véliau biity galima nagrinéti. Tyrimo hipotezés i§ anksto nebuvo numatytos.

Subjekty pasirinkimas. Vykdant Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy kokybinj
tyrima ir remiantis Bitinas ir kt. (2008) atsizvelgiant j reiskinio tyrimo detaluma, tyrimo strategija,
duomeny rinkimo metoda bei renkamy domeny informatyvumg giluminiam ekspertiniam interviu
numatomas 6 informanty imties dydis. Pasak, Bitinas ir kt. (2008), remiantis (Nielsen, 2003) teorija,
kuri paaiskina 85% tiriamojo objekto problemy, gali biiti sukurta net turint mazesne negu penkiy
dalyviy imtj. Kokybinio tyrimo subjekty pasirinkimas yra tikslingas, jie pasirenkami siekiant 1Sgauti
kuo gilesnés informacijos apie Kauno miesto prekés zenklg. Remiantis Prophet (2006) Siam tyrimui
atlikti buvo pasirinkta: po vieng respondenta i§ miesta reprezentuojancios jstaigos specialisty —
Mindaugas Ziedelis (zr. 2 priedas); apgyvendinimo srities specialisty — Paulius Svirka (Zr. 3 priedas);
du Kauno miesto prekés zenklo vertinimo komisijos nariai — Nina Klebanskaja (zr. 4 priedas),
Viktoras Bachmetjevas (zr. 6 priedas); Kauno miesto valdzios atsové - Inga Pazereckaité — Kalédiené
(zr. 5 priedas) vietos prekés zenklo kiiréjas — Gytis Giniotis (zr. 7 priedas).

Tyrimo aplinka. Pasirinkta tyrimo vieta - Kauno ir Vilniaus miestai. Keturi i§ penkiy
respondenty yra Kauno miesto gyventojai, todél giluminiams ekspretiniams interviu atlikti buvo

pasirinkta jiems nattirali ir patogi aplinka — jy darbo vietos bei Kauno miesto centre esancios kavings,
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kuriose tyrimo metu informatai buvo vaiSinami kava / arbata. Su vienu i§ respondenty giluminj
ekspertinj interviu teko atlikti jmonés biuro patalpose adresu — Kariy kapy g. 15, Vilniuje.

Stebéjimas arba matavimai. Pasak Kardelis (2005) stebéjimas ir matavimai paprastai
nestruktiirizuoti, pateikiantys ataskaitas apie tiriamus asmenis jy elgesj. Siekiama holistinio pozitirio,
kreipiant démesj j atskiras detales, kurios véliau gali pasirodyti svarbios. Tyrime yra svarbios vertybés,
poziliriai, esami ir naujai atrasti rySiai bei jy jtaka duomenims apie Kauno miesto prekés Zenkla, taip
pat tyrime atsiskleidzia tiriamyjy vertybés. Remiantis Bitinas ir kt. (2008) kokybinio tyrimo vykdytojo
kompetencijy aprasu, §] tyrimg atlieka tyréjas su diagnostine kokybinio tyrimo kompetencija, kuri
apibiidinama kaip gebé¢jimas ir siekimas parinkti, konstruoti ir taikyti kokybinius duomeny analizés
metodus, reikalingus taikomojo tyrimo tikslui pasiekti (Bitinas ir kt., 2008 p. 25).

Tyrimo vidinio, iSorinio validumo ir patikimumo uZtikrinimo biidy parinkimas. Atliekant
kokybinj tyrimg yra labai svarbu garantuoti metodologiskai tvarkinga tyrimy planavima bei vykdyma,
nes mazas tyrimy validumas gali privesti prie riboty tyrimo rezultaty. Siekiant iSvengti mazo vidinio
validumo interviu buvo jraSomi j garso juosta, o i$ jos transkribuojami, t. y. uzrasomi (zr. 2, 3, 4, 5, 6,
7 priedas). Sio tyrimo metu buvo pasirinkta duomeny ira§ymo priemoné — ne$iojamas kompiuteris,
kurio déka buvo surinkti visi tyrimo duomenys. Norint i§vengti mazo iSorinio validumo, kuris yra
sietinas su tyrimo rezultatais ir ataskaitos pateikimu buvo parengtas detalus tyrimo aprasymas (Bitinas
ir kt., 2008).

Tyrimo eiga. Giluminis interviu prasideda pasisveikinimu ir pasiteiravimu ar informantas
nepriestarauja, jog pokalbis bty jrasytas, respondentams sutikus jjungiamas diktofonas ir abiejy pusiy
prisistatymu pradedamas tyrimas. Véliau laikantis i§ anksto numatyto klausimyno nagriné¢jami
esminiai Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimy klausimai. Giluminis interviu atliekamas
laikantis 1§ anksto numatyty gairiy ir klausimy, taciau neiSvengiama papildomy dialogy ir klausimy
susijusiy su nagrinéjama tema. Visa vieno giluminio interviu su informantu trukmé yra nuo 30 iki 45
minuciy.

Duomeny analizé. Duomeny analizei pasitelkiami trys j atvejj orientuoti analizés budai —
semiotika, pokalbio bei turinio analizé. Semiotika — Zenkly ir simboliy tyrimas, Siuo tyrimo analizés
budu siekiama nustatyti kaip informantai reaguoja i jiems pateikiamus klausimus, kokia yra jy kiino
kalba ir elgesio bruozai. Turinio analizé bus pasitelkta norint pateikti kuo detalesnj tyrimo turinio
apraSyma, o pokalbio analizés pagalba nustatytos pokalbio pauziy ir kity peripetijy reikSmés. Turinio
analizés buidu siekiama atskleisti esminius Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimus.

I$vados ir ataskaita. 1Svados ir ataskaita apie Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimus
pateikiami pasitelkiant turinio analizés biidg, kai analizuojamas pokalbio turinys ir kiekviena pokalbio
detale, tokiu biidu siekiama iSsiaiSkinti kuo detalesne informanty pateikiamg informacijg apie Kauno
miesto prekés zenklg. Turinio analizés biidas leidzia daryti iSvadas, objektyviai ir sistemiSkai
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identifikuojant nustatytas zinuciy tiriamame kontekste charakteristikas. Kokybin¢ turinio analizé yra
metodas kai gilinamasi j objekta bei konteksta, tuo paciu domimasi panasumais bei skirtumais tarp

sukurty kategorijy ar kody (Bitinas ir kt., 2008 p. 66).

3.3 Kauno miesto prekeés Zenklo kiirimo sprendimy kiekybinio tyrimo projektavimas ir
eiga

Anot, Kardelis (2005) egzistuoja daug ir skirtingy poziiiriy j kiekybin;j ir kokybinj tyrimo metody
santykj, taciau autorius pabrézia tai, jog daugelis mokslininky yra kiekybinio ir kokybinio metody
derinimo S$alininkai. Atsizvelgiant | tokig prielaida atlikus kokybinj tyrimg ir siekiant gauti kuo
detalesnius tyrimo duomenis nuspresta atlikti ir kiekybinj tyrimg. Kiekybinis tyrimas buvo pasirinktas,
siekiant gauti Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimy vertinimus kiekybiniais duomenimis.
Pasak, Kardelis (2002), kiekybiniai duomenys pasizymi dideliu objektyvumu, gautus kiekybinius
duomenis galima iSreik$ti skaiiais bei procentais, juos tarpusavyje palyginti. Kardelis (2005)
kiekybinj tyrimg apibiidina kaip struktiirizuota, besiremiant] i§ mokslinés problemos iSplaukiancia
hipoteze, (kurig siekiama patvirtinti) tyrima, taikant matematinés statistinés analizés biidus tyrimo
duomenims — skai¢iams sutvarkyti. Taip pat autorius remdamasis (Krathwohl, 1993) nuomone,
pabrézia, jog kiekybiniu pozitriu nusakomas siekis ieskoti iSoriniy pozymiy, matuoti juos ir skaiciuoti,
siekti vienintelio paaidkinimo, désniy, taisykliy, universalumo ir visuotinumo. Siame darbe kiekybiniu
tyrimu yra siekiama testuoti teorijas ir aiskinimus, identifikuoti tyrimo studijos Kintamuosius, tyrimo
kintamuosius susieti klausimuose, stebéti ir matuoti informacijg skaitmenimis bei taikyti statistines
procediras (Zydzitinaite, 2007 p. 18).

Kadangi analizuojamas reiskinys — Kauno miesto prekés zenklas, yra pakankamai naujas ir
mazai tyrinétas yra remiamasi Gatautis, Banyté, Kuvykaité, Virvilait¢, Dovalien¢, Piligrimien¢,
Gadeikiené, Vitkauskaité ir Taruté (2015) cituajamomis autoriy (Babbie, 2007; Tully, 2014)
rekomendacijomis, kad aprasomojo pobiidzio hipotezés paprastai nekeliamos, ypac, kai argumentuoto
spé&jimo kokiam nors spé&jimui néra. Tyrime siekiama empiriskai iSsiaiskinti ar Kauno miesto prekeés
zenklo kirimo sprendimai vertinami teigiamai, kaip Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimus
vertina kaunieciai, kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai bei uzsienie€iai. Norint gauti iSsamius
kiekybinio tyrimo apibendrinan¢ius duomenis pasirinkta naudoti anketinés apklausos duomeny
rinkimo metoda.

Tyrimas buvo atliekamas 2016 mety kovo — balandzio ménesiy laikotarpiu. Apklausa vykdyta,
platinant anketas interneto svetainéje www.apklausa.lt - netiesioginé apklausa (zr. 8 priedas.). Sis
budas buvo pasirinktas, kaip ekonomiskiausias ir padedantis lengviausiai pasiekti respondentus. Norint
pasiekti vyresnio amziaus respondentus vykdyta ir tiesioginé apklausa, platinant anketas rastu. Taip

pat, siekiant suzinoti uzsienio sve€iy nuomong¢ apie Kauno miesto prekés Zzenklo kiirimo sprendimus,
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anketos angly kalba (zr. 9 priedas.), buvo platinamos Kauno turizmo informacijos cntre ir konferencijy
biure. Véliau siekiant palengvinti duomeny transformavimo bei apdorojimo procediiras vyresniojo
amziaus respondenty bei uZsienio sveCiy tiesioginés apklausos duomenys buvo suvesti | bendra
www.apklausa.lt ankety formatg. Gauti tyrimo duomenys buvo apdorojami su statistiniy duomeny
analizés programa - SPSS 17.0.

Tyrimo imties procediry apibudinimas. Respondentams atrinkti buvo pasitelktas
neatsitiktinés atrankos metodas - patogumo atranka. Visumo elementai buvo pasirinkti remiantis
asmeniniu sprendimu, jvertinus tiriamosios visumos elementy pasickiamumg. Pasak, Pukéno (2009),
imties dydZio pasirinkima lemia - populiacijos dydis ir imties paklaida. Sio tyrimo generaline aibe
sudaro visi Lietuvos miesty ir rajony gyventojai. Atliekant kiekybinj tyrimg ir siekiant nustatyti imties
tirj buvo nuspresta remtis (Kardelis, 2005 p.322) isskirtomis specialiomis lentelémis. Pasak, autoriaus,
kai generaliné aibé yra didesné uz 100000, norint gauti statistiSkai reprezentatyvius duomenis Su 5
proc. paklaida reikia apklausti 400 respondenty. Siekiant nustatyti paklaidos dydj, kai tiriamoji visuma
yra didesné uz 5000, remiamasi (Kardelis, 2005) pateiktomis rekomendacijomis (zr. 8 lent.).

8 lentelé. Tiriamosios visumos ir santykinés paklaidos santykis, kai tiriamoji visuma didesné uz
5000 (adaptuota pagal Kardelis (2005))

In_wti_es 25 45 100 123 156 204 267 400
taris

Paklaidos

dydis % 20 15 10 9 8 7 6 5

Vis délto, jvertinus tyrimo vykdymo salygas, apklausiant Lietuvos miesty ir rajony gyventojus
nuspresta toleruoti 6 proc. paklaidg. Remiantis (Kardelis, 2005), bei ,,Raosoft” imties dydzio
skaiCiuokle internete ir priimant +6 proc. paklaida (pasitikéjimo koeficientas 95%), buvo nustatyta,
kad siekiant statistiskai reik§mingy tyrimo rezultaty tyrimo imtj turi sudaryti 267 respondentai.
Atsizvelgiant | panasiy, vietos prekés zenklo kurimo sprendimy, tyrimy ribotumg, kai siekiama
jvertinti ne vienos $alies respondenty nuomones buvo nuspresta taikyti papildomai 100-to respondenty
i§ uzsienio Saliy skai¢iy. Siekiant jvertinti Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimus ir gauti
generaling aibe reprezentuojancius bei statistiSkai reikSmingus rezultatus kiekybiniame tyrime buvo
apklausti viso 367 respondentai (zr. 9 lent.). Devintoje lenteléje pateikiami sociodemografiniy
charakteristiky tyrimo imtyje pasiskirstymo rezultatai. IS lentel¢je pateikty duomeny matoma, jog
dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys - 226 (61.6%), tuo tarpu vury — 140 (38.1%).
Taip pat pastebima, kad dominuojantis respondenty amzius vyrauja nuo 18 iki 29 mety, tokiy
respondenty viso dalyvavo 152 (41.4%). Be to matoma, jog didel¢ dauguma apklausty respondenty
turi aukstaj] iSsilavinimg — 228 (62.1%). Paskutinéje lentelés skiltyje pateikiami duomenys apie

respondenty gyvenamg vieta, matoma, jog dominuoja Kauno miesto gyventojai — 162 (44.1%), kity
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Lietuvos miesty ir rajony gyventojy — 104 (28.3%), taip pat tyrime dalyvavo 100 uzsienieCiy, kas
sudaro (27.2%) visy respondenty skaic¢iaus.

9 lentelé. Sociodemografiniy charakteristiky tyrimo imtyje paskirstymas

Sociodemografinés Kintamieji Respondenty skaicius / Respondenty dalis
charakteristikos visoje imtyje (%)
Lytis Vyras 140/38.1 %

Moteris 226 /61.6 %
Amzius Maziau nei 18 10/2.7%

18 — 29 metai 152/ 41.4 %

30 — 39 metai 83/22.6 %

40 — 49 metai 60/16.3 %

50 — 59 metai 43/11.7%

60 mety ir daugiau 17/4.6 %
ISsilavinimas Pradinis/pagrindinis 8/22%

Vidurinis 26/7.1%

Profesinis/aukstesnysis 61/16.6 %

Nebaigtas aukstasis 40/10.9 %

Aukstasis 228/ 62.1%
Gyvenamoji vieta Kaunas 162/ 44.1%

Kiti Lietuvos miestai ir | 104 /28.3 %

rajonai

UZsienis 100/27.2%

Tyrimy objekto operacionalus apibuidinimas.

Remiantis moksline literatiira bei ankstesniais mokslininky atliktais tyrimais (Balmer, 2001,
Hankinson, 2001; Northover, 2010; Prophet, 2006; Rainisto, 2003; Trueman et al., 2004) sudarytas
tyrimo instrumentas - anketa. Viso instrumentg sudaré 35 klausimai (zr. 8 priedas). Klausimai buvo
suskirstyti j 4 blokus:

1. Pirmasis klausimy blokas buvo sudarytas remiantis Rainisto (2003) rekomendacijomis
pvertinti vietos prekés zenklo zinomumg. Siekiant i$siaiSkinti, koks yra Kauno miesto prekés zenklo
zinomumas Lietuvoje ir uzsienyje, buvo sudaryti $esi teiginiai, pasitelkiant 5 baly Likerto skale su
atsakymo variantais nuo ,,visiSkai sutinku® iki ,,visiSkai nesutinku“. Visi anketos kintamieji buvo
uzkoduoti kaip ranginio tipo kintamieji. Sis klausimy blokas Rainisto (2003) nuomone yra labai
svarbus, nes remiantis gautais duomenimis, patogu nustatyti koks yra prekés Zenklo Zinomumas pagal
i§skirtas sociodemografines charakteristikas. Taip pat 5 ir 6 teiginiai, skirti nustatyti respondenty
nuomong¢ apie Kauno miesto prekés zenklo zinomuma vietos ir tarptautinése rinkose.

2. Antruoju klausimy bloku buvo sieckiama jvertinti respondenty nuomone apie Kauno miesto
prekés Zenklo identiteto elementus. Atsizvelgiant j (Hankinson, 2001; Northover, 2010; Rainisto,
2003; Trueman, Klemm & Giroud, 2004) mokslininky nuomones vietos identiteto elementai yra viena
svarbiausiy sriiy, j kurig biitina atsizvelgti, kuriant vietos prekés zenkla. Remiantis (Balmer, 2001;

Hankinson, 2001; Prophet, 2006) buvo sudaryti 11 teiginiy susijusiy su Kauno miesto prekés Zenklo

52




identiteto elementais. Siame klausimy bloke respondenty buvo pragoma jvertinti teiginius apie Kauno
miesto prekés Zenklo spalvas — 10, 11, 12, 13, 14 teiginiai (geltona, mélyna, raudona, zalia), 15
teiginys buvo skirtas nustatyti pastebimus simbolius prekés Zzenkle (mélyna banga), taip pat buvo
norima suzinoti respondenty nuomong apie Kauno miesto prekés zenklo $ukj ,,Kaunas dalinasi« — 16,
17 teiginiai. Sj klausimy bloka viso sudaré 11 teiginiy, jiems jvertinti pasitelkta 5 baly Likerto skalé.
Visi anketos antrojo bloko teiginiai uzkoduoti kaip ranginio tipo kintamieji.

3. Atsizvelgiant j (Northover, 2010; Rainisto, 2003) empirinius tyrimus buvo sudarytas
treciasis — Kauno miesto prekés Zenklo vertinimo visumoje klausimy blokas, kurj sudaro 14 teiginiy.
Sie teiginiai skirti jvertinti Kauno miesto prekés Zenkla, kaip miesto atspindj. Siame klausimy bloke
siekiama gauti informacija apie tai, kokias emocijas respondentams sukelia Kauno miesto prekés
zenklas — 19 teiginys, ar prekés Zenklas yra lengvai suprantamas — 20 teiginys. Respondenty
klausiama, ar jie Kauno miesto prekés zenkla vertina teigiamai — 25 teiginys, praSoma jvertinti Kauno
miesto prekés Zenklo reprezentatyvumg — 26 teiginys, komunikacija — 29 teiginys. Taip pat Siuo
klausimy bloku buvo siekiama gauti duomenis apie Kauno miesto prekés zenklo tikslumg ir ateities
vizijg, norima suzinoti ar respondentams Kauno miesto prekés zenklas atrodo pilnai iSbaigtas — 23
teiginys, ar jy nuomone Kauno miesto prekés zenklas nebus kei¢iamas ir naudojamas ateityje — 30, 31
teiginiai. Sis klausimy blokas yra pats pla¢iausias, jj sudaro 14 teiginiy, visuose jy naudojama 5 baly
Likerto skalé. Visi anketos Kintamieji taip pat uzkoduoti, kaip ranginio tipo kintamieji.

4. Paskutinis, Ketvirtais instrumento blokas skirtas iSsiaiSkinti sociodemografiniy
charakteristiky (lyties, amziaus, i$silavinimo ir gyvenamosios vietos) sasajas vertinant Kauno miesto
prekés zenkla. Gyvenamoji vieta Siame tyrime yra iSskiriama kaip svarbiausia sociodemografiné
charakteristika, nes j ja atsiZvelgiant buvo vertinami skirtingi Kauno miesto prekés zenklo sprendimai.
Kintamiesiems koduoti naudojama nominalin¢ skale, kuri padeda iSmatuoti poZymius: lytis, amZius,
i§silavinimas, bei gyvenamoji vieta.

e Lytis: vyras/moteris;

e AmzZiaus grupés suskirstytos j SeSias grupes: maziau nei 18 mety; 18 — 29 metai; 30 — 39

metai; 40 — 49 metai; 50 — 59 metai; 60 mety ir daugiau.

e ISsilavinimas: skirstytas j kelis atsakymus, kurie nurodo asmens iSsilavinimo lygj nuo

pradinio iki aukstojo iSsilavinimo.

e Gyvenamoji vieta: vienas labai svarbiy faktoriy, nes j jj atsizvelgiant buvo suformuluo.

Gyvenamoji vieta suskirstyta ] tris pasirinkimy grupes — Kauno miesto gyventojai, Kity Lietuvos

miesty ir rajony gyventojai bei uzsienio sveciai (uZsienieciai).

Siekiant tikslingo daugiadimensio Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimy apibiidinimo

buvo sukurti konceptualiis ir operacionaliis apibrézimai (Zr. 10 lent.).
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10 lentelé. Tyrimo objekto konceptualus ir operacionalus pagrindimai

Objektas Konceptualus apibréZimas | Operacionalus apibréZimas Pagrindimas
Kauno miesto | Vietos prekés zenklas tai | ISmatuoti: Hankinson (2001) — 12-0s
prekés Zenklo | vietovés  jvaizdis,  kuris | 1. Kaunie¢iy nuomone¢ apie | DidZiosios Britanijos
kiirimo susiformuoja per suvokimg ir Kauno  miesto  prekés | miesty prekés Zenkly
sprendimai vaizdinius (Kavaratzis, zenkla. kiirimo praktika.

2004). Vietos prekés Zenklas | 2. Kity Lietuvos miesty ir | Rainisto (2003) -
tai suvoktas vietoves rajony gyventojy nuomone | Helsinkio, Stokholmo,
identitetas. apie Kauno miesto prekés | Kopenhagos bei Cikagos
Vietos prekés zenklo kiirimo zenkla. miesty zenklodaros
sprendimai — procesas, kurio | 3. UzZsienio sve¢iy | palyginimai.
metu praktiskai  taikomas (uzsienie¢iy) nuomong apie | Trueman, Klemm &
vietos prekés Zenklo karimo Kauno miesto  prekés | Giroud (2004) -
modelis (Prophet, 2006). Zenkla. Bradfordo miesto prekés
zenklo atvejis.
Northover  (2010) -
didziausio Siaurés Airijos
miesto Belfasto praktika.

Apibendrinant desimtoje lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad Kauno miesto prekés Zenklo
kiirimo sprendimai yra daugiadimensis konstruktas, kuris konceptualiai yra apibréziamas per 2
aspektus, o operacionalus matavimas per 3 sociodemografines gyvenamosios vietos charakteristikas.
Tyrimo objektas pagrindziamas ankstesniais, mokslininky atliktais, empiriniais tyrimais nagrin¢jant
skirtingy miesty prekés zenklus.

Tyrimo duomeny analizés ir statistinio apdorojimo procediros. Tiriant Kauno miesto prekés
zenklo kiirimo sprendimus buvo naudoti jvairiis statistiniy duomeny apdorojimo metodai. Visy pirma,
buvo atliktas patikimumo vertinimas SPSS programa, klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui
patikrinti. Pasak Pikéno (2009), gerai sudarytam klausimynui Cronbacho alfa koeficiento reikSmé
turéty buti didesné uz 0,7. Duomeny kiekio susisteminimui buvo sudaryti atskiri klausimy blokai,
kurie véliau buvo tikrinami, ar yra pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstinj, tam buvo naudojamas
Kolmogrov — Smirnov metodas. Kadangi ne visi gauti duomenys buvo pasiskirste pagal normalyjj
skirstinj, buvo nuspresta naudoti neparametrinés analizés Kruskal-Wallis ir Mann-Whitney testus.
Skirtingy teiginiy apie Kauno miesto prekés zenklg vertinimui buvo naudojama apraSomoji statistika.

Apibendrinant trecioje darbo dalyje pateikiamg Kauno miesto prekes Zenklo kiirimo sprendimy
tyrimo metodologijq pabréztina, jog siekiant nustatyti ir jvertinti Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo
sprendimus Siame darbe tarpusavyje derinami kokybinis ir kiekybinis tyrimo metodai. Visy pirma,
kokybinis tyrimas — giluminis interviu pasitelktas kaip Zvalgomasis tyrimas, siekiant sukurti detalesnj
kiekybinio tyrimo dizaing. Kiekybiniam tyrimui atlikti naudojamas anketinés apklausos duomeny

rinkimo metodas.
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4. KAUNO MIESTO PREKES ZENKLO KURIMO SPRENDIMU
EMPIRINIU TYRIMU REZULTATALI IR DISKUSIJA

4.1 Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy kokybinio tyrimo rezultatai

Atsizvelgiant | Bitinas ir kt. (2008) nuomoneg, sesija — tiesioginis tyréjo ir informanto salytis, kai
imamas ir duodamas interviu. Rengiantis giluminiems interviu iki sesijos buvo apmastyta kaip jis
turétt bati atliktas, numatyti kai kurie organizaciniai darbai — iSankstiniai klausimai. Pasak Bitinas ir
kt. (2008), remiantis (Fretchtling & Sharp, 1997) keli i$ anksto numatyti giluminio interviu klausimai
ji labiau susistemina, inteviu biina i§samesnis.

Su $esiais informantais dél susitikimo buvo tariamasi i$ ankso, keliais biidais. Daugeliu atvejy su
informantais buvo susisiekiama mobiliuoju telefonu, kai tyréjas prisistaté, kur ir kg mokosi, kokia
organizacija atstovauja, informantai buvo supazindinami su tyrimo tema ir tisklu, taip pat buvo
susitariama dél tikslaus susitikimo laiko ir informantams patogios vietos. Vienas i§ informanty buvo
pasiektas naudojantis elektroninio pasto priemone, kai buvo nusiystas iSsamus laiskas su prisistatymu
ir temos nusakymu, gavus teigiamg atsakyma buvo susitarta d¢l informantui patogaus laiko ir vietos.
Su vienu i§ informanty teko susisiekti per socialinj tinkla Facebook, analogiskai buvo prisistatoma ir
bandoma susitarti dél susitikimo, atlikus giluminj interviu su S$iuo informantu pavyko gauti
rekomendacijg atlikti kitg giluminj interviu su informantu, kurj iki tol pasiekti buvo labai sunku.
Norint atlikti §j interviu tyréjui teko vyko j Vilniy, kur yra jsikiires informanto biuras.

Mokslingje literatiiroje vyrauja skirtingos nuomoneés, kiek laiko turéty trukti giluminis interviu.
Remiantis Girdzijauskiené (2006), nuomone giluminis interviu turéty trukti vieng valanda, taciau bet
kokiu atveju reikia prisitaikyti prie informanto sitilomo interviu laiko. Bitinas ir kt. (2008) nuomone,
kartais gali pakakti ir labai trumpo — 10 — 15 minuéiy interiu, kai sickiama gauti labai savitos
informacijos. Siame tyrime atlikty giluminiy interviu trukmé buvo skirtinga ir sieké nuo 15:50 iki
31:31 minuciy. Tokios giluminiy interviu laiko trukmés buvo pakankamos iSgauti visus norimus
atsakymus ] 1§ anksto paruostus klausimus, taip pat uzteko laiko ir papildomoms diskusijoms, kurios
prie§ tyrimg nebuvo numatytos. Visi giluminiai interviu kompiuterio pagalba buvo jrasin¢jami, o
véliau tie jraSai buvo transkribuojami, nurasyti tekstai pateikiami Sio darbo 2, 3, 4, 5, 6, 7 prieduose.

Gauty duomeny analizei buvo pasitelkta kokybiné turinio analizé. Remiantis Bitinas ir Kkt.
(2008), kokybiné turinio analizé gali buti apibrézta, kaip empirinis, metodologinis teksty nagrinéjimas
Siy teksty rémuose, remiantis metodologiskai pagristais analizés Zingsniais. Nagrin¢jamas tekstas
talpina naujas temas ir id¢jas , kaip skelbiangjj (matoma) turinj, ir konteksto informacija, kaip latentinj
(nematoma) turinj (Zydzitnaité, 2005). Kokybiné turinio analizé siekia apibudinti veiksmus,

interakcija, motyvacijg, sampratas konkre¢iame kontekste, remiantis interpretacija. Kokybiné turinio
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analiz¢ atlieckama pasitelkiant (Bitinas ir kt., 2008) i$skiriamus du kokybinés turinio analizés Zingsnius.
Remiantis autoriy nuomone 1 Zingsinis yra informanty aprasy skaitymas ir iSskyrimas esminiy
aspekty, kuriuos atspindi frazés, sakiniai, Zodziai, tiesiogiai susije¢ su tiriamu fenomenu, bei kategorijy
18skyrimas, remiantis pagrindiniais zodziais. 2 Zingsnis tai prasminiy elementy nustatymas: kategorijy
turinio skaidymas j elementus.

Pirmasis giluminis interviu buvo atliktas su vienos pagrindiniy, Kauno miesto reprezentacing
funkcija atliekanéiy, jmoniy laikinai direktoriaus pareigas einan¢iu - Mindaugu Ziedeliu. Interviu buvo
atliktas Kauno turizmo informacijos centre ir konferencijy biure adresu Laisvés al. 36, pokalbio
trukmé — 15:37 min. Giluminis interviu buvo transkribuotas (zr. 2 priedas) ir pasitelkiant turinio
analiz¢ pavyko iSskirti pagrindines turinio kategotijas (zr. 10 priedas) bei prasminius turinio elementus
(zr. 11 priedas).

Antrasis giluminis interviu buvo atliktas su apgyvendinimo srities specialistu, ,,Kaunas City*
vie$bucio direktoriumi Pauliumi Svirka. Giluminis interviu vyko ,,Kaunas City* vieSbutyje, adresu
Laisvés al. 90, pokalbio trukmé 23:19 min. Interviu metu duomenys buvo jrasinéjami, véliau tekstas
transkribuotas (zr. 3 priedas), o jvykdzius turinio analiz¢ pavyko iSskirti pagrindines turinio kategotijas
(zr. 12 priedas) bei prasminius turinio elementus (zr. 13 priedas).

Trecdiasis giluminis interviu buvo atlieckamas su akademinés bendruomenés atstove, Vytauto
Didziojo Universiteto marketingo katedros docente, o taip pat ir Kauno miesto prekés Zenklo
vertinimo komisijos nare - Nina Kebanskaja. Interviu buvo atliekamas informantui patogioje vietoje —
Vytauto Didziojo Universiteto, ekonomikos ir vadybos fakultete, adresu S. Daukanto g. 28, pokalbio
trukmé 26:03 min. Giluminio interviu metu duomenys buvo jraginéjami, véliau tekstas transkribuotas
(Zr. 4 priedas), o jvykdZius turinio analiz¢ pavyko i$skirti pagrindines interviu turinio kategotijas (Zr.
14 priedas) bei prasminius turinio elementus (Zr. 15 priedas).

Ketvirtasis giluminis interviu buvo atlickamas su Kauno miesto savivaldybés atstove,
administracijos plétros ir ivesticijy skyriaus vyriausigja specialiste — Inga PaZereckaite — Kalédiene.
Giluminis interviu buvo atlieckamas informantei patogioje vietoje, Kauno miesto savivaldybéje, adresu
Laisvés al. 96, visa pokalbio trukmé sieké 15:46 min. Giluminio interviu metu duomenys buvo
jrasinéjami, 0 véliau tekstas buvo transkribuotas (zr. 5 priedas). [vykdzius giluminio interviu turinio
analiz¢ pavyko isskirti pagrindines interviu turinio kategotijas (zr. 16 priedas) bei prasminius turinio
elementus (zr. 17 priedas).

Penktasis giluminis interviu buvo atliekamas su dar vienu Kauno miesto prekés zenklo
vertinimo komisijos nariu — Viktoru Bachmetjevu. Interviu buvo atliekamas informantui patogioje
vietoje — kavinéje ,,Green Cafe“ adresu Laisvés al. 46, visa pokalbio trukmé 31:31 min. Giluminio

interviu metu duomenys buvo jraSinéjami, véliau pokalbio tekstas transkribuotas (Zr. 6 priedas), o
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jvykdZius turinio analiz¢ pavyko iSskirti pagrindines giluminio interviu turinio kategotijas (Zr. 18
priedas) bei prasminius turinio elementus (zr. 19 priedas).

Sestasis giluminis interviu buvo atliekamas su vienu i§ Kauno miesto prekés Zenklo kiiréju,
reklamos agentiros ,,Not Perfect atstovu Gyc¢iu Ginio¢iu. Giluminis interviu buvo vykdomas
informantui patogioje vietoje — reklamos agentiiros ,,Not Perfect biure Vilniuje, adresu Kariy kapy g.
15, viso pokalbio trukmé 27:53 min. Giluminio interviu metu duomenys buvo jraSinéjami, véliau
tekstas transkribuotas (zr. 7 priedas), o jvykdzius turinio analiz¢ pavyko iSskirti pagrindines interviu

turinio kategotijas (zr. 20 priedas) bei prasminius turinio elementus (zr. 21 priedas).

11 lentelé. Informanty sasajos su Kauno miesto prekés Zenklo kiirimu

Turinio Kategorija - sasajos su Kauno miesto prekés Zenklu

Turinio elementai

Tikslas

Mindaugas Ziedelis.,, ... Galima sakyt kad tiesiogiai susijes esu,
nes dalyvavau jo kiirimo pirmgjame etape... teko dalyvauti
eksperty susitikimuose, kur buvo pirminis etapas jvardinamos,
pavadinkim, padaryta Kauno S.S.G.G... “

Tiesioginé sasaja

Kiirimo etapai

Eksperty susitikimai

S.S.G.G analizé

Paulius Svirka.,, ...pamenu vyko Kauno miesto prekés Zenklo
konkursas. AS jame dalyvavau kaip aktyvus dalyvis, stebétojas.
Man tai yra jdomu, ir laimétojas, mano nuomone, yra pasirinktas
labai smagus, graZus, atspindintis gimtqg miestq Kaung...

Aktyvus dalyvis

Stebétojas

Gimtas miestas

Nina Klebanskaja: ,,...Pirmiausia a$ betarpiskai dalyvavau
antrame Kauno miesto prekés Zenklo konkurse, dalyvavau
vertinimo komisijoje, kurioje reikéjo is keturiy varianty issirinkti
vienq ir reikéjo pateikti savo ekspertine nuomone, tai atlikau
ekspertés vaidmenj...O antrasis aspektas, kaip a$ esu susijusi su
Siuo prekés Zenklu yra tai, kad déstydama kelis kursus Vytauto
Didfiojo universitete kartais mes kalbame apie miesty Zenklodarg,
apie Kauno miesto prekés Zenkly, jo sukiirimo istorijg, viskas yra
analizuojama...

Betarpiskas
dalyvavimas

Vertinimo komisija

Ekspertés vaidmuo

Déstymas
universitete

Inga Pazereckaite — Kalédiené:,, ...Esu susijusi pakankamai
daug, nes dalyvavau ir dirbau darbo grupéj, kuri kiiré konkurso
sqlygas, buvau viena is pagrindiniy, kuri rengé vieSojo pirkimo
dokumentus, bendravo su ekspertais, derino vertinimo kriterijus,
kitaip tariant dalyvavau nuo pradZios ir dalyvauju iki siol. ...

Konkurso salygos

VieSojo  pirkimo
dokumetai

Bendravimas su
ekspertais

Viktoras Bachmetjevas:,,...Tai j mane kreipési is Kauno miesto
savivaldybés, kultiros skyriaus, praSydami konsultacijos, tai as
jiems padéjau raSant tq techning specifikacijq, uiduotj, tam
konkursui, ir po to mane pakvieté dalyvauti komisijoje, buvau
vienas is nariy sprendZiant konkurso nugalétojg...

Konsultacijos

Techniné
specifikacija

Uzduotis

Ekspertas

Gytis Giniotis::,, ... Vienas is Kauno miesto prekés Zenklo kiiréjy,
reklamos agentiiros Not Perfect atstovas...

Kiréjas

Reklamos agentiira

Atskleisti
skirtingy
informanty
sasajas su Kauno
miesto prekés
zenklo kiirimu.

Vienuoliktoje lenteléje pateikiami iSsamiis kokybinio tyrimo duomenys ir rezultatai susije su
viena i§ prasminiy turinio kategorijy — sasajy su Kauno miesto prekés zenklo kirimu. Sios turinio
kategorijos tikslas yra iSsiaiSkinti kaip skirtingi informantai yra susij¢ Kauno miesto prekés Zenklo
kiirimu. Pirmasis giluminis interviu buvo atlickamas su Mindaugu Ziedeliu ir informantas save
jvardino kaip tiesiogiai su Kauno miesto prekés zenklu susijusj asmenj, nes kuriant prekés zenklg jam
teko dalyvauti keliose fokus gupés diskusijose, eksperty susitikimuose. I§ interviu turinio buvo

paimtos svarbiausios citatos ir tokiu biidu pavyko i$skirti 4-is prasminius interviu turinio elementus:
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tiesioginé sgsaja, kiirimo etapai, eksperty susitikimai bei S.S.G.G analizé. Antrasis informantas —
Paulius Svirka kalbédamas apie sgsajas su Kauno miesto prekés zenklo kiirimu prisiming, jog kai vyko
Kauno miesto prekés zenklo konkursas, jis dalyvavo kaip aktyvus dalyvis — stebétojas. I§ Sio giluminio
interviu metu gauty duomeny pavyko iSskirti tris svarbiausius turinio elementus, tai aktyvus dalyvis,
stebétojas ir gimtas miestas. Interviu su Nina Klebanskaja metu iSsiaiskinta, jog egzistuoja du aspektai,
kaip informanté yra susijusi su Kauno miesto prekés zenklo kiirimu. Visy pirma informanté pabréze,
jog betariskai dalyvavo Kauno miesto prekés zenklo konkurse, Sioje stadijoje jai teko atlikti ekspertés
vaidmenj. Antras aspektas, jog biidama marketingo katedros docente labai daznai su studentais kalba
apie vietos zenklodarg, o tuo paciu palietia ir Kauno miesto prekés Zenklo temg. Atlikus turinio
analiz¢ pavyko nustatyti keturis informantés pabréziamus turinio elementus — betarpiskas dalyvavimas,
vertinimo komisija, ekspertés vaidmuo bei déstymas universitete. Inetviu metu su Inga Pazereckaite —
Kalédiene nustatyta, jog ji dalyvavo ir dirbo darbo grupéje, kuri kiiré konkurso salygas, buvo viena
pagrindiniy asmeny, kurie rengé vieSojo pirkimo dokumentus. Taip pat respondentei teko aktyviai
bendrauti su vietos ekspertais ir derinti konkurso salygas bei vertinimo kriterijus. Atlikus informantés
sasajy su Kauno miesto prekés zenklo kiirimu analizg pavyko i$skirti tris prasminius turinio elementus
tai konkurso salygos, vieSojo pirkimo dokumentai ir bendravimas su ekspertais. Penktojo interviu metu
su Viktoru Bachmetjevu pavyko iSskirti keturis prasminius turinio elementus: konsultacijos, techniné
specifikacija, uzduotis ir ekspertas. Turinio elementas — ekspertas, iSskiriamas ir prie kito informanto
turinio elementy, nes atliekant tyrimg buvo apklausiami du Kauno miesto prekés zenklo eksperty
vaidmen; atlike informantai. Atlikus interviu su paskutiniuoju informantu buvo i$skirti du prasminiai
turinio elementai tai kiir¢jas ir reklamos agentiira.

Dvyliktoje lenteléje pateikiami kokybinio tyrimo rezultatai susij¢ su pirmaja i$skiriama turinio
kategorija — vietos prekés zenklo kiirimu (zr 12 lent.). Atlikus kokybinj tyrimg su pirmuoju informantu
pavyko i$skirti keturis pagrindinius vietos prekés zenklo kiirimo elementus — fokus grupés, susije
Zmonés, suinteresuotos Salys bei kompetetingi asmenys. Tuo tarpu Paulius Svirka, antrasis informantas
vietos prekés zenklo kiirimg prilygina verslo prekés zenklams, ir interviu su juo metu iSskirti penki
prasminiai turinio elementai — tikslas, siekiamybé, verslas, iSskirtinis bruozas bei klientai. Interviu
metu su Nina Klebanskaja taip pat pavyko nustatyti penkis reikSmingus vietos prekés Zenklo kiirimo
turinio elementus tai vietos identitetas, iSskirtinumas, tiksliné auditorija, miesto gyventojai ir
suinteresuotos Salys. Pastebima, jog iSskirtinumo elementas sutampa su prie§ tai minéto informanto
vienu i§ turinio elementy. Inetrviu metu su Inga Pazereckaite — Kalédiene buvo iSskirti trys
pagrindiniai turinio elementai, kurie jvardijami kaip darbo grupé, suinteresuotos Salys ir ekspertinis
vertinimas. Tikslas, jdirbis, pradinis darbas ir finansai — keturi pagrindiniai turinio elementai, kuriuos
atlieckant tyrima pavyko nustatyti i§ gauty duomeny pokalbio metu su Viktoru Bachmetjevu.

Paskutiniojo interviu metu su Kauno miesto prekés zenklo kiiréju buvo iSskirti trys reikSmingiausi
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turinio elementai tai prekés zenklas, natiiralus budingumas ir tikros asociacijos. Pabréztina, jog atlikus,

vietos prekés zenklo turinio kategorijos, tyrimg dazniausias ir galima teigti, jog reik§mingiausias

turinio elementas tai suinteresuotosios Salys.

12 lentelé. Informanty nuomoné apie vietos prekés Zenklo kiirimg

Turinio Kategorija - vietos prekés Zenklo kiirimas Turinio elementai | Tikslas
Mindaugas Ziedelis:, ...daug kas priklauso nuo biitent ty fokus | Fokus grupés

grupiy, NUO Zmoniy, kurie dalyvauja kitrimo procese ir jy pozZiirio | Susije Zmonés

J patj miestq, j skirtingas veiklos sritis... verslas, turizmas, | Suinteresuotos

paslaugy sektorius, mokslas, technologijos. Pirmoj grupéj galéty | Salys

dalyvauti daugiau suinteresuoty Saliy, paskui kompetetingi | Kompetetingi

asmenys galbit turéty siaurinti grupe... asmenys

Paulius Svirka.,,... Norint apibiidinti patj procesq visy pirma reikty | Tikslas

Zinoti ko mes siekiame ir biitent kada mes Zinome savo tikslg ar | Siekiamybé

siekiamybe, tada mes jau galime viskq aplinkui lipdyti, kad tq | \Verslas

tikslqg pasiektumeme...Jeigu Zidrint i§ verslo pusés, mes visada | [iskirtinis bruozas

kurdami naujq produktq ar paslaugg stengiamés rasti katkokj | Klientai

iSskirtinj bruoZg, kuriuo mes galétume pritraukti daugiau

potencialiy klienty...

Nina Klebanskaja:,,...Na, akivaizdu, kad pirmiausia vietos prekés | Vietos identitetas

zenklas turéty bati Siejamas su tos vietos identitetu ir kol mes | I$skirtinumas

negalime sau aiskiai pasakyti, kas mes esame, kuo mes skiriamés | Tiksline auditorija

ir kaip mes save matome, mes negalésime savgs tinkamai [“\iesto gyventojai

iSkomunikuoti. Prekés Zenklas yra vidinés to miesto identiteto i

komunikacijos  tikslinéms auditorijoms...Be abejonés tam | SUINteresuotos

reikalingi tyrimai, platesnés diskusijos, reikéty pasitelkti jvairius | Salys

miesto gy_ventojus... suinteresuotas Salis ir tokiu bidu iSgryninti Lsiaigkint
visas mintis. Tada jau galéty buti galvojama kaip tai informanty
;gyvendmti... _ _ _ . nuomone apie
Inga PaZereckait¢ - Kalédiené.,, .. sukiirem darbo grupe, | Darbo grupé vietos prekés
pradzioje jtraukéme savivaldybés suinteresuotyjy skyriy Zmones, | Suinteresuotos senklo kiirima
véliau iSkilo poreikis pasikviesti iSorés ekspertus, tai buvo | alys

marketingo  atstovai,  universitety  atstovai.. Buvo ir | Ekspertinis

apgyvendinimo sektoriaus atstovai ir oro uosto, na mes pladiai | vertinimas

pasiziiréjome | Zenklo naudojimgq, kad Zenklas nebiity naudojamas

tik Kauno miesto savivaldybés ribose, kad jis biity pritaikytas

jvairiems  sektoriams...ekspertinj  vertinimg  atliko  iSorés

ekspertai...

Viktoras Bachmetjevas.,,...Taip, cia kaip ir apskritai su visais | Tikslas

prekeés Zenklais, visy pirma reikia atsakyti j klausimgq, kam tau to | Idirbis

reikia, kq tas prekés Zenklas turi nuveikti, kam tu tai darai, nes
gali biti kad jo apskritai nereikia...absoliuciai yra ignoruojamas
pradinis darbas, pradinis jdirbis. Kaune jo nebuvo, isties, kazkas
pasaké reikia padaryti ir viskas, bet kuo tai turi tapti, kas tai
turéty biiti, savivaldybé to nebuvo pasidariusi, jie nebuvo to
nusimate, nei finansy nieko, tiesiog reikéjo kazkqg padaryti... "

Pradinis darbas

Finansai

Gytis Giniotis.,,...Tas vietos prekés zenklo kiirimas, Znai, mum tai
nelabai skyrési nuo kaZkokios prekés ar produkto prekés Zenklo
kiirimo... Tu bandai iSsitraukti tas dalis, kurios atrodo yra
natiraliai biidingos ir jau tos asociacijos yra, nekurti naujy, 0
iSryskinti tq kq tu turi i§ tikryjy, vietoj to kad kazkaip bandyti
sukurti naujas iliuzijas ... “

Prekés Zenklas

Natiiralus
budingumas

Tikros asociacijos
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Tryliktoje lenteléje pateikiami tyrimo rezultatai susij¢ su Kauno miesto prekés zenklo
matomumo turinio kategorija ir i$skirtais svarbiausiais turinio elementais (zr. 13 lent.). Kauno miesto
prekés zenklo matomumo turinio kategorijos tikslas yra nustatyti kaip daznai ir kur informantams
tenka susidurti su Kauno miesto prekés zenklu. Interviu metu su pirmuoju respondenty pavyko is$skirti
tris prasminius turinio elementus apie Kauno miesto prekés zenklo matomuma, tai yra leidiniai, biuras
(turizmo informacijos centro) bei vitrinos. Antrojo giluminio interviu metu su Pauliumi Svirka buvo
iSskirti keturi prasminiai turinio elementai. Nustatyta, jog turinio elementas — juokingas nutikimas,
stipriai paveiké respondentg ir turj pakankamai stiprig jtakg kalbant apie Kauno miesto prekés Zenklo
matomuma. Kiti interviu metu i$skirti turinio elementai tai troleibusas, kitos transporto priemonés bei
nuotrauka, kurig paskatino atlikti kitas turinio elementas — juokingas nutikimas. Trec¢iojo interviu metu
su Nina Klebanskaja i$siskyré vienas svarbus turinio elementas tai vakumas, pasak informantés, po
oficialaus Kauno miesto prekés zenklo pristatymo ji prekés zenklo pasigedo, niekur jis nebuvo
matomas. Ketvirtojo pokalbio metu su Inga PaZereckaite — Kalédiene i$siskyré net penki, prasminiai
Kauno miesto prekés zenklo matomumo kategorijos, turinio elementai. Prasminiai turinio elementai
yra vietos, kuriose informanté su prekés zenklu susiduria dazniausiai - elektroniniai parasai, renginiy
plakatai, vieSasis transportas, vitrinos ir miesto centras. Viktoras Bachmetjevas pabréze, jog jis su
Kauno miesto prekés zenklu susiduria ne kaip su miesto identitetu, o papras¢iausiai kaip su prekés
zenklo grafiniu dizainu, kas ir yra vienas i§ prasminiy $io pokalbio turinio elementy. Kauno miesto
prekés zZenklo kiréjas pabréze, jog matydamas Kauno miesto prekés Zenklg jis jzvelgia daug esminiy
klaidy, pavyzdziui, kokybés trukumai, kurie buvo priskirti prie prasminiy $io pokalbio turinio
elementy.

Keturioliktoje lenteléje pateikiami gauti tyrimo rezultatai apie Kauno miesto prekés zenklo
identiteto turinio kategorija ir svarbiausius jai priskirtus turinio elementus. (zr. 14 lent.). Sios turinio
kategorijos tikslas yra iSsiaiSkinti kaip skirtingi informantai vertina Kauno miesto prekés Zenklo
identiteto elementus. Pastebima, jog pavyko nustatyti nemazai prasminiy Kauno miesto prekés zenklo
identiteto elementy. Pirmojo interviu metu su Mindaugu Ziedeliu pavyko nustatyti $esis prasminius,
identiteto kategorijos, turinio elementus. Tie turinio elementai yra pasididziavimas, sporto komanda,
zalios erdvés, ratas, banga, didziosios upés. Pastebima, jog Nemuno ir Neries upés kaip identiteto
turinio elementg pabrézé visi, giluminiuose interviu dalyvave informantai. Taip pat, santaka buvo dar
vienas reikSmingas identiteto elementas, kuris buvo priskirtas dviems i§ SeSiy respondenty. Dél tokiy
rezultaty Galima daryti iSvada, jog Nemuno ir Neries upiy santaka Kauno mieste yra neatsiejamas
Kauno miesto identiteto elementas. Taip pat dar vienas itin reik§mingas identiteto turinio kategorijos
elementas, kuris buvo priskirtas net penkiems i§ $e$iy respondnety tai — judéjimas. Zvelgiant j tokius
tyrimo rezultatus, galima daryti prielaida, jog Kauno miesto identitetas taip pat gali bati atspindimas ir

kaip judrus bei gyvybingas miestas. Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti asociacijos, vetinant Kauno
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miesto prekés zenklo identiteta, kilo penkiems i§ SeSiy respondnety. Ne maziau reikSmingi identiteto

turinio kategorijos elementai yra Kauno miesto prekés Zenklo jvairiapusiSkumas bei dinamiSkumas.

Respondenty nuomone Kauno miesto prekés zenklas atspindi Kaung kaip besikeiciantj, judanti,

kintantj ir jvairiapusi$ka miesta, o tokie identiteto turinio elementai, informanty nuomone, yra tinkami

atspindéti Kauno miesta.

13 lentelé. Informanty nuomoné apie Kauno miesto prekés Zenklo matomuma

Turinio kategorija - Kauno miesto prekés Zenklo matomumas

Turinio elementai

Tikslas

Mindaugas Ziedelis:,,...man kaip dirbanciam Kauno turizmo
informacijos centre, tai su Situ Zenklu tenka susidurti kasdien,
nuo pavadinkime prekeés Zenklo, esancio ant miisy leidiniy iKi
ieinant j biurg, Zenklo ant musy vitriny...

Leidiniai

Biuras

Vitrinos

Paulius Svirka.,, ...Pradzioje papasakosiu vieng juokingg
nutikimg. Buvo labai linksma stebéti, as net nufotografavau. Sis

Juokingas nutikimas

iSkilmingai pristatytas Kauno miesto savivaldybéje, po to
pristatymo Kauno miesto prekés Zenklo as pasigedau, kurj tai
laikg buvo toks Kaip ir vakumas, jo niekur nesimaté, jis nebuvo
naudojamas ir tas man buvo labai skaudu, nes galy gale kokj
mes ji iSrinkom, jis yra jis turéty buti matomas. Dabar as galiu
pasakyti, kad su juo susiduriu vis daZniau ir dainiau, as jj
pastebiu, galbiit mano akis norj ji pastebéti...

Zenklas jau buvo reklamuojamas Kauno mieste, jis klijuojamas Troleibusai
ant troleibusy ir kity transporto priemoniy. Sykj eidamas gatve Transporto
pamaciau automobilj, kuris is kanalizacijos pumpuoja nuotekas. priemonés
Tiesiog zmogus vykde savo darbq, ir ant automobilio Sono Nuotrauka
puikiai matési Sis Kauno miesto prekés Zenklas, kurio apacioje

buvo parasyta ,,Kaunas dalinasi“. AS taip pasiziuréjau ir

galvoju: ,,Na gal ir gerai”. Cia tokia labai linksma istorija

gavosi, as turiu tg nuotraukq, man smagu. Nieko cia blogo... "

Nina Klebanskaja:,,...kai kauno miesto prekés Zenklas buvo Vakumas

Retas naudojimas

Noras pastebéti

Daznas pastebéjimas

Inga PazZereckaité — Kalédiené:, ...darbinéje aplinkoje bene
kasdien, nes Zenklas naudojamas elektroninio pasto parasuose.
ISoréje taip pat, galbut as daugiau j tai atkreipiu démesj, net
renginiy plakatuose, Zinoma ten jis naudojamas mazas, bet as
visada perzvelgiu. Visada pastebiu miesto transportg, ant kurio
uzklijuotas miesto prekés zenklas. Tikrai daug kur pastebiu, ar
Jjis mazu formatu ar dideliu...Su Kauno turizmo informacijos
centru vis daugiau kalbame, kad Zenklg reikty ir vitrinose
paciame miesto centre daryti labiau matomg... "

Elektroninio pasto
parasai

Renginiy plakatai

Miesto vie$asis
transportas

Vitrinos

Miesto centras

Viktoras Bachmetjevas:,,...Su Kauno miesto prekés Zenklu
tenka susiduri tik kaip su grafinio dizaino elementu ant miesto

Grafinis dizainas

Miesto autobusai

Aisku kai kuriose vietose yra kokybés triskumy kai dizaineriai
kaZkaip praZiiri tuos elementus... "

autobusy ar troleibusy, kurie buvo , iSprievartauti” juos troleibusai
uzsiklijuoti, ant savivaldybés automobiliy, ir kur as dar juos Savivaldybés
matau, ant to Kaunas pilnas kultiiros, ant to laikrascio, kurj cia automobiliai
dabar ,,promina‘* Tai ¢ia su juo ir tenka susidurti, todél, kad Sis

prekés Zenklas taip ir neiSéjo ui grafinio dizaino sprendimo

riby, jis taip ir netapo identitetu... “

Gytis Giniotis.,,...Na a§ ji matau laikas nuo laiko, kai Kur Principo
vietose néra laikomasi to miisy principo, atsiranda jau ir tos nesilaikymas
lenktos juostos, ko mes noréjome is§vengti, tai Zenkle jos yra, | Kokybés trikumai
taciau uz Zenklo riby, noréjome jy iSvengti to kryZiavimosi. KryZiavimasis

Nustatyti kaip
daznai ir kur
informantams tenka
susidurti su Kauno
miesto prekés
zenklu
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14 lentelé. Informanty nuomoné apie Kauno miesto prekés Zenklo identiteto elementus

Turinio kategorija - Kauno miesto prekés Zenklo identitetas [Turinio elementai| Tikslas
Mindaugas Ziedelis: ,, ...apart Zalios spalvos, nes mes esam, na pavadinkim, | PasididZiavimas
didZiuojamés, kad turim ,,Zalgirio“ komandg, %alius plotus. Taip pat dar | Sporto komanda

vienas simbolis kurj pastebiu biitent Zenkle, tai yra apskritimas, pavadinkim |  Zalios erdvés

ratas, kuris kaip Zenklas nuo seny senovés atvaizduojamas kaip judéjimo Ratas

simbolis... jvelgciau tq bangele, kaip asociacijq su Kauno Mariomis, su Banga

esanciomis pagrindinémis, didZiosiomis upémis, juosianciomis Kaung... " Didziosios upés

Paulius Svirka.,, ...Kaunas Siuo atveju save pristato, tokj jvairiapusiskq |Ivairiapusiskumas

miestq. AS matau ir bangelés Zenklq, vadinasi mes turime upe, vandenj, Vanduo

kaip ir daug spalvy, kurios reiskia, kad mes esame toks atviras miestas, Upés

kuriame galima sau rasti kas mokslo, kas kultiiros, kas sporto, net ir verslo | Atviras miestas

galima jZiuréti — kazkokios rodykles, kryptys, kurios rodo judéjimg. Man Judéjimas

asmeniskai kol kas Lietuvoje Sis Zenklas graZiausias...vis délto mes esame Santaka

ant dviejy didZiausiy upiy santakos ir tai yra parodyta, iSskirta. Kg

simbolizuoja tas mélynas ratukas, neZinau, iediniy sankryiy yra...

Nina Klebanskaja.,, ...Visos Sios juostos man asocijuojasi su judéjimu, Judéjimas

miesto gyvybingumu, o mélyna banga siame prekés zZenkle, savaime aisku, | Gyvybingumas

atspindi neatsiejamas Kauno miesto dalis tai Nemuno ir Neries upes, Upés

kurios biitent Kauno mieste is dviejy suteka j vieng upe. Ir mano nuomone tai | Miesto vertybés

ganétinai geras bandymas prekés Zenkle atspindéti vienq is§ Kauno miesto

vertybiniy aspekty... ISsiaiskinti
Inga Pazereckaité — Kalédiené:,, ...asocijuojasi, kad besikeiiantis, Judéjimas kaip Kauno
Jjudantis, dinamisSkas ir kintantis miestas, biitent su tuo man ir asocijuojasi | Dinami$kumas miesto
Sis prekes Zenklas...AS minéjau, kad tos linijos, kurios kertasi reiSkia Kaita prekeés
Jjudéjimg, tai rodo vienokiq ar kitokig kryptj j virSy. AS dar matau tg Upés zenklo
bangele, kuri man asocijuojasi su upémis, esanciomis greta. Spalvos Santaka identiteto
beabejo turi savo reiksme. Gal_bﬁt net ir A raidése mes jivelgiame, kad tai Kryptingumas eleme_ntus
yra kaZkokia tai santaka, Kryptis... “ vertina
Viktoras Bachmetjevas:,, ...Norint kryptingai formuoti vietos identitetq, | ldentiteto tikslai skirtingi
reikia visy pirma Zinoti, kq tu nori tuo identitetu pasakyti. Tai yra vienas | Didelis darbas | informantai
labai didelis darbas, nes tu gali sédéti metus ir j Siuos klausimus | Mélyna banga
neatsakyti... Taip, galbiit mélyna banga simbolizuoja upes, o A raidé Upés

santakq, taciau santakq Si raidé simbolizuoja tik tiems, kurie tai Zino, bet Margumas

tiems kas to nefino ji nesimbolizuoja nieko...Zmonés pagalvos, kad Kaune Judéjimas

yra vandens ir, kad Kaunas yra margas ir jame yra daug judéjimo, gyvybés, Gyvybe

kas, Zinoma, yra melas, nes Kaune néra daug judéjimo ar gyvybés, taciau tai — yvy

yra §ventas melas, bandai save ir kitus apgauti... Sventas melas

Gytis Giniotis: ., ...mes Ziiuréjom, kad yra tas transporto mazgas, kuris, [Transporto mazgas

deliojasi labai tokioj strateginéj vietoj Lietuvoj... |r 10S dvi upés didZiausios | Strateginé vieta

suteka Sitoj vietoj. Na ir ta vieta mum yra tokia pilna judéjimo aplinkui, Dvi upés

mum atrodeé tai viena is temy kurig noréjom placiau vystyti...Kita dalis buvo Daug judéjimo

apie tai, kad miestieciy charakteris, yra toks lietuviSkumas, kuris atrodé Micsticiy

mum svarbus tam tikra prasme, yra tas sentimentas tarpukario ir tos charakteris

architektiiros tos modernistinés, kurios mes visiskai ,,nedevelopinom “, nes L ~

e Lo .o . ietuviSkumas

jis mum atrodé nejdomus... Tada yra tas kad yra daug universitety ir daug Sentimentai

studijuojancio jaunimo...Su tuo vietos prekes zZenklu truputj kitaip déliojasi, Akademigkumas

kazkaip tu turi atrasti tg sentimentq... zinoma, tos bangelés atsirado dél

Nemuno ir Neries upiy santakos, tie visi jungimaisi dalyky yra tiesiog Jungimasis

persipinanciy socialiniy grupiy, ar momenty dalis..." Socialinés grupés

Penkioliktoje lentel¢je pateikiami gauti tyrimo rezultatai apie Kauno miesto prekés Zenklo
spalvy turinio kategorija, taip pat lentel¢je iSskirti svarbiausi Sios kategorijos turinio elementai (zr. 15

lent.). Sios turinio kategorijos pagrindinis tikslas yra suZinoti kaip informantai vertinai Kauno miesto
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prekés zenklo spalvas. Patebéta, jog palankiausiai Kauno miesto prekés zenkle respondentai vertina

zalig spalva, kuri jiems simbolizuoja Kauno miesto parkus, zaliuosius plotus, vieng i§ prasminiy

turinio elementy — rekreacines zonas. Tarp respondnety vyrauja jvairiy nuomoniy, Viktoras

Bachmetjevas pabrézia, jog spalvy koduote tai tik teoretiky svarstymai, kas taip pat buvo priskirta prie

esminiy turinio elementy, tuo tarpu pats Kauno miesto prekés Zenklo kiir¢jas pabrézé, jog Kauno

miesto prekés Zenklo spalvy reik§més yra tik formalus priskyrimas. Kauno miesto prekés zenklo

spalvy turinio kategorijoje taip pat ganétinai ryskiai iSsiskyré spalvingumo elementas, kuris pasak

respondenty pagyvina kartais nitiry miesto gyvenimg. Dar vienas iSskirtas prasminis turinio elementas

— neiSSaukiancios spalvos, kuriy déka démesys yra kreipiamas bendrai j visg prekés zenkla.

15 lentelé. Informanty nuomoné apie Kauno miesto prekés Zenklo spalvas

Turinio kategorija - Kauno miesto prekés Zenklo spalvos

Turinio elementai

Tikslas

Mindaugas Ziedelis: ,,...geltona yra kazkiek susijusi su modernios
kultiiros, meno, pramogy spalva. Mélyna galbiit, kaip ir cia
parasyta verslo, technologijy spalva. Raudona tikrai pataiko j
miisy senamies¢io spalvy tong. Zalia tai tikrai siejasi su miisy
sporto, rekreacijos zonomis, ta pacia Santaka. Ir Sitos spalvos
perteikia tq identitetg, kuris yra parasytas prekés zenklo knygoje... *

Geltona spalva

Mélyna spalva

Raudona spalva

benamiescio spalvy tonas

Zalia spalva

Rekreacijos zonos

Paulius Svirka:,,..dar kartelj pasikartosiu — mano nuomone
spalvos yra parinktos teisingai. Ar jos kaip mélyna simbolizuoja
mokslq ir technologijas, galbit. AS Ziuriu kaip paprastas Zmogus,
kad spalvos yra parinktos taip, kad viena su kita per daug
nesikerta, néra isSaukiancios. Tai vadinasi akys krypsta j visq
logotipg, tai yra labai svarbu...

Simbolizavimas

Teisingos spalvos

NeisSaukiancios spalvos

Logotipas

Nina Klebanskaja: ,,...Na, kalbant apie spalvas nenorééiau
placiau diskutuoti, nes tam yra atskiras spalvy mokslas ir
kiekviena jy skirtingame kontekste gali turéti visiSkai kitas
reikSmes, taciau manyciau kuriant prekés Zenklg j jy reikSmes
buvo atsiZvelgta ir jos buvo parinktos teisingos... “

Nenoras diskutuoti

Spalvy mokslas

Tinkamos spalvos

Inga Pazereckaité — Kalédiené:,,...As pritariu, kadangi kaip jau ir
minéjau, kad Sj Zenklg kiré profesionalai, jie gilinosi, ne tik
nupiesé kaip jie jsivaizdavo, bet jie gilinosi ir j spalvy reik§mes, jas
apibiidino...Daug kam Zalia spalva atsocijuojasi su gamta ir
sportu, mélyna — su verslu, raudona su istorijomis... Tikrai pilnai
pritariu, nes tai yra eksperty, profesionaly darbas...

Gamta

Sportas

Istorija

Spalvy reikSmeés

Eksperty vertinimas

Spalvy apibtidinimas

Viktoras Bachmetjevas.,,...Absoliu¢iai su tuo nesutinku. As
atsimenu, kad ir komisijoje buvo diskusijos, tai as sédéjau ir tiesiog

Teoretiky svarstymai

Spalvingumas

nieko nesakiau, nes tokie svarstymai yra (tipiski teoretiky Gyvybé
svarstymai. Taip mélyna banga gal yra simbolis vandens, taciau, | Nesutikimas su spalvy
kad mélyna spalva reiskia verslg, o Zalia sportq, na tal ne nereiskia koduote

jos to. Kg man Sios spalvos reiskia tai spalvingumg ir gyvybe, bet

kad kiekviena spalva ¢ia kaZkqg koduoja tai visiSkai nesutinku...

Gytis Giniotis.,,...Bandéme délioti taip, kad ta Zalia visgi yra Azuolynas
qZuolynas, dideli Zali plotai...déliojome, Kurios spalvos, kq turéty Zali plotai

reiksti ir kokiose srityse galéty biti naudojamos. Atvirai kalbant,
mes nelabai tikim tokiais dalykais, jis kaip vientisas organizmas
veikia labai graZiai, o kai reikia kaskart Snekéti apie skirtingus
dalykus, dél to, kad tas vartojimas yra labai platus, tai mes spalvas
formaliai priskiriam, taciau jeigu mes kaZkada tas spalvas
sumaiSytume, klausimas ar vartotojai tq pajusty...

Formalus priskytimas

Vientisas organizmas

Platus vartojimas

Suzinoti kaip
informantai
vertina Kauno
miesto prekés
zenklo spalvas
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16 lentelé. Informanty nuomoné apie Kauno miesto prekés Zenklo Siikj ,,Kaunas dalinasi“

Turinio kategorija - Kauno miesto prekés Zenklo §iikis

Turinio elementai

Tikslas

Mindaugas Ziedelis: ,,...tai i5 esmés as netgi labiau sutinku su
Sikiu, negu su paciu Zenklu...Pats Sitkis - ,,Kaunas dalinasi*
manau absoliuciai pataikytas § deSimtukq Ssikis, nes tikrai mes
galime dalintis ir jvardinot, jog kultira, mokslu, istorija, sportu... "

Taiklumas

Dalinimasis

vairiapusiSkumas

Paulius Svirka:,,...Labai tiksliai pataikyta, mes save pristatome
kaip atvirg miestq, mes nebijome dalintis. Tai yra labai svarbu ir
zmogus, kuris pirmq kartq vaziuodamas | Lietuvg, pamates
parodoje uzrasq ,, Kaunas dalinasi* mano, kad dalinasi tai yra
gerai a§ nebijau vaZiuoti, nes su manim dalinsis. Mano nuomone
tas Zodis ,dalinasi“ yra sékmingai parinktas.. Ziirint is
tarptautinio mgsto Sitas zodis turi biti paprastas ir suprantamas
daugeliui, verciant j uZsienio kalbas jis gerai skamba...

Tikslus pataikymas

Parodos

Sékmingumas

Paprastumas

Suprantamumas

Skambesys

Nina Klebanskaja:,,...Atvirai pasakius, jeigu manes kas nor
paklausty, kas tau labiausiai patinka Kauno miesto prekés zenkle,
tai man patinka Sitas Sikis. Galbiit mano apsisprendimas isrinktj
Sj Kauno miesto prekés zenklg buvo gristas tuo, kad jam buvo
sukurtas labai sékmingas Siikis. Pati dalinimosi idéja Siais laikais
yra ne tai, kad madinga, bet apie ja yra daug kalbama, tas dabar
yra populiaru ir paplite globaliame kontekste, juk mes dalinamés,
esame atviri ir tas Sikis yra atviras idéjoms... "

Patinkantis

Sékmingas

Dalinimosi idéja

Populiarus

Atviras idé¢joms

Inga PaZereckait¢é — Kalédiené:, ..visy pirmg tai yra| Siuolaikiskumas
SiuolaikiSkas, labai daZnai naudojamas Zodis, todél labai lengvai | Daznas naudojimas
jsimenamas, nes Sis zodis , dalintis” manau yra Siuolaikiskas, Jsimenamumas

iSpopuliaréjes socialiniy tinkly déka. Bitent dél to jsimenamumo,
dalinimasis yra geras, teigiamas Zenklas, teigiama emocija.... “

Socialiniai tinklai

Teigiama emocija

Viktoras Bachmetjevas.,,...Tai jie rado platformq, kuri leisty
nesakyti kuo Kaunas yra, o kas jis galéty biiti, tai manau ¢ia buvo
visai elegantiSka iSeitis is problemos... Tai man atrodo, agentiira
pakankamai gerai iSsisuko, kad Kaunas dalinasi, man asmeniskai
tai nelabai patinka, kita vertus, nuimti nuo Kauno stichiskai
susiformavusio ,, budulisko *“ miesto jvaizdj biinant sgmoningai per
daug Svelniu néra taip jau ir blogai... "

Platforma

Interpretacijos

Elegantiska iSeitis

Samoningai Svelnus

Gytis Giniotis: ,,...Dar vienas dalykas, kurj tuo mes noréjome
susilpninti, kad yra Ziauriai nuobodu, kad yra provincija, kur
niekas nevyksta, tai vat Sitq su tuo dalinimuosi mes pabandéme
uzduoti tokj tonq, kad nueiti nuo Sito dalyko, kuri norime
silpninti...kai as pristatinéjau Sitq Zenklg savivaldybéje, tai vistiek
meras atsistojo i§ paskos ir pabréié, kad va Kaunas tai dalinasi
duobém ir kuro akcizu...

Nuobodulus

Provincija

Mazai veiksmo

Pozitirio silpninimas

Nustatyti, kokia
yra informanty
nuomong apie
Kauno miesto
prekés zenklo
Stikj ,,Kaunas
dalinasi‘

Sesioliktoje lenteléje vaizduojami detaliis tyrimo rezultatai susij¢ su Kauno miesto prekés zenklo
stukio ,,Kaunas dalinasi“ turinio kategorija ir jai priskirtais kiekvieno respondento prasminiais turinio
elementais. Atlikus tyrimg paaiSkéjo, jog vyrauja pakankamai teigiamas pozitris ] tok] Kauno miesto
prekés Zenklo pasirinkimg. Lentel¢je iSsiskiria tokie turinio elementai kaip tikslumas, suprantamumas,
isimenamumas bei populiarumas. Respondentai mano, kad prekés zenklo Siikis jvairiapusiskas ir gali
biiti placiai naudojamas jvairiame kontekste. Taip pat pastebéta, jog respondentai prekés zenkla
tapatina su $iy dieny aktualijomis — socialiniais tinklais, kas yra labai populiaru. Dar vienas svarbus
prasminis turinio elementas tai teigiama emocija, kurig perteikia prekés zenklo $ikis, Sis elementas

buvo izvelgtas atlickant giluminj interviu su Inga Pazereckaite — Kalédiene.
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17 lentelé. Informanty nuomoné apie Kauno miesto prekés Zenklo ateities vizija

Turinio kategorija - Kauno miesto prekés Zenklo vizija Turinio elementai Tikslas
Mindaugas Ziedelis: ,,...a§ neabejoju, jog jis Keisis... keiciantis Prekés Zenklo keitimas

valdZios Imonéms, pasikeiCia poZiiiris... Tai a$ manau, kad tai | Skirtingi valdzios pozitriai

turéty buti vienas pasirinkimas is esanciy 6 — 8 geriausiai Kaune Vienas Kauno miesto

atpazjstamy miesto simboliy, kuris atspindéty Kauno jdentitetq ir simbolis

kuo tas miestas gali dalintis.... “ Kauno miesto identitetas

Paulius Svirka.,,...man tas Zenklas tiko ir patiko nuo pat pradiiy, Emocijos

as jame maciau daug teigiamy emocijy, jis néra katkoks Laisvumas

koncervatyvus, manau jis pakankamai laisvas, jaunatviskas, Jaunatviskumas

madingas, Zenklas ir kvieCiantis kartu kaZkq tai dalintis...taciau Lyderysté

néra aiSkumo, mes bandome is maZy keleliy ateiti j bendrg d_idelj Strategija,

kelig...Mano nuomone turéty atsirasti kazkoks véliavneSys su rimta tikslas

strategija, tikslu ir pasakyty: - gerbiamieji, keliaujame visi tuo

keliu ir taip save pristatome...

Nina Klebanskaja.,, ...jam reikalingas didesnis palaikymas Didesnis palaikymas

galbitt, ji daugiau galéty naudoti patys verslininkai, aukstosios | Efektyvesné komunikacija

mokyklos, studentai, moksleviai. Taip, prekés Zenklas yra Diskusijos

matomas, gyvena, po truputj jam atrandama daugiau vietos, jis yra Forumai

nau_dojamas. A§' mana, kfld dflbal’. reikety apgistoti tt:es tuo kg mes Konferencijos

turime, 0 ne ieskoti kazkokiy kity sprendimy...AS manau, kad siaiskint
Kauno miesto prekés Zenklo tobulinti nereikia, jis yra toks koks i kokia
yra, komunikacija galéty biiti efektyvesné. Kaip minéjau, galéty yra
biiti kazkokie renginiai, diskusijos, forumai, konferencijos... informant
Inga PazZereckaité — Kalédiené: ,,..AS manau, kad jis yra Splavy kaita

tinkamas, beabejo laikui bégant jis turéty kaZkiek keistis. Pats Vienspalvis nuorlrlloné
Zenklas galbiit ne, bet spalvos esanéios jame, viena ar kita Prekés Zenklo rémai apie
iSrySkéti labiau ar maZiau, ar kad jis patapty vienspalviu...Zenklas Simboliy i§émimas Kauno
gali biti tobulinamas, ar tai jdedamas | rémus kaZkokius, miesto
iSimamas vienas ar Kkitas simbolis, keiciamos spalvos, ar prekés
paverciamas j vienspalvj, interpretacijy gali butj daug... " ] senklo
Viktoras Bachmetjevas:,,...Kauno miesto prekés Zenklas Lietuvos Siuolaikiskumas ateities
kontekste atrodo SiuolaikisSkai ir as is karto dabar galvociau, ne | Ne ilgalaikis sprendimas vizija.
kaip pakveisti, o tiesiog reikéty susésti ir nuspresti, kaip judéti Skaitomumo problema

toliau...Sis  Kauno miesto prekés Zenklas néra ilgalaikis Infantilus spalvingumas
sprendimas, dél to as jo netobulinéiau, o tiesiog atsisésciau ir

pasidaryCiau namy darbus..maZinant $j prekés Zenklg jis tampa

nesuprantamu, atsiranda problemy su skaitomumu. \/isas prekés

Zenklo spalvingumas yra infantilus, galima bandyti tq keisti, jvesti

solidesnes spalvas ar panasiai...

Gytis Giniotis: :,,...Kritiskai vertinant, kaip cia jis mums gavosi, Dalinimosi idé¢ja

kaip skleidZiasi tos juostos ir ta dalinimosi idéja yra stipriausi Kiti sprendimai

dalykai tame... jei mes darytume dar kartg, padarytume vél Ribotas

kaZkaip kitaip. Kas mums nepavyko padaryti tai talpumas, kai tu skaitomumas

sud_elw]l]; vienoje eﬂutEJ?.jIS tampa]gbal ilgas ir talp I:Ib.OJarvnaS jo Vizualinis identitetas
slfaltomumgl_s...Mes noréjome mffzm' nuo tz.;. turts.tmu{. zenlflz; Agresyvesné komunikacija

rémy, kad jis neatrodyty kaip misrainé, noréjome, jog jis turéty Politika

savitq vizualinj identitetq ir manau, jog jis ji turi... Kalbant apie

vieSgsias institucijomis yra taip, kad keiliantis politinei

konstaliacijai jiems fainiausia tokius dalykus persidaryti, uz tai,

kad jie yra matomi ir atrodo, jog tu kazkq darai...Taip, galéty biti

daugiau ir agresyvesnés komunikacijos...

Septynioliktoje lenteléje pateikiami i§samiis tyrimo rezultatai apie Kauno miesto prekés zenklo

ateities vizijos turinio kategorija ir jai priskirtus prasminius turinio elementus, kiekvieno respondento
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atzvilgiu (Zr. 17 lent.). Sios turinio kategorijos tikslas yra issiaiskinti kaip informantai vertina Kauno
miesto prekés Zenklo ateities vizija. Pastebima, jog vyrauja jvairios nuomonés, Mindaugas Ziedelis
pabrézia, jog ateityje Kauno miesto prekés zenklas galéty atsispindéti per viena Kauno miesto simbolj.
Taip pat interviu metu su Mindaugu Ziedeliu buvo iskirtas dar vienas labai svarbus prasminis turinio
elementas — valdzios poziiiris. Beveik visi informantai giluminio interviu metu akcentavo, kad prekeés
zenklai daznai kinta keiCiantis politinéms konstaliacijoms, toks darbas yra matomas visuomenei ir dél
tokios priezasties prekés zenklai daznai buina pakei¢iami. Pokalbio su Inga Pazereckaite — Kalédiene
metu iSsiskyré nuomoné, jog ateityje Kauno miesto prekés Zenklas galéty biti vienspalvis. Tokiai
nuomonei grei¢iausiai pritary ir Viktoras Bachmetjevas, nes jis Kauno miesto prekés zenklo
spalvingumg jvardijo kaip infantily — vaikiSkg. Taip pat respondentas pabrézé, jog kuriant Kauno
miesto prekés zenklg nebuvo tinkamai atlikti visi namy darbai, dél to, jo nuomone, kad Kauno miesto
prekés zenklas néra ilgalaikis sprendimas ir ateityje gali buti pakeistas. Dar vienas labai svarbus
kokybinio tyrimo metu, analizuojant Kauno miesto prekés Zenklo ateities vizijos kategorija, i$siskyres
prasminis turinio elementas — lyderysté. Paulius Svirka, apgyvendinimo srities specialistas Zvelgdamas
1 Kauno miesto prekés Zenklg i§ verslo pusés pamingjo, jog jam triksta tikslumo. Pasak jo, turéty
atsirasti kazkoks véliavnesys, lyderis, su rimtu tisklu ir strategija, kuris pasakyty, kuria tiksliai linkme
turéty judéti Kauno miestas.

Astuonioliktoje lenteléje pateikiami susisteminti Viso kokybinio tyrimo duomenys. Atliekant
kokybinj tyrima, gauty duomeny analizei buvo pasitelkta kokybiné turinio analizé. Analizuojant
kiekvieno i§ SeSiy informanty transkribuotus giluminius interviu ir pasitelkiant turinio analiz¢ buvo
i§skirtos pagrindinés turinio kategorijos bei prasminiai turinio elementai. 1§ lentel¢je pateikiamy
duomeny galima isskirti tai, kad atliekant kokybinj tyrimg iSsiskyré SeSios pagrindinés Kauno miesto
prekés Zenklo kiirimo sprendimy turinio kategorijos: kiirimas, matomumas, identitetas, spalvos, Siikis
ir vizija. Atsizvelgiant j skitingas informanty nuomones, i§vardintoms kategorijoms buvo priskirti
jvairiis, informanty nuomone Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimams svarbis turinio

elementai (zr. 18 lent.).
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18 lentelé. Reik§mingiausios Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy kategorijos ir ju elementai

Svarbiausios Kauno
miesto prekés Zenklo

o . Kiirimas Matomumas Identitetas Spalvos Siikis Vizija
kiirimo sprendimy
kategorijos
Tikslas Leidiniai Ivairiapusi§kumas | Simbolizavimas Taiklumas Strategija
Siekiamybé Biurai Pasididziavimas Gamta Dalinimasis Tikslas
Pradinis darbas Vitrinos Sporto komanda Sportas Ivairiapusiskumas Lyderysté
Vietos identitetas Troleibusai Judéjimas Istorija Sékmingumas | Skirtingi valdZios pozifiriai
Suinteresuotos Savivaldybés Gyvybingumas Rekreacinés Paprastumas Vienas Kauno miesto
Salys automobiliai Z0nos simbolis
Miesto gyventojai Autobusali DinamiSkumas AZzuolynas Suprantamumas Politika
Tikslin¢ auditorija Transporto Kryptingumas Zali plotai Skambesys Simboliy i§émimas
priemonés
I$skirtiniai Nuotraukos Jungimasis Spalvingumas Siuolaikiskumas Efektyvesné
bruozai komunikacija
Tikslios Miesto centras AkademiSkumas | Formalus spalvy| Populiarumas Spalvy kaita
Svarbiausi Kauno asociacijos priskyrimas
miesto prekés Naturalus Elektroninis Atvirumas Neissaukiancios | [simenamumas Infantilus spalvingumas
¥enklo Kkiirimo budingumas parasas spalvos
sprendimy Darbo grupé Renginiy plakatai Zalios erdvés Spalvy Interpretacijos Ne ilgalaikis sprendimas
elementai apibudinimas
Fokus grupés Prekeés Zenklo Didziosios upés Platus Atviras idéjoms Skaitomumo problema
vakumas vartojimas
Finansai Santaka Spalvy mokslas | Socialiniai tinklai Kiti sprendimai
Ekspertinis Miesto gyventojy Teoretiky Teigiama emocija
vertinimas charakteris svarstymai
Vanduo Gyvybé Elegantiska iSeitis
Transporto Eksprety Poziiirio
mazgas vertinimas silpninimas
Strateginé vieta Logotipas

Socialinés grupés

Miesto vertybés

Sentimentai
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Apibendrinant visq Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy kokybinj tyrimg ir atlikus
detaliq, giluminiy interviu, turinio analize pavyko issiaiskinti, jog skirtingy suinteresuoty saliy atstovai
Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimus vertina pakankamai skirtingai. Zinoma, kai kuriy
Kauno miesto prekés Zenklo kirimo sprendimy ekspertiniai vertinimai sutampa. Atsizvelgiant j
eksperty pateiktas nuomones, galima daryti isvadg, jog dauguma Kauno miesto prekes Zenklo kiirimo
sprendimy buvo pasirinkti tinkamai. Remiantis visy eksperty pastebéjimais galima isskirti tai, jog
sékmingiausias Kauno miesto prekés Zenklo kitrimo sprendimas — Kauno miesto prekés zZenklo sikis -
,,Kaunas dalinasi “. Pastebéta, jog visi ekspertai apie Kauno miesto prekés Zenklo Sitkj atsiliepé is
teigiamos perspektyvos. Vertinant Kauno miesto prekés Zenklg buvo siekiama issiaiskinti kokia yra
informanty nuomoné apie Kauno miesto prekés zenklo identitetq. Pavyko nustatyti, kad Kauno miesto
prekés zZenkle esanti mélyna banga visiems respondentams simbolizauoja Nemuno ir Neries upes bei
simboling Siy dviejy upiy santakq, kas respondenty nuomone atspindi Kauno miesto identitetq. Taip
pat atsizvelgiant | tyrimo rezultatus galima daryti prielaidg, jog Kauno miesto prekés zenklo
skaitomumas — vienas is probleminiy Sio prekés Zenklo sprendimy.

Atlikus giluminj interviu su vienu is§ Kauno miesto prekés Zenklo kiiréjy, buvo issiaiskinta, joQ
kuriant Kauno miesto prekés Zenklg j moksline literatiirg atsizvelgta nebuvo. Be to, galima daryti
iSvadg, jog Kauno miesto prekes zZenklas is dalies atspindi Kauno miesto identitetq, nes daugumos
informanty nuomonés apie miesto prekés Zenklg ir identitetq sutapo. Informantai isskyré tuos pacius
miesto simbolius, panaSiai apibiidino vizualinj Kauno miesto prekés Zenklo identitetq, viso tyrime
pavyko isskirti 7 svarbias turinio kategorijas ir 92 jy elementus. Taip pat vykdant kiekybinj tyrimg bus

atsizvelgta i kiiréjo isskirtas tris Kauno miesto prekés zenklo tikslines grupes.
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4.2 Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy kiekybinio tyrimo rezultatai

Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy kiekybinis tyrimas buvo atlickamas vasario —
balandzio ménesiy laikotarpiu platinant anketas interneto svetainéje www.apklausa.lt - netiesiogine
apklausa (zr. 8 priedas.) Kiekybinio empirinio tyrimo tikslas yra empiriskai patikrinti vietos prekés
zenklo kiirimo sprendimus Kauno miesto atveju. Tyrime siekiama empiriSkai iSsiaiskinti ar Kauno
miesto prekés zenklo kiirimo sprendimai vertinami teigiamai, kaip Kauno miesto prekés zenklo kiirimo
sprendimus vertina kaunieciai, kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai bei uzsienieciai.

Gauti, 367-iy respondenty, tyrimo duomenys buvo transformuoti j statistiniy skaiiavimy
programg SPSS 17.0 ir véliau naudojantis Sia programa buvo atlieckami jvairts, su Kauno miesto
prekés zenklo kiirimo sprendimais susij¢ skai¢iavimai. Visy pirma, gauti duomenys SPSS programoje
buvo koduojami. Trijy skirtingy klausimy bloky teiginiai buvo sudaryti remiantis 5 baly Likerto skale,
kurioje reikSmés uzkoduotos nuo, 5 — visiskai sutinku, iki 1 — visiskai nesutinku. Pradzioje
transformavus duomenis j programa pastebéta, jog visiSkai sutinku reik§mé buvo uzkoduota kaip — 1,
todel siekiant aiSkesnio ir lengvesnio tolimesniy duomeny interpretavimo buvo pakeistos duomeny
etike¢iy reikSmés ir visy tyrimo atsakymy koduotés. Klausimai, kurie sudaryti pagal 5 baly Likerto
skale buvo uzkoduoti kaip ranginio tipo kintamieji, tuo tarpu klausimai apie respondenty
sociodemografines charakteristikas buvo uzkoduoti kaip nominaliis kintamieji.

Siekiant palengvinti tolimesnius skaiiavimus ir duomeny interpretavimg, buvo nuspresta
sudaryti klausimy skales. Skalés buvo sudarytos remiantis trimis skirtingais anketos klausimy blokais,
atlikus reikalingus veiksmus SPSS programoje buvo sudarytos trys skalés: Kauno miesto prekés
zenklo zinomumo, Kauno miesto prekés zenklo identiteto elementy ir Kauno miesto prekés Zenklo
vertinimo visumoje skalés. Sudarius skales buvo nuspresta atlikti skaliy normalumo tikrinimag
apraSomosios (angl. explore) procediros badu (zr. 19 lent.).

19 lentelé. Kauno miesto prekés Zenklo skirtingy skaliy skirstiniy normalumo tikrinimas,
Kolmogorov — Smirnov testas

Kolmogorov-Smirnov testas Asimetrijos Eksceso
Statistika Laisvés Reiksmingumas | koeficientas | koeficientas

laipsniy (p)

skaicius
Kauno miesto prekés Zenklo .087 323 .000 -0.318 -0.403
zinomumo skalé
Kauno miesto prekés zenklo .044 323 200" -0.145 -0.313
identiteto elementy skalé
Kauno miesto prekés zenklo .054 323 .023 -0.009 -0.632
vertinimo visumoje skalé

IS lentel¢je pateikty duomeny galima pastebéti, jog Kauno miesto prekés Zenklo Zinomumo
(p<0.05) bei vertinimo visumoje (p<0.05) skalés neatitinka normalaus skirstinio, tuo tarpu Kauno
miesto prekés Zenklo identiteto elementy skalé atitinka normalyjj skirstinj (p>0.05). Atsizvelgiant | tai,

jog dvi i$ trijy skaliy neatitinka normalaus skirstinio nuspresta tolimesniuose tyrimuose naudoti
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Kruskal Wallis ir Mann-Whitney neparametrinius testus. Taip pat lenteléje pateikiami ir asimetrijos
bei eksceso koeficientai — skalés skirstinio parametrai.

20 lentelé. Kauno miesto prekés Zenklo skirtingy skaliy Cronbach alfa koeficienty reik§més

Skalés pavadinimas Skalés teiginiy skaicius Cronbach alfa koeficientas
Kauno miesto prekés Zenklo 6 0.762
zinomumo skalé

Kauno miesto prekés zenklo 11 0.895
identiteto elementy skalé

Kauno miesto prekés Zenklo 14 0.946
vertinimo visumoje skalé

Siekiant nustatyti koks yra skirtingy tyrimo anketos klausimy skaliy validumas buvo tikrinamas
klausimyno vidinis nuoseklumas atsizvelgiant | Cronbach alfa koeficientus (zr. 20 lent.). Patikrintas
Klausimyno vidinis nuoseklumas, remiantis Cronbacho alfa koeficientu, leido jvertinti ar visi
klausimyno skaliy klausimai pakankamai atspindi tiriamaji dydj. Pasak Pikénas (2009), gerai
sudarytam klausimynui Cronbacho alfa koeficiento reikimé turéty bati didesné uz 0,7. Siame darbe
Kauno miesto prekés zenklo zinomumo skalés Cronbacho alfa koeficientas yra lygus 0,762, Kauno
miesto prekés Zenklo identiteto elementy skalés — 0.895, o Kauno miesto prekés Zenklo vertinimo
visumoje Cronbach alfa koeficientas lygus net 0.946. Pastebima, jog klausimy blokams, kurie sudaryti
i§ didesnio kiekio teiginiy, blidingas didesnis Cronbach alfa koeficientas. Tokios Kauno miesto prekés
zenklo skaliy Cronbach alfa koeficienty reikSmés reiSkia, kad atsakymy ] atskirus klausimus

dispresijos yra panasios, o tokie rezultatai sudaro tinkamg prielaidg tolimesnei analizei.

4.2.1 Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy vertinimas remiantis Kauno
miesto gyventojy nuomone

Visy pirma tyrime buvo siekiama detalizuoti respondenty sociodemografines charakteristikas
pagal jy gyvenamg vietg (zr. 21 lent.). Atlickant kokybinj tyrimg buvo i$siaiskinta, jog viena i§ Kauno
miesto prekés Zenklo tiksliniy grupiy yra patys Kauno miesto gyventojai, dél tokios prieZasties tyrime
sickiama detaliau apibendrinti $iy respondenty sociodemografines charakteristikas. I8 lenteléje pateikty
duomeny matoma, jog tyrime i$ viso dalyvavo 162 - Kauno miesto gyeventojai, i$ kuriy 43 - vyral ir
119 - motery. Lenteléje taip pat pateikiami duomenys apie Kauno miesto respondenty amziy bei
i8silavinimg. Pastebima, jog dauguma apklausty Kauno miesto respondenty yra 18 — 29 mety amziaus
— 74 respondentai (45.7%), antroje vietoje 30 — 39 mety respondentai, kuriy yra 37 (22.8%), po ju
rikiuosai 40 — 49 mety — 28 (17.3%), 50 — 59 mety — 17 (10.5%) respondentai. Taip pat tyrime
dalyvavo 5 respondentai, kuriems yra vir§ 60 mety ir vienas nepilnametis Kauno miesto gyventojas. IS
lentel¢je pateikty duomeny matoma, jog dauguma Kauno miesto respondenty, net 123 (75.9%), turi
aukstaji iSsilavinima. Penkiolika respondenty (9.3%) yra igije profesinj / aukstesnjji iSsilavinimg, 14
respondenty (8.6%) Siuo metu dar néra jgije aukstojo iSsilavinimo, 9 apklaustieji turi vidurinj, o 1 1§

respondenty pradinj iSsilavinima.
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21 lentelé. Kauno miesto respondenty sociodemografinés charakteristikos

Respondenty charakteristikos N %
Lytis Vyras 43 26.5
Moteris 119 735
Viso: 162 100
AmZius Maziau nei 18 mety 1 0.6
18 — 29 metai 74 45.7
30 — 39 metai 37 22.8
40-49 metai 28 17.3
50 — 59 metai 17 10.5
60 mety ir daugiau 5 3.1
Viso: 162 100
ISsilavinimas Pradinis / pagrindinis 1 0.6
Vidurinis 9 5.6
Profesinis / aukStesnysis 15 9.3
Nebaigtas aukstasis 14 8.6
Aukstasis 123 75.9
Viso: 162 100

ISanalizavus tyrime dalyvavusiy Kauno miesto gyventojy sociodemografines charakteristikas

nuspresta detaliai iStirti, kokia yra kaunieciy nuomoné apie Kauno miesto prekés Zenklo zinomuma,

identiteto elementus. Siekiant i$siaisSkinti koks yra Kauno miesto gyventojy vidutinis pritarimas Kauno

miesto prekés zenklo Zinomumo skalés teiginiams buvo atlickamas apraSomosios statistikos metodas.

Atlikus §; metoda nustatyta kiekvieno teiginio vidutiné reikSmé (5 — visiskai pritariama, 1 — visiskai

nepritariama) bei standartinis nuokrypis, kuris pazymi, kaip svyravo Kauno miesto gyventojy

pasirinkimai ties kiekvienu teiginiu. Kuo didesné standartinio nuokrypio reikSme, tuo respondenty

nuomongs labiau iSsiskyré ir atsakymai buvo jvairesni (zr. 22 priedas).

Esu matgs/maciusi Kauno miesto prekés Zenkla
anksciau.

Su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai.

Noréciau dazniau susidurti su Kauno miesto prekeés
zenklu.
Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau Kauno
miesto prekés Zenkla.
Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra
zinomas Lietuvoje.

Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra
zinomas uzsienio Salyse.

0

4.63

3.69

3.45
3.67
3.11
2.21
05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Kauno miesto gyventojai

12 pav. Kauno miesto gyventojy miesto prekés Zenklo Zinomumo vertinimas
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Dvyliktame paveiksle pateikiami duomenys, kuriuose vaizduojamas Kauno miesto gyventojy,
miesto prekés zenklo Zinomumo vertinimas. Visy pirma grafike aiSkiai, matoma, jog beveik visi
Kauno miesto gyventojai anksCiau jau yra susidir¢ su Kauno miesto prekés Zenklu, viduting Sio
teiginio reikSmé net - 4.63. Taip pat pastebima, kad Kauno miesto gyventojai daznai susiduria su
Kauno miesto prekés Zenklu (3.69) ir jj pamate atkreipia démesj (3.67). Grafike atsispindi ir palanki
Kauno miesto respondenty nuomoné, jog jie su Kauno miesto prekés zenklu noréty susidurti dar
dazniau, teiginio reikSmé — 3.45. Atkreipus démesj | Kauno miesto gyventojy nuomong apie Kauno
miesto prekés zenklo zinomumg Lietuvoje ir uZzsienio Salyse pastebimos maZesnés pritarimy
teiginiams reik§més. Rezultatai rodo, jog Kauno miesto gyventojai labiausiai nepritaria, jog Kauno

miesto prekés zenklas yra zinomas uzsienyje (2.21).

Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas, susidedantis i$
tarpusavy persipynusiy skirtingy juosty, atspindi Kauno 3.38
miesto identitet.

Kauno miesto prekés Zenklas yra patrauklus. 3.65

Man patinka Kauno miesto prekés Zenklas. 3.69

Geltona spalva man asocijuojasi su: muzika, menu,

pramogomis, modernia kultiira. 3.02

Mélyna spalva man asocijuojasi su: verslu, mokslu,

technologijomis, inovacijomis, infrastruktiira. 34

Raudona spalva man asocijuojasi su: istorija, tradicijomis,

literatiira, paveldu, gastronomija. 3.2

Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta, sveika

gyvensena, sportu ir rekreacija, gerbuviu. 3.76

Mano nuomone Kauno miesto prekés Zenklo spalvos yra

tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo sferas. 3.63

Me¢élyna banga Kauno miesto prekés zenkle man

simbolizuoja Nemuno ir Neries upes. 3.12

Kauno miesto prekés zenklo $tkis - Kaunas dalinasi -
atspindi Kaung kaip besidalinantj, kultiira, verslu, istorija, 3.53
sportu, informacija ir t.t, miesta.

Kauno miesto prekés zenklo $tkis - Kaunas dalinasi -

lengvai pritaikomas jvairiame kontekste. 3.52

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Kauno miesto gyventojai

13 pav. Kauno miesto gyventojy miesto prekés Zenklo identiteto elementy vertinimas
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Tryliktame paveiksle pateikiami Kauno miesto gyventojy miesto prekés zenklo identiteto
elementy vertinimo rezultatai. Analizuojant Kauno miesto gyventojy nuomone¢ apie Kauno miesto
prekés zenklo identiteto elementus (zr. 13 pav.) galima pastebéti, jog vyrauja pakankamai teigiamas
pozitris j prekés zenklo identiteto elementus, pritarimy teiginiams reik§més svyruoja nuo 3.02 iki 3.76.
Didziausias Kauno miesto gyventojy pritarimas (3.76), uzfiksuotas vertinant teiginj apie tai, jog zalia
spalva respondentams asocijuojasi su gamta, sveika gyvensena, sportu ir rekreacija bei gerbuviu.
Idomu tai, jog kity, Kauno miesto prekés zenkle naudojamy spalvy: raudonos (3.2), geltonos (3.02),
reik§miy koduotes Kauno miesto gyventojai linke vertinti pras¢iau. Taip pat pakankamai aukstas
respondenty vertinimas (3.62) pastebimas prie teiginio, jog mélyna banga Kauno miesto prekés zenkle
simbolizuoja Nemuno ir Neries upes. Apibendrinant galima teigti, kad Kauno miesto gyventojams
patinka (3.69) Kauno miesto prekés zenklas ir jiems jis yra patrauklus (3.65).

Kauno miesto prekés Zenklas atitinka mano liikesCius apie

. 3.31
miesta.

Kauno miesto prekés Zenklas man sukelia teigiamas

emocijas. 3.85

Kauno miesto prekés Zenklas yra lengvai suprantamas. 3.32

Kauno miesto prekés Zenklas atspindi miesto vertybes. 3.14

Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas padeda lengviau

isiminti Kauno miesta. 341

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra pilnai

iSbaigtas. 3.14

Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra tinkamas 3.45
Kauno miestui. :

Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés Zenkla. 3.6

Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas tinkamai

reprezentuoja Kauno miestg. 3.51

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas patinka Lietuvos

. . 9 o 3.24
gyventojams ir sveciams is uzsienio.

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas padeda

pritraukti daugiau lankytojy. 2.83

Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas komunikuojamas

tinkamai. 3.22

Manau, kad Kauno miesto prekes Zenklas nebus

kei¢iamas. 2.99

Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas bus naudojamas

ir ateityje. 3.24

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
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14 pav. Kauno miesto gyventoju miesto prekés Zenklo vertinimas visumoje
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Keturioliktame paveiksle pavaizduotas grafikas, kuriame pateikiami duomenys apie tai, kaip
Kauno miesto gyveventojai vertina Kauno miesto prekés zenklg. Kauno miesto gyventojai
palankiausiai jvertino teiginj, jog Kauno miesto prekés zenklas jiems sukelia teigiamas emocijas —
3.85. Ganétinai aukstas, (3.6) Kauno miesto gyventojy vertinimas nustatytas prie teiginio, jog
respondentai Kauno miesto prekés zenkla apskritai vertina teigiamai. Kauno miesto gyventojai maziau
pritartia teiginiams, jog Kauno miesto prekés zenklas atspindi miesto vertybes (3.14) ir, kad jis yra
pilnai iSbaigtas (3.14). Pastebima, jog respondentai labiau nepritaré teiginiams, jog Kauno miesto

prekeés zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy (2.83) ir, kad ateityje jis nebus keiciamas (2.99).

4.2.2 Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy vertinimas remiantis kity
Lietuvos miesty ir rajony gyventoju nuomone

I§ dvideSimt antroje lentel¢je pateikty duomeny matoma, jog tyrime i§ viso dalyvavo 104 kity
Lietuvos miesty ir rajony gyventojai, i$ kuriy 42 - vyrai ir 62 moterys. Lentel¢je taip pat pateikiami
duomenys apie kity Lituvos miesty respondenty pasiskirstymg pagal amziy bei iSsilavinima.
Pastebima, jog dauguma apklausty kity Lietuvos miesty ir rajony respondenty yra 18 — 29 mety
amziaus — 74 respondentai (45.7%), antroje vietoje 30 — 39 mety respondentai, kuriy yra 47 (45.2%),
po ju rikiuosai 30 — 39 mety — 24 (23.1%), 40 - 49 mety — 16 (15.4%) respondentai. Taip pat tyrime
dalyvavo 2 respondentai, kuriems yra vir§ 60 mety ir 4 nepilnameciai gyventojai i§ kity Lietuvos
miesty ir rajony. IS lenteléje pateikty duomeny matoma, jog didZioji dauguma, 62 (59.6%) kity
Lietuvos miesty ir rajony respondentai, turi aukstgj; iSsilavinimg. 21 respondentas (20.2%) yra jgije
profesin] / aukStesnjjj iSsilavinimg, 10 (9.6%) respondenty Siuo metu dar néra jgij¢ aukStojo
i§silavinimo, 7 apklaustieji turi vidurinj, o 3 i$ respondenty turi pradinj iSsilavinima.

22 lentelé. Kity Lietuvos miesty ir rajony respondenty sociodemografinés charakteristikos

Respondenty charakteristikos N %
Lytis Vyras 42 40.4
Moteris 62 59.4
Viso: 104 100
AmZius Maziau nei 18 mety 4 3.8
18 — 29 metai 47 45.2
30 — 39 metai 24 23.1
40-49 metali 16 154
50 — 59 metai 10 9.6
60 mety ir daugiau 2 1.9
Neatsakeé j klausimag 1 1.0
Viso: 103 100
ISsilavinimas Pradinis / pagrindinis 3 2.9
Vidurinis 7 6.7
Profesinis / aukstesnysis 21 20.2
Nebaigtas aukstasis 10 9.6
Aukstasis 62 59.6
Neatsaké j klausima 1 1.0
Viso: 103 100

74



[Sanalizavus tyrime dalyvavusiy kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy sociodemografines
charakteristikas nuspresta jvertinti kokia yra kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy nuomong¢ apie
Kauno miesto prekés zenklo zinomuma, identiteto elementus, bei vertinimg visumoje. Siekiant
i$siaiskinti koks yra kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy vidutinis pritarimas Kauno miesto prekeés
zenklo zinomumo skalés teiginiams buvo atlickamas apraSomosios statistikos metodas. Atlikus §j
metodg pavyko nustatyti respondenty nuomong apie Kauno miesto prekés zenklo zinomuma, identiteto

elementus, vertinimg visumoje bei i$skirti standartinio nuokrypio duomenis (zr. 23 priedas).

Esu matgs/maciusi Kauno miesto prekés zenklg ankséiau. e 4.04

Su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai. R 2.89

Noréciau dazniau susidurti su Kauno miesto prekés

senklu, . ¢

Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau Kauno miesto

prekés Zenkla. . -

Manau, kad Kauno miesto prekés Zzenklas yra zinomas

Lietuvoje. .

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra zinomas

S 2.16
usienio Salyse. _
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& Kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai

15 pav. Kity Lietuvos miesty ir rajony respondenty Kauno miesto prekés Zenklo Zinomumo
vertinimas

Penkioliktame paveiksle pavaizduotas grafikas, kuriame pateikiama kity Lietuvos miesty ir
rajony respondenty nuomoné apie Kauno miesto prekés Zenklo zinomuma. Svarbu pastebéti, kad kaip
ir Kauno miesto gyventojai (4.63), taip ir kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai, teiginj, jog esu
mates/maciusi Kauno miesto prekés zenklg ankséiau, vertino itin teigiamai, 0 Sio teiginio reik§mé
siekia net 4.04. Atsizvelgiant | Siuos tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, jog Kauno miesto prekés
zenklas Lietuvoje yra matomas. Tafiau, Zvelgiant | tyrimo duomenis, matoma, jog kity Lietuvos
miesty ir rajony gyventojai su kauno miesto prekés zenklu susiduria pakankamai retai, nes teiginiui,
jog su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai yra linke nepritarti — 2.89. Nezitirint ] tai, kity
Lietuvos miesty ir rajony respondentai neprieStarauty su Kauno miesto prekeés Zenklu susidurti
dazniau, nes §i0 teiginio vertinimas yra pakankamai aukstas — 3.38. Pastebima, jog respondentai linke

laikytis neutralios pozicijos vertinant Kauno miesto prekés Zenklo zinomumg Lietuvos mastu (3.03),0
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teiginiui, jog Kauno miesto prekés Zenklas yra zinomas uZzsienio Salyse, respondentai yra linkeg

nepritarti, teiginio vertinimas siekia tik — 2.16 balo.

Manau, kad Kauno miesto prekés Zzenklas, susidedantis i§
tarpusavy persipynusiy skirtingy juosty, atspindi Kauno
miesto identiteta.

w
[)
w

Kauno miesto prekés Zenklas yra patrauklus. 3.56

3.56

Man patinka Kauno miesto prekés Zenklas.

Geltona spalva man asocijuojasi su: muzika, menu,
pramogomis, modernia kultiira.

n
©
@

Mélyna spalva man asocijuojasi su: verslu, mokslu,
technologijomis, inovacijomis, infrastruktiira.

w
N
a1

Raudona spalva man asocijuojasi su: istorija,
tradicijomis, literatlira, paveldu, gastronomija.

@
-

Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta, sveika

gyvensena, sportu ir rekreacija, gerbiiviu. 381

Mano nuomone Kauno miesto prekés zenklo spalvos yra
tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo
sferas.

3.43

Me¢lyna banga Kauno miesto prekés zenkle man
simbolizuoja Nemuno ir Neries upes.

w
o

Kauno miesto prekeés Zenklo $tkis - Kaunas dalinasi -

atspindi Kaung kaip besidalinantj, kulttira, verslu, istorija, — 3.46
sportu, informacija ir t.t, miesta.
Kauno miesto prekés Zenklo $iikis - Kaunas dalinasi -
L oo 3.53
lengvai pritaikomas jvairiame kontekste.

o
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& Kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai

16 pav. Kity Lietuvos miesty ir rajony respondenty Kauno miesto prekés Zenklo identiteto
elementy vertinimas

Sesioliktame paveiksle pavaizduoti tyrimo rezultatai apie kity Lietuvos miesty ir rajony
gyventojy nuomone vertinant Kauno miesto prekés zenklo identiteto elementus. Kaip ir Kauno miesto
gyventojai (3.76), taip ir kity Lietuvos miesty bei rajony respondentai labiausiai pritaré teiginiui apie
zalios spalvos koduotge Kauno miesto prekés Zenkle, Sio teiginio vertinimas sieké 3.81 balo. PanaSiai
kaip ir Kauno miesto gyventojai, kity Lietuvos miesty ir rajony respondentai labiausiai nepritarti linke
geltonos (2.93) bei raudonos (3.1) spalvy koduotéms Kauno miesto prekés zenkle. Pastebima, jog kity
Lietuvos miesty ir rajony gyventojai yra linke pritarti teiginiui, kad Kauno miesto prekés zenklas jiems
patinka (3.56). Toks pats vertinimas uzfiksuotas ir prie teiginio, jog Kauno miesto prekés zenklas yra

patrauklus. Batina pabrézti ir tai, kad kiti Lietuvos miesty ir rajony respondentai linke pritarti teiginiui,
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jog mélyna banga Kauno miesto prekés zenkle jiems simbolizuoja Nemuno ir Neries upes (3.6). Taip
pat galima iSskirti ganétinai palankig kity Lietuvos miesty ir rajony respondenty nuomong apie Kauno
miesto prekés zenklo Stikj Kaunas dalinasi. Pastebimas 3.46 balo teiginio vertinimas, jog Kauno
miesto prekés zenklo $ikis atspindi Kaung kaip besidalinantj (kultdra, verslu, sportu, istorija), taip pat
kity Lietuvos miesty ir rajony respondentai pritaria, jog Kauno miesto prekés zenklo Siikis yra lengvai

pritaikomas jvairiame kontekste (3.53).

Kauno miesto prekés Zenklas atitinka mano lakescius apie

. 3.14
miesta.

Kauno miesto prekés Zenklas man sukelia teigiamas 3.46
emocijas. :
Kauno miesto prekés Zenklas yra lengvai suprantamas. 3.32

Kauno miesto prekés zenklas atspindi miesto vertybes. 2.78

Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas padeda lengviau
jsiminti Kauno miestg.

3.33

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra pilnai
oy 3.08

iSbaigtas.

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra tinkamas

Kauno miestui. 3.34

Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés zenkla. 3.36

Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas tinkamai

reprezentuoja Kauno miesta. 3.23

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas patinka

. . . o - 3.13
Lietuvos gyventojams ir sveciams is uzsienio.

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas padeda

pritraukti daugiau lankytojy. 2.65

Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas

komunikuojamas tinkamai. 2.95

Manau, kad Kauno miesto prekes Zenklas nebus 293
keiGiamas. '
Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas bus naudojamas

ir ateityje. 3.12
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17 pav. Kity Lietuvos miesty ir rajony respondenty Kauno miesto prekés Zenklo vertinimas
visumoje

Septynioliktame paveiksle atskleista kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy nuomoné apie

Kauno miesto prekés zenklg. Visy pirma grafike akivaizdziai pastebimi pakankamai neigiami keliy

Kauno miesto prekés zenklo teiginiy vertinimai. Labiausiai nepritarti kity Lietuvos miesty ir rajony
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respondentai linke teiginiui, kad Kauno miesto prekés zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy
(2.65). Tokios pacios nuomonés laikési ir Kauno miesto respondentai. Taip pat respondentai i kity
Lietuvos miesty ir rajony nepritaria teiginiui, kad Kauno miesto prekés zenklas atspindi miesto
vertybes (2.78). Dar vienas teiginys, kuriam respondentai nepritaré, tai, kad Kauno miesto prekés
zenklas yra komunikuojamas tinkamai (2.95). Atsizvelgiant | tokig respondenty nuomong¢ galima
suformuoti i§vada, jog kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy nuomone Kauno miesto prekés zenklas
néra tinkamai komunikuojamas arba prekés zenlo komunikavimo nepakanka. Didziausio kity Lietuvos
miesty ir rajony respondenty pritarimo, Kauno miesto prekés zenklo vertinimo visumoje skaléje,
sulauké teiginys, kad Kauno miesto prekés zenklas sukelia teigiamas emocijas, $io teiginio vertinimas

sieké 3.46 balo.

4.2.3 Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy vertinimas remiantis uzsienieciy
nuomone
Tyrime taip pat dalyvavo ir 100 uzsienie¢iy respondenty, i§ kuriy 55 - vyrai ir 45 moterys.
Dvidesimt trecioje lenteléje pateikiami iSsamiis duomenys apie uzsienio respondenty pasiskirstymag
pagal sociodemografines charakteristikas. Atkreipiant démesj ] uzsienio respondenty amziy,
pastebima, jog dauguma uzsienieCiy taip pat yra 18 — 29 mety amziaus — 31 respondentas (31%),
antroje vietoje 30 — 39 mety 22 (22%) respondentai, taip pat 40 - 49 mety — 16 (16%) respondenty, 50
- 59 mety irgi 16 (16%) respondenty. Tyrime dalyvavo ir 5 nepilnameciai gyventojai bei 10
uzsienieciy, kuriems yra vir§ 60 mety. IS lentel¢je pateikty duomeny matoma, jog didzioji dauguma, 43
(43%) uzsienieCiy respondenty, turi aukstaj; iSsilavinimg, 25 (25%) respondenty yra jgij¢ profesinj /
aukStesnjjj iSsilavinima, o 16 (16%) respondenty $iuo metu dar néra jgij¢ aukstojo iSsilavinimo. Taip
pat 4 apklaustieji turi pagrindinj, o 10 respondenty turi vidurin;j i$silavinimus.

23 lentelé. UZsienio respondenty sociodemografinés charakteristikos (sudaryta autoriaus)

Respondenty charakteristikos N %

Lytis Vyras 55 55
Moteris 45 45
Viso: 100 100

AmZius Maziau nei 18 mety 5 5
18 — 29 metai 31 31
30 — 39 metai 22 22
40-49 metali 16 16
50 — 59 metai 16 16
60 mety ir daugiau 10 10
Viso: 100 100

ISsilavinimas Pradinis / pagrindinis 4 4
Vidurinis 10 10
Profesinis / aukstesnysis 25 25
Nebaigtas aukstasis 16 16
Aukstasis 43 43
Neatsake j klausima 2 2
Viso: 100 100
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Kaip ir pries tai buvusiuose kity respondnety Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimy
vertinimuose, taip ir Siame, yra siekiama suzinoti kokia yra uzsienio respondenty nuomoné apie Kauno
miesto prekés Zenklo zinomuma, identiteto elementus bei vertinimg visumoje. Atlikus tyrima buvo
apskaiciuoti uzsienio respondenty vidutiniai pritarimai Kauno miesto prekés zenklo zinomumo,
identiteto elementy bei vertinimo visumoje skaliy teiginiams taip pat ir standartiniy nuokrypiy

reikSmés, i§samils rezultatai pateikiami lentelése (zr. 24 priedas).

Esu mates/maciusi Kauno miesto prekés zenkla anksciau. e 2.82

Su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai. e 2.49

Noréciau dazniau susidurti su Kauno miesto prekés

senklu, .

Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau Kauno miesto

prekes zenkla. .

Manau, kad Kauno miesto prekés Zzenklas yra zinomas

Lietuvoje. I >

Manau, kad Kauno miesto prekés Zzenklas yra zinomas

T 2.66
uzsienio Salyse. —
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uw Uzsienieciai

18 pav. UZsienio respondenty Kauno miesto prekés zenklo Zinomumo vertinimas

AStuonioliktame paveiksle pateikiami tyrimo rezultatai ir duomenys kaip Kauno miesto prekeés
zenklo Zinomumo skalés teiginius jvertino uZsienio Saliy respondentai. Visy pirma pastebima, jog
dauguma uzsienio respondnety anks¢iau Kauno miesto prekés zenklo néra mate, vidutinis Sio teiginio
vertinimas tik 2.82 balo. Dar mazesnis vertinimas (2.49) uzfiksuotas prie teiginio, jog su Kauno miesto
prekés Zenklu uZsienio respondentai susiduria daZnai. Pastebima, kad uZsienio respondentai néra linke
kategoriSkai vertinti teiginiy, ar jie noréty su Kauno miesto prekés zenklu susidurti dazniau (3.1) bei
apie tai, jog pastebéje Kauno miesto prekés zenklg jie visuomet atkreipia démesj (3.07). Respondenty
vertinimo reik§més Siems teiginiams yra artimos 3, o tai reiskia, kad uzsienio Saliy gyventojai vertinant
tokius teiginius yra linke laikytis neutralios pozicijos. Vertinant Kauno miesto prekés zenklo
zinomumo skalés teiginius didZziausias uzsienio respondenty pritarimas pastebimas prie teiginio apie
tai, kad Kauno miesto prekés zenklas yra zinomas Lietuvoje, $io teiginio vertinimas Siekia 3.55 balo.
Santykinai Zemai (2.66) uzsienieCiai vertina teiginj, jog Kauno miesto prekés Zenklas yra Zinomas
uzsienio Salyse, 0 tai byloja, jog Kauno miesto prekés Zenklas uzsienio Salyse greiCiausiai néra
Zinomas.
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Devynioliktame paveiksle pateikiami Kauno miesto prekés zenklo identiteto elementy vertinimo
rezultatai, uzsienio respondenty nuomone. I$ grafike pateikty duomeny matoma, kad tarp uzsienio
respondenty vyrauja pakankamai teigiamas pozitris vertinant Kauno miesto prekés zenklo identiteto

elementy skalés teiginius (zr 19 pav.).

Manau, kad Kauno miesto prekés Zzenklas, susidedantis i§
tarpusavy persipynusiy skirtingy juosty, atspindi Kauno
miesto identiteta.

w
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Kauno miesto prekés zenklas yra patrauklus. 3.71

Man patinka Kauno miesto prekés zenklas. 3.69

Geltona spalva man asocijuojasi su: muzika, menu,
pramogomis, modernia kultiira.

w
w
s

Meélyna spalva man asocijuojasi su: verslu, mokslu,

technologijomis, inovacijomis, infrastrukttira. 3.57

Raudona spalva man asocijuojasi su: istorija, tradicijomis,

literatiira, paveldu, gastronomija. 3.37

Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta, sveika

gyvensena, sportu ir rekreacija, gerbtiviu. 3.67

Mano nuomone Kauno miesto prekés zenklo spalvos yra

tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo sferas. 3.49

Meélyna banga Kauno miesto prekés zenkle man

simbolizuoja Nemuno ir Neries upes. 3.52

Kauno miesto prekés Zenklo $iikis - Kaunas dalinasi -
atspindi Kaung kaip besidalinantj, kulttira, verslu, istorija,
sportu, informacija ir t.t, miestg.

Kauno miesto prekés Zenklo $iikis - Kaunas dalinasi - 374
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i Uzsienieciai

19 pav. UzZsienio respondenty Kauno miesto prekés Zenklo identiteto elementy vertinimas

IS grafike pateikty duomeny matoma, kad uZsienio respondentai labiausiai pritaré teiginiui, jog
Kauno miesto prekés Zenklo Stikis yra lengvai pritaikomas jvairiame kontekste, vidutinis §io teiginio
vertinimas sieké — 3.74 balo. Rezultatuose taip pat rySkiai iSsiskiria ir uzsienio respondenty pritarimas
teiginiams, jog Kauno miesto prekés zenklas jiems atrodo patrauklus (3.71) bei, kad prekés zenklas
jiems patinka (3.69). Tokie rezultatai leidzia daryti iSvada, jog Kauno miesto prekés Zenklo
patrauklumas yra vertinamas teigiamai visy tiksliniy grupiy: pa¢iy kaunieciy, kity Lietuvos miesty ir
rajony gyventojy bei uZzsienio Saliy respondenty. Kaip ir Kauno miesto bei kity Lietuvos miesty ir
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rajony gyventojai, uzsienieciai i§ visy Kauno miesto prekés zenklo spalvy, labiausiai teigiamai vertina
zalig spalva (3.67). Nors bendras uzsienio respondenty vertinimas apie skirtingus Kauno miesto prekés
zenklo identiteto elementus yra labiau teigiamas, taCiau bendriniame, teiginyje apie identitetg

uzfiksuota Zemiausia reikSme (3.02), kuri reiSkia uzsienie€iy neutralig pozicijg Siuo klausimu.

Kauno miesto prekés Zenklas atitinka mano lukescius apie 293

miestg.
Kauno miesto prekés zenklas man sukelia teigiamas
emocijas.

Kauno miesto prekés Zzenklas yra lengvai suprantamas.

Kauno miesto prekés Zzenklas atspindi miesto vertybes.

Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas padeda lengviau
isiminti Kauno miesta.
Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra pilnai
iSbaigtas.
Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra tinkamas
Kauno miestui.

Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés Zenkla.

Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas tinkamai
reprezentuoja Kauno miesta.

Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas patinka Lietuvos
gyventojams ir sveCiams is uzsienio.

Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas padeda pritraukti

daugiau lankytojy.
Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas komunikuojamas
tinkamai.

Manau, kad Kauno miesto prekes Zenklas nebus keiCiamas.

Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas bus naudojamas
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20 pav. Uzsienio respondenty Kauno miesto prekés Zenklo vertinimas visumoje

Auksciau pateiktoje lenteléje pateikiami rezultatai, kaip Kauno miesto prekés zenklg vertina
uzsienio respondentai. Pirmame teiginyje apie tai, jog Kauno miesto prekés zenklas atitinka
respondenty liikesCius apie miestg iSsiskyré didziausia uzsienie¢iy nepritarimo teiginiui reikSmé — 2.93
balo. Taip pat santykinai Zemas pritarimas, artimesnis neutraliai nuomonei, uzfiksuotas vertinant
teiginj apie tai, kad Kauno miesto prekés zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy (3.07).
Didziausio uzsienieCiy pritarimo sulauké teiginiai apie tai, kad Kauno miesto prekés zenklas yra
tinkamas Kauno miestui (3.63) ir, kad uzsienieéiai jj vertina teigiamai (3.66). Taip pat i grafiko
matoma, kad uZsienio respondentai pakankamai teigiamai vertina teiginius, jog Kauno miesto prekés

zenklas nebus kei¢iamas (3.3) ir, kad miesto prekés zenklas bus naudojamas ateityje (3.44).
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4.2.4 Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimy vertinimas remiantis visy
respondenty nuomone
DvideSimt pirmame paveiksle yra lyginama ir pateikiama detali informacija, kaip visy

respondenty nuomone yra vertinamas Kauno miesto prekés Zenklo zinomumas (zr. 21 pav.).

4.63
Esu mategs/maciusi Kauno miesto prekés zenkla ankséiau. 4.04
2.82

Su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai. = 2.89
2.49

o . - A . . 3.45
Noréciau dazniau susidurti su Kauno miesto prekés

3.67

3.69

Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau Kauno miesto

. L .. A1
Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra Zinomas 3

. L "y 221
Manau, kad Kauno miesto prekés Zzenklas yra zinomas

uzsienio $alyse 2.16
e i 266

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Kauno miesto gyventojai i Kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai & UzsienieGiai

21 pav. Visy tyrimo respondenty Kauno miesto prekés Zenklo Zinomumo vertinimas

Visy pirma grafike ryskiai iSsiskiria tai, jog didelé dauguma Kauno miesto gyventojy Kauno
miesto prekés zenkla buvo mate ankséiau, pritarimas Siam teiginiui buvo net 4.63 balo i§ 5 galimy.
Pastebima, jog nemazai kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy taip pat anks¢iau jau buvo mate
Kauno miesto prekés zenkla, pritarimo reikSmeé — 4.04, tuo tarpu didelé dauguma uzsienio respondenty
Kauno miesto prekés Zenklo anksCiau mate nebuvo, pritarimas Siam teiginiui sieké tik 2.82 balo.
Antrojo teiginio, apie tai, kaip daznai respondentai susiduria su Kauno miesto prekés zenklu, rezultatai
buvo issidéste analogiskai pirmajam teiginiui, taCiau ¢ia pritarimai teiginiams buvo kur kas zemesni.
Kauno miesto gyventojai dazniausiai susiduria su Kauno miesto prekés zenklu, teiginys jvertintas -
3.69, tuo tarpu kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojams (2.89) bei uzsienie¢iams (2.49) su Kauno
miesto preké zenklu daznai susidurti netenka. Treciojo teiginio rezultatai zenkliai nei$siskyré, nors
Kauno miesto gyventojai labiausiai noréty su Kauno miesto prekés zenklu susidurti dazniau (3.45),
taciau kiti Lietuvos miesty ir rajony gyventojai (3.38) bei uZsienie€iai (3.1) taip pat pritaria, jog visai
noréty su Kauno miesto prekés zenklu susidurti dazniau. Taip pat tiriant Kauno miesto prekés Zenklo
zinomuma nustatyta, jog Kauno miesto gyventojai dazniausiai visuomet atkreipia démesji pamate

Kauno miesto prekés zenkla, Sio teiginio vertinimas — 3.67 balo. Kity Lietuvos miesty ir rajony
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gyventojai taip pat pastebéje Kauno miesto prekés zenklg yra linke j ji atkreipti démesj (3.27), o

dauguma uzsienie¢iy Siame teiginyje laikési neutralios pozicijos, jy pritarimas Siam teiginiui Siekia tik

(3.07) balo. Penktajame teiginyje galima pastebéti rysky Lietuvos ir uzsienio respondenty nuomoniy

skirtumg. Kauno miesto gyventojai (3.11) kartu su respondentais i§ kity Lietuvos miesty ir rajony

(3.03) yra linke manyti, jog Kauno miesto prekés zenklas, grei¢iausiai, néra itin Zinomas Lietuvoje.

Tuo tarpu uzsienie€iai mano, jog Kauno miesto prekés zenklas Lietuvoje yra Zinomas, pritarimas Siam

teiginiui siekia 3.55. Paskutinysis Kauno miesto prekés zenklo zinomumo skalés teiginys yra apie tai,

jog Kauno miesto prekés Zenklas yra Zinomas uzsienio Salyse. Siame teiginyje respondenty nuomonés,

pagal respondenty gyvenama vieta, yra iSsidésCiusios taip pat kaip ir teiginyje apie Kauno miesto

prekés zZenklo zinomumg Lietuvoje, taCiau Siame teiginyje pritarimo reikSmés yra Zemesnés uz

vidutines, dél tokiy priezasCiy galima daryti i§vada, jog Kauno miesto prekés Zenklas néra zinomas

uzsienio Salyse.

Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas, susidedantis i§
tarpusavy persipynusiy skirtingy juosty, atspindi Kauno
miesto identiteta.

Kauno miesto prekés Zenklas yra patrauklus.

Man patinka Kauno miesto prekés Zenklas.

Geltona spalva man asocijuojasi su: muzika, menu,
pramogomis, modernia kultira.

Meélyna spalva man asocijuojasi su: verslu, mokslu,
technologijomis, inovacijomis, infrastrukttra.

Raudona spalva man asocijuojasi su: istorija,
tradicijomis, literattira, paveldu, gastronomija.

Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta, sveika
gyvensena, sportu ir rekreacija, gerbtviu.

Mano nuomone Kauno miesto prekés zenklo spalvos yra
tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo
sferas.

Me¢élyna banga Kauno miesto prekés zenkle man
simbolizuoja Nemuno ir Neries upes.

Kauno miesto prekés Zenklo $iikis - Kaunas dalinasi -
atspindi Kaung kaip besidalinantj, kulttira, verslu, istorija,
sportu, informacija ir t.t, miestg.

Kauno miesto prekés zenklo $tkis - Kaunas dalinasi -
lengvai pritaikomas jvairiame kontekste.

Kauno miesto gyventojai

i Kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai
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22 pav. Visy tyrimo respondenty Kauno miesto prekés Zenklo identiteto elementy vertinimas
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DvideSimt antrame paveiksle yra pateikiami detaliis duomenys apie Kauno miesto prekés Zenklo
identiteto elementy vertinimg, atsizvelgiant | respondenty gyvenamg vieta. Pirmasis Sios skalés
teiginys yra apie tai, jog Kauno miesto prekés zenklas, susidedantis i§ skirtingy tarpusavyje
persipynusiy juosty atspindi Kauno miesto identiteta. Siam teiginiui labiausiai linke pritarti buvo
kaunieciai (3.38), taciau kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai laikési gana panaSios pozicijos, nes
Ju pritarimo reik§mé Siam teiginiui buvo — 3.23, tuo tarpu uzsienieciai nedrjso to vertinti ir laikési
neutralios pozicijos (3.02). Antrasis teiginys buvo apie tai, jog Kauno miesto prekés zenklas yra
patrauklus, gauti rezultatai kiek nustebino, nes kaip patraukliausig §j prekés zenklg jvardino
uzsienieciai (3.71). Respondentai i§ Kauno miesto taip pat pazyméjo, jog jiems Kauno miesto prekes
zenklas yra patrauklus (3.65), labai panasios nuomonés (3.56) laikési ir kity Lietuvos miesty bei rajony
gyventojai. Reziumuojant galima teigti, jog respondenty nuomone Kauno miesto prekés zenklas yra
pakankamai patrauklus. Siekiant i$siaiskinti ar respondentams patinka Kauno miesto prekés Zenklas
pastebéta daugiau teigiamy nuomoniy. Siame teiginyje sutapo Kauno miesto gyventojy ir uZsieniediy
nuomonés, jy vertinimo reikSmés teiginiui, jog jiems Kauno miesto prekés zenklas patinka, sieké —
3.69 balo. Tuo tarpu kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai labiau sutinka pritarti, jog Kauno miesto
prekés Zenklas jiems patinka (3.56).

Véliau respondenty buvo praSoma jvertinti pasirinktas Kauno miesto prekés zenklo spalvas.
Spalvos buvo pateikiamos taip, kaip jos yra aprasytos oficialioje Kauno miesto prekés Zenklo knygoje,
kurioje rasoma, jog geltona spalva atspindi muzika, mena, pramogas, modernig kultiirg. Kauno miesto
gyventojai siuo klausimu laikési neutralios pozicijos (3.02), kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai
buvo linke tokiai spalvos koduotei nepritari (2.93), o uZsienie€iai, tokiai spalvos reikSmei i§ dalies
pritaré (3.31). Respondentai kiek palankiau jvertino mélynos spalvos koduote, jog tai verslo, mokslo,
technologijy, inovacijy, infrastruktiros spalva. Palankiausiai tokig spalvos reikSme palaiké uZsienio
respondentai (3.57), Kauno miesto gyventojai tokiai spalvos reikSmei taip pat i§ dalies pritaria (3.4), o
kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy nuomoné artimesné neutraliai pozicijai (3.25). Kaip ir su
kitomis spalvomis, raudonos spalvos koduotg, kaip istorijos, tradicijy, literatiiros, paveldo,
gastronomijos spalva, palaiké uzsienieciai (3.37). Kauno (3.2) ir kity Lietuvos miesty bei rajony (3.1)
respondnety nuomoné buvo artima neutraliai. Kur kas geriau buvo jvertina zalia spalva, kuri Kauno
miesto prekés Zenklo knygoje iSskiriama, kaip gamtos, sveikos gyvensenos, sporto ir rekreacijos bei
gerblivio spalva. Tokiai nuomonei labiausiai pritaré kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai (3.81),
Kauno miesto gyventojai taip pat sutinka su tokia spalvos koduote (3.76), o uzsienieciai, nors ir su
maziausia pritarimo teiginiui reikSme, taciau tokiai spalvos formuluotei pritaria (3.67). Dar vienas
Kauno miesto prekés zenklo identiteto elementy teiginys yra apie tai, jog Kauno miesto prekés Zenklo
spalvos yra tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo sferas. Tokiam teiginiui labiausiai

pritaré¢ Kauno miesto gyventojai (3.63), uzsienieciai (3.49). Kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai
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(3.43), nors ir Siek tiek maziau, taciau spalvy pasirinkimg ir jy pritaikymag, skirtingoms miesto

gyvenimo sferoms, taip pat vertino teigiamai. Toliau buvo norima nustatyti, ar Kauno miesto prekés

zenkle pavaizduota mélyna bangelé, respondentams simbolizuoja Nemuno ir Neries upes. Tokiam

teiginiui labiausiai pritaré Kauno miesto gyventojai (3.72), tacial neZymiai jy nuomon¢ skyrési nuo

kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy (3.6). Pabréztina, jog uZsienie€iai taip pat pazyméjo, jog

mélyna bangelé Kauno miesto prekés zZenkle jiems taip pat simbolizuoja Nemuno ir Neries upes

(3.52). Kalbant apie Kauno miesto prekés zenklo $ikj ,,Kaunas dalinasi“ (kultiira, verslu, sportu)

respondenty nuomonés buvo teigiamos ir ganétinai panasios nuo 3.46 iki 3.6, svarbu paminéti, jog

uzsienieciai (3.74) $i prekés zenklo Stk i8skyre kaip ypac lengvai pritaikoma jvairiame kontekste.

~ Kauno miesto gyventojai E Kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai i Uzsieniediai

Kauno miesto prekés Zenklas atitinka mano liikesCius 3 ]:1-131
apie miesta. 93
Kauno miesto prekés Zenklas man sukelia teigiamas 16 3.85
emocijas. 349
3.32
Kauno miesto prekés zenklas yra lengvai suprantamas. 3.3% 6
.5
) o 3.14
Kauno miesto prekés Zenklas atspindi miesto vertybes. 511
Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas padeda 333'%1
lengviau jsiminti Kauno miesta. 331
Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra pilnai 330184
iSbaigtas. =343
Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra tinkamas 3%25
Kauno miestui. 363
. . . . . 3.6
Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés Zenkla. 3.363 66
Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas tinkamai 233-51
reprezentuoja Kauno miesta. 338
Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas patinka 3%54
Lietuvos gyventojams ir sveciams is uzsienio. " 354
Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas padeda 2.83
. . . . 2.65
pritraukti daugiau lankytojy. 3.07
Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas 953-22
komunikuojamas tinkamai. 314
Manau, kad Kauno miesto prekes Zenklas nebus 229%9
keiciamas. 33
Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas bus naudojamas 3 31224
ir ateityje. 3,44
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23 pav. Visy respondenty Kauno miesto prekés Zenklo vertinimas visumoje
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Dvidesimt treCiame paveiksle pateikiami iSsamiis respondnety vertinimai apie Kauno miesto
prekés Zenkla. Sis klausimy blokas buvo pats ilgiausias ir jame sickiama nustatyti, kaip respondentai
vertina Kauno miesto prekés Zzenklg ilgalaikéje perspektyvoje. Visy pirma respondenty buvo
klausiama, ar Kauno miesto prekés Zenklas atitinka respondenty likes¢ius apie miesta. Sio teiginio
vertinimo reik§més buvo ganétinai Zemos, o labiausiai, nors ir nezymiai, $iam teiginiui pritaré Kauno
miesto gyventojai (3.31). Tuo tarpu kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai labiau laikési neutralios
pozicijos (3.14), o respondentams i§ uzsienio Kauno miesto prekés Zenklas iSankstiniy likesciy apie
miestg neatitiko (2,93). Antrasis Sios skalés teiginys buvo skirtas i$siaiskinti ar Kauno miesto prekés
zenklas respondentams sukelia teigiamas emocijas. Pastebéta, jog prekés zenklas visiems
respondentams suteikia teigiamas emocijas, taciau ryskiausias ir santykinai labai aukstas vidutinis $io
teiginio vertinimas pastebétas Kauno miesto respondenty tarpe, net — 3.85 balo. Jdomis rezultatai
atiskleidé teiginyje ar Kauno miesto prekés zenklas yra lengvai suprantamas. Jdomu, jog, nors ir
nezenkliai, ta¢iau Kauno miesto prekés Zenklas lengviausiai suprantamas buvo uzsienio
respondentams (3.56), Kauno miesto ir kity Lietuvos miesty bei rajony respondenty vertinimas $iuo
klausimu sutapo ir sieké — 3.32 balo. Santykinai zemos vertinimo reikSmés pastebétos teiginyje,
kuriame buvo siekiama nustatyti, ar respondenty nuomone, Kauno miesto prekés Zenklas atspindi
miesto vertybes. Kauno miesto gyventojai (3.14) ir uzsienieciai (3.11) Siame teiginyje palaiké labiau
neutralig pozicijg, tuo tarpu dauguma kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy Siam teiginiui nepritaré
(2.78). Dar vieno teiginio déka buvo jvertinta respondenty nuomoné apie tai, ar jy nuomone, Kauno
miesto prekés Zenklas padeda lengviau jsiminti Kauno miesta. Siam teiginiui labiausiai pritaré Kauno
miesto gyventojai (3.41), o uzsienieCiy (3.31) bei kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy (3.33)
nuomonés Siame teiginyje beveik sutapo ir galima teigti, jog jie i§ dalies sutinka, kad Kauno miesto
prekés Zenklas padeda lengviau jsiminti Kauno miestg. Véliau buvo pateiktas teiginys apie tai, ar
respondenty nuomone Kauno miesto prekés Zenklas yra pilnai isbaigtas. Siame teiginyje Kauno miesto
(3.14) ir kity Lietuvos viety gyventojai (3.08) laikési neutraliai artimos pozicijos, kai tuo tarpu
uzsienio Saliy respondenty nuomone, iSsiskyré kaip labiausiai pritarianti, jog Kauno miesto prekés
Zenklas yra pilnai iSbaigtas (3.43). Svarbu paminéti, kad teiginiui, ar Kauno miesto prekés Zenklas yra
tinkamas Kauno miestui, labiausiai pritaré uzsienio respondentai — 3.63, Kauno miesto respondentai
pritaré kiek silpniau — 3.45, o silpniausig pritarimg Siam teiginiui priskyré kity Lietuvos miesty ir
rajony gyventojai — 3.34.

Véliau buvo issiaiSkinta, jog Kauno miesto (3.6) ir uZsienio respondenty (3.66) nuomonés
salyginai sutapo ir jie Kauno miesto prekés zenklg visumoje vertina teigiamai. Kity Lietuvos miesty ir
rajony gyventojy (3.36) nuomone, Kauno miesto prekés Zenklas vertinamas teigiamai, taciau kiek
silpniau. Kauno miesto gyventojy teiginio vertinimas, jog Kauno miesto prekés zenklas tinkamai

reprezentuoja Kauno miestg, buvo didziausias (3.51). Antroje vietoje, su (3.38) balo teiginio vertinimu
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atsidiiré uzsienio Saliy respondentai, o silpniausiai Siam teiginiui pritaré kity Lietuvos miesty ir rajony
gyventojai — 3.23. Teiginyje, ar respondenty nuomone, Kauno miesto prekés zenklas patinka Lietuvos
gyventojams ir svefiams i$ uzsienio, labiausiai i$siskyré uzsienieCiy vertinimas, Kuris sieké — 3.54
balo. Kauno miesto (3.24) ir kity Lietuvos miesty ir rajony respondentai (3.13) buvo linke laikytis
labiau neutralios nuomonés. Santykinai ZemoS visy respondenty vertinimy reikSmés uzfiksuotos
teiginyje, jog Kauno miesto prekés Zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy. Labiausiai Siam
teiginiui nepritarti buvo linke kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai, jy vertinimo reik§mé buvo tik
- 2.65 balo. Kauno miesto gyventojai kiek maziau, taCiau irgi tokiam teiginiui nepritaré¢ (2.83), o
uzsienio respondentai (3.07) laikési neutralios pozicijos. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas buvo
pastebétas teiginyje apie tai, ar Kauno miesto prekés zenklas yra komunikuojamas tinkamai. Kity
Lietuvos miesty ir rajony respondentai su §iuo teiginiu buvo linke nesutikti, jy vertinimo reikSmé sieké
tik 2.95 balo. Kauno miesto gyventojai, nors ir nezymiai (3.22), taciau pritaria, jog Kauno miesto
prekés Zenklas yra komunikuojamas tinkamai, uzsienio Saliy respondentai tiksliai j teiginj atsakyti
nesugebéjo ir laikési neutralios nuomonés. Dar vienas teiginys buvo skirtas jvertinti, ar respondenty
nuomone, Kauno miesto prekés Zenklas nebus kei¢iamas. Nors ir nezenkliai, ta¢iau Kauno miesto
gyventojai (2.99) ir kity Lietuvos miesty bei rajony respondentai (2.93) su tokiu teiginiu nebuvo linke
sutikti. Atsizvelgiant j tokius rezultatus galima daryti i§vada, jog Kauno miesto ir kity Lietuvos miesty
bei rajony gyventojy nuomone Kauno miesto prekés zenklas ilgalaikéje perspektyvoje gali biiti
pakeistas. Uzsienio respondentai linke manyti, jog Kauno miesto prekés zenklas ateityje kei¢iamas
nebus (3.3). Paskutinysis Kauno miesto prekés zenklo ateities vizijos vertinimo teiginys skirtas
nustatyti ar respondenty nuomone Kauno miesto prekés Zenklas bus naudojamas ateityje. Siam
teiginiui labiausiai pritaré uzsienieiai (3.44), Kauno miesto gyventojai tokiam teiginiui nezymiai
pritaria — 3.24, o kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai laikosi labiau neutralios pozicijos (3.12).

24 lentelé. Kauno miesto prekés Zenklo Zinomumo, identiteto elementy ir vertinimo visumoje
skaliy palyginimas tarp skirtingose vietose gyvenanc¢iy respondenty (Kruskal Wallis testas)

Jis esate? N Rangy vidurkiai | Reik§mingumas (p)
Kauno miesto prekeés Kauno miesto gyventojas 156 205.02 .000
zenklo Zinomumas Kity Lietuvos miesty ir rajony 100 167.73

gyventojas

Uzsienietis 98 143.67

Viso 354
Kauno miesto prekes Kauno miesto gyventojas 156 177.79 334
zenklo identiteto Kity Lietuvos miesty ir rajony 101 165.92
elementai gyventojas

Uzsienietis 96 187.38

Viso 353
Kauno miesto prekes Kauno miesto gyventojas 152 178.33 .067
zenklo vertinimas Kity Lietuvos miesty ir rajony 97 152.31
visumoje gyventojas

Uzsienietis 94 182.07

Viso 343
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Atlikus Kauno miesto prekés zenklo Zinomumo, identiteto elementy bei vertinimo visumoje
teiginiy vertinimus, atsizvelgiant j respondenty gyvenamaja vieta, kurig sudaro trys nepriklausomos
imtys, buvo nuspresta atlikti Kruskal Wallis testg (zr. 24 lent.). IS lenteléje pateikty duomeny matome,
kad lyginant skirtingose vietovése gyvenanciy respondenty identiteto elementy bei vertinimo visumoje
skaliy rangus statistiSkai reikSmingo skirtumo nenustatyta (p>0.05). Tuo tarpu lyginant Kauno miesto
prekés zenklo zinomumo skalés rangus, statistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti ir norint detaliau
i$siaiskinti tarp kuriy respondenty buvo statistiSkai reikSmingas skirtumas pasitelktas Mann-Whitney
neparametrinis testas. Gauti duomenys parodé, kad tarp Kauno miesto gyventojy bei uzsienieciy ir tarp
Kauno miesto gyventojy bei kituose Lietuvos miestuose ir rajonuose gyvenanciy respondenty
egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0.05). Tarp uzsienieCiy ir kity Lietuvos miesty ir
rajony respondenty statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta (p = 0.121). Pastarosios analizés

rezultatai pateikiami priede (zr. 25 priedas).
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24 pav. Kauno miesto prekés Zenklo Zinomumo, identiteto elementy ir paties Zenklo skaliy rangy
palyginimas tarp skirtingose vietose gyvenanciy respondenty

DvideSimt ketvirtame paveikslélyje pateikiami Kauno miesto prekés Zenklo Zinomumo,
identiteto elementy bei paties Zenklo vertinimo skaliy rangy iSsidéstymai, pagal respondenty
gyvenamg vietg. Vertinant Kauno miesto prekés zenklo zinomumo skalés rangus, pastebima, jog
Kauno miesto gyventojy rangy reikSmé yra didziausia, o maziausia rangy reikSmeé - uzsienio Salies
respondenty. Atvaizdavus Kauno miesto prekés zenklo identiteto elementy rangus grafike, pastebima,
jog ¢ia didZiausia rangy reikSmé uzfiksuota prie respondenty i§ uzsienio, tuo tarpu maziausia prie kity

Lietuvos miesty ir rajony gyventojy. AnalogiSkas rangy iSsidéstymas matomas ir prekés Zenklo
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vertinimo visumoje skaléje, kur didZiausia rangy reik§mé yra pastebima prie uzsienio respondenty, tuo
tarpu Zemiausia prie kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, jog didzioji dauguma Kauno miesto
gyventojy anksciau jau yra susidire su Kauno miesto prekés Zenklu. Taip pat nustatyta, kad Kauno
miesto gyventojams pakankamai daznai tenka su juo susidurti ir Kauno miesto prekés Zenklas
atkreipia Kauno miesto gyventojy démesj. Vertinant teiginius apie Kauno miesto prekés Zenklo
Zinomumgq, nustatyta, kad kaunieciai maziausial pritaria teiginiui, jog miesto prekés zenklas yra
Zinomas uzsienio Salyse. Kauno miesto gyventojams jvertinus Kauno miesto prekés Zenklo identiteto
elementus ryskiausias pritarimas uzfiksuotas vertinant Kauno miesto prekés Zenkle naudojamq Zalios
spalvos formuluote. Taip pat pakankamai aukstas respondenty pritarimas pastebétas prie teiginio, jog
mélyna banga Kauno miesto prekés Zenkle simbolizuoja Nemuno ir Neries upes. Atlikus tyrimg
issiaiskina ir tai, kad Kauno miesto gyventojai pakankamai palankiai vertina Kauno miesto prekeés
Zenkl Sukj ,,Kaunas dalinasi“. Taip pat tyrime atsiskleidé tai, jog respondentai labiau nepritaré
teiginiams, jog Kauno miesto prekés Zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy ir, kad ateityje jis
nebus keiciamas. Vis délto labiausiai Kauno miesto gyventojai pritaré, kad Kauno miesto prekes
Zenklas jiems sukelia teigiamas emocijas.

ISanalizavus vidutinius kity Lietuvos miesty ir rajony respondenty pritarimus Kauno miesto
prekés Zenklo zinomumo skalés teiginiams buvo pastebéta, kad kaip ir Kauno miesto gyventojai, taip ir
kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai su Kauno miesto prekés Zenklu buvo susidiire anksciau.
Atsizvelgiant | tokius tyrimo rezultatus galima teigti, jog Kauno miesto prekés Zenklas Lietuvoje yra
zinomas. Taciau, buvo iSsiaiskinta, jog kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai su Kauno miesto
prekés zZenklu susiduria pakankamai retai, nes Su teiginiu, jog su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu
daznai respondentai buvo linke nesutikti. Taip pat kaip ir Kauno miesto gyventojai, kity Lietuvos
miesty ir rajony respondentai nepritaria, jog Kauno miesto prekés Zenklas yra Zinomas uzsienio
Salyse. Buvo issiaiskinta, kad analogiskai Kauno miesto gyventojams, kity Lietuvos miesty bei rajony
respondentai labiausiai pritaré teiginiui apie Zalios spalvos koduote Kauno miesto prekés Zenkle. Taip
pat panasiai, kaip ir Kauno miesto gyventojai, kity Lietuvos miesty ir rajony respondentai labiausiai
nepritarti linke geltonos bei raudonos spalvy koduotéems Kauno miesto prekés Zenkle. Biitina pabréZti
miesto prekés Zenkle jiems simbolizuoja Nemuno ir Neries upes. Kity Lietuvos miesty ir rajony
respondentai linke nepritarti teiginiui, kad Kauno miesto prekés Zenklas padeda pritraukti daugiau
lankytojy. Zemas vertinimo rodiklis parodé, jog kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai yra linke
manyti, jog ateityje Kauno miesto prekés Zenklas gali biiti keiciamas.

Ivertinus uZsienio respondenty nuomong apie Kauno miesto prekés Zenklo zZinomumg buvo

nustatyta, kad dauguma uZsienio respondnety anksciau Kauno miesto prekés Zenklo néra mate. Pats
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maziausias uzsienio respondenty Vertinimas wuzfiksuotas prie teiginio, jog su Kauno miesto prekés
Zenklu jiems tenka daznai susidurti. Didziausia uzsienio respondenty Vertinimo reiksmé nustatyta prie
teiginio apie tai, kad Kauno miesto prekés zenklas yra Zinomas Lietuvoje. Santykinai Zemas uzsienieciy
Kauno miesto prekés Zenklas uzsienio Salyse greiciausiai néra zZinomas. IStyrus uzsienio respondenty
nuomong Kauno miesto prekés Zenklo identiteto tema paaiskéjo, kad uzsienio respondentai labiausiai
pritaré teiginiui, jog Kauno miesto prekés Zenklo Sikis yra lengvai pritaikomas jvairiame kontekste.
Rezultatuose taip pat atsiskleidé ir uzsienio respondenty teigiamas vertinimas, jog Kauno miesto
prekes zenklas jiems atrodo patrauklus bei, kad prekés zZenklas jiems patinka. Tokie rezultatai leidzZia
daryti iSvadg, jog Kauno miesto prekes Zenklo patrauklumas yra vertinamas ganétinai teigiamai visy
tiksliniy grupiy: paciy kaunieciy, kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy bei uZsienio Saliy
respondenty. [vertinus uZsienio respondenty nuomone apie Kauno miesto prekés Zenklo vertinimg
visumoje, pastebéta, kad labiausiai uzsienieciai nepritaria, jog Kauno miesto prekés Zenklas atitinka jy
litkescius apie miestq. Taip pat nustatyta, kad uzsienio respondentai pakankamai teigiamai vertina
teiginius, jog Kauno miesto prekeés zenklas nebus keiciamas ir, kad miesto prekeés Zenklas bus

naudojamas ir ateityje.

4.3 Moklsiné diskusija ir tyrimo apribojimai

Kauno miesto prekés Zenklo tyrimo rezultaty mokslinéje diskusijoje atsiivelgiama § tyrimo
metu atsiradusius pastebéjimus bei tyrimo rezultaty atitikmenis mokslinéje literatiiroje.

Atsizvelgiant | gautus empirinio tyrimo rezultatus ir j (Herstein, Berger & Jaffe, 2013),
iSskiriamas penkias daZniausias, aStuoniy Izraelio miesty prekés zenkly, karimo klaidas, galime
nustatyti, ar buvo padarytos kokios nors klaidos kuriant Kauno miesto prekés zenlg. Autoriams
(Herstein, Berger & Jaffe, 2013) jvertinus aStuoniy Izraelio miesty prekés zenklus pavyko isskirti, 5
pagrindines Siy miesty prekés zenkly kiirimo klaidas: trumpargysté, netinkamas vadovavimas,
nepakankamas vietos prekés Zenklo kiirimo jvertinimas, netinkamas vietos pozicionavimas bei
netinkamas vietos prekés Zenklo komunikavimas. AtsiZvelgiant | Siame magistro darbe gautus
empirinio tyrimo rezutatus, galima teigti, jog kuriant Kauno miesto prekés Zenklg buvo padarytos dvi
esminés vietos prekés zenklo kiirimo klaidos, remiantis (Herstein, Berger & Jaffe, 2013) atlkty tyrimy
rezultatais. Tos klaidos yra trumparegysté ir netinkamas ir nepakankamas Kauno miesto prekés zenklo
komunikavimas, tokia iSvada daroma, atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, kur buvo pastebétos
nuomonés apie pernelyg greita Kauno miesto prekés zenklo atsiradimg ir nepakankamg jo
komunikavimg po oficialaus miesto prekés zenklo pristatymo. Herstein, Berger & Jaffe (2013)
pabrézia, jog kuriant vietos prekés zenklg daznai atsiranda trumparegystés problema, kai j vietos

zenklodarg néra zitirima kaip | ilgalaikj procesa, dél tokios priezasties kuriamas vietos prekes Zenklas
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rizikuoja tapti nes¢kmingu. Prphet (2006) atliktame tyrime taip pat pabréziama, jog vietos prekes
zenklas turi buti orientuotas j ilgalaikes perspektyvas Pastebéta ir tai, jog mokslinéje literatiiroje
Hankinson (2009) vietos prekés zenklo komunikacijg priskyré prie vieno i§ penkiy pagrindiniy vietos
prekeés zenklo s€ékme nulemianciy veiksniy.

Hanna & Rowley (2011) atliktame tyrime i$siskyré nuomone, jog yra sudétinga ir kartu labai
svarbu sukurti tinkamg vietos prekés zenklo vizualinj identiteta, kuris pritraukty ir iSlaikyty vartotojy
démesj. Atlikus tyrima Siame magistro darbe i$siskyré viena nuomoné, jog Kauno miesto prekeés
zenklo spalvos parinktos tinkamai, nes néra vienos iSaukiancios spalvos, o dél tokios priezasties
démesys krypsta j visg Kauno miesto prekés zenklg. Taip pat atlikus empirinj tyrimg i$siskyré zalios
spalvos svarba, kuri buvo jvardijama gretimai Kauno miesto prekés zenklo identiteto, remiantis tyrimo
rezultaty duomenimis, zalia spalva simbolizuoja miesto Zaliasias erdves bei miesto krepSinio komanda
,Zalgiris“, kuria kiekvienas kaunietis gali didziuotis. Atsizvelgiant j (Rainisto, 2003) atlikta vietos
zenklodaros sékmés veiksniy tyrimg ir tyrimo rezultatuose i$sakyta nuomone, jog vietos prekés zenklo
identitetas tai vietos charakteristiky visuma, kuri vietovei padeda i$siskirti 1§ kity, galima daryti iSvada,
jog tyrimo rezultatuose iSsiskyrusi nuomoné apie Kauno miesto prekés zenklo identitetg yra
mokslingje literatiiroje iSskirty jzvalgy atitikmuo.

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, jog Kauno miesto prekés zenklo $ikis gali biti lengvai
pritaikytas jvairiame kontekste ir j Kavaratzis (2004) iSskirtag vietos prekés Zenklo komunikacinj
modelj, galima pastebéti tam tikras sgsajas. Tyrimo rezultatai atitinka mokslininko i$skirtg fakta, jog
vietos prekés Zenklo Siikis turi atspindéti tikrg vietos situacija, esant prieSingai, vietos prekés Zenklo
Stkis gali turéti neigiamy padariniy. Dar vienas tyrimo rezultatas atskleidzia tai, kad toks $ukis,
zmogui, kuris pirma kartg iSgirsta apie Kaung, gali padéti apsispresti aplankyti §; miesta, nes viduje
jam gali susigeneruoti mintis, jog Kaunas yra atviras ir jame su juo bus dalijamasi. Mokslinéje
literatiiroje Cozmiuc (2011) vietos prekés zenklg ir jo $ukj apibiidina kaip vietos asmenybés
suformavimg, kuris klientams ir kitoms suinteresuotoms Salims turéty sukelti atitinkamg reakcija,
pastebeta, jog mosklininko i8skirtas vietos prekés Zenklo Siikio apibiidinimas atitinka gautus tyrimo
rezultatus.

Cozmiuc (2011) mokslingje publikacijoje iSskyré keturis vietos prekés Zenklo pridétinés vertés
veiksnius, nulemianc¢ius sékmingg vietos prekés Zenkla, i$ kuriy vienas s€kmés veiksnys yra atitinkami
vietos simboliai. Gautuose tyrimo rezultatuose buvo pastebétas itin palankus Kauno miesto prekés
zenklo simbolio, mélynos bangelés, vertinimas. Daugumai tyrime dalyvavusiy respondenty mélyna
bangelé Kauno miesto prekés zenkle simbolizuoja, jog Kauno mieste yra vandens. Taip pat gauti
duomenys parodé, jog, ji tyrimo respondentams reiskia ir dviejy didziausiy Lietuvos upiy santaka.

Mokslinéje literatiiroje atliktuose tyrimuose apinkamos nuomonés, jog — vietos prekés zenklas

negali atspindéti to, ko vieta negaléty ,,iSteséti (Herstein, Berger & Jaffe, 2013), tokiai autoriy

91



nuomonei pritaria ir Hankinson (2006), mokslininkas pabrézia, jog per daug dideliy liukesciy
suktirimas vietos prekés Zenkle gali turéti neigiamy pasekmiy. Atlikus tyrimg iSsiskyre ir tokia
nuomoné, jog pazitréjus j Kauno miesto prekés zenkla, galima susidaryti nuomong, jog Kaune yra
daug judéjimo ar gyvybés, kas, pasak tokig nuomone pabrézusio informanto, yra §ventas melas, norint
apgauti save ir kitus.

Atlikus tyrimg iSsiskyré nuomone, jog kuriant Kauno miesto prekés Zenkla, vienas i§ siekiy
buvo, jog Kauno miesto gyventojai tapty savotiskais Kauno miesto prekés zenklo ,,ambasadoriais® ir
skleisty tg prekés zenklo idéja. Tokios nuomonés atitikmuo aptinkamas Freire (2009) Didziojoje
Britanijoje, Ispanijoje bei Portugalijoje atliktuose tyrimuose, kurie tik patvirtino fakta, jog vietos
gyventojai turi jtakos formuojant vietos prekés zenklg ir vietos jvaizdj. Moklininkas pabrézia, kad
vietiniy gyventojy draugiskumas ir tolerancija vietos klienty atzvilgiu yra esminis elementas jvertinat
vietove ir jos prekés Zenkl3.

Taip pat gautuose tyrimo rezultatuose buvo iSskirtas pakankamai reik§mingas trikumas, kurio
buvo pasigendama Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimuose, tai Kauno miesto prekés zenklo
lyderysté. ISsiskyré nuomoné, jog turéty atsirasti kazkoks ,,véliavneSys®™, kuris suburty visas
suinteresuotas Salis ir i8skirty vieng kryptj, kurios link turéty judéti Kauno miestas. Tokig, tyrimo
rezultatuose atsispindjusiag nuomone galima pagristi moksline literatiira, kur Hankinson (2009) vietos
prekés zenklo lyderyste iSskiria, kaip vieng i§ penkiy kritiniy vietos Zenklodaros antecedenty,
nulemenciy sékmingg vietos prekés Zenklg. Karvelyte (2011) sukurtame vietos prekés zenklo kiirimo
modelyje yra jtraukta ir pabréZta, Zmoniy lyderiy, svarba vietos prekés Zenklo kiirimo procesui.

Ateityje atlickant panaSaus pobiidiio tyrimus biity tikslinga atkreipti démesj ir § $io tyrimo
taikymo ribotumus:

e Pabréztina, jog visi $esi, kokybiniame tyrime dalyvave ekspertai turi itin stiprias sasajas su Kauno
miestu. Neziiirint ] tai, jog keli informantai §iuo metu gyvena ir dirba Vilniuje jie yra gimg ir uzauge
Kauno mieste, likusieji ekspertai save laiko tikrais kaunieciais, o tokios stiprios visy informanty
sasajos su Kauno miestu sudaro prielaida manyti, jog Kauno miesto prekeés Zenklg jie galéjo vertinti
pernelyg palankiai.

e Kiekybinio tyrimo metu apklausiant uzsienio respondentus atsiskleidé vienas i$ tyrimo apribojimy.
Dauguma uZsienio respondenty, pildZiusiy anketas tai daré¢ biidami Kauno mieste, o tai sudaro
didele prielaida, jog jie su Kauno miesto prekeés Zenklu galéjo biiti susidiirg artimiausiu metu.

e Dar vienas pastebétas kiekybinio tyrimo ribotumas yra tai, jog dauguma uzsienio respondenty —
turistai. Dél tokios priezasties jy pateikti atsakymai j tyrimo klausimus gal¢jo biiti jtakoti noro
nepasirodyti familiariais ir uzsienio turistai Kauno miesto prekés zenkla galéjo vertinti labiau
teigiamai. Ateityje, atliekant tyrimus vietos prekés zenkly tematika rekomenduojama detaliau

atsirinkti tyrimo respondentus, nes nuo to gali priklausyti viso tyrimo rezultatai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimy Kauno miesto atveju teorines studijas ir
kokybinj bei kiekybinj empirinius tyrimus, daromos tokios iSvados:

1. Mokslinés literatiros studijos atskleidé, jog spartus globalizacijos procesas ijtakoja tai, kad
kiekviena $alis, miestas ar regionas pradéjo konkuruoti tarpusavyje (Kotler & Gertner, 2002). Pasak
Gertner (2007), teigiamas vietos prekés zenklo jvaizdis — kritinis veiksnys, daugumai ekonomiky
padéjes iSauginti eksporto apimtis, pritraukti investuotojus, verslus, kompanijas arba tiesiog
talentingus zmones. Kita vertus autorius pabrézia ir tai, jog dauguma vietoviy ir jy prekiy Zenklai
vietos lankytojams bei ten gyvenantiems zmonéms vis dar néra zinomi arba sukelia neigiamas
asociacijas, dél tokiy priezasc€iy vietoves tarptautingje rinkoje tampa vis maziau konkurencingomis.
Tai rodo augancia vietos prekés Zenklo vaidmens svarba ekonominiam ir socialiniam vietovés
vystymuisi. Taip pat mokslingje literatiiroje iSryskéjo ir esminis nagrinéjamos tyrimy srities
probleminis aspektas, jog stipraus vietos prekés Zenklo jtaka vietovés konkurencingumo rezultatams
yra empiriSkai jrodyta, taCiau skirtingi autoriai vietos prekés Zenklo kiirimui taiko kitoniskus
sprendimus ir vietos Zenklodarg traktuoja skirtingai (Aitken, 2011; Braun, Kavaratzis & Zenker
2011; Hanna & Rowley 2013; Rainisto, 2003; Simoes & Dibb, 2001; Trueman, Klemm & Axele
2004). Todél manoma, jog analizuojama tema yra aktuali ir yra tisklinga teoriSkai pagristi bei
empiriSkai patikrinti vietos prekeés Zenklo kiirimo sprendimus Kauno miesto atveju.

2. Iki $iol tarp jvairiy mokslininky néra nusistovéjusi vieninga nuomoné, kuria remiantis buty galima
apibudinti vietos prekés zenkla, o moksliniuose tyrimuose yra iSskiriami skirtingi vietos prekés
zenklo konceptualiosios reikmeés apibrézimai. Siame darbe yra remiamasi (Zenker & Braun, 2010)
isskirta nuomone, jog vietos prekés zenklas néra tik etiketé ar vizija, tai asociacijy tinklas vartotojy
(klienty) mintyse, paremtas vizualinémis ir verbalinémis iSraiSkomis jkiinytomis per vietos tikslus,
vertybes, identiteta, prigimtj bei kultiirg.

3. Mokslingje literatiros analizéje iSsiskyré Cozmiuc (2011) nuomoné, jog vietos prekés zenklo
identitetas néra tik logotipas ar skambus $iikis, tai vietos asmenybés suformavimas, kuris klientams
ir kitoms suinteresuotoms Salims sukelia atitinkamg reakcijg. Vietos prekés Zenklo identiteto
pagrindinis tikslas yra klientams sukelti teigiama poziiir] ir nuomong apie vietove, taip uztikrinant
stabilias pozicijas konkurencinéje aplinkoje. Tac¢iau iSnagrinéjus moklsing literattirg pastebéta, jog
néra nustatyty vieningy ir bendrininiy vietos prekés zenklo identiteto elementy. Skirtingi autoriai
vietos prekés Zenklo identiteta traktuoja skirtingai ir naudoja kitokius vietos prekés Zenklo
identiteto elementus, taip pat autoriai pabrézia, jog vietos prekés Zenklo identiteto elementai

pritaikyti vienai vietai gali visiSkai netikti kitoms vietovéms (Cozmiuc, 2011; Kavaratzis, 2004).
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4. Atlikus vietos prekés zenklo kirimo modeliy analize nustatyta, jog mokslinéje literatiroje
egzistuoja daugybe¢ skirtingy vietos prekés zenklo kiirimo modeliy (Anholt, 2006; Balakrishnan &
Kerr, 2013; Balmer, 2001; Janiszewska & Insch, 2012; Karvelyte, 2011; Prophet, 2006). Taip pat
pavyko iSsiaiskinti, kad dauguma S$iy modeliy yra pagrjsti tik teorinémis diskusijomis arba
empiriskai istirti pasitelkus tik kokybinius tyrimus. Kuriant vietos prekés Zenklg, autoriai (Brymer,
2003; Karvelyte, 2011; Olins, 1999) pabrézia biitinybe pirminéje vietos prekés zenklo kiirimo
stadijoje atkreipti démesj j tinkamos darbo grupés sudaryma, kuri turi susidéti i§ valdzios, verslo,
meno, Svietimo, akademinés bendruomenés bei Ziniasklaidos sri¢iy profesionaly. Visi minétieji,
vietos prekés Zenklo kiirimo modeliy, autoriai akcentuoja tai, jog turi biiti nustatyti aiskis, visoms
suinteresuotoms Salims suprantami tikslai ir uzdaviniai, sudarytas detalus veiksmy planas ir paskirti
atsakingi asmenys. Autoriy (Erms & Arengu, 2003; Janiszewska & Insch, 2012; Karvelyte, 2011;
Olins, 1999; Prophet, 2006) sukurtuose modeliuose, kaip labai svarbus vietos prekés Zenklo kiirimo
etapas, iSskiriamas visos veiklos jvertinimas bei kontrolé.

5. [Sanalizavus mokslinéje literatiiroje pateikiamus vietos prekés zenklo kirimo sprendimus
i$siaiskinta, jog skirtingi mokslininkai (Anholt, 2006; Balakrishnan & Kerr, 2013; Balmer, 2001;
Caldwell & Freire, 2004; Hankinson, 2004; Hanna & Rowley, 2011, 2013; Janiszewska & Insh,
2012; Karvelyte, 2011; Prophet, 2006; Pryror & Grossbart, 2007) vietos prekés Zenklo kiirimui
taiko kitoniSkus sprendimus, taCiau visuose iSvardinty mokslininky darbuose galima jzvelgti tris
esminius vietos prekés zenklo kiirimo sprendimy pasirinkimus. Pirmasis autoriy pabréziamas kaip
labai svarbus vietos prekeés Zenklo kiirimo sprendimas - suinteresuoty $aliy jtraukimas. Mokslininky
nuomone ] vietos prekés zenklo kiirimo procesa biitinai turi buti jtraukta kuo daugiau skirtingy
suinteresuoty Saliy specialisty, kurie atstovauty maitinimo, apgyvendinimo, medicinos, Svietimo,
ziniasklaidos, meno,akademinés bendruomenés, viesojo sektoriaus ir kitas sritis. Siy suinteresuoty
Saliy suvienijimas padeda priimti racionalius vietos prekés zenklo kiirimo sprendimus. Remiantis
vieninga autoriy nuomone antrasis ir pats svarbiausias vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimas
turéty buti vietos identiteto ir jo elementy i$skyrimas. Pasak, Prophet (2006) vietos identitetas yra
tai, kaip vieta nori biti suvokiama ir suprantama visuomenéje, kokias vietos vertybes turéty
atspindeéti ir kokj paZada apie vieta teikti vartotojams. Atsizvelgiant | vieningas autoriy nuomones
treciasis, taip pat itin svarbus vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimas turéty biiti vietos prekeés
zenklo ir specifinés Zinutés, Siikio suformulavimas. Remiantis Baltuch (2004) vietos prekés zenklas
turi biiti paremtas vietos identitetu ir nesti pazada, atsispindint] vietos pozicionavimo Stkyje, kas
palaipsniui turéty tapti neatsiejama asociacijy su atitinkama vieta dalimi.

6. Siekiant nustatyti ir empiriskai patikrinti Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimus Siame

darbe naudojami kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodai. Visy pirma, kokybinis tyrimas —
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giluminis interviu pasitelktas kaip zvalgomasis tyrimas, siekiant sukurti detalesnj kiekybinio tyrimo
dizaing. Kiekybiniam tyrimui atlikti naudojamas anketinés apklausos duomeny rinkimo metodas.

7. Remiantis kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatais daroma iSvada, jog vyrauja daug subjektyviy
Kauno miesto prekes Zenklo kiirimo sprendimy, taciau buvo iSskirta ir tokiy, kurie visisSkai sutapo ir
nulémé tyrimo rezultatus. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus visy pirma galima daryti iSvada, jog
Kauno miesto prekés zenklas, prieSingai nei uzsienyje, yra zinomas Lietuvoje, taiau dazniausiai su
juo susidurti jmanoma tik paciame Kauno mieste. Taip pat nustatyta, jog Kauno miesto prekeés
zenklo simboliai sékmingai atspindi Kauno miesto identiteta, o vienu s¢kmingiausiy Kauno miesto
prekés zenklo sprendimy galime priskirti Kauno miesto prekés zenklo Sukj ,,Kaunas dalinasi®.
Visumoje galime reziumuoti, jog, tyrime dalyvavusiems, respondentams Kauno miesto prekés
zenklas patinka, nes sukelia jiems teigiamas emocijas.

Atlikus vietos prekés Zenklo kiuirimo sprendimy Kauno miesto atveju teorines studijas ir
kokybinj bei kiekybinj empirinius tyrimus, pateikiamos tokios rekomendacijos:

1. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kokie Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimai buvo
sékmingi, o kurie dar gali biti tobulinami. Todé¢l kity miesty vietos valdzios institucijoms sitiloma
atlikti panaSaus pobiidZio tyrimus, siekiant jsivertinti, ar pasirinktas vietos prekés Zenklas i§ tiesy
atitinka vietos tikslus, identiteta ir puoselé¢jamas vertybes. Jeigu atitinkamos institucijos nori sukurti
nauja vietos prekés Zenkla, taip pat rekomenduojama atlikti panasy tyrimg su vietos gyventojais,
siekiant nustatyti, kokie vietos prekés zenklo kiirimo sprendimai gali bati pasirinkti ir pritaikyti jj
kuriant.

2. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais, ateityje vykdant panaSaus pobiidZio tyrimus,
rekomenduojama giluminio interviu biudu apklausti daugiau ir kuo jvairesniy eksperty,
atstovaujanciy skirtingas suinteresuotas Salis. Taip pat bity tikslinga surengti fokus grupés
diskusijas, jvairiais vietos prekés Zenklo kirimo klausimais, jtraukiant jvairiy suinteresuoty Saliy
specialistus.

3. Atlikus statistinius skaiCiavimus buvo nustatyta, jog instrumento patikimumo koeficientas yra
pakankamai aukstas, o gauti duomenys statistiskai reik§mingi. Dél tokiy priezasCiy Siame magistro
darbe naudotg tyrimo instrumentg — anketa, yra tikslinga naudoti ir tolimesniuose panaSaus
pobtidzio vietos prekés zenklo kiirimo sprendimy tyrimuose. Taip pat, ateityje rekomenduojama
atlikti analogiSka tyrima, siekiant jvertinti, kaip per tam tikra laikotarpj pakito, Kauno miesto
gyventojy, kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojy bei uzsienieCiy, nuomonés vetinant Kauno
miesto prekes Zenkla.

4. Remiantis atlikta teorine ir empirine vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimy, Kauno miesto atvejo
analize, ateityje kuriant naujg, arba tobulinant Siuo metu esamg Kauno miesto prekés zenkla, visy

pirma rekomenduojama sudaryti detaly veiksmy plang. Véliau, remiantis Siame darbe gautais
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empiriniy tyrimy rezultatais, turéty buti nusistatyti detaltis Kauno miesto prekés zenklo tikslai bei
strategija, sudaryta darbo grupé su kuo daugiau skirtingy suinteresuoty Saliy specialisty, vietos
gyventojy, vietos nuomonés lyderiy. Toliau rekomenduojama atlikti tyrimus, jvertinant, kokia yra
skirtingy tiksliniy Kauno miesto prekés Zenklo grupiy nuomoné apie Kauno miesto identitets,
organizuoti reguliarus darbo grupés susitikimus aptariant gautus tyrimy rezultatus. Tik atlikus Siuos
veiksmus bty tikslinga priimti Kauno miesto prekés zenklo kiirimo arba tobulinimo sprendimus ir
pradéti prekés zenklo kiirimo arba tobulinimo kampanija. Sukiirus nauja, arba patobulinus esama
Kauno miesto prekés Zenklg buty pravartu atlikti tyrimus, siekiant nustatyti, ar naujas prekés

zenklas atitinka tiksliniy grupiy lukescius apie Kauno miesta.
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1 PRIEDAS.
GILUMINIO INTERVIU KLAUSIMAI

Vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimai: Kauno miesto atvejis

:

=
y

N

Laba diena, a§ esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto,
Marketingo valdymo magistrantiiros studijy studentas Zygimantas Gudi$auskas. Siuo metu atlieku
tyrimg apie Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimus ir dékoju, jog radote laiko atsakyti j mano
pateiktus klausimus Sia tema.

Visy pirma noréciau paprasyti Jiisy prisistatyti.

Ar esate kaunietis / kauniet¢?

Kokia pirma mintis Jums ateina i galva iSgirdus Zodj Kaunas?

Kaip esate susije¢s / susijusi su Kauno miesto prekés zenklu?

Kaip trumpai, savais ZodZiais, galétuméte apibuidinti vietos prekés Zenklo kiirimo

procesa?

Kaip daznai ir kur tenka susidurti su Kauno miesto prekés Zenklu?

Su kokiomis asociacijomis Jums siejasi Kauno miesto prekés zenklas?

8. Kauno miesto prekeés Zenklas yra sudarytas 1§ skirtingy spalvy juosty, kurios laisvai
lenkiasi, kertasi bei persipina tarpusavy. Kokius Kauno miesto identiteto elementus
galite jZvelgti Siame prekés Zenkle?

9. Ar Jisy nuomone skirtingos spalvy juostos, atsispindin¢ios Kauno miesto prekeés
Zenkle, yra tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo sferas?

Geltona — muzikos, meno, pramogy, modernios kultiiros spalva;

Meélyna — verslo, mokslo, technologijy, inovacijy, infrastruktiiros spalva;
Raudona — istorijos, tradicijy, literatros, paveldo ir gastronomijos spalva;
Zalia — gamtos, sveikos gyvensenos, sporto ir rekreacijos, gerbiivio spalva?

10. Kauno miesto prekés Zenklo $iikis — ,,Kaunas dalinasi* (verslu, kultiira, mokslu, istorija,
sportu ir t.t), kg manote apie tokj Kauno miesto prekés zenklo $tkj?

11. Ar Jusy nuomone §is Kauno miesto prekes Zenklo Sukis yra tinkamas Kauno miestui,
kodel?

12. Kaip manote, ar Kauno miesto prekés zenklas yra komunikuojamas tinkamai?

13. Kokiais sprendimais Jiisy nuomone galéty biiti patobulintas esamas Kauno miesto

prekés zenklas?

agrwbdE

N o
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2 PRIEDAS.
TRANSKRIBUOTAS GILUMINIS INTERVIU SU MINDAUGU ZIEDELIU

Laba diena, a§ esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Marketingo
valdymo magistrantiiros studijy studentas Zygimantas Gudidauskas (toliau tekste Z.G). Siuo metu
atlieku tyrimg apie Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimus ir dékoju, jog radote laiko atsakyti
1 mano pateiktus klausimus. Gal visy pirma noréciau papraSyti Jlisy prisistatyti.
Sveiki, esu Mindaugas Ziedelis (toliau tekste M.Z) Kauno turizmo informacijos centro ir
konferenciju biuro laikinai einantis direktoriaus pareigas.
Z.G. Tai ar esate kaunietis?
M. Z. Taip, esu nuo gimimo Kaune gimes ir auges ir ¢ia pat dirbes.
Z.. G. O kiek mety dirbate Kauno turizmo informacijos centre?
M. Z. Siemet sueis lygiai 11 mety kai a$ dirbu ioje jstaigoje pradéjus darba nuo savanorystés.
7. G. Tai nemaZa patirtis tokia. Na tai kokia pirma mintis Jums ateina j galva iSgirdus Zodj Kaunas?
M. Z. Tai man, kaip kaunie¢iui, turbiit pirmiausia tai yra patogus miestas gyventi, patogus miestas
gyventi mano Seimai. AS labai didziuojuosi Kaunu tuo, kad jis turi daug zalios erdvés, turi ilgaja
Laisvés aléja ir puikias sglygas mokytis miisy vaikam tiek ir atvykstantiems studentams.
Z.. G. Taip. Kaip esate susijes su Kauno miesto prekés zenklu?
M. Z. Galima sakyt kad tiesiogiai susijes esu, nes dalyvavau jo kiirimo pirmajame etape, bet paskiau
del tam tikry priezasCiy reikéjo pasisalinti 1§ vadinkim sukurtos darbo grupés, tai teko dalyvauti
eksperty susitikimuose, kur buvo pirminis etapas jvardinamos, pavadinkim, padaryta Kauno S.S.G.G.
toliau kiirimo procesas perduotas jmonei kuri kiiré tg Zenkla.
7. G. Ir gal kokie jsptidziai neZinau susidaré po ty fokus grupiy diskusijy pavadinkim kazkokie galbiit
pasteb¢jimai i8siskyré?
M. Z. Na, a§ tai pasaky¢iau taip, kad daug kas priklauso nuo batent ty fokus grupiy, nuo Zmoniy, kurie
dalyvauja kiirimo procese ir jy poZiiirio ] patj miesta, j skirtingas veiklos sritis. Tai lie€ia turizmo pus¢
manau, kad gal¢jo dalyvauti kazkas dar daugiau i§ verslo, nes dalyvavo pagrinde, bent pirmajam etape,
daugiau biitent vieSojo sektoriaus dalyviai, susij¢ su turizmo tematika.
Z.. G. Tai jis biitumét tokios nuomonés kaip supratau, kad j vietos prekés Zenklo kiirimo procesa turéty
biti jtraukta kuo daugiau suinteresuoty Saliy. Ta prasme, kad ne tiktais vieSosios institucijos, bet
apjungt ir versla ir galbiit pacius gyventojus, tiesa?
M. Z. Taip, manau $iuo atveju bendruomeniy turim stipriy ir atsizvelgti j skirtingas interesy grupes
t.y. verslas, turizmas, paslaugy sektorius, mokslas, technologijos. Pirmoj grupéj galéty dalyvauti
daugiau suinteresuoty Saliy, paskui kompetetingi asmenys galbiit turéty siaurinti grupe, nes beabg¢jo
dirbti visg laikg dideléje kompanijoje gali biiti sudétinga, bet 18girsti jvairig nuomong ir jg pavadinkim

susiaurinti, sukonspektuoti manau reikéty pirmiausia dideléje grupg¢je.
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7. G. Kaip daznai ir kur tenka susidurti su Kauno miesto prekés zenklu?

M. Z. Man kaip Kauno miesto gyventojui, pavadinkim ar mano $eimos nariams, pastebiu, kad galbiit
su zenklu jie ir maziau susiduria, bet man kaip dirban¢iam Kauno turizmo informacijos centre, tai su
Situ zenklu tenka susidurti kasdien, nuo pavadinkime prekés zZenklo, esancio ant miisy leidiniy iki
ieinant ] biurg, Zenklo ant miisy vitriny, tai sakycCiau su $iuo prekés zenklu tiesiogiai darbe susiduriu
labai daznai.

Z.. G. Ir kazkur miesto vie§osiose erdvése pastebéjes §j zenkla turbiit atkreipiate démesj ar kazkokiuose
stenduose, reklamose ant autobusy galbiit, tai vistiek jis turbtit atkreipia jusy démesj. Taip?

M. Z. Mano, kaip su tuo susijusio darbuotojo tiesiogiai pastebéjimai yra, bet manau visy kity
kaunieCiy gal dar ir nevisai aiSku dél ko taip yra stipriai iSmargintas vienas ar kitas troleibusas ar
autobusas, bet be abéjo Sito zenklo komunikacija mieste yra vis labiau pastebima.

7. G. Tai galbiit su kokiomis asociacijomis Jums siejasi Kauno miesto prekés zenklas? Pazvelgus j ji.
M. Z. Man turbiit pirmiausia, kas krenta j akis, kad a§ sugebu perskaityti teksta, kad tai yra parasyta
»Kaunas“ ir daugiau asociacijy galbiit as ir nejzvelgCiau, apart Zalios spalvos, nes mes esam, na
pavadinkim, didziuojamés, kad turim ,,Zalgirio“ komanda, zalius plotus. Taip pat dar vienas simbolis
kurj pastebiu biitent Zenkle, tai yra apskritimas, pavadinkim ratas, kuris kaip Zenklas nuo seny senovés
atvaizduojamas kaip rato simbolis.

7. G. Kauno miesto prekés zenklas yra sudarytas i§ skirtingy spalvy juosty, kurios laisvai lenkiasi,
kertasi bei persipina tarpusavy. Tai galbut $iek tiek placiau kokius Kauno miesto jdentitetus, vertybes,
simbolius galite jZvelgti Siame prekés Zenkle? Galbiit ta mélyna juosta ka nors simbolizuoja apart to
rato kaip min¢jote anks¢iau?

M. Z. Na tai a§ kaip Kaunietis jsivaizduoju Kaung jame badamas, gyvendamas nuo mazZens, tai be
abejo jvelgciau ta bangele, kaip asociacija su Kauno Mariomis, su esanciomis pagrindinémis,
didZiosiomis upémis, juosianc¢iomis Kaung. Turbiit tokie biity pagrindiniai pastebéjimai.

Z. G. Ar Jusy nuomone skirtingos spalvy juostos, atsispindin¢ios Kauno miesto prekés Zenkle, yra
tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo sferas? Kaip pavyzdziui geltona spalva Sio prekés
zenklo knygoje buvo pavaizduota kaip muzikos, meno, pramogy bei modernios kultiiros spalva. Ar
sutiktuméte su tokiu teiginiu?

M. Z. Na, taip. Pasizifiréjus j spalvas ir jas i¥skyrus, pavadinkim, skirtingais tonais galima tikrai
sutikti ir pripazinti, kad butent geltona yra kazkiek susijusi su modernios kultiros, muzikos, meno,
pramogy spalva. M¢lyna galbiit, kaip ir ¢ia paraSyta verslo, mokslo, technologijy spalva. Raudona
tikrai pataiko j misy senamies¢io spalvy tong. Zalia kaip ir jau minéjau anksé&iau, tai tikrai siejasi su
miisy sporto, rekreacijos zonomis, esan¢iomis pakankamai patogiose miesto vietose, ta pacia Santaka.

Ir Sitos spalvos tikrai sutik¢iau perteikia tg identiteta, kuris yra paraSytas prekés zenklo knygoje.



W

Z.. G. Kauno miesto prekés zenklo Siikis — ,,Kaunas dalinasi®. Gali dalintis verslu, kultira, mokslu,
istorija, sportu ir t.t. Kg m:anote apie tokj Kauno miesto prekés zenklo stukj?

M. Z. Jei atvirai, na enklas naudojamas jau kurj laika yra, tai i§ esmés a§ netgi labiau sutinku su
Stikiu, negu su paciu zenklu. Ypac kai mes naudojam zenklg darbinéje veikloje, nespalvotajj, arba jj
pamacius nespalvotg, prekés zenklo Sukis jj gelbéja. Pats Siikis - ,,Kaunas dalinasi‘ manau absoliuciai
pataikytas | deSimtuka §iikis, nes tikrai mes galime dalintis ir jvardinot, jog kultiira, mokslu, istorija,
sportu. Mes naudojame $§j Sukj, dalinamés turizmo informacija, dalinamés kontaktais, dalinamés
viskuo ir kiekvienoje temoje galime tg konkreCiai jvardinti. Ir tai néra sunku pritaikyti, tiesiog
pratesiant zenklo juostele — kuo dalinamés. Tai a§ manau, kad Siikis iSties vartotinas ir netgi galbiit bus
ilgiau vartotinas nei pats prekés Zenklas.

7. G. Tai kaip supratau jas visiskai pritartumét, kad 8is Kauno miesto prekés zenklo $ikis yra
tinkamas Kauno miestui. Taip?

M. Z. Absoliu¢iai taip. Papildydamas tuo, kad jis skamba ir kitomis kalbomis teisingai, tiek ir angly
kalba teisingai. Belieka tik tai nuspresti ir papildyti, kurioje srityje, kuo Kaunas dalinasi ir tg pritaikyti.
7. G. Kaip manote, ar Kauno miesto prekés Zenklas yra komunikuojamas tinkamai? Perteikiamas,
vaizduojamas skirtingose vietose.

M. Z. Manau, kad tikrai tiek miesto specialistai, tick komunikacijy specialistai zenkla naudoja
teisingai. Tiek ir mes, kaip turizmo centras, Zenklg stengiamés komunikuoti, supazindinti kuo mes
dalinames, ka reiskia kiekviena spalva, t.y. jei Zmogus klausia ar domisi, jam yra paaiskinama,
pasakoma kas tai ir dél ko taip yra, kodé¢l biitent tokia spalva. Taciau, dél tos komunikacijos
kiekvienam gyventojui skirtingai, neseniai teko girdéti, kaip vietiné Ziniasklaida, klausé vietos
gyventojy, tiesiog Laisves al¢joje, rodydama §j Zenkla ir klausdami kas tai yra, tai gyventojai, jie
nejvardijo, kad tai yra miesto Zenklas. Miesto prekés Zenklas turéty biiti toks, su kuriuo galima drasiai
komunikuoti, pavadinkim, savo produktus, savo jmon¢ ir lygiai taip pat dalintis tuo, ka tu pats
pardavingji, suvenyrus ir t.t. Kiek Zinau yra atviras puslapis www.Kaunasdalinasi.lt ir verslo jstaigos,
kitos suinteresuotos Salys gali drasiai naudoti Sitg Zenklg savo jmonés blankuose ir t.t., bet tas yra
labiau daroma savivaldybei pavaldziose jstaigose, ar bent Siek tiek jai priklausanc¢iose jmonése. Taciau
norétysi, kad §j Zenkla, jeigu jis jau yra sukurtas, placiau naudoty ir patys gyventojai, galbtt Svietimo,
mokymosi jstaigos. Turéty apie jj Zinoti ir augantys vaikai, kad tai yra Kauno miesto prekés Zenklas ir
ji reikia reprezentuoti.

7. G. O kaip manote ar ateityje bus kei¢iamas §is Kauno miesto prekés Zenklas? Ar isliks nekites ar
manote, kad galbiit ateityje bud pakeistas?M. Z. Kadangi tai Kauno, pavadinkim, pirmasis sukurtas
miesto prekeés zenklas, tai a§ neabejoju, jog jis keisis. Kiiréjai pristatydami §j prekés Zenkla jvardijo,
jog zenklas paprastai gyvuoja na penkerius -

metus. Tal manau yra visiskai tiesa, nes Siikis gali gyvuoti ir toliau, kaip a$ ir min¢jau, taciau
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zenklo perskaitymas yra sudétingas ir mano nuomone tikrai kazkada bus pakeistas visas prekés zenklo
konceptas. Ir atsizvelgiant i kity miesty tendencijas, 1 didziyjy jmoniy, kompanijy tendencijas —
7enklas daznai biina kei¢iamas. Zinoma, tai kainuoja didelius pinigus. I kitos pusés keiéiantis valdZios
zmoneéms, pasikeicia poziiiris ir kaip tik galbut lengviau buty komunikuoti naujg zenklg jj jvedant j
rinka, nes tu Zinai kas buvo padaryta pries tai, kg galima buty keisti ir kaip pasiekti didesn¢ auditorija,
pavadinkim, mazesnémis laiko sagnaudomis jvedant j rinkg, j gyventojy pasamong, kad tai yra Kaunas
ir jisai dalinasi tuo kg turi geriausia.

7..G. Jasy nuomone kokiais sprendimais galéty bati patobulintas $is Kauno miesto prekés Zenklas?

M. Z. A$ manau, kad toli ziGiréti nereikia, reikia tiesiog pasizitiréti ka Kaunas turi labiausia
atpazjstamo mieste ir kazkokiu tai grafiniu sprendimu pateikti ji su uzrasu ,,Kaunas dalinasi. Turbut
beveik to ir uztekty, nes pazvelgus ir j kity miesty praktikas, zenklai apvaléja, jie nebetampa vien tik
uzrasais, jie tampa aiskiai suprantamu vienu ar kitu simboliu ir naudojama, pavadinkim, vis maziau
spalvinés gamos. Tik paskui komunikacija yra kiekvienos srities reikalas, kaip ji iSkomunikuoti. Tai a$
manau, kad tai turéty biiti vienas pasirinkimas i§ esanéiy 6 — 8 geriausiai Kaune atpazjstamy miesto
simboliy, kuris atspindéty Kauno jdentitetg ir kuo tas miestas gali dalintis.

7.G. Na, o jiisy nuomone tada galbiit koks tai galéty biiti objektas, ar tai Kauno miesto simbolis, kuris
galéty kaip vienas pats atvaizduoti visg Kauno miesta, identiteta, verybes?

M. Z. Be abejo, ¢ia mes negalime taip tiesiog teigti, kas tiksliai turéty bati, bet i§vardinus frazes man
kaip ir min¢jau pirmo klausimo pradzioje kas yra Kaunas, tai apklausus tam tikrg grupe Zmoniy i
skirtingy sri¢iy, suvedus kazkokj tai bendrg rysj, galima biity rasti tam sprendimg. Kaip as ir jvardinau
turim mes ir Laisvés aléja, pakankamai i$skirtinis gamtinis objektas - Santaka, dvi upés, Kauno rotuse,
Pazaislio vienuolynas, tai objektai, kuriuos, pavadinkim, lengvai atpazjsta Kaunietis. Taip pat turim ir
Arvyda Sabonj, krepsinj, Zalgirj. Galbiit netgi ir krepsinio kamuolys puikiai atspindéty patj Kauno
veida ir toli dairytis nereikty.

7.G. Supratau. Gerai, Mindaugai, a¢iti Jums uz Jisy atsakymus ir kad skyréte laiko §iam interviu.

M. Z. Ir dékui uz klausimus.
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3 PRIEDAS.
TRANSKRIBUOTAS GILUMINIS INTERVIU SU PAULIUMI SVIRKA

Laba diena, esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Marketingo
valdymo magistrantiiros studijy studentas Zygimantas GudiSauskas (toliau tekste Z.G). Siuo
metu atlieku tyrimg, apie Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimus ir dékoju, jog radote savo
laiko susitikti ir atsakyti ] mano pateiktus klausimus $ia tema. Visy pirma noréciau paprasyti Jusy
prisistatyti.
Laba diena, esu Paulius Svirka (toliau tekste P.S), vieSbuciu ,,Kaunas city“ direktorius.

Pabandysiu padéti kiek galésiu.

7.G — Kiek mety jau esate direktorius $io viesbu¢io?

P.S — Sio viesbuéio vadovu esu penkti metai. Prie$ tai uzsiemiau kita veikla, taip pat vadovaujan¢iose
pareigose.

7..G — Apgyvendinimo sferoje?

P.S — Ne, tai buvo visai kita veikla, labai vyriska veikla — ginkly pardavimas.

7.G — Ar esate kaunietis?

P.S — Taip, esu Simtaprocentinis kaunietis, netgi antros kartos kaunietis.

7.G — Kokia Jums pirma mintis ateina j galva i$girdus Zodj Kaunas? Galbiit tai patogus miestas
gyventi ar kazkas panasaus.

P.S — Pirmas Zodis, kuris man ateina i$girdus zodj Kaunas tai yra gimtas, mano. Galbiit tai skamba
savanaudiskai, bet man pirmas zodis iSgirdus zidj Kaunas, pirma mintis galvoje — tai yra mano
miestas.

7.G — Pereinant prie Kauno miesto prekés zenklo temos norédiau paklausti kaip Jiis esate susijes su
Siuo Kauno miesto prekés Zenklu? Vistiek esate apgyvendinimo sferoje, priimate miesto svecius, tai
irgi yra reprezentatiné funkcija.

P.S — Viesbuciai istikro atlieka tikrai nemazg reprezentacine funkcija, pacio miesto ir sakyc¢iau pacios
Salies. Vélgi nepaslaptis, kad misy Salis yra pakankamai jauna, 26 metai eina ir mes tikrai dar
neturime tokio Zinomumo, netgi toje pacioje Europoje, nekalbu apie visa pasaulj. Tai normalu, kad
mums reikia uZzsikariauti, iSsikovoti ir savo darbu jrodyti, kad mes esame tokia Salis, esame grazi,
nuostabi Salis ir tikrai pas mus verta lankytis ir pamatyti visus miisy 4 mety laikus. Nes visgi mes
Lietuvoje turime visus 4 mety laikus, kiek ilgai turésime neZinau, su tais atSilimo pokyciais, bet
manau, kad tikrai stengiames, bent jau apgyvendinimo sritis ir visas turizmas $alyje, mano nuomone
tikrai neblogg Zingsnj déjo j priekj, normalu, kad visada yra galimybés labiau stengtis, bet net ir
bendraujant su viesbucio sveciais, atvykusiais daugelio atvejy i§ Europos, pastebimas musy dideliais

zingsniais artéjimas prie tos iSsvajotosios Vakary Europos gyvenimo lygio.
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7.G — Ta galbiit parodo Kauno miesto prekés Zenklas, kiirimas tokios kampanijos, ta prasme bandoma
lygiuotis | didesnius Europos miestus.

P.S — Toje vietoje a$ tikrai labai dziaugiuosi, kada pamenu vyko Kauno miesto prekés Zenklo
konkursas. AS jame dalyvavau kaip aktyvus dalyvis, stebétojas. Man tai yra jJdomu, ir laimétojas, mano
nuomone, yra pasirinktas labai smagus, labai grazus, atspindintis miisy — mano gimtgjj miestg Kaung.
Kodél? Todél, kad Siame zenkle a§ asmeniskai matau teigiamy emocijy, kas yra labai svarbu. Ir a8
labai tikiuosi, kad ir sveciai ir potenciallis sveciai i§ uzsienio, kurie planuoja atvykti i Lietuvg ir
renkasi miesta, renkasi Kaung ar kazkurj kitg miesta. Manau, kad Sitas zenklas tikrai turéty, iSsireiksiu
nelietuviskai, ,,uzkabinti‘.

7.G — Kaip trumpai, savais zodZiais galétuméte apibidinti ta Kauno miesto prekés Zenklo kirimo
procesa? | ka turéty buti atsizvelgta? | miesto funkcijas, infrastruktiirg, galbut kazkokj objekta?
Remiantis Vilniaus praktika, galbiit matéte jy nauja Zenkla, kuriame atvaizduojama Gedimino pilis, tai
kaip galétuméte trumpai tg procesa apibudinti?

P.S — Norint apibuidinti patj procesa visy pirma reikty zinoti ko mes siekiame ir biitent kada mes
zinome savo tikslag ar siekiamybe, tada mes jau galime visa aplinkui lipdyti, kad tg tinkla
pasiektuméme. Vilnius save pristaté per Gedimino pilj. Labai Zinomas simbolis visu Lietuvos mastu,
tai yra pilis, dalis miisy Lietuvos istorijos. Kaunas §iuo atveju save pristato, sprendZiant i§ logotipo ir i§
daugelio minciy, tokj jvairiapusi$ka miesta. AS matau ir bangelés zenkla, vadinasi mes turime upg,
vandenj, kaip ir daug spalvy, kurios reiSkia, kad mes esame toks atviras miestas, kuriame galima sau
rasti kas mokslo, kas kultiros, kas sporto reikalais uzsukes, net ir verslo galima jziiiréti — kazkokios
rodyklés, kryptys, kurios rodo judéjima. Man asmeniskai kol kas Lietuvoje $is Zenklas graZiausias.
7.G — Kaip daznai ir kur tenka susidurti su Kauno miesto prekés zenklu? Galbit darbingje veikloje,
galbiit miesto vieSosiose erdvése?

P.S — PradZioje papasakosiu vieng juokinga nutikimg. Buvo labai linksma stebéti, a$ net
nufotografavau. Sis Zenklas jau buvo reklamuojamas Kauno mieste, jis klijuojamas ant troleibusy ir
kity transporto priemoniy. Sykj eidamas gatve pamaciau automobilj, kuris i§ kanalizacijos pumpuoja
nuotekas. Tiesiog Zmogus vykdé savo darba, ir ant automobilio Sono puikiai matési $is Kauno miesto
prekés Zenklas, kurio apacioje buvo paraSyta ,,Kaunas dalinasi®. AS taip pasizilir¢jau ir galvoju: ,,Na
gal ir gerai“. Cia tokia labai linksma istorija gavosi, a§ turiu ta nuotrauka, man smagu. Nieko ¢&ia
blogo, tiesiog taip sutapo, tokios aplinkybés, biina gyvenime visko.

7.G — Su kokiomis asociacijomis Jums siejasi §is Kauno miesto prekés Zenklas? Jas jau Siek tiek
minéjote, kad su daugiau teigiamomis asociacijomis.

P.S — AS manau, kad spalvos - dziugu, parinkta tikrai teisingai. Kaip paprastas zmogus Ziiirintis  Sitg

visg uzraSg — viskas Cia yra tvarkoje. Tikrai. Nei tos spalvos per daug i§Saukiancios, nei jos —
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nublankstancios. Perskaityt irgi galima, viskas sudéliota gerai, nes kartais tai yra labai svarbu. Daznas
kai padaro logotipa ar savo ,brand name® prekés zenkla, jo nereprezentuoja ir biina labai sunku
suprast. Tikiuosi, kad Sitas prekés zenklas, zitrint i§ apgyvendinimo pusés, bus parengta labai gera
strategija jj reklamuojant ir jis bus Zinomas kuo toliau, tuo labiau. Pradedant nuo Europos ir
neapsiribojant tiktai ja.

7.G — Kauno miesto prekés Zenklas yra sudarytas i§ skirtingy spalvy juosty, kurios laisvai lenkiasi,
kertasi, persipina tarpusavyje. Tai kokius Kauno miesto identitetus galite jzvelgti Siame zenkle?

P.S — Man asociacija stebint §j zenkla, kada linijos lengvai persipina, kad pas mus tiek kultiira, tiek
Svietimas, tiek sportas, tiek verslas, tiek ir miesto administracija, tai yra kelias j lengva bendravimag
tarpusavyje ir ieSkojimg bendry salycio tasky. Jeigu kiekviena raidé simbolizuoty kazka atskiro pvz.
Svietimas, kultiira, verslas, tai jos biity atskiri elementai, o Siuo atveju bandoma parodyti, kad Kaune
viskas yra daroma kartu, yra bendradarbiaujama, yra jungiamasi, ieSkoma dialogo. Dialogo biidu
bandoma spresti iSkilusias problemas, ieSkoma sprendimy, ko pasekoje miusy Kaunas kuo toliau tuo
grazesnis darosi.

7.G — Dziugu girdéti, nes ir mokslingje literatiiroje minima tai, jog vietos prekés Zenklo kiirimo
procese, turéty buti jtraukta kuo daugiau suinteresuoty Saliy kaip ir Jis mingjote, Jums teko dalyvauti
diskusijy grupéje, tai Saunu girdéti, kad buvo jtraukti ir apgyvendinimo specialistai, kad jie domisi tuo
ir prisideda prie miesto populiarinimo skatinimo.

7.G - Skirtingos juosty spalvos atsispindin¢ios Kauno miesto prekés Zenkle ar yra tinkamos
reprezentuoti Kauno miesto gyvenimo sferas? Geltona — buvo minima, kad tai yra naudojama kaip
muzikos, meno, pramogy spalva. Ar Jiis pritartuméte Siai nuomonei?

P.S — AS kaip ir minéjau pradZioje tai dar kartelj pasikartosiu — mano nuomone spalvos yra parinktos
teisingai. Ar jos kaip mélyna simbolizuoja moksla ir technologijas, galbiit. AS daugiau ziiiriu kaip
paprastas Zmogus, kad Sios spalvos yra parinktos taip, kad viena su kita per daug nesikerta, néra
i$Saukiancios vienos spalvos, | kurig koncentruotysi zvilgsnis. Tai vadinasi akys krypsta i visa
logotipa, tai yra labai svarbu. Pradzioje a§ pamaciau vienintele kreiva linija, tai akis uZstrigo. Zinoma,
tai néra blogai, vis délto mes esame ant dviejy didziausiy upiy santakos ir tai yra parodyta, iSskirta. Ka
simbolizuoja tas melynas ratukas, neZinau, ziediniy sankryzy yra.

7.G — Taip yra skirtingy asociacijy, vieniems tai susije su sportu, su kamuoliu, kitiems su procesu,
kuris vyksta ratu.

P.S — Jei jau kamuolys, tai turéjo bti orandzinis. Vis délto Kaunas — krepsinio miestas. Galbut prie

K raidés jis galéjo sietis labiau.
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7.G — Toliau kalbékime apie Kauno miesto prekés Zenklo §ikj ,, Kaunas dalinasi“. Kaunas gali dalintis
verslu, kultira, mokslu, istorija, sportu, Ka manote apie tokj Kauno miesto prekés zenklo Siikio
pasirinkimg?

P.S — Labai tiksliai pataikyta. Kodél? Todél, kad mes save pristatome kaip atvirg miestg, mes nebijome
dalintis. Tai yra labai svarbu ir Zmogus, kuris pirmg kartg vaziuodamas j Lietuvg, pamates tarkim
parodoje uzrasa ,,Kaunas dalinasi* viduje automatisSkai generuojasi idé¢ja, kad dalinasi tai yra gerai as
nebijau vaziuoti, nes su manim dalinsis. Mano nuomone tas zodis ,,dalinasi* yra sékmingai parinktas.
Kada as$ isgirstu zmogy sakant as dalinuosi vadinasi a$ Zinau, kad tas Zzmogus yra atviras, pasiruoses
bendrauti. Tai yra sukuriamas ir man noras keliauti, bendrauti. Galbiit net jei ir esu kuklesnis, mane
truputj pastumia j priekj, sakydamas: ,taip, a$ tikrai pasidalinsiu su tavim, pabendrausiu®, yra tikrai
puiku. Zifirint i§ tarptautinio masto §itas Zodis turi bati paprastas ir suprantamas daugeliui, veréiant j
uzsienio kalbas jis gerai skamba. Ne vien tik angly kalba yra, daznai sustojame ties angly kalba,
pamastom, paimame lietuviska varianta, angliSka — atrodo neblogai ir t.t., bet ta pati rusy kalba,
vokieéiy, pranciizy, ispany, viskas yra puiku. Zodis pataikytas 100 procentu. Tuo labiau kap matau
dalinasi viskuo. Ziniomis, dZiaugsmu, net savo protu, gal kartais ir liidesiu.

7..G — Vis délto kaip manote, ar $is Kauno miesto prekés Zenklas yra komunikuojamas tinkamai?

P.S — Cia mes kalbame apie komunikacijos kanalus? Kaip jis yra skleidziamas?

Z7.G — Taip, kaip jis yra skleidziamas zmonéms, galbit kazkur vieSose vietose, elektroningje erdvéje.
P.S — Supratau supratau, Siaip komunikacijg gal ir vadinikime mano nuomone i§ apgyvendinimo pusés
galiu pasakyti, kad pasigendu daugiau aiskumo biitent su Situo prekés zenklu, vadinkim populiarinimo
aiSkia strategija. Tiesa pasakius, net ir $iai dienai a$ nelabai suprantu, kuo mes Kaunas esam tokie, ko
mes kartu siekiam, kas nors gali man pasakyt, kuo mes tokie jsptidingi esam, nes dalinamés — viskas
fainai, tvarkoj, gerai, ta€iau jeigu ziurint Lietuvos mastu, Vilnius prisistato kaip sostiné, ko neatimsi to
neatimsi taip, Zinoma tai yra didelis pliusas jie save pristato kaip Unesco objekta ir taip toliau.
Klaipéda yra jiira uostamiestis, o0 mes Kaunas kaip ir turime daug jvairiy privalumy atsizvelgiant | ta
pacia logistika, geografing padét], istorija, mes juk buvome sosting, kultiiros lopSys, visi tai Zino, tik
Siuo metu tas jvaizdis yra iSkreiptas mano nuomone. Taciau ateis laikas viskas susitvarkys ¢ia, ir bus
gerai, tiesiog a$ pasigendu aiSkios krypties, kuria turéty judéti visi kazkiek susije...

7..G — suinteresuotosios $alys.

P.S — Taip, suinteresuotos Salys, suinteresuoty asmeny grupés, kuria kryptimi jos turéty judéti, kuo
save pristatyti, kuo mes esame kitokie. Jeigu Zziturint i§ verslo pusés, mes visada kurdami naujg
produkta ar paslaugg stengiamés rasti kazkokj iSskirtini bruoza, kuriuo mes galétume pritraukti
daugiau potencialiy klienty. Siuo atveju misy miestas Kaunas jis daro nemazus Zingsnius, tadiau

aisSkios krypties as truputj pasigendu, jeigu atvirai net neZinau kaip §iai dienai pristatyti Kaung. Jeigu -
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ateina pas mane verslo atstovas a$ sakau sveiki mes esame puikus miestas geografine padétimi, galime
biti pasiekiami i§ bet kurio miesto, turime oro uosta, mes kuriamés, atsidaro nauji verslo centrai, biurai
ir taip toliau. Atvyksta studentas, a§ jam sakau ar zinojote, jog Kaunas yra studentiSkas miestas,
jaunimo miestas. Atvykus dziazo mégéjui, teigiame, jog mes turime Kaunas JAZZ, taCiau néra
aiSkumo, mes bandome 1§ mazy keleliy ateiti ; bendrg didelj kelig, ta¢iau daugelis eina viena kelio
puse, kai kiti eina prieSingai ir gaunasi, jog nebezinome | kurj kelig mes turime iseiti. Mano nuomone
buty labai smagu, jog atsirasty kazkoks véliavneSys su rimta strategija, tikslu ir pasakyty: -
gerbiamieji, keliaujame visi tuo keliu, ta kryptimi ir taip save pristatome. Mes dabar save pristatome
kaip studentiSskg miesta, su daug universitety, kaip kulttiros miestg, turime daug teatry - dramos teatra,
filharmonija, kaip sportiska miesta, turime Zalgirio arena, daug sporto renginiy, muzikos miestg —
Kaunas JAZZ ir Pazaislio muzikos festivalj ir taip toliau, ta¢iau esmé, kad yra métomasi i§ vienos |}
kita pozicija, o tokios realios strategijos, kurioje biity pasakyta, jog mes esam tai ir to siekiame,
Zinoma, nepamirStant to kg pries tai minéjome, reikéty apjungti visa tai i vieng bendrg tiksla, nes dabar
ir to ir to norime, taCiau niekas tinkamai neiSeina nezinant kokiu keliu mes norime eiti.
7.G — Manau, kad $nekate tikrai teisingai, neseniai pa¢iam teko dalyvauti su kolega CONVENE 2016
— konferencinio turizmo parodoje, kur turé¢jome nemazai susitikimy, teko pristatinéti Kauno miestg ir
tu nezinai, koks tas Zmogus, su kuriuo teks bendrauti, yra ir bandai pradéti nuo visko po truputi, véliau
pastebéjus ant ko zmogus ,kabinasi“ stengiamasi ta perspektyva ir pristatinéti Kaung, taciau tas
pirminis pristatymas yra labai pavirSutiniSkas, apibendrinant viska po truputj.

P.S — Labai teisingai, pavyzdziui Jis papasakojate apie Kaung dviems skirtingiems Zmonéms, vienam
1§ muzikinés puseés, kitam i§ akademinés srities ir véliau paaiskéja, jog tie Zmonés yra gerai tarpusavy
pazistami, jie atsiséda atsigerti kavos ir vienas jy sako: buvau Kauno miesto stende, suzinojau, jog
Kaunas — universitety miestas, kitas suprieSina, jog ne, Kaunas tai muzikos miestas. Normalu, jog
véliau jie pagalvos koks tas Kaunas yra i§ tikryjy, logiSkai mastant. Mes turétume turéti konkreciai
vieng krypti, kuria visi kartu Sauktume drasiai tiek turizmo informacijos centrai, tiek vieSbuciai,
maitinimas, kad mes esam tai, 0 be to, mes dar turime tai, tai ir netgi tai. Mano nuomone tada yra
tikras lygis, nes zitirint i§ verslo pusés tai veikia, tu save pristatai per pagrindinj produkta, vadinkim, o
paskui, kas generuoja didZiausig pelna, Zinoma, pridétine verte, lygiai taip pat reikia ir Cia judéti ir
nebijoti, savaime aiSku, tai turi biiti padaryta protingai su tikslu, su strategija, Zinant kaip mes tai
1gyvendinsim, kg mes darysim, kokie miisy zingsniai seks vienas po kito, kad galy gale visi prieitume
prie tos vienos strategijos, vienodo mastymo, o paskui, kad pasigirti, jog mano restorane cepelinai
patys skaniausi tai valio, Cia jau tavo reikalas, bet pradZioje tu atitinkamai pristatyk savo miesta

Kauna.
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7.G — Labai teisingai, pritaréiau Jisy nuomonei. Pa¢ioje pabaigoje dar norédiau paklausti, galbat
kazkokias tobulintinas Kauno miesto prekés zenklo puses galétuméte paminéti, kaip $is galéty buti dar
labiau patobulintinas.

P.S — Taip, zinoma, kamuolys turéty biiti orandZinis.

7.G — Supratau, gerai tada, galbut daugiau kazkokiy papildomy pastebéjimy, jzvalgy turite, norite
jterpti.

P.S — Na papildomai a§ galiu pasakytj, jog man tas zenklas tiko ir patiko nuo pat pradziy, as jame
maciau daug teigiamy emocijy, jis néra kazkoks labai, pavadinkim, koncervatyvus, mano nuomone jis
yra pakankamai laisvas, jaunatviskas, madingas, Zenklas ir kvieCiantis kartu kazkg tai dalintis — tai yra
labai svarbu.

7.G — Pauliau, esu labai dékingas, jog radote laiko susitikti ir atsakyti j mano klausimus, buvo labai
idomus ir informatyvus pokalbis.

P.S — Prasau, visada malonu padéti.
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4 PRIEDAS.
TRANSKRIBUOTAS GILUMINIS INTERVIU SU NINA KLEBANSKAJA

Laba diena, esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Marketingo
valdymo magistrantiiros studijy studentas Zygimantas GudiSauskas (toliau tekste Z.G). Siuo
metu atlieku tyrima, apie Kauno miesto prekés Zenklo kiirimo sprendimus ir dékoju, jog radote savo
laiko susitikti ir atsakyti ] mano pateiktus klausimus Sia tema. Visy pirma noréciau papraSyti Jisy
prisistatyti.
AS esu Nina Klebanskaja (toliau tekste N.K), Vytauto DidZiojo Universiteto marketingo katedros
docenté. IS karto galiu atsakyti j kitg klausima, ar a§ esu kaunieté, tai taip esu kaunieté, esu gimusi
Kaune, visas mano gyvenimas yra susijes su Kauno miestu, IS Kauno niekada nesu iSvykusi ilgiau nei
pora ménesiy. Taigi, tikrai laikau save tikra kauniete ir taip pat galiu pasakyti, jog esu visiskai lojali

Siam miestul.

7.G — Na, o vis délto, kokia pirma mintis Jums ateina j galva i$girdu zodj Kaunas, gimtas, savas ar
kazkas panasaus?

N.K — Na, akivaizdu, jog miestas, kuriame gimei ir praleidai visa savo gyvenima sukelia tam tikras
nostalgijas, ypac¢ tam tikros vietos. GaléCiau pasakyti, kad Kaunas man yra mano miestas, mano
jaunystés miestas, apskritai miestas, kuriame gera gyventi. Pavyzdziui ta nuolatiné konkurencija tarp
Vilniaus ir Kauno vyksta, bet tarkim gyvenimo, komforto prasme, Kaunas man yra Zymiai
patrauklesnis, galbtt tai yra dél to, jog a$ ¢ia augau, su $iuo miestu susijusios visos teigiamos mano
emocijos, kuriy per gyvenima susikaupé tikrai nemazai. Cia gimé mano vaikai, yra palaidoti mano
tévai, taip, kad Cia yra miestas, kuris negali biiti atsiejamas nuo mangs.

7..G — Norégiau paklausti, kaip Jiis esate susijusi su Kauno miesto prekés Zzenklu?

N.K — Klausimas yra gan keistokas, a§ galéciau iSskirti du tokius aspektus kaip a§ esu susijusi.
Pirmiausia a$ betarpiSkai dalyvavau antrame Kauno miesto prekés Zenklo konkurse, dalyvavau
vertinimo komisijoje, kurioje reikéjo 1§ keturiy varianty iSsirinkti vieng ir reik&jo pateikti savo
eksperting nuomong, tai atlikau ekspertés vaidmenj. Po to kai Kauno miesto prekés Zenklas buvo
iSrinktas a$ dalyvavau, tai buvo sausio aStunta diena, du tukstanciai keturiolikty mety, a$ gerai
prisimenu tg dieng, savivaldybéje vyko grazus Kauno miesto prekés Zenklo pristatymas, a§ buvau
pakviesta kaip vertinimo komisijos naré sudalyvauti tame renginyje ir tur¢jau proga pasisakyti, iSsakyti
savo nuomong ta tema, tai i Sios pusés as esu kazkiek prisidéjusi dél to, kad Sis Kauno miesto prekés
zenkklas bty iSrinktas, atvirai pasakius biity smagiau jeigu konkurse biity dalyvaves didesnis salyviy
skaicius, bet keturi, Zinoma, néra taip blogai. O antrasis aspektas, kaip a$ esu susijusi su §iuo prekes

zenklu yra tai, kad déstydama kelis kursus Vytauto Didziojo universitete kartais mes kalbame apie
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miesty zenklodarg, apie Kauno miesto prekés zenkla, jo sukiirimo istorijg, viskas yra analizuojama
kartu su studentais ir pavyzdZziui $iais metais, integruotos komunikacijos programoje buvo viena tokia
uzduotis, studentams pateikti jy toki, sakykim, vizualizuoti Kauno miesto prekés zenkla kaip jis galéty
biti pateikiamas prapleciant Siikj “Kaunas dalinasi” , mes sugalvojome kuo jis gali dalintis, atsakymai
buvo jvairiis: krepSiniu, menu, istorija ir studentai tai turéjo pateikti vizualinés komunikacijos pagalba.
Tikrai projektai buvo labai jdomis ir sumaniai padaryti, nors tai buvo paprastas namy darbas, matyt,
studentams tai buvo aktualu ir patrauklu. Taigi dar kartg pasakysiu, jog as turiu du saly¢io taskus su
Kauno miesto prekés zenklu, vienas kaip eksperté, kitas kaip déstytoja, kuriai zenklodaros sprendimai
yra jdomiis ir miesty Zenklodaros procesas taip pat. Siuo metu vadovauju vienam magistro darbui BMI
- Baltic management institution, apie Vilniaus prekés zenkla.

7.G — Apie ta naujajj prekés Zenkla tiesa?

N.K — Taip, apie ta naujajj, nors esu labai skeptiSkai nusiteikus to prekés Zenklo atzvilgiu, pa-itirésim,
bus idomu su juo susipazinti dar placiau.

7.G — O darbas bus paremtas prekés zenklo vertinimu ar lyginimu su kitais miesty prekés Zenklais?
N.K — AS nezinau, rytoj turiu susitikimg su Zmogum, kuris pasirinko §itg tema rasyti, jJdomu, nes BMI
yra aukSciausio lygio vadovy mokykla, VDU yra steigéjai $ios jstaigos, tai bus matyti.

7.G — O jdomu, ar tas Zmogus pasirinkes $ia tema yra vilnietis?

N.K — Taip, jis yra vilnietis, ta¢iau niekuo nesusijes su tuo prekés zenklu, pasirinko tg tema,
norédamas pasizitiréti placiau j tg prekés Zenkla. Akivaizdu, kad kaip ir Kaunui, taip ir Vilniuj yra
aktualu ne tik iSrinkti tg vizualinj prekés zenklg, ta¢iau ir kazka su juo daryti.

7.G — Dabar norééiau paklausti Jasy nuomonés kaip trumpai galétuméte apibadinti vietos prekés
zenklo kiirimo procesa?

N.K — Na, akivaizdu, kad pirmiausia vietos prekés zenklas turéty bati siejamas su tos vietos identitetu
ir kol mes negalime sau aiSkiai pasakyti, kas mes esame, kuo mes skiriamés ir kaip mes save matome,
mes negalésime saves tinkamai iSkomunikuoti. Prekés Zenklas yra vidinés to miesto identiteto
komunikacijos tikslinéms auditorijoms. Zinoma, egzistuoja jvairiis modeliai, Anholt Zymusis
SeSiakampis, kur iSskiriamos SeSios pagrindinés dimensijos, turinCios jtakos bet kokiai vietovei ir
miestui. Be abejonés tam reikalingi tyrimai, platesnés diskusijos, reikéty pasitelkti jvairius miesto
gyventojus.

7..G — Suinteresuotas alis tiesa?

N.K — Taip, suinteresuotas Salis ir tokiu biidu iSgryninti visas mintis. Tada jau galéty biiti galvojama
kaip tai jgyvendinti. Jeigu Jus Zinote Kauno miesto prekés zenklo sukiirimo istorija, tikriausiai Zinot,
kad pirmas konkursas vyko dar gerokai prie§ Sio prekés Zenklo iSrinkimo konkursg ir buvo
nesé¢kmingas, prekés Zenklo nepavyko i8rinkti ir atvirai pasakius, pasiZiiiréjus | tuos pasitlymus, kurie

buvo pateikti — jie yra apgailétini.
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7..G — Tai turbiit gerai, kad jy i$rinkti ir nepavyko.

N.K — Taip, gerai, kad nepasiseké isrinkti, akivaizdu, kad kai yra didesnés ir platesnés diskusijos, tuo
yra geriau, pavyzdziui mano nuomone turéty biiti jtraukos visos suinteresuotos Salys ] svarstymus, nors
akivaizdu, kad Sio proceso mastai ir pats procesas priklauso nuo to, kiek 1éSy yra skiriamas. Kiek
zinau, kokios 1¢Sos buvo skirtos kuriant Kauno miesto prekés zenkla, jos tikrai yra labai mazos ir galiu

pasakyti, jog Vilnius gavo deSimt karty daugiau pinigy tai paciai uzduociai atlikti.

7..G — Na taip nors 1é30s daug karty didesnés buvo skirtos, man i3 pa¢iy vilnie¢iy, dirbanéiy toje srityje
teko girdeti skeptiSky nuomoniy, jog neliko patenkinti galutiniu prekés zenklu, kaip buvo tikétasi
pradzioje.

7..G — Taigi kaip daznai ir kur Jums tenka susidurti su Kauno miesto prekeés zenklu?

N.K — Idomus klausimas d¢l to, kad sunku pasakyti kg reiskia daznai, bet a$ labai gerai prisimenu kaip
jau minéjau tg sausio astuntg dieng, kada jis buvo iskilmingai pristatytas Kauno miesto savivaldybéje
visai miesto bendruomenei, buvo daug zurnalisty, reportazy ir taip toliau. Po to pristatymo Kauno
miesto prekés zenklo as$ pasigedau, kurj tai laikg buvo toks kaip ir vakumas, jo niekur nesimate, jis
nebuvo naudojamas ir tas man buvo labai skaudu, nes galy gale kokj mes jj iSrinkom, patinka jis mum
ar nepatinka ¢ia yra kitas klausimas, bet jeigu jis yra jis turéty biiti matomas. Dabar a$ galiu pasakyti,
kad su juo susiduriu vis dazniau ir dazniau, as jj pastebiu, galbiit mano akis norj ji pastebéti.

7.G — Norétiau paklausti su kokiomis asociacijomis Jums siejasi Kauno miesto prekés Zenklas?
N.K — Na, visy pirma Kauno miesto prekés zenklas man siejasi su judesiu ir gyvybe, visos tos juostos
tai atspindi, o antra, jog Sis miesto prekés Zenklas man siejasi su noru dalintis, padaryti kazka gero
vieni kitiems.

7.G — Sis Kauno miesto prekés Zenklas sudarytas i§ skirtingy spalvy juosty, kurios laisvai lenkiasi,
kertasi bei persipina tarpusavy. Kokius Kauno miesto identiteto elementus galite jzvelgti Siame prekés
zenkle?

N.K — Visos §ios juostos man asocijuojasi su jud¢jimu, miesto gyvybingumu, o mélyna banga Siame
prekés zenkle, savaime aiSku, atspindi neatsiejamas Kauno miesto dalis tai Nemuno ir Neries upes,
kurios biitent Kauno mieste i§ dviejy suteka i vieng upe. Ir mano nuomone tai ganétinai geras
bandymas prekés Zenkle atspindéti vieng i§ Kauno miesto vertybiniy aspekty.

7.G — Ar Jasy nuomone skirtingos spalvy juostos, atsispindinéios Kauno miesto prekés zenkle, yra
tinkamos reprezentuoti skirtingas miesto gyvenimo sferas?

Geltona — muzikos, meno, pramogy, modernios kultiros spalva; Mélyna — verslo, mokslo,
technologijy, inovacijy, infrastruktiiros spalva; Raudona — istorijos, tradicijy, literatiiros, paveldo ir

gastronomijos spalva; Zalia — gamtos, sveikos gyvensenos, sporto ir rekreacijos, gerbiivio spalva?
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N.K — Na, kalbant apie spalvas nenoréciau placiau diskutuoti, nes tam yra atskiras spalvy mokslas ir
kiekviena jy skirtingame kontekste gali turéti visiskai kitas reikSmes, taciau manyc€iau kuriant prekés
zenkla i jy reik§mes buvo atsizvelgta ir jos buvo parinktos teisingos.

7.G - Kauno miesto prekés Zenklo $ikis — ,,Kaunas dalinasi® jis gali dalintis verslu, kultiira, mokslu,
istorija, sportu ir t.t, kg manote apie tokj Kauno miesto prekés zZenklo Stkj?

N.K — Atvirai pasakius, jeigu mangs kas nor paklausty, kas tau labiausiai patinka Kauno miesto prekés
zenkle, tai man patinka Sitas Siikis. Galbtt mano apsisprendimas iSrinktj §j Kauno miesto prekeés zenkla
buvo grjstas tuo, kad jam buvo sukurtas labai sékmingas Siikis. Pati dalinimosi idéja Siais laikais yra ne
tai, kad madinga, bet apie ja yra daug kalbama, yra toks angliSkas terminas (shared value). Porteris su
Krameriu, galbiit pirmieji panaudojo §j terming kalbédami apie jmoniy socialing atsakomybe, bet tas
dabar yra populiaru ir labai paplite globaliame kontekste, juk mes dalinamés, esame atviri ir tas $tikis
yra labai atviras idéjoms, mes su studentais tiesiog zaisdami galvojome, kuo jis dar galéty dalintis ir

tikrai §j prekes zenklo Sukj vertinu labai teigiamai, manau, kad ¢ia buvo didziausia sékmé ir atradimas.

7..G — Kaip manote, ar is Kauno miesto prekés Zenklas vis délto yra tinkamas Kauno miestui?

N.K — AS manau, kad dabar néra reikalo svarstyti jis tinkamas ar ne, jis jau yra ir jam reikalingas
didesnis palaikymas galbiit, jj daugiau galéty naudoti patys verslininkai, auks$tosios mokyklos,
studentai, moksleviai, galéty buti Kauno miesto prekés zenklo Sventé. Taip, prekés zenklas yra
matomas, gyvena, po truput] jam atrandama daugiau vietos, jis yra naudojamas ir jis yra. AS manau,
kad dabar reikéty apsistoti ties tuo ka mes turime, o ne ieSkoti kazkokiy kity sprendimy. Kaip Zinia
Kaunas ketina tapti Europos kultiiros sostine ir tai yra puiki proga pristatyti Kauno miesta, o ne ieskoti
kazkokiy kity varianty. Manau, kad bitina pasinaudoti tokia proga, jeigu ji pasitaikys ir pristatyti
Kauno miesta, kaip tai pavyko padaryti per EuroBasket, kuomet Kaunas atsivéré kaip grazus,
patrauklus Europos miestas, tai kodél to nepadarius ir ateinanciy renginiy metu paémus j rankas
veliava su Kauno miesto prekés zenklu.

7.G — Kitas klausimas yra apie Kauno miesto prekés Zenklo komunikavima, kaip manote ar Kauno
miesto prekeés Zenklas yra komunikuojamas tinkamai?

N.K — Na a$ labai gerai Zinau visg situacija, man tenka susidurti su Zmonémis, kurie dirba Kauno
miesto savivaldyb¢je su Kauno miesto prekés zenklu ir miesto jvaizdziu. Viena pagrindiniy problemy
yra tai, kad 1éSy stygius neleidzia iSvystyti ta komunikacija tokiame lygyje, kokiame ji turéty biiti
vykdoma. Nepaslaptis, kad bet kokio prekés Zenklo: miesto, jmones, produkto, rekés zenklo seékmé
priklauso nuo investicijy j ji. Investicijos tai ne tik pinigai, bet ir id¢jos, a§ manau, kad Kaunui nestinga
idéjy, man tenka susidurti su labai jdomiais Zmonémis, menininkais, ta pati Kauno miesto

filharmonija, 1§ tiesy mes gyvename labai maZame mieste su turtingu kultliriniu gyvenimu ir tuo -
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galime dziaugtis. AS manau, kad tikrai yra noras daugiau dirbti su Kauno miesto prekés Zenklo
komunikavimu, bet i$ kitos pusés, 1€Sos, kurios tam yra skiriamos néra pakankamos. Galbiit dabar, kai
situacija Kaune keiciasi atéjus naujam merui, kada pirmieji zingsniai ir permainos jau duoda tam tikry
pastebimy rezultaty, kazkada atsiras ty 1€Sy ir papildomam prekés zenklo komunikavimo stiprinimui.
IS tikryjy tai ¢ia buvo visko pridaryta, pavyzdziui, kai prie§ kelis metus atsirado plakatai, stendai,
iSoriné reklama — Ir Kaune gyventi galima. Tai buvo absurdas, kg reiskia ir Kaune galima gyventi,
Kaune reikia gyventi, Kaunas yra gyvas, geras, normalus miestas, optimalus pagal dydj, pakankamai
gerai sutvarkytas. Arba sakykim tie plakatai, kai Kauno miesto tam tikri objektai pavaizduoti kaip
Tadz Mabhalis, Niogaros kriokliai ir dar daugiau, tai yra kvailos id¢jos, kurioms vis délto atsirado
pinigy jgyvendinti, kai tuo tarpu pagrindinéms kryptims 1éSy stinga. Kaune mes turime tikrai labai
didelj intelektualinj potencialg: dizaineriai, menininkai, dailininkai, jaunimas, kodél nepanaudoti jy

idéjy ir pagalvoti, kas galima biity daryti kitaip.

7.G — A pats asmeniskai puikiai atsimenu tas reklamas, kad ir Kaune gyventi galima, bet man labiau
istrigo kitos, kuriose lauko stenduose buvo pavaizduoti jsimintini Kauno objektai kaip Prisikélimo
baznycia su prierasu, jog Kaunas tai mano miestas nesvarbu kur bebti¢iau. Manau tokios reklamos
buvo kiek sékmingesnés.

N.K — Taip, jeigu mes patys nesididZziuosime savo miestu ir jo nemylésime, tai niekas kitas jo tikrai
nemylés. Tai yra akivaizdu, tas vidinis ir iSorinis jvaizdis, kalbant apie miesto prekés zenklo strategija
yra du lygiai: vidiné ir iSoriné komunikacija. Jus kaip Zmogus dirbantis turizmo informacijos centre
puikiai Zinote kas atvaziuoja | miesta, kas ir dél kokiy priezas¢iy jame lankosi. Akivaizdu, kad tie
komunikaciniai srautai turéty skirtis, skiriasi komunikacijos kanalai, taip, kad a§ manau ,jog biity
galima pladiau panaudoti socialinius tinklus. Siuo metu mes nejsivaizduojame savo gyvenimo be jy ir
informacija juose gali buti skleidZiama labai greitai, patraukliai ir jdomiai.

7.G — Na darbinéje praktikoje mes vis daugiau pradedame j tai orientuotis, pats asmeniskai dirbu su
Kauno turizmo informacijos centro Facebook, Instagram, Twitter socialiniais tinklais, turime gana
nemazg auditorijg, taCiau ji, zinoma, galéty biti dar didesné tiek vietos, tiek ir uzsienieciy sekéjy
skai¢iumi. Kalbant apie mano magistro darbg tai jis ir bus apie tai kaip kauno miesto prekés zenkla
vertina uzsienieciai, Kauno miesto, bei kity Lietuvos miesty ir rajony gyventojai.

N.K — Turéty buti tikrai jdomiis rezultatai. IS tikryjy, kodél as tikiu j tuos socialinius tinklus, kaip
pavyzdziui, Likeable Lithuania projektas, kuris orientuotas tik j socialinius tinklus — Facebook,
parinktos lietuviy ir angly kalbos, tikslinés auditorijos, taip pat rusy kalboje pasitelktas Odnaklasnik
socialinis tinklas. Taip, kad projektas tikrai sulauké didelio démesio, Zinoma, mes galim gincytis -

patinka ar nepatinka, bet gyvenimas traktuojanaujas komunikacijos priemones ir kanalus, tai yra

VW —
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7.G — Kokiais sprendimais Jisy nuomone, galéty biity patobulintas $is Kauno miesto prekés Zenklas?
N.K — AS manau, kad to paties Kauno miesto prekés zenklo tobulinti nereikia, jis yra toks koks yra,
komunikacija galéty biti efektyvesné. Kaip ir min¢jau, galéty biuti kazkokie renginiai, iSskirtos tam
tikros situacijos kur ir kaip jis galéty biiti naudojamas. Galbiit galéty vykti tam tikros diskusijos,

forumai, susitikimai, galy gale organizuoti tam tikrg konferencija.

Akivaizdu, kad dirbti toliau reikia, butina i$gryninti tam tikras tikslines auditorijas, kurios keiciasi, nes
keiciasi ir politinés situacijos, santykiai su kaimyninémis Salimis. Tarkim jeigu mes turime maziau
turisty i§ Rusijos, tai galbut reikia orientuotis j kitas valstybes, bandyti ieskoti kity komunikacijos
kanaly. Mano nuomone nereikia uzmirsti ir paciy Kauno miesto gyventojy, kodél neorganizuoti kokio
nors konkurso, kaip aSmatau savo miestg, jtraukiant Kauno miesto moksleivius, studentus. Miesto
zenklodara yra nuolatinis darbas ir jeigu mes kalbame apie miesto kaip prekés zenklodarg tai Jus kaip
marketingo, jau galima sakyti specialistas, nes magistro darba rasote ir studijavote marketingg tai Jiis
puikiai zinot, jog sukiirus grazy pavadinimg ar logotipa, nereiskia, kad tu turi ir prekés zenkla, o kada
tu pradedi kurti prekés Zenkla, tu negali jo apleisti ir turi juo ripintis kiekvieng dieng ir tai tavo
atsakomybé. Lygiai taip pat su miestu, nes tai yra nuolatinis, kasdieninis darbas, o kokios formos tai
jau diskusijy objektas. Galy gale yra Zmonés, kurie prie to dirba ir yra specialistai a§, pavyzdziui,
niekada neatsisakau dalyvauti visose diskusijose ir kaip zinia visa tai vyksta savanorisSkais pagrindais,
1§ mano pusés néra jokio materialinio suinteresuotumo, kaip ir daugelio kity zmoniy, kurie yra lojalts
miestui, jj myli ir nori, jog ¢ia viskas vykty kuo geriau ir miestas biity kuo patrauklesnis iSorinéms
auditorijoms.

7.G — Neseniai turéjau dar viena interviu su apgyvendinimo srities specialistu, kuris taip pat minéjo,
Jog savanoriskais pagrindais dalyvavo visose diskusijose, kuriant miesto prekés Zenklg. Tai smagu
girdeéti, jog | §] procesa jsitraukia suinteresuoty Saliy specialistai vien tik savanoriSkais pagrindais ir
tokiu biidu prisideda prie miesto populiarinimo.

N.K — Na taip, galbit ¢ia ne ] temg, taciau jeigu jau vyksta toks pokalbis tai a§ galiu pasakyti, jog
nesupratau, kam mums buvo reikalingi ekspertai 1§ Vilniaus, kurie laiméjo kazkokj projekta. AS
nemaciau visiSkai jokio rezultato, tuo labiau, kad vilnieciai atvaziavo ir neva jis papasakokit mums
kas ¢ia Kaune vyksta.

7.G — Manau, kad dalyvavau toje padioje fokus grupés diskusijoje savivaldybés maZojoje saléje, kai

prie§ mus séd¢jo vilnieciai ir tiesiog klausingjo elementariy klausimy.

N.K — Taip taip, tas pats. AS taip ir nesupratau, nes jie iStrauké i§ musy idéjas, kurias, mes nuosirdziai,

mylédami savo miestg iSpasakojome, jie viskg susirinko ir paskui kazka parase. AS jau nekalbu apie tg
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etikos puse, bet kazkas tokj sprendimg padaré, kazkas nutaré, kad batent taip reikia. Mes ir Kaune
turime specialisty, reklamos agentiiry, galbiit jos néra tokio lygio kaip Not Perfect ar Ogilvy, bet tikrai
yra zmoniy, kurie yra kompetetingi tokiam darbui.

7..G — Galbit net bity labiau atsidave kurdami prekés Zenkla savo miestui, negu kazkokiam kitam.
N.K- Na taip, nes konsultanty vaidmenj as visada skeptiSkai vertinu, jie turi pasiimti pinigus ir uz tai
néra neSama jokia atsakomybe. Jeigu kazkas nepasiseké tai visuomet atsiranda daug argumenty, jog ne
taip buvo jgyvendinta, mes ne tg turéjome omenyje, neskyrét laiko ir panaSiai.

7.G — 1§ tikryjy labai esu dékingas uz nuosirdzius Jasy atsakymus, buvo tikrai jdomus pokalbis,
suzinojau daug naudingos informacijos, kurig panaudosiu tyrime ir aciii, kad radote savo laiko.

N.K — AS visada linkusi padéti studentams, taip, kad praSau.
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5 PRIEDAS.
TRANSKRIBUOTAS GILUMINIS INTERVIU SU INGA PAZERECKAITE - KALEDIENE

Laba diena, esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Marketingo
valdymo magistrantiiros studijy studentas Zygimantas Gudidauskas (toliau tekste Z.G). Siuo
metu atlieku tyrima, apie Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimus ir dékoju, jog radote savo
laiko susitikti ir atsakyti ] mano pateiktus klausimus Sia tema. Tai noréciau, jog visy pirma
prisistatytumete.
AS esu Inga PaZereckaité - Kalédiené (toliau tekste I.P.K), dirbu Kauno miesto savivaldybés

administracijos plétros programoje ir investicijuy skyriuje, vyriausigja specialiste.

7.G — Ar esate Kaunieté?

I.P.K — AS save laikau kauniete, bet esu kilusi ir gyvenusi Kauno rajone. Siuo metu kaip tik gyvenu
Kauno rajone, bet save laikau kauniete.

7.G — Kaip Jis esate susijusi su §iuo Kauno miesto prekés Zenklu?

I.P.K - Esu susijusi pakankamai daug, nes dalyvavau ir dirbau darbo grupéj, kuri kiir¢ konkurso
salygas, buvau viena i§ pagrindiniy, kuri rengeé vieSojo pirkimo dokumentus, bendravo su ekspertais,
derino vertinimo kriterijus, kitaip tariant dalyvavau nuo pradzios ir dalyvauju iki Siol.

7..G — Kaip trumpai, savais zodZiais galétuméte apibadinti §io prekés Zenklo kiirimo procesa?

I.P.K — Nuo ko viskas prasidéjo, tai pirmiausia ikilo toks poreikis, Kauno miestui reikia turistinio
prekés zenklo, buvo kalba daugiausiai apie turistinj, kad jis tik papildyty herba, kad nebiity kazkokia
atsvara herbui, nenor¢jome oficialaus herbo naudoti ant suvenyry, noréjosi kazko lengvesnio,
paprastesnio, labiau jsimenamo, tai nuo to viskas ir prasidéjo: sukiirém darbo grupeg, pradzioje
itraukéme savivaldybés suinteresuotyjy skyriy zmones, kuriems lygiai taip pat tas Zenklas buvo
aktualus kaip ir mums, i§ turistinés pusés, véliau iskilo poreikis pasikviesti iSorés ekspertus. Jie
geranoriSkai sutiko dalyvauti be jokio atlygio, pasidalinti savo patirtimi, Ziniomis, padéti kurti salygas
konkursui ir vie§gjam pirkimui, tai buvo marketingo atstovai, universitety atstovai.

7..G — Teko girdéti, kad buvo ir apgyvendinimo sektoriaus atstovai?

I.P.K — Buvo ir apgyvendinimo sektoriaus atstovai ir oro uosto, na mes placiai pasizitir¢jome j Zenklo
naudojimg, kad Zenklas nebiity naudojamas tik Kauno miesto savivaldybés ribose, kad jis biity
pritaikytas jvairiems sektoriams, toks aktualus, mielas. Prie jo turéjo prisidéti daug kas, biitent taip ir
buvo. Visa eiga tokia ir buvo: pirmiausiai gimé darbo grup¢, poto gimé dar viena grupelé, kurig sudaré
iSorés ekspertai, o pats pirkimo procesas jvyko dalyvaujant 5 tiksliai neprisimenu jmonéms, ekspertinj
vertinimg atliko iSorés ekspertai, tai mums beliko tiesiog vadovautis jy nuomone, jie tikrai kvalifikuoti.

Misy ir jy nuomonés sutapo, tai mes tiesiog pritaréme ir atrinkome biitent §j Zenkla, kuris Siuo metu ir
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yra Kauno miesto prekés zenklu.

7..G — Kaip daznai ir kur tenka susidurti su §iuo Kauno miesto prekés zenklu? Net neabejoju, kad -
darbingje veikloje yra susiduriama turbut kasdien, bet galbiit galétuméte papasakoti Siek tiek placiau?
I.P.K — Taip, darbinéje aplinkoje bene kasdien, nes zenklas naudojamas tiek elektroninio pasto
parasuose, todél tikrai kiekvieng dieng as j; matau. ISoréje taip pat, galbtit a§ daugiau ] tai atkreipiu
démesj, net renginiy plakatuose, zinoma ten jis naudojamas mazas, bet a$ visada perzvelgiu. Visada
pastebiu miesto transporta, ant kurio uzklijuotas miesto Zenklas ir sakau: ,,O miisy autobusas
vaziuoja!” Tikrai daug kur pastebiu, ar jis mazu formatu ar dideliu.

7..G — Su kokiomis asociacijomis Jums siejasi §is Kauno miesto prekés zenklas?

I.P.K — Kadangi a$ zinau koks ¢ia buvo noras, tai man su tuo ir asocijuojasi, kad besikeiCiantis,
judantis, dinamiSkas ir kintantis miestas, biitent su tuo man ir asocijuojasi $is zenklas.

7.G — Kauno miesto prekés Zenklas, kaip ir minéjote, sudarytas i§ skirtingy spalvy juosty, kurios
laisvai lenkiasi, kertasi, persipina tarpusavyje, tai galbut Jis galétuméte jvardinti tuos identiteko
elementus ir simbolius, kuriuos pastebite Siame prekés zenkle?

I.P.K — Tai a$ kaip ir min¢jau, kad tos linijos, kurios kertasi reiskia judéjima, tai rodo vienokig ar
kitokig krypti 1 virSy. AS dar matau ta bangelg, kuri man asocijuojasi su upémis, esanciomis greta.
Spalvos beabejo turi savo reikSme. Galbit net ir A raidése mes jzvelgiame, kad tai yra kazkokia tai
santaka, kryptis. ZodZiu, &ia galima interpretuoti daug ir manau visos interpretacijos yra teisingos.

7.G — Ar Jisy nuomone, §io prekés Zenklo skirtingos spalvos, atspindingios skirtingas Kauno miesto
gyvenimo sferas, yra tinkamos Siam Kauno miesto prekés zenklui ir ar tinkamai pozicionuojamos , t.y.
geltona yra kaip Kauno miesto prekés Zenklo knygoje yra paminéta muzikos, meno, pramogy, kultiiros
spalva. Ar pritartumeéte tokiai nuomonei?

I.P.K — AS pritariu, kadangi kaip jau ir min¢jau, kad §j Zenklg kuiré profesionalai, jie gilinosi, ne tik
nupiese kaip jie jsivaizdavo, bet jie gilinosi ir | spalvy reikSmes, jas apibiidino. Tai néra, kad tik Siame
zenkle viena ar kita spalva reiskia biitent tg kg reiSkia. Daug kam Zalia spalva atsocijuojasi su gamta ir
sportu, mélyna — su verslu, raudona su istorijomis. Manau daug kur tos spalvy reikSmés yra tokios ir
bitent jas pritaike ir Cia. Tikrai pilnai pritariu, nes tai yra eksperty, profesionaly darbas.

7.G — Siek tiek nukrypstant nuo temos, kiek laiko buvo kuriamas §is Kauno miesto prekés Zenklas,
pasirodgs 2014 mety pradzioje ?

I.P.K — Taip, jis oficialiai buvo pristatytas 2014 mety pradzioje, bet mes jj jau tur¢jome, dirbome ir
bandéme jvedinéti jau nuo 2013 mety spalio iki mety pabaigos, kad galétuméme ji 2014 mety
pradzioje oficialiai pristatyti ir parodyti kaip jis atrodo ant vieno ar kito suvenyro. Visas tas procesas
vyko apie metus, su visais iSsigryninimais ko mums reikia, su visais paposédziavimais, pasitarimais,
sudéjimais j popierius, dokumentus ir paskelbus konkursg jis vyko apie 3 ménesius, nes visgi tai yra

kirybinis procesas, negali viskas jvykti greiCiau, nors ir 3 ménesiy manau kai kuriems buvo permazai,

121



nes tai ne tik sukiirimas, jo apraSymas, zenklo apraso naudojimo instrukcijy padarymas, todél manau
tur¢jo pakankamai dideliu tempu dirbti tie kas kiiré §j zenkla.

7.G — Kauno miesto prekés zenklo Sukis ,,Kaunas dalinasi®. Gali dalintis verslu, kultiira, mokslu,
istorija, sportu ir t.t. Kg manote apie tokj Kauno miesto prekeés zenklo suk;j?

I.P.K — AS manau, kad visy pirmg tai yra Siuolaikiskas, labai daznai naudojamas zodis, todé¢l labai
lengvai jsimenamas, nes §is Zodis ,,dalintis manau yra SiuolaikiSkas, iSpopuliar¢jes socialiniy tinkly
déka. Butent dél to jsimenamumo, dalinimasis yra geras, teigiamas Zenklas, teigiama emocija.

7.G — Kaip suprantu Jas turbat pritartuméte tokiai nuomonei, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra
tinkamas Kauno miestui?

I.P.K — AS manau, kad jis yra tinkamas, beabejo laikui bégant jis turéty kazkiek keistis. Pats zenklas
galblit ne, bet spalvos esancios jame, viena ar kita iSrySkéti labiau ar maziau, ar kad jis patapty
vienspalviu. Na, bet ¢ia viskas eigoje, tiesiog ji galima adaptuoti.

Z7..G — Kokia yra Jiisy nuomong, ar Kauno miesto prekés zenklas yra komunikuojamas tinkamai?

I.P.K — Man atrodo, kad komunikacijos niekad nebtina per daug, kuo daugiau komunikacijos, tuo
daugiau zmonés apie tai zino, jsimena, zenklas patampa atpaZjstamas, bet a$ pritarciau, kad jj
komunikuoti reikty daugiau.

7.G — Kaip manote,ar ateityje §is Kauno miesto prekés zenklas bus naudojamas Kauno mieste, nes
zinau, kad yra berods 5 mety etapas, kad véliau Jisy nuomone bus keiiamas ar pasiliks atstovauti
Kauno miesta?

I.P.K — Taip, komunikavimo kompanijos vadovas yra 5 metams, bet tai nereiSkia, kad ir Zenklas 5
metams. Jei mes matome, kad jis tinkamas, jj teigiamai vertina Zmongés, nesinoréty iSimti jo i$
vadinamosios apyvartos, tod¢l kad jis bus tapes atpazjstamu, zinomu. Jj i§imti ir vél kurti nauja, viska
pradéti nuo nulio nemanau, kad biity pats geriausias variantas. Zenklas gali biti tobulinamas, ar tai
idedamas ] rémus kazkokius, iSimamas vienas ar kitas simbolis, kei¢iamos spalvos, ar paver¢iamas |
vienspalvj, interpretacijy gali butj daug. Vélgi po ty keliy mety ne mes patys spresime, yra zmongés,
kurie yra ekspertai, kurie gyvena kurdami Zenklus, jie Zino geriausias tendencijas. Pasitenkiant
profesionalus manau bus iSsigryninta.

7.G — I§ tikryjy kaip ir atsakéte j ta mano klausima, kaip galéty bitj patobulintas $is Kauno miesto
prekés Zenklas. Dar vienas klausimas biity, ar pritartumeéte nuomonei, kad tas Kauno miesto prekés
zenklas galéty biiti dar aktyviau vieSinamas, vienas 1§ eksperty minéjo, kad galéty biiti Kauno miesto
prekés zenklo Sventé ar kazkas panasaus, kad kuo labiau jtraukti visuomene skatinant jg kuo dazniau
naudoti §] Kauno miesto prekés zenkla.

|.P.K —Manau, kad taip. Galéty buti ir atskira Svente, Zenklas galéty buti ir integruotas j jau esamas -
Sventes. Su Kauno turizmo informacijos centru vis daugiau kalbame, kad zenklg reikty ir vitrinose

paciame miesto centre daryti labiau matoma, tai a§ manau, kad tokius zingsnius mes ir darysime ir
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zenklas taps labiau matomas ir atpazjstamas tiek patiems miestieCiams tiek miesto sveciams.

7.G — Tai dazniausiai visi §ie procesai atsiremia j 16§y trikuma, vistiek kazkas turi skirti tam
finansavima.

I.P.K — Be abejo, atskirg Svente organizuoti vélgi yra atitinkami kastai, norint padaryti grazig Svente,
ne tik dalinti suvenyrus i$éjus j gatve, bet tai yra tam tikras biudzetas. Tokiai Sventei mes biudzeto
neskai¢iavome, bet einamuosiuose darbuose, kur mes ji galime naudoti, kg mes ir taip darome tarkim
ledziant suvenyrus, miesto reprezentacijai ar leidiniams, plakatuose lygiai taip pat, video reportazuose
ar video miesto pristatymuose jis lygiai taip pat matomas. Ten kur tokius darbus mes darome jj visur
dedame. O atkirai Sventei aiSku biity papildomi kastai.

7.G — A¢iii uz Jasy atsakymus, buvo tikrai jdomus pokalbis.
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6 PRIEDAS.
TRANSKRIBUOTAS GILUMINIS INTERVIU SU VIKTORU BACHMETJEVU

Laba diena, esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, Marketingo
valdymo magistrantiiros studijy studentas Zygimantas Gudidauskas (toliau tekste Z.G). Siuo
metu atlieku tyrima, apie Kauno miesto prekés zenklo kiirimo sprendimus ir dékoju, jog radote savo
laiko susitikti ir atsakyti ] mano pateiktus klausimus $ia tema. Visy pirma noréciau paprasyti Jusy
prisistatyti.
Sveiki, a§ esu Viktoras Bachmetjevas (toliau tekste V.B), daug mety dirbau reklamos
industrijoje, kiirybinése agentiirose, taip pat esu filosofijos déstytojas, kelis metus dirbau KTU,
dabar dirbu VDU. Taip pat Sio Kauno miesto prekés Zenklo projekte a§ buvau vienas i§ Zmoniy,
kuris rasé kiirybine uzduotj ir tuo paciu buvau vienas i§ komisijos nariy.
Z.G — Ar esate Kaunietis?
V.B — AS gyvenu Vilniuje, esu uzauges Kaune, nors nesu gimes Kaune, taciau ¢ia augau, studijavau ir
jeigu yra Lietuva, tai Kaunas man yra daugiausiai sentimenty keliantis miestas.
7..G — Supratau, tai galbiit kokia pirma mintis ateina j galva idgirdus Zodj Kaunas?
V.B — Vienas i$ tokiy tai yra mano miestas, labai svarbu tai yra, nes kai sakai mano tai kg reiskia, kad
tu tiksliai zinai ir niekas tau negali pasakyt koks turi biiti Sitas miestas, tu jautiesi savininku, turi tokj
jausma, kaip ir mano universitetas ar taip toliau.
7.G — Artéjant prie pagrindinés temos noriu pasiteirauti kaip Jis esate susijes su Kauno miesto prekés
zenklu, jau Siek tiek minéjote, gal galétuméte truputj placiau?
V.B — Tai | mane kreipései, kai tuo metu nedirbau reklamoje, gali biiti, kad tuo metu a§ buvau KTU
komunikacijos skyriaus vadovu, Siek tiek painiojasi dabar laiko tarpai. Tai ] mane kreipési 1§ Kauno
miesto savivaldybes, kultiiros skyriaus, praSydami konsultacijos, tai a$ jiems padéjau raSant tg techning
specifikacija, uzduot; i§ to konkurso ir po to mane pakvieté dalyvauti komisijoje, buvau vienas i$ nariy
sprendZiant konkurso nugalétoja.
7.G — Kiek apskritai buvo komisijos nariy, nes prie§ Jus dar turéjau pokalbj su kita komisijos nare
Nina Klebanskaja, tai kiek jy buvo 18§ viso?
V.B — Taip, buvo Nina Klebanskaja, as, mergina i§ ISM, dar viena mergina, kurios a$ atsiprasau Siuo
metu neatsimenu, ir Robertas Jucaitis dizaino specialistas i§ Vilniaus. Tai ¢ia buvo iSoriniai, ne
savivaldybés darbuotojai, nes dalyvavo ir savivaldybés atstovai Albinas Vil¢inskas, Gediminas
Banaitis ir dar vienas atstovas, kurio taip pat neatsimenu. Tai viso buvo penki iSorés ir trys
savivaldybés atsovai. Mes visi savarankiSkai pagal reglamentg balsavome.
7.G — Supratau, kaip trumpai savais Zodziais galétuméte apibidinti vietos prekés Zenklo kiirimo
procesa?

V.B - §j konkrety ar..?
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7.G — Apskritai, j ka turéty bati atsizvelgta kuriant vietos prekés zenkla?

V.B — Taip, ¢ia kaip ir apskritai su visais prekés zenklais, visy pirma reikia atsakyti | klausima, kam
tau to reikia, kg tas prekés Zenklas turi nuveikti, kam tu tai darai, nes gali buiti kad jo apskritai nereikia,
nereikia nieko daryti. Nes jei kalbéti apie prekés zenklg tai jis ganétinai netiksliai iSsivercia, kg mes
turime omenyje, mes kalbam apie ,,branda“ gricztgja prasme tai néra daiktas, logotipas ir tai néra
logotipas. Tai yra tai kg vartotojas, potencialus klientas masto apie tg daiktg ar vieta.

7.G — Kalbant apie miesta manau tai galima bty jvardinti kaip miesto identiteta taip?

V.B — Va puiku, identitetas. Ir Sia prasme jeigu mes miesto prekés zenklu jvardiname identiteta, tai
gali biti, kad Kaunui nereikia nieko daryti, juk yra tokia teoriska galimybé. Pavyzdziui paimkime kokj
nors prekés zenkla, kuris yra stiprus stichiS$kai — Palanga, tai reiskia jurg ir linksmybes, bet jeigu jie
suséda ir nori kazka padaryti, nes nebetinka, jog pas mus suvaziuoja tik ,,buduliai®, stichiskai
nebetinka, tie ,,buduliai* atbaido protingus Zmones, o protingi zmonés turi daugiau pinigy, pradékim
kazka daryti, taigi norint kryptingai formuoti vietos identiteta, reikia visy pirma Zinoti, kg tu nori tuo
identitetu pasakyti. Tai yra vienas labai didelis darbas, nes tu gali sédéti metus ir j Siuos klausimus
neatsakyti, jeigu tu tai darai saziningai, tai ¢ia bet kam tinka, o kai tu kalbi apie vieta, konkreciai apie
miesta su trimis Simtais tiikstanciy gyventojy, tai ¢ia viduje, o kalbant apie iSore, apie tiksline
auditorija, kuri gali biiti labai didziulé, ir tai gana didelé kompleksiska problema, kg su tuo daryti.
Pavyzdziui, tu importuoji saulégrazas, tai gali aiSkiai apsibrézti ,kas jas valgo, ta tiksling grupe, o ¢ia,
kalbant apie vieta, visi yra tiksliné grupé — studentai, krepSininkai, pramonininkai, logistikai, taip pat
yra santaka ir t.t, toks kompleksas dalyky, kur jauciasi, jog yra daug angliskai stakeholderiy, tokiy,
kurie jauciasi savininkais, visai kaip a8, kai sakau, jog Kaunas yra mano.

7..G — Galbiit kaip ambasadoriy?

V.B — Vat nevisai, nes ambasadorius Kauno as esu uz Kauno miesto riby, bet kai as esu viduj, as esu
stakeholderis, a§ galiu sakyti, jis nepadarysit i§ mano Kauno tokios ir tokios nesamones, as,
pavyzdziui, nekenéiu, kad savivaldybé duoda pinigus Zalgiriui, bet yra kaunieéiy, kurie sako, jog tu esi
idiotas, reikia duoti. Tokiu pavyzdziu stakeholderiai peSasi, nes kiekvienas turi savo vizija, koks tas
Kaunas turi biiti. Tai dabar sugalvoti koks jis turi biti, kad visi su tuo sutikty ir tuo paciu iSskirti
tikslines auditorijas ir joms tinkamai tai iSkomunikuoti, na tai, zinoma, tai kompleksiskumas, o tam
savaime aiSku pinigy néra. Sakykim, jeigu kalbant ir apie patj Kauna, tai absoliuciai yra ignoruojamas
pradinis darbas, pradinis jdirbis. Kaune jo nebuvo, iSties, kazkas pasake reikia padaryti ir viskas, bet
kuo tai turi tapti, kas tai turéty biiti, savivaldybé to nebuvo pasidariusi, jie nebuvo to nusimatg, nei
finansy nieko, tiesiog reikéjo kazka padaryti.

7.G — Kitas klausimas kaip daznai ir kur Jums tenka susidurti su Kauno miesto prekeés zenklu?

V.B — Tai 1§ esmés tas Kauno miesto prekés Zenklas ir liko logotipu, nes nieko nebuvo daroma, na

bandoma su §tkiu Zaisti truputj. Bet i§ esmés tas grafinis dizainas ar $iikis jis ir netapo Kauno miesto

125



identitetu. Apie ka as kalbu, tarkim, nusprendziam kad Kaunas dalinasi turi biti Kauno miesto
identitetas, tai savivaldybéje suséde turéty galvoti kg mes galime tokio padaryti. Tai a$ atsimeny vieng
tokia Kaunas dalinasi iniciatyva, kai pensininkams dalino vieSojo transporto bilietus metams uz
simboline kaing. Tai ¢ia buvo bandymas pritempti, bet to buvo gerokai per mazai, jokiy naujy
iniciatyvy nebuvo, kitaip tariant tai nebuvo vystoma, ir kg tai reiskia, jog su Kauno miesto prekes
zenklu susiduri tik kaip su grafiniu dizaino elementu ant miesto autobusy ar troleibusy, kurie buvo
»iSprievartauti® juos uzsiklijuoti, ant savivaldybés automobiliy, ir kur a§ dar juos matau, ant to Kaunas
pilnas kultiiros, ant to laikrascio, kurj ¢ia dabar ,,promina‘“ Tai Cia su juo ir tenka susidurti, todél, kad
Sis prekés zenklas taip ir neiSéjo uz grafinio dizaino sprendimo riby, jis taip ir netapo identitetu.

7.G — Jis i§ dalies jau i$sakéte savo pozicija, bet vis délto, su kokiomis asociacijomis Jums siejasi §is
Kauno prekeés Zenklas?

V.B — Na tai kaip, man atrodo visi$kai akivaizdds ir jo trikumai bei privalumai. Privalumai yra tokie,
mes nepamirskim, kai Sis prekés zenklas buvo konkurse ir jis laiméjo, Kaunas buvo absoliucioj duobéj,
po ty konservatoriy valdymy, Kaunas buvo visiSkai pilkas, tai tas logotipo spalvingumas, sgmoningai
atsisakant tos pilkos kasdienybés kaip tikrovés ir bandymas uzlipt ant virSaus ir spalvot, man atrodo
geras sprendimas. Kitas geras dalykas, konkreciai $ito logotipo ir $iikio, tas, kadangi nebuvo nudirbtas
tas pradinis darbas ir nebuvo susivokta apie kg tas Kaunas yra, tai man atrodo, kad Sita agentiira,
nepaisant to, kad ¢ia Not Perfect, vienareikSmiSkai Sotas buvo stipriausias i§ visy keturiy pasitlymy,
ten net nebuvo ka lyginti.

7.G — Kita komisijos naré, su kuria turéjau interviu irgi analogiskai paminéjo Jiisy ZzodZius apie kitus
pretendentus.

V.B — Taip, ten net néra kalbos, bet tai nereisSkia, kad Sitas yra labai geras. Ta¢iau, mano nuomone, ¢ia
jie gerai iSsisuko nepasakydami kuo Kaunas yra, nes jeigu tik tu pasakysi, kuo Kaunas yra tu turési
béda, del kity Saliy nepritarimo. Tai jie rado platforma, kuri leisty nesakyti kuo Kaunas yra, o kas jis
galéty biiti, tai manau ¢ia buvo visai elegantiSka iSeitis i§ problemos.

Kas ¢ia yra blogai tai, Zinoma, jis yra per margas, tiesiog byra, man atrodo jis nesuvestas. Kita jo
problema, kurig noré¢jau sakyti, bet gal ji ir susijusi su tuo byréjimu, nors ne vis délto byré¢jimas yra
viena pagrindiné Sio prekés Zenklo problema.

7.G — Kitas klausimas yra susijes biitent su prekés Zenklo spalvomis. Kaip Jisy nuomone skirtingos
spalvy juostos, atsispindin¢ios Kauno miesto prekés Zenkle, yra tinkamos reprezentuoti skirtingas
miesto gyvenimo sferas?

Geltona — muzikos, meno, pramogy, modernios kultiiros spalva;

Meélyna — verslo, mokslo, technologijy, inovacijy, infrastruktiros spalva;

Raudona — istorijos, tradicijy, literattros, paveldo ir gastronomijos spalva;

Zalia — gamtos, sveikos gyvensenos, sporto ir rekreacijos, gerbiivio spalva?
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V.B — Absoliuciai su tuo nesutinku. AS atsimenu, kad ir komisijoje buvo diskusijos, tai a§ sédéjau ir
tiesiog nieko nesakiau, nes tokie svarstymai yra tipiski teoretiky svarstymai. Jie sugalvoja, kad
kvadratas reiskia uzdaruma, o apskritimas reiskia tobulybg — tai yra tokia primityvi semiotika. Taip
meélyna banga gal yra simbolis vandens, taciau, kad mélyna spalva reiskia versla, o zalia sportg, na tai
ne nereiskia jos to. Kg man Sios spalvos reiSkia tai spalvingumg ir gyvybe, bet kad kiekviena spalva ¢ia
kazka koduoja tai visiSkai nesutinku. Mes dabar darytume testa, tukstantj Zmoniy pasodintume ir
paklaustume ka reiskia Sita Zalia spalva tai juk absurdas, Zinoma kaunietis sakyty Zalgiris, bet
uzsienietis kg kita, tai nesamoné.

7.G — Sick tick minéjote apie mélyna bangele, galbiit pladiau galétuméte pakomentuoti pastebimus
simbolius Siame prekés Zenkle, nes buvo visokiy nuomoniy tarp informanty, jog mélyna A raidé
simbolizuoja santakg ir panasiai, kg Jas jzvelgtumeéte.

V.B — Na a$ nejzvelgiu ir nematau tikslo eiti ta linkme. Taip, galbiit mélyna banga simbolizuoja upes,
0 A raid¢ santaka, taciau santaka $i raidé simbolizuoja tik tiems, kurie tai zino, bet tiems kas to nezino
ji nesimbolizuoja nieko. Ir tokiu biidu Sie simboliai tampa beprasmiski, nes prekés zenklas turi
komunikuoti ne tiems kas zino, o tiems kas dar nezino Kauno miesto. Ir §ioje vietoje, nezinant Kauno
miesto juk nepagalvosi, kad Kaune yra krepinio komanda Zalgiris, tikrai nepagalvosi. Zmonés
pagalvos, kad Kaune yra vandens ir, kad Kaunas yra margas ir jame yra daug judé¢jimo, gyvybes, kas,
zinoma, yra melas, nes Kaune néra daug judéjimo ar gyvybés, taciau tai yra Sventas melas, bandai save
ir kitus apgauti, kad taip yra. Daugiau nieko €ia néra i$ ty simboliy, kokia ¢ia mélyna verslo spalva,
jeigu jie taip ra$¢, vadinasi, melavo, nes taip néra ir tas niekada neveiké. Galbit taip jie bandé apgauti
Kauno savivaldybés klerkus, rimtai, kartais agentiiros tai daro, nes Zmones reikia save jtikinti, jog jie
racionaliai apsisprendzia ir tada tokius dalykus $neki, nu bet tos spalvos tikrai to nereiSkia, ir mes
galime daryti tyrima, kas atspés jy reik§me, ir jeigu neatspés, vadinasi jos to nereiskia.

7.G — Kitas klausimas yra apie Kauno miesto prekés Zenklo $iikj — ,,Kaunas dalinasi® (verslu, kultiira,
mokslu, istorija, sportu ir t.t), kg manote apie tokj Kauno miesto prekés Zenklo $iikj?

V.B — Tai a$ jau ming¢jau, kad mano nuomone tai yra pakankamai elegantiskas sprendimas iSsisukti,
kai uzduot] nebuvo pasakyta, ka reikia pasakyti apie Kaung, o agentiira pati negali pasakyti, to.
Paprstai tai pasako uZzsakovas, apie ka turi buti prekés Zenklas, bet kai savivaldybé neturéjo jokio
supratimo, kaip visg laikg visko prira$¢ tai nieko nereiSkia tu turi apsispresti. Tai man atrodo, agentiira
pakankamai gerai iSsisuko, kad Kaunas dalinasi, man asmeniskai tai nelabai patinka, kita vertus,
nuimti nuo Kauno tokio ,,budulisko* miesto jvaizdj, kas yra ne visai tiesa, taciau toks, stichiSkai
susiformaves jvaizdis egzistuoja, ir nuimti sgmoningai biinant per daug Svelniu néra taip jau ir blogai.
Jeigu man reikety rinktis ar Kaunas — ,,buduliy* miestas, tai jau geriau biiti, tokiu, besidalinanciu. Tai -
mano nuomone tai tikrai néra tobulas §tikis, atrodo kaip laikinas sprendimas, susidaro toks jspudis, kad

tas prekés zenklas po truputj yra metamas lauk, tuo leidiniu Kaunas — pilnas kultiiros, ¢ia tos naujos
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valdZios iniciatyva. Jie to grafinio identiteto nenaudoja, taip kaip reikia naudoti, sakyciau, kad jie
kazka graziau buty padare tai deja ne, suklydo uzdéje ta kvadratg ant ty visy juosty tai manau tai ,,not
good“,,not good*. Ir a$ esu tai sakes agentiirai kuri tai daro, taip pat, kad iSémé ta Sukj Kaunas dalinasi,
na galima suprasti, kazkam patiko Kaunas — pilnas kultiiros ir viskas tuo pasakyta, jie ta teigs ir toliau.
Nezinau kuo tas pilnas kultiiros yra geresnis, bet atéjo nauja valdzia reiskiasi reikia kazka pakeisti, bet
jeigu keiti, tai reikia pakeisti bent jau geresniu variantu, o ne, kad biity dar blogiau. Manau, kad
Kaunas dalinasi yra tikrai geriau nei Kaunas — pilnas kulttiros, Zinant, kad tai buvo greitai sukurtas
prekés zenklas. Lyginant su Vilniaus prekés zenklu, kuriam buvo skirtas deSimt karty didesnis
biudzetas, tai nemanau, jog jie gavo kazka geriau gavo.

7.G — Man irgi teko girdéti ne vieng skeptiska nuomong apie Vilniaus prekés Zenkla.

V.B — Na taip, zinoma, a$§ nemanau, kad jis yra tragiskas, bet zilrint j kainas Kaunui néra ko gédytis.
Kauno miesto prekes Zenklas Lietuvos kontekste atrodo SiuolaikiSkai ir a$ i§ karto dabar galvociau, ne
kaip pakeisti Kaunas dalinasi j Kaunas pilnas, o tiesiog reikéty susésti ir nuspresti, kaip judéti toliau.
tarkim jie pasakyty, jog gerai turime Sitg prekés Zenkla, tegul jis bina dar dvejus metus, per ta laika
atliksime visus namy darbus, i$ tikryjy, pagal visus vadovélius ir panaciai ir tuomet padarysime tikra
Kauno miesto prekés Zenkla, ta¢iau tam reikia ilgo, nuoseklaus ir kantraus darbo, kurio niekas nenori
daryti, o nori tik pasirodyti, jog kazka daro. Tai tas Siikis toks yra, bet jo ginti neiSeina, o ji keiciant
viska reikia daryti labai protingai.

7.G — Kitas klausimas yra apie Jiisy nuomone, ar Kauno miesto prekés Zenklas komunikuojamas
tinkamai?

V.B — Tai a$ jau minéjau, kad esmin¢ Sio prekés Zenklo problema yra, jog jis netapo identitetu, o
identitetu jis gal¢jo tapti kai visa savivaldybé galvojo kaip padaryti Kaung, miestu, kuris dalinasi. O,
kad padaryti tokiu miestu tai ¢ia gali daug prigalvoti, pavyzdziui, dalinimosi turgelius, kurie i§ esmés
jau vyksta SeStadieniais ant kauko laipty, tiesiog atsisésti ir galvoti, o jy tie mastymai buvo nieko verti,
galy gale nebuvo nei valios, nei finansavimo. Kitas blogas dalykas, kad atéjes naujas dizaineris
nusprend¢é nenaudoti Kauno miesto prekés Zenklo grafinio dizaino, nes neva jam tos juostos nepatinka
tai tiesiog yra labai neprofesionalu. Cia tas pats, kas sakytum, jog Apple logotipe ai man nepatinka, nes
per mazai atkasta ir reikia dar labiau iSpjauti, na tai tiesiog taip nesidaro, tam yra autorinés teisés ir
visa kita. O tai kg jie dabar daro su grafiniu dizainu yra tiesiog nerimta ir gédinga.

7.G — Tai turbiit vienas paskutiniy klausimy biity, kokiais sprendimais galéty biiti patobulintas Kauno
miesto prekes Zenklas?

V.B — AS nemanau, kad ¢ia reikia kazka tobulinti, mano nuomone, kiek a§ iSmanau tai yra dalykas,
kuris greitai pasens, kai Kaunas vystosi tai jvyks dar grei¢iau. Sis Kauno miesto prekés Zenklas néra
ilgalaikis sprendimas, d¢l to a$ jo netobulin€iau, o tiesiog atsisésCiau ir pasidary¢iau namy darbus. Tai

naujos valdzios kadencija baigsis uz trijy mety, nes metai jau praéjo tai jy vietoje per tuos tris metus
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padarycCiau gera, kokybiska darbg ir palikti daiktg, kuris galbiit, jeigu pasisekty gyventy deSimtmet;,
dvideSimtmetj ir dar ilgiau. O $io prekés Zenklo nebereikia tobulinti, manau, jog jame yra uzkoduotos
jo stiprybés bei silpnybés, kuriy néra kaip iStaisyti, pavyzdziui mazinant §j prekés Zenkla jis tampa
nesuprantamu, kazkokiu kryngeliu, atsiranda problemy su skaitomumu. Visas prekés zenklo
spalvingumas yra infantilus, galima bandyti kazkokiu buidu tg keisti, jvesti solidesnes spalvas ar
panasiai, tada Stikis, vél gali sugalvoti nu gal nesidalina, o kad ir tas pilnas jis maziau ,,cheese” —
saldus. Mano nuomone Kaunas vistiek turés surasti pozicijg apie save, kuri jam duoty impulsg vystytis,
Kaunas dalinas neduoda tokio impulso, neuzkabina. Paimkit kita pavyzdj, tarkim Kaunas tai
sportininky ir sporto miestas, tai tu i§ karto zinai kg reikia daryti. Galbiit bandai prikalbinti visas
federacijas, jog jos turéty savo ,,headquorterius® Kaune, duoti jiems patalpas nemokamai, visas sporto
mokyklas, internatus vezam j Kaung, baigiame statyti stadiona, kuris bus geriausias Lietuvoje ir
privaloma tvarka ¢ia vykty visos varzybos. Taip pat darome visus treniruoklius nemokamai, tie kurie
gyvena Kaune gali jais naudotis ir panaSiai, vaizduot¢ i§ karto pasileidzia, net jeigu tau nepatinka, jog
Kaunas sporto miestas, taciau jau galima orientuotis j tg pus¢. Arba sugalvokime dar vieng pavyzdj,
tarkim, Kaunas — intelektualy miestas ir tavo vaizduoté i§ kart pasileidzia. Kaunas — intelektualy
miestas, reiskiasi, jog visi pasaulio profesoriai, kurie iSeina | pensija, atvaziuoty gyventi | Kaung,
noriu, kad ¢ia susikaupty didZiausia intelekto sankaupa Zmonijos istorijoje, tai savivaldybé duoda ne
Zalgiriui, o daugiau pinigy universitetams ir taip toliau. Tai kai tu pasakai Kaunas dalinasi, tavo
vaizduoté nepasileidZia, kuo jis dalinasi, kg jis dalinasi ir panaSiai, kyla daug klausimy ir jis toks yra,
nes kaip ir minéjau nebuvo atlikti namy darbai, kuo tas Kaunas turéty buti. Agentlra tiesiog
elegantiskai uzrase kazka ir neva jus pridésit kuo jus ten dalinatés.

7.G — Neseniai turéjau dar vieng pokalbj, kurio metu, apgyvendinimo srities specialistas, gimes ir
uzauges Kaune teige, jog iki Siol neZino kaip pristatyti Kauno miesta, nes Kaunas tai ir akademinis,
sporto, Zalias miestas, taciau néra vienos bendros vizijos, kuri teigty, jog Kaunas tai toks miestas, o
papildomai jame yra tas tas ir anas.

V.B — Tikrai taip, tik, kad tai jvykty savivaldybéje esantys asmenys turéty tg suprasti bei biiti perskaitg
nors vieng rinkodaros ar Zenklodaros vadovélj, Cia daug nereikia, nes visi zenklodaros vadovéliai nuo
to pradedami, jog tu turi apsispresti kuo tu esi ir kuo nori bati, tuo tu biisi sékmingesnis, ,,simple®.
Sitiems politikams, ,,mekentojams*, kurie yra ,,Stdziai“ be savo nuomonés, kai jiems paskambina i§
kazkur, parékia ant jy, jie persigandg¢ keicia savo nuomones ir panasiai, tai kg su tokiais Snekéti. Tai -
mano nuomone, Kauno miesto prekés zenklui néra kg tobulinti, néra €ia taip, kad labai blogai, ¢ia yra
normaliai, bet jis pasens moraliSkai. Jeigu apskritai galvot apie miesto logotipa, tai miestas turi
logotipa — herbas. Herbas ant tiek yra moraliai ir grafiskai pasengs, kad visi apsimeta ir sako, na taip
¢ia yra herbas, o ten bus miesto prekés Zenklas. Bet juk herbai tam ir buvo sumanyti, tai ir yra miesto

prekés Zenklas, kaip tu atpazjsti miesta, pagal herba. Lygiai tas pats ir KTU, kai a$ dirbau tenai,
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pasizitréjus j| KTU herba, tai yra absoliuti nesamoné, nupiesta, kazkokio dizainerio i§ Siauliy pries
desimt mety. Net pagal heraldikos taisykles jis yra neteisingas, nupiestas kazkokio ,,liurbio®. Kauno
herbas, jis yra oficialus, patvirtintas prezidentiiros — rimtas daiktas, kuris kabo savivaldybéje ir kitose
vietose. Tai KTU jis yra visai nenaudotinas, baisus, ir mes ten sugudravom, sakom tai gerai mes
jvesim du dalykus, tegul biina herbas, kuris bus ant véliavos, pasamdéme heraldikos specialista, kad
sutvarkyty spalvas, kad nebebiity ,kliirky“, nes ten yra labai aiSkios ir grieztos taisyklés, tai
nusprendéme, jog tegul jis buna ant visy oficialiy dalyky. Tuo tarpu rinkodaroje pasidarysime ir
naudosime Siuolaikiskag logotipg, ir tai kiek ten buvo protesty ir taip toliau, tu jau magistrantas tai
turétum atsiminti.

7.G — Taip, esu KTU magistrantas ir atsimenu, jog buvo daug jvairiy nuomoniu, girdéjau, kad Zmonés
buvo Sokiruoti, kaip gali KTU trumpinys biiti uzrasytas mazosiomis raidémis ir panasiai.

V.B — Taip. Ten vos ne bado streikai, Zzmonés zudytis pasirengg, o dabar man atrodo jau visi patenkinti
ir kai reikés keisti Sitg zenkla, o ji vistiek kazkada reikés keisti tai visi gulsis kryzium ir sakys ¢ia
geriausias logotipas Zzmonijos istorijoje, ka jiis darote. Kaip buvo ir su anuo KTU herbu, a§ atéjes ir
sakau, jus zinote kiek laiko yra $is KTU herbas, tai ¢ia nuo tarpukario ir panasiai buvo atsakymai, o i§
tiesy jis nupieStas yra deSimt mety. Tai tikrai man atrodo, objektyviai vertinant, KTU logotipas Siuo
metu yra be konkurencijos, tik tiek, kad jis nei§gyvens nes KTU nebeliks kaip pavadinimo, tai tikiuosi
jie nepadarys kokios nesamonés, nors visai nenustebCiau, kad kai susijungs ir padarys kazkokiu
Lietuvos universitetu, kad nepaimty to paties logotipo ir nepakeisty tik raidziy jame, a$ tada tikrai
paduosiu juos ] teismg su tuo dizaineriu, kuris tg kiiré, nes taip negalima.

7.G — Tai esu labai dékingas uz Jasy atsakymus ir sugaista laika, buvo labai jdomus ir informatyvus
pokalbis.

V.B — Na, kad tik padéty.
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7 PRIEDAS.
TRANSKRIBUOTAS GILUMINIS INTERVIU SU GYCIU GINIOCIU

Gytis Giniotis - buves agentiiros Not Perfect direktorius, §iuo metu projekty vadovas, vienas i$
Kauno miesto prekeés Zenklo kiiréjy.
G.G - Turi kazkokj tai santykj su Kaunu, su tais ekspatais tokiais kaip a$ ar ten Paulius ar Viktoras
arba Zmoném kurie i§ vis nu ta prasme vaziuoja pro $alj ar kaip jie galvoja apie tai. Tai ¢ia viena dalis
buvo tai apie zinai tas pirmasias asociacijas ir viskg mes bandém susidelioti. Nu vat va tuos dalykus
man atrodo buvo surasyta kiek ten ko. Tada, tas vietos prekés zenklo kiirimas, Znai, mum tai nelabai
skyrési nuo kazkokio.
7..G - Nuo paprasto?
G.G - Kaip?
7.G - Prekes ar produkto kazkokio?
G.G - Jo, mes nelabai tame matom kazkokj esminj skirtuma, nes tais paciais principais. Tu bandai
i$sitraukti tas dalis, kurios atrodo yra natiiraliai bidingos ir jau tos asociacijos yra ir nekurti naujy, o
iSryskinti tg ka tu turi i§ tikryjy, vietoj to kad kazkaip bandyti sukurti naujas iliuzijas kurios zinai
neturéty Sito, nu kaip ten ta nu, ta prasme, neturéty ,,Jézau“ nu buty sunkiau jgauti iStikryjy tuos
dalykus. Ir tai vienintelis dalykas gal su tais prekés zenklais yra, nu tiksliau su vat tais vietos zenklais
yra, kad ty vartotojy yra tipo daugiau. Tai jis taip i§ visy pusiy tipo vaikscioja ir nieks ,,neownina‘“
(niekam nepriklauso).
7..G -Ta tiksliné auditorija? Ta prasme ji labai didelé i§ esmés.
G.G - Ne, Zinai, tas tikslinés auditorijas mes irgi buvom apsira$¢ apie tai, kad yra turistai, kurie galéty
atvaziuoti ] tg visg ir skirtis ir kaip tu nieko nezinai apie Kaung ir kaip tau jis atrodo nu va kazkokiu tai,
tas ,,destineiSenas®, kur §j savaitgalj nuskristi ar panasiai ir kita dalis, kurie turi tg santykj su Kaunu,
kurie yra lietuviai, kurie vaZiuos pro 8alj o tre€ia dalis yra miestieciai, kurie i§ viso ta prasme kazkaip
ambasadoriais tapty ir skleisty ta id€ja. Ta prasme paprasta prekés Zenkla jj pinigais paimi ir jkali i$
tikryjy. Jeigu tu kaZkaip sportininkg uZSeri pinigais, tai tada jis visur laksto su tai ,,DZordan‘o*
sporbaciais ir tada §itg ir visi kiti nori biiti panasSus ] ji. Su tuo vietos prekés Zenklu truputj kitaip
déliojasi, kazkaip tu turi atrasti t3 sentimenta.
Tai tarp ty kity dalyky kuo Kaunas buvo svarus, mes zitir¢jom, kad yra tas transporto mazgas, kuris
kazkaip tai déliojasi labai tokioj strateginéj vietoj Lietuvoj ir daug ten ty dalyky yra kurie persipyne
Sitoj vietoj.
7..G - Tokj judéjimg simbolizuoja?
G.G - Nu kad ir tas 9-tas Fortas yra ties ta vieta, kur keliai susiduria ir logistikos centrg jeigu
pavyzdziu reikty daryti tai , visiSkai aiSku, kad aplink Kaung ta prasme matosi 1§ to, nu i§ srauty. Ir tos

dvi upés didziausios suteka Sitoj vietoj. Na ir ta vieta mum yra tokia pilna judéjimo aplinkui, mum -
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atrod¢ tai viena 1§ temy kurig noréjom placiau vystyt. Kita dalis buvo apie tai, kad miestieciy
charakteris, yra toks lietuviSkumas, kuris atrodé mum svarbus tam tikra prasme, yra tas sentimentas
tarpukario ir tos architektiiros tos modernistinés, kurios mes visiskai ,,nedevelopinom®, nes jis mum
atrodé nejdomus, jis aktualus tiktai labai siaurai atvaZiuojanéiai auditorijai. Zmoném kurie gyvena
dabar ir ¢ia i§ tikryjy jiem yra ,,pochui® tas dalykas. Ta prasme jie gyvena daug baisesniuose
miestuose, nors Kaunas irgi nepasizymi kazkokiu tai senamiesCiu puikiu, tiktai ten tas vienintelis
laikotarpis kur buvo pirmos Respublikos, Smetonos laiku, kai jis architekttriskai atsigavo ir tas jo
veidas jeigy reikty imti koks jisai yra, tai reikty ty vat pastaty ir ieSkoti, modernistiniy i$ tikryjy. Nu ir
kita dalis, tie jvairiapusiai miestieCiai. Dar vienas dalykas, i§ tos Smetonos laiky, tai inteligentiski tipo
pensininkai like, tada yra tas kad yra daug universitety ir daug studijuojancio jaunimo, yra ten ta visa
sportininky ,,Sobla“, nu tokie kur treningas prie Kauno vis vien dar prigula kaip sakant. Yra to gera
konotacija (3alutiné reik§me) ir yra to bloga konotacija. Zmonés ten daug dviraciais vazinéja, bégioja,
ar ,fule” zaidzia. Tai Cia 1§ tikryjy geras dalykas yra labai. Tai mums tie dalykai atrodé Zinai,
susidéliojo kartu ir mes pabandém apjungti, taip jisai ir gavosi turblit po truputj. Mes déliojom dar
kazkokius kitokius konceptus. Vienas buvo apie atspindj, bet jis iki zenklo neissivysté, jis iSsivysté iki
tokiy idomiy vizualiniy dalyky, bet jie nelabai | Zenkla sutilpo.

Z..G - O dabar logotipas ir $iikis buvo atskira, ar kazkaip viskas kartu gimé?

G.G - Nu cia viskas kartu, nes nelabai iSeina ta prasme atskirai kurti. Kartais tu galvoji, kad jo,
pavyksta taip susikoncentruoti j ta logotipa, kad jis ir Siikis ta prasme biity atskirai. Vienas dalykas tai
uzduotis buvo tokia, o kitas dalykas, tai vistiek tu kada turi mintj uZ nugaros ir ta koncepcija tai
stengiesi viska perteikti i§ tikryjy. Na tai man taip atrodo, kritiSkai vertinant, kaip ¢ia jis mums gavosi,
tai mes galvojam, kaip skleidziasi tos juostos ir ta dalinimosi idéja yra stipriausi dalykai tame. D¢l
pacio logotipo tipo, nu jau to galutinio rezultato, tai mes, zinai, tuo esam gan kritiSki sau. Nors jis
laim¢jo keleta festivaliy ¢ia Lietuvoj, Zinai miisy profesijy, kurie néra dalinami uz kazkokius tai
paprastus dalykus. Uz tarkim Vilniaus logotipa, kuris buvo uz deSim kart pinigy daugiau sukurtas. Tai
vat.

7.G - Na ir a§ kiek informanty turéjau ta prasme irgi vat pabrézé, kad Vilniaus prkés zenklui buvo
skirta 10 karty pinigy suma didesné ir kg Kaunas gavo i$ ty pinigy, gavo nebloga variantg.

G.G - Kita dalis, tai aiSku, kad tu turi nusiteikti, kai tokius dalykus darai, kas yra irgi skirtingai nei su
komerciniais prekiy zenklais, kad vieSoj erdvej tu busi ,,uzlotas*, kad ir koks sprendimas biity priimtas.
Tai Cia jau visiskai ,,must* yra. Nes vienas dalykas yra zmoniy suinteresuoty tiesiogiai tuo ,,status kvo*
taip kaip yra. Kita dalis yra rezistuojanti dalis, kuri visg laikg visuomengje bet kokiem pokyciam turi

skeptiSka nuomontg, o taip pat dar yra tai, jog kiekvienam i§ ty Zmoniy Kaunas savotiskai priklauso ir -
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jis yra kiekvieno Sirdy, kazkaip vienaip ar kitaip tai yra jautri tema. Vieni jj priémé, kiti nepriémé. Vat,
o vienas stipriausiy dalyky, zinai, kad pakankamai stipri, ta juosty vyniojimosi ir vizualinio identiteto
tema, kaip mes jj ten parodéme, kaip jis vystosi ir jungiasi dalinimosi momentu. Tai kazkaip mums
visa ta id¢ja atrodé graziai.

7. G - I3 tikryjy kiek Zinau jis esat kaunietis?

G.G - Jo, Siaip tai paziiirint, taip gavosi, kad mes ¢ia i§ sentimenty ir dalyvavom Siame konkurse. 1§
tikryjy, ne del kazkokio finansinio momento. Ir paskui netgi po konkurso mes, visiskai savo iniciatyva,
ta Sriftg, kurj pasidarém, mes jj padarém iki galo visam alfabete ir padovanojom savivaldybei, kad
galéty laisvai skleisti ir naudotis. AS net nezinau, man atrodo tas kaunas dalinasi nebeveikia, bet vienu
metu veiké ir ten ta dalis buvo patalpinta.

7.G - 1§ tikryjy tai veikia, a§ dar buvau parsisiuntes.

G.G - Veikia?

7.G - Taip.

G.G - Nu va, tai ta prasme, jei jie buty dave dar nors kiek ty pinigy arba kada nors sugalvos duoti, tai
mes ten jj sutvarkytume iki galo su visais ,,opendayteriais®. Bet ¢ia yra grynai techninis darbas ir tg
dalj kurig mes gal¢jom padaryt, mes padarém, su kaziek ten tos iSorinés pagalbos, uz kurig mes
turétume moketi irgi kazkam tai pinigus. Ta prasme, tai mes palikom ateiCiai, bet jj galima tiesiog
dabaigti ir viskas. Dar vienas blogas dalykas su tomis vieSosiomis institucijomis, kad jos yra labai
nenuoseklios. Jeigu tu turi kazkokj Nike ar Adidas, tai nuo to, jog pasikeité jy vadovybé niekas
dalykus. Kalbant apie vieSasias institucijas, tai su jomis paprastai yra taip, kad keiciantis politinei
konstaliacijai jiems fainiausia tokius dalykus persidaryti, uz tai, kad jie yra matomi ir atrodo, jog tu
kazka darai. Paprastai jie pradeda nuo to, kad kritikuoja buvusius sprendimus , kitas blogas dalykas,
kad jy kompetencija Sioje srityje yra Ziauriai silpna ir tie sprendimai biina priimami minios principu,
kas garsiau Saukia, kaip "bolSeviky” mitinguose, kai kazkuris garsiau Saukia ir tai atrodo svarbu, nors
rékiantis zmogus gali bati visiSkai marginalinis ir neturéti nei ekspertizés toje srityje, nei dar ko nors.
7.G — Ir vakar turéjau pokalbj, kuriame informantas teigé, jog keiGiantis valdzioms paprastai buvusius
sprendimus siekiama pakeisti. Siuo metu Kaune yra leidziamas naujas leidinys, nezinau gal ir teko
susidurti, Kaunas — pilnas kutros.

G.G — Zinau, yra tokia Lingiené, kuri stovi uz viso to ar ne.

7.G — Taip ir pats Lingys berods, tai ¢ia galbiit toks naujos valdZios bandymas inicijuoti kazkokius

pokycius.
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G.G — AS manau, kad gerai, jog yra tokios iniciatyvos, bet yra kita dalis tai nuoseklumas, tas pats Nike
zenklas jis néra kazkoks ypatingas, taciau tai jau yra kazkokia miisy gyvenimo dalis. Arba koks nors
Adidas Zenklas, apskritai yra koSmaras su tom trim juostelém ir piramide, yra daug tokiy zenkly, kuriu
mes nekvestionuojam ir priimam tokius, kokie jie yra, mes negalvojam, kokia ta saule, gal ji trikampé
bty fainiau, bet ji yra tokia, kokia yra ir viskas, mes su tuo susigyvenam ir kazkam pabandzius ka
nors pakeisti biity labai daug triukSmo. Tai vat ir mums po truputélj su jais susigyvenant jy verté
iSauga i§ to buvimo kartu su mumis, miisy ta sentimentalioji reikSme. Taip pat yra su tais visais
zenklais, kuo jie yra senesni, tuo su jais yra atsargiau krapStomasi, zinoma, tie komerciniai jie vistiek
yra “updeitinami”, taciau jau labai juvelyriskai.

7.G - Dar $iek tiek, griztant prie to Kauno miesto prekés Zenklo, noriu paklausti apie Kauno miesto
identiteto elementus, ¢ia matosi ta mélyna bangelé, turbiit neatsiejama Kauno miesto dalis?

G.G — Najo, tie zinai, nereikjty galvoti, jog kiekvienas i§ ty briksniy reiskia skirtingg, baigtinj dalyka,
mes bandéme sau uzsiduoti tokig tema, Zinoma, tos bangelés atsirado dél Nemuno ir Neries upiy
santakos, tie visi jungimaisi dalyky yra tiesiog persipinanciy socialiniy grupiy, ar momenty dalis, jis
yra jvairiapusis dalykas, tai visi Sie elementai yra tai, kg mes noréjome pabrézti. Dar vienas dalykas,
kurj tuo mes noréjome susilpninti, kad yra Ziauriai nuobodu, kad yra provincija, kur niekas nevyksta,
tai vat §itg su tuo dalinimuosi mes pabandéme uzduoti tokj tona, kad nueiti nuo Sito dalyko, kurj
norime silpninti. Tai dél to jis atrodo stiprus visoms toms grupéms, taip pat atvaziuojantiems, kurie
i$vis nieko nezino, ir Zmonéms, manantiems, kad ¢ia yra provincija. Kitas dalykas yra tas, kad vistiek
kai a§ pristatin¢jau Sitg Zenklg savivaldybéje, tai vistiek meras atsistojo i§ paskos ir pabrézé, kad va
Kaunas tai dalinasi duobém ir kuro akcizu, nes kazkaip, kad visas kur akcizas nukeliauja i valstybés
biudzeta, o vat asfaltuoti reikia i§ savivaldybés biudZeto. Tai taip jis turi tg savo “agenda”, kurig turi
iStransliuoti.

7.G — Na a§ nezinau, galbiit ¢ia toks mano pamastymas, jog tos skirtingos spalvy juostos atspindi
skirtingas suinteresuotas miesto puses?

G.G — Jo, mes bandéme délioti taip, kad ta zalia visgi yra gzuolynas, dideli zali plotai, atrodo
bandéme, kazka délioti, kurios spalvos, kg turéty reiksti ir kokiose srityse galéty biiti naudojamos.
Berots raudona buvo priskirta prie kulttiros, istorijos. Atvirai kalbant, mes nelabai tikim tokiais
dalykais, jis kaip vientisas organizmas veikia labai graziai, o kai reikia kaskart Snekéti apie skirtingus
dalykus, dél to, kad tas vartojimas yra labai platus, tai mes spalvas formaliai priskiriam, ta¢iau jeigu
mes kazkada tas spalvas sumaiSytume, klausimas ar vartotojai tg pajusty. Jeigu mes nuosekliai, kaip
komercinius Zenklus pradétume komunikuoti tuos dalykus ir visg laika daryti viska vienodai, tai po
kiek laiko jie pradéty justi tg skirtuma, bet mes Snekam apie labai didelius transliavimo kiekius, tai kad

Jis jau turéty biti jsigyvenes kazkaip tai.
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7.G — Tai a§ noréciau paklausti apie §io prekés Zenklo komunikacija, kaip manote ar nebuvo per mazai
jos po prekeés zenklo jvedimo, visvien tenka buiti Kaune ar susiduriate su juo kur nors?

G.G — Na a§ jj matau laikas nuo laiko, kai kur vietose néra laikomasi to miisy principo, atsiranda jau ir
tos lenktos juostos, ko mes noréjome iSvengti, tai zenkle jos yra, taiau uz zenklo riby, noré¢jome jy
iSvengti to kryziavimosi. AiSku kai kuriose vietose yra kokybés trikumy kai dizaineriai kazkaip
prazitri tuos elementus.

7.G — Pabaigai noré¢iau paklausti, galbit kokiais sprendimais Kauno miesto prekés Zenklas galéty
biti patobulintas, gal matote kazkokj trikuma?

G.G — Na zinai, aisku, jei mes darytume dar kartg, padarytume vél kazkaip kitaip. Truputj yra tas
momentas, kas mums nepavyko padaryti tai tas talpumas, kai tu sudélioji ji vienoje eilutéje jis tampa
labai ilgasir taip sudéliojus ribojamas jo skaitomumas.

7..G — Taip yra tokiy pastebéjimy, jog yra sunku jj sumazinti kartais iki norimo lygio, nes tampa sunku
perskaityti.

G.G — Na taip yra parasyta jo kritiné pusé, ir kai jis yra mazinamas, mes rekomenduojame atsisakyti ty
papildomy ingridienty. O tas kad jis nesusidélioja j vieng kazkokj blynukg tai net nesakyc¢iau, jog yra
labai blogai, apskritai yra ty grafiniy sprendimy vienokiy ir kitokiy ir mes noré¢jome truputj nueiti nuo
ty turistiniy Zenkly rémy, kad jis neatrodyty kaip miSraineé, nor¢jome, jog jis turéty savita vizualinj
identitetg ir man atrodo, jog jis ji turi. Manau Turkija turi neblogg prekés zenkla, kur tas uzraSas
perduoda t3 tokj momenta, bet jis grynai turistinis, jy tie dalykai yra truputj siauresni.

7.G — Dar vienas dalykas, noriu pasidométi, ar kuriant §j prekés Zenkla buvo atsizvelgta j kazkokiy
mokslininky, kaip tarkim Anholt iSskirta heksagong, kitus modelius bei moksling literatiirg ar buvo
tiesiog kuriama, ] teorines diskusijas neatsizvelgiama?

G.G — Tikrai smarkiai ten nebuvo kui¢iamasi. AS$ Sioje srityje esu nuo tada kai baigiau studijuoti
dizaina, tai buvo turbit prie§ penkiolika mety ir miisy dizaineriai, kurie prie to dirbo tai yra Irmantas,
Petras jie yra aplinkui besirankiojantys Situos apdovanojimus, tai kai mes darome kazkokj nauja Zenkla
bitent d¢l to néra skaitomos kazkokios knygos ar straipsniai. Tiesiog, Zinoma, domimasi ta tematika,
paskaitomi straipsniai, kurie mums atrodo jdomiis, nepriklausomai nuo to ar a$ darysiu kazkokj zenkla
ar ne ir tuos visus vizualinius dalykus mes sekam, kurie yra vietiniame LietuviSkame kontekste bei
tarptautiniame lygmenyje. Kas zilirint i§ tos pusés buvo Melburno toks identitetas, kuris buvo labai
graziai padarytas, ten taip pat yra dinaminis identitetas pritaikytas, o pas mus Kauno prekés Zenklas
yra stabilus, jie ten apskritai bandé suzaisti su M raide, ir jeigu netingi rekomenduoju pasizitiréti,
nezinau ar i§ teorinés puseés jis atspindi tuos heksagonus, taciau i§ vizualinio identiteto pusés jis yra
labai gerai padarytas. Taip pat buvo Minsko neblogas bandymas su vizualiniu identitetu, kur baltai

meélynas dryzuotas grazus zenklas buvo sukurtas, bet jis ir liko ten kazkur tarp “hipsteriy” forumy. O
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tas Melburno tai yra jgyvendintas ir labai graziai atrodo, mes jj kaip “reference” (uZuomina) laikas nuo
laiko naudojam.

7.G Supratau, Gyti, labai dékoju, jog radote laiko §iam interviu, atsakymai tikrai buvo jdomdis ir
naudingi Siam tyrimui.

G.G — Matai miisy dalykas ir apie komunikacija a$ nenoréCiau nieko atsakinéti, nes Cia visiskai
skirtingi dalykai, nes mes galvojam apie tai, kad viena yra komunikacija, o kita yra identitetas.
Identiteto kaip va tokio, ta prasme, mano vardo ir pavardés nereikia komunikuoti, nes komunikacija
yra tikslas kai tu nori kazkokio galinio dalyko kai tu nori, jog zmonés pakeisty pozitrj ] ta tikrg
problema, atkreipty démesj, priimty sprendimg apie daikta, preke ar paslaugg. Tai dazniausiai tuos
dalykus, jie prasideda nuo to, kad mes turim baltg popieriaus lapg ir labai aiSkig konkurencing aplinka,
kur yra uzimtos teritorijos ir mes turim komercinj tikslg, arba mes turim kazkokias blogas asociacijas
arba nuostatas zmoniy, kurias norétume pakeisti. Tada mes komunikuojam. Komunikacijos iSraiska
kaip parasas yra, nu va tas, logotipas yra. Dabar komunikuoti logotipa, kaip po tokj ta prasme, taip
jisai yra prekés zenklas, jo, bet mes i§ esmés galvojam, kad mes komunikuojam tam tikrus, nu va tuos
budvardzius kertinius kazkokius. Ka mes norim, arba zmonés galvoty, po to, nu kad pasikeisty
kazkoks dalykas, tiesiog i$Saukti daug karty. Tas spontaninis Zilirovas ilgg laika buvo galvojama, kad
jis daug ka duoda. Nu ,,Samsungas* paskutinis vis dar galvodavo, kad jis daug ka duoda. Nu kas
,»apSiks* stogg kuo didesniu logotipu, ant didesnio dangoraizio, tokie laikai po truputj keiciasi ir mes
labai tiksliniais dalykais einam, labai galvodami, ka mes norim daryti, nes tie fiziniai daiktali,
konstruoti kazkokius tai dalykus, tampa vis brangesni. Verslis kazkokie tai sprendimai yra daug
efektyvesni yra. Tai dél to, ta, Cia labai tipiné yra ir savivaldybés ir Siaip ta formuluoté ir tai kaip ta
prekés zenklag komunikuoti tinkamai, bet 1§ esmés prekés Zenklas yra parasas, dél to, mes jo paties
galvojam, kad nereikia komunikuot. Dél to va tose gairése, kur buvo rasyta apie tai, kaip mieste biity
gerai ,,promint va tiem uzsienio turistam, tai mum atrodé dél to, kad mes $Snekam apie tai, kad jis
pilnas kulttros ar kazkas dalinasi kultiira. Dél to mum atrodé fainai pasiimti kazkokj tai konkrety
1vyki: koncertg ar sporto varzybas ar dar tai kg nors, déti tg plakata ant oro uosto ir panasiai ir tose
vietose, kur savivaldybé iSduoda leidimus ir panaSiai. Gaunasi, tada tu | kontekstg kuris Sneka apie
labai konkrety dalyka, konkreciu metu jkisi ta Zenkla ir kiekvieng kartg kada jis i§ skirtingy pusiy i
tave eina, tada jis gauna tg konteksta, kad jis turéty biiti asociuojamas su tokiais dalykais, o sekantj
kartg kazkas kazkur vyksta, tai vyksta Kaune. Tada a$ po truputj susidéliociau tokj dalyka, kad kada a$
atvaziuosiu, tada ten kazkas bus.

Kadangi mes galvojam taip apie metropolius visg laika, ten kazkoks Niu Jorkas nemiegantis 24h. per
parg ar panaSiai, ten yra tokia romantika tipo visa ta, kad visg laikg kazkas bus. Ta prasme bet kokig
dieng. Ar Berlynas pavyzdziui labai grazig tg reputacijg i tos puses, kad néra ten kazkokio tai vieno

kazkokio esminio ar kulttirinio ar architekttrinio dalyko ant kurio jisai stovéty, kaip Barselona kokia
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,»Gaudi“ katedra ar paryziui tas Eifelio bokStas, bet Berlyne yra ty dalyky, kad bet kokig tai kulttirg
padengia ir daro tuos visus masinius dalykus ta prasme kurie yra svarbis ir atrodo taip, kad ten daug
dalyky vyksta vienu metu. Tai mes tokio panasaus dalyko noréjom ir ¢ia nu ir mum atrodé¢ labai
logiska 1§ tos verslo puseés, dél to, kad savivaldybé kontroliuoja tas dalis, nu i$ tikryjy ty leidimy
18davimg. D¢l to jie gali diktuoti sglygas, dél to jie gali ateiti j Sitg momentg su minimaliais kastais ir
prispausti tuos visus kultiirininkus, kad jie kisty ta Zenklg ir tada graziai susidélioty viskas.

7.G - I tikryjy tenka daznai susidurti, a§ pats dirbu su turizmu ta prasme, Kaune, Kauno turizmo ir
informacijos centre, tai mes esame pavaldiis i§ esmés savivaldybei. Tai vyksta, ta prasme jei kazkos tai
renginys ar kazkas biina, tai ar kazkokiy tai leidimy reikia i$ savivaldybés pusés, tai tuo paciu atsiranda
ant ty plakaty visy mieste ar kazkur kur ,,promotina“ tg renginj, tai va Kauno logotipas dalinasi sportu
ar kultura.

G.G - Jo, nu tie dalykai graziis, bet manau, kad kaip ¢ia tas ,,shar‘o voisas* arba balso svoris yra
nepakankamas. Manau, kad Zinai.

7.G - Galéty bati daugiau?

G.G - Jo, kazkaip tai jis galéty buti didesnis ir agresyvesnis.

Z7..G - Supratau, gerai tada, tikrai a¢idi uZ jisy atsakymus.
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8 PRIEDAS.
INSTRUMENTO PAVYZDYS - ANKETA LIETUVIU KALBA

Vietos prekés Zenklo kiirimo sprendimai: Kauno miesto atvejis

Sveiki,

Esu Kauno Technologijos Universiteto, Ekonomikos ir Verslo fakulteto, Marketingo valdymo
magistrantiiros studijy studentas. Siuo metu atlieku tyrima, apie Kauno miesto prekés Zenklo
(pavyzdys pateiktas zemiau) kiirimo sprendimus ir maloniai prasau Jusy uzpildyti $ig anketg atsakant |
visus klausimus.

Kiekvienas atsakymas j klausimus yra labai svarbus vykdomam tyrimui. Apklausa yra anoniming, o
Jusy atsakymai konfidencialis, jie bus panaudoti tik statistiniam apibendrinimui.

Acit, kad dalyvaujate Siame tyrime!

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami

Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie Kauno miesto prekés Zenklo Zinomuma. (Pazymékite VIENA atsakymo
variantg KIEKVIENOIJE eilutéje — APIBRAUKITE Jums tinkant] skai¢iy)

- Visiskai . Nei sutinku, _ Visiskai
Teiginys . Nesutinku nei Sutinku sutinku
nesutinku .
nesutinku

1 | Esu mates/maciusi Kauno miesto prekeés
zenklg ankscCiau.

2| Su Kauno miesto prekés Zenklu
susiduriu daznai.

3 | NoréCiau dazniau susidurti su Kauno
miesto prekés Zenklu.

4 | Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau
Kauno miesto prekés zenkla.

5| Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas yra zZinomas Lietuvoje.

6 | Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas yra Zinomas uzsienio Salyse.
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Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie Kauno miesto prekés Zenklo identiteto elementus. (Pazymékite VIENA
atsakymo variantg KIEKVIENOJE eilutéje — APIBRAUKITE Jums tinkantj skaiciy)

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas, susidedantis i§ tarpusavy
persipynusiy skirtingy juosty, atspindi
Kauno miesto identiteta.

Kauno miesto prekeés
patrauklus.

zenklas yra

Man patinka Kauno miesto prekés
zenklas.

10

Geltona spalva man asocijuojasi su:
muzika, menu, pramogomis, modernia
kultiira.

11

Mélyna spalva man asocijuojasi su:
verslu, mokslu, technologijomis,
inovacijomis, infrastruktira.

12

Raudona spalva man asocijuojasi su:
istorija, tradicijomis, literatiira, paveldu,
gastronomija.

13

Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta,
sveika gyvensena, sportu ir rekreacija,
gerbiiviu.

14

Mano nuomone Kauno miesto prekés
zenklo spalvos yra tinkamos
reprezentuoti skirtingas miesto
gyvenimo sferas.

15

Meélyna banga Kauno miesto prekés
zenkle man simbolizuoja Nemuno ir
Neries upes.

16

Kauno miesto prekés Zzenklo Sikis
»Kaunas dalinasi“ atspindi Kaung kaip
besidalinantj, kultora, verslu, istorija,
sportu, informacija ir t.t, miesta.

17

Kauno miesto prekés Zenklo Sikis
»Kaunas dalinasi®, lengvai pritaikomas
jvairiame kontekste.

Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie Kauno miesto prekés Zenkla. (Pazymékite VIENA atsakymo varianta

KIEKVIENOIJE eilutéje — APIBRAUKITE Jums tinkantj skai¢iy)

Teiginys

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

18

Kauno miesto prekés zenklas atitinka
mano likesCius apie miesta.

19

Kauno miesto prekés zenklas man
sukelia teigiamas emocijas.

20

Kauno miesto prekeés
lengvai suprantamas.

zenklas yra

21

Kauno miesto prekés Zenklas atspindi
miesto vertybes.

22

Manau, jog Kauno miesto prekés
zenklas padeda lengviau jsiminti Kauno
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miesta.

23 | Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas yra pilnai iSbaigtas.

24 | Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas yra tinkamas Kauno miestui.

25 | Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés
zenkla.

26 | Manau, jog Kauno miesto prekés
zenklas tinkamai reprezentuoja Kauno
miests.

27 | Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas patinka Lietuvos gyventojams ir
sveCiams i§ uzsienio.

28 | Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas padeda pritraukti daugiau
lankytojy.

29 | Manau, jog Kauno miesto prekés
zenklas komunikuojamas tinkamai.

30 | Manau, kad Kauno miesto prekés
zenklas nebus kei¢iamas.

31 | Manau, jog Kauno miesto prekés

zenklas bus naudojamas ir ateityje.

32. Kokia Jusu lytis? (Apibraukite VIENA Jums tinkantj atsakymg)

33. Koks Jusy amzius? (Apibraukite VIENA Jums tinkantj atsakymg)

34. Koks yra Jisy isSsilavinimas? (Apibraukite VIENA Jums tinkantj atsakyma)

35. Jius esate? (Apibraukite VIENA Jums tinkantj atsakyma)

Vyras
Moteris

Maziau nei 18 mety
18 — 29 metai

30 — 39 metai
40-49 metai

50 — 59 metai

60 mety ir daugiau

Pradinis / pagrindinis
Vidurinis

Profesinis / aukstesnysis
Nebaigtas aukstasis
Aukstasis

Kauno miesto gyventojas
Kity Lietuvos miesty gyventojas

® Uzsienietis
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9 PRIEDAS.
INSTRUMENTO PAVYZDYS - ANKETA ANGLU KALBA

Place brand development solutions: Kaunas city case

Hello,

I am postgraduate Marketing Management student at Kaunas University of Technology. Currently I
am performing a research about Kaunas city brand (example below) development solutions. Please fill
out this questionnaire by answering all the questions.

Every answer is very important to ongoing research. The survey is anonymous, your responses are
confidential, they will only be used for summarizing statistical results.

Thank you for participating in this survey!

This poll results are private

1. Please evaluate propositions about familiarity with Kaunas city brand.

Strongl : Slightl Strongly
Proposition disag Eezzl Disagree ag reey Agree agree

1 | T have seen Kaunas city brand before.

N

I frequently notice Kaunas city brand.

3 | I would like to see Kaunas city brand
more often.

4 | T always notice Kaunas city brand.

5 | T think that Kaunas city brand is known
in Lithuania.

6 | I think that Kaunas city brand is known
in foreign countries.
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2. Please evaluate propositions about Kaunas city brand identity elements.

Proposition

Strongly
disagree

Disagree

Slightly
agree

Agree

Strongly
agree

I think, that Kaunas city brand, which
consists of different bands that
intertwined with each other, reflects
Kaunas city identity.

Kaunas city brand is attractive.

I like Kaunas city brand.

10

Yellow color associates with: music,
art, entertainment and modern culture.

11

Blue color associates with: business,
science,  technologies, innovation,
infrastructures.

12

Red color associates with: history,
traditions, literature, heritage,
gastronomy.

13

Green color associates with: nature,
healthy lifestyle, sport and recreation.

14

I think that colors of Kaunas city brand
are suitable to represent different
lifestyles in the city.

15

Blue wave in Kaunas city brand
symbolized me Nemunas and Neris
rivers.

16

Kaunas city brand slogan “Kaunas
sharing” reflects Kaunas city as sharing
culture, business, history, sport,
information and ect.

17

Kaunas city brand slogan “Kaunas
sharing” can be easily adapted to a
different context.

Please evaluate propositions about Kaunas city place.

Proposition

Strongly
disagree

Disagree

Slightly
agree

Agree

Strongly
agree

18

Kaunas city brand compliance with my
expectations about the city.

19

Kaunas city brand raises positive
emotions for me.

20

Kaunas city brand is easily understood.

21

Kaunas city brand reflects Kaunas city
values.

22

I think that Kaunas city brand helps to
memorize Kaunas city.

23

I think that Kaunas city brand is fully
complete.

24

I think that Kaunas city brand is
suitable for Kaunas city.

25

I evaluate Kaunas city brand positively.

26

I think that Kaunas city brand properly
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represents Kaunas city.

27

I think that Kaunas city brand is likable
by Lithuanians and visitors from
abroad.

28

I think that Kaunas city brand helps to
attract more visitors.

29

I think that Kaunas city brand is
communicated properly.

30

I think that Kaunas city brand will not
be changed.

31

I think that Kaunas city brand will be
used in future.

32. Your gender?

Male
Female

33. Your age?

Less than 18
18 -29
30-39
40-49

50 - 59

60 and more

34. Your education?

Primary
Secondary
Higher

35. You are?

Foreigner
Kaunas city resident
Resident of other cities and regions
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10 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU MINDAUGU ZIEDELIU, SKELBIAMUJU KATEGORIJU
ISSKYRIMAS

Informanto teiginys

Pagrindinis Zodis
/ kategorija

Tyréjo pastabos

., ...Galima sakyt kad tiesiogiai susijes esu, nes dalyvavau jo
kiirimo  pirmgjame  etape... teko dalyvauti eksperty
susitikimuose, kur buvo pirminis etapas jvardinamos,
pavadinkim, padaryta Kauno S.5.G.G... “

Sasajos su Kauno
miesto prekés
zenklu

Informantas dalyvavo
kuriant Kauno miesto
prekeés Zenkla.

,,...daug kas priklauso nuo bitent ty fokus grupiy, nuo
zmoniy, kurie dalyvauja kitrimo procese ir jy poZiurio j patj
miestq, | skirtingas veiklos sritis... verslas, turizmas,
paslaugy sektorius, mokslas, technologijos. Pirmoj grupéj
galéty dalyvauti daugiau suinteresuoty Saliy, paskui
kompetetingi asmenys galbiit turéty siaurinti grupe...

Vietos prekés
zenklo kiirimas

Informantas jvardina
suinteresuoty Saliy svarba
vietos prekés zenklo
ktirimui.

,,...man kaip dirbanciam Kauno turizmo informacijos centre,
tai su Situ Zenklu tenka susidurti kasdien, nuo pavadinkime
prekés Zenklo, esancio ant musy leidiniy iki ieinant j biurg,
Zenklo ant miisy vitriny...

Kauno miesto
prekés zenklo
matomumas

Informantas jvardina, kaip
daznai susiduria ir pastebi
Kauno miesto prekés
zenkla.

,,...manau visy kity kaunieciy gal dar ir nevisai aisku dél ko
taip yra stipriai iSmargintas vienas ar kitas troleibusas ar
autobusas, kaip a$ ir minéjau, taciau zenklo perskaitymas
yra sudétingas...

Kauno miesto
prekés zenklo
skaitomumas

Su Kauno miesto prekés
zenklu nesusijusiems
asmenims, §is prekeés

zenklas gali biiti sunkiai

perskaitomas.

., ...apart zalios spalvos, nes mes esam, na pavadinkim,
didzZiuojames, kad turim ,,Zalgirio“ komandg, Zalius plotus.
Taip pat dar vienas simbolis kurj pastebiu biitent Zenkle, tai
yra apskritimas, pavadinkim ratas, kuris kaip Zenklas nuo
seny senovés atvaizduojamas kaip rato simbolis... jvelgciau
tq bangele, kaip asociacijq su Kauno Mariomis, su
esanciomis pagrindinémis, didziosiomis upemis,
Jjuosianciomis Kaung..."

Kauno miesto
prekés zenklo
identitetas

Atskleidziamas
informanto pozifiris |
Kauno miesto identiteto
elementus.

,,...geltona yra kazkiek susijusi su modernios kultiros,
muzikos, meno, pramogy spalva. Mélyna galbit, kaip ir Cia
parasyta verslo, mokslo, technologijy spalva. Raudona tikrai
pataiko j miisy senamiescio spalvy tong. Zalia kaip ir jau
minéjau anksciau, tai tikrai siejasi su misy sporto,
rekreacijos zonomis, esanciomis pakankamai patogiose
miesto vietose, ta pacia Santaka. Ir Sitos spalvos tikrai
sutikciau perteikia tq identitetq, kuris yra parasytas prekés
zenklo knygoje...

Kauno miesto
prekés Zenklo
spalvos

Issiaiskinamas informanto
poziiiris | Kauno miesto
prekés zenklo spalvas.

,,...tai is esmés a$ netgi labiau sutinku su Siukiu, negu su
paciu zenklu...Pats Sikis ., Kaunas dalinasi” manau
absoliuciai pataikytas j deSimtukq Sikis, nes tikrai mes
galime dalintis ir jvardinot, jog kultira, mokslu, istorija,
sportu...

Kauno miesto
prekés zenklo
Sukis

Suvokiamas teigiamas
informanto pozidris j
Kauno miesto prekés

zenklo $tkj.

»-..aS8 mneabejoju, jog jis keisis... keiCiantis valdzios
zmonéms, pasikeicia poziiris... Tai a§ manau, kad tai turéty
biti vienas pasirinkimas i§ esan¢iy 6 — 8 geriausiai Kaune
atpazjstamy miesto simboliy, kuris atspindéty Kauno
jdentitetg ir kuo tas miestas gali dalintis....“

Kauno miesto
prekés zenklo
vizija

Pastebima, jog
informantas laikosi
nuomonés, jog Kauno
miesto prekés Zenklas bus
kei¢iamas kitu.
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11 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU MINDAUGU ZIEDELIU, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Kategorija Kokie turinio Koks tikslas?
elementai?
Sqsajos su Kauno miesto prekés Zenklu: ,,...Galima sakyt kad | Tiesioginé sasaja Informanto sgsajy

tiesiogiai susijes esu, nes dalyvavau jo kirimo pirmgjame

Kiirimo etapai

su Kauno miesto

etape... teko dalyvauti eksperty susitikimuose, kur buvo pirminis Eksperty prekés zenklu

etapas jvardinamos, pavadinkim, padaryta Kauno S.S.G.G... “ susitikimai atskleidimas
S.S.G.G analize

Vietos prekés Zenklo kirimas. ,,...daug kas priklauso nuo biitent Fokus grupés Informanto

ty fokus grupiy, nuo Imoniy, kurie dalyvauja kiirimo procese ir
Jjy poZiurio j pati miestq, | skirtingas veiklos sritis... verslas,

Susij¢ Zmonés

Suinteresuotos

pozitrio j vietos
prekeés zenklo

turizmas, paslaugy sektorius, mokslas, technologijos. Pirmoj Salys kiirima
grupéj galéty dalyvauti daugiau suinteresuoty Saliy, paskui Kompetetingi iSsiaiSkinimas
kompetetingi asmenys galbiit turéty siaurinti grupe... asmenys

Kauno miesto prekés Zenklo matomumas:,,..man kaip Leidiniai Issiaiskinti kur
dirbanciam Kauno turizmo informacijos centre, tai su Situ Zenklu Biuras informantas mato
tenka susidurti kasdien, nuo pavadinkime prekés Zenklo, esancio Vitrinos Kauno miesto
ant miisy leidiniy iki ieinant j biurg, Zenklo ant miisy vitriny... prekés Zenkla.
Kauno miesto prekés Zenklo skaitomumas: ,,..manau visy kity NeaiSkumas Suzinoti informanto
kaunieciy gal dar ir nevisai aiSku dél ko taip yra stipriai Margumas nuomong apie
iSmargintas vienas ar kitas troleibusas ar autobusas, kaip as ir Sudétingas Kaun prekés zenklo
minéjau, taciau Zenklo perskaitymas yra sudétingas... perskaitymas skaitomuma
Kauno miesto prekés Zenklo identitetas:,, ...apart Zalios spalvos, Pasididziavimas I$siaiskinti

nes mes esam, na pavadinkim, didZiuojamés, kad turim | Sporto komanda informanto

»Zalgirio“ komandg, %alius plotus. Taip pat dar vienas simbolis
kuri pastebiu biitent Zenkle, tai yra apskritimas, pavadinkim

Zalios erdvés

pastebimus Kauno
miesto prekés

ratas, kuris kaip Zenklas nuo seny senovés atvaizduojamas kaip Ratas zenklo identiteto
Jjudéjimo simbolis... jvelgciau tqg bangele, kaip asociacijg su : VI-BaI?ga . elementus
Kauno Mariomis, su esanciomis pagrindinémis, didZiosiomis Didziosios upés

upémis, juosianciomis Kaung...

Kauno miesto prekés Zenklo spalvos: ,,...geltona yra kazkiek Geltona spalva ISnagrinéti

susijusi su modernios kultaros, muzikos, meno, pramogy spalva.
Meélyna galbiit, kaip ir cia parasyta verslo, mokslo, technologijy
spalva. Raudona tikrai pataiko j miisy senamiescio spalvy tong.

Mélyna spalva

Raudona spalva

Senamiescio spalvy

informanto poziiir
I prekés Zenklo
spalvas ir jy

Zalia kaip ir jau minéjau anksciau, tai tikrai siejasi su miisy tonas reikSmes
sporto, rekreacijos zonomis, esanciomis pakankamai patogiose Zalia spalva

miesto vietose, ta pacia Santaka. Ir Sitos spalvos tikrai sutikciau Rekreacijos zonos

perteikia tq identitetq, kuris yra parasytas prekés zenklo

knygoje...

Kauno miesto prekés Zenklo Sikis: ,,...tai iS esmés as netgi Taiklumas Nustatyti
labiau sutinku su Sikiu, negu su paciu Zenklu...Pats Sikis - Dalinimasis informanto
Kaunas dalinasi® manau absoliuciai pataikytas j deSimtukq | JvairiapusiSkumas nuomong apie

sukis, nes tikrai mes galime dalintis ir jvardinot, jog kultira,
mokslu, istorija, sportu..."

Kauno miesto
prekés zenklo Sukj

Kauno miesto prekés Zenklo vizija: ,,...as neabejoju, jog jis
keisis... keiciantis valdZios fmonéms, pasikeiia poZiiris... Tai
as manau, kad tai turéty biti vienas pasirinkimas is esanciy 6 — 8
geriausiai Kaune atpaZjstamy miesto simboliy, kuris atspindéty
Kauno jdentitetq ir kuo tas miestas gali dalintis....

Prekés zenklo
keitimas

Skirtingi valdzios
poziiiriai

Vienas Kauno
miesto simbolis

Kauno miesto
identitetas

Kauno miesto

prekés zenklo

ateities vizijos
numatymas
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12 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU PAULIUMI SVIRKA, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Pagrindinis ..
- T 1. Tyréjo
Informanto teiginys Zodis /
.. pastabos
kategorija
,, ...kada pamenu vyko Kauno miesto prekés zenklo konkursas. AS jame dalyvavau Sasajos su Informantas
kaip aktyvus dalyvis, stebétojas. Man tai yra jdomu, ir laimétojas, mano nuomone, | Kauno miesto dalyvavo
yra pasirinktas labai smagus, labai grazus, atspindintis miisy — mano gimtqji prekés zenklu | prekés Zenklo
miestq Kaung..... “ kiirimo
procese.
.....Norint apibidinti patj procesq visy pirma reikty Zinoti ko mes siekiame ir biitent | \/ietos prekés Informantas

kada mes zZinome savo tikslg ar siekiamybe, tada mes jau galime viskq aplinkui
lipdyti, kad tq tikslg pasiektuméme...Jeigu Ziurint is verslo pusés, mes visada
kurdami naujg produktq ar paslaugq stengiamés rasti kazkokj isskirtinj bruozg,
kuriuo mes galétume pritraukti daugiau potencialiy klienty...

zenklo
kiirimas

ivardina prekés
zenklo kiirimo
proceso
suvokima.

,, ...Pradzioje papasakosiu vieng juokingg nutikimg. Buvo labai linksma stebéti, as
net nufotografavau. Sis Zenklas jau buvo reklamuojamas Kauno mieste, jis
klijuojamas ant troleibusy ir kity transporto priemoniy. Sykj eidamas gatve
pamaciau automobilj, kuris is kanalizacijos pumpuoja nuotekas. Tiesiog zmogus
vykdé savo darbgq, ir ant automobilio Sono puikiai matési Sis Kauno miesto prekés
Zenklas, kurio apacioje buvo parasyta ,,Kaunas dalinasi“. AS taip pasiziaréjau ir
galvoju: ,,Na gal ir gerai”. Cia tokia labai linksma istorija gavosi, as turiu tq
nuotraukq, man smagu. Nieko cia blogo, tiesiog taip sutapo, tokios aplinkybés,
biina gyvenime visko... "

Kauno miesto
prekés zenklo
matomumas

Informantas
jvardina kur
tenka pastebéti
Kauno miesto
prekés Zenkla.

., ...Kaunas Siuo atveju save pristato, sprendziant is logotipo ir is daugelio minciy,
tokj jvairiapusiskq miestq. AS matau ir bangelés Zenklg, vadinasi mes turime upe,
vandenj, kaip ir daug spalvy, kurios reiskia, kad mes esame toks atviras miestas,
kuriame galima sau rasti kas mokslo, kas kultiiros, kas sporto reikalais uzsukes, net
ir verslo galima jziuréti — kazkokios rodyklés, kryptys, kurios rodo judéjimg. Man
asmeniskai kol kas Lietuvoje sis Zenklas graziausias...vis délto mes esame ant
dviejy didziausiy upiy santakos ir tai yra parodyta, isskirta. Kq simbolizuoja tas
mélynas ratukas, nezinau, Ziediniy sankryzy yra... "

Kauno miesto
prekés zenklo
identitetas

Atskleidziama
s informanto
poziuris |
Kauno miesto
prekés zenklo
identitets.

.- AS kaip ir minéjau pradzioje tai dar kartelj pasikartosiu — mano nuomone
spalvos yra parinktos teisingai. Ar jos kaip mélyna simbolizuoja mokslg ir
technologijas, galbut. AS daugiau Ziuriu kaip paprastas Zmogus, kad Sios spalvos
yra parinktos taip, kad viena su kita per daug nesikerta, néra isSaukiancios vienos
spalvos, j kurig koncentruotysi zvilgsnis. Tai vadinasi akys krypsta j visq logotipg,
tai yra labai svarbu...

Kauno miesto
prekés zenklo
spalvos

ISsiaiSkinamas
informanto
poziuris |
Kauno miesto
prekés zenklo
spalvas.

,,-..Labai tiksliai pataikyta. Kodél? Todél, kad mes save pristatome kaip atvirg
miestq, mes nebijome dalintis. Tai yra labai svarbu ir Zmogus, kuris pirmq kartq
vaziuodamas | Lietuvq, pamates tarkim parodoje uzrasq ,,Kaunas dalinasi* viduje
automatiskai generuojasi idéja, kad dalinasi tai yra gerai as nebijau vaziuoti, nes
su manim dalinsis. Mano nuomone tas zodis ,,dalinasi* yra sékmingai parinktas...
Ziarint i§ tarptautinio mgsto Sitas zodis turi buti paprastas ir suprantamas
daugeliui, verciant j uZsienio kalbas jis gerai skamba... "

Kauno miesto
prekés Zenklo
sukis

Atskleidziama
s informanto
poziuris |
Kauno miesto
prekés zenklo
sukj.

,,-.AS galiu pasakyti, jog man tas zZenklas tiko ir patiko nuo pat pradziy, as jame
maciau daug teigiamy emocijy, jis néra kazkoks labai koncervatyvus, mano
nuomone jis yra pakankamai laisvas, jaunatviskas, madingas, Zenklas ir kvieciantis
kartu kazkqg tai dalintis...taciau néra aiskumo, mes bandome is mazy keleliy ateiti j
bendrq didelj kelig, taciau daugelis eina viena kelio puse, kai kiti eina priesingai ir
gaunasi, jog nebezinome | kurj kelig mes turime iseiti. Mano nuomone biity labai
smagu, jog atsirasty kazkoks véliavnesys su rimta strategija, tikslu ir pasakyty: -
gerbiamieji, keliaujame visi tuo keliu, ta kryptimi ir taip save pristatome...

Kauno miesto
prekés zenklo
vizija

Pastebima, jog
informantas
laikosi
nuomones, jog
Kauno miesto
prekeés Zenklas
neturéty bati
kei¢iamas.
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13 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU PAULIUMI SVIRKA, TURINIO ELEMENTU IR TIKSLO

ISSKYRIMAS
Kategorija Kokie turinio | Koks tikslas?
elementai?
Sqsajos su Kauno miesto prekés Zenklu:,, ...pamenu vyko Kauno miesto prekés Aktyvus Informanto
Zenklo konkursas. A5 jame dalyvavau kaip aktyvus dalyvis, stebétojas. Man tai yra dalyvis indélio j prekeés
jdomu, ir laimétojas, mano nuomone, yra pasirinktas labai smagus, graZus, Stebétojas yenklo kiirimo

atspindintis gimtg miestg Kaung...

Gimtas miestas procesg
nustatymas.
Vietos prekés Zenklo kirimas.,,...Norint apibudinti patj procesq visy pirma reikty Tikslas Informanto
F,inot.i ko mes siekiame ir biitent kada mes Zinome savo tikslg ar siekiamybe, tada Siekiamybé | poziiirio j vietos
mes jau galime viskq aplinkui lipdyti, kad tq tikslg pasiektuméme...Jeigu Ziarint isf Verslas prekeés zenklo
verslo pusés, mes visada kurdami naujq produktq ar paslaugq stengiamés rasti Sskirtinis kiirimo procesa
kaZkokj isskirtinj bruoZgq, kuriuo mes galétume pritraukti daugiau potencialiy bruos i¥siaiskinimas
klienty...~ rl_lozas_ ’
Klientai
Kauno miesto prekés Zenklo matomumas:., ...Pradzioje papasako§iu vieng Juokingas Informanto
Jjuokingq nutikimg. Buvo labai linksma stebéti, as net nufotografavau. Sis zenklas nutikimas nuomonés apie
jau buvo reklamuojamas Kauno mieste, jis klijuojamas ant troleibusy ir kity Troleibusai Kauno miesto
transporto priemoniy. Sykj eidamas gatve pamaciau automobilj, kuris is Transporto prekés Zenklo
kanalizacijos pumpuoja nuotekas. Tiesiog Zmogus vykdé savo darbg, ir ant . .
A L s s . - . - priemones matomumg
automobilio Sono puikiai matési Sis Kauno miesto prekés Zenklas, kurio apacioje -
buvo parasyta ,Kaunas dalinasi“. AS taip pasiziuréjau ir galvoju: ,,Na gal ir Nuotrauka atskleidimas.
gerai”. Cia tokia labai linksma istorija gavosi, as turiu tg nuotraukg, man smagu.
Nieko cia blogo... "
Kauno miesto prekés Zenklo identitetas:,, ... Kaunas $iuo atveju save pristato, tokj | Jvairiapusis$ku- I8siaiskinti
jvairiapusiskq miestq. AS matau ir bangelés Zenklg, vadinasi mes turime upe, mas informanto
vandenj, Kaip ir daug spalvy, kurios reiskia, kad mes esame toks atviras miestas, Vanduo nuomone apie
kuriame galima sau rasti kas mokslo, kas kultiiros, kas sporto reikalais uzsukes, net Upés Kauno miesto
ir verslo galima jZiaréti — kazkokios rodykles, kryptys, kurios rodo judéjimg. Man - rekés Zenklo
asmeniskai kol kas Lietuvoje Sis Zenklas graZiausias...vis délto mes esame ant A1_:VII’aS prt .
dviejy didZiausiy upiy santakos ir tai yra parodyta, iSskirta. Kq simbolizuoja tas miestas identiteta.
meélynas ratukas, nezinau, Ziediniy sankryZy yra... Judéjimas
Santaka
Kauno miesto prekés Zenklo spalvos:,,..AS kaip ir minéjau pradzioje tai dar Simbolizavimas Informanto
kartelj pasikartosiu — mano nuomone spalvos yra parinktos teisingai. Ar jos kaip Teisingos poziirio j
mélyna simbolizuoja mokslg ir technologijas, galbiit. AS daugiau Ziiriu kaip spalvos Kauno miesto
paprastas imogus, kad Sios spalvos yra parinktos taip, kad viena su kita per daug Neissaukiancios| prekés zenklo
nesikerta, néra isSaukiancios vienos spalvos, j kurig koncentruotysi zvilgsnis. Tai | spalvas
vadinasi akys krypsta j visq logotipg, tai yra labai svarbu... LSOZZEII?)SaS nus?atymas
Kauno miesto prekés Zenklo Siikis:,,...Labai tiksliai pataikyta. Kodél? Todél, kad Tikslus Nustatomas
mes save pristatome kaip atvirg miestg, mes nebijome dalintis. Tai yra labai pataikymas informanto
svarbu ir Zmogus, kuris pirmq kartg vaZiuodamas j Lietuvg, pamates parodoje Parodos poziiiris j
uzrasq ,,Kaunas dalinasi* viduje automatiskai generuojasi idéja, kad dalinasi tai Sekmingumas | Kauno miesto
yra gerai a$§ nebijau vaZiuoti, nes su manim dalinsis. Mano nuomone tas Zodis rekes Zenklo
dalinasi® yra sékmingai parinktas... Zidirint i tarptautinio mgsto Sitas Sodis wri |__Paprastumas | Prees
bati paprastas ir suprantamas daugeliui, veréiant | uisienio kalbas jis gerai | SUprantamumas Suki.
skamba... “ Skambesys
Kauno miesto prekés Zenklo vizija.,,...As galiu pasakyti, jog man tas Zenklas tiko Emocijos Atskleisti
ir patiko nuo pat pradiiy, as jame maciau daug teigiamy emocijy, jis néra Laisvumas informanto
kazkoks koncervatyvus, mano nuomone jis pakankamai laisvas, jaunatviskas, Jaunatviskumas pozitrj j
madingas, Zenklas iv kvieCiantis kartu kazkq tai dalintis...taciau néra aiskumo, Lvdervste Kauno miesto
mes bandome i§ mazy keleliy ateiti j bendrq dideli kelig, taciau daugelis eina yeery: s Senk]
viena kelio puse, kai kiti eina priesingai ir gaunasi, jog nebezinome | kurj kelig St{iitsegsja’ E{eeitieesszveir;ija?

turime iSeiti. Mano nuomone turéty atsirasti kazkoks véliavneSys su rimta
strategija, tikslu ir pasakyty: - gerbiamieji, keliaujame visi tuo keliu ir taip save
pristatome...
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14 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU NINA KLEBANSKAJA, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Pagrindinis ..
. T 1. Tyréjo
Informanto teiginys Zodis /
.. pastabos
kategorija
,, ...Pirmiausia as betarpiskai dalyvavau antrame Kauno miesto prekés Zenklo Sasajos su Informantas
konkurse, dalyvavau vertinimo komisijoje, kurioje reikéjo is keturiy varianty Kauno miesto kaip ekspertas
iSsirinkti vieng ir reikéjo pateikti savo eksperting nuomone, tai atlikau ekspertés prekés zenklu dalyvavo

vaidmenyj...O antrasis aspektas, kaip as esu susijusi su Siuo prekés Zenklu yra tai,
kad deéstydama kelis kursus Vytauto Didziojo universitete kartais mes kalbame
apie miesty zenklodarq, apie Kauno miesto prekés zenklq, jo sukiirimo istorijg,

visame prekés
zenklo kiirimo

. L « procese.
viskas yra analizuojama...
....Na, akivaizdu, kad pirmiausia vietos prekeés Zenklas turéty biti siejamas sutos |  Vietos prekés Informantas
vietos identitetu ir kol mes negalime sau aiskiai pasakyti, kas mes esame, kuo mes | ¥enklo Kiirimas apibiidina

skiriamés ir kaip mes save matome, mes negalésime saves tinkamai
iSkomunikuoti. Prekés Zenklas yra vidinés to miesto identiteto komunikacijos

vietos prekés
zenklo kiirimo

tikslinems auditorijoms...Be abejonés tam reikalingi tyrimai, platesnés

P ! o ; . ) M procesa.
diskusijos, reikéty pasitelkti jvairius miesto gyventojus... suinteresuotas Salis ir
tokiu biudu isgryninti visas mintis. Tada jau galéty buti galvojama kaip tai
jgyvendinti...
,, ...kai kauno miesto prekés zenklas buvo iskilmingai pristatytas Kauno miesto Kauno miesto Informantas
savivaldybéje visai miesto bendruomenei, buvo daug Zurnalisty, reportazy ir taip |  prekés zenklo jvardina savo
toliau. Po to pristatymo Kauno miesto prekés Zenklo as pasigedau, kurj tai laikg matomumas pastebéjimus
buvo toks kaip ir vakumas, jo niekur nesimaté, jis nebuvo naudojamas ir tas man apie Kauno
buvo labai skaudu, nes galy gale kokj mes ji iSrinkom, patinka jis mum ar miesto prekés
nepatinka cia yra kitas klausimas, bet jeigu jis yra jis turéty biiti matomas. Dabar N
as galiu pasakyti, kad su juo susiduriu vis dazniau ir dazniau, as jj pastebiu, zenklo
galbiit mano akis norj ji pastebéti... matomuma.
,, ... Visos Sios juostos man asocijuojasi su judéjimu, miesto gyvybingumu, o Kauno miesto Atskleidziama

mélyna banga Siame prekés zenkle, savaime aisku, atspindi neatsiejamas Kauno
miesto dalis tai Nemuno ir Neries upes, kurios biitent Kauno mieste is dviejy
suteka j vieng upe. Ir mano nuomone tai ganétinai geras bandymas prekés zenkle
atspindéti vieng is Kauno miesto vertybiniy aspekty... "

prekés zenklo
identitetas

s informanto
poziuris |
Kauno miesto
prekés Zenklo
identitets.

,,...INa, kalbant apie spalvas nenoréciau placiau diskutuoti, nes tam yra atskiras
spalvy mokslas ir kiekviena jy skirtingame kontekste gali turéti visiskai kitas
reiksmes, taciau manyciau kuriant prekes zenklq j jy reikSmes buvo atsizvelgta ir
jos buvo parinktos teisingos... "

Kauno miesto
prekeés zenklo
spalvos

Informanto
poziuris |
prekés Zenklo
spalvas.

,,...Atvirai pasakius, jeigu manes kas nor paklausty, kas tau labiausiai patinka
Kauno miesto prekés ZzZenkle, tai man patinka Sitas Sukis. Galbut mano
apsisprendimas isrinktj 5§ Kauno miesto prekés Zenklg buvo gristas tuo, kad jam
buvo sukurtas labai sékmingas Sitkis. Pati dalinimosi idéja Siais laikais yra ne
tai, kad madinga, bet apie ja yra daug kalbama, yra toks angliskas terminas
(shared value). Porteris su Krameriu, galbit pirmieji panaudojo Sj terming
kalbédami apie jmoniy socialing atsakomybe, bet tas dabar yra populiaru ir labai
paplite globaliame kontekste, juk mes dalinamés, esame atviri ir tas Sikis yra
labai atviras idéjoms...

Kauno miesto
prekés zenklo
Sukis

Atskleidziama
s informanto
poziiiris |
Kauno miesto
prekés zenklo
sukj.

.- JIS jau yra ir jam reikalingas didesnis palaikymas galbit, ji daugiau galéty
naudoti patys verslininkai, aukstosios mokyklos, studentai, moksleviai, galéty biiti
Kauno miesto prekés Zenklo sventé. Taip, prekés zenklas yra matomas, gyvena,
po truputi jam atrandama daugiau vietos, jis yra naudojamas ir jis yra. AS
manau, kad dabar reikéty apsistoti ties tuo kg mes turime, o ne ieskoti kazkokiy
kity sprendimy...AS manau, kad to paties Kauno miesto prekés Zenklo tobulinti
nereikia, jis yra toks koks yra, komunikacija galéty biti efektyvesné. Kaip ir
minéjau, galéty buti kazkokie renginiai, iSskirtos tam tikros situacijos kur ir kaip
Jis galéty buti naudojamas. Galbiit galéty vykti tam tikros diskusijos, forumai,
susitikimai... “

Kauno miesto
prekeés zenklo
vizija

Pastebima, jog
informantas
laikosi
nuomones, jog
Kauno miesto
prekés zenklas
neturéty bati
kei¢iamas.
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15 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU NINA KLEBANSKAJA, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Kategorija Kokie turinio Koks tikslas?

elementai?
Sgsajos su Kauno miesto prekés Zenklu: ,, ...Pirmiausia as betarpiSkai Betarpiskas Informanto
dalyvavau antrame Kauno miesto prekés zenklo konkurse, dalyvavau vertinimo dalyvavimas s3sajy su
komisijoje, kurioje reikéjo is keturiy varianty issirinkti vieng ir reikéjo pateikti Vertinimo Kauno miesto
savo eksper.'tmgv nuomong, tavl. atltkmf Vekspertes vqtdmen;‘ .0 antrasz's komisija prekés Zenklu
aspektas, kaip as esu susijusi su Siuo prekes Zenklu yra tai, kad déstydama kelis - P
kursus Vytauto Didfiojo universitete kartais mes kalbame apie miest Ekspertés atskleidimas

y <10j p Y .

fenklodarq, apie Kauno miesto prekés Zenklq, jo sukiirimo istorijg, viskas yra vz?udmuo
analizuojama... “ D_estyrpas

universitete
Vietos prekés Zenklo kiirimas:,,...Na, akivaizdu, kad pirmiausia vietos prekés | \/ietos identitetas Atskleisti
Zenklas turéty biti siejamas su tos vietos identitetu ir kol mes negalime sau informanto

aiskiai pasakyti, kas mes esame, kuo mes skiriamés ir kaip mes save matome,
mes negalésime saves tinkamai iSkomunikuoti. Prekés Zenklas yra vidinés to
miesto identiteto komunikacijos tikslinéms auditorijoms...Be abejonés tam
reikalingi tyrimai, platesnés diskusijos, reikéty pasitelkti jvairius miesto
gyventojus... suinteresuotas Salis ir tokiu bidu iSgryninti visas mintis. Tada
Jau galety buti galvojama kaip tai jgyvendinti...

I$skirtinumas

Tiksliné auditorija

Miesto gyventojai

Suinteresuotos
Salys

pozitrj vietos

prekés zenklo
kiirimo
procesa.

Kauno miesto prekés Zenklo matomumas:,, ...kai kauno miesto prekés zenklas
buvo iskilmingai pristatytas Kauno miesto savivaldybéje, po to pristatymo
Kauno miesto prekés Zenklo a$ pasigedau, kurj tai laikq buvo toks kaip ir
vakumas, jo miekur nesimaté, jis nebuvo naudojamas ir tas man buvo labai

Vakumas

Retas naudojimas

I8siaiskinti ar
Kauno miesto
prekés zenklas

Noras pastebéti informantui
skaudu, nes galy gale kokj mes jj isrinkom, jis yra jis turéty biiti matomas. yra
Dabar a§ galiu pasakyti, kad su juo susiduriu vis daZniau ir daZniau, a¥ jj Daznas astebimas
pastebiu, galbiit mano akis norj ji pastebéti... " pastebéjimas P )
Kauno miesto prekés Zenklo identitetas.,, ... Visos Sios juostos man asocijuojasi Judéjimas I$siaiskinti
su judéjimu, miesto gyvybingumu, o mélyna banga Siame prekés Zenkle, Gyvybingumas informanto
savaime aisku, atspindi neatsiejamas Kauno miesto dalis tai Nemuno ir Upés nuomong apie
Neries upes,.kurzots .but.ent Kauno mieste is dvze].q svuteka i vienq upe. I}: mano yE o vertybes Kauno miesto
nuomone tai ganétinai geras bandymas prekés Zenkle atspindéti vieng is prekés zenklo
Kauno miesto vertybiniy aspekty... . .

identiteta.
Kauno miesto prekés Zenklo spalvos:,,...Na, kalbant apie spalvas nenorééiau Nenoras Informanto
placiau diskutuoti, nes tam yra atskiras spalvy mokslas ir kiekviena jy diskutuoti poziiirio j
skirtingame kontekste gali turéti visiSkai kitas reik§mes, taciau manyciau Spalvy mokslas prekés zenklo
kuriant prekés Zenklg j jy reik§mes buvo atsiZvelgta ir jos buvo parinktos Tinkamos spalvos spalvas
(eisIngos... atskleidimas.
Kauno miesto prekés Zenklo Siikis:,,... Atvirai pasakius, jeigu manes kas nor Patinkantis Informanto
paklausty, kas tau labiausiai patinka Kauno miesto prekés Zenkle, tai man Sékmingas poziiirio j

patinka Sitas Sikis. Galbit mano apsisprendimas iSrinktj $j Kauno miesto
prekeés zenklg buvo gristas tuo, kad jam buvo sukurtas labai sékmingas Siikis.
Pati dalinimosi idéja Siais laikais yra ne tai, kad madinga, bet apie ja yra

Dalinimosi idéja

Kauno miesto
prekés zenklo

» X ) Populiarus sikj

daug kalbama, yra toks angliskas terminas (shared value). Porteris su P NN
1% . L LS . . . . . . Atviras idé¢joms iSsiaiSkinimas.

rameriu, pirmieji panaudojo Sj terming kalbédami apie jmoniy socialing
atsakomybe, bet tas dabar yra populiaru ir paplite globaliame kontekste, juk
mes dalinamés, esame atviri ir tas Sikis yra atviras idéjoms...
Kauno miesto prekés Zenklo vizija:,, ...jam reikalingas didesnis palaikymas Didesnis I$siaiskinti
galbit, ji daugiau galéty naudoti patys verslininkai, aukstosios mokyklos, palaikymas informato
studentai, moksleviai. Taip, prekés Zenklas yra matomas, gyvena, po truputj Efektyvesné vizija apie
jam atrandama daugiau vietos, jis yra naudojamas. AS manau, kad dabar komunikacija Kauno miesto
reikéty apsistoti ties tuo kg mes turime, o ne ieskoti kazkokiy kity Diskusii rekes Fenkl
sprendimy...AS manau, kad Kauno miesto prekés Zenklo tobulinti nereikia, jis IS “S'J(,’S p &
yra toks koks yra, kemunikacija galéty biiti efektyvesné. Kaip minéjau, galéty Foruma_'_
biti kazkokie renginiai, diskusijos, forumai, konferencijos... Konferencijos
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16 PRIEDAS.

INTERVIU SU INGA PAZERECKAITE - KALEDIENE, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Pagrindinis .
- M Tyréjo
Informanto teiginys Zodis / astabos
kategorija P
., .- Esu susijusi pakankamai daug, nes dalyvavau ir dirbau darbo grupéj, Sasajos su Informantas
kuri kiiré konkurso sqlygas, buvau viena is pagrindiniy, kuri rengé viesojo | Kauno miesto dalyvavo

pirkimo dokumentus, bendravo su ekspertais, derino vertinimo kriterijus,
kitaip tariant dalyvavau nuo pradzios ir dalyvauju iki Siol...

prekés zenklu

visame prekés
zenklo kiirimo

procese.
,,...sukiiréem darbo grupe, pradzioje jtraukéme savivaldybés suinteresuotyjy | Vietos prekés Informantas
skyriy zmones, véliau iskilo poreikis pasikviesti isorés ekspertus, tai buvo zenklo jvardina
marketingo atstovai, universitety atstovai... Buvo ir apgyvendinimo kiirimas kokios

sektoriaus atstovai ir oro uosto, na mes placiai pasiziuréjome j Zenklo
naudojimq, kad Zenklas nebiity naudojamas tik Kauno miesto savivaldybés
ribose, kad jis bity pritaikytas jvairiems sektoriams...ekspertinj vertinimg

atliko isorés ekspertai, tai mums beliko tiesiog vadovautis jy nuomone, jie
tikrai kvalifikuoti...

suinteresuotos
Salys buvo
jtrauktos j

Kauno miesto

prekés zenklo

kiirimo
procesa.
., ...darbinéje aplinkoje bene kasdien, nes Zenklas naudojamas elektroninio | Kauno miesto Informantas
pasto parasuose. ISoréje taip pat, galbut as daugiau § tai atkreipiu démesj, | prekés Zenklo | jvardina, kaip
net renginiy plakatuose, Zinoma ten jis naudojamas mazas, bet as visada | matomumas daznai

perzvelgiu. Visada pastebiu miesto transportq, ant kurio uzklijuotas miesto
prekés zZenklas. Tikrai daug kur pastebiu, ar jis mazu formatu ar
dideliu...Su Kauno turizmo informacijos centru vis daugiau kalbame, kad
zenklg reikty ir vitrinose paciame miesto centre daryti labiau matomgq... "

susiduria ir kur

pastebi Kauno

miesto prekés
zenkla.

., ...asocijuojasi, kad besikeiciantis, judantis, dinamiskas ir kintantis
miestas, biitent su tuo man ir asocijuojasi sis prekés Zenklas... Tai as kaip ir
minéjau, kad tos linijos, kurios kertasi reiskia judéjimgq, tai rodo vienokiq
ar kitokig kryptj j virsy. AS dar matau tq bangele, kuri man asocijuojasi su
upémis, esanciomis greta. Spalvos beabejo turi savo reiksme. Galbit net ir

Kauno miesto
prekés zenklo
identitetas

Atskleidziama
s informanto
poziiiris |
Kauno miesto
prekés zenklo

A raidése mes jzvelgiame, kad tai yra kazkokia tai santaka, kryptis... " identiteto
elementus.

.. AS  pritariu, kadangi kaip jau ir minéjau, kad S$i Zenklg kuré | Kauno miesto | ISsiaiSkinamas

profesionalai, jie gilinosi, ne tik nupiesé kaip jie jsivaizdavo, bet jie gilinosi | prekés Zenklo informanto

ir j spalvy reikSmes, jas apibiidino... Daug kam Zalia spalva atsocijuojasi su
gamta ir sportu, mélyna — su verslu, raudona su istorijomis... Tikrai pilnai
pritariu, nes tai yra eksperty, profesionaly darbas...

spalvos

poziiiris |
Kauno miesto
prekés zenklo

spalvas.

daznai

I3

,..AS manau, kad visy pirmqg tai yra Siuolaikiskas, labai
naudojamas Zodis, todeél labai lengvai jsimenamas, nes Sis Zodis ,, dalintis *
manau yra Siuolaikiskas, ispopuliaréjes socialiniy tinkly déka. Bitent dél to

Kauno miesto
prekés zenklo
Sukis

Atskleidziama
s informanto
pozitris |

jsimenamumo, dalinimasis yra geras, teigiamas Zenklas, teigiama Kauno miesto

emocija... prekés zenklo
Sukj.

.. AS manau, kad jis yra tinkamas, beabejo laikui bégant jis turéty kazkiek | Kauno miesto | Pastebima, jog

keistis. Pats Zenklas galbiit ne, bet spalvos esancios jame, viena ar kita | prekés zenklo informantas

iSryskéti labiau ar maZiau, ar kad jis patapty vienspalviu... Zenklas gali biiti vizija laikosi

tobulinamas, ar tai jdedamas j rémus kazkokius, iSimamas vienas ar kitas
simbolis, keiciamos spalvos, ar paverciamas j vienspalvj, interpretacijy
gali bittj daug...

nuomoneés, jog

Kauno miesto

prekeés Zenklas

bus kei¢iamas
kitu.
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17 PRIEDAS.

INTERVIU SU INGA PAZERECKAITE - KALEDIENE, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Kategorija Kokie turinio Koks tikslas?
elementai?

Sgsajos su Kauno miesto prekés Zenklu:, ..Esu susijusi| Konkurso salygos Informanto
pakankamai daug, nes dalyvavau ir dirbau darbo grupéj, kuri kiiré Viesojo pirkimo s3sajy su
konkurso sqlygas, buvau viena is pagrindiniy, kuri rengé vieSojo dokumentai Kauno miesto
pirkimo dokumentus, bendravo su ekspertais, derino vertinimo Bendravimas su prekés zenklu
kriterijus, kitaip tariant dalyvavau nuoe pradiios ir dalyvauju iki ekspertais atskleidimas
Siol....
Vietos prekés Zenklo kiirimas:, ...sukiirem darbo grupe, pradzioje Darbo grupé Informanto
jtraukéme savivaldybés suinteresuotyjy skyriy Zmones, véliau iSkilo | Suinteresuotos salys | indeélio | vietos
poreikis pasikviesti iSorés ekspertus, tai buvo marketingo atstovai, prekeés zenklo
universitety atstovai... Buvo ir apgyvendinimo sektoriaus atstovai ir Ekspertinis kiirima
0ro uosto, na mes placiai pasiZiiréjome i Zenklo naudojimg, kad vertinimas i$siaiSkinimas

zenklas nebiity naudojamas tik Kauno miesto savivaldybés ribose,
kad jis bity pritaikytas jvairiems sektoriams...ekspertinj vertinimg
atliko iSorés ekspertai... “

Kauno miesto prekés Zenklo matomumas:,, ...darbinéje aplinkoje

Elektroninio pasto

I$siaiskinti kur

bene kasdien, nes zenklas naudojamas elektroninio pasto parasuose. parasai informantas
ISoréje taip pat, galbit a5 daugiau | tai atkreipiu démesj, net | Renginiy plakatai dazniausiai
renginiy plakatuose, Zinoma ten jis naudojamas mazas, bet as Miesto vieSasis mato Kauno
visada perzvelgiu. Visada pastebiu miesto transportg, ant kurio transportas miesto prekés
uzklijuotas miesto prekes Zenklas. Tikrai daug kur pastebiu, ar jis Vitrinos zenkla.
mazu formatu ar dideliu...Su Kauno turizmo informacijos centru vis Miesto centras

daugiau kalbame, kad Zenklg reikty ir vitrinose paciame miesto

centre daryti labiau matomq ...

Kauno miesto prekés Zenklo identitetas:,, ...asocijuojasi, kad Judéjimas I$siaiskinti
besikeiciantis, judantis, dinamiSkas ir kintantis miestas, bitent su DinamiSkumas informanto
tuo man ir asocijuojasi Sis prekés zZenklas...Tai as kaip ir minéjau, Kaita pastebimus
kad tos linijos, kurios kertasi reiskia judéjimg, tai rodo vienokiq ar Upés Kauno miesto
kitokiq kryptj | virSy. AS dar matau tg bangele, kuri man Santaka prekés zenklo

asocijuojasi su upémis, esanciomis greta. Spalvos beabejo turi savo Krvoti identiteto
s _ ; L s oy , . ryptingumas
reiksSme. Galbiut net ir A raidése mes jivelgiame, kad tai yra elementus
kaZkokia tai santaka, Kryptis... “
Kauno miesto prekés Zenklo spalvos:,,...As pritariu, kadangi kaip Gamta ISnagrinéti
Jjau ir minéjau, kad §j Zenklg kiré profesionalai, jie gilinosi, ne tik Sportas informanto
nupiesé kaip jie jsivaizdavo, bet jie gilinosi ir j spalvy reikS§mes, jas Istorija poziiirj |
apibiidino ... Daug kam Zalia spalva atsocijuojasi su gamta ir sportu, Spalvy reik§més prekés zenklo
mélyna — su verslu, raudona su istorijomis... Tikrai pilnai pritariu, | Eksperty vertinimas spalvas ir jy
nes tai yra eksperty, profesionaly darbas... Spalvy apibadinimas reik§mes
Kauno miesto prekés Zenklo Sikis:,, ... AS manau, kad visy pirmgq tai Siuolaikigkumas Nustatyti
yra SiuolaikiSkas, labai daZnai naudojamas Zodis, todél labai | Daznas naudojimas informanto
lengvai jsimenamas, nes Sis Zodis ,dalintis”“ manau yra Jsimenamumas nuomong apie

Siuolaikiskas, iSpopuliaréjes socialiniy tinkly déka. Bitent dél to
isimenamumo, dalinimasis yra geras, teigiamas Zenklas, teigiama

Socialiniai tinklai

Teigiama emocija

Kauno miesto
prekés zenklo

emocija.... “ Sukj
Kauno miesto prekés Zenklo vizija ,,..AS manau, kad jis yra Splavy kaita Informanto
tinkamas, beabejo laikui bégant jis turéty kaZkiek keistis. Pats Vienspalvis nuomoneés apie

Zenklas galbiit ne, bet spalvos esancios jame, viena ar kita iSrySketi
labiau ar maZiau, ar kad jis patapty vienspalviu...Zenklas gali biiti
tobulinamas, ar tai jdedamas j rémus kaZkokius, isimamas vienas
ar kitas simbolis, keiciamos spalvos, ar paverciamas j vienspalvj,
interpretacijy gali butj daug...

Prekés zenklo rémai

Simboliy i§émimas

Kauno miesto

prekés zenklo

ateities vizija
iStyrimas
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18 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU VIKTORU BACHMETJEVU, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Pagrindinis ..
- Y 1 Tyréjo
Informanto teiginys Zodis /
. pastabos
kategorija
., ... lai j mane kreipési is Kauno miesto savivaldybés, kultiiros skyriaus, Sasajos su Informanto
prasydami konsultacijos, tai a$ jiems padéjau rasant tq technine | Kauno miesto $3sajos su

specifikacijg, uzduotj, tam konkursui, ir po to mane pakvieté dalyvauti
komisijoje, buvau vienas is nariy sprendziant konkurso nugalétojg...

prekés zenklu

Kauno miesto
prekeés Zenklu.

,,...1aip, ¢ia kaip ir apskritai su visais prekeés Zenklais, visy pirma reikia atsakyti
i klausimg, kam tau to reikia, kq tas prekeés zenklas turi nuveikti, kam tu tai darai,
nes gali biti kad jo apskritai nereikia, nereikia nieko daryti... absoliuciai yra
ignoruojamas pradinis darbas, pradinis jdirbis. Kaune jo nebuvo, isties, kazkas
pasaké reikia padaryti ir viskas, bet kuo tai turi tapti, kas tai turéty biiti,
savivaldybé to nebuvo pasidariusi, jie nebuvo to nusimate, nei finansy nieko,
tiesiog reikéjo kazkq padaryti...

Vietos prekés
zenklo
karimas

Informantas
pateikia savo
nuomong apie
vietos prekés
zenklo kiirimo
procesa.

. -.Su Kauno miesto prekés zenklu tenka susiduri tik kaip su grafinio dizaino
elementu ant miesto autobusy ar troleibusy, kurie buvo ,,iSprievartauti juos
uzsiklijuoti, ant savivaldybés automobiliy, ir kur as dar juos matau, ant to
Kaunas pilnas kultiros, ant to laikrascio, kurj cia dabar ,, promina* Tai cia su
Juo ir tenka susidurti, todél, kad sis prekeés Zenklas taip ir neiSéjo uz grafinio
dizaino sprendimo riby, jis taip ir netapo identitetu... "

Kauno miesto
prekés zenklo
matomumas

Informantas
i8sako
pastebéjimus
apie prekés
zenklo
matomumg.

., ....Norint kryptingai formuoti vietos identitetq, reikia visy pirma Zinoti, kq tu
nori tuo identitetu pasakyti. Tai yra vienas labai didelis darbas, nes tu gali sédéti
metus ir | Siuos klausimus neatsakyti, jeigu tu tai darai sqziningai...Taip, galbiit
mélyna banga simbolizuoja upes, o A raidé santakq, taciau santakq Si raidé
simbolizuoja tik tiems, kurie tai Zino, bet tiems kas to nezino ji nesimbolizuoja
nieko. Ir tokiu biidu Sie simboliai tampa beprasmiski, nes prekés Zenklas turi
komunikuoti ne tiems kas Zino, o tiems kas dar nezino Kauno miesto...Zmonés
pagalvos, kad Kaune yra vandens ir, kad Kaunas yra margas ir jame yra daug
Judéjimo, gyvybeés, kas, zinoma, yra melas, nes Kaune néra daug judéjimo ar
gyvybés, taciau tai yra Sventas melas, bandai save ir kitus apgauti, kad taip

I

yra...

Kauno miesto
prekeés zenklo
identitetas

AtskleidZiamas
informanto
poziiiris | Kauno
miesto prekés
zenklo identitets.

,,...Absoliuciai su tuo nesutinku. AS atsimenu, kad ir komisijoje buvo diskusijos,
tai as sédéjau ir tiesiog nieko nesakiau, nes tokie svarstymai yra tipiski teoretiky
svarstymai. Taip mélyna banga gal yra simbolis vandens, taciau, kad mélyna
spalva reiskia verslg, o zZalia sportq, na tai ne nereiskia jos to. Kqg man Sios
spalvos reiskia tai spalvingumgq ir gyvybe, bet kad kiekviena spalva cia kazkq
koduoja tai visiskai nesutinku...

Kauno miesto
prekeés zenklo
spalvos

Informanto
pozitris j prekés
zenklo spalvas.

.,...Tai jie rado platformgq, kuri leisty nesakyti kuo Kaunas yra, o kas jis galéty
buti, tai manau ¢ia buvo visai elegantiska iseitis is problemos... Tai man atrodo,
agentiira pakankamai gerai issisuko, kad Kaunas dalinasi, man asmeniskai tai
nelabai patinka, kita vertus, nuimti nuo Kauno tokio ,, budulisko * miesto jvaizdj,
kas yra ne visai tiesa, taciau toks, stichiskai susiformaves jvaizdis egzistuoja, ir
nuimti sgmoningai bunant per daug Svelniu néra taip jau ir blogai... "

Kauno miesto
prekés zenklo
Sukis

Atskleidziamas
informanto
poziiiris | Kauno
miesto prekés
zenklo Stkj.

,,...Kauno miesto prekés zenklas Lietuvos kontekste atrodo Siuolaikiskai ir as is
karto dabar galvociau, ne kaip pakeisti, o tiesiog reikéty susésti ir nuspresti, kaip
Jjudeéti toliau...AS nemanau, kad cia reikia kazkq tobulinti, mano nuomone, kiek as
iSmanau tai yra dalykas, kuris greitai pasens, kai Kaunas vystosi tai jvyks dar
greiciau. Sis Kauno miesto prekés Zenklas néra ilgalaikis sprendimas, dél to as jo
netobulinciau, o tiesiog atsisésciau ir pasidaryciau namy darbus... O Sio prekés
zenklo nebereikia tobulinti, manau, jog jame yra uzkoduotos jo stiprybés bei
silpnybés, kuriy néra kaip iStaisyti, pavyzdziui mazZinant Sj prekés Zenklq jis
tampa nesuprantamu, atsiranda problemy su skaitomumu. Visas prekés Zenklo
spalvingumas yra infantilus, galima bandyti tq keisti, jvesti solidesnes spalvas ar
panasiai...

Kauno miesto
prekés zenklo
vizija

Pastebima, jog
informantas
laikosi
nuomones, jog
Kauno miesto
prekés zenklas
greitai pasens ir
bus pakeistas.
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19 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU VIKTORU BACHMETJEVU, TURINIO ELEMENTU IR

TIKSLO ISSKYRIMAS
Kategorija Kokie turinio Koks tikslas?
elementai?

Sgsajos su Kauno miesto prekés Zenklu:,, ...Tai j mane kreipési is Kauno Konsultacijos Informanto
miesto savivaldybés, kultiros skyriaus, praSydami konsultacijos, tai as Technine sasajy su Kauno
jiems padéjau rasant tg techning specifikacijq, uiduotj, tam konkursui, ir specifikacija miesto prekés
po to wmane pakvieté dalyva‘uti “komisijoje, buvau vienas i§ nariy Usduotis yenklu
sprendZiant konkurso nugalétojq... Ekspertas atskleidimas.
Vietos prekés Zenklo karimas:.,,... Taip, ¢ia kaip ir apskritai su visais prekeés Tikslai Suzinoti
Zenklais, visy pirma reikia atsakyti j klausimq, kam tau to reikia, kq tas Idirbis informanto

prekés Zenklas turi nuveikti, kam tu tai darai, nes gali biti kad jo apskritai
nereikia...absoliuc¢iai yra ignoruojamas pradinis darbas, pradinis jdirbis.
Kaune jo nebuvo, isties, kazkas pasaké reikia padaryti ir viskas, bet Kuo tai
turi tapti, kas tai turéty bati, savivaldybé to nebuvo pasidariusi, jie nebuvo
to nusimate, nei finansy nieko, tiesiog reikéjo kazkq padaryti...

Pradinis darbas

Finansai

nuomong apie

vietos prekés

zenklo kiirimo
procesa.

Kauno miesto prekés Zenklo matomumas:.,, ...Su Kauno miesto prekés
Zenklu tenka susiduri tik kaip su grafinio dizaino elementu ant miesto
autobusy ar troleibusy, kurie buvo , iSprievartauti” juos uzsiklijuoti, ant

Grafinis dizainas

Miesto autobusai

Informanto
nuomoneés apie
Kauno miesto

savivaldybés automobiliy, ir kur as dar juos matau, ant to Kaunas pilnas troleibusai rekés Fenklo
kultiiros, ant to laikra$c¢io, kurj ¢ia dabar ,,promina* Tai ¢ia su juo ir tenka P

susidurti, todél, kad Sis prekés Zenklas taip ir neiSéjo uz grafinio dizaino Savivaldybés g}atomumq
sprendimo riby, jis taip ir netapo identitetu... automobiliai iSskyrimas
Kauno miesto prekés Zenklo identitetas.,, ...Norint kryptingai formuoti ldentiteto tikslai Atskleisti
vietos identitetq, reikia visy pirma Zinoti, kq tu nori tuo identitetu pasakyti. informanto

Tai yra vienas labai didelis darbas, nes tu gali sédéti metus ir j Siuos
klausimus neatsakyti... Taip, galbiit mélyna banga simbolizuoja upes, 0 A
raide santakq, taciau santakq Si raidé simbolizuoja tik tiems, kurie tai
Zino, bet tiems kas to nefino ji nesimbolizuoja nieko. Ir tokiu bidu Sie
simboliai tampa beprasmiski, nes prekés Zenklas turi komunikuoti ne tiems
kas Zino, o tiems kas dar neZino Kauno miesto...Zmonés pagalvos, kad
Kaune yra vandens ir, kad Kaunas yra margas ir jame yra daug judéjimo,
gyvybés, kas, zinoma, yra melas, nes Kaune néra daug judéjimo ar gyvybeés,
taciau tai yra $ventas melas, bandai save ir kitus apgauti, kad taip yra...

Didelis darbas

Me¢lyna banga

Upés

Margumas

Jud¢jimas

Gyvybé

Sventas melas

poziiirj | Kauno
miesto prekés
zenklo identitets.

Kauno miesto prekés Zenklo spalvos:,,...Absoliuciai su tuo nesutinku. A4s Teoretiky Informanto
atsimenu, kad ir komisijoje buvo diskusijos, tai as sédéjau ir tiesiog nieko svarstymai pozifirio
nesakiau, nes tokie svarstymai yra tipiski teoretiky svarstymai. Taip mélyna Spalvingumas Kauno miesto
?anga gal yra SlmbE)IIS vande'l:ns,. ta.czau, kad melynavs.palva reiskia Yfr;lq, q Gyvybe prekés zenklo
zalia sportq, na tai ne nereiSkia jos to. Kq man sios spalvos reiskia tai Nesutiki spalvas
spalvingumgq ir gyvybe, bet kad kiekviena spalva &a katkq koduoja tai esutiximas su atskleidimas
visiSkai nesutinku... spalvy koduote :
Kauno miesto prekés Zenklo Siikis:,,...Tai jie rado platformgq, kuri leisty Platforma I$siaisSkinti
nesakyti kuo Kaunas yra, o kas jis galéty biiti, tai manau c¢ia buvo visai Interpretacijos informanto
elegantiSka iSeitis iS problemos... Tai man atrodo, agentiira pakankamai Elegantiska ideitis | poziirj i prekés
gerai iSsisuko, kad Kaunas dalinasi, man asmeniskai tai nelabai patinka, zenklo $ukj
l.clta. ve.rtu_s, nuimti nuo Kazfno stzchlskfll suflfor'mavu.szo. ,,bz.m’ullsko. r‘r‘uesto Samoningai $velnus
jvaizdj bunant sgmoningai per daug Svelniu néra taip jau ir blogai...
Kauno miesto prekés Zenklo vizija:,...Kauno miesto prekés Zenklas Siuolaikiskumas I$siaiskinti
Lietuvos kontekste atrodo Siuolaikiskai ir as is karto dabar galvociau, ne Ne ilgalaikis informato vizija
kaip pakeisti, o tiesiog reikéty susésti ir nuspresti, kaip judéti toliau...As sprendimas apie Kauno
nemanau,_kqd cia rezkzcvlv kazkq tobul{nn, mano nuomone, tal' yra'dalyk.a:v, Skaitomumo miesto prekés
kuris greitai pasens. Sis Kauno miesto prekés Zenklas néra ilgalaikis roblema Senkl
sprendimas, dél to as jo netobulinéiau, o tiesiog atsisésciau ir pasidaryiau F Fanil a
nfantilus

namy darbus..maZinant Sj prekés zZenklg jis tampa nesuprantamu,
atsiranda problemy su skaitomumu. \isas prekés Zenklo spalvingumas yra
infantilus, galima bandyti tq keisti, jvesti solidesnes spalvas ar panasiai... "

spalvingumas
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20 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU GYCIU GINIOCIU, SKELBIAMUJU KATEGORIJU

ISSKYRIMAS
Informanto teiginys Pagll'<indinis _zfodis/ Tyréjo
ategorija pastabos
... Vienas i§ Kauno miesto prekés Zenklo kiiréjy, reklamos agentiiros Not | Sgsajos su Kauno Informanto
Perfect atstovas... " miesto prekés $3sajos su
zenklu prekeés Zenklu.
,,...1as vietos prekés zenklo kiirimas, Znai, mum tai nelabai skyrési nuo Vietos prekés Informanto

kazkokios prekés ar produkto prekés zenklo kiirimo...Tu bandai issitraukti tas
dalis, kurios atrodo yra natiraliai budingos ir jau tos asociacijos yra, nekurti
naujy, o isryskinti tq kq tu turi is tikryjy, vietoj to kad kazkaip bandyti sukurti

zenklo kiirimas

nuomong¢ apie
vietos prekés

ki zenklo kiirima.
naujas iliuzijas ... "
., -..Na a$ ji matau laikas nuo laiko, kai kur vietose néra laikomasi to miisy Kauno miesto Informanto
principo, atsiranda jau ir tos lenktos juostos, ko mes noréjome isvengti, tai prekeés zenklo pastebéjimai
Zenkle jos yra, taciau uz Zenklo riby, noréjome jy isvengti to kryzZiavimosi. matomumas apie prekés
Aisku kai kuriose vietose yra kokybés tritkumy kai dizaineriai kazkaip praziiri yenklo
tuos elementus... “

matomuma.

,, ... Tai tarp ty kity dalyky kuo Kaunas buvo svarus, mes ziiréjom, kad yra tas Kauno miesto Atskleidziamas
transporto mazgas, kuris kazkaip tai déliojasi labai tokioj strateginéj vietoj prekés Zenklo informanto

Lietuvoj... Ir tos dvi upés didZiausios suteka Sitoj vietoj. Na ir ta vieta mum
yra tokia pilna judéjimo aplinkui, mum atrodé tai viena is temy kurig noréjom
placiau vyseyti... Kita dalis buvo apie tai, kad miestieCiy charakteris, yra toks
lietuviskumas, kuris atrodé mum svarbus tam tikra prasme, yra tas
sentimentas tarpukario ir tos architektiiros tos modernistinés, kurios mes
visiskai ,,nedevelopinom*, nes jis mum atrodé nejdomus, jis aktualus tiktai
labai siaurai atvaziuojanciai auditorijai...Tada yra tas kad yra daug
universitety ir daug studijuojancio jaunimo...Su tuo vietos prekés Zenklu
truputj kitaip déliojasi, kazkaip tu turi atrasti tq sentimentq... Zinoma, tos
bangelés atsirado dél Nemuno ir Neries upiy santakos, tie visi jungimaisi
dalyky yra tiesiog persipinanciy socialiniy grupiy, ar momenty dalis, tai visi
Sie elementai yra tai, kq mes noréjome pabrézti...

identitetas

poziuris |
Kauno miesto
prekés Zenklo

identitets.

,,...Jo, mes bandéme délioti taip, kad ta zalia visgi yra qzuolynas, dideli Zali
plotai, atrodo bandéme, kazkq délioti, kurios spalvos, kq turéty reiksti ir
kokiose srityse galéty biti naudojamos. Berots raudona buvo priskirta prie
kultiros, istorijos. Atvirai kalbant, mes nelabai tikim tokiais dalykais, jis kaip
vientisas organizmas veikia labai graziai, o kai reikia kaskart Snekéti apie

Kauno miesto
prekés zenklo
spalvos

Informanto
poziuris |
Kauno miesto
prekés Zenklo

skirtingus dalykus, dél to, kad tas vartojimas yra labai platus, tai mes spalvas spalvas.
formaliai priskiriam, taciau jeigu mes kazkada tas spalvas sumaisytume,

klausimas ar vartotojai tq pajusty... *

,,...Dar vienas dalykas, kurj tuo mes noréjome susilpninti, kad yra Ziauriai Kauno miesto Informanto

nuobodu, kad yra provincija, kur niekas nevyksta, tai vat Sitg su tuo
dalinimuosi mes pabandéme uzduoti tokj tong, kad nueiti nuo Sito dalyko, kurj
norime silpninti...kai as pristatinéjau Sitqg Zenklg savivaldybéje, tai vistiek
meras atsistojo is paskos ir pabrézé, kad va Kaunas tai dalinasi duobém ir
kuro akcizu... “

prekés zenklo Siukis

nuomong apie

Kauno miesto

prekés zenklo
Sukj.

., ...Kritiskai vertinant, kaip cia jis mums gavosi, tai mes galvojam, kaip
skleidziasi tos juostos ir ta dalinimosi idéja yra stipriausi dalykai tame... jei
mes darytume dar kartq, padarytume vél kazkaip kitaip. Truputi yra tas
momentas, kas mums nepavyko padaryti tai tas talpumas, kai tu sudélioji ji
vienoje eilutéje jis tampa labai ilgas ir taip sudéliojus ribojamas jo
skaitomumas ...Mes noréjome truputj nueiti nuo ty turistiniy zenkly rémy, kad
jis nmeatrodyty kaip misrainé, noréjome, jog jis turéty savitq vizualinj
identitetq ir man atrodo, jog jis jj turi... Kalbant apie vieSqsias institucijas,
tai su jomis paprastai yra taip, kad keiciantis politinei konstaliacijai jiems
fainiausia tokius dalykus persidaryti, uz tai, kad jie yra matomi ir atrodo, jog
tu kazkq darai... Taip, galéty biti daugiau ir agresyvesnés komunikacijos... "

Kauno miesto
prekés zenklo
vizija

Pastebima, jog
informantas
laikosi
nuomones, jog
Kauno miesto
prekés zenklas
gali biiti
pakeistas, dél
politiniy
paziiiry.
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21 PRIEDAS.

GILUMINIO INTERVIU SU GYCIU GINIOCIU, TURINIO ELEMENTU IR TIKSLO

ISSKYRIMAS
Kategorija Kokie turinio Koks tikslas?
elementai?
Sgsajos su Kauno miesto prekés Zenklu:,, ...Vienas is Kauno miesto prekés Kiiréjas Sasajy su prekeés
Zenklo kiiréjy, reklamos agentiiros Not Perfect atstovas... Reklamos senklu
agentiira nustatymas.
Vietos prekés Zenklo kiirimas:,, ... Tas vietos prekés Zenklo kiurimas, Znai, mum | Prekés Zenklas Informanto
tai nelabai skyrési nuo kaZkokios prekés ar produkto prekés Zenklo Natiiralus nuomoneés apie
kiirimo...TU bandai iSsitraukti tas dalis, kurios atrodo yra natiiraliai biidingos bdingumas vietos prekés
ir jau tos asociacijos yra, nekurti naujy, o isryskinti tq kq tu turi i§ tikryjy, Tikros enklo kiirima
vietoj to kad kazkaip bandyti sukurti naujas iliuzijas ... . oy
asociacijos iSryskinimas.
Kauno miesto prekés Zenklo matomumas:,, ...Na a$ jj matau laikas nuo laiko, Principo Isskirti
kai kur vietose néra laikomasi to miisy principo, atsiranda jau ir tos lenktos nesilaikymas informanto
Jjuostos, ko mes noréjome isvengti, tai Zenkle jos yra, taciau uz Zenklo riby, Kokybeés trikumai| nuomone apie
noréjome jy iSvengti to kryZiavimosi. Aisku kai kuriose vietose yra kokybés _ i prekés Zenklo
tritkumuy Kai dizaineriai kaZkaip praZiiri tuos elementus... Kryziavimasis
matomumg.
Kauno miesto prekés Zenklo identitetas:,, ... Tai tarp ty kity dalyky kuo Kaunas Transporto Informanto
buvo svarus, mes zitiréjom, kad yra tas transporto mazgas, kuris kazkaip tai mazgas poziiirio j Kauno
déliojasi labai tokioj strateginéj vietoj Lietuvoj... |r 10S dvi upés didZiausios Strateginé vieta | miesto prekés
suteka Sitoj vietoj. Na ir ta vieta mum yra tokia pilna judéjimo aplinkui, mum Dvi upes senklo identiteta
atrodé tai viena is temy kurig noréjom placiau vystyti...Kita dalis buvo apie tai, den atskleidimas
kad miestieciy charakteris, yra toks lietuviskumas, kuris atrodé mum svarbus DaugJ“. e;].lInO '
tam tikra prasme, yra tas sentimentas tarpukario ir tos architektiiros tos MleStleCI_Uz
modernistinés, kurios mes visiSkai ,nedevelopinom*, nes jis mum atrodé charakteris
nejdomus, jis aktualus tiktai labai siaurai atvaZivojanciai auditorijai...Tada | LietuviSkumas
yra tas kad yra daug universitety ir daug studijuojanéio jaunimo...Su tuo Sentimentai
vietos prekés Zenklu truputj kitaip déliojasi, kazkaip tu turi atrasti tg Akademisku-
sentimentq... Zinoma, tos bangelés atsirado dél Nemuno ir Neries upiy mas
santakos, tie visi jungimaisi dalyky yra tiesiog persipinanéiy socialiniy : -
grupiy, ar momenty dalis... " Junglmagls
Socialinés
grupés
Kauno miesto prekés Zenklo spalvos.,,...Bandéme délioti taip, kad ta Zalia visgi Azuolynas Atskleisti kaip
yra qZuolynas, dideli Zali plotai, atrodo bandéme, kazkq délioti, kurios spalvos, 7Zali plotai informantas
kq turéty reiksti ir kokiose srityse galéty buti naudojamos. Berots raudona Formalus vertina Kauno
buvo priskirta prie kultiros, istorijos. Atvirai kalbant, mes nelabai tikim priskytimas miesto prekés
tokiais dalykais, jis kaip vientisas organizmas veikia labai graZiai, 0 kai reikia —— Senklo spalvas
kaskart Snekeéti apie skirtingus dalykus, dél to, kad tas vartojimas yra labai Vlen_tlsas ze palvas.
platus, tai mes spalvas formaliai priskiriam, raciau jeigu mes ka%kada tas organizmas
spalvas sumaiSytume, klausimas ar vartotojai tq pajusty..." Platus
vartojimas
Kauno miesto prekés Zenklo Sikis:, ..Dar vienas dalykas, kurj tuo mes Nuobodulus Informanto
noréjome susilpninti, kad yra Ziauriai nuobodu, kad yra provincija, kur niekas Provincija nuomongés apie
nevyksta, tai vat sitq su tuo dalinimuosi mes pabandéme uzduoti tokj tong, kad Mazai veiksmo Kauno miesto
nue.m nuo tS‘.ll‘O dc.lly.ko., kurj norime Sll'pn.l:’ltl...kdl as prlstc.lfl.ne]au Sitq Zenklg Pozitrio prekes zenklo
savivaldybéje, tai vistiek meras atsistojo i§ paskos ir pabrézé, kad va Kaunas A wm1: ix .
silpninimas Stikj i8skyrimas.

tai dalinasi duobém ir kuro akcizu... "

Kauno miesto prekés Zenklo vizija:,, ...Kritiskai vertinant, kaip cia jis mums
gavosi, kaip skleidfiasi tos juostos ir ta dalinimosi idéja yra stipriausi dalykai
tame... jei mes darytume dar kartg, padarytume vél kaZkaip kitaip. Kas mums
nepavyko padaryti tai talpumas, kai tu sudélioji ji vienoje eilutéje jis tampa
labai ilgas ir taip ribojamas jo skaitomumas...Mes noréjome nueiti nuo ty
turistiniy Zenkly rémy, kad jis neatrodyty kaip miSrainé, noréjome, jog jis
turéty savitg vizualing identitetq ir manau, jog jis ji turi... Kalbant apie
vieSgsias institucijomis yra taip, kad keidiantis politinei konstaliacijai jiems
fainiausia tokius dalykus persidaryti, uZ tai, kad jie yra matomi ir atrodo, jog
tu kaZkq darai...Taip, galéty biti daugiau ir agresyvesnés komunikacijos...

Dalinimosi id¢ja

Kiti sprendimai

Ribotas
skaitomumas

Vizualinis
identitetas

Politika

Agresyvesné
komunikacija

Atskleisti
informanto
pozitrj | Kauno
miesto prekés
zenklo ateities
prognozes.
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22 PRIEDAS.
VIDUTINIAI KAUNO MIESTO GYVENTOJU PRITARIMAI, KAUNO MIESTO PREKES
ZENKLO ZINOMUMO, IDENTITETO ELEMENTU BEI VERTINIMO VISUMOJE,

SKALIU TEIGINIAMS
N | Mean Std.
Deviation
1.Esu mates/maciusi Kauno miesto prekés Zenklg ankséiau. 160 | 4.63 0.715
2.Su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai. 160 | 3.69 1.083
3.Noréciau dazniau susidurti su Kauno miesto prekés zenklu. 156 | 3.45 1.073
4.Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau Kauno miesto prekés Zenkla. 160 | 3.67 1.137
5.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra Zinomas Lietuvoje. 162 | 3.11 1.120
6.Manau, kad Kauno miesto prekés Zzenklas yra Zinomas uZsienio Salyse. 161 | 2.21 0.958
N | Mean Std.
Deviation
7.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas, susidedantis i§ tarpusavy persipynusiy | 161 | 3.38 1.178
skirtingy juosty, atspindi Kauno miesto identiteta.
8.Kauno miesto prekés zenklas yra patrauklus. 162 | 3.65 1.047
9.Man patinka Kauno miesto prekés Zenklas. 161 | 3.69 1.169
10.Geltona spalva man asocijuojasi su: muzika, menu, pramogomis, modernia | 161 | 3.02 1.043
kultura.
11.Mélyna spalva man asocijuojasi su: verslu, mokslu, technologijomis, | 161 | 3.40 1.002
inovacijomis, infrastruktira.
12.Raudona spalva man asocijuojasi su: istorija, tradicijomis, literatiira, paveldu, | 162 | 3.20 1.064
gastronomija.
13.Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta, sveika gyvensena, sportu ir rekreacija, | 161 | 3.76 1.046
gerbiiviu.
14.Mano nuomone Kauno miesto prekés zenklo spalvos yra tinkamos reprezentuoti | 162 | 3.63 1.051
skirtingas miesto gyvenimo sferas.
15.Mélyna banga Kauno miesto prekés zenkle man simbolizuoja Nemuno ir Neries | 162 | 3.72 1.134
upes.
16.Kauno miesto prekés zenklo S$tkis - Kaunas dalinasi - atspindi Kaung kaip | 161 | 3.53 1.101
besidalinantj, kultiira, verslu, istorija, sportu, informacija ir t.t, miesta.
17.Kauno miesto prekés zenklo Suikis - Kaunas dalinasi - lengvai pritaikomas | 162 | 3.52 1.296
jvairiame kontekste.
N | Mean Std.
Deviation
18.Kauno miesto prekés zenklas atitinka mano lukesc¢ius apie miesta. 162 | 3.31 1.042
19.Kauno miesto prekés Zenklas man sukelia teigiamas emocijas. 162 | 3.85 0.882
20.Kauno miesto prekés Zenklas yra lengvai suprantamas. 161 | 3.32 1.160
21.Kauno miesto prekés Zenklas atspindi miesto vertybes. 161 | 3.14 1.028
22.Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas padeda lengviau jsiminti Kauno miestg. | 161 | 3.41 1.069
23.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra pilnai iSbaigtas. 160 | 3.14 1.143
24.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra tinkamas Kauno miestui. 160 | 3.45 1.115
25.Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés Zenklg. 159 | 3.60 1.197
26.Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas tinkamai reprezentuoja Kauno miesta. 160 | 3.51 1.034
27 Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas patinka Lietuvos gyventojams ir | 161 | 3.24 0.891
sveiams is uzsienio.
28.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy. 161 | 2.83 1.026
29.Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas komunikuojamas tinkamai. 159 | 3.22 1.041
30.Manau, kad Kauno miesto prekes zenklas nebus kei¢iamas. 160 2.99 1.067
31.Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas bus naudojamas ir ateityje. 161 | 3.24 1.249
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VISUMOJE, SKALIU TEIGINIAMS

23 PRIEDAS.
VIDUTINIAI KITU LIETUVOS MIESTU IR RAJONU GYVENTOJU PRITARIMAI, KAUNO
MIESTO PREKES ZENKLO ZINOMUMO, IDENTITETO ELEMENTU BEI VERTINIMO

N | Mean Std.
Deviation
1.Esu mates/maciusi Kauno miesto prekés Zenklg ankséiau. 104 | 4.04 1.269
2.Su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai. 103 | 2.89 1.350
3.Noréciau dazniau susidurti su Kauno miesto prekés zenklu. 103 | 3.38 1.058
4.Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau Kauno miesto prekés Zenkla. 103 | 3.27 1.206
5.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra Zinomas Lietuvoje. 102 | 3.03 1.094
6.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra Zinomas uZzsienio Salyse. 104 | 2.16 1.175
N | Mean Std.
Deviation
7.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas, susidedantis i§ tarpusavy persipynusiy | 104 | 3.23 1.081
skirtingy juosty, atspindi Kauno miesto identiteta.
8.Kauno miesto prekés zenklas yra patrauklus. 104 | 3.56 0.954
9.Man patinka Kauno miesto prekés Zenklas. 104 | 3.56 1.032
10.Geltona spalva man asocijuojasi su: muzika, menu, pramogomis, modernia | 104 | 2.93 0.958
kultira.
11.Mélyna spalva man asocijuojasi su: verslu, mokslu, technologijomis, | 104 | 3.25 0.879
inovacijomis, infrastrukttira.
12.Raudona spalva man asocijuojasi su: istorija, tradicijomis, literatiira, paveldu, | 104 | 3.10 0.930
gastronomija.
13.Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta, sveika gyvensena, sportu ir rekreacija, | 104 | 3.81 1.007
gerbiiviu.
14.Mano nuomone Kauno miesto prekés zenklo spalvos yra tinkamos reprezentuoti | 104 | 3.43 1.031
skirtingas miesto gyvenimo sferas.
15.Mélyna banga Kauno miesto prekés Zenkle man simbolizuoja Nemuno ir Neries | 104 | 3.60 1.057
upes.
16.Kauno miesto prekés Zenklo Stukis - Kaunas dalinasi - atspindi Kaung kaip | 104 | 3.46 1.042
besidalinantj, kultiira, verslu, istorija, sportu, informacija ir t.t, miesta.
17.Kauno miesto prekés zenklo $iukis - Kaunas dalinasi - lengvai pritaikomas | 104 | 3.53 1.052
jvairiame kontekste.
N | Mean Std.
Deviation
18.Kauno miesto prekés zenklas atitinka mano lukes¢ius apie miesta. 104 | 3.14 1.218
19.Kauno miesto prekés zenklas man sukelia teigiamas emocijas. 104 | 3.46 0.975
20.Kauno miesto prekés Zenklas yra lengvai suprantamas. 104 | 3.32 1.126
21.Kauno miesto prekés Zenklas atspindi miesto vertybes. 103 | 2.78 1.075
22.Manau, jog Kauno miesto prekés zZenklas padeda lengviau jsiminti Kauno | 103 | 3.33 1.023
miesta.
23.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra pilnai iSbaigtas. 104 | 3.08 0.982
24.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra tinkamas Kauno miestui. 102 | 3.34 1.000
25.Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés Zenkla. 104 | 3.36 1.096
26.Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas tinkamai reprezentuoja Kauno miesta. 102 | 3.23 1.052
27 Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas patinka Lietuvos gyventojams ir | 103 | 3.13 1.045
sveciams is uzsienio.
28.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy. 104 | 2.65 1.104
29.Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas komunikuojamas tinkamai. 104 | 2.95 1.037
30.Manau, kad Kauno miesto prekes zenklas nebus kei¢iamas. 104 | 2.93 1.017
31.Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas bus naudojamas ir ateityje. 104 | 3.12 1.109
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24 PRIEDAS.
VIDUTINIAI UZSIENIO RESPONDENTU PRITARIMAI, KAUNO MIESTO PREKES
ZENKLO ZINOMUMO, IDENTITETO ELEMENTU BEI VERTINIMO VISUMOJE,

SKALIU TEIGINIAMS
N | Mean Std.
Deviation
1.Esu mates/maciusi Kauno miesto prekés Zenklg ankséiau. 99| 2.82 1.402
2.Su Kauno miesto prekés zenklu susiduriu daznai. 99 | 249 1.335
3.Noréciau dazniau susidurti su Kauno miesto prekés zenklu. 99| 3.10 1.138
4.Visuomet atkreipiu démesj, kai pamatau Kauno miesto prekés Zenklg. 99| 3.07 1.160
5.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra Zinomas Lietuvoje. 99 | 3.55 1.072
6.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas yra Zinomas uZzsienio Salyse. 99 | 2.66 1.303
N | Mean Std.
Deviation
7.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas, susidedantis i§ tarpusavy persipynusiy | 100 | 3.02 1.163
skirtingy juosty, atspindi Kauno miesto identiteta.
8.Kauno miesto prekés zenklas yra patrauklus. 100 | 3.71 1.047
9.Man patinka Kauno miesto prekés Zenklas. 100 | 3.69 0.929
10.Geltona spalva man asocijuojasi su: muzika, menu, pramogomis, modernia | 100 | 3.31 1.116
kultira.
11.Mélyna spalva man asocijuojasi su: verslu, mokslu, technologijomis, | 100 | 3.57 1.103
inovacijomis, infrastrukttira.
12.Raudona spalva man asocijuojasi su: istorija, tradicijomis, literattra, paveldu, | 100 | 3.37 1.069
gastronomija.
13.Zalia spalva man asocijuojasi su: gamta, sveika gyvensena, sportu ir rekreacija, | 100 | 3.67 1.198
gerbiiviu.
14.Mano nuomone Kauno miesto prekés Zenklo spalvos yra tinkamos reprezentuoti | 100 | 3.49 1.068
skirtingas miesto gyvenimo sferas.
15.Mélyna banga Kauno miesto prekés zenkle man simbolizuoja Nemuno ir Neries | 100 | 3.52 1.096
upes.
16.Kauno miesto prekés Zenklo Stukis - Kaunas dalinasi - atspindi Kaung kaip | 99 | 3.60 1.039
besidalinantj, kultiira, verslu, istorija, sportu, informacija ir t.t, miesta.
17.Kauno miesto prekés zenklo $ukis - Kaunas dalinasi - lengvai pritaikomas | 99 | 3.74 0.965
jvairiame kontekste.
N | Mean Std.
Deviation
18.Kauno miesto prekés zenklas atitinka mano liikes¢ius apie miesta. 100 | 2.93 1.281
19.Kauno miesto prekés Zenklas man sukelia teigiamas emocijas. 100 | 3.49 1.133
20.Kauno miesto prekés Zenklas yra lengvai suprantamas. 100 | 3.56 1.122
21.Kauno miesto prekés Zenklas atspindi miesto vertybes. 100 | 3.11 1.421
22.Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas padeda lengviau jsiminti Kauno miesta. 99| 331 1.149
23.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra pilnai iSbaigtas. 99| 343 1.205
24.Manau, kad Kauno miesto prekés Zenklas yra tinkamas Kauno miestui. 100 | 3.63 1.002
25.Teigiamai vertinu Kauno miesto prekés Zenklg. 100 | 3.66 1.103
26.Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas tinkamai reprezentuoja Kauno miesta. 99| 3.38 1.095
27 Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas patinka Lietuvos gyventojams ir | 100 | 3.54 0.989
sveiams is uzsienio.
28.Manau, kad Kauno miesto prekés zenklas padeda pritraukti daugiau lankytojy. 99 | 3.07 1.365
29.Manau, jog Kauno miesto prekés zenklas komunikuojamas tinkamai. 99| 3.14 1.294
30.Manau, kad Kauno miesto prekes zZenklas nebus kei¢iamas. 99 | 3.30 1.073
31.Manau, jog Kauno miesto prekés Zenklas bus naudojamas ir ateityje. 100 | 3.44 1.076
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25 PRIEDAS.

KRUSKAL-WALLIS, MANN-WHITNEY TESTU SKAICIAVIMAS SPSS PROGRAMA

Kruskal-Wallis Test

Ranks
35.Jus esate? N Mean Rank
Zinomumas Kauno miesto gyventojas 156 205.02
Kitu Lietuvos miestu ir rajonu gyventojas 100 167.73
Uzsienietis 98 143.67
Total 354
Identiteto elementai Kauno miesto gyventojas 156 177.79
Kitu Lietuvos miestu ir rajonu gyventojas 101 165.92
Uzsienietis 96 187.38
Total 353
Kauno miesto prekés Zenklo vertinimas Kauno miesto gyventojas 152 178.33
visumoje Kitu Lietuvos miestu ir rajonu gyventojas 97 152.31
Uzsienietis 94 182.07
Total 343
Test Statistics*®
Zinomumas Identiteto elementai | Kauno miesto prekés zenklo vertinimas visumoje
Chi-Square 22.995 2.196 5.417
df 2 2 2
Asymp. Sig. .000 334 .067
Mann-Whitney Test
Ranks
35.Jus esate? N Mean Rank Sum of Ranks
Zinomumas Kauno miesto gyventojas 156 138.76 21646.50
Kitu Lietuvos miestu ir rajonu gyventojas 100 112.50 11249.50
Total 256
Test Statistics®
Zinomumas
Mann-Whitney U 6199.500
Wilcoxon W 11249.500
Z -2.778
Asymp. Sig. (2-tailed) .005
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Ranks

35.Jus esate? Mean Rank Sum of Ranks
Zinomumas Kauno miesto gyventojas 156 144.76 22582.00
Uzsienietis 98 100.03 9803.00
Total 254
Test Statistics®
Zinomumas
Mann-Whitney U 4952.000
Wilcoxon W 9803.000
z -4.734
Asymp. Sig. (2-tailed) .000]
a. Grouping Variable: 35.Jus esate?
Ranks
35.Jus esate? Mean Rank Sum of Ranks
Zinomumas Kitu Lietuvos miestu ir rajonu gyventojas 100 105.74 10573.50
Uzsienietis 98 93.14 9127.50
Total 198
Test Statistics?
Zinomumas
Mann-Whitney U 4276.500
Wilcoxon W 9127.500
z -1.549]
Asymp. Sig. (2-tailed) 121

a. Grouping Variable: 35.Jus esate?
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