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SUMMARY

Engagement term is extremely important in the work environment. Organisations, companies and
communities are using involvement to increase efficiency and profitability. However, analysis of
scientific literature about involvement demonstrates that not all involvement possibilities are being used.
One of the newest involvement areas is crowdsourcing. Crowdsourcing provides new opportunities to
involve not only individuals as work forces, but includes groups of individuals or communities to open
tasks platforms where are no long-term commitments. High labor coordination provides a quick response
to the changes and the innovative advantage. However, there is lack of literature about crowdsourcing
processes and management. According to Leimester (2009) main tools keeping crowd in crowdsourcing
processes are motivational tools. Therefore, it is necessary to identify the crowdsourcing involvement
factors.

The object of this work are factors contributing involvement into crowdsourcing.

The purpose of this thesis is to indicate factors that encourage crowd engagement in unfunded
crowdsourcing projects.

Stages of research: 1) Defining crowdsourcing; 2) ldentifying crowdsourcing involvement factors
in non profit projects; 3) Creating crowdsourcing involvement model; 4) Conducting a study and
identifying the main crowdsourcing involvement factors.

After scientific literature analysis and the examination of empirical results, it has been concluded
that crowdsourcing can increase efficiency and profitability in work environment. However, the most
important crowdsourcing area is non-profit projects, that ensure longer, more consistent collaboration
among companies. In unfunded projects four major internal motivation factors are directly related to the
succesful crowdsourcing: 1) Autonomy; 2) Variety; 3) Tacitness; 4) Analyzability and Variability.

Crowdsourcing involvement model shows that the model consists of three main parts: 1)
Crowdsourcing involvement factors; 2) Types of crowds; 3) Objectives of crowds.

Empirical study reveals that the main involvement factors in crowdsourcing depends on types of
crowds: 1) Crowd Wisdom type are motivated by Variety and Autonomy; 2) Crowd Creation type are
motivated by Tacitness and Analyzability with Variability; 3) Crowd Voting type are motivated by
Analyzability with Variability.
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IVADAS

Sparciai besikeiCian¢iame globaliame pasaulyje, jmonéms, organizacijoms nuolatos reikalingi
zmongs, kurie iesko naujy galimybiy, biidy bei nuolatos stengiasi tobulinti savo darbo aplinkg. Taciau
visuomenéje kylantys iSSiikiai reikalauja greitesnés reakcijos nei jmonés ar organizacijos sugeba
reaguoti. Naujai atsirandan¢ioms problemoms spresti, jmonés turi ieskoti naujy darbuotojy, kelti esamy
kvalifikacijg, nuolatos ripintis darbuotojy integracija klausimais, ko pasékoje prarandamas jmonés
pelnas bei didéja administracinio darbo apimtys. Atsizvelgiant | greitus visuomenés poreikius
sprendziant problemas, jmonéms reikalingi motyvuoti ir plataus spektro specialistai, kuriuos gali
pasitlyti naujai besivystanti organizacijos ir asmens, o §iuo atveju minios, kaip vieneto partnerystés
forma (angl. crowdsourcing) — individualiy uzduo¢iy perdavimas zmoniy grupéms ar bendruomenei
Howe’a (2008).

Temos aktualumas. Jsitraukimo sgvoka ypatingai aktuali darbo aplinkoje ir yra vertinama visuose
darbo aplinkos lygmenyse. Organizacijos, jmonés, bendruomenés jsitraukimg vis dazniau naudoja
efektyvumo ir pelningumo didinimui, taciau literatiroje iSnagrinéta jsitraukimo sgvoka neaprépia
atsirandan¢iy galimybiy, kaip minios patalka (angl. crowdsourcing). Minios jtraukimas jmoniy
efektyvumo srityje suteikia naujas galimybes iSnaudoti ne tik pavienius asmenius, taciau jtraukti asmeny
grupes ar bendruomenes j vykdomas jmonés ar suinteresuoty asmeny Veiklas, nesudarant ilgalaikiy
isipareigojimy. Didelés darbo jégos koordinavimas gali suteikti greitg reakcijg j vykstancius pokycius ir
inovatyviy jmonés pranasuma, taciau literatliroje néra iSnagrinéti procesai, kurie padéty ne tik suprasti,
taCiau ir suvaldyti minios patalka. Leimester (2009) teigimu, viena i§ esminiy vyraujan¢iy minios
patalkos problemy yra minios i§laikymas. Todé¢l reikalinga analizé, kuri padéty identifikuoti veiksnius
padedancius uztikrinti minios patalkos iSlaikyma.

Tyrimo problema. Verslo analitiky Buckinghamas ir Coffmanas (1999) teigimu, darbuotojy
jsitraukimas efektyvuma galima padidinti iki dviejy karty, tac¢iau moksliné literattira ir verslo aplinka
neisnaudoja visy atsiverian¢iy galimybiy, kurios padéty jgauti pranasumg. Vienu didZiausiu vyraujanciu
potencialu yra jvardijama minios patalkg (Hové 2008). Minios patalkg autorius jvardija, kaip potencialig
darbo jéga, kuri nereikalauja dideliy investicijy. Pagrindine minios patalkos investicija, autorius jvardija
skatinimo veiksnius, kurie yra pagrindiné bendradarbiavimo priemoné tarp jmonés ir minios. Taciau
analizuojant minios patalkos skatinimo veiksnius, svarbu didesnj démes; skirti nefinansiniams skatinimo
veiksniams, kurie uztikrina nuoseklesn; ir ilgalaikj minios bendradarbiavimg (Bourdreau ir Lakhanio
2013).

Taigi, Siame magistro darbe nagrinéjamas probleminis klausimas: Kokie skatinimo veiksniai

didina minios patalkos jsitraukimg nefinansuojamuose projektuose?



Atsakant | §j probleminj klausimg bus stengiamasi surasti esminius skatinimo veiksnius, kurie
padéty iSnaudoti minig, kaip darbo jégos alternatyva.

Darbo objektas — minios jsitraukima skatinantys veiksniai;

Darbo tikslas — nustatyti veiksnius, kurie skatina minios patalkg jsitraukti j nefinansuojamus
projektus.

Darbo uzdaviniai:

e Apibudinti minios patalkos jsitraukimo samprata;

e Identifikuoti minios patalkos jsitraukimg skatinan¢ius Vveiksnius nefinansuojamuose

projektuose;

e  Sudaryti minios patalkos jsitraukimg skatinantj modelj;

e Atlikti tyrimg, kuriuo metu buty identifikuoti pagrindiniai minios patalkos jsitraukimg

skatinantys veiksniai.

Tyrimo metodai.

Darbo tikslo pasiekimui ir uzdaviniy jgyvendinimui bus panaudoti du metodai: 1) kokybinis —
fokus grupé, kaip pilotinis tyrimas. Planuojama atlikti 2 fokus grupes su Universiteto studentais; 2)
Kiekybinis tyrimo metodas — internetiné bei anketiné apklausa, kurioje bus apklausti bent 500 studenty.
Kiekybinio tyrimo duomenys bus statistiSkai analizuojami ir apdoroti, naudojantis IBM SPSS 20.0

programa.



PAGRINDINES SAVOKOS

Minios patalka (ang. Crowdsourcing) — Valstybinés lietuviy komisijos terminologai
rekomenduoja vartoti jungting savoka — visuomenés patalka (pagal situacijg gali buti ir konkreciau
pasakyta, pvz., skaitytojy patalka ar pan.).

Minios patalka — darbo uzduoties, kurig standartiskai atlicka darbuotojas ar rangovas naujadaras,
perduodantis uzduoties atlikimg didelei Zmoniy grupei arba bendruomenei per atvirg kvietimg (Bell,
2009).

Isitraukimas j darba (angl. job involvement) — tai tam tikros formos individo nuostata j savo
darba, atsispindinti per laipsnj, kuriuo asmuo psichologiskai su juo bei laipsnj, kiek darbas reikSmingas
pacio darbuotojo ,,A8* vaizdu (Laaskas, 2011).

Veiklos ranga (ang. Outsourcing) - Kalbos komisijos Terminologijos pakomisé yra pritarusi
terminui veiklos ranga (pagal jmonés ir paslaugy teikéjo susitarimg vykdoma veikla, kurig, jei to
susitarimo nebiity, vykdyty pati jmoné.

Nefinansuojami projektai — projektai, kuriy jgyvendinimui ir palaikymui néra skiriamas

finansinis ar kitos formos materialus palaikymas (Fallonas 2013).
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1. MINIOS ISITRAUKIMO SAVOKOS DISKURSAS

Demografiniai ir technologiniai poky¢iai ne tik atveria jmonéms naujas galimybes, taciau ir kelia
is8ukius. Pasak Chesbrough (2003) pleciantis globaliai ir technologiskai pazangiai rinkai, didéja ir
konkurencija jvairiose Srityse. Viena i§ $iy sri¢iy yra zmogiskieji iStekliai (Chesbrough 2003). Imonés
technologiskai pazangioje rinkoje autorius iSskiria inovacijas. Inovacijos yra vienas esminiy pazangos
ir tobuléjimo garanty, taciau didelés ir pastovios jmonés pasizymi létu naujy inovacijy kiarimu bei
jdiegimu. Chesbrough (2003) teigimu, didelés jmonés stengdamosi tobuléti, kuria naujas dukterines
Jmones inovacijoms ir plétrai uztikrinti, taciau Sios dukterinés jmonés pasizymi didele kontrole ir
atskaitomybe bei yra apribotos nusistovéjusiy vidiniy atrankos, kultiiros standarty. Tuo tarpu Hippelis
(2005) globalios ir technologiskai pazangios rinkos i$stikiu jvardija naujai susikiirusiy jmoniy gagavimo
laikotarpj. Susidaranti globali ir technologiSkai pazangi rinka tampa tokia konkurencinga, kad iki 90%
jmoniy bankrutuoja per pirmuosius 5 metus. Ta¢iau Hippelis (2005) atkreipia démesj, kad susidariusia
situacija pradéjo spresti pati rinkos formuojama aplinka. Globalioje aplinkoje, kuri veikiama
technologijos proverzio zmon¢s, bendruomenés ar kitos grupés pradéjo burti | minig, kurig vienija tam
tikri bendri poreikiai, pomégiai ar kitos sgsajos. Hippelio (2005) teigimu, vyraujancéioje globalioje
visuomenéje besiformuojanti minia yra ypatingai svarbi, nes tai vienintelis neiSnaudotas, o kartais ir
nemokamas iSteklius, kurio jmonés iki $iol neisnaudoja. Minios, kaip vieneto jgalinimas darbo aplinkoje
yra nauja bendradarbiavimo forma tarp verslo ir zmoniy (minios), kuri jvardijama minios patalkos
kontekste. Minios patalkos, kaip reiskinio susiformavimg 1émé auganti konkurencinga aplinka ir jos
sgsaja su technologiniu proverziu, kuris leidzia informacijai, bendravimui ir Zinioms dalintis
nepriklausomai nuo geografinés vietos. Minios patalka, kaip reiSkinys yra pagrjstas besiformuojancios
minios jveiklinimu per uzsakomagsias ar kitokio pobiidzio uzduotis (Howe’as 2006). Autoriaus teigimu
minios patalka turi didele pridétine vert¢é jmonéms, nes suteikia galimyb¢ iSnaudoti jvairios
kompetencijos bei jguidZiy Zzmones, nesudarant dideliy paieskos kasty ar tarpusavio darbo santykiais
biidingy jsipareigojimy. Minios patalka padeda ne tik kurti naujas idéjas ar inovacijas gaunant
jvairiapusiS$kus pasitlymus, tadiau yra svarbus jrankis naujy jmoniy veikloje, kurios turi ribotus

finansinius iSteklius. Tac¢iau Gasca (2014) pastebi, jog nors rinkos suformuotas minios patalkos reiskinys

Cv v —

Vv —

néra aiSkiy priemoniy minios patalkos reiSkinio stabilumui uztikrinti. Gasca (2014) teigia, kad esminé
minios patalkos nepastovumo priezastis yra susijusi su jsitraukimu ir jo didinimu. Minios patalkoje,

miniai yra suteikiama laisvé rinktis ir jgyvendinti uzduotis pagal asmeninj pasirinkima. Laisvos ir
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nekontroliuojamos uzduociy platformos greitai sutraukia didelj zmoniy kiekj — minig, taciau taip pat
greitai jis ir prarandamas. Tad autorius pabrézia, kad nors susiformaves minios patalkos reiskinys yra
veiksmingas ir naudingas jmoniy veiklai dabartinéje aplinkoje, taCiau néra aiSku, kaip uztikrinti
nepertraukiama minios jsitraukima.

Nepaisant minios patalkos reiSkinio nepastovumo, jmonés deda dideles pastangas minios patalkos
integracijai jvairiose srityse dél sukuriamos pridétinés verté (Eyeka 2015). Eyeka (2015) teigimu, minios
patalkos reiSkinys jsitvirtins ne tik jvairiose bendruomenése, zmoniy grupése sukuriant tam tikros
formos minias, tafiau ir jmonése. Autorius pabrézia, kad per ateinantj deSimtmetj 85% didziausiy
pasaulio jmoniy naudos ar pradés naudoti minios patalkg, kaip inovacija. Autorius taip pat atkreipia
démesj, kad minios patalkos reiskinys yra naudingesnis ir efektyvesnis nei naudojamos ziniasklaidos
priemonés ar asmenés Vvirtualios prieigos. Imonés naudojan¢ios minios patalkos reiskinj pritraukia iki
22% inovacijy daugiau nei jmonés naudojancios tradicines priemones bei iki 45% daugiau nei jmonés
nenaudojancios jokiy papildomy priemoniy inovacijoms skatinti isskyrus standartinius jmoniy procesus.
Kito autoriaus (Fallon 2013) teigimu, minios patalka yra vienas pagrindiniy jrankiy sumazinti dizaino
ar programavimo islaidas, kurios panasias paslaugas teikianciose jmonése yra santykinai brangios.
Dizaino ar programavimo islaidy sumazinimas yra pigesnis ne tik dél pigesniy kasty, taciau ir dél
pasirinkimo jvairovés. JImonés teikiancios dizaino ar programavimo paslaugas paruosia keletg ar keletg
desim¢iy pasitlymy problemai spresti. Tuo tarpu minios patalka sukuria galimybe gauti kelias deSimtis
ar keleta Simty pasitlymy i$ skirtingy Saltiniy. Autorius taip pat pabrézia, kad minios patalkos procesas
yra mazai rizikingas (Fallon 2013). Minios patalkos proceso naudojamas yra paprastas ir nereikalaujanti
dideliy investicijy tiek jmonei, tiek miniai. Pagrindiné jmonés investicija apima aiskiai bei tiksliai
suformuluota uzduotis, kuri patalpinama tam tikroje virtualioje aplinkoje. Imoné néra jpareigota
pasirinkti tam tikro atlikto sprendimo ir gali pakartoti pateiktag uzduotj netenkinant gautam rezultatui.
Miniai yra suteikiama visiSkai atvira teis¢ rinkis ir nesukuriami jokie kvalifikaciniai ar geografiniai
apribojimai. Minios patalkos procese taip pat dingsta jsipareigojimy ir kity papildomy procesy
organizavimas, pakei¢iant pagrindiniu tikslu — atlikta uzduotis.

Tad minios patalka yra naujas reiSkinys, gebantis sukurti pridéting verte ir iSplésti Zmoniy
gebéjimy panaudojimo galimybes, taciau siekiant uZztikrinti nuosekly reiskinio veikima yra svarbu

identifikuoti minios jsitraukimo veiksnius reiskinyje.
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2. MINIOS ISITRAUKIMO VEIKSNIU NEFINANSUOJAMUOSE
PROJEKTUOSE TEORINIS PAGRINDIMAS

Siame skyriuje nagrinéjama minios patalka, kaip jsitraukimo j darba Siuolaikiné samprata. Siekiant
1Sanalizuoti visuomenéje vyraujantj naujg reiskinj, analizuojami Sio reiskinio veikimo principai ir minios
tipologija patalkoje. Taip pat atkreipiamas démesys ] veiksnius ir vyraujan¢ius modelius, kurie padeda

iSlaikyti $io proceso nuosekly veikimg ir tobulinima.

2.1 Isitraukimo savokos samprata

Sparciai besikeiCian¢iame globaliame pasaulyje, jmonéms, organizacijoms nuolatos reikalingi
zmonés, kurie ieSko naujy galimybiy, biidy bei nuolatos stengiasi tobulinti savo darbo aplinka
(Oldhamas, ir Cummings, 1996; Rank, Pace, ir Frese, 2004; Unsworth, 2001). Kad Siuos darbuotojus
iSlaikyty ir integruoty, jmonés nuolatos ieSko ir naudoja skirtingus metodus bei priemones. Viena i§
sriciy, kuri susijusi su darbuotojy iSlaikymu, savirealizacija yra darbuotojy isitraukimas. Isitraukima,
kaip metoda organizacijos, jmonés, bendruomenés naudoja vis dazniau efektyvumui ir pelningumui
didinti. Verslo analitikai Buckinghamas ir Coffmanas (1999) teigia, kad darbuotojy jsitraukimas
efektyvumg gali padidinti du kartus. Kahno (1992) manymu, jsitraukimas padeda uztikrinti nauda
paciam asmeniui ir veiklos sri¢iai. Darbuotojas, kuris geriau ir kokybiskiau atlieka darbus yra vertinimas
ir jauciasi geriau, o organizacijai tai didina efektyvumga ir skatina augima. Harteris, Schmidtas, Hayesas
(2002) atlikto tyrimo metu nustate, kad darbuotojy jsitraukimas j darbg skatina produktyvuma ir naSuma.
Autoriy atlikto tyrimo rezultatus patvirtina ir Bakklerio (2009) atlikta literattiros analizé, kuri parodé,
kad jsitraukimas yra tiesiogiai susij¢s su darbuotojy pasitikéjimu jmone. Jsitrauke darbuotojai dazniau
imasi iniciatyvy ir jgyvendina naujus pokycius, mokosi ir tobuléja. Autorius taip pat iSskyre, kad
jsitrauke darbuotojai optimistiskesni, geriau nusiteike bei savo elgesiu jtraukia aplinkinius j darba, taciau
analizuojant jsitraukimo sgvoka, svarbu atkreipti démesj | sgvokos aprépties lauka, kuris apima jvairias
sritis: moksla, versla, visuomeng ir daugelj kity pavieniy sri¢iy. Atlikta autoriy analizé parodé, kad
vyraujancios vieningos jsitraukimo sgvokos néra ne tik mokslo, taciau ir verslo srityse.

Mokslingje literatiiroje suformuluota pirminé jsitraukimo sgvoka apibrézta bendraja prasme dél
didelio aprépties lauko. Isitraukimas apibréztas, kaip veiksmas placiame veikimo spektre, kuris gali
vyrauti jvairiy formy veiklos grupése (Lawleris, 1991). Isitraukimo sgvokai konkretizuoti autorius
i§skyré pagrindinius jsitraukimo elementus, kurie identifikuoja sagvokos veikimo sritj: galia, informacija,
zinios ir nauda. Lawlerio iSskirtus jsitraukimo elementus papildé Blackas, ir Gregersenas, (1997) ir
prid¢jo jtaka, sprendimo priémimo jgalinimg. Analizuojant jsitraukimg svarbu iSskirti verslo sektoriy,
kuriame jsitraukimo sgvoka ypac aktuali. Verslo sektoriuje, jsitraukimo sgvoka vienas pirmyjy apibrézé

Kahnas, (1990) kuris jsitraukimo savoka jvardijo, kaip organizacijai priklausanc¢io asmens
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jsisgmoninimg bei vaidmens darbo vietoje priémimg. Dél didelio sgvokos aprépties lauko, Kahnas
(1990) taip pat isskyré jsitraukimo sgvokos darbo aplinkoje elementus: fiziniai, kognityviniai bei
emociniai, kuriuos apibrézé: kognityviniai — darbuoto likesciai, jsitikinimai apie vadovus bei
organizacijg. Fiziniai — kylanti fiziné energija bei patiriamas stresas, jtampa darbo aplinkoje. Emocinis
— darbuotojo nuotaika jvardinty elementy atzvilgiu taip suformuojant nuostatas apie organizacijg. Naujg
sgvokos apibrézima pateiké Taris (2010), kuris jsitraukimg darbo aplinkoje jvardijo, kaip aktyvy
dalyvavimg darbingje veikloje, kai darbuotojai savarankiskai inicijuoja ir tobulina darbo aplinkos srit;.
Taris (2010) taip pat iSskyré ne tik teigiamus jsitraukimo elementus, taCiau jtrauké ir neigiamus:
prarandama susidoméjimas darbu, darbas neteikia malonumo, darboholizmas. Analizuojant autoriy
mintis, galima atkreipti démesj, kad jsitraukimo sgvoka yra susijusi ne tik su asmenj supancia aplinka,
bet ir su paciu asmeniu. Autorius Diefendorffas (2002) atkreipé démesj, kad jsitraukimas j darbg ar tam
tikrg veiklg yra vienas pagrindiniy veiksniy turin¢iy jtakos vidinei darbuotojy motyvacijai bei darbuotojo
efektyvumui darbo aplinkoje. Isitraukimo j darbg ir motyvacijos tarpusavio rysj patvirtina jsitraukimo |
darbg tyrimy pradininkai Lodahlis ir Kejneris (1965), kurie teigia, kad jsitraukimas j darbg atsiskleidzia
per vertybing prizme, kada darbas tapatinamas su asmeniu, kaip vertybé, patenkinanti vidinius poreikius
bei padedanti iSreiksti save. [sitraukimo ir skatinimo priemoniy tarpusavio ry$j pabrézé ir autoriai
Schaufelis, Bakkeris, Salanova (2006), kurie atliko daugiau tyrimy ir pridéjo suprasti skatinimo
priemoniy, jsitraukimo ir tarpusavio rySio svarbg. Autoriai jsitraukimg jvardijo, kaip pozityvia,
pasitenkinimg teikianc¢ig biisena, kuri gali biiti charakterizuojama pagal tris elementus: energija —
atsidavimas darbui, psichinis atsparumas, noras atlikti darbg. Atsidavimas — atsidavimas savo veiklos
sri¢iai, kai jauciamas didesnis entuziazmas. sigilinimas — koncentracija j veiklos sritj bei jauciamas
pasitenkinimas. Riordan, Vandenbergas ir Richardson (2005) darbuotojy jsitraukima jvardijo, kaip viena
pagrindiniy kintamyjy siekiant skatinti darbuotojy pajéguma gaminant aukstos kokybeés produktus ir
teikiant paslaugas. Darbuotojy jsitraukimo ir motyvacijos tarpusavio rySj patvirtina atliktas paslaugy
sektoriaus tyrimas, kurio metu buvo tikrinama, kaip darbuotojy itraukimas keicia teikiamy paslaugy ir
gaminamy produkty kokybe. Tyrimo rezultatai patvirtinimo, kad jmonése, kuriose darbuotojai
jtraukiami ] darbo aplinka, teikiama geresné paslaugy kokybé ir gaminamos auksStesnés kokybés
gaminiai (Liao ir Chuang, 2004). Analizuojant jsitraukimo poveiki darbuotojy motyvacijai, svarbu
pamineti Kizilos (1994) atliktus tyrimus, kuriy analizés parodé¢, kad darbuotojy isitraukimo lygis yra
susijes su klienty pasitenkinimu. Vélesni mokslininky tyrimai analizavo, kaip jsitraukimo savoka
apibréziantys elementai yra susije ne tik su darbuotojo jsitraukimu, ta¢iau ir su motyvacija (Richardson
ir Vandenbergas, 2005). I$analizave¢ jsitraukimo elementus, Gazzolis, Hanceris, Park (2010) iskélé
prielaida, kad priimant sprendimus, jgalinimas yra darbuotojo gaunamas rezultatas — atlygis, kuris yra
viena i§ skatinimo priemoniy. Pagal sudaryta prielaidg, autoriai teigia, kad skatinimo priemonés yra

tiesiogiai susijusios su jsitraukimu. ISkeltg prielaidg patvirtina Seibertas, Silveris ir Randolphas (2004),
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kurie nustaté, kad jsitraukimas yra teigiamai susij¢s su darbo veikla ir jo aplinka. Tad jsitraukima galima
apibrézti, kaip apimantj tiek iSorinius, tiek su paciu asmeniu susijusius veiksnius. Tai reiskia, kad
siekiant paskatinti jsitraukima, reikalingos skatinimo priemonés, kurios apimty ne tik aplinka, bet bty
nukreiptos ir tiesiogiai | Zzmogy. Analizuojant jsitraukimo sritj, svarbu atkreipti démesj | darbuotojy
jsitraukimo sistemas, kurios tapo atlikty tyrimy ir sukaupty ziniy pagrindu. [sitraukimo sistemy tikslas
— nuosekli ir tikslinga veiksmy seka, kuri tarpusavyje apjungdama veiksmus gerina organizacing veikla
(Buren, Werner, 1996). Mokslinéje literatiroje pateikiama jvairiy jsiraukimg skatinanciy sistemy
modeliy:

1. Jsitraukimg apjungiantis j vientisq konstrukto modelis. Autoriy teigimu, svarbu uztikrinti
palankias su darbo aplinka susijusias sritis ir jas vertinti, kaip vieng konstrukta padedantj uztikrinti
darbuotojy saugumga (Zacharatos, Barling, Iversonas, 2005).

2. Skirtingy jsitraukimo veiksniy modelis. Vandenbergo (1999) modelis grindziamas nuosekliu
isitraukimo skatinimu ir skirtingy veiksniy derinimu su organizacijos turima patirtimi. [sitraukimo
sistemos modelis negali biiti paremtas netolygiu atskiry sudedamyjy daliy vystymu. Vandenbergas

(1999) taip pat pateiké esminius jsitraukimo veiksnius: galia, informacija, atlygis ir Zinios (zr. 1 pav.)

Psichologinés
darbo__aplinkos
reguliavimas
Verslo praktika sitraukim « Organizaciniai
. skatinantys jsipareigojimai
e Darbo pobudis veiksniai . L
. . LSl =] e Pasitenkinimas
o Skatinimo praktika darbu o
o Lankstumas »| Galia M ok . Organizacinis
o Mokymosi « Informacija * raitos efektyvumas
: i . numatymas
galimybés o Atlygis - .
) . (reguliavimas) e Kaita
o Krypties e Zinios ... N
nustatymas e Investicijy graza

1 pav. Vandenbergo jsitraukimo modelis (1999)

Vandenbergo (1999) apibréztame modelyje vyrauja keturi esminiai etapai: 1) Verslo praktika — tai
sukauptos Zinios apie jmong, patirtis, imonés veiklos pobiidis, veiklos specifiSkumas, lankstumas ir visa
kita informacija, kuri atspindinti jmong. Si informacija ypatingai svarbi norint suderinti darbuotojy
jsitraukimo veiksnius su jmongéje nusistovejusiais procesais. Autorius pabrézia, kad svarbu atkreipti
démesj ne tik naujy praktiky taikymas jmonés veikloje, taCiau ir naujy praktiky pritaikomuma; 2)
Isitraukimo veiksniai — sukauptos Zinios apie imongs, jos specifiSkuma kombinuojamos su darbuotojy

jsitraukimg skatinanciais veiksniais. Autorius i8skiria esminius jsitraukimg lemiancius veiksnius (Zr. 1
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pav.). Svarbu atkreipti démesj, kad Vandenbergo modelio taikymas néra pagrjstas nusistovéjusia
praktika ir tiesioginiu taikymu. Modelis sudarytas vadovaujantis esminémis nuostatomis ir kiekviena
jmon¢ individualiai turi reaguoti | pirmojo Zingsnio veiksnius ir pritaikyti i§skirtus skatinimo elementus;
3) Psichologinés aplinkos reguliavimas — vienas i$ esminiy elementy modelio jgyvendinimo srityje yra
psichologinés darbo aplinkos reguliavimas, kurios pagrindinis tikslas yra identifikuoti darbuotojy
isipareigojima jmonei. Psichologinés darbo aplinkos reguliavimas apima tiek stebésena jgyvendinimo
laikotarpyje, tiek nuolatiniu jmonés veikimo periodu. Nors autorius neapibrézia psichologinés buisenos
reguliavimo, kaip batino etapo, ta¢iau jj iSskiria, kaip rekomenduojama; 4) Organizacinis efektyvumas
— modelio diegimo ir jgyvendinimo tikslas yra grjztamoji grgza. Vandenbergas (1999) pabrézia, kad
modelio taikymui yra svarbus pasiekty rezultaty ar nuostoliy fiksavimas, kurie analizuojami ir
naudojami modelio tobulinimui integracijos procese. Efektyvumo rodikliy analizés svarbg autorius
pabrézig isskirtinai integracijos laikotarpyje. Nusistovéjus modeliui, Vandenbergas rekomenduoja
nustatyti esminius veiksnius, kuriuos imone¢ nori fiksuoti, kurie pagal nusistovéjusig praktika tampa
nepertraukiamu tre¢iuoju etapu — pastovus psichologinés darbo aplinkos reguliavimas.

3. Galimybiy, motyvacijos ir jgudziy tobulinimo modelis. Modelio pagrindas yra sudarytas i§
tarpusavyje autoriy straipsnius papildanciy teiginiy rinkiniy. Autoriy Bailey’aus (2001), Huselido 1998),
Pattersono (2004) modelis pagristas zmogiskojo kapitalo valdymo forma. Autoriai teigia, kad darbuotojy
jtraukimo modelis turi buti sudarytas i$ pagrindiniy trijy pakety: 1) uztikrintas darbuotojy jtraukimas j
sprendimy priémimo procesus, kuris apima informacijos pasidalijima, atribojimo mazinima, galimybe
sprendimus priimti kolektyviai bei galimybe bendrauti su vadovais; 2) motyvaciniy priemoniy paketo
sudarymas, kuris skatinty dalyvauti ir jsitraukti. Tai turi apimti darbuotojo finansinj sauguma, uzimtuma
ir saviraiSkos galimybes. Motyvacinés priemoneés uztikrina darbuotojy saugaus pojicio formavima,
rizikingesniy idéjy generavimg ir atsakomybés prisiémimg; 3) Nuolatinio mokymo, tobuléjimo salygy
sudarymas bei atrankos procesy formavimas. Svarbu uztikrinti, kad mokymai apimty ne tik j
kvalifikacinius gebéjimus, ta¢iau buty nukreipti ir j tarpasmeninius gebéjimus, bendravimo jgudzius,
komandinj darbg. Autoriai taip pat atkreipia j atrankos procesus, kurie yra pirminis kokybés standartas.

4. Techninis ir strateginis jsitraukimo modelis. Modelis yra sudarytas remiantis dviem Huselido
(1997) tyrinétomis zmogiskyjy istekliy praktikomis: 1) techniSkaja zmogiskyjy istekliy valdymo
praktika, kuri remiasi selektyvia atranka, neapibréztu darbuotojy skatinimu ir placios apréptie tarpusavio
darbuotojy mokymais; 2) Strategine zmogiskyjy iStekliy valdymo praktika, kuri remiasi darbuotojy
saugumo pojucio uztikrinimu, sprendimo priémimo decentralizavimu, informacijos pateikimu, ir
lyderystés formavimu.

5. [gudziy stiprinimo, darbo pobidzio ir kompensavimo modelis. Modelis sudarytas autoriaus
Pattersono (2004) iskeltais darbuotojy jsitraukima skatinanciais veiksniai. Pattersono iskelé tris esminius

modelio veiksnius: 1) jgudziy lavinima, kuris apima darbuotojy jgidziy lavinimg specifingje veiklos
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srityje ir gebéjimy reikalingy bendradarbiavimo, komunikacijos procesuose; 2) darbo pobudj, kuris
apima jgudziy lankstumg, darbo jvairove, atsakomybe ir komandinj darba; 3) kompensavima, kuris
apima iniciatyvy ir kity priimty idéjy finansavimg ir palaikyma;

Literatiroje pateikiama ir daugiau jsitraukimo modeliy pavyzdziy: Pfefferis (1998) teigia, kad
vyrauja septyni esminiai darbuotojy jsitraukimo elementai, kurie turi didziausig jtaka darbuotojy
jsitraukimui. Zacharatos, Barlingas, Iversonas, (2005) teigia, kad elementai apsijungia j vieng konstrukta
Ir ju atskirti negalima. Atliktoje jsitraukimg skatinanc¢iy sistemy literatiiros analizéje galime pastebéti,
kad nors vyraujancio ar vieningo jsitraukimo sistemos modelio néra, ta¢iau modeliuose vyraujantys
esminiai veiksniai yra tapatis su Vandennergo (1999) apibréztais jsitraukimo veiksniais, kurie daro
didZiausig poveikj darbuotojy jsitraukimui: galia, informacija, atlygis ir Zinios.

Atlikta pirminé mokslinés literatiros analizé rodo, kad jsitraukimo ir skatinimo veiksniy
tarpusavio rySio samprata literatiiroje iSnagrinéta santykinai mazai, nepaisant empiriniy tyrimy paramos,

kuri suteikiama privataus ir vieSojo sektoriaus (Mathe, Slevitch 2013).

1 lentelé. Isitraukimo savokos samprata

sgvokos veikimo sritj: galia, informacija, zinios ir nauda,
kurie papildyti: jtaka, sprendimo priémimo jgalinimas.

(1997); Oldhamas ir
Cummings, (1996);

Isitraukimo savokos samprata Autoriai Savokos dedamosios
Organizacijai priklausan¢io asmenio jsisgmoninimas bei | Kahnas (1990) Fiziniai ir kognityviniai
vaidmens darbo vietoje priémimas. Autorius iSskyré elementai
jsitraukimo sgvokos darbo aplinkoje elementus: fiziniai,
kognityviniai.

Veiksmas plac¢iame veikimo spektre, kuris gali vyrauti | Lawleris, (1991); | Itaka, galia, informacija,
jvairiy formy veiklos grupése. Autorius i$skyré | Blackas ir | zinios ir nauda, sprendimo
pagrindinius jsitraukimo elementus, kurie identifikuoja | Gregersenas, priémimo jgalinimas.

Autorius taip pat i$skyré pagrindinius darbo aplinkos

Isitraukimas j darba ar tam tikra veikla yra vienas | Diefendorffas Galia, informacija,
pagrindiniy veiksniy turin¢iy jtakos vidinei darbuotojy | (2002); Rank, Pace, | sprendimo priémimas,
motyvacijai bei darbuotojo efektyvumui darbo aplinkoje, | Frese, (2004); nepriklausomybe,

kurig sudaro: galia, informacija, sprendimo priémimas, pripazinimas,
nepriklausomybé, pripazinimas, savirealizacija. savirealizacija.

Aktyvus dalyvavimas darbingje veikloje, kai darbuotojas | Taris, Schaufelis, | Susidoméjimas darbu,
savarankiskai inicijuoja ir tobulina darbo aplinkos sritj. | Shimazu, (2010); teikiamas malonumas,

darboholizmas.

jsitraukimo elementus: susidoméjimas darbu, teikiamas
malonumas, darboholizmas

Atlikta analizé rodo, kad jsitraukimas yra ypa¢ svarbus veiksnys darbo aplinkoje. Isitraukimas,
kaip elementas dalyvauja darbo aplinkos procesuose jvairiomis formomis ir uztikrina greitesng
darbuotojy integracija, savirealizacija bei diding lojalumg jmonei (Oldhamas ir Cummings, (1996). Ranko,
Pace ir Frese‘o (2004) teigimu, viena i§ esminiy jsitraukimo darbo aplinkoje sritis yra efektyvumas. Autoriai
pastebi, kad jsitraukimo sgvoka yra tiesiogiai susijusi su darbuotojo rodomais rezultatais bei savijauta. Tad galime

daryti iSvadg, kad jsitraukimas darbo aplinkoje yra vienas i§ esminiy darbo elementy. Taciau analizuojant
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jsitraukimo sgvoka, galime pastebéti ir neapibréztuma, kuris ypac¢ auga dél visuomenei biidingy dideliy
informacijos srauty, globalizacijos. Tad jmonés nuolatos ieSky buidy, kurie padéty valdyti §j procesa bei
gauti didesng pridétine verte. Analizuojant jsitraukimo sgvokos kontekstg bus vadovaujamasi Lawleris,
(1991), Blackas ir Gregersenas, (1997), Oldhamas ir Cummings, (1996) apibréztomis sgvokos

dedamosiomis: 1) Jtaka; 2) Galia; 3) Informacija; 4) Zinios ir nauda; 5) Sprendimo pri¢émimo jgalinimas.

2.2 Minios patalka, kaip nauja jsitraukimo samprata

Vienas i§ naujausiy jsitraukimo samprata keiCianCiy reiSkiniy — minios patalka (ang.
crowdsourcing). Tai naujas reiskinys, kuris susilauké didelio mokslininky ir verslo atstovy démesio.
Pasak Rouse’o (2010) minios patalka, kaip reiSkinys yra tam tikros formos uzsakomosios paslaugos
(ang. outsourcing), kaip verslo sprendimas atsirades apie 1980 metus, taciau minios patalkos terminas
sudarytas i§ minios (ang. crowd) iSminties (ang. wisdom), Kurie tarpusavyje apibrézti tik 2006 metais.
Terming Zurnale ,,Wired Magazine® Howe‘as (2006) apibrézé kaip procesg, kurio metu jmonés ar
institucijos pakeicia veiklos model;j i§ darbuotojus samdanciy institucijy j atviro tinklo modelj, kuriame
uzsakomuosius jmonés darbus gali atlikti, bet kuris vartotojas (minia). Minios patalkos, kaip reiSkinio
atsiradimui ir spar¢iam vystymuisi postimj davé technologinio amziaus perversmas ir tinklaveikos
atsiradimas, leidziantis greitai dalintis duomenimis neatsizvelgiant j asmens buvimo vieta. Siuo metu,
mokslinéje literatiroje pateikiama ir daugiau sgvokos apibrézimy. Darenas, Brbhamas (2013) minios
patalkg apibrézeé, kaip virtualioje aplinkoje platinamg problemy sprendimo ir gamybos tobulinimo
modelj, kuris naudoja kolektyvinj bendruomenés intelekta organizacijos tikslams jgyvendinti. Pasak
Howe’a (2006) minios patalkos atsiradimui jtakg padaré brangls uzsakomuyjy paslaugy pavyzdziai
Kinijos ir Indijos rinkose, kurie parodé¢, kad tokio tipo paslaugos yra nebrangus procesas tik pigioje
rinkoje, ta¢iau aprépti aukstg iSsilavinima bei jgiidzius turinéias Zmoniy grupiy nesugeba ar tai kainuoja
per daug. Tuo tarpu minios patalka yra daug lankstesnis reiskinys, kuris siekia generuoti bendruomenes,
Zmoniy grupes ar pavienius asmenis jmongés tikslams jgyvendinti. Minios patalka gali apimti: turinio
tobulinima, problemy sprendima, verslo ar mokslinius tyrimus, jmoniy ar kity jstaigy plétra. Taigi tai
plataus pobtidzio veiklas apimantis reiskinys.

Howe‘o (2006) pabrézia, kad technologiné pazanga (minios patalkos reiskinys) padéjo pasalinti
klititis, kurios padéjo atskirti mégéjus nuo specialisty, entuziastus, laisvai samdomus darbuotojus ir
standartiniam darbuotojui. Pasak Zhao ir Zhu (2014) minios patalka leidzia organizacijoms greitai ir
lengvai pasiekti didelj kiekj iSoriniy dalyviy turin€iy jvairiy jgidziy ir skirtingg ,,minios* iSmintj.
Autoriai Brittonas ir Gardnerio (2013) bei Gupta ir Sharma (2013) apibtidino minios patalka, kaip
gamybos paskirstymo ir problemy sprendimo metoda, kuris apibrézdamas uzduotis ir naudodamas
pastangas apibrézti tikslinius iSorinius zmones, kuria tinklg — minig su jvairiais jgtidziais ir ziniomis.
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Minios patalkos reiskinys jvertintas, kaip galintis sukurti didele pridéting verte jvairiose srityse
(Rouse’o 2010; Whitla, 2009). Pasak Zhao ir Zhu (2014) nors minios patalka vis dar ankstyvame
vystymosi etape, taciau jgauna didelj populiarumg lygiagreciai su interneto technologijomis, nes minios
patalka nukreipta ] zmones, kurie virtualioje aplinkoje gali dalintis vertinga informacija ar ziniomis.
Wexler (2010) atlikta minios patalkos vertinimo analizé parod¢, kad minios patalka turi daug Salininky
visame pasaulyje ir yra laikoma pergalés - pergalés (ang. win-win) situacija. Remiantis iSnagrinéta
literatiira (Howe’as, 2006; Zhao ir Zhu, 2014; Wexler, 2010; Brittonas, Level ir Gardneris, 2013; Gupta
ir Sharma, 2013; Rouse’o, 2010; Whitla, 2009;), kaip pagrindinius minios patalkos privalumais galima
jvardinti:

e Sanaudy efektyvumas;

o Kokybés gerinimas;

e Greitas ziniy perdavimas;
e Ziniy ir jgudziy jvairove;
e Plati talenty rinka.

Autoriai vieningai sutinka, kad minios patalka yra reiSkinys, kuris atéjo j rinkg su augancia
informaciniy technologijy rinka ir interneto era. Taciau $is reiSkinys yra santykinai mazai suprantamas
ir yra biitina suformuluoti tinkamg moksliniy tyrimy kryptj, kuri galéty nustatyti tikslingg minios
patalkos reiskinio tobuléjima ir iSsiaiSkinti sudaromy tarpusavio santykiy priezastis. Minios patalkai taip
pat svarbu novatoriskumo, praktiSkumo ir poveikio verslui bei vartotojams aspektais. Analizuojant
minios patalkos literatiiring analiz¢, galime pastebéti, kad lyginant pasaulio tendencijas, minios patalkos
ir jos didinimo aspektas Lietuvoje néra zinomas ir naudojamas pavienése srityse, taciau svarbu paminéti
minios patalkos paskaty, kaip: sveikasvaikas.lt, atviriduomenys.lt, sharenator.com. Taciau atsirade
pradmenys neturi didelio populiarumo, taip pat vis dar néra vyraujan¢ios minios patalkos kultiros ar
jtraukimo skatinimo, technologijy. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad minios patalka yra naujas
reiSkinys, kurio populiarumas visame pasaulyje yra tik augantis, o Lietuva §iuo metu yra per maza terpé
1diegimui, taciau Lietuva yra techniSkai paZangi ir galinti jgyvendinti minios patalkg Salis. Daugelio
mokslininky teigimu, socialiniy tinkly populiarumas gali biiti vienas i§ stipriausiy veiksniy minios
patalkos jtraukimui (Storey, Treude’is, Deursen‘as ir Cheng, 2010; Zupic‘as, 2013).

Minios patalka, kaip procesas, daznai tapatinamas su internetu, technologijomis, socialine
ziniasklaida ir virtualiomis bendravimo priemonémis (Storey, Treude’is, Deursen‘as ir Cheng, 2010;
Zupic‘as, 2013; Zhao ir Zhu, 2014; Vukovic‘as, 2009; Vreede, Nguyenas, Boughzalas ir Reiter—Palmon,
2013). Jei apzvelgsime socialinés aprépties laukg Lietuvoje, Lietuva yra viena labiausiai iSsivys¢iusiy
Saliy. Socialinio marketingo tyrimas parod¢, kad Lietuvoje yra daugiau nei 1,2 min. ,Facebook*
vartotojy ir beveik 92% yra aktyvis vartotojai (BalCitinien¢, 2013). Didelis vartotojy aktyvumas
socialinéje erdvéje generuoja ir daug bei skirtingy genialiy idéjy, kurios galéty bati lengvai prieinamos
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ktrimui. Tad siekiant iSnaudoti nepanaudotg potencialg minios patalkos fenomene Lietuvoje, turi buti
identifikuoti ir jvertinti pagrindiniai veiksniai ir motyvai darantys jtakg vartotojy jtraukimui j minios
patalka. Analizuojant minios patalka, kaip procesa, svarbu atkreipti démesj ; mokslininky pateiktus
proceso apibrézimus.

2 lentelé. Minios patalkos samprata

Minios patalkos savokos samprata

Savoka Autorius Savokos dedamosios
Minios patalka yra neapibrézta uzsakomoji uzduotis, | Howe’as, Neapibrézta uzsakomoji uzduotis,
kuri pateikia didelei grupei Zmoniy per atvirg | 2006; didelé grupé zmoniy, atviras
kvietima. kvietimas.
Minios patalka yra tikslingai nukreiptas eksperty | Vanas 2011, ISkelta aktuali problema, ekspertai,
noras i$spresti problema ir tada laisvai dalintis visais tikslingai nukreiptas kvietimas.
atsakymais su minia.
Minios patalka yra sistema, kurios veikimas | Doanas, Apibrézta  jmonés  problema,

pagrijstas zmoniy minios samdymu, siekiant i§spresti | Ramakrishnas, | neapibrézta zmoniy minia, atviras
tam tikrg jmonés apibrézta problema. Minios | Halevy, 2011; | kvietimas.

patalkai apibrézti, autoriai i$skiria keturis esminius Papildomos dedamosios: minios

pozymius: minios jdarbinimas ir iSlaikymas, jdarbinimas ir iSlaikymas,

vartotojo indélio identifikavimas, vartotojy indélio vartotojo indélio identifikavimas,

pajungimas, vartotojy ir indélio vertinimas. vartotojy  indélio  pajungimas,
vartotojy ir indélio vertinimas

Minios patalka yra darbo wuzduoties, kurig | Bell, 2009; Darbo uZzduotis, didelé Zmoniy

standartiSkai atliecka darbuotojas ar rangovas, grupé ar bendruomené, atviras

naujadaras, perduodantis uzduoties atlikimg didelei kvietimas.

zmoniy grupei arba bendruomenei per atvira

kvietimg.

Minios patalka yra internete platinama problemy ir | Brabhamas, Problemy sprendimas ir modeliy

gamybos modeliy tobulinimo sistema. 2012; tobulinimas

Analizuojant moksliné literatiira ir autoriy apibréZimus svarbu atkreipti démes}, kad minios patalka
ypatingai aktuali verslo jmonéms, kurioms minios patalka gali padéti iSvengti nusistovéjusiy darbuotojo
ir darbdavio jsipareigojimy pasirasant abipusius jsipareigojimus. Darbuotojo ir darbdavio santykiy
iSvengimas padéty sumazinti kastus bei supaprastinti jmonés veikimo modelj atsisakant integracijos,
tobulinimo ir kity procesy skirty darbuotojui. Taciau nors minios patalka leidzia iSvengti standartiniy
darbuotojo ir darbdavio procesy, jmonés bei mokslas susiduria su papildomais issiikiais suvaldyti laisva
Zmoniy srautg — minig, kuri neturi jsipareigojimy jmonei. Kita mokslininky iSskirta svarbi minios
patalkos realizacijos sritis yra nefinansuojami, visuomeniski ar visuomenei skirti projektai, kuriy tikslai
yra minios ziniy panaudojimas projekty jgyvendinimui. Minios patalka nefinansuojamuose,
socialiniuose projektuose atveria naujas galimybes jgyvendinimui dél atsirandancios galimybés prisidéti
prie projekto jgyvendinimo nepriklausomai nuo projekto jgyvendinimo vietos. Tac¢iau minuos patalka,

TV —

susidomeéjima ir veikly testinuma. Atlikta autoriy analizé parodé, kad vienas i§ esminiy minios i§laikymo
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ir dalyvavimo kintamyjy yra skatinimas, kuris pasireiSkia jvairiomis motyvacijos, dalyvavimo
formomis. Tad minios patalka, kaip procesas atveria naujas galimybes, taciau kelia naujus informacijos
stygiaus i88tkius minios i$laikymo ir motyvacijos srityse. Siekiant apibrézti minios patalkos tyrimo
lauka, darbe bus nagrin¢jamas tik Bell (2009) ir Howe‘o (2006) apibréztos sritys. Sagvokos apibrézime,
autoriai jvardijg minios patalka, kaip apibrézta ar neapibrézta uzduotj, kuri atviru kvietimu pateikiama
didelei zmoniy grupei. Autoriy sgvokos pasirinktos kryptingai nagrinéjant nefinansuojamy projekty sritj,

kurioje budingos autoriy jvardintos savybés.

2.3 Minios patalkos veikimo principai

Minios patalka yra naujas reiSkinys, kurio jgyvendinimas paremtas technologijy proverziu ir
auganéiu virtualiy bendravimo priemoniy populiarumu. Sis reiskinys yra uzsakomuyjy paslaugy (ang.
,outsourcing®) proceso atSaka, kuri susilauké didelio mokslininky susidoméjimo dél nekonkretumo,
neapibréztumo, komplikuoto valdymo ir realizacijos galimybiy. Mokslinéje literatiiroje pateikiami
jvairiis Sio proceso veikimo principai bei modeliai. Vienas 1§ pirmyjy minios patalka, kaip procesa
apibrézé Whitla‘o (2009), kuris minios patalkos procesg jvardijo, kaip tam tikry apibendrinty ir
suformuluoty uzduodiy teikimg iSorei atviroje platformoje. Whitla‘o (2009), minios patalkg suskirsté j
esminius zingsnius vykstancius tam tikra seka: jmon¢ identifikuoja uzduotj ar uzduociy grupe, kuri §iuo
metu vykdoma vidinéje terpéje. Suformuotos uzduotys yra iSleidziamos ] tam tikrg srautg, aplinka,
kurioje kiekvienas panoré¢jes gali atlikti uzduotj. Uzduotims talpinti vieSinti naudojamos virtualios
tinklaveikos bei pasitelkiami socialiniai tinklai, kurie veikia, kaip uzduoCiy vieSinimo priemoné.
Vyraujanti uzduociy formavimo praktika rodo, kad jmonés stengiasi pateikti ribotos apimties uZduotis,
kurios reikalauty kuo trumpesnio dalyviy (minios) jsitraukimo. Ivairios ir daug laiko nereikalaujancios
uzduotys padeda uztikrinti didesnj minios susidoméjimg ir gauti jvairesniy sprendimy varianty. Svarbu
paminéti, kad tg pacig uzduot] gali atlikti skirtingos komandos. Atlikta uzduotis pateikiama jmonés
atstovams, kurie svarsto geriausig uzduoties sprendimo variantg. Pateikiamy uZzduocCiy specifika ir
atlygis priklauso nuo jmong¢je vyraujancios politikos. Negavus reikiamo rezultato, jmon¢é gali kartoti §j
procesa pateikiant uzduot;j i§ naujo. Taip pat svarbu atkreipti démesj tarpininkus tarp skirtingy proceso
etapy, kurie atsakingi uz jgyvendinamos uzduoties priezitra ir papildomos informacijos teikimg.
Tarpininkai tarp procesy atsirado stengiantis uztikrinti kokybinj standarta uzduotyse, ypatingai
uzduotyse, kurioms paskirtas finansinis atlygis. Zemiau pateiktame paveikslélyje pavaizduotas esminis

minios patalkos veikimo principas (zZr. 2 pav.).
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Minios kolektyviniam intelektui (MKI) iskelta jmonés uzduotis
v
Minios tarpininkas
A\ 4 *
Minios patalkos dalyvavimas uzduoties atlikime
v
Minios tarpininkas
A\ 4 *
Minios atlikta uzduotis perduodama jmonei
v
Geriausiam rezultatui iSmokamas tam tikras atlygis

2 pav. Minios patalkos veikimo principai (sudaryta pagal Whitlas 2009)

Autoriai pabrézia, kad viena i$ pagrindiniy minios patalkos stiprybiy yra minia t.y. asmenys ar
bendruomenés, kurios dél tam tikry priezas¢iy atlieka uzduotis, ta¢iau neturi ar turi ribota jsipareigojimo
statusg jmonei ar projekto autoriui (Whitlas 2009). Nagrinéjant minios patalkos ir uzduoties uzsakovo
tarpusavio statusg svarbu paminéti kitg esminj skirtuma, kurj vienas i§ pirmyjy paminéjo Hippelis (1998)
— Inovatyvus vartotojas. Tradicinése teorijos Saltiniuose pateikiama, kad inovacijos kyla i§ jmoniy
(gamintojas orientuotas ] inovacijas), tuo tarpu Inovatyvaus vartotojo teorija teigia, kad vartotojas yra
inovacijy Saltinis (vartotojo centre inovacijos) (Hippelis 1998). Whitlas. (2009) pastebi, kad minios
patalkos reiskiniui buidinga Inovatyvaus vartotojo nepriklausomybe, taciau atkreipia démesj j minios
gebeéjimg kurti ar sitilyti inovatyvias id¢jas. Minios patalkoje id¢€jos ar pasitilymai generuojami didelio
srauto zmoniy, kurie tarpusavyje gali neturéti jokio rySio. Antrame paveikslélyje yra palyginta tradiciné
inovacijy teorija ir vartotojy inovacijy teorija (zr. 3 pav.). Analizuojant Inovacijy teorija, svarbu atkreipti
démesj, kad sekos grandiné, kuomet inovacijos kyla i§ Zmoniy yra trumpesné ir daznu atveju geriau

orientuota.

Inovacijos kylancios i$ firmy Inovacijos kylancios i$ Zmoniy

Vartotojy poreikiy identifikavimas Vartotojo noras tobulinti siekiant patenkinti
asmeninius poreikius
Investicijos  naujo produkto vystyma
{E Skatina vartotojy inovacijy atskleidima
Intelektualinés nuosavybes ir pardavimais pagrindu
parduodamas produktas

3 pav. Tradicinés inovacijy ir Inovatyvaus Zmogaus teorijos (sudaryta pagal Whitlas 2009)
Taip pat galime pastebéti, kad tradicinés inovacijy teorija nukreipta j aiskius procesus, kuriy
galutinis tikslas yra pelnas ir produkto pardavimas. Tuo tarpu Inovatyvaus Zmogaus teorijoje esminis
tikslas yra tobulinimas siekiant patenkinti vyraujan¢ius asmens ar $iuo atveju minios poreikius.
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Asmeniniy poreikiy tenkinimas skatina didesnj dalyviy integracijg ir uztikrina suinteresuotumg. Tai
leidzia kurti ar tobulinti produktus, kurie tenkina asmeninius poreikius. Inovatyvaus Zzmogaus teorija
papildo minios patalkos procesg ir padeda i§ esmés suprasti tam tikrus minios dalyvavimo principus,
tac¢iau autoriai Ericas ir Claude (2012) pastebi, kad nors inovatyvaus vartotojo teorija susisieja su minios
patalka, kei¢iama tradiciné vertés grandiné, inovacijos generavime ir tobulinime yra pats vartotojas,
taciau teorijose vyrauja esminiai skirtumais: 1) Vartotojo inovacijos teorijoje koordinuoja Zzmongs, tuo
tarpu minios jsitraukime jmonés; 2) Minios jsitraukimas neapsiriboja tik inovacijy klausimais; 3)
Inovatyvaus vartotojo teorijoje inovacija yra tam tikros asmeny grupés produktas tuo tarpu minios
jtraukime asmenys gali dirbti jgyvendinant bendrg projekts, taciau tarpusavyje savo darbo nesieti;.
Galime pastebéti, kad minios patalka, kaip reiskinys yra pagristas minios jgalinimu. Nors minios, kaip
inovacijy kiiréjo sgvokg néra nauja, taiau minios patalka pasizymi didesne tarpusavio laisve, kai prie
produkto kiirimo gali dirbti vienas kito nezinantys asmenys. Sukuriama reiskinio laisvé ir sugebéjimas
prisitaikyti prie vartotojy poreikiy yra spartaus augimo, tobuléjimo priezastis. Taciau svarbu pastebéti,
kad minios patalka, kaip procesas yra kintantis. Analizuojant moksline literatiirg pateikiama ir daugiau
savoky, kaip procesa aiSkinanc¢iy modeliy ar jy interpretacijy. Ivairiy modeliy interpretacijy kyla dél
moksliniy Ziniy ir pritaikomumo Ziniy stokos. Nepaisant reiskinio dinamikos, Siame darbe remsimés (1

pav.) pateikto proceso modelio principais.

2.4 Minios patalkos tipologija

Minios patalka yra viena i§ labiausiai atsiverian¢iy perspektyvy galin¢iy sukurti pridéting verte
jtraukiant visuomeng ] vystymga ir kiirimg. Mokslininkai pastebi, kad minios patalka, kaip reiskinys yra
unikalus ne tik sudétingo modelio ir neapibrézto valdymo, taciau ypatingai dél didelés miniai
suteikiamos laisvés, jsipareigojimy nebuvimo ir naujos formos vidinio pasiskirstymo (Howe’as 2008).
Howe’as (2008) atkreipia démesj, kad minios patalkoje suteikiama laisvé miniai yra tokia plati, kad
minioje i$skiriami keturi pagrindiniai minios tipai: 1) Minios i$8mintis (ang. Crowd Wisdom); 2) Minios
karimas (ang. Crowd Creation); 3) Minios balsavimas (ang. Crowd Voting); 4) Minios finansavimas
(ang. Crowd Funding):

1) Minios iSmintis (ang. Crowd Wisdom) — yra tipas, kurios pagrindinis tikslas sukaupti jvairiy
Zmoniy patirtj bei turimus jgudZius ir juos panaudojant spresti iSkilusias problemas, numatyti
ateities perspektyvas, kurti strategijas. Atlikta Caltech‘o ir Scotto (2011 studija parodé, kad netgi
sukoncentruota aukSto lygio specialisty komanda pasirodo pras€iau nei minios jsitraukimo
principu dirban¢ios grupés. Sis minios tipas yra ypatingai aktualus nefinansuojamuose
projektuose, kuriy tikslas tobulinti ateities visuomenés poreikius. Vienu i$§ geriausiy minios
1Sminties pavyzdziy pateikia autorius Caltecho‘o (2010). Analizuodamas minios iSmintj, autorius
pastebéjo, kad grei¢iausias §ios minios tipo vystymasis vyksta naujy idéjy sitlymy ir marketingo
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srityse. Minios iSminties tipu aktyviai naudojasi jmonés bei jmoniy grupés: 1) lowa Elections

Market; 2) Hollywood Stock Exchange; 3) SIM Exchange. Autorius taip pat atkreipia démes;,

kad $ios minios tipui yra budingas patirties be jgiidziy kaupimas bei ilgalaikis mastymas t.y.

minia linkusi atlikti tarpusavyje susijusias uzduotis.

2) Minios kurimas (ang. Crowd Creation) — vienas geriausiai Zinomy minios jsitraukimo tipy
apimantis: 1) Kalbos vertima; 2) Reklamy kiirima; 3) Moksliniy problemy sprendima bei kitas
panasaus pobiidzio sritis. Minios kiiréjy pavyzdziai:

e NASA Kklinkeriai — kosmoso entuziastai, kurie analizuoja ir renka Marso gaunamus
duomenis ir siuncia apibendrintus duomenis ne tik NASA, taciau ir kitoms suinteresuotoms
grupemes;

e Linux — atvira programuotojy platformoje, kurioje sitiloma patobulinti veikiancias
programas. Atvira Linux tobulinimo platforma leidzia ir skatina pacius vartotojus pagal savo
poreikius tobulinti programing jrangg. Linux kompanijos savininkai yra pripazing, kad
programinés jrangos vartotojy sprendimai ne kartg pranoko jmonéje dirbanciy darbuotojy
sprendimus;

e Nacionaliné pauksciy stebéjimo asociacija — pauksciu stebéjimo entuziastams ar mégéjams
yra suteikiama galimybé teikti informacija apie pauks$ciy migravimo aspektus. Pateikta
informacija yra analizuojama ir pritaikoma pauk§¢iy migracijai analizuoti.

Autorius taip pat atkreipia démesj, kad Sio tipo miniai yra biidingas aukstesnis nei kity tipy
kiirybiSkumas, geresni gebéjimai ir polinkis spresti problemas bei iniciatyvumas.

3) Minios balsavimas (ang. Crowd Voting) — yra pagrjstas nuomonés formavimu apie tam tikras
sritis balsavimo buidu, kaip jvertinant antras¢iy kokybe, muzika ar filmus. Tai pati populiariausia
minios jsitraukimo forma generuojanti didziausig jsitraukusiy asmeny skai¢iy. Taciau svarbu
pastebeti, kad Sioje kategorijoje atsirado 1:10:89 taisykle, kuri teigia, kad 1§ 100 Zmoniy:

e 1 % sukurs ka nors naudinga;
e 10 % balsuos ir isreik§ nuomoneg;
e 89 % vartos sukurta produkta.

Siuo metu internete vyrauja jvairiy nuorody ir platformy, kurios yra pagrjstos balsavimo principu.
Vienas 1§ pavyzdziy yra Google paieSkos sistema, kuri paremta minios balsavimo principu.
Vadovaujantis paciy vartotojy atlickamais vertinamais ringuojami sifilomi pasirinkimai ateiciai.
Autorius jvardija, kad vieni 1§ rySkiausiy vyraujanciy minios balsavimo pavyzdziy yra: 1) ,,American
Idol** — atviru balsavimo principu pagrjsta laidu, kurios metu minia balsuoja dél laidoje pasirodysianciy
aktoriy ir laidos formato; 2) Threadless.com — atviras jmonés tinklalapis, kuriame minia nusprendZia
ateities marskine¢liy linija, kurig gamins jmoné. Autorius taip pat atkreipia démesj, kad §io tipo miniai
yra buidingas nuomonés formavimas bei rangavimas.
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4) Minios finansavimas (ang. Crowd Funding) — yra metodas, kuris pagrjstas asmeny, Zzmoniy
grupiy ar bendruomeniy dirbanciy minios jsitraukimo pagrindu, atlygis uz rezultatus, kuris gali
apimti jvairias formas: finansinius ir ne finansinius pasitilymus. Si minios grupé iesko
dalyvavimo formy, kuriose sukurtas rezultatas biity finansinis atlygis. Autorius pazymi, kad
venos populiariausiy uzduociy Siam minios tipui yra mikro uzduotys. Tai nesudétingos ir
santykinai mazai laiko reikalaujancios uzduotys, kuriy apimtys virSija Zmogaus galimybiy ribas.
Sios uzduotys pagrjstas santykinai mazu finansavimu.

Mokslinéje literatiiroje pateikiama ir smulkesniy minios tipy, kaip: 1) minios rémimas — tai minios
tipas, kuriam biidingi minios finansuojami projektai, skirti jgyvendinti tam tikras idé¢jas. Manais uz
dotavimg, projekty jgyvendintojai dazniausiai sitlo pigesn¢ ar nemokamg produkcija; 2) minios
rekomendacijos — miniai yra pasiilomi tam tikri sprendimai rinkoje, kurie vertinami teigiamais
komentarais (pliusais) arba (minusais). Vertindami $iuos pasitilymus, jmonés ar uzduoties iniciatoriai
tobulina savo pasiiilymus.

[$analizavus moksling literatiira galime pastebéti, kad miniai, kuri dalyvauja minios patalkoje
budingi esminiai keturi tipai leidziantys jsitraukti j atvirtus jmoniy ar kity suinteresuoty Saliy iskeltus
projektus. Analizuojant minios tipologija svarbu atkreipti démesj, kad mokslinéje literatiiroje i$skiriami
ne tik minios patalkos tipai, taciau tipy dedamosios, kurios apibrézia tam tikro minios tipo specifikg ir
veikimo sritj. Mokslinéje literatiiroje pateikiama ir daugiau minios skirstymy tipy, taciau skirtingy
autoriy teigimu tai vyraujantys esminiai minios tipai patalkoje. Taciau nors mokslininkai pateikia keturis
esminius minios tipus bei jvardija tipy dedamasias, mokslingje literatiiroje néra jvardijamos priemonés,

kurios skatinty jsitraukimg minios patalkoje.

2.4.1 Skatinimo veiksniai minios tipologijoje

Analizuojant minios patalka, kaip procesa, svarbu iSanalizuoti ne tik minios tipus, taciau ir
veiksnius skatinancius jsitraukti j tam tikrg minig patalkoje. Autorius Viitamaki (2007) teigia, kad
skatinimo veiksniai minios patalkoje yra vienas i§ esminiy veiksniy padedanciy iSlaikyti nebetraukiama
patalkos procesa. Minios patalkos skatinimo veiksnius vienas i§ pirmyjy detaliau iSnagrinéjo Leimesteris
(2009). Leimesteris (2009) analizavo jtraukimo ir i§laikymo  patalka priezastis, sudarydami skirtingas
grupes ir pateikdami joms vienodas uzduotis, ta¢iau numatydavo skirtingg atlygj uz atlikta darbg. Atlikus
tyrimg autoriai pasteb&jo, kad jsitraukusiy dalyviy skaiciaus pokytis tiesiogiai susijes su skatinimo
priemonémis t.y. dalyviy jsitraukimas j uzduot] priklausé ne nuo uZzduoties, taciau nuo skatinimo
priemones, kuri buvo numatyta, kaip atlygis uz atlikta uzduotj. ISanalizavus gautus rezultatus, autoriai
i8skyré pagrindines skatinimo priemones, kurios skatino minig dalyvauti uzduotyse: 1) Mokymasis; 2)
Atlygis; 3. Karjeros galimybés; 4. Socialiniy poreikiy tenkinimas. Leimesteris (2009) analizuodamas
socialinio poreikio priezastis pastebéjo, kad viena i§ dazniausiai minimy skatinimo priemoniy yra
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socialinis statusas ar galimybé biiti matomam, pastebétam virtualioje ar kitoje socialingje erdvéje.
Analizuojant socialines skatinimo priemones patalkoje, autorius pakartojo atlikta tyrima, taciau atlygis
buvo parinktas i$ vienos skatinimo priemoniy grupés — socialiniy poreikiy tenkinimas. Siekdami geriau
suprasti minios dalyvavimg patalkoje autoriai taip pat iSskyré instrumentines uzduotis, kurios buvo
susijusios su asmeninémis arba firmos iSkeltomis problemomis bei altruistinémis, kuriy pagrindiné
uzduotis padéti bendruomenei spresti jos problemas negaunant jokio atlygio. Panasias uzduotis iskélé ir
kitiems tyrimo dalyviams atitinkamai pakei¢iant skatinimo metodus, kaip: nedidelis atlygis gerai atlikus
uzduotj, ne finansinés paskata, kaip rekomendacija, kuri naudinga ateityje ir t.t. Autoriai taip pat
jsitrauké asmeninj zmogaus faktoriy, kaip — mokymasis ar asmeniniai tikslai, kas taip pat gali biiti viena
i§ priezascCiy atlikti tam tikras i880k] keliancias uzduotis. ISanalizavus atliktus tyrimus, autoriai pastebi,
kad skatino priemoniy spektras yra platesnis nei buvo manyta. Minios dalyvavimas tam tikruose
projektuose neturi vienareik§miy priezas¢iy ar tiksly, o yra paremtas jvairaus pobtdzio skatinimo
priemoniy pagrindu ar gali biti atliekamos tam tikru altruistiniu pagrindu. Autoriai jvardijo esmines
skatinimo priemoniy sritis, kurios buvo pastebétos tyrime:

Karjeros galimybés — tyrime pastebéta, kad tam tikro pobiidzio uzduotyse dalyvaujantys asmenys
suinteresuoti karjeros galimybémis ar kitos formos pridétine verte karjeros srityje. Leimesteris (2009)
§ig motyvacijos formg apibrézé, kaip galimybe parodyti pajégumg ir turimus jgiidzius ar tam tikros
formos reklama, kuri padeda atkreipti démesj. Autorius taip pat atkreipia démesj, kad Sios srities minios
dalis néra pastovus dalyvis, o siekiant iSlaikyti §ig minios dalj yra reikalingos kintanc¢ios uzduotys
susijusios su tam tikra pridétine verte karjeros srityje.

Socialinis statusas — autorius pasteb¢jo, kad svarbi minios dalyvavimo patalkoje priezastis yra
socialiniy poreikiy tenkinimas. Socialinj poreikj Leimesteris (2009) isskyré kaip poreikj biti pastebétu
asmen] supancios aplinkos, kaip dragy, Seimos ar minios. Autorius iSskiria tai, kad socialinio statuso
poreikis skiriasi, nes iSnyksta socialinis darbo poreikis. Leimesteris (2009) taip pat pastebéjo, kad Sios
srities skatinimo priemonés skatintina ilgalaikj minios dalyvavima patalkoje. Minios dalyvavimas
patalkoje formuoja bendruomeng ir didina minios (asmens) autoriteta, o tai skatina zmoniy prisiri$ima
ir dalyvavimg patalkoje.

Instrumentiné motyvacija — motyvacija nukreipta j tam tikros asmeninés, jmonei, praktinés
naudos gavimg. Autorius pastebi, kad Sios srities minios dalyvavimo priezastimi yra asmeniniai
interesai, kurie apima platy spektra. Sios srities motyvacija patvirtina ir Hippelio (1986) atlikti
moksliniai tyrimai. Autorius nustaté, kad asmenys yra suinteresuoti dalyvauti tuose projektuose, kurie
tenkins tam tikrus asmeninius interesus. IS esmés tai pagrjsta vartotojy poreikiu tobulinti produkta, kurj
tenkindamos asmeninés naudos i§ esmés patenkina asmeninius Zmoniy poreikius.

Altruizmas — tai motyvacijos forma, kuri pagrjsta ir apibuidina vertybes ir elgesj, kuri pirmiausia

apibrézia ir yra nukreipta | gerove ir interesus kitiems (Simonas 1998). Autorius pastebéjo, kad
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altruizmas, kaip skatinimo priemoné didziausig poveikj turé¢jo uzduotyse, kurios netur¢jo pridétinés
vertés jmonéms ar kitiems suinteresuotiems asmenims kiirime, o buvo nukreiptos j pagalbg visuomenei
nefinansuojamuose projektuose.

Simboliné kompensacija — motyvacija, kuri pagrjsta konkreciy, taciau smulkiy prekiy, paslaugy,
produkty mainais uZ atlikta darba. Sios skatinimo priemonés svarbg pabréZia ir autoriai Kazdin ir
Bootzdenas (1972), kurie nustaté, kad asmuo dalyvaudamas tam tikrose veiklose uz simboling
kompensacija yra suinteresuota ne pacia kompensacija, taciau yra veikiama greitojo rezultato, kaip
tobuléjimo, augimo, o patj atlygj vertina simboline prasme.

Asmeniniai pasiekimai ir mokymasis — tai motyvacija, kuri siejasi su asmeniniy jgudziy,
meistriSkumo ir gebéjimu jvykdyti uzduotis tobulinimu bei noru jgyti papildomy Zziniy (Leimesteris
2009). Pateiktas Sios motyvacijos pavyzdys yra dalyvavimas tam tikrame idéjy konkurse, kuris suteikia
bendryjy Ziniy, o gaunamas profesionaly griztamasis rySys ir atsiliepimai padeda tobuléti.

Atlikta Leimesteris (2009) literatiiros ir tyrimo analizé iSskyré esminius skatinimo veiksnius
minios patalkoje. Isskirti autoriaus veiksniai leidzia geriau vertinti minios patalka kaip nauja reiskinj, 0
skatinimo priemonés nors apima platy spektra padéjo geriau suprasti minios dalyvavima patalkoje
priezastis, taciau svarbu pastebéti, kad nors autoriaus skatinimo veiksniy apibendrinimas leidzia geriau
suprasti minios patalka, kaip procesa, taciau autoriams nepavyko iSskirti skatinimo veiksniy pagal
minios pasiskirstymg patalkoje. Atliktus autoriaus Leimesteris (2009) tyrimo rezultatus patvirtina atlikta
Pilz’o ir Gewald’o (2013) mokslinés literatiros analizé. Autoriai Pilz’o ir Gewald’o (2013)
analizuodami mokslinés literatiirg apibrézé tikslesnes skatinimo veiksniy grupes, ta¢iau autoriai
nei$skyré skatinimo veiksniy grupiy budingy tam tikroms grupéms. Autoriai atkreipia démesj, kad
miniose vyravo skirtingi skatinimo veiksniai, kaip prioritetiniai, nepriklausomai nuo minios tipo.
Skatinimo veiksniy pasiskirstyma autoriai jvardijo, kaip moksling problema, kuriai i§spresti reikalinga
daugiau Ziniy, taciau autoriai pasteb¢jo, kad minig galima iSskirti j dvi esmines grupes: 1) Minia
orientuota j vidinémis skatinimo priemones; 2) Minia orientuota j iSorinés skatinimo priemonés. Minig
orientuotg ] vidines skatinimo priemones minios patalkoje autoriai apibtidinama, kaip minia, kuri
mégaujasi uzduotimi, siekia tobulinti jgidzius, siekia uzduoties autonomijos, orientuota j griztamajj rysj
bei laisvalaikj. Analizuojant viding motyvacija autoriai taip pat isskiria bendrijos pojiitj, kuris remiasi
motyvacijos kategorija matuojancia socialinés aplinkos ir bendrijos identifikavimo konstruktus.
Analizuodami vidinés motyvacijos veikiamg minig autoriai pastebéjo, kad vidinés skatinimo priemonés
iSsiskiria j penkias skatinimo veiksniy grupes, kurios skatina minig dalyvauti minios patalkoje: 1)
Uzduoties savarankiskumas (autonomija); 2) Uzduoliy jvairové; 3) Darbo sudétingumas; 4)
naujoviSkumas (kintamumas); 5) Darbo eiga (analizé). Autoriy i$skirtos skatinimo veiksniy grupés yra
esminiai kintamieji, kuriy pagrindu minia renkasi dalyvauti patalkoje. Autoriai taip pat pastebéjo, kad

kiekvieng i§ grupiy minia analizuoja pagal tris esmines charakteristikas: 1) Igudziy jvairové, uzduoties
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identiSkumas, uzduoties svarba; 2) Autonomiskumas; 3) Grjztamasis rySys uzduoties atlikimo metu; 4)
Pramoga. Mokslinéje literatiiroje pateikiama ir daugiau charakteristiky, kuriy pagrindu minia analizuoja
ir renkasi uzduotis (Zr. 3 lentele¢). Analizuojant moksling literatiira, svarbu paminéti Pilzas ir Gewaldas,
2013 isskirtas veiksnius: 1) Bendruomeniskumo pojtitis; 2) Socialinis kontaktas, charakteristikas (zr. 3
lentelé). ISskirtos autoriy charakteristikos yra naujausiy tyrimy rezultatas ir nors mokslingje literattiroje,
kaip pastebésime ir daugiau charakteristiky variacijy, taciau iSskirtoms charakteristikoms pritaria ir kiti
autoriai (Bourdreau ir Lakhanio, 2013; Zhao ir Zhu, 2014). Todél analizuojant iSskirtas charakteristikas,

jtrauksime ] vininiy skatinimo priemoniy grupiy vertinimo charakteristikos lentele (Zr. 3 lentel¢).

3 lentelé. Vidiniy skatinimo veiksniy tipologija

Charakteristika Savoka Autorius

22 Igtdziy jvairové Skirtingy jgidziy naudojimas yra bitinas problemy

g sprendime. Daugiau ir geriau iSugdytus jgidzius turintis

5 asmuo gali dalyvauti skirtingose uzduotyse ir taip neprarasti

% motyvacijos dalyvauti

% Uzduoties Uzduoties sprendimo variacijy galimybiy aibé priklauso nuo

g savarankiSkumas | uzduoties bei uzduoties teikéjo taikomos politikos bei pacios | Hackmanas ir

g uzduoties pateikimo. Uzduoties savarankiSkumas didina | Oldhamas.

§ asmens pasitikéjimg savo jégomis ir motyvacija. 1980

= Uzduoties Uzduoties teikéjo jsitraukimo lygmuo j uzduoties atlikéjo

§" autonomija darbo jgyvendinimo procese. Kuo uzduoties atlikéjas yra

;2 laisvesnis jgyvendinimo laikotarpyje, tuo didesné motyvacija.

g Tiesioginis Pateikia uzduoties atlikéjui jo sukurto problemos sprendimo

.g griztamasis rySys | igyvendinamumg ir pasiekta rezultata.

E- Pramoga Dalyvavimas uzduotyje dél pramogos ar atsiradusio laisvo | Brabhamas

k= laiko 2008

'% Bendruomeniskumo | Asmens dalyvaujanéio minios patalkoje sugebéjimas | Lakhanis ir

= pojltis prisitaikyti prie bendruomenei btidingy vertybiy ir moralés | Wolfas 2005

:g normy

-§ Socialinis kontaktas | Uzduotyje dalyvaujanciy asmeny tarpusavio bendravimas | Brabhamas
skatina ~ bendruomenés  formavimg.  Bendruomenés | 2008, 2010
formavimasis ir plétojimas skatina dalyviy motyvacijg ir
dalyvavimg

Mokslinéje literatiroje pateikiama ir daugiau vidiniy skatinimo priemoniy charakteristiky: 1)
Malonumai ir susidoméjimas (Zhao ir Zhu, 2014; Kaufmannas, Schulze ir Veitas, 2011; Brabhamas,
2008); 2) Individualiy jgudziy tobulinimas ir mokymasis (Kaufmannas, Schulze ir Veitas, 2011,
Agafonovas ir Alonderiene, 2013; Bourdreau ir Lakhanis, 2013; Rose, 2010; Brabhamas, 2008; Pilzas
ir Gewaldas, 2013); 3) Susidoméjimas ir pomégiai (Zhao ir Zhu, 2014); 5) Savivertés ugdymas (Zhao ir
Zhu, 2014; Rose, 2010); 6) Altruizmas (Zhao & Zhu, 2014; Rose, 2010); 7) Tiesioginis grjztamasis rySys
(Kaufmannas, Schulze ir Veitas, 2011); 8) Sprendimy priémimas (Kaufmannas, Schulze ir Veitas,

2011); 9) Susitapatinimas su uzduotimi (Kaufmannas, Schulze ir Veitas, 2011); 10) Susitapatinimas su
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bendruomene (Kaufmannas, Schulze ir Veitas, 2011; Rose, 2010; Brabhamas, 2008). Taciau autoriy
Bourdreau ir Lakhanio, 2013 teigimu, Leismasterio isskirtos charakteristikos tarpusavyje papildo viena
kitg ir joms budingas kity autoriy pritarimas.

Analizuojant minios patalkg svarbu atkreipti démesj ne tik j vidinés motyvacijos veikiamg minig,
taCiau ir j minig veikiamg iSorinés motyvacijos. Atlikta analizé rodo, kad minia veikiama iSoriy
skatinimo priemoniy yra daug dazniau susijusios su verslo sektoriumi nei minia veikiama vidinés
motyvacijos. ISoriniy skatinimo priemoniy populiarumg verslo sektoriuje autoriai apibrézia, kaip
nusistovéjusj verslo sektoriaus atsiskaitymo uz atliktus darbus metodg — tam tikros formos iSoriné
paskata. Analizuodami moksling literatiirg iSorinés motyvacijos srityje, autoriai Pilz’o ir Heiko
Gewald’o (2013) pastebéjo, kad iSoriné motyvacija skirstoma j tris skatinimo veiksniy grupes: 1) Greitas
atsipirkimas; 2) Atidétas atsipirkimas; 3) Socialiné motyvacija. Detalesné iSorinés motyvacijos analizé
parodé, kad Sioms iSorinéms skatinimo priemoniy grupéms yra biidingas bendras skiriamasis bruozas —
skatinimo priemonés supuntamos, kaip tam tikros formos materialine iSraiska gaunama tiesiogiai ar Kitos
formos materialiné iSraiska, kuri gaunama pridétine verte ateityje. Autoriai taip pasteb&jo, kad minia
suinteresuota iSorinémis skatinimo priemonémis gali biiti paskatinta ir tam tikros formos socialine
iSraiSka, kuri budinga vidinei motyvacijai, taciau detalesn¢ analizé parodé¢, kad nepriklausomai nuo
skatinimo priemoniy grupés, esminis tikslas pridétiné nauda (Pilzas ir Gewaldas 2013). Analizuodami
iSorines skatinimo priemoniy grupes, autoriai taip pat jvardijo, kokie skatinimo veiksniai skirtingose
grupése yra svarbiausi: 1) Atlygis; 2) Rekomendacija; 3) ISoriné pridétiné nauda, iSorinio atlygio
priemongs; 4) Netiesioginis grjztamasis rySys. Atlik¢ detalesne analize, autoriai atkreipia démes; |
socialines motyvacijos skatinimo sritj, kuri priskirta prie iSoriniy skatinimo priemoniy veiksniy. Nors
minia dalyvaudama uzduotyse gaung tam tikros formos socialing motyvacija ir dalyvavimas patalkoje
neturi Kitos tiesioginés materialinés grgzos, tatiau autoriai pastebéjo, kad Sios formos motyvacija
pagrista nauda, kurig sukuria tiesiogiai socialin¢ aplinka, jos kontaktai ar kita sukuriama materialiné
nauda ateityje. Mokslinéje literatiiroje pateikiama ir daugiau iSoriniy skatinimo priemoniy biiseny, kuriy
pagrindu minia renkasi dalyvauti minios patalkoje ar ne. Svarbu pastebéti, kad mokslinéje literatiiroje
vyrauja trys esminiai iSorinés skatinimo priemonés tipai: 1) Tiesioginés iSmokos 1§ uzduoties teikejo; 2)
Atidétos iSmokos — tai iSmokos, kuriy griztamoji graza pasireiskia véliau ir jvairiomis formomis; 3)

Socialiné motyvacija, kuri autoriy jvardinta, kaip nauda i§ bendruomenés.
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4 lentelé. ISoriniy skatinimo veiksniy tipologija

° Charakteristika Savoka Autorius
a £ Atlygis Uzduociy atlikimas pagrijstas finansiniu ar kitu materialiniu atlygiu. | Lakhanis  ir
S g Wolfas 2005
o »
2
< Rekomendacija | Asmuo, kuris dalyvauja uzduoties atlikime ir nori prisidéti prie | Lakhanis  ir
4 . R . . . C .
g bendruomenés ar nori biiti pastebétas su tikslu tapti potencialiu | Wolfas 2005
42 darbuotoju. Weiss 1995
<
g
'i Zmogiskasis Pateiktos uzduotys ugdo ar kitaip tobula jgiidzius, kurie tikétina turés

kapitalas pridétine verte.
< ISoriné pridétiné | Tiesioginé ar netiesioginé nauda, kuri gaunama i§ bendruomenés, | Decio ir
:g nauda kurioje asmuo yra dél dalyvavimo uzduoties atlikime Ryanas 1985
E ISorinés atlygio | Uzduociy atlikimas pagrjstas finansiniu ar kitu materialiniu atlygiu, | Hackmanas ir
g priemonés kuris gaunamas i$ tre¢iyjy asmeny uz minios patalkos bendruomenés | Oldhamas
2 1980
= Netiesioginis | Grjztamasis rySys, kuris gaunamas i$ kity toje pacioje platformoje ar | Kackmanas ir
Q
3 grjZtamasis bendruomenéje dalyvaujanciy Zmoniy. Oldhamas

rySys 1980

Mokslinéje literatiiroje Leimesteris (2009) apibendrintiems veiksniams pateikiama ir daugiau
charakteristiky, kurias sitloma priimti, kaip normas: 1) Finansinis atlygis (Kaufmannas, Schulze ir
Veitas, 2011; Zhao ir Zhu, 2014; Rose, 2010); 2) Darbo perspektyvos gerinimas (Zhao ir Zhu, 2014); 3)
Savirinkodara (Zhaoir Zhu, 2014); 4) Veiksmai pagrijsti iSorés jsipareigojimy ir normy (Kaufmannas,
Schulze ir Veitas, 2011); 5) Netiesioginis grjztamasis rySys (Kaufmannas, Schulze and Veitas, 2011).
Taciau Leimesteris (2009) atliktus pastebéjimus apie minios tipus patalkoje ir ry$j su skatinimo
veiksniais patvirtina Kaufmannas (2010) atlikta mokslinés literatiiros analizé. Kaufmannas (2010)
atkreipia démesj, kad Leimesteris atliktas tyrimas ir pastebéjimai papildo klasikinés motyvacinés
teorinius tyrimus, darbo aplinkos motyvacijos supratimg ir suteikia Ziniy naujai atviros prieigos
skatinimo teorijai, kuri tyrinéja skatinimo priemoniy veiksnius susidarancius minios patalkoje ir
panasiose bendradarbiavimo formose.

Atlikta autoriy analizé parodé, kad iki Siol iStyrinéti du esminiai minios tipai: 1) Minia orientuota
] vidinémis skatinimo priemones; 2) Minia orientuota j iSorinés skatinimo priemonés. Tacdiau galime
pastebéti, kad minia, veikiama vidiniy skatinimo priemoniy yra kompleksiskesné ir sudétingesné nei
minia veikiama Soriniy skatinimo priemoniy. Esminis skirtumas vyrauja, kad iSoriniy skatinimo
priemoniy grupés pagrindinis tikslas yra materialiné nauda. Autorius Creightonas (2005) pastebi, kad
dominuojant iSorinéms skatinimo priemonéms, pasiekiami Zemesni, o minia iSlaikoma trumpiau nei
veikiant vidinéms skatinimo priemonéms. Tad tolesniame darbe bus analizuojama tik minia veikiama

vidiniy skatinimo priemoniy.
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2.5 Nefinansuojamuy projekty skatinimo veiksniai minios patalkoje

Siuo metu, minios patalka bendraja prasme yra apibréziama, kaip reiskinys gebantis burti minias
tikslams jgyvendinti. Atlikta mokslinés literattiros analizé parodé, kad nors vyrauja dvi pagrindinés
minios patalkos realizavimo sritys: 1) Verslas; 2) Nefinansuojami projektai. Ta¢iau moksliné analizé
rodo, kad esminé ir is$$iikius kelianti sritis yra nefinansuojamy projektai, kurie apima jvairesnes veiklos
sritis: miesty plétrg ir tobulinima, socialinius projektus, mokymasi, ziniy dalijimasi bei turi tik dalinj ar
neturi finansiniy iStekliy. Creightono (2005) teigimu Zmoniy, bendruomeniy ar minios turimos zinios
turi didelg pridéting verté jvairiuose nefinansuojamuose projektuose. Visuomenés dalyvavimo svarba
ypatingai svarbi projektuose, kuriuose placiai priimami sprendimai ateities vartotojams (Burby’o, 2003;
Brodai., 2003; Miraftabas, 2003). Visuomenés jsitraukimo mastas j projektus susisijusius su ateities
sprendimais yra saugumo garantas — platesnis jsitraukimo dalyviy skai¢ius padeda uztikrinti platesnius
ateities vartotojy lukesCius ir poreikius. Mokslininky teigimu, visuomenés dalyvavimas
nefinansuojamuose projektuose lemianciuose ateities sprendimus, kurie dazniausiai vyksta elektroninéje
erdvéje yra technologijos amziaus demokratinio valdymo iSraiSka. Minios patalkos jtraukimas
nefinansuojamuose projektuose ne tik naudingas dél minios turimos nuomonés, taciau ir dé¢l kolektyvinio
intelekto. Kolektyvinis intelektas nefinansuojamuose projektuose pasireiskia ne ekspertinémis Ziniomis
problemy sprendimo procese. [vairiy sri¢iy bei ziniy zmoniy dalyvavimas ar galimybe¢ teigti id¢jas
procese prisideda prie galimy perspektyvy kiirimo proceso ir generuoja naujas idéjas pastoviems proceso
dalyviams (Hannahas, 2000). Sias iskeltas mintis patvirtina Herzele (2004) atlikta analizé, kad ne
ekspertiniy Ziniy jtraukimas yra naudinga kiirimo proceso pastoviems dalyviams. Ne ekspertiniy Zmoniy
indélj problemy sprendimo ir idéjy procese pabrézé ir atliktos autoriy Lakhanio ir Panetto (2007),
Hippelio (2005) studijos. Gauti rezultatai parodé milziniska sékme, kai ne specialistai uzsiima mokslo
problemy sprendimu ir gaminio projektavimu, pasiiilyti sprendimai daznai virSydavo likescius ir yra
pranasesni, ekonomiski, efektyvi nei tradiciniy moksliniy tyrimy programos. Tad analizuojant minios
patalka bus nagrin¢jamos tik vidinés skatinimo priemonés, kurios mokslingje literattiroje jvardijamos,
kaip pagrindine priemone patalkoje miniai pritraukti ir iSlaikyti.

Analizuojant vidiniy skatinimo priemoniy svarbg minios patalkoje, svarbu atkreipti démesij j vieng
svarbiausiy vidiniy skatinimo veiksniy apibendrinima, kurj atliko Zhengo, Li ir Hou (2011). Autoriai
atliko tyrimus remdamiesi Leimasterio (2009) isskirtomis skatinimo priemoniy grupémis nustaté, kad
minios jpro¢ius galima nuspéti vidinés ir iSorinés motyvacijos pagalba naudojant sukauptas teorines ir
praktines Zinias. Pagrindiné autoriy nagrinéjimo sritis apémé nefiniSuojamy projekty sritj dél srities
kompleksiSkumo ir platesnio skatinimo priemoniy variacijos. Atlikus apibendrinimg autoriai nustate,
kad vyrauja esminés penkios pasikartojanc¢ios charakteristikos, kaip priezastys skatinan¢ios minig
dalyvauti nefinansuojamuose projektuose: 1) Autonomija; 2) [vairové; 3) Latentinis darbas; 4)
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Kintamumas ir analizé. Pateiktas charakteristikas Li ir Hou (2011) isskiria, kaip vidinés motyvacijos
skatinimo priemones, kurios sukuria didiausig pridéting verte minios pasirinkime. Zemiau pateiktoje

schemoje pavaizduota, kaip vidinés motyvacijos skatinimo priemones i$skyré autoriai.

Charakteristikos

e Autonomija

o [vairoveé

e Latentinis darbas

e Kintamumas ir
analizé

A 4

A 4

Vidiné motyvacija |— Dalyvavimo paskata Dalyvavimas

4 pav. Skatinimo veiksniai (sudaryta pagal Zhengo, Li ir Hou, 2011)

Pateikta autoriy schema vizualizuoja, kaip minios skatinimo dalyvavimo prieZastis ir esminius
minios patalkos tikslag — dalyvavima uzduoties atlikime. Taciau svarbu pastebéti, kad analizuojant
moksling literatlirg atsiranda priespriesy mokslininky tarpe dél jsitraukimg lemianciy veiksniy svarbos.
Mokslinéje literatiroje gali jzvelgti, kad jvyko tam tikry skatinimo priemoniy pakeitimai, lyginant su
Leimesteris (2009) isskirtais skatinimo veikesniais. Pagrindiniai autoriy Zhengo, Li ir Hou (2011)
pakeitimai atlikti Leimesterio (2009) analizéje yra susij¢ su veiksniy sgvoky iSgryninimu ir gilesnio
minios patalkos, kaip proceso supratimo. Autoriy atlikti pakeitimai neprieStarauja Leimesterio (2009)
analizei ir iSlaiko tg patj vidiniy skatinimo priemoniy grupés pagrindg. Analizuojant viding motyvacija
autoriai i$skyré penkias skatinimo veiksniy grupes skatinancias minig dalyvauti patalkoje:

e Autonomija

Autonomija yra svarbi charakteristikos aplinkybé ne tik minios patalkoje, ta¢iau vyraujant ir
standartiniams darbuotojo ir darbdavio santykiams (Cordery’o, 2010; Morrisonas, 2010; Wrightas ir
Wall, 2010). Darbo autonomija autoriai apibrézia, kaip realios nepriklausomybés lygj, pagal kurj darbas
teikia suteikia asmeniui laisve, nepriklausomybe, sudaro individualy grafikg ir numato esmines
procediiras, kuriomis darbuotojas turéty vadovautis atlikdamas darbg (Hackmanas ir Oldhamas 2011;
Work ir Wesley‘o, 1980).

Atlikti autoriy tyrimai parodé, kad autonomija yra ypatingas svarbus veiksnys minios patalkoje ar
panasioje bendradarbiavimo aplinkoje. Aplinkoje, kurioje suteikiama nepriklausomybé ar autonomija,
skatina pasitikéjimg darbuotojais, o tai teigiamai saglygoja geresnius darbuotojy rezultatus. Atlikti autoriy
tyrimai minios patalkos srityje parode, kad minia labiau linkusi dalyvauti projektuose, kuriuose
suteikiama didesné nepriklausomybé ir savarankiskumas (Cordery’o, 2010; Morrisonas, D.; Wrightas,
ir Wall, 2010). Autoriai nustaté, kad suteikiama autonomija dalyviams didina pasitikéjima savimi ir ugdo
atsakomybés jausma. Lyginant atliktus tyrimus su darbo aplinka, kuri nesuteikia autonomijos pastebéta,
kad srityse, kuriose suteikiami autonomija, darbuotojai pasiekia geresnius darbo atlikimo rezultatus

(Deci, 2000). Tad autonomijg galime iSskirti, kaip vieng i$ svarbiy vidinés motyvacijos veiksniy.
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Autonomijos ir vidinés motyvacijos tarpusavio rysj patvirtina ir kity autoriy atlikti tyrimai (Morgesonas,
ir Humphrey’o, 2006). Analizuojant autonomijos veiksnj minios patalkoje svarbu atkreipti démesj, kad
patalkos procese atliekamos uzduotys turi auksta autonomijos lygmen;j. Tad jmonés turi ne tik skatinti
viding motyvacijg per autonomija, taciau balansuoti su uzduoties pateikimu ir kontrole, kuri skatinty
minios tikslo sickimg (Rosenas, J. 2007). Autoriy rezultatus patvirtina ir Howe’o (2008) atlikta analizé.
Autorius pabrézia, kad savarankiSka autonomija minios patalkoje, kurioje savarankiskai vyrauja auksto
lygio autonomija didelés pridétinés vertés neturés. Viding motyvacija autorius sidlo iSlaikyti per
uzduoties specifiSkumg ir konkretuma, kurios padéty uztikrinti ribotg darbuotojy uzduociy tarpusavio
susikirtimg. Taip suasmeninat uzduotj ir padidinant jos svarba.
e Jvairove

Darbo jvairové, kaip charakteristikos aplinkybé yra svarbi dél suteikiamos galimybés rinktis
skirtingas uzduotis, komandas ir t.t., taiau autoriai pastebi, kad viena pagrindiniy uzduociy jvairovés ir
vidinés motyvacijos tarpusavio rySio sri¢iy yra uzduoCiy gebéjimas sujungti jvairius jgudZius,
gebéjimus, uzduoties ir jos sprendimy jvairové (Morgesonas ir Humphrey’o, 2006). Skirtingy jgudziy
bei galimybiy sudarymas generuoja jvairesnes komandas, kurios pateikia jvairiapusiSkesnius problemy
sprendinius. Minios patalkai, kaip reiSkiniui tai ypatingai svarbus veiksnys. Minios patalka yra reiskinys,
kurio veikimas paremtas placiu interneto vartotojy tinklu, kuris jungia jvairias asmeny grupes, skirtingy
sri¢iy jgudzius, gebéjimus ir problemy sprendimo jgudzius (Zhengo, Li ir Hou, 2011). Atlikti autoriy
tyrimai parod¢, kad jvairoveé padeda uztikrinti darbuotojy norg dalyvauti procese. Sudaromos galimybés
keisti ar jvairia spresti kylancias uzduotis sudaro dinamiska ir kintancig aplinka, kuri skiriasi nuo tipinés
darbo aplinkos. Kintan¢iy uzduo€iy pobudis ar sprendimo biidai veikia, kaip teigiamas dirgiklis ir
padeda nesumazinti susidoméjimo uzduotimi (Terwieschas ir Ulrichas, 2009).

e Latentinis darbas

Autoriau Nonako (1994) teigimu, latentinio darbo savokos interpretacija literatliroje sudétingai
paaiSkinama dél sgvokos sudedamyjy kintamyjy: vadovai, procediiros, rasytinés ar kito formato
taisyklés. Autorius pabreézi, kad sgvokos neapibréztumas lemia ir sudétinga Sios sgvokos perteikimas
kitiems asmenims. D¢l sgvokos svarbos patalkoje autoriai Terwieschas ir Ulrichas (2009) latentinj darba
apibreze, kaip tam tikrg sudétingumo lygmenj perduodant specifines Zinias tam tikrai uzduociai atlikti.
Autoriai pastebi, kad darbo sudétingumo lygmens ir vidinés motyvacijos tarpusavio rysio teorijoje
nenagrinéjama, taciau atlikta analizé parodé latentinio darbo ir minios patalkos tarpusavio rysj. Minios
patalkos kuriami bendradarbiavimo ir darbo santykiai paremti komunikacija per atstumg ar uzduoties
apteikimg bendrojoje erdveje. Tolimesni autoriy tyrimai parodé¢, kad uzduoties sudétingumo lygmuo
lemia dalyviy norg dalyvauti ir atlikti uzduotis. Dalyviy noras dalyvauti tam tikroje veikloje, kuri
neskatina iSoriniy veiksniy yra siejamas su vidine motyvacija. Tad autoriai iSkélé prielaida, kad naujos

formos reiskinyje — minios patalkoje, latentinis darbas ar ziniy perdavimo sudétingumo lygmuo pagal
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apsisprendimo teorijg (ang. self-determination) gali sietis su vidine motyvacija (Morgesonas ir
Humphrey’o, 2006). Autoriai pastebi, kad vyraujancioje situacijoje jmonés pateikia jvairias uzduotis
neatsizvelgdamos i uzduociy sudétinguma tikédamos konkreciy rezultaty, taciau tiek teorijoje tiek
praktikoje néra zinoma, kaip naudoti latentinj darba, kad uzduotis biity tinkamai perduota jvairiy jgudziy
turintiems asmenims ir nebiity skirti siaurai tam tikros srities zmoniy grupei (Terwieschas ir Ulrichas,
2009).
e Analizavimas ir kintamumas

Uzduoties arba darbo analizavimas bei kintamumas yra kitas svarbus faktorius minios patalkos
kontekste (Campbellas 2007; Campionas 2008; Woodas 2009). Analizavimas ir kintamumas minios
patalkoje nagrin¢jamos per uzduoties sudétinguma, kaip sudétingumo lygmen; atliekant biitinas uzduotis
ieSkant sprendimo (Morgeson, Humphrey 2006). Autoriy sudarytai nuomonei, jog kintamumas ir analizé
gali buti atskleisti per sudétingumo kontekstg patvirtina ir kiti autoriai (Chang, Paper 2013; Perrowas,
2007). Nagrinéjant analiz¢ ir kintamumg, svarbu iSanalizuoti sgvoky veikimo specifiSkumg minios
patalkoje sudétingumo kontekste. Analizé sudétingumo kontekste remiasi konkreciy Ziniy apie veikimag
ir ieSkojimo proceso sudétingumg atlickant uzduotj, pasiekiamumu (Chang, Paper 2013, Gelderman,
Taskas 2009). Kintamumo sgvoka galima apibrézti, kaip naujy ir netikéty jvykiy, kurie gali jvykti
tuomet, kai individas dalyvauja uzduotyje, daznumg (Perrowas, 2007). Apibendrinant sgvoky sankloda,
galime teigti, kad kuo sudétingesné uzduotis, tuo didesné reikalingos informacijos paieska ir i§iméiy
skaiCius. Analizuojant moksling literatiirg, galime pastebéti, kad sudétingumas, kaip analizés ir
kintamumo iSraiska turi tiesiogin] rysj su vidine motyvacija (Woodas 2009). Sudétingumo faktorius
lygio padidéjima kintamumo kontekste. To pasékoje yra skatinamas jvairiy sudétingy individo gebéjimy
panaudojimas. Taigi, darbo sudétingumas Kintamumo kontekste gali turéti teigiamos jtakos motyvacijai,
taCiau svarbu atkreipti démesj, kad uzduoties kintamumo lygmuo gali veikti ir prieSingai, maZinti
susidoméjimg uzduot] ir varginti minig. (Perrowas, 2007). Analizés ir motyvacijos tarpusavio rySys
pasireiSkia per uzduociy, susijusiy su gebéjimu panaudoti jau turimas Zinias ir jy panaudojima
sprendZiant plataus masto problemas iSskaidytas j Zingsnius. Analizés veiksnyje, minia veikiama
bendrumo ir pagalbos principu, kuomet uzduoties atlikimui reikalingas tam tikros formos
bendradarbiavimas. Analizé yra vienas pagrindiniy veiksniy, veikianciy socialinio statuso srityje
(Gelderman, Task 2009). Taciau autoriai pastebi, kad dideli informacijos srautai neigiamai veikia
individualius vartotojus, kurie neturi tiesioginio kontakto su susidariusia bendruomene ir gali veikti, kaip
demotyvuojantis faktorius.

Atlikta minios patalkos jsitraukimg skatinan¢iy veiksniy analizé nefinansuojamose projektuose
parodé, kad minios jprocius galima nuspéti vidinés motyvacijos pagalba, naudojant sukauptas teorines

ir praktines zinias. Zhengo, Li ir Hou (2011) teigimu, nefinansuojamuose projektuose vyrauja keturi
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esminiai vidinés motyvacijos skatinimo veiksniai, tiesiogiai susij¢ su minios patalka: 1) Autonomija; 2)
Ivairové; 3) Latentinis darbas; 4) Kintamumas ir analizé. Mokslingje literatiiroje pateikiama ir daugiau
skatinimo veiksniy, taciau iS$skirti autoriy veiksniai jvardijami, kaip sukuriantys didziausig pridéting

vert¢ minios patalkoje.

2.6 Minios patalkos skatinimo veiksniu modelis

Minios patalkos, kaip proceso atsiradimas atvéré naujas galimybes jmonéms, darbuotojams,
socialiniams ar nefinansuojamiems projektams. Besiformuojantis minios patalkos reiskinys suteikia
nejpareigojantj bendradarbiavima tarp jmonés ir minios, kuri atveria naujas ziniy jgalinimo galimybes,
taciau tuo paciu kelia naujus issukius minios i$laikyme, kas yra vienas esminiy minios kintamyjy
padedanciy uZztikrinti minios patalka. Analizuojant minios patalka, kaip procesa ir sukauptag moksline
literatira galime pastebéti, kad vienas esminiy veiksniy padedanéiy uZztikrinti minios patalkos
pastovumg ir pritraukia minig yra skatinimo priemonés. Atliktos mokslinés literatiiros analizés teiginius
patvirtina skirtingy autoriy tyrimai i$nagrinéti teorinéje dalyje. Taciau autoriai taip pat pastebi, kad
minios patalka, kaip procesas néra pilnai susiformaves, o jo pilnai integracijai triiksta papildomy Ziniy.
Autorius Archakas (2010) pastebi, jog nors minios patalkoje veikiancias skatinimo priemones yra
jvardintos, tac¢iau skirtingos skatinimo priemonés ne visuomet vienodai veikia minig. O skatinimo
priemoniy naudojimas, kuriomis minia néra suinteresuota, neturi jokios pridétinés vertés. Analizuojant
moksling literatiira svarbu pastebéti, kad iki Siol néra apibrézto minios patalkos skatinimo veiksniy
modelio, kuriuo vadovaujantis jmonés galéty jgalinti minios patalka, kaip procesa. Siuo metu,
mokslingje literatiiroje pateikti modeliai tobulinami ir sparciai kinta dél pacio reiSkinio naujumo ir
skatinimo veiksniy supratimo minios patalkoje, taCiau pasak autoriy Zhao ir Zhu (2014) bei Sharma
(2010) atlikty tyrimy, jmonés taikancios ir kintancius skatinimo veiksniy modelius, sugeba suburti
didesnius minios srautus bei islaikyti minig ilgiau nei jmonés, kurios naudoja minios patalka, taciau
netaiko jokiy skatinimo veiksniy ar skatinimo veiksniy modeliy. Zhao ir Zhu (2014) analizuodami
imones, kurios netaiko jokiy skatinimo priemoniy minios patalkoje taip pat pastebéjo, kad jmonés
netaikydamos skatinimo veiksniy nors ir sugeba pritraukti minig dalyvauti uzduotyse, ta¢iau minios
susidoméjimas ir pastovumas patalkoje yra svyruojantys ir nepastovis. Autoriai Zhao ir Zhu (2014) bei
Archakas (2010) atlikg tyrimus iskélé iSvada, kad minios iSlaikymas ir jsitraukimas, priklauso nuo
skatinimo veiksniy identifikavimo ir taikymo, kas patvirtina atlikta moksling literatiiros analizg. Autoriy
iSkeltus teiginius patvirtina ir kity autoriy atliktos mokslinés analizés bei tyrimai (Smith, Manesh ir
Alshaikih 2013, Pilz’o ir Gewaldas 2013). Nepaisant minios patalkos, kaip proceso naujumo ir
vykstan¢iy nuolatiniy pokyc¢iy, mokslinéje literatiiroje pateikiami pirmieji minios jtraukimg skatinantys
modeliai. Vienas i§ pirmyjy minios patalkos skatinimo veiksniy modelj apibrézé Zhao ir Zhu (2014).
Autorius studijavo jvairiy skatinimo veiksniy sintezes minios jsitraukimo modelyje ir pateiké esminius
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apibendrintus veiksniy blokus, kuriuos i$skyré ankséiau nagrinéjusios studijos, kaip esmines skatinimo
priemoniy grupes minos patalkoje ar potencialiai susijusias su minios jsitraukimo didinimu (zr. 2 pav.).
ISskirti autoriaus veiksniy blokai apibrézia tam tikros srities skatinimo priemones, kurios tarpusavyje
apsijungia. Detalizuojant skatinimo priemoniy blokus, autorius taip pat nurodo esminius skatinimo
priemoniy pogrupius, kurie skirsto skatinimo priemones } detalesnius ir aiSkesnius veiksnius bloke.
Apibendrindamas skatinimo veiksniy modelj, autorius iSskyré keturis esminius skatinimo veiksniy
blokus, kuriuos apjungé remdamasis mokslinés literatiros ir atlikty tyrimy analize: 1) Introjekciné
motyvacijos blokas — motyvacijos priemoniy blokas besiremiantis pa¢io asmens vidiniu spaudimu;
Introjekcinés motyvacijos pagrindas yra i§ pac¢io asmens kylanc¢ios neigiamos emocijos, kaip: kaltés
jausmas, nerimas ar géda. Introjekciné motyvacija skatina atlikti tam tikrus darbus, uzduotis, veiklas
siekiant iSvengti pacio asmens iSsikelty baimiy ar neigiamy emocijy. Minia veikiama Sios skatinimo
priemonés ne visuomet mégaujasi Sios formos motyvacija, tafiau autorius pabrézia, kad nors
introjekcinés motyvacijos procesas ne visuomet skatina paciag minig i§ saves, skatinimo priemonés
gaunamas rezultatas minig daZniausiai skatina; 2) Nustatytos motyvacijos blokas — nustatytos
motyvacijos blokas pagrjstas uzduoties identifikavimu, kaip asmeniniu tikslu, kurj naudinga pasiekti dél
padiam asmeniniy naudingy priezas¢iy. Sios formos motyvacija neprivalo biiti pagrjsta pasitenkinimu
proceso metu bei néra biitinas greitas atlygis uz pasiekta rezultatg. Nustatyta motyvacija taip pat néra
pagrista kaltés ar baimés pojuciais. Nustatytos formos motyvacija yra pagrjsta minios supratimu, kad
procesas, kurj reikia atlikti biitinas siekiamiems asmeniniams ateities tikslams pasiekti; 3) Integruotos
motyvacijos blokas — yra motyvacijos forma, kai minia jau¢ig asmeninj pasitenkinimg veikdama tam
tikrg veiklg ar atlikdama uzduotj. Veikiama $ios motyvacijos formos, gaunamas uzduotis, minia priima,
kaip veiksmo priezastis sutampancias su asmeninémis vertybémis ir jsitikinimais. Autorius pabréZia,
kad minia veikiama $ios motyvacijos formos nebitinai dalyvaus procese, tatiau teigiamai vertins tiek
procesa, tiek sukuriamg rezultatg. Svarbu paminéti, kad nedalyvaudama procese, minia nejaus kaltés ar
kitos formos baimés; 5) Vidiné motyvacijos blokas — yra motyvacijos forma, kai minia atlikdama tam
tikra darba ar uzduotj jauéia pasitenkinima procese. Sios formos motyvacijos veikiamai minai yra
nebiitinas atlygis ar kitos formos apdovanojimas uz pasiektus tam tikrus rezultatus. Autorius pazymi,
kad vidiné motyvacija skatina didesnj kiirybiSkuma ir kokybe bei didina savarankiskumo ir atsakomybés

pojiicius.
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Introjekcing motyvacya > Nustatyta mntj,rvacija} Integruota motyvacya Vidiné motyvacya
—_— S A
1) Tarpusavio pripaZinimo | 1) Slové 1) Priklansymas 1) Gaunamas
1g1jimas (Brabhamas, (Achak, 2010); virtualial pasilenkimmas ir
2008, 2010); o bendruomene1 dzangsmas
2) Sectalinis (Brabhamas, 2008, (Brabhamas, 2008. 2010:
2) Naudingumo suvokimas | pripafinimas 2010: Stewarastas, Stewartas, 2010);
{Zhongas, 2011); (Lakham ir Wolfas, 2010);
2005); 2) Indrvidualng 1gidzing ir
3) Pasitikéimo 1gavimas 2) Sukaupta patirties | gebéjimm ugdymas
{Zhengas, 2011). 3) Specifinis perdavimas (Brabhamas_ 2010:
pasitikéjimas (Bayusas, 2010). Zhongas_ 2011);
(Zhengas, 2011);
3) Smalsumas 1r
susidoméjimas
(Brabhamas, 2010);
4) Pramoga
(Ipeirotis, 2010);
5) Altruizmas
(Brabhamas, 2010).

5 pav. Minios patalkos skatinimo veiksniy modelis (sudaryta pagal Zhao ir Zhu 2014

I§ pateikto minios patalkos skatinimo veiksniy modelio galime pastebéti, kad jsitraukimg
skatinantis modelis apima ne tik vyraujanéias tipines skatinimo sritis apimanti viding motyvacija ir jos
aplinkos sritis, taciau ir naujus miniai bidingus struktiirinius vienetus — minios charakteristika, kurie turi
tiesioginj poveikj minios patalkai. Nepaisant detalesniy modelio jzvalgy | minig, svarbu pastebéti, kad
Sis modelis ignoruoja papildomus veiksnius, kurie gali turéti poveikj miniai, kaip — asmeninés savybes.
Mokslingje literatiiroje pateikiama ir daugiau minios patalkos skatinimo veiksniy modeliy interpretacijy.
Autorius Brabhamas (2008) tyrinéjo minios jsitraukimg didinanéius veiksnius ir iSanalizave literatiiros
Saltinius bei iki tol vyravusius jsitraukimg skatinanéius modelius, pateiké koncepcinj minios patalka
skatinantj modelj. Svarbu atkreipti démesj, kad nefinansuojamoje srityje autoriai minios patalka
skatinancius veiksnius i$skyré i esmine¢ grupe: 1) Priemones apjungiancias viding motyvacija; Autoriai
taip pat iSskyré esminius $ios grupés kintamuosius. Vidinés motyvacijos skatinimo priemones i$skyré j
dvi smulkesnes grupes: 1) Skatinimo veiksnius, kurie paremti pac¢io asmens pasitenkinimu. Veikiama
Sios skatinimo priemoniy grupés minia jau¢ia vidinj pasitenkinimg atlikdami pac¢ig uzduotj ir néra
butinos papildomos skatinimo priemonés; 2) Skatinimo veiksnius, kurie paremti pasitenkinimu
biinanttam tikrai socialinei grupei. Vyraujant §iai skatinimo priemoniy grupei, didziausias skatinimo

priemoné miniai yra galimybé priklausyti tam tikrai bendruomenei ir leisti dalyvauti jos veikloje.
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Minios patalkos skatinimo veiksniai

Vidiné motyvacija

Motyvacija paremta pasitenkinimu

6 pav. Minios isitraukimo skatinimo modelis (sudaryta pagal Brabhamas 2008)

Taciau svarbu atkreipti démesj, kad sudarytiems autoriy minios patalkos skatinimo veiksniy
modeliams prieStarauja dalis mokslininky. Autoriai Kaufmannas, Schulze’s ir Veitas (2011) atlike
skatinimo veiksniy tyrin¢jimus padar¢ iSvada, kad viena i§ esminiy skatinimo sri¢iy, kuri greiciausia
atkreipia minig dalyvauti patalkoje yra iSoriné motyvacijos skatinimo priemonés — tiesioginio atlygio
iSmokejimas ar kitas materialinis skatinimas, kas i§ esmés prieStarauja sudarytiems modeliams, kuriy
pagrindinis akcentas yra nukreiptas j vidines skatinimo priemones. Taé¢iau analizuojant autoriy sukurtg
modelj ir moksling literatiirg galime pastebéti, kad vyrauja esminés prieSpriesos. Nors atlikti autoriy
Kaufmanno, Schulze ir Veito (2011) tyrimai patvirtina, kad minia gali baiti skatinama piniginio atlygio
poreikiu, taciau vienu i§ svarbiausiy minios patalkg skatinanciu veiksniu jvardija: jgudziy lavinima.
Kaufmanno, Schulze ir Veito (2011) nuomonei pritaria ir kiti autoriai (Pilz’o ir Gewaldas (2013), ta¢iau
taip apt svarbu atkreipti démesj, kad vélesniuose moksliniuose tyrimuose prie i$skirty vidiniy skatinimo
veiksniy autoriai priskyreé: galimybe ugdyti kiirybiSkuma, atsidavimg veiklos sri¢iai, darba pagrista
pasirinkimo laisve, kas i§ esmés sutampa su autoriy Brabhamas (2008) ir Zhao, Zhu (2014) sudarytais
modeliais.

Moksling¢je literatiroje pateikiama ir daugiau autoriy, kurie kritikuoja pateiktus modelius
pabrézdami iSorinés skatinimo priemonés sgvokos interpretacijas bei svarba. Agafonovas ir Alonderiene
(2013) po atlikty tyrimo tyrimy teigia, kad pagirdinai atlygio aspektai yra gaunama patirtis (grjZztamasis
rySys, galimybé dirbti su kitais profesionalais, karjeros galimybés) pripazinimas ir pinigai. Taciau
autoriy isreikStai nuomonei nepritaria Mukhopadhyay’o (2012) kuris teigia, kad iSoriniy skatinimo
priemoniy taikymas: didesnis uzmokestis, papildomos paskatos siekiant pritraukti didesnius minios
iSteklius, gali sukelti zemesnés kvalifikacijos, zemesniy Ziniy lygio dalyviy pritraukima ir taip apsunkinti
naudingy idéjy iSgryninimg. Nepaisant vyraujanciy skirtingy autoriy nuomoniy ir neapibréZtumo
Brabhamas 2008 ir Zhao, Zhu (2014) modeliams, galime jvardinti, kad iSoriniy skatinimo priemoniy
naudojimas yra tikslingas, siekiant padidinti minig, taciau analizuojant moksling literatiirag galime
pastebéti, kad siekiant iSlaikyti nepertraukiamg ir nuosekly minios patalkos procesa reikalingas
vidinémis skatinimo priemonémis pagristas modelis. Vidiniy skatinimo priemoniy modelio veikimas

pagristas socialiniais stimulais, kuriy veikiamai miniai buidingas didesnis pastovumas, kas ypatingai
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svarbu siekiant uztikrinti pastovy minios patalkos procesg (Agafonovas ir Alonderiene 2013). Taip pat
svarbu atkreipti démesj, kad pateiktas autoriy Brabhamas (2008) minios patalkos skatinimo veiksniy
modelis néra baigtinis ir mokslingje literatiiroje pateikiame prieSingas pozitris j vidiniy skatinimo
priemoniy svarbg, kas kelia papildomas prielaidas dé¢l Sios srities supratimo mokslin¢je literatiiroje.
Skirtingy autoriy teigimu, vidiné motyvacija yra svarbesné nei iSoriné motyvacija, nes uztikrina didesn;j
minios jsitraukimg Bourdreau ir Lakhanis (2013). Vidinés motyvacijos skatinimo priemonés suteikia
galimybe rinktis (uzduociy pasirinkimas, sprendimy priémimas), tobulinti jgiidzius (galimybé¢ taikyti
skirtingus jgudzius ir gebéjimus) bei tobulinti Kitas asmeniui svarbias savybes. Pasak Bourdreau ir
Lakhanis (2013) miniai badinga ir daugiau vidinés motyvacijos bruozy, kaip noras tobuléti, turéti gera
reputacijg ar plésti turimg jtaka. Vidinés motyvacijos svarbg pabrézia ir Kiti autoriai. Rose (2010), kaip
svarbig skatinimo priemong vidinéje motyvacijoje iSskiria altruizmg — norg padéti kitiems, nesiekiant
asmeninés naudos, socialinio statuso poreikj — tikéjimasis teigiamos draugy, Seimos, aplinkos reakcijos,
mokymasi — noras jgyti papildomy kompetencijy. Nepaisant skirtingy autoriy nuomoniy dél Zhao ir Zhu
(2014) pateikto minos patalkos skatinimo veiksniy modelio, vidinés skatinimo priemonés minios
patalkoje yra ypatingai svarbios ir siekiant uztikrinti visokeriopa minios patalkos procesa yra ypatingai
svarbu uztikrinti Sig sritj. Taigi, vadovaujantis mokslinés literatiiros apzvalga, galima isskirti, kad
esminés vyraujanti sritis minios patalkos skatinimo veiksniy modelyje yra paremta vidiniy skatinimo
priemoniy.

[$analizavus atliktus tyrimus ir mokslines analizes, galime pastebéti, kad nors minios patalka, kaip
procesas atveria naujas galimybes, taciau mokslin¢je literatiiroje ir praktikoje néra sudaryto aiSkaus
minios patalkos skatinimo veiksniy modelio, kuris padéty jmonés organizacijos ar kitoms
suinteresuotoms grupés taikyti §j reiSkinj. Tad atlikus mokslinés literatiiros analize, svarbu sudaryti
minios patalkos skatinimo veiksniy model;, kuris remtysi jsitraukimo sgvokos samprata paremta
vidinémis skatinimo priemonémis ir mokslinéje literattiroje iSnagrinétais jsitraukimo j darbg modeliais.
Skatinimo veiksniy modelis yra reikalingas siekiant praplésti mokslines Zinias vidiniy skatinimo
priemoniy veikime minios patalkoje. Sudarant minios patalkos modelj, pagrindu pasirinktas placiai
mokslinéje literatiiroje iSnagrinétas Vandenbergo jsitraukimo modelis. Sudarant minios patalkos
skatinimo veiksniy modelj panaudotas Howe‘a (2008) minios tipy apibendrinimas bei dedamosios
biidingai tam tikrai miniai: 1) Minios iSmintis — patirtis, jgiidZiai, strateginis mastymas; 2) Minios
kiirimas — kiirybiSkumas, problemy sprendimas, iniciatyvumas; 3) Minios balsavimas — Nuomonés
formavimas ir rangavimas. Taip pat panaudotas Zhengo, Li ir Hou (2011) atliktas minios patalkos
skatinimo charakteristiky apibendrinimas, kuriame jvardijamos esminés skatinimo veiksniy grupés su
veiksniy apibendrinamais: 1) Autonomija — savarankiskumas, apibréztumas (aiSkumas); 2) [vairové —
sprendimy jvairové, jgudziy apjungimas, kaita; 3) Latentinis darbas — sudétingumas, mokymasis; 4)

Kintamumas — pastovumas/nepastovumas ir Analizé — duomeny apimtys. Minios patalkos skatinimo
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veiksniy modelyje bus akcentuojamos ir nagrinéjamos tik vidinés skatinimo priemonés. Vidinés
skatinimo priemonés pasirinktos dél jy kompleksiskumo, svarbos ir mokslinés literattiros Ziniy trikumo
minios patalkoje. Vidinés skatinimo priemonés padeda uztikrinti minios patalkos pastovuma, ilgalaikij
dalyvavimg uzduotyse, atveria naujas ziniy panaudojimo galimybes.

Skatinimo veiksniy modelis sudarytas i§ esminiy dviejy sri¢iy: 1) Zhengo, Li ir Hou (2011) minios
patalkos skatinimo veiksniai — pagrindiniai vyraujantys skatinimo minios patalkoje; 2) Minios tipai — tai
Howe’o (2008) apibrézti minios tipai, kurie apibudina kiekvienos i§ miniy pagrindines apSijungimo

priezastis (Zr. 7 pav.).

Skatinimo veiksniai
Autonomija
Ivairové
Latentinis darbas
Kintamumas ir analizé

Minios tipai
Minios iSmintis
Minios kiirimas

Minios balsavimas

7 pav. Minios patalkos skatinimo veiksniu modelis

Sudarytu skatinimo veiksniy modeliu bus siekiama patikrinti skatinimo veiksnius, skatinancius
isitraukti ] minios patalkos procesg. Taip pat identifikuoti, kokie skatinimo veiksniai yra budingi

skirtingiems minios tipams.
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3. MINIOS PATALKOS DIDINIMO NEFINANSUOJAMUQOSE
PROJEKTUOSE TYRIMO METODIKA

Siame skyriuje, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir sudarytu minios patalkos
skatinimo veiksniy modeliu yra pagrindZziama empirinio tyrimo prieiga skatinimo veiksniams minios

patalkoje nustatyti.

3.1 Tyrimo metodikos pagrindimas

Viena i§ tyrimo analizés priemoniy pasirinktas fokus grupés metodas. Tam tikros asmeny grupés
interviu (fokus grupé¢) yra tikslingai struktiirizuota diskusija, kurios metu tiriamuoju klausimu neutralioje
aplinkoje surenkama informacija (Kruegeris, 2000). Fokus grupés metodas pasirinktas, kaip pilotinis
tyrimas dél metodo sudaromos galimybés naudojantis respondenty (daznai — eksperty) ziniomis pagilinti
tam tikros srities ar reiSkinio zinias (Kruegeris ir Casey‘o, 2000). Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad
apklausiant asmeny grupe, déka sinergijos ir kiirybiskumo efekto, gaunamas didesnis informacijos kiekis
nei apklausiant grupés dalyvius individualiai. Skirtingy autoriy teigimu, fokus grupé yra metodas
tinkamas tyrinéti praktinio pobiidzio uzduotis, kaip galimybiy studijas ar suinteresuoty Saliy poreikiy
nustatymui (Lutenbacheris, Cooperis ir Faccia, 2002). Kadangi fokus grupés metu surenkama bendra, o
ne individuali nuomoné, $is metodas yra tinkamas jvairiy priemoniy, reiskiniy ar poreikio nustatymui ir
tobulinimui bei gali padéti rasti reikalingus sprendinius problemos spresti (Faccia, 2002). Tadiau svarbu
pabrézti, kad fokus grupés rezultatai yra stipriai priklausomi nuo moderatoriaus gebéjimy ir
pasirengimo. Siekiant i§vengti galimy netikslumy, fokus grupés metodas pasirinktas, kaip pirminis
(pilotinis) informacijos surinkimo metodas, padésiantis atskleisti prioritetines sritis. Fokus grupés
metodu bus siekiama surinkti pirminge minios nuomone¢ dél priemoniy, kurios skatinty studentus
isitraukti j papildomus, taciau neprivalomus Universitete vykstancius procesus.

Antruoju turimo jrankiu pasirinktas apklausos metodas. Socialiniuose moksluose apklausos
metodas yra vienas populiariausiy del santykinai paprasto ir greito duomeny surinkimo. Taciau svarbu
paminéti, kad daZnai dél klaidingo jgyvendinimo ir metodologijos nesilaikymo Sis metodas klaidingai
laikomas vienu papraséiausiy. Apklausa — tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés
tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja j raStu (anketoje) arba zodziu (interviuotojo) pateiktus
klausimus (Luobikiené, 2000). Apklausos metodas tyrimo analizei atlikti pasirinktas dél didelio
stebéjimo objekto — Universiteto studentai, kuriame tyrinéjimo sritis apima ne individg, o minig. Todél
ypatingai svarbi kuo didesn¢ ir jvairesné imtis. Apklausos metodas taip pat yra reikalingas siekiant
1Svengti Zmogaus — klaidos bei kuo atviresnius atsakymus. Apklausa taip pat pasirinkta dél patogaus ir
objektyvaus duomeny surinkimo biido, leidziancio nagrinéti vie$aja ar bendrag nuomong (Tureikyte,
2003). Apklausai sudaryti ir analizuoti bus naudojama atlikta fokus grupés analizé. Atliktos apklausos
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pagalba bus siekiama identifikuoti Universitete studijuojanciy studenty (minios) skatinimo veiksniy
grupes, kurios skatina jsitraukti | Universitete vykstancius papildomus ir neprivalomus procesus.
Empirinio tyrimo sekas sudaryta i§ trijy pagrindiniy daliy: pilotinés dalies, kurios pagrindinis
tikslas patikslinti empirinio tyrimo nagrinéjimo sritj, empirinio tyrimo, kurio tikslas identifikuoti minios
patalkos skatinimo veiksnius bei demografiniy rodikliy, kurie lyginami su gautais duomenimis

stengiantis rasti grupiy tarpusavio rysj.

3.2 Tyrimo tikslas ir uZzdaviniai

Tyrimo tikslas — jvertinti minios patalkos skatinimo veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Atlikti pilotinj tyrimg ir jvertinti tyrimo instrumenta;

2) Ivertinti minios patalkos skatinimo veiksnius;

3) Nustatyti rysj tarp minios patalkos ir skatinimo veiksniy;
Siekiant iSanalizuoti skatinimo veiksnius minos patalkoje buvo atliktas kokybinis ir Kiekybinis tyrimai
(zr. 3.3 ir 3.4 skyriuose).

Hipotezés:

Siekiant praplésti tyrimo ir sudaryto modelio rezultatus, iSkeliamos minios patalkos skatinimo

modelio hipotezeés.

Minios iSmintis Minios karimas Minios balsavimas

8 pav. Modelio operacionalizacija
HO — Skirtingiems minios tipams biidingi skirtingi skatinimo veiksniai;
H1 — Minios i$minties tipui budingi autonomijos ir jvairovés skatinimo veiksniai,
H2 — Minios kiirimo tipui biidingi latentinio darbo ir kintamumo analizés skatinimo veiksniai;
H3 — Minios balsavimo tipui budingi latentinio darbo bei kintamumo ir analizés skatinimo
veiksniai;

H4 — Skirtingiems demografiniams rodikliams buidingi skirtingi skatinimo veiksniai.
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3.3 Pilotinio tyrimo struktiira ir eiga

Pilotiniam tyrimui pasirinktas fokus grupés metodas. Siekiant gauti objektyvius duomenis buvo
atliktos dvi fokus grupés. Fokus grupé buvo atliekama 2015 mety rugpjii¢io — rugs€jo ménesiais. Tyrimo
dalyviai buvo atrinkti atsitiktine tvarka. Respondentai atrinkti i§ Universiteto Akademinés informacinés
sistemos, atsizvelgiant, kad tyrime dalyvauty kuo skirtingesnés minios grupés. Su respondentais buvo
tariamasi telefonu, o visa tikslesné informacija perduodama elektroniniu pastu. Respondentai i§ anksto
buvo pilnai informuoti apie fokus grupés temg. Organizuojant fokus grupes, dalyvavo visos
suinteresuotos grupés pagal numatytus kriterijus.

Visa fokus grupéje vykstanti diskusija buvo jrasinéjama diktofonu bei konspektuojama. Véliau
susisteminta, apibendrinta. Pries pradedant fokus grupe, dalyviams buvo pristatytas fokus grupés tyrimas
bei jvyko bendras dalyviu susipazinimas. Tai leido sumazinti tikétina jtampg bei stresg, kas yra tinkamo
tyrimo salyga (Bitinas, 2008). Fokus grupése dalyvavo atitinkamai po 13 ir 14 Universiteto studenty.
Fokus grupés buvo vykdomos Universiteto patalpose, stengiantis iSvengti papildomy iSoriniy dirgikliy
(Bitinas, 2008). Igyvendintas fokus grupés tyrimas atsako j pirmajj tyrimo uzdavinj ir patiksling
empirinio tyrimo tyrinéjamg sritj — minios tipus Universitete. Fokus grupés tyrimas buvo atlickamas
remiantis iSnagrinéta minios tipologijos moksline literatiira ir padeda jvertinti tyrimo instrumentg
reikalingg tolesniam skatinimo veiksniy tyrimui minios patalkoje, identifikuojant minios tipus

Universitete.

3.4 Kiekybinio tyrimo struktira ir eiga

Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinktas anketos metodas. Apklausa buvo atlickama 2015 mety
rugséjo — spalio ménesiais. Tyrimas buvo iSskaidytas j dvi dalis: 1) Apklausa internete 2) Anketiné
apklausa. Skirtingos apklausos buvo organizuojamos siekiant identifikuoti kuo jvairesnes studenty

grupes, kurios apimty pilotinio tyrimo metu apibendrintas grupes Universitete (Zr. 5 lentelé).
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5 lentelé. Universitete vyraujancios studenty grupiy pagrindimas

Apibendrinta
minios grupé
Universitete

Vyraujancios grupés

Tikslinés grupés pagrindimas

1) Sportininkai (mégéjai,
profesionalai, sportuojantys

Bendradarbiaujat su Universitete veikianciu Sporto centru buvo
identifikuota, kad iki 30% Universitete studijuojanciy studenty

Studijos su pertraukomis) uzsiima tam tikra sportine veikla

2) Geriausieji Universiteto | Geriausieji Universiteto studentai pasirinkti, kaip studijy ir

studentai mokslo sritis atstovaujantys studentai.

3) Visuomenininkai (KTU | Remiantis KTU Studenty reikaly departamento statistika, KTU

Studenty atstovyb¢) Studenty atstovybéje veikia iki 50 % visuomenine veikloje
veikian€iy studenty. Stengiantis i$skirti ir kitas visuomenines
sritis, KTU Studenty atstovybé buvo iSskirta nuo visy
bendrosios visuomeninés veiklos grupés.

Popaskaitinés | 4) Meno kolektyvy nariai Pastebéta, kad meno kolektyvy veikla issiskiria i§ visy kity
veiklos Universitete vykdomy veikly. Meno kolektyvams skirta dalis
nesudaré didelés procentinés dalies ankety.

5) Organizacijy nariai KTU Studenty reikaly departamento statistiniais duomenimis
apie 10 % Universiteto studenty veikia tam tikroje
visuomeninéje veikloje

Bendroji 6) Atsitiktiniai studentai Stengiantis nesudaryti tik tam tikry suinteresuoty grupiy
grupé nuomoniy, anketa buvo pateikta akademinei bendruomenei

vertinti.

Atliekant atvirg apklausa internetine buvo naudojamos virtualios sklaidos priemonés, siunciant

kvietimg dalyvauti per studenty elektroninius pastus bei Universiteto virtualig socialing erdve ,,KTU

Facebook — Studentams®. Virtualioje erdvéje apklausty studenty skaiCius virSijo tiksliniy grupiy

studenty skaiCiy siekiant iSvengti tam tikros grupés dominavimo. I§ viso buvo apklausti 504

respondentai.

Apklausos klausimynas sudaryta remiantis atlikty fokus grupiy analize,

kuriose buvo

identifikuotas tyrimo instrumentas. Anketos klausimynas sudarytas i§ trijy etapy, kurie iSskaidyti

atitinkamai j tris Zingsnius (Zr. 9 pav.).
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Kiekybinis tyrimas

Y Minios tipai:
Minios tipy »| Fokus grupé .| 1. Minios iSmintis
I etapas | identifikavimas 2. Minios kiirimas
3. Minios balsavimas
Skatinimo Anket Skatinimo veiksniai:
> > nketa > r
Il etapas veiksniy 1. Aut.ono‘mlja
o 2. lvairové
analize 3. Latentinis darbas
4. Kintamumas ir analizé
Minios skatinimo veiksniai
11 etapas > demografiniu aspektu

9 pav. Empirinio tyrimo seka

Svarbu atkreipti démesj, kad tyrimo eigoje pateikta informacija respondentams buvo uzkoduota j
suprantamos aplinkos formatg ir tyrimo analizés metu dekoduota. Pilotinio tyrimo metu buvo
identifikuoti  Universitete vyraujantys minios tipai bei identifikuotos skatinimo veiksniy
bendradarbiavimo sritys. Anketoje pateiktos skatinimo priemonés buvo vertinamos 4 pakopy intervale
(visiSkai skatinancios ir visiS8kai neskatinancios). Keturiy pakopy intervalas siekiant iSvengti
neapsisprendimo faktoriaus.

Anketos klausimai buvo sudaryti remiantis mokslinés literatiiros analizés metu i$skirtomis
keturiomis minios patalkos skatinimo veiksniy grupémis bei atsizvelgiant i$ Siy grupiy elementus (Zr. 6
lentelé). Lenteléje pateiktais klausimais buvo vertinami skatinimo veiksniai badingi skirtingiems minios
tipams.

6 lentelé. Kiekybinio tyrimo anketos schema

Skatinimo veiksniy grupé Klausimai
Autonomija 2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28.
Ivairové 21,23,25,27,29,31,32,34,36,38.
Latentinis darbas 1,3,5,7,9,11,13,15,17,19.
Kintamumas ir analizé 30,32,34,36,37,38,39,40,41,42,43.

Sudarytas klausimynas apima visus mokslingje literatuiroje apibréztus skatinimo veiksnius.
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4 MINIOS PATALKOS SKATINIMO VEIKSNIU EMPIRINIS TYRIMAS

Sioje dalyje pateikia atlikty tyrimy eiga, analizé bei i§vados, pagristos tyrimy rezultatais.

Skatinimo priemoniy tyrimui atlikti pasirinktas Kauno technologijos universitetas. Universiteto
aplinka pasirinkta, nes siekiant iSanalizuoti minios patalka skatinan¢ius veiksnius yra reikalinga jau
susiformavusi minia, kurioje vyrauja skirtingus gebé&jimus, poreikius, nuomones turintys asmenys —
studentai bei biity nusistovéjusios skirtingas sritis apimancios ir miniai suprantamos skatinimo
priemonés. Kauno technologijos universitetas taip pat pasirinktas dél budingy skirtingy minios tipy,

jvairiy tiksly ir pomégiy, turintys studentai, kuriuos skatinta tam tikri skatinimo veiksniai.

4.1 Pilotinio tyrimo rezultaty analizé

Organizuojant fokus grupes buvo kvieCiami skirtingi asmenys, taciau abiejy susitikimy metu
i8laikyti issikelti giluminio tyrimo Kriterijai t.y. fokus grupése dalyvavo skirtingos grupés, atitinkancios
i§sikeltus kriterijus (zr. 7 lentel¢). Taip pat svarbu paminéti, kad fokus grupes sudaré jvairaus kurso bei
pakopos studentai. Fokus grupése vyravo panaSus skaiéius vyry ir motery. Abiejy fokus grupiy metu
pagrindinis tikslas buvo iSsiaiSkinti tyrimo instrumenta t.y. identifikuoti Universitete vyraujancius
minios tipus, kuriy pagrindu bus analizuojami skatinimo veiksniai.

Studentams nebuvo uzduodami jokie papildomi nukreipiamieji kausimai, iSskyrus gilinamuosius.

Atliktas tyrimas parodé, kad Universitete vyraujanciy studenty grupiy skaicius yra didesnis nei
mokslingje literatiiroje apibréziamas minios tipy skaicius, tac¢iau analizuojant Universitete vyraujancios
grupés tarpusavyje pastebéta, kad grupés apsijungia pagal prioritetines sritis j tris grupes: 1) Studijy; 2)
Popaskaitinés veiklos; 3) Bendroji sritis — bendroji sritis susidaré dél budingy specifiniy savybiy
Universiteto bendruomenei. Tikétina, kad $i sritis Universitete apima skirtingas studenty grupes, taciau
apsijungia dél tam tikros specifinés naudos siekimo. Analizuojant studenty susidariusias esmines grupes
minios patalkos kontekste pastebéta, kad iSskirtos studenty grupés, atitinka mokslinéje literattiroje

apibréziamiems minios tipams: 1) Minios iSmintis; 2) Minios kiirimas; 3) Minios balsavimas (zr. 7 pav.).
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7 lentelé. Universitete vyraujantys miniy tipai

Minios Apibendrinta
tipas minios grupé
Universitete

Tikslinés grupés Kriterijai

1) Rektoriaus, mecenaty stipendijy laimétojai;
Mini tudij o 2) Geriausiai besimokantys studentai;

. O.S Studijos Gabiausi Universiteto ) ... .. .y o
iSmintis 3) Jaunieji mokslininkai (Studenty moksliné

studentai . .
draugijos nariai).
4) Sportininkai, meno kolektyvy nariai,
Minios Popaskaitinés Visuomenine veikla organizacijy,
kiirimas veiklos uzsiimantys studentai 5) Studentl_;_ atstovybés nariai, studentai
savanoriai;
6) Seninai;
7) Nutrauke arba planuojantys nutraukti
Minios Bendroji Kritiskiausia Universiteto studijas
balsavimas grupé grupé 8) studentai;

9) Tarptautiniai studentai;
Papildoma popaskaiting  [10) Mentorystés programos nariai.

veikla uzsiimantys studentai

Tad galime teigti, jog nors Universitete vyrauja ne viena smulkesné grupé, taciau pagal mokslinéje
literatiroje pateiktas minios patalkos tipy dedamasias, grupés apsijungia j tris esminius minios tipus.

(zr. 7 lentelé).

4.2 Minios patalkos jsitraukimg skatinanc¢iy veiksniy tyrimo rezultatai

Analizuojant kiekybinj tyrima, analiz¢ iSskyréme i dvi sritis: skatinimo priemoniy minios patalkoje
tyrimas ir demografiniy duomeny tyrimas. Demografinius duomenis pasirinkta nagrinéti pabaigoje, nes
skatinimo veiksniy rezultatai duos papildomos naudos Siems rodikliams bei padés nustatyti tarpusavio
sriciy rysj.

Pirmojoje tyrimo dalyje nagrinéjami skatinimo veiksnius pagal tris i$skirtus minios tipus
Universitete (zr. 7 lentelé.). Pagal Universitete vyraujanéias skatinimo priemones buvo sudarytas
skatinimo priemoniy sgrasas, kuriame studentai kiekvieng i§ skatinimo veiksniy vertino, kaip skatinantj
dalyvauti paskaitoje ar ne (4 lygmeny skalés intervale). Kiekvienas i§ iSskirty minios tipy buvo

nagrinéjamas atskirai: 1) Minios i$mintis; 2) Minios kiirimas; 3) Minios balsavimas.

4.2.1 Minios iSminties skatinimo rezultatai

Atsizvelgiant | atlikta pilotinj tyrima, kuriame is$skirti minios tipai, buvo atliktas skatinimo
veiksniy tyrimas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti jsitraukimg skatinancius veiksnius skirtinguose minios
tipuose. Pirmoji nagrinéjimo sritis — minios iSmintis. Nagrin¢jant minios iSminties tipo skatinimo
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veiksnius, tikrinama ir iskelta H1 hipotezé — minios iSminties tipui budingi jvairovés ir autonomijos
skatinimo veiksniai. ISanalizavus respondenty atsakymus SPSS programa, svarbu atkreipti démes;j |

skatinimo veiksniy pasiskirstymg minioje (zr. 9 pav.).

Minios iSminties skatinimo veiksniai
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10 pav. Skatinimo veiksniy pasiskirstymas minios iSmintyje

Atlikta minios iSminties tipo analizé parode, kad vyrauja skirtingas skatinimo veiksniy
pasiskirstymas. Taip pat svarbu pastebéti, kad vyrauja ne vienas, o du dominuojantys skatinimo veiksniai
minios iSminties tipe:

1) Ivairové — iSnagrinéjus ir vizualizavus duomenis, galime daryti i§vada, kad minios iSminties
tipe, jvairove yra stipriausias skatinimo veiksnys ir priemonés susijusios su jvairovés veiksniu bty
efektyviausios. Minios iSminties tipe, jvairove, kaip svarbiausig skatinimo veiksnj jvardijo 40,2%
respondenty.

2) Autonomija — gauti rezultatai rodo, kad autonomija yra antras pagal svarba skatinimo veiksnys
minios iSminties tipe. Autonomijos veiksnj, kaip svarby, minios iSminties tipe jvardijo 30,5 %
respondenty. Galime pastebéti, kad autonomijos ir jvairovés skatinimo veiksniai minios iSminties tipe
apima daugiau nei 70 % respondenty.

3) Latentinis darbas — analizuojant latentinj darbg pastebétg, kad skatinimo veiksnys néra toks
svarbus minios iSminties tipe. Latentinj darba, kaip skatinimo priemon¢ minios iSminties tipe jvardijo
17 % respondenty. Tai reiskia, kad $is skatinimo veiksnys nebus veiksmingas Siame minios tipe.

4) Kintamumas ir analizé — skatinimo veiksnio analizé parodé, kad kintamumas ir analizé yra
maziausiai raiSkingas skatinimo veiksnys minios iSminties tipe. Minios iSminties tipe tik 12,3 %
respondenty kintamuma ir analize jvardijo, kaip prioriteting skatinimo priemong.

Galime daryti i§vada, kad minios iSminties tipui biidingu du esminiai skatinimo veiksniai: 1)
Ivairové; 2) Autonomija (Zr. 8 lentel¢). Skatinant minios iSminties tipg Siais skatinimo veiksniais bus
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pasiekiama daugiau nei 70 % minios. Tuo tarpu latentinis darbas bei kintamumas ir analiz¢ skatins tik

iki 30 % minios.

8 lentelé. Minios iSminties skatinimo veiksniai

Minios tipas Minios patalkos jsitraukimo veiksniai
1) Ivairove
2) Autonomija

Minios iSmintis

Atlikus minios iSminties tipo skatinimo veiksniy analize¢, svarbu atkreipti démesj j iSkelta H1
hipotez¢ — Minios iSminties tipui bidingi autonomijos ir jvairovés skatinimo veiksniai. I§kelta

hipotezé patvirtinama.

4.2.2 Minios kiirimo skatinimo rezultatai

Antrasis analizuojamas minios patalkos tipas — minios ktirimas. Minios kiirimo tipas nagrinéjamas
per keturis skatinimo veiksnius (zr. 7 pav.). Nagrin¢jant minios kiirimo tipo skatinimo veiksnius,
tikrinama ir iskelta H2 hipotezé — Minios kiirimo tipui budingi latentinio darbo ir kintamumo analizés

skatinimo veiksniai.

Minios kdrimo skatinimo veiksniai
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11 pav. Skatinimo veiksniy pasiskirstymas minios kiirime

ISanalizavus minios kiirimo tipa, galime pastebéti, kad vyrauja du esminiai skatinimo veiksniai
(zr. 11 pav.):

1) Latentinis darbas — iSanalizavus ir vizualizavus duomenis, galime pastebéti, kad minia karimo
tipe, latentinis darbas yra vienas i$ stipriausiy skatinimo veiksniy. Tai reiskia, kad vienos naudingiausiy
skatinimo priemoniy minios kiirimo tipe yra susijusios su latentinio darbo skatinimo veiksniu. Latentinis

darbas, kaip skatinimo veiksnys, minios kiirimo tipe veikty 37 % minios.
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2) Kintamumas ir analizé — skatinimo veiksniy analizé parodé, kad kintamumo ir analizés
skatinimo veiksnys yra vienas i§ esminiy skatinimo veiksniy minios kiirimo tipe. Kintamumo ir analizés
veiksnio svarba yra artima svarbiausiam jvardintam skatinimo veiksniui — Latentinis darbas. Tai reiskia,
kad naudojant skatinimo veiksnius minios kiirimo tipe yra reikalingi abu skatinimo veiksniai. Kintama
ir analize, kaip prioritetinj skatinimo veiksnj jvardijo beveik 30 % minios.

3) Ivairové — analizuojant jvairove minios kiirimo tipe pastebéta, kad skatinimo veiksnys néra
reik§mingas miniai. Tik 18,4 % minios, jvairove jvardijo, kaip prioritetinj skatinimo veiksnj. Tai reiSkia,
kad tik maza dalis skatinimo priemoniy susijusiy su jvairoves veiksniu biity veiksmingos.

4) Autonomija — skatinimo veiksnys minios iSmintyje jvardintas, kaip nereik§Smingiausias. Minios
karimo tipe tik, 14,7 % skatinty priemonés susijusios su autonomijos skatinimo veiksniu.

Galime daryti i§vada, kad esminiai minios kiirimo tipo skatinimo veiksniai yra: 1) Latentinis
darbas; 2) Kintamumas ir analizé (zr. 9 lentelé.). Latentinio darbo bei kintamumo ir analizés skatinimo
veiksniai biity reikSmingi 67 % minios kiirimo tipo miniai. Tuo tarpu jvairovés ir autonomijos veiksniai

buty veiksmingi tik 33 % minios.

9 lentelé. Minios kiirimo skatinimo veiksniai

Minios tipas Minios patalkos jsitraukimo veiksniai
1) Ivairové

2) Autonomija

Minios kiirimas | 3) Latentinis darbas

4) Kintamumas ir analizé

Minios iSmintis

Atlikus minios kiirimo tipo skatinimo veiksniy analize, taip pat svarbu atkreipti démesj j iSkeltg
H2 hipoteze — Minios kiirimo tipui biidingi latentinio darbo ir kintamumo analizés skatinimo

veiksniai. ISkelta hipotezé patvirtinama.

4.2.3 Minios balsavimo skatinimo rezultatai

Treciasis analizuojamas minios patalkos tipas — minios balsavimas. Minios balsavimo tipas
analizuojamas atitinkamai per keturis skatinimo veiksnius (zr. 7 pav.). Atliktos analizés metu buvo
tikrinama ir tre¢ioji iSkelta hipotezé H3 — Minios balsavimo tipui buidingi latentinio darbo bei kintamumo
ir analizés skatinimo veiksniai. ISanalizavus respondenty duomenis SPSS programa paaiskéjo, kad
minios balsavimo tipe yra budingas tik vienas skatinimo veiksnys skatinantis didziausig respondenty

skai€iy minioje (Zr. 12 pav.):
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Minios balsavimo skatinimo veiksniai
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12 pav. Skatinimo veiksniy pasiskirstymas minios balsavime

1) Kintamumas ir analizé — atlikta skatinimo priemoniy analizé parodé¢, kad minios kiirimo tipe,
kintamumo ir analizés skatinimo veiksnys yra dominuojantis. Tai reiskia, kad siekiant skatinti minios
balsavimo tipo minig yra tikslingiausiag naudoti skatinimo priemones susijusias su kintamumas ir
analizés skatinimo veiksniu. Kintamumo ir analizés skatinimo veiksnys minios balsavimo tipe skatinty
beveik 60 %. Svarbu atkreipti démesj, kad tai vienintelis minios tipas, kuriame dominuoja tik vienas
esminis skatinimo veiksnys.

2) Ivairové — minios balsavimo tipe, jvairovés skatinimo veiksnys veikty tik 16 % minios. Tai
reiSkia, kad $io skatinimo veiksnio naudojimas duoty santykinai maza rezultata skatinant minia.

3) Latentinis darbas — skatinimo veiksnio analizé minios balsavimo tipe parodé, kad jis néra
reikSmingas miniai. Tik 14,4 % minios, latentinj darbg jvardijo, kaip prioriteting ir svarbig skatinimo
priemong.

4) Autonomija — skatinimo veiksnys minios balsavimo tipe jvardintas, kaip nereikSmingiausias.
Minioje tik 13,3 % respondenty autonomijg jvardijo, kaip prioritetinj ir svarby skatinimo veiksnj.
Analizuojant autonomijos skatinimo veiksnj, galime atkreipti démesj, kad dviejuose i$ trijy minios tipy
jis yra maZiausiai reikSmingas veiksnys bendrame kontekste. Tai reiSkia, jog S$is veiksnys yra
reikSmingas tikslingje minioje.

Galime daryti iSvada, kad minios balsavimo tipe vyrauja tik vienas esminis skatinimo veiksnys: 1)
Kintamumas ir analizé (Zr. 10 lentel¢). Kintamumo ir analizés skatinimo veiksnys reikSmingas beveik
58 % minios. Taip pat svarbu atkreipti démesj, jog nors likusiy skatinimo veiksniy reikSmingumas siekia
42%, taciau skatinimo veiksniy tarpusavio procentinis pasiskirstymas santykinai maZzas (zr. 12 pav.).
[Sanalizavus skatinimo veiksnius minios tipuose, svarbu atkreipti démesj, kad kintamumo ir analizés

skatinimo veiksnys yra veiksmingas dviejuose minios tipuose.
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10 lentelé. Minios balsavimo skatinimo veiksnys

Minios tipas Minios patalkos jsitraukimo veiksniai
1) Ivairove
Minios iSmintis 2) Autonomija

3) Latentinis darbas
Minios kiirimas 4) Kintamumas ir analizé
Minios balsavimas 4) Kintamumas ir analizé

Atlikus minios balsavimo tipo skatinimo veiksniy analize, taip pat svarbu atkreipti démesj |
iSkeltas H3 bei HO hipotezes:

H3 — Minios balsavimo tipui budingi latentinio darbo bei kintamumo ir analizés skatinimo
veiksniai. ISkelta hipotezé nepatvirtinama. Minios balsavimo tipui buidingas tik vienas dominuojantis
skatinimo veiksnys.

HO — Skirtingiems minios tipams budingi skirtingi skatinimo veiksniai. ISkelta hipotezé
patvirtinama. Atlikta skatinimo veiksniy analizé parodé, jog nors minios tipuose vyrauja ir vienody

skatinimo veiksniy, taciau jie minios tipuose dalyvauja ne kaip pagrindiniai, taciau sudétiniai veiksniai.

4.2.4 Demografiniy duomeny analizé

[$analizavus skatinimo veiksnius minios tipuose, svarbu nustatyti skatinimo veiksniy ir
demografiniy duomeny tarpusavio statistinj reikSmingumg. Atliekant demografiniy duomeny analizg ir
lyginant skatinimo veiksnius su skirtingais demografiniy duomeny tipais paaiskéjo, kad atskiri skatinimo
veiksniai ir demografiniai duomenys tarpusavyje turi silpng ry$j. Tad demografiniai duomenys bus
analizuojami su apibendrintu skatinimo veiksniy bloku, siekiant i§siaiSkinti ar demografiniai duomenys

ir skatinimo veiksniai turi tarpusavio rysj.

4.2.4.1 Skatinimo veiksniai pagal kursa

Analizuodami demografinius rodiklj — kursa, lyginame su apibendrintais skatinimo veiksniais.
Atlikta kurso ir skatinimo veiksniy analizé apima visus tyrimo aplinkoje biidingus kursus. Respondenty
skaiCiaus pasiskirstymas skirtinguose kursuose rodo, kaip keiciasi (did¢ja ar maz¢ja) skatinimo veiksniy
reikSmé pagal kursg procentingje israiskoje (zr. 13 pav.).

ISanalizavus duomenis SPSS programa, svarbu pastebéti, kad tarp skirtingy kursy, vyrauja
santykinai artimas respondenty tarpusavio pozidris j skatinimo veiksnius. Tai reiskia, kad
nepriklausomai nuo kurso, sakinimo veiksniai bus vienodai reikSmingi. Tikétina, jog vienoda skatinimo
priemoniy svarba, nepriklausomai nuo kurso rodo, kad respondenty nuostatos j skatinimo priemones
nesikeic¢ia su laiku. Respondentai, kurie suinteresuoti tam tikrais skatinimo veiksniais, bus linke
prikaustyti tam puc¢iam minios tipui ir bus veiksmingi, tam minios tipui biidingi skatinimo veiksniai.
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Skatinimo veiksniai pagal kursa
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13 pav. Skatinimo veiksniy pasiskirstymas pagal kursa

Galime daryti iSvada, kad visus skatinimo veiksnius, nepriklausomai nuo kurso, tyrime
nagrinéjama Mminia vertina ir supranta vienodai. Tikétina, kad §ios nuostatos yra suformuojamos iki

respondentui patenkant j tyrimo aplinka.

4.2.4.2 Skatinimo veiksniai pagal studijy pakopa

Antras nagriné¢jamas demografinis rodiklis — studijy pakopa. Analizuojama tris tyrimo aplinkoje
vyraujanias pakopas (Zr. 14 pav.). ISanalizuoti duomenys rodo, kad minios patalkos skatinimo
veiksniai, visose studijy pakopose reikSmingi vienodai. Nedidelius poky¢ius galime pastebéti fiziniy

moksly srityje (zr. 14 pav.).

Skatinimo veiksniai pagal studijy pakopa
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14 pav. Minios patalkos skatinimo veiksniai pagal studijy pakopa
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Tikétina, kad magistrantiiros studijy srityje, vyrauja mazesnis susidoméjimas skatinimo veiksniais
dél vyraujancio tyrimo ribotumo. Tyrimo metu nebuvo atsizvelgta 1 vyraujanCius skirtingas
demografiniy tipus dedamasias. Siuo atveju, galime kelti prielaida, kad demografinio rodiklio — kursas,
dedamoji (magistras), iSsiskiria i kity rodiklio tipy, dél atsirandanciy darbo santykiy, kurie kitose
kursuose nevaidina tokio svarbaus vaidmens. Tikétina, kad magistrantiros studijy studentai yra linke
daugiau jsitraukti j darbg ir maziau laiko skiria nagrinétai tyrimo aplinkai. Tuo tarpu didziausias
susidoméjimas skatinimo veiksniais yra iSreikstas pirmosios pakopos bakalauro studijy studentai. Ta¢iau
svarbu atkreipti démesj, kad vyraujantys skirtumai tarp skirtingy pakopy yra santykinai mazi. Tad galime

daryti i§vada, kad studijy pakopa yra suprantama vienodai visose studijy pakopose.

4.2.4.3 Skatinimo veiksniai pagal studijy kryptj

Treciasis nagrinéjamas demografinis rodiklis — studijy kryptis. Demografinio rodiklj analizuojame
su visais apibendrintais skatinimo veiksniais (zr. 18 pav.). I$analizavus duomenis SPSS programa,
gavome rezultatus, kurie rodo, kad minios patalkoje apibrézti skatinimo veiksniai, aktualiausi
demografinio rodiklio — studijy kryptis, dedamajai - Socialiniams ir humanitariniams mokslai. Tuo tarpu
maziausiai, Technologiniams mokslams. Tikétina, kad analizuojant studijy krypty, atsirado tyrimo
ribotumas. ApibréZiant demografinius rodiklius, nebuvo gilinamasi j tyrimo aplinkoje minioms biidinga
veiklos specifika. Tad atsizvelgdami j vyraujancius demografinio rodiklio skirtumus tyrimo aplinkoje,
galime daryti prielaidg, kad skatinimo veiksniai reik§mingesni socialiniuose ir humanitariniuose

moksluose dél praktiniy Ziniy trukumo.

Skatinimo veiksniai pagal kursg
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Skatinimo veiksniy reikSmingumas pagal studijy kryptj

15 pav. Minios patalkos skatinimo veiksniai pagal studijy kryptj
Tuo tarpu tikétina, kad Fiziniy ir Technologiniy moksly sri¢iy respondentai yra daugiau

suinteresuoti tiksliniais miniy tipais (minios iSmintis) ir maZiau suinteresuoti tokiais minios tipais, kurie
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yra skatinami su tyrimo aplinkg (studijomis) nesusijusiais skatinimo veiksniais. Ta¢iau svarbu pastebéti,
kad vyraujantys tarpusavio skirtumai yra santykinai mazi ir visose studijy kryptyse skatinimo veiksniai
suprantami bei efektyviis santykinai vienodai.

I$analizavus demografinius rodiklius ir juos palyginus su apibendrintais minios patalkos skatinimo
veiksniais, galime daryti iSvada, kad demografiniai rodikliai ir skatinimo veiksniai, tarpusavyje neturi
rySiy t.y. skatinimo veiksniai suprantami vienodai nepriklausomai nuo kurso, pakopos ar studijy
krypties.

Atlikus demografiniy rodikliy ir apibendrinty minios patalkos skatinimo veiksniy analizg, taip pat
svarbu atkreipti démesj j iSkeltas H4 hipoteze:

H4 — Skirtingiems demografiniams rodikliams buidingi skirtingi skatinimo veiksniai. ISkelta
hipotezé nepasitvirtino. Skirtingiems demografiniams rodikliams buidingi vienodi minios patalkos

skatinimo veiksniai.
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Moksliné diskusija

Apibendrinus visus minios patalkos tipus ir jvardijus minios patalkos tipams budingus skatinimo
veiksnius, svarbu iSanalizuoti, kaip tyrimo aplinkoje pasiskirsto skirtingi minios tipai.

Atlikus papildoma minios patalkos tipy tyrimg pastebéta, kad tyrime atsirado neapibréztumas ir
prie pilotiniame tyrime apibrézty minios tipy prisidéjo jokiam minios patalkos tipui nepriklausantys
respondentai. Analizuojant gautus rezultatus, svarbu atkreipti démesj | skirtingy minios tipy

pasiskirstyma tyrimo aplinkoje (zr. 16 pav.).

Minios tipy pasiskirstymas
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16 pav. Minios pasiskirstymas Universitete pagal prioritetines sritis

Galime pastebéti, kad iSanalizavus apibendrinantys prioritetiniy sri¢iy tyrimo duomentis,
vyraujantys minios tipai pasiskirsto santykinai vienodai iSskyrus respondentus, kurie nepatenka i jokj
minios patalkos tipa:

1) Minios i$mintis — i$analizavus apibendrintus duomenis, galime pastebéti, kad minios i§minties
tipas yra santykinai svarbus ir didelis minios tipas tyrimo aplinkoje. Prie minios iSminties tipo prisiskiria
apie 26 % tyrimo respondenty. Tai reiskia, kad tyrimo aplinkoje 28 % respondenty bus galime paveikti
skatinimo veiksniais, kurie buidingi minios iSminties tipui.

2) Minios kiirimas — gauti rezultatai rodo, kad minios kiirimo tipas tyrimo aplinkoje yra vienas
svarbiausiy tyrimo respondentams. Atliktas analizé rodo, kad 32 % tyrimo respondenty priskiria save
minios kiirimo tipui ir jiems biity veiksmingi minios kiirimo tipui biidingi skatinimo veiksniai.

3) Minios balsavimas — isanalizavus duomenis, galime teigti, kad minios balsavimo tipas yra
vienodai svarbus, kaip ir minios kiirimo tipas tyrimo aplinkoje. Kaip ir minios kiirimo tipas, minios
balsavimo tipas svarbus 32 % respondenty ir tikétina, kad Siam minios tipui prisiskiriancius

respondentus, galima paveikti minios balsavimo tipui biidingais skatinimo veiksniais.
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4) Nepriklauso — gauti duomenys rodo, kad tyrimo aplinkoje vyrauja respondentai, kurie saves
nepriskiria jokiam minios patalkos tipui. Tikétina, kad tyrimo neapibréztumas galéjo atsirasti dél
mokslinés literatiiros spragy tyrimo aplinkoje. Sudarant minios patalkos skatinimo veiksniy modelj buvo
remiamasi bendriniais ir priimtais minios tipais, ta¢iau mokslin¢je literatiiroje pateikiama ir minios
patalkos tipy, kurie buidingi tik tam tikroje aplinkoje. Galime daryti prielaida, kad nagrin¢jamoje
aplinkoje yra buidingas papildomas neiSnagrinétas minios tipas. Neapibrézta minios tipg tyrimo aplinkoje
sudaryty apie 8 %.

Taigi, galime daryti iSvada, kad pilotiniame tyrime apibrézti minios tipai i§ esmés sutampa su
mokslinéje literatiroje ir tyrime vyraujanéiais minios tipais. Taciau analizuojant atlikto tyrimo
duomenis, svarbu jvardinti tyrimo ribotuma, kuris kelia naujas prielaidas dél vyraujanéiy minios tipy
tyrimo aplinkoje. Nors apibendrinty tyrimo duomeny analizé rodo, kad tyrimo terpé minios patalkos
tyrimui yra tinkama, tadiau vyrauja aplinkybiy, kurios nebiidingos minios patalkos procesuose. Siuo
atveju, iSsiskyré naujas neapibréztas ir nors neapibréztas minios tipas néra reikSmingas, taciau néra
aisku, kaip Sig grupe veikia skirtingi skatinimo veiksniai. Tad atliktus tyrimg ir apibendrinima, reikalinga
papildoma rezultaty analizé ir papildomas tyrimas, kuris padéty paSalinti iSkilusius tyrimo
neapibréztumus. Nors jvardijome, kad atliktas tyrimas ir gauti rezultatai apribojami tam tikry rémuy,
taciau tyrimy rezultatai sutampa su kity autoriy atliktais tyrimais. Lyginant gautus rezultatus su viena i$
esminiy tyrimo pagrindzianciy sri¢iy minios tipais, galime pastebéti, kad atliktos analizés duomenys
atitinka Hovés (2008) atlikto tyrimo rezultatus. Autoriaus atlikti minios tipy apibendrinimai atitinka
esminius Universitete vyraujan¢ius minios tipus. Analizuojant tyrimo rezultatus su kity autoriy atliktais
darbais, taip pat svarbu palyginti gautus rezultatus su Brabhamo (2008) sudarytu skatinimo veiksniy
modeliu. Brabhamo (2008) sudarytas minios patalkos skatinimo veiksniy modelis yra vienas pirmyjy
modeliy, kurie buvo pateikti naudojimui. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, galime pastebéti, kad
sutampa pasirinktas modeliy principas nejtraukti finansiniy skatinimo priemoniy. Autoriaus nei$skyré
esminiy skatinimo veiksniy, kurie apibrézty prioritetines sritis, taciau jvardijo socialing, tobuléjimo ir
bendrosios naudos siekimo sritis, kurios i§ esmés sutampa su modelyje apibréztais skatinimo veiksniais.
Taip pat svarbu pastebéti, kad autorius tyrimuose jvardijo neapibréZztumus ar netikslumus, kurie
atsiranda nagrinéjant specifines sritis. Tad galime daryti i§vadas, kad sudarytas modelis Brabhamas
(2008) numatytas minios patalkos skatinimo modelio gaires. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad
mokslinés literatiiros analizés ir tyrimo metu buvo kreipiamas didesnis démesys nefinansiniai sriciai.
Tuo tarpu mokslinéje literatliroje vyrauja finansinés ir nefinansinés skatinimo priemoneés, kurios
naudojamos lygiagreciai. Nors finansiniy skatinimo priemoniy buvo atsisakyta tikslingai, tac¢iau tikétina,
kad atliekant detalesnius minios patalkos skatinimo modelio tyrimus yra tikslinga nagrinéti ir finansinius
skatinimo veiksnius. Analizuojant atlikto tyrimo pagristuma, taip pat svarbu paminéti Zhengo, Li ir Hou

(2011) atliktg skatinimo veiksniy tyrimg. Autoriai apibendrino ir i8skyré esminius skatinimo veiksnius
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minios patalkoje: 1) Autonomija; 2) Jvairove; 3) Latentinis darbas; 4) Kintamumas ir analiz¢. IS atlikto
tyrimo, galime pastebéti, kad Universitete vyrauja visi skatinimo veiksniai, kuriuos apibrézé autoriai
mokslingje literatiroje, taciau svarbu pastebéti, kad autoriaus atliktoje analizéje vyrauja daugiau
pavieniai dominuojantys skatinimo veiksniai. Tuo atliktame tyrime, galime pastebéti, kad minios
patalkos tipams biidinga turéti po keleta skatinimo veiksniy.

Tad atlikta minios patalkos skatinimo veiksniy tyrimg, galime jvardinti pavykusiu ir papildanciu
mokslinés literatliros baz¢ Svietimo ar mokymosi jstaigos kontekste. Tyrimas ne tik geriau leidzia
suprasti minios patalkos procesg, taCiau atskleidzia mazai mokslin¢je literatiroje nagrin¢jama ir
neiSnaudojama minios patalkos sritj nefinansuojamuose projektuose. Taip pat svarbu pastebéti, kad
minios patalka, kaip reiskinys, néra iStyrinétas Svietimo, mokymosi ar kity jstaigy teikianéiy tam tikras
ugdomojo pobiidzio paslaugas kontekste. Tai reiskia, kad atliktas tyrimas turi pridéting verte, naujoje ir

santykinai mazai iStyrinétoje terpéje.
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ISVADOS

1. Atskleidus minios patalkos jsitraukimo sampratg iSaiSkéjo, kad:

e [sitraukimas yra ypac svarbus veiksnys darbo aplinkoje. Jsitraukimas, kaip elementas dalyvauja
darbo aplinkos procesuose jvairiomis formomis ir uztikrina greitesn¢ darbuotojy integracija,
savirealizacijg bei diding lojaluma jmonése. Ranko, Pace ir Frese‘o (2008) teigimu, viena i§
naujausiy ir visuomen¢je vyraujanciy jsitraukimy sgvoky yra minios patalka. Autrous teigimu,
minios patalka yra reiskinys, turintis darbo aplinkos efektyvumo potencialg, kuris néra
iSnaudojamas. Autorius taip pat teigia, kad minios patalkos jsitraukimo sgvoka taip pat yra
tiesiogiai susijusi su darbuotojo rodomais rezultatais bei savijauta. Tad galime daryti iSvada, kad
minios patalkos jsitraukimas darbo aplinkoje yra vienas i§ esminiy neiSnaudojamy veiksniy darbo
aplinkoje. Taciau analizuojant minios patalkos jsitraukimo sgavoka, galime pastebéti ir
neapibréztuma, kuris ypac auga dél visuomenei biidingy dideliy informacijos srauty. Mokslinéje
literatiiroje, pateikiamos tik esminés penkios minios patalkos jsitraukimo sgvokos dedamosiomis,
kurios siejamos jsitraukimo savoka: 1 ) Jtaka; 2) Galia; 3) Informacija; 4) Zinios ir nauda; 5)
Sprendimo priémimo jgalinimas.

2. ldentifikavus minios patalkos jsitraukimg skatinancius veiksnius nefinansuojamuose projektuose
iSaiskejo, kad:

e Minios jprocius patalkoje galima nuspéti vidinés motyvacijos pagalba naudojant sukauptas
teorines ir praktines Zinias. Nefinansuojamuose projektuose vyrauja keturi esminiai vidinés
motyvacijos skatinimo veiksniai, tiesiogiai susij¢ su minios patalka: 1) Autonomija; 2) [vairové;
3) Latentinis darbas; 4) Kintamumas ir analizé. Mokslingje literatiiroje pateikiama ir daugiau
skatinimo veiksniy, taciau iSskirti autoriy veiksniai jvardijami, kaip sukuriantys didZiausig
pridéting verte minios patalkoje. Taip pat svarbu paminéti, kad siekiant identifikuoti minios
patalkos skatinimo veiksnius, svarbu iSskirti minios patalkos tipus, kurie padeda identifikuoti
skatinimo veiksnius.

3. Sudarytas minios patalkos jsitraukimg skatinantj modelis parodé, kad:

e Sudarant minios patalkos jsitraukimg skatinant] modelj yra reikalinga ne tik turimos minios
patalkos teorinés ir praktinés zinios, taiau ir jsitraukimo sgvokos mokslin¢ literatira. Minios
patalka, kaip reiSkinys yra santykinai naujas, tad mokslin¢je literatiiroje atsiranda papildomy
neapibréZztumo. Tad skatinimo veiksniy modeliui sudaryti reikalingos esminés dvi sritys: 1) Minios
patalkos skatinimo veiksniai — pagrindiniai veiksniai, vyraujantys skatinant minios patalkoje; 2)
Minios tipai — tipai, kurie apibtidina kiekvienos i$ miniy pagrindines apsijungimo priezastis.

e Atlikus tyrima, Atlikta minios patalkos skatinimo veiksniy tyrimas patvirtino mokslingje

literatiiroje apibréztus skatinimo veiksnius ir sudaryta minios patalkos skatinimo veiksniy modelj.
tolo]



Atliktas tyrimas ne tik geriau leidzia suprasti minios patalkos procesg, taCiau atskleidzia mazai

mokslingje literatiiroje nagrinéjama ir neiSnaudojama minios patalkos sritj — Svietimo, mokymosi

ar kitos jstaigos teikiancios tam tikras ugdomojo pobudzio paslaugas.

4. Atlikus minios patalkos jsitraukimg skatinan¢iy veiksniy tyrima paaiskéjo, kad pagrindiniai minios

patalkos jsitraukimag skatinantys veiksniai atsiskleidzia per minios patalkoje vyraujancius tris minios

tipus, kuriems buidingi tam tikri minios patalkos skatinimo veiksniai:

« Minios patalkos iSminties tipui yra budingi du skatinimo veiksniai apimantys: 1) Ivairove, kuri

pasireiSkia per pasirinkimo laisve, uzduoCiy apimanciy skirtingas uzduotis sudarymg ir

probleminiy uzduo¢iy sprendimo pobidj.; 2) Autonomija, kuri pasireiskia per nepriklausomybés

lygi, asmening laisve, individualiy poreikiy susijusiy su laiku tenkinimg ir esminiy procediiry

uzduoties atlikimui numatymg.

e Minios kiirimo tipui yra buidingi du minios patalkos skatinimo veiksniai: 1) Latentinis darbas, kuris

pasireiskia per sudétingumo lygj pateikiant uzduotis ir komunikacijos per atstumg formavimu; 2)

Kintamumas ir analizé, kurie pasireiSkia per sudétingy uzduociy pateikimg ir problemines

uzduotis.

e Minios balsavimo tipui yra budingas vienas pagrindinis skatinimo veiksnys: 1) Kintamumas ir

analiz¢, kurie pasireiskia per sudétingy uzduocCiy pateikimg ir problemines uzduotis.

4.1 Atlikus minios patalkos jsitraukima skatinanciy veiksniy tyrima, paaiskéjo, kad pasitvirtino ne

Visos tyrimo metu iSkeltos hipotezés:

HO — Skirtingiems minios tipams, budingi skirtingi skatinimo veiksniai. ISkelta hipotezé
patvirtinama. Atlikta skatinimo veiksniy analizé parodé, jog nors minios tipuose vyrauja ir
vienody skatinimo veiksniy, ta¢iau jie minios tipuose dalyvauja ne kaip pagrindiniai, taciau
sudétiniai veiksniai.

H1 hipotez¢ — Minios iSminties tipui biidingi autonomijos ir jvairovés skatinimo veiksniai.
Iskelta hipotezé patvirtinama. Minios iSminties tipui buidingi pagrindiniai skatinimo
veiksniai yra autonomijai r jvairove.

H2 hipotezé — Minios kiirimo tipui bidingi latentinio darbo ir kintamumo analizés
skatinimo veiksniai. Minios kiirimo tipui blidingi pagrindiniai skatinimo veiksniai yra
autonomija ir jvairove.

H3 — Minios balsavimo tipui biidingi latentinio darbo bei kintamumo ir analizés skatinimo
veiksniai. ISkelta hipotezé nepatvirtinama. Minios balsavimo tipui budingas tik vienas
dominuojantis skatinimo veiksnys.

H4 — Skirtingiems demografiniams rodikliams buidingi skirtingi skatinimo veiksniai.

Iskelta hipotezé nepasitvirtino. Demografiniai rodikliai ir skatinimo veiksniai tarpusavyje
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neturi ry$iy t.y. skatinimo veiksniai suprantami vienodai nepriklausomai nuo demografiniy

rodikliy.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 Apklausos anketa

APKLAUSA DEL STUDENTU SKATINIMO PRIEMONIU

Studente, pagalvok ir pateik priemones, labiausiai skatinandias Tave tobuléti. Sia apklausa
Studenty departamento Gerovés grupé siekia identifikuoti priemones, kurios skatina siekti auksty
rezultaty studijose ir socialiniame gyvenime. Jverting Jasy pateiktas motyvacines priemones, riipinsimeés,

kad jos buty jdiegtos studentiSkoje aplinkoje.

1. AukSty studijy rezultaty pasiekti mane skatinty...
(pvz. galimybé j individualy plang pasirinkti bent vieng laisvai pasirenkamq modulj ,realiy situacijy

analizeé, stipendijos ir kt.)

2. Vykdyti moksline veikla mane skatinty...
(pvz. tyrimy mentoriaus konsultacijos, nemokamas arba kompensuojamas dalyvavimas konferencijose,
papildomas finansavimas ir kt.)

3. Daugiau laiko praleisti Universitete mane skatinty...
(pvz. studentisky organizacijy pakvietimas savanoriskai prisidéti prie organizuojamy renginiy, kiirybg
skatinancios laisvalaikio erdves, galimybés nemokamai arba su daliniu kompensavimo uzsiimti
konkrecia sportine veikla ir kt.)
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4. Ivertinkite pateikty priemoniy aktualumg studijuy procese.

4.1 Ar pateiktos priemonés skatinty Jus AKTYVIAI
DALYVAUTI PASKAITOJE? (Zyméti X)

Ar isties skatinty?

Visai ne  Tikrai taip

P —_—D
<« »

Uzduociy temos pasirinkimas

Uzduotys sprendziancios aktualias rinkos problemas
Moduliy pasirinkimas

Déstytojy pasirinkimas

Ivadiniai moduliai apie mokymagsi, integracija
Konsultacijos karjeros klausimais

Galimybé gauti papildoma bala

Kviestiniai sveciai

Praktinés ekskursijos

Papildomos déstytojo konsultacijos
Neformalus bendravimas su déstytoju
Grupiniai projektai

Aktyvus déstytojo bendravimas su auditorija

Diskusijos

4.2 Ar pateiktos priemonés skatinty Jus siekti AUKSTU
STUDIJU rezultaty? (Zyméti X)

Ar isties skatinty?

Visai ne  Tikrai taip

Stipendijos

Galimybé prisidéti prie Universiteto vykdomy moksliniy tyrimy
Pagiriamasis rektoriaus, dekano, katedros vedéjo pokalbis ar skambutis
Asmeninis pataréjas studijy klausimais

Stazuotés Lietuvoje ir uZsienyje

Papildomas balas stojant j aukStesne studijy pakopa

Galimybé pasirinkti gretutines studijas

Priklausymas sustiprintai mokymosi grupei

Erasmus studijos

Geriausiyjy studenty garbés lenta
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4.3 Ar pateiktos priemonés skatinty Jus DALYVAUTI Ar iSties skatinty?
UNIVERSITETO VYKDOMOSE VEIKLOSE ? (Zyméti X) | Visaine Tikrai taip
Priklausymas studenti$kai organizacijai, sporto rinktinei ir kt. | / ?‘,'_‘ f
Galimybé dalyvauti Senato, Fakulteto tarybos ir kt. posédziuose | =« + ( J { D
Universiteto organizuojami seminarai studentams | =~ ¢ / ,
Universiteto organizuojamos konferencijos | © =« | / ) ,
Universiteto organizuojami debatai |~ { )
Kiti Universiteto renginiai |~ « . { )
Savanorysté fakultete, administraciniame padalinyje | o ( ) D
Galimybeé dalyvauti Universiteto darbo grupése | / (L )
Organizacijy prisistatymo renginiai | ¢ © ( ) { i )
Galimybé gauti rektoriaus, dekano padéka uz jsitraukima j veikla | .« 0 { | _f
4.4 Ar pateiktos priemonés skatinty Jus DAZNIAU Ar iSties skatinty?
35LANKYTIS UNIVERSITETE? (Zyméti X) Visai ne  Tikrai taip
Atviros prieigos laboratorijos | < () f
Savarankisko mokymosi erdves | 0 () f
Prailgintas bibliotekos darbo laikas | & ( ,
Sporto sales |~ (1 () f
Lauko sporto treniruokliai | () ,
Galimybé visa para naudotis erdvémis, kurios pritaikytos studentams | () f
Saugumo jausmas Studenty miestelyje | < () ’
Patraukli aplinka (pvz. suoliukai, supynés, lauzavietés) | <+ () [
Laisvalaikio erdves | < 7 () f
Galimybé gyventi bendrabutyje |~ () f
Dviraéiy, motoroleriy laikymo saugyklos |« ‘ f
5. Kursas: _
6. Studijy pakopa: D | pakopa D Il pakopa D 111 pakopa
7. Studijy kryptis:
| | Socialiniai ir humanitariniai mokslai | | Technologiniai mokslai | Fiziniai mokslai

8. Jisy bendrasis studijy vidurkis? (atsakyti neprivaloma)

Darbas — tartum grazi moteris: nemégsta laukti.
Sidoni Gabriele Kolet

Dékoju uz atsakymus!
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