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SUMMARY

Increasing competition, globalization, knowledge and innovation-based economic development,
changes in consumer values and growing demand for quality make many business organizations
transform from traditional management organizations to project organizations. It is therefore important
that companies adapt to the new project-oriented business environment, accommodate the company’s
projects and project methods with the company's business strategy.

Research object: the application of project management methodologies (PMM) in business projects.

Work objective — to create an integrated model of the application of project management

methodologies in business projects.

Work tasks:

1. To reveal the peculiarities of application of project management methodologies in business
projects.

2. To analyze the theoretical aspects of application of project management methodologies in
business projects.

3. To create a theoretical model of the application of project management methodologies in
business projects.

4. To analyze empirically the application of project management methodologies in business
projects.

Conclusions:

1. Business projects are characterized by desire to get fast result, rhythmic budget cycles, importance
of the time. Large projects are characterized by complexity, volatility. In the literature, one of the
most important reasons influencing unsuccessful projects is the deficiency of an appropriate project
management methodology.

2. In the literature, the most commonly used PMMs are Agile, PRINCE2, Waterfall, Critical Chain,
Crystal and Rational Unified Process. The analysis of the advantages and disadvantages of these
methodologies revealed that some PMM, due to their specific characteristics, help to implement and
manage projects better than other methodologies. The scientific literature identifies four categories
of factors influencing the choice of PMM - project size, duration of the project, people and risk

factors.



3. The analysis of PMM advantages and disadvantages, as well as factors influencing the choice of

PMM helped to develop a theoretical model of the choice of the most appropriate project

management methodologies. The model is useful for business organizations which implement

business projects in choosing the most appropriate PMM.

4. The research results revealed that:

The most commonly used PMM in Lithuania — Waterfall, Agile and PRINCEZ2.

In choosing a methodology, priority is given to the adapted PMM, which gives the possibility to
adapt the PMM to the organization's internal operational processes and business strategy while
ensuring efficient use of PMM.

Due to the carried out empirical research results, the developed theoretical model was
supplemented with new categories — ‘customer’ and ‘internal organizational factors’(see. fig.
22). The study has also identified the factors most affecting the choice of PMM: clarity; PMM
flexibility in changing project scope; the quick response of a project team to changes; project
scope; competence and knowledge of a project manager; PMM comprehensiveness.

The study identifies the major reasons for non-usage of any PMM: the lack of training and
experience in working with PMM, incompetence of the organization’s leaders, the fear of
difficulties in using PMM. The most common barriers to use a PMM properly are the lack of
knowledge of PMM and resistance to organizational changes, the lack of support from
government and the organization’s headquarters, and violations in PMM structure.

Benefits conditioned by the proper usage of PMM were divided into three groups: customer
orientation, project orientation, and team and staff orientation.

The most common advantages of using a PMM are as following: a clear and defined
management structure; the opportunity to plan and manage work results and project
environment. The main disadvantages of using a PMM are related to the lack of PMM

knowledge and relevant skills from the side of project manager and project team.

Scope of work: 79 pages, 65 sources of information, 22 tables, 22 pictures.
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SANTRUMPU IR TERMINU ZODYNAS

Kanban (lietuviskai ,,Zenklas, signalas, kortel¢*) — metodas, padedantis uztikrinti vientisg proceso
vertés srautg, mazinti nuostolius ir efektyviai valdyti atsargas. ]diegta vizualiy signaly sistema sujungia
atskirus procesus, aiSkiai parodydama darbuotojams, kada kuris uzsakymas atliekamas.

Scrum — tai procesy sistema, skirta produktams kurti ir palaikyti. Jos rémuose sprendziamos
kintanc¢ios problemos, tuo paciu kiirybingai pateikiant auksciausios vertés produktus.

Sprintas — Scrum $irdis, vieno ménesio arba mazesnés trukmés periodas, kurio metu sukuriamas
,uzbaigtas®, naudojamas ir paruoStas iSleisti produkto prieaugis. Paprastai sprintai yra pastovios
trukmés viso kiirimo metu. Naujas sprintas prasideda nedelsiant po to, kai uzbaigiamas ankstesnis.
Adaptyvus programy sistemy kiirimas (angl. Adaptive Software Development - ASD)

Dinaminis programy kiirimo metodas (angl. Dynamic System Development Method - DSDM)
Judrus (angl. Agile)

KAP - Kontroliuojamos aplinkos projektai (angl. PRojects IN Controlled Environments -
PRINCE?2)

Krioklys (angl. Waterfall)

Kritiné grandiné (angl. Critical Chain Project Management - CCPM)

Kristalas (angl. Crystal)

Kritinio kelio metodas (angl. Critical Path Method - CPM)

Kristalo skaidrumo metodika (angl. Crystal Clear)

Kirimo projekty, paslaugy ir tiekimo valdymo procesai (angl. Capability Maturity Model
Integration — CMMI)

Lean -,,Taupi vadyba*

»PERT* (angl. Program Evaluation and Review Technique - PERT)

Projekty vadovy grupés asociacijos (angl. Association of Project Managers Group — APMG)
Projekty valdymo institutas - (angl. Project Management Institute — PMI)

Profesionalus projekty valdymas (angl. Project Management Professional - PMP)

PMBOK (angl. Project Management Body of Knowledge - PMBOK)

PVM — projekty valdymo metodologija

Racionalus suvienodintas procesas (angl. Rational Unified Process - RUP)

Ribinis programavimas (angl. Extreme Programming)

Savybiy ,,vairuojamas* kiirimo procesas (angl. Feature Driven Develompent - FDD)

Tarptautinés verslo masiny korporacijos (angl. International Business Machines Corporation —
IBM)
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IVADAS

Temos aktualumas. Stipréjanti konkurencija, globalizacijos procesai, ziniomis ir inovacijomis
grista ekonomikos plétra, vartotojy poreikiy reikSmés did¢jimas ir produkto kokybés gerinimo
butinumas skatina tiek valstybines, tiek vieSgsias organizacijas transformuotis i$ tradicinio valdymo
organizacijy j projektines organizacijas (Meiliené, Ciditiené, 2010). Projekty valdymas tapo itin
svarbus tiek pelno, tiek ne pelno siekiandioms organizacijoms. Siandien daugelis organizacijy,
norédamos jgyvendinti savo strateginius tikslus, didzigja dalimi yra priklausomos nuo projekty (Levitt,
2011).

Siandieninéje verslo ir ekonomikos aplinkoje jmonés verslo strategija yra smarkiai veikiama
projekty. Tai reiskia, kad jmoné turi prisitaikyti prie naujos j projekta orientuotos verslo aplinkos.
Suderinti jmonés projektus ir projekto metodus su jmonés verslo strategija yra vienas i§ svarbiy
s¢kmés veiksniy. Taciau yra labai svarbu suprasti verslo poreikius ir jmonés verslo strategija, kaip
realizuoti $iuos poreikius bei kaip tinkamai jgyvendinti strategija. Tai — vienas i$§ biidy pasiekti svarby
ir biiting konkurencinj prana$uma, kuris gali nulemti verslo sékme. Zinios, bitinos realizuojant jmonés
projektus, yra pagrindas pasiekti konkurencinj pranaSuma naujoje verslo ir ekonomikos aplinkoje
(Gegovska-Zajkova, Rogleva 2015). Todél biitina taikyti projekty valdyma, jo metodus ir bidus, nes
projekto sékmé priklauso nuo ziniy, jgiidziy, jrankiy ir metody, taikomy projekty valdyme.

Nuolat besikeiciant verslo aplinkai, keiciasi ir projekty valdymo metodai. Projekto valdymo
teorija néra nauja mokslo Saka, ir su laiku atsiranda naujos kryptys ir metody modifikacijos. Taip
atsirado ir kitos projekto valdymo metodologijos. Geras organizacijos valdymas yra biitinas norint
siekti geriausiy rezultaty dirbant su projekto tipo darbais. Todé¢l gero organizacijos valdymo garantu
gali biiti gerai suformuota projekto valdymo sistema, kuri remiasi naujomis ir efektyviomis
metodologijomis.

Projekto valdymo metodologijy taikymas verslo projektuose néra placiai iSanalizuotas. Taciau
projekty valdymo temg gvildena Neverauskas, Stankevi¢ius, Vililinas, Ciiitiené (2006); Neverauskas,
Stankevi€ius, Venckus (2007, 2008); Neverauskas, Stankevicius (2010); Ciutiené, Meiliene,
Neverauskas, Stankevicius (2011); Neverauskas (2012). Strateginiam projekty valdymui skirtas
Kazilitino (2009) veikalas. Projekty rengimg ir valdyma nagrinéjo Zuzevitius, Zvinien¢ (2007).
Projekto veiklos efektyvumo matavimg vertés metodu analizavo Petravicius (2008). Praktinés projekto
valdymo metodo taikymo galimybés buvo i§samiai i$nagrinétos Poceviéienés, Lukaviienés, Augienés
(2010). Projekty valdymo metodologijos placiai iSanalizuotos uzsienio mokslingje literatiiroje.
Projekty valdymo metodus nagrinéjo Schwaberis, Beedleris (2001); Boehmas (2002); Cockburnas
(2005); Highsmithas, Cockburnas (2005); Krollis, Maclsaacas (2006); Louwsas (2008); Barkeris
(2013); Bellis (2013); Verhoefas (2014); Gegovskas-Zajkovas, Roglevas, Fusticas (2015). Apie
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efektyvy projekty valdymag buvo diskutuota Patanakulio (2005); Wysockio, Roberto (2009); Mayloro,
Harveyrio (2010); Milosevicio,; Levitto (2011) darbuose. Projekto valdymo sékmes ir nesékmes
nagrinéjo McManusas, Woodas-Harperis (2008); Dijkas (2009).

Remiantis Gegovskos-Zajkovos ir Roglevos (2015) atlikto tyrimo duomenimis, buvo nustatyta,
kad visos valstybinés institucijos naudoja informacijos ir komunikacijos technologijas (angl.
information and communication technologies — ICT) projektuose, bet tik pusé i$ jy taiko projekto
valdymo metodus projektams jgyvendinti. 2008 mety atlikto tyrimo duomenys parodé, jog dauguma
organizacijy zino verslo strategijos jgyvendinimo naudg ir taiko projekto valdymo metodus, siekiant
palengvinti verslo procesus organizacijoje. Taciau daugelis projekty netgi labiau iSsivyséiusiose
Europos Sajungos Salyse buvo nesékmingi ir nepasieké savo norimy tiksly (McManus, 2008).
Sudétingi projektai nebegali biiti valdomi tradiciniy metody, nes savo netobulomis struktiiromis ir
idealizuotomis teorijomis sumazina projekto efektyvumga. Siandien vadovams reikia daugiau lankséiy
projekty valdymo metody, kurie padéty atpaZinti ir spresti neapibréztumo problemas bei galéty
kontroliuoti projekto laukiamus rezultatus (Levitt, 2011; Ballard, Tommelein, 2012). Matyti, kad
besikeicianti verslo aplinka reikalauja naujy projekto valdymo metody, o klasikiniai valdymo metodai
tampa nebeveiksmingi.

Kai kurios besivystancios Salys, igyvendindamos projekta, dazniausiai susiduria su kvalifikuoty
darbuotojy trikumu, sudétingomis ekonominémis ir socialinémis salygomis, nepastovia politine
situacija, tai gali buti priezastys ribotam projekto valdymo metody ir techniky naudojimui. Tacdiau
pagrindinés nesékmingy projekty priezastys Gegovskos-Zajkovos ir Roglevos (2015) atliktame tyrime
— projekto apimties kaita projekto jgyvendinimo metu ir prasta komunikacija tarp pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy konkreciuose projektuose. Vis délto, daugéja nesekmingy projektus lemianciy
priezasciy, 1§ kuriy viena svarbiausia — tinkamos projekto valdymo metodologijos triikumas (Tetteth,
2014).

Siame darbe bus aptariamos esminés verslo projekty valdyme kylangios problemos, projekty
valdymo metodologijy taikymo verslo projektuose biitinumas, siekiant atsakyti j pagrindinj klausimg —
kaip projekty valdymo metodologijy taikymas gali padéti verslo projektus vykdancioms
organizacijoms jveikti kylanc¢ius sunkumus? Taigi, darbo pagrinding moksling problema salygoja
biitinybe sudaryti integraly projekto metodologijy taikymo verslo projektuose model;.

Problema: Kaip pasirinkti ir pritaikyti tinkamg projekty valdymo metodologija verslo
projektuose?

Darbo tikslas — sukurti integraly projekty valdymo metodologijy taikymo verslo projektuose
model;.

Tyrimo objektas: projekty valdymo metodologijy taikymas verslo projektuose.

Darbo uzdaviniai:
11



1. Atskleisti projekty valdymo metodologijy taikymo verslo projektuose ypatumus.

2. ISanalizuoti projekty valdymo metodologijy verslo projektuose taikymo teorinius aspektus.

3. Sudaryti projekty valdymo metodologijy taikymo verslo projektuose teorinj modelj.

4. Empiriskai iSanalizavus projekty valdymo metodologijy taikymag verslo projektuose, validuoti
projekty valdymo metodologijy taikymo verslo projektuose modelj.

Duomeny rinkimo ir analizés metodai: sisteminé mokslinés literatiros analizé; dokumenty
turinio analizé; pusiau struktiiruotas interviu; ekspertinis vertinimas; kiekybiné apklausa rastu;
aprasomoji statistika.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro santrauka (lietuviy ir angly kalbomis), jzanga, 4

skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatliros sarasas, priedai.
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1. PROJEKTU VALDYMO METODOLOGIJU TAIKYMO VERSLO
PROJEKTUOSE YPATUMAI

Siame skyriuje aptariamos verslo projekty rasys, specifika, analizuojamos esminés projekty
valdymo problemos, mokslinéje literatiiroje atskleidziami projekty valdymo sékmés ir nesékmés

veiksniai.
1.1. Verslo projekty rusys ir specifika

Vis daugiau ir daugiau organizacijy yra spaudziamos plétoti ir vykdyti novatorisko verslo
strategijas ir projektus, kad galéty islikti konkurencingos. Pastaruoju metu daugiau naudojama
informaciniy sistemy verslo strategijoms igyvendinti, kurios skatina geresnio projekty valdymo
planavimo poreikj. Valdymas suprantamas kaip konkurencingos organizacijos islikimas, igyvendinant
gerg projekto valdymo praktika. Organizacijos gali suprasti, kad jos nebéra konkurencingos savo
produkcijos kaina, kokybe, todél yra priverstos ieskoti sprendimo viduje, sickiant efektyviai vykdyti
projektus. Naudojant tinkamas projekty valdymo metodikas, galima padéti organizacijoms geriau
planuoti, organizuoti, valdyti ir kontroliuoti darba, kuris veda prie geresniy rezultaty ir padidéjusio
naSumo (McHugh, Hogan, 2011).

Tradicinis poZiiris | projektus dazniausiai asocijuojasi su kuo greiCiau tikétinais gauti
rezultatais. Verslo projektai yra jvairts. Jie reikalauja Kitokio procesy koordinavimo. Skirtingus
procesus organizacijose reikéty pritaikyti vienas su kitu, tai yra susieti arba sekti vienas paskui kita.
Kompanijos turi daug sgveikaujan¢iy procesy, kurie remiasi ritmiskais biudZeto ciklais. Yra dvi
pagrindinés sritys, j kurias galima klasifikuoti daugumga projekty: plétros projektai ir projektai, kurie
susij¢ su organizaciniais tobulinimais ir pakeitimu. Pagal Wikstrom ir Artoo (2010), verslo projektai
skiriasi nuo kity projekto riiSiy visy pirma dél savo specifinio reliacinio konteksto, laiko limito, vertés
kirimo savybiy, dideliy projekty sudétingumo ir jy nepastovumo, riboty standartizacijos galimybiy.

Paslaugy teikimo projekty tipus galima skirstyti jvairiais buidais. Vienas i§ jy - i§ verslo pusés,
kai tai gali buti vienintelés pajamos verslui. Antrasis - projekto pozitiriu, kai atstovaujant rangovams
sudaromas konsorciumas (laikinas susivienijimas paremiant projekta), daZniausiai finansuojant
projekta, prisidedant prie jo jgyvendinimo ir jam pasibaigus. Tokie projektai turi iSplésta gyvavimo
ciklg ir jy sékmé yra matuojama paslaugy kokybe, o ne tik gautomis pajamomis. Paslaugy teikimo
projektai visada turi ilga trukme, paslaugos teikimas projekte gali iSsitgsti iki trisdeSimties mety.
Pavyzdziui, kai projektas tapo verslu — LamansSo tunelis yra vieta, kai projektas yra verslas, o klientas

Eurotunnel — sukurtas po projekto, kai buvo susitarta su Jungtine Karalyste ir Pranciizijos vyriausybe.
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Siuo atveju projektas yra vienintelés verslo pajamos konsencijos laikotarpiu iki 2052 (58 veiklos
metai) (Winter, Andersen, 2006).

Winteris ir Andersenas (2006) pateikia naujq poZiiiri § verslo projektus, kaip vertés kiirimo
sistemas, prieSingam tradiciniam inzineriniam pozitriui — laikinas gamybos sistemas. Atlikti tyrimai
pabrézia projekty problemas: produkto kokybé, veikly vélavimai, virSytas biudzetas. Teigiama, kad
reikalingas daugiau strateginis poziiiris projekty valdyme, sutelkiant démesj | vert¢ ir nauda,
projektams, o programoms prisidedant prie organizacijos. Reikalaujama daugiau strateginio poziiirio
verslo projektuose ir programose.

Siekiama, kad kompanijos suprasty verslo klientus ir vertés kiirimo procesg, kurj naudoti kaip
pagrinding sistema, apibréziancig vieng verslo tiksla (zr. 1 pav.) Tai reiskia, kad bendrovés verslo
strategija yra tokia pati kaip verslo projektai. Tokiu budu verslo projektai reikalauja suprasti verslo
klientus ir vertés kiirimo procesg. Vertés kiirimo perspektyvos pagrindinis uzdavinys yra sukurti ne
kompiuterine klienty aptarnavimo sistema, o pagerinti jmonés klienty aptarnavimo veikima, siekiant

iSlaikyti lojaluma prekés Zenklui ir auginti savo versla.

———T T T —— =TT T T - _ Verté/Nauda
- - -
h Verslo projektai . — ~~_ Verslooperacijos ~~.
~ -~ ., Pirmas lygmuo iy , - at

! Verslo santykial Antras lygmuo ~ \
(| projetai  Je—= Paslaugy ) ) “HY,  Kompanijos 1 \

\ jskaitant IT ) \ operacijos /4 klientai f«‘

S Paslaugos "
ST— ~ e ols v RUJF;// Kaip” \
~~L Démesys produktui ~~_ -~ U -
B —_ - Pristatymas IEtekliai

Démesys vertés kirimui
Paslaugy tobulinimas ir
kokybés uitikrinimas visuose
klienty kontaktuose

1 pav. Verslo projektai kaip verte¢ kurianti sistema (Winter, Andersen, 2006, p. 702)

Apibendrinant galima teigti, kad verslo organizacijoms, vykdancios verslo projektus, labai
svarbu islikti konkurencingoms, jos turi plétoti verslo strategijq, diegiant gergsias projekty valdymo
praktikas. Verslo projekty specifika apima kuo greiciau tikétinus gauti rezultatus, sqveikaujancius
procesus, kurie remiasi ritmiskais biudzeto ciklais, todél yra svarbus laiko limitas, vertés kiirimo
savybes, dideliems verslo projektams budingas sudétingumas, nepastovumas, ribotos standartizacijos
galimybés. Matyti atsirandantis naujas poziiris j verslo procesus verslo projektuose — vertés kiirimo
sistemos svarba, strateginis poZiiris j verslo projektus ir programas. Mokslinéje literatiiroje

pabréziamas verslo klienty ir vertés kiirimo procesy svarba.
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1.2. Verslo projekty valdymo esminés problemos

Organizacijos jgyvendindamos verslo projektus susiduria su dauguma problemy, Kurios lemia
sekminga projekty jgyvendinima. Siame skyrelyje apZvelgsime pagrindines verslo projekty valdymo
esmines problemas bei s¢ékmés ir nes¢kmes veiksnius.

Dinamiskas pobiidis verslo aplinkoje priverté organizacijas patirti neregétus pokycius. Nuolating
pokyCiy kaita tapo organizacijy gyvenimu, siekiant iSlikti efektyvia ir konkurencinga, kad galéty
klestéti (Rietveld, 2004). Organizacijos, kurios nesugeba valdyti rizikos, susijusios su pokyciais,
inovacijomis ir projekty valdymu, daznai susiduria su didelémis projekty nes¢kmeémis.

MCMano 2008 m. atlikto tyrimo rezultaty duomenys rodé, jog visos valstybinés institucijos
naudoja ICT projektus, bet tiktai pusé i jy taiko projekto valdymo metodus projektams jgyvendinti.
Dauguma jmoniy taiko projekty valdyma ir jo metodus. Dazniausiai naudojamas yra krioklio (angl.
Waterfall) metodas, antras pagal naudojimg - judrus (angl. Agile) metodas. Kai kurios bendrovés
mano, kad geriausias sprendimas yra naudoti KAP, judryjj ir krioklio metody derinj. Atliktame tyrime
respondentai mang, kad projekto valdymo metodologijy naudojimas padeda patenkinti jmoniy verslo
strategija.

Louwiso 2008 m. atliktame tyrime buvo nustatytos pagrindinés projekto nesékmiy prieZastys:

netikéti nauji reikalavimai i$ klienty;
e prasta komunikacija tarp projekto komandos nariy, vartotojy ir pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy;
e néra aiskiai apibrézty reikalavimy;
e netinkamas verslo procesy ir strategijos reikalavimy valdymo suderinamumas;
e pernelyg didelés projekto iSlaidos, netinkamas jy valdymas;
e projekto pradzioje, viena i§ svarbiausiy problemy yra nenuodugniai iSanalizuoti projekto
reikalavimai,
e projektavimo stoka;
e tinkamiausiy naujy darbuotojy atranka ir priémimas, kurie turéty tinkamus jgtdZzius
projekto jgyvendinimui;
e néra tinkamos analizés galutiniy vartotojy poreikiy patenkinimo nustatymui;
e viena i§ daZniausiai pasitaikanciy problemy, tai tinkamy jrankiy ir metody parinkimas,
kuris atitikty jmoniy verslo procesus.
Manoma, kad klasikiniy metodologijy taikymo organizacijose nebuvimg lemia projekto
apribojimai, kurie grieztai riboja projekto uzbaigimo laika, taip pat darbuotojy tinkamo apmokymo

dirbti su projekty valdymo programine jranga stoka.
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Daugelis empiriniy tyrimy rezultaty parodé, kad jmonés efektyvumas priklauso nuo projekto
s¢kmeés. Todeél daugelis mokslininkiy iStyré veiksnius turincius jtakg projekto sékmei, jskaitant

projekto tikslus, darby kokybés vykdyma, projekto valdymo metodus ir projekto valdymo

metodologijas (Milosevic, Patanakul, 2005).

1 lentelé. Projekty valdymo sékmés ir nesékmés veiksniai (Bersénaité, 2011, p. 33)

Projekto gyvavimo ciklo (valdymo proceso) etapas
Id.e r?tl_f_lka_wmas Planavimas Jgyvendinimas Baigimas
(inicijavimas)
Sékmeés veiksniai
Strateginiy prioritety Projekto Veikly suderinamumas ir Projekto baigimas
atitikimas, suinteresuotyjy jgyvendinimas pagal plang (rezultaty
sukuriama Saliy prioritety pagal plang (nustatytais perdavimas,
nauda suderinamumas, terminais, nevirsijant ju priémimas ir
suinteresuotosioms jsipareigojimy biudzeto), istekliy naudojimas), finansiniy
Salims, vykdymas, visiems panaudojimas ataskaity
jgyvendinanéioji aiskds tikslai, pagal plana, rezultatai rengimas, organizacijos
agentlira uzdaviniai atitinka kultdros ir
pajégi ir pasiruosusi ir vaidmenys, numatytus reikalavimus vertybiy ugdymas.
ivykdyti projekta, pakankami istekliai, ir kokybe, efektyvus veikly
motyvuota tikslus projekto veikly bei pokyc¢iy valdymas,
projekto komanda. apibudinimas ir efektyvus
tvarkarascio bendravimas (komandos,
sudarymas. suinteresuoty Saliy).
Nesékmiy veiksniai
Nepakankamas projekto | Pernelyg optimistinis Bendradarbiavimo Projekto baigimo
palaikymas laiko, kainos, istekliy problemos, terminy neatitikimai,
(suinteresuoty planavimas (atsilikimas pervertintas iStekliy rezultatai neatitinka
Saliy, vadovy), pagal tvarkarastj, valdymas, planuoty,
projektas nedera su biudZzeto virsijimas), nevieningas komandos sudétingi techniniai
organizacijos planais, | nepakankamas pokyciy darbas, metodai, kuriuos sunku
netikslus projekto planavimas, silpna komunikacija, suprasti
apibudinimas netinkamas nekontroliuojami vartotojams, netinkamai
(netiksliis sprendimy priémimas, plano kitimai, veikly parengtos arba
tikslai, uZdaviniai), netiksli informacija, vykdymo problemos neparengtos
projekto komandos vykdomy projekty (nebaigus ataskaitos.
kompetencijy stoka. nesuderinamumas. vieny veikly pradedamos
kitos), i§kilusiy problemy
nesuvokimas,
daznai kei¢iami
prioritetai, tikslai.

1 — oje lenteléje matyti projekto valdymo etapy sékmés ir nesékmés veiksniai, kurie padeda projekto
komandai sutelkti démesj ir paskirstyti iSteklius, planuoti kitag etapa, numatyti projekto rezultatus,
identifikuoti silpngsias vietas, kurias reikia koreguoti, kad projektas biity uzbaigtas sékmingai.

Neapibréztumas susijes su projekto nesékme priverté organizacijas priimti struktiiras ir procesus,

gristus projekto valdymo metodais. Bellis (2003) pasitlé, kad projekto struktiros valdymas reiskia
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projekty valdymo logikos organizuota budg, sekant apibréztais, nuosekliais zingsniais. Projekty
valdymo struktiiros metodai yra apraSomi logine, organizuota seka.

Pagrindiniai projekto valdymo tikslai yra pristatyti projekta per laiko ir iSlaidy specifikacijas.
Projekto valdymo procesy naudojimas yra vienas i§ veiksniy daranciy jtakg informaciniy sistemy
projektams (McHugh, Hogan, 2011). Parkerio ir Skitmoro (2005), atliktas tyrimas parodé, kad
informaciniy sistemy projektuose, kuriuose néra projekto vadovo ar nesivadovaujama esama projekto
metodologija bei apibréztais procesais, yra labiau tikétina, kad projektas patirs nesékme, nes projekto
vadovas yra atsakingas uz projekto pristatyma, uztikrinimg, kad projektas biity sékmingas. Pagal
Abbasi ir Al-Marhamahg (2000), projekto valdymo metodologijos nebuvimas gali prisidéti prie prasto
bendro projekto efektyvumo ir projekty organizacijose trukumo.

Apibendrinant galime teigti, kad atliktuose moksliniuose tyrimuose, isryskéja esminés verslo
projekty valdymo problemos: netinkamas verslo procesy ir organizacijos strategijos valdymo
reikalavimy suderinamumas, tinkamy jrankiy ir metody parinkimas, kuris atitikty jmoniy verslo
procesus, netikéti nauji reikalavimai is klienty, prasta komunikacija tarp projekty komandos nariy,
klienty ir suinteresuotyjy Saliy. Mokslininkai isskiria projekto valdymo metodologijy svarbg
jgyvendinant verslo projektus. Projektuose vyraujantis neapibréztumas, priverté organizacijas priimti
struktiiras ir procesus, gristus projekto valdymo metodais. Svarbus tampa projekty struktiiros

valdymas, logiska bei apibréztais, nuosekliais Zingsniais organizuota projekto seka.
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2. PROJEKTU VALDYMO METODOLOGIJU VERSLO PROJEKTUOSE
TAIKYMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje bus aptartos verslo projektuose naudojamos klasikinés projekty valdymo
metodologijos, jy privalumai ir trikumai, judriyjy ir sunkiyjy metodologijy skirtumai. Mokslingje
literatiiroje nagrinéjami veiksniai, turintys jtakos projekto valdymo metodologijos pasirinkimui,
analizuojamos projekty valdymo metodologijy taikymo verslo projektuose prielaidos ir priezastys.

Atlikus mokslinés literatiiros analize, sukurtas teorinis PVM pasirinkimo modelis.

2.1. Klasikinés projekty valdymo metodologijos verslo projektuose: privalumai ir

trukumai

Yra daugybé skirtingy projekto valdymo metodologijy ir techniky. Pagal Gegovska-Zaikova ir
Rogleva (2015), dazniausiai naudojamos metodologijos yra §ios: judraus, KAP, krioklio, kritinés
grandinés, kristalo ir racionalaus suvienodinto proceso. Siame poskyryje trumpai aptarsime $iy
metodologijy esme, privalumus ir trilkumus.

Judrus (angl. Agile) metodika pagrjsta trumpais pakartojimy ciklais, kurie leidzia geriau
reaguoti | pokycius verslo aplinkoje. Vienas i§ pagrindiniy principy judrios metodikos plétroje -
iSvengti nereikalingos biurokratijos ir dokumentacijos. Judrus taip pat reiSkia: daugiau kontrolés
besimokantiems, komandos atsakomybéms, projekto apsaugos igalinimui. Projekto lyderis judrios
metodikos aplinkoje daugiausia démesio skiria apmokymams ir lyderystés skatinimui (Dijk, 2009).
Vienas svarbiausiy judrios metodikos aspekty yra projekto komandai suteikiama laisvé — laikas, kurio
niekas nekontroliuoja, laikas, per kurj kiekvienas projekto komandos narys pats planuojasi savo
veiklas, projekto darbus, jy atlikimo terminus, skiria laiko savarankiSkam mokymuisi ir Ziniy
gilinimui. Taciau kartais projekto vykdytojams skirta laisvé paciam planuotis savo darbus ne visada
yra s¢kminga, ne kiekvienas sugeba koordinuotai dirbti ir iSnaudoti laisvg grafika. Todé¢l projekto
vykdytojai su nepakankamu darbo stazu ar atsakomybés stoka negeba koordinuotai planuoti savo
laisvo grafiko ir negali sékmingai dalyvauti judrioje aplinkoje (Gegovska-Zajkova, Rogleva, 2015).

Kitaip tariant, judrus metodas reiskia, kad projektas yra pristatomas sutartu laiku, mazomis,
uzbaigtomis dalimis, naudingomis klientui. Pristatymo dalimis privalumas - galimybé anksé¢iau gauti
griztamajj ry$i, kuris gali biiti naudojamas kitoms projekto dalims. Judrus metodas reikalauja tinkamos
informacijos sistemos, kuri gali biiti tiekiama mazomis, uzbaigtomis dalimis. Projekto pradzioje néra
reikalaujama zinoti viska detaliais lygmenimis. Tai leidzia pradéti projekta, nors ne visi projekto

reikalavimai yra zinomi detaliame lygmenyje. Judraus darbo metode yra gyvybiskai svarbu, kad visi
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darbai biity pristatyti aukStos kokybés. Kai projekto dalys keiciasi ir procesas kartojasi, klientas nori
pasitikéti, kad visi atlikti darbai yra kokybiski ir uzbaigti (Gegovska-Zajkova, Rogleva, 2015).

Kontroliuojamos aplinkos projektai (angl. PRojects IN Controlled Environments - PRINCEZ2,
liet. Kontroliuojamos aplinkos projektai - KAP) yra projekty valdymo metodologija, kuri aiskiai apraso
sekmingam projektui biitinas roles, sitilomus jrankius, procesus ir principus. Jame aiskiai atskirtas
valdymo lygmuo, todél jis sékmingai naudojamas paciose jvairiausiose industrijose ir srityse. Metodas
yra kontroliuojamas akreditacijos sistema, kuri administruojama projekty vadovy grupés asociacijos
(angl. Association of Project Managers Group — APMG).

Anot Barkerio (2013), projekto kontroliavimas KAP metodologijos proceso aplinkoje yra
pagristas veiksmingos projekty valdymo metodologijos, naudojamos privaiame ir vieSajame
sektoriuje. Tai —struktiirinis poziiiris ] projekty valdyma, kuris suteikia projekty valdymo metodui
aiSkig ir apibrézta valdymo struktiira. KAP apraSo koordinuotas Zmoniy procediiras ir veikla,
biti nejgyvendintos kaip planuota projekte ir ieSkoma sprendimo biity, stengiantis sukurti projekto
rizikos veikly valdymo strategija. Taikant §] metoda, kiekvienas projekto procesas / veikla, yra
apibréziama su aiSkiai nustatytais pradzios ir pabaigos terminais, konkreciais tikslais ir veiklomis,
Kurias reikéty vykdyti sudarant gieztg veikly kontrole, kad nebiity nukrypstama nuo projekto plano.
KAP metodas suteikia visiems projekte dalyvaujantiems dalyviams bendrus ir aiSkius projekto
valdymo principus. [vairts projekto valdymo vaidmenys ir atsakomybés dalyvaujantiems projekte yra
iSsamiai apraSytos ir pritaikytos, kad tikty organizacijoms vykdan¢ioms jvairaus sudétingumo
projektus.

Gregovsja-Zaikova ir Rogleva (2015) isskiria KAP metodo naudojimo privalumus ir trikumus.
Tai yra standartiné metodika teikiama organizacijoms, su standartiniu pozifiriu j projekto valdyma. Si
metodika patvirtinta ir jrodyta, kaip geriausia praktikoje naudojama metodika, projekty valdymo
srityje. Ji yra placiai pripaZinta ir suprantama, o tai rodo, kad visi projekte dalyvaujantys dalyviai
lengvai gali ja suprasti ir naudoti. KAP metodika labai naudinga mokymosi tikslams. Tai jgalina
kontroliuoti ir organizuoti projekto pradzig, vidur] ir pabaiga, reguliariai perZzvelgiant padaryta
progresa, pagal projekto plang, lanksciai perzvelgti suinteresuotyjy Saliy jsitraukima, dalyvavimg
tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje. Projekto metu vyksta geri komunikacijos kanalai tarp projekte
dalyvaujanciyjy, visoje organizacijoje vykdant projekty valdyma.

KAP trikumai. Kiekvienas projekto narys turéty biiti pakankamai susipazines su kiekvienu KAP
aspektu, kuris gali buti apsvarstytas kaip trukumas Siai metodologijai. Yra labai brangu visus
dalyvaujancius projekte jtraukti i kursus, kuriy mety biity mokoma kaip naudotis KAP metodologija.
Svarbu, kad privaloma dokumentacija buty uzpildyta (oficialiai paskirstytos projekte dalyvaujanéiy

dalyviy pareigos, atsakomybés ir t.t.), nes projekty vadovai daznai tik informuoja apie ketinimg
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vykdyti projekta, pa¢iam vadovui gerai nesusipazinus su ruoSiama naudoti metodologija projekto
metu, ir kai kazkas atsitinka negerai, projekto dalyviai gali lengvai kaltinti vieni kitus. Asmenims
naudojant KAP metodologija, neturint pakankamai kompetencijos ir ziniy apie j3, daznai nepasiekianti
norimi rezultatai, dél projekto metu nepriskiriamy atsakomybiy projekte dalyvaujantiems asmenims,
dél projekto vadovo ziniy trikumo apie KAP metodologija (Gegovska-Zajkova, Rogleva, 2015).

Krioklys (angl. Waterfall). Krioklio metodologijoje vystymosi etapai vyksta vienas po kito, tam
tikra seka. Progresas yra vertinamas nuosekliai, leidziantis tam tikrais zingsniais kaip tekantis krioklys,
per projekto pradzig, iniciavimg, planavima, vykdyma, stebéjima, kontrole ir uzbaigimg. Vienas i
skirtumy lyginant judryjj ir krioklio metodus - programinés jrangos iSbandymas / vystymas per
projekto gyvavimo ciklg. Krioklio metodo modelyje visada vyksta atskiras bandymy etapas netoli
projekto uzbaigimo etapo pabaigos. Taciau, judriojo modelio vykdymas dazniausiai prasideda tuo
paciu metu kaip ir kodavimas arba projekto pradzios darby pakartojimas. Kai reikalavimai yra aiskis ir
stabillis, yra protinga pasirinkti krioklio pozitri. Kai projektai yra dideli ir jtraukiamas auksto lygio
interaktyvumas naudojant programing jranga, tai tikslingiau pasirinkti judryjj metoda.

Kritiné grandiné (angl. Critical Chain Project Management - CCPM). Kritiné grandiné yra
pazangiausia pasaulyje projekty valdymo metodika. Ivairaus dydzio jmonés j pagalbg kriting grandine
dazniausiai pasitelkia tuomet, kai nespéja laiku uzbaigti projekty ir jie virSija numatytus biudZetus.
Kritiné grandiné leidzia suplanuoti projekto uzduotis taip, kad jis biity uzbaigtas kuo anksc¢iau.

Kritinés grandinés projekty valdymo metodas yra palyginus naujas ir novatoriskas planavimui.
Jis skirtas planuoti ir valdyti veiklos rezultatus, projekto aplinkg. Kritiné grandiné skiriasi nuo
tradiciniy projekty valdymo metody, tokiy kaip ,,PERT* (angl. Program Evaluation and Review
Technique - PERT) ir ,,Kritinio kelio metodo (angl. Critical Path Method - CPM), kurie remiasi
uzbaigti projekto uzduotis tam tikra specialia tvarka, taciau su nelanksc¢iu planavimu. Kritiné grandiné
taikoma viename ar keliuose bendruose projektuose, kur isStekliai yra bendri keliuose projektuose
(Exeptron, 2015).

Kritinés grandinés metodika padeda spresti tokias problemas, pavyzdziui, keiiant netinkama
projekty valdyma j tinkama:

e Dblogas projekty daugiafunkciSkumas;

e parkinsono désnis (projekty veikly vélavimas / uzdelsimas jas jgyvendinant iki jy
galutinio termino);

e kritiné grandiné skiria ypatingg démesj planuojant ir vykdant projekta uzduotims, kuriy
velavimas gali turéti tiesioging jtaka viso projekto pabaigos terminui;

e kritine grandiné leidZia projekty vadovams fokusuotis j kritines uzduotis, sumazinti
komandos nariy Sokinéjimg nuo uZduoties prie uzduoties, sumaZinti stresg ir kartu

sumazinti projekty trukme (Exeptron, 2015).
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Kritiné grandiné kaip strateginis konkurencinis pranasumas:

e dél jmoniy dirbandiy daugiaprojektinéje aplinkoje. Siai daugiaprojektinei aplinkai,
kritinés grandinés projekty valdymas, yra jrodytas metodas, pasiekti svarby konkurencinj
pranasumg su minimaliomis investicijomis;

e kritinés grandinés projekty valdymas yra galinga priemon¢ siekiant padidinti projekto
darby atlikima laiku bei padidinti darbo kiekj atliktg per tam tikra laiko tarpa;

e kritiné grandinés principai gali buti taikomi daugelyje projekty, siekiant suvaldyti darby
srautus projekto metu (Verhoef, 2014).

Kristalas (angl. Crystal). Kristalo metodas yra vienas i$ judriy programinés jrangos kiirimo
metodologijy Seimai priklausan¢iy metody (angl. Agile Crystal) (Cockburn, 2004). Kristalo metodas
pristato Zzmoniy ir komunikacijos svarbg, reguliavimo metodus naudojamus projektuose, naudojamas
konkreciy projekty charakteristikoms. Kitos programinés jrangos kiirimo metodai, ypac kiti judrieji
metodai, pabrézia Zmoniy svarbg, o kristalo metodas naudojamas koncentruojantis | Zmoniy ir
komunikacijos organizacinius principus. Daugelis metody pagristi stiprinti Zmoniy ir komunikacijos
procesa projekto metu.

Skirtingai nuo tradicinio tipo metodologijy, kaip KAP, kristalo skaidrumo metodika (angl.
Crystal Clear) yra lankstesné projekto komandos darbuose - kg projekto komandos turéty daryti ir kaip
tai padaryti. Tai pasireiskia per technikg ir savybes, kurios turéty atitikti principus. Kristalo aiskumo
metodas yra sukurtas naudoti projekty grupéms, su mazu skai¢iumi metody kaip mokytis. Vienas i$
kristalo skaidrumo metodo stiprybiy yra jo pagrindinis trilkumas - §i metodika bando buti
metodologija, kuri yra taikoma kiek ijmanoma daugiau atvejy, o tai apsaugo Sig metodika nuo buvimo
»geriausia® metodika bet kuriuo konkreéiu atveju (Gegovska-Zajkova, Rogleva, 2015).

Racionalus suvienodintas procesas (angl. Rational Unified Process - RUP), tai didelis
metodologijos rinkinys, kurio metodikos procesas yra i§samiai aprasytas. Si metodika yra taikoma
dideliems projektams. Racionalaus suvienodinto proceso metodologija lengvai prisitaiko prie jvairiy
metodologijy taikymo poreikiy projektuose ar kompanijose. Racionalaus suvienodinto proceso
metodologija yra naudojama skirtingai nei krioklio (angl. Waterfall) metodas. Tai reiskia, kad
reikalavimy, analizés, projektavimo, jgyvendinimo, integracijos ir testavimo etapai, néra vykdomi
griezta tvarka. Kiekvienas pasikartojimas apima keleta ar visas projekto vystymo sritis (Kroll,
Maclsaac, 2006).

Racionalus suvienodintas procesas - pasikartojimo metodas, vedantis j didesnj efektyvuma.
Testavimas vyksta kiekviename pasikartojime, o ne tik projekto gyvavimo ciklo pabaigoje. Taigi,
problemos pastebimos anksciau, todél jas iSspresti yra lengviau ir pigiau. Naudojant krioklio metoda,
gali atsitikti taip, jog kai kurie projekto dalyviai turi laukti ankstesnés etapo pabaigos prie§ pradedant

pasikartojimo ciklg. Naudojant pakartotinj metodg §i problema yra iSsprendziama. Jgyvendinimas
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1vyks ne tik projekto pabaigoje, taciau ir kiekviename pasikartojime. Tai taupo laikg, nes daugiau
komandos nariy gali dirbti daugiau laiko. Racionalaus suvienodinto proceso metodika yra komercinis
produktas, norint ja jsigyti, reikia pirkti i§ tarptautinés verslo masiny korporacijos (angl. International
Business Machines Corporation — IBM). Tai labai sudétinga metodologija, kurig kartais sunku suprasti
tiek projekty vadovams, tiek projekto nariams. Siekiant sékmingo projekty jgyvendinimo, kiekvienas
projekto dalyvis turi iSmokti dirbti su racionalaus suvienodinto proceso metodologija. Todél, tai néra

tinkamiausia metodika daugumai mazy projekty (Gegovska-Zajkova, Rogleva, 2015).

2 lentelé. Projekto valdymo metodologijy privalumai ir triikkumai (sudaryta autorés)

Metodologija Privalumai Trikumai
Judrus (angl. | - Turi trumpus pakartojimy ciklus, Netinka naudoti dideliems projektams
Agile) leidZiancius geriau reaguoti j pokyc¢ius (besikeiciantys projekto reikalavimai
(Dijk, 2009) | verslo aplinkoje (projektas yra pristatomas | apsunkina
sutartu laiku, mazomis uzbaigtomis dalimis | veikly procesus naudojant judrigsias
naudingomis klientui); metodologijas dideliuose projektuose, nes
- Uztikrinama auksta darby kokybé; daugiau procesy reikalauja didesnio
I$vengiama nereikalinga biurokratija ir stabilumo).
dokumentacija.
KAP (angl. | - Dél aiskiai atskirto valdymo lygmens - Kiekvienas projekto narys turéty biiti
PRINCE2) | metodologija sékmingai naudojama pakankamai susipazings su kiekvienu KAP
(Barker, paciose jvairiausiose industrijose ir srityse; | aspektu;

2013) - Aiski ir apibrézta valdymo struktiira - Brangu jtraukti visus dalyvaujancius
(aiskis tikslai, griezta veikly kontrolé, su projekte, | KAP metodologijos naudojimosi
nustatytais pradzios ir pabaigos terminais); | mokymy kursus;

- Aiskas ir i§samiai apraSyti projekto - Didelis reikalaujamos pildyti
valdymo vaidmenys ir atsakomybés dokumentacijos Kiekis;
dalyvaujantiems projekte (pritaikytos, kad | - Nepavyks pasiekti norimy projekty rezultaty,
tikty organizacijoms vykdancioms jvairaus | jeigu projekto vadovas neturés atitinkamy
sudétingumo projektus). ziniy apie KAP metodologija;
- Gali kilti nesusipratimai dél neoficialiai
paskirstyty projekte dalyvaujanéiy dalyviy
pareigy ir atsakomybiy.
Krioklys - Naudojama tiek dideléms tiek mazoms Turi nemazai trikumy:
(angl. programings jrangos projektams. - nelankstumas besikeiciant projekto
Waterfall) reikalavimams;
(Gegovska- - yra nepriklausomas nuo auksto lygio
Zajkova, projekto procesy (neskaitant projekto dydzio).
Rogleva ir
kt., 2015)
Kritiné - Kritinés grandinés projekty valdymas yra
grandiné galinga priemoné siekiant padidinti
(angl. projekto darby atlikimg laiku bei padidinti
CCPM) atlikta darbo kiekj per tam tikra laiko tarpa;
(Verhoef, - Kritinés grandinés principai gali biiti

2014) taikomi daugelyje projekty siekiant

suvaldyti darby srautus projekto metu.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Metodologija Privalumai Trikumai
Kritiné - Kritiné grandiné tinkama naudoti
grandiné daugiaprojektinei aplinkai;
(angl. - Kritiné grandiné leidzia projekty
CCPM) vadovams fokusuotis j kritines uzduotis,
(Verhoef, sumazinti komandos nariy Sokinéjima nuo
2014) uzduoties prie uzduoties, sumazinti stresg
ir kartu sumazinti projekty trukme.
Kristalas - Koncentruojamasi j Zmoniy ir Vienas i§ kristalo metodo stiprybiy ir yra jo
(angl. Crystal) | komunikacijos organizacinius principus pagrindinis trikumas: §i metodika bando biiti
(Cockburn, (stiprinti zmoniy ir komunikacijos procesa | metodologija, kuri yra taikoma kiek jmanoma
2004) projekto metu); daugiau atvejy, tai apsaugo Sig metodika nuo
- Skirtingai nuo tradicinio dydzio buvimo ,,geriausia“ metodika bet kuriuo
metodologijy, kaip KAP, kristalo konkreciu atveju.
metodika yra lankstesné projekto
komandos darbuose (kg projekto
komandos turéty daryti ir kaip tai
atitinkamai daryti).
Racionalus | - Tai pasikartojimo metodas vedantis j - Racionalaus suvienodinto proceso metodika
suvienodintas | didesnj efektyvuma. Testavimas vyksta yra komercinis produktas, ji néra laisvai
procesas kiekviename pasikartojime, o ne tik prieinama kiekvienam, norint jg jsigyti reikia
(angl. RUP) | projekto gyvavimo ciklo pabaigoje pirkti;
(Kroll, (problemos pastebimos anksc¢iau, jas - Tai labai sudétinga metodologija, kurig
Maclsaac, iSspresti yra lengviau ir pigiau); kartais sunku suprasti tieck projekty vadovams,
2006) - Reikalavimy, analizés, projektavimo, tiek projekto nariams;
igyvendinimo, integracijos ir testavimo - Siekiant sékmingo projekty jgyvendinimo,
etapai, néra vykdomi griezta tvarka; kiekvienas projekto dalyvis turi iSmokti dirbti
- Lengvai prisitaiko prie jvairiy su $ia metodologija. Todél tai néra
metodologijy taikymo poreikiy tinkamiausia metodika daugumai mazy
projektuose ar kompanijose. projekty.

Taigi, isanalizavus daZniausiai mokslinéje literatiiroje paminétas naudojamas PVM, matyti, jy
veikimo pricipai ir naudojimo procesy privalumai ir tritkumai. 2 — Oje leteléje, pateikti pagrindiniai
analizuoty PVM privalumai ir tritkumai, leidziantys matyti, kuri metodologija ir kokiu aspektu yra

labiau tinkama naudoti vienam ar kitam projektui.

2.2. Judriyjy ir sunkiyjuy projekty valdymo metodologiju analizé

Siame skyrelyje bus aptartos judriosios ir sunkiosios metodologijos. Judraus (angl. Agile)
metodo lyginimas su sunkiaisiais (angl. Heavyweight) metodais. Judrieji metodai skirti spresti
nestabilius ir besikei¢iancius reikalavimus, naudojant jvairius metodus, didZiausiag démes] skiriant
bendradarbiavimui tarp projekto kiir¢jy ir vartotojy, siekiant greito produkto pristatymo. Pagal Becka
(2004), judriosioms metodologijoms priklauso: ribinis programavimas (angl. Extreme Programming -
XP), Scrumas, dinaminis programy kirimo metodas (angl. Dynamic System Development Method -
DSDM), savybiy ,,vairuojamas“ karimo procesas (angl. Feature Driven Develompent - FDD),

Adaptyvus programy sistemy kiirimas (angl. Adaptive Software Development - ASD), o sunkiosioms
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priskiria krioklio (angl. Waterfall), spiralés (angl. Spiral) ir racionalaus suvienodinto proceso

metodologijas (angl. Rational Unified Process).

3 lentelé. Judriyjy ir sunkiyjy metodologiju skirtumai (Awad, 2005, p. 35)

Judrieji metodai

Sunkieji Metodai

Pozitris

Adaptyvus

Nuspé¢jamas

Sékmeés matavimas

Verslo verté

Suplanavimo prisitaikymas

Projekto dydis Mazas Didelis
Valdymo stilius Decentralizuotas Autokratinis
Kaitos perspektyva Adaptyvis pokyciai Tvarts poky¢iai

Kultora Lyderysté-Bendradarbiavimas Komanda-Kontrolé
Dokumentacija Zema Didelé
Orientacija Orientacija j Zmones Orientacija j procesus
Ciklai Gausils Riboti
Sritis Nenuspéjama Nuspéjama
I$ankstinis planavimas Minimalus [§samus
Investicijy grazinimas Projekto pradzioje Projekto pabaigoje
Komandos dydis Maza / Kirybinga Didelé

Awadas (2005), mokslingje literatiiroje palygina judrigsias ir sunkigsias metodologijas (zr. 3
lent.). Matyti, kad judriyjy metodologijy procesai vyksta grei¢iau dél gausiy proceso cikly, mazos
komandos, kuriai aiSkiai suskirstyti veikly vaidmenys ir atsakomybés. Skirtingai nei judriosiose
metodologijose, sunkieji metodai yra létesni dél didelio kiekio dokumentacijos, veikly cikly
uzbaigtumo reikalavimo, kurie vykdomi esant didelei projekto komandai, siekian¢iai uZztikrinti, i§
anksto, aiSkiai suplanuoty veikly jgyvendinimg, orientuojantis j veiklos procesy kokybiska atlikimga.

Mokslingje literatiiroje, Boehmas (2002), taip pat lygina judrigsias ir sunkigsias metodologijas,
i§skirdamas jy diskriminatorius (Zr. 4 lent.). Matyti, kad naudoti judrigsias metodologijas yra naudinga
tada, jeigu projektai reikalauja greito galutinio produkto pristatymo ir nereikalaujama aukstos produkto
kokybés. Kitu atveju, norint uztikrinti auksta produkto kokybe reikéty rinktis sunkigja metodologija.
Galima teigti, kad besikei¢iantys projekto reikalavimai apsunkina veikly procesus naudojant sunkigsias
metodologijas dél jy procesy stabilumo. Tuo tarpu judriosiose metodologijose, lankstumas besikeiciant
projekto reikalavimams yra privalumas, nes procesai yra greiti, sugebama greitai persiorientuoti ir
atlikti veiklas laiku. Sunkiosiose metodologijose papildomi projekto reikalavimai gali sukelto chaoso,
veikly grafiko vélavima.

Matyti, kad judriosiose metodologijose kliento dalyvavimas projekte yra svarbus, sudaroma
galimybé klientui dalyvauti projekto procesuose, taip uztikrinant kliento norimo galutinio produkto
vizija. Nors sunkiosiose metodologijose dél sudétinguose veikly procesuose esancios grieztos

kontrolés ir siekio uztikrinti auStos kokybés galutinj rezultata rizika yra mazesné, taciau judriyjy
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metodologijy lankstumas besikeiciant projekto reikalavimams, glaudus bendradarbiavimas su klientu
taip pat padeda uztikrinti gauti klientui priimting ir norimg galutinj rezultata. Taigi, judriosios ir
sunkiosios metodologijos turi savity privalumy ir trikumy, taciau renkantis metodologija svarbu
atsizvelgti 1 PVM mokslininky jvardintas specifikas, tokias kaip projekto dydis, veikly ciklai,

reikalavimai, klientai ir pan.

4 lentelé. Judriyjy ir sunkiyjy metodologijy diskriminatoriai (Boehm, 2002, p. 38)

Projekto Judriyjy diskriminatoriai Sunkiyjy diskriminatoriai
charakteristikos
Pagrindinis tikslas Greita nauda Aukstos kokybés uztikrinimas
Reikalavimai Daugiausiai besiformuojanti, greiti Ankstus susiformavimas, i§ esmés stabiliis
pokyciai
Dydis Mazesnés grupés ir projektai Didesnés grupés ir projektai
Struktiira Sukurta dabartiniams reikalavimams Sukurta esamiems ir numatomiems
reikalavimams
Planavimas ir Internalizuoti planai, kokybés kontrolé Dokumentiniai planai, kiekybiné kontrolé
kontrolé
Klientai Pasiaukoje, nusimanantys, Bendradarbiavimas su Kklientais pagal
bendradarbiaujantys, patogus poreikj, orientuoti j sutarties nuostatas
susisiekimas
Projekto kiiréjai Lanksttis, nusimanantys, patogus Orientuoti | plana, turintys atitinkamas Zinias
susisiekimas, bendradarbiaujantys ir jgudZius valdyti projekta
Faktoringumas Nebrangus Brangus
Rizika Nezinomos rizikos, didelé jtaka Gerai suprantama rizika, nedidelis poveikis

Judriosios ir sunkiosios metodologijos turi savo stiprigsias ir silpnasias puses. Zmonés paprastai
naudoja vieng i§ Siy metodologijy arba savo individualia metodologija. Yra tam tikri pagrindiniai
veiksniai darantys jtaka metodologijos sprendimo pasirinkimui, kurie tinka jvairiomis salygomis. Sie
veiksniai gali biiti skirstomi j projekto dydj, Zmones ir rizika.

Projekto apimtis. Vienas i§ judriosios metodologijos apribojimy yra projekto apimtis.
Svarbiausi projekto elementai yra projekto biudzeto dydis, trukmé ir projekto komanda. Kuo didesné
projekto komanda ar daugiau pajamy biudZetui reikia, tuo projektas didesnis. ParuoSiant daugiau
reikalavimy, reikia daugiau Zmoniy ir daugiau koordinavimo. Sunkioji metodologija paremta teikiant
planus, dokumentus ir procesus, geresniam bendravimui ir koordinavimui visose didelése projekto
grupése.

Cockburnas (2005), vienas i§ judriosios (angl. Agile) metodologijos aljanso steigéjy, teigia,
norint i$spresti tam tikrg problemos mastg reikalinga maziau zmoniy, jei naudojama metodologija yra
lengvesne, jei reikalinga daugiau Zmoniy - naudojama metodologija yra sunkesné. Taip pat teigiama,
jog problemos masto dydis yra limituojamas ir problema gali buti i§spresta su atitinkamu skai¢iumi

Zmoniy (Zr. 2 pav.).
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Sunkiosios
metodologijos

Vidutinés
metodologijos

Reikalingas Zmoniy skaicius

Lengvosios
metodologijos

\4

Problemos dydis

2 pav. Problemos dydis ir metodologijos poveikis darbuotojams (Awad, 2005, p. 36)

Didesné¢ komanda taip pat turi jtakos projekto komunikacijai ir kiekvieno asmens darbo
efektyvumui. 3 paveikslas parodo ry$j, kaip augantis zmoniy skaiciaus padidéjimas sukelia vieno
asmens efektyvumo padidéjimg. Cockburnas (2005) teigia, kad metodologijos esmé yra koordinuoti
zmones ir valdyti komunikacija, todeél metodologijos lygis turi pakilti didé¢jant Zmoniy skaiciui
projekte. Tai daro sunkesnj judriyjy metody naudojima, kai projekto komanda sudaro daugiau nei 40
zmoniy. Tuo tarpu sunkiosioms metodologijoms didelés projekto komandos sudaro didesnj projekto
darbo efektyvuma ir naSuma. Taciau, Kenas Schwabis - Scrum kiiréjas, nesutinka su Siuo teiginiu, kad

didelés komandos gali biiti i§skaidytos 1 mazas grupes naudojant Scrum metodika (Schwaber, 2001).

Vieno asmens
A efektyvumas

]
1
1
I'
Metodologijos . ..exssseeseees frrsne

apimtig,..==*""" %

.
P
.t
.

s - -
R Komunikacijos
kriivis

\4

Dalyvaujanéiy zmoniy skai¢ius

3 pav. Projekto efektyvumas pagal dydj (Awad, 2005, p. 36)

Projekto trukmé yra dar vienas veiksnys naudojamas pasirenkant metodologijg. Sunkiosios

metodologijos apima daug ,laiko eikvojimo* projekty valdyme, pavyzdziui, dokumentacija,
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projektavimo dokumentacija, analiziy ra§ymas ir kt. Kai laikas yra ribotas palankiau yra naudoti

judrigja (angl. Agile) metodologija (zr. 3 pav.).

Zmoniy faktorius. Pusé¢ judriosios metodologijos (angl. Agile) manifesto vertybiy yra skirtos

susidoroti su zmogaus veiklos veiksniais: ,,Zmogus ir sgveikos®, ,,Klienty bendradarbiavimas‘

(Highsmith, Cockburn, 2005). Turéjimas komandoje Zzmoniy su tinkamais jgtdziais ir reikiama

patirtimi yra pagrindinis veiksnys judriojoje metodologijoje. Srities eksperty drasinimas biti

komandos dalimi, duoda supirkéjams greitg griztamajj rysj apie reikSmingus vartotojy pasirinkimo

sprendimus projekte. Grublienés ir Simkaus (2014) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad projekto

diegéjy patirtis ir projekto jgyvendinimas laiku yra susij¢ dydziai, todé¢l galima daryti iSvadas, kad

diegéjai, turintys didesng patirtj, projekta jvykdys laiku. Klienty prisitaikymas yra dar vienas puikus

veiksnys. Klientas gauna galig patikrinti projekto progreso pazangg ir keisti programinés jrangos

kiirimo kryptj kiekvienoje projekto valdymo stadijoje. UZsakovui jgyti galimybe kontroliuoti projekto

valdymo eigg, judriosios metodologijos procesus daro patrauklesnius, nei sunkiosios metodologijos.

5 lentelé. Veiksniai darantys jtaka metodologijos pasirinkimui (sudaryta autorés)

Autoriai Metquolo— Pro_Jek_t 0 PI‘Ojekt.O Zmoniy faktorius Rizikos faktorius
gija apimtis trukmé
Maza projekto | Kai laikas yra Projekto komanda: | Projekto kritiskumas:
komanda ribotas, tinkami jgudziai, nereikalauja plataus
(sudétingas palankiau yra | kvalifikacija, reikiama | kokybés uztikrinimo
metody naudoti judrig patirtis. (judrtis metodai yra
naudojimas, metodologija. | Klienty prisitaikymas: naudojami
kai zmoniy (klientas turi galia, programose, kurios
daugiau nei patikrinti projekto gali bati sukurtos
Cockburn 0 progreso pazangar | - labal greita)
(2005): o  keisti programines ve.ag.awmas P
Awad Judrioji irangos kiirimo kryptj | pokycius: lankstesnis
(2005)" kiekvienoje projekto | ir geresnis pakeitimy
valdymo stadijoje ). tvarkymas projekto
Cockburn N P 1d (grjztamasis
(2005): Organl;acyos _kult?t_ra. va yvme ( Vg 1z
Schwaber didelé organizcija | rySys S liento
(2001): turi daug taisykliy ir trumpas, a_ktyvus
: P procediry, kurios bendradarbiavima).
Highsmit Lo
h, negali buti sekmlr_lgal
Cockburn wkdomos naudojart
(2005). _ _ Juc.lrlaﬁ]a( m§t9d910g1]q. . _
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Organizacijos kultiira yra svarbus veiksnys renkantis metodologija. Jei organizacija yra didelé,
tai néra reagavimo ] pokycius. Didelé organizacija turi daug taisykliy ir procediry, kurios negali biiti
sékmingai vykdomos naudojant judrigja metodologija. PrieSingu atveju, jei organizacija yra
reaguojanti arba lanksti, tai organizacija turi prisitaikyti prie adaptyviy pokyc¢iy, kultiiros, jei nori
taikyti judrius metodus.

Rizikos faktorius. Pagal Boehma (2002), svarbiausi rizikos veiksniai programinés jrangos
proceso vystymesi - projekto kritiSkumas ir reagavimas j pokycius. Judrieji metodai yra naudojami
programose, kurios gali bti sukurtos labai greitai ir nereikalauja plataus kokybés uztikrinimo.
Kritinés, patikimos ir saugios sistemos labiau tinka sunkioms metodologijoms. Jei projektas yra labai
kritiskas, svarbu, kad reikalavimai buty aiSkiai apibrézti prie§ programinés jrangos kiirimg. Prastas
apibrézimas padaryty daugiau zalos, jei nebiity nustatyty defekty. Reagavimas | pokycius gali biiti
iSsprestas naudojant judry metoda. Praktika apibrézta, kad judus metodas leidzia geriau tvarkyti
pakeitimus, tokius kaip pastovus griztamasis rysys i§ kliento, trumpas, aktyvus bendradarbiavimas.

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢, nustatyti pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos projekty
valdymo metodologijos pasirinkimui - projekto apimtis, projekto trukmé, Zzmoniy ir rizikos faktorius.
[Sanalizavus Siuos veiksnius (zr. 5 lent.) ir mokslinéje literatliroje minimus judriyjy ir sunkiyjy
metodologijy skirtumus, organizacijoms, vykdancioms projektus, yra lengviau pasirinkti projekty
valdymo metodologijas.

Apibendrinant galima teigti, kad dazniausiai naudojamos PVM yra judraus, KAP, krioklio,
kritinés grandinés, kristalo ir racionalaus suvienodinto proceso. Kiekviena is jy turi savo veikimo
principus, procesus ir etapus. Lyginant juos, matyti, kad vienos PVM tinka naudoti vienokio tipo
projektams, kitos — kitokio. Mokslinéje literatiroje projekty valdymo metodologijos skirstomos j
Jjudrigsias ir sunkigsias. Jy stipriyjy ir silpnyjy pusiy analizé taip pat leido identifikuoti veiksnius,
turincius jtakos projekty valdymo metodologijos pasirinkimui - projekto apimtis, projekto trukmeé,

Zmoniy faktorius, rizikos faktorius.

2.3. Projekto valdymo metodologiju taikymo verslo projektuose: prielaidos ir

priezastys

Organizacijos poziiris renkantis PVM. Projekto valdymo metodologijos daugelyje
organizacijy yra gana standartinés, dauguma naudoja tg pacig bendra projekto valdymo kalbg ir
struktiirg visoje organizacijoje. Taciau projekto gyvavimo ciklai ir valdymo struktiiros skiriasi
kiekvienoje organizacijoje, todél viena projekto valdymo metodologija netinka visiems (Garcia, 2005).

Todéel svarbu i8analizuoti organizacijos poziiirj renkantis PVM.
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Norint, kad PVM buty sé¢kminga dideléje organizacijoje, reikalinga metodologija, kuri gali bati
modifikuota, kad atitikty esamus organizacijos verslo procesus (McHugh, Hogan, 2011). Su $ia iSvada
sutinka Garcia (2005), kuris teigia, kad jei standartai neatitinka organizacijos sistemos, nebus pasiekti
uzsibrézti rezultatai. Organizacijos, kurios adaptavo metodologija, yra linkusios turéti sutrumpintg
metodologijos versijg mazesniems projektams, kuri daro bendrgjg metodologijg lankstesne, naudojant
ja visy apimciy projektams. Tai rodo, kad adaptuojant esamas sukurtas metodologijas, galima padidinti
metodologijos lankstumg. Zielinskio (2005) teigimu, kai kurios organizacijos pritaiko savo PVM,
remiantis iSorés standartais, tokias kaip PMBOK. Kerzneris (2013) teigia, kad geriausias budas
pasiekti projekty valdymo pranasumg organizacijoje yra turéti vieng PVM, nes tai sumazina islaidas,
pasalina dubliuotas pastangas naujos metodologijos diegimui. Terlizzi ir kiti (2016) isskiria PVM
plétojimo organizacijos viduje svarbg. Wellsas (2013) teigia, kad PVM, kurios yra nei§samios, galéty
biti papildytos tritkstamais elementais projekto vykdymo metu. Nepriklausomai nuo to, ar PVM yra
igyvendinama, ar ne, vertintojas gali nuspresti taikyti tik tam tikrg dalj PVM. Wells (2013) nustate,
kad PVM poreikio pasirinkimas nenagrinétas organizaciniu lygiu departamentuose ar pasirinktuose
projektuose. Matyti, kad organizacijos neatlicka diegiamy PVM analiziy, prie§ naudojant jas.

Taigi kai kurios organizacijos naudoja originalias PVM, o kitos — adaptuotas, stengdamiesi
pritaikyti originalia PVM pagal esamus organizacijos verslo procesus. Taip pat yra organizacijy, kurios
kuriasi vidines PVM, remiantis originaliomis PVM ar projekty valdymo standartais.

McHughas ir Hoganas (2011) iSskiria priezastis pasirinkti tarptautiniu mastu pripazintg PVM:

e Projekto vadovy noras jgyvendinti vienodg poziiirj ] projekty valdyma organizacijos viduje;

e Siekis pagerinti projekto sekmés rodiklius;

e Geresnis projekto vadovo vaidmens sukiirimas naudojant PVM;

e Kirimo projekty, paslaugy ir tiekimo valdymo procesy (angl. Capability Maturity Model
Integration — CMMI), brandos modelio testavimo sertifikato reikalavimas;

e Noras jgyti konkurencinj pranasuma pries kitus tiekéjus;

o Klienty liikes¢iai turéti standarting metodologija;

e Karjeros galimybés.

McHugho ir Hogano (2011) teigimu, adaptuota PVM renkamasi dél galimybés turéti sutrumpinta
metodologijos versija maziems projektams. Terlizzi ir kiti (2016) teigia, kad viena i§ priezasCiy
naudoti organizacijos viduje sukurta PVM yra dél PVM galimybés plétoti jg organizacijos viduje.
Projekty valdymo praktika gali labai skirtis nuo vieno ar kito projekto. Taciau Kerzner (2001) mano,
kad geriausias budas pagerinti organizacijos sékmingg projekty valdymg yra parengti PVM
organizacijos viduje, kuri yra pakankamai lanksti ir palaikanti visus organizacijos projektus. Kai kurios

organizacijos pritaiko savo PVM is iSorés standarty (PMBOK), kuriame yra projekto gyvavimo ciklai,
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skirtinga valdymo struktura. Laikas ir pastangos, reikalingos sukurti metodologijg, yra skirtingos
kiekvienoje kompanijoje, priklausomai nuo tokiy veiksniy, kaip dydzio, projekto tipo, konkurencinio
spaudimo (Kerzner, 2001). Tiems, kurie nenori kurti savo metodologijy, yra tarptautiniu mastu
pripazintos PVM, kurios remiasi akreditacija. Dvi dazniausiai zinomos metodologijos yra PMBOK, ir
PRINCE2 (McHugh, Hogan, 2011).

JAV isikiirusi nepriklausoma technologijos ir rinkos tyrimy bendrové nustaté, kad organizacijos
pereina nuo vidaus vystymo PVM prie labiau pripazinty pozitriy. JAV projekty valdymo mokymai ir
sertifikavimas didéja valstybinése ir privaciose kompanijose. Atlikta mazai tyrimy, kodél
organizacijos, neturin¢ios projekty valdymo metodologijos, renkasi pripazintas metodologijas, o ne
vidines alternatyvas (patiems kurti metodologija organizacijos viduje), kurios gali biiti paprastesnés,
reikalaujancios maziau iStekliy, o standartai suderinti su organizacijos standartais (McHugh, Hogan,
2011).

Spundak (2014) teigia, kad tolimesni ateities moksliniai tyrinéjimai gali padéti sukurti unikalia
PVM, remiantis skirtingais projekty valdymo pozitriais. Tokiu btidu galima sukurti projekty valdymo
metodologijas, kurios turi didele galimybe biiti pritaikytos skirtingiems projektams ir projekty
aplinkoms.

PVM nauda. Vienas i$ projekto sékmés veiksniy yra projekto valdymo metodologija, kuri yra
skirta padidinti projekto veiksminguma ir s€ékmés galimybes. Projekto valdymo metodologija buvo
sukurta siekiant remti projekty vadovus, pasiekti daugiau nuspé&jamas projekto sékmés normas. Taciau
tai, kad Sis tikslas yra pasiektas, nezinoma, nes projektams vis dar nepavyksta pasiekti savo tiksly ir
projekto valdymo metodologijy poveikio jvertinimo sékmé nezinoma (Joslin, Miiller, 2015). Tiwanas
(2009) ir Clarkas (1999) mini, kad PVM naudojimas turéty pagreitinti procesus ir sumazinti
reikalingas pastangas. Gera projekto valdymo metodologija padés projekto vadovams kontroliuoti,
valdyti ir matyti vykstancias veiklas, kad biity pasiekti projekto rezultatai (Office of Government
Commerce, 2009).

2004-2005 m. atlikto tyrimo duomenimis, projekto vadovai pritare, kad tinkamai pritaikyta PVM
padé¢jo anksciau nustatyti problemas projekte (McHugh, Hogan, 2011). 2010 metais ,,Gartner Group*
atliko plataus masto apklausa, siekiant iSsiaiSkinti IT projekty sékmes ir nesékmés prieZastis.
Rezultatai rodo, kad projekty valdymas daugiau nei 20 proc. prisideda prie projekty seékmes, o tai
reiSkia, kad tinkamas PVM panaudojimas padidina projekto sekmés tikimybe (Tan, 2011). Terlizzi ir
Meirellesas (2016) jvardina tokius PVM privalumus - padidéjusios projekto sékmés salygos, projekty
valdyme jvesta bendra kalba, sumazinamas produkcijos remonto lygis, padidinamas produktyvumas,
numatomos nepalankios situacijos, aiSkumas projekto dalyviams, komunikacijos efektyvumas,

padidéjes klienty pasitenkinimas. Tinkamos PVM naudojimas prisideda prie projekto valdymo sékmés
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(projekto pateikimo laiku, biudzeto nevirsijimo). Clarkas (1999), pritaria Terlizzui ir Meirellesui
(2016), kad projektuose reikalinga bendra kalba, kad visi komandos nariai galéty suprasti vieni kitus.

Kerzner (2001) teigimu, PVM padeda efektyviai valdyti ir planuoti projektus, isteklius, projekto
biudzeta. Nuoseklus PVM naudojimas uztikring projekto sékme, organizacijos ta pacig metodologija
gali naudoti keliuose projektuose. Taip pat PVM naudojimas padeda veiksmingai valdyti pokycius,
naudojant atitinkamas priemones ir metodus. Norédamas jdiegti PVM, projekto vadovas turéty buti
pasirenges valdyti projekto gaires, strategija, procediras, taisykles ir organizacijos direktyvas
(Kerzner, 2001).

Galima teigti, kad PVM teikiama nauda organizacijoms, vykdancios projektus, padidina projekto
s¢kmés tikimybe, projekto pateikimg laiku, biudzeto nevirsijima, bendros kalbos jvedimas projekty
valdyme suteikia visiems projekto dalyviams aiSkumo. PVM pagreitina projekto procesus, sumazina
pastangas, palengvinant darbg darbuotojams bei padidina klienty pasitenkinimg galutiniu rezultatu.

PVM nenaudojimo organizacijoje priezastys. Terlizzi ir Meirelles (2016) pateikia PVM
naudojimo kliitis, kurios lemia PVM nenaudojimo organizacijoje priezastis (zr. 6 lent.). Matyti, kad
viena i§ PVM nenaudojimo priezasCiy yra nepasirengimas pokyciams PVM diegimui, todél atsiranda
naudojimosi PVM baim¢, naujy atsiradusiy reikalavimy vengimas, pasiprieSinimas. Kita svarbi
minima priezastis — mokymuy ir patirties tritkumas, kurio nebuvimas lemia netinkamg PVM naudojimg.
Dél nepakankamo darbuotojy apmokymo ar projekto komandos nekompetencijos, PVM naudojimas
tampa neefektyvus. Grublienés ir Simkaus (2014) atliktas tyrimas parodé, kad pagrindiné problema,
kod¢l jmonés nejsidiegia verslo valdymo sistemy, tai — auksSta kaina. Taigi organizacija turéty biti
pakankamai subrendusi, turéti savo projekty valdymo aiSkig struktira, uztikrinant tinkamg PVM

valdyma.

6 lentelé. PVM naudojimo kliaitys (Terlizzi, Meirelles, 2016, p. 5)

Autoriai Klititys
Papildomo darbo kriivio baimé

Sunkumo naudotis PVM baimé
(Kerzner, 2013)

Naujos gairés / procesai

Naujos darbo aplinkos sukiirimas

. Griezta politika ir procediriniai reikalavimai
(Dicks, 2000)

Biitinybé nuolat gerinti metodologija
(Abbasi and Al-Mharmah, 2000) Reikalaujamos dokumentacijos kiekis
Mokymy ir patirties triikumas dirbant su PVM
PVM nepakankamumas kompleksiniams projektams
PVM sunkiai suvaldoma, ekonomiskai neefektyvi

(White and Fortune, 2002)

Organizacija nepilnai i§vystyta / nesubrendusi PVM
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PVM tinkamo naudojimo Kliditys. Terlizi ir Meirellesas (2016) nustaté septynias kliatis, kurios
trukdo tinkamai naudoti PVM.

Viena PVM visiems projektams. Kadangi PVM yra unikali skirtingos apimties projektams, kai
kurie dokumentai galéty bati panaikinami maZiems projektams, o kiti dokumentai turéty bati jtraukti
remti dideliems projektams ar programoms. Turéty bati daugiau pokalbiy apie PVM pritaikymag
konkreciam projektui, diskutuojant su projektus vykdanciomis komandomis, kurios iSsiaiskinty PVM
sunkumus ir pritaikyty metodologija pagal jy organizacijos poreikius.

Paramos tritkumas (vadovy, valdzios). Vyrauja vadovy jsipareigojimo stoka pritaikant PVM. Kai
kuriy vadovy grieztas PVM laikymasis néra jy tikslas. Vadovai turi atitinkamus tikslus veikian¢ioms
produkty sistemoms, taCiau jie taip pat turéty turéti grieztos metodologijos laikymosi tikslus
vykdomiems projektams. Norint uztikrinti tinkamg PVM naudojima, metodologijos rodikliy
laikymasis turéty biiti periodiskai skelbiamas visame IT skyriuje. Pateikiami projekto biiklés rodikliai
sukurty konkurencijg tarp skyriaus vadovy, kuri padéty padidinti grieztesnj bendrg PVM laikymasi.

Ziniy apie PVM tritkumas:

e [T specialistams nepatinka ir jie néra priprate pildyti dokumentacija. Jie dazniausiai pradeda
projekto veiklas be popierinio plano.

e Turéty buti daugiau Zmoniy su atitinkamais jgtidziais ir geb¢jimais, kurie padéty iSsiaiSkinti
neaiskumus, susijusius su PVM naudojamu.

e Yra daug gery projekto vadovy, kurie nezino metodologijy ypatybiy ir darbo su jomis
elementy.

e Daugelis projekty vadovy neturi tinkamy PVM naudojimo apmokymy. Tie, kurie siekia
jsidiegti PVM, turéty gauti profesionalaus projekty valdymo (angl. Project Management
Professional) sertifikata.

e Turéty bati daugiau seminary projekty valdymo temomis, siekiant uztikrinti, kad specialistai
turéty tinkamg kompetencija, Zinias ir biity standartizuoti naudoti PVM.

e Kiekvieno organizacijos skyriaus vadovas turéty turéti atitinkamas Zinias apie PVM. Tai yra
jau esanti kity organizacijy geroji praktika, kuri biity pritaikyta projekto metodologijy sistemy
vystymui ir biity budas skleisti ir uztikrinti Ziniy apie PVM vienoduma.

e Projekty valdymo ir metodologijos kursy trikumas.

PVM naudojimo sunkumas. Metodologija ir projekto valdymo jrankiai turéty bati pritaikyti prie
organizacijos. Kartais atsiranda trikstamy programos valdymo segmenty, o rizikos valdymo funkcijos
yra labai sudétingos. Kai kuriems procesams vykdyti, reikalaujami projekto valdymo jrankiai yra labai

sudétingi, neskaitant jy naudojimo, pavyzdZziui, rizikos valdymas.
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Darbas vienu metu keliuose projektuose. Yra vadovy, kurie vienu metu dirba prie keliy mazy
projekty, kuriy terminai yra labai trumpi. Tokioje situacijoje labai svarbu, kad privaloma pildyti
projekto dokumentacija biity iSdéstyta pagal svarbumg. Daugelis produkcijos dokumenty reikalauja
metodologijos, kuri yra projekto komandos nariy atsakomybé. Dél to, kad jie dirba keliuose
projektuose vienu metu, tenka didelis darbo kriivis, todél néra tinkamai laikomasi metodologijos.

Vienu metu projekte dirbti vykdytoju ir projekto vadovu. I$skyrus didelius projektus, projekty
vadovai sukaupia tiek valdymo, tiek plétros vystymo funkcijas. Vadinasi, jie neturi formalizuoti PVM
dokumenty reikalavimy ir tuo paciu metu atlikti vadovo vaidmen;.

Labai grieztai apriboti projekto terminai. Kadangi projektai turi gieztus terminus, daZnai
metodologijos negauna pakankamai démesio. Taip jos procesai yra slopinami, pavyzdziui, rinkos
valdymas. Ivertinti projekto galutinj terming yra nerealistiSka, nes néra jtraukiamas reikalingas laikas
metodologijos procesams apdoroti, tai slopina tinkama jos naudojima.

Vadovavimas projektams kartu su projekty valdymu egzistuoja kaip verslo valdymo sistema,
apimanti programas, projekty valdyma (Miiller, Lecoruvre, 2014). Grubliené ir Simkus (2014)
pabrézia tinkamos verslo valdymo sistemos jdiegimo svarba, uztikrinant tinkama PVM naudojima.
Teigiama, kad norint, jog valdymo sistema biity sékmingai jdiegta, projektai turéty biiti kruopsciai
suplanuoti, reikia suprasti visg projekto procesa ir jo etapus. Menkiausi nukrypimai kiekviename etape
sumazina tikimybe jmonei sulaukti greitesnés grazos ar efektyvesnés veiklos. Reikia atkreipti démesj |
tai, kad visuose etapuose buty pakankamas kiekis informacijos apie vykdomga etapa, jo uzdavinius ir
tikslus, atitinkamai paskirstytas laikas, finansai ir Zmogiskieji iStekliai, privalomas visos organizacijos
darbuotojy jsitraukimas ] bendra projekta, mokymas kartu ir vadovybés palaikymas. Per mazai
démesio skiriant visiems iSvardytiems veiksniams, jmonei gali nepavykti verslo valdymo sistemos
projekta jvykdyti sékmingai ir laiku. Netinkamos verslo valdymo sistemos diegimas atsiranda del
nepakankamai struktiirizuoto projekty vykdymo, retai kada atsiZvelgiama ] uzsienio praktika,
nesinaudojama Konsultanty paslaugomis.

Kerzneris (2013) pabrézia kitg svarby tinkamo PVM naudojimo aspekta - sékmingas PVM
jgyvendinimas reikalauja nustatyti ir jveikti organizacijos pasiprieSinimg pokyciams (Kerzner 2013).
Terlizzi ir kiti (2016), teigia, kad mazas laikymosi lygis privalomuose PVM dokumentacijos
reikalavimuose, nuoseklios kontrolés nebuvimas, siekiant uZztikrinti tinkamos metodologijos
naudojima, atskleidzia zemga projekty valdymo procesy brandos lygj ir galimybes tobulinti PVM
(Terlizzi, Meirelles ir kt., 2016). Kerzneris (2001) teigia, kad geros metodologijos charakteristikos yra
sekantys: tinkamas i§samumo lygis; naudojami Sablonai; standartizuotas planavimas; laiko valdymas ir
sgnaudy kontrolés metodai; standartizuotos ataskaitos; lankstumo naudojimas visuose projektuose;
lankstumas greitoje plétroje, turéty biiti suprantamas vartotojui; priimtinas ir tinkamai naudojamas

organizacijos viduje; naudojamas standartizuotuose projekto valdymo etapuose; grindziamas gairémis
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ir gera verslo etika. Matyti, kad dazna mokslinéje literatiroje pasikartojanti PVM netinkamo
naudojimo priezastis — PVM netinkamas arba nepakankamas struktiiros laikymasis. Tai trukdo
tinkamy procesy jgyvendinimui, o mokymy dirbti su PVM nebuvimas neuZztikrina efektyvios
metodologijos naudojimo.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje PVM skirstomos | originalias,
adaptuotas ir organizacijos viduje sukurtas metodologijas. Analizuojant Sias metodologijas isryskéja
poziuris, kad tikslinga organizacijoje naudoti adaptuotq PVM dél galimybés is originaliy metodologijy
pasiimti tam tikrus elementus ir juos pritaikyti prie organizacijos verslo procesy ir individualiy
projekty. Mokslininkai taip pat isskiria PVM naudojimo naudg: PVM suteikia pagalbq projekty
vadovams, padidinant projekio sékmés tikimybe, pagreitinant projekto procesus, sumazinant
nereikalingas pastangas, uztikrinant projekty pateikimg laiku. Mokslinéje literatiiroje aspektai,
lemiantys PVM nenaudojimo priezastis, yra menkas organizacijos brandos lygis projekty valdymo
srityje, PVM sudétingumo baimé, darbuotojy kvalifikacijos ir apmokymy dirbti su PVM stoka, lemianti
PVM naudojimo neefektyvumq. Mokslinéje literatiroje labiausiai isryskéjusios PVM tinkamo
naudojimo kliiitys yra organizacijos valdzios ir darbuotojy PVM struktiiros nesilaikymas, Ziniy dirbant

su PVM triukumas.

2.4. Projekty valdymo metodologiju taikymas verslo projektuose: teorinis

modelis

Siame skyrelyje aptariami projekto valdymo metodologijos pasirinkimo veiksniai. Remiantis

mokslineés literatiiros analize, iSskiriami svarbiausi aspektai, kurie padés sukurti teorinj modelj.

Atlikta mokslin¢ literatiros analizé¢ atskleidé, kad viena i§ projekto nes¢kme lemianciy
priezas¢iy - tinkamos projekty valdymo metodologijos triikumas. Matyti, kad organizacijoms yra
sudétinga pasirinkti tinkamg PVM. Mokslinéje literattiroje iSskiriami projekty valdymo metodologijos
pasirinkimo veiksniai, todél trumpai aptarsiu juos.

PVM aiskumas, iSsamumas. Projekty valdymo literatiiroje iSskiriamos projekty valdymo
metodologijas, kurios yra padalintos ] standartizuotas, pritaikomas ar kombinuotas. Jos padeda
padidinti projekto veiksminguma, pasiekti projekto sekme. Panasi projekty valdymo metodologijos
perspektyva yra jos aiSkumas, iSsamumas, kuris turi jtakos projekto sékmei (Fortune ir kiti, 2011;
Wells, 2013). Wellso (2012) teigimu, nepriklausomai nuo to, kokia yra PVM - standartizuota,
pritaikoma ar kombinuota, kai organizacijos projekty valdymo metodologija yra neiSsami arba ribota
(truksta metodologijos elementy), tai turés poveikj projekto efektyvumui, kokybei ir projekto sékmei.

Fortunas ir kiti (2011), nustaté, kad daugiau nei 50 proc. respondenty patyré apribojimus naudojant
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projekty valdymo metodologijas. Tarp labiausiai minimy apribojimy buvo metodai, procesai, jrankiai
ir technikos.

Wellsas (2012) nustaté, kad projekty valdymo metodologijy iSsamumas ir tinkamumas,
perduodant i§ organizacijos j kitg organizacija, laikomas nepakankamu tam tikry sriciy projektams.
Whitas ir Fortunas (2002) naudojant projekty valdymo tyrimo praktika, nustaté, kad 50 proc.
respondenty adaptuojant kity PVM elementus patyré nesékme, juos bandant pritaikyti savo
projektuose. Galima teigti, jog prie§ renkantis PVM, reikia ja gerai iSanalizuoti, nes kitu atveju
metodologija gali neatitikti organizacijos projekty valdymo struktiiros. Fortuno ir Whito (2011)
atliktame tyrime teigiama, kad 27 proc. respondenty patyré apribojimus naudojant savas projekty
valdymo metodologijas ir 57 proc. respondenty patyré apribojimus naudojant kitas projekty valdymo
metodologijas. Matyti, kad nepakanka zvelgti i projekty valdymo metodologijas kaip i visuma, nes
kiekviena projekty valdymo metodologija yra nevienalytés praktikos rinkinys, kuris skiriasi
kiekvienoje organizacijoje.

PVM kaina, PVM mokymy organizavimo darbuotojams poreikis, PVM laiko jdiegimo sgnaudos.
Jeigu pasiryztama diegti metodologija, ji reikalauja pritaikymo, papildomo laiko, pinigy, salygy
sudarymo apmokyti darbuotojus naudotis metodologija. Visa tai, gali sukelti ilgesnj jgyvendinimo
laikotarpi, kuris gali turéti jtakos sprendimo priémimui (McHugh, Hogan, 2011).

PVM lankstumas besikeiciant projekto reikalavimams. Turneris ir kiti (2010) pastebéjo, kad
organizacijos skiriasi savo dydziu ir PVM reikalavimais. Aubris ir kiti (2010) nustaté, kad labiau
patyre projekty valdymo biurai naudojo metodus, gautus i§ judriy projekto valdymo metodologijy,
kurios sukuria procesy lankstuma projekto valdymo metodologijose. Matyti, kad organizacijos, kuriy
projektai reikalauja lankstumo, pasirenka judrias metodologijas, turin¢ias atitinkamy jrankiy ir metody.
Awadas (2005) teigia, jei organizacija yra reaguojanti arba lanksti j pokycius, tai organizacija turi
prisitaikyti prie adaptyviy pokyc€iy, kulttiros, jei nori taikyti judrios metodologijos metodus.

PVM lankstumas besikeiciant projekto dydziui, PVM turi didelj skaiciy mokymo paslaugy
tiekéjy. McHughas ir Hoganas (2011), teigé, kad, tinkamiausios PVM atranka gali priklausyti nuo
tokiy veiksniy: projekto valdymo sertifikavimo tiekéjy prieinamumo (apmokymams ir paramai);
sumazintos metodologijos, kuri gali biiti adaptuota, kad tikty verslui; metodologijos lankstumo jvairiy
projekto dydziy praktikose. Didelés organizacijos, kurios jgyvendino PMBOK metodologijas savo
organizacijose, patyré metodologijos lankstumo sunkumus, ja naudojant mazuose projektuose
(McHugh, Hogan, 2011). Minima, kad yra PVM, kurias pasirenkama d¢l didelio turimo skaiciaus
mokymao paslaugy tiekéjy.

Projekto apimtis, projekto biudzeto dydis, projekto trukmé, projekto komandos dydis. Yra tam
tikri pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka metodologijos sprendimo pasirinkimui, kurie tinka
jvairiomis salygomis. Sie veiksniai skirstomi j projekto dydj, Zmones ir rizika. Svarbiausi projekto
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elementai yra projekto biudzeto dydis, trukme ir projekto komanda (kuo didesné projekto komanda ar

daugiau pajamy biudzetui reikia tuo projektas didesnis) (Cockburn, 2005).

Projekty valdymo metodologijos

=

Judriosios

—

Privalumai - Trikumai

~~ -

Sunkiosios

1

Privalumai - Trikumai

Tinkamiausia projekty
valdymo metodologija

1

Veiksniai turintys jtakes metodologijos pasirinkimui

'

|

'

|

besikeiciant projekto
reikalavimams

‘PVM lankstumas
besikeiciant

projekto apiméiai
‘PVM mokymy
organizavimo
darbuotojams poreikis
‘PVM laiko jdiegimo
sanaudos

‘PVM turi didelj
skaic¢iy mokymo
paslaugy tiekéjy

komandos dydis

(prisitaikymas prie
poky¢iy)

-Uzsakovo galimybeé
kontroliuoti projekto
valdymo eiga

-Kliento galimybé
valdyti produkta visuose
projekto etapuose

PVM Projekto Zmoniy Rizikos
specifika specifika faktorius faktorius
‘PVM aiSkumas -Projekto apimtis -Projekto vadovo -PVM
‘PVM iSsamumas -Projekto biudzeto kompetencija, Zinios nereikalauja/reikala
‘PVM ir programinés dydis -Projekto komandos ir uja plataus kokybés
jrangos kaina -Projekto trukmé darbuotojy kvalifikacija uztikrinimo
‘PVM lankstumas -Projekto -Organizacijos kultiira -Projekto komandos

greitas reagavimas |
pokycius

4 pav. Teorinis modelis: tinkamiausios projekty valdymo metodologijos pasirinkimo

veiksniai (sudaryta autorés)

Wysockis (2011), teigeé, kad daznai vartojamas terminas ,,vienas dydis tinka visiems®, neveikia
projekty valdyme. Buvo nustatyta, kad projekty vadovai daznai pasiekia geresnius rezultatus, kai jie

gali pritaikyti atitinkamas procediras, atsizvelgiant  projekto dydj, risj, projekte naudojamus iSteklius.
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Sékmingiausios projekty valdymo metodologijos yra tos, kurias sukuria organizacija, suderinant
metodus su atitinkamo konteksto organizacijos veiksniais.

IS mokslinés literatiros analizés (2.2 skyrelyje), buvo nustatyti Sie PVM pasirinkimui jtaka
darantys veiksniai: projekto vadovo kompetencija, Zinios;, projekto komandos ir darbuotojy
kvalifikacija; organizacijos kultira (prisitaikymas prie pokyciy), uzsakovo galimybé kontroliuoti
projekto valdymo eigq; Kliento galimybé valdyti produktq visuose projekto etapuose;, PVM
nereikalauja / reikalauja plataus kokybés uztikrinimo, projekto komandos greitas reagavimas j
pokycius.

Teorinis modelis. Kaip atskleista pirmame skyriuje, daugelis mokslininky nustaté, kad projekto
sékmei jtakos turi projekty valdymo metodologijos trukumas. Deja, tik maza dalis organizacijy taiko
projekty valdymo metodologijas projektams jgyvendinti. Antrame skyriuje buvo identifikuoti PVM
skirtingy veikimo struktiiry principai ir butinybé atsizvelgti | juos taikant metodologijas projektuose,
kuriy projekto specifika, pavyzdziui, projekto gyvavimo ciklai ar organizacijos projekty valdymo
struktira, skiriasi. Nustatyti veiksniai, turintys jtakos projekty valdymo metodologijos pasirinkimui, ir
svarba atsizvelgti | juos taikant PVM, suderinant PVM su organizacijos vidiniais veiklos procesais,
taip pat siekiant uztikrinti tinkamg PVM naudojima.

Sukurto teorinio modelio esmé (zr. 4 pav.) yra padéti verslo organizacijoms, vykdanc¢ioms verslo
projektus, pasirinkti tinkamiausig projekty valdymo metodologija, iSanalizavus projekto valdymo
metodologijy privalumus, trikumus bei veiksnius, darancius jtakg projekty valdymo metodologijos
taikymui.

Modelyje mokslininky minimi PVM pasirinkimo veiksniai suskirstyti | keturias kategorijas:
projekty specifika, PVM specifika, Zmoniy faktorius, rizikos faktorius. Galima daryti prielaida, jog
1Sanalizavus PVM privalumus, trikumus ir veiksnius, darancius jtakag PVM pasirinkimui, organizacija
pasirinks tinkamg PVM, kuri padidins projekto sekmes tikimybe.

Apibendrinant galima teigti, kad Siandien vis daugiau organizacijy yra priverstos plétoti
novatoriskus verslo projektus, kad galéty islikti konkurencingos. Efektyvus projekty valdymas
reikalauja geros projekty valdymo metodologijos ir tinkamo jos pritaikymo. Taciau atlikti mokslininky
tyrimai parodé, kad viena is projekto nesékme lemianciy priezasciy - tinkamos projekty valdymo
metodologijos tritkumas. ISanalizuota moksliné literatiira leidzia teigti, kad renkantis PVM svarbu
atsizvelgti j PVM privalumus ir tritkumus bei esminius veiksnius, turincius jtakos PVM pasirinkimui.
PVM analizé ir veiksniai leido sukurti teorinj modelj, kuris gali padéti organizacijoms, vykdancioms

verslo projektus, pasirinkti tinkamq projekty valdymo metodologijg.
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3. PROJEKTUY VALDYMO METODOLOGIJU TAIKYMO VERSLO
PROJEKTUOSE TYRIMO METODIKA

Siame skyriuje aprasomas tyrimo algoritmas, imtis ir eiga, duomeny analizés ir rinkimo metodai.
3.1. Tyrimo algoritmas

Tyrimo tikslas: empiriskai i$analizuoti projekty valdymo metodologijy taikymg verslo
projektuose, nustatant veiksnius, darandius jtaka projekto valdymo metodologijos pasirinkimui. Sio
tyrimo objektas — projekty valdymo metodologijy taikymas verslo projektuose.

Remiantis mokslinés literatiiros analize bei sukurtu tinkamiausios projekto valdymo
metodologijos pasirinkimo modeliu, kiekybiniam tyrimui nustatyti tokie tyrimo etapai:

¢ Informacija apie organizacijoje naudojama PVM;

e Organizacijos poziiiris renkantis PVM;

e Veiksniy, daranciy jtakg PVM pasirinkimui, jvertinimas;
e PVM nenaudojimo prieZastys;

e Tinkamos PVM naudojimo klittys;

¢ Naudojamos PVM nauda, privalumai ir trikumai.

Siekiant i$samiau suvokti tiriamajj reiskinj, atliekant kiekybinj tyrimg taikomas trianguliacijos
principas — tyrimui reikalinga informacija renkama i$ keliy informacijos $altiniy, naudojant skirtingus
metodus (Kardelis, 2007). Taikant trianguliacijos principg, daug didesné tikimybé, kad surinkti
duomenys bus objektyvesni (Zr. 7 lent.).

7 lentelé. Tyrimo metodologinés nuostatos (sudaryta autorés)

Informacijos Saltiniai Tyrimo tipas Informacijos rinkimo | Informacijos apdorojimo
metodas ir metodas
instrumentas
Verslo organizacijose dirbantys Kiekybinis Kiekybiné apklausa Aprasomoji statistika;
asmenys, kurie turi projekty rastu (instrumentas — ekspertinis vertinimas
valdymo Ziniy ir dirba / yra anketa) (Kendallo konkordancijos
dirbe su PVM. koeficientas)
Verslo organizacijose dirbantys Kokybinis Pusiau struktiiruotas Turinio (content) analizé
asmenys, kurie turi projekty interviu (instrumentas —
valdymo Ziniy ir dirba / yra 1§ anksto paruosta tam
dirb¢ su PVM. tikra dalis interviu
klausimy)
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Tyrimo tipai:

Kiekybinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas — tai struktirizuotas tyrimas, taikant matematinius
analizés metodus tyrimo duomenims apdoroti bei nagrinéjamam reiskiniui apra$yti (Zukauskiené,
2008). Kiekybinio tyrimo moksling verte nusako jo rezultate gauti kiekybiniai rodikliai (Kardelis,
2002). Kiekybiniu tyrimu siekiama nustatyti, kokias PVM naudoja verslo projektus vykdancios
organizacijos, kokie veiksniai lemia PVM pasirinkima, su kokiomis kliGitimis susiduriama taikant
PVM, kokig nauda PVM teikia organizacijai bei kokie organizacijos naudojamy PVM privalumai ir
trukumai.

Kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas taikomas sickiant i§samiai pazinti tyrimo objektg, gauti
patikimesniy duomeny (Tidikis, 2003). Vienas i§ pagrindiniy kokybinio tyrimo aspekty yra suprasti
analizuojama fenomeng ar jvykj i vidaus (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitnaité, 2008). Kokybiniu tyrimu
siekiama nustatyti, kaip konkreti organizacija, kuri vykdo verslo projektus, pasirenka PVM, ir kokie
veiksniai lemia PVM pasirinkimg. Aktualu kuo giliau pazvelgti j tai, ar organizacija, pasirinkdama
atitinkama PVM apsvarsto galimus jos privalumus ir trokumus. Tidikis (2003) nurodo, jog
kokybiniuose tyrimuose individas analizuojamas ne kaip priklausomas nuo bendry socialiniy
désningumy, bet kaip unikali asmenybé, todé¢l tyrime buvo svarbils atviri asmeny, turin¢iy projekty

valdymo Ziniy ir darbo patirties su PVM, atsakymai, kurie buvo unikalis ir skirtingi.

[ Maokslinés literatliros analizé J
|

[ Kickybinis tyrimas [ Kokybinis tyrimas

apklausa interviu su ekspertais

| |
I

Tyrimo isvados ir diskusija
[5vados ir rekomendacijos
|
Tyrimo rezultaty analizé

Ty | R
Eksperty anketing { Pusiau struktiiruotas

-

5 pav. Tyrimo logika

Analizuojamg empirinj tyrimg sudaro tokie etapai: 1) mokslinés literatiiros analizé; 2) kiekybinis
tyrimas (apklausa rastu); 3) kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu); 4) tyrimo rezultaty

analize; 5) tyrimo iSvados ir diskusija; 6) iSvados ir rekomendacijos (zr. 5 pav.).
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3.2. Imtis ir eiga

Tiriamyjy populiacija: Verslo organizacijose dirbantys asmenys, kurie turi projekty valdymo
ziniy ir dirba / yra dirb¢ su PVM.

Tyrimo imtis (interviu): interviu metodu apklausti 6 ekspertai, kurie turi projekty valdymo
ziniy ir dirba / yra dirb¢ su PVM. Pasirinkta netikimybine, tiksliné, kriteriné atranka, nes pagal
nustatytus kriterijus ne kiekvienas populiacijos narys turéjo galimybe patekti j tiriamojo pozymius.
Norint uztikrinti tyrimo dalyviy patikimumg ir kompetencijg, interviu ir anketinei apklausai buvo
pasirinktas ekspertinis vertinimas. AtsiZvelgta i tokius ekspertu kriterijus:

e Asmenys, dirbantys su verslo projektais;
e Asmenys, kurie turi projekty valdymo ziniy ir dirba Sioje srityje;
e Asmenys turi dirbti arba buti dirb¢ su projekty valdymo metodologijomis.

Ekspertinis vertinimas. Ekspertinio vertinimo metodas — tai procedira, leidZianti suderinti
atskiry eksperty nuomones ir suformuoti bendrg sprendimg, pritaikant eksperty zinias, patirt].
Ekspertiniy vertinimy tikslas — ziniy i§ Zmogaus eksperto gavimo sisteminis organizavimas,
kodavimas, strukttrinis perdirbimas ir interpretavimas taikant loginius ir matematinius metodus
(Rudzkiené, Burinskiené, 2007).

Tyrimo imtis (anketinés apklausos): apklausti ne maziau 10 respondenty, dirbanciy verslo
organizacijose, kurie turi projekty valdymo ziniy ir dirba / yra dirbe su PVM.

Eksperty grupés dydis (anketiné apklausa).

Siekiant iSlaikyti ekspertinio vertinimo tikslumg ir patikimuma, ] eksperty grupe
rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5 ekspertus. Taciau kartais eksperty skaicius gali siekti ir
keliasdeSimt asmeny, o maZziausias rekomenduotinas grupés dydis — 3 ekspertai. Daugelio mokslininky
nuomone, optimalus grupés dydis — nuo 8 iki 10 eksperty (Augustinaitis, 2009). Taigi, atliekant
tyrima, interviu metodu bus apklausti ne maZiau kaip 5 ekspertai, o anketavimo metodu bus siekiama
surinkti ne maziau 10 eksperty.

Tyrimo eiga. Tyrimas truko nuo vasario 29 dienos iki balandzio 9 dienos. Eksperty anketiné
apklausa parengta apklausos kiirimo jrankiu per www.apklausa.lt svetaing. Sis jrankis pasirinktas
todél, kad suteikia galimybe eksportuoti gautus duomenis j statistinés analizés programas. Sio tyrimo
metu buvo iSsiystos 42 anketos ekspertams. IS visy pateikty ankety sugrizo 15 ankety. Interviu metodu
buvo apklausti 6 ekspertai.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo remiamasi bendraisiais tyrimo etikos principais:

laisvanoriskumo, konfidencialumo, anonimiskumo ir pagarbos asmeniui (Bitinas, Rupsiené ir kt.,

2008).

40



3.3. Duomeny rinkimo ir analizés metodai

Duomeny rinkimo metodai:

Kiekybiné apklausa rastu. Sis metodas buvo pasirinktas, nes yra placiai paplites, leidziantis
greitai gauti didelj kiekj informacijos (Tidikis, 2003). Sis metodas numato duomeny rinkima naudojant
anketos blankga, kuriame suformuluoti ir tam tikra tvarka iSdéstyti klausimai, kuriais paprastai sickiama
i$siaiskinti apklausiamojo nuomone apie kasdieninés veiklos veiksnius, poziiirj j aplinka (Luobikiené,
2007).

Anketine apklausa sudaryta remiantis teorinéje dalyje iSanalizuota moksline literatira ir jos
pagrindu sukurtu teoriniu modeliu. Ruosiant anketa jtraukti tik patys svarbiausi klausimai, nes praktika
rodo, jog kuo ilgesnis klausimynas, tuo sunkiau surasti tyrimo dalyvius (Tidikis, 2003). Apklausiant
ekspertus orientuotasi i tai, kad jy pastangos atsakant j klausimus biity minimalios. Anketos klausimy
tikslas — nuodugniai pazinti tiriamajj reiskinj, gauti informacijos, leidZiancios atskleisti PVM taikyma
verslo projektuose, nustatant veiksnius turin¢ius jtakos PVM pasirinkimui.

IS mokslinés literatiiros analizés gauty duomeny paruosti 7 klausimy blokai ir pateiktos klausimy
charakteristikos (zr. 1 pried.). Pirmuoju bloku norima iSsiaiSkinti, kokios PVM naudojamos
organizacijose. Antruoju bloku sickiama i$siaiSkinti respondenty pozitrj renkantis PVM. Treciuoju
bloku norima issiaiskinti, kokig reikSme renkantis PVM turi atitinkami veiksniai. Ketvirtuoju bloku
sickiama i$siaiSkinti PVM nenaudojimo organizacijose priezastis. Penktuoju bloku siekiama
issiaiskinti tinkamo PVM naudojimo kliaitis. Sestuoju bloku norima i$siaiskinti PVM teikiama nauda.
Svarbu suzinoti, kokius pagrindinius privalumus ir trikumus jzvelgia organizacijos, naudodamos
PVM. Paskutinysis septintasis blokas skirtas iSsiaiskinti respondenty lytj, amziy, iSsilavinimg bei
darbo su projektais stazg. Remiantis Siais klausimy blokais ir klausimy charakteristikomis, sudarytas
apklausos rastu klausimynas (zr. 2 pried.). Moksline literatiiros analize pagristi anketos klausimai
pateikti 3-iame priede.

Pusiau struktiruotas interviu. Duomenims surinkti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu.
Pasak Bitino (2006), ,,interviu klausimai parenkami laisvai, taciau jais tiriamieji yra skatinami
atskleisti savo patirtj* (p. 87). Naudojant §j metoda, keli klausimai numatomi i§ anksto (temos ar
problemos), o kiti kyla spontaniskai — interviu metu. Siuo interviu metodu siekiama kruopséiai istirti
nuomones, poziiirius, patirtis. Trilkumai: pavojus nukrypti nuo temos, pavojus nepaliesti svarbiy temy
(Jezerskyte, 2013).

IS mokslings literatiiros analizés gauty duomeny, paruosti 7 klausimy blokai ir pateiktos interviu
klausimy charakteristikos su ekspertais (zr. 8 lent.). Interviu klausimy sarasas pateiktas 4 —ame priede.

Pirmas blokas — klausimai, skirti i$siaiSkinti respondenty lytj, amziy, iSsilavinimg bei darbo su
projektais stazg. Antras blokas — klausimai skirti iSsiaiSkinti, kokias PVM organizacija naudoja.

41



TreCias blokas — skirtas iSsiaiskinti PVM teikiamg naudg organizacijai. Ketvirtas blokas — skirtas
i$siaiskinti, kokie organizacijos veiksniai lemia tam tikros PVM pasirinkimg. Penktas, SeStas ir
septintas blokai — klausimai, skirti issiaiSkinti PVM diegimo ir netinkamo naudojimo klititis, PVM
nenaudojimo priezastis. 8 blokas skirtas atskleisti PVM privalumus ir trukumus, kuriuos organizacija

pastebéjo naudodama PVM.

8 lentelé. Interviu, skirty ekspertams, klausimy blokai

Klausimy Klausimy charakteristikos
blokai
1 blokas Demografiniai klausimai: lytis, amzius, i$silavinimas, darbo su projektais stazas (1-4 kl.)
2 blokas Informacija apie organizacijoje naudojamg PVM, projektuose naudojamy skirtingy PVM
ypatybés (5-8 kl.)
3 blokas PVM teikiama nauda organizacijai (9-10 kl.)
4 blokas Veiksniai lemiantys konkrecios projekty valdymo metodologijos pasirinkima (11 kl.)
5 blokas Sunkumai diegiant PVM (12-13 kl.)
6 blokas PVM nenaudojimo organizacijoje priezastys (14 kl.)
7 blokas Tinkamos PVM naudojimo klittys (15 kl.)
8 blokas Organizacijoje naudojamy PVM privalumai ir trikumai (16-17 KI.)

Duomeny analizés metodai:

Turinio (content) analizé. Eksperty interviu apklausos duomenys apdoroti pasitelkiant kokybine
turinio (content) analize. Turinio analizés esmé — jvairiy dokumenty, Ziniy ir informacijos grupavimas
1 subkategorijas, kategorijas. Kiekviena jy turi atstovauti atskirus kintamuosius, numatytus tyrimo
klausimuose (Kardelis, 2007). Turinio analizés metodo atrankos elementai yra zodziai, frazés, sagvokos
ir kiti prasminiai vienetai (Tidikis, 2003). Taigi informanty atsakymai buvo skaityti daug karty,
analizuoti (nustatant tas pacias frazes, rySius) ir skirstyti j kategorijas ir subkategorijas. Tyrimo
rezultatai apraSyti, pavaizduoti paveiksle bei pateikti jy komentarai.

ApraSomosios statistikos metodas. Apklausos rastu statistinei duomeny analizei bus taikomas
aprasomosios statistikos metodas (skaiciuojamos respondenty nuomoniy procentinés iSraiskos). Gauti
duomenys buvo apdoroti taikant kompiutering ,,MS Excel 2007“ programa, o apdorojimui buvo
naudotos Countifs, Sum, Average, IF funkcijos. Kiekvienoje diagramoje rezultato artéjimas prie 100
proc. reiskia pritarimg. Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikiami grafikuose.

Kendallo konkordancijos koeficientas. Ekspertinio vertinimo tyrimo rezultaty objektyvumui
pagristi buvo apskaiciuotas Kendallo konkordancijos koeficientas (Q), kai kriterijy skaicius n=19 ir
eksperty skaiCius r=15. Apskaiciuotoji konkordancijos koeficiento reikSme Q=0,6438 rodo, kad

vertintojai pakankamai vienodai jvertino kriterijy reikSmingumus (Kendall, 1955).
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4. PROJEKTU VALDYMO METODOLOGIJU TAIKYMAS VERSLO
PROJEKTUOSE: EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Siame skyriuje bus pateikta kiekybinio ir kokybinio tyrimo duomeny analizé ir vertinimas.
Tyrime analizuojamos SeSios sritys: informacija apie organizacijoje naudojama PVM; organizacijos
poziiris renkantis PVM; veiksniy, daranciy jtakg PVM pasirinkimui, jvertinimas; PVM nenaudojimo
priezastys; tinkamos PVM naudojimo kliiitys; organizacijos naudojamos PVM nauda, privalumai ir

trukumai.

4.1. Atlikto apklausos tyrimo duomeny analizé

Tyrimas truko nuo vasario 29 dienos iki balandzio 9 dienos. Eksperty apklausa parengta
apklausos kiirimo jrankiu per www.apklausa.lt svetaine. Atliekamas ekspertinj vertinimag, svarbu buvo
anketas nukreipti asmenims, kurie atitikty i$sikeltus kriterijus. Didziajai daliai eksperty, dalyvavusiy
apklausoje, buvo skambinta, siekiant uztikrinti, kad respondentai buty ekspertai, turintys patirties
dirbant su projekto valdymo metodologijomis. Parengta anketa taip pat buvo platinama respondenty,
kurie persiunté anketg savo kolegoms bei Lietuvos projekty vadybos asociacijos  nariams

(http://www.lpva.lt/It/).

Vyras Moteris

40%

60%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amzZiy

Anketinéje apklausoje dalyvavo 15 respondenty, didesné¢ dalyvavusiy dalis buvo vyrai (60
proc.), Siek tiek mazesné motery (40 proc.) (zr. 6 pav.). Daugiausia apklausoje dalyvavo 25-30
amziaus ekspertai (33 proc.), maziau nei trecdalis 41-45 amziaus ekspertai (27 proc.), 31-40 amziaus
3 ekspertai (20 proc.), siek tiek daugiau nei deSimtadalis nuo 51 mety amziaus ekspertai (13 proc.) ir

maziausig dalj sudaré 46-50 amziaus ekspertai (7 proc.) (zr. 7 pav.).
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZziy

Daugumos tyrime dalyvavusiy iSsilavinimg sudaro aukS$tasis magistro laipsnis (93 proc.) ir
vienas asmuo (7 proc.) turi mokslo daktaro laipsnj. IS gauty duomeny apie respondenty darbo Su
projektais stazg (8 pav.) matyti, kad beveik pusé dalyvavusiy (6 respondentai) turi 5 mety darbo patirtj
su projektais, trys respondentai turi 15 mety patirtj, du respondentai — 10 mety patirtj;. Kiti
respondentai turi 4, 9, 19 ir 20 mety patirtj. Taigi galima teigti, kad visi respondentai atitinka darbo su

projektais atrankos kriterijy.

25
20
— 19
E 20
é 15
§15
S 10
% 10 9
8 5
saall
.
1 6 1 2 3 1 1
Tyrimo dalyviy skaicius

8 pav. Respondenty darbo su projektais stazas

Informacija apie organizacijoje naudojamg PVM. Pirmasis klausimas respondentams ,,Ar
dirbate/esate dirbe (-usi) su PVM* padéjo uztikrinti, kad tyrime dalyvauty tik asmenys, kurie turi
patirties dirbant su projekty valdymo metodologijomis. Visi respondentai (100 proc.) atsake, kad dirba
/ yra dirb¢ su PVM. Antruoju klausimu buvo norima suzinoti su kokiomis PVM respondentams yra
teke dirbti (zr. 9 pav.).

Duomeny analizé rodo, kad daugiausiai naudojami metodai yra krioklio (angl. Waterfall)

(30 proc.) ir judrus (angl. Agile) (22 proc.). KAP (angl. PRINCE2) pasirinko - 17 proc., kriting

granding (angl. Critical Chain Project Management - CCPM) naudoja (12 proc.), racionalaus

suvienodinto proceso metodologija (angl. Rational Unified Process - RUP) pasirinko - 7 proc., 0
Kristalo metodikg (angl. Crystal) pasirinko tik 1 respondentas.
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Judri (angl. Agile) - 22%

PRINCE?2 (liet. Kontroliuojamos aplinkos projektai - - 17%
KAP)

Krioklio (angl. Waterfall) T 20%

Kritinés grandinés (angl. Critical Chain Project - 12%
Management - CCPM)

Kristalo (angl. Crystal) 0 2%

Racionalaus suvienodinto proceso (angl. Rational - 7%

Unified Process - RUP)
Kita [0 10%
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9 pav. Organizacijoje naudojamos PVM

4 respondentai (10 proc.) nurodé, kad naudoja kitas PVM:
e PMBOK, CompTIA Project+, Scrum;
e PMBOK;
e LEAN;
e CMMi, PMBOK, Logframe, ISO 10006, 1SO 21500.

IS 4 respondenty, kurie pateiké kitas naudojamas PVM, matyti, kad kai kurios 18 jy priklauso
judriyjy metodologijy Seimai, kaip Scrum, Lean. Respondentai jvardija, kad naudoja PMBOK
metodologija, taCiau reikeéty pabrézti, kad tai néra metodologija, o standartas, placiai naudojamas
projekty vadybos srityje.

Organizacijos poZiiris renkantis PVM. Klausimo , Kokig PVM naudojate projektuose?
duomenis galime matyti 10 paveiksle. Daugiau negu pusé (65 proc.) teigé, kad naudoja adaptuots
metodologija (pritaikant/modifikuojant originalia PVM pagal esamus organizacijos verslo procesus).
23 proc. atsaké, kad naudoja originalig, tarptautiniu mastu pripazintg projekto valdymo metodologija.
Tik 12 proc. teigé, kad naudoja organizacijos viduje sukurtas PVM. Galima teigti, kad didzioji
dauguma respondenty naudojamas PVM adaptuoja, atsizvelgiant j organizacijos veikla, vidinius

procesus, taip uztikrinant efektyvesn; PVM naudojimga.
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Naudojama originali, tarptautiniu mastu pripazinta - 230
projekto valdymo metodologija

Naudojama adaptuota metodologija — 65%

(pritaikant/modifikuojant originalia PVM pagal..

Naudojama organizacijos viduje sukurta PVM - 12%

Kita '0%
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10 pav. Naudojamy PVM ypatumai

Tyrimo dalyviai turé¢jo nurodyti priezastis pasirinkti tarptautiniu mastu pripazintg projekto
valdymo metodologija. Atsakymy pasiskirstyma galima pamatyti pateiktoje diagramoje (zr. 11 pav.).
Didziagja atsakymy dalj sudaré noras jgyvendinti vienodg pozitrj j projekty valdyma organizacijos
viduje (35 proc.) ir siekis pagerinti projekto sékmés rodiklius (29 proc.).

Noras jgyvendinti vienodg poziiirj j projekty valdyma _ 35%
organizacijos viduje

Siekis pagerinti projekto sékmés rodiklius _ 29%

Geresnis projekto vadovo vaidmens sukiirimas naudojant - 15%
PVM

Brandos modelio testavimo (CMMI) sertifikato ' 0%
reikalavimas (reikalavimas turéti projekto valdymo...

Noras jgyti konkurencinj pranasuma pries kitus tiekéjus - 6%
Klienty ltikes¢iai turéti standarting metodologija - 12%
Karjeros galimybés ' 3%
kia J 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11 pav. Naudojamy PVM ypatumai

Kita dalis respondenty jvardijo geresnj projekto vadovo vaidmens sukiirimg naudojant PVM (15
proc.), klienty likesCius turéti standarting metodologija (12 proc.). Mazesné dalis respondenty teige,
dél noro jgyti konkurencinj pranasuma pries kitus tiekéjus (6 proc.) ir dél karjeros galimybiy (3 proc.).
IS gauty duomeny matyti, kad didesnioji dalis organizacijy renkasi tarptautiniu mastu pripazintas PVM

del noro jgyvendinti vienoda pozitirj j projekty valdyma organizacijos viduje.
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Kad PVM atitikty esamus organizacijos verslo procesus _48%

Adaptuojant metodologija galima turéti sutrumpinta -
metodologijos versija skirta mazesniems projektams 32%

(galimybé metodologija naudoti visy dydziy projektams)

Adaptuojant jau esancias sukurtas metodologijas, galima - 20%
pagerinti metodologijos lankstuma

Kita '0%
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12 pav. Priezastys naudoti adaptuota projekty valdymo metodologija

Kitas klausimas nurodo respondenty pasirinkimo priezastis naudoti adaptuota projekty
valdymo metodologija (Zr. 12 pav.). Beveik pusé respondenty nurodo priezastj rinktis adaptuota PVM
- kad PVM atitikty esamus organizacijos verslo procesus (48 proc.). Siek tiek daugiau nei tre¢dalis
nurodé, kad adaptuojant metodologija galima turéti sutrumpinta metodologijos versija skirta
mazesniems projektams (galimybé metodologijg naudoti visy dydziy projektams) (32 proc.), o 20 proc.
respondenty nurodé pasirinkimo priezastj - adaptuojant jau esancias sukurtas metodologijas, galima
pagerinti metodologijos lankstumg. Matyti, kad priezastis skatinanti rinktis adaptuota PVM - galimybé
priderinti PVM prie organizacijos verslo procesy.

Sestasis klausimas nurodo respondenty pasirinkimo prieZastis naudoti organizacijos viduje
sukurta PVM (Zr. 13 pav.). Dauguma respondenty nurodé¢, kad kuriamos PVM standartai suderinami
su organizacijos standartais (48 proc.), panasi dalis teige, kad organizacijos viduje sukurtos PVM yra
paprastesnés ir suprantamesnés naudoti (38 proc.). 9 proc. nurodé priezast] - reikalaujama maziau

iStekliy. Vienas respondentas neZinojo atsakymo.

Organizacijos viduje sukurtos PVM yra paprastesnés ir — 38%

suprantamesnés naudoti

Reikalaujama maziau istekliy - 9%

Kuriamos PVM standartai suderinami su organizacijos [Ny o,

standartais
Kita ' 5%
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13 pav. Priezastys naudoti organizacijos viduje sukurta PVM
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Galima teigti, kad organizacijos, kurios nenaudoja originaliy PVM, naudoja organizacijos viduje
sukurtas PVM, kurios yra paprastesnés, suprantamesnés. Kuriant savo vidines PVM, galima jas labiau

suderinti su organizacijos veiklomis, procesais.

Taip [ 32%
Ne, taikome naujas '0%

Kiekvienam naujam projektui pritaikome — 50%

pakoreguotas PVM pagal projekto poreikj
kit [ 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 pav. Skirtingy PVM taikymas skirtinguose projektuose

Klausimo ,,Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projekty valdymo metodologijas? *
duomenis galime matyti 14 paveiksle. Pusé respondenty teigé, kad kiekvienam naujam projektui
pritaiko pakoreguotas PVM pagal projekto poreikj (50 proc.). 31 proc. patvirtina, kad skirtingiems
projektams taiko skirtingas projekty valdymo metodologijas. Kiti respondentai (19 proc.) teigia: ,,Ne -
taikoma ta pati metodologija“; ,,Vienodas®; ,,Taikome tq pacig*. Taigi net pusé respondenty taiko
pakoreguotas PVM pagal projekto poreikj. Tai rodo, jog taikant naujg ar tg pacig PVM, atsizvelgiama j
projekto specifikas.

E
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PVM turi dideli skaitny mokymo paslaugy tiekéju
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15 pav. Veiksniuy daranciy itaka PVM pasirinkimui jvertinimas

SN
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Veiksniy, turinéiy jtakos PVM pasirinkimui, jvertinimas. Astuntu klausimu buvo siekiama
jvertinti veiksnius, turinCius jtakos projekty valdymo metodologijos pasirinkimui. Ekspertai skaléje
nuo 1 iki 5 turéjo jvertinti pateiktus veiksnius (kai 1 — visai nesvarbu, o 5 — labai svarbu). Gauti
duomenys pateikti 15 paveiksle. Atsakymy vertinimas balais rodo, kad labiausiai svarbus veiksniai
renkantis projekty valdymo metodologijg yra PVM aiskumas (47 proc.), PVM lankstumas besikeic¢iant
projekto dydziui (47 proc.), projekto komandos greitas reagavimas j pokyc¢ius (40 proc.), projekto
apimtis (33 proc.), projekto vadovo kompetencija, zinios (33 proc.). Maziau svarbis veiksniai, kurie
buvo jvertinti 4 balais - PVM iSsamumas (47 proc.), PVM lankstumas besikei¢iant projekto
reikalavimams (47 proc.), projekto trukmé (40 proc.), projekto komandos ir darbuotojy kvalifikacija
(53 proc.), kliento galimybé valdyti produktg visuose projekto etapuose (53 proc.). Maziausiai baly
surinke veiksniai, kuriuos jvertino ekspertai, buvoPVM ir programinés jrangos kaina (13 proc.), PVM
turi didelj skai¢iy mokymo paslaugy tiekéjy (27 proc.), organizacijos kultiira (prisitaikymas prie
poky¢iy) (13 proc.), PVM laiko jdiegimo sgnaudos (7 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad, eksperty nuomone, didziausig jtakg darantys veiksniai
projekty valdymo metodologijos pasirinkimui, yra PVM aiSkumas, lankstumas besikeiciant projekto
dydziui, projekto komandos greitas reagavimas ] pokycius.

PVM nenaudojimo prieZastys. Klausimu ,, Kokios, Jisy nuomone, PVM nenaudojimo
organizacijoje priezastys?“ buvo siekiama iSsiaiSkinti priezastis dél kuriy organizacijos nesirenka

naudoti PVM (zr. 16 pav.).

Papildomo darbo kriivio baim¢ S 10%
Sunkumo naudotis PVM baim¢ Sl 14%
Naujos gairés/ procesai A0 9%
Naujos darbo aplinkos sukiirimas S 10%
Griezta PVM politika ir procediiriniai reikalavimai #5009 8%
Bitinybé nuolat gerinti metodologija ™ 3%
Didelis reikalaujamos dokumentacijos kiekis T 8%
Mokymy ir patirties trikumas dirbant su PVM S 15%
PVM nepakankamumas darbui su kompleksiniais...} 0%
PVM sunkiai suvaldoma, ekonomiskai neefektyvi # 3%
Organizacija nepilnai i§vystyta/nesubrendusi naudoti. . FE 150
Kita &9 5%
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16 pav. PVM nenaudojimo organizacijoje priezastys

Dauguma respondenty nurodé Sias priezastis - mokymy ir patirties trikumas dirbant su PVM (15
proc.), organizacija nepilnai i§vystyta / nesubrendusi naudoti PVM (15 proc.), sunkumo naudotis PVM
baimé (14 proc.). Desimtadalis nurodé papildomo darbo kriivio baim¢ (10 proc.) ir naujos darbo
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aplinkos suktirima (10 proc.). Siek tiek maZiau nei de$imtadalis jvardijo, kad viena i§ PVM
nenaudojimo priezasCiy yra atsirandanc¢ios naujos gairés/ procesai (9 proc.), griezta PVM politika ir
procediiriniai reikalavimai (8 proc.) bei didelis reikalaujamos dokumentacijos kiekis (8 proc.).
Maziausiai respondenty jvardino tokias PVM nenaudojimo priezastis: biitinybé nuolat gerinti
metodologija (3 proc.), PVM sunkiai suvaldoma, ekonomiskai neefektyvi (3 proc.). Taip pat buvo
pateikta ir jldomiy komentary atsakant j §j klausima:
e Tenkina esama padetis;,

e Noras nieko nekeisti. Zmonés nemégsta skaidrumo ir aiskios atskaitomybés;
e atitinkamy Ziniy ir jgudZiy trickumas.

Taigi galima teigti, jog labiausiai PVM nenaudojimo priezastis lemia mokymy ir patirties
trakumas dirbant su PVM, organizacijos branda, sunkumo naudotis PVM baim¢é. Dauguma nurodyty
priezasCiy sudaro jspiidj, jog norint, kad PVM bty jdiegta ir sé¢kmingai naudojama svarbu, kad jmoné
biity pakankamai subrendusi, turéty aiSkia projekty valdymo struktira, kuri suteikty aiSkumo, tada

nebiity nezinomybés ir pasiprieS§inimo naujovéms.

Ziniy apie PVM trikumas A 19%
Apmokymy dirbti su PVM trikumas S 11%
PVM sudétingumas 0 8%
Paramos trikumas (vadovy, valdzios) S 13%
Labai grieztai apriboti projekto terminai ¥ 2%
Organizacijos pasipriesinimas poky&iams (PVM. ..y 16%
Vienu metu projekte dirbti vykdytoju ir projekto vadovu ¥ 1%
Darbas vienu metu keliuose projektuose ¥ 1%

Per didelis kiekis PVM dokumentacijos sunaudoja... 8 8%
L 8%
.0 3%
B 2%

Darbuotojai nesivadovauja PVM dokumentacijos.
Nuoseklios darbuotojy kontrolés triikumas naudojant.
Naudojama tik viena PVM skirta visiems projektams.

Néra jdiegtos tinkamos verslo valdymo sistemos. .. 88 8%

Kita (jrasykite) ! 0%
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17 pav. Tinkamos PVM naudojimo klitutys
Tinkamos PVM naudojimo kliditys. Klausimu ,, Kokios, Jisy nuomone, yra tinkamos PVM
naudojimo kliiitys? “ buvo siekiama suzinoti, kokios priezastys lemia, kad organizacijoje jdiegta PVM
néra sékmingai veikianti (zr. 17 pav.). Atsakymy vidurkis rodo, kad dazniausiai pasitaikancios,
tinkamo PVM naudojimo kliGitys, yra dél ziniy apie PVM trokumo (19 proc.) ir organizacijos
pasiprieSinimo pokyCiams (PVM diegimo) (16 proc.). Taciau, daugiau nei deSimtadalis jvardijo
paramos tritkumo (vadovy, valdzios) (13 proc.) ir apmokymy dirbti su PVM triikumo (11 proc.) klititis.

8 proc. eksperty jvardija Sias klittis: PVM  sudétingumas (8 proc.), per didelis kiekis PVM
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dokumentacijos sunaudoja labai daug laiko (8 proc.), darbuotojai nesivadovauja PVM dokumentacijos
reikalavimais (8 proc.).

Mazesné dalis respondenty jvardino - nuoseklios darbuotojy kontrolés trikumg naudojant PVM
(3 proc.), naudojamos tik vienos PVM skirtos visiems projektams pagal dydj (maziems ir dideliems) (2
proc.), labai grieztai apribotus projekto terminus (2 proc.), vienu metu projekte dirbti vykdytoju ir
projekto vadovu (1 proc.) bei darbo vienu metu keliuose projektuose (1 proc.) kliatis.

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamo PVM naudojimo klititys yra gana jvairios, taciau
dazniausiai respondenty minimos Yyra ziniy apie PVM trilkumas, organizacijos pasiprieSinimas
pokycCiams, vadovy / valdzios paramos trikumas ir apmokymy dirbti su PVM trikumas. Norint
iSvengti pasiprieSinimo ir skatinti vadovus labiau jsitraukti i PVM naudojimg, svarbus tinkamos
projekty valdymo struktiiros sukiirimas organizacijoje, kuris nurodyty aiskius zingsnius, pareigas ir
atsakomybes. Taip pat prie§ diegiant nauja PVM svarbu tinkamai apmokyti projekto komanda,
naudotis PVM.

Organizacijos naudojamos PVM nauda, privalumai ir trikumai. Klausimo ,, Kokia, Jiisy
nuomone, yra gaunama PVM nauda organizacijoje vykdomiems projektams? “ duomenis matyti 18
pav. Maziau nei tre¢dalis respondenty nurodo PVM gaunamg naudg - padidinama projekto sékmés
tikimybé (projekto pateikimas laiku, biudzeto nevirsijimas) (26 proc.), numatomos galimos projekto
rizikos (24 proc.), projekty valdyme jvesta bendra kalba (PVM aiskumas visiems projekto dalyviams)
(19 proc.).

Padidinama projekto sékmés tikimybeé (projekto _I 26%

pateikimas laiku, biudZeto nevir$ijimas)

Projekty valdyme jvesta bendra kalba (PVM aiskumas _| 19%
visiems projekto dalyviams)

Numatomos galimos projekto rizikos l 24%

Padidéjes klienty pasitenkinimas l 12%

PVM naudojimas pagreitina procesus ir sumazina _l 14%
reikalingas pastangas
kita [ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18 pav. PVM nauda organizacijoje vykdomiems projektams

Siek teik daugiau nei dedimtadalis teigia, kad PVM naudojimas pagreitina procesus ir sumazina
reikalingas pastangas (14 proc.) bei padidina klienty pasitenkinimg (12 proc.). Du respondentai teigia,

kad PVM nauda organizacijoje: Vieningas ataskaity (kontrolés) mechanizmas, iSauges pelningumas.
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Taigi PVM nauda organizacijoje orientuota ] projekto sékme (projekto pateikimas laiku,

biudzeto nevirSijimas), pagalba projekto komandai ir darbuotojams, pagreitinant procesus ir

sumazinant nereikalingas pastangas bei klienta, jo pasitenkinima.

Uztikrinama auksta projekto darby kokybé A 1%

Aiski ir apibrézta valdymo struktira (aiskis tikslai, - 18%
griezta veikly kontrolé, su nustatytais pradzios ir...
Aiskds ir i$samiai aprasyti projekto valdymo vaidmenys ir - 13%
atsakomybés dalyvaujantiems projekte

Galima planuoti ir valdyti veiklos rezultatus, projekto - 18%
aplinka
Metodika patvirtinta ir jrodyta kaip geriausia praktikoje - 6%
naudojama metodika projekty valdymo srityje ( placiai...

Metodologija galima naudoti tiek dideliems tiek maZiems - 12%
projektams

PVM padidina projekto darby atlikimg laiku bei atlikta - 13%
darbo kiekj per tam tikrg laiko tarpa

PVM koncentruojasi j Zmoniy ir komunikacijos - 9%
organizacinius principus (gera informacijos ir...

Kita 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

19 pav. Naudojamy PVM privalumai

Klausimo ,, Kokius PVM su kuria dirbate/esate dirbe (-usi) privalumus pastebéjote? “ gauti
respondenty atsakymai pateikti 19 paveiksle. Duomeny analizé rodo, kad daugumos eksperty
naudojamy PVM privalumai susij¢ su aiskia ir apibrézta valdymo struktiira (aiSkiis tikslai, griezta
veikly kontrolé, su nustatytais pradzios ir pabaigos terminais) (18 proc.), galimybe planuoti ir valdyti
veiklos rezultatus, projekto aplinkg (18 proc.). Daugiau nei deSimtadalis nurodo aiSkius ir iS§samiai
apraSytus projekto valdymo vaidmenis ir atsakomybes dalyvaujantiems projekte (13 proc.), PVM
padidintg projekto darby atlikimg laiku bei atlikta darbo kiekj per tam tikrg laiko tarpag (13 proc.),
metodologijos galimybe naudoti tiek dideliems tiek maziems projektams (12 proc.), uztikrinama
aukstg projekto darby kokybe (11 proc.). Mazesné dalis eksperty nurodé tokius PVM privalumus:
PVM koncentruojasi j zmoniy ir komunikacijos organizacinius principus (9 proc.), metodika
patvirtinta ir jrodyta kaip geriausia praktikoje naudojama metodika projekty valdymo srityje (6 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad didelé eksperty dalis jvardina aiSkios ir apibréztos PVM

struktiiros privalumg. Taip pat galimybe planuoti ir valdyti veiklos rezultatus, projekto aplinka.
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PVM netinka naudoti dideliems projektams 0 2%

PVM netinka naudoti maziems projektams - 8%

Kiekvienas projekto narys turéty biiti pakankamai - 19%
susipazings su kiekvienu metodologijos aspektu

Brangu jtraukti visus dalyvaujancius projekte i - 11%
metodologijos naudojimosi mokymy kursus

Didelis reikalaujamos pildyti dokumentacijos kiekis - 8%

Projekto vadovas turi biiti i§samiai susipazings su - 19%
naudojama PVM, turéti atitinkamas zinias ir jgidzius
PVM nelanksti besikeiciant projekto reikalavimams - 8%
PVM yra komercinis produktas, norint jj jsigyti reikia - 4%
pirkti
PVM yra labai sudétinga, kurig kartais sunku suprasti ' 4%
tiek projekty vadovams, tiek projekto nariams

Kita [ 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20 pav. Naudojamy PVM trikumai

Klausimo ,, Kokius PVM su kuria dirbate/esate dirbe (-usi) tritkumus pastebéjote? “ duomenis
galime matyti 20 paveiksle. 19 proc. eksperty teigé, kad naudojant PVM pastebéjo tokius trikumus:
kieckvienas projekto narys turéty biti pakankamai susipazings su kiekvienu metodologijos aspektu (19
proc.), projekto vadovas turéty biti i§samiai susipazings su naudojama PVM, turéti atitinkamas Zinias
ir jgudzius (19 proc.). Kiti nurodé, kad brangu jtraukti visus dalyvaujancius projekte j metodologijos
naudojimosi mokymy kursus (11 proc.), PVM netinka naudoti maziems projektams (8 proc.), didelis
reikalaujamos pildyti dokumentacijos kiekis (8 proc.) bei PVM nelanksti besikei¢iant projekto
reikalavimams (8 proc.). 4 proc. eksperty teigé, kad PVM netinka naudoti dideliems projektams (4
proc.), PVM yra komercinis produktas, norint jj jsigyti reikia pirkti (4 proc.). Kiti respondentai teigia:
»Nera; ,,Nerentabilu PVM naudoti mazZuose projektuose*; ,,Nera triukumy®. Matyti, kad daugiausia
minima, kad projekty vadovas ir visi projekte dalyvaujantys turi susipaZinti su PVM, uZtikrinant
tinkamg PVM naudojima ir valdyma.

8 klausimas taip pat buvo analizuojamas naudojant ekspertinj rangavimo metoda. Tikslas:
pvertinti veiksnius, turinius jtakos projekty valdymo metodologijos pasirinkimui. Atlikta ekspertize,
kurioje dalyvavo 15 eksperty. Ekspertai skaléje nuo 1 iki 5 turéjo jvertinti pateiktus veiksnius (kai 1 —
visai nesvarbu, o 5 — labai svarbu) (zr. 5 pried.). Pradiniai projekty valdymo metodologijos
pasirinkimo vertinimo duomenys pateikti 6 — ame priede.

I§ atliktos mokslinés literatiiros analizés i$skirti 19 veiksniy, kurie daro jtakg projekty valymo

metodologijos pasirinkimui. Sie veiksniai suskirstyti j 4 kategorijas: PVM specifika, projekto
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specifika, zmoniy faktorius, rizikos faktorius. Sumuojant kiekvieno eksperto parasytus balus, buvo
apskaiCiuota baly suma (rangai) ir sudaryta veiksniy prioritety eiluté. Skai¢iavimo rezultatai surasyti 9-

oje lentelé¢je.

9 lentelé. Veiksniy daranciy jtakq PVM pasirinkimui rangai

Veiksniai da.ra.mt}_/s 1t'f1kq PVM Ki | k2 | k3 | ka | k5 | k6 | kK7 | K8 K| KLl | K
pasirinkimui 9 0 |11
Baly suma S: 64 | 54 | 43 | 58 | 62 | 51 | 57 | 38 |56 | 50 | 55
Veiksniai darantys jtakg PVM | K1 | K1 | K1 | K1 | K1 | K1 | K1 | K1
pasirinkimui 2 3 4 5 6 7 8 9
Baly suma S: 52 | 59 | 57 | 55 | 54 | 53 | 52 | 60

Sudaryta veiksniy prioritety eiluté:

K1>K5>K19>K13>
K4>K7>K14>K9>K11>K15>K2>K16>K17>K12>K18>K6>K10>K3>K8

Patikrinama, ar gautg veiksniy, daranc¢iy jtaka PVM pasirinkimui, prioritety eilut¢ galima naudoti
praktinéms eksperty rekomendacijoms rasyti, t.y., nustatomas eksperty nuomoniy sutapimo lygis. Tam
tikslui skaic¢iuojamas Kendalo konkordancijos koeficientas, ir jo gauta reikSmé palyginama su ribine
reikSme (Visi skai¢iavimai pateikti 7 - ame priede).

Apskaiciuotas Kendalo (konkordancijos) koeficientas: W= 12 * 4609, 24 / 15%*(19% - 19) =
0,036

Gauta Kendalo koeficiento reik§meé palyginama su ribine reik§me 0,6. Jei gautoji reikSmé yra
mazesné , t.y. W < 0,6, laikoma, kad eksperty nuomoniy sklaida yra per didele, ir ekspertizés rezultaty
praktikoje naudoti negalima. Ekspertizés rezultatus praktinéms rekomendacijoms naudoti galima tik
tada, kai tenkinama salyga W>0,6. Siuo atveju W=0,036< 0,6.

Apibendrinimas: tyrimo metu nustatyta, kad renkantis projekty valdymo metodologija didZiausig
jtaka turintis veiksnys — PVM aiSkumas; antras pagal svarbg veiksnys - PVM lankstumas besikeiciant
projekto dydziui. Maziausiai svarbiis veiksniai - PVM turi didelj skai¢iy mokymo paslaugy tiekéjy bei
PVM ir programinés jrangos kaina. Vis délto Siuo atveju eksperty nuomoné yra per daug skirtinga,

kadangi W=0,036< 0,6.
4.2. Atlikto interviu tyrimo duomeny analizé

Respondenty demografinés charakteristikos. Duomenys apie tiriamuosius dalyvavusius tyrime
pateikti zemiau (zr. 10 lent.). Toliau bus pateikti interviu klausimai, atsakymai j kuriuos atsakinéjo
tiriamieji ir atsakymy turinio (content) analizé, siekiant iSanalizuoti projekty valdymo metodologijy
taikymag verslo projektuose, nustatant veiksnius, darancius jtakg projekto valdymo metodologijos
pasirinkimui.
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10 lentelé. Duomenys apie tiriamuosius

Tiriamasis Lytis | Amzius I$silavinimas Darbo su projektais stazas
Ekspertas ,,A“ | Vyras 30 Magistras 5m.
Ekspertas ,,B“ | Moteris 28 Informatikos bakalauras 5m.
Ekspertas ,,C* | Vyras 42 Aukstasis (magistrinis) 15 m.
Ekspertas ,,D“ | Vyras 42 Aukstasis 8 m.
Ekspertas ,,E“ | Vyras 50 Aukstasis 19 m.
Ekspertas ,,F*“ | Vyras 42 Aukstasis 10 m.

Tyrimo duomeny analizé. 11 - Oje lenteléje pateiktos respondenty labiausiai naudojamos PVM.
Interviu metu paaisSkéjo, kad labiausiai naudojamos PVM Lietuvos jmonése yra: judrioji, KAP,
krioklio, PMBOK, Lean, kritin¢ grandiné. Kai kurios jmonés naudoja PMBOK, taciau respondenty
teigimu, tai néra PVM, tai yra standartas (,,...PMBOK néra metodologija, ji yra standartas...*"). Nors
respondentai iSvardino nemazai metodologijy, jas galima priskirti tam tikrai metodologijy Seimai.
Judriajai metodologijy Seimai priklauso keletas i respondenty paminéty metodologijy: Agile Scrum,
Scrum, Kanban, ribinis programavimas, Lean. Nors judriosios PVM yra iSplétotos sudétingiems IT
projektams suvaldyti, taciau Sios metodikos yra sékmingai taikomos ir kituose verslo segmentuose.

Lietuvos jmonése vis daugiau jsitvirtina uZsienio Saliy patirtis diegiant PVM. Taciau ,,B*
respondento teigimu, ne visos metodologijos veikia Lietuvos jmonése (,,Lietuvoj Sitas neveikia arba

¢

veikia su maza dalimi jmoniy, tai todél Agile yra toks iskreiptas.*). Svarbu tampa iSsiaiskinti ar
jmonése verta diegti originalias PVM, ar reikia atsizvelgti j tam tikrus jmonés veiklos procesus. Jeigu
uzsienio imongese veikia jdiegtos PVM, tai dar nereiskia, kad Lietuvos jmonése jdiegtos PVM veiks

taip pat sekmingai.

11. lentelé. Organizacijoje naudojamos PVM

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Agile ,,...populiariausias Agile, pagrinde su Agile metodologijomis™ .
Agile Scrum ., Esu dirbusi ir su Waterfall ir su Agile Scrum. “.
Scrum ., Esu isbandes pacius populiariausius Kanbano biidg ir Scrumg. *.
Kanban ., Esu isbandes pacius populiariausius Kanbano biidg ir Scrumg. “.
Waterfall ., Esu dirbusi ir su Waterfall ir su Agile Scrum. “.
PRINCE2 ,,PMBOK, PRINCE?. “.

Organizacijoje

naudojamos Kritiné grandine ., ...pagrindiné metodika, kuriqg naudojame yra kritinés grandinés .
PVM Lean construction ,,»Nors naudojam ir Lean conctruction metodiky... *".
PMBOK ,,PMBOK, PRINCE?2, su ISO 10006, Agile, Logframe. “.
Extreme

i ,, Extreme Programming... ",
Programming

PMI metodologijos
ISO 10006

Logframe

,,...projekto valdymo instituto metodologijom... “.
,,PMBOK, PRINCE?2, su ISO 10006, Agile, Look Frame.".
,,PMBOK, PRINCE?2, su ISO 10006, Agile, Look Frame. "
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12 - oje lenteléje pateikti naudojamy PVM ypatumai. Dauguma respondenty teigé, kad jie
naudoja adaptuotas PVM (,,...visada is kiekvienos metodologijos gali pasiimt kazkq naudingo..."). 18
respondenty atsakymy matyti, kad pasirinktaja metodologija siekiama pritaikyti prie organizacijos
verslo procesy (,,...visus kitus elementus pritaikome priklausomai nuo jmonés poreikiy. **). McHugho ir
Hogano (2011) teigimu, norint, kad PVM buty sékminga didel¢je organizacijoje, reikalinga

metodologija, kuri gali buiti modifikuota, kad atitikty esamus organizacijos verslo procesus.

12 lentelé. Naudojamy PVM ypatumai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Originalios PVM ,,...UZ pagrindg imam kriting grandine... "
Adaptuotos PVM ,,...18 kiekvienos metodologijos gali pasiimt kazkq
Naudojamy . nf’:lud?ngo...pasiko.reguoti, prisitaik)_/_ti... .
PVM PVM sukurtos organizacijos viduje ., Imonés Lietuvos...kuriasi ne metodologijas projekty

valdymo, bet tvarkas...tos tvarkos labai daznai yra
paremtos...PMBOK. Juo vadovaujasi, isvercia j
lietuviy kalbq, isima ten kazkokias dalis, palieka kas
aktualu, tokiu bidu sau pasidaro vidine metodologijq .

ypatumai

Galima teigti, kad jsidiegus originalia PVM, svarbu suderinti jos procesus su organizacijos
veiklos procesais, uztikrinant sékmingg metodologijos veikima. ,,F* respondentas teigia, kad dauguma
organizacijy turi savo sukurtas vidines metodologijas pagal vidinius procesus, adaptuodamos
metodologijy tam tikras veiklos tvarkas, taip sukurdamos vidines metodologijas (,...iSima ten
kazkokias dalis, palieka kas aktualu, tokiu biidu sau pasidaro viding metodologijg... ).

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma organizacijy diegia originalias PVM, jas stengiasi kiek
Jmanoma labiau priderinti prie organizacijos vidiniy procesy, jas adaptuodamos. Organizacijos, kurios
turi vidines metodologijas, priderina originaliyjy metodologijy dalis ir procesus prie savo vidiniy
procesuy.

Klausimu ,,Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projekty valdymo metodologijas? “
buvo siekiama suZinoti, ar organizacijos atsizvelgia ] skirtingy projekty unikalumg ir pritaiko
tinkamiausia PVM konkre¢iam projektui (zr. 13 lent.). Respondentai teigé, kad skirtingiems
projektams naudoja kelias PVM (,, Visas, realiai miksq. Nes daZniausiai neveikia kaZkokia
metodologija ir bandai issirinkti, kas svarbiausia projektui... ). Matyti, kad renkantis PVM, svarbi yra
projekto specifika. Kiti respondentai renkantis metodologija teigia, kad svarbu atsizvelgti | projekto
rusj, apimtj, eiga, besikeiiancig projekto aplinka (,,...priklauso nuo to, kokio tipo projektas...*.,
., Jeigu projekto apimtis yra labai aiski, eiga aiski, tai geriausiai pasitvirtina tradicinis projekty
valdymas... “.). ,,E* respondento nuomon¢ i$siskiria: jo teigimu, galima tg pacig metodologija pritaikyti
kitiems projektams, nes PVM pagrindinis principas yra suvaldyti projekta (,,...projekty valdymo

metodologija arba jos pritaikymas... visiskai nesvarbu, kokig tematikqg savo projekte nagrinéji, nes tai
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yra principai suvaldyti projektq.). Galima teigti, kad PVM skirtos suvaldyti projekta, taciau reikéty
nepamirsti, kad Kiekvienas projektas yra unikalus, turintis savo specifikacijas, todél svarbu jas

iSnagrinéjus parinkti tinkamiausiag PVM.

13 lentelé. Skirtingy PVM taikymas skirtinguose projektuose

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

Naudojamos kelios PVM ., Visas, realiai miksq. Nes dazniausiai neveikia kazkokia

metodologija ir bandai issirinkti, kas realiai svarbiausia tam
projektui, tam klientui, kas labiausiai tinka. “.

Pozitiris j PVM kaip ., ...projekty valdymo metodologijos pritaikymas...nesvarbu kokig
tinkamos naudoti visuose tematikq tu savo projekte nagrinéji, nes tai yra principai
Skirtingy projektuose suvaldyti projektq...yra tos laikinos organizacijos suvaldymas
PVM nuo pradzios iki galo...nesvarbu kq ta komanda kuria, kokj
taikymas turinj...tie vadovavimo principai praktiskai tie patys...nesvarbu
skirtinguose kuo uzsiima jmoné... “.
projektuose Prlklaus%g?gsprOJekto ,,...priklauso nuo to, kokio tipo projektas... *.
Projekto apimtis, eiga ., Jeigu projekto apimtis yra labai aiski, eiga yra aiski, tai
geriausiai pasitvirtina tradicinis projekty valdymas.
Besikeicianti projekto ., Jeigu yra besikeicianti aplinka, neaiskus projektas, tai geriau
aplinka daryti tai Agile principu... "

Toliau nagrinéjama PVM teikiama nauda organizacijai (zr. 8 pried.). Tiriamieji jvardino PVM
teikiamas naudas, kurias galima biity suskirstyti j tris grupes: i projekta orientuota nauda, j klientg
orientuota nauda, j projekto komanda ir darbuotojus orientuota nauda (zr. 14 lent.).

I projektq orientuota nauda. Tiriamieji teigé, kad PVM padeda suvaldyti projektus, uztikrinant
projekto atlikimg laiku, naudojant mazZesnius laiko iSteklius. Kitas svarbus aspektas — aiski projekty
valdymo struktiira (,,...metodologijos leidzia tau turéti konkrecCius zingsnius...iki kol projektas yra
baigtas... “.). PVM savo nuoseklias procesais padeda i$skaidyti projekto veiklas ir jy atlikimo trukmes,
paskirstyti atsakomybes, kad nelikty neaiSkumuy, taip i§vengiant projekto darby vélavimy. Respondenty
jvardintas lankstumas besikei¢iant projekto reikalavimams (,,...galétum proceso metu greitai
keistis... "), parodo, kad PVM yra lanksti ir sugeba ] savo procesus jterpti pasikeitimus. Galime teigti,
PVM padeda jgyvendinti projekta greiCiau, naudojant maziausius laiko iSteklius, atlikti darbus
kokybiskiau ir pigiau.

I klientq orientuota nauda. Respondentai jvardino PVM teikiama nauda — klienty galimybé
dalyvauti produkto kiirimo procese, stebéti veikly procesus, veikly grafika (,,...klientas...ir
programuotojai mato progresq...."".). Versle labai svarbu Zinoti kada gausi galutinj produkto rezultatg
(, Verslas...turi savo deadlainus, kada jie nori paleisti, issibandyti, derinti marketingo visas
kompanijas...biznis gyvas...jam reikia to tikslumo ir to grafiko...”.). Matyti, kad PVM padeda
suplanuoti ir jvertinti projekty veiklas, jy trukmes, o tai yra labai svarbu klientams, kad galéty matyti

galutinio produkto datg ir pasiruosti tolimesniems veiksmams. Kitas svarbus aspektas — PVM padeda
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18gryninti kliento reikalavimus (,,...jeigu klientas sukuria uzduotj, projekty vadovas jq issiaiskina ir
pasitvirtina... . ). Taigi, matyti, kad PVM klientui sudaro galimybe matyti veiklos procesus, isitraukti

atsiradus netikslumams, jvertinti darby atlikimo trukmes ir pasiekti galutinj norima rezultata.

14 lentelé. PVM nauda orientuota j projekta, klientg ir projekto komanda

. . . . I projekto komandg ir

I projekta orientuota nauda ] klientg orientuota nauda darbuotojus orientuota nauda
» Mazesni laiko iStekliai; « Klientams ir uzsakovams * PVM suteikia visiems
» Uztikrinamas projekto atlikimas sudaroma galimybé stebéti ir prieinama duomeny baze;
laiku; valdyti veiklos procesus; * PVM naudojimas palengvina
* AiSkios projekto veiklos, laikas, * Galimybé¢ klientui matyti darbg projekty ir jmonés
atsakomybes; galutinio produkto data; vadovams;
* Galimybé planuotis projekto * Galimybé¢ klientui matyti * Geresni komunikacijos kanalai;
veiklas; tiksly veikly grafika; * PVM skatina produktyvesnj
* PVM suteikia aiskig projekto * PVM padeda iSsigryninti darbuotojy darba;
valdymo struktiira; kliento reikalavimus; * Galimybé jvertinti
* Projektas jgyvendintas per tam tikrg | * ISdiskutuojami kliento programuotojy darby atlikimo
laika, su tam tikru biudzetu, likesciai; trukmes (projekty atlikimo greitj
pasiekiant suplanuotus rezultatus;  Konkurencija; su tam tikra komanda);
* Nelieka neapibréztumuy; * Finansiné nauda. * Su ta pacia PVM ir projekto
* Projektas jgyvendinamas greiciau, komanda galima jgyvendinti ne
pigiau, kokybiskiau; viena projekta.
* Lankstumas besikei¢iant projekto
reikalavimames;
* Austa kokybé;
» Mazesné projekto rizika;
* Didesné projekto sékmés tikimybé;
* Lengviau suvaldomi projektai,
aiskesni rezultatai.

I projekto komandg ir darbuotojus orientuota nauda. Respondenty teigimu PVM palengvina
darbg projekty ir jmonés vadovams, komunikacijg tarp projekto komandos ir suinteresuotyjy Saliy.
PVM suteikia visiems prieinama duomeny baze, jos aiSkumas ir i§samumas skatina produktyvy
darbuotojy darba (,,...metodologijos skirtos, kad dirbtume efektyviau... darbuotojai dirbty
produktyviai, vadovui nereikéty deleguoti darby...*.). Respondenty teigimu PVM padeda jvertinti
programuotojy darby atlikimo trukmes (,,...galima vertinti programuotojy laikg, per kiek jie
padaro*“.). Tai rodo, kad galima jvertinti projekty atlikimo greitj su tam tikra komanda. Tiriamieji
teigé, kad jmong¢je jdiegta PVM teikia nauda kitiems ateities vykdomiems projektams, nes su tais
paciais resursais, kaip projekty komanda, jos apmokymo dirbti su PVM laiko iStekliais galima
1gyvendinti daug projekty, kuriy produktyvumas padidéja.

Apibendrinant galima teigti, jog PVM padeda projektus jgyvendinti greitai ir kokybisSkai. PVM
aiski struktiira padeda projekty vadovams ir komandai efektyviai dirbti, atlikti darbus laiku. Projekto
uzsakovai turi galimybe dalyvauti produkto kiirimo etapuose, koreguoti produkta ir uztikrinti gauti
norimg rezultatg.
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Tyrimo dalyviai jvardino veiksnius darancius jtaka projekto valdymo metodologijos pasirinkimui
(zr. 9 pried.). Juos galima suskirstyti j stambesnes subkategorijas: projekto specifika, PVM specifika,

klientas, organizacijos vidiniai veiksniai (zr. 21 pav.).

Veiksniai darantys jiaka projekto valdymo
metodologijos pasirinkimui

[

Projekto
specifika

specifika

Klientas

Organizacijos
vidiniai veiksniai

*Projekio apimtis

‘Projekio komandos dvdis
*Projekto kompleksitkumas
*Projekio tiksly neapibréXtumas

‘Tinkamiausios
PWM paieska
‘PYM kaina

‘Kliento dalvvavimas
produkto testavimuose
(produkto kokvbes
ivertinimas)

*Organizacija turi turéti
projekiu valdymao
struktiira (tvarka,
programiniai jrankiai)

*Projekto metody *Glaudus *Organizacijos branda
neapibréztumas tH.!.TId radarbiavimas su *Darbuotojy
klientu

- Projekto aplinka (viedojo ar pasipriedinimas
privataus sektoriaus)

*Ribotas projekto laikas, pinigai
-Apmokejimo vz darbus biidas
{pajamy mokestis fiksuotas,
laiko isteklian)

*MNustatyti ar projektas atitinka
projekto savybes (unikalus,
aiskus pradzios ir pabaigos
laikas ir L.t

* Projekto rasis

*Besikeitianti projekio aplinka

‘Kliento galutinio
produkto vizijos aistkumas
‘Kliento patirtis dirbant su
PYM

21 pav. Veiksniai darantys jtaka PVM pasirinkimui

Projekto specifika. Projekto apimtis siejasi su projekto komanda, kuo projektas didesnis, tuo
didesnés projekto komandos reikia ir atvirksc¢iai, kuo projektas mazesnis, reikés maziau zmoniy.
Projekto ir komandos dydis lemia ir metodologijos sudétingumo pasirinkimg. Jeigu projektas yra
mazesnis, néra sudétingy procesy, projekto laikas ribotas, tai geriau rinktis paprastesn¢ metodologija
(,...jeigu projektas yra mazesnis...vienas ar du Zmonés, néra prasmés, kurti dideliy schemy...uztenka
Kanban lentos ). Verslo projektams, kurie yra skubis, reikéty rinktis tokia metodologija, kuri turi
gieztus laiko terminus, lanksti taisyti greitai atsiradusioms klaidoms, greitai gaunamas rezultatas. Jeigu
projekto iStekliai riboti, reikia rinktis PVM, kuri leidZia prioretizuoti darbus atsizvelgiant ] kliento
laiko ir pinigy kastus, gaunant didziausia naudg (,,...ty darby visada daugiau nei pinigy ar laiko...visq
laikg darom auksciausio prioriteto darbus, jeigu baigiasi pinigai ar laikas...mes daugiau to projekto
nevystom, bet mes gavom didziausiqg naudg. .). Projekto kompeksiskumas, tiriamyjy teigimu, taip pat

59



turi jtakos renkantis PVM (,,...kompeksiskumas, kiek sudétingas projektas...”.). Projekto
kompleksiSkumui reikalauja platesnio pozitrio, sudétingesniy mechanizmy ir sudétingesnés PVM,
tokiam projektui suvaldyti.

»F¢ ir D respondenty teigimu, besikeiCianti projekto aplinka, projekty tiksly, metody
neapibréztumas lemia PVM pasirinkimg (,,Jeigu yra besikeicianti aplinka, neaiskus projektas, tai
geriau daryti Agile principu...naudojant Kanban uzduociy lentas.*.). Respondenty minima judrioji
metodologija, besikei¢ianciai projekto aplinkai esanti geriausiai tinkama. Judriosios metodologijos
procesai leidzia greitai reaguoti j pasikeitimus, nes klientas turi galimybe¢ dalyvauti produkto testavimo
stadijose.

,E respondentas i$skyré projekto unikalumo veiksnj renkantis PVM. Jo teigimu, pirmiausia
svarbu nustatyti, ar vykdomas projektas atitinka specifines projekto savybes, nes jeigu néra unikalumo,
uzsakymai vykdomi to paties kliento, veikla pasikartojanti, paslaugy ar prekiy kiekis panaSus, tai néra
bitinybés taikyti PVM, o $iuo atveju galbiit uztekty paprastesnés metodikos. ,,E* respondento teigimu,
renkantis PVM, projekto aplinka, kurioje bus vykdomas projektas, turi reikSme¢ renkantis
metodologija. Jo teigimu, vienos PVM labiau tinka taikyti vieSajame sektoriuje, o kitos privaciame
(,, PRINCE? viesajam sektoriui labai tinka...".). ,,B* respondenté paminéjo apmokéjimo uz darbus
biidg kaip veiksnj renkantis PVM (,,...ar tai yra fiksuoto dydzZio projektas ar time material; atsizvelgti
j apmokéjimo budq, kaip bus atsiskaitoma uz darbus... ). Matyti, kad vienos PVM turi tokias darby
veiklos suskirstymo struktiras, uz kurias klientui patogiau sumokéti, atsizvelgiant j laiko ir biudzeto
iSteklius.

PVM specifika. ,,B“ respondento teigimu, svarbu tinkamos PVM paieska. Respondenté teigia,
kad pasirinkus tam tikra PVM ir j3 jdiegus ji neveikia, reikia ieSkoti PVM, kuri atitikty projekto,
kliento ir komandos interesus. Kiti respondentai renkantis PVM jvardija metodologijos kaing
(,, Projekty valdymas yra brangi metodologija... “.). Tiriamyjy teigimu, reikia nepamirsti PVM diegimo
ir jos iSlaikymo islaidy.

Klientas. Respondenty teigimu, kliento dalyvavimas produkto testavimuose yra vienas i$ svarbiy
veiksniy renkantis PVM. Kitas svarbus veiksnys - kliento bendradarbiavimas su PVM jdiegusia jmone.
Igyvendinant projekta vyksta daug testavimuy, ir jeigu klientas nedalyvaus juose, jis gali gauti ne tokj
galutinj rezultata, kokio tikéjosi, pavyzdziui, reikiamu laiku nepastebéjo neatlikty norimo produkto
specifikacijos pakeitimy. ,,D* respondentas teigia, kad kliento galutinio produkto vizijos aiSkumas yra
svarbus veiksnys. Galima teigti, kad kliento galutinio produkto vizijos aiSkumas siejasi su projekto
apibréztumu / neapibréztumu, kai klientas zino, ko nori. Kliento patirtis dirbant su PVM taip pat
svarbi. Jeigu jmoné su PVM susiduria pirmg kartg ir klientas nelabai iSmano apie PVM procesus, tai
reikia atsizvelgti, kokia PVM pasirinkti diegti jmonéje (,,...priklauso koks tavo kliento isspriisimo

lygis... ).
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Organizacijos vidiniai veiksniai. Svarbu, kad jmoné, kuri diegiasi PVM turéty projekty valdymo
struktiirg, kad PVM biity suderinta su vidiniais organizacijos veiklos procesais. ,,E* respondentas mini
organizacijos branda kaip svarby veiksnj prie$ pradedant galvoti apie PVM diegima. Jo teigimu, PVM
gali naudoti tik subrendusios, didelés organizacijos (,....tiktai didesnése organizacijose, kurios yra
subrende naudoti projekto valdymo metodologijg. ). Norint, kad PVM biity sékmingai jdiegta ir
naudojama, reikia pagalvoti apie darbuotojy pasipriesinimag (,,...Zmonés nenori dirbti kitaip negu jie
yra jprate..yra kazkoks pasipriesinimas....). Taigi tik jvertinus organizacijos branda, suderinus
vidinius veiklos procesus su norima diegti metodologija ir jvertinus darbuotojy pasiprieSinimg, galima
rinktis PVM.

Apibendrinant galima teigti, kad renkantis PVM reikia pradéti nuo vidiniy organizacijos procesy
analizés, projekto jvertinimo, tinkamiausios PVM paieskos, derinant PVM su organizacijos vidiniais
veiklos procesais ir projekto reikalaujamy iStekliy nustatymu. Svarbu palaikyti rySius su klientu,
itraukti ji projekto veikos procesus, siekiant uztikrinti kliento norimo rezultato vizijos jgyvendinimo
s¢kminguma.

Toliau, 15 - oje lenteléje pateikti respondenty jvardinti sunkumai diegiant PVM. Dauguma
respondenty teigé, kad dirbant su nauju klientu yra sunku jtraukti klienta dalyvauti projekte,
supazindinti ir apmokyti ji naudotis PVM. Kiti teige, kad labai svarbu iSdiskutuoti kliento poreikius,
nes daznai pasitaiko, kad galutiniame etape klientas néra patenkintas produktu. Su PVM dirbantis
programuotojas teigé (,,A“ respondentas), kad jaunos jmonés ne visada tinkamai iSnaudoja programine
irangg dél patyrimo ir ziniy stokos. Jo teigimu, Siuolaikinés programings jrangos, kurios orientuotos i
PVM, turi labai daug galimybiy, kai kada darbuotojai, kurie pasamdyti jmon¢je, néra tinkamai
apmokyti dirbti su programine jranga, gali nepilnai iSnaudoti visy programinés jrangos funkcionalumy,
del to nukencia projektas.

Diegiant PVM jmong¢je labai svarbiis pasiruo§imo darbai, j kuriuos jeina tinkamos projekto
komandos parinkimas. Kuo komanda ilgiau dirbusi kartu, tuo labiau galima jvertinti jos darby atlikimo
trukmes. Projekto komanda, kuri jau dirba kartu ne vieng karta, garantuoja produktyvesnj ir
efektyvesn] darbg. Jeigu dirbama su nauja komanda, uZztruks jos paruoSimas, susidirbimas kartu
(,...nuo komandos priklausyti, nuo dydzio komandos, nuo testavimo komandos... pasiruoSimas...".).
DazZnai diegiant naujoves susiduriama su pasiprieSinimu, nemotyvuotu darbo kolektyvu (,,...Zmonés
nenori dirbti kitaip negu jie yra jprate...yra kazkoks pasipriesinimas...*.). Kitas sunkumas diegiant
PVM - idiegtos struktiiros laikymosi trilkumas. Jeigu PVM idiegta jmonéje, dar nereiskia, kad ji
s¢kmingai veiks, jeigu jos niekas nesilaikys.

Taigi pagrindiniai sunkumai, su kuriais susiduriama diegiant PVM — kliento supazindinimas ir
jtraukimas ] projekto veiklos procesus, darbuotojy kompetencija ir apmokymai dirbant su PVM, kad

programiné jranga biity tinkamai iSnaudojama. Svarbu surinkti tinkamg projekto komanda,
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programuotojus, motyvuoti kolektyva, taip iSvengiant pasiprieSinimo, jvesti projekto kontrole,

uztikrinant PVM laikymasi ir s€kmingg veikima.

15 lentelé. Sunkumai diegiant PVM

Kategorija Subkategorija Jrodantis teiginys
Kliento supazindinimas ir ,,...kliento supazZindinimas ir jtraukimas... ”; Su edukavimu
jtraukimas kaip juos edukuoti“.
Kliento galutinio ., Kartais klientas Zino ko nori arba jisai mano, kad jisai
produkto vizijos neaiSkumas zino ko nori. *.
Netinkamas programinés ,,-..programiné jranga...labai lanksti yra...galima
jrangos iSnaudojimas sugalvoti kaip jq iSnaudoti...jeigu tu pasirinksi netinkamqg
kelig, tai tu gal Zinodamas nesutaupysi laiko. ..
Sunkumai Pasiruo$imo diegimui darbai ,,...nu0 komandos priklausyti, nuo dydzio komandos, nuo
diegiant (tinkamos komandos testavimo komandos... pasiruoSimas... .
PVM parinkimas, supazindinimas)
Papildomi darbai ,,...prisideda kiti darbai, kaip rytiniai susitikimai,
programuotojams aptarimai ir panasiai... “.
Darbuotojy pasiprieS§inimas ,,...ZMONES nenori, zmoném nepatinka dirbti kitaip... .
Idiegtos PVM struktiiros ., Vadybos sistemos diegimas yra pokytis...paskui jos
laikymosi trikumas laikytis labai sunku yra... .
Nemotyvuotas darbo ., Kolektyvam nieko nedaryt yra geriau, negu kazkq
kolektyvas daryt...".

PVM nenaudojimo priezastys (zr. 16 lent.). Respondentai teigé, kad organizacijos nesidiegia
PVM, nes jos savo viduje turi daug vidiniy procesy. Kita priezastis — vadovy nepakankama
kompetencija, jmonés néra pakankamai subrendusios, bijo naujoviy. Del darbuotojy ir vadovy
nepakankamos kompetencijos, vadovy palaikymo stokos atsiranda PVM procesy neaiskumas,
darbuotojy pasiprieSinimas. Ta¢iau dauguma mazy jmoniy nesidiegia PVM dél to, kad jos vykdo
mazus projektus, kurie nereikalauja sudétingy procesy, o projektus galima suvaldyti paprastais
metodais ar organizacijos vidiniais veiklos procesais. Todél mazoms jmonéms neverta diegtis brangiy
PVM, kuriy jdiegimas uzima daug laiko (,,...MaZoms organizacijoms per brangi prabanga diegti
projekty valdymo metodologijas... ). Viena i§ paminéty PVM nenaudojimo priezas¢iy buvo klienty
uzsakymy sudétingumas. Tiriamyjy teigimu, jmonés atsizvelgia ] klienty produkto uZsakymo
sudétinguma: jeigu produkto kiirimo procesas nereikalauja sudétingy PVM, tai jmoné naudoja ne
PVM, o tam tikrus gamybos organizavimo metodus.

Tinkamos PVM naudojimo klittys (Zzr. 10 pried.). Respondentai teigé, kad darbuotojy patirtis,
kompetencijos stoka ir mokymy tritkumas dirbti su PVM lemia netinkamg PVM naudojima. Kiti teigé,
kad néra palaikymo i§ vadovybés (,,...vadovai sako, kad mes dabar dirbsim naujoviskai, o patys
nedirba... ). Galima teigti, jog PVM kontrolés trikumas ir vadovybés paramos stoka demotyvuoja

pacius darbuotojus nesilaikyti PVM struktiiros.
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16 lentelé. PVM nenaudojimo organizacijoje priezastys

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Organizacijai néra poreikio ,,...néra to poreikio... “.
Klienty uzsakymy sudétingumas ,,...gal tai lemia jy klientai... "
Organizacijos savo viduje turi ,,...viduje turi daug procesy vidiniy, kurie galbiit yra
daug vidiniy procesy stabilesni, geriau suprantami paciai vadovybei... “.
(suprantami, stabiliis)
Pripratimas dirbti prie vidiniy ., .. viduje turi daug procesy vidiniy, kurie galbiit yra
procesy stabilesni, geriau suprantami paciai vadovybei... *.
PVM neaiskumas ,,...heaisku... “.

PVM Pasipriesinimas PVM jvedimui ,,Metodologijos jvedimas sukelia...pasipriesinimg *.
nenaudojimo Baimé naujovéms ,,-..kai kurios kompanijos bijo jvest kazkg naujo... .
orga.nizaciJOje Vadovy kompetencija ., Vadovy kompetencija, nesuvokimas, nezinojimas “.

priezastys Néra vadovybés palaikymo ,,...néra vadovybeés ir stipraus palaikymo... .

Imonés néra subrendusios diegti ,,...jmonés néra subrende projekto valdymo

PVM metodologijas diegti...informacijos, Svietimo ir
komunikacijos stoka... "".
Didelé PVM diegimo kaina ,,...Mazoms organizacijoms per brangi prabanga diegti
projekty valdymo metodologijas... .
Zmoniy kompetencijos ir ., ...zmoniy klasifikacija ir kompetencija... “.
kvalifikacijos stoka
Laiko istekliai ,,...reikia laiko, pastangy, ryzto... .

PVM struktiros nesilaikymas griauna PVM pagrindus ir neduoda atitinkamy rezultaty
(,, Metodologija susideda is tam tikry daliy...is metodologijos pasiimsiu tam tikras dalis, bet tu nepilnai
tai darai. Ir po to, kodél stebiesi, kad nepilnai tai veikia...”.). Matyti, kad kai kurios organizacijos
jsidiegia metodologijas, bet nepilnai jas naudoja, panaudodamos tik tam tikrus jos elementus. ,,F*
respondento teigimu, yra metodologijy, kuriy negalima modifikuoti, norint, kad jos veikty (,, Scrum
metodologija sako, kad jos nereikéty modifikuoti, nes jeigu kazkas modifikuotai, tai...autoriai
metodologijos yra pasake, jeigu jiis darysit ne taip, kaip mes pasakém, tai tada jiis to nevadinkite
Scrum. ).
Taigi norint, kad PVM biity naudojama tinkamai, svarbus visy projekte dalyvaujanciy dalyviy
isitraukimas ] projekta, mokymy dirbti su PVM organizavimas, uztikrinant tinkamg PVM naudojimg ir
veikimg. Svarbu laikytis PVM struktiiros, pritaikyti PVM prie organizacijos vidiniy veiklos procesy,

bendradarbiauti ir jtraukti klientg j produkto kiirimo procesa.

4.3. Atlikto interviu tyrimo projektu valdymo metodologiju privalumy ir

trakumy analizé

8 - as blokas skirtas atskleisti organizacijose naudojamy PVM privalumus ir trikumus. Viena i$
respondenty jvardinty metodologijy — PMBOK. Respondenty teigimu, PMBOK néra metodologija, tai
yra standartas (zr. 17 lent.). Tafiau dauguma organizacijy i§ PMBOK standarto pritaiko tam tikras

63



dalis, kuriomis savo organizacijoje sukuria vidines metodologijas (,,...PMBOK. Juo vadovaujasi,
iSvercia j lietuviy kalbq, isima ten kazkokias dalis, palieka kas aktualu, tokiu biidu sau pasidaro vidine
metodologijg. ‘). Vienas i§ PMBOK trikumy yra tai, kad jame néra apraSyta, kaip vykdyti projekta.
Projekty vadovui vykdant projekta pagal PMBOK, néra aiSki projekto vykdymo eiga, Zingsniai.

PMBOK privalumas — tinkama taikyti privac¢iam sektoriui.

17 lentelé. PMBOK privalumai ir trikumai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
PMBOK Metodologija tinka privaciam ,,PMBOK metodologija tikty privaciam sektoriui ir
privalumai sektoriui tai, tiktai didesnése organizacijose... .

PMBOK ne metodologija, o standartas | ,, PMBOK néra metodologija, ji yra standartas... .

PMBOK Neéra apraSyta kaip vykdyti projekta | ,,Skaitant Sitq standartq Zmogui tikrai nebus aisku,
trikumai (nedetalizuota projekto eiga) kaip reikia vykdyti projektq, kuris niekada néra

vykdes projekty.,; néra aiskiai detalizuota projekto
eiga, nuo ko pradeéti, kq konkreciai reikia daryti. “.

Taigi PMBOK néra metodologija, tai yra standartas, taciau placiai naudojamas projekty vadybos
srityje. PMBOK apibrézia projekty valdymo svarbg, apraso placiai taikomas projekty valdymo Zinias ir
praktikas, taciau nenurodo konkreéiy zingsniy, kaip jas reikéty vykdyti.

18 - oje lenteléje matyti KAP privalumai ir trikumai. Respondentai KAP apibtdina kaip aiskig ir
i$samig valdymo struktiirg turin¢ig metodologija, tinkama naudoti vieSajame sektoriuje. Respondentai
nurodo, kad projekty vadovas, vadovaudamasis KAP metodologija, glaudziai bendradarbiauja su
projekto komanda ir savininkais. Teigiama, kad projekty vadovas apie bet kokius projekto
pasikeitimus turi pranesti projekto savininkams (,,...jvykus neatitikimam projekto planui...biudzZetui,
trukmei...projekty vadovas vienasaliskai sprendimy nepriima, o raportuoja stakehoolderiams*.).
Galima teigti, kad projekto savininkai turi galimybe valdyti projekto eiga ir ja pakreipti norima linkme.
Projekto savininkai, valdydami visus projekto procesus, uzsitikrina norimg gauti rezultata.

KAP trukumai. Nors respondentai projekto vadovo atsiskaityma projekto savininkams suvokia
kaip privaluma, jie taip pat teigia, kad projekty vadovas tuo paciu yra priklausomas nuo projekto
savininky. ,,E* respondentas nurodo KAP metodologijos trikumg — metodologijos tvarkose vyrauja
biurokratiSkumas (,,Daugiau tokios biurokratijos; yra tam tikra tvarka, nes Zzingsnis po Zingsnio
nurodyta yra, kaip reikia daryti ir kokios laisvés, interpretacijos maziau. ). ,,F* respondento teigimu,
KAP metodologijoje néra apraSyta, kaip motyvuoti ir valdyti projekto komanda, Zmogiskuosius
iSteklius, kaip atlikti pirkimus.

Taigi KAP yra viena i§ zinomiausiy projekto valdymo metodologijy pasaulyje, turinti labai
aiskig projekty valdymo struktiira, aprasytas roles, procesus ir principus, nurodanti projekto vadovui

aiskius etapus vykdant projekta. Metodologija placiai naudojama privac¢iame ir vieSajame sektoriuje.
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18 lentelé. KAP privalumai ir trikumai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Aiski metodologijos ,,...kiekviename zingsnyje, aiskiai nurodyta, kg projekty
struktira, etapai vadovas turéty daryti vienu ar kitu atveju... .
Projekty vadovas glaudziai | ,,...projekty vadovas néra paliktas vienas tame dalyke, o jisai
bendradarbiauja su projekty turi tiek projekty komandg, teik virs saves esanciu projekty
komanda, projekto klientais savininkus... ",
KAP Metodologijos aiskumas, ., Gali visq laikg gauti informacijq, kaip jam elgtis. *
privalumai i§samumas
Tinka naudoti vieSajame ,, PRINCE?2 metodologija tinkama vieSajam sektoriui... .
sektoriuje
Projekto vadovas apie bet .. JVVkus jvairiems neatitikimam projekto planui...biudzetui,
kokius projekto pasikeitimus | trukmei...projekty vadovas sprendimy nepriima, o raportuoja
pranesa projekto savininkams iskarto stakehoolderiams *.
Projekty vadovas ., ...projekty vadovas yra labai priklausomas nuo projekty
priklausomas nuo projekto savininky... “.
savininky
Metodologijos tvarkose ,, Daugiau tokios biurokratijos yra; yra tam tikra tvarka, nes
_T(AP . vyrauja biurokratiSkumas Zingsnis po zingsnio nurodyta, kaip reikia daryti“.
trukumat Metodologijoje néra minima | ,, PRINCE2, kai kuriy dalyky néra paminéta, kaip Zmogiskyjy
apie zmogiskuosius isteklius, iStekliy, motyvavimas, komandos valdymas, pirkimai... *.
motyvavima, komandos
valdyma, pirkimus

19 - oje lenteléje pateikti kritinés grandinés privalumai ir trikumai. ,,C* respondento teigimu,

kritiné grandiné padeda suvaldyti netikétumus, atsiradusius projekto metu (,,...lengviau yra suvaldyti

projekte atsitinkancius netikétumus; neZinau...geresnés metodikos, kaip suvaldyti neapibréZtumqg

projektuose apart kritinés grandinés metodikos. ). Kritiné grandiné turi griezta laiko kontrole, kuri

padeda projekta uzbaigti laiku, efektyviai iSnaudoti resursus. Respondentas teigia, kad kriting granding

galima naudoti kartu su judriosiomis metodikomis (,, Agile labai graziai galima sujungti su kritine

grandine... ).

19 lentelé. Kritinés grandinés privalumai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Lengvai suvaldomi netikétumai ,,...lengviau yra suvaldyti projekte atsitinkancius
projekto metu (nepibréztumas) netikétumus, nezinau...geresnés metodikos, kaip

suvaldyti neapibréztumgq projektuose apart kritinés
grandinés metodikos. *
Kritinés | Uztikrinamas projekto uzbaigimas laiku ,,...uzbaigti projektq laiku... “.

grandinés (griezta laiko kontrolé)

privalumai
Efektyviai iSnaudojami resursai ,,-..efektyviau iSnaudoti tuos pacius resursus... “.

Kritinés grandinés metodika galima ,,Agile labai graziai galima sujungti su kritine
naudoti kartu su Agile grandine... .

Taigi kritiné grandiné yra gana pazangi projekty valdymo metodika pasaulyje. Exeptron (2015),

teigia, kad jvairaus dydzio jmonés j pagalbg kriting granding dazniausiai pasitelkia tuomet, kai nesp¢ja
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laiku uzbaigti projekty ir jie vir§ija numatytus biudzetus. Kritiné grandiné leidzia suplanuoti projekto

uzduotis taip, kad jis buity uzbaigtas kuo anksciau.

20 lentelé. Lean privalumai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Padeda efektyviai atlikti atskiras ., Lean metodologija padeda daug efektyviau
projekto uzduotis (projekto darby atlikti atskiras projekto uzduotis; pagreitina
Lean atlikimas laiku) projekto darby atlikimg... .
privalumai Metodologija mazina projekto ,,Lean metodologija, pagal ideologijg orientuota
neapibréztuma i neapibréztumo mazinimq...svyravimo visokiy
procesy... “.

20 - oje lenteléje respondentas ,,C* nurodo Lean metodologijos privalumus. Respondentas
teigia, kad Lean metodologija pagreitina projekto darby atlikimg ir uZztikrina, kad darbai biity atlikti
laiku (,,Lean metodologija padeda daug efektyviau atlikti atskiras projekto uzZduotis; pagreitina

projekto darby atlikimq... “.). Taip pat teigia, kad §i metodologija mazina projekto neapibréztuma.

21 lentelé. Krioklio privalumai ir trikumai

Kategorija Subkategorija Jrodantis teiginys
Atliekama gili projekto analizé ,,...projekto analize atlieka...gali preliminariai Zinoti,
(klientas Zino kiek truks projektas, kiek truks tavo projektas ir nenukrypti j vieng ar j
kokios veikly apimtys, padeda kitq puse, tai daugiau leidzia patj biudzetq
suvaldyti biudzeta, laika, resursus) suvaldyti...laikq...resursus.
Krioklio
privalumai | Tinka dirbti su lietuviskais klientais ., Waterfalas yra labai geras metodas dirbant su
lietuviskais klientais... “.
Metodologija skirta dideliems ,,...didesnéms uzduotims jgyvendinti geriau yra
projektams (didelés projekto Waterfall... *.
uzduotys)
Létas metodas ,pasidarai labai gilig analize, tai labai létina visg
(netinka, kai reikia greito rezultato) projekto tempq, nes tol kol tu darai analize, tu
Krioklio nedarai jokiy kity darby, nes tik po analizés prasideés
trukumai visi kiti dalykai. Tai Waterfall yra létas metodas;
Jjeigu tau reikia labai greitai, kazkokio rezultato...
neveikia, nes visi nori kuo greiciau tai padaryti. .

21 - oje lenteléje pateikti krioklio metodologijos privalumai ir trikumai. ,,B“ respondenté nurodé
krioklio privalumus: prie§ pradedant projekta atlickama gili analize, kuri padeda klientams tiksliai
Zinoti projekto trukme, veikly apimtis, padeda suvaldyti biudzetg ir kitus iSteklius. PabréZiama, kad $i
metodologija skirta dideliems projektams, kurie yra sudétingi, turi daug uzduociy. Krioklio
metodologijos jvardintas triikumas — létumas. Metodologija reikalauja nemazai laiko atliekant projekto
analize, tuo tarpu negalimas kity veikly vykdymas (,, pasidarai labai giliq analize, bet tai labai létina
visq projekto tempgq, nes tol kol tu darai analize, tu nedarai jokiy kity darby. ). Galima teigti, kad Si

metodologija netinkama dirbant su verslo projektais, kuriems reikalingas lankstumas besikei¢iant
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projekto reikalavimams ir greitas rezultatas (,, Waterfall yra létas metodas; jeigu tau reikia labai
greitai, kazkokio rezultato... neveikia... *.).

Taigi krioklio metodologija skirta dideliems projektams, turintiems dideliy uzduodiy.
Metodologija padeda klientui sudaryti aisky vaizdg apie projekto charakteristikas, kiek truks projektas,
kiek truks projekto veiklos, kokiy istekliy reikés. Vis délto §i metodika yra 1éta ir netinkama dirbti su

projektais, kuriems laikas ir greitas rezultato gavimas yra pagrindiniai rodikliai.

22 lentelé. Agile / Agile Kanban privalumai ir trikumai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Klientas gali matyti progresa ., Pagrindinis tikslas yra matyti progresq, tai yra pliusai... “.
Paprasta naudotis klientui (aisku, ,,...paprasta labai klientui, kad néra daug papildomy
néra daug zingsniy) Zingsniy ir viskas ganétinai aisku. *
Papildomy veikly jtraukimas ,, Kanbane...uzduotis délioji j prioritetus...ten gali bet kada
nesutrukdo proceso eigai tq padaryti... ”.
. Greitas procesas taisyti ,,...greitas procesas taisyti klaidom kazZkokiom
Agile / iradusioms klaidoms slindusiom...
Agile atswad_qsmms aidoms _ iSlindusiom...". .
Kanban Metodologija _Sklrta paprastiems | ,, Kanbanas kaip minéjau yra paprastesniems projektams,
privalumai projektams geriausiai tinkamas... *.
Metodologija tinka kai néra ., Kanbanas daugiau...tinka tose uzduotyse, kurios
nustatyto griezto veikly termino suportinés, néra nustatytas kazkoks grieztas terminas. .
Greitai gaunamas rezultatas ,,...labai greitai delivireni rezultatg... "
Naudojamas kai yra besikei¢ianti ., Jeigu yra besikeicianti aplinka, neaiskus projektas, tai
projekto aplinka geriau daryti tai Agile principu. Naudojamas taip
vadinamas Kanban lentas arba uzduociy lentas. .
Agile / Neéra labai lankstus (negalima ,,...negali...déti sprintus...néra pakankamai lankstus...".
Agile déti j sprintus)
Kanban
trukumai

22 - oje lenteléje pateikti judriosios metodologijos privalumai ir trilkumai. Judriajai metodologijy
Seimai priklauso Agile Kanban ir Agile Scrum, taciau jie turi tam tikry skirtumy, tode¢l juos
panagrinésime atskirai. Respondenty teigimu, Agile Kanban naudojamas, kai yra besikeicianti projekto
aplinka, tai yra papildomy netikéty veikly jtraukimas nesutrukdo proceso eigai, nes veiklos yra
prioretizuojamos. Matyti, kad metodologija tinkama naudoti, kai néra nustatyto griezto veikly termino
(., Kanbanas tinka tose uzduotyse, kurios biina einamosios...suportinés arba ne tokios svarbios, kuriom
néra nustatytas grieztas terminas.”.). Metodologija padeda greitai gauti rezultats, kas yra patogu
klientui. Agile / Kanban yra aiski metodologija, neturinti daug Zingsniy, todél ja labai paprasta
naudotis klientui. Klientas turi galimybe jsitraukti j produkto kiirimo procesg ir matyti progresa.
Galima teigti, kad kliento galimybe¢ jsitraukti j projekto eigg leidZia uztikrinti jam norimg galutinio
produkto iSvaizdg, kokybe. Kitas respondenty paminétas privalumas — metodologija, turinti greitus
procesus taisyti atsiradusioms klaidoms. Agile / Kanban triikumas — metodologija néra lanksti, nes jos
veikly negalima déti | sprintus (projekto veikloms nustatyti gieztus atlikimo terminus, uZztikrinant
uzbaigta produkto prieaugj).

67



Agile / Agile Scrum privalumai ir trikumai (Zr. 11 pried.). Si metodologija labiausiai tinkama
dirbti IT sektoriuje su uzsienio klientais. Respondenty teigimu, metodologija leidzia veiklas délioti i
sprintus ir pamatyti atlickamy veikly trukmes. Darby skaidymas j sprintus darbuotojams suteikia
aiSkumo ir konkretumo (,,...fu is karto susiskaidai j sprintus ir turi kazkokiq apimtj darby ir prie ty
darby dirbti... ). Agile Scrum, Kkaip ir Agile Kanban suteikia galimybe projekto uzsakovui dalyvauti
produkto kiirimo procese, klientui suteikiama dazna galimybé | produkto perzitirg jo kiirimo
laikotarpiu. Taikant Sig metodologija rezultatas gaunamas labai greitai bei metodologija leidzia
prioretizuoti darbus atsizvelgiant j kliento laiko ir pinigy kastus, gaunant didziausig nauda.

Agile/ Scrum triikumai. Respondenty teigimu, neretai klientams biina sunku paaiskinti sprinty
veikimo principa, kad jie turi galimybe pakeisti produkta (,,...ne visada supranta ir jsivaizduoja, kad
galima jtraukti kitas uzduotis j tq sprintq, kurios nebuvo suplanuotos. *“.). D¢l kliento produkto keitimo
sprinto darby trukmeés pasikeicia ir atsiranda veikly vélavimas. Respondentai teigia, kad klientai daznai
nesupranta, kad uz kiekvieng pakeitimg produkto kiirimo laikotarpiu jis turés papildomai sumokéti.
Todél labai svarbu, kad klientas pacioje pradzioje su produkto kiirimo komanda ir programuotojais
i8diskutuoty savo produkto vizijg. Kitas metodologijos trilkumas - norint, kad metodologija veikty
sékmingai, svarbu, kad projekto komandos nariai vienas kitg pazinoty, uztikrinant efektyvy darba.
Skirtingai nei krioklio metodologijoje, Agile / Scrum nelieka laiko projekto analizei, darbai atliekami
i$ karto. Teigiama, kad $i metodologija netinkama naudoti dideliems projektams.

Apibendrinant galima teigti, kad Agile Scrum / Kanban yra metodologija, kuri labai lanksti
besikeiciant projekto reikalavimais, o tai naudinga klientui, kuris turi galimybe dalyvauti produkto
kiirimo procese ir jj koreguoti. Metodologija turi sprintus, kurie leidZia pamatyti atliekamy veikly

trukmes.

4.4. Tyrimo rezultaty analizé ir vertinimas

Tyrimo rezultatai leido pasiekti darbo tikslg - iSanalizuoti projekty valdymo metodologijy
taikymg verslo projektuose, nustatant veiksnius, darancius jtaka projekto valdymo metodologijos
pasirinkimui. Trumpai aptarsiu numatytus tyrimo etapus ir jy gautus rezultatus.

Informacija apie organizacijoje naudojamg PVM. Tiek anketinés apklausos rastu, tiek interviu
metu paaiskéjo, kad daugiausiai naudojamos PVM yra krioklio, judri (angl. Agile) ir KAP (angl.
PRINCE?2). Siek tick maZiau naudojamos PVM — kritiné grandiné, Lean (liet. , Taupi vadyba*),
racionalaus suvienodinto proceso metodologija ir PMBOK. Nors PMBOK néra metodologija, o
standartas, taciau ja naudojasi daugelis Lietuvos imoniy projekty vadybos srityje.

Organizacijos poZiiris renkantis PVM. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad eksperty nuomonés

sutampa, teikiant prioriteta adaptuotai PVM, kuri, eksperty teigimu, sudaro galimybg suderinti PVM su
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organizacijos vidiniais veiklos procesais, verslo strategija, taip uZztikrinant efektyvesnj PVM
naudojimg. McHughugas ir Hoganas (2011) pritaria, jog norint, kad projekto valdymo metodologija
bty sékminga dideléje organizacijoje, reikalinga metodologija, kuri gali buti modifikuota, kad atitikty
esamus organizacijos verslo procesus. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad organizacijos renkasi tarptautiniu
mastu pripazintas PVM dél noro jgyvendinti vienoda pozitrj j projekty valdyma organizacijos viduje ir
siekio pagerinti projekto sékmés rodiklius. Tuo tarpu kitos organizacijos renkasi naudoti organizacijos
viduje sukurtas PVM dé¢l galimybés PVM labiau suderinti su organizacijos veiklomis. McHughugo ir
Hogano (2011) teigimu, organizacijos, neturin¢ios PVM, dazniau renkasi pripazintas metodologijas
negu vidines alternatyvas (patys kuriasi metodologija), kurios gali biiti paprastesnés, reikalaujancios
maziau iStekliy, o standartai suderinti su organizacijos standartais. Kiekybinis tyrimas parodé, kad
dauguma eksperty skirtingiems projektams taiko pakoreguotas PVM pagal projekto poreikj. Galime
teigti, kad svarbu atsizvelgti | projekto specifikas renkantis PVM, nes kiekvienas projektas yra
unikalus.

Veiksniy, daranciy jtakg PVM pasirinkimui, jvertinimas. Teorinéje darbo dalyje 4 paveiksle
pateiktas teorinis tinkamiausios projekty valdymo metodologijos pasirinkimo modelis. I§ interviu
tyrimo metu respondenty jvardinty veiksniy, daranciy itaka PVM pasirinkimui, taip pat buvo sukurta
schema (zr. 21 pav.). Apibendrinant ir i$skiriant svarbiausias pagrindinius veiksnius, i§ teorinés ir
praktinés dalies, galima sudaryti modelj, kuris padeda pasirinkti PVM atsizvelgiant j tam tikrus
aspektus (Zr. 22 pav.).

Kiekybinio tyrimo metu veiksniai, darantys jtaka PVM pasirinkimui, buvo analizuoti
aprasomosios statistikos ir ekspertinio vertinimo naudojant Kendalo (konkordancijos) koeficienta
metodais. IS duomeny, apdoroty apraSomosios statistikos metodu, nustatytieji veiksniai, darantys
didziausig jtaka PVM pasirinkimui, yra sekantys: PVM aiskumas; PVM lankstumas besikeiciant
projekto dydziui; projekto komandos greitas reagavimas j pokyc¢ius; projekto apimtis; projekto vadovo
kompetencija, zinios; PVM i§samumas; PVM lankstumas besikei¢iant projekto reikalavimams;
projekto trukmé; projekto komandos ir darbuotojy kvalifikacija; kliento galimybé¢ valdyti produkta
visuose projekto etapuose. Sie veiksniai jtraukti j 22 paveiksla. Kiekybinio ir kokybinio tyrimu metu
jvardinti veiksniai neatskleidzia jy svarbos. Tod¢l jiems paaiskinti i§ interviu metu ir atliktos mokslinés
literatiiros analizés duomeny pateikiu veiksnius paaiSkinancig lentele (Zr. 12 pried.).

PVM nenaudojimo prieZastys. Tyrimo metu buvo svarbu nustatyti priezastis, dél kuriy
organizacijos nenaudoja PVM. Remiantis tyrimo rezultatais, pagrindinés priezastys, kurios sutapo
anketinés ir interviu apklausos metu - mokymy ir patirties trukumas dirbant su PVM, organizacijos

brandos stoka, vadovy nepakankama kompetencija, sudétingumo naudotis PVM baimé.
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22 pav. Modelis: tinkamiausios PVM pasirinkimas
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Analizuojant PVM nenaudojimo priezastis, interviu metu pastebétos keletas respondenty
nurodyty idomiy aspekty, pavyzdziui, mazi projektai nereikalauja sudétingy procesy. Taigi galima
teigti, kad renkantis PVM svarbu atsizvelgti | projekto sudétinguma. Jeigu projektas mazas, néra
sudétingas, tai nereikia sudétingos PVM, nes projektui suvaldyti uztenka paprasty metody ar
organizacijos vidiniy veiklos procesy. Taigi organizacijoms, planuojan¢ios PVM jsidiegima, reikéty
pradéti nuo vidiniy organizacijos veiksniy ir procesy tinkamumo tai PVM vertinimo. Organizacija
turéty buti pakankamai subrendusi, turéti aiskig projekty valdymo struktiira, kuri suteikty aiSkumo,
tada nebiity nezinomybés ir pasiprieSinimo naujovéms

Tinkamos PVM naudojimo kliitys. Tyrimo metu buvo nustatytos priezastys, dél kuriy
organizacijoje idiegta PVM néra sékmingai veikianti. Kiekybinio tyrimo duomenys rodo, kad
dazniausiai pasitaikancios tinkamo PVM naudojimo klititys yra dél ziniy apie PVM trukumo ir
organizacijos pasiprieSinimo pokyc¢iams (PVM diegimo). Kerznerio (2013) teigimu, s€¢kmingas PVM
jgyvendinimas reikalauja nustatyti ir jveikti organizacijos pasiprieSinimg pokyciams. Taip pat
respondentai jvardijo paramos trikumo (vadovy, valdzios) ir apmokymy dirbti su PVM triikkumo
kliutis. Interviu tyrimo duomenys atskleidé, kad PVM struktiiros nesilaikymas neleidzia metodologijai
tinkamai veikti. Organizacijos, kurios jsidiegia metodologijas, bet nepilnai jas naudoja, panaudodamos
tik tam tikrus jos elementus, galiausiai nepasiekia norimy rezultaty. Terlizzi ir Meirelleso (2016)
teigimu, mazas laikymosi lygis privalomuose PVM dokumentacijos reikalavimuose, nuoseklios
kontrolés nebuvimas, siekiant uzZtikrinti tinkamos metodologijos naudojima, atskleidZia Zemga projekty
valdymo procesy brandos lygj ir galimybes tobulinti PVM. Dar viena paminéta svarbi klititis yra
kliento nejsitraukimas j produkto testavimo fazes. Kai kuriose PVM kliento dalyvavimas produkto
kirimo procese Yyra labai svarbus, siekiant, kad klientas dalyvauty produkto testavimuose ir uztikrinty,
kad galutinis produktas atitikty norimus reikalavimus. Taigi norint, kad PVM bity naudojama
tinkamai, svarbus visy projekte dalyvaujanciy dalyviy jsitraukimas j projekta, mokymy dirbti su PVM
organizavimas, uztikrinant tinkamg PVM naudojimg ir veikima. Svarbu laikytis PVM struktiiros,
pritaikyti PVM prie organizacijos vidiniy veiklos procesy, bendradarbiauti su klientu ir jtraukti ji |
produkto kiirimo procesa.

Organizacijos naudojamos PVM nauda. Tano (2011) teigimu, projekty valdymas daugiau nei
20 proc. prisideda prie projekty sékmes, tai reiskia, kad tinkamas PVM panaudojimas padidina
projekto s¢kmes tikimybe. Tiriant PVM gaunamg nauda, anketinés apklausos metu, buvo nustatyta,
kad PVM naudojimas padidinama projekto sékmés tikimybe (projekto pateikimas laiku, biudzeto
nevir§ijimas), padeda numatyti galimas projekto rizikas, bendra kalba jvesta projekty valdyme, sudaro
naudojimosi PVM aiSkuma visiems projekto dalyviams. Padidéjusios projekto seékmés salygos apima
projekty valdyme jvesta bendra kalbg, numatomas nepalankias situacijas, aiSkumg projekto dalyviams,
komunikacijos efektyvuma, greitg trikdziy identifikavimg ir padidéjusj klienty pasitenkinimg (Terlizzi,
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Meirelles ir kt., 2016). Interviu tyrimo metu nustatytg gaunamg naudg galima suskirstyti j tris grupes -
1 projekta orientuota nauda, i klienta orientuota nauda, j projekto komandg ir darbuotojus orientuota
nauda. | projekta orientuota nauda apima lengvesnj projekto suvaldyma, uztikrinantj projekto atlikima
laiku, naudojant maZzesnius laiko iSteklius. Aiski projekty valdymo struktiira padeda isskaidyti projekto
veiklas ir jy atlikimo trukmes, paskirstyti atsakomybes, taip iSvengiant projekto darby vélavimy.
Taigi, naudojant PVM projektas jgyvendinamas greiciau, pigiau ir kokybiskiau. | klienta orientuota
nauda apima PVM suteikiama galimybe¢ klientui dalyvauti produkto kiirimo procese, kurio metu jis
gali valdyti galutinj produkto rezultata. Griezta PVM struktiira padeda numatyti veikly trukmes, kurios
svarbios klientui, norin¢iam Zinoti darby ir galutinio produkto preliminarias datas. ] projekto komanda
ir darbuotojus orientuota nauda apima - PVM palengvinamg darba projekty ir jmonés vadovams,
geresng komunikacijg tarp projekto komandos ir suinteresuotyjy Saliy. PVM suteikia visiems
pricinamg duomeny bazg, kurios aiSkumas ir i§samumas skatina produktyvy darbuotojy darba. Taip
pat, PVM padeda jvertinti programuotojy darby atlikimo trukmes, kurios leidzia jvertinti projekty
atlikimo greitj su tam tikra komanda. Galime teigti, kad PVM padeda projektus jgyvendinti greitai ir
kokybiskai. Aiski PVM struktiira padeda projekty vadovams ir projekto komandai efektyviau dirbti, o
klientai turi galimybe dalyvauti produkto kiirimo procese.

Organizacijos naudojamos PVM privalumai ir trikumai. Tyrimo metu nustatyti PVM
privalumai ir trikumai. Kiekybinio tyrimo metu daugiausiai minimi PVM teikiami privalumai - aiski ir
apibrézta valdymo struktiira (aiskis tikslai, griezta veikly kontrolé, su nustatytais pradZios ir pabaigos
terminais); galimybé¢ planuoti ir valdyti veiklos rezultatus, projekto aplinka; aiskls ir iSsamiai aprasyti
projekto valdymo vaidmenys ir atsakomybés dalyvaujantiems projekte; PVM padidina projekto darby
atlikimg laiku bei atlikta darbo kiekj per tam tikrg laiko tarpg. Pagrindiniai PVM teikiami trikumai -
kiekvienas projekto narys turéty buti pakankamai susipazings su kiekvienu metodologijos aspektu;
projekto vadovas turéty biti iSsamiai susipazings su naudojama PVM, turéti atitinkamas Zinias ir
lgiidzius; brangu jtraukti visus dalyvaujancius projekte j metodologijos naudojimosi mokymy kursus,
PVM netinka naudoti maziems projektams; didelis reikalaujamos pildyti dokumentacijos Kiekis bei
PVM nelanksti besikeiciant projekto reikalavimams. Interviu tyrimo metu buvo analizuojami PMBOK,
KAP (angl. PRojects IN Controlled Environments - PRINCE2), kritinés grandinés, Lean, krioklio,
Agile Kanban ir Agile Scrum metodologijy privalumai ir trikumai. Esminiai $iy metodologijy
privalumai, trilkumai bei priezastys, kodél verta naudoti atitinkamg metodologija pateikti 13 - ame
priede.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo projektai yra kitokie, reikalaujantys kitokio poZiirio j
projekty valdymgq, tinkamy metody, budy ir jrankiy parinkimO, norint uZtikrinti sékmingq projekty
jgyvendinimq. Jeigu organizacijoje yra jdiegta PVM, tai dar nereiskia, kad ji sékmingai veiks. Todél
svarbu pasirinkti tinkamiausiq PVM atsizvelgiant | metodologijy privalumus ir tritkumus, taip pat
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svarbu nustatyti ir jvertinti veiksnius, turincius jtakos metodologijos pasirinkimui: PVM ir projekto
specifikas, zmoniy ir galimy riziky faktorius, kliento jtakq ir svarbg verslo projekte, organizacijos

vidinius veiksnius.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Moksliné literatiiros analiz¢ atskleidé, kad verslo projektams biidingas greitas norimo rezultato
gavimas, jie remiasi ritmiSkais biudzeto ciklais, 0 dideliems verslo projektams budingas
sudétingumas, nepastovumas, ribotos standartizacijos galimybés. Moksliniuose tyrimuose
identifikuotos esminés verslo projekty valdymo problemos, tokios kaip netinkamas verslo procesy
ir organizacijos strategijos valdymo reikalavimy suderinamumas, netinkamas jrankiy ir metody
parinkimas, kai jie neatitinka jmonés verslo procesy, taip pat — netikéti nauji projekto reikalavimai
i§ klienty, prasta komunikacija tarp projekto komandos nariy, klienty ir suinteresuotyjy Saliy.

2. Mokslingje literatiiroje iSskiriamos dazniausiai naudojamos projekty valdymo metodologijos yra
judrioji, KAP, krioklio, kritinés grandinés, kristalo ir racionalaus suvienodinto proceso. Siy
metodologijy privalumy ir trikumy analizés rezultatai leidzia teigti, kad vienos projekty valdymo
metodologijos dél savo specifiniy savybiy padeda geriau jgyvendinti ir suvaldyti projektus negu
kitos metodologijos. Analizuojant judrigsias ir sunkigsias projekty valdymo metodologijas, buvo
nustatytos keturios veiksniy kategorijos, turinios jtakos PVM pasirinkimui: projekto apimtis,
projekto trukmé, zmoniy faktorius ir rizikos faktorius. Taip pat nustatyta, kad mokslinéje
literatiroje projekty valdymo metodologijos skirstomos j originalias, adaptuotas ir organizacijos
viduje sukurtas metodologijas. ISanalizavus $ias metodologijas, padaryta iSvada, kad tikslinga
organizacijoje naudoti adaptuota PVM dél galimybés perimti svarbiausius originaliosios
metodologijos aspektus ir suderinti juos su organizacijos vidiniais verslo procesais. Tuo tarpu
originalios arba viduje sukurtos metodologijos taikymas verslo projektuose parankus tik tam
tikromis specifinémis aplinkybémis, kurios sietinos su auks$¢iau nurodytais PVM pasirinkimo
veiksniais.

3. Atlikus projekty valdymo metodologijy ir standarty privalumy ir trikumy bei mokslinéje
literattiroje identifikuojamy projekty valdymo metodologijos pasirinkimo veiksniy analize, buvo
sukurtas teorinis modelis, padésiantis organizacijoms, vykdan¢ioms verslo projektus, pasirinkti
tinkamiausig projekty valdymo metodologija, kuri padidins projekto s¢kmeés tikimybe ir pagreitins
projekto procesus.

4. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad:

e Daugiausiai Lietuvos verslo organizacijose naudojamos projekty valdymo metodologijos yra
krioklio, judri (angl. Agile) ir KAP (angl. PRINCE?2).

¢ Renkantis metodologija, prioritetas teikiamas adaptuotai projekty valdymo metodologijai, kuri
sudaro galimybe¢ suderinti PVM su organizacijos vidiniais veiklos procesais, verslo strategija,

tokiu biidu uZtikrinant efektyvesnj PVM naudojima.
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e Teoringje darbo dalyje sukurtas teorinis projekty valdymo metodologijos taikymo modelis buvo
papildytas naujomis kategorijomis — klientas ir organizacijos vidiniai veiksniai. (,, Klientas*“,
,, Organizacijos vidiniai veiksniai ) (zr. 22 pav.). Modelis apima ir identifikuotus esminius PVM
pasirinkimo veiksnius: PVM aiskuma; PVM lankstuma besikeiciant projekto apimciai ir / arba
projekto reikalavimams; projekto komandos greita reagavimg j pokycius; projekto apimtj;
projekto vadovo kompetencijg, zinias; PVM iSsamumg; projekto trukme; kliento galimybe
valdyti produktg visuose projekto etapuose. Taip pat buvo pagrjsta kiekvieno veiksnio, darancio
itaka PVM pasirinkimui, prasmé (zr. 12 pried.).

e Tyrimo metu nustatytos pagrindinés projekty valdymo metodologijy nenaudojimo priezastys yra
mokymy ir patirties Stoka dirbant su projekty valdymo metodologijomis, Organizacijos
nepakankama branda, vadovy nepakankama kompetencija ir sudétingumo naudotis projekty
valdymo metodologijomis baimé. Be jokios abejonés, Sios priezastys yra susijusios viena su kita
ir rodo visy pirma skirtingy projekty valdymo metodologijy gilesnio pazinimo poreikj visuose
verslo organizacijy hierarchinés strukttros lygmenyse.

e Taigi nenuostabu, kad daZniausiai pasitaikancios tinkamo projekty valdymo metodologijy
naudojimo klititys yra ziniy apic PVM stoka ir pasipriesinimas naujos PVM diegimui,
pokyc¢iams. Taip pat kaip dazniau pasitaikan¢ios tinkamo PVM naudojimo kliiitys nurodomi
valdzios ir vadovy paramos naujos PVM diegimui trikumas, PVM struktiiros nesilaikymas,
apmokymy dirbti su PVM stoka.

o Kalbant apie PVM taikymo verslo organizacijose suteikiamg nauda, ja galima kategorizuoti j tris
grupes, biitent: ] projekta orientuota nauda, j klientg orientuota nauda, j projekto komandg ir
darbuotojus orientuota nauda.

e Tyrimo metu taip pat nustatyti didziausi PVM taikymo teikiami privalumai. Tai yra aiski ir
apibrézta valdymo struktiira, galimybé planuoti ir valdyti veiklos rezultatus bei projekto aplinka,
PVM padidina projekto darby atlikimo laiku tikimybe.

e Pagrindiniais PVM trikumais, su kuriais susiduria jas taikanios verslo organizacijos,
pripazjstama tai, kad projekto vadovas ir Kiti projekto dalyviai kartais néra i$samiai susipazing su
naudojama PVM, neturi pakankamai atitinkamy ziniy ir jgtdziy. Taip pat PVM taikymo
trikumas yra tai, kad daZzniausiai visy projekto dalyviy jtraukimas ] metodologijos mokymy
kursus kainuoja per brangiai. Be to, didelis reikalaujamos pildyti dokumentacijos kiekis bei
nepakankamas PVM lankstumas besikeiciant projekto reikalavimams ir / arba apimciai yra kiti
argumentai, kurie daznai suvokiami ne kaip organizacijy ir jy aplinkos triikkumai, o kaip paciy
PVM trikumai, Sitaip perkeliant verslo organizacijy ir jy vadovy, kity darbuotojy tobulintiny
aspekty nasta projekty valdymo metodologijoms.
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Organizacijoms, vykdanc¢ioms verslo projektus, rekomenduojama:

e Prie§ renkantis projekty valdymo metodologijg atlikti jy analize, jvertinant P\VM privalumus,
trikumus bei veiksnius, galinCius turéti jtakos PVM pasirinkimui konkre¢iu atveju. Sukurtas ir
empiriskai validuotas projekty valdymo metodologijy pasirinkimo ir tinkamo taikymo modelis
nurodo esminius aspektus, kuriems batina skirti didziausig démesj, vertinant tam tikros
metodologijos diegimo galimybes verslo organizacijoje.

e Jvertinti organizacijos brandos lygj. Butina nustatyti, ar PVM yra unikali visiems projektams,
ar ji gali bati pritaikyta prie individualiy projekto charakteristiky, tokiy kaip organizaciné
kulttra, projekty vadovy ir specialisty patirtis, projekto apimtis, trukmé, projekto besikeiéianti
aplinka, projekto komandos dydis. Numatoma diegti PVM butina suderinti su organizacijos
vidiniais procesais ir projektus vykdanciais komandy nariais. Siekiant, kad jdiegta PVM bty
efektyviai naudojama, reikia pabrézti metodologijos vaidmens svarbg organizacijoje, skatinant

atitinkama projekto valdymo ir vykdymo kultiira, uztikrinti griezta PVM struktiiros laikymasi.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Anketos klausimy blokai ir charakteristikos

Klausimy blokai

Charakteristikos

1. Informacija apie organizacijoje
naudojama PVM (1-2 kl.)

Respondenty darbas su PVM

Respondenty darbo patirtis su skirtingomis PVM

2. Organizacijos pozitris renkantis PVM
(3-7kl.)

Respondenty naudojama PVM

Pasirinkimo priezastys tarptautiniu mastu pripazintos PVM

Skirtingiems projektams taikomis skirtingos PVM

3. Veiksniy, turin¢iy jtakos PVM
pasirinkimui, jvertinimas (8 kl.)

PVM specifikos veiksniai

Projekto specifikos veiksniali

Zmoniy faktoriaus veiksniai

Rizikos faktoriaus veiksniai

4. PVM nenaudojimo priezastys (9 kl.)

Nenaudojama dél PVM sunkumo, papildomo darbo kriivio

Naujos gairés/procesai, darbo aplinkos kiirimas

Griezta PVM politika, reikalavimai

Biitinybé nuolat gerinti metodologija

Mokymy ir patirties triikumas dirbant su PVM

Organizacija nepilnai i§vystyta/nesubrendusi naudoti PVM

5. Tinkamos PVM naudojimo klititys (10
kl.)

Ziniy, apmokymuy, paramos dirbti su PVM trikumas

Labai grieztai apriboti projekto terminai

Per didelis kiekis PVM dokumentacijos (didelés laiko
sagnaudos)

Vienu metu projekte dirbama vykdytoju ir projekto vadovu

Darbas vienu metu keliuose projektuose

Nuoseklios darbuotojy kontrolés triikumas naudojant PVM

Naudojama tik viena PVM skirta visiems projektams pagal
dydj (maziems ir dideliems);

6. Organizacijos naudojamos PVM
nauda, privalumai ir trikumai (11-13

kL)

Padidinama projekto sekmeés tikimybé, pagreitinami procesus ir
sumazinamos nereikalingos pastangos, klienty pasitenkinimas

Uztikrinama auksta projekto darby kokybé

Aiski ir apibrézta valdymo struktiira

PVM padidina projekto darby atlikima laiku bei atlikta darbo
kiekj per tam tikrg laiko tarpa

PVM netinka naudoti dideliems/maZziems projektams

Brangus dalyvaujanciy jtraukimas | PVM naudojimosi kursus

PVM nelanksti j besikeic¢iancius reikalavimus

7. Demografiniai duomenys (14-17 kl.)

Lytis

Amzius

I$silavinimas

Darbo su projektais stazas
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2 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiamas respondente, esu Kauno technologijos universiteto, projekty vadybos 2 kurso
studenté. RaSau tiriamajj magistrinj darbg, kurio tyrimo tikslas: empiriskai iSanalizuoti projekty
valdymo metodologijy taikymg verslo projektuose, nustatant veiksnius darancius jtaka projekto
valdymo metodologijos pasirinkimui.

Sios apklausos rezultaty duomenys bus panaudoti rafant tiriamajj magistrinj darba, sukuriant
teorinj modelj, kuris padéty verslo organizacijoms vykdan¢ioms verslo projektus, pasirinkti
tinkamiausig projekto valdymo metodologija. Visi surinkti duomenys yra konfidencialiis.

Dékojame uz Jusy atsakymus!

*PVM - projekty valdymo metodologija (metody, biidy, procediry, taisykliy, $ablony rinkinys, kuriais nusakomas
kelias, kaip yra valdomas projektas).

1. Ar dirbate/esate dirbe (-usi) su PVM*?
o Taip, esu dirbes (-usi)/dirbu su PVM;
o Ne, niekada nedirbau su PVM (Jei atsakéte neigiamai, j kitus klausimus atsakinéti nereikia).

2. Su kokiomis PVM esate dirbe (-usi)?

o Agile (Judri) Programinés jrangos kirimo metodologija. Lanksti, pagrjsta trumpais
pakartojimy ciklais, kurie leidzia geriau reaguoti i pokyc¢ius verslo aplinkoje.
Projektas yra pristatomas sutartu laiku, maZzomis uZzbaigtomis dalimis
naudingomis klientui.

o PRINCEZ2 (projekto, istekliy, Aigkiai apraSo sékmingam projektui bitinas roles, siilomus jrankius,
organizacijos, valdymo ir procesus ir principus. Kiekviena projekto veikla yra apibréziama su aiskiai
planavimo metodas) nustatytais pradzios ir pabaigos terminais, konkreciais tikslais ir veiklomis,

kurios vykdomos sudarant gieztg veikly kontrole, kad nebuty nukrypstama
nuo projekto plano.

o Waterfall (Krioklio) Vystymosi etapai vyksta vienas po kito tam tikra seka. Progresas yra
vertinamas nuosekliai leidZiantis tam tikrais zingsniais, kaip tekantis
krioklys, per projekto pradzig, iniciavima, planavimg, vykdyma, stebéjima,
kontrole ir uzbaigima.

o CCPM (Kritinés grandinés) PVM skirta planuoti ir valdyti veiklos rezultatus, projekto aplinka
(padidinamas projekto darby atlikimas laiku bei darbo kiekis per tam tikra
laiko tarpg).

o Crystal (Kristalo) PVM skirta valdyti jvairaus dydzio bei sudétingumo programinés jrangos
projektus. Naudojama koncentruojantis ] Zzmoniy ir komunikacijos
organizacinius principus.

o RUP (Racionalaus suvienodinto | Tai kartotinio programines jrangos kurimo metodika. Testavimas vyksta

proceso) kiekviename pasikartojime, o ne tik projekto gyvavimo ciklo pabaigoje
(problemos pastebimos anksciau, jas iSspresti yra lengviau ir pigiau).
o Kita (jrasykite)

3. Kokia PVM naudojate projektuose?
o Naudojama originali, tarptautiniu mastu pripazinta projekto valdymo metodologija;
o Naudojama adaptuota metodologija (pritaikant/modifikuojant originalia PVM pagal esamus
organizacijos verslo procesus);
o Naudojama organizacijos viduje sukurta PVM.;
o Kita (jrasykite).
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4. Kokios, Jiisy nuomone, yra priezastys pasirinkti tarptautiniu mastu pripazinta projekto
valdymo metodologija?

@)

o O O

0O O O O

Noras jgyvendinti vienodg pozitrj j projekty valdyma organizacijos viduje;

Siekis pagerinti projekto sekmés rodiklius;

Geresnis projekto vadovo vaidmens sukiirimas naudojant PVM;

Brandos modelio testavimo (CMMI) sertifikato reikalavimas (reikalavimas turéti projekto
valdymo metodologija);

Noras jgyti konkurencinj pranasuma pries kitus tiekéjus;

Klienty lukesciai turéti standarting metodologija;

Karjeros galimybés;

Kita (jrasykite).

5. Kokios, Jiisu nuomone, yra priezastys naudoti adaptuota projekty valdymo metodologija
(pritaikant/modifikuojant originalia PVM pagal esamus organizacijos verslo procesus)?

@)
@)

@)
@)

Kad PVM atitikty esamus organizacijos verslo procesus;

Adaptuojant metodologija galima turéti sutrumpinta metodologijos versija skirta mazesniems
projektams (galimybé metodologija naudoti visy dydziy projektams);

Adaptuojant jau esancias sukurtas metodologijas, galima pagerinti metodologijos lankstuma;
Kita (jrasykite).

6. Kokios, Jiisy nuomone, yra priezastys naudoti organizacijos viduje sukurta PYM?

@)
@)
@)
@)

Organizacijos viduje sukurtos PVM yra paprastesnés ir suprantamesnés naudoti;
Reikalaujama maziau iStekliy;

Kuriamos PVM standartai suderinami su organizacijos standartais;

Kita (jrasykite).

7. Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projekty valdymo metodologijas?

o

©)
@)
@)

Taip;

Ne, taikome naujas;

Kiekvienam naujam projektui pritaikome pakoreguotas PVM pagal projekto poreikj;
Kita (jrasykite).
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8. Skaléje nuo 1 iki 5 jvertinkite, kokia reikSme¢ renkantis projekty valdymo metodologija ir jos

pagrindu sukurtg programine jranga turi Sie veiksniai:

PYM specifika: PVM aiskumas

PYM iEsamumas

PYM ir programinés jrangos kaina

P lankstumas besikeifiant projekto reikalavimams

PYM lankstumas besikeiiant projekto dydzZiui

P mokymuy organizavimo darbuotojams poreikis

PYM laiko jdiegimo sanaudos

P tun didel] skaifiy mokymo paslaugy tiekéjy

Projekto specifika: Projekto dydis

Frojekto biudZeto dydis

Projekto trukmé

FProjekto komandos dydis

Zmoniy faktorius: Projekto vadovo kompetencija, Zinios
Frojekto komandos ir darbuotojy kvalifikacija

COrganizacijos kultdra (prisitaikymas prie pokyéiy)
UZsakovo galimybé kontroliuoti projekto valdymo eiga
Kliento galimybé valdyti produkta visuose projekto etapuose
Rizikos faktorus: PVM nereikalauja’reikalauja plataus kokybes uitikrinimo

Projekto komandos greitas reagavimas | pokygius

9. Kokios, Jusy nuomone, PVM nenaudojimo organizacijoje priezastys?
o Papildomo darbo kriivio baimé;

Sunkumo naudotis PVM baimé;

Naujos gairés/ procesai;

Naujos darbo aplinkos sukiirimas;

Griezta PVM politika ir procediriniai reikalavimai;

Biitinybé nuolat gerinti metodologija;

Didelis reikalaujamos dokumentacijos Kiekis;

Mokymy ir patirties triikumas dirbant su PVM;

PVM nepakankamumas darbui su kompleksiniais projektais;

PVM sunkiai suvaldoma, ekonomiskai neefektyvi;

Organizacija nepilnai iSvystyta/nesubrendusi naudoti PVM;

Kita (jrasykite).

O O OO0 OO OO0 0O O0oOOo

10. Kokios, Jisy nuomone, yra tinkamos PVM naudojimo klititys?
o Ziniy apie PVM trukumas;
o Apmokymy dirbti su PVM tritkumas;

[33]
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O O O O O O O 0O 0O 00O

o

PVM sudétingumas;

Paramos triikumas (vadovy, valdzios);

Labai grieztai apriboti projekto terminai;

Organizacijos pasiprieSinimas poky¢iams (PVM diegimui);

Vienu metu projekte dirbti vykdytoju ir projekto vadovu;

Darbas vienu metu keliuose projektuose;

Per didelis kiekis PVM dokumentacijos sunaudoja labai daug laiko;

Darbuotojai nesivadovauja PVM dokumentacijos reikalavimais;

Nuoseklios darbuotojy kontrolés trikumas naudojant PVM;

Naudojama tik viena PVM skirta visiems projektams pagal dydj (maziems ir dideliems);
Néra jdiegtos tinkamos verslo valdymo sistemos (neaiSkiis projekto procesai ir etapai, projektai
vykdomi nepakankamai struktiirizuotai);

Kita (jrasykite).

11. Kokia, Jusy nuomone, yra gaunama PVM nauda organizacijoje vykdomiems projektams?

o

O O O O O

Padidinama projekto sekmés tikimybé (projekto pateikimas laiku, biudZeto nevirSijimas);
Projekty valdyme jvesta bendra kalba (PVM aiSkumas visiems projekto dalyviams);
Numatomos galimos projekto rizikos;

Padid¢jes klienty pasitenkinimas;

PVM naudojimas pagreitina procesus ir sumazina reikalingas pastangas;

Kita (jrasykite).

12. Kokius PVM su kuria dirbate/esate dirbe (-usi) privalumus pastebéjote?

@)
@)

o

o

UZztikrinama auksta projekto darby kokybe;

Aiski ir apibrézta valdymo struktiira (aiskus tikslai, griezta veikly kontrolé, su nustatytais
pradZzios ir pabaigos terminais);

Aisktis ir iSsamiai apraSyti projekto valdymo vaidmenys ir atsakomybés dalyvaujantiems
projekte;

Galima planuoti ir valdyti veiklos rezultatus, projekto aplinka;

Metodika patvirtinta ir jrodyta kaip geriausia praktikoje naudojama metodika projekty valdymo
srityje ( placiai pripaZinta ir suprantama);

Metodologija galima naudoti tiek dideliems tiek maziems projektams;

PVM padidina projekto darby atlikima laiku bei atliktg darbo kiekj per tam tikrg laiko tarpa;
PVM koncentruojasi | Zmoniy ir komunikacijos organizacinius principus (gera informacijos ir
komunikacijos sklaida viso projekto metu);

Kita (jrasykite).

13. Kokius PVM su kuria dirbate/esate dirbe (-usi) trikumus pastebéjote?

@)
©)
@)

O

PVM netinka naudoti dideliems projektams;

PVM netinka naudoti maZiems projektams;

Kiekvienas projekto narys turéty biiti pakankamai susipazings su kiekvienu metodologijos
aspektu;

Brangu jtraukti visus dalyvaujancius projekte j metodologijos naudojimosi mokymy kursus;
Didelis reikalaujamos pildyti dokumentacijos kiekis;

Projekto vadovas turéty biiti iSsamiai susipazings su naudojama PVM, turéti atitinkamas Zinias
ir jgidZius;

PVM nelanksti besikei¢iant projekto reikalavimams;

PVM yra komercinis produktas, norint jj jsigyti reikia pirkti;

PVM yra labai sudétinga, kurig kartais sunku suprasti tiek projekty vadovams, tiek projekto
nariams;

Kita (jrasykite).
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14. Jusuy lytis;
o Moteris
o Vyras

15. Jusy amZius;
<24
25-30
31-40
41-45
46-50
>51

O O O O O O

16. Jusy iSsilavinimas:

vidurinis;

profesinis;

aukstasis neuniversitetinis;
aukStasis (bakalauro);
aukstasis (magistro);
mokslo daktaro laipsnis.

O O O O O O

17. Koks yra Jiisuy darbo su projektais stazas?
e JraSykite
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3 PRIEDAS

Teorinis anketos klausimy pagrindimas

Teorinis klausimy pagrindimas

Autoriai

Anketos klausimai

Informacija apie organizacijoje naudojama PVM

1. Ar dirbate/esate dirbe (-usi) su PVM?
- Taip, esu dirbes (-usi)/dirbu su PVM,;
- Ne, niekada nedirbau su PVM.

Dazniausiai naudojamos metodologijos: Agile,
PRINCE2. Kitos taip pat daznai
organizacijose naudojamos metodologijos:
Waterfall, CCPM, Crystal, RUP.

(Louws,
2008)

2. Su kokiomis PVM esate dirbe (-usi)?

- Agile (Judri);

- PRINCE2;

- Waterfall (Krioklio);

- CCPM (Kritinés grandinés);

- Crystal (Kristalo);

- RUP (Racionalaus suvienodinto proceso);
- Kita (jrasykite).

Organizacijos

oziiiris renka

ntis PVM

Norint, kad projekto valdymo metodologija biity
sékminga dideléje organizacijoje,

reikalinga metodologija, kuri gali biti
modifikuota, kad atitikty esamus organizacijos

verslo procesus. (McHugh,
Hogan,
2011)

Organizacijos, kurios adaptavo metodologijg yra

linkusios turéti sutrumpinta

metodologijos versija mazesniems projektams,

kuri daro metodologija lankstesng, naudojant ja Garcia

visy dydziy projektams. Tai rodo, kad (2005)

adaptuojant jau esancias sukurtas metodologijas,

galima pagerinti metodologijos lankstuma.

Kai kurios organizacijos pritaiko savo PVM,

remiantis iSorés standartais,

tokias kaip PMBOK, nepaisant, kad projekto (Zielinski,

gyvavimo ciklai ir valdymo struktiiros yra 2005)

skirtingos kiekvienoje organizacijoje.

3. Kokig PVM naudojate projektuose?

- Naudojama originali, tarptautiniu mastu
pripazinta projekto valdymo metodologija;
- Naudojama adaptuota metodologija
(pritaikant/modifikuojant originalia PVM
pagal esamus organizacijos verslo
procesus);

- Naudojama organizacijos viduje sukurta
PVM,;

- Kita (jrasykite).
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Teorinis klausimy pagrindimas Autoriai Anketos klausimai
Geriausias btidas pasiekti projekty valdymo (Kerzner,
pranasuma organizacijoje, 2013)

yra turéti vieng PVM, nes tai sumazina
iSlaidas, mazina reikalavimus paramai ir
pasalina dubliuotas pastangas naujos
metodologijos diegimui, darbuotojy
apmokymui.
PVM gali biiti plétojama organizacijos viduje (Terlizzi,
arba Meirelles
remiamasi gerosios praktikos vadovais. ir kt.,
2016)

Priezastys pasirinkti tarptautiniu mastu
pripazintg projekto valdymo metodologija:
-Noras jgyvendinti vienoda pozitirj j projekty
valdyma organizacijos viduje;

-Pagerinti projekto sékmés rodiklius;
-Geresnis projekto vadovo vaidmens
apibudinimas;

-Testavimo brandos modelio (CMMI)
sertifikato reikalavimas (reikalavimas turéti

4. Kokios, Jusy nuomone, yra priezastys
pasirinkti tarptautiniu mastu pripaZzinta
projekto valdymo metodologijg?

- Noras jgyvendinti vienodg poziiirj i projekty
valdyma organizacijos viduje;

- Siekis pagerinti projekto sekmés rodiklius;

- Geresnis projekto vadovo vaidmens
suktirimas naudojant PVM;

projekto valdymo metodologija); ) (I\:I_|cHugh, - Brandos modelio testavimo (CMMI)
-Noras jgyti konkurencinj pranaSumg pries 28%2‘”’ sertifikato reikalavimas (reikalavimas turéti
k1tu§ tiekéjus; o . . ) projekto valdymo metodologija);
-Klienty lﬁ.lfesélal turéti standarting - Noras jgyti konkurencinj pranasuma pries
metodologija; . kitus tiekéjus;
-Karjeros galimybés. - Klienty lukes¢iai turéti standartine
Didesnése organizacijose, priezastis metodologija;
igyvendinti PVM - - Karjeros galimybés;
vyresniyjy organizacijos projekty vadovy - Kita (jrasykite).
noras turéti vienoda pozidirj j projekty valdyma
Vvisoje organizacijoje.
Norint, kad projekto valdymo metodologija 5. Kokios, Jiisy nuomone, yra prieZastys
bty s€kminga dideléje organizacijoje, naudoti adaptuotg projekty valdymo
reikalinga metodologija, kuri gali biti metodologija (pritaikant/modifikuojant
modifikuota, kad atitikty esamus organizacijos originalia PVM pagal esamus organizacijos
verslo procesus. verslo procesus)?
- Kad PVM atitikty esamus organizacijos
verslo procesus;
(McHugh, | - Adaptqoj ant metodolqgijq gali.r.na tu_réti
Hogan, ’ sutrumpinta metpdologljos versija skirta
2011) mazesniems projektams (galimybé

metodologija naudoti visy dydziy projektams);
- Adaptuojant jau esancias sukurtas
metodologijas, galima pagerinti metodologijos
lankstuma;

- Kita (jrasykite).
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Teorinis klausimy pagrindimas Autoriali Anketos klausimai
Organizacijos, kurios adaptavo metodologija
yra linkusios turéti sutrumpintg metodologijos
versijag mazesniems projektams, kuri daro Garcia
metodologija lankstesne, naudojant jg visy (2005)
dydziy projektams. Tai rodo, kad adaptuojant
jau esanéias sukurtas metodologijas, galima
pagerinti metodologijos lankstuma.
PVM gali biiti plétojama organizacijos viduje | (Terlizzi,
arba remiamasi gerosios praktikos vadovais. Meirelles
ir kt., 6. Kokios, Jiisy nuomone, yra prieZastys
2016) naudoti organizacijos viduje sukurtg PYM?
Atlikta mazai tyrimy, kodél organizacijos - Organizacijos viduje sukurtos PVM yra
neturin¢ios projekty valdymo metodologijos paprastesnés ir suprantamesnes naudoti;
rc?n!(asi pripaZzintas meto@ologij as, negu (McHugh, : Reilfalauj ama maZiau iéte_klil!; ) )
vidines alternatyvas (patiems kurti Hogan Kurl_amo_§ PVM stand_artal suderinami su
metodologijg organizacijos viduje), kurios 2011) ’ orggnlzacuos'standartms;
gali biti paprastesnés, reikalaujanc¢ios maziau - Kita (jraSykite).
iStekliy, o standartai suderinti su organizacijos
standartais.
Ar skirtingiems projektams taikomos
skirt_ingos projekty valdymo metodologijos? (McHugh
- Taip; ) . Hogan ,
- Ne, taikome naujas; 2011)’
-Kiekvienam naujam projektui pritaikome
pakoreguotas PVM pagal projekto poreikj.
Projekto valdymo metodologijos daugelyje
organizacijy yra gana standartinés, dauguma
naudoja ta pacia bendra projekto valdymo
kalba ir struktiirg visoje organizacijoje, daznai
pritaikyta i$ iSorés standarty, tokiy kaip PMI (Garcia,
(projekty valdymo instituto). Tac¢iau projekto 2005) 7. Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas
gyvavimo ciklai ir valdymo struktiiros skiriasi projekty valdymo metodologijas?
kiekvienoje organizacijoje, todél viena - Taip;
projekto valdymo metodologija netinka - Ne, taikome naujas;
visiems. - Kiekvienam naujam projektui pritaikome
Vienoje mazoje organizacijoje, priezastis pakoreguotas PVM pagal projekto poreikj;
naujos metodologijos jdiegimui buvo - Kita (jrasykite).
asmeninis noras kaip projekto vadybininko,
pagerinti savo karjeros perspektyvas ir savo
zinias apie projekto valdyma, tuo paciu
atsizvelgiant ] organizacijai gaunamg naudag. (McHugh,
Tai gali reiksti, kad projekty vadovai Hogan,
mazesnése organizacijose gali turéti didesne 2011)

tiesiogine jtaka valdant, siekiant gauti parama,
kuri gali biiti naudinga tiek projekty
vadovams ir jy organizacijoms.
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Teorinis klausimy pagrindimas

\ Autoriai \

Anketos klausimai

Veiksniy darandiy jtaka PVM pasirinkimui jvertinimas

Jeigu pasiryZtama diegti metodologija, ji

reikalauja pritaikymo, papildomo laiko, pinigy, (McHugh

salygy sudarymo apmokyti darbuotojus Hogan '

naudotis metodologija. Visa tai, gali sukelti 2011)’

ilgesnj jgyvendinimo laikotarpj, kuris gali

turéti jtakos sprendimo priémimui.

PRINCE2 metodologija pasirinkta, nes yra (McHugh,

didelis skaicius mokymo paslaugy tiekéjy. Hogan,
2011)

Panasi projekty valdymo metodologijos (Fortune

perspektyva yra jos aiSkumas, iSsamumas, ir kiti.,

kuris turi jtakos projekto sékmei. 2011;
Wells,
2013)

Didelés organizacijos, kurios jgyvendino (McHugh

PMBOK metodologijas savo organizacijose, Hogan ’

patyré metodologijos lankstumo sunkumus, ja 201 1)’

naudojant mazuose projektuose.

Tinkamiausios projekto valdymo

metodologijos atranka gali priklausyti nuo

tokiy veiksniy: projekto valdymo sertifikavimo | (McHugh,

tiekéjy prieinamumo (apmokymams ir Hogan,

paramai); sumazintos metodologijos, kuri gali 2011)

biti adaptuota, kad tikty verslui; metodologijos

lankstumo jvairiy projekto dydziu praktikose.

Nepriklausomai nuo to, kokia yra projekty

valdymo metodologija ar standartizuota, (Wells

pritaikoma ar kombinuota, kai organizacijos 2012)'

projekty valdymo metodologija yra nei§sami,

ribota, tai turés jtakos projekto efektyvumui.

Yra tam tikri pagrindiniai veiksniai darantys

jtakg metodologijos sprendimo pasirinkimui,

kurie tinka jvairiomis saglygomis. Sie veiksniai

gali buti skirstomi j projekto dydj, Zzmones ir (Cockbur

rizikg. Svarbiausi projekto elementai yra n, 2005)

projekto biudzeto dydis, trukmé ir projekto ’

komanda (kuo didesné projekto komanda ar

daugiau pajamy biudzetui reikia tuo projektas

didesnis).

Zmoniy faktorius (kaip veiksnys pasirenkant

PVM): (Highsmit

-Turéjimas komandoje Zmoniy su tinkamais h,

jgidziais ir reikiama patirtimi yra pagrindinis Cockburn

veiksnys Agile metodologijoje; , 2005);

- Nepavyks pasiekti norimy projekty rezultaty, | (Barker,

jeigu projekto vadovas neturés atitinkamy 2013)

ziniy apie PRINCE2 metodologija;

8. Skaléje nuo 1 iki 5 jvertinkite, kokig
reik§me renkantis projekty valdymo
metodologijg ir jos pagrindu sukurta
programing jrangg turi Sie veiksniai:

PVM specifika:

- PVM aisSkumas;

- PVM iSsamumas;

- PVM ir programinés jrangos kaina;

- PVM lankstumas besikei¢iant projekto
reikalavimams;

- PVM lankstumas besikei¢iant projekto
dydziui

- PVM mokymy organizavimo darbuotojams
poreikis;

- PVM laiko jdiegimo sgnaudos;

- PVM turi didel;j skai¢iy mokymo paslaugy
tiekéjy.

Projekto specifika:

- Projekto apimtis;

- Projekto biudzeto dydis;

- Projekto trukmé;

- Projekto komandos dydis.

Zmoniy faktorius:

- Projekto vadovo kompetencija, zinios;

- Projekto komandos ir darbuotojy
kvalifikacija;

- Organizacijos kultiira (prisitaikymas prie
pokyciy);

- Uzsakovo galimybé¢ kontroliuoti projekto
valdymo eiga;

- Kliento galimybé valdyti produkta visuose
projekto etapuose.

Rizikos faktorius:

- PVM nereikalauja/reikalauja plataus kokybés
uztikrinimo;

- Projekto komandos greitas reagavimas j
pokycius.

- Kita (jrasykite).
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Teorinis klausimy pagrindimas Autoriai Anketos klausimai

- Klientas gauna galig patikrinti projekto . .

L e R (Highsmit
progreso pazangg ir keisti programinés jrangos h
kiirimo kryptj kiekvienoje projekto valdymo Cocki:)urn
stadijoje; 2005);
- Uzsakovui jgyti galimybe kontroliuoti (’Barker1
projekto valdymo eiga, Agile metodologijos 2013) '
procesus daro patrauklesnius, nei sunkiosios
metodologijos.
Organizacijos kulttira yra svarbus veiksnys
renkantis metodologija. Jei organizacija yra
didelé, tai néra reagavimo j pokycius, didelé
organizacija turi daug taisykliy ir procediiry,
kurios negali biiti sekmingai vykdomos
naudojant Agile metodologija. PrieSingu
atveju, jei organizacija yra reaguojanti arba
lanksti, tai organizacija turi prisitaikyti prie (Awad
adaptyviy poky¢iy, kulttiros, jei nori taikyti 2005)’

Agile metodus.

Rizikos faktorius (kaip veiksnys pasirenkant
PVM):

- projekto kritiSkumas ir reagavimas j
poky¢ius;

-Agile metodai yra naudojami programose,
kurios gali biiti sukurtos labai greitai ir
nereikalauja plataus kokybés uztikrinimo.

PVM nenaudojimo priezastys

PVM nebtivimo organizacijoje prieZastys:
- Papildomo darbo kriivio baimé;

- Sunkumo naudotis PVM baimé; (Kerzner,
- Naujos gairés/ procesai; 2013)
- Naujos darbo aplinkos sukiirimas.
PVM nebiivimo organizacijoje prieZastys:
- Griezta politika ir procediriniai reikalavimai; (Dicks,
-Biitinybé nuolat gerinti metodologija. 2000)
PVM nebitivimo organizacijoje prieZastys:
-Reikalaujamos dokumentacijos kiekis.
(Abbasi
and Al-
Mharmabh,
2000)

9. Kokios, Jisy nuomone, PVM nenaudojimo
organizacijoje priezastys?

- Papildomo darbo kriivio baimé;

- Sunkumo naudotis PVM baimé;

- Naujos gairés/ procesai;

- Naujos darbo aplinkos sukiirimas;

-Griezta PVM politika ir procediiriniai
reikalavimai;

- Biitinybé nuolat gerinti metodologija;

- Didelis reikalaujamos dokumentacijos kiekis;
- Mokymy ir patirties trukumas dirbant su
PVM;

- PVM nepakankamumas darbui su
kompleksiniais projektais;

- PVM sunkiai suvaldoma, ekonomiskai
neefektyvi;

- Organizacija nepilnai i§vystyta/nesubrendusi
naudoti PVM.
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Teorinis klausimy pagrindimas Autoriai Anketos klausimai
PVM nebiivimo organizacijoje prieZastys:
-Mokymy ir patirties trikumas dirbant su
PVM; .
-PVM nepakankama kompleksiniams (;/:]lgnte
projektams; Fortune
-PVM sunkiai suvaldoma, ekonomiskai 2002) '
neefektyvi;
-Organizacija nepilnai i§vystyta/nesubrendusi
PVM.
Tinkamos PVM naudojimo kliiitys
Klittys, kurios trukdo tinkamam PVM
naudojimui:
-Viena PVM visiems projektams pagal dydj
- Paramos trikumas (vadovy, valdzios)
- Privalomos PVM trikumas (Terlizzi,
- Ziniy apie PVM triikumas Meirelles
- PVM naudojimo sunkumas ir kt., 10. Kokios, Jiisy nuomone, yra tinkamos PVM
- Darbas vienu metu keliuose projektuose 2016) | naudojimo klittys?
- Darbas kaip vykdytoju ir projekto vadovu - Ziniy apie PVM trakumas;
projekto metu - Apmokymy dirbti su PVM trukumas;
- Labai grieztai apriboti projekto terminai ir -PVM sudétingumas;
aspektai nesusije su PVM. - Paramos trilkumas (vadovy, valdzios);
Sékmingas PVM jgyvendinimas reikalauja - Labai grieztai apriboti projekto terminai;
nustatyti ir jveikti organizacijos (Kerzner, | - Organizacijos pasipriesinimas pokyciams
pasiprie$inima poky¢iams. 2013) (PVM diegimui);
i - Vienu metu projekte dirbti vykdytoju ir
Norint, kad verslo valdymo sistema biity projekto vadovu:;
s¢kmingai jdiegta reikia: - Darbas vienu metu keliuose projektuose;
-projektai turi biti kruopsCiai suplanuoti - Per didelis kiekis PVM dokumentacijos
(aiSkiis projekto procesai ir etapai); sunaudoja labai daug laiko;
-efektyvi informacijos sklaida (apie projekto - Darbuotojai nesivadovauja PVM
etapus, uidawvmus, tikslus, darby laiko Grubliené, dokumentacijos reikalavimais;
trukmes, biudzeta); o Simkus. | - Nuoseklios darbuotojy kontrolés trikumas
-darbo su projektais mokymai (privalomas 2014) " | naudojant PVM;
visos organizacijos darbuotojy jsitraukimas); -Naudojama tik viena PVM skirta visiems
Nes¢kmes veiksniai diegiant VVS: projektams pagal dydj (maziems ir dideliems);
diegimo_ proje_ktai V)/kdomi n?pakankam"f‘i - Néra jdiegtos tinkamos verslo valdymo
struktirizuotai, retai kada atsizvelgiama i sistemos (neaiSkiis projekto procesai ir etapai,
uzsienio pr_alktikq, nesinaudojama konsultanty projektai vykdomi nepakankamai
paslaugomis. struktiirizuotai);
Mazas laikymosi lygis privalomuose PVM - Kita (jrasykite).
dokumentacijos reikalavimuose, ..
. . . . (Terlizzi,
nuoseklios kontrolés nebuvimas, siekiant .
e s .. . Meirelles
uztikrinti tinkamos metodologijos naudojima, ir Kt
atskleidzia Zemg projekty valdymo procesy é 01 6,)

brandos lygj ir galimybes tobulinti PVM.
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Teorinis klausimy pagrindimas

Autoriai

Anketos klausimai

Organizacijos naudojamos PVM nauda, privalumai ir trikumai

2010 metais "Gartner Group" atliko plataus
masto apklausa, siekiant iSsiaiskinti IT
projekty sékmés ir nesékmés priezastis.

Rezultatai rodo, kad projekty valdymas, (Tan,
daugiau nei 20% prisideda prie projekty 2011)
sékmeés, tai reiSkia, kad tinkamas PVM
panaudojimas padidina projekto sékmés N
tikimybe. 11. Kokia, JI:ISI.} nuomone, yra gaunama PVM
- r - nauda organizacijoje vykdomiems projektams?
Projekty valdymo metodologijos naudojimo o . AR .
. . e . o - Padidinama projekto sékmés tikimybé
privalumai. Padidéjusios projekto sékmés (projekto pateikimas laiku, biudzeto
salygos, projekty valdyme jvesta bendra kalba, (Terlizzi, | nevirsijimas): ’
Sumazinimas produkcijos remonto lygis, Meirelles | - Projekty valdyme jvesta bendra kalba (PVM
padidinat produktyvuma, numatomos . o . . . i
SO i . ir kt., aiSkumas visiems projekto dalyviams);
nepalankios situacijos, aiSkumas projekto . . 7
X O 2016) - Numatomos galimos projekto rizikos;
dalyviams, komunikacijos efektyvumas, . . ! iy
g N . . . - Padidéjes klienty pasitenkinimas;
greitas trikdziy identifikavimas, padidéjes " . .
. ) . . - PVM naudojimas pagreitina procesus ir
Klienty pasitenkinimas. sumazina reikalingas pastangas;
Tinkamos PVM naudojimas prisideda prie (Terlizzi, |~ Kita (jrasykite) ’
projekto valdymo sékmés (projekto pateikimo | Meirelles HasyKite).
laiku, biudzeto nevirsijimo, charakteristiky ir ir kt.,
funkcijy). 2016)
PVM naudojimas turéty pagreitinti procesus ir | (Tiwana,
sumazinti reikalingas pastangas. 2009);
(Clarke,
1999)
Agile privalumai: 12. Kokius PVM su kuria dirbate/esate dirbe (-
-Uztikrinama auksta projekto darby kokybé. usi) privalumus pastebéjote?
- Uztikrinama auksta projekto darby kokybé;
- Aiski ir apibrézta valdymo struktira (aiskis
tikslai, griezta veikly kontrolé, su nustatytais
pradzios ir pabaigos terminais);
- Aiskus ir i§samiai apraSyti projekto valdymo
vaidmenys ir atsakomybés dalyvaujantiems
projekte;
- Galima planuati ir valdyti veiklos rezultatus,
projekto aplinka;
(Dijk, - Metodika patvirtinta ir jrodyta kaip geriausia
2009) praktikoje naudojama metodika projekty

valdymo srityje ( placiai pripaZinta ir
suprantama);

- Metodologija galima naudoti tiek dideliems
tiek maziems projektams;

- PVM padidina projekto darby atlikima laiku
bei atliktg darbo kiekj per tam tikra laiko tarpa;
- PVM koncentruojasi j zmoniy ir
komunikacijos

organizacinius principus (gera informacijos ir
komunikacijos sklaida viso projekto metu);

- Kiita (jrasykite).
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Teorinis klausimy pagrindimas Autoriai Anketos klausimai
PRINCEZ2 privalumai:
-Aiski ir apibrézta valdymo strukttira (aiskiis
tikslai, griezta veikly kontrolé, su nustatytais
pradzios ir pabaigos terminais);
- Aiskis ir iSsamiai apraSyti projekto valdymo (Barker
vaidmenys ir atsakomybés dalyvaujantiems 2013) '
projekte
- Metodika patvirtinta ir jrodyta kaip geriausia
praktikoje naudojama metodika projekty
valdymo srityje ( placiai pripaZinta ir
suprantama).
Waterfall privalumai: (Gegovsk
- Naudojama tiek dideléms tiek mazoms a-
programings jrangos projektams. Zajkova,
Rogleva
ir kt.,
2015)
CCPM privalumai:
-Kritinés grandinés projekty valdymas yra
galinga priemoné siekiant padidinti projekto (Verhoef
darby atlikima laiku bei padidinti atlikta darbo 2014) '
kiekj per tam tikrg laiko tarpg;
-CCPM skirtas planuoti ir valdyti veiklos
rezultatus, projekto aplinka.
Crystal privalumai:
-Koncentruojamasi j zmoniy ir komunikacijos | (Cockbur
organizacinius principus (stiprinti Zzmoniy ir n, 2004)
komunikacijos procesa projekto metu).
Agile trikumai: 13. Kokius PVM su kuria dirbate/esate dirbe (-
- Netinka naudoti dideliems projektams. usi) triikumus pastebéjote?
- PVM netinka naudoti dideliems projektams;
- PVM netinka naudoti maziems projektams;
- Kiekvienas projekto narys turéty biiti
pakankamai susipazings su kiekvienu
metodologijos aspektu;
- Brangu jtraukti visus dalyvaujancius projekte
] metodologijos naudojimosi mokymy kursus;
(Dijk, - _Dic_ielis reikalaujamos pildyti dokumentacijos
2009) kiekis;

- Projekto vadovas turi biiti iSsamiai
susipazings su naudojama PVM, turéti
atitinkamas zinias ir jgiidZius;

- PVM nelanksti j besikei¢iancius
reikalavimus;

- PVM yra komercinis produktas, norint ji
jsigyti reikia pirkti;

- PVM yra labai sudétinga, kurig kartais sunku
suprasti tiek projekty vadovams, tiek projekto
nariams; Kita (jrasykite).
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Teorinis klausimy pagrindimas Autoriai Anketos klausimai
PRINCE2 triikumai:
- Kiekvienas projekto narys turéty biiti
pakankamai susipazings su kiekvienu
PRINCEZ2 aspektu;
- Brangu jtraukti visus dalyvaujancius projekte
] PRINCE2 metodologijos naudojimosi (Barker,
mokymo kursus; 2013)
-Didelis reikalaujamos pildyti dokumentacijos
kiekis;
- Nepavyks pasiekti norimy projekty rezultaty,
jeigu projekto vadovas neturés atitinkamy
ziniy apie PRINCE2 metodologija.
Waterfall trikumai: (Gegovsk
- nelankstumas j besikei¢iancius reikalavimus. a-
Zajkova,
Rogleva
ir kt.,
2015)
RUP trikumai:
- RUP metodika yra komercinis produktas, ji
néra laisvai prieinama kiekvienam ir norint jg
isigyti reikia pirkti i§ IBM;
- Tai labai sudétinga metodologija, kuria (Kroll
kartais sunku suprasti tiek projekty vadovams, ’
. . L Maclsaac,
tiek projekto nariams; 2006)

- Siekiant sékmingo projekty jgyvendinimo,
kiekvienas projekto dalyvis turi iSmokti dirbti
su RUP metodologija. Todél tai néra
tinkamiausia metodika daugumai mazy
projekty.

Demografiniai duomenys

Demografiniai duomenys

14. Jusy lytis;

15. Jusy amzius;

16. Jusy issilavinimas;

17. Koks yra Jiisy darbo su projektais stazas?
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4 PRIEDAS
INVERVIU KLAUSIMU SARASAS

1. Jusy lytis:

Moteris []
Vyras [

2. Jusy amzius:

KEKEEAAEAEAAAEAAKAARAARAAAAAAAAAAAAAAIAAAIAAAIAAAIAAAAAAAAAAAAkAAAkArhkhkrhkhkrhkhkihhihihkiiikiiikkh

5. Ar esate dirbe (-usi) su projekto valdymo metodologijomis? Jei taip, su kokiomis?

6. Kokias projekty valdymo metodologijas dabar naudojame savo organizacijoje?

7. Ar Jasy naudojamos projekty valdymo metodologijos yra originalios, adaptuotos ar sukurtos
organizacijos viduje?

8. Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projekty valdymo metodologijas?

9. Kokios priezastys paskatino projekto valdymo metodologijos naudojimg?

10. Kokie veiksniai lémé konkrecios projekty valdymo metodologijos pasirinkima?

11. Su kokiais sunkumais susidiiréte diegiant projekto valdymo metodologijas?

12. Koks projekto komandos/darbuotojy poziiiris buvo diegiant nauja metodologija organizacijoje?

13. Kokios, Jiisy nuomone, projekto valdymo metodologijos nenaudojimo organizacijoje priezastys?

14. Kokios, Jisy nuomone, yra tinkamos projekto valdymo metodologijos naudojimo klifitys?

15. Kokig naudg Jiisy jmonei atnesa projekto valdymo metodologijos naudojimas?

16. Kokie yra naudojamy projekty valdymo metodologijy privalumai?

17. Kokie yra naudojamy projekty valdymo metodologijy trikumai?
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PVM pasirinkimo veiksniai

5 PRIEDAS

PVM pasirinkimo veiksniai

PVM jtaka
darantys veiksniali
atitinkantys Kx

PVM specifika: PVM aiskumas K1
PVM iSsamumas K2

PVM ir programinés jrangos kaina K3

PVM lankstumas besikei¢iant projekto reikalavimams K4

PVM lankstumas besikeiciant projekto dydziui K5

PVM mokymy organizavimo darbuotojams poreikis K6

PVM laiko idiegimo sgnaudos K7

PVM turi didelj skai¢iy mokymo paslaugy tiekéjy K8

Projekto specifika: Projekto apimtis K9
Projekto biudzeto dydis K10

Projekto trukmé K11

Projekto komandos dydis K12

Zmoniy faktorius: Projekto vadovo kompetencija, zinios K13
Projekto komandos ir darbuotojy kvalifikacija K14

Organizacijos kulttira (prisitaikymas prie pokyciy) K15

Uzsakovo galimybé kontroliuoti projekto valdymo eiga K16

Kliento galimybé valdyti produkta visuose projekto etapuose K17

Rizikos faktorius: PVM nereikalauja/reikalauja plataus kokybés uztikrinimo K18
Projekto komandos greitas reagavimas j poky¢ius K19
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PVM pasirinkimo duomenys

6 PRIEDAS

PVM specifika
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
PVM PVM PVM ir programinés PVM lankstumas PVM lankstumas PVM mokymy | PVM laiko | PVM turi
Ekspertai aiSkumas iSsamumas jrangos kaina besik_eiéiant besikei¢iant Organiza\_/imo jdiegimo didelj

projekto projekto dydziui darbuotojams sanaudos skai¢iy

reikalavimams poreikis mokymo

paslaugy

tiekéjy
1 1 3 3 5 5 5 5 3
2 5 5 4 5 5 1 3 1
3 5 3 2 3 3 4 2 1
4 4 4 3 4 5 2 3 2
5 5 5 3 4 5 5 3 2
6 5 4 1 4 5 2 5 1
7 4 3 3 4 4 3 3 4
8 8) 3 3 3 4 4 4 4
9 4 3 4 4 4 3 4 4
10 4 3 3 5 5 4 4 3
11 5 3 1 2 2 2 4 1
12 4 3 3 2 2 4 5 2
13 5 3 3 5 5 5 3 3
14 4 5 3 4 4 4 5 4
15 4 4 4 4 4 3 4 3
Baly suma 64 54 43 58 62 51 57 38
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Projekto specifika

Zmoniy faktorius

Rizikos faktorius

K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19
Projekto | Projekto | Projekto | Projekto Projekto Projekto Organizacijos | Uzsakovo Kliento PVM Projekto
apimtis | biudzeto | trukmé | komandos vadovo komandos kulttra galimybé | galimybé | nereikalauja/rei- | komandos

dydis dydis kompeten- | ir darbuotojy | (prisitaikymas | kontroliuoti valdyti kalauja plataus greitas
cija, zinios | kvalifikacija | prie pokyciy) projekto produkta kokybés reagavimas |
valdymo visuose uztikrinimo poky¢ius
eigg projekto
etapuose
3 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3
5 4 5 5 3 3 2 3 3 4 4
5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 3 3 3 5 4 5 3 3 3 3
5 3 4 4 4 4 4 3 4 2 5
3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4
3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5
5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3
4 2 4 2 4 4 2 3 1 3 4
5 5 5 4 3 3 3 5 5 3 5
3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5
3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4
56 50 55 52 59 57 55 54 53 52 60
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7 PRIEDAS
Kendalo konkordancijos koeficiento skai¢iavimas.
1) SkaiCiuojamas aritmetinis rangy sumos vidurkis (Kendall, 1955). K: K= (S1 + S2 + S3 + S4 +
S5+ S6 + S7 + S8 +S9 + S10 + S11 + S12+ S13 + S14 + S15 + S16+ S17 + S18 + S19) / 15,
Cia [S1; S19] — kiekvieno veiksnio surinkta baly suma (rangas).
K=(64+54+43+58+62+51+57+38+56+50+55+52+59+57+55+54+53+52+60)=1030/15=68,6
2) Randamas kiekvieno rango nuokrypis nuo vidurkio:

AS1 = S1- K= 64-68,6=-4,6 AS11=S11- K= 55-68,6=-13,6
AS2 = S2- K= 54-68,6=-14,6 AS12 =S12- K=52-68,6=-16,6
AS3 = S3- K= 43-68,6=-25,6 AS13 = S13- K=59-68,6=-9,6

AS4 = S4- K=58-68,6=-10,6 AS14 = S14- K= 57-68,6=-11,6
AS5 = S5- K= 62-68,6=-6,6 AS15 = S15- K= 55-68,6=-13,6
AS6 = S6- K= 51-68,6=-17,6 AS16 = S16- K=54-68,6=-14,6
AS7 =S7- K=57-68,6=-11,6 AS17 =S17- K= 53-68,6=-15,6
AS8 = S8- K=38-68,6=-30,6 AS18 = S18- K= 52-68,6=-16,6
AS9 = S9- K= 56-68,6=-12,6 AS19 = S19- K=60-68,6=-8,6

AS10 = S10- K= 50-68,6=-18,6

Rangy nuokrypiai nuo vidurkio

Veiksniai darantys jtaka

PV/M pasirinkimui K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11

Rangy nuokrypiai -46 | -14,6 | -25,6 | -10,6 | -6,6 |-17,6 | -11,6 | -30,6 | -12,6 | -18,6 | -13,6
nuo vidurkio AS

Veiksniai darantys jtaka

PVM pasirinkimui K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19

Rangy nuokrypiai 16,6 | 96 | -116 | -13,6 | -14,6 | -15,6 | -16,6 | -8,6
nuo vidurkio AS

Kadangi gautos nuokrypiy nuo vidurkio reikSmés daznai biina tiek su ,,+* tiek su ,,-* Zenklu, kas
apsunkina tolimesnius skaifiavimus, siekiant to iSvengti, rezultatai keliami kvadratu, t.y.

skai¢iuojamos nuokrypiy nuo vidurkiy kvadraty reikSmeés. Rezultatai suraSomi | lentele.
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Rangy nuokrypiai nuo vidurkio kvadratai

Veiksniai darantys
jtaka PVM
pasirinkimui

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

Rangy nuokrypiai
nuo vidurkio
kvadratai

21,2

213,2

655

112,4

43,56

309,8

134,6

936,36

158,76

345,96

184,96

Veiksniai darantys
jtaka PVM
pasirinkimui

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

Rangy nuokrypiai
nuo vidurkio
kvadratai

275,6

92,2

134,6

185

213,2

243,4

275,6

74

Randama nuokrypiy nuo kvadraty suma (Kendall, 1955).:
3) 2(4S8)? =(S1)2 +(S2) %+ (S3)2+ (S4 )2+ (S5) 2 +(S6 )%+ (S7)2 + (S8) 2+ (S9) 2 +( S10 ) >+
(S11)2 + (S12 )%+ (S13) 2 +(S14 ) 2+ (S15) 2 + (S16 ) 2+ (S17) 2 +(S18 ) 2+ (S19) 2

X (AS)?=21,16+213,16+655,36+112,36+43,56+309,76+134,56+936,36+158,76+345,96+184,96+275,5
6+92,16+134,56+184,96+213,16+243,36+275,56+73,96=4609,24
Apskaic¢iuojamas Kendalo (konkordancijos) koeficientas:
4) W=122(48)2/r2(n*-n) Cia X(AS)?2 — nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty suma;

r — eksperty skaicius;

n- jvertinamy sprendimy (priezasc¢iy) skaicius.

W= 12 * 4609, 24 / 152%(193 - 19) = 0,036
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8 PRIEDAS

PVM naudojimo prieZastys ir nauda

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
PVM . o .
naudojimo Mazesni laiko istekliai s ---SULAUPO labql daug...lazko, gc.zzka‘s‘ ten mazdaug
. dvigubai sutrumpéja... *.
priezastys
ir nauda Geresni komunikacijos kanalai ,,...komunikacijg palengvina... .

Klientams ir uzsakovams sudaroma
galimybé stebéti ir valdyti veiklos
procesus

,,...klientas mato progresq ir programuotojai mato

“«

progresq ir tau paciam yra daug geriau valdyti... *.

Aiskios projekto veiklos, laikas,
atsakomybés

¢

.,...matai, kada, kas bus atlikta, kam priskirta... “.

PVM suteikia visiems prieinama
duomeny baze

,,...néra kazkokiy keliy viety kur tau reikia tq

I

informacijq rinkti... .

UZtikrinamas projekto atlikimas laiku

laiku atlikti...projektus, spéti j grafikg;

Lankstumas besikei¢iant projekto
reikalavimams

‘

,,...galétum proceso metu jtakoti ir greitai keistis... .

Galimybé planuotis projekto veiklas

,,...gali planuoti... “.

Galimyb¢ klientui matyti galutinio
produkto data

,,...turi mepq, kq tau reikia atlikti...sudélioti j
mazesnes uzduotis ir matyti, kada tu realiai turési
rezultatq, tai svarbiausia...versle... .

Galimybé klientui matyti tiksly veikly
grafika

., Verslas...turi savo deadlainus, kada jie nori paleisti,
kada jie nori issibandyti, kada tenais derinti
marketingo visas kompanijas ir panasiai...biznis
gyvas...jam reikia to tikslumo ir to grafiko... .

PVM padeda iSsigryninti kliento
reikalavimus

,,-..padeda issigryninti reikalavimus...jeigu klientas
sukuria uzduotj, tada projekty vadovas jq issiaiskina
ir pasitvirtina... “.

Galimybé jvertinti programuotojy
darby atlikimo trukmes (projekty
atlikimo greitj su tam tikra komanda)

,,...programuotojai zino ko is jy reikalaujama ir

galima vertinti programuotojy laikq, per kiek jie

padaro; matai...per kiek tu atliksi projektq su tam
tikra komanda... "

PVM suteikia aiskig projekto valdymo
struktiirg

,,...metodologijos leidzia tau turéti konkrecius
Zingsnius...iki to kol projektas yra baigtas... .

Lengviau suvaldomi projektai,
aisSkesni rezultatai

,,...projektas lengviau yra valdomas, aiskesni
rezultatai... *, ,,...gerai suvaldyti projektq... .

Isdiskutuojami kliento likesciai

,, ... litkesciai yra lengviau suvaldomi tiek paciy
dirbanciyjy, tiek klienty... "

PVM naudojimas palengvina

darbg projekty ir jmonés vadovams

,,...labai didelé pagalba, tiek projekty vadovui, tiek
jmonés vadovam...pasakyti, kurioje vietoje mes esam,
kur mes stringam ir kg mums reikty pakeist... .

Konkurencija

,,...konkurencija, kai nebegali parduoti brangiai, nes
nemoki efektyviai daryt...klientai nenori mokét
brangiai, nes konkurentai daro pigiau, o tu nemoki

‘

padaryt pigiau, nes neefektyviai valdai projektus... .
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Kategorija

Subkategorija

Jrodantis teiginys

Finansiné nauda

,,-..padeda uzdirbti daugiau pinigy...nes visa kita
verslo organizacijoje yra antrinis elementas;

“«

finansiné nauda... .

Su ta pac¢ia PVM ir projekto

komanda galima jgyvendinti ne vieng
projekta

,,Su tais paciais resursais gali...padaryt daugiau
projekty... ”, ,,...produktyvumas 5 kart padidéja.. “,

,,...vienq kartq investavus jmonéje, jsidiegus projekto

valdymo metodologijqg, apsimokius darbuotojus,
jsidiegus programing jrangq... “.

Austa kokybé

,,...kokybé keiciasi 100 karty... “.

Projektas jgyvendintas per tam tikra

laika, su tam tikru biudZetu, pasiekiant
suplanuotus rezultatus

,,...uz tam tikrq biudzetq, per tam tikrq laikq, bity
pasiekta tam tikra apimtis ir bus sukurti rezultatai,

“«

kurie buvo suplanuoti, sukurti... .

Nelieka neapibréztumy

,, Neliks kokiy nors neapibréztumy...

Mazesné projekto rizika

,,...sumazes rizika... “.

Didesné projekto sékmés tikimybé

., Padidina stabilumgq ir tikimybe, kad tas projektas
bus sékmingas... .

Projektas jgyvendinamas greiciau,
pigiau, kokybiskiau

,,...projektas yra padaromas greiciau, pigiau ir
kokybiskiau... .

PVM skatina produktyvesnj
darbuotojy darba

,,...metodologijos skirtos, kad dirbtume efektyviau...

darbuotojai dirbty produktyviai, vadovui nereikéty
deleguoti darby, o Zzmogus pats imty darbg nuo
Scrumboard ir nebiity prastovy... .
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9 PRIEDAS

Veiksniai lemiantys konkrecios PVM pasirinkimg

Kategorija Subkategorija [rodantis teiginys
Veiksniai ,,-..jeigu projektas yra mazesnis...vienas ar du
lemiantys Zmonés, tada tikrai néra prasmés, kurti dideliy
konkrecios Projekto dydis schemy ir panasiai...uztenka Kanban lentos;
PVM neapsimoka daryti, nes per mazi projektai ir jie
pasirinkima greitai baigiasi... “.

Apmokejimo uz darbus biidas
(pajamy mokestis fiksuotas, laiko
iStekliai)

,,-.-jtakoja ar tai yra fiksuoto dydzio projektas ar time
material; atsizvelgti j apmokéjimo biidg, kaip bus

“«

atsiskaitoma uz darbus... "

Kliento dalyvavimas produkto
testavimuose (produkto kokybés
jvertinimas)

., Klientas mato, kq jisai gaus, tada jis sako okey
vaziuojam j priekj...svarbu, kad testavime dalyvauty

“«

pats klientas... "

Projekto komandos dydis

,,...jeigu projektas yra didesnis 10 ten yra

‘

maximumas, tai jau sunku sukontroliuoti... “.

Tinkamiausios PVM paieska

,,...nuolat ieskot kas labiau veiks... galbit pradzZioj
pasirinksi vieng metodologijq, matysi, kad tai visiskai

I

netinka nei tau, nei komandai, nei klientui... “.

Projekto kompeksiskumas

,,...kompeksiskumas, kiek sudétingas projektas... “.

Projekto tiksly neapibréztumas

‘

,» ... tiksly neapibréztumas... .

Projekto metody neapibréztumas

¢

,,...metody neapibréztumas... “.

PVM kaina

‘

,, Projekty valdymas yra brangi metodologija... *".

Projekto aplinka kurioje bus
Vykdon_las projektas (_Vieéoj o ar
privataus sektoriaus)

., PRINCE? kaip ir minéjau vieSajam sektoriui labai
tinka... .

Glaudus bendradarbiavimas tarp
kliento ir uzsakovo

,,...klientas, kuriam mes darom projektq turi su

‘“

mumis glaudziai bendradarbiauti... .

Ribotas projekto laikas, pinigai

., Agile projektai ir laikas, ir pinigai yra riboti ir iki

galo néra aiski kokybé, apimtis... .

Aiskus / neaiSkus darbo metodas

,,Jeigu darbo metodas yra aiskus, tai labiau
tradiciniai projektai, jeigu metodas nelabai aiskus, ta

I

yra tie Agile projektai... “.
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Kategorija Subkategorija Jrodantis teiginys

,,...priklauso nuo to su kokiu klientu dirbi. Koks tavo
kliento isspriisimo lygis, nes daznai ismokyti naujos
metodologijos klientq yra pakankamai sudétinga ir

““

kartais jam tai biina nesuprantama... .

Kliento patirtis dirbant su PVM

Kliento galutinio produkto vizijos | ,, Kartais klientas Zino ko nori arba jisai mano, kad

“«

aiskumas Jisai zino ko nori. “.

,, PMBOK metodologija tikty privaciam sektoriui ir
tai, tiktai didesnése organizacijose, tiktai tokiose,
kurios yra subrende naudoti projekto valdymo
metodologijg. .

Organizacijos branda

,,Jeigu trumpi projektai arba trumpi uzsakymai ir tie
uzsakymai néra unikaliis, o jie pasikartojantys, tas
pats klientas, panasus kiekis uzsakomas paslaugy ar
prekiy, pasikartojanti veikla, tai néra projektas. Ir is
kitos pusés tuomet jiems reikia greiciau ne kokios
projekty valdymo metodologijos, o kokios gamybos
organizavimo metody, apribojimy teorijos arba

pagal".

Nustatyti, ar projektas atitinka
projekto savybes (unikalus, aiskus
pradzios ir pabaigos laikas ir t.t)
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10 PRIEDAS

Tinkamos PVM naudojimo kliutys

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Tinkamos
PVM
naudojimo
klittys

Darbuotojo patirtis

,,...nepatyrimas, neturéjimas...tu pradedi tau atrodo
vienaip, bet tu pasikalbéjes su partneriais arba
pasizitréjes kaip kiti dirba tu pamatai daug ty niuansy, kas

Visy projekte dalyvaujanciy
dalyviy jsitraukimas j projekta

kaip kq daro... .
,, ... VISY Zmoniy jsitraukimas j projektg, pilnavertis... *.

Veikly neatlikimas

,,...kiti gal ten nepadaro kazkokiy daliy to proceso ir dél to

gali jtakoti, kad ne viskas jvykdoma optimaliai... .

Kliento nejsitraukimas j produkto
testavimo fazes

,,-..svarbu jtraukti ir klientq...nueiti j testavimo faze...kai
ateina testavimas, tu gauni komentary, kad jis nori realiai

¢

visiskai kaZko kito... .

Nespé¢jama | grafika

,,...kai ateina testavimas, tu gauni komentary, kad jis nori
realiai visiskai kazko kito... uzduotis grizta ir turi kurti kitq
uzduotj... nebespéji j grafikg... .

PVM turi atitikti organizacijos
vidinius veiklos procesus

,»Metodologija turi biiti parinkta konkreciai su kuo tu
dirbi, kam tu dirbti ir kq tu darai; metodologija yra

“«

tinkama organizacijai, organizacijos veiklai. “.

Nesilaikoma PVM struktiiros

., Metodologija susideda is tam tikry daliy...as is
metodologijos pasiimsiu tam tikras dalis, bet tu nepilnai tai

I

darai. Ir po to, kodél stebiesi, kad nepilnai tai veikia... .

Vadovai ir darbuotojai
nesivadovauja PVM

,,...vadovai daznai sako, kad mes dabar dirbsim
naujoviskai, o patys nedirba; neveikia, nes jy laikytis
reikia; jeigu pati vadovybé nesilaiko, toks tvarkos
metodologijos, tai Zinoma ir pavaldiniams néra poreikio is
to daryti... .

Neéra palaikymo i§ vadovybés

,,...néra vadovybeés ir stipraus palaikymo... .

Darbuotojy kompetencijos stoka

., ..,zmoniy kompetencija, nebuvo atitinkamai pakelta arba
padidinta pries diegiant projekty valdymo
metodologijas... “.

PVM kontrolés trikumas

,,...kontrolé kaip Zmoném reikia dirbti... “.

Tinkamos jdiegtos PVM ., Turi atsirasti procesai, darby aprasymai... .
naudojimas (pagal procesus,
darby apraSymus)
PVM mokymy tritkumas ,,...mokymai turi biti... “.
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11 PRIEDAS

Agile / Agile Scrum privalumai ir trakumai

Kategorija

Subkategorija

Jrodantis teiginys

Agile /
Agile
Scrum
privaluma
i

Galima veikslas délioti j sprintus ir
pamatyti atlieckamy veikly apimtis

,,...per keletg sprinty...labai gerai Zinai, kq galima
padaryti; lengviau yra suvaldyti to sprinto apimtj ir
laikg... "

Galima jvertinti komandos darby
atlikimo trukmes

,,...matuoti komandos pajégumq, kiek jie gali per tam
tikrq laiko vienetq atlikti uzduociy. “.

Darby suskaidymas j sprintus
suteikia aiSkumo, konkretumo (kai
atliekamas vienas darbas,
keliaujama prie kito)

..U i§ karto susiskaidai j sprintus ir turi kazkokiq apimtj
darby ir prie ty darby dirbti ir nesimétai prie kazko
kito...kiti darbai eina jau j kitq sprintq, tai maziau tokio
balagano vadinamo... .

Greitai gaunamas rezultatas

,,...labai greitai delivireni rezultatq... .

Tinka dirbti su uzsienio klientais

,,...SU uzsienio klientais geriau veikia Agile Scrumas... *.

Metodologija leidZia prioretizuoti

darbus atsizvelgiant j kliento laiko

ir pinigy kastus, gaunant didziausia
nauda

,,...kokie yra prioritetai...Scrum ar Agile darom
auksciausio prioriteto rezultatq, kas yra virsuje...tokiu
biidu gaunam didziausig naudq uz tuos pinigus. Kadangi
ty darby visada galbit daugiau nei pinigy ar laiko...meS
visq laikq darom auksciausio prioriteto darbus ir jeigu
baigiasi pinigai ar laikas...mes daugiau to projekto
nevystom, bet mes gavom didziausiq naudg. “.

Galima dazna produkto perzitra
produkto kiirimo laikotarpiu

-t B8 karto gali rodyti kq tu padarei. .

Metodologija labiausiai tinka 1T
sektoriuje

., Agile labiau tikty IT sektoriyje... “.

Agile /

Agile

Scrum
trikumai

Komandoje esantys turi vienas kita
gerai pazinoti, kad darbas vykty
efektyviai

,,...turi komanda biti pakankamai gerai susidirbusi, turi
gerai vienas kitg Zinoti, tam, kad tu spétum tiek j terminus,

Iy

tiek j laikus, tiek j darby apimtis ar panasiai. *.

Néra laiko projekto analizei

,,...neturi tiek daug laiko analizei, tu vos ne is karto

Iy

darai...".

Klientas turi galimybe daryti
pakeitimus produkto kiirimo metu,
taciau uz kiekvieng pakeitimg turi

papildomai susimokéti

,,-..parodai klientui, jis sako as visiskai ne taip noréjau...
klientai daznai nesupranta, kad uz tq perdarymg, taip pat

I

Jie turés susimokéti... “.

Metodologija netinka naudoti
dideliems projektams

,, Kartais Agile negali naudot, reiskia, kietuose
projektuose. “.

Sunku klientui paaiSkinti sprinty
veikimo principa

,,...sunkiau klientui iSaiskinti ir parodyti...ne visada
supranta ir jsivaizduoja, kad galima jtraukti kitas
uzduotis j tq sprintq, kurios nebuvo suplanuotos. .

Netikéty papildomy uzduociy
jtraukimas j sprintg apsunkina
procesus (atsiranda vélavimai)

,,...klientai daznai ateina sako man to reikia daug
greiciau ir jie sugadina sprintg ir mes turim papildomy
uzduociy, issitempia tas ir nebesigauna tos pacios

idéjos... “.
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12 PRIEDAS

PVM pasirinkimui jtaka daranciy veiksniy pagrindimas

Veiksnys

Pagrindimas

PVM aiSkumas

Panasi projekty valdymo metodologijos perspektyva yra jos aiSkumas, iSsamumas, kuris turi jtakos projekto s€kmei
(Fortune ir kiti., 2011; Wells, 2013).

PVM iSsamumas

Panasi projekty valdymo metodologijos perspektyva yra jos aiSkumas, iSsamumas, kuris turi jtakos projekto s€kmei (Fortune
ir kiti., 2011; Wells, 2013). Nepriklausomai nuo to, kokia yra PVM ar standartizuota, pritaikoma ar kombinuota, kai
organizacijos PVM yra nei§sami, ribota, tai turés jtakos projekto efektyvumui (Wells, 2012).

PVM ir
programinés
jrangos kaina

Jeigu pasiryztama diegti metodologija, ji reikalauja pritaikymo, papildomo laiko, pinigy ir t.t. (McHugh, Hogan, 2011).
PVM jsidiegti yra brangu (,, Projekty valdymas yra brangi metodologija... *'.), reikia nepamirsti ir apie jos i§laikymo iSlaidas
(,D interviu).

PVM lankstumas

Jei organizacija yra reaguojanti arba lanksti, tai organizacija turi prisitaikyti prie adaptyviy poky¢iy, kultiiros, jei nori taikyti

- besikeiciant judrios metodologijos metodus (Awad, 2005). Judrioji metodologija besikei¢ianéiai projekto aplinkai esanti geriausiai
= projekto tinkama. Judriosios metodologijos procesai leidzia greitai reaguoti j pasikeitimus, nes klientas turi galimybe dalyvauti
‘S| reikalavimams produkto testavimo stadijose ir pastebéjes, jog produktas neatitinka jo norimy savybiy, gali jas pakoreguoti (,,F interviu).
& | PVM lankstumas Didelés organizacijos, kurios jgyvendino PMBOK metodologijas savo organizacijose, patyré metodologijos lankstumo
E besikeiciant sunkumus, ja naudojant mazuose projektuose (McHugh, Hogan, 2011). Tinkamiausios PVM atranka gali priklausyti nuo
o | projekto dydziui metodologijos lankstumo jvairiy projekto apiméiy praktikose (McHugh, Hogan, 2011).
PVM mokymy Jeigu pasiryztama diegti metodologija, ji reikalauja apmokyti darbuotojus naudotis metodologija. Visa tai, gali sukelti
organizavimo ilgesnj jgyvendinimo laikotarpj (McHugh, Hogan, 2011).
darbuotojams
poreikis
PVM laiko Jeigu pasiryZtama diegti metodologija, ji reikalauja pritaikymo, papildomo laiko. Visa tai, gali sukelti ilgesn]j jgyvendinimo
jdiegimo laikotarpi (McHugh, Hogan, 2011).
sanaudos
PVM turi didelj Tinkamiausios PVM atranka gali priklausyti nuo projekto valdymo sertifikavimo tiekéjy prieinamumo (apmokymams ir
skai¢iy mokymo | paramai) (McHugh, Hogan, 2011). KAP metodologija pasirinkta, nes turi didelj skai¢iy mokymo paslaugy tiekéjy (McHugh,
paslaugy tiekéjy Hogan, 2011).
g Projekto Svarbu nustatyti projekto sudétinguma (,,D* interviu).
% kompleksiskumas
g)-)- Tinkamiausios | Pasirinkus tam tikra PVM ir ja jdiegus, daznai matyti, kad ji neveikia ar neatitinka projekto reikalavimy, todél reikia ieskoti
§ PVM paieska tinkamiausios PVM, kuri atitikty projekto, kliento ir komandos interesus (,,B interviu).
@ | Projekto apimtis Yra tam tikri pagrindiniai veiksniai darantys jtaka metodologijos sprendimo pasirinkimui, jie skirstomi j projekto apimtj,
g zmones ir rizikg (Cockburn, 2005).
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Projekto specifika

Veiksnys Pagrindimas

Projekto Yra tam tikri pagrindiniai veiksniai darantys jtaka metodologijos sprendimo pasirinkimui - projekto biudzeto dydis
biudzeto dydis | (Cockburn, 2005). Respondenty teigimu projekto biudzetas ir laikas yra glaudziai susije¢. Jy teigimu yra projekty ir klienty,

kurie turi ribotus laiko ir biudzeto iSteklius ir projektas yra vykdomas iki kol pasibaigia iStekliai (,,F* interviu).
Projekto trukmé Yra tam tikri pagrindiniai veiksniai darantys jtaka metodologijos sprendimo pasirinkimui - projekto trukmé (Cockburn,
2005). Verslo projektai yra skubiis ir jiems labai svarbus laikas, tuo tarpu reikéty rinktis tokiag metodologija, kuri turi
giezta laiko terminy apibrézima, metodologija lanksti taisyti greitai atsiradusioms klaidoms ir yra greitai gaunamas
rezultatas (,,F* interviu).
Projekto Svarbiausi projekto elementai yra projekto komanda (kuo didesné projekto komanda, tuo projektas didesnis) ir t.t.

komandos dydis

(Cockburn, 2005). Projekto apimtis siejasi su projekto komanda, kuo projektas didesnis, tuo didesnés projekto komandos
reikia ir atvirks¢iai, kuo projektas mazesnis, reikés maziau zmoniy (,,A* interviu).

Projekto tiksly Besikeicianti projekto aplinka, projekty tiksly, metody neapibréztumas lemia PVM pasirinkimg (,, Jeigu yra besikeicianti
neapibréztumas | aplinka, neaiskus projektas, tai geriau daryti tai Agile principu. Naudojamas taip vadinamas Kanban lentas arba uzduociy
lentas. “.)(,,F* interviu).
Projekto Besikeicianti projekto aplinka, projekty tiksly, metody neapibréztumas lemia PVM pasirinkimg (,, Jeigu yra besikeicianti
metody aplinka, neaiskus projektas, tai geriau daryti tai Agile principu. Naudojamas taip vadinamas Kanban lentas arba uzduociy
neapibréZtumas lentas. “.) (,,F* interviu).

Projekto aplinka
(vieSojo ar
privataus
sektoriaus)

Projekto aplinka, kurioje bus vykdomas projektas turi reikSme renkantis metodologija. Vienos PVM labiau tinka taikyti
vieSajame sektoriuje, o kitos privaciame (,,E interviu).

Nustatyti ar
projektas
atitinka projekto
savybes
(unikalus,
aiskus pradzios
ir pabaigos
laikas ir t.t)

Svarbu nustatyti ar vykdomas projektas atitinka specifines projekto savybes, nes jeigu néra unikalumo, uzsakymai vykdomi
to paties kliento, veikla pasikartojanti, paslaugy ar prekiy kiekis panasus, tai néra buitinybés taikyti PVM, o §iuo atveju
galbtit uztekty paprastesnés metodikos (,,E* interviu).

Projekto rusis

Projekto riisis taip pat lemia PVM pasirinkimg. Kalbant apie verslo projektus ir jiems biidingas savybes, svarbu pritaikyti
tinkams PVM, gebancias greitai reaguoti j projekto pasikeitimus (,,F* interviu).

Besikeicianti
projekto aplinka

Besikeicianti projekto aplinka, projekty tiksly, metody neapibréztumas lemia PVM pasirinkima (,, Jeigu yra besikeicianti
aplinka, neaiskus projektas, tai geriau daryti tai Agile principu. Naudojamas taip vadinamas Kanban lentas arba uzduociy
lentas. “.) (,,F* interviu).
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Veiksnys Pagrindimas
Kliento Zmoniy faktorius (kaip veiksnys pasirenkant PVM):
dalyvavimas - Klientas gauna galig patikrinti projekto progreso pazangg ir keisti programingés jrangos kiirimo kryptj kiekvienoje
produkto projekto valdymo stadijoje (Highsmith, Cockburn, 2005; Barker, 2013).
testavimuose Scrum turi testavimus, veiklas suskirstytas i sprintus, leidzia klientui matyti trumpalaikius rezultatus ir juos koreguoti
(produkto kokybés (,,A“ interviu).
jvertinimas)

Kliento galimybe
valdyti produktg
visuose projekto

Zmoniy faktorius (kaip veiksnys pasirenkant PVM):
- Uzsakovui jgyti galimybe kontroliuoti projekto valdymo eiga, jusdrios metodologijos procesus daro patrauklesnius, nei
sunkiosios metodologijos (Highsmith, Cockburn, 2005; Barker, 2013)

Klientas

etapuose
Glaudus Svarbus veiksnys - kliento bendradarbiavimas su PVM jdiegusia jmone. Jgyvendinant projekta vyksta daug veikly,
bendradarbiavimas procesy, testavimy, jeigu klientas nedalyvaus juose jis gali gauti ne tokj galutinj rezultatg kokio tikéjose, pavyzdziui,
su Klientu reikiamu laiku nepastebéjo neatlikty norimo produkto specifikacijos pakeitimy (,,F* interviu).

Kliento galutinio
produkto vizijos
aiSkumas

Kliento galutinio produkto vizijos aiSkumas siejasi su projekto apibréztumu / neapibréztumu, kai klientas zino ko nori ar
galutinis produktas yra neaiskus. Nuo to priklauso kokia PVM rinktis (,,B* interviu).

Kliento patirtis
dirbant su PVM

Jeigu jmoné su PVM susiduria pirma kartg ir klientas nelabai iSmano apie PVM procesus, tai reikia atsizvelgti kokig
PVM pasirinkti diegti imonéje (,,...priklauso nuo to su kokiu klientu dirbi. Koks tavo kliento isspriisimo lygis, nes daznai
ismokyti naujos metodologijos klientq yra pakankamai sudétinga ir kartais jam tai bina nesuprantama... *.) (,,B
interviu).

Organizacija turi
turéti projekty
valdymo struktiira
(tvarka,
programiniai
jrankiai)

Svarbu, kad jmoné, kuri diegiasi PVM turéty projekty valdymo struktiira, kad PVM biity suderinta su vidiniais
organizacijos verslo veiklos procesais (,,E* interviu).

Organizacijos
branda

PVM gali naudoti tik subrendusios, didelés organizacijos (,,E* interviu).

Organizacijos vidiniai veiksniali

Darbuotojy
pasiprieSinimas

Norint, kad PVM biity sékmingai jdiegta ir naudojama, reikia pagalvoti apie darbuotojy pasipriesinimg (,,B* interviu).
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Veiksnys Pagrindimas
Projekto vadovo Zmoniy faktorius (kaip veiksnys pasirenkant PVM):
kompetencija, - Nepavyks pasiekti norimy projekto rezultaty, jeigu projekto vadovas neturés atitinkamy ziniy apie KAP metodologija
Zinios (Highsmith, Cockburn, 2005; Barker, 2013).
Projekto Zmoniy faktorius (kaip veiksnys pasirenkant PVM):
komandos ir -Turéjimas komandoje zmoniy su tinkamais jgiidziais ir reikiama patirtimi yra pagrindinis veiksnys judrioje metodologijoje
E darbuotojy (Highsmith, Cockburn, 2005; Barker, 2013).
8 kvalifikacija
f«s Organizacijos Organizacijos kulttira yra svarbus veiksnys renkantis metodologija. Jei organizacija yra didel¢, tai néra reagavimo |
= kultiira poky¢ius, didelé organizacija turi daug taisykliy ir procediiry, kurios negali biiti s€ékmingai vykdomos naudojant judria
5 (prisitaikymas metodologija. PrieSingu atveju, jei organizacija yra reaguojanti arba lanksti, tai organizacija turi prisitaikyti prie adaptyviy
E prie poky¢iy) poky¢iy, kultiiros, jei nori taikyti judrios metodologijos metodus (Awad, 2005).
Apmokejimo uz | Kai kurios PVM turi tokias darby veiklos suskirstymo struktiiras uz kurias klientui patogiau susimokéti, atsizvelgiant j laiko
darbus budas

(pajamy mokestis
fiksuotas, laiko

ir biudzeto isteklius (,,...jtakoja ar tai yra fiksuoto dydzio projektas ar time material; atsizvelgti j apmokéjimo biidg, kaip
bus atsiskaitoma uz darbus... .) (,B* interviu).

komandos greitas
reagavimas j
pokyc¢ius

- Projekto kritiSkumas ir reagavimas j pokycius (Awad, 2005).

iStekliai)

PVM nereikalauja Rizikos faktorius (kaip veiksnys pasirenkant PVM):
3 / reikalauja - Judrios metodologijos metodai yra naudojami programose, kurios gali bati sukurtos labai greitai ir nereikalauja plataus
S| plataus kokybés kokybés uztikrinimo (Awad, 2005).
&|  uztikrinimo
§ Projekto Rizikos faktorius (kaip veiksnys pasirenkant PVM):
N
@
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13 PRIEDAS

Metodologiju privalumai ir trikumai

Metodologija

Privalumai / trakumai

PMBOK

PMBOK néra metodologija, tai yra standartas. Taciau dauguma organizacijy i§ PMBOK
standarto pasiimta tam tikras dalis, kuriomis savo organizacijoje susikuria vidines metodologijas.
Vienas i§ PMBOK truikumy, kad jame néra aprasyta kaip vykdyti projekts. Projekty vadovui
vykdant projekta pagal PMBOK néra aiski projekto vykdyto eiga, zingsniai. PMBOK privalumas
— tinkama taikyti privaciam sektoriui. PMBOK apibrézia projekty valdymo svarba, apraso placiai
taikomas projekty valdymo Zinias ir praktikas, taciau nenurodo konkre¢iy zingsniy kaip jas
reikéty vykdyti.

KAP (angl.
PRINCE2)

Privalumai. KAP aiskig ir i$samig valdymo struktiirg turinti metodologija, tinkama naudoti
vieSajame sektoriuje. Projekty vadovas vadovaudamasis KAP metodologija glaudziai
bendradarbiauja su projekto komanda ir savininkais. Projekty vadovas apie bet kokius projekto
pasikeitimus turi praneSti projekto savininkams. Galima teigti, kad projekto savininkai turi
galimybe valdyti projekto eiga ir ja pakreipti norima linkme. Projekto savininkai valdydami visus
projekto procesus uZzsitikrina norima gauti rezultatg.

Trikumai. Nors projekto vadovo atsiskaitymas projekto savininkams jvardinamas kaip
privalumas, galima teigti, kad projekty vadovas tuo paciu yra priklausomas nuo projekto
savininky. Kitas KAP trikumas — metodologijos tvarkose vyrauja biurokratiskumas. KAP
metodologijoje néra aprasyta kaip motyvuoti ir valdyti projekto komanda, zmogiskuosius
iSteklius, kaip atlikti pirkimus.

Kritine
grandiné

Privalumai. Kritiné grandiné padeda suvaldyti netikétumus atsiradusius projekto metu. Kritiné
grandiné turi griezta laiko kontrole, kuri padeda projekta uzbaigti laiku, efektyviai iSnaudoti
resursus. Teigiama kad kriting granding galima naudoti kartu su judriosiomis metodikomis.

Taigi, kritiné grandiné pazangi projekty valdymo metodika pasaulyje. Exeptron (2015), teigia,
kad jvairaus dydzio jmonés j pagalba kriting granding dazniausiai pasitelkia tuomet, kai nespéja
laiku uZbaigti projekty ir jie virSija numatytus biudzetus. Kritiné grandiné leidzia suplanuoti
projekto uzduotis taip, kad jis biity uzbaigtas kuo anksciau.

Lean

Privalumai. Lean metodologija pagreitina projekto darby atlikimg ir uZtikrina, kad darbai buty
atlikti laiku. Si metodologija maZzina projekto neapibréztuma.

Krioklys

(angl.
Waterfall)

Privalumai. Krioklio metodologijoje prie$ pradedant projekta atlickama gili analizé, kuri padeda
klientams tiksliai zinoti projekto trukme, veikly apimtis, padeda suvaldyti biudzeta ir kitus
iSteklius. Pabréziama, kad $i metodologija skirta dideliems projektams, kurie yra sudétingi, turi
daug uzduociy.

Trikumai. Krioklys — létas metodas. Metodologija reikalauja nemazai laiko atliekant projekto
analize, tuo tarpu negalimas kity veikly vykdymas. Galime teigti, kad §i metodologija netinkama
dirbant su verslo projektais, kuriems reikalingas lankstumas besikei¢iant projekto reikalavimams
ir greitas rezultatas.

Agile / Agile
Kanban

Privalumai. Agile Kanban naudojamas kai yra besikei¢ianti projekto aplinka, tai yra papildomy
netikéty veikly jtraukimas nesutrukdo proceso eigai, nes veiklos yra prioretizuojamos, taip pat
tinkama naudoti, kai néra nustatyto griezto veikly termino. Metodologija padeda greitai gauti
rezultata, kas yra patogu klientui. Agile / Kanban yra aiski metodologija, neturinti daug Zingsniy,
todél ja labai paprasta naudotis klientui. Dél savo aiSkumo metodologija tinkama naudoti
paprastiems projektams. Klientas turi galimybe jsitraukti i produkto kiirimo procesg ir matyti
progresa. Galime teigti, kad kliento galimybé jsitraukti j projekto eiga leidzia uztikrinti jam
norimg galutinio produkto iSvaizdg, kokybe. Metodologija turinti greitus procesus taisyti
atsiradusioms klaidoms.

Trikumas — metodologija néra lanksti, nes jos veikly negalima déti j sprintus.
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Metodologija

Privalumai / trakumai

Agile / Agile
Scrum

Privalumai. Metodologija leidzia veiklas délioti j sprintus ir pamatyti atliekamy veikly trukmes.
Projekto komandos, kurios kartu dirba jau ne pirma karta, darbus atlicka produktyviau ir galima
jvertinti darby atlikimo trukmes. Darby skaidymas j sprintus, darbuotojams suteikia aiSkumo ir
konkretumo. Agile Scrum, kaip ir Agile Kanban suteikia galimyb¢ projekto uzsakovui dalyvauti
produkto kiirimo procese, klientui suteikiama dazna galimybé j produkto perzitirg, produkto
karimo laikotarpiu. Taikant §ig metodologija rezultatas gaunamas labai greitai bei metodologija
leidzia prioretizuoti darbus atsizvelgiant | kliento laiko ir pinigy kaStus, gaunant didziausia
naudg. Matyti, kad metodologija labai paranki klientui, nes projekta jis gali vykdyti tok kol
pasibaigia jo turimi istekliai, leidziant turéti artimiausig galutinio produkto vizija.

Trikumai. Klientams btina sunku paaiskinti sprinty veikimo principa, kad jie turi galimybe
pakeisti produkta (,,...sunkiau klientui iSaiskinti ir parodyti...ne visada supranta ir jsivaizduoja,
kad galima jtraukti kitas uzduotis j tq sprintq, kurios nebuvo suplanuotos. *.). Taciau, netikéty
papildomy uzduoc€iy jtraukimas ] sprintg apsunkina procesus. D¢l kliento produkto keitimo,
sprinto darby trukmes, pasikeicia ir atsiranda veikly vélavimas. Klientai daznai nesupranta, kad
uz kiekvieng pakeitima, produkto kiirimo laikotarpiu, jis turés papildomai sumokéti. Norint kad
metodologija veikty sékmingai, svarbu, kad projekto komanda vienas kitg paZinoty, uztikrinant
efektyvesnj darbg. Skirtingai nei krioklio metodologijoje, Agile / Scrum nelieka laiko projekto
analizei, darbai atlickami i$§ karto. Teigiama, kad §i metodologija netinkama naudoti dideliems
projektams.
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14 PRIEDAS
INTERVIU ,,A%

Interviu ,,A* (Trukmeé 22 min. 57 sek.)

1. Jusy lytis:

Moteris [
Vyras

2. Jusy amzius:

3. Jusy iSsilavinimas:

......... LA T0 ] L TSRO

4. Koks yra Jusy darbo su projektais stazas? (Nurodykite mety arba ménesiy skaiciy)

.......... TP T PP PR PR PR PRPPR

KEKAKKEEAKAAEAAKAAAAAAAAAAIAAAAAAAAAAAAIAAAAAAIAIAAAAAAAAAAAkAAAkArhkhrhkhrhkhihhihhihhiiiiiikx

Ar esate dirbe (-usi) su projekto valdymo metodologijomis? Jei taip, su kokiomis?

Kadangi viskas buvo IT srity, tai dabar nezinau, populiariausias Agile, tai pagrinde su Agile
metodologijomis ir dirbu. Esu iSbandes pacius populiariausius Kanbano btidg ir Scruma. Ko gero
apie Sitas daugiausia ir galima kalbéti, nes kiti tokie kaip Extreme Programming, tie taip néra, kad
buty placdiai taikomi. Gal kazkokie elementai jy yra, tarkim kodo perzilira, programingas, tai
pasitaiko, kad yra naudojamas, bet bet tiktai iSskirtiniais atvejais, tam tikroje projekto dalyje. Tai
dazniausiai Scrum yra naudojamas, tiek kiek man yra teke susidurti, o kadangi a§ bandZiau ir
maciau jo privalumus ten kazkokius, tai ir pats kai kai dirbu prie naujy projekty, tai ir taikau.

O Siuo metu kokig metodologija naudojate?

Dabar 1§ esmés kaip ir Scruma, bet jis toksai tarp Kanbano ir Scumo yra jvairiis projektai, tai prie
kiekvieno tenka skirtingai ir pavyzdZiui biina dvi projekto dalys kai yra toks nuolatinis palaikymas,
ten klaidy taisymas, suportas, tai naudojamas Kanbanas paprasciausiai, nes tiesiog yra uzduociy
saraSas kurj reikia atlikti, o kai tai yra nauji funkcionalumai kazkokie, tai tada, kadangi juos nori
atlikti per tam tikrg laikg ir suspéti j terming, tai tu darai tais spirntais, tiesiog sudélioji, i8délioji
etatais ir ir dirbi tuo Scum budu.

Ar Jisy naudojamos projekty valdymo metodologijos yra originalios, adaptuotos ar sukurtos
organizacijos viduje?

Imonés viduj, kazkokiy metodologijy, na as ¢ia Sitoje jmonéje nieko sukurto neradau. O kiek man
yra teke dirbti, mes naudojam Jira, kuri yra paremta grynai tam, tai tenais tiesiog susetapimi taip,
kaip tau reikia. Tu i8sirenki tarkim ar tu dirbsi Scrumu, tau visi jrankiai nattiraliai yra suformuojami
tokie kokiy tau reikia ir tiesiog jau uzpildai uZzduotimis ir susidélioji procesa, kuris tau

tinkamiausias. Tai dazniausiai tiesiog, jtakoja ta programiné jranga, kaip tu dirbi su tuo, kazkaip
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isradinéti nereikia. Cia i§ tikryjy buvo jie naudoje¢ ne Jira, o kitus tuos vadinamus tulsus, tai jie
kazka bandé perpanaudoti, bet dabar vis tiek pereisim prie Adziros, kuri yra kaip ir pagrindas tam.
Kokius projektus vykdote? Ar ten investiciniai ar verslo.

Cia daugiau verslo valdymas. Viena i§ jy yra oro uosto valdymo sistema, tai jeina visi skrydzio
grafikai, pasiskirstymas zmoniy tenais, resursai, plius skrydziy informavimo sistema, kur biina oro
uostuose, tai va visa $ita sistema diegiant. Kitas projektas yra automobiliy atvezimo, nu tiksliau
nupirkimo Amerikoje, pakrovimo, dokumenty sutvarkymo, pervezimo j kitus uostus sistemg. Tai ir
gi vidiné¢ daugiau, o toks gal labiau Zemiskesnis projektas, tai Alga grupés, tai knygynai, jeigu
Klubas, tai pegasas. It yra ashopai i§ esmés.

Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projekty valdymo metodologijas?

Nu kadangi tie pavyzdziui knygynai, ashopai buvo palikti ne Adziros, o kito vidinio projekto, tokio
kaip Scrumo ar Kanbano normalaus negali pasidaryti, nes esmé turéti tg bordg ir patogy
atvaizdavima, kaip vyksta procesas, tai tenais vyksta toks daugiau Waterfolinis, kai tu gauni uzduotj
ir ja darai tiesiog. Kazkokie tenais rimtesnio planavimo negalima padaryti, bet planuojam kaip
mingjau pereiti, kad biity aiSkus...grei¢iausiai ten Kanbang naudosime, nes ten néra tokio, kad labai
apibréztas ir greitai ten reikia kazka atlikti per trumpa, fiksuotg laika, tai greiciausiai bus uzduociy
sgrasas ir naudosim Kanban lents.

Kokios priezastys paskatino projekto valdymo metodologiju naudojima?

Ta prasme, nes kitaip neijmanoma turbiit vykdyti projekto. Tai Cia natiiralu, nes a$ neZinau kaip...

Ne visos imonés naudoja projekty valdymo metodologijas.

Na a$ Zinau, kad ten kiti google doc. laiko tas visas uzduotis. Tenais iSradinéja kazkokj dviratj. Na
a$ pats kadangi, dar anksc¢iau esu dirbes prie asmeniniy projekty visokiy, tai esu susidires tos visos
klasifikacijos worduose, ekseliuose ir panasiai, bet kadangi atéjau paskui dirbti ; jmone, kur véliau
tai buvo naudojama ir pamaciau, kaip tai realiai vyksta, tai po to jau kazkaip projekto vystyti
neatrodo logiSka ir néra prasmés, nes sutaupo labai daug visokio laiko, komunikacijg palengvina yra
labai daug pliusy, klientas mato progresa ir programuotojai mato progresg ir tau paciam yra daug
geriau valdyti. Tu matai, kada kas bus atlikta, kam priskirta ir néra kazkokiy keliy viety kur tau
reikia tg informacijg rinkti. Tai tokios pagrindinés prieZastys ir pagrindinis tikslas yra laiku atlikti
tuos projektus, spéti i grafikg tai...ir kad dar galétum proceso metu jtakoti ir greitai keistis, tai tas
dar yra labai svarbu.

Kokie veiksniai lémé konkrecios projekty valdymo metodologijos pasirinkima? Teorinéje
dalyje a$ radau, kad tarkim projekto valdymo metodologijos pasirinkima gali lemti tokie
veiksniai, kaip projekto apimtis, projekto kaina, metodologijos aiSkumas, iSsamumas ar laiko

jdiegimo sanaudos.
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Pacios metodologijos laiko jdiegimas neturéty turéti didelés jtakos, nes vis tiek tas jdiegimas yra
gan paprastas Siais laikais, tiesiog reikia jtraukti Zzmones, jiems paaiskinti tg sistemg kaip veikia.

Ar yra kazkokia metodologija, kuri yra sudétingesnés kaip RUP, kur esu skaiciusi, kad
reikalaujama visy dalyviy supazindinimo ir mokymo, kad jie galéty naudotis. Nes Kitu atveju
sudétinga ir nesugeba ar finansiSkai sunku jdiegti, nes kainuoja programiné jranga ir daug
laiko sunaudojama, jeigu tarkim projektas mazas.

Tai jeigu mazas projektas taip as sutinku, kaip min¢jai tas dydis tai tikrai jtakoja ir dar jtakoja ar tai
yra fiksuoto dydzio projektas ar tai yra kaip sakoma time material...ta prasme kiek klientas zino
rezultatg, bet jis néra tikras, kada jis bus atliktas ir jisai sutinka tarkim darom Kanbang, jisai raso
uzduotis ir néra tiksliai apibrézta, kada jis tiksliai nori matyti ta galutinj outluka. Tai nuo to
priklauso, kurig dalj pasiimti, bet pats tarkim Scrumg ar Kanbang, bet patj tarkim naudoji Adzirg ar
apskritai naudoti tas metodologijas, tai manau vis tiek bitina. Jeigu mazas projektas, aiSku galima ir
apsieiti be to, tai mazas meénesio, dviejy tikrai nebitina to kurti, sprinty délioti ir panaSiai, bet jeigu
tai yra metai arba du metai tarkim, tai be to viso flau be dokumentacijos, tai a§ manau...ilguoju
laikotarpiu labai daug kasty kainuoty nenaudojant.

Ar naudotis metodologija ar ta programine jranga yra apmokoma tik projekto komanda ar
visi dalyviai?

Tai biity tame dalyvauty pats klientas. Tarkim uzduociy formavime, kad jisai suraSyty tuos siuzer
stories, tada projekty vadovai, bet jau pas mus tokia praktika. Mes jvertinam jo tuos reikalavimus,
mes juos pabandome suprasti ir perrasyti savaip, kad suprasty paskui ir programuotojai ir klientas.
Tai vadiname asertains criteria, ta prasme jisai mato, kg jisai gaus, tada jis sako okey vaziuojam j
priekj, tada mes vykdom ir tada vyksta testavimas. Testavimg nebiitinai daro pats klientas, galbit
daro jo...kazkas 1§ jo komandos, tai svarbu, kad tada dalyvauty, tas Zmogus, kuris testuoja, kuris
galiausiai vertina, tas rezultatas yra atliktas. Ir aiSku developmento komanda, bet kadangi
programuotojai, tikrai visi susidiire su tuo, tai jy papildomai apmokyti nereikia. Daugiau yra prasmeé
paaiskinti klientui kaip mes dirbam, kaip vyks tas procesas ir jj jtraukti kuo labiau, nes jeigu
klientas pasako man reikia to ir nedalyvauja tam Agile, tai jis tada...nu tada nebetenka prasmés.
Gaunasi vidinis laiko tiesiog déliojimas, tada spéti, bet jeigu dalyvauja klientas tai tada galutinis
rezultatas geresnis biina, nes nu mes galim jtakoti....gali iSimti kazkg pakeisti, jeigu nespéti, tai €ia
labai svarbu, kad Klientas jsitraukty.

O visiems klientams sudaromos galimybés, kad jis galéty dométis projektu, jsitraukti, kazkg
pakeisti?

Nebiitinai visada, kartais sakau, nuo projekto priklauso, jeigu klientas sukuria uzduotj...nu tarkim

technikinj, tai jiems tiesiog, jie pamato problemg ir iSkelia ir laukia kada bus sprendimas...jie
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nesikiSa nei kada tai bus...tai sakau, tai labai daznai priklauso nuo to ar klientui aktualu, kada bus
viskas jgyvendinta.

Su kokiais sunkumais susidiiréte diegiant projekto valdymo metodologijas?

Sunkumai sunkumai, na i$ esmés pagrinde tai turbiit biity kliento supazindinimas ir jtraukimas, tai
klientui tai buna kazkokia naujové, kurios jis nezino, jam daznai nebiina laiko j tg gilintis, na nes jis
rezultato nori, bet jis nelabai ir supranta kam to reikia ir na sunku jj jtikinti, na ne tai, kad sunku jj
jtikinti, bet priversti jj tame dalyvauti taip aktyviai, tai ¢ia turbiit problema biity. Daugiau diegiant
galbuit tas sukonfigiiravimas, kad viskas veikty tvarkingai ir veikty taip, kaip geriausia komandali,
nes nu, pavyzdziui, ta pati programiné jranga...negalima...labai lanksti yra, ta prasme galima
sugalvoti labai dag kaip ja iSnaudoti, tai jeigu tu pasirinksi netinkamg kelia, tai tu gal zinodamas
nesutaupysi laiko. D¢l to gerai gauti patirties su daug ty projekty, kad tu matytum butent kas Sitam
veiks, nes €ia gali net nuo komandos priklausyti, nuo dydzio komandos, nuo testavimo komandos,
ta prasme nuo daugelio faktoriy, tada tu atitinkamai sudélioji tg visg flau. Tai turbiit Sitos dalys, tas
pasiruo$imas, toliau kai jsivaziuoja...aiSku gali matyti..tuo tas Agile yra gerai, nes tu gali visg flau
pakeisti, tai kad jis neveikia.

O paminéjot komandos dydj, tai ar priklauso renkantis projekto valdymo metodologija, jeigu
yra maza ar didelé komanda, kokig geriau taikyti?

Tai kaip minéjau, jeigu projektas yra didesnis, tai vis vien maximum btina iki 8 Zmoniy, tai jskaitant
programuotojus, nes jeigu jis dar didesnis, tai reikty atskirg komandg kurti, nes tokia, bent jau
praktika, kad ten man atrodo iki 10 ten yra maximumas, tai jau sunku sukontroliuoti, ta
prasme..geriau jau tada dalimis imti, vieng dalj daro tie, kiti tie, taip kaZzkaip apjungia, bet pagrinde
projektai pas mus yra trys - penki Zzmones...apie programuotojus kalbant. Tai jeigu tarkim projektas
yra mazesnis, ten yra vienas ar du Zmong¢s, tada tikrai néra ten prasmeés, kurti dideliy ten schemy ir
panaSiai ir uZtenka Kanban lentos, kur tu matai aiskiai kas vyksta ir mato klientas ir nuo to
priklauso 18 tikryjy.

Koks projekto komandos/darbuotoju pozitris buvo diegiant nauja metodologija
organizacijoje?

Dabar tarkim turim tg seng sistema, tai daugelis ja yra nepatenkintas, nes yra susidiir¢ kazkokiose
kituose projektuose ar asmeniSkai ar yra skaitg, kad nu kaip yra daromas Scrum, Kanban principais,
tai jie tikrai yra uz ir laukia kada bus galima ta tuo daryti, nes nu tas diegimas néra kazkoks labai
didelis, jtakojantis juy ten kaZka. Pats procesas, jie dirba prie uzduoéiy ir programuoja. Cia tiktai
mato nauda, nes jie zino kg j priekj jie darys ir mato bendra kelig prie ko dirba, galy gale prie ko kiti
dirba. Daug patogiau, nes jeigu tu vienam pasakai tokiag uzduoti programuoti, o kitam kita, jie net
nezinoty kas prie ko dirba. AiSku tada prisideda kiti darbai, kaip rytiniai susitikimai, aptarimai ir
panasiai
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Kokios, Jusy nuomone, projekto valdymo metodologijos nenaudojimo organizacijoje
prieZastys?

AS nezinau, gal tai lemia jy klientai, tikslai, tai ir panasiai...néra to poreikio. AS nesakau, kad tai yra
visiSkai biitina, galima pasiekti rezultatg ir be to. Bet jeigu jau didesnis, komanda jau didesné¢, ta
prasme yra klientas, kurj reikia...nu kurj reikia laiku jgyvendinti ir, kad jisai matyty progresa, tai
tikrai yra naudinga, bet aisku iSrasti dviratj visada galima.

Kokios, Juisyu nuomone, yra tinkamos projekto valdymo metodologijos naudojimo klititys?
Tai nepatyrimas, neturéjimas...tu pradedi tau atrodo vienaip, bet tu pasikalb&jes su partneriais arba
pasiziur¢jes kaip kiti dirba tu pamatai daug daug ty niuansy, kas kaip kg daro. Tai yra ten visokiy
galimybiy tarkim skaiciuoti uzduotis valandomis, skaiCiuoti taskais ta prasme yra daug visokiy
galimybiy ir su patirtimi tu daug geriau jas iSnaudoji. Tarkim tik pradéjusios naudoti, tai nattraliai
naudosi patj paprasCiausig buda ir jis jau turés kazkokios naudos, bet jis tikrai nebus optimalus. Tai
a§ sakyCiau tas nepatyrimo, nepatyrimo trukumas. Kitas dalykas visy zmoniy jsitraukimas i
projekta, pilnavertis ta prasme, kiti gal ten nepadaro kazkokiy daliy to proceso ir dél to gali jtakoti,
kad ne viskas jvykdoma optimaliai. Tai tarkim kaip kalb&jom, kad klientas nejsitrauks, tai mes
neiSnaudosim maksimaliai, tai visg laikg svarbu jtraukti ir klientg, visg laikg turéti tuos acertains
criteria, nes buna, kad tu atlieki uzduot]j ir tada, kai nueiti ] testavimo faze, jeigu nebuvo pries tai
gerai apibrézta kas turi biiti, klientas sako tai néra tai ko man reikia, man reikia to, to, to tada viskas
sugriiina 1§ esmés, nes tu suplanuoji laikg vienaip viena logika, bet kai ateina testavimas, tu gauni
komentary, kad jis nori realiai visiS$kai kazko kito. Ir tada jau ta uzduotis griZta ir turi kurti kit
uzduot] ir jau jau tu nebespé;ji | grafika, tai va Cia jau problema.

O kas kiek laiko vyksta testavimai?

Tai ¢ia jau priklauso nuo, kaip tu sudéliosi. Ar tu siisi | vieng serverj, kur yra testavimas ar tu tiesiai
1 laiva.

Ar klientas gali reikalauti testavimo daZnumo?

Tai labai jvairiai galima. Jeigu jam svarbus stabilumas, tai visy pirma testuojam mes viduje, tada
keliam jau kazkokij...kopija ten tos realios versijos, Salia visai tokia pati kopija su nauju
funkcionalumu. Tada jisai tenai testuoja arba gali testuoti kazkokioje development aplinkoje, kur
daug pakeitimy, kur gali buti ty klaidy, bet ten daug greiiau ateina pakitimai, tai ¢ia ir gi kaip
sudéliosi tg procesa, tai va.

Kokia nauda Jiisy jmonei atneSa projekto valdymo metodologijos naudojimas?

Kaip min¢jau, pagrindiniai tai, kad tu gali planuoti, tu daZnai turi mepa, ka tau reikia atlikti, bet tau
reikia jj sudélioti | mazesnes uzduotis ir matyti, kada tu realiai turési rezultata, tai realiai ¢ia yra
svarbiausia, nes versle vis tiek svarbu...Verslas ir gi visada turi savo deadlainus, kada jie nori

paleisti, kada jie nori i$sibandyti, kada tenais derinti marketingo visas kompanijas ir panaSiai. Tai
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tas ypaC labai svarbu, tas biznis gyvas ir jisai...jam reikia to tikslumo ir to grafiko, tai daug ka
iSsprendzia. Plius, tai padeda iSsigryninti reikalavimus. Ta prasme, jeigu klientas sukuria uzduotj,
tada projekty vadovas jg iSsiaiSkina ir pasitvirtina....i§vengiama labai daug to to verhedo, kai paskui
reikia taisyti ir tuos nesusipratimus spresti, ar mes taip kalbéjom, ar mes taip kalbéjom. Cia yra
gerai ir plius programuotojai labai gerai zino ko i§ jy yra reikalaujama ir galima vertinti galy gale
programuotojy ta laika, per kiek jie padaro. Nes jeina uzduoties jvertinimas, per kiek padarysiu, o
paskui jau matai realy rezultata, per kiek jis padaré. Galima skaiCiuoti jvairius rodiklius, koks
programuotojas atlieka per kokj greitj ir ilguoju laikotarpiu tu matai daug tiksliau, per kiek tu atliksi
tam tikrg projekta su tam tikra komanda.

Kokie yra Jiusy naudojamy projekty valdymo metodologijuy privalumai ir trikumai?
Daugiausiai dirbes prie Scrum ir Kanban, tai apie $itas galima daugiausia ir kalbéti. Kanbanas kaip
minéjau yra paprastesniems projektams, geriausiai tinkamas. Pagrindinis tikslas yra matyti
progresa, tai yra pliusai, tai, kad paprasta labai klientui, kad néra daug papildomy Zingsniy ir viskas
ganétinai aiSku. Pliusas yra tame turbiit, ten negali planuoti jame labai tiksliai Siuo atveju. Ta
prasme negali forsuoti, déti sprintus ir panasiai. Tai vat ¢ia gal buity kazkokie minusai, kad jis néra
pakankamai lankstus, bet jis yra labai paprastas. Tai ¢ia buty Kanbano pliusai, o Scrumo, tai yra
grynai tai, kad tu dirbdamas su ta pafia komanda ir dirbdamas per keleta sprinty ir tu
suformuoji...nu labai gerai zinai, kg galima padaryti, tas tarkim dvi savaites ar savaite per kiek tu
per Sitg sprinta. Tai leidzia po to daug konkreciau kalbéti su klientu. Ta prasme kai jau jis pasako
uzduotis ko jam reikia. PraktisSkai skyrgs tam tikrg laika, iSsiaiSkings tiksliai ko jam reikia ir
jvertings programuotojy. Nes mes Zinom per kiek jie spes, gali dadéti ta koeficienta. Matai, kad jis
savo, kad jis padarys per valanda, o padaro per pusantros, tai tu jau taip dirbdamas matai, tg galost]
vadinamag, kad Zinai realiai, kad jis atliks per biSki ilgiau. Tai tu gali labai tiksliai dalim sudalinti
tuos tikslus, tai ¢ia buty pagrindiniai pliusai. O pati Siaip ta logika, visa tai Siaip panasi, 1§ esmés.
Cia Kanbanas nuo Scrumo tuo ir skiriasi, kad Kanbanas yra toksai, kaip ir bendras, néra kazkokiy
tarpiniy, tokiy stoteliy, o sprintas yra dvi savaités, maximum meénuo ir tu jau tada sudedi uzduotis ir
nekeiti to plano dazniausiai. Tai va problema buna, kad klientai daZnai ateina sako man to reikia
daug greiciau ir jie sugadina sprintg ir mes turim papildomy uzduociy, bet to daznai nepavyksta
iSvengti. Nes klientams...juos irgi reikia Sviesti kokia yra prasmé ty sprinty. Esme, gal geriau
palaukti tg savaite arba dvi kol pabaigs sprintg ir tada jdéti uzduotis j sekantj negu kad jmesti Sitg ir
tada iSsitempia tas ir nebesigauna tos pacios idéjos. Tai va to Scrumo ta problema biity, kad
sunkiau klientui tg i8aiSkinti ir parodyti ir jis ne visada supranta ir jsivaizduoja, kad galima jtraukti
kitas uzduotis | tg sprinta, kurios nebuvo suplanuotos. O Kanbane, tai tu traukti uzduotis ir tiesiog

délioji j prioritetus, ten gali bet kada tg padaryti. Tokie skirtumai.
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15 PRIEDAS
INTERVIU ,,B*

Interviu ,,B* (Trukmé 15 min. 04 sek.)

1. Jusy lytis:

Moteris

Vyras [

2. Jusy amZius:

3. Jiisy issilavinimas:

......... INFOrMatikoS DAKAIAUIAS. ......cooeeee e

4. Koks yra Jiisy darbo su projektais stazas? (Nurodykite mety arba ménesiy skaiciy)

.......... TP T PP PPT PR PRPRPRPPP

KEKAKEEAKAAEAAKAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAIAAAIAAAIAITAAAAAAAAAAkAAAkAAhkAhrhkhrhhrhhrhhihhiiiiiixkx

Ar esate dirbe (-usi) su projekto valdymo metodologijomis? Jei taip, su kokiomis?

Esu dirbusi ir su Waterfall ir su Agile Scrum, ir su Kanban.

Kokias projekty valdymo metodologijas dabar naudojame savo organizacijoje?

Visas realiai, miksg. Nes dazniausiai neveikia kazkokia metodologija ir bandai i$sirinkti, kas realiai
svarbiausia tam projektui, tam klientui, kas labiausiai tinka. Tai tarkim didesnéms uzduotims
jgyvendinti geriau yra Waterfall, ypac¢ dirbant su lietuviais klientais, su uZsienio klientais geriau
veikia Agile Scrumas. Kanbanas daugiau, bent jau mano projektuose daugiau tinka tuose uzduotyse,
kurios btina einamosios. Ta prasme suportinés kazkokios arba ne tokios svarbios, kuriom néra
nustatytas kazkoks grieZtas terminas.

Ar Jisy naudojamos projekty valdymo metodologijos yra originalios, adaptuotos ar sukurtos
organizacijos viduje?

Siaip a§ saky¢iau ¢ia yra jmonés viduje sukomplektuota ir mes kazka pasitobuliname eigoj, jeigu
kazko triiksta. Mes naudojam Jira ir Jira leidzia, turi jskiepius, tarkim Agile visiems metodams. Tai
vienai gali susikonfigiiruoti, kaip tau patogiau yra dirbti, o visos projekty valdymo sistemos turi tam
tikra metodologija, kuria tu gali pasikoreguoti, prisitaikyti.

Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projekty valdymo metodologijas?

Labai priklauso nuo to su kokiu klientu dirbi. Koks tavo kliento i$spriisimo lygis, nes daZnai
iSmokyti naujos metodologijos klienta yra pakankamai sudétinga ir kartais jam tai bina
nesuprantama...ar ne, pavyzdziui, Agile daugiau yra dirbama Time material principu, kada klientas
moka uztiek kiek pradirbo ar ne, programuotojas ar dar kazkas valandy. Lietuvoj Sitas neveikia arba

veikia su labai maza dalimi jmoniy, tai todel Agile yra toks iSkreiptas. Gerai mes susidéliojam |
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sprintus, mes susidéliojam ] kazkokius paketus ar ne diegimo, bet tarkim tai néra kiek asS dirbau tiek
a$ pasiimsiu i§ kliento, nes dar to nesupranta kaip jus galit...man atrodo jus ¢ia dirbsit vieng
valanda, jis ¢ia dirbat tris, tai kaip tai jmanoma. Tai dél to reikia labai zitréti redukuoti patj klienta,
kad labai priklauso nuo to su kuo tu dirbi, koks yra projektas ir koks yra apmokéjimo budas uz
darbus.
Kokios priezastys paskatino projekto valdymo metodologijos naudojimg?
Labai biity sudétinga kazkokia savo struktiirg susikurti ir kaip suvaldyti tg visg projekta, nes tos
metodologijos leidzia tau turéti konkreCius zingsnius, kg tu turi padaryti iki to kol tu galési sakyti,
kad projektas yra baigtas. Tai adaptuojant tam tikras metodologijas, matai, kad tu eini teisinga
linkme, nepamirsai vieny ar kity etapy... Nes tas pats zinojimas kg tu daryti ateina su patirtimi, o
kada tu tiktai pradedi kazka daryt, tai truoksta ty ziniy, triikksta jgudziy, triksta visko. Tai tos
metodologijos padeda nepamest kazko labai svarbaus.
Kokie veiksniai 1émé konkrecios projekty valdymo metodologijos pasirinkima?
Tai labai priklauso nuo projekto, kliento, nuo komandos su kokia metodologija buvo dirbta
anksciau ir kg jie Zino kas jiems labiau veikia. Antras...kitas dalykas reikia nuolat ieskot kas labiau
veiks. Kas galbitit pradzioj pasirinksi vieng metodologija, matysi, kad tai visiSkai netinka nei tau, nei
komandai, nei klientui. Ir paskutinis veiksnys labai svarbus yra tas, kad reikia atsizvelgti |
apmokéjimo biida, kaip bus atsiskaitoma uz darbus.
Teorinéje dalyje esu radusi, kad reikia atsizvelgti i metodologijos aiSkumg, iSsamuma, kad
atsizvelgti j projekty dydj.
Ta prasme tu neateisi ir netaikysi vienos metodologijos visur, nes tu matysi, kad tau tiesiog pagal
projekta, pagal komanda, pagal klientg arba pagal apmokéjimo biidg tau visiskai netinka, visiskai
neveikia. Tai yra labai individualus dalykas ir tai kas yra gerai miisy jmonei, kad mes realiai
kiekvienas savo komandoje galim taikyt taip, kaip norim, ka mes norim, kas matom kas veikia. Tai
néra nustatyta.
Su kokiais sunkumais susidiiréte diegiant projekto valdymo metodologijas?
Su edukavimu klienty daugiausiai. Perprast tg pacig metodologijg yra sudétinga pacioj pradzioj,
tada kada prasideda kazkokie praktiniai darbai, praktiniai dalykai. Tada yra pakankamai lengva
dirbant su zmoném, kaip juos edukuoti, kaip jiems paaiskinti, kg iSskirti kas yra svarbiausia. Nes
visos tos ziniy gausos kokig turi projekty vadovas tu negali sukisti niekam kitam j galvas, nes tai
tiesiog jiems nebus reikalinga. Vat iSskyrimas esminiy punkty ir atidavimas Zmoném, kurie turéty
Koks projekto komandos/darbuotoju pozitris buvo diegiant nauja metodologija
organizacijoje?
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Tai visada kg nors darant naujo, yra sudétinga, yra sunku...zmonés nenori, Zmoném nepatinka dirbti
kitaip negu jie yra jprat¢ ir panasiai...bet jeigu tu parodai, jog tai yra svarbu ir naudinga jie patiem,
tai tada po truputélj, po truputélj ir pereina...nes tiesiog tas toks dalykas, jeigu kazkas neveikia, tau
yra tai labai sunku, vadinasi reikia kazka keisti. Jeigu reikia keisti, reikia naujy dalyky, jeigu reikia
naujy dalyky prie jy reikés priprasti, ¢ia uzburtas ratas. Tai visada yra kazkoks pasiprieSinimas, o po
to tiesiog pereini palaipsniui. Nereikia i§ karto dabar ateini ir trenki, dabar dirbsim taip, Zmoném nei
aiSku, nei gerai ar dar kazkas tokio, bet dabar dirbam, taip kaip pasakiau, tai Sitas neveikia su
Zmoneém.

Kokios, Jisy nuomone, projekto valdymo metodologijos nenaudojimo organizacijoje
prieZastys?

Jos pacios viduje turi labai daug procesy vidiniy, kurie realiai galbiit galvoja yra stabilesni, geriau
suprantami paciai vadovybei visy pirma ar ne. Galbut lengviau dirba zmonés prie ty vidiniy
procesy, nes visi yra priprate. Kiekvienos metodologijos jvedimas sukelia tam tikry tokiy
pasipriesinimy bangy, tokiy trikdziy. Galbiit kazkam biina neaisku ir panasiai. A§, manyciau, kad
kai kurios kompanijos tiesiog bijo jvest kazka naujo, tai yra natiralu. O tie vidiniai procesai
dazniausiai nu irgi, néra labai gerai, kai jy pasidaro labai labai daug, tai visas darbas toks labai létas
tampa. Tas labai akivaizdziai matosi tiek su didelém korporacijom kaip TEO, kaip Lietuvos pastas,
Lietuvos draudimas, kada kiekvienas menkniekis, ane, turi biiti einamas pasitvirtinti pas daugybe
zmoniy, nors to visiS8kai nereikia, pritaikius kazkokig kita metodologija...bet kazkod¢l jiem tas
veikia, galbiit dél to, kad tas top management nori kontroliuoti visus, netgi maziausius, Zinai,
zingsniu. Ir tada mazas atsakomybés gavimas paciy Zmoniy, tai tiesiog pavercia labai sudétingu
procesul.

Kokios, Jisu nuomone, yra tinkamos projekto valdymo metodologijos naudojimo klititys?
Metodologija turi biiti parinkta konkreciai su kuo tu dirbi, kam tu dirbti ir kg tu darai, koks yra tavo
rezultatas...nes jeigu tu numesi kazkokiag metodologija, idiegsi, tai gali biti, kad daugeliui Zmoniy
netiks ir tas nevaziuos, tai ir bus tikrai realiai jdiegimo iSmesti pinigai, bet jis nebus naudojama, nes
tai nebus patogu. Pirmiausia reikia atsizvelgti, tai kg Zmonés daro, pacig metodologija rinktis pagal,
tai, kad tai kuo maziau nukrypty nuo kasdienio proceso. Nu, kad galima biity jas optimizuoti, o ne
apkrauti dar kazkokiais papildomais dalykais.

Kokia nauda Jiisy jmonei atneSa projekto valdymo metodologijos naudojimas?

Lengviau vyksta visas procesas, visas projektas lengviau yra valdomas, aiSkesni rezultatai. Galima
i§siskaidyti j tam tikrus milestonus...a likesciai yra lengviau suvaldomi tiek paciy dirbanciyjy, tiek
klienty. Tiesiog tai yra labai didelé pagalba, tiek projekty vadovui, tiek jmonés vadovam, nes jie
mato progres3. Kai néra metodologijos kazkokios, labai sunku pasakyti, kurioje vietoje mes esam,

kur mes stringam ir kg mums reikty pakeist.
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Kokie yra naudojamy projekty valdymo metodologijuy privalumai ir trikumai?
Waterfalas yra labai geras metodas dirbant su lietuviskais klientais, i§ tikryjy. Kada, tai yra labai
didelis kazkoks funkcionalumas, kuriam reikia didelés analizés ir klientas sutinka, jog jis uz analize
mokés ar ne, uz to projekto analiz¢ mokés ir tada kazkurj laikg trunka ta analizé, iSsiaiSkina begalés
klausimy, po to galbiit nulemty visg programavimo apimtj ar darbg kiekj. Tai tuo jis yra gerai, kad
tu iSkarto gali preliminariai Zinoti, kiek truks tavo projektas ir nenukrypti j vieng ar i kita puse, tai
daugiau leidzia patj biudzeta suvaldyti, biudzeta ir laika...resursus. Visas realiai tas svarbiausias
trikampis, atsizvelgia | tai, kad tu pirmiausia pasidarai labai gilig analizg, bet tai labai létina visg
projekto tempa, nes tol kol tu darai analize, tu nedarai jokiy kity darby, nes tik po analizés prasidés
visi kiti dalykai. Tai Waterfall yra létas metodas ir jeigu tau reikia labai greitai, kazkokio rezultato,
kaip pavyzdziui, MVP, tai yra minimali kazkokia aplinka, kurig galétum pasimaigyt pats klientas,
tai tu ilgai iki to eisi, nes turési pirmiausia padaryti analize¢, tada bus dizaino analiz¢, tada bus
protopitas ir tas labai labai iSsitesia. Tai €ia yra labai létas procesas ir jis daznai neveikia, nes visi
nori kuo greiciau tai padaryti. Tiek Agile Scrumas, tiek Agile Kanbanas yra pliusas, tas, kad tu labai
greitai delivireni rezultata, bet minusas tas, kad turi komanda biiti pakankamai gerai susidirbusi, turi
gerai vienas kitg zinoti, tam, kad tu spétum tiek j terminus, tiek j laikus, tiek j darby apimtis ar
panasiai. Ta prasme tu neturi tiek daug laiko analizei, tu vos ne i§ karto darai ir daznai bina taip,
kad tu padarai ir ta pirminj variantg, bet tu sugaisti kazkiek laiko, parodai klientui, jis sako a$
visiS§kai ne taip noréjau ir tada tu perdarai, ir vél parodai, ir tada v¢l perdarai ir pana$iai. Tai gali
biiti labai sudétingas procesas ir tas yra blogai, kad klientai daznai nesupranta, kad uz ta perdaryma,
taip pat jie turés susimokéti...nes realiai reiskia jie i pat pradziy neiSkomunikavo ko jie norés. Tai
C¢ia yra toks slidus dalykas o Siaip sakau, didZiausias pliusas yra tas, kad tu i§ karto gali rodyti kg tu
padarei. Tai tikriausiai tokie daugiausiai...na Agile, Scrumas, kas gerai, kad tu i$ karto susiskaidai j
sprintus ir turi kazkokig apimtj darby ir prie ty darby dirbti ir nesimétai prie kazko kito.. kiti darbai
eina jau ] kita sprinta, tai maZiau tokio balagano vadinamo. Tai lengviau yra suvaldyti to sprinto
apimt] ir laikg, labiau gali matuoti komandos pajéguma, kiek jie gali per tam tikrg laiko vienetg
atlikti uzduoc¢iy. Na Canbanas, zilirint, kaip yra susitarta, jeigu susitarta padariau uzduotj, diegiu |
produkcing sistema, tai tiesiog ima diegia, ima diegia, tai greitas procesas taisyti klaidom
kazkokiom i$lindusiom problemom arba daryti minimalius pakeitimus, bet Kanbanas gali biti ir
toks, kad tu susirenki paketa diegimo ir tada tik diegi | produkcing sistemg. Taciau, tai jau biity
analogija sprintui ir tai galbiit yra ilgesnis tas laiko tarpas, kurj tu darai diegimus. Tai va tokie
pagrindiniai skirtumai.
Adii labai.

16 PRIEDAS

INTERVIU ,,C*
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Interviu ,,C* (Trukmé 17 min. 52 sek.)
1. Jusy lytis:

Moteris O

Vyras

2. Jusy amzius:

3. Jiisy issilavinimas:
............ AUKSLASTS (MAZISLIITIIS )..eeuvieerieitieeiteeieeetieetee ettt e steeesbeesteeasbeesbeeasseesbeeasbeeabeeasseesbeeanbeesbeeenbeesaneanbeeannas

4. Koks yra Jusy darbo su projektais stazas? (Nurodykite mety arba ménesiy skaiciy)

KEKAKEEAKAAEAAKAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAIAAAIAAAIAITAAAAAAAAAAkAAAkAAhkAhrhkhrhhrhhrhhihhiiiiiixkx

- Ar esate dirbe (-usi) su projekto valdymo metodologijomis? Jei taip, su kokiomis?

- Man yra teke dirbti ir su PRINCE2 metodologijom, projekto valdymo instituto metodologijom ir
Waterfall, bet pagrindiné metodika, kurig mes naudojame yra kritinés grandinés metodika.

- Kokias projekty valdymo metodologijas dabar naudojame savo organizacijoje?

- Kadangi mes vadinamés TOC spendimai, o kritin¢ grandiné, tai yra apribojimy teorijos arba TOC
taikymas projekty valdyme, tai matyt, bty keista tikétis, kad mes savo projektuose naudojame
kazkokig kitokia metodologija, negu misy jmonés pavadinimas. Ir, kad pagrindinj principa, kurj
mes naudojam, tai yra kritiné grandiné. Nors naudojam ir Lean conctruction metodiky ir tie baziniai
projekty valdymo principai naudojami....nes nu kaip pasakyt...visada i§ kiekvienos metodologijos
gali pasiimt kazkg naudingo.

- Ar Jusy naudojamos projekty valdymo metodologijos yra originalios, adaptuotos ar sukurtos
organizacijos viduje?

- Na mes uz pagrindg imam kriting granding ir visus kitus elementus pritaikome priklausomai nuo
Jmonés poreikiy.

- Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projektuy valdymo metodologijas?

- Mes kriting granding...sakau kaip pagrindas.

- Kokios priezastys paskatino projekto valdymo metodologijos naudojima?

- AS manau konkurencija, kai nebegali parduoti brangiai, nes nemoki efektyviai daryt...reiSkia...ta
prasme negali...klientai nenori mokét brangiai, nes konkurentai daro pigiau, o tu nemoki padaryt
pigiau, nes neefektyviai valdai projektus, tai arba numirsti arba tobuléji.

- Minéjome, kad naudojate Lean ir kritinés grandinés metodus. Kokie veiksniai lémé
konkrecios projekty valdymo metodologijos pasirinkima vienam ar kitam projekte?

- Kaip pasakyt skirtingi elementai sprendzia skirtingas problemas. Jas kepat, Sita tortg, naudojat ir

miltus ir cukry ir mieles ir ten dar kazka. Tai Cia ir yra esminis dalykas, kad...kaip pasakyt...ka tu
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naudosi. I§ principo, kaip pazitrési kuo skiriasi Lean metodologija, pagal ideologija ji orientuota ]
neapibréztumo mazinima...svyravimo visokiy procesy ir taip toliau. Projektas pagal apibrézima
daromas pirmg ir paskutinj kart, tuo jis ir skiriasi nuo procesinés veiklos. Tai jeigu tu kazka darai
pirmg ir paskutinj kart...naturalu, kad tenai yra daug neapibréztumo. Taip, kad kai kuriose
uzduotyse, jeigu uzduoties lygmeny, tai Lean labai graziai veikia...bendraprojektiné...projekto
mastu, tau reikia saugotis nuo neapibréztumo. Ir a§ asmeniskai nezinau, reiSkia geresnés metodikos,
kaip suvaldyti neapibréztuma projektuose apart kritinés grandinés metodikos. UZsienyje daugelis
dideliy korporacijy turi savo dideles vidines metodikas...projekty valdymo ir kaip bebiity keista
kritinés grandinés metodika yra daug populiaresné ir dazniau naudojama arba viena i sudedamyjy
daliy ty vidiniy metodiky, negu, pavyzdziui, Lean i§ projekty valdymas. Tai va kaip Lean projekto
mastu, nelabai tinkama metodika palyginus su S$ituo...palyginus su kritine grandine, o Agile
metodika, ji turi labai nuostabiy jrankiy...ir 1§ tikryjy Agile labai graziai galima sujungti su kritine
grandine, taciau Agile nekalba apie laiko valdyma. Jeigu pasizitréti, kur yra Agile manifestas,
zodzio laikas arba laiko valdymas, kas projekte yra vienas i$ esminiy kintamyjy, tokio dalyko nér.
Su kokiais sunkumais susidiiréte diegiant projekto valdymo metodologijas?

Kaip pasakyt...su inercija, zmoniy jprociy laikytis kazkokiy seny, nusistovejusiy...kazkokiy jprociy,
taisykliy ir panaSiai.

Tarkim yra vienos metodologijos maZos, Kkitos didelés. Kaip manot ar pasirenkant
metodologija vienas i$ veiksniuy bity, tarkim, jeigu projektas mazas reikty rinktis lankstesne
metodologija — Agile, jeigu didelis - RUP, kuri yra sudétinga ir reikalauja visy dalyviy
apmokymo ja naudotis. Ar Kritiné grandiné yra sudétinga naudojimo poZiuriu
darbuotojams? Ar reikia apmokymuy?

Principe kritiné¢ grandiné néra labai sudétinga. RekomenduoCiau paskaityti romang — kritiné
granding, joje iSdéstyta visa esmin¢ logika.

Koks projekto komandos/darbuotoju poZituris buvo diegiant nauja metodologija
organizacijoje?

Jeigu Zmogus mato poreikj, nemato pavojaus sau, bet mato naudg, dideliy problemy diegiant
nebiina. DaZniausiai velgi, esminis dalykas yra rodyt arba jveikti t3 vadinamg pasiprieSinimo lygj,
kaip mes kitokie...tai nesuveiks...tai pas mus netinka ir panasiai.

Kokios, Jiisy nuomone, projekto valdymo metodologijos nenaudojimo organizacijoje
priezastys?

Gyvenimas dar nepriverté. Kol organizacija negauna spyrio ] uzpakalj poky¢iai nevyksta.

Kokios, Juisu nuomone, yra tinkamos projekto valdymo metodologijos naudojimo klintys?
Metodologija susideda i§ tam tikry daliy. Ir aiSku tu gali sakyt, kad a$ i§ metodologijos pasiimsiu

tam tikras dalis, bet tu nepilnai tai darai. Ir po to, kodél stebiesi, kad nepilnai tai veikia. Tu arba ta
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darai arba ne. Cia kaip svorio metime, jeigu yra tam tikra dieta, tu jos laikaisi ir bus tam tikras
rezultatas, jeigu nesilaikai, tai rezultato nebus. Vienas dalykas yra disciplina, o kitas dalykas patys
vadovai daznai sako, kad mes dabar dirbsim naujoviskai, o patys nedirba. Diegdami sistema, jie
i8karto jg ir griauna.

Kokia nauda Jiisy jmonei atnesa projekto valdymo metodologijos naudojimas?

Tai, jeigu tai yra verslo organizacija, tai nauda yra vienintel¢, tai padeda uzdirbti daugiau
pinigy...nes visa kita verslo organizacijoje yra antrinis elementas. Tu geriau suvaldai projektus,
maziau jdedi pastangy, maziau klaidy darai. Tavo projektai yra pigesni, tau to pelno liecka daugiau.
Su tais paciais resursais gali, kaip pasakyt, padaryt daugiau projekty. Jeigu, tai yra ne verslo
organizacija, tai su tais paciais iStekliais gali geriau aptarnauti gyventojus.

Gal galétuméte pasakyti esminius Kritinés grandinés ir Lean metodologijy privalumus ir
trukumus?

Bet kokios naujos metodologijos triikkumas yra, tas, kad reikia keistis. Kritinés grandinés esminés
privalumas...daug lengviau yra suvaldyti projekte atsitinkanéius netikétumus ir uzbaigti projekta
laiku, efektyviau iSnaudoti tuos pacius resursus. O Lean metodologija padeda daug efektyviau
atlikti atskiras projekto uzduotis. Kas pagreitina projekto darby atlikimg ir kitus dalykus. Trikumas,

jeigu taikysi neteisingai, iSnaudosi resursus ir naudos negausi.
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17 PRIEDAS
INTERVIU ,,D*

Interviu ,,D* (Trukmeé 45 min. 42 sek.)
1. Jusy lytis:

Moteris [
Vyras

2. Jusy amzius:

3. Jiisy issilavinimas:
............ AUKSEASIS ..ttt ettt ettt et ettt et e e et e e s bt e s bt e bt e h et e bt e R bt b e e R e e e R e e R R e e R e e e R et e nbe e b e e eRe e e beenreeenbeennne s

4. Koks yra Jiisy darbo su projektais stazas? (Nurodykite mety arba ménesiy skaiciy)
............. PSSR P RSO PPTTRUPRURPTRPRS

R R R R R R o R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R e

- Ar esate dirbe (-usi) su projekto valdymo metodologijomis? Jei taip, su kokiomis?

- PMBOK, PRINCE2, su ISO 10006, Agile, Logframe. AS kalbu apie tokias naudojamas, zinomas.

- Kokias projekty valdymo metodologijas dabar naudojame savo organizacijoje?

- Agile ir PMBOK daugiausiai.

- Ar Jusy naudojamos projekty valdymo metodologijos yra originalios, adaptuotos ar sukurtos
organizacijos viduje?

- Jos néra specialiai adaptuotos. Mes naudojames Saltiniais, tai yra standartais, nes tu Zaidi su
projektais, kurie yra pusmecio, kurio apimtys néra didelés, biudZetai néra tokie...laivo statyba ar
kazkas tokio. Daug kas ten néra reikalinga. Siaip mano darbas yra projekty valdymo sistemy
diegimas, padedu klientams susitvarkyti, kad jie i$sirinkty ko jiems reikia. Su kai kuriomis esu pats
dirbes kaip vartotojas.

- Ar turite jmonés viduje sukurty metodologiju?

- Turim sukurty metodologijy, bet jos ten ne su projektais tiesiogiai naudojamos...ten kazkokie
elementai yra.

- Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projektu valdymo metodologijas?

- Beabejo.

- O ka atsiZvelgiate, kodél tam projektui viena metodologija o kitam kita?

- (pauze) cia labai platus klausimas. Kartais klientas Zino ko nori arba jisai mano, kad jisai zino ko
nori. Kartais Agile negali naudot, reiskia, kietuose projektuose. (pauze¢) Pavyzdziui, kas dirba su
britais, tai jiems PRINCE tinka, PRINCE nuo PMBOK nelabai kuo skiriasi. Kas dirba su minkstais
projektais...0 kai kurie elementai PMBOOK, bet Logframe pagrindas. Agile yra skirtas daugiau
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tokiam kiirybiniam lygyje. Agile yra labiau IT projekty valdymo metodologija, bet bandau naudot,
netgi mokymui. (Pauze). Gyvo recepto néra...lentelé su kriterijais, aiSku pagalvojus biity galima
padaryti ja. Agile, mano akims zilrint, néra projekty valdymo metodologija, tai yra daugiau
filosofija...o metodologija, kuri yra artimiausia ir apraSyta, tai yra Scrum. Nes kartais sako Agile,
nors turima omenyje Scrum. Dabar daug kas lygybés zenklg deda.

Kokios priezastys paskatino projekto valdymo metodologijos naudojimg?

(Pauze), per Sitiek laiko pradéjom dirbti su ISO 9000 kokybés vadyba ir biina klientai, kurie
turi...ISO 9000 i§ esmés yra standartas, grynai gamybos jmoném. Tai néra projekty metodologija,
tai kokybés vadyba. Jis yra skirtas jmonéms, kurios uzsiima serijine gamyba.

Kokie veiksniai 1émé konkrecios projekty valdymo metodologijos pasirinkimg?

Mano projekty klasifikacija yra...kiek yra neapibréztas turinys. Tiksly neapibréztumas, tu darai, bet
tu iki galo neZinai kg tu darai ir su klientu kartais labai sunku biina susitart kg tu darai. Pavyzdziui,
naujo produkto kiirimas. Sako mums reikia produkto, kuris pardavimus dvigubai padidinty, kg daryt
visiskai neaiSku. Nors, kaip pamatuot lyg ir yra labai aiSku. Tai yra kiirybiniai projektai, tai yra
plétra, kur neaisku ka tu darai, ne kaip tu darai iki galo. Dar vienas veiksnys kompleksiskumas, kiek
sudétingas projektas...nes gali biiti inZinerinis projektas, povandeninj laivg darysi nauja, tokj, kokio
dar nebuvo...naujos technologijos, tai jisai bus sudétingesnis uz kokj ten zinai socialinj tyrima.
Mano akimis Zitirint yra trys pagrindinés dimensijos, kuri i3 jy svarbiausia yra. Cia yra klausimas,
kaip jus apsibréziate projekta. Yra projektai...yra uZzdedamas laikas...esminis klausimas...a§ cia
Kaune turéjau tokj seminarg...langus gamina...¢ia sédi projekty vadovai, o kitam gale pardavéjai.
Kuo skiriasi? Niekuo. Vieni didelius projektus daro, bet rizika i§ esmés uzsakymo skiriasi. Siaip &ia
projekty néra, ¢ia normali gamyba. Vieng uzsakyma jus vadinat projektu, o kitg uzsakyma projektu
nevadinat. Kg daro projekty vadovai...jie su klientu dirba, o po to ziiiri, eina | gamyba...Petrai tu
neduok man ty naujoky...tu pasitlyk ta objekta, kad man pamatuoty...Baisu, kad haltiiros
nepadaryty. Didesné dauguma projekty, kurie zmonés vadina projektais, tai néra projektai. Yra
uzsakymai turintys projekty savybiy, bet tai néra projektai. AS dabar déstau projektus VGTU. Mes
projektus vadinam sumanymais...sumanymais ir jo jgyvendinamais. (Pauze¢). AS turiu metodika,
kurig buvom pasidare patys sau vertinti projekty sudétinguma balais. Kaip, kad parametrai yra
tiksly neapibréZtumas, metody neapibréztumas, trukmé dienomis. Ir tada pagal balus reikia ar
nereikia, kazkokiy metody. Tai jeigu sudétingas projektas, ai aiSku reikia, nes pati idéja. Projekty
valdymas yra brangi metodologija. PRINCE yra aprasytas tas inkubacinis projekto idéjos periodas,
nes kada tu turi aiSky Zinojima, o tu nori, tai reiSkia jau prasideda projektas, prasideda projekto
jgyvendinimas...jeigu progai sumanyta yra, ai niekas Sito jau nebepakeis. Yra tam tikri
kraStutinumai, kur tikrai netinka. Tai Agile tikrai netinka, kur yra (pauze), kur gali reiksti griauti tai

kas jau yra padaryta...nes Agile literacijom daromas. Gali tekti taisyti, tai kas...stengiamasi to
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1Svengti...Kitas dalykas Agile netinka, pagal kultiirg jmoném, kurios j kontrol¢ orientuotos. Ten yra
pagrista pasitikéjimu viskas. Dar naudojam CMMI (brandos modelis).

Su kokiais sunkumais susidiiréte diegiant projekto valdymo metodologijas?

(Pauzé). Tai tikriausiai neturi nieko bendro su metodologija, kurig tu diegi. Negaléciau iSskirti kuo
viena metodologija sunkiau uz kitg, nes néra tiek daug...imtis...viskas priklauso nuo organizacijos.
Vadybos sistemos diegimas yra pokytis, kurj...Cia kaip su dieta, sugalvoti dieta yra labai paprasta, o
paskui jos laikytis labai sunku yra. Tai ¢ia yra pats didziausias sunkumas yra....jeigu zitirét
statistiSkai kokios yra...Apibendrintai tariant galima sakyti, kad pasiprieSinimas pokyciams.

Koks projekto komandos/darbuotojy pozitiris buvo diegiant nauja metodologija
organizacijoje?

Labai skirtingai yra. AS vieng jmoniy prisimenu, kurios kolektyvas motyvuotas buvo, nes Siaip
pagrinde visi turi savo darby...dar vienas darbas ir turi ieSkoti budy...kurios...Kolektyvam nieko
nedaryt yra geriau, negu kazka daryt. Ir kolektyvai, kurie noriai kimba yra mazai. Jeigu tu turi
kontraktus ir tu nustoji jiems skambinti ir jie nustoja tau skambinti. Po to kai pasiraSai kontrakta tu
lieki, kaip ir atsakingas...a$ diegiu metodologijas ir jeigu kyla neaiskuma as padedu.

Koks yra pasira§ymo kontrakto laikotarpis?

Labai skirtingai. Vieng jmong¢ turéjom...tai labai priklauso nuo pinigy, nes mes parduodam savo
laika...konsultantai pardavingja savo laika. Labai daznai apimties nedidumas susideda j biudzeto
limitus. Ir rinkoje yra labai sukritusios kainos ir yra daroma, gana formalis dalykai, reiSkia, kaip
sakyt dél Zenkliuko...a mes turim S$ita, kiek naudojam, kiek ten suprantam, tai... Turé¢jom kontrakta,
kur dirbom pusantry mety prie vieno...pagal apimtji CMMI yra viena rim¢iausiy. Ten buvo viena
projekty procediira, kuri buvo iSdirbin¢jama...Siaip minimumas yra mazdaug 200 valandy
konsultavimo, kad padaryt darba, uz kurj paciam nebtity géda. Rinka tiek nebenori mokét. Ten buvo
kokie 400 valandy...labai giliai...darbo jau buvo. Viena i§ jmoniy, kur mano akimis naudoja tai.
Prasidéjo nuo ISO.

Kokios, Jusy nuomone, projekto valdymo metodologijos nenaudojimo organizacijoje
priezastys?

Pagrindiné priezastis turbiit vadovy kompetencija, nesuvokimas, nezinojimas, nematymas. Yra
jmones, kur vadovai domisi, jie patys riipinasi. Antras dalykas, tai (pauzé), bet kokiu atveju
priezastis yra vadovas, jeigu néra vadovybeés ir stipraus palaikymo, niekas nesigauna.

Kokios, Juisy nuomone, yra tinkamos projekto valdymo metodologijos naudojimo kliutys?

95 proc., kodel dietos neveikia, nes jy laikytis reikia. D¢l to, kad jy laikytis reikia. Viena, kad néra
noro, kai néra noro visada atsiranda aiskinimai kodél?

Kokia nauda Jiisy jmonei atnesa projekto valdymo metodologijos naudojimas?
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Galima matuoti kazkokius atskirus parametrus...Pamatuoti sudétinga. AS turiu tokig lentele, kaip
keiciasi projekto parametrai. Tai kokybé keiciasi 100 karty, laikas ten mazdaug dvigubai
sutrumpgja, produktyvumas 5 kart padidéja.

Kokie yra naudojamy projekty valdymo metodologiju privalumai ir trikumai?

PRINCE ir PMBOOK i§ esmés nesiskiria, iSskyrus Agile. CMMI yra kitoks, tai sukurta
metodologija, bandant jvertinti jmones. Imt pagal populiarumg ir paplitima, PMBOK tikriausiai yra
numeris 1. CMMI atsiperka nuo 2000 Zmoniy, jeigu tu turi 2000 programuotojy, tai tada gali
galvoti apie CMML...nes, jeigu tu turi maZiau tai, tiesiog yra ne tavo kalibro daiktas. Cia galbt
sertifikavimas labai brangus biity, neatsiperka. Lietuvoje yra labai mazai projekty, kuriems
apskritai, reikty Sitos metodologijos. Organizacijos suvokimas irgi keiciasi, kas yra pradzioj
paprasta vieniem, kitiem...nesupranta apie ka tu kalbi. Metodologijas sunku palyginti, geriau imti
case ir ziureti...viena metodologija ten bus geresné, dél to, kad ten daugiau Zmoniy, kurie turi
sertifikatus tuos. Jeigu galvoti, kad metodologija yra verslas, tai beabejo tu bandai rasyti kazkokius
straipsnius, reklamas, sakyti, kad visos kitos metodologijos yra blogos, 0 mano gera. Organizacijose
yra vidiniai projektai, kurie labai uzsivelia, nes yra bandoma labai daug ka padaryti be formalumy,
néra....tu su klientu kontrakta pasirasai, o ¢ia reiskia daro. Verslo projekta suprantu, kaip verslo
plétra arba naujo verslo kiirimg. Yra labai neaiSkus pabaigos taskas. Pastatém nama...ar ¢ia projekto

pabaiga? Namo statyba yra projekto etapas, kai namas bus pilnai apgyventas bus projekto pabaiga.
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18 PRIEDAS
INTERVIU ,,E*

Interviu ,,E“ (Trukmé 27 min. 03 sek.)
1. Jusy lytis:

Moteris [
Vyras

2. Jusy amzius:

3. Jiisy issilavinimas:
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- Ar esate dirbe (-usi) su projekto valdymo metodologijomis? Jei taip, su kokiomis?

- Daug kas jvairig veikla vadina projektais, a§ galima sakyt, kad...bendrgja prasme nezitirint |
metodologija, taip kaip literatiira apibrézia kas yra projektas...bendrauju jau nuo 2000 mety, galima
taip sakyti dirbu. Tai vienas dalykas, o jeigu Zitirint j tg tiksly apibrézima, kas yra projektas ar ne...
ir ypa¢ Zitrint 1 metodologija, tai viena, tai kita...kas yra projektai, darbas su jais. Tai, velgi
pakankamai toks reliatyvus dalykas. Nes tie didieji projektai, kurie atitikty tradicinj apibréZzimg yra
laikas, kasStai, biudzZetas ir apimtis. Tai didZiosiose organizacijose Lietuvoje tokie dalykai vyksta, o
mazosiose organizacijose, ypa¢ dabar vat tokioje konsultacinéje kompanijoje, kurioje dirbu, tai tie
projektai yra pakankamai smulkis, komandos labai mazos. Daznai biina vienas arba du Zmonés, tai
neatitinka tos tradicinés koncepcijos. Tai tod¢l, kai mangs paklausia darbo su projektais stazas, tai
a$ neturiu vienareik§mio atsakymo. Va ir mano darbas prasidéjo su projektais tokiais, kurie 2000
metais buvo finansuojami prie§ jstojaminés programos fare, jeigu teko girdéti, tokia 2001
buvo...ekonomisty socialiné sanglauda, tai ten buvo rengiami projektai. Tai nuo jy a§ ir pradéjau, tai
jie tur¢jo tas tradicines, atitiko tradicinj apibrézimg, savoka. Rengém projektus tiek valstybés
sektoriuje, tiek paskui privaciame sektoriuje. Tiktai jy jgyvendinimas buvo jau paskui, a$ juose
tiesiogiai nelabai dalyvavau, tai momentas konsultavau. Tai nebuvo taip, tradicine prasme, kad yra
projekty vadovas ir jis turi savo komanda, kurie kuria kazkokj turinj ir kuria produkta. Tai vat tokiy
projekty, kad buty didel¢ komanda, kur vadovauja tai komandai atskiriem ekspertam, gal vienas
kitas buvo tokiy projekty. Didzioji dalis buvo, nezinau ar ¢ia jums tiks, jisy darbui, didzioji dalis
tokiy projekty buvo...pagal specifikg as rengiu projektus finansavimui gauti, klientams tiek viesasis,

tiek privatus sektorius, o paskui klientas pats jgyvendina arba a§ jam padedu jgyvendinti tuos
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projektus, bet dél gi ten néra tos tradicinés didelés komandos, kuriai a§ ba¢iau vadovaves, ten kur
turinys kuriamas, jau pats klientas tuos dalykus daro ir kasdieniné, to turinio kiirimag a$
nesikiSdavau, nes buvo atskirtos atsakomybés sritys. Tai mano patirtis tokia, sakykim mikstiira. Esu
PRINCE2 metodologijos issilaikes, dalyvaves mokymuose, iSsilaikes sertifikata, susipazines su ta
metodologija, kuri labai tinka vieSam sektoriui, bet iki bendravimo su Sitom metodologijom arba su
zinojimo, kad tokios metodologijos yra, tiek pagal ta PMBOK. Tai dazniausiai Lietuvoj tas projekty
valdymas vyko learning by doing principu, tai tiesiog darai ir mokiniesi vienu metu, nezinodamas,
kad tokia teorija yra, o tiktai paskui atsiranda poreikis pasiziiiréti kg teorija sako arba pasauliné
praktika kg sako apie tokius dalykus. Kadangi Lietuvoje yra labai maza rinka, jmonés mazos, tai
kaip ir mingjau tos metodologijos taikymas jgauna pagreiti tiktai didZiosiose jmonése, tai
energetikos, transporto sektoriuose, komunikacijy sektoriuose. Ten kur yra didelés organizacijos,
dideli projektai, tenais tos metodologijos taikomos, ten galima tose organizacijose daug rasti
informacijos. IStiktyjy mazose poreikio jas taikyti néra, nes jas taikyt kainuoja, tai reikalinga tam
tikra struktira, reikalinga tam tikra jrankiai, programiniai jrankiai, tvarkos ir visa kita. Tai mazose
organizacijose to neapsimoka daryti, nes per mazi projektai ir jie greitai baigiasi, tai yra trumpi, kad
naudot tg visg vadinamg back office. Tai tos organizacijos, didesnés, turi project management
office, PMO, kurie palaiko projektus ir teikia metodologing parama, backoff ofice ir panasiai. Tai
mazose organizacijose to neapsimoka turéti, tai gaunasi taip, kad kiekvieno projekto, kazkoks tai
vadovas pats kuria savo praktikas, pats remdamasis metodologijomis ir taip atsiranda kazkokia
tvarka, jgaunamas precedentas, bandoma kazkaip tai suderinti su ta teorija, atsizZvelgiant ] tai kas
naudinga.
Ar Jiusy naudojama PRINCE2 projekty valdymo metodologija yra originali ar kazkiek
adaptuojate pagal imonés poreikj ar gal turime individualias sukurtas organizacijos viduje?
Tai a$ pasakojau pradzioje, toks jdomus atvejis, kad susipaZjstu su teorijomis su metodologijomis, o
ju pritaikymo praktikoje galimybés pakankamai ribotos. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje
vykstan¢iy jmoniy projektai yra smulkis ir pilnai pritaikyt tg3 kg rekomenduoja metodologijos
nepavyksta. Apskritai PRINCE2 metodologija labiau tinkama vieSajam sektoriui. Vienas dalykas
privac¢iam sektoriui tam tikrais momentais. Gal daugiau ta PMBOK metodologija tikty privaciam
sektoriui ir tai, tiktai didesnése organizacijose, tiktai tokiose, kurios yra subrende naudoti projekto
valdymo metodologijg. Lietuvoj tokiy subrendusiy néra daug, jos pamazu bresta. Taip, kad
pasireiksti, kur panaudoti, tai ka...iSmoksti labai ribotos galimybeés.
Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projektuy valdymo metodologijas?
Na kaip suprantam projekty valdymo metodologija arba jos pritaikymas visiskai nesvarbu kokia
tematika tu savo projekte nagrin€ji, nes tai yra principai suvaldyti projekta. VisiSkai nesvarbu ka tu
kuri, nes tai yra projekto organizacijos...yra tos laikinos organizacijos suvaldymas nuo pradzios iki
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galo ir visiskai nesvarbu ka ta komanda kuria, kokij turinj. Cia yra vadovavimas komandai, nes tie
vadovavimo principai praktiskai tie patys. Visiskai nesvarbu kuo uzsiima jmoné, tai yra kokiam
sektoriui dirba. Tai yra tie patys principai, tod¢l taikyt skirtingas metodologijas skirtinguose
projektuose nu galima vardam tiktai pacio jdomumo, zingeidumo, tiesiog paciam daryt kazkokj tai,
va tyrimg palyginamajj ir pasiziaréti, kuri metodologija labiau tinka kokiuose projektuose. Bet kaip
ir minéjau vieSajam sektoriui labiau tinka PRINCE2, privaciam gal geriau tikty PMBOK. Nors nesu
100 procenty tuo garantuotas.

- Kokios priezastys paskatino projekto valdymo metodologijos naudojima?

- Poreikis iSaugo didesnés jmonéms, mazoms poreikio tikrai néra. Tas poreikis atsiranda didesném
organizacijom, kuriose yra hierarchija vertikali, ne horizontali. O poreikis atsiranda dél keliy
priezasciy, tai didéja projekty mastai, didéja biudzetai, didéja zmoniy dirbanciy projekte skaicius ir
natiiraliai atsiranda poreikis viskg tinkamai, teisingai ir kokybiskai suvaldyti. Tod¢l jeigu, vieng
kartg padaro sava eina, chaotiskai arba taip kaip supranta...patiria nesekmiy arba jvyksta jvairiy
klaidy, atsiranda poreikis iS ty klaidy mokytis. Ir vienas svarbiausiy projekty valdymo metodologijy
aspekty yra tai, kad projekty pabaigoje, rekomenduotina ir pageidautina yra gerojo praktika, kad tas
kas vadovavo projektui arba tas, kas dalyvavo projekte, pasidalinty su savo kolegomis sékmés,
nes¢kmés faktoriais...kad ta patirtis biity perduodama kitoms projekty komandoms. Ir taip bity
sukurtas precedentas. Tai va toks poreikis, i§ to poreikis kyla, kad tinkamai, kokybiskai, gerai
suvaldyti projekta ir svarbiausia, kad uz tam tikrg biudZeta, per tam tikrg laika, biity pasiekta tam
tikra apimtis ir bus sukurti rezultatai, kurie buvo suplanuoti, sukurti.

- Kokie veiksniai 1émé konkrecios projekty valdymo metodologijos pasirinkima?

- Tai pirmiausia Agile labiau tikty IT sektoriuje ir apie Agile tikrai daug negaliu pasakyt, nes su ja
nesusipazings. PRINCE2 kaip ir ming¢jau vieSajam sektoriui labai tinka, nes prieSingai negu
PMBOK, PRINCE2 metodologijoj projekty vadovas néra ta pagrindin¢ figlira, sprendimus
priimanti figtra, kaip PMBOK akcentuojama. ReiSkias PRINCE2 metodologijoj projekty vadovas
yra daugiau kaip tarpininkas tarp stakeholders, tarp projekty savininky ir projekty komandos, ir
1vykus jvairiems neatitikimam projekto planui, yra projekto biudzetui, trukmei ir visa kita, yra
projekty vadovas vienaSaliSkai sprendimy nepriima, o raportuoja iSkarto stakehoolderiams ir gauna
leidima, pritarimg arba nepritarima, daryti atitinkamiems veiksmas ar nedaryti. Tuo tarpu PMBOK,
centras yra projekty vadovas ir daug ten démesio skiriama jo savarankiSkiems sprendimams.
Zinoma atsizvelgiant j tokius niuansus, jeigu kei¢iasi projekto apimtis, biudZetas, laikas, tai jam irgi
reikia gauti leidimus i$ stakeholdrers. Tai va, tai, bent mano poziiiriu, toks pasteb¢jimas yra, kad
PRINCE?2 labai tinkamas vieSajam sektoriui, nes ten yra kolegialiis sprendimai ir viska sprendzia
projekty savininkai.

- Su kokiais sunkumais susidiiréte diegiant projekto valdymo metodologijas?
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Pirmas dalykas, tai projekty valdymo metodologijy as nediegiu, as pagal jas kai kuriuos projektus
igyvendinu, vedu mokymus. Ir bendraujant su klientais zinoma, kad yra tam tikra prieSpriesa i$
darbuotojy. Kadangi, visa laikg kas susij¢ su naujovémis, pokyciais, visg laikg iSSaukiama neigiama
reakcija 1§ zmoniy, bet tiktai iki tam tikro lygio. Tol kol nezinoma apie situacijg kas yra, ka
planuojama daryti, tol yra prieSpriesa. O kai iSkomunikuojama, ta informacija, tada priespriesa
dingsta ir atsiranda palaikymas.

Kokios, Jusy nuomone, projekto valdymo metodologijos nenaudojimo organizacijoje
priezastys?

Pirmas dalykas, jmonés néra subrende projekto valdymo metodologijas diegti. Tai a$ suvokia taip,
kad informacijos, Svietimo ir komunikacijos stoka. Antras dalykas, kaip ir minéjau nevisom
organizacijom tinka. MaZoms per brangi, prabanga diegti projekty valdymo metodologijas. Turi
imon¢ biiti subrendusi ir turéti tam tikrg apimtj, kad vertéty, finansiskai apsimokeéty diegti projekty
valdymo metodologijas. Kaip zinia daug jmoniy dirba Siais laikas rinkoje projekty principu ir
traktuoja kiekvieng uzsakyma, kaip tam tikra projekta. IS principo, kaip ir viskas gerai, bet jeigu tas
uzsakymas labai trumpas savaité, dvi savaités, tai klausimas i$ tikryjy ar tai yra projektas. Jeigu
trumpi projektai arba trumpi uzsakymai ir tie uzsakymai néra unikalis, o jie pasikartojantys, tas pats
klientas, panaSus kiekis uzsakomas paslaugy ar prekiy, pasikartojanti veikla, tai néra projektas. Ir i§
kitos pusés tuomet jiems reikia grei¢iau ne kokios projekty valdymo metodologijos, o kokios
gamybos organizavimo metody, apribojimy teorijos arba pagal TOC ar Lean. Tai apibendrinant, tai,
kad mazai jmoniy dar subrendusiy diegti projekty valdymo metodologijas, o tos kurios subrendg,
jos zino kiek tai kainuoja, nes neuZtenka jsidiegti reikia ir palaikyti, o tai kainuoja. Tai zodZiu,
branda jmoniy ir biudzetas arba pinigai, kiek tai kainuoja diegti...tokie daugiau ribojantys veiksmai,
organizacijose. Ir atitinkamai zmoniy klasifikacija ir kompetencija.

Kokios, Jusy nuomone, yra tinkamos projekto valdymo metodologijos naudojimo kliatys?
Sunku pasakyti, 1§ bendro supratimo bendraujant su klientais galima daryti prielaidas nebiitinai
projekto valdymo metodologijy, bet Siaip apskritai kokiy nors inovacijy ar naujoviy jdiegimo.
Likimas yra tame, kad jeigu néra palaikymo 1§ vadovybés, nesvarbu koks sprendimas biity jmongje.
Siuo atveju kalbant apie projekty valdymo metodologijas, jeigu tai néra palaikymo i§ vadovybes,
jeigu pati vadovybé nesilaiko, toks tvarkos metodologijos, tai Zinoma ir pavaldiniams néra poreikio
1§ to daryti. Kitas dalykas, jeigu jdiegta projekty valdymo metodologija nepateisino visy lukesciy.
Sakykim projektas buvo jgyvendintas, vadovaujantis viena, kita metodologija, bet dél patirtos tam
tikros nesékmés arba kazkas buvo padaryta nekokybiskai, tai gali biiti kaltinama. Kitas dalykas
Zmoniy kompetencija, nebuvo atitinkamai pakelta arba padidinta prie§ diegiant projekty valdymo
metodologijas.

Kokia nauda Jiisy jmonei atneSa projekto valdymo metodologijos naudojimas?
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Tai nauda yra keliy risiy arba...Viena yra tokia, kad sakykim...kokybiska nauda, kita finansiné
nauda. Tai vieng kartg investavus jmonéje, isidiegus projekto valdymo metodologija, apsimokius
darbuotojus, jsidiegus programing jrangg. Tai yra jrankius, kurie padeda suvaldyti projektus, kiti
projektai bus kokybiskiau jgyvendinami. Tai yra laiko, pagal numatyta biudzeta, pagal tam tikrg
apimtj ir visy svarbiausia klientas bus patenkintas. Neliks kokiy nors neapibréztumy, nezinomybiy,
sumazeés rizika, sumazes stresas, panika ir visi kiti dalykai. Imonéje darbuotojai zinos kaip reikia
jgyvendinti projektus ir ko tikétis. Svarbiausia klientas zinos, kas paslaugos teikéjas
vadovaudamasis projekty valdymo metodologija, Zzino kaip tg padaryti ir visiems nuo to tiktai
ramiau. Bet Zinoma projektai yra unikalts, vienas nuo kito projektai skiriasi ir ty nezinomybiy.
Neapibréztumy visg laikg buna, bet projekty valdymo metodologija padeda suvaldyti tam tikrus
dalykus. Tiesiog kokybiskesnis darbas.

Kokie yra PRINCE2 projekty valdymo metodologijos privalumai ir trikumai?

Pradésim nuo PRINCE2 privalumy. Privalumas tame, kad projekty vadovui daug interpretacijy
nepalikta valdant projekta. Tai yra kiekviename zingsnyje, ypac¢ artéjant vieno etapo pabaigai yra
aiSkiai nurodyta, kg projekty vadovas turéty daryti vienu ar kitu atveju. Jeigu atsiranda koki nors
netikétumai arba neatitiktys laikui, pinigams ar apimciai, tai zino, kad reikia 1§ karto raportuotis
stakeholderiams, projekty savininkams, ir i§ jy gauti atsakyma ka daryti toliau. Ar perdaryti gaminj
ar per naujg kitaip pertvarkyti ir teikti paslauga, ar padaryti tam tikras iSeitis, ar perskirstyti
biudzeta, ar skirti daugiau laiko ir pateikti tarpinj rezultatg, Tai yra gerai tuo, kad projekty vadovas
néra paliktas vienas tame dalyke, o jisai turi tiek projekty komanda, teik vir§ saves esanciu projekty
savininkus. Gali visg laikg gauti informacija, kaip jam elgtis. Tai yra kolegialus sprendimas, tai ¢ia
yra pakankamai geras, didelis pliusas. Minusas, tame, kad projekty vadovas yra labai priklausomas
nuo projekty savininky ir didelés laisves, kaip PMBOK jam néra, Tai Siek tiek suvokus PRINCE2
metodologija, susidaro jspiidis, kad metodologija tokia pakankamai biurokratiSka vieSojo sektoriaus
jstaigoms tik ir tinka. Daugiau tokios biurokratijos yra, yra tam tikra tvarka, nes Zingsnis po
Zingsnio nurodyta yra, kaip reikia daryti ir kokios laisvés, interpretacijos maziau. Ypac privaciam
sektoriuyj PRINCE2 ne taip palankiai Zitri, kaip | PMBOK metodologija. Metodologija pritaikai

pagal tam tikrus jmonés principus, kurie tau yra reikalingi ir naudingi.
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19 PRIEDAS
INTERVIU ,F«

Interviu ,,F* (Trukmé 22 min. 29 sek.)

1.

Jisy lytis:

Moteris [
Vyras

2. Jusy amzius:

3. Jiisy issilavinimas:
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- Ar esate dirbe (-usi) su projekto valdymo metodologijomis? Jei taip, su kokiomis?

- Tenka déstyti jvairias projekty valdymo metodologijas. Tai pagrinding, kuri Lietuvoje yra labiausiai

paplitusi yra PMBOK. Toliau kazkiek tai, mazesn¢ dalis kurso yra PRINCE2 metodologija, ¢ia yra
Didziosios Britanijos metodologija. Ir dabar sakysim, ¢ia yra tos dvi labiausiai paplitusios. Treciojo
metodologija su kuria mes nedirbam, bet Lietuvoje yra paplitusi yra ICB. Organizacija yra
international project management association, tas pavadinimas, tai international, bet i§ tikryjy yra
europiné...kontinentiné europa. Nes PMBOK yra labiau paplites Amerijoje, PRINCE2 yra
DidZiojoje Britanijoje. IMPA yra niekur nepaplitusi, bet jos yra kazkiek ir Europoje kontinentinéje.
Pusé projekty IT srityje yra naudojami Agile projekto valdymo metodai, judrieji. IS ty Agile, pusé
sudaro Scrum. Sakysim nemazai ty mokyty turim i§ Agile projekty valdymo, nes PMI organizacija
irgi turi stratifikacijg PMI, project management professional tradicinio projekty valdymo. Ir turi
ACP, Agile certifed project management, man atrodo. Tg sertifikacijg Zzmonés ir pas mus laiko. Ir
yra specifinés Scrum sertifikacijos, tai yra Srum Master, ten rolés yra atitinkamos, nes projekty
vadovas, jisai skyla j dvi dalis...] Scrum Master ir Productofnner;. Scrum Master 1§ organizaciné
pus¢, Productofnneris labiau iS...na tokia dalykiné pus¢, sakykim, nu ir projekto komanda.

Ar Jusy naudojamos projektuy valdymo metodologijos yra originalios, adaptuotos ar sukurtos
organizacijos viduje?

Scrum metodologija sako, kad jos nereikéty modifikuoti, nes jeigu kazkas modifikuotai,
tai...autoriai metodologijos yra pasake, jeigu jiis darysit ne taip, kaip mes pasakém, tai tada jis to
nevadinkite Scrum.

O ar organizacijos viduje turite sukurty projekto valdymo metodologijuy?
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Misy organizacija labai maza. Mes metodologijy nekuriam. JImonés Lietuvos, jos kuriasi projekty
valdymo tvarkas, ne tai, kad metodologijas projekty valdymo, bet tvarkas. Kiek teko susidurti, tai
tos tvarkos labai daznai yra paremtos, sakysim, PMBOK. Juo vadovaujasi, i§vercia i lietuviy kalba,
1Sima ten kazkokias dalis, palieka kas aktualu, tokiu btidu sau pasidaro viding metodologijg. Tai
mes galime sakyti yra bendrinés metodologijos... kurias organizacijos sau prisitaiko ir naudoja ir
pasitvirtina jmonés viduje. Tai va kiekviena organizacija turi savo arba neturi.

Ar skirtingiems projektams taikote skirtingas projekty valdymo metodologijas?

Tai priklauso nuo to, kokio tipo projektas. Jeigu projekto apimtis yra labai aiski, eiga yra aiski, tai
geriausiai pasitvirtina tradicinis projekty valdymas, kur mes pagal projektus suplanuojam Ganto
diagramas, grafikus. Jeigu yra besikeicianti aplinka, neaiSkus projektas, tai geriau daryti tai Agile
principu. Naudojamas taip vadinamas Kanban lentas arba uzduociy lentas.

Kokios priezastys paskatino projekto valdymo metodologijos naudojima?

Pagerins projekty valdymo organizacijoje. Padidina stabilumg ir tikimybe, kad tas projektas bus
sékmingas. Darosi maziau priklausoma nuo individualaus projekto vadovo. Vienas ateis, kitas iSeis.
Kokie veiksniai Iémé konkrecios projektuy valdymo metodologijos pasirinkima?

Veiksniai yra keli. Agile sako taip, veikia tik tuo atveju...pirmas dalykas, Kklientas, kuriam mes
darom projekta turi su mumis glaudziai bendradarbiauti. Mes turime produkto backloga, tai yra
produkto busimy galimybiy sarasg. Agile dazniausiai IT naudojamas, jeigu mes norim
perprioritizuoti, tai yra labai paprastai padaroma, pasislenka prioritetai. Atsiranda naujas
funkcionalumas, kurio reikéty, tas yra jdedamas ir produkto owneris su Klientu turi suderinti. Nu vat
kokie yra prioritetai ir tas Scrum ar Agile darom aukS$c¢iausio prioriteto rezultata, kas yra virSuje ir
reiSkia, tokiu biidu gaunam didZiausig nauda uz tuos pinigus. Kadangi ty darby visada, galbiit
daugiau, nei pinigy ar laiko. Tai reiskia, mes visg laikg darom auks$¢iausio prioriteto darbus ir jeigu
baigiasi pinigai ar laikas. Tai mes daugiau to projekto nevystom, bet mes gavom didZiausig nauda.
Nes darém aukSCiausio prioriteto dalykus. Tai Scum, tai yra Agile yra labai svarbus
bendradarbiavimas tarp kliento ir tas kas vykdo tg projekta. Tai klientas gali biit vidinis, klientas
gali biit iSorinis, bet turi biit tas bendradarbiavimas. Jeigu klientas pasaké stating specifikacija
kazkokig tai, vat, kad va taip ir ne kitaip turi buti. Tai Scrumas nu ar Agile, jis praranda savo dalj
prasmés tam tikros...nes vat sakoma yra, kad tradiciniai projektai. Nu apskritai projektuose yra
projekty apribojimo trikampis auksinis laikas, pinigai, apimtis ar kokybé, jvairiai sako. Daznai
vienas dalykas biina fiksuotas, tai tradiciniuose projektuose kas yra fiksuota...fiksuota apimtis.
Pavyzdziui, statom namg ir tu negali pabaigti projekto nepastacius stogo. Realiai projektas bus
nepabaigtas, tai mes ilgiau statysim tg namga, brangiau kainuos, bet projekta pabaigsim tada, kai mes
pilnai jj realizuosim ta dalyka. IT srityje, tas trikampis yra apverstas Siek tiek, nes mes tam tikroj

vietoj galim sustoti, pabaigti tg programa, nors neviskg galbiit padarém, padaré tik ko labiausiai
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reikia. Tiesiog, mes galim sustok kazkokiu, tai momentu neviskg padarg ir ta programa veiks. Tai
labai daznai fiksuotas biina laikas, nes ta programg tarkim reikia padaryti iki sausio 1 dienos, nes
keiciasi jstatymai kazkokie. Tarkim buhalteriné programa ir turi paleisti, kad euras biity vietoj lito.
Tai reiskia, fiksuotas daznai laikas ir pinigai. Agile projektuose svarbu teisintai suprojektizuoti
viskg ir uz tuos pinigus ir laikg gauti didziausig naudg. Tradiciniuose projektuose yra svarbu viska
padaryti toje apimtyje, kokioje reikia. Ta prasme namg pastatyti su balkonais ir su perdengimais ir
antras dalykas kokybiskai. Agile ir tradiciniai projektai. Tradiciniai projektai, kai apimtis yra aiski ir
mums svarbu kokybé. Agile projektai ir laikas, ir pinigai yra riboti ir iki galo néra aiski kokybé,
apimtis. Zitirint apimtis aiskios, neaikios ir darbo metodas, aiskus ar nelabai aigkus. Jeigu darbo
metodas yra aiSkus, tai labiau tradiciniai projektai, jeigu metodas nelabai aisSkus, ta yra tie Agile
projektai.
Su kokiais sunkumais susidiiréte diegiant projekto valdymo metodologijas?
Diegiant Scrum apie 10 procenty Zzmoniy iSeina i§ darbo, nes Scrume reikia dirbti. Gerai parengtas
projekto valdymo metodas yra, kai trys dalykai atsitinka. Pirmas, kai projektas buvo pabaigtas
laiku, gerai ir gautas rezultatas. Antras dalykas, projekty vadovo po to neatleido i§ darbo. Ir trecias
dalykas, komandos nariai neis¢jo i kitas jmones dirbti.
Kokios, Jusy nuomone, projekto valdymo metodologijos nenaudojimo organizacijoje
priezastys?
Tai reikia papildomy pastangy. Norint jdiegti projekty valdymo metodologija reikia laiko, pastangy,
ryzto. Klausimas ar tu sprendi tuos kasdienius taktinius klausimus tuose projektuose, kuriuose yra
problemos ar tu sprendi strateginius klausimus, tada yra maziau laiko skirti kasdieniniam gaisry
gesinimui.
Kokios, Jisu nuomone, yra tinkamos projekto valdymo metodologijos naudojimo klititys?
Zmogiskasis faktorius. Pirmas dalykas, galbit, ta metodologija yra netinkama organizacijai,
organizacijos veiklai. Antras dalykas...metodikos raSymas, patvirtinimas organizacijos viduje,
nereiSkia, kad metodika yra jdiegta. Turi atsirasti procesai, darby aprasymai, kontrol¢ kaip Zmoném
reikia dirbti, mokymai turi buti. Nes vien tikrai formalios veiklos sukiirimas, nereiskia, kad
metodika bus jdiegta organizacijoje. Nu ir jinai turi atitikti poreikius organizacijos. Pritaikyta turéty
biiti organizacijoje.
Kokia nauda Jiisy jmonei atneSa projekto valdymo metodologijos naudojimas?
Nauda, kada projektas yra padaromas greiciau, pigiau ir kokybiSkiau. O metodologijos yra skirtos
tam, kad mes dirbtume efektyviau. Na, pavyzdziui, Srum skirtas, kad darbuotojai dirbty
produktyviai, vadovui nereikéty deleguoti darby, o zmogus pats imty darbg nuo Scrumboard ir
nebity prastovy ir, kad baty komandinis darbas. Scrumas organizuoja darbus per komandas,
tradiciniam projekty valdyme labiau zitirima j individa, Zmogy. Darbas deleguojamas Zmogui.
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Kokie yra naudojamy projekty valdymo metodologijuy privalumai ir trikumai?

Mano matymu, PMBOK néra metodologija, ji yra standartas. Skaitant Sita standarta Zzmogui tikrai
nebus aiSku, kaip reikia vykdyti projekta, kuris niekada néra vykdes projekty. Tas standartas
apibrézia kokie turéty biiti procesai. Procesas apraSymas yra jeina ir iSeiga, yra metodai kaip tg jeigg
padaryti iSeiga. Pasako kokie biidai  jeigg ir kokie j iSeiga ir kokiais biidais tai padaryt. Bet nekas
nesako konkreciais kokias biidais padaryt, jie néra apraSyti tame standarte. Projekty vadovas yra
laisvas pasirinkti buidg kaip tai padaryti, néra aiskiai detalizuota projekto eiga, nuo ko pradéti, ka
konkregiai reikia daryti. Sioje vietoje, tai yra standartas. PRINCE2 yra panaiau j metodologija ir
Prince2 skaitant yra aisku kg reikéty daryti. PRINCE2 su PMBOK nekonkuruoja, nes viena yra
metodologija, o kita yra standartas. PRINCE2, kai kuriy dalyky néra paminéta, kaip zmogiskyjy
iStekliy, motyvavimas, valdymas, pirkimai, man atrodo, ten néra aptarti. Prince2 yra kaip projekty
vadovui pradéti darbg ir kaip vykdyti ta projekta. ICB yra competence based line, tai yra knygute,
kuri parodo, kokias kompetencijas turéty turéti projekty vadovas. Tai yra labiau ne metodologija,
kaip ta projekta vykdyti, bet aprasSymas vat kokias kompetencijas turéty valdyti projekty vadovas,
kad jis galéty efektyviai tuos projektus vykdyti, mokéjimas dirbti su jrankiais, mokéjimas valdyti
komandas, motyvuoti Zmones. ICB minusas, néra aiSkiai paraSyta, kaip reikia vykdyti projekta.
PRINCE2 minusas, kad nevisi dalykai ten yra aptarti, motyvavimas, pirkimai, komandos valdymas,
tokio dalyko ten néra kaip ir apskritai. Jeigu viskas aiSku kg reikia daryti, kaip tai reikia daryti,

mums Agile nereikia, mes galim naudoti tradicinj projekty valdyma.
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