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SUMMARY

The cooperation between customers and companies has been implemented for a long time but
still in today's business environment the user's role in new product development process is constantly
changing. While companies took the leader’s position in new product development and product inno-
vation, the customers have been quite passive in these processes. The growing perception that effective
consumer satisfaction determines the success of the product made consumers more actively involved
in product innovation processes. Zott (2003) and Foss et al. (2011) note that the company's ability to
innovate is a key factor in gaining and maintaining the competitive advantage. The empirical studies
performed by Cefis and Marsili (2005), Czarnitzki and Kraft (2004), Hall (2000) show that innovative
organizations operate more profitably, create greater value in the market, have a higher credit standing,
hold a larger market share and have more opportunities to survive in the market, compared to non-in-
novative organizations. Observing the activities of organizations around the world and their efforts to
listen to the needs of its consumers, as well as the promotion of mutually beneficial cooperation can be
identified. Many organizations collect customer feedback, comments and suggestions in order to im-
prove the quality of its products and services. To implement this, different measures in physical and
virtual environment are used. Foss et al. (2011) summarised a number of scientific research and stated
that the continuous interaction with customers could be the key antecedent in innovation creation
process. The involvement of customers in product innovations is a relatively new phenomenon, but its
significance is constantly growing. Therefore, it is important to review and analyse the theoretical
studies and empirical research on customer involvement in product innovation.

The object — customer involvement into product innovation.
The aim of the work — to identify the success factors of customer involvement in product innova-
tion development.
The tasks of the work:
1. To ground the topicality of customer involvement in product innovation.
2. To analyse the theoretical aspects of product innovation.

3. To discuss the processes and patterns of customer involvement in product innovation.

The main findings:



The findings prove the importance of customer involvement into product innovation. Customer in-
volvement could be described as one of the innovation success factors, which is influenced by compa-

ny’s technological and commercial viability.
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Temos aktualumas. Jmoniy ir klienty bendradarbiavimas Siuolaikinéje verslo aplinkoje egzis-
tuoja jau ilga laika, taciau vartotojo vaidmuo naujy produkty kiirimo procese nuolat kinta.

Kol jmoneés laikési lyderiy pozicijos kurdamos naujus produktus ir produkty inovacijas, varto-
tojai Siuose procesuose buvo gana pasyvis. Augant suvokimui, kad efektyvus vartotojy poreikiy
patenkinimas lemia produkto s€¢kme, vartotojai tapo aktyvesniais produkto inovacijy kiirimo proceso
dalyviais.

Zottas (2003) bei Fossas (2011) pazymi, jog jmoniy gebéjimas kurti inovacijas yra esminis
veiksnys, lemiantis konkurencinio pranasumo jgyjimg ir i§laikyma.

Cefio ir Marsilio (2005), Czarnitzkio ir Krafto (2004), Hallo (2000) atlikti empiriniai tyrimai
rodo, kad inovatyvios organizacijos veikia pelningiau, sukuria didesn¢ vert¢ rinkoje, pasiZymi aukstes-
niu kreditingumu, uzima didesn¢ rinkos dalj ir turi daugiau galimybiy islikti rinkoje, lyginant su
neinovatyviomis organizacijomis.

Stebint organizacijy veiklag visame pasaulyje, galima jzvelgti jy pastangas iSklausyti vartotojy
poreikius ir skatinti abipusiai naudingg bendradarbiavimg. Didelé dalis organizacijy renka klienty at-
siliepimus, pastabas ir pasitlymus, sieckdamos tobulinti prekiy ir paslaugy kokybe¢. Tam naudojamos
jvairios priemonés tiek fizinéje, tiek ir virtualioje aplinkoje. Fossas (2011), apibendrings daugelio
mokslininky atliktas studijas, akcentuoja, jog sgveika su vartotojais yra vienas i§ veiksniy, skatinanc¢iy
inovacijy sukiirimg jmonése. Galima teigti, jog vartotojy jtraukimas j produkto inovacijy kiirimg yra
salyginai naujas reisSkinys, taciau jo reikSmingumas nuolat auga. Todél tikslinga ji placiau iSnagrinéti,
aptariant atliktas teorines studijas ir empirinius tyrimus.

Problema. Dinamiskoje verslo aplinkoje jmonéms yra bitina sukurti ir iSlaikyti konkurencinj
pranasumg. To jmonés siekia bendradarbiaudamos su partneriais, konkurentais ir vartotojais (Sawhney
et al., 2005, Prahalad ir Ramaswamy, 2004; Thomke ir Von Hippel, 2002). Bendradarbiavimas su var-
totojais gali apimti daugelj verslo procesy, taciau svarbiausias i§ jy — vertés kiirimas per produkto in-
ovacijas (Sawhney et al., 2005). Terminas ,,vartotojy jtraukimas* yra labai populiarus moksliniame ir
praktiniame lygmenyse. Sio konstrukto esmé siejama su svarba kompanijoms atidziai klausyti savo
vartotojy. DaZniausiai paZangiausi inovatoriai ne tik suvokia vartotojy elgsena, taciau ir tyrin¢ja tam
jtaka darancius motyvus. Jiems svarbu ne tik tai, kg vartotojai daro, bet ir kod¢l jie tg daro (Acharko-
va, Mazur, 2011). Taigi svarbu diskutuoti apie Siuolaikiniy kompanijy dialoga su vartotojais, kuris
veikia inovacijas, inicijuotas vartotojy, ir apie veiksnius, darancius jtakg bendradarbiavimui.

Tyrimo problema gali buti formuluojama klausimu: kokie vartotojy jtraukimo j produkto ino-

vacijy kiirimg s€ékmés veiksniai?


http://www.masterbrand.ru/

Tyrimo objektas — vartotojy jtraukimas j produkto inovacijas.

Tyrimo tikslas — iSskirti vartotojy jtraukimo j produkto inovacijy kiirimg sékmés veiksnius ino-
vatyviose Lietuvos tekstilés jmonése.

UZdaviniai:

1. Pagrjsti vartotojy jtraukimo j produkto inovacijas tyrimy problematika.

2. Atskleisti vartotojy jtraukimo j produkto inovacijas teorinius aspektus.

3. Vartotojy jtraukimo jprodukto inovacijas sékmés identifikavimas inovatyviose Lietuvos teks-

tilées ymonése.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizeé, interviu, duomeny sisteminimas ir analizé.



1. VARTOTOJU ITRAUKIMO ] PRODUKTO INOVACIJAS TYRIMU
PROBLEMATIKA IR AKTUALUMAS

Siuolaikiniai vartotojai pasizymi aktyvumu ir informuotumu. Jie gali pasiekti norima informa-
cijg ir ja dalintis bendraudami su kitais vartotojais internete, fizin¢je aplinkoje taip pat naudodamiesi
kitomis komunikacijos priemonémis. Atsizvelgdamos | augantj vartotojy iSprusima, jmonés privalo
teikti ypatingg reikSme tinkamai jy poreikiam patenkinti. Modernioje visuomengje vartotojai yra linke
diskutuoti apie prekes ir paslaugas ir reiks$ti savo nuomong apie jas.

Bhalla (2011) pazymi, jog vartotojai, uzuot pasyviai lauk¢ rinkodaros zinuciy i§ jmoniy, patys
jas kuria ir aktyviai dalinasi, naudodamiesi internetu ir socialiniais tinklais. Vartotojy atsiliepimai apie
prekes ir paslaugas komunikuojami draugams, jvairioms bendruomenéms, jmonéms, valdzios js-
taigoms, visuomenés informavimo priemonéms. Geografiniai apribojimai Siame kontekste nebeegzis-
tuoja, kadangi minétos priemoneés yra pasiekiamos visiems.

Kadangi vartotojo vaidmuo pastaraisiais metais smarkiai pasikeité, jmonéms tai yra gera proga
pasisemti naujy i1d€jy ir bendradarbiauti su vartotojais pasitelkiant kiirybiSkuma. Alamas (2002) pazy-
mi, jog produkto vystymas ir inovacijy kiirimas neatsizvelgiant  vartotojy poreikius yra netikslingas.
Vis délto, ne visos jmones jtraukia vartotojus | produkto inovacijy kiirimg. Pasak Archerio (2004),
tokios jmonés naudoja tradicines komunikacijos priemones, tyrimy bei produkty kiirimo biidus.
Tradicinés rinkodaros komunikacijos atveju gamintojas sprendzia, kokia informacija dalintis su varto-
tojais. Siuo atveju informacija skleidziama per reklamas ir vie$uosius rysius. Minétus informacijos

mainus iliustruoja 1 paveikslas (G — gamintojas; V — vartotojas).

1 pav. Gamintojo ir vartotojy komunikacija (Lundkvist, 2003)

Lundkvistas (2003) teigia, jog pagal 1 pav. pateikta model;, gamyba, komunikacija ir vartoji-
mas yra visiskai atskiri procesai. Modelis neatspindi bendradarbiavimo tarp organizacijos ir vartotojo,
kadangi rySys tarp modelio elementy yra vienpusis. IS 1 pav. matyti, jog sukurtos inovacijos yra ko-
munikuojamos i§ organizacijos (,,gamintojo*) vidaus, o vartotojai tiesiog priima informacijg apie jau

sukurtg produkto inovacija.
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To paties autoriaus pateiktas antras modelis iliustruoja apibusj ry§j tarp gamintojo ir vartotojo

(Zr. 2 pav.). Siame modelyje matoma, jog abi 3alis sieja bendradarbiavimas.

2 pav. Abipusis bendradarbiavimas tarp gamintojo ir vartotojo (Lundkvist, 2003)

Vis aktyviau jtraukiant vartotojus j produkto inovacijy kiirimo procesus, jiems suteikiama 1déjy
generavimo funkcija. Si tema intensyviai nagrinégjama mokslininky (Kristensson et al., 2004; Prahalad
ir Ramaswamy, 2000), taciau dar néra pakankamai istirta.

Treciasis paveikslas atspindi abipusj ry§j tarp vartotojy, Siuo atveju vartotojy bendruomene
,valdo® gamintoja, komunikuojama jiems savo liikescius ir atsiliepimus apie produktus ir paslaugas
(zr. 3 pav.). Siandieniniai vartotojai komunikuoja ne tik su organizacijomis (prekiy gamintojais ir
paslaugy teikéjais), bet ir tarpusavyje, naudodamiesi tinklara$¢iais (,,blogais*), socialiniais tinklais,
dalindamiesi atsiliepimais ,,i$ lipy ] liipas®. Negana to, vartotojai aktyviai reaguoja j jmoniy komu-

nikacijg ir pasitilymus, reiskia savo idéjas ir poreikius (Bhalla, 2011).

3 pav. Vartotojai daro poveiki gamintojams, naudodami komunikacija (Lundkvist, 2003)

Antrasis ir treCiasis paveikslas demonstruoja vartotojy vaidmens pasikeitimg nuo pasyviy
klausytojy iki aktyviy proceso dalyviy, komunikuojanciy savo poreikius ir likes¢ius prekiy gaminto-
jams ir paslaugy teikéjams. Sis reidkinys siejamas su vartotojo kuriamy inovacijy (angl. customer-
driven innovation) terminu, kuris mokslininky darbuose imtas nagrinéti palyginti neseniai. Remiantis

moksliniais Saltiniais, jmonés $io pobidzio inovacijoms pradéjo teikti reikSme tik apie 1980 m.
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(Acharkova, Mazur, 2011). Produkto inovacijy samprata evoliucionavo, ir vietoje technologijomis
paremty inovacijy émé dominuoti vartotojy kuriamos inovacijos.

Grabheris ir kiti (2008) pripazZjsta, jog inovacijos yra tapusios interaktyviu procesu, kuris
paremtas tiesiogine vartotojo ir gamintojo sgveika. Pasak Grabherio (2008), nuo 1980 m. émé sparciai
populiaréti jmoniy susijungimai, strateginiy aljansy kiirimasis, susitarimai dél bendry moksliniy tyrimy
vykdymo ir pan. Tokiu budu atsirado nemazai iSoriniy inovacijy kiirimo S$altiniy, tarp jy — partneriai,
konkurentai, tiekéjai, tyrimy organizacijos. Sis persiorientavimas link i$oriniy Ziniy ir informacijos $al-
tiniy apibtidinamas kaip ,,atvirosios inovacijos* (Grabher et al., 2008).

Vertinant vartotojy vaidmenj produkto inovacijy kiirimo kontekste paminétina, jog vartotojai
tapo svarbiais proceso dalyviais — naujy ir patobulinty produkty vertintojais. Vartotojy vaidmuo pro-
dukto inovacijy kiirimo kontekste nuolat auga, kadangi tobul¢ja techninés galimybés, susijusios su
produkty kiirimu, tobulinimu, jy charakteristiky vertinimu. Siuolaikinio mokslo pasiekimai leidzia i§
vartotojy perspektyvos jvertinti produktus, dar nejvestus j rinka (Piller, Walcher, 2006).

Savo vertinimus, susijusius su produkty pritaikymu ir atitikimu poreikiams, vartotojai gali
1Sreiksti naudodami jvairius elektroninius komunikacijos kanalus (Grabher et al., 2008).

Pasak von Hippelio ir kity (1999), vartotojy kuriamos inovacijos yra sukuriamos paciy vartoto-
ju, siekiant padidinti produkto verte. Sios inovacijos laikomos priedingomis kompanijy kuriamoms in-
ovacijoms, orientuotoms j komerciniy tiksly siekimg. Esminis skirtumas tarp vartotojy kuriamy ino-
vacijy ir technologijomis gristy inovacijy yra vartotojo jtaka produkto ir paslaugos plétros procesuose.
Tyréjai teigia, jog bendradarbiavimas su vartotojais padeda sumazinti kastus ir veda didesnio efek-
tyvumo link inovacijy procese (Tether, 2002).

Karkkainenas, Piippas, Tuominenas (2001) vartotojy jtraukimg j inovacijas analizuoja strate-
ginio planavimo ir produkto vystymo proceso kontekste. Mokslinky teigimu, daugelis jmoniy pozi-
cionuoja save kaip orientuotas ] vartotojus, taciau kuriant j vartotojus orientuotas produkto inovacijas,
bitina jsiklausyti j vartotojy poreikius kiekviename produkto kiirimo etape. Vartotojo poreikiy vertin-
imas yra sisteminis procesas, apimantis poreikiy iSaiSkinimg, apibendrinimg ir inovatyvaus produkto
charakteristiky suderinimg su identifikuotais poreikiais.

Siekiant, kad produkto inovacijos efektyviai patenkinty vartotojy poreikius, svarbu atsizvelgti |

ry$ius tarp produkto vystymo ir strateginio planavimo. Sie rysiai iliustruojami 4 paveiksle.
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STRATEGINIS

PLANAVIMAS
> Organizacijos vertybés ir verslo |
> Organizacijos tikslai ir strategijos |g
> Produkto vystymo strategijos |
v v
VARTOTOJU POR- < — PRODUKTO INO-
EIKIU VERTINIMO VACIJU VYSTYMO

1. Produkto inovacijy

1. Pradinés situacijos jvertin- oo
vystymo proceso tikslai

2. Informacijos apie vartoto-
ju poreikius surinkimas

3. Informacijos apie vartoto-
ju poreikius struktirizavimas ir
analizé

4. Konkurencinés situacijos
ivertinimas

v 2. Koncepcijos planavi-

\

5. Konkretaus produkto — '
vystymo tiksly nustatymas 3. Ivertinimas ir

atsizvelgiant i tikslus vystymas

\. 5. Pristatymas rinkai

6. Vystymo organizavimas, / 4. Techninis kiirimas ir

4 pav. Rysiai tarp vartotojy poreikiy vertinimo, produkto inovaciju vystymo ir strateginio
planavimo procesy (pagal Karkkainen et al., 2001)

Remiantis 4 pav., galima teigti, jog strateginio planavimo procesas ir jo rezultatai turi vesti |
produkto (inovacijos) sukiirimg ir vartotojy poreikiy patenkinimg. Vertinant i$ prieSingos perspektyvos
— galimybés ir i§sukiai, susij¢ su produkto inovacijy kiirimu ir vartotojo poreikiy patenkinimu, turi
biiti jvertinti strateginiuose planuose. Specifiniai tikslai, susij¢ su produkto inovacijy kiirimu, privalo
sietis su egzistuojan¢iomis strategijomis (Karkkainen et al., 2001).Vartotojy poreikiy vertinimo ir pro-
dukto inovacijy vystymo procesai yra glaudziai susije. Poreikiy vertinimas padeda nustatyti, kokiomis
charakteristikomis turéty pasizymeti produktas. Karkkainenas ir kiti (2001) pazymi, jog orientacija ]
vartotojo poreikiy iSaiSkinima turéty biiti stipriausia produkto inovacijy vystymo proceso pradzioje.

Zottas (2003) bei Fossas ir kiti (2011) pastebi, jog imoniy geb&jimas kurti inovacijas yra esmin-

is komponentas siekiant jgyti ir i§laikyti konkurencinj pranasuma.
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Atlikti empiriniai tyrimai rodo, kad inovatyvios organizacijos veikia pelningiau, sukuria
didesng verte rinkoje, pasizymi aukstesniu kreditingumu, uzima didesn¢ rinkos dalj ir turi daugiau gal-
imybiy i8likti rinkoje, lyginant su neinovatyvimis organizacijomis (Cefis ir Marsili, 2005, Czarnitzki ir
Kraft, 2004, Hall, 2000). Norédamos jsisavinti visus inovatyvios veiklos teikiamos pranasumus, orga-
nizacijos vis aktyviau didina inovacijy kiirimo pajégumus, pasitelkdamos iSorinius ziniy Saltinius (Foss
et al., 2011). Mokslininkai jau ganétinai seniai pastebé&jo, jog nuolatin¢ sgveika su vartotojais gali biti
esminis inovacijy suklirimo antecedentas (von Hippel, 1976).

Von Hippelis (1976), pabrézdamas vartotojy svarba Siame procese, pastebi, jog moksliniams
tyrimams skirty prietaisy industrijoje daugiau nei 80 proc. inovacijy yra sukiire¢ patys instrumenty var-
totojai. Von Hippelis (1976) pastebi, jog i inovacijy kiirimg daZniausiai vartotojai jtraukiami verslas—
verslui rinkoje. Grabheris ir kiti (2008) apibendring daugelio autoriy atliktus tyrimus, konstatuoja, jog
vartotojai aktyviai sgveikauja su organizacijomis ir aktyviai dalyvauja kuriant produkto inovacijas
jvairiose rinkose. Tendencija jtraukti vartotojus j produkto inovacijas perzengé verslas—verslui rinkos
ribas ir jsivyravo tiek niSiniy produkty industrijoje, tiek masiniy produkty rinkose.

1 lenteléje iSvardijamos rinkos, kuriose, pasak mokslininky, vartotojai yra jtraukiami j produkto
inovacijy kiirima.

1 lentelé. Vartotoju jtraukimas j produkto inovacijy kiirima skirtingose rinkose
(Grabher ir kiti 2008)

Rinkos Autoriai

Medicinos jranga Shawis, 1985

Puslaidininkiy technologijos Urbanas, von Hippelis, 1988

Herstattas, von Hippelis, 1992

Mechanikos inZinerija
Gruneris and Homburgas, 2000

Farmacija

DeMonacas, von Hippelis, 2006

Sporto jranga

Luthje, 2004

Kavos aparatai, maisto gaminimo jranga

Muhlbacheris, Fulleris, Jaweckis 2007

......

Jeppesenas, 2001; Jeppesenas ir Moli-
nas, 2003

Informacinés-komunikacinés technologijos

Cawsonas, Haddonas, Milesas, 1995;
Walshas, Coheras, Richardsas 2001;
Haddonas, 2002;

Kristenssonas, Gustafssonas, Archeris,
2004
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Vystydami Von Hippelio (1976) pradétas mokslines studijas, Laursenas ir Salteris (2006) nus-
taté, jog Didziosios Britanijos jmonése du svarbiausi iSoriniai inovacijy Saltiniai yra ,tiekéjai* bei
»Klientai ir vartotojai*“. Remiantis Laurseno ir Salterio (2006) atliktu tyrimu, 66 proc. tyrime daly—
vavusiy Didziojoje Britanijoje veikian¢iy gamybos jmoniy nurodé, jog ,.klientai ir vartotojai* yra svar-
bus Ziniy ir informacijos Saltinis kuriant inovacijas, o 16 proc. nurodé, jog Sis Saltinis yra labai svarbus.

Atliktuose moksliniuose tyrimuose atskleistas reikSmingas sarysis tarp imonés orientacijos ]
vartotojg ir naujo produkto sékmingumo (Slater ir Narver, 1994), o taip pat tarp imonés orientacijos |
vartotojg ir jmones inovatyvumo (Lukas ir Ferrell, 2000; Hurley ir Hult, 1998).

Nemaza dalis atlikty moksliniy studijy inovacijy tema nagrinéja aplinkybes, kuriomis vartotojai
galéty inicijuoti inovacijas ir sukurti papildoma vertg kitiems produkto vartotojams (Von Hippel 1976,
2005). Negana to, Von Hippelis (2005) analizuoja, kaip vartotojy sukurti patobulinimai yra kuriami,
testuojami, gaminami ir pristatomi rinkai, t.y. galutiniams vartotojams.

Kita dalis autoriy nagringja inovacijy kiirimg i$ strateginio valdymo perspektyvos. Lilieno
(2002), Urbano ir Von Hippelio (1988) darbuose tiriama, kokiais biidais jmonés gali tobulinti inovacijy
kiirimo procesus, pasitelkdamos vartotojus. Siame kontekste Urbanas ir Von Hippelis (1988) kon-
statuoja, jog svarbiausig vaidmenj vaidina vartotojai — lyderiai (angl. lead — users), kurie identi-
fikuoja poreikj anks¢iau negu dauguma vartotojy, o taip pat yra asmeniSkai suinteresuoti rasti proble-
mos sprendimg ir minétg poreikj patenkinti.

Fossas ir kiti (2011), remdamiesi daugelio autoriy darbais, daro iSvada, jog organizacijos,
saveikaudamos su minétaisiais vartotojais—lyderiais, jgyja reikiamy Ziniy ir informacijos.

Kai kuriais atvejais vartotojai tiesiogiai jsitraukia j inovacing veikla, prisideda prie inovacijy
kiirimo proceso tobulinimo ir apibusiai priimtino rezultato pasiekimo.

Gassmanno (2006) bei Laurseno ir Salterio (2006) atliktuose darbuose analizuojama, kaip or-
ganizacijos gali panaudoti iSorines Zinias siekiant patobulinti inovacijy kiirimo procesus.

Min¢tuose moksliniuose Saltiniuose analizuojamas ir patvirtinamas tiesioginis sarysis tarp or-
ganizacijos sgveikos su vartotojais ir organizacijos inovacinés veiklos. Organizacijose veikiantys
tyrimy ir vystymo padaliniai, kurie yra tiesiogiai atsakingi uz inovacijy kiirima, neretai turi salygas
bendradarbiauti su vartotojais ir jtraukti juos j inovacijy kiirima. Tokiu atveju, organizacijai tenkantis
uzdavinys — iSsiaiskinti vartotojy poreikius ir nustatyti, kiek vartotojai yra motyvuoti vystyti inovaci-
jas, sutampancias su organizacijos strategija ir tikslais (Foss et al., 2011).

Galima pastebéti, jog praktikoje tiesiogiai su vartotojais neretai komunikuoja vadybininkai, o

reikiamg vadybininky kompetencijg ir motyvuoti juos gilinti vartotojy jsitraukimg j produkto inovaci-

15



jas. Fossas ir kiti (2011) pabrézia, jog moksliniuose Saltiniuose §i tema yra nepakankamai iSnagrinéta.
Ypac truksta empiriSkai patikrinty metodiky, kokiais biidais vartotojus jtraukti i produkto inovacijy
ktrima.

Nors jmoniy ir vartotojy bendradarbiavimg inovacijy kiirimo kontekste daugelis autoriy apibii-
dina kaip tikslingg ir netgi biiting, kai kurie mokslininkai abejoja dé¢l jo naudingumo.

Hamelis ir Prahaladas (1994, cit. Acharkova, Mazur, 2011) teigia, jog retas vartotojas geba jsi-
vaizduoti tai, ko néra. Dauguma jy gali patarti, kaip patobulinti egzistuojancius produktus, tac¢iau var-
totojy naudingumas kuriant inovatyvius produktus yra abejotinas. Christensenas ir Boweris (1996, cit.
Acharkova, Mazur, 2011) tvirtina, jog vartotojy jtraukimas j inovacijy kiirimg gali pakenkti jmonés
pozicijai rinkoje. Tuo tarpu Ulwickas (2002) kritikuoja jmoniy ir vartotojy bendradarbiavimo modelj:
pasak autoriaus, klausiant vartotojy apie jy jsivaizduojamus sprendimus, apribojamas inovacijy kiirimo
procesas. Negana to, autorius teigia, jog vartotojy nuomone nedera pasitikéti priimant sprendimus, nes
vartotojai gali stokoti ziniy apie produkta arba tiesiog nesugebéti iSreiksti savo preferencijy. Tai gali
lemti nepaklausiy produkty sukiirima.

Desouzos (2008) teigimu, vartotojy pateiktos idéjos turi biiti aptariamos ir atrenkamos ne tik
imonés viduje, bet ir kity vartotojy tarpe. Siuo tikslu jmonés turéty sutelkti bendruomenes, kuriose
biity aptariamos naujos idéjos. Ulwickas (2002) désto prieSinga pozitri: mokslininko teigimu, uz pro-
dukty vystyma turéty biiti atsakingas jmoné¢je veikiantis tyrimy ir plétros skyrius, o 1§ vartotojy svarbu
gauti informacija, kokj poreikj turéty patenkinti konkretus produktas, ir kokia poreikio patenkinimo
forma vartotojams priimtiniausia.

Apibendrinant atliktq problemos analize, galima konstatuoti, jog iSauges vartotojy aktyvumas
suteikia galimybe jmonéms jtraukti vartotojus j produkto inovacijy kiirimo procesus. Siuolaikiniai var-
totojai noriai dalijasi idéjomis ir informacija, siekdami savo paciy poreikiy patenkinimo. Vartotojai
prisideda ne tik prie inovacijy kiirimo, bet ir prie produkto inovacijy vertinimo. Mokslininkai akcen-
tuoja, jog planuojant ir kuriant produkty inovacijas, privalu jvertinti vartotojy poreikius ir nuosekliai
derinti juos su jmonés strateginiais planais.

Inovatyvios organizacijos pasizymi jvairiais konkurenciniais pranasumais, lyginant su neino-
vatyviomis: jos veikia pelningiau, sukuria didesne verte vartotojui, uzima didesne rinkos dalj ir kt. Vis
delto, mokslininky darbuose pasigendama visuotinai priimty metodiky, susijusiy su vartotojy

jtraukimu j inovacijy kiirimg.
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2. VARTOTOJU ITRAUKIMO I PRODUKTO INOVACIJAS TEORINIAI
ASPEKTAI

2.1. Produkto inovacijos kiirimo procesas

2.1.1. Produkto inovacijos samprata ir tipai

Moksliniuose Saltiniuose inovacijos sgvoka apibréziama skirtingai. Vieni autoriai akcentuoja
proceso reikSme, kiti — technologinj aspekta, treti inovacijg traktuoja kaip reiskinj. Tai lemia skirt-
ingg apibrézimy turinj, nevienoda sudétingumo lygj.

Mokslin¢je literatiiroje inovacijos sagvoka pirma kartg pavartojo Schumpeteris ketvirtajame XX
a. desimtmetyje. Sis autorius identifikavo penkis inovacijos apibrézties kriterijus: nauji arba patobulin-
ti produktai, nauji gamybos metodai, naujos rinkos, nauji gamybos veiksniy Saltiniai, nauji organizav-
imo biidai. Schumpeteris pabrézé, kad inovacijos yra daugiau ekonominis nei technologinis reiskinys
(Kirstukas et al., 2013).

Pastargjj apibrézima iSplétojo Gilbertas (2006), teigdamas, kad noras diegti inovacija susij¢s su
pelno poky¢iu pries ir po inovacijos diegimo.

Pasak minéto autoriaus, Siuolaikiniy ekonomikos modeliy kertinés asys : zinios, technologijos,
verslumas , inovacijos. Ekonomikos augimas Siandieninémis salygomis yra pagristas ne kapitalo
kaupimu, bet inovaciniu pajégumu.

Tuo tarpu Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas (2000) inovacijg aiskina kaip funkcing, i§ esmés
pazangia naujove, orientuotg j seno pakeitimg nauju. Inovacija gali biiti laitkoma idé¢ja, veikla ar mate-
rialus objektas, kuris yra naujas zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar naudoja.
Apibendrintg inovacijos apibrézimg pateikia Jakubavicius, Strazdas ir Gecas (2003): ,,Inovacija reiskia
kompleksinj kiirima, vystyma, visuotinj paplitimg ir efektyvy naujoviy naudojimg jvairiose Zmoniy
veiklos sferose®.

Moksliniuose Saltiniuose pateikiamos inovacijos sampratos apibendrinamos 2 lentel¢je.
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2 lentelé. Inovacijos sampratos (Kirstukas et al., 2013)

Autorius Samprata
M. Kersys (2008) Naujove, kuriama ir/arba diegiama siekiant padidinti tg daranciy
subjekty konkurencinguma.
D. O. Sullivanas (2008) Procesas siekiant poky¢iy.
P. Kulviecas (1991) Kompleksinis kiirimas, vystymas, visuotinis paplitimas ir

efektyvus naujoviy naudojimas jvairiose zmoniy veiklos sferose.

A. Jakubavicius (2003) Funkcine, 1§ esmés pazangi naujove, orientuota j seno pakeitimg
nauju.
OECD (2005) Sékmingas naujy technologijy, id¢jy ir metody komercinis

pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau
egzistuojancius produktus ir procesus.

EUREKA (2008) Procesas, kuriame tyrimy metu gautos zinios transformuojamos |
naujus produktus bei paslaugas.

J. Ramanauskas ir kiti (2007) | Naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas
pateikiant rinkai naujus arba patobulintus produktus (prekes ar
paslaugas), idiegiant naujus (patobulintus) gamybos (paslaugy
teikimo) technologinius procesus. Inovacija laikoma jgyvendinta,
kai naujas (patobulintas) produktas pateikiamas rinkai (produkto
inovacija) arba pradedamas naudoti gamybos procese (proceso
inovacija). Gaminys arba procesas turi biiti nauji arba patobulinti
imonés lygiu, bet nebiitinai jmonés rinkos lygiu.

W. R. Maclaurinas (1953) Kai iSradimas yra komercializuotas taip, kad produktas yra
pradétas gaminti arba pagerintas, jis tampa inovacija.

E.G. Carayannis, M. Korresas | Procesas, kuriame nauji technologiniai metodai pritaikomi

(2013) produkcijos gaminimui ar paslaugy teikimui.

J. Schmookleris (1996) Zinios, kaip sukurti nauja produkta ir kaip pagaminti nauja
produkta.

E. M. Rogersis (1983) Inovacijg galima apibrézti kaip idéja, veiklg ar objekta, kuriuos

pritaikantys individai ar jy grupés suvokia kaip naujus.

Apibendrinant 2 lentele, galima pastebéti jog inovacijos samprata bégant metams keitési.
Pirminiai inovacijos apibrézimai daugiausia apémeé naujos idéjos pritaikymo, komercializavimo aspek-
tus. Vélesniais metais imta inovacijas nagrinéti technologinés plétros kontekste, apibréZzimuose akcen-
tuojant tyrimy metu gautas zinias, naujus technologinius metodus ir procesus. Daugelyje apibrézimy

minimi tokie kertiniai Zodziai kaip naujumas, pokytis, technologijos.
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Pogosianas ir Dzemyda (2012) pateikia esmines priezastis, lemiancias inovacijy poreikj Siandi-
eninéje ekonomikoje. Pirmiausia inovacijy poreikj lemia technikos progresas. Antroji priezastis —
ekonomikos internacionalizacija ir auganti globali konkurencija. Tre€ioji inovacijos poreikio priezastis
— biitinybé gamybos procesg paversti kuo lankstesniu, siekiant lengviau uzpildyti atsirandancias nau-
jas rinkos niSas. Ketvirtoji priezastis — augantys rinkos poreikiai ir did¢jantys vartotojy likesciai.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacija neapsiriboja naujy technologijy pritaikymu jmonés
veikloje. Vykdant inovatyvig veikla, svarbus jmonés galimybiy ir jos aplinkos suvokimas ir vertinimas.
Inovacijy diegimag ymonés turéty sieti su rinkos poreikiais, stengtis pateikti aukStesnés kokybés produk-
tus arba paslaugas, kartu uztikrindami mazesne¢ kaing, geresnes savybes arba tobulesnj vykdyma.

Apibendring daugelio autoriy pozitirius, Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas (2000) konstatuoja,
jog inovacijas galima klasifikuoti pagal jvairius parametrus: turinj, jgyvendinimo lygj, mastg, naujuma,
organizacines ypatybes, pobiidj, galutinj rezultata, poveiki.

Klasikinis poziiiris j inovacijy klasifikavima atsispindi Lundvallio (1992, 2002, 2005) mok-
slinése studijose. Lundvallis (1992) iSskiria dvi inovacijy kategorijas (technologiné — netechnologing)

ir keturis inovacijy tipus (zr. 5 paveiksla).

Technologiné inovacija Netechnologiné inovacija

Produkto inovacka [ Organizaciné inovacijaJ

Veiklos inovacija { Rinkos inovadija I

|
|
!
il

5 pav. Inovacijy klasifikacija (Lundvall 1992)

1. Produkto inovacija — tai bet kokia gérybe, paslauga ar idéja, kuri yra suvokiama kaip nauja.

2. Veiklos inovacija — jau egzistuojancios produkcijos pritaikymas, visiSkai naujos infrastruktii-
ros diegimas ir naujy technologijy taikymas. Dazniausia tai veda link naujy produkty sukiirimo.

3. Organizaciné inovacija — pokyc€iai, vykstantys rinkodaros, pirkimy, pardavimo, administra-
vimo, valdymo, personalo politikoje.

4. Rinkos inovacija — naujy teritoriniy rinky tyrinéjimas ir naujy rinky skverbimasis i jau egzis-

tuojancias (Pogosian, Dzemyda, 2012).
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Auksciau pateikta model; apibendrina Lundvallio (1992; cit. Bigliardi, Dormio, 2009) suformu-
luotas apibrézimas: inovacija — tai nenutriikstama ieskojimo ir tyrin¢jimy veikla, kurios rezultatas yra
nauji produktai, nauji procesai, naujos organizacinés formos ir naujos rinkos.

Melniko, Jakubaviciaus ir Strazdo (2000) pateikiama inovacijy klasifikacija inovacijy turinio
poziiiriu yra artima aptartai Lundvallio (1992) klasifikacijai. Autoriai i$skiria keturis pagrindinius ino-
vacijy tipus:

1. Produkto inovacija. Tokiy inovacijy prasmé — naujy galutiniy produkty (gamybos priemo-
niy, vartojimo reikmeny, materialiniy ar intelektiniy produkty ir t.t.) sukiirimas, gaminimas ir
naudojimas.

2. Technologiné inovacija. Technologiniy inovacijy prasmé — naujy technologijy sukiirimas ir
taikymas jvairiose veiklos srityse.

3. Socialiné inovacija. Tokiy inovacijy prasmé — naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir
kity struktiiry ir formy sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse.

4. Kompleksiné inovacija. Sios inovacijos apibiidinamos kaip produkty, technologiniy ir socia-
liniy inovacijy sintezuotas kompleksas.

Analogiska skirstyma pagal turinj pateikia AliSauskas ir kiti (2005). Sie autoriai dar siiilo klasi-
fikacija pagal naujumo lygj, kur iSskiria radikalias (sukuriama tai, ko iki Siol nebuvo) ir modifikuoja-
mas (papildoma tai, kas sukurta anksc¢iau) inovacijas.

Granelis (2007) pateikia tris inovacijy tipus: nenutritkstama (angl. incremental), netolydi (angl.
discontinuous) ir griaunamoji (angl. disruptive). Nenutritkstama inovacija biidinga jmonéms, kurios
turi tyrimy ir plétros departamentus. Ji pasireiSkia laipsniSku produkty tobulinimu ir yra rezultatas
laiko, praleisto tobulinant sistemas ir technologijas. Sis inovacijos tipas pasireiskia laipsniska kaita, o
ne revoliuciniais zingsniais. Ji leidzia jmonéms eiti koja kojon su rinkos poreikiais ir idealiu atveju
netgi biti Siek tiek priekyje.

Inovacija, kuri néra nenutritkstama, gali biti tik netolydi arba griaunamoji. Griaunamoji inovaci-
ja apibudina tokias inovacijas, kurios teikia maziau funkcionalumo nei jy pakaitalai ar konkurentai.
Tuo tarpu netolydi inovacija reiSkia didelj Suolj funkcionalumo link. Taciau toks funkcionalumas,
prieSingai nei griaunamosios inovacijos, sitilo naujas savybes vietoje to, kad mazinty pirmtaky nauda.

Chenas ir Ho (2002) analizuoja keturiy tipy inovacijas: inovacinj pasiillymq (angl. offering),
proceso inovacijq (angl. process innovation), strategine inovacijq (angl. strategic innovation) ir struk-
titring inovacijg (angl. structural innovation). Analizuojant inovacinj pasiiilymg, svarbu nepainioti in-
ovacijos ir technologijos savoky. Siais sparéiy poky¢iy laikais yra budinga per daug investuoti j tech-

nologijas, tikintis, kad tai lems daugel;j inovacijy. Technologiniai poky¢iai neretai jvardijami kaip ino-
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vacija, taCiau nereikéty pamirsti, kad ,,zemy technologijy™ generuojamos inovacijos, kurias sukuria
zmogaus vaizduoté, gali biiti lygiai taip pat galingos, kaip ir tos, kurios yra sukuriamos aukstyjy tech-
nologijy jmonése.

Proceso inovacija yra dar vienas inovacijy tipas, kuris gali jmonéms generuoti didel¢ nauda. Sis
tipas neturéty biti painiojamas su procesy tobulinimu. Proceso inovacija turi teikti visiSkai naujg vertg,
kad ja biity galima atskirti nuo jprasty jmonés veiklos pokyciy.

Struktiiriné inovacija kei¢ia jmonés formg ir konfigiiracija. Puikus struktiirinés inovacijos
pavyzdys — nauji jmoniy dariniai. Taciau, tyrimai rodo, jog tokius darinius sudétinga sklandziai
igyvendinti. Todél ieskant papildomos vertés ar norint radikaliai pakeisti organizacija, neretai sudaro-
mos naujos partnerystés, kuriami aljansai.

Sioje vietoje nyksta tradicinés organizacijos ribos. Tai maziau ekstremalu nei susijungimas, bet
gali lemti panasiy jmonés struktiiriniy inovacijy atsiradimg. Kitaip tariant, jmon¢, susijungdama su kita
organizacija ar jgydama naujy partneriy, privalo persvarstyti savo veiklos strategija, kad galéty sék-
mingai bendradarbiauti. Dazniausia tai gali generuoti naujy valdymo metody atsiradimg arba i§ esmés
keisti jmonés veidg. Tuo tarpu strateginé inovacija nagrin€ja ateities verslo modelius. Kadangi $io tipo
inovacijos reikalauja ne tik sékmingos ateities vizijos, bet ir $ios vizijos sekmingo realizavimo — jas
ljgyvendinti sudétingiausia.

Europos Komisijos direktorato (2004) organizuotoje studijoje ,,/nnovation Management and the
Knowledge — Driven Economy** pateikiamas alternatyvus poziiiris | inovacijas. Minétosios studijos au-
toriai laikosi procesinio pozilirio  inovacijas ir teigia, kad inovacijos sgvoka itin i$sivysté per pastaru-
osius 40 mety.

Siandieninégje verslo ir mokslo aplinkoje inovacija jau nebéra tik pavieniy tyrimy rezultatas, bet
apima daug platesnj suvokima.

Pasak Pogosian ir Dzemydos (2012), inovacija gali biiti:

e Procesas, arba tiksliau — problemos sprendimo procesas.

* Procesas, kuris pirmiausia atsiranda komercinése imonése, kuriose valstybiniy jstaigy vaidmuo

1§ dalies yra antrinis.

* Procesas, kuris apima sgveikaujancius santykius tarp skirtingy jmoniy ir skirtingy ty jmoniy
veikéjy. Sie santykiai gali biiti tick formalis, tiek neformalis. Jie taip pat nurodo jmoniy padétj
prekybingje rinkoje.

* Mokymosi procesas. Mokymasi gali lemti skirtingi Saltiniai: mokymasis vartojant, mokymasis
darant arba mokymasis dalinantis, vidiniai arba iSoriniai paZinimo Saltiniai ir jmonés gebéjimy

panaudojimas.
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* Procesas, kuris jtraukia Sifruoty ir Zodziais neiSreiks§ty Ziniy mainus.
* Saveikaujantis mokymosi ir mainy procesas, kur abipusé priklausomybé tarp veikéjy generuoja
inovatyvig sistema arba inovacijy grupg.

Galima pastebéti, kad Siuo atveju inovacija yra konkreciai siejama su procesu, iSskiriant
atitinkamo proceso bruoZus ir savybes. Akivaizdu, kad studijos autoriai kreipia démesj specifisSkai |
komercines jmones ir inovacijos apraiskas kildina 1§ procesy vykstanc¢iy tokiy jmoniy erdvéje. Ypac
akcentuojama pazinimo svarba, kuri gali pasireiksti skirtingais mokymosi variantais. Inovacija gali
reprezentuoti nauji produktai, nauji veiklos metodai, nauji tiekimo Saltiniai, naujy rinky tyrimas, nauji
budai, kaip buty galima plétoti versla.

Taigi egzistuoja nemazai skirtingy poziiiriy ] inovacijy kategorizavima. Jos gali biiti skirstomos
pagal tai, kas yra kei¢iama (produktas, procesas, strukttra).

Siuo atveju tai priklauso nuo jmonés veiklos krypties ir valdymo metody. Kita klasifikacija yra
pagal tai, kokiu budu vykdomos inovacijos. Dar kitas biidas — inovacijy tipologija pagal sukuriama
verte, ar sukuriamas visiSkai naujas produktas, ar jis yra patobulinamas. Vis délto, bene populiariausias
inovacijy skirstymas yra pagal tai, kas naujo sukuriama. Vertinant, ar jmoné kuria naujus produktus, ar
diegia pazangius valdymo metodus, ar i§ esmés tobulina jau egzistuojancius produktus, galima nu-
matyti jos inovacinés veiklos kryptj.

Mokslinéje literatiiroje sutinkama nemazai diskusijy dél naujy produkty klasifikavimo. Labai
daznai skirtumai tarp naujy produkty kategorijy yra nezymds, ir klasifikavimas yra paremtas subjek-
tyviais sprendimais. Trottas (2005) pazymi, jog tik apie 10 proc. naujy produkty iSties yra inovatyvis.
Sie produktai yra rizikingiausi, kadangi yra nauji tiek gamintojui, tick vartotojams. DidZioji dalis naujy
produkty kiirimo veikly yra orientuota j egzistuojanciy produkty tobulinima.

Trottas (2005), remdamasis Boozo, Alleno and Hamiltono (1982) suformuota naujy produkty
klasifikavimo sistema, skirsto naujus produktus j Sias kategorijas:

Pasauliui nauji produktai. Siai kategorijai priskiriama santykinai nedidelé naujy produkty dalis.
Tai yra pirmieji tam tikros rii§ies produktai, sukuriantys nauja rinka. Sie produktai siejami su naujy
technologijy atradimu arba egzistuojanciy technologijy pritaikymu kardinaliai skirtingu biidu nei iki
tol. Pasauliui naujy produkty pavyzdziai — ,,Sony Walkman* neSiojami grotuvai, ,,Kodak* skaitmeninés
fotokameros, ,,Post-1t klijuojami lapeliai ir pan.

Naujos produkty linijos (naujos jmonei). Siai kategorijai priskiriami produktai néra nauji rinkai,
taCiau jie yra nauji konkreciai jmonei. Jie suteikia galimybe jmonei pirma kartg jZengti | jau egzistuo-
jancig rinka. Pavyzdziui, ,,Samsung® ir ,,Sony-Ericsson* izengé |1 mobiliyjy telefony rinka, kai jos lyde-

riai jau buvo ,,Nokia“ ir ,,Motorola“.

22



Egzistuojanciy produkty linijy papildymai. Siai kategorijai priskiriami nauji produktai, kurie
reikSmingai skiriasi nuo jau egzistuojanciy tam tikroje produkty linijoje, taciau ne tiek, kad sudaryty
atskirg produkty linija. Vienas i§ egzistuojanciy prekiy linijy papildymo pavyzdziy — ,.Hewlett-
Packard* spalvoti spausdintuvai, kurie papildé nespalvoty spausdintuvy linija.

Egzistuojanciy produkty patobulinimai. Si kategorija apibrézia produktus, kurie pakei¢ia jau

a3

egzistuojan¢ius produktus esamose produkty linijose. Pavyzdziui, ,,Hewlett-Packard” spausdintuvy
techninés charakteristikos buvo daugel; karty modifikuojamos ir po kiekvienos modifikacijos tobuléjo
spausdintuvy nasumas ir patikimumas.

Kasty sumazinimai. Siai kategorijai priskiriami produktai, vertinant i§ rinkodaros perspektyvos,
néra nauji, kadangi vartotojui néra pasitiloma papildoma verté (iSskyrus galimai sumazéjusia kaing).
Taciau vertinant 1§ jmonés perspektyvos, kasty sumazinimas suteikia reikSmingg pridétinés vertés po-
tencialg. Tokiu biidu jmoné gali uzsitikrinti didesnj pelng, nedidindama gamybos apim¢iy. Svarbiausi
faktoriai, leidziantys sumazinti kastus tai gamybos proceso patobulinimai bei naujy medZziagy pri-
taikymas. Pazymétina, jog kasty sumazinimas neturéty biiti tapatinamas su produkto patobulinimu.

Perpozicionavimas. Siai kategorijai priskiriami produktai yra nauji ne savo turiniu ir esme, o pri-
taikymo pobuidZiu. Produkty perpozicionavimas yra siejamas ne su jy technologiniu vystymu, o su var-
totojy suvokimo poky¢iu. Pavyzdziui, medicinos srities mokslininkams atradus, jog aspirinas skystina
krauja, Sis produktas buvo perpozicionuotas: jis pateiktas rinkai ne tik kaip analgetikas, o kaip krauja
skystinantis preparatas, galintis padéti iSvengti insulto ir miokardo infarkto.

Trottas (2005) pazymi, jog produkto sgvoka yra multidimensing, taigi produktas gali biiti vys-

tomas jvairiais aspektais. Skirtingas produkto dimensijas iliustruoja 6 paveikslas.

Kokybinés charakteristikos

Kai

Paslau Pakuoté

gu lygis
Funkci-

Technologija

6 pav. Produkto dimensijos (pagal Trott, 2005)
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ISanalizavus 6 paveiksla, galima iSskirti tokius produkto naujumo aspektus:

1.

[Sauges produkto naudingumas vartotojui (pagerintos kokybinés charakteristikos).

. Praplésta produkto pritaikymo sritis.
. Pakeista popirkiminio aptarnavimo specifika (pvz., aptarnavimo daznumas).

2
3
4.
5
6

Pakeistas komunikuojamas produkto jvaizdis.

. Padidintas produkto prieinamumas (nauji paskirstymo kanalai).

. Pakeista produkto kaina.

Daugumos jmoniy praktikoje didzigja dalj naujy produkty rinkoje sudaro jau egzistuojanciy pro-

dukty patobulinimai, esamy produkty linijy papildymai ir nauji produktai jmonés mastu (taciau jau

egzistuojantys rinkoje).

@ Naujos produkty linijos
@ Pasauliui nauji produktai
Perpozicionavimai
® Esamy produkty linijy papildymai
@ Kasty sumazinimai
Produkty patobulinimai

7 pav. Vidutinis jmonés naujy produkty portfelis (Trott, 2005)

7 pav. iliustruoja vidutinj jmonés naujy produkty portfelj. Cia 70 procenty naujy produkty yra

patobulinimai, kaSty sumazinimai ir esamy produkty linijy papildymai.

Apibendrinant galima teigti, kad vienas iS dazniausiai pasitaikanciy inovacijos tipy — produkto

inovacija, kurios esme sudaro naujy galutiniy produkty kitrimas, gaminimas ir naudojimas.

Minéti autoriai sutinka, jog produkto inovacijos kontekste didzioji dalis naujy produkty kiirimo

veikly yra orientuota j egzistuojanciy produkty tobulinimgq, o ne j visiskai naujy produkty kiirimg. Pro-

duktq vertinant kaip multidimensinj vienetq, galima vystyti skirtingus jo elementus — kokybines charak-

teristikas, technologijq, funkcijas ir kt. Vis délto, nepriklausomai nuo inovacijos tipo, ji padeda

jmonéms atsinaujinti ir taip islaikyti savo padétj rinkoje.
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Pati inovacijos sqvoka yra gana plati ir apima keletq sriciy. Dabartiniuose isanalizuotuose mok-
slininky darbuose dominuoja poziuris, kad inovacija pirmiausia reiskia pasikeitimq. Tai gali biiti tiek
technologinis, tiek proceso, tiek valdymo metody pasikeitimas. Vieni autoriai labiau akcentuoja tech-

nologinj aspektq, kiti kreipia démesj j tai, kokie procesai atliekami diegiant inovacijas.
2.1.2. Naujo produkto kiirimo procesas

Ulrichas ir Eppingeris (2004; cit. Loch, Kavadias, 2008) apibrézia naujo produkto vystyma kaip
veikly seka, kuri prasideda nuo rinkos galimybiy jvertinimo, o vélesniuose etapuose apima gamyba,
pardavimg ir produkto pristatyma.

Analogiskai gali buti apibréZziamas naujos paslaugos vystymas, taciau paminétina, jog kiirimo
procese dalyvauja vartotojas, be to, kuriant naujg paslauga privalu turéti vartotojo sgsajos mechanizma
griztamojo rySio uztikrinimui. Ulrichas ir Eppingeris (2004) pazymi, jog minétieji apibrézimai yra
orientuoti | pavieniy produkty vystyma, tuo tarpu stambesnése jmonése naujy produkty vystymo pro-
cesa sudaro istisa idéjy ir produkty granding, nuolat vyksta naujy produkty atranka ir evoliucija.

Wheelwrightas ir Clarkas (1992; cit. Loch, Kavadias, 2008) analizuoja naujo produkto vystyma
platesniame kontekste. Siy mokslininky teigimu, naujo produkto vystymas — tai visy pirma efektyvus
veikly organizavimas ir valdymas, jgalinantis organizacijg pateikti sékmingus produktus rinkai, mini-
mizuojant vystymo laikg ir kastus.

Lochas ir Kavadias (2008) nurodo, jog naujo produkto vystyma sudaro organizacijos veiklos,
vedancios | naujy ar patobulinty produkty srauto sukiirimg. Svarbiausios i$ Siy veikly — tai galimybiy
generavimas, jy atranka ir transformavimas j pagamintus produktus bei paslaugas, ir galiausiai —pato-
bulinimy jsisavinimas ir produkto vystymo proceso tobulinimas.

Pastarajame apibrézime akcentuojama naujy produkty ar paslaugy teikimas rinkai. Siuo aspektu
naujo produkto kiirimas skiriasi nuo moksliniy tyrimy proceso — moksliniy tyrimy atveju paprastai
atsiribojama nuo tyrimo rezultaty komercializacijos.

Taigi naujo produkto vystymo procesg apibiidina trys pagrindiniai elementai: varianty generavi-
mas, atranka ir realizavimas. Lochas ir Kavadias (2008) pazymi dar vieng elementa, kuris neatsispindi
naujo produkto vystymo apibrézime, taciau yra svarbus siekiant procesy tgstinumo: koordinavimo ir
informacijos sklaidos. Produkto vystymo procesas yra sudétingas, kompleksinis procesas, kuriame vi-
suomet dalyvauja keletas Saliy (suinteresuotyjy grupiy), tad visi probleminiai klausimai turi buti

sprendziami kompleksiskai. Produkto vystymo proceso elementai detalizuojami 3 lenteléje.
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3 lentelé. Pagrindiniai naujo produkto vystymo proceso elementai

(sudaryta remiantis Loch, Kavadias, 2008)

Elementas

Detalizacija

Varianty generavimo proce-

Identifikuojamos naujos technologijos, procesai ir jy

sas kombinacijos, jvertinamos rinkos galimybés ir ekonominés vertes
sukiirimo potencialas. Variantai generuojami pasitelkiant tiek
tiksling paieska, tiek kiirybiskuma.

Atrankos procesas Parenkami perspektyviausi variantai tolesnéms investicijoms
(finansinéms, vadybinéms, zmogiskyjy istekliy), remiantis
atitinkamais kriterijais.

Realizacijos procesas Galimybés ir id¢jos transformuojamos ] rezultatus — produktus

arba paslaugas, kurios jgyja ekonomin¢ vert¢ ir yra sitilomos
vartotojams.

Koordinavimo procesas

Uztikrinamas informacijos srautas ir bendradarbiavimas tarp Saliy,
dalyvaujanc¢iy naujo produkto vystymo procese.

3 lentel¢je pateikta naujo produkto vystymo sistemos elementy seka yra logiska ir nuosekli. Bet

paminétina, jog minéty elementy pasireiSkimo formos skirtingose jmonése gali biiti skirtingos. Taigi

naujo produkto vystymo teorinés studijos taip pat pasiZzymi poziliriy jvairove.

Rainey (2005) analizuoja naujo produkto vystyma kaip horizontaly konstrukta, kuris sistemiskai

sujungia jvairius jmon¢je vykstancius procesus.

Naujo produkto vystymo procesas vykdomas orientuojantis j jmonés strateginius tikslus, veiklos

(gamybos) pajégumus bei reikalavimus. Naujo produkto vystymo procesas pradedamas nuo strateginiy

sprendimy etapo ir uzbaigiamas naujo produkto pateikimu rinkai.

Rainey (2005) i$skiria Sias produkto vystymo fazes:

1. faze. Strateginiy kryp¢iy nustatymas ir suderinimas.

2. fazé. 1déjy generavimas.

3. fazé. Koncepcijos vystymas ir parinkimas.

4. faze. Programos apibrézimas.

5. fazeé. Kurimas ir tobulinimas.

6. faze. Patvirtinimas.

7. faze. Produkto paruoSimas komercializacijai ir pristatymas rinkai.

Pateiktos fazés atspindi standartizuotg naujo produkto vystymo schema, kuri vizualiai pateikia-

ma 8 paveiksle.
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—

Verslo
aplinka

Vartotojai

Suinteresuo-

tosios Salys
Susijusios
industrijos

Infrastruktiira
Konkurentai

0 faze. Strateginiy krypciy nustatymas ir suderinimas

1 faze.
Idéjy
generavimas

2 faze.

Kon-
cepcijos

vysty-
mas ir

3 faze.

Pro-
gramos

api-

4 faze.

Kiiri-
mas ir

tobu-
linimas

5 faze.
Patvir-
tinimas

6 faze.

Produkto

paruo$imas

komercial-
izacijai

ir pristaty-
mas

8 pav. Standartizuotas naujo produkto vystymo procesas (Rainey, 2005)

8 paveiksle pavaizduota schema leidZia teigti, jog visas naujo produkto vystymo procesas yra

binés laisves.

koordinuojamas laikantis jmonés nustatyty strateginiy krypciy. Imonés vadovybei sudaromos salygos

vertinti proceso eigg ir rezultatus, nenutraukiant veikly srauto ir nevarzant atsakingy darbuotojy kiiry-

Pagrindiniai proceso tikslai — sékmingas produkty vystymas ir verslo aplinkos poreikiy patenk-

sgnaudas. Optimizuoti produkto vystymo procesa leidzia lygiagretus procesy ir veikly iSdéstymas.

inimas. Rainey (2005) pabrézia, jog vystant naujus produktus, svarbiausia yra identifikuoti reikiamas

fazes, Zingsnius ir veiklas, ir suplanuoti jas, uztikrinant maksimalig vert¢ jmonei ir minimalias laiko

Pasak Van der Panne, Van Beerso ir Kleinknechto (2003), inovacijy s€¢kmingumg lemiancius

1. Su jmone susij¢ veiksniai.

2. Su projektu susije¢ veiksniai.

3. Su produktu susij¢ veiksniai.

4. Surinka susij¢ veiksniai.

veiksnius galima skirstyti j keturias kategorijas:

Minéti autoriai konstatuoja, jog su jmone ir su projektu susije¢ veiksniai sudaro sglygas inovacijy

pateikiama 9 paveiksle.

sékmei technologiniu poZiiiriu, o su produktu ir rinka susij¢ veiksniai komerciniam pasisekimui. Siy

veiksniy tarpusavio sgveika lemia inovacijy sékme. Inovacijy sékmés veiksniy schema vizualiai
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Su jmone susije¢ veik- Su produktu susije
sniai veiksniai
* Imoneés kultiira * Santykiné kaina
* Patirtis * Santykiné kokybé
* Tyrimy ir vystymo * Inovatyvumas
komanda * Technologinis pazan-
* Strateginis pozilris | gumas
inovacijas

* Organizaciné strukti-
ra

* Tyrimy ir vystymo
veiklos intensyvumas

Technologinis Komercinis
palaikymas | | Inovacijy palaikymas

(eng. techno- sékmingumas (eng. commer-
logical viabili- cial viability)
)

Su rinka susije¢ veiks-

Su projektais susije niai

eiksniai o e
Y rasmal * Tikslinés rinkos kon-
Papildomumas (eng. centraciia
comp lem-e nzari?y.) * Produktjo jvedimo
* Vadovavimo stilius .
trukmé

* Auksciausiy vadovy

palaikymas Konkurencija

* Rinkodara

9 pav. Inovacijy sékmés veiksniai (Van der Panne, Van Beers, Kleinknecht, 2003)

Remiantis Van der Panne, Van Beerso ir Kleinknechto (2003) atlikty moksliniy studijy rezul-
tatais, galima konstatuoti, jog inovacijy seékme¢ lemia daugelis veiksniy. Vertinant i§ fechnologinio
palaikymo pusés, svarbiausiais jmoneés veiksniais modelio autoriai jvardija jmonés kultiirg, patirtj ino-
vacijy srityje, tyrimy ir vystymo padalinio darbuotojus ir jmonés strateginj pozilirj inovacijas. Tech-
nologiniam palaikymui reik§mingiausi su projektais susij¢ veiksniai — projekto papildymas jmonés
iStekliy pozitiriu ir  valdymo stilius. Vertinant komercinio palaikymo aspekta svarbiausiais veiksniais
modelio autoriai iSskiria produkto santyking kaing ir kokybe, o taip pat rinkos koncentracijg ir produk-
to jvedimo j rinkg galimybes.

Anot Reichwaldo ir Pillerio (2006), inovacijy proceso sékmei didziausig jtaka turi jmonés vi-
diniai veiksniai, tokie kaip jmonés kultura, strategija, darbo organizavimo specifika, vadovavimas.
Svarbiis ir iSoriniai veiksniai, tokie kaip jmonés lokacija atstumas iki tyrimo centry ir universitety,
Salies ekonomikos biikle, politiniai aspektai, infrastruktiira, socialiné aplinka, o taip pat — uzimama
rinkos dalis.

Vis délto, net ir jvertinus visus Siuos veiksnius, negali biiti uztikrintas sékmingas inovacijy

vystymo procesas. Daznai jmoniy sukurti inovatyvis produktai nepateisina vartotojy poreikiy.
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D¢l Sios priezasties vartotojy jtraukimas j naujy produkty kiirimo procesus yra labai svarbus (Re-
ichwald R, Piller F., 2006).

Grunerio ir Homburgo (2000) atlikti moksliniai tyrimai patvirtino, jog vartotojy jtraukimas i
produkto inovacijy kiirimg yra vienas i§ veiksniy, lemianc¢iy inovacijy sékme. Vis délto, svarbus ne tik
pats vartotojo jtraukimo faktas, bet ir konkretus inovacijy kiirimo etapas, kuriame dalyvauja vartotojas.
Didziausig itaka inovacijy sékmei daro vartotojo dalyvavimas pradiniuose produkto kiirimo etapuose
— generuojant idéjas ir vystant koncepcija, o taip pat — baigiamuosiuose etapuose, tokiuose kaip pro-
totipo testavimas ir produkto inovacijos jvedimas j rinkg.

Apibendrinant atliktq naujo produkto vystymo proceso analize, galima pastebéti, jog mok-
slininkai isskiria skirtingus Sio proceso elementus. Svarbiausi is jy — varianty generavimas, atranka,
realizacija bei koordinavimas. Svarbu tai, jog visus produkto vystymo etapus ir rezultatus turi sieti ati-
tikimas jmonés strateginiams tikslams.

Isanalizavus skirtingus mokslininky poziurius, galima konstatuoti, jog inovacijy sékmingumaq
lemia jvairis veiksniai. Remiantis tradiciniu poZiuriu — svarbiausi sékmés veiksniai yra jmonés
kultiira, patirtis inovacijy srityje, inovatyvaus projekto atitikimas jmonés istekliams (papildomumas),
inovatyvaus produkto kaina, kokybé, rinkos koncentracija ir kt. Kiti autoriai, papildydami tradicinj
poziirj, akcentuoja, jog vienas i inovacijy sékmés veiksniy yra vartotojo jtraukimas j inovacijy
vystymq.

Vartotojui dalyvaujant idéjy generavimo, koncepcijos vystymo ir produkto prototipo testavimo

etapuose, daroma teigiama jtaka inovacijos sékmei.

2.2. Vartotojy itraukimo j produkto inovacijuy kiirimas

2.2.1. Vartotoju jtraukimo j produkto inovacijas prielaidos

Santykiy rinkodaros teorijoje akcentuojama komunikacijos ir bendradarbiavimo svarba jmonés ir
suinteresuoty Saliy — verslo partneriy, tiekéjy, vartotojy. Mokslininky atliktos studijos patvirtina, jog
toks bendradarbiavimas daro teigiamg jtaka jmonés rezultatams (Gruner, Homburg, 2000). Pastebima,
jog imongés ideda vis daugiau pastangy skatindamos vartotojus aktyviai dalyvauti inovacijy kiirimo
procesuose. Ngo ir O‘Cassas (2013) teigia, jog vartotojy itraukimas j produkto inovacijy kiirimg 1§
esmés néra naujas reiskinys — nauja yra tai, jog vis daugiau jmoniy ima vertinti vartotojy jtraukimag
kaip esmin;j veiksnj siekiant konkurencinio pranasumo rinkoje. Imonés, kurios jtraukia vartotojus i in-
ovacijy kiirima, uZuot kélusios vartotojams klausima: ,,Kg mes galime dél jisy padaryti?*, kelia

klausimg ,,Kq mes galime padaryti kartu su jumis?* (Ngo, O‘Cass, 2013).

29



Imoniy ir vartotojy bendradarbiavimo tema yra placiai analizuojama mokslinéje literatiiroje,
taciau dazniausiai verslas — verslui aspektu (Fang et al., 2008, Gibbert et al., 2002).

Anot Blindenbacho — Driesseno ir Van den Ende (2006), artimas bendradarbiavimas su vartoto-
jais yra ypac biidingas verslas —verslui rinkoje veikianCioms organizacijoms. Jos palaiko glaudesnius,
asmenisSkesnius rySius su vartotojais nei organizacijos, veikiancios rinkoje verslas — vartotojui.

Hoyeris ir kiti (2010) teigia, jog vartotojy itraukimas i produkto inovacijy kiirimg verslas—var-
totojui rinkoje daznai yra sudétingesnis negu verslas — verslui rinkoje. Imoniy santykj su galutiniais
vartotojais riboja didelis atstumas, stiprus tarpininkai (pvz., mazmenininkai), didelis potencialiy varto-
tojy skai¢ius, maZesnis vartotojy lojalumas ir sparéiai besikeiGian¢ios vartotojy preferencijos. Sie ar-
gumentai paaiSkina, kodel verslas — vartotojui rinkoje vartotojy jtraukimas yra sudétingesnis ir kodél
Sioje rinkoje bendradarbiaujant dazniau sukuriami nesékmingi inovatyviis produktai.

Remiantis Fango ir kity (2008) atlikty tyrimy iSvadomis vartotojo dalyvavimas naujo produkto
kiirimo procese daro jtaka produkto vertei. Vartotojo dalyvavimas padidina produkto vystymo proceso
efektyvuma: suaktyvinami informacijos mainai ir tarpusavio koordinavimas, jmonés skiria daugiau
pastangy ir investicijy produkto kiirimo procesui tobulinti (Fang et al., 2008).

Anot Desouza ir kity (2008), vartotojy jtraukimas j inovacijas yra bitinas siekiant tgstiniy, tvariy
inovacijy. Siandieninéje verslo aplinkoje kinta jmoniy strateginis pozitiris inovacijy klausimu ir vietoje
,wvartotojams skirty inovacijy kirimo* ir ,,inovacijy kitrimo kartu su vartotojais* atsiranda ,,inovacijos,
sglygotos vartotojy*. Gibbertas ir kiti (2002) pastebi, jog santykiy su klientais valdymas (angl. Cus-
tomer Relationship Management) uZzleidzia vieta klienty Ziniy valdymui (angl. Customer Knowledge
Management), kurio tikslas — bendradarbiavimas su vartotojais ir bendras vertés kiirimas.

Gibberto (2002) teigimu, klienty Ziniy valdymas apima vartotojy turimy ziniy gavima, plétimg ir
dalinimagsi jomis, siekiant sukurti abipus¢ vertg. Pastebima, jog stambios globalios imonés (pvz.,
,»Nokia“, ,,Dell, ,Starbucks® ir kt.), vis dazniau jtraukia vartotojus j verslo procesus. Tokiu biidu
Jmoneés gauna vertingy atsiliepimy 1§ klienty, o klientai gauna galimybe jsigyti produktus, sukurtus
bendradarbiaujant su jmone.

Acharkova ir Mazur (2011), apibendrindamos Von Hippelio atliktas mokslines studijas, pateikia
terming ,,vartotojy kuriamos inovacijos (angl. user-driven innovation). Vartotojy sukurtos inovacijos
apibtuidinamos kaip vartotojy poreikiais gristos inovacijos, kuriomis siekiama padidinti produkto verte
vartotojui. Jos sudaro atsvarg imoniy viduje sukurtoms inovacijoms.

Pasak Bhalla (2011), Siuolaikiniai vartotojai yra iSpruse ir linke bendradarbiauti, tad jie nori biti
iSgirsti. Zemiau pateikiamoje 4 lenteléje palyginamos tradiciniy ir $iuolaikiniy vartotojy charakteris-

tikos.
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4 lentelé

. Tradicinio ir Siuolaikinio vartotojo palyginimas

Tradicinis vartotojas

Siuolaikinis vartotojas

Identitetas

Vartotojai, respondentai

Kirybiski partneriai

Vaidmuo

Pasyviis; | verte orientuoti
vartotojai

Aktyviis bendradarbiaujant ir
kuriant verte

IZvalgy Saltiniai

Kiekybiniai tyrimai, neSaliski
stebéjimai

Pokalbiai, istorijos, aktyvus
domé¢jimasis

Lokacija

Fiksuota, nematoma; vartotojas
uzima vietg vertés kiirimo
grandinés pabaigoje

Adaptyvus ir matomas; galintis
bet kuriuo metu biti bet kurioje
vietoje

Informacija ir jtaka

Imonés reklama ir kita iSoriné

Atsiliepimai 18 lipy | liipas,

komunikacija, eksperty socialiniai tinklai

nuomones

Vertés koncepcija Imonés teikia standartizuotus

pasitilymus

Vartotojas renkasi 1§
individualiai jam pritaikyty
pasiilymy

Pirminis vertés saltinis Prekés zenklo turinys, savybés

bei bruozai

Prekés zenklo pritaikomumas,
unikallis sprendimai ir
individuali patirtis

Apibendrinant 4 lentele, galima teigti, jog vartotojy vaidmuo pasikeité i§ pasyvaus i aktyvyji ,
vartotojai tapo vertés kiiréjais. Tradiciniai verslo jzvalgy Saltiniai, tokie kaip kiekybiniai tyrimai ir ste-
béjimai, jgavo naujas formas, tokias kaip klienty pasakojimy ir patirties analizavimas. Pazymétina ir
tai, jog tradiciné reklama vartotojams tapo maziau jtaigi, tad dazniau pasikliaujama atsiliepimais i§
ltpy i lupas ir socialiniuose tinkluose pateikiama informacija. Vertés koncepcijos palyginimas rodo,
jog vartotojai, uzuot taikesi prie imoniy teikiamy pasiiilymy, diktuoja jiems patiems priimtinas sglygas.
Unikaltis sprendimai, kuriuos teikia prekés zenklas, tapo svarbesniais uz prekés zenklo savybes ir
bruozus.

Pastaraisiais deSimtmeciais vyravusj pozilrj, jog produkto kiirimo ir inovacijy ,.centras® yra
imon¢, Siuolaikiniai mokslininkai traktuoja kaip nebeaktualy. Keiciantis vartotojy poziiiriui ir elgsenai,
Jmonges yra priverstos perorientuoti savo strategijas, skirdamos svaresnj vaidmenj vartotojams. Pasak
Bhalla (2011), vartotojai suvokia savo svarba imonéms, kadangi tik jy déka imonés gali suprasti, ko
vartotojai nori.

Desouza ir kiti (2008) pazymi, jog vartotoju kuriamos inovacijos (angl. customer-driven inno-

vation) 1§ esmés skiriasi nuo anks¢iau vyravusiy koncepcijy, tokiy kaip i vartotojus orientuotos ino-
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vacijos (angl. customer-centered innovation) ir | vartotojus sutelktos inovacijos (customer-focused in-

novation). Minéty sagvoky palyginimas pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Vartotoju jtraukima j inovacijas apibadinanciy savoky palyginimas

(pagal Desouza et al., 2008)

Vartotojuy kuriamos

inovacijos (angl. cus-

tomer-driven innova-
tion)

I vartotojus orientuotos
inovacijos (angl. customer-
centered innovation)

I vartotojus sutelktos

inovacijos (angl. cus-

tomer-focused innova-
tion)

Svarbiausias
subjektas

Vartotojas

Vartotojas ir organizacija

Organizacija

Vartotojo

Inovacija, sukurta

Inovacija, sukurta kartu su

Inovacija, sukurta

jtraukimo lyg- | vartotojy vartotojais vartotojams
muo

Organizacijos  Koordinatorius Komunikatorius Inovatorius
vaidmuo

Inovacijos tipas

Dinamin¢ inovacija

Atvira inovacija

Uzdara inovacija

Kontrolés lyg-
muo

Neimanoma kontroliuoti

Sudétinga kontroliuoti

Paprasta kontroliuoti

Koordinavimo
lygmuo

Nesistemingas
koordinavimas

Sudétingas koordinavimas

Paprastas koordinavimas

Kritinis inovacijy
etapas

Komercializacija (id¢jos
yra sékmingai
generuojamos ir
vystomos, taciau jy
igyvendinimas neretai
btina komplikuotas)

Idéjy vystymas
(sugeneruojama
pakankamai idéjy, taciau jy
vystymas yra sudétingas)

Idéjy generavimas
(pasigendama tinkamy

ideju)

Inovacijy tipai, |
kuriuos tikslinga
orientuotis

Produktai ir paslaugos

Komunikacija su
vartotojais, vartotojy ir
organizacijos sgveika

Vartotoijuy
segmentavimas ir analizé

Apibendrinant 5 lentele, galima pastebéti, jog trys vartotojy jtraukimo ] inovacijas koncepcijos
pasizymi skirtingais vartotojo ir organizacijos vaidmenimis, kontrolés, koordinavimo lygmeniu ir ki-
tais parametrais. Vartotojy kuriamy inovacijy (angl. customer-driven innovation) atveju svarbiausias
subjektas yra vartotojas, kuris ir yra inovacijos kiiréjas. Organizacija koordinuoja §j procesa, taCiau

koordinavimas yra nesistemingas, o kontrolé apskritai negalima. Si koncepcija jvardijama kaip dinam-
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in¢ inovacija ir pasiZymi auks¢iausiu vartotojo jtraukimo laipsniu. Vartotojai aktyviai kuria ir vysto
naujas id¢jas, taciau komercializacijos etape neretai susiduriama su sunkumais.

Antroji koncepcija — | vartotojus orientuotos inovacijos (angl. customer- centered innovation)nuo
pirmosios skiriasi vartotojy vaidmeniu bei jtraukimo lygmeniu. Siuo atveju inovacijas kuria organi-
zacija kartu su vartotojais, tad organizacijai tenka komunikatoriaus vaidmuo. Tokio pobiidZio inovacijy
kiirimo procesa sudétinga koordinuoti ir kontroliuoti. Dazniausiai sugeneravus naujas id¢jas, jy vysty-
mo etape susiduriama su sunkumais. Trecioji koncepcija — i vartotojus sutelktos inovacijos (angl. cus-
tomer-focused innovation) pasizymi maziausiu vartotojy jtraukimu.. Siuo atveju inovacijas kuria orga-
nizacija, orientuodamasi j vartotojy poreikius.

Tokiu principu kuriamas uzdaras inovacijas yra lengviausia kontroliuoti ir koordinuoti. Vis délto,
nejtraukiant vartotojy j inovacijy kiirimo procesus, daznai stokojama naujy idéjy.

Kuriant vartotojy paskatintas inovacijy programas, vartotojas yra pagrindinis ,,zaid¢jas, lemi-
antis inovacijy atsiradima. Inovacijos kuriamos paciy vartotojy, kurie kartu yra ir pagrindinis idéjy Sal-
tinis ir prekiy ir paslaugy pirkéjas. Idéjos generuojamos ir teikiamos nepaisant geografiniy bei fi-
nansiniy suvarzymy, laiko iStekliy poreikio. Tuo tarpu jmoné privalo sparciai pritaikyti Sias id¢jas
vystydama produktus ir paslaugas, prieSingu atveju vartotojai gali pereiti prie konkurenty produkcijos.

Bhalla (2011) pastebi, jog Siuolaikiniai vartotojai aktyviai dalyvauja produkty vystymo ir vertés

kiirimo procesuose.

ISklausymas

Reakciia imonés Bendradarbiavimas ‘
.J ! kuriant produkto Itraukimas
viduje inovacijas

Atsako pateikimas
vartotojui

10 pav. Bendradarbiavimo kuriant produkto inovacijas formavimas (Bhalla, 2011)
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10 paveikslas iliustruoja keturis elementus, kurie yra bitini norint jtraukti vartotojg i inovacijy
kiirimg. Pirmasis tokio bendradarbiavimo etapas — vartotoju iSklausymas. Tac¢iau klausymasis néra
vienintel¢ efektyvaus bendradarbiavimo salyga — sékmingam dialogui taip pat labai reikSmingas
démesys ir tinkamas atsakas j vartotojy klausimus (Bhalla, 2011).

Kitas etapas — tai vartotojuy jtraukimas. Imon¢ gali jj sukurti tiek fizin¢je, tiek skaitmening¢je
aplinkoje. Jei vartotojus siekiama jtraukti fizin¢je aplinkoje — galima tai daryti individualiai arba
grupémis. Jei ijmoné bando jtraukti vartotojus skaitmeningje aplinkoje — svarbu nuspresti, ar vartoto-
jai turéty biti jtraukiami per jmonei priklausanc¢ius ir jos remiamus tinklalapius, per socialinius tin-
klus, ar kombinuojant visus minétus biidus (Bhalla, 2011). Visos minétos vartotojy jtraukimo galimy-

bés iliustruojamos 11 paveiksle.

‘ Vartotojy jtraukimas ’

‘ Fiziné aplinka ’ ‘ Skaitmening aplinka ’

Indi- Grupé Vartotojy So-
L. rupés ) e
vidai bendruomenés cialiniai tin-

11 pav. Vartotojy jtraukimo galimybés fizinéje ir skaitmeninéje aplinkoje (pagal Bhalla,

2011)

Analizuojant 11 paveiksla, galima pastebéti, jog fizin¢ aplinka suteikia galimybe jtraukti tiek in-
dividualius vartotojus, tiek jy grupes. Tuo tarpu skaitmeniné aplinka suteikia galimybe¢ organizacijoms
jtraukti virtualias vartotojy bendruomenes, susiformavusias tam tikry bendry interesy pagrindu, o taip
pat — pasiekti vartotojy grupes per socialinius tinklus. Taigi galima teigti, jog vartotojy jtraukimas fiz-
in¢je aplinkoje suteikia galimybe atviresniam, betarpiSkam bendradarbiavimui, o skaitmeniné aplinka
igalina pasiekti ir jtraukti didesnj vartotojy kiekj.

Acharkovos ir Mazur (2011) pateikiamas aktyvaus jmonés ir vartotojy bendradarbiavimo
pavyzdys — telekomunikacijy bendrovés ,,Nokia* sukurtas projektas ,,NokiaBetaLabs*, kuris sujungia
imong su klientais per interneto svetaing ir mobilig aplikacijg. Vartotojai, prisijunge prie ,,NokiaBeta-
Labs*, gali vertinti ,,Nokia“ produktus ir siiilyti savo idé¢jas, susijusias su produkty tobulinimu. Gautos

idéjos iSanalizuojamos jmonés viduje ir dalis jy realizuojama.
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Sis pavyzdys liudija, jog bendradarbiavimas su vartotojais gali teikti ap&¢iuopiama nauda jmonei.

Svarbus bendradarbiavimo su vartotojais etapas — tai atsako pateikimas vartotojui. Imonés turi

sukurti priemones ne tik vartotojy idéjoms gauti, bet ir atitinkamai i jas reaguoti, jvertinti vartotojy in-

délj j vertés kiirimo procesa.

Paskutinis ymonés ir vartotojy bendradarbiavimo etapas — reakcija jmonés viduje: priimami

sprendimai dél konkreciy idéjy realizavimo, numatomos investicijy kryptys ir apimtys.

Siame etape svarbu tinkamai suorganizuoti veikla jmonés viduje, kad biity galima ir toliau efek-

tyviai bendradarbiauti su vartotojais (Acharkova, Mazur, 2011).

2.2.2. Vartotoju jtraukimo i bendradarbiavima inovacijuy kiirimo procese

Anot Desouza ir kity (2008), sekmingos vartotojy itraukimo j inovacijas programos yra gristos

sisteminga trijy elementy saveika: organizacijos, produkty ar paslaugy, ir vartotojy. Sie trys elementai

sgveikauja tarpusavyje trijuose pagrindiniuose inovacijy kiirimo etapuose:
1) Idéjy generavimo ir vystymo.
2) Produkto kiirimo, testavimo ir tobulinimo.
3) Produkto komercializavimo.

Minétoji sistema vizualizuojama 12 paveiksle.

Vartotojas

ldéjy generav-

Komercializacija . ;
imas ir vystymas

Saveika su Komunikacij

vartotoju

Produkto /
paslaugos rezul-
tatas

Informacijos
mainai

Vartotojo identi-

Produktas Produktas ar

paslauga paslauga

Kiarimas, testavimas,
tobulinimas

12 pav. Vartotojy jtraukimo j inovacijas schema (Desouza et al., 2008)
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Desouza (2008) nurodo, jog pirmasis vartotojo jtraukimo j inovacijas etapas — idéjy generavi-
mas ir vystymas. Siame etape jmonéms yra svarbu identifikuoti ir suprasti inovatyviy idéjy Saltinius.
Biitina uZmegzti rysj su id¢jas generuojanciais vartotojais ir suteikti jiems palankiag aplinka idéjoms
generuoti. Vartotojy id€jos neretai pateikiamos jvairiuose interneto portaluose, internetinése diskusijy
sliniy vartotojy, taigi Siame kontekste ypac svarbus tikslus rinkos segmentavimas.

Desouza (2008) pazymi, jog pradedanciyjy vartotojy pateiktos idéjos skiriasi nuo ty, kurias
pateikia nuolatiniai konkreciy prekiy ar paslaugy vartotojai. Naujy vartotojy pateiktos idéjos daznai
yra kiirybiskesnés, taciau sunkiau jgyvendinamos. Taigi vartotojy duomeny analizé ir tikslus rinkos
segmentavimas yra kritiSkai svarbiis parenkant komunikacijos kanalus su vartotojais ir vertinant gautas
id¢jas. Kad pasiekty vartotojus globalioje rinkoje, jmonés pasitelkia informacines komunikacines
technologijas, leidziancias bendrauti su vartotojais vietos kalba, realiu laiku (Desouza et al., 2008).

Strazdas (2011) iSskiria du pagrindinius produkto id¢jy generavimo biidus, i kuriuos jtraukiami
vartotojai: iSorinis ir atvirasis.

ISorinis biidas apima vartotojy ir kviestiniy eksperty jtraukimg j produkto idéjy generavimo
procesa. Plétojant idéjas, remiamasi iSorine ekspertize : pavieniy vartotojy, kity jmoniy ar kity partner-
iy nuomonémis. Esminiai §io buido privalumai galimyb¢ sumazinti produkto ktirimo kaStus, pritaikyti
kviestiniy eksperty ir vartotojy Zinias ir patirt]. Tai padeda placiau jvertinti inovacijy kiirimo aspektus

ir uztikrinti produkto sékme rinkoje. ISorinis idéjy generavimo budas iliustruojamas 13 paveiksle.

= . Imonés
71 darbuoteygas

Idéu
generavimas
vadova

Kviestinia ; ‘
ekspertas N/

13 pav. Idéjy generavimas jmonéje iSoriniu biidu (Strazdas, 2011)

Atvirasis budas skiriasi nuo iSorinio tuo, jog i naujo produkto idéjy generavimo proces3
jtraukiama gerokai daugiau dalyviy. Idéjas, susijusias su produkto inovacijomis, gali pateikti visa vi-
suomené. Id¢jos paprastai renkamos pasitelkiant informacines — komunikacines technologijas (pvz.,

imoniy interneto svetainés). Atvirasis biidas jmonéms parankus tuo, jog suteikia galimybe gauti dau-
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giau jvairiy idéjy. Naudojant atvirgjj biida, susiduriama su tokiais sunkumais, kaip nepakankama varto-
tojy motyvacija, sudétinga gauty idéjy atranka. Idéjy generavimas atviruoju biidu iliustruojamas 14

paveiksle.

Vartotoja _— —

a Imonés
N | darbuotoja

ld C] 4] |"” “'u

\
. /
generavimas- ___‘{ |'
vadovai \ f
I‘ ,"
\ /
e et ) / Imonés
Kviestinias \ — oL "
ekspertas TT—1—— "\ vadovas

14 pav. Idéju generavimas jmon¢je atviruoju biidu (Strazdas, 2011)

Antrasis Desouza (2008) pateikiamas vartotojy jtraukimo etapas — produkto kiirimas, tes-
tavimas ir tobulinimas. Siame etape kuriame i§ vartotojy gautas Zinias ir informacija jmonés pritaiko
kurdamos naujus produktus ir paslaugas. Prie§ pritaikant id¢jas praktiSkai, jos turi biiti atrinktos,
perzitrétos ir patikrintos. Svarbu sukurti aplinka, kurioje biity galima patogiai diskutuoti apie Sias idé-
jas, aptarti jy realizavimo specifika. Pavyzdziui, naujy vartotojy pateikty idéjy atranka gali atlikti in-
Zinieriai, iSmanantys praktinius jy realizavimo aspektus, arba pardavimy skyriaus darbuotojai, nuolat
bendraujantys su klientais. Jmoniy darbuotojai, dirbantys vienas nuo kito nutolusiuose padaliniuose, |
bendrag diskusijg sujungiami naudojant informacines komunikacines technologijas.

Imonéms svarbu transformuoti verslo procesus, pritaikant juos prie vartotojy itraukimo j inovaci-
jas programos. Pavyzdziui, jmonés, kurioms biidinga itin grieZta organizaciné struktiira, turi sukurti
naujg struktiirg, kurioje darbuotojai galéty dalytis nuomonémis ir idéjomis, susijusiomis su tobulina-
mais produktais.

Produkto komercializavimo etape organizacijoms svarbu inovatyviai realizuoti vartotojy
pateiktas idéjas ir uztikrinti, kad jos biity patrauklios rinkai. Siekiant jsitikinti, ar naujas produktas pri-
imtinas vartotojams, jmonéms tikslinga pristatyti eksperimentinj produkta, ir véliau surinktus vartotojy
atsiliepimus panaudoti kuriant galutinj gaminj. Sia strategija ypa¢ daznai taiko programinés jrangos
kiiréjai, iSleidziantys naujy programy beta versijas, o véliau rinkai pateikiantys patobulintas progra-

mas, kurios modifikuojamos atsizvelgiant j vartotojy pastabas.
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Imonés taip pat turéty suteikti vartotojams galimybe pritaikyti produktus atsizvelgiant j savo
poreikius. Pavyzdziui, mobiliojo rySio telefony gamintojai suteikia galimybe vartotojams pasirinkti
norima telefono skambéjimo melodija, jsigyti pageidaujamo dizaino dangtel;j ir pan.

Desouza (2008) akcentuoja, jog jmonéms ypa¢ svarbu rinkti klienty atsiliepimus jvairiomis
priemonémis ir kanalais — el. pastu, telefonu, interneto diskusijy lentose ir panasiai, kadangi neture-
dami galimybés i§sakyti nuomong sau priimtina forma, vartotojas nuo atsiliepimy apskritai susilaikys.
Sioje situacijoje ypa¢ svarbus jmonés darbuotojy vaidmuo, kadangi jie turéty paskatinti vartotojus
pateikti savo nuomong apie produkta ar paslaugg.

Trys minétieji vartotojy jtraukimo j inovacijas etapai apibendrinami 6 lenteléje.

6 lentelé. Trys vartotoju jtraukimo j inovacijas etapai (pagal Desouza et al., 2008)

1. Idéjy generavimas ir | 2. Produkto kiirimas, tes- 3. Produkto komer-
vystymas tavimas ir tobulinimas cializavimas
Sgveikaujantys | Organizacija ir Organizacija ir produktai ar | Produktai ar paslaugos,
subjektai vartotojai paslaugos vartotojai
Vartotojy Vartotojy segmento Verslo procesai Produkty ar paslaugy ir
jtraukimo j ino- | identifikavimas, vartotojy sgveika

vacijas pobidis | informacijos apie
vartotojus analizé,
komunikacija su

vartotojais

Issikiai Segmentavimas, Sistemy ir procesy Segmentavimas, ziniy
informacijos perteklius, | transformavimas perkélimas,
privatumo ir saugumo komunikacijos jrankiai
klausimai

Desouzos (2008) sudarytas modelis yra universalus, pritaikomas jvairiy sektoriy jmonémis. Tuo
tarpu 15 paveiksle pateikiamas Fullerio (2010) sudarytas modelis, iliustruojantis rySius tarp jmonés ir
vartotojo, pastarajam dalyvaujant inovacijy kiirimo procesuose virtualioje aplinkoje.

Siame paveiksle i§vardyti penki Zingsniai yra biidingi kiekvienam jmonés ir vartotojo ben-
dradarbiavimo procesui, nepaisant, ar jie vystomi virtualioje, ar fizinéje aplinkoje (Acharkova, Mazur,

2011).
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1. Individualios charak- 3. Turinys / uzduotis: Kg?
teristikos: Kas? - Produkto rasis
- UZduoties suformulavimas

2. Motyvai: Kodél? ) 4. Procesas / instrumentai: Kaip?
- Dalyvavimo intensyvumas
- Proceso trukme
J - Instrumentai

5. Partneris: Su kuo?
- Saveika su kitais vartotojais
- Procese dalyvaujantys partneriai

15 pav. Imonés ir vartotojy bendradarbiavimo kuriant inovacijas procesas (pagal Fuller,

2010)

Pirmasis elementas nusako inovacijy kiirimo procese dalyvaujancio vartotojo tipa. Bhalla
(2011) pazymi, jog zmonés turi skirtingg kiirybinj potencialg ir polinkj bendradarbiauti. Jmonés turi
pasirinkti, su kuriais vartotojais vystyti bendradarbiavimg. Daugelis jmoniy yra linkusios ] inovacijy
kiirimo procesg jtraukti vartotojus, stipriai besidominc¢ius konkreciais prekiy zenklais. Nors jmonés turi
galimybe produkto inovacijas kurti pasitelkdamos kirybiSkus, idéjy kupinus galutinius vartotojus,
neretai Siam tikslui pasirenkami specialiai apmokyti profesionalai. Pagal polinkj j inovacijas Bhalla
(2011) skirsto vartotojus | Sias kategorijas:

Inovatoriai. Sia grupe sudaro aktyviausi vartotojai, nuolat ieskantys ir besidomintys inovaci-
jomis. Sie vartotojai pirmieji i¥bando naujus produktus ir paslaugas.

Vartotojai — lyderiai. Sie vartotojai taip pat yra akyvis, tatiau jie yra labiau orientuoti j tam
tikras produkty kategorijas ir ieSko sprendimy savo poreikiam patenkinkinti. Bhalla (2011) akcentuoja,
jog biitent Siuos vartotojus tikslinga pasitelkti vystant inovacijas, kadangi jie domisi produkty tobulin-
imo galimybémis, kad jy poreikiai biity efektyviau patenkinti.

Profesionalai. Siai grupei priklausantys individai ne visada yra galutiniai produkto vartotojai.
Profesionalai — tai specialiai apmokyti asmenys, efektyviai bendradarbiaujantys su jmonémis produkty

inovacijy kiirimo srityje.
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Kristenssonas (2004) skiria dvi vartotojy grupes: jprasti ir pazenge vartotojai. Pirmajai grupei
priskirti vartotojai daznai pateikia kiirybiSkesnes id¢jas, tuo tarpu pazengusiy vartotojy pateiktos idéjos
yra lengviau realizuojamos.

Bhalla (2011) teigia, jog jmonéms svarbu atkreipti démesj j vartotojy elgseng inovacijy poziiiriu,
ir produkto inovacijoms vystyti pasitelkti tuos vartotojus, kurie pasizymi polinkiu j bendradarbiavimag
ir aukstu kiirybiskumo potencialu. Jtraukusios minétomis charakteristikomis pasizymincius vartotojus,
imoné¢s gali padidinti produkty inovacijy kiirimo procesy efektyvuma.

Antrasis 15 pav. pateikto modelio elementas apibrézia jmonéms tenkanc¢ig uzduotj identifikuoti,
kokie motyvai lemia vartotojy bendradarbiavimg inovacijy kiirimo kontekste. Mokslininkai pateikia
skirtingus pozitirius i $iy motyvy klasifikavimg. Pasak Fullerio (2010), vartotojai bendradarbiauja su
gamintojais ir jsitraukia j produkto inovacijy kiirimg, nes tikisi uz Sias veiklas gauti atlygj. Analizuo-
damas bendradarbiavimo motyvus, Fulleris (2010) skirsto juos i vidinius ir iSorinius. Jeigu rezultatas
vartotojui yra svarbesnis negu pati veikla, galima teigti, kad jis yra veikiamas iSoriniy motyvy, tokiy
kaip mokymasis, reputacija ar uzmokestis. Vidiniai motyvai, tokie kaip malonumas ar altruizmas rodo,
jog vartotojas koncentruojasi ] pacig veikla, t.y. produkto inovacijy kiirima.

Bhalla (2011) vartotojy motyvus skirsto i SeSias kategorijas:

Savivaizdis (angl. self-image). Individai dalyvauja inovacijy kiirimo procesuose, nes tai daro
itaka jy savivaizdziui. Pavyzdziui, moterys dalyvauja ,,Hallmark* virtualioje bendruomenéje ir dalijasi
idéjomis, nes joms yra malonu buti i§girstoms ir véliau matyti, jog imoné priima ir realizuoja jy idéjas
(Bhalla, 2011).

Priklausymas (angl. belonging). Pasak Bhallos (2011), dalis vartotojy galimybe priklausyti gru-
pet ir biiti jtrauktam ] jos veiklas priima kaip svary motyva bei paskata bendradarbiauti su organizaci-
jomis.

Vartojimas (angl. consumption). Vartotojus motyvuoja suvokimas, jog jie vieni pirmyjy galés
naudotis ir }sigyti naujai sukurtus produktus.

Sprendimo ieSkojimas (angl. need for a solution). Kai kurie vartotojai bendradarbiaudami su
imonémis tikisi sukurti inovatyvy produkta, kuris i$pildyty nepatenkintus jy paciy poreikius ar padéety
iSspresti konkrecias problemas.

Parama (angl. supporting causes). Vartotojai gali bendradarbiauti su jmonémis norédami
paremti tam tikras idéjas. Pavyzdziui, dalyvauti jmonés inovacijy kirimo veiklose, nes pastaroji kovo-
ja su klimato atSilimu kurdama gamtai nekenksmingus produktus.

Finansinis atlygis (angl. monetary rewards). Materialinés paskatos yra vienas i§ dazniausiai pa-

sitaikan¢iy motyvy, lemianciy vartotojy dalyvavima kuriant produkto inovacijas.
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Fulleris (2010) pazymi, jog dalis vartotojy jsitraukia | produkto inovacijy kiirimg savanoriskai,
nereikalaudami jokio atlygio. Savanorisky paskaty vedami vartotojai dazniausiai siekia praplésti tam
tikros srities Zinias ir patirt] arba patirti moralinj, estetinj pasitenkinima.

Toliau analizuojant anks$ciau pateikto Fullerio (2010) modelio dedamasias, galima tvirtinti, jog
treciasis modelio elementas atspindi vartotojo lukescius, susijusius su inovacijy kiirimo objektu, t.y.
konkreciu produktu ar produkto kategorija. Svarbu nuspresti, ar vartotojas prisidés prie atskiro produk-
to ar prekiy grupés inovacijy kiirimo.

Ketvirtasis modelio elementas apima suvokima, kaip vartotojai turéty buti jtraukiami j inovaci-
Ju kiirimg. Vartotojy jtraukimo mastas gali placiai svyruoti. Imonei svarbu jvertinti, kiek laiko uztruks
bendradarbiavimo procesas ir jsitikinti, jog vartotojai yra pajégis ir turi uztektinai motyvacijos daly-
vauti Siame procese.

Daznas vartotojas nenori jsitraukti j ilga inovacijy kiirimo procesa, taCiau kita vertus nuoseklus
vartotojo dalyvavimas visuose inovacijy kiirimo etapuose yra ypac¢ vertingas jmonei. Ilgalaikj vartoto-
jo isitraukimag gali paskatinti jmonés suteikiama veiksmy laisve, t.y. galimybé realizuoti savo idéjas ir
1gyvendinti sprendimus.

Penktasis modelio elementas apibrézia vartotoja kaip bendradarbiavimo partnerj. Dalyvaudami
inovacijy kiirimo procesuose, vartotojai paprastai turi galimybe¢ bendrauti ne tik su kompanijos atsto-
vais, bet ir su kitais vartotojais. Galimybe bendrauti su bendraminciais galima traktuoti kaip papildoma
stimulg dalyvauti inovacijy kiirimo veiklose (Fuller, 2010).

Pasak Acharkovos ir Mazur (2011), svarbiis aspektai, lemiantys vartotojy norg bendradarbiauti
su jmonémis tai produkto specifika, jmonés veiklos pobiidis ir prekés zenklo zinomumas. Kai kurie
vartotojai bendradarbiauja tik su zinomais prekiy zenklais, taciau, kita vertus, bendradarbiaujant su
mazesnémis, ne taip placiai zinomomis jmonémis, bendradarbiavimas yra glaudesnis, o pasiilyty idejy
realizavimas labiau tikétinas.

Apibendrinant galima teigti, jog jmonés privalo jvertinti visus aspektus, susijusius su vartotojy
jtraukimu j produkto inovacijy kiirimq. Svarbu nuspresti, su kokiais vartotojais tikslinga bendradar—
biauti, kokiu pagrindu vykdyti bendradarbiavimq, kaip modeliuoti proceso struktirq. Nuodugniai
iSanalizavus visus Siuos aspektus, galima tikétis efektyvesnio bendradarbiavimo, kuris sqlygoty pak-

lausiy produkty sukiirimg bei jmonés pozicijy rinkoje sustiprinimgq.
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Atlikus vartotojy jtraukimo j produkto inovacijas teoring analizg, suformuotas teorinis modelis.
Modelis sudarytas remiantis darbe analizuoty mokslininky nuostatomis ir atlikty tyrimy rezultatais (Zr.

16 pav.):

Remiantis Van der Panne, Van Beerso ir Kleinknechto (2003) atliktais tyrimais, kon-
statuojama, jog inovacijy s€kme lemia technologinio ir komercinio palaikymo veiksniai.
Anot Reichwaldo ir Pillerio (2006), inovacijy proceso s¢kmei didziausig jtaka daro
jmongs vidiniai veiksniai (technologinio palaikymo kategorija), o taip pat — iSoriniai, su
rinka susije¢ veiksniai (komercinio palaikymo kategorija).

Remiantis Reichwaldu ir Pilleriu (2006), net ir uZtikrinus technologinj ir komercinj pa-
laikyma, negarantuojamas inovacijy sékmingumas. Siekiant, kad inovacijos maksimaliai
patenkinty rinkos poreikius, biitina j inovacijy kiirimo procesg jtraukti vartotojus.
Grunerio ir Homburgo (2000) atlikti moksliniai tyrimai patvirtino, jog vartotojy jtrauki-
mas ] produkto inovacijy kiirimg yra vienas i§ veiksniy, lemianciy inovacijy sékme.
Remiantis Desouza ir kitais (2008), vartotojy jtraukimas j produkto inovacijas vyksta tri-
juose pagrindiniuose inovacijy kiirimo etapuose: idéjy generavimo ir vystymo, produkto
kiirimo, testavimo ir tobulinimo, produkto komercializavimo.

Remiantis Desouza (2008) pirmajame vartotojo jtraukimo j inovacijas etape idéjy gene-
ravime ir vystyme svarbu identifikuoti ir suprasti inovatyviy idéjy 3altinius. Siame etape
uzmezgamas rysys su idéjas generuojanciais vartotojais. Antrame etape produkto kiirimo
ir testavimo ir tobulinimo 18 vartotojy gautas zinias ir informacijg jmonés pritaiko kur-
damos naujus produktus ir paslaugas.Sios idéjos turi bati atrinktos, perZitirétos ir pati-
krintos. Svarbu sukurti aplinka, kurioje biity galima patogiai diskutuoti apie $ias id¢jas,
aptarti jy realizavimo specifikg. TreCiame etape produko komercializavimo svarbu reali-

zuoti pateiktas id¢jas ir uztikrinti kad jos bus paklausios rinkoje.
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Technologinis

palaikymas
* Su imone susij¢
veiksniai
* Su projektais susije
veiksniai
Vartotojy jtraukimas
Idéjuy generav- | Produkto Produkto
imas ir vysty- kiirimas, komerciali- Sékminga
mas testavimas | zavimas produkto
* Vartotoju seg- | jr tobulini- | * Produkty ar inovacija
mento identifi- mas paslaugy ir J
kavimas B vartotojy
* Informacuqs * Vers.lo pro- saveika
apie vartotojus cesal
analizé
¢ Komunikacija
su vartotojais
Komercinis
palaikymas
* Su produktu susij¢
veiksniai
* Su rinka susije
veiksniai

16 pav. Vartotoju itraukimo j produkto inovacijas teorinis modelis

(sudaryta darbo autorés)

Apibendrinant pateikta modelj, galima pastebéti, jog produkto inovacijos sékmei daro jtaka tin-
kamas technologinis ir komercinis palaikymas. Bet vartotojy jtraukimas padidina jmonés galimybes
sukurti sekminga produkto inovacija. Modelyje daroma prielaida, jog vartotojy jtraukima paskatina
technologinis jmonés palaikymas (ji sudaro tokie veiksniai kaip jmonés kultira, patirtis, tyrimy ir
vystymo komanda, strateginis poziiiris | inovacijas, vadovavimo stilius ir kt.) ir komercinis palaikymas
(kuriamos produkto inovacijos technologinis pazangumas, konkurencija ir kt.). Komercinio, tech-
nologinio palaikymo ir vartotojy jtraukimo sgveika lemia inovacijos sekmingumg. Galima teigti, kad

imonés privalo jvertinti visus vartotojy jtraukimo j produkto inovacijas aspektus per svarbiausius eta-
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pus: id¢jy generavimas ir vystymas, produkto kiirimas, testavimas ir tobulinimas, produkto komercial-
izavimas. ISananlizavus visus vartotojo jtraukimo j inovacijas pobuidzius kaip vartotojy segmentavi-
mas, vartotojy analiz¢, verslo procesy iSdéstymas, produkty ar paslaugy ir vartotojy saveikas daroma

teigiama jtaka inovacijos sékmei.

3. VARTOTOJU ITRAUKIMO ] PRODUKTO INOVACIJAS SEKMES
IDENTIFIKAVIMAS INOVATYVIOSE LIETUVOS TEKSTILES JIMONESE

3.1. Lietuvos tekstilés ir aprangos sektoriaus apZvalga

Tekstilés ir aprangos sektorius turi didelg reikSme Lietuvos ekonomikai. Nors pastaruoju laiko-
tarpiu Sio sektoriaus santykiné dalis Lietuvos ekonomikoje maze¢jo, jis iSlieka svarbiu pramonés sekto-
riumi. Jucevicius ir kiti (2009) pazymi, kad tekstilés ir aprangos sektorius visame pasaulyje transfor-
muojasi: nors jo struktiiroje dominuoja klasikiniai produktai, skirti placiajai visuomenei, vis aktyviau
kuriami gaminiai, kuriems reikia Siuolaikiniy mokslo ir technologiniy ziniy. Tokiy jmoniy daugéja ir
Lietuvoje.

Lietuvos aprangos ir tekstilés jmoniy asociacijos parengtoje Lietuvos ir pasaulio aprangos ir tek-
stilés sektoriy raidos analizgje ir tendencijy apzvalgoje (2015) nurodoma, jog 2014 m. pradzioje Lietu-
vos tekstilés ir aprangos sektoriuje dirbo 26 000 asmeny. Tai sudaro daugiau nei ketvirt] visy Salies
apdirbamosios pramonés darbuotojy. Sio sektoriaus jmoniy bendra apyvarta 2013 m. sudaré apie 3.5
mlrd. Lity.

Tekstilés ir aprangos sektorius Lietuvoje turi ilgametes ir gilias tradicijas. Istojus i Europos
Sajunga, visos $io sektoriaus jmonés Lietuvoje buvo privatizuotos ir éme dirbti rinkos ekonomikos sa-
lygomis, daugelis jy émé teikti paslaugas stambioms Europos ir JAV kompanijoms, tokioms kaip
Next, Hugo Boss, H&M, Marks&Spencer, Nike ir kt. (Lietuvos ir pasaulio aprangos ir tekstilés sek-
toriy raidos analiz¢ ir tendencijy apzvalga, 2015).

Lietuvos tekstilés ir aprangos sektoriaus darbuotojy skaiCius yra pakankamai stabilus, tai ilius-
truoja 17 pav. pateikta diagrama. IS diagramos matyti, jog po dirbanciyjy skaiciaus sumazéjimo 2009-
2010 m., visg vélesnij laikotarpi (2010-2013 m.) Sis skaicius augo, ir 2013 m. pabaigoje pasieké 8233
darbuotojy.
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17 pav. Darbuotojy skaicius Lietuvos tekstilés sektoriuje 2009-2013 m. (Lietuvos statistikos

departamentas)

Pastebima teigiama tendencija Lietuvos tekstilés ir aprangos sektoriuje — Zenklus darbo produk-
tyvumo did¢jimas. Pavyzdziui, 2013 m. darbo produktyvumas, lyginant su 2011 m., buvo aukStesnis
net 30 proc. Dabartiniame Lietuvos tekstilés ir aprangos sektoriuje kuriamos naujos kompanijos ir ver-
slo modeliai, orientuoti  modernias technologijas ir aukstos pridétinés vertés kiirimg. Pazymétina, kad
Lietuvos tekstilés ir aprangos jmonés daugiau nei 95 proc. savo pagamintos produkcijos eksportuoja
(Lietuvos ir pasaulio aprangos ir tekstilés sektoriy raidos analizé ir tendencijy apzvalga, 2015).

Vertinant Lietuvos tekstilés ir aprangos sektoriaus gamybos apimtis, galima pastebéti, jog 2014
m. | pusmecio rezultatas, lyginant su 2013 m. I pusmeciu, gamybos apimtys iSaugo 7,5 proc. Per ta
patj laikotarpj tekstilés ir aprangos sektoriaus eksporto apimtys padidéjo 7,7 proc. (Lietuvos ir pasaulio
aprangos ir tekstilés sektoriy raidos analizé ir tendencijy apzvalga, 2015).

18 paveiksle pateikiamos 2014 m. I pusmecio duomenimis, pagrindinés produkcijos eksporto
kryptys. Matyti, jog daugiausiai lietuviskos tekstilés produkcijos eksportuojama j Danija, Jungtine

Karalyste, Italija, Svedija, Vokietija, Norvegija, Lenkija, Pranciizija, Cekija.
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Danija

Jungtiné Karalysté
Italija

Svedija

Vokietija
Norvegija

Lenkija

Prancizija

Cekija

Kitos salys

18 pav. Tekstilés sektoriaus produkcijos pagrindinés eksporto kryptys, 2014 m. I pusmecio

duomenys (Lietuvos ir ES aprangos ir tekstilés sektorius. Tendencijos ir perspektyvos, 2014 m.)
Siekiant giliau iSanalizuoti Lietuvos tekstilés ir aprangos iSoring ir vidine aplinka, atlikta SSGG

analizé. 7 lenteléje pateikta analizé atlikta remiantis Lietuvos aprangos ir tekstilés jmoniy asociacijos

duomenimis.
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7 lentelé. Lietuvos tekstilés rinkos SSGG analizé (sudaryta remiantis: Lietuvos ir ES apran-

gos ir tekstilés sektorius. Tendencijos ir perspektyvos, 2014 m.)

Vidinés aplinkybés

Stiprybés:

[lgameciy tradicijy turéjimas.

Imoniy gebéjimas gaminti nedideliais
kiekiais, savalaikis prisiimty jsipareigo-
jimy vykdymas.

Auksta darbuotojy kvalifikacija, aukStas
darbo kultiiros lygis.

Imoniy gebé¢jimas orientuotis j aukstos
kokybes produkty segmenta.

Lietuvos aprangos ir tekstilés sektoriaus
Jmoniy patirtis tarptautinése rinkose.
Tarptautiniu mastu vertinama lietuvisky
gaminiy kokybé.

ES rinky artumas kulttiriniu ir geografiniu
pozilriu.

Silpnybés:

Neefektyvus zmogiskyjy istekliy panaudo-
Jjimas, vadybiniy kompetencijy stoka.
Sudétingos verslo salygos Lietuvoje.
Trukumas specialisty, gebanciy efektyviai
dirbti su naujausiomis technologijomis ir
Siuolaikinémis medZiagomis, gaminti ir
kurti naujus produktus.

Nepakankamas jmoniy bendradarbiavimas
su mokslo jstaigomis kuriant inovatyvius
produktus arba gamyboje naudojant Siuo-
laikines medziagas.

Nepakankamas veiklos modernizavimas,
létas technologijy diegimas.

Efektyvaus marketingo stoka.

Mazas Lietuvos vartotojy lojalumas.

ISorinés aplinkybés

Galimybés:

Integracija | tarptautinius klasterius.
Integracija | tarptautines rinkas pasinaudo-
jant elektroninés komercijos priemonémis
ir galimybémis; virtualios industrinés sis-
temos sukiirimas.

Orientacija | aukstg pridéting verte kuri-
anciy veikly (dizaino, logistikos, kt.) ly-
ginamajj svorj Lietuvos tekstilés ir apran-
gos sektoriaus jmoniy veikloje.
Novatorisky produkty kiirimas bei naujos
kartos zaliavy naudojimas.

Lietuvisky prekiy zenkly populiarinimas
tarptautinése rinkose.

Kooperavimas Lietuvoje.

Baltijos regiono $aliy kompanijy ben-
dradarbiavimas;

Galimybeé gauti ES 2014-2020 finansav-
ima jvairiems projektams.

Grésmeés:

Kasty augimas, apyvartiniy 1éSy stygius.
Kvalifikuoty darbuotojy emigracija, darbo
jégos sen¢jimas, sektoriaus nepatrauk-
lumas jauniems specialistams.
Nepalankis pokyciai rinkos struktiiroje,
padidéjes kity Saliy (ypac treCiyjy Saliy)
gamintojy spaudimas ir konkurencija.
Nesukurti nauji produktai ir nejdiegtos in-
ovacijos.
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Vertinant atlikta SSGG analiz¢, matome, jog Lietuvos tekstilés ir aprangos sektoriaus jmongs turi
koncentruotis j aukstos pridétinés vertés produkcijos gamyba, diegti kasStus mazinancias technologijas.
Imonéms tikslinga i$naudoti tarptautinés plétros galimybes, integruojantis j tarptautinius klasterius ir
plétojant elektroning komercija. Atlikta analizé patvirtina, jog tekstilés ir aprangos jmoniy ateitis turéty
biti siejama su inovacijy diegimu, novatorisky produkty kiirimu, naujos kartos zaliavy naudojimu. At-
sizvelgiant | §ig tendencija, toliau apzvelgiamos dvi inovatyvios Lietuvos tekstilés ir aprangos sektori-
aus jmonés — UAB ,,Garlita* ir AB ,,Audimas®.

LietuviSko kapitalo tekstilés yjmoné ,,Garlita®, jkurta Kaune dar 1970 m., vykdo virSutinio ir apa-
tinio trikotazo gaminiy (mezgimas, siuvimas) gamybos veiklg ir siuva nisinius gaminius didziuléms
uzsienio kompanijoms ir Lietuvos jégos struktiiroms bei NATO S$aliy kariams (UAB ,,Garlita* oficiali
interneto svetainé; n.d.). ,,Garlitos* pasirinkta strategija, siiilyti aukstos kokybés, nanotechnologijomis
paremtg produkcija (Balys, 2015). Greta inovatyvumo dimensijos, jmoné deklaruoja kokybés ir
aplinkos apsaugos politikg ir tikslus esant labai svarbia kompanijos dalimi ir yra pateikusi 2014 m.
aplinkosaugos ataskaita.

Pastebéta, jog ,,Garlita® gamina ir tradicinius gaminius: uniformas moksleiviams, moteriska,
vyriSka ir vaikiska trikotaza, Salikus, megztinius, kepures, jvairius namy tekstilés gaminius ir
drabuZius gyviinams.

Imong¢je dirba 173 darbuotojai. Imong¢je veikia 60 moderniy ir automatizuoty mezgimo masiny,
kurios programuojamos kompiuteriu. Tolesné gamyba yra taip pat automatizuota. Uzsakovui pageidau-
jant jmon¢ gali pagaminti gaminius i§ paties uzsakovo pateiktos Zaliavos, galima megzti i§ jvairios
sudéties ir jvairiy miSiniy verpaly. Gaminiai pakuojami pagal uzsakovo nurodymus. Esant reikalui
Imon¢ gali pasirtipinti transporto organizavimu ir sutvarkyti reikiamus muitinés dokumentus. Imong¢je
idiegti ISO 9001, 14001 ir EMAS standartai (UAB ,,Garlita* oficiali interneto svetainé; n.d.).

Kiekvienas UAB ,,Garlita* produktas ar prekiy grupé turi savita vartotoja, pasiZymintj specifini-
ais poreikiais. Jmoné ,,Garlita* veikla yra dvejopai: vienu atveju jmonés viduje technologai, dizaineri-
ai, vadybininkai patys kuria rastus ir modelius, todé¢l visi procesai — nuo Zaliavos pirkimo iki prekes
pateikimo vartotojams — vyksta jmonés viduje. Sig prekiy grupe sudaro sumodeliuoti ribai, skirti
Seimai bei laisvalaikiui.

Kita dalj UAB ,,Garlita* produkcijos (apie 60 proc.) sudaro specializuoti gaminiai, sukurti pagal
specifinius uzsakovy reikalavimus: vieni pageidauja drabuziy su nanotechologijomis, drabuziy turiniy
antimoskitiniy savybiy (tai svarbu vykstantiems ] karo ir taikos misijas, kuriose yra didelé rizika
uzsikrésti maliarija ir geltonuoju drugiu), gaminiy su integruotomis vitamino E kapsulémis (tai ypac

aktualu povandeniniy laivy jguloms), gaminiy, sauganciy nuo elektromagnetiniy spinduliy, elektrosta-
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tinio kriivio, atspariy ugniai, atspariy pjuviams ir kt. Unikalius produktus, kuriems reikia specialiy
technologijy, imoné kuria bendradarbiaudama su Austrijos institutu.

Jmoné bendradarbiauja su DidZiosios Britanijos, Svedijos, Danijos, Norvegijos, Vokietijos,
Pranciizijos kompanijomis. Didzioji dauguma UAB ,,Garlita* produkty, net 95 procentai, yra ek-
sportuojama ] Skandinavijos Salis, ypac i Islandija, taip pat Pranciizija, Anglija, Vokietijg bei daugelj
kity pasaulio $aliy, o vos 5 procentai produkcijos lieka Lietuvoje.

AB ,,Audimas® savo veiklg pradéjo vykdyti 1931 m. Kaune. Siuo metu tai yra didZiausia Baltijos
Salyse sportinés ir laisvalaikio aprangos jmoné, kurios pagrindinis tikslas — kurti, vystyti ir gaminti
iSskirtinai patogius drabuzius sportui ir aktyviam laisvalaikiui. AB ,,Audimas‘ yra oficialus Lietuvos
olimpinés rinktinés aprangos tiekéjas nuo 2000 m. Profesionali 500 darbuotojy komanda kasmet
sukuria ir pristato rinkai keturias drabuziy kolekcijas (Oficiali AB ,,Audimas‘ interneto svetainé, n.d.).

Remiantis oficialioje AB ,,Audimas® interneto svetainéje pateiktais duomenimis, jmon¢ §iuo
metu pasizymi Siais pasiekimais:

Turi 14 nuosavy maZzmeninés prekybos parduotuviy Lietuvoje ir 2 parduotuves Latvijoje.

Turi 10-ties franciziy tinklg Lietuvoje.

Sékmingai vykdo interneting prekyba.
* Vykdo didmening prekyba Lietuvoje, taip pat uzsiima produkcijos eksportu.

Imoné gamyba vykdo Kaune, Jonavoje ir Baltarusijos padalinyje. Produkcija realizuojama ne tik
Lietuvoje, bet ir kitose Pabaltijo Salyse, Vakary Europoje, Skandinavijoje, Rusijoje (Audimas. Ben-
drovés pristatymas, 2013). Lietuvoje parduodama apie 30-40% kompanijos gaminiy, o likusi dalis su
kitais prekiy Zenklais (,,Assos“, ,,Lucas Hugh, ,Rapha“ ir kt.) eksportuojama j Sveicarija, Vokietija,
Pranciizija, Italija, Anglija, Svedija, JAV, JAE (Sesarté, 2015).

AB ,,Audimas‘ iSskirtinumas — geb¢jimas derinti tradicijas ir Siuolaikines mados tendencijas bei
technologines naujoves. Kompanija kuria ir siuva sporting aprangg ir sudétingy technologijy gaminius
garsioms uzsienio kompanijoms. AB ,,Audimas* glaudziai bendradarbiauja su Lietuvos Tekstilés Insti-
tutu. Tai viena i$ nedaugelio lietuvisky tekstilés jmoniy, gamyboje adaptavusi itin pazangias klijuotiniy
sitiliy technologijas. Siuo tikslu jmonéje diegiamos paZangiausios lazerinés ultragarso ir klijavimo
technologijos. Investuodama } pazangias technologijas, jmoné siekia gaminti aukStesnés pridétinés
vertés produktus (Degutis, 2015). Kokybés politika jmonéje igyvendinama jdiegiant ISO 9001 2008
reikalavimus atitinkancia kokybés vadybos sistemg (Oficiali AB ,,Audimas‘ interneto svetainé, n.d.).

Vertinant AB ,,Audimas veiklg verslas — verslui rinkoje, stebima, kad jmoné siekia pritaikyti
savo produkcijg individualiems klienty poreikiams. ,,Audimo® sportin¢ apranga yra jverting ne tik Li-

etuvos olimpieciai, bet ir uzsienio krepsininkai, bégikai, ledo ritulininkai ir kiti sportininkai. Jmoneés
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pagaminta sportiné apranga visuomet iSbandoma skirtingomis salygomis jvairiy sporto Saky
treniruotése (Audimas. Bendrovés pristatymas, 2013).

2013 metais AB ,,Audimas® pradéjo prekybos viety, koncepcijos ir prekés Zenklo atnaujinima.
2013 m. atidarytos pirmosios pagal naujg koncepcijg jrengtos ,,Audimo* parduotuvés, o per 2013-2014
metus ] parduotuviy atnaujinimg investuota apie 4 min. lity (atitinkamai apie 1,15 mln. eury) (Oficiali
AB ,,Audimas‘ interneto svetain¢, 2013). Naujuoju ,,Audimo* prekés zenklu pazZyméta produkcija

pirkéjus pirma kartg pasieké 2015 m. ruden;.

3.2. Tyrimo metodika

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip vartotojai jtraukiami j inovacijy kiirimg buvo atliekamas empirinis
tyrimas pristatytose inovatyviose Lietuvos tekstilés jmonése.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip vartotojai jtraukiami j produkto inovacijy kiirimg inovatyviose
Lietuvos tekstilés jmonése./ nustatyti vartotojy jtraukimo j produkto inovacijas s€kmés veiksnius in-
ovatyviose Lietuvos tekstilés jmonése

Tyrimo uZdaviniai :

1. I8aiSkinti produkto inovacijy kiirimo proceso ypatumus.

2. Nustatyti, kokiais buidais jtraukia vartotojus i produkto inovacijy ktirima.

3. I8tirti, kokig reikSme kuriamoms produkto inovacijoms daro vartotojy jtraukimas.

4. Nustatyti, kokie veiksniai lemia sékmingg vartotojy jtraukimag j produkto inovacijy kiirimg .

Tyrimo metodai. Vartotojy jtraukimas j produkto inovacijy kiirimg inovatyviose Lietuvos tek-
stilés jmonése tiriamas atliekant pusiau struktiruotq interviu. Nagrinéjant informanty atsakymus i
klausimus, taikomas kokybinés turinio analizés (angl. content analysis) metodas.

Tyrimo pobiudis. Tiriant vartotojy jtraukimg j produkto inovacijy kiirimg jmonése UAB ,,Garli-
ta® ir AB ,,Audimas®, pirmiausia siekiama jsigilinti j jmonés vadovy patirtj. Pasak Tidikio (2003),
kokybiniuose tyrimuose kiekvienas individas yra analizuojamas kaip savita, unikali asmenybée, neprik-
lausoma nuo bendry socialiniy désningumy. Kokybinj tyrimg $iuo atveju galima traktuoti kaip be-
tarpiska, nuosirdy pokalbj nagriné¢jama tema, kur svarbiausia yra atskleisti analizuojamos problemos
kokybinius aspektus.

Pasak Zydzitnaités (2003), kokybinis tyrimas leidZia giliau suprasti ir visapusikai interpretuoti
zmogiSkajg patirti, suvokti tyrimo fenomeno prigimtj, jo esme. Anot Tidikio (2003), interviu duomeny

rinkimo metodas suteikia galimyb¢ bendrauti su informantu, naudojant jam jprasta kalbos manierg ir
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sgvokas, suvokti subjektyvy tiriamojo pozitr] nagriné¢jamu klausimu, stebéti jo reakcijas. Taip gauna-
ma ne tik faktiné informacija, bet jgyjamas platesnis suvokimas nagrinéjamu klausimu. Be to, interviu
duomeny rinkimo metodas uztikrina aukstesnj rezultaty patikimuma (Tidikis, 2003).

Tiriant vartotojy jtraukimg j produkto inovacijy kirimg jmonése UAB ,,Garlita* ir AB ,,Audi-
mas®, atsisakyta kiekybiniy tyrimo techniky, kadangi tyrimu buvo siekiama kiek jmanoma placiau
pazvelgti | nagrin¢jama tema, gauti iSsamius atsakymus j visus klausimus, o ne kiekybiSkai jvertinti
gautus rezultatus. Pasirenkant tyrimo metoda, prioritetas buvo teikiamas ne respondenty skaiciui, o jy
kompetencijai nagrinéjamu klausimu, gauty atsakymy i§samumui ir vertingumui. Dar vienas faktorius,
kuris apribojo galimybes organizuoti kiekybinj tyrima, tai sudétingas respondenty pasiekiamumas
(didzioji dalis tiriamy jmoniy produkcijos eksportuojama, o Lietuvoje esantys pirkéjai — jvairios orga-
nizacijos, tarpy jy ir valstybinés, kurios daznai nesutinka dalyvauti panasiuose tyrimuose).

Dél visy iSvardinty priezas¢iy butent kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu
buvo pasirinktas tirti vartotojy jtraukimg j produkto inovacijy kiirimg inovatyviy Lietuvos tekstilés
jmoniy kontekste.

Tyrimo metodo charakteristika. Duomeny rinkimas vyko Zodziu, taikant pusiau struktiiruoto
interviu metoda. Buvo tikimasi, jog informantai j uzduotus klausimus pateiks i§samius, visapusiskus
atsakymus (Zydzitinaité, 2006). Pasirenkant minéta tyrimo metoda, buvo siekiama pazvelgti j vartotojy
jtraukimg j produkto inovacijy kiirimg idéjy generavimo etape, remiantis eksperty nuomone.

Atliekant pusiau struktiiruotg interviu, buvo i§ anksto paruosti pagrindiniai klausimai (pokalbio
gairés). Pagal Sias gaires iSlaikoma numatyta pokalbio tema ir strukttra. AtsizZvelgiant j interviu eigg ir
pasnekovo ypatumus, pokalbio metu buvo pateikiami papildomi klausimai, kylantys interviuotojui. Sie
klausimai skirti papildyti gauta informacijg, patikslinti informanto atsakymus. Toks informacijos
rinkimo btidas buvo pasirinktas dél jo universalumo ir lankstumo.

Siekiant minimizuoti paSaliniy asmeny ar aplinkos jtaka, interviu buvo atliekamas ,,akis j akj®.
Interviuotojas su kiekvienu informantu bendravo tiesiogiai (laiko ir vietos prasme). Atliekant interviu,
duomenys buvo jrasomi diktofonu.

Tyrimo duomeny analizei buvo taikomas turinio (content) analizés metodas. Remiantis Zydziii-
naités (2002) siiloma metodika, analizé apémé tokius zingsnius:

1. Manifestiniy kategorijy iSskyrimas, remiantis raktiniais Zodziais.

2. Kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas.

3. Kategorijy bei subkategorijy turinio elementy persidengimo identifikavimas.

4. Turinio duomeny interpretavimas (Zydzitinaite, 2002).
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Pasak Zydzitnaités ir Jonugaités (2004), turinio (content) analizé ne tik atskleidZia teorinio tiri-
amo fenomeno charakteristikas ir raisSka, bet ir atskleidzia informanto mastymo biidus, patirtj ir supra-
timg apie tiriama fenomeng. Visi Sie aspektai buvo aktualtis nagrin¢jant UAB ,,Garlita® ir AB ,,Audi-
mas‘ vartotojy jtraukimg j produkto inovacijy kiirima.

Tyrimo instrumentas. Sicekiant atlikti pusiau struktiiruotq interviu, parengti interviu klausimai.
(zr. 1 prieda). Tyrimo metu i$ anksto paruosty klausimy skai¢ius pakito, nuo 20 iki 34 klausimy, nes
apklausos metu interviuotojas tur¢jo galimybe keisti kai kuriuos klausimus arba pateikti naujus, nenu-
matytus klausimus, priklausomai nuo interviu eigos. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas
skirstomas ] Siuos klausimy blokus:

1. Bendrieji klausimai, charakterizuojantys informanta bei jo veiklos pobudj.

2. Klausimai, apibiidinantys produkto inovacijy kiirimo proces3g.

3. Klausimai, apibudinantys vartotojy vaidmenj inovacijy kiirimo procese.

4. Klausimai, apibiidinantys idéjy generavimo etapa kuriant produkto inovacijas.

5. Klausimai, apibtidinantys produkto inovacijy kiirimo ir komercializavimo etapus, sukurty

inovacijy naudingumo vertinimg.

Taip pat informantams buvo uzduodami papildomi klausimai, skirti patikslinti, pagilinti gautus
atsakymus.

Tyrimo imtis. Pusiau struktiiruotas interviu atlieckamas su dviejy UAB ,Garlita® skyriy
vadovémis (gamybos vadove bei produkto vystymo vadove) Kauno rajone, UAB ,,Garlita* patalpose.
Interviu su AB ,,Audimas‘ prekinio Zenklo rinkodaros projekty vadove buvo atliekamas Kauno mieste,
AB ,,Audimas‘ patalpose.

UAB ,,Garlita* produkto vystymo vadové,turinti aprangos dizaino diploma Siauliy universitete.
Studijy metu pasnekovei teko susipazinti ne tik su medziagomis, jy dazymo, perdirbimo, vélimo bii-
dais, o po studijy, atlikti praktikg vienoje didziausiy jmoniy Lietuvoje. Pasnekové yra sukaupusi didelg
patirtj drabuZiy, audiniy dekoravimo lazeriais, dizainerio/maketuotojo praktikose. Siuo metu UAB
,@Garlita® produkto vadové yra atsakinga uz daugel] imonéje vykstanciy procesy: uzsako pagalbines
priemones, reikalingas gaminiy siuvimui ir vystymui, sudarinéja elektroninj pagalbiniy priemoniy kat-
aloga, nuolat komunikuoja su pirkimy, gamybos vadybininkais, inzinieriais technologais, siuvéjomis,
sukirpéjomis, moksliniais institutais, o taip pat su uzsakovais, klientais. Informanté rengia kolekcijy
pristatymus, taip pat daro pristatymus uzsakovams.

Antroji informanté¢ — UAB ,,Garlita® gamybos vadové yra baigusi Kauno politechnikos instituto
Lengvosios pramonés fakulteta. Studijos jai suteiké galimybe ne tik susipazinti su medziagomis, bet ir

perprasti medziagy gamybos, konstravimo, technologinius procesus. Po studijy atlikta praktika suteike
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informantei progg pagilinti savo zinias, iSmoké analizuoti ir priimti sprendimus, kurie pagrijsti techn-
inémis Ziniomis. Paprasyta jvardinti savo funkcijas jmonéje ,,Garlita®, informanté iSskyré cecho darbo
planavimg ir organizavimg, cecho uzduociy vykdymo kontrole, produkcijos monitoringo organizav-
img, taupiy ir tausojaniy aplinkg energijos Saltiniy efektyvy panaudojimg, tinkamy gamybos
priemoniy panaudojimg, vadybiniy sistemy procediiry, susijusiy su darbinémis funkcijomis laikymasi,
imonés komerciniy paslap¢iy saugojima*.

Trecioji informanté — AB ,,Audimas‘ prekinio Zenklo rinkodaros projekty vadové yra sukaupusi
16 mety darbo patirt] reklamos ir rinkodaros srityje. Pradéjusi dirbti Siose pareigose 2008 metais, in-
formanté yra atsakinga uz AB ,,Audimas® produkto jvaizdzio rinkodara, jvaizdinés komunikacijos
kiirimg. Darbe informantei tenka daug bendrauti su fotografais, dizaineriais, reklamos agenttiromis,
spaustuveémis, kitais reklamos gamintojais ir kiiréjais.

Taip pat tenka glaudziai bendradarbiauti su jmonés savininkais, derinant strateginius tikslus ir
veiklos kryptis. AB ,,Audimas‘ rinkodaros skyriy sieja glaudus rySys su produkto vystymo skyriumi.

Tyrimo apribojimai. Kadangi buvo atlieckamas tik kokybinis tyrimas, o jo imtis buvo pakanka-
mai lokali, gauti rezultatai neleidzia daryti galutiniy, apibendrinanc¢iy i§vady apie vartotojy jtraukimg }
produkto inovacijy kiirima.

Tyrimo etika. Pries atliekant interviu, dalyviai buvo informuoti apie tyrimo paskirtj bei rezultaty
panaudojimg moksliniais tikslais. Buvo uztikrintas informanty konfidencialumas, jie buvo informuoti
apie apibendrinty tyrimo rezultaty publikavima.

Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atliekamas 2016 m. kovo ménesj. Individualiai buvo apklaustos trys
ekspertés, tiesiogiai susijusios su produkto inovacijy kiirimu nagrin¢jamose jmonése. Interviu su UAB
,QGarlita® gamybos vadove truko 1 val. 40 min., (zr. 3 prieda) su produkto vystymo vadove — 1 val. 30

min.,(zr. 4 prieda) su AB ,,Audimas® prekinio Zenklo rinkodaros projekty vadove — 1 val. (zr. 2 prieda)

3.3. Vartotoju jtraukimo j inovacijy kiirimg inovatyviose tekstilés jmonése tyrimo rezultaty

analizé

Pagal gautus empirinio tyrimo rezultatus, galima pazyméti, jog nagrin¢jamy jmoniy veikloje in-
ovacijoms tenka itin svarbus vaidmuo. Vis d¢lto, inovacijy kiirimo procesas UAB ,,Garlita* ir AB
»Audimas®“ atveju skiriasi. UAB ,Garlita® orientuojasi | inovatyvius produktus, pritaikytus
konkretiems specifiniams klienty poreikiams ir inovacijos kiirimas paprastai prasideda nuo vartotojo
poreikiy i§sakymo. Tuo tarpu AB ,,Audimas® inovacijas kuria dvejopai: prekés Zenklo srityje inovaci-

jos prasideda nuo vartotojo poreikiy analizés ir tgsiamas jgyvendinimo procese, o specifiniy verslo
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uzsakymy atveju inovacijas inspiruoja vartotojas pateikdamas vizijg. Abiejy jmoniy atveju inovatyvaus
produkto kiirime dalyvauja vadybos ir produkto vystymo padaliniai.

Vertinant vartotojy jtraukimo j inovacijy kiirimg ypatumus, pastebima, jog UAB ,,Garlita* labiau
akcentuoja biitinybe jtraukti vartotojus j produkto inovacijy kiirimo procesg negu AB ,,Audimas®,
kadangi UAB ,,Garlita* kuria specifiSkesnes produkto inovacijas, orientuotas j konkretaus vartotojo
poreikius. AB ,,Audimas‘ prekes Zenklo vartotojus jtraukia j produkto inovacijy kiirimg per apklausas
ir bendravimg socialiniuose tinkluose, o verslo (RMG) klientus jtraukia j visg produkto kiirimo pro-
cesg, siekiant tiksliau identifikuoti ir patenkinti jy poreikius. Tuo tarpu UAB ,,Garlita®, sieckdama
patenkinti specifinius vartotojy poreikius, skatina juos aktyviai dalyvauti visame produkto inovacijos
kiirimo procese pradedant poreikiy iSsakymu, dalyvavimu tobulinant idéja, véliau testuojant ir tobuli-
nant gaminj, ir galiausiai pateikiant atsiliepimus apie jau pagamintg produkcijg.

UAB ,,Garlita* atveju vartotojas traktuojamas kaip inovacijy kiirimo asis, kadangi nuo vartotojo
poreikio prasideda produkto inovacijos kiirimo procesas. Tuo tarpu AB ,,Audimas‘ atveju didzioji dalis
inovatyviy idéjy inicijuojama i§ jmonés vadovy pusés, o vartotojai j produkto inovacijy kirima
itraukiami tiek, kiek patys pageidauja. Abiejy nagrinéty jmoniy atveju produkto inovacijy kiirimo pro-
cesuose dalyvauja trijy grupiy vartotojai: inovatoriai, vartotojai — lyderiai ir profesionalai, o dazniausi-
ai pasitaikantys jy jsitraukimo motyvai — sprendimo ieSkojimas bei vartojimas. Vartotojy jtraukimas
jvairiomis formomis vyksta fizin¢je ir skaitmenin¢je aplinkoje. Inovatyvios idéjos UAB ,,Garlita“ ir
AB ,,Audimas® atrenkamos remiantis naujumo, novatoriSkumo kriterijais, vertinama galimybé sukurti
auksta pridétine verte.

ISanalizavus abiejy jmoniy praktikg jtraukiant vartotojus j produkto inovacijy kiirimg, galima
teigti, jog vartotojy jtraukimo lygmuo UAB ,,Garlita* ir AB ,,Audimas* atveju néra vienodas. Ak-
tyvesnio vartotojy jtraukimo poreikj lemia kuriamos produkcijos specifika, vartotojo lukesciai, kompe-
tencija ir kiti veiksniai. Visa tai lemia, jog UAB ,,Garlita® vartotojai, keliantys daugiau specifiniy
reikalavimy gaminio funkcinéms savybéms, aktyviau dalyvauja produkto inovacijy kiirime. Vis délto,
abi jmonés suteikia vartotojams galimybe prisidéti prie produkto inovacijy kiirimo iSreiskiant ir vys-
tant naujus pasitilymus ir id¢jas, o taip pat testuojant ir tobulinant inovatyvius gaminius.

Sioje procesy grandinéje pastebimas vienas trikumas — ,,vystant gaminiy idéjas, bandant tech-
nologijas sunaudojama nemazai medziagy, kurios véliau tiesiog naikinamos.“ Siuo atveju jmonei tik-
slinga ieskoti antrinio medziagy panaudojimo budy.

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, kokj vaidmenj atlieka vartotojai inovacijy kiirimo kon-
tekste. Tiek UAB ,,Garlita* produkto vystymo vadove, tieck gamybos vadové akcentavo, jog vartotojo

vaidmuo yra labai reikSmingas. Imonei svarbiis vartotojai, ,.turintys specifiniy poreikiy“. Pasak pro-
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dukto vystymo vadovés, jmoné gali ,,vystyti savo gamyba ir inovacijas tik esant aukstg pridéting vertg
turinciy vartotojy uzsakymams®. Taip pat svarbus vartotojo zZinojimas ,,kad mes galime kokybiskai ir
greitai jgyvendinti konkrety uzsakyma®.

AB ,,Audimas* rinkodaros projekty vadovée teigé, jog ,.tiesioginio vartotojo (pirkéjo) vaidmuo —
yra svarbus tiek, kiek jis turi poreikio inovacijoms, kiek jis yra pasirenges pripazinti papildomas ino-
vacijy teikiamas vertes ir yra pasirenges uz tai papildomai mokéti“. Informanté pazymeéjo, jog kurti
inovatyvius gaminius galimybe suteikia uZsienio klientai, kity prekiy Zenkly savininkai, kuriy produk-
cija gamina AB ,,Audimas®. Tokiu buidu jmon¢ jgyja ,,galimybg iSpildyti aukstg pridéting verte turiniy

produkty uzsakymus®. Vartotojo vaidmuo inovacijy kiirimo kontekste detalizuojamas 8 lentel¢je.

8 lentelé. Vartotojo vaidmuo inovacijuy kiirimo kontekste

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Id¢jy generavimas ir Vizijos pateikimas ., Miisy vartotojas — turintis  aiskiq vizijq,
vystymas pareikalavimg “. ,, Vartotojas pateikia mums
uzsakymag “.
Specifiniy poreikiy ,,Mes labai gerai identifikuojame vartotojo/
suformulavimas uzsakovo poreikius ir problemq *.

Zinantis ko nori ir koks inovatyvaus
drabuzio savybes turintis audinys turi
buti”.

,Aiskiai pareikalaujantis tokio gaminio,
kuris turéty vienq arba keletq funkciniy
savybiy “.

,Specialiems vartotojo tikslams sukurti
specialiis sprendimai”.

Idéjy realizavimas Inovacijy suktirimas ,, Vartotojo vaidmuo kirybingas, skatinantis
kurti technologines inovacijas *“.

,, Vartotojas privercia kurti iSmaniuosius
tekstilées gaminius, ir intensyviai dalyvauja

kitrimo procese “.
Pridétinés vertés ., Mus domina ne bet koks vartotojas/
sukurimas uzsakovas, bet tik tas, kurio poreikius mes

«

galime pelningai patenkinti .
,, Orientuojamés j didesne pridétine verte
turincius vartotojo uzsakymus “;

»Galime vystyti savo gamybg ir
inovacijas /.../ tik turint galimybe ispildyti
aukstq pridéting verte turinciy produkty
uzsakymus .
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Paprasyta jvardinti, kas yra svarbiausias inovatyviy idéjy generatorius, UAB ,,Garlita* produkto
vystymo vadove iSskyré vartotojus ir konkurentus, o gamybos vadové — darbuotojus, vartotojus ir
konkurentus. Produkto vystymo vadové pabréze, jog pagrindinis inovatyviy id€jy Saltinis — vartotojas,
o konkurentai prie id€jy generavimo prisideda tuo, jog ,,plésdami savo gamyklos galimybes, investuo-
dami | jranga verCia nuolat stebéti aplinka, analizuoti konkurenty veiksmus®. Tuo tarpu vartotojai
skatina kurti inovacijas keldami aukstus reikalavimus jmonés produkcijai (,,miisy jmoné orientuojasi |
aukStos kokybés reikalavimus teikianCius vartotojus®, ,,jmonés gaminai yra jtraukti ; NATO
kataloga“).

UAB ,,Garlita® gamybos vadoveé, vardindama inovatyviy idéjy Saltinius, pirmiausia i§skyré¢ dar-
buotojus, pazymédama jy gabumus, kompetencijg, sugebéjima ,,reaguoti i iSkilusius bet kokius tech-
nologinius gamybos proceso nesklandumus®. Taip pat informanté pabrézé vartotojy svarba, kadangi jy
auksti reikalavimai skatina kurti inovacijas. Vartotojy déka ,,idéjas, vizijas mes realizuojame j apci-
uopiamus gaminius®. Inovatyviy idéjy pasisemti jmonei leidzia ir ,.konkurenty tiksly, jy produkcijos
nuolatinis monitoringas*.

AB ,,Audimas® rinkodaros projekty vadové nurodé, jog ,,inovacijas pateikia auks¢iausio lygio
vadovai®. Priklausomai nuo inovacijos pobiidZio, i inovacijy vystyma jtraukiami ir ,,zemesnio lygio
vadovai, padaliniy vadovai, kurie tiesiogiai susije su inovacine veikla“. Zemesnio lygio vadovai savo
ruoztu jtraukia darbuotojus ,,dazniausiai, aktyviausius, imliausius, laisvai bendraujancius.” Tikima,
kad tokio darbuotojo déka inovacija bus lengviau paskleisti ir pritaikyti visame skyriuje®. Inovatyviy

1d¢jy Saltiniai apibendrinami 9 lentel¢je.
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9 lentelé. Inovatyviy idéjy Saltiniai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Vidiniai Saltiniai

Vadovai

w»Inovacijas pateikia auksciausio lygio
vadovai*“, , jtraukiami Zemesnio lygio
vadovai .

Darbuotojai

,» Miisy komandos Zinios kartu su Europos
mokslininky know-how suteikia galimybe
sukurti naujg technologijq ir biti pir-
miesiems rinkoje “.

., Zemesnio lygio vadovai jtraukia kai kuri-
uos savo darbuotojus, dazniausiai aktyvi-
ausius, imliausius, laisvai
bendraujancius .

ISoriniai Saltiniai

Vartotojai

., Pagrindinis inovacijy idéjy Ssaltinis yra
vartotojai “.

., Miisy inovatoriai — vartotojai arba kitaip
tariant uzsakovai, kuriy idéjas/vizijas mes
realizuojame j apciuopiamus gaminius “.

Konkurentai

., Konkurenty tiksly, jy produkcijos nuolati-
nis monitoringas vercia jmong nuolat tob-
uleti*.

,, Konkurentai yra generatoriai, kurie plés-
dami savo gamyklos galimybes, investuo-
dami | jrangq vercia nuolat stebéti

aplinkg *“.

Pasak AB ,,Audimas‘ rinkodaros projekty vadovés, jmonés vartotojai (rinka verslas — vartoto-

jui) 1 inovacijy kiirimg jtraukiami ,,per apklausas, bendravima socialinéje medijoje ir tiesiogiai par-

davimo vietose, jvairiai siekiant i$siaiSkinti galimus jo poreikius ir teikiama reikSme inovatyviems

sprendimams”. [traukimas vyksta tiek skaitmeningje, tiek fizin¢je aplinkoje. Tuo tarpu verslo klientai

jtraukiami ,,j visg produkto kiirimo procesa ir eiga”. AB “Audimas”, kaip ir UAB “Garlita”, nuolat or-

ganizuoja susitikimus su klientais ,,tiek pas mus gamykloje, tiek ir pas uzsakovus”. Vykdomi ,.tarpiniai

susitikimai, prisimatavimai, derinimai ir tvirtinimai”. Vartotojy jtraukimo budai apibendrinami 10

lenteléje.
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10 lentelé. Vartotojy jtraukimo budai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Itraukimas fizinéje Idéjy generavimas ., Itraukiamas per idéjy generavimgq “.
aplinkoje ., Vartotojas jtraukiamas | produkto idéjy,

pasiillymy, uzsakymy eigq “.

Produkto vystymas ,, Vartotojas jtraukiamas per jo paties su-
formuotq uzsakymaq “.

,, Organizuojami susitikimai tiek pas mus
gamykloje, tiek vykstame ir pas
uzsakovus “.

. Wksta daug susitikimy su uzsakovu “.

Itraukimas skaitmeninéje | Apklausos ,,Su vartotoju/pirkéju bendradarbiaujama
aplinkoje jtraukiant ji per apklausas .
Socialiniai tinklai ., Bendravimas socialinéje medijoje”

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, kuris vartotojy segmentas (pagal polinki j produkto ino-
vacijas) itraukiamas j produkto inovacijy kiirimg. Siekiant gauti tikslesnius atsakymus, tiriamosioms
pateikti trys atsakymo variantai: 1. Inovatoriai; 2. Vartotojai — lyderiai; 3. Profesionalai. Visos trys in-
formantés nurode¢, jog jtraukiami visi minéti segmentai.

Pasak UAB ,,Garlita” produkto vystymo vadovés, ,,inovatoriai yra pirmieji, kurie iSbando,
domisi naujovémis. Vartotojai — lyderiai ,,asocijuojasi su dideles pajamas gaunanciais Zmonémis ir gal-
in€iais leisti sau iSbandyti naujus aukStyjy technologijy produktus®, o profesionalai ,turi daug ino-
vatyviy, kiirybisky idéjy, yra kompetentingi Sioje srityje ir jos procesuose, todél jy nuomoné ir pasit-
lymai yra svarbiausi®. Tuo tarpu UAB ,,Garlita* gamybos vadové paZyméjo, jog inovatoriai yra nuola-
tiniai ,,id¢jy patikrintojai”, kurie ,,domisi naujovémis, pirmieji iSbando gaminius®.

Vartotojai — lyderiai svarbiis tuo, jog ,,perZzengia standartines ribas, siekia jsigyti auksc¢iausios
kokybés gaminius, nepaisant kiek jis tegali kainuoti“. Vis délto, dazniausiai | produkto inovacijy
kiirimg jtraukiami profesionalai, kurie ,,turi daug id¢jy, siekia auk$c¢iausios kokybes, teikia pirmenybe
inovatyviems trikotaZo gaminiams*.

AB ,,Audimas“ rinkodaros projekty vadove inovatoriy svarbg grindé tuo, jog jie ,,zino kokios yra
naujoves rinkoje, nori jas jsigyti ir supranta jy teikiamas pridétines vertes”. Lyderiai jmonei reikSmingi
tuo, jog ,,troksta viskg iSbandyti pirmieji, tuo paciu dar paskatindami savo pavyzdziu pasekti ir kitus®,

o profesionalai iSsiskiria savo kompetencija ir patirtimi, ,,todél jy nuomoné ir pasitilymai yra svar-
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biausi®. Taigi visy trijy informanciy teigimu, nagrin¢jamos tekstilés jmonés biitent profesionalus daz-
niausiai jtraukia j produkto inovacijy kiirima.

Pasiteiravus apie motyvus, lemiancius vartotojy jsitraukimg i inovacijy kiirima, UAB ,,Garlita*
informantés nurod¢, jog pagrindiniai motyvai — sprendimo ieSkojimas ir vartojimas. AB ,,Audimas*
informanté teigeé, jog skirtingiems klientams btidingi skirtingi motyvai. Vis délto, ji nurodé, jog ypac
svarbus yra sprendimo ieskojimas: ,,bandome atrasti abi puses tenkinantj sprendima“. Atsakymai ir

informanciy pateikti argumentai detalizuojami 11 lentel¢je.

11 lentelé. Motyvai, lemiantys vartotoju itraukimg j inovacijy kiirimg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Sprendimo ieskojimas Gaminio savybeés ,, Vartotojas pateikia pageidaujamq
uzsakymgq, pasizymintj viena ar kita ino-
vatyvia savybe *.

Gaminio teikiama nauda | ,, Sprendimo ieskojimas susijes su vartotojo
vizija: ar viena, ar kita gaminio tech-
nologiné inovacija, patobulinimas atitinka
jo jsivaizduojamq naudq “.

»Mes kartu spresdami tobuléjame ino-
vatyviy technologijy sferoje “.

Vartojimas Lukesciy pateisinimas ,, Produktas turi pateisinti vartotojo
litkescius, norus, vizijas “.

Galutinis produktas ,,Labiausiai — vartojimas, nes kuriant ino-
vatyvy gaminj, svarbus yra galutinis vari-
antas “.

6

,, Vartojimas susijes su galutiniu produktu “.

Tyrimo met buvo siekiama iSsiaiskinti apie vartotojy itraukimg fizinéje ir skaitmeninéje aplinko-
je. UAB ,,Garlita* produkto vystymo vadové, atsakydama j §j klausima, nurodé, jog jmonés vartotojai
jtraukiami tiek skaitmeningje aplinkoje (,,miisy vadinamoje virtualioje bazéje, kurioje laukiama
nuomoniy, pasteb&jimy, patarimy, poreikiy iSreiSkimo®), tiek fizinéje (,,organizuojami susitikimai,
gaminiy primatavimai, atlickami bandymai*). Tokig pacig pozicijg iSreiske ir UAB ,,Garlita* gamybos
vadove, kurios teigimu, vartotojy jtraukimas vyksta tiek fizingje, tiek skaitmeninéje aplinkoje, ir abi
aplinkos yra ,,svarbios ir reikalingos®. Klienty i$sakytos pastabos virtualioje aplinkoje skatina jmong¢
»huolat judéti i priekj, tobuléti tiek technologine, tiek kiirybine prasme®. Gamybos vadovés teigimu,
UAB ,,Garlita” ,,aktyviai skatina vartotoja atsiliepti, i$sakyti savo nuomong, neuzsisklesti, tarpininkau-

ti, padedant tapti miisy jmonei novatoriSka partnere®. Susitikimai fizin¢je aplinkoje parankis tuo, jog
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leidzia ,,i§ karto aptarti susidariusias problemas, atsizvelgti j nuomones, diskutuoti® ir tokiu budu tob-
uléti.

Tuo tarpu AB ,,Audimas‘ rinkodaros projekty vadove, atsakydama j §j klausima, iSskyré prekinio
zenklo gaminiy vartotojus ir verslo vartotojus (,,RMG klientus®). Pasak informantés, prekinio Zenklo
gaminiy vartotojai jtraukiami pardavimo vietose, elektroninéje parduotuvéje, taip pat gali iSreiksti
nuomong atsiliepimy, apklausy forma, taigi dominuoja skaitmeniné aplinka. Verslo klienty atveju ,,in-
ovacijy kiirimas vyksta tiek fizingje, tiek virtualioje aplinkoje”, taciau dominuoja fiziné aplinka. In-

formanciy atsakymai apibendrinami 12 lenteléje.

12 lentelé. Vartotojuy itraukimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Fizin¢ aplinka Pardavimo vietos ,, Vartotojas jtraukiamas per griztamgjj rysj
pardavimo vietose”.

Gamybos vietos ,, Organizuojami susitikimai, gaminiy pri-
matavimai, atliekami bandymai, taisymai *“.
., Siilomi inovatyvus technologiniai
sprendimai, galimi pagaminimo budai ir

taip sukuriamas naujas gaminys”.

Skaitmeniné aplinka Virtualios duomeny bazeés | ,, Vartotojas jtraukiamas per griztamgjj rysi
misy vadinamoje virtualioje bazéje*.

., Miisy virtuali bazé nuolat papildoma per
pastebéjimy, kritikos, nuomoniy nu-
siskundimy prizme “.

,, Kartais nuomong bandoma suzinoti ir ap-

’

klausy forma”.

Elektroniné parduotuve ,, Vartotojas jtraukiamas per griztamgjj rysj
/.../ e-parduotuvéje”.

Toliau atliekant interviu buvo siekiama issiaiskinti, j kuriuos produkto inovacijy kiirimo etapus
jtraukiami tiriamy jmoniy vartotojai. Pasak UAB ,,Garlita® produkto vystymo vadovés, vartotojai
jtraukiami j idéjy generavimg ir vystyma ir j produkto testavimg. Tolesniuose etapuose, tokiuose kaip
produkto kiirimas, tobulinimas, komercializavimas, ,,mes jau darom kiekvienas savo darbus, nelabai
isivaizduoju Siuose etapuose vartotojo vaidmens®“. Anot informantés, produkto kiirimo procesas
reikalauja daug technologiniy ziniy, tad i ji jtraukiami nebe vartotojai, o ,,jvairiy Saliy mokslininkai®.

UAB ,,Garlita* gamybos vadove, atsakydama j §j klausima, i8skyré ,,id€jy generavimo ir vysty-

mo etapa®, o taip pat - ,testavima, tobulinimg“. AB ,,Audimas* rinkodaros projekty vadov¢ iSskyre
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prekinio zenklo klientus, kurie jtraukiami ,,] testavimg ir tobulinimg* ir verslo klientus, kurie jtraukia-
mi ] visg inovacijy vystymo procesg ,.tiek, kiek pats j tai nori biiti jtrauktas®.

Toliau informanciy buvo teiraujamasi, kaip vyksta idéjy generavimo ir vystymo etapas jy atsto-
vaujamose tekstilés jmonése. Vardindama esmines idéjy generavimo ir vystymo proceso dedamasias,
UAB ,,Garlita* produkto vystymo vadové pirmiausia akcentavo dome¢jimasi naujovémis ir komu-
nikacijg su vartotojais. Taip pat svarbus elementas — ,,dalijimasis idé¢jomis pacioje imonéje tarp atsak-
ingy jmoneés darbuotojy. Informanté pabréze, kad ,,idéjy generavimo etape gimsta ne vien tik gery
1d¢jy, bet taip pat atmetamos arba patobulinamos jau esamos*.

UAB ,,Garlita* gamybos vadové akcentavo, jog ,,idéjy generavimas ir vystymo etapas vyksta per
nuolatinj bendravima su esamais ir biisimais vartotojais jvairiose parodose, susitikimuose®. Idéjy gen-
eravimo ir vystymo etapas yra daugialypis: ,,8] etapg galime suskirstyti j alternatyviy medziagy
pateikima, naujy technologijy kiirima, ir gaminio funkciniy sudedamyjy daliy sukiirima®.

AB ,,Audimas* atveju id¢jos yra generuojamos ,,imonés viduje dirbanciy darbuotojy*, o taip pat
pasitelkiant iSorinius: Saltinius rengiant dizaineriy konkursus, samdant specialistus. Informanciy jzval-

gos apie 1id¢jy generavimo Saltinius struktiirizuotai pateikiamos 13 lentel¢je.

13 lentelé. Inovatyviy idéjy Saltiniai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Komunikacija Komunikacija su klientu | ,, Nuolat komunikuojame su savo uzsako-
vais “.

., 1déjy generavimo ir vystymo etapas vyksta
per nuolatinj bendravimg .

., Palaikome tarpusavj rysj*“.

Vidiné komunikacija , Dar vienas geras idéjos vystymo etapas
vyksta kai kuriami eskizai, tuo metu dali-
Jjamasi idéjomis pacioje jmonéje tarp atsak-
ingy jmonés darbuotojy “.

Analize Pavyzdziy analizavimas ,1déjy generavimo etapas vykdomas per
dalyvavimg uzZsienio parodose, domimasi
mados tendencijomis, naujomis technologi-
jomis ir jrengimais, medziagomis “.

, Apzvelgiamos ir praéjusiy mety kolekci-

‘“

jos*™.

Kitos 1Soriniai $altiniai ,, Rengiant konkursus dizaineriy tarpe”.
,Samdant ,,freelancer’ius , specialistus ir
pan. “.
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Kadangi abi UAB ,,Garlita” informantés minéjo, jog vartotojas taip pat jtraukiamas j produkto
testavimo ir tobulinimo etapus, jy buvo praSoma jvardinti, kokiais btidais tai atlickama. UAB ,,Garlita*
produkto vystymo vadovés teigimu, Siame etape ,,vartotojy jtraukimas galimas tik fizin¢je aplinkoje®.
,,P0 techniniy testy miisy drabuziy savybes iSbando specialistai, vartotojai arba uzsakovai, kurie nesio-
ja drabuZius ir teikia pastabas ir pasiiilymus.“ Anot informantgs, ,,8is etapas padeda iki galo iSbaigti
inovatyviy drabuziy kolekcija® ir ,,salygoja eksperimentinés veiklos vystyma tekstilés pramongje®.
Panasius jtraukimo aspektus min¢jo ir UAB ,,Garlita* gamybos vadové. ,,Bandomieji gaminiai kuriami
tam, kad biity kuo maziau klaidy“. Sukurta prototipg iSbando ,,ir miisy darbuotojai, ir patys uzsako-
vai. Pasak gamybos vadovés, ,,bandymai gali sukurti kitokius technologinius gaminio sprendimus.
Sie sprendimai virsta nauja ,,i¥maniaja” gaminio savybe®.

Paklausus informanciy, pagal kokius kriterijus atrenkamos naujos id¢jos, visos jos paminéjo ino-
vatyvuma kaip vieng i§ esminiy punkty. Informanciy paminéti idéjy atrankos kriterijai kategorizuojami

14 lenteléje.

14 lentelé. Idéjuy atrankos Kriterijai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Inovatyvumas Naujumas ., Ar néra analogisko gaminio “.

,Idéja biitinai turi biuti nauja arba kitaip
tariant ,,sviezia”

, Biti /.../ bendrove, kuriancia modernius,
inovatyvius ir patogius produktus .

,,Ji turi biiti  naujos technologinés gamy-
bos

proceso iniciatoreé “.

Unikalumas ., Unikalumas . ,, Ar ta idéja yra unikali“.
,Ar ji yra ,, protinga” aprangos naujove .

Praktinis jgyvendinimas | Atitikimas techninéms gal- | ,, Jmonés turimos techninés galimybés *.
imybéms ,Ar mes galésime suvaldyti gaminio pro-
cesq ‘.

., Ar jinai atitinka miisy pajégumus “.

Kastai ., Ivertinat gamybos kastus .

Atsakydamos | klausimg ,kaip Jis jvertinate generuojamos idéjos kastus®, UAB ,,Garlita* in-

formantés minéjo, jog ,,generuojamos id¢jos kastus jvertina produkto vystymo grupé®. Klientui arba
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vystymo grupei pateikus ,,drabuziy kolekcijy idé¢jas, eskizus, techninius ir spalvotus gaminio vaizdus®,
»pardavimo vadybininkés sukuria uzduotis produkto vystymo skyriui ir pateikia medziagy ir priedy
uzsakymus pirkimo vadybininkéms*. Toliau Siame procese ,,pirkimo vadybininkés uzsako reikiamus
kiekius 18 tiekéjy*. ,,Produkto vystymo skyriuje, gavus gaminio, ar jy kolekcijos uzduotj, kiekvienam
gaminiui skai¢iuojamos medziagy sgnaudos, kiek kainuoty jgyvendinti idéja*.

AB ,,Audimas‘ rinkodaros projekty vadovés teigimu, ,,idéja turi sukurti finansing arba jvaizdj
formuojan¢ia verte”. Sioje jmonéje ,,yra atitinkami skyriai ir Zmonés, suskai¢iuojantys kiek verta in-
vestuoti ] vieng ar kitg idéja, kiek laiko galima skirti idéjos generavimui®.

Kitas informantéms pateiktas klausimas — ,,kaip Jiis numatote id¢jos atitikimg standartams ir ki-
tiems reikalavimams®. | §j klausimg UAB ,,Garlita* pardavimo vadové atsaké lakoniskai: ,,profesiné
patirtis leidzia daryti kai kuriuos sprendimus, o jei jmonei tai visiskai nauja, tada testavimo, bandymy
budu“. Komandos profesionalumg taip pat pabrézé ir UAB ,,Garlita” gamybos vadové. Jei kuriamam
gaminiui reikalingi testai — vertinama ,,pati id¢ja, kol ji dar nevirsta gaminiu, produkcija“.

Tuo tarpu AB ,,Audimas® informanté pabréze, jog ,,id¢ja turi ne tik atitikti standartg ir visus
technologinius reikalavimus, bet ir atitikt; jmonés vykdomg veiklos kryptj, filosofija.“ Imoné¢je dirba
atitinkamy pareigybiy zmonés, atsakingi uz kontrolés vykdyma.

Toliau informanc¢iy buvo praSoma pakomentuoti, ,kaip jmoné stengiasi uztikrinti, kad sukurta
produkto inovacija bus tokia pat efektyvi ir kokybiska kaip suplanuota“. UAB ,,Garlita* produkto
vystymo vadoveés teigimu, inovacijos efektyvumg uztikrinti padeda aktyvi komunikacija su vartotojais
bei tarp darbuotojy, visuma testy ir kity priemoniy. UAB ,,Garlita” gamybos vadové ypac akcentavo
nuolating kokybés kontrolg produkcijos gamybos vietose, pradedant zaliavy tikrinimu, baigiant ,,koky-
bés patikrinimo auditu pries§ atiduodant gaminj uzsakovui®. AB ,,Audimas* rinkodaros projekty vadove
akcentavo ,,nuolatinj tarpinj monitoringa, testavima, bandomuyjy pavyzdziy testinj dévéjima®.

Apibendrinant galima teigti, jog abiejy imoniy atveju gaminio kiirimo ciklo etapuose vyksta
nuolatinis komunikavimas tarp skyriy darbuotojy, ,,nes visas cechas siekia bendro rezultato®. Kitaip
tariant, visi darbuotojai yra orientuoti j ,,auksty kliento reikalavimy patenkinimg“. Informanciy at-

sakymai struktiirizuotai pateikiami 15 lenteléje.
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15 lentelé. Inovacijos uZtikrinimo budai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Gamybos efektyvumas Gamybos kontrolé ,,Nuolat kontroliuojame kokybe produkcijos
gamybos vietose . ,, Sistemingas kokybés
patikrinimo auditas pries priduodant
gaminius uzsakovui ar vartotojui, gaminiy
testavimas akredituotose laboratorijose*.
., Reguliarus gamybos tikrinimas, Zaliavy
kontrolé .

Gaminio testavimas ,, Gaminamas prototipas*“. ,, Atliekami
devéjimo ir kiti testai“. ,, Stebimas galimas
rezultatas eigoje .

Darbuotojy kompetencija | ,, Miisy jmonéje dirba Sios srities profe-
sionalai*. ,, Kompetencijos yra nuolat tob-
ulinamos “. ,, Gaminiy vystymo metu  ko-
munikuojama  tarp vadovy, vadybininky,
rengiami susirinkimai tarp skyriy “

RySys su vartotoju Vartotojy vertinimai pries | ,, Atsizvelgiama | vartotojy, uzsakovy
pirkima nuomone . ,, Kaip jvertinta buvusi ar

esama produkcija .
Grjztamasis rysys ,, Griztamuoju rysiu, per misy baze“. ,, Ste-

bint vartotojy elgseng “.

PapraSyta jvertinti inovatyviy tekstilés gaminiy naudg vartotojams, UAB ,,Garlita® produkto
vystymo vadové nurodg, jog §i jmoné ,,yra pirmoji Europoje, kuri aprangos procese pritaiké medziagas
su nanotechnologijomis®. Taigi vartotojui suteikiama nauda — apsauga nuo ultravioletiniy spinduliy,
bakterijy, moskity, ugnies, pjuviy, elektrostatinio kriivio . Gamybos vadové atsakydama j §j klausima
pazymejo, jog vartotojams suteikta naudg padeda jvertinti gauti atsiliepimai, griztamasis rySys. AB
»Audimas® rinkodaros projekty vadové nurode, jog Siuo metu apskritai nevertina inovatyviy tekstilés
gaminiy naudos vartotojams.

Paklausus apie inovatyviy gaminiy poveikj vartotojo sveikatai, UAB ,,Garlita* produkto vysty-
mo vadové akcentavo, jog ,,gaminiai, jy technologijos ir naudojamos medziagos turi biti labai gerai
1Stirti, iStestuoti ir iSbandyti“. Informanté pazymi, jog ,,drabuzis yra ar¢iausiai Zzmogaus kiino, ir ne-
turéty kenkti jo sveikatai®. Gamybos vadové uztikrino, jog gaminio jtaka kliento sveikatai nuodugniai
tiriama atliekant testus: ,,Gaminio vertinimas, pasitilymai, kritika, pastebéjimai — viskas yra fiksuojama
/.../ Po to informacija analizuojama miisy gamybos skyriuje®. UAB ,,Garlita* produkto vystymo

vadové pazymi, jog i gaminiy testavimg jtraukiami tiek savanoriai, tieck imonés darbuotojai, uzsakovai.
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Pasak gamybos vadovés, atsizvelgiant ] testy rezultatus, gaminiai yra taisomi ir tobulinami: ,,jeigu
iSkyla klausimas ar problema, kurios negalima iSsprgsti misy ceche, mes konsultuojamés su mok-
slininkais, institutais“. AB ,,Audimas‘ rinkodaros projekty vadové taip pat konstatavo, jog ,,gaminiai,
ju technologijos ir naudojamos medziagos yra nuolat tiriamos, testuotuojamos ir iSbandomos: ar ne-
sukelia alergijy ir pan.”. Atliekami ,,nuolatiniai naujy gaminiy testavimai, vertinimai*. Gauta informa-
cija analizuojama, iSklausomos pastabos ir pasitilymai, taigi ,,gaminiai yra pilnai iSanalizuojami pro-
dukto testavimo etape”.

Tyrimo met buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip nagrinéjamos jmonés pasirenka partnerius,
uzsakovus, klientus. UAB ,,Garlita“ produkto vystymo vadové pabrézé, jog imoné kelia aukstus
reikalavimus savo partneriams bei uZzsakovams (,,partnerius ar uzsakovus mes grei¢iau atsirenkame
uzuot pasirinke®). Tos pacios jmonés gamybos vadove teige, jog labai svarbu, ,,kad sutapty partneriy
norai su miisy turimomis gamybos galimybémis ir su turimomis kompetencijomis gaminiy technologi-
jose“. AB ,,Audimas‘ rinkodaros projekty vadové patvirtino, jog svarbus partneriy pasirinkimo moty-
vas — galimyb¢ tobuléti paciai jmonei. Be to, visuomet vadovaujamasi ,,abipusio pasitikéjimo prin-
cipu®, siekiama, kad ,,visi vadovautysi tomis pac¢iomis vertybémis, dometysi inovatyviais sprendimais,

siekty kokybés ir nuolatinio tobuléjimo®. Informanciy atsakymai kategorizuojami 16 lentel¢je.

16 lentelé. Imonés partneriy, uzsakovy, klienty pasirinkimo motyvai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Kompetencijy ugdymas Tobuléjimas ., Renkamés uz save ,, didesnius”, pranases-
nius, uzsienio partnerius “.
,, Partneriai pasirenkami tie, kurie suteikty

6

galimybe mums patiems tobuléti .

Dalinimasis patirtimi ., Bendradarbiaujame su universitetais ir
kitomis Lietuvos jmonémis*. , Norédami
pasidalinti informacija, mes bendradar-
biaujame su kitomis Lietuvos jmonémis tam
tikrose konfidencialumo rémuose “.

Konkurencingumo didin- | Pridétinés vertes kiirimas | ,, Pasirenkame tik auksSciausiq pridéting
imas verte kuriancius gaminius. Tokie uzsakymai
generuoja ir daugiau pelno . ,, Musy kom-
panijos tikslas jtikti iSrankiam vartotojui /

uzsakovui “.

Verslo partnerystés ., Partneriai, uzsakovai ir klientai
pasirenkami abipusio pasitikéjimo prin-
cipu “.
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Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kokius pardavimo tinklus UAB ,,Garlita* ir AB ,,Audi-
mas‘ naudoja inovatyviy produkty realizavimui rinkoje. Atsakydamos j §j klausima, abi UAB ,,Garli-
ta® informantés patikino, jog jmon¢ Siuo metu planuoja atidaryti firming parduotuve Salia gamyklos,
nes ,,jaucia pagyvejima Lietuvos trikotaziniy gaminiy rinkoje®. Anot gamybos vadovés, UAB ,,Garli-
ta® tikrai neis j didZiuosius prekybos tinklus, neieSkos patalpy centre®. Minétos jmonés produkto
vystymo vadovés teigimu, Siuo metu prioritetinis plétros tikslas — praplésti gamybines patalpas, skirti
didesnj plotg sandéliavimui, bei priimti ,,apie 20 naujy darbuotojy*.

Antroji yjmon¢ AB ,,Audimas®, sukurtas kolekcijas su savo prekiniu zenklu parduoda jvairiais
kanalais: ,,per savo mazmenos ir francizés tinklus, didmening prekyba, eksporta, e-prekyba”. Taip pat
§i jmoné ,teikia gamybos ir produkty vystymo paslaugas kitiems Zinomiems Europos prekiniams Zen-
klams, produkcija eksportuojant j Vokietija, Svedija, Norvegija, Sveicarija, Pranciizija bei DidZiaja
Britanija”.

Siekiant daugiau suzinoti apie tiriamy jmoniy iSorin¢ komunikacijg, informantéms buvo pateik-
tas klausimas: ,,Ar siekiate uztikrinti nuolating komunikacijg su visuomene apie Jisy kuriamas ino-
vacijas?“. UAB ,,Garlita* informantés patvirtino, jog komunikacija su visuomene yra labai svarbi. Jy
jvardinti pagrindiniai komunikacijos tikslai yra Sie:

a) Vartotojo nuomonés bei poreikiy isaiSkinimas.

b) Vartotojo supazindinimas su inovatyviais tekstilés gaminiais.

¢) Vartotojo jtikinimas, jog Sie gaminiai pranasesni uz jprastus.

AB informantés teigimu, visa Sios jmonés ,.,komunikacija yra grindZziama inovatyviais sprendi-
mais ir inovatyviais, pridéting verte turinciais produkty pozymiais®. Jmoné siekia ,,komunikuoti pridét-
in¢ verte ir tai bus daroma ateityje*. Sukirus ,,dar inovatyvesniy produkty, tai biity komunikuojama
pardavimo vietose, internetingje erdvéje, socialinéje medijoje®.

Tiek UAB ,,Garlitos* , tick AB ,,Audimo” atstovai teigia, jog inovacijy kiirimas jy atstovau-
jamose jmonese vyksta nuolatiniu procesu. Pasak UAB ,,Garlita* produkto vystymo vadovés, sukurti
inovatyvy gaminj neretai prireikia keleriy mety, taciau vystant gaminj, kiekviename gamybos etape
»Klientams sitilomi jvairiis, novatoriSki drabuZio pasiuvimo, suklijavimo, sulydymo sprendimo biuidai,
Jjy deriniai, atlieckami bandymai, testavimai, konstruojami jvairiy funkcijy gaminiai““. Antroji informan-
té gamybos vadové pabréze, jog imonés produkcija kuriama i§ jvairiy medziagy, kurios ,reikalauja
skirtingo pri¢jimo, skirtingo konstravimo ir apdorojimo metody“. Atsizvelgiant j sudétingg tech-
nologinj procesg ir itin aukstus klienty reikalavimus, UAB ,,Garlita* nuolat susiduria su ,,produkto in-

ovacijy technologiniu aspektu®, tvirtino jmonés gamybos vadove. Produkto vystymo vadové taip pat
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akcentavo, jog technologines produkto inovacijas itin paskatina ,,dalyvavimas tarptautinése parodose,
kontakty uzmezgimas su naujais uzsakovais, taip pat geri atsiliepimai i$ nuolatiniy klienty”.

Pasak UAB ,,Garlita* produkto vystymo vadovés, sukurti inovatyvy gaminj neretai prireikia ke-
leriy mety, taciau vystant gaminj, kiekviename gamybos etape ,.klientams sitilomi jvairiis, novatoriski
drabuzio pasiuvimo, suklijavimo, sulydymo sprendimo biidai, jy deriniai, atlieckami bandymai, testa-
vimai, konstruojami jvairiy funkcijy gaminiai“. Antroji informanté, gamybos vadove,pabrézé, jog
imonés produkcija kuriama i$ jvairiy medZziagy, kurios ,,reikalauja skirtingo prié¢jimo, skirtingo kons-
travimo ir apdorojimo metody®. Atsizvelgiant | sudétingg technologinj procesg ir itin aukStus klienty
reikalavimus, UAB ,,Garlita” nuolat susiduria su ,,produkto inovacijy technologiniu aspektu® tvirtino
imonés gamybos vadové. Produkto vystymo vadove taip pat akcentavo, jog technologines produkto
inovacijas itin paskatina ,,dalyvavimas tarptautinése parodose, kontakty uzmezgimas su naujais uzsa-
kovais, taip pat geri atsiliepimai i§ nuolatiniy klienty”.

Pasak treciosios informantés, inovacijos nuolat kuriamos jvairiuose AB ,,Audimas” ,,skyriuose,
padaliniuose, procesuose ir produkty grupése. Kitaip nebiity jmanoma issilaikyti Siandieninéje rinkoje
tarp konkurenty.*

Remiantis informanciy atsakymais, tolesnei Sio klausimo analizei pasirinkta kategorija: ,,Pro-

dukto inovacijos kiirimas” bei atitinkamos subkategorijos (zr. 17lentele).

17 lentelé. Produkto inovacijos kiirimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Produkto inovacijos | Inovatyvios medziagos ,Sukurti naujas pazangias inovatyvias
pobidis medziagas reikia atlikti daug namy darby “.

, Visos medziagos reikalauja skirtingo
priéjimo, skirtingo konstravimo ir apdoro-
Jjimo metody “.

Technologiné produkto |, Dalyvavimas tarptautinése parodose, kon-
inovacija takty uzmezgimas su naujais uzsakovais,
taip pat geri atsiliepimai iS nuolatiniy
klienty - visa tai yra didelé varomoji jéga
naujy technologiniy galimybiy link .

,Su produkto inovacijy technologiniu as-
pektu tenka susidurti kone kiekvieng
dieng .
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Tyrimo pabaigoje buvo pasiteirauta apie atstovaujamy jmoniy ateities planus. UAB ,,Garlita*
produkto vystymo vadové uztikrino, jog imonés tikslas — kurti naujas technologijas: ,,miisy ateities
vizijose — gaminiai, kintantys nuo Zmogaus kiino judesio, arba forma bei silueta keicianciy medziagy
produkcijos gamyba i§ perdirbty medziagy“. Produkto vystymo vadove teige, jog ,,per ateinancius
desimt mety technologijy bus sukurta daugiau nei per visg dvideSimta amziy“ — tai suponuoja poreikij
kurti inovatyvius gaminius, nuolat tobulinti technologijas. UAB ,,Garlita* gamybos vadove taip pat
jvardijo nemazai planuojamy projekty, susijusiy su technologiniais patobulinimais: tai gamyba pagal
individualius matmenis (angl. Made-to-Measure; M-T-M), Zzmogaus kiino erdvinio skenavimo tech-
nologijos diegimas ir kt.

Tuo tarpu AB ,,Audimas® rinkodaros projekty vadové nurodé¢, jog ,,organizacijos dydis, struktiira
ir kulttira riboja antrepeneriSkuma. Taciau siekis iSlikti rinkos lyderiais skatina permainas ,organizaci-
joje atsiranda antreprenerystés apraisky.© AB ,,Audimas‘ kontekste antreprenerysté traktuojama ,,kaip
naujos vertés kiirimo procesas, naudojant resursus ir gaunant nauda, kuriant inovacijas procesuose ir
pasiiilant inovatyvius produktus, galéty tapti jmonés perspektyvia ateitimi.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, galima iSskirti dazniausiai akcentuotus vartotojy
itraukimo ] inovacijy kiirima sékmés veiksnius:

* Imonés strateginis pozilris j inovacijas.

e Tyrimy ir vystymo veiklos intensyvumas.

» Imonés darbuotojai bei jy sukaupta patirtis.

« Paties vartotojo suinteresuotumas ir noras dalyvauti inovacijy vystyme.

» Kompetencija kuriamy produkto inovacijy srityje.

* Produkto inovacijos sudétingumas, svarba ir verté vartotojui.

Svarbiausi sekmés veiksniai yra jmonés kultiira, patirtis inovacijy srityje, inovatyvaus projekto
atitikimas jmonés iStekliams, inovatyvaus produkto kaina, kokybé, rinkos koncentracija. Taip pat,
atliktas empyrinis tyrimas sudaro prielaidas , kad vartotojo jtraukimas j inovacijy vystyma gali buti
identifikuojamas kaip vienas i§ sudétiniy inovacijy sékmés veiksniy. Vartotojui dalyvaujant idéjy ge-
neravimo, koncepcijos vystymo ir produkto prototipo testavimo etapuose sudaroma palankios salygos

sékmingai inovacijai vystytis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus teoring ir empiring vartotojy itraukimo j produkto inovacijas s¢ékmes veiksniy analize,

daromos Sios iSvados:

[Sauges vartotojy aktyvumas suteikia galimybe jmonéms jtraukti vartotojus i produkto inovacijy
kiirimo procesus. Siuolaikiniai vartotojai aktyviai prisideda prie produkto inovacijy kiirimo ir ver-
tinimo. Planuojant ir kuriant produkty inovacijas, privalu jvertinti vartotojy poreikius ir nuosekliai
derinti juos su jmonés strateginiais planais. Inovatyvios organizacijos pasiZymi ]vairiais
konkurenciniais pranasumais lyginant su neinovatyviomis: jos veikia pelningiau, sukuria didesn¢

verte vartotojui, uzima didesng rinkos dalj ir kt.

Atliktos teorinés studijos atskleidé, jog inovacijos sagvoka reisSkia pasikeitimg — technologinj, pro-
ceso ar valdymo metody. Vienas i$ dazniausiai pasitaikanciy inovacijos tipy — produkto inovacija,
kurios esm¢ sudaro naujy galutiniy produkty kiirimas, gaminimas ir naudojimas. Produkto inovaci-
jos kontekste didzioji dalis naujy produkty kiirimo veikly yra orientuota j egzistuojanciy produkty
tobulinimg, o ne ] visiSkai naujy produkty kiirimg. Produktg vertinant kaip multidimensinj vieneta,

galima vystyti skirtingus jo elementus — kokybines charakteristikas, technologija, funkcijas ir kt.

Galima iSskirti keturis svarbiausius elementus, kurie yra bitini vartotojo jtraukimui ] inovacijy
kirimag: vartotojy iSklausymas, vartotojy jtraukimas (fizinéje arba skaitmeninéje aplinkoje), atsako
pateikimas ir reakcija imonés viduje. Sékmingas vartotojy jtraukimas j produkto inovacijy kiirimg
yra gristas sisteminga organizacijos, produkty ar paslaugy bei vartotojy saveika. Sie trys elementai
sgveikauja tarpusavyje trijuose pagrindiniuose inovacijy kirimo etapuose: idéjy generavimo ir
vystymo, produkto kiirimo, testavimo ir tobulinimo, bei produkto komercializavimo. Idéjy gener-
avimo ir vystymo etape jmonés jtraukia vartotojus per vartotojo segmento identifikavimo , inofor-
macijos apie vartotojus analizg, per jvairias komunikavimo priemones su vartotojais. Produkto kii-
rimo, testavimo ir tobulinimo etape jmonés jtraukia vartotojus per verslo procesus, o produkto

komercializavimo etape jmonés jtraukia vartotojus per produkry ar paslaugy ir vartotojy saveikas.

Analiz¢ atskleid¢ du poziiirius j produkto inovacijy sékmeés veiksnius. Remiantis tradiciniu
pozitiriu — svarbiausi sékmés veiksniai yra jmonés kultiira, patirtis inovacijy srityje, inovatyvaus

projekto atitikimas jmonés iStekliams (papildomumas), inovatyvaus produkto kaina, kokybé,
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rinkos koncentracija ir kt. Kitas poziiiris liudija, jog vartotojo jtraukimas j inovacijy vystyma taip
pat gali biiti traktuojamas kaip vienas i§ inovacijy sékmés veiksniy. Vartotojui dalyvaujant idéjy
generavimo, koncepcijos vystymo ir produkto prototipo testavimo etapuose, daroma teigiama jtaka

inovacijos s€kmei.

Atlikus empirinj tyrimg, paaiskéjo, jog inovatyvios Lietuvos tekstilés jmonés produkto inovacijas
kuria jtraukdamos vartotojus. Vis délto, nagrinétos imonés UAB ,,Garlita® ir AB ,,Audimas® taiko
skirtingus vartotojy jtraukimo biidus ir priemones, taip pat skiriasi jtraukimo intensyvumas. Tyri-
mas parodé¢, jog vartotojy jsitraukimo intensyvumg lemia produkto inovacijos specifika, vartotojy
poreikiai, jy kompetencija ir noras dalyvauti produkto inovacijy ktirimo procese. Apibendrinus gau-
tus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog esminiai sekmeés veiksniai, lemiantys vartotojy jtraukimo |
inovacijy kiirimg, yra jmongs strateginis poziiiris j inovacijas, tyrimy ir vystymo veiklos inten-
syvumas, jmonés darbuotojai ir jy sukaupta patirtis, o taip pat — paties vartotojo suinteresuotumas
ir noras dalyvauti inovacijy vystyme, jo kompetencija kuriamy produkto inovacijy srityje, produkto

inovacijos sudétingumas, svarba ir verté vartotojui.

ISanalizavus empirinio tyrimo rezultatus, galima pateikti Sias rekomendacijas:

Tiek UAB ,,Garlita”, tick AB ,,Audimas® aktyviam produkto inovacijy vystymui teigiama jtaka
galéty daryti tyrimy ir vystymo padalinio jkiirimas jmon¢je. Tai praplésty jmoniy pajégumus pro-
dukto inovacijy kiirimo srityje, leisty j produkto inovacijy procesus labiau jtraukti jmonés darbuo-

tojus ir vartotojus.

Galima pastebéti, jog UAB ,,Garlita* s€ékmingai iSnaudoja vartotojy jtraukimg j produkto inovacijy
kirimg fizin¢je aplinkoje, taCiau pasigendama aktyvesnio vartotojy jtraukimo skaitmeningje
aplinkoje. Internetiné parduotuvé su atsiliepimy skiltimi ir aktyvi komunikacija socialiniuose tin-
kluose suteikty galimybe imonei pasiekti platesnj vartotojy rata, iSgirsti jy idéjas ir jomis remiantis,

kartu su vartotojais vystyti produkto inovacijas.

Siuo metu UAB ,,Garlita® yra orientuota j keleta siaury rinkos segmenty ir didziaja dalj produkci-
jos parduoda valstybinéms jstaigoms ir tarptautinéms organizacijoms. Siekiant plésti produkto ino-
vacijy mastg ir jvairove, jmonei biity tikslinga pritaikyti sukaupta patirt] kuriant naujus inovatyvius
tekstilés gaminius naujiems rinkos segmentams, pavyzdziui, medicinos jstaigoms. Taip pat UAB
»Qarlita® galéty dalj inovatyviy gaminiy pritaikyti placiajai visuomenei, kuri palankiai priima nau-

joves ir yra linkusi dalyvauti inovacijy vystymo procesuose.
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AB ,,Audimas‘ rekomenduotina plésti vartotojy jtraukimo j produkto inovacijas mastg, suteikiant
vartotojams daugiau galimybiy dalyvauti generuojant inovatyvias idéjas. Kadangi $iuo metu pa-
grindiniai inovatyviy idéjy generatoriai yra imonés vadovai — tikétina, jog aktyvesnis vartotojy

jtraukimas padéty jmonei praplésti produkto inovacijy spektra.

Abiems nagrinétoms jmonéms, siekian¢ioms sekmingo vartotojy jtraukimo j produkto inovacijas,
svarbu nuspresti, su kokiais vartotojais tikslinga bendradarbiauti, kokiu pagrindu vykdyti ben-
dradarbiavima, kaip modeliuoti proceso struktiirg. Nuodugniai iSanalizavus visus Siuos aspektus,
galima tikétis efektyvesnio bendradarbiavimo, kuris salygoty paklausiy produkty sukiirimg ir

imongs pozicijy rinkoje sustiprinima.
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1PRIEDAS

Trumpai papasakokite apie save. Koks Jiisy i$silavinimas, darbo patirtis?

Koks Jiisy vaidmuo jmonéje?

Kaip daznai kuriamos produkto inovacijos Jiisy jmonéje?

Kas yra esminis inovatyviy idéjy Saltinis Jusy imonéje (darbuotojai, verslo partneriai, vartotojai,
konkurentai, kt.)?

Kokj vaidmenj vaidina vartotojai kuriant produkto inovacijas Jiisy jmonéje?

Kokiais budais Jiisy atstovaujama jmoné jtraukia vartotojus j produkto inovacijy kiirimg?

Kuris vartotojy segmentas (pagal polinki 1 produkto inovacijas) jtraukiamas j produkto inovacijy
kirima? (1. Inovatoriai; 2. Vartotojai — lyderiai; 3. Profesionalai).

Kokie motyvai lemia vartotojy jsitraukimg j inovacijy kiirimg Jisy jmonéje? (1. Savivaizdis; 2.
Priklausymas; 3. Vartojimas, 4. Sprendimo ieskojimas; 5. Parama; 6. Finansinis atlygis).

Ar vartotojy jtraukimas j produkto inovacijy kiirimg vyksta fizinéje ar skaitmeninéje aplinkoje?

I kuriuos produkto inovacijy kiirimo etapus jtraukiami vartotojai? (1. Idéjy generavimas ir vysty-

mas, 2. Produkto kitrimas, testavimas ir tobulinimas, 3. Produkto komercializavimas).

. Kaip vyksta 1déjy generavimo ir vystymo etapas Jisy jmoneje?
12.
13.
14.
15.

Pagal kokius kriterijus atrenkate tinkamas idéjas?

Kaip Jus jvertinate generuojamos id¢jos kastus?

Kaip Jis nustatote id¢jos atitikimg standartams ir kitiems reikalavimams?

Kokiais budais Jiis uztikrinate, kad sukurta produkto inovacija bus tokia pat efektyvi ir kokybiska,
kaip suplanuota?

Kaip Jus jvertinate inovatyviy tekstilés gaminiy naudg vartotojams?

Kaip Jiis nustatote, kokig jtaka Jtsy sukurta produkto inovacija turi kliento sveikatai?

Kaip Jis pasirenkate partnerius bei uzsakovus, klientus?

Kokius pardavimo tinklus naudojate inovatyviy produkty realizavimui rinkoje? Jei neturite parda-
vimo tinkly — paaiSkinkite, kodél.

Ar siekiate uztikrinti nuolating komunikacijg su visuomene apie Jusy kuriamas inovacijas?
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2 PRIEDAS

Imoné : AB ,,Audimas*
Interviuojamasis: Marketingo vadovas
Interviu vieta ir laikas: 2016/04/27 17val Kaunas

Interviu trukmeé:1h

1. Trumpai papasakokite apie save. Koks Juisy iSsilavinimas, darbo patirtis?

Esu rinkodaros specialisté turinti 16 mety darbo patirt] reklamos ir rinkodaros srityje. Dar besimoky-
dama paskutiniame kurse ir studijuodama reklamos vadyba kolegijoje, pradéjau dirbti Sioje srityje
reklamos agentiiroje. Véliau SeSis metus dirbau restorany tinklo Pizza Jazz administracijoje, rinko-
daros projekty vadove. Sekanti mano darboviet¢ UAB ,,Penktas sezonas®, ¢ia dirbau direktore, kaimo
turizmo paslaugas teikiandioje jmong¢je. Siuo metu nuo 2008 m. dirbu AB,,Audimas“ prekinio Zenklo
rinkodaros projekty vadove.

2. Koks Jiisy vaidmuo jmonéje?

Esu atsakinga uz produkto jvaizdzio rinkodara, ivaizdinés komunikacijos sukiirimg. Turiu patirties
sudarant ir jgyvendinant rinkodaros planus, biudzetus bei vykdant jy jgyvendinimo kontrole, o taip pat
bendravimo su jvairiais zmonémis jgiidziy. Darbe tenka daug bendrauti su fotografais, dizaineriais,
reklamos agentiiromis, spaustuvemis, kitais reklamos gamintojais bei kiiréjais. Taip pat tenka glaudzi-
ai bendradarbiauti su jmonés savininkais, derinant strateginius tikslus ir veiklos kryptis. Toks pat
glaudus bendradarbiavimas sieja miisy rinkodaros skyriy su prodkto vystymo skyriumi.

3. Kaip daZnai kuriamos produkto inovacijos Jiisy jmonéje?
Inovacijos miisy jmonés jvairiuose skyriuose, padaliniuose, procesuose ir produkty grupése kuriamos
nuolat. Kitaip nebiity jmanoma iSsilaikyti Siandieninéje rinkoje tarp konkurenty.

4. Kas yra esminis inovatyviy idéju Saltinis Jusu imonéje (darbuotojai, verslo partneriai, vartoto-
jai, konkurentai, kt.)?

Dazniausiai organizacijoje inovacijas pateikia auksciausio lygio vadovai. Priklausomai nuo inovaci-
jos, 1 veiklg yra jtraukiami Zemesnio lygio vadovai, padaliniy, kurie tiesiogiai susij¢ su inovacine
veikla. Zemesnio lygio vadovai, jtraukia kai kuriuos savo darbuotojus, dazniausiai, aktyviausius, imli-
ausius, laisvai bendraujancius. Tikima, kad tokio darbuotojo déka inovacijg bus lengviau paskleisti ir
pritaikyti visame skyriuje. Inovacijos jgyvendinamos kuriant grupg-grupes, iSkeliant tikslus, nustatant
kiekvieno grupés dalyvio vaidmenj ir atsakomybg. Siekiama, kad grupéje biity jvairiy asmenybiy tipy,
turinCiy skirtingg profesing kvalifikacija. Taip sukuriama tikimybé¢, kad be dideliy papildomy as-
meniniy pastangy ir iSoriniy jégy poveikio, grupéje aptariamas reiskinys bus iSanalizuotas visais
jmanomais aspektais ir priimtas teisingiausias sprendimas. Inovacijos darbo grupés darbo stilius yra
daugiau demokratinis nei autoritarinis. Sprendimai ieSkomi vadovaujantis bendrais tikslais ir viz-
jjomis, siekiant jtraukti darbuotojus j visa procesa, reikalaujant i§ darbuotojy jsipareigojimy ir at-
sakomybés. ISkilus sprendimy priémimo krizei, kuomet nuomonés dél skirtingo supratimo, patirties ir
ziniy i8siskiria, galutinj ir negin¢ijama zodj taria tuo metu esantis aukSciausio lygio aptariamos srities
vadovas. Priimtas sprendimas yra negincijamas ir privalomas vykdyti besalygiskai. Inovacijy grupés
nariams gali biiti taitkomos jvairios motyvavimo priemonés: materialinés, moralinés, tinkamos darbui
aplinkos ir salygy sudarymas.
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5. Kokiais etapais vyksta produkto inovacijy kiirimas imonéje?

Miisy jmonéje inovacijos kuriamos dviem kryptimis. Taip yra tod¢l, kad turime dvi ganétinai atskiras
veiklos sritis: nuosava prekés zenklg ir gamyba RMG padalinyje. Prekinio zenklo srityje inovacijos
prasideda nuo vartotojy poreikio analizés ir tesiasi jgyvendinimo procese iki galutinio produkto
tiesioginiam vartotojui pateikimo, o RMG padalinyje kur yra atliekami uZsakomieji gaminiy vystymo
ir pagaminimo procesai viskas prasideda nuo uzsakovo pateiktos vizijos ir tesiasi iki produkto ati-
davimo uzsakovui. Inovacijos keliauja per visus etapus ir prasideda nuo vadybos skyriaus, kuriame
yra sukuriamos uzduotys, kurios véliau pateikiamos produkto vystymo skyriui (dizaineriams, in-
Zinieriams technologams, konstruktoriams, klijavimo technologams, marginimo skyriui. Ir t.t.). Siuose
skyriuose ir vyksta didzioji dalis novatorisky sprendimy, kuriais siekiama patenkinti klienty ar
tiesioginiy vartotojy poreikius, pasiiilyti kokybiSka, funkcionaly, novatoriska gaminj.

6. Kokius Jus iSskirtuméte tekstilés gaminiu inovacijy kiirimo proceso etapus?
-Inspiracijos Saltiniy paieSka. Dalyvavimas parodose, konkurenty sekimas.

-Novatorisky Idéjy generavimas ir adaptavimas esamai rinkai ar kliento poreikiams.
-Audiniy, trikotazo ar netradiciniy medziagy pasirinkimas.

-Novatorisky gamybos budy, technologijy pritikymas, jgyvendinant id¢ja (klijavimas, sulydymas,
graviravimas, iSdeginimas, sublimavimas, nanotechnologijos ir t.t. )

-PrieSgamybinio prototipo pagaminimas ir testavimas , korekcijos, tobulinimas.

7. Kokj vaidmenj vaidina vartotojai kuriant produkto inovacijas Jusy jmonéje?

Tiesioginio vartotojo (pirkéjo) vaidmuo — yra svarbus tiek, kiek jis turi poreikio inovacijoms ir kiek jis
yra pasirenges pripaZinti papildomas inovacijy teikiamas vertes ir yra pasirenggs uz tai papildomai
moketi. Jei kalbame apie RMG klienta, tai mes esame laimingi turédami klienty, kuriy déka galime
vystyti savo gamyba ir inovacijas, nes tai galima padaryti tik turint galimybe iSpildyti auksta pridét-
in¢ verte turin¢iy produkty uzsakymus.

8. Kokiais biidais Juisy atstovaujama jmoné jtraukia vartotojus j produkto inovacijy kiirimg?
Su vartotoju/pirkéju bendradarbiaujama jtraukiant jj per apklausas, bendravimag socialinéje medijoje ir
tiesiogiai pardavimo vietose, jvairiai siekiant i$siaiskinti galimus jo poreikius ir teikiamg reikSme ino-
vatyviems sprendimams. Vartotojas/RMG padalinio uzsakovas yra jtraukiamas j visa produkto kiirimo
procesa ir eigg. Miisy siekis kuo labiau pazinti savo uzsakova, perprasti jo poreikius ir sukurti jy
lukescius patenkinancius produktus.

Tam sklandziam procesui uztikrinti yra organizuojami susitikimai tiek pas mus gamykloje, tiek ir pas
uzsakovus, tarpiniai susitikimai, prisimatavimai ,derinimai ir tvirtinimai. Vartotojas yra jtraukiamas per
jo paties suformuotg uzsakyma, kurio metu bet kada gali gauti atsakymg kokioje stadijoje yra jo
uzsakymas, stebéti jo vykdyma realiu laiku, gauti ataskaitas.

9. Kuris vartotojy segmentas (pagal polinkj i produkto inovacijas) jtraukiamas j produkto ino-
vacijuy kiirima? (1. Inovatoriai; 2. Vartotojai — lyderiai; 3. Profesionalai).

Galima sakyti, kad visi Sie segmentai yra savotiski varikliai inovacijoms miisy jmonéje. Inovatoriai yra

tie, kurie domisi naujovémis, Zino kokios yra naujoves rinkoje, nori jas jsigyti ir supranta jy teikiamas

pridétines vertes;
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Vartotojai —Lyderiai, yra tie, kurie troksta viskg iSbandyti pirmieji, tuo paciu dar paskatindami savo
pavyzdziu pasekti ir kitus;

Profesionalai yra kompetetingi Sioje srityje ir jos procesuose, todél jy nuomong¢ ir pasiiilymai yra svar-
biausi. Miisy jmon¢ bendrauja su LTOK, jau eil¢ mety kurdama olimping¢ aprangg olimpiec¢iams.

10. Kokie motyvai lemia vartotojy isitraukimg j inovacijy kiirima Jiisy imonéje? (1. Savivaizdis;
2. Priklausymas; 3. Vartojimas; 4. Sprendimo ieSkojimas; 5. Parama; 6. Finansinis atlygis).
Visi paminétieji motyvai, neiSskir¢iau nei vieno kaip svarbiausio. Kaip kuriems vartotojams yra svar-

biis skirtingi motyvai. Bandome atrasti abi puses tenkinantj sprendima.
11. Ar vartotojy jtraukimas j produkto inovaciju kiirimg vyksta fizinéje ar skaitmeninéje aplin-
koje?
Prekinio Zenklo gaminiy vartotojas jtraukiamas per griztamajj ry$j pardavimo vietose, e-parduotuvéje,
ir misy virtualioje bazgje lojaliy klienty, kurioje laukiama nuomoniy, pastebé¢jimy patarimy, poreikiy
1SreiSkimo, o kartais nuomong bandoma suzinoti ir apklausy forma.

Kalbant apie RMG Kklientus- inovacijy kiirimas vyksta tiek fizinéje, tiek virtualioje aplinkoje, orga-
nizuojami susitikimai, gaminiy primatavimai, atlieckami bandymai taisymai, sitilomi inovatyvus tech-
nologiniai sprendimai, galimi pagaminimo biidai ir taip sukuriamas naujas gaminys.

12. ] Kuriuos produkto inovaciju kiirimo etapus jtraukiami vartotojai? (I. Idéjy generavimas ir
vystymas; 2. Produkto kiirimas, testavimas ir tobulinimas; 3. Produkto komercializavimas).
Prekinio zenklo klientas j testavimg ir tobulinima.
RMG Kklientas jtraukiamas j vystymo procesg tiek, kiek pats j tai nori biiti jtrauktas.

13. Kaip vyksta idéjy generavimo ir vystymo etapas Jiisy jmonéje?
Id¢jos yra generuojamos jmonés viduje dirbanc¢iy darbuotojy kartu ir atskirai, o taip pat rengiant
konkursus dizaineriy (Lietuvos ir UZsienio) tarpe. Samdant freelancer’ius specialistus ir panasiai.

14. Pagal kokius kriterijus atrenkate tinkamas idéjas?

Tinkamiausios idéjos turi atitikti jmonés misijoje ir vizijoje nustatytus teiginius:

Imonés vizija -biiti pirmaujancia Ryty Europos aprangos bendrove, kurian¢ia modernius, inovatyvius ir
patogius produktus, teikiancius dziaugsma sveikam, aktyviam gyvenimui. Misija - padéti patirti
zmonéms aktyvaus gyvenimo dziaugsma, pateikiant jiems stilingus, inovatyvius ir patogius produktus
uz geriausig verte.

15. Kaip Jis jvertinate generuojamos idéjos kastus?
Id¢ja turi sukurti finansing arba jvaizdj formuojancia verte. Yra atitinkami skyriai ir Zmones, suskaici-
uojantys kiek verta investuoti j vieng ar kit idéja, kiek laiko galima skirti id€jos generavimui.

16. Kaip Jis nustatote idéjos atitikimg standartams ir kitiems reikalavimams?
Idéja turi ne tik atitikti standartg ir visus technologinius reikalavimus, bet ir atitikti jmonés vykdoma
veiklos krypti, filosofijg. Tam yra samdomi atitinkamy pareigybiy zmonés, kad vykdyty kontrole.

17. Kokiais biidais Jiais uZtikrinate, kad sukurta produkto inovacija bus tokia pat efektyvi ir

kokybiska, kaip suplanuota?
Nuolatiniu tarpiniu monitoringu, testavimu, bandomyjy pavyzdziy testiniu dévéjimu.
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18. Kaip Jis jvertinate inovatyviu tekstilés gaminiy nauda vartotojams?

Siuo metu niekaip, bet ruodiamasi gilesniam vertinimui ir apklausai, kuri turéty parodyti kiek vertés
vartotojas suvokia, kiek yra pasirenges uz tai mokeéti papildomai, Kokios produkto savybes sukuria
vartotojui suvokiamg pridéting vertg. Planuojama labiau iSnaudoti kompetencijy marketingo teikiamas
galimybes.

19. Kaip Jius nustatote, kokia jtaka Jiisy sukurta produkto inovacija turi kliento sveikatai?
Gaminiai, jy technologijos ir naudojamos medziagos yra nuolat tiriamos, testuotuojamos ir iSbando-
mos: ar nesukelia alergijy ir pan., Vyksta nuolatiniai naujy gaminiy testavimai, vertinimas. Surinkta
medziaga, gauta informacija anlizuojama, pasteb¢jimai, pasiiilymai iSklausomi, todél gaminiai yra
pilnai iSanalizuojami produkto testavimo etape.

20. Kaip Juis pasirenkate partnerius bei uzsakovus, klientus?

Partneriai, uzsakovai ir klientai pasirenkami abipusio pasitikéjimo principu. Siekiant ilgalaikio, pasto-
vaus bendradarbiavimo. Norime, kad visi vadovautusi tomis paciomis vertybémis, dométysi inovatyvi-
ais sprendimais, siekty kokybés ir nuolatinio tobuléjimo.

Uzsienio partneriai pasirenkami tie, kurie suteikty galimyb¢ mums patiems tobuléti, iSmokti kaskart
vis naujy sprendimy, atrasti naujy inovatyviy procesy ir produkty.

21. Kokius pardavimo tinklus naudojate inovatyviy produkty realizavimui rinkoje? Jei neturite
pardavimo tinkly — paaiskinkite, kodél.

Organizacija veiklg vysto 2 biidais: kuriant kolekcijas su savo prekiniu Zenklu ir parduodant pagam-

intas prekes jvairiais kanalais (savo mazmenos ir francizés tinklus, didmenine prekyba, eksporta, e-

prekyba); teikiant gamybos ir produkty vystymo paslaugas kitiems zinomiems Europos prekiniams

7enklams, produkcija eksportuojant j Vokietija, Svedija, Norvegija, Sveicarija, Prancizija bei DidZiaja

Britanija.

22. Ar siekiate uZztikrinti nuolatine komunikacija su visuomene apie Jiisy kuriamas inovacijas?
Taip jau $iuo metu visa komunikacija yra grindziama inovatyviais sprendimais ir inovatyviais, pridét-
in¢ verte turinciais produkty pozymiais. Siekiama komunikuoti pridéting vertg ir tai bus daroma ate-
ityje. Siekiant sukurti dar inovatyvesniy produkty, bei tai komunikuojant pardavimo vietose, internet-
inéje erdvéje, socialingje medijoje.

23. Kokios jiisy ateities perspektyvos?

Organizacijos dydis, struktira ir kulttira riboja antrepeneriskuma. Taciau siekis ir toliau islikti rinkos
lyderiais, skatina permainas — organizacijoje atsiranda antreprenerystés apraiSky. Antreprenerysté kaip
naujos vertés kiirimo procesas, naudojant resursus ir gaunant nauda, kuriant inovacijas procesuose ir
pasitlant inovatyvius produktus, galéty tapti jmonés perspektyvia ateitimi.
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3 PRIEDAS

Imoné : UAB ,,Garlita*
Interviuojamasis: Gamybos vadovas
Interviu vieta ir laikas: 2016/03/29 17val Kaunas

Interviu trukmé:1h40 min

Laba diena, ac¢iii Jums suteikta man laika. Gal Jus galite save trumpai pristatyti.
Koks Jisy iSsilavinimas, darbo patirtis?

Esu baigusi Kauno politechnikos instituta dabartinis Kauno Technologijos universitetas, Lengvosios
pramong¢s fakulteta.

Studijy metu teko susipazinti ne tik su medZziagomis, bet ir perprasti medziagy gamybos, konstrav-
imo— technologinius procesus, galiu pasakyti, kad mokslai davé gamybos proceso inzinierinius pa-
grindus.

Praktika didZiuosiuose fabrikuose, suteiké gera proga pagilinti savo Zinias, suteiké daug praktiniy ,
bendravimo jgudziy, iSmoké analizuoti ir priimti sprendimus, kurie pagrjsti techninémis ziniomis.

Koks yra Jiusy vaidmuo Sioje jmonéje?

Sioje jmonéje mano vaidmuo — platus . A§ kontroliuoju procesus, kurie susije su tokiomis funkci-
jomis, kaip teikti jmonés vadovui sprendimus dél gamybos organizavimo ir technologiniy patobu-
liny, taip pat sustabdyti gamyba, jei naudojama nekokybiska medziaga, pasiraSyti ir vizituoti doku-
mentus savo kompetencijos ribose, prizitiréti cecho darbuotojus, kurie neekonomiskai naudoja
medZiagas, atstovauti jmonei bendradarbiaujant su uZsakovais/ klientais jvairiose posédziuose,
susirinkimuose savo kompetencijy ribose. Svarbu labai gerai perprasti arba kitaip galima pasakyti—-
suvokti technologijy visuma.

Mano atsakomybé susideda i$ keleto funkcijy :

« cecho darbo planavimas ir organizavimas;

e cecho uzduociy vykdymo kontrolé;

e produkcijos monitoringo d¢l kokybés gaminiy organizavimo;

« taupiy ,tausojanciy aplinkg energijos Saltiniy efektyvy panaudojima;
« tinkamy gamybos priemoniy panaudojima;

Taip pat esu atsakinga uz vadybiniy sistemy procediiry laikymasi susijusiy su darbinémis funkci-
jomis, uz jmonés komerciniy paslap¢iy nevieSinimg.

&3



Kokia Sios jmonés gyvavimo pradzia?
Ar anks€iau jmonés veikla ir produktai skyrési nuo dabartinés situacijos?

Lietuvos tekstilés sektorius turi ilgametes bei gilias tradicijas. Misy Salis ilgg laikg buvo pagrindinis
tekstilés gaminiy tiekéjas visoje Soviety Sgjungoje. Viskas pasikeité, kai Lietuva jstojo j ES, taip pat
zenkliai keitési  situacija tekstilés pramongje, kai buvo leista Lietuvoje privatizuoti jmones. Kai
kurias jmones jsigijo vietiniai, kai kurios buvo jsigytos uzsienio investuotojy daugiausia is Skandinavi-
jos Saliy. Miusy jmong¢je irgi keitési, keiCiantis politinei situacijai, bei keiCiantis rinkos salygoms.
Misy Lietuvos geografiné padétis, labai palanki lengvosios pramonés plétrai. Tai jtakoja ir geras su-
sisiekimas tarp EU Saliy ir miisy gamybine patirtis Siame sektoriuje. Miisy jmonés veikla pakito,
pasikeit¢ pradedant nuo laisvalaikio ir sporto drabuZiy linijos iki technologijomis apdirbtomis
medZiagomis. Musy eksporto dinamika taip pat kito, 2014 m., eksportas iSaugo penktadaliu, o par-
davimai Salies viduje tik 12 %, todél dabartiné miisy orientacija  daugiau sukasi ] pardavimus
uzsienio rinkai. Miisy produkcijos, mazdaug apie 95% eksportuojame i visas pasaulio Salis. | Vokietija
vezame — 25% , 1 UK — 16% iSvezamos produkcijos , ] Pranciizijg — 18% gaminiy eksporto. In-
tensyviai palaikomi rysiai su Skandinavijos $alimis. Siai 8aliai eksporto tenka — 11% Svedijai—
8%, o Danijai — 9%. Po keleto neseékmingy operacijy su NVS Salimis teko bendradarbiavimg sku-
biai nutraukti.

O kaip daznai yra kuriamos Jiisy imonéje produkto inovacijos?

Su produkto inovacijy technologiniu aspektu tenka susidurti kone kiekvieng dieng. Mes sitilome jvairy
spektra medziagy : medvilnés, organinés medvilnés, acetato, poliesterio, polipropileno, vilnos, bam-
buko pluosto jvairios kokybés, skirtingy svoriy medziagy.Visos medziagos reikalauja skirtingo
priéjimo, skirtingo konstravimo ir apdorojimo metody. Tod¢l su visomis medZiagomis mums tenka
nuolat daug dirbti, o dirbdami mes perprantame technologines medziagy imantrybes kurios padeda
geriau pazinti pacig medziagos struktiirg. Galiu pasakyti, kad pats klientas yra miisy inovacijy varik-
lis, nes tenka nuolat tenkinti klienty poreikius, jiems gaminti ir parduoti tik auksc¢iausios pridétinés
vertés gaminius, nepamirStan mazinti zalinga poveikj aplinkai ir efektyviai naudoti misy gamtos
iSteklius. Miisy imonés jgyta patirtis, zinios, gamybos efektyvumas ir kiirybiSkumas technologijy sry-
tyje garantuoja sekme pateikti klientui geriausig uzsakyma.

Gal galétumete pasakyti, kodél jus kuriate inovatyvius gaminius?

Misy imonei reikéjo persiorientuoti, nuo laisvalaikio ir sporto prekiy inventoriaus drabuziy iki naujau-
siomis technologiskai pagrjstomis medziagomis. Nes kitaip biity teke mums bankrutuoti. Siandienos
imongs finansiniai rezultatai atéjo ne iskart, tai kryptingas 10 -15 mety sunkaus darbo rezultatas. Dau-
guma stipriy konkurenty iSlikusiy iki Siy dieny turéjo taip pat persiorientuoti, perzvelgti visg jmonés
veikla, idémiai perzitréti jimonés asortimentg. Vertikali miisy imonés integracija suteikia pasiekti
aukSCiausig gaminio/ produkcijos kokybg uz tam tikrg konkurencingg bazin¢ kaing.Viena i$
prieza$¢iy deél ko mes kuriame inovacijas , nes tai suteikia jmonei galimybe iSlikti, taip pat neturéti
rinkoje sau lygiy, nes kai kurie miisy pagaminti gaminiai su nanotechnologijomis neturi analogy.

Gal galétumete patikslinti kas yra vertikali imonés integracija? IS ko ji susideda?

Si jmonés integracija padeda pasickti auksta kokybe uz atitinkamai  konkurencingg kaing per
trumpiausig laikotarpj. Atliekami tokie darbai: tyrimai ir dizainas/ mezgimas/ daZzymas/ apdaila/ kon-
stravimas/ gaminiy prototipas/ testavimas/ sukirpimas/ siuvinéjimas (jeigu reikia)/ transferai/ stuvimas/
lyginimas/ uzbaigimas/ pakavimas/ sandeliavimas/ kokybés auditas/ gaminiy pristatymas .
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Kas yra esminis inovatyviy idéju generatorius, arba Kitaip tariant “idéjy Saltinis” ?
Ar  tai gali biiti darbuotojai? Verslo partneriai? Vartotojai? O gal konkurentai?

Galima sakyti, kad ir darbuotojai ir vartotojai. Kod¢l inovatoriai yra darbuotojai? Nes misy suburta
komanda yra labai gabiy kompetetingy , sugebanciy reaguoti j iSkilusius bet kokius technologinius
gamybos proceso nesklandumus kolektyvas. Taip pat milsy inovatoriai — vartotojai arba kitaip tariant
uzsakovai, kuriy id¢jas/vizijas mes realizuojame j ap¢iuopiamus gaminius. Miisy komandos Zinios
kartu su  Europos mokslininky know - how suteikia galimybe¢ sukurti nauja technologija ir biiti pir-
miesiems rinkoje. O konkurenty tiksly , jy gaminiy produkcijos nuolatinis monitoringas ver¢ia jmong¢
nuolat tobuléti ir nestovéti vietoje o judéti i prieki.

O kodél Jusy jmonéje néra mokslinio padalinio ?

Sita klausima mums nuolat uzduota Zurnalistai... Galiu atsakyti todél, kad visy pirma, misy jmoné
yra gamybin¢ jmoné. Bet tam, kaip atsvarg esame sudar¢ keleta kontrakty su mokslininkais ir
pakankamai efektyviai bendradarbiaujame.  Dar viena priezastis kodél neformuosim mokslinio
padalinio, dé¢l labai elementarios prieZasties, jau¢iamas gery, kvalifikuoty specialisty trikumas. Misy
Jmonei néra problema neturéti mokslinio padalinio , miisy jmonei problema, profesinj parengima tur-
in¢iy Zmoniy trikumas. Vat ¢ia ir pasireiSkia miisy Svietimo sistemos klaidos :per daug aukstajj
18silavinimg turinciy specialisty ir per mazai profesinj iSsilavinimag ne tik turinciy, bet ir pasirenkanciy
tokias profesijas kaip siuvéjas - mazé¢jimas. To pasekoje formuojasi nedarbas, o tekstilés sektorius
jaucia darbuotojy truikumg. AiSku, prie to prisideda ir populiariy ir nepopuliariy profesijy stereotipai.
Siandien siuvejo specialybé laikoma nepopuliaria, nepatraukli finansiskai profesija.

Kokiais etapais vyksta produkto inovacijuy kiirimas jmonéje?

Pirmiausia uzsakovas pateikia pasiiilyma, jis patenta j vadybos skyriy. Tame skyriuje vyksta inormaci-
jos apdorojimas, sukuriamas planas kaip/kada uZsakymas turi biiti jvykdytas, tada jis jau patenka pas
konstruktorius, technologus ir kitus specialistus. Bitent Siame etape ir vyksta inovacijy kiirimas.Ir
galutinai suformuotas patenka pas mane. Po to, jau vyksta gamybos vadovo - prekybos vadovo- direk-
toriaus susirinkimas, kuriame galutinai suformuojame kokybiska inovatyvy gaminio strategija.

Kokie Jiisy imonés pajégumai?

Misy jmoné turi 60 moderniy mezgimo masiny, jos visos suprogramuotos kompiuteriu. Tolimesné
gamyba irgi automatizuota ETON sistemy pagalba, produktai iSkart patenka ant Eaton pakaby.

Kokius Jus iSskirtuméte tekstilés pramonés inovatyvaus produkto kiirimo proceso etapus?

Id¢jos paieska.

Arba uzsakovo novatoriskos id¢jos pateikimas.
Id¢jos patikrinimas dél autentiSkumo.
MedZiagy parinkimas.

NovatoriSky technologijy kiirimas.

Produkto testavimas.

Prototipo vertinimai/refleksija.

Masinis gamybos planavimo procesas.
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Kokj vaidmenj vaidina vartotojai, kuriant produkto inovacijas Sioje jmonéje?
Misy jmonés vartotojo vaidmuo: turintis specifiniy poreikiy. Kitaip tariant miisy moto

“ specialiems vartotojo tikslams sukurti specialiis sprendimai”. Vartotojo vaidmuo kiirybingas, skati-
nantis kurti technologines inovacijas. Vartotojas privercia kurti iSmaniuosius tekstilés gaminius, ir in-
tensyviai dalyvauja kiirimo procese. Musy komanda jdémiai iSstudijuoja miisy vartotojy/uzsakovy
pasiiilymus, nes dirbame ne su visais. Mes orientuojamés ] didesne pridéting verte turin¢ius vartotojo
uzsakymus, nes tai pagrindiné varomoji jéga inovacijai “atsirasti . Taip pat galutinis rezultatas —
produkto inovacija—suteikia iskirting galimybe biiti lyderiais rinkoje.

Kokiais buidais jusy atstovaujama jmoné itraukia vartotojus i produkto inovacijy kiirima?

Itraukiamas per idéjy generavimg. Mes stengiamés perprasti vartotojo arba uzsakovo sumanyma.
Vyksta daug susitikimy su uzsakovu, kaip jis ta id¢ja jsivaizduoja,  koks uZsakymo kiekis, koks
reikalingas pagaminimo laikas. Yra klienty kurie atvyksta pas mums, biina varianty ,kad mes vaziuo-
jame, pasidarome pristatyma, aptariame einamuosius klausimus, zodziu kei¢iamés inofrmacija.

Kuris vartotoju segmentas (pagal polinkj j produkto inovacijas) jtraukiamas j produkto inovaci-
ju kiirima? (1. Inovatoriai; 2. Vartotojai — Lyderiai; 3. Profesionalai)

AS 1Svardinc¢iau visus, inovatoriai tai musy id€jy “patikrintojai”’, nuolat domisi naujovémis, pirmieji
iSbando gaminius. Vartotojai - Lyderiai perzengia standartines ribas, siekia jsigyti auks$ciausios koky-
bés gaminius, nepaisant kiek jis tegali  kainuoti. Ir dazniausiai pasitaikantis tipas tai profesionalai,
turi daug idéjy, siekantys auksciausios kokybés standarto, teikiantis pirmenybe inovatyviems trikotazo
gaminiams. Lengviausiai randame kontaktg bitent su $iuo tipu, nes mums kaip trikotazo gamybos
imonei, reikia tokiy inovatyviy idéjy generatoriy.

Kokie motyvai lemia vartotojy jsitraukimg i inovacijy kiirima? (1. Savivaizdis; 2. Priklausymas;
3. Vartojimas; 4. Sprendimo ieSkojimas; 5. Parama; 6. Finansinis atlygis)

Galiu i8skirti du motyvus , tai vartojimas ir sprendimo ieSkojimas. Vartojimas susijes su galutiniu
variantu, jis turi pateisinti  vartotojo lukescCius, norus , vizijas. Sprendimo ieskojimas susijes su varto-
tojo vizija : ar viena ar kita gaminio technologiné inovacija, patobulinimas atitinka jo jsivaizduojamag
nauda?

Ar yra skirtumas tarp lietuvos vartotojy ir vartotoju iS uzZsienio kurie renkasi Jusy gaminius?

Labai didelio skirtumo nematau, bet Siokiy tokiy niuansy matome.

Gal lietuviskas vartotojas labiau priekabesnis , reiklesnis, skai¢iuojantis, besiderantis dél kainos, dél
nuolaidos. UzZsienietiS8kas vartotojas vertina kokybe , vertina gaminj kuris pagamintas Lietuvoje,
neakcentuojantis kainos, bet ] §j klausima gali daugiau atsakyti produkto vystymo skyrius.Lietuvoje
dalyvaudami parodose, kartais sulaukdavome tokiy repliky :-’gaminys su nanodetalémis akivaizdziai
brangus, tad masinio pirkéjo neturésite”.
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Ar vartotoju itraukimas j produkto inovacijuy kiirimg vyksta fizinéje ar skaitmeninéje aplinkoje?

Vyksta tiek fizingje tiek skaitmeninéje aplinkoje, kuri mums svarbesné negaliu atsakyti .  Abidvi
svarbios ir reikalingos. Mes vertiname abejas aplinkas, miisy virtuali bazé nuolat papildoma per paste-
béjimy, kritikos, nuomoniy nusiskundimy prizm¢. Mes ] tai reaguojame, diskutuojame, ieSkome ben-
dry sprendimy i§ susidariusios situacijos. Tai skatina mus nuolat judéti i prieki, tobuléti tiek tech-
nologine prasme, tiek kiirybine prasme. Mes labai skatiname vartotoja atsiliepti, iSsakyti savo
nuomone, neuzsisklesti ,tarpininkauti padedant tapti miisy jmonei novatoriSska partnere bet kokiose
susiklo$c¢iusiose situacijose. Fizin¢je plotméje mes nuolat rengiame susitikimus face — to —face
principu, jy metu mes aptariame iSkart susidariusias problemas, atsizvelgiame | nuomones, diskutuo-
jame. Tai skatina tobulintis ir pateisinti gerg uztarnauta statusa.

I Kuriuos produkto inovacijy kiirimo etapus jtraukiami vartotojai? (1. Idéjuy generavimas ir
vystymas; 2. Produkto kiirimas, testavimas ir tobulinimas; 3. Produkto komercializavimas)

Manau ,kad j jdéjy generavimo ir vystymo etapa ir iSskir¢iau testavimag ,tobulinimg. Gal biit | pacio
gaminio kiirimg vartotojas nejsitraukia, nes tai miisy prerogatyva. Bet | anks¢iau minétus tai tikrai.

Gal galétumete placiau papasakoti idéjy generavimo ir vystymo etapus ?

Idéjy generavimas ir vystymo etapas vyksta per nuolatinj bendravima su esamais bei biisimais varto-
tojais jvairiose parodose, susitikimuose. Sj etapa galime suskirstyti j alterantyviy medziagy pateiki-
mas, naujy technologijy kiirimas, ir gaminio funkcines sudedamamuyjy sukiirimas. Idéjy generavimo ir
vystymo etapai padeda rasti praktinius atsakymus ] daugelj reikalavimy t.y. medziagos atsparumo,
sutvirtinimo, laidumo, lankstumo, absorbavimo. | alternatyviy medziagy pateikima, ir naujy tech-
nologijy kirimas daugiau vyksta i§ misy pusés tas idéjy generavimas, bet pavyzdziui gaminio
funkcines sudedamasios dalies siikurimas, jau daugiau pateikia , arba generuoja id¢jas vartotojas/
uzsakovas.

O Kkaip jus jtraukiate vartotojq j produkto testavimo, tobulinimosi etapa?

Kad produktas jgyty paklausa, mes daug démesio skiriame testavimo ir tobulinimo etapams. Medzi-
agy pasirinkimas yra didelis, tai ir poliesteris, ir polipropilenas, medvilne, viskozé. Todé¢l bandomieji
gaminiai kuriami tam, kad buty kuo maziau klaidy , kad  jie bty paklausts, tinkami devéti,
atitinkantys uzsakovo / vartotojo luikescius. Tod¢l to pasekoje, mes drome prototipa kurj iSbando ir
misy darbuotojai, ir patys uzsakovai. .Mums tie testavimai reikalingi tam, kad per pastabas, pasiily-
mus mes galétumeme pasirinkti tinkamg gamybos technika , medziagas, taip pat jskaitant ir verpima,

pynyma, mezgima.
Taip pat galétumeme iSsirinkti ir tinkamg apdailg, t.y. dazyma, spausdinimg. Tod¢l tie bandymai gali

sukurti  kitokius technologinius gaminio sprendimus. Sie sprendimai virsta nauja “iSmanigja ”
gaminio savybe.

Pagal kokius kriterijus atrenkate idéjas?

(193

Id¢ja butinai turi biiti nauja arba kitaip tariant “Sviezia”, jinai turi biiti naujos technologinés gamybos
proceso iniciatore. Kitas kriterijus ,ar mes galime idéjg paversti kiinu, ar jinai atitinka miisy pajégu-
mus, ar mes galésime suvaldyti gaminio procesa pradedant misy komanda ir baigiant mokslininky
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komanda. Ar ta idéja yra unikali, ar ji yra “protinga" aprangos naujove, ar ji jtakos naujus gaminio
paruo$imo proceso naujoves, ir aiSku jvertinat gamybos kastus.

Kaip Jus jvertinate generuojamos idéjos kastus?

Generuojamos idéjos kastus jvertina misy vystymo grupé. Si grupé kiekvienam gaminiui apskai¢iuoja
medZiagy sanaudas. Tiksliau galima apraSyti taip: kai yra planuojama gamyba reikia apsirtpinti zali-
avomis, todel pirmiausia apskaiCiuojamas medZziagy kiekis reikalingas gamybai vykdyti.Tada ap-
skaiCiuojama kiek ir kokiy medZziagy reikia gamybai. Vystymo grupé jvertina turimas medZziagy at-
sargas sandelyje prie$ prasidedenat gamybos procesui ir numatomas atsargas periodo pabaigoje ir taip
nustato kokj kiekj reikés uzsakyti.

Kaip Juas numatote idéjos atitikima standartams ir kitiems reikalavimams?

Misy komanda yra pakankamai profesionali. Pacig idéja, kol ji dar nevirsta gaminiu/ produkcija, mes
jau pries tai , jvertiname ar ji atitinka standartams. Misy profesing patirtis ir ir komandos profesion-
aly jzvalgos, leidzia daryti kai kuriuos sprendimus.

Kaip Jus stengiatés uztikrinti, kad sukurta produkto inovacija bus tokia pat efektyvi ir koky-
biSka kaip suplanuota?

Kas lieCia kokybe tai galiu pasakyti, kad mes nuolat kontroliuojame kokybe produkcijos gamybos vi-
etose. Miisy jmonés gaminiy kokybe uZtikrina tokie faktoriai kaip sistemingas kokybés patikrinimo
auditas prie§ priduodant gaminius uzsakovui/ vartotojui, gaminiy testavimas akredituotose labaratori-
jose ,aiSku jei klientas pageidauja, reguliarus gamybos tikrinimas, Zaliavy kontrolé. Jei uzsakovas yra
uzsienio jmoné mes rengiame susitikimus su jgaliotais jimonés atstovais tick miisy imonés patalpose
tiek vykstame pas juos. Gaminiy efektyvumo uZtikrinimas vysta daugiau pardavimo skyriuje, manau
jie daugiau galéty pasakyti.

Apibendrintai galiu pasakyti kad :

gaminio kirimo ciklo etapuose vyksta nuolatinas komunikavimas tarp skyriy darbuotojy, nes visas
cechas siekia bendro rezultato. Trumpai tariant, siekia patenkinti aukstus kliento reikalavimus.

Kaip Jis pasirenkate iSteklius produkto inovacijos kiirimui ?

Visy pirma pardavimo grupé sudaro gaminiy, iStisy kolekcijy pavyzdzius, kuriuos pateikia gamybos
skyriui. Yra atskiri darbuotojai, kurie paskai¢iuoja medziagy normas, perziiiri sandelio likucius, ir per-
duoda informacijg pirkimo vadybininkei ir uzsako reikiama kiek] medziagy pries tai dar suderius su
gamybos skyriumi. Tuomet gamybos skyriaus darbuotojas kartu su pardavimo skyriaus darbuotoju,
iesko racionaliy sprendimy medziagy kiirimo , naudojimo, gyvavimo ciklo etapuose.

Kaip Jis jvertinate inovatyviy tekstilés gaminiy naudg vartotojams?

Pirmiausia tai vartotojy atsiliepimai, vadinamasis griztamasis rySys. Miisy imonés gaminiai iSkeliauja
po visg pasaulj, tenka ir po kelis kartus pakartoti uzsakyma. Todél atsiliepimai, pasiiilymai tai miisy
analizés pagrindas. IS to ir suZzinome, apie misy nauda vartotojams. O nauda visokeriopa, megztiniai
atsparts drégmei, ugniai, moskitams, pjliviams, apsauga nuo elektrostatinio krivio, elektromagnetiniy
spinduliy, audiniai su nertidijanciais plieno pluostais. AiSku, yra tokiy uzsakovy kurie pritvirtina prie
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misy gaminiy savo prekiy zenklus ir pardavingja kaip savo, bet kokie prekiy zenklai a$ negaliu
pasakyti , nes jmon¢ yra susaistyta konfidencialumo sutartimis. Galiu tik iSduoti, kad Norvegai uzdeda
ant misy gaminiy savo etikete ir pardavinéja kaip uZsienietiska gaminj.( Sypsosi).

Kaip Jus jvertinsite, kokia jtaka Jusy inovacija turi kliento sveikatai?

Miisy testavimo biidu. Gaminio vertinimas, pasitilymai, kritika, pasteb¢jimai viskas yra fiksuojama, né
viena, nors ir atrodo, kad ir nesvarbi pastaba— viskas yra fiksuojama ir uzraSoma. Po to, informacija
analizuojama miisy gamybos skyriuje. Po analizés vyksta gaminiy pataisymas, patobulinimas. Jeigu
i8kyla klausimas ar problema, kurios negalima iSspresti musy ceche, mes konsultuojamés su mok-
slininkais, institutais.

Kaip jus pasirenkate partnerius bei uzZsakovus, klientus?

Partnerius ar uzsakovus mes greiciau atsirenkame uzuot pasirinke. Labai svarbu, kad sutapty part-
neriy norai su misy turimomis  gamybos galimybémis bei su turimomis kompetencijomis gaminiy
technologijose. Norédami informacija pasidalinti mes bendradarbiaujame su kitomis Lietuvos
imonémis bet tam tikrose konfedencialumo rémuose. Nepuolame visiems pasakoti savo know- how.

Kompanijos vadybininkai nuolat palaiko ry$j su Europos audiniy gamintojais, mes nuolat dalyvau-
jame audiniy parodose. Miisy kompanijos tikslas jtikti iSrankiam vartotojui /uzsakovui.

Kaip projekto dizaino ir tobulinimo etape jvertinate produkto atitikima reglamentams, standar-
tams ir kitiems reikalavimams?

Na produkto atitikimg reglamentams mes turime ISO standartus.Tai biity kokybés vadybos standartg
ISO 9001:2008 . Tai biity vadybos sistemos standartg ISO 14001:2005 dar vienas Oeko -tex Standart
100.

Kokius pardavimo tinklus naudojate inovatyviy produkty realizavimui rinkoje? Kiek ju turite?
Jei neturite, paaiskinkite kodél?

Siuo momentu mes generuojame idéja atidaryti savo firmine parduotuve, tikrai neisime j didziuosius
prekybos tinklus, neieskosime patalpy centre. Tai bus parduotuvé Salia miisy gamyklos. Bet dabar pri-
oritetu tapo miisy gamyklinés patalpos, jas planuojame praplésti, taip pat didelis démesys bus skiria-
mas sandeliavimo patalpoms. Taip pat galvojame apie naujy darbuotojy jdarbinima miisy jmong¢je
apytikslinis skaiCius numatomas apie 20 darbuotojy.

Ar siekiate uZztikrinti nuolatine komunikacija su visuomene apie Juisy kuriamas inovacijas?

Mes siekiame nuolat uztikrinti bendravimg su visuomene ir vartotojais. Nes misy produkcija , miisy
kuriamos inovacijos be vartotojy biity niekam nereikalingos. Visuomen¢ yra persisotinus nereikalinga
produkcija, tai matoma ne vien trikotazo gaminiuose, daugelyje sri¢iy vartojimas yra perZzenggs sveiko
proto ribas. Mes uz antriniy atlieky perdirbimg tiek i§ gamybos atlieky tiek i§ baigty produkty, esame
uz atsakingg vartojimg. Todé¢l vartotojy poreikiy iSsiaiSkinimas, vartotojo jtikinimas, kad $is gaminys
yra daug funkcionalesnis, turintis specialiyjy savybiy yra geriau, negu keletas prastos kokybés kini-
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etiSki padirbiniy kelian¢iy daug nepatogumy vartotojui( alerigijos, skalbimo cikly netalaikymas,
praradimas prekinés iS§vaizdos,medziagos blukimas).

Jusy jmonés ilgalaikiai strateginiai planai?

Galiu trumpai pasakyti kad 1§ prioritetiniy uzduociy yra gamyba pagal individualius matmenis Made-
to -Measure (M-T-M), gal biit jdiegsime virtualig prekyba - on line shopping, stengsimés jdiegti Zmo-
gaus kiino erdvinio skenavimo technologija, patobulinsime automatizuoto klojimo , supjovimo jranga.

Aciu Jums uz atsakymus, tikiuosi kad pokalbis abiems puséms buvo naudingas!
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4 PRIEDAS
Imoné : UAB ,,Garlita*
Interviuojamasis: Produkto vystymo vadovas
Interviu vieta ir laikas: 2016/03/25 16:30val Kaunas

Interviu trukmé:1h30 min

Laba diena, dékuju Jums uz skirta laika. Pirmiausia noréciau, kad Jis trumpai prisistaty-
tumeéte.

Jusy iSsilavinimas, darbo patirtis?

Esu baigusi Siauliy universiteta, turiu aprangos dizaino diploma. Studijy metu teko daug dométis
medZiagy technologijomis. Teko susipazinti ne tik su medziagomis, jy daZzymo , perdirbimo, vélimo
budais bet ir atkilti praktika vienoje didziausiy jmoniy Lietuvoje. Labai gaila, bet §iuo metu Sios
imonés néra, bet ten jgyta patirtis man suteiké labai daug praktiniy Ziniy, kurias a$§ panaudojau savo
ankstesniuose darbuose bei dabartiniame darbe. Turiu dideles  patirties drabuziy, audiniy dekorav-
imu lazeriais, dizainerio/maketuotojo praktikose. Siuo metu dirbu UAB “Garlita “ jmonéje, produkto
vystymo skyriuje.

Koks yra Jiusy vaidmuo Sioje jmonéje?

Imoné¢je produkto vadovo vaidmuo , uzsakingju pagalbines priemones reikalingas gaminiy siuvimui ir
vystymui, sudarinéju elektroninj pagalbiniy priemoniy kataloga, darbas reikalauja komunikacijos su
pirkimy, gamybos vadybininkais, inZinieriais technologais, siuvéjomis, sukirpéjomis, moksliniais in-
stitutais. Nuolatinis bendravimas su uzsakovais, klientais. Rengiu kolekcijy pristatymus, taip pat darau
pristatymus uzsakovams.

Kokia Jusy jmonés gyvavimo pradzia?

AS, perziiiréjusi Jusy jmonés istorija, pastebéjau ,kad anks¢iau imonés veikla ir produktai
skyrési nuo dabartinés situacijos?

Na, Kaunas nuo seno skambe¢jo kaip tekstilininky miestas. ..

Misy jmoné gyvuoja jau nuo 1970 m., trikotazo srityje mes jau esame visus 40 mety, bet anksciau,
prie buvusios Soviety Sajungos, nelabai ripé¢jo modernios technologijos, apie inovacijas aplamai
patyliu, tokios net savokos nebuvo. Si jmoné gamino pagal uzsakymus ir realizuodavo.

Kaip suprasti realizuodavo? Nebuvo pardavimo proceso?

Taip, vyko ne pardavimas, bet realizacija. AiSkus uzsakymas, aiSkus kiekis ,aiSkus pirkéjas ir visiems
viskas aiSku, kad visg partija nupirks, neziiirint nei broko, nei kity neatitikimy. Tokie laikai buvo.
( Sypsosi). Schema aiski :uzsakymas- gamyba- realizavimas. Labai daug prasiplésti negaliu, nes dar
nedirbau $ioje jmonéje, todel gal pereinam prie kity klausimy...(galvoja)

Galiu paminéti, kad po Soviety Sajungos griiities reikéjo ieskoti naujos verslo krypties, pereiti prie
aukStos pridétinés vertés drabuziy gamybos. Bet susidiiréme su Lietuvos rinka. Lietuvos rinkos
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pirkimo pajégumai — mazi, todél pradéjome ieskoti uzsakovy kitose Salyse: Skandinavijoje, Anglijoje,
Vokietijoje,Danijoje, Pranciizijoje ir kt. Salyse.

O kaip daZznai yra kuriamos Jiisy imonéje produkto inovacijos?

Produkto inovacijos jmon¢je kuriamos beveik kasdien, nes gaminio vystymo eigoje klientams sitilomi
Jvairiis, novatoriski drabuzio pasiuvimo, suklijavimo, sulydymo sprendimo biidai, jy deriniai, atliekami
bandymai, testavimai, konstruojami jvairiy funkcijy gaminiai. Bet galiu paminéti, kad sukurti naujas
pazangias inovatyvias medZiagas reikia atlikti daug namy darby. Sukurti inovatyvy gaminj uztrunka
keleta mety, todeél tai svarbus darbas ir reikalaujantis gero komandinio darbo.

Todél dalyvavimas tarptautinése parodose, kontakty uzmezgimas su naujais uzsakovais, taip pat geri
atsiliepimai 1§ nuolatiniy klienty -visa tai yra  didelé varomoji jéga naujy technologiniy galimybiy
link.

Gal galétumete pasakyti, kodél jus kuriate inovatyvius gaminius?

Kaip ir min¢jau pasikeitus politinei situacijai, reik¢jo islikti rinkoje. Vienas i§ biidy  pereiti nuo
laivalaikio ir kasdienai skirty drabuZiy linijos ( uniformos, vaikiskas , vyriSkas, moteriskas trikotaZas,
jvairts tekstilés gaminiai, net drabuZiai gyvlinams) prie inovatyviy , pazangiomis technologijomis
paremty gaminiy skirty specialiesiems poreikiams tenkinti . Praeitais metais kartu su mokslininkais
buvo sukurtos 34 inovatyvios medZiagos, o i$ jy pagaminty gaminiy pardavimai iSaugo net 4 kartus.
Todél jmon¢, norinti generuoti pajamas ir iSlikti rinkoje - tur¢jo keisti , ir keistis radikliai, pereinant
nuo kasdienai  ir laisvalaikiui skirty gaminiy prie “pirmo- antro sluoksnio” funcionaliy drabuziy
gamybos. Tai suteiké misy jmonei antrg kvépavima. Dalyvavimas konkursuose , bei jvairiose tarp-
tautinése parodose parodé¢, kad einame sékmingu keliu. Pripazinimas tekstilés pramonéje, parodo
misy iSskirtinumg, kuris pasireiSkia per miisy kuriamas ir jau sukurtus pazangius inovatyvius
gaminius .

Kas yra esminis inovatyviy idéju generatorius, arba Kitaip tariant “idéjy Saltinis” ?
Ar  tai gali bitti darbutojai? Verslo partneriai? Vartotojai? O gal konkurentai?

Pagrindinis inovacijy idéjy Saltinis yra vartotojai, o konkurentai yra generatoriai kurie plésdami savo
gamyklos galimybes, investuodami j jrangg vercia nuolat stebéti aplinkg , analizuoti konkurenty
veiksmus.

Aisku yra keletas sukurty inovatyviy drabuziy kuriems neturime sau lygiu... na , konkurenty ne-
turime...

Misy imoné orientuojasi | aukStos kokybés reikalavimus teikiancius vartotojus -uzsakovus, tai gali-
ma paminéti dabartiniai NATO uzsakymai, jmonés gaminai yra jtraukti | NATO katalogg ir suteiktas
NATO komerciais kodas.

Kokiais etapais vyksta produkto inovacijy kiirimas jmonéje?

Pirmiausia klientas/uzsakovas pateikia savo drabuzio, kolekcijos vizijg, tuomet ji patenka | vadybos
skyriy, ten ji apdorojama, sukuriamos uzduotys, kurios pateikiamos produkto vystymo skyriui (in-
Zinieriams technologams, konstruktoriams, klijavimo technologams, marginimo skyriui.). Siame
skyriuje ir vyksta didzioji dalis novatorisky sprendimy, kuriais siekiama patenkinti klienty, vartotojy
poreikius, pasiiilyti kokybiska, funkcionaly, estetiSkg gaminj.
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Kokius Jius iSskirtuméte tekstilés pramonés inovatyvaus produkto kiirimo proceso etapus?

1.Inspiracijos Saltiniy paieSka. 2.Novatoriskos Id¢jos sukiirimas. 3. Id¢jos patikrinimas pasauliniu mas-
tu (ar néra rinkoje analogisko pasitilymo) 4. Audiniy, trikotazo ar kity netradiciniy medziagy
pasirinkimas 5. Netradiciniy gamybos bidy, technologijy (klijavimas, sulydymas, graviravimas,
18deginimas, sublimavimas, nanotechnologijos ir t.t. ) pritaikymas sukurtai drabuzio idéjai. 6. Prototipo
pagaminimas ir testavimas 7. Pateikimas vertinimui 8. Vélesni etapai :gamybos planavimas, gamyba,
kokybés tikrinimas, paskirstymas, komercializavimas — tai jau tradiciniai procesai vykstantys dauge-
lyje gamybos pramonés jmoniy.

Kokij vaidmenj vaidina vartotojai, kuriant produkto inovacijas Sioje imonéje?

Vartotojo vaidmuo - labai didelis ir jtakojantis ( Sypsosi). Kaip ir min¢jau ank$¢iau, mes galime
vystyti savo gamyba ir inovacijas tik esant auksta pridéting verte turinciy vartotojy uzsakymams.
Misy vartotojas- turintis aiskig vizija / pareikalavimg. Pateikia mums uzsakyma, o tada miisy tech-
nologai dirba ties Siuos gaminiu, suteikia pageidautinas iSskirtines savybes. Mes labai gerai identi-
fikuojame vartotojo/ uzsakovo poreikius ir problemg, todél mums belieka iSspresti technologin; pro-
dukto jgyvendinima nuo id¢jos link apéiuopiamo rezultato.

Galiu paminéti, kad mus domina ne bet koks vartotojas/ uzsakovas ,bet tik tas, kurio poreikius mes
galome pelningai patenkinti.

Galiu paminéti ,kad miisy jmoné glaudziai bendradarbiauja su moksliniais institutais, ypatingai su aus-
try institutu. Miisy bendradarbiavimo pradzia su mokslininkias ir prasidéjo nuo kariniy drabuziy
gamybos. Ir gana s¢kmingai yra vystomas informacijos dalijimasis, visi bendrai dziaugemeés rezul-
tatais.

Todél vartotojo vaidmuo : Zinantis ko nori ir koks inovatyvaus drabuZio savybes turintis audinys
turi biiti . Aiskiai pareikalaujantis tokio gaminio, kuris turéty vieng arba keleta funkciniy savybiy.

Taip pat zinantis, kad mes galime kokybiskai ir greitai jgyvendinti konkrety uzsakyma.
Kokiais buidais jusy atstovaujamoje imoné jtraukia vartotojus i produkto inovacijuy kiirima?

Vartotojas jtraukiamas ] produkto 1d€jy /pasiilymy/ uzsakymy eiga. Misy siekis kuo labiau paZzinti
savo uzsakova, perprasti jo pageidavimus ir suformuotg galutinj tinkamg rezultatg kuris patenkins

abi puses.

Organizuojami susitikimai tiek pas mus gamykloje, tiek vykstame ir pas uzsakovus, pries
vykdami ,daZniausiai jau biiname apsikeit¢ informacija , susidélioje pristatymo — vykdymo plang.
Susitikimuose pristatome, kaip mes tg idéja igyvendinsime o uzsakovai biina paruos¢ mums einamyjy
klausimy, patarimy, pastebéjimu. Vartotojas jtraukiamas per jo paties suformuotg uzsakyma, todél
bendradarbiaudami mes kei¢iamés informacija reikalinga pasiekti galutinj rezultata.

Kuris vartotojy segmentas (pagal polinkij j produkto inovacijas) jtraukiamas j produkto inovaci-
ju kiirima? (1. Inovatoriai; 2. Vartotojai — Lyderiai; 3. Profesionalai)
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Mano nuomone visi iSvardinti segmentai, nes: novatoriai yra pirmieji, kurie iSbando, domisi nau-
jovémis;

Vartotojai —Lyderiai, asocijuojasi su dideles pajamas gaunanciais Zzmonémis ir galinciais leisti sau
iSbandyti naujus aukstyjy technologijy produktus, kurie ne visiems yra jperkami inovatyvaus produkto
gyvavimo pradzioje;

Profesionalai, nes jie turi daug inovatyviy, kiirybisky idéjy, yra kompetetingi Sioje srityje ir jos proce-
suose, todel jy nuomoné ir pasitilymai yra svarbiausi. Manau ,kad miisy jmonéje Sis vartotojo tipas -
daZniausiai pasitaikantis.

Kokie motyvai lemia vartotoju jsitraukimg i inovacijy kiirima? (1. Savivaizdis; 2. Priklausymas;
3. Vartojimas; 4. Sprendimo ieSkojimas; 5. Parama; 6. Finansinis atlygis)

Mano nuomone, labiausiai -vartojimas, nes kuriant inovatyvy gaminj, svarbus yra galutinis variantas,
kuris pateisinty vartotojy lukescius ir skatinty jsigyti biitent §j gaminj, o ne konkurenty sitiloma.

Ir antras dalykas tai sprendimo ieSkojimas, biitent ¢ia vartotojas pateikia pageidaujama uZsakyma
pasizymint] viena ar kita inovatyvia savybe, o mes kartu spresdami tobuléjame inovatyviy tech-
nologijy sferoje.

Ar yra skirtumas tarp lietuvos vartotojy ir vartotoju i§ uZsienio kurie renkasi Jiisy gaminius?

Na esminio skirtumo kaip ir néra, gal lietuviskas vartotojas labiau jnoringesnis, priekabesnis, vertina
kokybe, bet nori nusipirkti gaminj uz mazesn¢ kaing. Drabuziai su kapsulémis atbaidanc¢ius moskitus
kainuoja triskart brangiau negu iprastas megztinis.

Galiu pasakyti, kad mazdaug 95% produkcijos patenka j uZsienio rinkas ( UK, Norvegija, Svedija,
ir tik 5% procentai lieka Lietuvoje. Todel mes neatlikome iSsamesniy tyrimy vartotojy pasirinkimo
sprendimuose, bet matome tendencijas kad miisy gaminius nors ir mazais kiekiais bet lietuviai perka.
Vartotojai i§ uzsienio vertina kokybe , didesné kaina nebiina ankstinas prekés nepirkti. Dauguma var-
totojy 18 uzsienio vertina gaminj kurio etiket¢je paraSyta “made in Lithuania”. Jiems tai labai vertingas
rodiklis ir svarus renkantis gamini.

Ar vartotojy jtraukimas j produkto inovacijuy kiirima vyksta fizinéje ar skaitmeninéje aplinkoje?

Prekinio Zenklo gaminiy vartotojas jtraukiamas, per griztamajj ry$j, miisy vadinamoje virtualioje
bazéje, kurioje laukiama nuomoniy, pastebéjimy patarimy, poreikiy iSreiSkimo, ] tai atsizvelgiama
vélesniy kolekcijy kiirimo metu.

Kalbant apie klientus- jmones, kaip vartotojus, kuriems vystomi, gaminami drabuziai, inovacijy kiiri-
mas vyksta tiek fizingje, tiek virtualioje aplinkoje, organizuojami susitikimai, gaminiy primatavimai,
atliekami bandymai taisymai, sitilomi inovatyvus technologiniai sprendimai, galimi pagaminimo biidai
ir taip sukuriamas naujas gaminys.

I Kuriuos produkto inovacijy kiirimo etapus jtraukiami vartotojai? (1. Idéjy generavimas ir
vystymas; 2. Produkto kiirimas, testavimas ir tobulinimas; 3. Produkto komercializavimas)

1)Idéjy generavima ir vystyma. 2) Produkto testavima. Sie du svarbiausi etapai kuriuose mums varto-
tojo vaidmuo labai jtakojantis. Kiti jisy paminéti etapai , kaip ten saket ?

Produkto kiirimas, tobulinimas ir komercializacija.
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Taip ,biitent, Siuose etapuose mes jau darom kiekvienas savo darbus, nelabai jsivaizduoju Siuose eta-
puose vartotojo vaidmens, nes produkto kiirimo procese reikia turéti daug technologiniy ziniy, tam
mes ir bendradarbiaujame su jvairiy Saliy mokslininkais. Beje, $iy specialisty paieska taip pat reikalau-
ja daug darbo . Kol atsirenkame su kuriuo mokslininky padaliniu dirbti - uztrunka laiko. Bet, mes per
tieck mety darbo patirties- turime sistemoje savo  mokslininky bazg. Sékmingas bendradarbiavimas
vyko su austru institutu, sukuréme specialiasias technologijas, kurio pasekoje gavosi unikalus
gaminys. Aisku, visas gamybinis procesas vyko miisy jmonéje- Siuo metu turime per 60 moderniy ir
automatizuoty masiny. Investicijos | mezgimo masinas nors ir labai didel¢ - bet visu S§imtu procentu
pasiteisina, tai galimybé biiti vieninteliais rinkoje, kurioje néra lygiy. Tobulinimosi procesas dalinai
vyksta po to, kaip padaromi techniniai testavimai, todé¢l visa gamyba grizta | miisy cechuose. Na, o
komercializavimo etapas kaip mums ir aiSkus, yra uzsakovas, pagaminami bandomieji gaminai - prat-
estuojami arba misy patalpose arba uzsakovy specialiuose labaratorijose (pvz., NATO) ir jvyksta
pardavimo aktas.

Kaip vyksta idéju generavimo etapas? Jei taip, tai kokie idéjy generavimo etapuy svarbiausi Jasy
manymu?

Idéjy generavimo etapas vykdomas per dalyvavimg uzsienio parodose, domimasi mados tendenci-
jomis, naujomis technologijomis ir jrengimais, medziagomis.Taip pat nuolat komunikuojame su savo
uzsakovais ir po pardavimo etapo, palaikome rysj dél savo gaminiy devéjimosi, plovimo, atsparumo .
Nuolat palaikome tarpusavi ry$j ,iSklausome vieni kity pastabas.

Generavimo etape ieSkoma inspiracijos Saltiniy, spalvy, technologijy, formy, kompoziciniy deriniy.

Taip pat apzvelgiamos ir praé¢jusiy mety kolekcijos: ka galime padaryti geriau, kuris produktas dar ne
visai technologiSkai iSbaigtas, kurj gaminj reikia kardinaliai keisti, kurj gaminj iSmesti 1§ sitilomy prek-
iy katalogo.

Dar vienas geras id¢jos vystymo etapas vyksta kai kuriami eskizai, tuo metu dalijamasi idéjomis
pacioje imonéje tarp atsakingy imonés darbuotojy, tuo metu ieSkoma geriausiy technologiniy
sprendimy savo idéjoms jgyvendinti, arba kai kurios idéjos Siame etape yra atmetamos.

Idéjy  generavimo etape gimsta ne vien tik “gery idéjy “bet atmetamos arba patobulinamos jau
esamos. Tod¢l §is procesas “uzsibaigia” tik tada kai gatavas gaminys patenka pas uzsakova. Kartais
reikia nuo sekanciy etapy grizti vél ir vél, prie tos paciy pradzios t.y. pirminés id¢€jos, nes kiirimo,
gamybos , testavimo etapuose kartais vyksta procesai ne taip kaip susiplanavome.

O Kkaip jus jtraukiate vartotoja i produkto testavimo etapa?

Visy pirma, vartotojy itraukimas yra fizinéje aplinkoje, po techniniy testy misy drabuziy savybes
iSbando specialistai/ vartotojai / uzsakovai , kurie neSioja drabuzius ir teikia pastabas ir pasitilymus.
Sis etapas padeda i3baigti iki galo inovatyviy drabuziy kolekcija.Tod¢l pastabos/ kritika mums pade-
da ieSkoti geriausiy technologiniy galimybiy misy uZsakovy pateikty gaminiy kokybei patenkinti.
Kartu su vartotoju mes ieSkome netradiciniy sprendimy, tai salygoja naujy eksperimentinés veiklos
vystyma tekstilés parmongéje.

Pagal kokius kriterijus atrenkate idéjas?
Kriterijai galéty buti tokie:

1.1d¢jos naujumas( ar néra analogisko gaminio)
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2.1d¢jos jgyvendinamumas( kaip pvz: jmonés turimos techninés galimybés )
3.Idejos novatoriSkumas—unikalumas

4. 1déjos kastai

Kaip Jis jvertinate generuojamos idéjos kastus?

Miisy jmonés vystymo grup¢ arba uzsienio klientai pateikia drabuziy kolekcijy idéjas, eskizus, tech-
ninius ir spalvotus gaminio vaizdus pardavimo vadovei. Po to pardavimo vadybininkés sukuria uzduo-
tis produkto vystymo skyriui ir pateikia medziagy ir priedy uzsakymus pirkimo vadybininkéms.
Pirkimo vadybininkés uzsako reikiamus kiekius i§ tiekéjy. Produkto vystymo skyriuje, gavus gaminio,
ar jy kolekcijos uzduotj, kiekvienam gaminiui skaiiuojamos medziagy sanaudos, kiek kainuoty
igyvendinti id¢ja.

Vystant gaminiy id¢jas, bandant technologijas sunaudojama nemazai medZziagy, kurios véliau tiesiog
naikinamos. Turéty biiti sprendziama $i problema, ieSkomas antrinio medziagy panaudojimo budas.

Kaip Jiis numatote idéjos atitikimg standartams ir Kitiems reikalavimams?

Profesiné patirtis leidzia daryti kai kuriuos sprendimus, o jei jmonei tai visiSkai nauja, tada testavimo,
bandymy budu.

Kaip Jis stengiatés uZztikrinti, kad sukurta produkto inovacija bus tokia pat efektyvi ir koky-
biSka kaip suplanauota?

* Atsizvelgiama | vartotojy/uzsakovy nuomong, kaip jvertinta buvusi ar esama produkcija.
* Gaminamas prototipas, atlickami dévéjimo ir kiti testai- tai padeda uzsitikrinti kokybe.

* Dar kartg tik , griztamuoju rySiu, per miisy baze ,taip pat stebint vartotojy elgseng, arba testavimo
metodais.

* Taip pat miisy jmong¢je dirba Sios srities profesionalai, kuriy kompetencijos yra nuolat tobuli-
namos.

Gaminiy vystymo metu  komunikuojama tarp vadovy, vadybininky, rengiami susirinkimai tarp
skyriy pacioje jmong¢je, kurie yra atsakingi uz galutinj gaminio vaizda, idéjos atitikima, tod¢l dazniau-
siai gaminiai atitinka galutinj inovatyvaus produkto rezultatg.

Uzsienio klienty gaminiy vystymo eigoje rengiami susitikimai su atstovais, primatavimai vyksta misy
imong¢je arba pas klientus, stebimas galimas rezultatas eigoje, todél jei taikomos inovatyvios tech-
nologijos, naujos medziagos, visada atliekami bandymai, testavimai (skalbimo, dévéjimo ir k t.), kad
inovacija buty efektyvi galutiniame rezultate.

Kaip Jus pasirenkate iSteklius produkto inovacijos kiirimui ?

Pardavimy vadybininkés sudaro atskiry gaminiy, kolekcijy uzduotis, kurias pateikia gamybos vysty-
mo grup¢ arba uzsienio klientai;
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Normuotojos suskaiCiuoja medziagy normas reikalingas pasiuvimui, tuomet pirkimy vadybininkés,
pardavimy vadybai pateikia uzsakymus. Medziagos pagal poreikius uzsakomos is tiekéjy;

Gamybos vystymo skyrius, bei pardavimo skyrius ieSko sprendimy, kaip sumazinti gaminio savikaing,
kokias technologijas, medziagas naudoti.

Kaip Jus jvertinate inovatyviy tekstilés gaminiy nauda vartotojams?

Miisy jmoné yra pirmoji Europoje, kuri aprangos procese pritaik¢é medziagas su nanotechnologijomis.
Sios technologijos leido vartotojus apsaugoti nuo ultravioletiniy spinduliy, bakterijuy, taip pat vartoto-
jai, nauda pajuto kaip rinkoje pristatéme gaminius su vitaminu E, gaminius atsparius nuo moskity. Visi
Sie iSvardinti gaminiai turi atlaikyti 60 cikly plovimo serija.

Kaip Jus jvertinsite, kokia jtaka Jusy inovacija turi kliento sveikatai?

Gaminiai, jy technologijos ir naudojamos medziagos turi buti labai gerai iStirti, iStestuoti ir iSbandyti,
kadangi drabuzis yra ariausiai zmogaus kiino, ir neturéty kenkti jo sveikatai (sukelti alergija, uzs-
pausti nervus ir t.t.)Misy vertinimai tai nuolatiniai gaminiy testavimai, tiek renkami savanoriai( artimi
giminaiciai, Seimos nariai) tieck jmonés darbuotojai, tiek uzsakovai - visi vertina miisy gaminius. I§
surinktos medziagos anlizuojama gauta informacija, pastebéjimai, pasitlymai, todél gaminiai yra pil-
nai iSanalizuojami produkto testavimo etape.

Kaip jus pasirenkate partnerius , uzsakovus, klientus?

Partnerius pasirenkame pagal tai, ko siekiama sudarant partnerystg, jei norime tobuléti, atrasti kazka
naujo renkamés uz save “didesnius”, pranaSesnius, uzsienio partnerius. Norédami pasidalinti savo
patirtimi, bendradarbiaujame su universitetais ir kitomis Lietuvos jmonémis. Gaminius jei uzsakovas
pageidauja jmoné gali pagaminti i§ uzsakovo zaliavos.

Kaip jau ming¢jau ank$¢iau mes uzsakovus atsirenkame, ir pasirenkame tik auksc¢iausia pridéting verte
norinc¢ius kurti gaminius . Tokie uzsakymai generuoja ir daugiau pelno.

Kaip projekto dizaino ir tobulinimo etape jvertinate produkto atitikimg reglamentams, standar-
tams ir kitiems reikalavimams?

Yra kontrolés grupé, kuri atsakinga uz $ig veikla.

Galiu pasakyti kad miisy gaminiai yra auks¢iausios kokybés ir atitinka kokybés vadybos standarta
ISO 9001:2008 ir aplinkos vadybos sistemos standartg ISO 14001:2005 patvirtinta pagal Lloyd’s
register Quality Assurance. Taip pat iSduotas Oeko -tex Standart 100.

Kokius pardavimo tinklus naudojate inovatyviy produkty realizavimui rinkoje? Kiek ju turite?
Jei neturite, paaiSkinkite kodél?

Siuo metu mes tik planuojame atidaryti misy firmine parduotuve, nes manome §iokj tokj pagyvejima
Lietuvos rinkoje trikotaziniy gaminiy rinkoje. Intensyviai ieSkome pardavimy vietos, bet grei€iausiai
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apsisprgsime statyti firmine parduotuve Salia gamyklos. Miisy dabartinis tikslas kad pati gamykla
prasiplésty.

Dabar planuojama statyti didesnj nei 1000 kv. m. , kuriame biity ple¢iamos gamyklinés patalpos, bei
skiriamas didesnis plotas sandeliavimui.Tuo paciu reikés idarbinti ir daugiau darbuotojy, planuojama
idarbinti mazdaug apie dvideSimt Zmoniy.

Ar siekiate uztikrinti nuolating komunikacija su visuomene apie Jiisy kuriamas inovacijas?

Zinoma, kad taip, nes be bendruomenés ir vartotojy produkcija ir inovacijos nebiity reikalingos.
Kadangi visuomené yra perpildyta drabuZziais ir kitais gaminiais, labai svarbu iSsiaiskinti, kokia yra
tikroji vartotojo nuomone¢ ir kokie poreikiai, galbiit reikia jtikinti vartotoja, kad jam tai naudinga, paro-
dyti, leisti iSbandyti.

Sakykite kokios jusu ateities perspektyvos, ar Jusy imoné ir toliau gamins inovatyvius gaminius,
o gal pereisite prie kitokios veiklos?

Misy ateities perspektyvos yra kurti naujas technologijas, ir neuzstrigti senose. Technologijos labai
sparCiai juda ] priekj, net sunku prognozuoti kokj uzsakyma uZsakovai/ klientai mums pateiks
Siandien arba po keleriy mety. Pagal mokslininkus, per ateinancius deSimt mety technologijy bus
sukurta daugiau nei per visg dvideSimta amziy. Miisy ateities vizijose pateikti gaminius nuo zmogaus
kiino judesio kintan¢ius arba forma ir netgi silueta keifian¢iy medziagy gaminimas ir modeliy
sukurimas.

TV Vv —

yra pavadinta cikliné arba kitaip tariant ziedin¢ ekonomika:sukurti gaminj taip kad jis tarnauty kuom
ilgiau,idéjus naujg detale produkcijos devéjimas dar prailgéty, o kaip netinkamas bty perdirbamas ir
gaminamas naujas gaminys.

Aclit Jums uZ sugaista laikg ir tikiuosi kad pokalbis buvo Jums jdomus!
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