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SUMMARY

In the modern conditions intellectual capital is one of the most important sources of
competitiveness of enterprises. The improvement of intellectual capital is the way to increase the
competitiveness of enterprises. The research problem is formulated by the question: what influence
does intellectual capital make on the competitiveness of modern enterprises?

The aim of paper — to determine the influence of intellectual capital makes on the
competitiveness of enterprises.

Object of paper — the influence of intellectual capital on the competitiveness of enterprises.

Work tasks:

1. To set the research level of the influence of intellectual capital on the competitiveness of
enterprises and to disclose the evaluation problems of the influence of intellectual capital
on the competitiveness of enterprises.

2. To analize the scientific concept, features, structure, dimensions and elements of the
intellectual capital.

3. To set the evaluation criterias and indicators of the influence of intellectual capital on the
competitiveness of enterprises.

4. To prepare the evalution model of the influence of intellectual capital on the
competitiveness of enterprises.

5. To disclose links between intellectual capital dimensions and the competitiveness of
enterprises in Lithuanian logistics companies as an example.

The links between human capital and structural capital, costumer capital were disclosed. The
links between structural capital and the competitiveness of enterprises in Lithuanian logistics
companies as an example were disclosed. The model was empirically tested, all hypotheses were not
confirmed. It was found that human capital has not a positive influence on intellectual capital
dimensions of other logistics companies — structural capital and consumer capital. Intellectual capital
dimensions (human capital, structural capital, customer capital) have not a positive influence on the
competitiveness of the logistics company (the ability to manage their own resources). The logistics
companies ability to manage intangible resources has not a positive impact on intellectual capital
dimensions (human capital, structural capital, customer capital).

80 pages, 20 Figures, 21 Tables.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Konkurencingumo didinimas arba jo islaikymas tampa esmine kompanijos
verslo sekmés salyga esant intensyvios konkurencijos ir intensyviy pokyciy rinkose aplinkybéms.
ReikSmingy konkurenciniy pranasumy paieska ir jgyvendinimas sudaro prielaidas didinti jmonés
konkurencinguma. Vienas i§ reikSmingiausiy konkurencinio pranasumo S$altiniy Siuo metu yra
nematerialieji iStekliai, ypa¢ intelektinis kapitalas (toliau — IK). Dél to, kad IK praktiSkai
konkurentams nejmanoma nukopijuoti ar imituoti, jis yra itin vertingas iSteklius jmonéje ir svarbus
konkurencingumo didinimo veiksnys. IK gali ne tik sustiprinti jmonés konkurencines pozicijas rinkoje,
bet ir padidinti kompanijos verte, uztikrinti verslo sékme. Visa tai sudaro sglygas jmonei islikti rinkoje
ir toliau joje uztikrintai veikti.

Tyrimo problema. Daugelis mokslininky savo darbuose stengiasi visapusiskai atskleisti IK,
apibrézti ir i8skirti IK strukttirg (Bontis, 1999; Bradburn, Coakes, 2004; Palumickaité¢, Matuzevicitte,
2007; Barkauskas, 2009; Uziené, Stalitiniené, 2009; Giziené, Barkauskas, 2010; Barkauskas,
Barkauskiené, 2010; Stankeviciené, Liuc¢vaitiené, 2012; Draskovi¢ ir kt., 2012; PSeni¢nikov, 2012;
Sany, Hatane, 2014; Ferenhof ir kt., 2015; Veltri ir kt., 2015; Chiucchi ir Montemari, 2016). Visgi
nevienareikSmiSkas poziiris j IK strukttirg apsunkina IK vertinimo procesg, nes iSskiriamos skirtingos
IK sudétinés dimensijos, jy elementai. Tai lemia skirtingus vertinimo rodiklius. Todél tai sunkina
Ivairiy tyrimy, susijusiy su IK vertinimu, rezultaty lyginima. Vis dazniau mokslingje praktikoje
tiriamas rySys tarp IK ir konkurencingumo (Maditinos ir kt., 2010; Jus¢ius, Adaskevicitté, 2010;
Kamukama ir kt., 2011; Kasim ir kt., 2014; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014; Cleary ir Quinn, 2016).
Taciau mokslininkai nesutaria dél to, kokie IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modeliai,
metodai ir kriterijai yra reikSmingiausi, todél tai lemia gana skirtingus ir nebitinai patikimus vertinimo
rezultatus. Pavyzdziui, Domanska (2014) savo tyrime, identifikuodama jmonés IK ir
konkurencingumo rysj, naudoja vertinimo indeksus, nors nemazai mokslininky (Kamukama ir kt.,
2011; Kasim ir kt., 2014; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014; Cleary ir Quinn, 2016) pirmenybe teikia
anketinés apklausos metodui. Atsizvelgiant i nuolat kintancias jmonés konkurencingumg veikiancios
aplinkos salygas, butina ieskoti vis naujy IK ir jmonés konkurencingumo sasajy raiSkos budy.

Tyrimo problema Siame darbe formuluojama klausimu: kokig jtakq IK daro Siuolaikinés jmonés
konkurencingumui?

Darbo tikslas — nustatyti, kokig jtakg IK daro jmonés konkurencingumui.

Darbo objektas — IK jtaka jmonés konkurencingumui.

Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti IK ir jmonés konkurencingumo rySio iStyrimo lygj bei atskleisti IK jtakos

imonés konkurencingumui vertinimo problematika.



2. ISnagrinéti IK moksling koncepcija ir ypatumus, atlikti IK struktiiros analize ir
identifikuoti esmines IK dimensijas bei elementus.

3. Nustatyti IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo Kkriterijus ir rodiklius.

4. Parengti IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelj.

5. Atskleisti IK dimensijy ir jmoniy konkurencingumo tarpusavio rysius Lietuvos logistikos
imoniy pavyzdziu.

Tyrimo metodai: problemos analizés ir teoriniy sprendimy dalyse naudota mokslinés literatiiros
sisteminé ir lyginamoji analizé. Empiriniam tyrimui taikytas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa. Empirinio tyrimo rezultatai analizuoti, apskaiCiuojant aritmetinius vidurkius, naudojant
koreliacinés ir regresinés analizés metodus. Tyrimo instrumento (anketos) patikimumas apskaiciuotas
pagal Kronbacho alfos (angl. Cronbach ‘s Alpha) koeficienta, paremtg standartizuotomis reikSmémis.

Darbo naujumas. Darbas naujas tuo, kad jame sudarytas originalus IK jtakos jmonés
konkurencingumui vertinimo modelis. Sis modelis sudarytas i§ originaliai parengtos IK dimensijy
struktiros ir jmonés konkurencingumo struktiiros, pagristos istekliy teorija. IK jtakos jmonés
konkurencingumui vertinimo modelis yra universalus, todél jj galima panaudoti ir pritaikyti, tiriant IK
itaka jvairiose veiklos srityse veikian¢iy imoniy konkurencingumui. Taigi modelis turi empiring verte

ir gali buiti praktiskai pritaikytas jvairiuose tyrimuose.



1. INTELEKTINIO KAPITALO IR IMONES KONKURENCINGUMO
PROBLEMOS ANALIZE

1.1. Intelektinio kapitalo ir imonés konkurencingumo rySio iStyrimo lygis

Tirti IK ir jmonés konkurencingumo rysj skatina Siuolaikinés aplinkos salygos, kurios reikalauja
i§ jmoniy ieskoti ir taikyti naujus konkurencingumo didinimo sprendimus.

Sany ir Hatane (2014, p. 342) pazymi, kad Siuolaikinémis verslo saglygomis jmonéms reikia ne tik
stipriy ap¢iuopiamyjy, bet ir stipriy neap¢iuopiamyjy istekliy. Pokyciai verslo aplinkoje yra veikiami
salygomis. Matomas per¢jimas nuo industrinés ekonomikos prie ziniy ekonomikos. Kaip teigia
Buzinskiené¢ (2013, p. 58), ,,.XXI a. ekonomikos [...] pagrinda sudaro naujos mokslinés zinios,
pazangios informacinés technologijos ir inovacijos®.

Esant ekonomikos virsmo aplinkybéms, daugelis mokslininky (Palumickaité, 2008; Sikina, 2013;
Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Goebel, 2015; Cleary, Quinn, 2016) pripazjsta nematerialiyjy
iStekiy — tarp jy ir IK — reikSmingumo didé€jimg. Statistiniai duomenys rodo, kad nepaciuopiamyjy
iStekliy dalis, dalyvaujanti kuriant pridéting vertg, lyderiaujanciose pasaulio jmonése per 35 metus

(nuo 1975 iki 2010 m.) padidéjo daugiau negu 4 kartus (nuo 17 iki 80 proc.) (zr. 1 pav.).

100% -
90% A 32
80% -
70% - 68
60% 80 80
50% -
40%
30% A
20% A
10% -
0% -
1975 m. 1985 m. 1995 m. 2005 m. 2010 m.

| B Apciuopiamieji iStekliai [ Neapciuopiamieji iStekliai I

1 pav. Apciuopiamyjuy ir neapciuopiamyjuy iStekliy dalis, kurianti lyderiaujanciose pasaulio
jmonése jy verslo pridétine verte 1975-2010 m. laikotarpiu, proc.
(pagal Ocean Tomo) (Draskovi¢€ ir kt., 2012, p. 32)

Vis daZniau pasitaiko atvejy, kai visg jmonés verte sudaro beveik vien tik IK. Socialiniy
itinklinty santykiy veikiamos jmonés gali biiti geografiSkai iSskaidytos, netgi neturéti pastovios
buveinés — taCiau savo neapCiuopiamaja verte lenkti materialigsias kompanijas ir organizacijas
(Tamositnaité ir kt., 2012, p. 7). Imoniy ir tyréjy susidomeéjimas IK argumentuojamas tuo, kad 1K
padeda kurti ir kaupti technologing-ekonoming gerove jmongje, kelti ekonomikos lygj Salyje. IK, yra

XXIl-0jo amziaus kategorija konkuruojant individualiu, organizaciniu, nacionaliniu ir kt. lygmenimis
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(Palumickaité, 2008). Haytonas (2005) pazymi, kad teoriniy studijy ir moksliniy tyrimy apie IK
veiksnius, kurie daro jtakg jmonés veiklai ir konkurenciniam pranasumui yra pakankamai. Su Siuo
autoriumi galima sutikti, analizuojant IK ir jmonés konkurencingumo rysio iStyrimo lygj.

Sany ir Hatane (2014) istyré, kad IK sukuriama pridétiné verté turi teigiamos jtakos jmonés
auganciam pelningumui ir produktyvumui. Nors autoriai ir tiesiogiai netyré IK poveikio jmonés
konkurencingumui, taciau did¢jant] pelninguma ir produktyvumg galima laikyti reikSmingais
konkurencinj pranasumg apibiidinanciais Saltiniais. Maditinos ir kt. (2010) tyré Graikijos kompanijas ir
nustaté, kad IK daro didesnj poveikj paslaugy verslo sékmei, palyginti su ne paslaugy verslu. Autoriai
identifikavo stiprius koreliacinius rysius tarp visy IK dimensijy — Zmogiskojo, struktiirinio, inovacijy ir
vartotojy kapitalo. Autoriai laikési nuomones, kad konkurencingas verslas yra sudétiné verslo s€kmés
mato dalis. Todél, remiantis Maditinos ir kt. (2010) atliktu tyrimu, galima daryti prielaida, kad IK daro
netiesioginj teigiamg poveikj (ypac) paslaugy imoniy verslo konkurencingumui.

Tyrimai rodo, kad negalima iSskirti vieno i§ IK turinio elementy (dimensijy) kaip svarbaus, visi
jie yra lygiaverciai, nes turi tarpusavio sgsajy (TamoSitnaité ir kt., 2012). Pavyzdziui, Taie (2014),
tyres IK jtaka jmonés konkurenciniam pranasumui (Egipto ligoniniy pavyzdziu), nustaté, kad trys IK
dimensijos — zmogiskasis kapitalas, santykiy kapitalas ir struktiirinis kapitalas — pasizymi glaudziais
tarpusavio rysiais ir daro tiesioginj teigiamg efekta jmonés konkurenciniam pranaSumui.

Salavati ir kt. (2014) atliko panasy empirinj tyrima ir tyré IK efekta Irano pramonés jmoniy
konkurenciniam pranaSsumui. Tyrimu buvo identifikuota, kad trys IK dimensijos — Zmogiskasis
kapitalas, vartotojy kapitalas ir struktiirinis kapitalas — pasizymi glaudziais (statistiSkai patikimais)
tarpusavio rySiais ir daro teigiama efekta pramonés jmoniy konkurenciniam pranaSumui. Taigi
jvairiais empiriniais tyrimais nustatytas tam tikras statistinis rysSys tarp jmoniy IK ir konkurencinio
pranasumo (konkurencingumo).
formuojant Lietuvos jmoniy konkurencinj pranaSumg. Autoriai nustaté, kad didziajai daugumai
darbuotojy yra svarbu nuolat kelti savo kvalifikacija, tac¢iau kuo ilgiau darbuotojas dirba toje pacioje
imongje, tuo labiau mazéja jo noras ir motyvacija kelti savo kvalifikacija, tobuléti. Autoriai pagrindé
iSkelta hipoteze, kad Zmogiskasis kapitalas uzima svarbig vieta jmonés vertés kiirimo procese ir yra
neatsiejamas nuo jmonés konkurencinio pranasumo ir jmonés vertés didéjimo. Pareigien¢ ir KulieSis
(2013), atlike empirinius tyrimus, paZzymeéjo tiesiogin} ry§} tarp Zmogiskojo kapitalo ir
konkurencingumo — nuo to, kokiu zmogiSkuoju kapitalu disponuoja individai, priklauso individo,
imonés, regiono, valstybés konkurencingumas (t.y. visi konkurencingumo lygmenys). Olanderis ir kt.
(2015) tyré zmogiSkyjy istekliy poveikj IK. Tyré¢jai padare iSvada, kad Zmogiskieji iStekliai gali tiek
atne$ti naudg jmonés IK, tiek daryti jai neigiamg poveikj. Viskas priklauso nuo to, kaip zmogiskieji

iStekliai iSnaudojami yjmonés IK tobulinimo procese.
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Cleary ir Quinn (2016) tyré rysius tarp debesies kompiuterijos (angl. cloud-based) naudojimo
apskaitos ir finansy infrastrukttroje, IK (Zmogiskojo kapitalo, struktirinio kapitalo ir santykiy
kapitalo) ir jmonés veiklos. Autoriai nustaté vidutinio stiprumo arba stiprius rySius tarp visy Siy
kintamyjy. Be to, nustaté ir regresija, kuriuos metu paaiskéjo, kad zmogiskasis kapitalas i§ visy IK
dimensijy daro stipriausia jtakg (determinacijos koeficientas — 64,5 proc., arba R? = 0,645) jmonés
veiklai. sigilinus ] tai, kokius rodiklius (jmonés geb¢jimas gerinti veiklos efektyvuma, dirbti geriau uz
pagrindinius konkurentus, pasiekti konkurencinj pranasuma, didinti jmonés reputacija, didinti
akcininky / verslo verte, tobulinti strateginius sprendimus) naudojo jmonés veiklos efektyvumui
iSmatuoti, galima teigti, kad tuos pacius rodiklius lygiai taip pat galima naudoti ir jmongés
konkurencingumui nustatyti. Todéel galima daryti iSlyga, kad autoriai, nezitrint skirtingos
terminologijos, matavo rysius tarp IK dimensijy ir konkurencingumo (kaip veiklos kintamojo
atitikmens).

Kamukama ir kt. (2011) tyré konkurencinj pranasuma kaip tarpininkg tarp IK ir jmonés veiklos.
Tyrimu nustatytas patikimas statistinis rySys: 1) tarp IK ir jmonés finansinés veiklos; 2) tarp IK ir
konkurencinio pranasumo; 3) tarp konkurencinio pranaSumo ir jmonés finansinés veiklos. Kamukama
ir kt. (2011) nustaté, kad konkurencinis pranasumas veikia, kaip stiprus tarpininkas tarp IK ir jmonés
finansinés veiklos. Nustatyta, kad IK daro tiesioginj teigiamag poveikj jmonés finansinés veiklos
efektyvumui, taciau Sis poveikis dar labiau sustipréja per konkurencinio pranasumo veiksnj.

Kasimas ir kt. (2014), panaudoj¢ anketing apklausg ir atlik¢ bitinus statistinius skaic¢iavimus,
identifikavo stipry koreliacinj ry$i tarp IK ir gyviiny maisto gamintojo konkurencingumo. Nustatytas
stiprus rySys ne tik tarp IK ir jmonés konkurencingumo, bet ir glaudi bei statistiSkai patikima sgsaja
tarp kity kintamyjy: socialinio kapitalo ir konkurencingumo, taip pat tarp ziniy valdymo ir jmonés
konkurencingumo. Taigi minétu tyrimu nustatytas daugiaaspektis poveikis jmonés konkurencingumui
— ne tik pats IK, bet ir socialinis kapitalas bei Ziniy valdymo dimensija daro teigiama jtaka
konkurencingumo didéjimui. Domanska (2014), tirdama Liublino miesto (Lenkija) pieno perdirbimo
Jmones, sieké nustatyti IK jtaka Siy jmoniy konkurencinei pozicijai rinkoje. Autoré naudojo du
vertinimo indeksus — IK vertés indeksg (angl. VAIC) ir jmonés augimo tempo indeksa (angl. MTW).
Tyrimu nustatytas rySys tarp didesnés IK vertés jmongje ir uZimamos jos stipresnés konkurencinés
pozicijos rinkoje. IS to galima spresti, kad IK sustiprina jmonés konkurencines pozicijas rinkoje.

Macerinskienés ir Survilaités (2011b) tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos vadovai supranta IK
svarba, taCiau materialieji iStekliai vis dar vertinami, kaip labai svarbiis jmonés pridétinés vertés
kiirimui. Darant prielaida, kad didesné pridétineé vert¢ sudaro palankesnes salygas jmoniy
konkurencingumui didinti, reikéty manyti, kad IK jtaka konkurencingumui Lietuvos vadovai linke
nuvertinti, palyginti su materialiyjy istekliy visuma. Sig problema pazymi ir kiti mokslininkai: nors IK

svarba Siuolaikingje verslo aplinkoje yra akivaizdi, ,,visgi dar nemazZa dalis organizacijy gerai
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nesuvokia S$io kapitalo reikSmés ir naudos formuojant jy konkurencinj pranaSuma“ (Juscius,
Adaskeviciute, 2010, p. 33).

1 lentel¢je pateikiamas apibendrintas IK ir jmonés konkurencingumo rys$io tyrimy vertinimas.

1 lentelé. IK ir imonés konkurencingumo rySio tyrimy vertinimas
(sudaryta darbo autoriaus)

Metai | Mokslininkai Tyrimo objektas Tyrimy privalumai Tyrimy trikumai
2016 | Clearyir Debesy kompiuterijos Itrauktas papildomas Esminiy trikumy nepastebéta.
Quinn (angl. cloud-based) kintamasis — debesy
naudojimo apskaitos ir | kompiuterijos (angl. cloud-
finansy infrastruktiroje | based) naudojimas apskaitos
poveikis IK ir Airijos ir finansy infrastruktiroje.
jmoniy veiklai. Nustatyti IK dimensijy
tarpusavio rysiai.
Identifikuotas IK poveikis
Airijos jmoniy veiklai
(konkurencingumui).

2014 | Taie IK jtaka Nustatyti IK dimensijy Ligoningés yra specifinés
konkurenciniam tarpusavio rysiai. institucijos, todél tyrimo
pranaSumui (ligoniniy Identifikuotas IK poveikis rezultatus sunku palyginti su
pavyzdziu). ligoniniy konkurenciniam analogiskais privaciy kompanijy

pranasumui. tyrimais.

2014 | Sany ir Hatane | IK sukuriamos Pelninguma ir produktyvumg | Nebuvo tirta IK pridétinés
pridétinés vertés jtaka galima laikyti vertés jtaka jmonés
jmonés auganciam konkurencingumo rodikliais. konkurencingumui.
pelningumui ir
produktyvumui.

2014 | Domanska IK jtaka pieno Tyrimui naudoti du vertinimo | Indeksy naudojimo patikimumg
perdirbimo jmoniy indeksai — IK vertés indeksas | riboja statistiniy duomeny
konkurencinei (angl. VAIC) ir jmonés pricinamumo trikumas.
pozicijai rinkoje. augimo tempo indeksas (angl.

MTW).
2014 | Kasim IK, socialinio kapitalo | Vertinama ne tik IK, bet ir Esminiy triikumy nepastebéta.
ir kt. ir Ziniy valdymo jtaka | socialinio kapitalo, Ziniy
jmonés valdymo jtaka
konkurencingumui. konkurencingumui.
2014 | Salavati, IK jtaka pramonés Istirta IK verté jmonése. Esminiy trilkumy nepastebéta.
et. al. imoniy konkurenciniam | Nustatyta IK jtaka jmoniy
pranaSumui. konkurencinei pozicijai.
2011 | Kamukama, Konkurencinis Nustatytas IK poveikis Konkurencinis pranaumas
et. al. pranaSumas, kaip jmonés veiklai ir tiriamas kaip tarpininkas, o ne
tarpininkas tarp 1K ir konkurenciniam pranasumui, | kaip esminis IK jtakos objektas.
jmonés veiklos. taip pat konkurencinio
pranasumo poveikis jmonés
veiklai.
2010 | Maditinos ir IK poveikis jmoniy Nustatyti IK dimensijy Konkurencingumas laikomas
kt. verslo sékmei. tarpusavio rysiai. verslo s€kmés dedamaja, todél
Lyginamuoju aspektu tyrimas néra grynai orientuotas j
iSanalizuotas IK poveikis IK poveikio jmonés
paslaugy ir ne paslaugy verslo | konkurencingumui
s¢kmei. identifikavima.
2010 | Juscius, Zmogiskojo kapitalo Identifikuotas ir empiriskai Netirtos kitos IK dimensijos -
Adaskevic¢iate | vaidmuo formuojant pagrijstas Zmogiskojo kapitalo | strukttrinis kapitalas, vartotojy
Lietuvos privaciy vaidmuo formuojant jmoniy kapitalas.
jmoniy konkurencinj konkurencinj pranaguma.
pranaSuma.

Vertinant IK ir jmonés konkurencingumo rysio tyrimus, reikia pastebéti, kad skirtingi empiriniy

tyrimy tikslai, prioritetai, metodai ir mokslinés pozicijos lemia jvairius tyrimy rezultatus. Vis tik i$ jy
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galima daryti iSvada, kad dazniausiai pripazjstama statistiSkai patikima IK jtaka jmoniy
konkurencingumui. Visgi aptartuose tyrimuose daznai pasigendama aiSkesnio IK ir jmonés
konkurencingumo rysio vertinimo kriterijy ir rodikliy pagrindimo, o $i problema daznai kyla dél to,
kad tyrimui naudojamos skirtingos IK dimensijos arba tik dalis jy, jvairiai interpretuojamas
konkurencingumas ar konkurencinis pranasumas, dé¢l ko kyla ir jo vertinimo kriterijy ir rodikliy
iSrySkinimo problemos. Todeél butina sistemiskai jvertinti IK ir jmonés konkurencingumo rysio
vertinimo kriterijus ir rodiklius, juos atspindéti IK jtakos imonés konkurencingumui modelyje.
Apibendrinant galima teigti, kad vis dazniau jmonés pridétinei vertés kurti ir konkurencingumui
didinti panaudoja ne materialiuosius, o nematerialiuosius isteklius arba didesn¢ jy dalj. Tai didina
imoniy ir tyréjy susidoméjima IK. Siekdami pagrjsti IK ir jmonés konkurencingumo rysj, mokslininkai
(Hayton, 2005; Maditinos ir kt., 2010; Kamukama ir kt., 2011; Macerinskiené, Survilaité, 2011b;
Sany, Hatane, 2014; Taie, 2014; Salavati ir kt., 2014; Kasim ir kt., 2014; Domanska, 2014; Cleary ir
Quinn, 2016) atlicka jvairius tyrimus, kad galéty pasitlyti jmonéms empiriSkai pagrjstus
konkurencingumo didinimo sprendimus, susijusius su IK panaudojimu. [vairiais empiriniais tyrimais
nustatytas tam tikras statistinis rysSys tarp jmoniy IK ir konkurencinio pranasumo (konkurencingumo).
Neziiirint to, kad IK ir jimonés konkurencingumo rysio iStyrimo lygis yra nemazas, taciau vis dar néra
vieningos mokslinés nuomongés ir pozicijos dél to, kokig konkreciai jtaka daro atskiros IK dimensijos
jmonés konkurencingumui, kaip reikéty vertinti IK jtakg konkurencingumui. Nuolat kintancios verslo
aplinkos salygos vercia i§ naujo persvarstyti teoring baze¢ ir perziuréti tyrimus, atliktus IK ir jmonés
konkurencingumo rySio srityje, kad biity galima jmonéms pasitlyti konkurencingumo didinimo

sprendimus, adekvacius Siuolaikiniams aplinkos poky¢iams.
1.2. Intelektinio kapitalo jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo problematika

Tiriant ir vertinant IK jtaka jmonés konkurencingumui, iSkyla nemazai teorinio, praktinio ir
metodologinio pobiidZio problemy. Teorinio pobiidZio vertinimo problemos kyla dél to, kad
moksliniuose Saltiniuose stokojama universalios, vieningai priimtinos IK sampratos ir IK struktiiros.
kurio vertés nustatymo metodika komplikuota. Taip yra dél to, kad pati IK samprata paini, kadangi IK
susideda 1§ daugelio sudétiniy daliy. Sekliuckiene (2006, p. 29) pripazjsta fakta, kad IK koncepcijos,
ziniy valdymo koncepcijos tyréjai nurodo neapciuopiamyjy iStekliy svarbg konkurenciniam
pranasumui. Taciau autoré iSskiria, kad ,,multidimensinéje jvairiy koncepcijy sandiiroje vis dar
nesutariama dél vienodos ,,neap&iuopiamyjy istekliy* terminijos®. Zinoma, tai apsunkina IK jtakos
imonés konkurencingumui vertinimo procesa, nes, esant skirtingai IK terminijai, gali biiti naudojamos

gana skirtingos mokslinés prieigos prie vertinamo objekto.
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Nors nemazai mokslininky savo darbuose stengiasi visapusiskai atskleisti IK sampratg (Bontis,
1999; Bradburn, Coakes, 2004; Palumickaité, Matuzevicitté, 2007; Barkauskas, 2009; Uziené,
Stalitiniené, 2009; Giziené, Barkauskas, 2010; Barkauskas, Barkauskiené, 2010; Stankeviiené,
Liu¢vaitiené, 2012; Draskovi¢ ir kt., 2012; PSeni¢nikov, 2012; Sany, Hatane, 2014), tadiau Sie
apibiidinimai labai placiai nepaplito, jie nelaikomi visapusiSkai atskleidzianc¢iais IK fenomeng, todél
yra diskusijy Saltinis. Tas pats pasakytina ir apie IK struktira. Mokslininkai (Palumickaité, 2008;
Barkauskas, 2009; Maditinos ir kt., 2010; Giziené, Barkauskas, 2010; Madcerinskiené, Survilaite,
2011b; Barkauskas, 2012; Stankevi¢iené, Liucvaitiené, 2012; Kamal ir kt., 2012; Draskovi¢ ir kt.,
2012; Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Mushref, 2014; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014; Khan,
2014; Ferenhof ir kt., 2015; Olanderis ir kt., 2015; Veltri ir kt. 2015; Chiucchi, Montemari, 2016)
iSskiria jvairias IK dimensijas, taciau néra vieningos, universalios klasifikacijos, kuri biity priimtina
bent jau didziajai daliai mokslinés visuomengés.

Be to, dar didesni nesutarimai kyla tarp mokslininky konkrecioms dimensijos priskiriant tam
tikrus elementus, reikalaujancius detalaus empirinio iStyrimo. Skirtingos mokslinés pozicijos dél IK
sampratos, nevienodi IK struktiiros klasifikavimo kriterijai ir prioritetai veda prie to, kad, esant
prieSingoms teorinéms nuostatoms, naudojamos skirtingos metodologinés prieigos, taikomi skirtingi
tyrimai. Chiucchi ir Montemari (2016), koncentruodamiesi ties IK vertinimo Kriterijais, nurodo, kad
Sie kriterijai turi tiksliai ir objektyviai signalizuoti tyréjui apie jmonés IK apimtj ir jos pokycius, t.y.
parodyti, ar ir kaip jmonéje IK didéja, ar mazéja. Netinkamy IK vertinimo kriterijy naudojimas gali
turéti atvirkstinj nei tikimasi poveikj jmonei — IK vertinimas gali neiSsamiai atspindéti IK pokyc¢ius ir
tokiu biidu jmonés sprendimus dél IK naudojimo nukreipti netinkama linkme.

Taigi moksliniy tyrimy rezultaty palyginamumg apsunkina teorinio pobtidzio problemos. Dél to
kyla ir praktinés problemos. IK yra labai populiari ir sparciai plétojama koncepcija, tatiau, anot
Chaharbaghi ir Cripps (2006), ja artikuliuojant atsiranda nemazai retorikos ir ideologijos, per mazai

kritinio diskurso, todél triiksta praktiniais tyrimais pagristy jrodymy, kad IK vertinimas tiesiogiai

veikia jmonés veiklg ar jos konkurencingumg. Palumickaité (2008) mano, kad IK moksliniu lygiu

iStirtas nepakankamai, nes rySys tarp teoriniy apibrézimy ir jy atitinkamy praktinio pritaikymo

priemoniy yra silpnas, taciau autoré pripaZjsta, kad IK tampa svarbiu aspektu konkurencingje kovoje.
Taip yra dél to, kad IK jmonéms gali sugeneruoti didelius turtus, kadangi Sio kapitalo ribos siekia tik
ten, kur siekia kiekvieno jmonés darbuotojo atskirai ir visy kartu (sinergijos efektu) ribos. Siuo atveju
ribos yra ziniy, gebéjimo jgyti Zinias ir kiirybisSkumo ribos, kurios fiziskai néra (ar yra itin sunkiai)
pamatuojamos (Tamositnaité ir kt., 2012, p. 9). Taigi IK reik§mé yra akivaizdi, taciau, anot
matuoti savo IK. Formuojasi problema — nors IK gali persverti fizinj kapitalg jmonéje, taciau labai

sunku rasti tam tikrus jo matavimo vienetus.
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IS minéto aspekto kyla metodologinés vertinimo problemos. Mokslingje literatiiroje sutinkama
daug bandymy analizuoti IK vertinimo metody esme, kritiniy $iy metody vertinimy, bandymy izvelgti
silpngsias ir stiprigsias puses. Ir nors kai kurios ap¢iuopiamosios $iy metody pasirinkimo gairés jau
1zvelgiamos tam tikrose situacijose, vis dar tebediskutuojama dél kiekybiniy ir kokybiniy, finansiniy ir
nefinansiniy bei kity vertinimo metody taikymo salygy, prasmés ir naudingumo (Uziené, 2010, p.
158). Palumickaités (2008, p. 37-38) pastebéjimu, IK tyréjy darbuose vieningo pozitirio j IK vertinimo
metodika néra. Metody jvairové vis didéja, nemazai démesio skiriama metody kritiniam vertinimui,
taciau stokojama iSsamesniy tyrimy ir palyginimy. Tai lemia chaotiskg IK vertinimo metodikos plétros
pobiid] ir nenuoseklumg. Taie (2014) nuomone, biitinas sisteminis, kompleksinis poziiris ] IK
vertinimo metodiky taikymg. Be to, IK vertinimo metodikos reikalauja papildomy empiriniy
pagrindimy (Mushref, 2014; Salavati ir kt., 2014).

Sudétingas ne tik IK, bet ir konkurencingumo vertinimas. Bruneckienés (2010, p. 26) teigimu,
konkurencingumo problematikg nagrinéjan¢iy mokslininky darby analizé rodo, jog konkurencingumo
vertinimas yra sudétingas procesas. Ypac sudétinga jvertinti maziau vertinius konkurencingumo
veiksnius. D¢l Siy priezas¢iy kiekvienas konkurencingumo vertinimo metodas laikomas salyginai,
taciau niekada absoliuciai tiksliu. UZsienio autoriai (Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014) taip pat
pripazjsta, kad konkurencingumo vertinimas yra lygiai toks pats komplikuotas procesas, kaip ir IK
dimensijy iSmatavimas. Kaip teigia Navickas ir Malakauskait¢ (2010, p. 5), konkurencingumo
vertinimo problemos skirstytinos j teorines, t. y. susijusias su koncepciniais ir metodiniais
apribojimais, bei praktines, iSreiSkiancias konkrecias konkurencingumo vertinimo metodiky taikymo
problemas. Nuo metodikos i§samumo ir detalizavimo laipsnio tiesiogiai priklauso ne tik vertinimo
rezultaty tikslumas, vertingumas, bet ir vertinimo proceso sudétingumas, metodikos taikymo sgnaudos
bei tikslingumas. Pagrindinés metodologinés problemos, kylanc¢ios konkurencingumo vertinimo
procese, — tai bendros, aiSkios konkurencingumo sampratos trikumas ir vertinimo metodiky
sukeliamas ribotumas. Praktiniu lygiu susiduriama su laiko ir finansiniy i$tekliy stoka bei informacijos
prieinamumo sudaromais apribojimais. Tamositnaité ir kt. (2012, p. 61) tikina, kad ateityje jmoniy IK
vertinimo problematika tik didés, o $ias tendencijas lems vis labiau diversifikuotas heterogeniskas IK.
Tikétina, kad tokios situacijos, kaip visuomenés ar valstybés palankumas tam tikroms industrijos
Sakoms ar net konkre¢ioms jmonéms galés biiti pakankamai tiksliai iSmatuotas, taciau §i verté kis
priklausomai nuo tokiy kriterijy kaip situacija, geografiné vieta ir laikas.

Apibendrinant galima i$skirti Siuos esminius pastebé¢jimus:

1. Teorines IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo problemas formuoja tai, kad néra
nusistovéjusios aiskios mokslinés nuostatos, kaip turéty buti apibréziamas IK,

nesutariama dél to, kas sudaro IK (dimensijos ir elementai).
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2. Praktinés problemos kyla dél to, kad nors kompanijos suvokia IK naudg savo
konkurencingumui, ta¢iau jos mazai atlieka tyrimy, kuriais biity jvertintas ir iSmatuotas
IK poveikis. Kai kurios jmonés stokoja laiko ir finansiniy, zmogiskyjy istekliy tokiems
tyrimams kokybiskai atlikti.

3. Metodologinés problemos kyla dé¢l to, kad néra vieningai pripazjstamy vertinimo biidy,
metody ir kriterijy, kuriais remiantis buty efektyviai nustatyta IK verté ir veiksmingai
identifikuotas jmonés konkurencingumas. Ka jau bekalbéti apie IK jtaka jmonés
konkurencingumui — Sioje srityje egzistuoja dar didesné painiava, kuri veda prie to, kad
skirtingi autoriai sitlo skirtingus vertinimo metodus ir Kriterijus, pateikdami juos kaip
geriausius, nors nebiitinai jie turi didele moksling vertg.

Minéta problematika rodo IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo aktualumg ir
aktualizuoja didesnj jsigilinimo j IK bei konkurencingumo fenomeng poreikj, formuoja biitinuma

nustatyti $iy dviejy kintamyjy tarpusavio rysius.
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2. INTELEKTINIO KAPITALO JITAKOS IMONES KONKURENCINGUMUI
TEORINIS VERTINIMAS

2.1. Intelektinio kapitalo moksliné koncepcija ir ypatumai

Norint atlikti IK jtakos jmonés konkurencingumui teoring analize, visy pirma reikia jsigilinti j IK
moksling koncepcijg ir atskleisti, kokiais esminiais ypatumais pasizymi IK. Tokia analizé yra biitina,
nes sudaro pirminj pagrindg geriau suvokti IK esme ir tuo remtis, atliekant tolesnj IK jtakos jmonés
konkurencingumui teorinj vertinima.

IK mokslinés koncepcijos nagrinéjimas gali buti atliekamas nuo Sios koncepcijos iStaky
akcentavimo. IK koncepcijos istakuy, anot Legenzovos ir S&etko (2001, p. 74), reikéty ieskoti XX a. 8-
ojo desimtmecio pradzioje. IK koncepcijos formavimasis siejamas su bendru pasaulinés ekonomikos
vystymusi, auganciais globalizacijos mastais, technologiniy naujoviy gausa ir jy diegimo ] rinka
greiCiu, besikeiCianCiais poreikiais Zmogiskiesiems iStekliams, laisvu kapitalo judé¢jimu, didé¢jancia
verslo vertés svarba (visi veiksniai bendrai jvardijami, kaip ,,naujosios ekonomikos* koncepcija). Su
tuo sutinka Palumickaité ir Matuzeviciiité (2007, p. 206), kurios pabrézia, kad daugiau kaip 200 mety
jmonés sékmé daugiausia rémeési tuo, kiek veiksmingai buvo naudojamas fizinis kapitalas. Jzengus |
trecigjj tukstantmetj jmonés iSlikimo ir sékmés ,,naujojoje ekonomikoje* pamatu tapo nebe fizinis, o
intelektinis kapitalas. Su tuo sutinka ir Barkauskas (2012, p. 687), kuris dar pastebi, kad IK
koncepcijos atsiradima salygojo per pastaraji deSimtmetj pasaulyje sparciai iSplitusios verte pagristos
Jmoniy valdymo teorijos. Pritariant visiems iSvardintiems autoriams, reikéty akcentuoti, kad IK
teorijos atsiradimg, iSsirutuliojimg ir jsigal¢jima lémé jmoniy veikla jtakojancios aplinkos kaita, kuri
veike ir veikia kaip katalizatorius, ieSkant naujy teoriniy ir praktiniy sprendimy jmoniy veiklai
adaptuoti ,,naujosios ekonomikos“ sglygomis. IK teorija iSgyvena ir tolesnes transformacijas.
Mokslininkai pastebi, kad IK termino pirminé intencija — suteikti nuorodg j tai, kad intelekto nereikety
vertinti kaip statiSko, determinuoto dalyko, o kaip socialinj procesg, tam tikrg ideologinj imperatyva.
Toks platus konceptualizavimas leido kompleksiskai modeliuoti idéja (Vai¢ekauskaité, 2014, p. 3).

Aiskinant IK koncepcija, nejmanoma iSsiversti be sgvoky analizés. IK savoka, kaip pastebi
Legenzova ir Séetko (2001, p. 74), pirmasis 1990 m. panaudojo Stewart, pavadindamas juo visas

darbuotojy Zinias, sudarancias galimybes jmonei jsigyti konkurencinj pranasumg rinkoje. Jau

pirmajame IK savokos apibréZime buvo iSskirtas IK rySys su konkurencinio pranasumo jgijimu
rinkoje. IK koncepcijos plétotei, anot UZienés ir Stalitinienés (2009, p. 124), budingi trys svarbiis
raidos etapai, kuriuos galime iSreiksti klausimais: 1) Kas tai yra IK? Pirmajame koncepcijos raidos
deSimtmetyje susiformavo principinis pozidris ] IK, kaip vieng i$ svarbiausiy jmonés iStekliy,
teikian¢iy jai konkurencinj pranasumg rinkoje ir jgalinanciy kurti pridétaja vertg. 2) Kaip valdyti

intelektinj kapitalg? Antrajame etape pradéta dométis IK valdymo sprendimais, sukurta visa eilé
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koncepciniy IK valdymo modeliy. 3) Kaip vertinti intelektinj kapitalg? Tam, kad efektyviai valdyti IK,

biitina atrasti tinkamus svertus, t.y. remtis informacija apie Siy iStekliy bukle. StankeviCiené ir

Liucvaitiené (2012) pazymi, kad IK sampratos formavimas yra iki $iy dieny besitesiantis procesas. Kiti

autoriai nurodo, kad IK koncepcija iki $iol neturi unifikuoto turinio (Vai¢ekauskaite, 2014, p. 3). Sios

mintys rodo, kad IK koncepcija néra baigtiné, ji vystosi toliau. Tai akivaizdziai matyti i§ IK

apibrézimy gausos ir nevienareikSmisko mokslinio supratimo, kaip turéty biti konstruojamas IK

termino turinys. Mokslininkai pripazjsta fakta: ,,IK apibrézimai vienas nuo kito skiriasi savo turiniu ir

sudarymo principais“ (Palumickaité, Matuzeviciiite, 2007). Tai matyti 1§ IK apibiidinimy palyginimo,

atsispindincio 2 lenteléje.

2 lentelé. IK apibiidinimy palyginimas (sudaryta darbo autoriaus)

Metai Saltiniai Apibuidinimas Pagrindiné mintis
2016 Chiucchi ir IK yra ZngISk(.)J.O k?pltalo, str.ukturlmo kapltalov ir -santyk'u; IK dimensijy visuma, susieta
Montemari kapitalo dimensijy visuma, susieta tarpusavio rySiais (kurig rviais

galima pritaikyti IK indeksui apskaiciuoti). yS1ais.
2014 Sany, Hatane IK yra nematerialusis turtas jmonéje. Tai reiskia, kad §i turto A
N . S . . . Nematerialusis turtas
(p. 344) risis yra nematoma, nes neturi fizinés (apCiuopiamosios) . ..
IV imongje.
iSraiskos.
2012 PSeni¢nikov IK yra ap1.l3end.r1nant1 sa(voke}, gtspmdmtl esminius pozymius Esminiai ypatingojo
(p. 90) ypatingo istekliaus (pagal prigimtj — intelektualiojo), kurio 11 N
oo o . iStekliaus pozymiai.
kapitalizacija sudaro salygas gauti vir§pelnj.
2012 Dragkovic ir kt. IK yra palyginti nauja ir sudétinga ekonominé kategorija, kuri
(p. 31) reprezentuoja verslo sistemos nematerialiojo turto visumg,
§us1dngnc1q i8 tokiy e_lementq,. kavlp kompetencu os, Verslo sistemos
inovacijos, verslo kultiira, prekiy Zenklai ir pan., kurie néra Cn .
e . X o . nematerialiojo turto visuma.
aiSkiai iSreiksti apskaitos ataskaitose, bet sukuria jmonei
nauja pridéting verte ir veikia kaip moderni konkurencingumo
rinkoje kiirimo forma.
2012 Stankeviciené, IK —tai idéjos, Zinios, Ziniy keitimosi procesai bei sukurti 1déjos, zinios, Ziniy
Liu¢vaitiené produktai, didinantys turto verte. keitimosi procesai
(p. 80) didinantys verte.
2011 Barkauskas, IK — tai lyg ,,kolektyvinés smegenys” akumuliuojancios ,.Kolektyvinés smegenys”
Barkauskiené mokslines ir vienadienes darbuotojy Zinias, intelekting akumuliuojancios
(p. 478) nuosavybe ir sukauptg patirtj, bendravima ir organizacing Zinias, intelekting nuosavybe
struktiirg, informacinius tinklus ir firmos jvaizdj. ir patirtj.
2010 Giziené, Hv(. - tai neapcivopiamyjy resursy ir jy sra%ttq rl}nk.znyS Neapéiuopiamujy resursy
Barkauskas (Zinios, informacija, intelektuali nuosavybé, patirtis, S N a
A : i o . . rinkinys, kuris prisideda prie
(p. 498) bendradarbiavimas ir kt.), kuris prisideda prie jmonés vertés LT
_ vertés kiirimo.
kitrimo.
2009 Uziené, IK — tai jmoniy sékmingos veiklos pagrindas, vienas Vienas svarbiausiy ziniy
Stalitiniené svarbiausiy Ziniy jmonés vertés kiirimo Saltiniy. jmongs vertés kiirimo
(p. 123) Saltiniy.
2009 Barkauskas IK yra tai, kas pagrista Ziniomis, teikia organizacijoms naudg
(p. 224) ir yra sunkiai identifikuojama. IK yra integruojanti fiziskai Tai, kas pagrjsta Ziniomis,
neapcéivopimuyjy istekliy visuma, kurioje didzioji dalis teikia jmonéms nauda ir yra
dedamyjy yra neisreikstinés Zinios: sugebéjimai, sunkiai identifikuojama.
kompetencijos, patirtis, organizacijos kultira ir pan.
2007 Palumickaité, IK, pasireiskiantis kaip $iuolaikinés ekonomikos Zmogiskojo kapitalo ir
Matuzevicitité varomoji jéga, yra zmogiskojo kapitalo ir struktiirinio struktiirinio kapitalo derinio,
(p. 207) kapitalo derinio, tinkamo organizacijy vertei kurti ir tinkamo vertei kurti,
puoseléti, rezultatas. rezultatas.
2004 Bradburn, Coakes | IK —tai neapciuopiamieji Ziniy istekliai, kurie sukuria verte Neapciuopiamieji ziniy
(p. 22) santykyje su gamybos funkcija, kuri teigiamai paveikia iStekliai, kurie sukuria verte
organizacinj produktyvumg ir ekonoming veikla. santykyje su gamybos
funkcija.
1999 Bontis IK terminas naudojamas apraSyti neapciuopiamajam, . .
o S A : Neapciuopiamasis,
(p. 433-462) nematerialiajam organizacijy turtui, taip pat apima procesus, L .
. . . v . nematerialusis jmoniy turtas.
naujoves, gebéjimus, patentus, darbuotojy turimas Zinias,
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| | | kontaktus su kitomis organizacijomis. | |
Kaip matyti, IK termino moksliniai apibiidinimai yra gana jvairis. Sig jvairove lemia skirtingos

mokslinés pozicijos, termino konstravimo kriterijai ir prioritetai, nevienodai akcentai ties vienu ar kitu
IK traktavimo aspektu. Tenka pritarti Stankevicienei ir Liucvaitienei (2012, p. 80), kurios konstatuoja,
kad jvairiis ,,IK definicijos variantai patvirtina vyraujancig nuostata, kad bendro apibiidinimo néra, o
pateikty apibiidinimy datos liudija apie besitesiancias diskusijas Siuo klausimu®. Visgi atlikta
apibiidinimy analizé leidzia teigti, kad IK dazniausiai apibréziamas, kaip:
1. Tam tikras nematerialusis, neapciuopiamasis turtas jmonéje, nesigilinant i tai, kas §j
turtg sudaro (Bradburn, Coakes, 2004; Sany, Hatane, 2014) arba atskleidziant tam tikrus
Sio turto komponentus | dimensijas (Bontis, 1999; Palumickaité, Matuzeviciuté, 2007,
Barkauskas, 2009; Giziené, Barkauskas, 2010; Draskovi¢ ir kt.,, 2012; Chiucchi,
Montemari, 2016).
2. Specifinis, unikalus isteklius, kuris teikia apciuopiamqgjq naudq jmonei: sudaro salygas
gauti virSpelnj (PSeni¢nikov, 2012), teigiamai paveikia jmonés produktyvumg ir
ekonomineg veiklg (Bradburn, Coakes, 2004), didina verte (Bradburn, Coakes, 2004;
Palumickaité, Matuzevicitté, 2007; Uziené, Stalitiniené, 2009; Giziené, Barkauskas,
2010; Stankevic¢iené, Liuc¢vaitiené, 2012; Draskovi¢ ir kt., 2012), kuria konkurencinguma
(Palumickaité, 2008; Draskovi¢ ir kt., 2012).
3. Idéjos, zinios, Ziniy keitimosi procesai (Bontis, 1999; Barkauskas, 2009; Barkauskas,
Barkauskiené, 2011; Stankeviciené, Liucvaitiené, 2012).

I8skirti IK termino turinj atspindintys elementai arba yra atskleidziami atskirai, arba sugretinami,
sujungiami ] bendrg apibréZimo visumg. AtsiZvelgiant | esminius IK termino turinj atspindincius
elementus ir $io darbo tema, galima pasiiilyti tokj IK termino apibréZzima: 1K — tai neapfiuopiamasis
turtas jmonéje, paremtas idéjomis, Ziniomis, Ziniy keitimo procesais ir kt., didinantis jmonés
verte bei sukuriantis konkurencinj pranaSumg rinkoje (sudaryta remiantis Bontis, 1999; Bradburn,
Coakes, 2004; Palumickaité¢, Matuzeviciuté, 2007; Uziené, Stalitniené, 2009; Barkauskas, 2009;
Giziené, Barkauskas, 2010; Barkauskas, Barkauskiené, 2011; Stankeviciené, Liucvaitiené, 2012;
Draskovi¢ ir kt., 2012). Palumickaités (2008, p. 21-22) nuomone, IK sgvoka atspindi poreikj vertinti ir
valdyti jmonés nematerialiuosius isteklius. Autoré mano, kad IK yra tam tikras potencialas,
susidedantis 1§ apjungty nematerialiojo turto daliy, leidzian¢iy jmonei vystytis, nuolat didinti verte,
biiti konkurencinga. Taigi ir minéta autoré¢ akcentuoja konkurencinguma, kaip IK termino dedamaja.

Atlikusi moksliniy Saltiniy analize, Oskolkova (2013, p. 26-27) daro i§vada, kad IK budingi tokie
esminiai bruozai, kaip: neapciuopiamumas (8ig savybe pazymi ir Bontis (1999)); neatsiejamumas nuo
neséjo (zmogisSkojo kapitalo atzvilgiu); reprodukcijos galimybés; subjektyvumas, tinklinis efektas.

Macerinskienés ir Survilaités (2011a, p. 183) teigimu, IK yra ,,nematerialus, neap¢iuopiamas, sunkiai
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apskaiCiuojamas®. Roos ir kt. (2005) nurodo, kad IK budingos Sios teigiamos savybés: didéjancios
grqzos désnis (angl. the law of increasing returns) — naudojant Zinias ir keiiantis jomis su kita Salimi,
IK verté ne maz¢ja, kaip materialiojo kapitalo atveju, o didéja. Esant vienodoms salygoms isreikStos
zinios vertinamos brangiau, negu neiSreikStos, nes jomis gali pasinaudoti kitas vartotojas.
Specifiskumas — §1 savybé susijusi su IK turinio elementy susikirtimu ir tarpusavio rysiu.

Dumay (2016), raSydamas apie IK ateitj, daro jdomig i$vada. Jis mano, kad VisoS
suinteresuotosios $alys turi atkreipti démesj ] tai, kaip jmonés savo veikloje atsizvelgia | etikos,
socialiniy veiksniy ir aplinkos poveikj jy IK formavimui. Tyréjas mano, kad modernios jmonés turi
laikytis ekologinio sisteminio poziario j IK. Tai reiSkia, kad IK turi dabar ir turés ateityje verte tuomet,
kai jo kiirimui jmonés naudos darnius $altinius ir iSteklius, tausojancius aplinka.

Apibendrinant §j skyriy, galima teigti, kad, nezitirint IK apibiidinimy gausos, IK galima traktuoti,
kaip neapCiuopiamgji turta jmonéje, paremtg idéjomis, Ziniomis, zZiniy keitimo procesais ir kt.,
didinantj jmonés verte bei sukuriantj konkurencinj pranasumg rinkoje. I$ $io apibtidinimo seka iSvada,
kad IK yra modernus, reikSmingas konkurencingumo S$altinis jmonéje, adekvatus Siuolaikinés aplinkos
poky¢iams, pridétinés vertés kiirimo veiksnys, o taip pat specifinis iSteklius, kuriam i§ esmés biidingas
neapéiuopiamumas. Minétoji charakteristika yra pagrindiné savybé, parodanti IK unikalumg — ji rodo,
kad IK neturi materialiosios, fizinés iSraiSkos, tode¢l IK raiSkos forma yra virtuali, taciau duodanti
apc¢iuopiamgjj rezultata imonéje — generuojanti pajamas ir pelng (finansiné israiska). Tai, kad IK yra

neapciuopiamasis, apsunkina Sios kapitalo rasies vertinimo ir suvokimo procesa, taip pat apskaita.

2.2. Intelektinio kapitalo struktiiros analizé

2.2.1. Intelektinio kapitalo struktaros klasifikacija

IK struktiira — tai ganétinai daznas moksliniy diskusijy ir empiriniy tyrimy objektas. Aiskinant
IK koncepcija, praktiskai nejmanoma iSsiversti be IK struktiiros nagrin¢jimo. Tiek nustatant IK verte,
tieck nagringjant IK jtakg vertinamiems objektams, empiriniai tyrimai paprastai orientuoti j IK
dimensijy, kaip visumg atspindincio rinkinio, identifikavimg ir analiz¢. Mokslinis pozituris j IK
struktiirizavima yra lygiai toks pats nevienareik§Smiskas, kaip ir IK sampratos atskleidimas.

Neretai batent IK termino apibrézimuose IK pristatomas, kaip IK dimensijy saveikos, rezultatas
(Palumickaité, Matuzeviciaté, 2007; Salavati ir kt., 2014; Chiucchi, Montemari, 2016). Stankeviciené
ir Liuc¢vaitiené (2012) daro iSvada, kad IK struktiira tiesiogiai susijusi su samprata, kuri dominuoja
tyréjo nuostatose. Bucinsko (2012, p. 218) nuomone, kaip beaiskintume jmonés IK, aiSku viena, kad
visos jmonés IK sudedamosios dalys tiesiogiai siejasi su jmonéje dirbanciy zmoniy intelektu ir
sveikata. Saltiniuose, kaip minéta, vyrauja jvairios IK struktiirizavimo koncepcijos, salygojamos, kaip
ir sampratos atveju, nevienody moksliniy pozicijy, kurias paaiSkina skirtingi IK struktiiros

klasifikavimo kriterijai ir prioritetai, tyréjus inspiruojancios aplinkos specifiskumas ir konteksto
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unikalumas. Pavyzdziui, Huang ir Kung (2011) laikosi originalios pozicijos, nes j IK struktiirg zvelgia
per aplinkosaugos prizmg, todél IK skirsto 1 zaligji zmogisSkaji, zaligji struktiirini ir zaligji rySiy
kapitalus. Autoriy nuomone, bet kuri IK struktiira turi tausoti aplinka, o tai nesunku padaryti, nes IK
neturi materialiojo pagrindo. Kai kurie mokslininkai pazymi, kad identifikavus IK struktiirg, tiksliau
iSskleidus IK dimensijas, galima jas panaudoti kaip priemones tiek jmonés vertei iSmatuoti, tiek ja
padidinti (Ferenhof ir kt., 2015). IK strukttros klasifikacijy detalesnis palyginimas pateikiamas 3
lentel¢je. Kaip matyti i§ 3 lenteléje pateikiamy duomeny, vyrauja nevienodas IK dimensijy, kaip
struktiiriniy komponenty, skai¢iaus iSskyrimas autoriy darbuose (nurodomas nuo 2 iki 6 dimensijy
skaiCius). Tai kelia tam tikrg painiava, nes naudojama skirtinga argumentacija svarbiausioms IK
dimensijoms pagrjsti.

3 lentelé. IK struktiiros Kklasifikacijuy palyginimas (sudaryta darbo autoriaus)

Saltiniai
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ZmogiSkasis | o | o | & | x | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x
kapitalas
Struktirinis | o | o | o |« [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x]|x
kapitalas
Var_totom x % x % % x x x x x
kapitalas
San.tyqu % % x x x x | x | x | x
kapitalas
Tec_hnlnls « x
kapitalas
Inovacijy x
kapitalas
Soc_lallnls < | x
kapitalas
Dvasinis x
kapitalas

Saltiniy analizé rodo, kad palyginti retai nurodomos tokios IK dimensijos, kaip intelektiné
nuosavybé (Gizien¢, Barkauskas, 2010), techninis kapitalas (Palumickaité¢, 2008; Khan, 2014),
inovacijy kapitalas (Maditinos ir kt., 2010), socialinis kapitalas (Khan, 2014; Ferenhof ir kt., 2015) ir
dvasinis kapitalas (Khan, 2014). Dazniau mokslininky nuomonés iSsiskiria dél to, kg analizuoti —
santykiy bar vartotojy kapitalg, nors neretai analizuojamas objektas islieka tas pats, skiriasi tik kapitalo
rusies jvardijimas. Pavyzdziui, kai kuriy mokslininky (Pabedinskaité, Znakovaité 2010; Stankeviciené,

Liu¢vaitiené, 2012) nuomone, vartotojy kapitalas priskiriamas santykiy kapitalui, kuris apima svarbius
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rySius su tiekéjais, klientais ir pan. Taciau yra autoriy (Mushref, 2014), kurie atskiria tiek vartotojy,
tiek santykiy kapitalg. Kai kurie tyréjai (Ferenhof ir kt., 2015; Veltri ir kt., 2015; Chiucchi ir
Montemari, 2016; Cleary ir Quinn, 2016) isskiria tik santykiy kapitala, nors jame iSlicka nemazai
vartotojy kapitalo elementy. Visgi atlikta IK strukttros klasifikacijos varianty analizé rodo, kad
dauguma mokslininky (Barkauskas, 2009; Macerinskiené, Survilait¢, 2011b; Stankeviciené,
Liu¢vaitiené, 2012; Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Salavati ir kt., 2014) IK apibrézia, kaip
zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir vartotojy (klienty) kapitalo, visuma.

Atsizvelgiant ] tokius kriterijus, kaip klasifikacijos daznumas Saltiniuose ir iSsamumas, darbe
laikomasi vyraujanc¢io mokslinio pozitrio, kad IK susideda i§ tokiy dimensijy, kaip Zmogiskasis,

struktiirinis ir vartotojuy kapitalas (Zr. 2 pav.):

INTELEKTINI
KAPITALAS

Zmogiskasis Struktiirinis

Vartotojy
kapitalas kapitalas

kapitalas

2 pav. Moksliniuose Saltiniuose vyraujanti IK struktiira (sudaryta darbo autoriaus,
remiantis Barkausku, 2009; Mac¢erinskiene, Survilaite, 2011b; Stankeviciene,
Liucvaitiene, 2012; Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Salavati ir kt., 2014)

Atsizvelgiant ] moksliniuose Saltiniuose vyraujanc¢ig IK struktiirg, toliau tikslinga detaliau
1Sanalizuoti ZmogiSkojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir vartotojy kapitalo dimensijas, kaip glaudziais

tarpusavio rySiais susijusiy elementy visuma, iSreiSkiancia IK esme.
2.2.2. Zmogiskojo kapitalo samprata ir pagrindiniai elementai

Zmogiskasis kapitalas — tai IK dimensija, kurig savo IK struktiiros variantuose i$skiria visi
darbe analizuoti mokslininkai (Maditinos ir kt., 2010; Giziené, Barkauskas, 2010; Macerinskiené,
Survilaité, 2011b; Barkauskas, 2012; Stankevi¢iené, Liu¢vaitiené, 2012; Kamal ir kt., 2012; Draskovi¢
ir kt., 2012; Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Mushref, 2014; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014;
Khan, 2014; Ferenhof ir kt., 2015; Veltri ir kt., 2015; Chiucchi ir Montemari, 2016; Cleary ir Quinn,
2016). Tai jrodo, kiek yra svarbi Zmogiskojo kapitalo dimensija IK struktiiroje.

Kaip ir IK terminas, taip ir Zmogiskojo kapitalo savoka moksliniuose Saltiniuose interpretuojama
jvairiai. Potechina (2007, p. 207) zmogiskaji kapitalg laiko unikaliu kapitalu, kurj sudaro jgytos Zinios,
gebéjimai, motyvacija ir energija, kuriais pasizymi individai ir kurie gali buti naudojami prekiy
gamybai ar paslaugy teikimui. Josan (2012, p. 104-115) manymu, Zmogiskasis kapitalas susideda i§

tokiy jgudziy, kurie charakterizuoja patj individa ir kartu jo investicijas j visuomenés gerove. Bu¢insko
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(2012, p. 218) nuomone, zmogiskaj; kapitalg galima apibiidinti, kaip ,,pazintinius Zmoniy geb¢jimus
bei galimybes, atsizvelgiant j sveikata, trumpesnj ar ilgesnj laikg mokymosi ar studijy metais kauptas
Zinias panaudoti organizacijos veikloje®. Nors mokslininkai vartojo ir vartoja skirtingas zmogiskojo
kapitalo sgvokas, taciau, Poteliené ir Tamasauskien¢ (2014, p. 97), daro iSvada, kad pagrindiniai
sgvokos ,,zmogiSkasis kapitalas® turinio komponentai yra bendri — tai zinios, asmeninés / jgimtos
savybés, jgyti igiidziai ir sugebéjimai, iSsilavinimas, patirtis, kompetencijos, emociné ir psichiné
sveikatos bukl¢ ir pan. Kamal ir kt. (2012, p. 579) pabrézia, kad skirtingai negu struktiirinis kapitalas,
zmogiskasis kapitalas priklauso konkretiems individams, kurie pasiZzymi tam tikromis ziniomis,
patirtimi, gebé&jimais ir kt. Taigi darbuotojas, iSeidamas i§ darbo, Sias zinias, patirt], gebéjimus gali
nusinesti ] konkurenty jmong. TamoSitnaité ir kt. (2012, p. 22) akcentuoja, kad ,,zmogiskasis kapitalas
pats savaime néra pridétiné verté organizacijai, jis yra organizacijos potencialas panaudoti jos
jvairias ,,zmogiSkojo kapitalo® traktuotes, apCiuopia bendrg visus apibrézimus jungianéia gijag — tai
»investicija | individualaus zmogaus fizing ir proting jéga, vadinamuosius ZzmogiSkuosius isteklius®. I§
Cia seka iSvada, kad jmonei | zmogiskaji kapitalg reikia investuoti, norint gauti atitinkamos grazos.
Imoneés investicijy 1 Zmogiskaji kapitalg poreikis siejamas su mokslinémis nuostatomis (Juscius ir
Adaskeviciute, 2010; Demartini, Paoloni, 2011; Mushref, 2014), jog zmogiskasis kapitalas yra
svarbiausias konkurencinj pranaSumg kuriantis iSteklius, suteikiantis galimybe jmonei nuolat tobuléti.
Si IK dimensija unikali tuo, kad apima individy Zinias bei jgadZius (Nisbet, 2007; Macerinskieng,
BartuSevic¢ien¢, 2012; Mushref, 2014), kurie padeda imonéms prisitaikyti prie Siuolaikiniy pokyciy ir
kokybiskai naujy situacijy (Demartini, Paoloni, 2011). Sios situacijos ir modernios aplinkybés kelia
pasitelkiant ZmogiSkuosius iSteklius, kaip sunkiai nukopijuojamg jmones turtg (Sekliuckiené, 2008;
Torrington ir kt., 2008; Kazlauskaité, Bucitniené, 2008; Giziené, Simanaviciené, 2012). Todél
neabejojama, kad ,,optimalus Zzmogiskojo kapitalo valdymas padeda jmonéms jsitvirtinti rinkoje ir
efektyviau panaudoti pagrindinj Siuolaikinés jmonés gamybos veiksnj — Zmones — savo veikloje*
(JuScius, Adaskeviciate, 2010, p. 33). Visgi biitina suvokti, kad Zzmogiskasis kapitalas — tai ,,ne tik
Zinios, pasireiSkiancios sukaupta patirtimi, jgiidZiais, mokejimais, kvalifikacija, profesionalumu, bet ir
motyvavimas bei asmenybés tipas, jo genofondas, vertybiy sistema, sveikata bei kiti gebéjimai
(psichologiniai, komunikaciniai ir kt.)* (Giziene¢, Simanaviciené, 2012, p. 126). Kai kuriy tyréjy
teigimu, ZmogiSkojo kapitalo pagrindg sudaro Zmogiskieji iStekliai, kurie konkurencingumo poZitiriu
gali tapti tiek jmonés stiprybe, tiek ir silpnybe (priklausomai nuo to, kaip $i iStekliy riisis iSnaudojama
konkurencinéje jmong¢je ir kokig vieta realiai uzima IK struktiiroje). Bet kokiu atveju zmogiskuosius
iSteklius reikéty interpretuoti kaip nejkainuojamus iSteklius jmoniy inovatyvumui kurti ir

konkurencingumui stiprinti (Olander ir kt., 2015). Zmogiskasis kapitalas sudarytas i§ tam tikry
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elementy, kuriy i$skyrimas moksliniuose $altiniuose varijuoja. Zmogiskojo kapitalo elementy
palyginimas pateikiamas 4 lenteléje. Kaip matyti, mokslininkai iSskiria labai nevienoda Zmogiskojo
kapitalo elementy skai¢iy — nuo 2 (Demartini, Paoloni, 2011; Mushref, 2014) iki 9 pozicijy (Juscius,
Adaskevicitte, 2010).

4 lentelé. Zmogiskojo kapitalo elementy palyginimas (sudaryta darbo autoriaus)
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Motyvacija, lojalumas, atsidavimas | % x x x x | x
Zinios x | x x x x | x | x | x | x| x| x| x
Sumanumas, kiirybiSkumas x x x x
Darbo patirtis x x x | x x
IgiidZziai, gebéjimai x x x x | x| % x x x | x
Kvalifikacija X x
Kompetencija x [ x| x| x| x
Sveikatos buklé x x
Iprociai darbe
Asmeninés savybés X X X
ISsilavinimas x x x x
Pozitris X
Lankstumas x
Darbo (vadybos) efektyvumas X X
Individo energija X
Inovatyvumas x x
[zvalgos x
Mokymo programy efektyvumas x
Tarpasmeniniai santykiai X
Pasitikéjimas x
Isipareigojimas X
Darbo jégos sudétis x

Visgi analizé rodo, kad daZniausiai tyréjy nuomonés sutampa dél to, kad ZmogiSkajam kapitalui
biidingos zinios, darbuotojy motyvacija, lojalumas ir atsidavimas, patirtis, jgidziai ir gebéjimai,

sumanumas ir kiirybiSkumas bei kompetencija (zr. 3 pav.).

I ZMOGISKASIS KAPITALAS |

I
| |

Motyvacija,

Kompeten
-Cija

umanumas,
arybiskuma

Patirtis

lojalumas,
atsidavimas

Jgtdziai

ir gebéjimai
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3 pav. Pagrindiniai Zmogiskojo kapitalo elementai (sudaryta darbo autoriaus, remiantis
Potechina, 2007; Demartini, Paoloni, 2011; Maditinos ir kt., 2010; Stankevi¢iene, Liué¢vaitiene,
2012; TamoSiiinaite ir Kt., 2012; Poteliene, Tamasauskiene, 2014; Mushref, 2014)

Apibendrinant galima teigti, kad Zmogiskasis kapitalas — tai reikSminga IK dimensija, sudaryta i$
tokiy pagrindiniy komponenty, kaip zinios, darbuotojy motyvacija, lojalumas ir atsidavimas, patirtis,
iglidziai ir gebéjimai, sumanumas ir kiirybiskumas bei kompetencija. Zmogiskasis kapitalas priklauso

darbuotojams, todél jie zmogiskajj kapitalg stiprinancias savybes gali iSsinesti su savimi.
2.2.3. Struktiurinio kapitalo samprata ir pagrindiniai elementai

Struktiirinis kapitalas — tai dar viena IK dimensija, kurig savo IK struktiiros variantuose iSskiria
visi darbe analizuoti mokslininkai (Palumickaité, 2008; Maditinos ir kt., 2010; Giziené, Barkauskas,
2010; Macerinskiené, Survilaité, 201 1b; Barkauskas, 2012; Stankevi¢iené, Liuc¢vaitiené, 2012; Kamal
ir kt., 2012; Draskovic ir kt., 2012; Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Mushref, 2014; Salavati ir
kt., 2014, Taie, 2014; Khan, 2014; Ferenhof ir kt., 2015; Veltri ir kt., 2015; Chiucchi ir Montemari,
2016; Cleary ir Quinn, 2016). Tai vélgi jrodo, kiek yra svarbi struktirinio (kaip ir zmogiskojo) kapitalo
dimensija IK struktiiroje. Todél j Sig IK kapitalo raisj verta jsigilinti iSsamiau.

Kaip ir IK ar Zmogiskojo kapitalo terminai, struktiirinio kapitalo sgvoka moksliniuose Saltiniuose
interpretuojama jvairiai. Visgi tyréjai pripazjsta, kad struktiirinis kapitalas maziau autoriy analizuota
kategorija nei, kad zmogiSkasis kapitalas, tad ir jo sgvoka Siandien yra kur kas sudétingesne, nei
zmogiskojo kapitalo (Tamositnaité ir kt., 2012). Barkausko (2012, p. 689) teigimu, struktiirinis kapitalas
— yra visa tai, kas i§laiko darbuotojus jmonéje (t.y. ju darbe). Si IK rasis yra palaikanéioji
infrastruktiira, kuri leidzia zmogiSkajam kapitalui gerai funkcionuoti. TamoSitnaité ir kt. (2012, p. 15),
savo ruoZtu, sugretina struktiirinio kapitalo samprata su zmogiskojo kapitalo koncepcija: Zmogiskasis
kapitalas apima asmens neiSreikStas (nebiitinai neiSreikStines) Zinias jmongje (pvz., patirtis), tuo tarpu
struktiirinis kapitalas apima iSreikStines Zinias jmon¢je (pvz., procediiros).

Macerinskien¢ ir Bartuseviciené (2012, p. 99) iSskiria keletg struktiirinio kapitalo apibrézimy:

1. Struktiirinis kapitalas apima visus jmoniy mechanizmus ir struktiras, kurie gali padéti
darbuotojams efektyviau jgyvendinti intelektinio darbo rezultata, kuris véliau prisideda
prie visos jmonés veiklos optimizavimo.

2. Struktirinis kapitalas yra tai, kas lieka darbuotojams palikus darbo vieta, t. vy.
technologijos, procesai ir sistemos. Pastarajam apibiidinimui pritaria ir Mushref (2014, p.
83), kuris pazymi, kad darbuotojams i$éjus namo lieka duomeny bazés, programiné
Jranga, strategija, taisyklés ir nurodymai, procediiros, organizacing struktira ir kt.

Pagal Taluktar (2008), struktiirinis kapitalas yra neapciuopiamasis isteklius, kuris priklauso ir

kurj valdo vadybininkai. Visgi jis negali biiti lengvai iSkeistas, kadangi Siam tikslui néra sukurtos
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rinkos. Kamal ir kt. (2012, p. 579) lakoniskai pabrézia, kad struktiirinis kapitalas reiskia ,,jgalinancias
strukturas, kurios leidzia jmonei panaudoti IK“. Vadinasi, be S$iy ,igalinanciy struktiiry” negaléty
imonéje sékmingai funkcionuoti IK. Mikuléniené ir Jucevicius (2000) struktiirinj kapitalg jvardija,
kaip svarbiausig prielaidg zmogiSkajam kapitalui virsti IK. Infrastrukttiros priemonés turi veikti kaip
tinklas, padedantis iSsaugoti Zinias, kuriomis darbuotojai véliau galés keistis tarpusavyje. Be to, tinklas
turéty uztikrinti ir darny bendradarbiavimag su kitomis jmonémis bei informacijos naudojima
komerciniams tikslams. Barkausko (2012, p. 689) teigimu, struktiirinis kapitalas priklauso jmonei
(netgi tada kai darbuotojai jg palieka). Jj sudaro visiems gerai pazjstami dalykai: pastatai, jrengimai,
programingé jranga, procesai, patentai ir prekés zenklai.

Struktiirinis kapitalas sudarytas i§ tam tikry elementy, kuriy iSskyrimas moksliniuose Saltiniuose,
kaip ir zmogiskojo kapitalo atveju, varijuoja. Struktiirinio kapitalo elementy palyginimas pateikiamas
5 lentel¢je. Kaip matyti, mokslininkai i$skiria labai nevienodg strukttirinio kapitalo elementy skaiciy —
nuo 2 (TamoS$itnaité ir kt., 2012) iki 13 pozicijy (Barkauskas, 2009). Kartais mokslininkai
(Palumickaité, 2008; Barkauskas, 2009; Tamositnaité ir kt., 2012) struktiirinj kapitala skirsto tiesiog j
procesy ir inovacijy kapitalg, nors toks skirstymas nebttinai yra pavyzdinis.

5 lentelé. Struktiirinio kapitalo elementy palyginimas (sudaryta darbo autoriaus)
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Procesy kapitalas x x x x
Informacijos srautai X x
Duomeny bazés | % x x x
Programiné jranga x x
Prekiy ir paslaugy srautai X x
Pinigy srautai x x
Bendradarbiavimo formos X x
Strateginiai procesai (imonés strategija) x x x x x
Organizaciné kultiira x x x
Organizaciniai procesai ir sistemos x
Organizaciné valdymo struktiira x x x
Imonés prestizas X
Psichologinis klimatas x x
Inovacijy kapitalas x x x x
Specializacija X
Gamybos procesai X
Naujos koncepcijos x x x
Pardavimai ir marketingas x
Naujos bendradarbiavimo formos X X
Inovatyvios prekés ir paslaugos, X
naudojamos pagal patentus
Patenty skaiCius x
Tyrimai ir investicijos j juos *
Technologijy kapitalas X
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| Organizacinis kapitalas | | | | | | | I |

Atlikta analizé rodo, kad dazniausiai tyréjy nuomongés sutampa dél to, kad strukttiriniam kapitalui
biudingos duomeny bazés, programiné jranga, imonés strategija, organizaciné kultiira, organizaciné

valdymo struktira, naujos koncepcijos (Zr. 4 pav.).

STRUKTURINIS KAPITALAS

|
| |

Organizaciné Naujos

koncepcijos

Duomeny Programiné

Imonés Organizaciné

valdymo

strategija kulttira struktiira

bazés iranga

4 pav. Pagrindiniai struktiirinio kapitalo elementai (sudaryta darbo autoriaus,
remiantis Palumickaite, 2008; Barkausku, 2009; Banevene, Cortini, 2010;
Maditinos ir kt., 2010; Stankeviciene, Liuc¢vaitiene, 2012; Mushref, 2014)
Apibendrinant galima teigti, kad struktirinis kapitalas — tai IK dimensija, sudaryta i§ tokiy
pagrindiniy komponenty, kaip duomeny bazés, programiné jranga, jmonés strategija, organizaciné
kultiira, organizaciné valdymo struktiira, naujos koncepcijos. Struktiirinis kapitalas, skirtingai negu
zmogiSkasis kapitalas, priklauso jmonei ir lieka joje, net ir iS¢jus darbuotojams. Kita vertus, be

zmogiskojo kapitalo struktiirinis kapitalas negali veikti ir funkcionuoti.

2.2.4. Vartotojy kapitalo samprata ir pagrindiniai elementai

Vartotojuy kapitalas — tai IK dimensija, kurig savo IK struktiiros variantuose autoriai iSskiria
reéiau, negu zmogiSkajj ar struktiirinj kapitalg (Palumickaité, 2008; Barkauskas, 2009; Maditinos ir kt.,
2010; Macerinskiené, Survilaité, 2011b; Barkauskas, 2012; Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014;
Mushref, 2014; Salavati ir kt., 2014; Khan, 2014). Taciau ignoruoti vartotojy kapitalg neteisinga, nes
1K egzistuoja nuo tada, kai jmonés turi vartotojy* (Barkauskas, Barkauskien¢, 2011). Taigi yra sgsajy
tarp vartotojy tur¢jimo jmongje ir IK funkcionavimo.

Kaip ir ankstesniais IK dimensijy terminologijos aiskinimo atvejais, vartotojy kapitalo sagvoka
moksliniuose $altiniuose interpretuojama jvairiai.

Bontis (1999) vartotojy kapitalg apibudina, kaip nematerialyjj iStekliy, apimantj vartotojy, tiekéjy
bei kity kompanijy Zinias, kurios gali teigiamai veikti jmonés verte. Sany ir Hatane (2014, p. 345) raSo,
kad wvartotojy kapitalas yra ,,Zinios, kurias generuoja klientai, tiekéjai, vyriausybé ar pramonés
asociacijos. Sios Zinios apima marketingo kanalus, santykius su klientais, rinkos orientacija ir
orientacija j klienta, kurie yra labai svarbis siekiant jimonei biiti lydere rinkoje®. Pagal Mushref (2014,
p. 83), vartotojy kapitalas yra santykiai, kuriuos jmoné¢ konstruoja su vartotojais. Taciau neaisku dél ko

autorius atskirai iSskiria ir santykiy kapitalg, teigdamas, kad jam priskiriama jmonés reputacija ir
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vartotojy lojalumas, kurj galima laikyti vartotojy kapitalo fundamentu (Hsu, 2006). Juolab, kad
vartotojy kapitalas daznai vadinamas santykiy kapitalu (Sany, Hatane, 2014). Taip mano ir Barkauskas
(2012, p. 689), kuris raso, kad vartotojy (rysiy) kapitalas — tai ,,vartotojai, jy lojalumas, jzvalgumas ir
stiprybé, kompanijos vardai ir t.t. Vartotojy pasitenkinimas, besikartojantys pardavimai, gera finansiné
padétis ir jautrumas kainai yra pagrindiniai vartotojisko kapitalo rodikliai. Rysiai su vartotojais skiriasi
nuo kity vidiniy ar iSoriniy organizacijos rysiy®.

Palumickaités (2008, p. 32) manymu, vartotojy kapitalui priklauso naujy vartotojy kiekis,
pardavimai tenkantys vienam klientui, laikas nuo kontakto su pirkéju iki produkto jsigijimo, laikas,
kurj vidutiniS8kai praleido vartotojas naudodamas produktg, vartotojo pasitenkinimo indeksas,
produktyvumo indeksas, atnaujinty procesy kiekis; rinkos verte, vartotojo praradimai; vartotojo dydis.
Pagrindiniai elementai yra ilgalaikés sutartys, vartotojy pasitenkinimas ir sutartys su vartotojais.

Maditinos ir kt. (2010, p. 149) laikosi nuostatos, kad vartotojy kapitalas susiformuoja,
sgveikaujant jmonei su klientais ir tiekéjais. Autorius jsitikings, kad $i kapitalo raiSis negali biiti
realizuojama be zmogiskojo kapitalo pagalbos.

Vartotojy kapitalas sudarytas i§ tam tikry elementy, kuriy iSskyrimas moksliniuose Saltiniuose
varijuoja. Vartotojy kapitalo elementy palyginimas pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé. Vartotoju kapitalo elementy palyginimas (sudaryta darbo autoriaus)

Saltiniai
S ~
® 5 ~ | 8 2 S
o~ S & | 3 < Q S
Vartotojy kapitalo § = %‘« 2 & < = N
elementai = | o | = & 0 = SRS S
3|19 |2 = S 9 22| g | £
o N & 5} < o 2| Q ©
6 = 2 5= 2 = Z -§ < | T
- | 2 | = 23| £ =l 22 &8 | 2
2 | €| = S| 3 < c=l S |5
= | = | £ > m = NaA| X | o
SantyKkiai su vartotojais (santykiu verté) x x x x x x x
Santykiai su tiekéjais x x x x
Santykiai su partneriais x x x x
Santykiai su investuotojais x x
Santykiy ilgalaikiSkumas x x x
Vartotojy pasitenkinimas x x x
Problemy sprendimo greitis x
Poreikiy tenkinimas x
Grjztamojo rySio uztikrinimas x
Verslo partnerystés verté x x
Prekiniai zenklai ir jy kiirimas x
Imonés jvaizdzio kiirimas x
Marketingo kanalai X X
Rinkos dalis X x

Kaip matyti, mokslininkai i$skiria labai nevienoda vartotojy kapitalo elementy skaiciy — nuo 2
(Wu, Chou, 2007; Khan, 2014) iki 6 pozicijy (Vaskelien¢, Selepen, 2008; Maditinos ir kt., 2010).

Visgi analizé rodo, kad dazniausiai tyréjy nuomonés sutampa dél to, kad vartotojy kapitalui budingi
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santykiai su vartotojais (santykiy verté), santykiai su tickéjais, santykiai su partneriais, santykiy

ilgalaikiSkumas, vartotojy pasitenkinimas (Zr. 5 pav.).

i’ARTOTOJU KAPITALA

Santykiy su l Santykiai su l Santykiai su l Santykiy Vartotojy
aI'tOtO_] ais verté tiekéjais partneriais lgalaikiSkumas pasitenkinimas

5 pav. Pagrindiniai vartotojy kapitalo elementai (sudaryta darbo autoriaus, remiantis Wu,
Chou, 2007; Walsh, 2008; Palumickaite, 2008; Barkausku, 2009; Maditinos ir kt., 2010;
Znakovaite, Pabedinskaite, 2010; Khan, 2014; Sany, Hatane, 2014)

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojy kapitalas — tai IK dimensija, sudaryta i§ tokiy
pagrindiniy komponenty, kaip santykiai su vartotojais (santykiy vert¢), santykiai su tiekéjais, santykiai
su partneriais, santykiy ilgalaikiSkumas, vartotojy pasitenkinimas. Vartotojy kapitalas, kaip ir
struktiirinis kapitalas, bet skirtingai, negu ZmogiSkasis kapitalas, priklauso jmonei ir lieka joje, net ir
18¢jus darbuotojams. Kita vertus, be Zmogiskojo kapitalo vartotojy kapitalas, kaip, beje, ir struktirinis

kapitalas, negali veikti ir funkcionuoti.

2.3. Intelektinio kapitalo ir imonés konkurencingumo sasajos

2.3.1. Konkurencingumo ir konkurencinio pranasumo konceptualioji esmé

Norint atskleisti IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo esmg, pirmiausiai reikia jsigilinti
1 konkurencingumo koncepcijg. Konkurencingumo koncepcijos analiz¢ mokslingje literatiiroje yra
placiai paplitusi (Griffiths, Zammuto, 2005; Piccoli, 2005; Beniusiené, Svirskiené, 2008; Cingikaite,
Janelitiniené, 2010; Navickas, Malakauskaité, 2010; Korsakiené¢, 2012; Domanska, 2014), nes
laikomasi nuomonés, kad Siuolaikinémis sglygomis jmonés gali islikti tik iSlaikydamos turimag
konkurencinguma arba ji didindamos. Todél mokslininkams labai svarbu teoriSkai ir empiriskai
pagristi konkurencingumo didinimo sprendimus, kad véliau juos verslo jmonés galéty sékmingai
pritaikyti realioje konkurencinéje kovoje. Saltiniuose pazymima, kad jmonés konkurencingumas
dabartinémis aplinkybémis yra vienas i§ pagrindiniy klausimy, susijusiy su jmoniy vertés didinimu ir
konkurencinio pranaSumo siekimu, siekiant uztikrinti verslo plétra ir laiméti nuozmia konkurencing
kova (Domanska, 2014, p. 317-318).

Mokslinéje literatiroje konkurencingumo koncepcija jvardinta, kaip viena sudétingiausiy ir
sunkiausiai apibendrinamy tyrimo sri¢iy de¢l pacios sampratos kompleksiSkumo, konkurencingumo

veiksniy gausos ir jvairovés, konkurencingumo proceso sudétingumo. DidZiausig jtaka jmoniy
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konkurencingumui daro jmoniy konkurenciniy pranasumy stiprinimas, maksimalus vartotojy poreikiy
tenkinimas ir savalaikis prisitaikymas prie kintanc¢iy salygy (Bruneckiené, 2009).

Konkurencingumas gali biiti apibiidinamas jvairiai:

o Kaip keliy subjekty tarpusavio santykiai. Cinikaités ir Janelitinienés (2010) manymu,
konkurencingumas — tai keliy subjekty tarpusavio santykiai, kuomet veikdami, t.y.
parduodami savo produkcijg ar paslauga, jgauna pranaSumg rinkoje ir diktuoja savo
salygas. Subjekty sékmingos veiklos salyga: optimali produkto ar paslaugos kokybé,
maza kaina ir motyvuotas personalas.

e Kaip reliatyvi jmonés pozicija kity konkuruojanciy jmoniy atzvilgiu. Konkurencingumas,
kaip teigia Navickas ir Malakauskaité (2010, p. 5), ,.iSreiSkia reliatyvia, t. y. santyking,
jmong¢s, iikio Sakos, regiono, Salies ar Saliy grupés (ekonoming, socialing, technologing ir
kt.) pozicija kity imoniy, tkio Saky, regiony, Saliy bei jy grupiy atzvilgiu®.

e Kaip jmonés gebéjimas valdyti savo isteklius. Griffiths ir Zammuto (2005) mano, kad
imonés konkurencingumas — tai gebéjimas valdyti savo iSteklius (tokius kaip: finansai,
darbuotojai, technologijos, marketingo, gamybos resursai, strateginis pranasumas,
atsirandanciy galimybiy iSnaudojimas).

Reikéty pazymeéti, kad visi pateikti terminai apibiidina konkurencingumo esme ir parodo, kad
laiméti kova tarp keliy rinkos subjekty (konkurenty), gali tos imonés, kurios uzima geresne padeétj kity
imoniy atzvilgiu ir geba geriau valdyti savo iSteklius, negu tai daro konkurentai.

Analizuojant konkurencingumo koncepcija, nejmanoma issiversti be dar vieno termino — tai
konkurencinio pranaSumo. Konkurencinguma galima suvokti, kaip jmonés gebéjima jgyti
konkurencinj pranasumg (Bahra, 2001; Piccoli, 2005; Beniusien¢, Svirskien¢, 2008; Korsakiené, 2012;
Suraj, Bontis, 2012; Taie, 2014). Tai reiskia, kad jmoné tuo konkurencingesné, kuo daugiau ir kuo
sunkiau nukopijuojamy konkurencinio pranaSumo Saltiniy ji turi. Todél konkurencingumas ir
konkurencinis pranasumas yra labai artimai susijusios sgvokos. IS principo galima teigti, kad
konkurencingumas — tai jmonés konkurenciniy pranasumy visuma. Konkurencinio pranaSumo sgvokos
analizé leidZia papildyti konkurencingumo esm¢ ir sudaro sglygas praplésti konkurencingumo
koncepcijos suvokimo ribas.

Imonés konkurencinio pranasumo teorija yra placiai iSnagrinéta moksliniuose Saltiniuose (Bahra,
2001; Piccoli, 2005; Beniusiene, Svirskiené, 2008; Korsakiene, 2012; Suraj, Bontis, 2012; Taie, 2014).
Bahra (2001) pabrézia, kad svarbiausias jmonés konkurencinio pranasumo veiksnys — gebéjimas
mokytis grei¢iau, nei konkurentai. Taigi, siekiant pranaSumo Ziniy atZvilgiu, reiSkia siekti
konkurencinio pranasumo rinkoje (Suraj, Bontis, 2012; Tamositinaité ir kt., 2012). PanaSiai mano ir
Beniusiené, Svirskiené (2008, p. 32), kurios raso, kad konkurencingumas susijes ,,su imonés geb¢jimu

greitai reaguoti j rinkos pokycius ir iSlaikyti savo pozicijas joje”“. Dar autorés pastebi, kad ,,jmoné
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pripazjstama konkurencingai pranasi tada, kai jos jtaka lemia ekonomikos pasikeitimus rinkoje, kurioje
jmoné uzima tam tikrg dalj“. Salavati ir kt. (2014, p. 87) laikosi jsitikinimo, kad konkurencinis
pranasumas yra jmonés sugeb¢jimas pasiekti didesnj naSuma, palyginti su pramone, kurioje ji
funkcionuoja. Piccoli (2005) teigimu, konkurencinio pranaSumo idéja prasideda nuo vertés kirimo ir
paskirstymo. Imoné pripazjstama konkurencingai pranasi tada, kai jos jtaka lemia ekonomikos
pasikeitimus rinkoje, kurioje uzima tam tikrg dalj. Taie (2014, p. 161) teigia, kad jmonés konkurencinj
pranaSuma apibiidina trys esminés savybés: 1) konkurencinis pranasumas turi sudaryti sglygas
generuoti pridéting verte vartotojams; 2) vartotojai turi gauti realios naudos i§ vertés pasiiilymo; 3)
Jmongs turi nusistatyti pozicijg rinkoje proporcingai turimiems iStekliams ir galimybémes.

Imonés konkurencinis pranaSumas yra daznas moksliniy tyrimy objektas. Konkurencinio
pranaSumo tyrimai, kaip teigia Korsakiené¢ (2012, p. 289), yra neatsiejama moksliniy tyrimy dalis,
padariusi reikSminga jtaka jvairiy discipliny (strateginio valdymo, vadybos, marketingo ir kt.)
pazangai. Vykstanti mokslin¢ diskusija siekia paaiskinti, kokie veiksniai lemia ilgalaikj kompanijos
konkurencinj pranaSuma. Pritariant autorei, reikia pastebéti, kad konkurencinio pranaSumo tyrimai
daznai siejami su identifikuoty konkurencinio pranaSumo $altiniy empirinés svarbos pagrindimu.

Analizuojant konkurencinio pranasumo Saltiniy klasifikacijas, pastebétina, jog autoriai laikosi
ivairiy klasifikacijos pozicijy ir kriterijy. Korsakien¢ (2012) konkurencinio pranasumo Saltinius skirsto
1 ilgalaikius ir trumpalaikius. Ji pripazjsta, kad abi Saltiniy grupés yra svarbios, siekiant jmonei didinti
konkurencingumg ir vykdyti konkurencingg verslo plétra. Urbonas ir Maksvytiene¢ (2009, p. 997)
i§skiria zemiausio ir aukstesnio lygio konkurencinius pranagumus. Zemiausio lygio konkurenciniams
pranaSumams autoriai priskiria tokius Saltinius, kaip: pigi darbo jéga; masto ekonomija ir Zemi veiklos
kasStai; zema prekiy kaina; aukSta priekiy kokybe; Zaliavy ar kity reikalingy iStekliy valdymas,
neatsizvelgiant | kitus tiekéjus. AukStesnio lygio konkurenciniai pranasumai yra: patentiné
technologija; produkty diferenciacija unikaliy savybiy pagrindu; tyrimai ir naujy prekiy kiirimas;
aukstos kvalifikacijos ir gerai motyvuoti darbuotojai.

Korsakiené (2012) konkurencinio pranasumo S$altiniy analiz¢ grindzia iStekliy teorija, pagal
kurig ymonés geb¢jimas gerai valdyti savo iSteklius sudaro jos konkurencinio pranaSumo esme¢. Autore
i§skiria jmonés gebejimy, t.y. imonés pajégumo paskirstyti ir valdyti iSteklius, samoningai integruojant
taip, kad bty pasiektas uZsibréZtas tikslas, reikSme. Minétai pozicijai pritaria ir Taie (2014, p. 161),
kuris pazymi, kad jmonés konkurencing s€¢kme lemia jos pozicijos rinkoje jtvirtinimas proporcingai
turimiems istekliams. Taigi turimi iStekliai kartu ir riboja jmonés konkuravimo salygas, ir suteikia
galimybiy pasiekti geresniy rezultaty per efektyvy istekliy valdyma (Griffiths, Zammuto, 2005).
Sekliuckiené (2008, p. 680) imongs istekliais jvardija imonés specifinj turta, jgalinantj plétoti veikla,
geriau nei konkurentai. Nors mokslinéje visuomenéje vieningai nesutariama, kaip iStekliai turéty buti

skirstomi, taCiau daZniausiai akcentuojami materialieji, nematerialieji ir finansiniai iStekliai
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(Sekliuckien¢, 2008; Korsakiené, 2012; Taie, 2014). Prie materialiyjy iStekliy priskiriami fiziniai
(pastatai, jrenginiai ir kt.) (Sekliuckiene, 2008), technologiniai iStekliai (Ginevicius, Krivka, 2010).
Jiems daznai priskiriami ir finansiniai iStekliai, taciau Siame darbe laikomasi pozicijos, kad Sie iStekliai
yra tiek svarbis, kad buitina i8skirti juo ] atskirg kategorija — iStekliai, turintys, kaip teigia Sekliuckiené
(2008, p. 680), pinigine iSraiSka ir atspindimi jmonés finansinéje atskaitomybéje, sudaro firmos
gyvavimo pagrinda, nes nuo gaunamy pajamy priklauso jos verslo finansiné sékmé. Todél reikéty
pritarti Griffiths ir Zammuto (2005), kurie imonés finansus isskiria j atskirg iStekliy kategorija.

Néra vieningos mokslinés pozicijos dél to, kaip turéty buti klasifikuojami konkurencinio
pranasumo Saltiniai, kurie 1§ jy svarbiausi ir kurie turéty biiti prioritetiniai jmonés konkurencingumo
didinimo strategijoje. Vis tik dazniausiai pripazjstama, kad ypatinga vert¢ jgauna tie konkurenciniai
pranasumai, kuriuos sunku konkurentams nukopijuoti ir imituoti, t. y. tokie konkurencinio pranaSumo
Saltiniai, kurie yra nematerialiojo pobiidZio (BeniuSien¢, Svirskiené, 2008; Korsakien¢, 2012; Suraj,
Bontis, 2012; Taie, 2014). Nematerialiyjy istekliy svarba akcentuojama dél to, kad ,tradiciniai
konkurencinio pranaSumo S$altiniai: gamtiniai iStekliai, priéjimas prie finansiniy S$altiniy, masto
ekonomija ir t. t. tampa vis lengviau nukopijuojami ir praranda savo strateging galig“ (Kazlauskiené,
Bucituniene, 2008, p. 84). Be abejo, Siame darbe nematerialiuosius iSteklius atspindi IK dimensijos —
zmogiSkasis, struktiirinis ir vartotojy kapitalas (Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Mushref, 2014;
Salavati ir kt., 2014; Khan, 2014). Taigi galima daryti iSvada, kad jmonés gebéjimas valdyti
materialiuosius, nematerialivosius ir finansinius iSteklius suteikia jai vertingg ilgalaikj konkurencinj
pranasuma (Griffiths, Zammuto, 2005; Taie, 2014). Jie yra pagrindas jmonés konkurencinei strategijai
formuoti ir igyvendinti (Ginevicius, Krivka, 2010). Todél reikéty pavaizduoti grafiskai esminiy jmonés

konkurencinio pranaSumo Saltiniy struktiirg (zr. 6 pav.):

ESMINIALI
ONKURENCINIO

PRANASUMO
SALTINIAI

Gebéjimas valdyti

finansinius nematerialiuosius

1Steklius

materialiuosius
1Steklius

1Steklius

Gebéjimas valdyti | l Gebéjimas valdyti

6 pav. Esminiy imonés konkurencinio pranasumo Saltiniy struktiira
(sudaryta darbo autoriaus, remiantis Griffiths, Zammuto, 2005; Sekliuckiene, 2008;
Korsakiene, 2012; Taie, 2014)

Apibendrinant galima teigti, kad Siame darbe konkurencingumas suvokiamas, kaip jmonés
turimy konkurenciniy pranaSumy visuma. Perfrazuojant galima teigti, kad konkurencinis pranaSumas

sudaro salygas didéti jmonés konkurencingumui. Konkurencinj pranasumg galima aiskinti, kaip
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Jmoneés gebéjima valdyti iSteklius geriau, negu tai daro tiesioginiai konkurentai. Esminiai jmonés
konkurencinio pranasumo Saltiniai yra gebéjimas valdyti materialiuosius, finansinius ir
nematerialivosius iSteklius. Patys iStekliai néra konkurencinio pranaSumo Saltinis. Jie tik sudaro
salygas tok] pranasumg jgyti. Didinti konkurencinguma, jgyti ilgalaikj ir stabily konkurencinj

pranasumg galima tik nuosekliai, sumaniai ir veiksmingai valdant jmonés isteklius.

2.3.2. Intelektinis kapitalas kaip konkurencingumo didinimo instrumentas

Konkurencingumo didinimas jmoné¢je, kaip minéta, yra i§ esmés susijes su konkurencinio
pranasumo Saltiniy paieSka ir jgyvendinimu, tod¢l didesn¢ vert¢ jgauna tie Saltiniai, kurie dél
nematerialumo, neapCiuopiamumo iSraiSkos tampa sunkiai nukopijuojami (pavyzdziui, IK).
Tamositnaité ir kt. (2012, p. 68) neabejoja dél to, kad ,,JK yra biitina ir esminé organizacijos
konkurencinio pranagumo dedamoji. Siy neap&iuopiamuyjy istekliy plétra lemia gebéjimas tinkamai
juos identifikuoti ir Zinojimas kaip juos panaudoti. Taigi ] minéta aspekta reikéty jsigilinti i§samiau ir
detaliau, norint parodyti, kodél taip yra svarbu tirti IK jtakg jmonés konkurencingumui. IK idéja XX a.
8-ajame deSimtmetyje, anot Vaicekauskaités (2014, p. 1-2), aktualizuota verslo pasaulyje, siekiant
parodyti galimas jmoniy konkurencinio pranasumo didinimo kryptis ziniy visuomenéje. IK svarba
konkurencingumui neleidzia abejoti tuo, kad verslo jmonése IK sudaro iki 85 proc. visoS jos
ekonominés vertés (Walsh, 2008; Macerinskien¢, Bartuseviciené, 2012).

Konkurenciniy pranaSumy pobudzio kaitos procesa akivaizdziai lemia iSorinés aplinkos
Sekliuckienés (2008, p. 679) pozitriu, konkurencinio pranasumo jgijimui ir i§laikymui didele jtaka
daro jmonés iStekliai. Jei XX a. viduryje svarbiausi kompanijos iStekliai buvo materialieji, tai
Simtmecio pabaigos ir XXI a. pradZios moksliniuose tyrimuose ypac akcentuojama neapciuopiamyjy
iStekliy svarba, kuriant verte vartotojui bei iSlaikant konkurencinj pranaSumg. Korsakien¢ (2012, p.
285) taip pat laikosi iStekliy teorijos poZiiirio ir raSo, kad ,,jmonés turimi iStekliai, leidZiantys
produktyviai kurti produktus ar paslaugas, efektyviai juos pristatyti rinkai ir kurti vert¢ vartotojui, yra
tiek materialiis, tieck nematerialtis. Vis délto argumentuojama, kad konkurencinj pranaSumg pirmiausia
lemia vertingi jmonés iStekliai, tokie kaip kolektyviniai gebéjimai ir kompetencijos®. Biitent IK galima
laikyti vertingu jmonés iStekliumi. Sekliuckiené (2008, p. 680) pazymi, kad modernios jmonés siekia
ne trumpalaikio efekto rinkoje, o ilgalaikio konkurencinio pranasumo. Ilgalaikiame periode
konkurencinis pranasumas iSlieka tvarus, jei pagrindiniai konkurencinio pranaSumo Saltiniai pasizymi
tam tikromis savybémis. Jmonés iSteklius, kaip konkurencingumo didinimo $altinis, vertingas tada, kai
jis padidina jmonés gebéjima lanksciai sureaguoti j aplinkos pokycius; retas iSteklius toks, kurj turi
labai mazai konkurenty; unikalus toks iSteklius, kurio negali greitai nukopijuoti konkuruojancios

kompanijos. Taigi IK yra unikalus jmonés isteklius.
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Mokslininkai nurodo konkre¢ius argumentus dél ko IK yra toks svarbus jmoniy konkuren-
cingumui. Cernideva (2011, p. 126) daro i$vada, kad $iuolaikiniame ekonomikos plétros etape IK yra
vienas i§ progreso varikliy. IK neatsiejamai susijes su inovaciniais procesais ne tik jmonés atzvilgiu,
bet ir pramongs ar net valstybés lygmenyse. Orientacija j intelektinio potencialo augimg sudaro sglygas
padidinti jmonés konkurencinguma, stabilizuoti jos konkurencing pozicijg rinkoje. TamoSitnaité ir kt.
(2012, p. 7) pazymi, kad ,IK lemia ekonominiy sistemy konkurencingumg ir yra pagrindinis Siy
sistemy vystymosi strateginis iSteklius. Lygiai taip pat konkurencingos ekonominés sistemos
kryptingai iSnaudoja turimg IK bei vykdo jo plétra jvairiais btidais kaupdamos naujas Zinias arba
diegdamos naujus ziniy valdymo metodus®. Kity autoriy nuomone, IK naudojamas, kaip tam tikras
ziniy portfelis siekiant tobulinti veikla, konkurencinguma bei rezultatus (Barkauskas, Barkauskiené,
2011, p. 482). Teigiama, kad ,,jmonés, investavusios | IK, identifikuoja rysj tarp didéjancio jmonés
pelno ir augancio klienty pasitenkinimo imoneés veikla. Tai galima paaiskinti tuo, kad jmonés,
investuodamos | zmogiskaji kapitalg bei jmonés sistemas, pagerina visg apimantj ijmongés efektyvuma.
Sumazéjusi darbuotojy kaita, teigiama personalo moralé, augantis pasitenkinimas darbu bei
didéjancios perspektyvos kompanijos viduje teigiamai atsiliepia ne tik jmonés finansams bet ir jmonés
prestizui“ (Macerinskien¢, BartuSevicien¢, 2012, p. 98), o tai, be abejo, duoda teigiama efekta imonés
konkurencingumo didinimui.

Ferenhof ir kt. (2015) IK vertina kaip priemon¢ jmonés vertei didinti. Jmoné, turinti didelg
pridétine verte, - tai konkurencinga jmoné. Kiti autoriai pazymi, kad IK yra ne tik yra reikSminga
priemoné jmonés vertei didinti, bet ir strateginis iSteklius jos konkurenciniam pranasumui Kurti,
formuoti ir plétoti (Goebel, 2015). Taigi IK svarba jmonei yra negincytina. Kaip teigia Palumickaité ir
kurios gerina jmonés biikle. Auganti netradiciniy gamybos iStekliy (Zinios, kiirybiSkumas ir pan.)
svarba, kuriant verte¢ jmonéje, rodo, kad kompanijos s¢kmé priklauso nuo kiirybiskumo ir nuolat
kuriamy Ziniy skatinimo. Jmoniy veiklos rezultatai labai priklauso nuo geb¢jimo jvertinti, valdyti ir
plétoti turimas zinias. Barkauskas (2009, p. 224) neabejoja, kad Zmoniy intelektas tampa lemianciu
veiksniu ziniy sukiirimo procese, kituose mastymo struktiiros komponentuose, o taip pat Ziniy
informacijoje, kas padeda suformuoti tam tikras, objektyvias, $iy Ziniy pritaikymo salygas jmonés
konkurencingumui pakelti. Todel priimtina prielaida, jog ,.konkurencingumo pranaSumas priklauso
nuo to, kaip organizacija efektyviai kaupia, naudoja, dalijasi savo Ziniomis*“ (Palumickaite,
Matuzeviéiate, 2007, p. 206). Sikina (2013) IK laiko tarptautinio inovacinio verslo konkurencingumo
didinimo veiksniu. Nors Cernideva (2011) nenaudoja tarptautinio analizés konteksto, ta¢iau mano
panaSiai, nes pritaria teiginiui, kad IK yra konkurencingumo didinimo priemoné inovacinés
ekonomikos sglygomis. Draskovi¢ ir kt. (2012) neabejoja dél to, kad IK yra moderniy verslo sistemy

konkurencinio pranasumo Saltinis. Oprescu (2012) zvelgia platesniu rakursu ir neapsiroja IK
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panaudojimo analize jmonés lygmenyje. Autoré analizuoja globaly ir nacionalinj kontekstus,
1zvelgdama rysius tarp IK panaudojimo jmonése ir Salies konkurencingumo. Pritariant autorei, galima
pazyméti, kad jmonés sudaro Salies ekonomikos pamatg, todél, panaudodamos IK savo
konkurencingumui didinti, jos tuo paciu didina ir S$aliy, kuriose veikia, t.y. nacionalinj
konkurencingumg. Su S$iuo teiginiu sutinka ir kiti autoriai, paminédami, kad IK apima ne tik
individualy ir organizacinj lygius, bet ir nacionalinj, t.y. nacionalinio konkurencingumo (Taljunaite,
2010). Vadinasi, IK, kaip konkurencinis pranasumo $altinis, yra analizés objektas ne tik jmonés
(2015, p. 1), ,valstybés gebéjimas kurti inovacijas ir atlikti aukStos pridétinés vertés funkcijas
priklauso nuo valstybés IK*. Taigi IK konkurencingumo poziiiriu svarbus tiek jmonéms, tiek valstybei.

Apibendrinant galima teigti, kad daugelis mokslininky ir IK tyréjy sutinka su universalia
nuostata, kad IK yra jmonés konkurencinio pranasumo S$altinis (Suciu, 2006; Tarasevi¢, 2007;
Macerinskiené, BartuSeviciené, 2012; Taie, 2014; Domanska, 2014; Ferenhof ir kt., 2015; Goebel,
2015). Darbe laikomasi nuostatos, kad IK yra nepaciuopiamas jmonés iSteklius, kuriantis verte
vartotojui ir traktuojamas, kaip sunkiai nukopijuojamas, todél ypatingai vertingas ilgalaikio
konkurencinio pranasumo Saltinis. Visgi vertinant IK, reikia atsizvelgti | tai, kad pats IK savaime
dar nesukuria jokios konkurencingumg didinanc¢ios vertés jmonéje. Tokig verte IK gali uztikrinti tik
tuo atveju, jeigu yra efektyviai valdomas. Zinant, kad IK yra nematerialusis isteklius jmonéje, tai tiek
IK, tiek nematerialiyjy iStekliy valdymas yra reikSmingas jmonés konkurencingumg uztikrinantis
veiksnys, svarbus konkurencinio pranaSumo Saltinis. I§ $iy pastebéjimy ryskéja nuostata, kad svarbu
jvertinti ne tik turimg IK, bet ir tai, kaip jis yra valdomas jmonés istekliy sistemoje (kartu su
finansiniais ir materialiaisiais iStekliais). IK svarbus ne tik tuo, kad didina konkurencinguma, bet ir tuo,
kad skatina kurti inovacijas, efektyvina jmonés veikla, kuria pridéting vertg vartotojams, veikia kaip
strateginis verslo vystymosi iSteklius. Todel galima sutikti su teiginiu, kad IK yra konkurencingumo

didinimo instrumentas.

2.4. Intelektinio kapitalo jtakos imonés konkurencingumui vertinimo metodai, kriterijai ir
rodikliai

Vertinimas gali biiti apibiidinamas, kaip ,,sisteminis procesas, kurio metu nustatoma vertinamo
objekto verté, svarba, svoris, reikSmé ar kiti parametrai, palyginti su pasirinktu standartu (etalonu) ir
taikant apibréztus vertinimo kriterijus bei metodikg“ (Navickas, Malakauskaite, 2010, p. 5).
Analizuojant IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo aspektus, $ig analiz¢ galima atlikti trim
pjuviais: 1) nagringjant, kaip mokslinéje praktikoje yra vertinamas 1K; 2) analizuojant, kaip vertinamas
konkurencingumas; 3) galiausiai jsigilinant j tai, kaip vertinama IK jtaka jmonés konkurencingumui.

Toks analizés nuoseklumas gali i§samiausiai atskleisti tiriamo objekto vertinimo specifiSkuma.
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Imonés IK vertinimas — tai ,kryptingas daugiapakopis informacijos agregavimo ir
interpretavimo procesas, kurj realizuoti tikslinga nuosekliai, t. y. nustatant IK vertinimo poreikio
specifika, aiskiai apibréziant probleminés situacijos pobiid] atitinkanc¢ius vertinimo tikslus, jvertinant
poreikiy ir apribojimy sandiiroje besiformuojancias vertinimo galimybes, priklausomai nuo
probleminés situacijos specifiSkumo, iSkelty tiksly ir nustatyty vertinimo galimybiy parenkant
adekvacias vertinimo technikas bei aiSkiai apibréziant vertinimo proceduras® (Uziené, 2010, p. 159).
IK koncepcija ir vertinimo metodai naudojami, siekiant parodyti biidus, kaip IK gali biiti jvertintas
daugybé vertinimo metody (Tamositnaité ir kt., 2012). Mokslingje literatiroje matyti tendencija, jog
nors pateikiamy IK vertinimo metody daug, taciau vertinant IK jmon¢je padétj komplikuoja per mazas
kiekybiniy metody kiekis (Palumickaiteé, 2008). Pazymétina, kad IK vertinimo srities tyrinétojai
koncentruojasi ties IK identifikavimu ir vertinimu, telkiasi rodiklius, indikatorius, vektorius ir délioja
juos pagal kategorijas, perspektyvas ar net sudaro daugiamacius IK Zemélapius (Mikuléniene, 2004).

Kaip rodo detalesné $altiniy analizé, IK gali biiti vertinamas, taikant atvejo analize ir ekspertinj
vertinimg (kokybinj tyrima) (Stankeviciené, Liucvaitien¢, 2012); pasitelkiant steb¢jimg ir auksto lygio
matematinius modeliavimus (Hsu, Wang, 2010); naudojant aplinkos vertinimg, finansiniy rodikliy
analize, sisteming¢ analize, anketing apklausg (kiekybinj tyrimg) ir matematinius skai¢iavimus
(Palumickaité, 2008); taikant interviu (kokybinj tyrimg) ir turinio (content) analiz¢ (Beer, Barnes,
2003). Veltri ir kt. (2015) matavo jmoniy, priklausanciy strateginiams aljansams, IK, panaudodama
kokybinj tyrima, t.y. eksperty fokusuotos grupés diskusija. Tyr¢ja tokiu biidu iSskyré svarbiausius 1K
dimensijy — zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir santykiy kapitalo — elementus. Matavimo
procese autoré sudaré ir naudojo originaly neapibréztos eksperty sistemos (angl. fuzzy expert system —
FES) modelj. Chiucchi ir Montemari (2016) sitilo matuoti IK naudojant IK indeksg, susidedantj i$
zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir santykiy kapitalo indeksy visumos. Oskolkova (2013)
raSo, kad pastaruoju metu jmonése daznai identifikuojant ir tiriant intelektinius isteklius, yra
naudojami/derinami kokybiniai (gaunami interviu pagalba) ir kiekybiniai (gaunami anketinés
apklausos pagalba) duomenys, kuriy metu yra apklausiami jmonés vadovai ir darbuotojai. Atsakymai
kiekybiniame tyrime daznai formuluojami Likerto (nuo 1 (visiskai nesutinku) ir 5 ar 7 baly (visiSkai
sutinku) vertinimo skaléje (Bontis, 2000; Dumay, 2009; Maditinos ir Kt., 2010; Nazari ir kt., 2011).
Kai kurie mokslininkai (Ferreira, 2007) statistiSkai pagrindé savo tyrime naudojamo apklausos
instrumento — IK klausimyno — patikimumg. Kaip matyti, IK vertinimo metodai jvairuoja nuo
kokybinio iki kiekybinio tyrimy. Atskiry tyrimo metody pasirinkimo motyvai moksliniuose Saltiniuose
yra ganétinai skirtingi, o argumentacija — nevienareik§miSka. Tod¢l tai apsunkina geriausiy metody

atranka.
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Tarasevic¢ (2007, p. 151) savo darbe iSskiria Siuos IK vertinimo instrumentarijaus atrankos
»pragmatinius principus: 1) neapsunkinti uzduoties. Kad atlikti kokybiska ir objektyvy IK vertinima,
reikia ne daugiau trijy kiekvieno tipo iSmatuojamy parametry, pridedant vieng integraly rodiklj,
bendrai apibiidinant] potencialg; 2) iSmatuoti reikia tik tai, kas turi svarbig strateging reikSme¢ jmonés
veiklai; 3) iSmatuoti reikia tik tuos veiklos aspektus, kurie sukuria intelektinj turtg (dalyvauja IK
augimo procese). Vaicekauskaités (2014, p. 11), manymu, IK nereikéty suprasti kaip savitikslio,
konkre¢iu dydziu iSmatuojamo dalyko. Nors IK vertinimo modeliuose siekiama iSplétoti galimybes
jvardyti konkrecias kategorijas, taciau tas vertinimas neturéty biiti mechaniska zmogiskyjy istekliy,
ziniy ir jy vadybos technologijy suma, o tarsi ekosistema, kurios esme sudaro paskiry daliy jungimosi |
organiska visumg kokybiné charakteristika.

Imonés konkurencingumo vertinimas. Konkurencingumo vertinimo metodikos, skirtingos savo
apréptimi ir paskirtimi, turi esminj bendra bruoza — ,,jos leidZia nustatyti vertinamo objekto santykine
pozicija kity analogiSky (tos pacios rusies) objekty atzvilgiu, remiantis sukurta vertinimo kriterijy ir
rodikliy sistema“ (Navickas, Malakauskaité, 2010, p. 5). Salavati ir kt. (2014), analizuodami
konkurencingumo vertinimo metodikas, pripazjsta, kad néra né vienos patikimos metodikos, kuri biity
laikoma universalia ir patikima bet kokio tyrimo ribose. Tokig i§vada autoriai pri¢jo, analizuodami
konkurencingumo vertinimo problemas IK atzvilgiu. Barkauskas (2009, p. 227) raso, kad ,,kiekviena
jmon¢, siekianti sékmingai konkuruoti rinkose, turéty pritaikyti intelektualius metodus
konkurencingumo kriterijy aprobavimui ir efektyviam taikymui®“. Kaip teigia Navickas ir
Malakauskaité (2010, p. 10), ,,nuo konkurencingumo vertinimo metodikos i§samumo ir detalizavimo
laipsnio tiesiogiai priklauso ne tik vertinimo rezultaty tikslumas, vertingumas, bet ir konkurencingumo
vertinimo proceso sudétingumas bei sgnaudos®. Remiantis Ramanausku (2004), konkurencingumo
vertinimo metodikos gali buti skirstomos ] Sias grupes:

1. Konkurencingumo rodikliy vertinimo metodikos. Siai grupei priklausan¢ios metodikos yra
dviejy pagrindiniy tipy: a) kainy konkurencingumo vertinimo metodikos; b) ne kainomis
grjstos konkurencingumo vertinimo metodikos.

2. Ekonomikos sektoriy konkurencingumo vertinimo metodikos. Siai grupei priskiriamas
Porter ,,deimanto* modelis, Globalaus kapitalo prieinamumo indeksas.

3. Tarptautinio lygmens konkurencingumo vertinimo metodikos. Analizuojamas jmonés
tarptautinis ar globalus konkurencingumas.

Prie minétos klasifikacijos galima priskirti dar vieng metodikg — subjektyvy vertinimg, taikant
interviu (kokybinj tyrimg) (Beer, Barnes, 2003) ir/arba anketing apklausa (kiekybiné tyrima) (Bontis,
1998; Palumickaité, 2008; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014), kuriais gali biti nustatyta suinteresuotyjy
asmeny (jmonés vadovy, darbuotojy, vartotojy, tiekéjy, partneriy ir kt.) subjektyvi nuomoné apie

tirlamos kompanijos konkurencingumg. Subjektyvaus vertinimo taikymo tinkamumo nuostaty
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pagrindzia idéja, kad kitiems konkurencingumo metodams (pvz., konkurencingumo indeksui sudaryti)
igyvendinti daznai pritruksta rodikliy ir duomeny (Liuc¢vaitiené, Peleckis, 2011). Net ir parinkus
tinkamg jmonés konkurencingumo vertinimo metoda, reikia iSsirinkti patikimus kriterijus, rodiklius ir
indikatorius, kuriais biity geriausiai jvertintas konkurencingumo fenomenas. Barkauskas (2009, p.
227), analizuodamas IK jtakg konkurencingumui, nurodo $iuos konkurencingumui svarbius rodiklius:
e Rinkos dalies rodikliai — jmonés rinkos dalis; zinios ir patirtis.
e Uzsienio prekybos rodikliai — eksporto ir importo apimtis; uzsienio rinkos dalis bei augimo
tempai; bendradarbiavimo formos ir strateginiai procesai.
e Vystymo rodikliai — i$laidos mokslo tiriamiesiems darbams; pritraukty uZsienio investicijy
dalis; naujos koncepcijos.
e Marketingo rodikliai — jmonés jvaizdis; pardavimy tinklas; paklausos sglygos.
Taie (2014, p. 164), tyres IK jtaka jmonés konkurenciniam pranaSumui (Egipto ligoniniy
pavyzdziu), yra jsitikings, kad paslaugy jmonés konkurencinj pranaSuma apibiidina tokie kriterijai:
o [monés gebéjimas jgyvendinti lyderystes, diferencijavimo strategijas.
e [monés pozicija rinkoje proporcinga turimiems istekliams ir gebéjimams.
o [moné gebéjimas sukurti verte klientams.
o Paslaugy teikimo lankstumas, greitis ir jvairové, kaip konkurencinio pranasumo Saltiniai.

Pazymétina, kad vis dazniau mokslinéje praktikoje priimta nuomoneé, kad vertinant jmonés
konkurencinguma, reikéty vertinti jos turimus konkurencinius pranasumus (Kamukama ir kt., 2011;
Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014). Jau anks¢iau $iame darbe prieita iSvados, kad jmonés gebéjimas
valdyti materialiuosius, nematerialiuosius ir finansinius iSteklius suteikia jai vertingg ilgalaikj
konkurencinj pranasumg (Griffiths, Zammuto, 2005; Taie, 2014).

Kaip rodo analize, mokslinis poziiiris 1 jmonés konkurencingumo vertinimg yra lygiai toks pats
nevienareikSmiskas, kaip ir j IK vertinimo metodika. Tai rodo, kad mokslin¢je praktikoje néra priimto
universalaus, efektyviausio vertinimo metodo, kuriuo biity galima vienodai tiksliai ir patikimali
jvertinti tiek IK, tiek jmonés konkurencingumg. Taip pat néra visuotinai priimtiny kriterijy, kuriais
bity galima neginCytinai objektyviai istirti jmonés konkurencinguma.

IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimas. IK poveikio jmonés konkurencingumui
iSmatavimas néra paprastas dalykas, nes reikia tirti ne vieng dimensija — bitina iSanalizuoti 1K
struktiros komponenty tarpusavio rySius ir identifikuoti IK dimensijy poveikj jmoneés
konkurencingumui. Be to, reikia nustatyti ir jmonés konkurencinguma bei tai, kaip jis koreliuoja su
imonés IK. Kaip rodo jvairiy moksliniy Saltiniy analizé, bene dazniausiai mokslinéje praktikoje
naudojami tyrimai, kuriais atliekamas IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimas, yra anketinés
apklausos (kiekybiniai tyrimai). Juos savo empiriniuose tyrimuose pasitelkia Maditinos ir kt. (2010),
Juscius, Adaskeviciaté (2010), Kamukama ir kt. (2011), Kasim ir kt. (2014), Salavati ir kt. (2014),
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Taie (2014), Cleary ir Quinn (2016) (Zr. 6 lent.). Tai rodo, kad minéti mokslininkai anketing apklausg

(kiekybinj tyrima) laiko pakankamai validziu tyrimo metodu, tinkamu iSmatuoti IK jtaka jmonés

konkurencingumui. Tik Domanska (2014) savo tyrime naudoja ne apklausa, o apskaifiuoja augimo

tempo indeksg (zr. 7 lent.). Bet tai tik iSimtis, kuri patvirtina taisyklg. Taigi galima konstatuoti, kad

nors néra vieno universalaus metodo, kuriuo biity galima patikimai iSmatuoti IK ir jmonés

konkurencinguma, taciau mokslininkai ganétinai daznai, tirdami IK jtaka jmonés konkurencingumui,

pasitelkia anketing apklausg (kiekybinj tyrimg). Tai rodo, kad tyréjai minétuoju tyrimo metodu

pasitiki, o tai paaiSkina ir daznas Sio metodo naudojimas empiriniuose tyrimuose. Tod¢l j §j fakta

bitina atsizvelgti, formuojant IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo metodologija.

7 lentelé. IK jtakos imonés konkurencingumui tyrimy apzvalga

(sudaryta autoriaus)

kt.

jmoniy verslo sékmei
(autoriai konkurencinguma
laiko verslo sékmés
dedamaja).

apklausa rastu

. - Empirinio tyrimo Tyrimo Pagrindinés vertinimo
Metai Autoriai Tikslas metodai kryptys
Nustatyti debesies o Debesy kompiuterijos (angl. cloud-based)
kompiuterijos (angl. cloud- naudojimo apskaitos ir finansy
Cleary ir based) naudojimo apskaitos | Anketine infrastruktiiroje poveikis I1K.
2016 . . . g " . . R
Quinn ir finansy infrastrukttroje apklausa rastu ¢ IK dimensijy tarpusavio rysiai.
poveikj IK ir jmonés veiklai ¢ IK poveikis Airijos jmoniy veiklai
(konkurencingumui). (konkurencingumui).
2014 Taie Nustatyti IK jtaka Anketiné ¢ IK dimensijy tarpusavio rysiai.
konkurenciniam pranaSumui | apklausa rastu e IK poveikis ligoniniy konkurenciniam
(Egipto ligoniniy pavyzdZziu) pranasumui.
2014 Domanska Identifikuoti IK jtaka Vertinimas, o IK verté jmonése.
Lenkijos pieno perdirbimo naudojant augimo | e IK jtaka jmoniy konkurencinei pozicijai
jmoniy konkurencinei tempo indeksa rinkoje.
pozicijai rinkoje.
2014 Salavati, Istirti IK jtaka Anketiné e IK dimensijy tarpusavio rysiai.
et. al. konkurenciniam pranaSumui | apklausa rastu e IK poveikis pramonés jmoniy konkurenciniam
(Irano pramoniniy jmoniy pranaSumui.
pavyzdZiu) e Vertinimo metodikos patikimumas.
2014 Kasim ir kt. Nustatyti, kokig jtakg jmonés | Anketiné ¢ IK poveikis konkurencingumui.
konkurencingumui daro 1K, apklausa rastu e Socialinio kapitalo poveikis
socialinis kapitalas ir Ziniy konkurencingumui.
valdymas. e Ziniy valdymo poveikis konkurencingumui.
2011 Kamukama, Nustatyti konkurencinj Anketiné e IK poveikis jmonés veiklai.
et. al. pranasuma, kaip tarpininkg apklausa rastu e IK poveikis konkurenciniam pranasumui.
tarp IK ir jmones veiklos. e Konkurencinio pranasumo poveikis jmonés
veiklai.
2010 Juscius, Istirti zmogiskojo kapitalo Anketiné ¢ Darbuotojy savo zmogiskojo kapitalo
Adaskeviciaté | vaidmenj, formuojant apklausa rastu vertinimas.
Lietuvos privaciy jmoniy e Konkurencinio pranasumo vertinimas.
konkurencinj pranaSuma. ¢ Zmogiskojo kapitalo vaidmuo jmonés vertés
kiirimo procese.
2010 Maditinos ir Istirti IK poveikj Graikijos Anketiné e IK dimensijy tarpusavio rySiai.

o IK poveikis paslaugy ir ne paslaugy verslo
sékmei (lyginamuoju aspektu).

Atsizvelgus | tai, kad Siame darbe nustatyta, jog geriausias biidas jvertinti IK jtakg jmonés

konkurencingumui yra subjektyvus vertinimas, pasitelkiant anketing apklausa, galima iSskirti

reik§mingiausius IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo kriterijus ir rodiklius. Siy kriterijy

18skyrima palengvina tai, kad Siame darbe jau buvo suformuotos IK dimensijy — zmogiskojo kapitalo
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(zr. 3 pav.), struktiirinio kapitalo (Zr. 4 pav.) ir vartotojo kapitalo (zr. 5 pav.) — struktiiros, taip pat

parengta esminiy jmonés konkurenciniy pranasumy, kaip konkurencingumg atspindinciy veiksniy,

struktira (zr. 6 pav.). Visos $ios struktiiros veikia, kaip gairés IK jtakos jmonés konkurencingumui

vertinimo kriterijams ir rodikliams sudaryti (Zr. 8 lent.).

ISskirti IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo kriterijai ir rodikliai gali biiti pritaikyti

empiriskai, tiriant IK jtaka jmonés konkurencingumui. Kriterijy ir rodikliy jvertinimas turéty biti

paremtas subjektyviu vertinimu, darant prielaida, kad tiriamy jmoniy darbuotojai gali geriausiai Zinoti,

kaip jmon¢é geba iSnaudoti savo turimus konkurencinius pranaSumus (t.y., kiek ji yra konkurencinga) ir

kaip joje iSnaudojami IK elementai.

8 lentelé. IK jtakos imonés konkurencingumui vertinimo Kkriterijy ir rodikliy sudarymas
(sudaryta darbo autoriaus)

Dimen- _ Elementai, Vertinimo rodikliai Saltiniai
sijos kaip vertinimo kriterijai
1. Darbuotojai turi pakankamai Ziniy, kad gerai Potechina, 2007;
1. Zinios. atlikty savo darba. Demartini, Paoloni,
2. Darbuotojai nuolat tobulina savo Zinias. 2011; Maditinos ir kt.,
@ S 3. Darbuotojai motyvuoti gerai dirbti. 2010;
E 2 Zggﬁﬁﬁ:ﬁ’ lojalumas, 4. Darbuotojai atsidave savo jmonei. SFaIEke\./i.éiepé,
e ' 5. Konkurentai negali nuvilioti gery darbuotojy. ]_EIUCV?}Elen%. 2'01k%;
=~ .- . s v - amosSiunaite Ir Kt.,
2 3. gudziai ir gebéjimai. 6. gDeakf:jlilr(;tst ai turi gerus profesinius jgidzius ir 2012; Poteliené,
,% 4. Kompetencija 7. Darbuot . k tencij kst Tamasauskiene, 2014;
E" . J p j . Darbuo OJ.q. ompetencija yra z?u .s a. Mushref, 2014
£ 5. Patirtis. 8. Darbuotojai yra patyre savo srityje. Ferenhof ir kt., 2015;
N Veltri ir kt., 2015;
1) 6. Sumanumas, 9. Darbuotojy sumanumo ir kiirybisSkumo lygis yra Chiucchi ir
i kirybiskumas. aukstas. Montemari, 2016;
|<£ Cleary ir Quinn, 2016
o . 10. Imoné¢ disponuoja efektyviomis duomeny Palumickaité, 2008;
§ . 7. Duomeny bazés. bazémis. Barkauskas, 2009;
v T‘: 8. Programiné jranga. 11. Imoné¢ turi naujausiag modernig programing jrangg. | Banevene, _C_0rtin_i,
zZl = 9. monés strategija 12. Visi darbuotojai zino jmonés strateginius tikslus. | 2010; Madltlnt.):s. ir kt
'Q s : : 13. Jmonés strategija kryptingai jgyvendinama. 291?; Stgnkgwmene,
ol 2 10. Organizaciné kultiira 14. Darbuotojai laikosi organizacinés kultliros Liucvaitieng, 2012;
m £ ' ) principy ir jiems pritaria. Mushref, 2014;
E E 11. Organizaciné valdymo | 15. Valdymo struktiira suprojektuota taip, kad Ferenhof irkt., 2015;
=l g struktiira. darbuotojai kuo efektyviau atlikty savo funkcijas. \C/ﬁ!t“ |L_k_t-, 2015;
> iucchi ir
» 12. Naujos koncepcijos. 16. %(m.onéje ngol.at generuojamos naujos koncepcijos, Montemari, 2016:
aip tobulinti versla. Cleary ir Quinn, 2016
E 13 szll*ltté}.]klu su vartotojais 17. Santykiy su vartotojais verté yra auksta. wgl’sﬁ,hggbé,ooz
£ 14. Santykiai su tiekéjais. 18. Imoné¢ palaiko gerus santykius su tiekéjais. Palumickaite, 2008;
E 15. Santykiai su partneriais. | 19. Jmoné palaiko gerus santykius su partneriais. Barkauskas, 2009;
= 16. Santykiy 20. Daugelis vartotojy yra lojaliis jmonei ilga laika. Madltlnqs.lr kt., 2010;
8 ' oalaikitk 21. Tiekéjai yra lojallis jmonei ilga laika. Znakolvalte,. '
£ flgatarskumas. 22. Partneriai yra lojalds jmonei ilgg laika. Pabedinskaite, 2010;
; 17. Vartotojy 23. Vartotojai patenkinti savo santykiais su jmone. Khan, 2014; Sany,
pasitenkinimas. 24. Vartotojy lukeséiai jmongéje patenkinami. Hatane, 2014
[SRI 18. Gebej.lm.as va Idyti 25. Imonés gebéjimas valdyti materialiuosius Griffiths, Z.""mm“t?'
Z| 25 materialiuosius teklius vra aukto lveio 2005; Sekliuckiené,
IEII:J e EI iSteklius. yr yeto. 2008; Korsakieneé,
i) g & 19. Gebéjimas valdyti 26. Jmonés gebéjimas valdyti finansinius iSteklius yra | 2012; Taie, 2014;
z| < § finansinius i§teklius. auksto lygio. Cleary ir Quinn
Q S A 20. Gebgjimas valdyti 27. Jmonés gebéjimas valdyti zmogiskajj kapitalg yra | (2016)
nematerialiuosius auksto lygio.
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iSteklius. 28. Imonés gebéjimas valdyti struktiirinj kapitalg yra
auksto lygio.

29. Imonés gebéjimas valdyti vartotojy kapitalg yra
auksto lygio.

Anketinés apklausos, kaip vertinimo metodo, taikymas labai tinka minétai tyrimo strategijai
jgyvendinti. Visgi jvertinti IK jtakg jmonés konkurencingumui pagal identifikuotus kriterijus ir
rodiklius neuztenka, nes dar biitina nustatyti, kokiais tarpusavio rySiais pasizymi IK dimensijos ir

konkurencingumas. D¢l to tikslinga parengti IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelj.

2.5. Intelektinio kapitalo jtakos ijmonés konkurencingumui vertinimo modelio formavimas

2.5.1. Intelektinio kapitalo jtakos imonés konkurencingumui modeliy analizé

IK jtakos jmonés konkurencingumui modeliavimas yra paplitgs biidas geriau paaiskinti ir iStirti
IK daromg poveikj jmonés konkurenciniam pranaSumui. Barkauskas (2012, p. 690) neabejoja, kad
kiekvienai jmonei yra svarbu nustatyti jmonés IK ir jo dedamgsias, uztikrinancias konkurencinius
pranasumus. Tai galima atlikti, pasitelkiant modeliavimg. Modeliavimu vadinamas ,,objekto tyrimas,
naudojant sudarytus modelius — tai tam tikras formalus, supaprastintas reiSkinio vaizdavimas.
Modeliuojant yra sudaroma sistemos struktiiros schema, parodomi rySiai, priklausomumai tarp
kintamy ir ribiniy elementy. Modeliuojant i§ objekto iSskiriama sistema ir ji pavaizduojama kita
sistema — modeliu“ (Palumickaité, 2008, p. 59). Mokslinéje erdvéje pateikiama nemazai IK vertinimo
modeliy, taciau iki Siol vis dar neprieita prie nusistovéjusios ir visuotinai priimtos metodologijos, kuria
remiantis jmonés galéty jvertinti intelektualiuosius iSteklius (Macerinskiené, Bartuseviciene, 2012, p.
100). Stankeviciene ir Liuc¢vaitien¢ (2012, p. 87) teisingai pastebi, kad ,,néra universalaus modelio,
kuris padéty jvertinti IK kuriamg verte”. Ta pat] galima pasakyti ir apie modelj, kuris leisty
identifikuoti IK daroma jtaka jmonés konkurencingumui. Visgi detalesné moksliniy modeliy analizé
gali biiti naudinga, formuojant savg IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelj.

Sikina (2013) parengé inovacinio verslo konkurencingumo didinimo per intelektualinio produkto

kokybés valdymo sistemq teorinj modelj (Zr. 7 pav.).
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7 pav. Inovacinio verslo konkurencingumo didinimo per intelektualinio produkto kokybés
valdymo sistema teorinis modelis (Sikina, 2013, p. 10)

Siame modelyje laikomasi nuostatos, kad konkurencinguma galima didinti per intelektualiojo
produkto kokybe. Intelektualyji produkta galima laikyti IK panaudojimo iSdava. Modelio silpnybe
tame, kad jis téra teorinio pobuidzio, todél nepatikrintas empiriSkai. Be to, neparodomas tiesioginis
rySys tarp IK ir jmonés konkurencingumo didinimo. Teisinga nuostata, kad intelektualiojo produkto
kokybé turi biiti nuolat valdoma ir gerinama, privalo tenkinti jmonés vartotojus. Sig nuostata galima
pritaikyti ir bendrai IK. Draskovi¢ ir kt. (2012) sukaré IK jtakos moderniy verslo sistemy
konkurenciniam pranasumui teorinj modelj (zr. 8 pav.). Jame aiskiai iSreikSta IK struktira, o IK
dimensijy poveikis konkurenciniam pranaSumui analizuojamas per Ziniy valdymo prizme. Modelio
silpnybé tame, kad jis téra teorinio pobiidZio, todél nepatikrintas empiriSkai. Stiprybé tame, kad

parodomas aiSkus rySys tarp IK ir jmonés konkurencinio prana§umo.

INTELEKTINIS KAPITALAS

Zmogiskasis
kapitalas

Ziniy valdymas
(angl. Knowledge
Management)

Konkurencinis
paranSumas

Struktiirinis
kapitalas

Santykiy
kapitalas

8 pav. IK jtakos moderniy verslo sistemuy konkurenciniam pranaSumui teorinis modelis
(Draskovi€ ir kt., 2012, p. 26-34)

Maditinos ir kt. (2010) konkurencingumag laiko verslo sékmés sudedamagja vertinimo dalimi

(kriterijumi). Tai reiSkia, kad aukStas konkurencingumas gali byloti apie sékmingg jmonés veikla.
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Autoriai pateikia IK jtakos jmoniy verslo sékmei modelj (zr. 9 pav.). Trikumas modelio tame, kad néra
tiesiogiai tiriamas IK poveikis jmonés konkurencingumui. Stiprybé tame, kad modelis pagrjstas
empiriniu tyrimu. Modelyje aiskiai iSreiksti pozityviis tarpusavio rySiai tarp IK dimensijy. Laikomasi
prielaidos, kad tiesioginj poveikj verslo sékmei daro tik struktiirinis kapitalas, o kitos IK dimensijos
tiesioginés jtakos nedaro (tai diskutuotinas aspektas). Nors Maditinos, ir kt (2010) savo sudarytame
modelyje nurodo, kad verslo sékmei (per tai ir konkurencingumui) tiesioginj poveikj daro tik
struktirinis kapitalas, taciau kiti tyrimai (Taie, 2014) rodo, kad tiesioginj efekta imonés
konkurenciniam pranasumui turi ir kitos IK dimensijos — ne tik struktiirinis, bet ir Zmogiskasis bei

santykiy kapitalas.

Inovaciju
kapitalas

Zmogiskasis
kapitalas

Verslo
sékmé

Struktirinis
kapitalas

Vartotoju
kapitalas

+ reiskia pozityvius tarpusavio kintamyjy rySius.
9 pav. IK jtakos jmoniy verslo sékmei modelis (Maditinos ir kt., 2010, p. 150)
Kamukama ir kt. (2011) parengé konkurencinio pranasumo kaip tarpininko tarp IK ir jmonés

finansinés veiklos, empirinj modelj (zr. 10 pav.). Modelis rodo, kad IK daro tiesioginj poveikj imonés
veiklai bei daro poveikj veiklai per konkurencinj pranasuma (kaip tarpininka). Modelis yra patikrintas
empiriSkai. Visgi jame neparodoma IK struktiira, todel lieka neaiSku, kokios IK dimensijos ir kaip

veikia konkurencinj pranasuma.

Nepriklausomas ISdavos kintamasis
kintamasis . (rezultatas)

Intelektinis kapitalas

Tarpininkaujantis kinta-
masis (moderatorius)
Konkurencinis
paransumas

+ reiskia pozityvius tarpusavio kintamyjy rysius
10 pav. Konkurencinio pranasumo kaip tarpininko tarp IK ir jmonés finansinés veiklos
empirinis modelis (Kamukama ir kt., 2011, p. 159)

Finansiné veikla

Apibendrinant pateikiamas iSanalizuoty modeliy palyginimas (zr. 9 lent.). Kai kuriy modeliy
(Draskovi¢ ir kt., 2012; Sikina, 2013) triilkumas tame, kad jie néra patikrinti empiriskai. Kai kuriuose
modeliuose stokojama IK tiesioginio poveikio konkurencingumui i$matavimo (Maditinos ir kt., 2010).

Visgi vertingiausi modeliai yra tie, kuriy autoriai — Kamukama ir kt. (2011) ir Maditinos ir kt. (2010).
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Sie modeliai yra empiriskai patikrinti, ta¢iau turi savy trikumy. Kamukama ir kt. (2011) modelyje
neparodoma IK struktira, o Maditinos ir kt. (2010) modelyje, kaip minéta, konkurencingumas

laikomas tik papildomu kintamuoju, apibtidinanc¢iu jmonés verslo sékme.

9 lentelé. IK jtakos imonés konkurencingumui modeliy palyginimas (sudaryta autoriaus)

Metai Autoriai pavMa%(ijﬁ:ﬁas Modelio privalumai Modelio triikumai
2013 Sikina Inovacinio verslo Intelektualiojo produkto kokybé e Modelis téra teorinio pobtidzio,
konkurencingumo turi biiti nuolat valdoma ir todél nepatikrintas empiriskai.
didinimo teorinis gerinama, privalo tenkinti * Modelyje neparodomas tiesioginis
modelis jmonés vartotojus. Sia nuostata rySys tarp IK ir jmonés
galima pritaikyti ir IK. konkurencingumo didinimo.
2012 Draskovi¢ IK jtakos moderniy Aiskiai iSreik$ta IK struktira. e Modelis téra teorinio pobudzio,
ir kt. verslo sistemy Jtraukiamas Ziniy valdymo todél nepatikrintas empiriskai.
konkurenciniam kintamasis.
prana§_umui teorinis Parodomas aiSkus rysys tarp IK
modelis ir konkurencinio pranasumo.
2011 Kamukama, | Konkurencinio Modelis rodo, kad IK daro ¢ Modelyje neparodoma IK
et al. prana$umo kaip tiesioginj poveikj jmonés veiklai struktiira, todél lieka neaisku,
tarpininko tarp IK ir bei daro poveikj veiklai per kokios IK dimensijos ir kaip
imonés finansinés konkurencinj pranasuma (kaip veikia konkurencinj pranasuma.
veiklos, empirinis tarpininka).
modelis Modelis patikrintas empiriskai.
2010 Maditinos, | IK jtakos jmoniy Aiskiai i8reiksti pozityviis o Tiesioginj poveikj verslo sékmei
ir kt. verslo sékmei tarpusavio rySiai tarp IK daro tik struktirinis kapitalas, o
modelis dimensijy. kitos IK dimensijos nedaro.
Modelis patikrintas empiriskai. e Tiesiogiai néra tiriamas IK
poveikis konkurencingumui.

Taigi yra parengta jvairiy IK jtakos jmonés konkurencingumui modeliy, kurie turi ir savy pliusy,
ir savy minusy. Reikia pritarti Macerinskienei ir BartuSvicienei (2012, p. 104), kurios daro iSvada, kad
1K vertinimo modeliy jvairové leidzia daryti prielaida, kad nematerialiyjy iStekliy vertinimas turi
stipry potencialg ateities moksliniams tyrin¢jimams*. Pagal §] teiginj ateityje turéty pasirodyti dar
daugiau ir, matyt, vertingy IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modeliy. Siame darbe bus
kuriamas originalus IK jtakos jmonés konkurencingumui teorinis modelis, nes, kaip rodo atlikta
analizé, tokiy teoriniy modeliy néra labai jau daug. Be to, ir sukurti modeliai turi triikumy — stokojama
strukturinio ir sisteminio modeliy pagrindimo, empirinio patikrinimo. Taip pat naujo modelio kiirimg
galima argumentuoti tuo, kad verslo aplinka, kurioje konkuruoja jmonés, nuolat kinta, tod¢l biitina
reguliariai modeliavimo jvertinti, ar teorinis modelis naujomis

perzvelgti situacijas ir

konkurencingumo aplinkybémis yra tinkamas ir adekvatus konkuravimo pokyc¢iams.
2.5.2. Intelektinio kapitalo jtakos imonés konkurencingumui vertinimo modelio
pagrindimas

Moksliniy Saltiniy analizé rodo, kad IK susideda i$ tokiy dimensijy, kaip ZmogiSkasis kapitalas,
struktiirinis kapitalas ir vartotojy kapitalas (Barkauskas, 2009; Macerinskiené, Survilaite, 2011b;
Stankeviciené, Liuc¢vaitien¢, 2012; Oskolkova, 2013; Sany, Hatane, 2014; Salavati ir kt., 2014).
Reikéty sutikti su kai kuriy mokslininky (Maditinos ir kt., 2010; Kamal ir kt., 2012) nuostata, kad be
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zmogiskojo kapitalo nei struktiirinis, nei vartotojy kapitalas negaléty funkcionuoti, vadinasi,
zmogiskasis kapitalas tiek struktiiriniam, tiek vartotojy kapitalui daro tiesioginj poveikj.

Modeliy analizé rodo, kad IK, kaip jvairiy IK dimensijy visuma, daro tiesioginj poveikj imonés
konkurencingumui (Kamukama ir kt., 2011; Taie, 2014). Nustatant jmonés konkurencinguma, reikéty
atlikti subjektyvy vertinimg (Bontis, 1998; Palumickaité, 2008; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014;
Cleary, Quinn, 2016), o vertinimo kriterijais pasirinkti jmonés konkurencinius pranasumus, kadangi
vis dazniau mokslingje praktikoje vyrauja nuomong, kad, vertinant jmonés konkurencinguma, reikéty
vertinti jos turimus konkurencinius pranasumus (Kamukama ir kt., 2011; Salavati ir kt., 2014; Taie,
2014). Moksliniy Saltiniy analizés metu nustatyta, kad jmonés geb¢jimas valdyti materialiuosius,
nematerialivosius ir finansinius iSteklius suteikia jai vertingg ilgalaikj konkurencinj pranasuma
(Griffiths, Zammuto, 2005; Taie, 2014).

Taigi, laikantis iSvardinty moksliniy nuostaty, Siame darbe pateikiamas originalus IK jtakos
jmonés konkurencingumui vertinimo modelis (Zr. 11 pav.).

IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelis nuo kity modeliy skiriasi §iais aspektais:

1. Modelis sudarytas, siekiant didesnio detalizacijos lygio. Jame ne tik nurodytos IK
dimensijos, bet i$skirti sudétiniai Zzmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir vartotojy
kapitalo elementai. Siuos elementus galima traktuoti, kaip vertinimo kriterijus. Pats
elementy iSskyrimas yra originalus, todél modelyje pavaizduota IK struktiira issiskiria
unikaliu savo elementy rinkiniu. Elementy vertinimg papildo 7 lenteléje isskirti rodikliai.

2. ] imonés konkurencingumg modelyje zilirima, kaip ] konkurenciniy pranaSumy,
grindziamy iStekliy teorija, visumg. Toks pozitris leidzia iStirti jmonés konkurencinguma
pagal jos reikSmingiausius konkurencinius Saltinius — gebéjimg valdyti jvairaus pobiidZio

iSteklius geriau, negu tai daro konkurentai.
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kiirybiskumas. KAPITALAS:
_/ | 1. Santykiy su vartotojais
« | verteé.
E 2. Santykiai su tiekéjais. o
' 3. Santykiai su partneriais.
E 4. Santykiy ilgalaikiSkumas.
H 5. Vartotojy pasitenkinimas.
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H O
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SUBJEKTYVUS VERTINIMAS:

Konkurenciniai pranaSumai

IMONES
KONKURENCINGUMO

1. Gebéjimas valdyti
materialiuosius iSteklius.

2. Gebéjimas valdyti
finansinius iSteklius.

3. Gebéjimas valdyti
nematerialiuosius iSteklius.

11 pav. IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelis
(sudaryta, remiantis Bontis, 1998; Palumickaite, 2008; Maditinos ir kt., 2010; Kamukama ir Kkt.,
2011; Kamal ir kt., 2012; Stankeviciene ir kt., 2012; Oskolkova, 2013; Sany ir kt., 2014; Salavati
ir kt., 2014; Taie, 2014; Cleary ir Quinn, 2016)

Modelyje laikomasi nuostatos, kad visos IK dimensijos daro tiesioginj poveiki subjektyviam

konkurencingumo vertinimui. Imonés konkurencingumo sandaros elementas — geb¢jimas valdyti

nematerialiuosius iSteklius — daro jtaka visoms IK dimensijoms, kurios ir yra nematerialieji iStekliai.

Taigi geb¢jimas efektyviai valdyti zmogiskaji, struktiirinj ir vartotojy kapitalg sudaro salygas jmonei

didinti konkurencinguma. Modelis yra hipotetinis ir reikalauja empirinio iStyrimo.
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3. INTELEKTINIO KAPITALO JTAKOS LIETUVOS LOGISTIKOS IMONIU
KONKURENCINGUMUI TYRIMO METODOLOGIJA

Teorinés analizés metu buvo parodytas IK reik§mingumas jmoniy konkurencingumo didinimo
kontekste. Siekiant empiriSkai pagristi IK jtaka jmoniy konkurencingumui, atlieckamas tyrimas
Lietuvos logistikos jmoniy pavyzdziu. Daroma prielaida, kad jvertinus IK jtakg tiriamy Lietuvos
logistikos jmoniy konkurencingumui, tyrimo rezultatus galima taikyti visam Lietuvos logistikos
sektoriui. Tyrimui pasirinktos logistikos jmonés dél to, kad jos daro itin reikSmingg poveikj miisy
Salies ekonomikai. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2014 m. transporto ir saugojimo
veiklos lyginamoji dalis sudaré 14,4 proc. bendrosios pridétinés vertés. Transporto ir saugojimo
Jmoniy sukurta bendroji pridétiné verté to meto kainomis sieké 4,1 mlrd. EUR. Palyginti su 2013 m.,
transporto ir saugojimo jmoniy sukurta bendroji pridétiné¢ verté¢ padidéjo 2,1 proc. Transporto ir
sandéliavimo jmoniy pardavimo pajamos (be PVM) 2014 m., palyginti su 2013 m., iSaugo 5,8 proc. ir
sudaré¢ 7,6 mlrd. EUR to meto kainomis. Ypac¢ padidéjo oro transporto ir sandéliavimo bei transportui
budingy paslaugy jmoniy pardavimo pajamos — atitinkamai 9,9 ir 7,1 proc. (Transportas ir rysSiai 2014,
p. 10). Daroma prielaida, kad jvertinus IK jtakg logistikos imoniy konkurencingumui, galima pasitlyti
sprendimus Siy jmoniy konkurencingumui didinti.

Tyrimo objektas — IK jtaka Lietuvos logistikos jmoniy konkurencingumui.

Tyrimo tikslas — atskleisti IK dimensijy ir jmoniy konkurencingumo tarpusavio rysius Lietuvos
logistikos jmoniy pavyzdziu. Tyrimo modelis sudarytas pagal IK jtakos jmonés konkurencingumui
vertinimo modelj (zr. 11 pav.). Tyrimo modelio struktiira pateikiama 12 paveiksle. Remiantis modeliu,
formuluojamos tyrimo hipotezés:

H1. Zmogiskasis kapitalas daro teigiama jtaka logistikos jmoniy struktiiriniam kapitalui.

H2. Zmogiskasis kapitalas daro teigiama jtaka logistikos jmoniy vartotojy kapitalui.

H3. Zmogiskasis kapitalas daro teigiama jtaka logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam
vertinimui.

H4. Struktiirinis kapitalas daro teigiama jtaka logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam
vertinimui.

H5. Vartotojy kapitalas daro teigiamg jtakg logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam
vertinimui.

H6. Logistikos jmonés geb¢jimas valdyti nematerialiuosius iSteklius daro teigiama jtaka
zmogiskojo kapitalo vertinimui.

H7. Logistikos jmonés geb¢jimas valdyti nematerialiuosius iSteklius daro teigiamg jtaka
struktiirinio kapitalo vertinimui.

H8. Logistikos imonés geb¢jimas valdyti nematerialiuosius isteklius daro teigiamg jtaka vartotojy
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kapitalo vertinimui.
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12 pav. Empirinio tyrimo modelis (sudaryta darbo autoriaus)

)
:
:
:
:
:
:
H2 YARTOTQJ —{L Gebéjimas valdyti materialiuosius i§teklius) :
)
:
:
:
:
:

Tyrime naudojamas kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa rastu. Kaip parodé moksliniy
Saltiniy analizé, anketin¢ apklausa yra dazniausiai naudojamas metodas IK jtakai jmonés
konkurencingumui (konkurenciniam pranasumui, veiklai) nustatyti (Maditinos ir kt., 2010; Kamukama
ir kt., 2011; Kasim ir kt., 2014; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014; ). Taikant anketine apklausa, galima
palyginti greitai ir pigiai surinkti reikiamus duomenis. Empiriniame tyrime pasitelktas subjektyvus
konkurencingumo vertinimo jmonéje biidas. Toks vertinimo biidas paplitgs mokslinéje praktikoje
(Bontis, 1998; Palumickaité, 2008; Salavati ir kt., 2014; Taie, 2014; Cleary ir Quinn, 2016). Laikomasi
nuostatos, kad respondentai, atstovaujantys logistikos jmoniy tyrimo im¢iai, geriausiai Zino situacija,
kuri yra susiklos€iusi jy atstovaujamose jmonése, todel gali pakankamai veiksmingai ja jvertinti.

Empirinio tyrimo instrumentas — anketa (Zr. 1 priedg). Anketa sukonstruota pagal 8 lenteléje
sudarytus IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo kriterijus ir rodiklius. Anketa naudota,
siekiant apklausti logistikos jmoniy vadovus. Manoma, kad vadovai geriausiai Zino savo jmoniy
situacijg ir turi daugiausiai kompetencijos atsakyti j jiems uzduotus klausimus. Anketg sudaro 8 uzdaro
tipo klausimai. IK dimensijy ir konkurencingumo vertinimo teiginiai (i§ viso 29) pateikti 5 baly
skal¢je, kad veliau biity galima iSvesti jy aritmetinius vidurkius, juos palyginti, o taip pat atskleisti IK
dimensijy ir imoniy konkurencingumo tarpusavio rysius Lietuvos logistikos imoniy pavyzdziu.

Siekiant apskaiciuoti empirinio tyrimo imtj, pasitelkta statistiné informacija. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2014 m. miisy Salyje veiké 3.282 sandé¢liavimo ir transportui budingy
paslaugy veikla uZsiimancios jmonés (7ransportas ir rysiai 2014, p. 14). Nustatinéjant reikiamag

tyrimo imtj, naudota imties apskai¢iavimo formulé (Tidikis, 2003; Kardelis, 2007):
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n=1/(A’+1/N); kur: A — paklaida, n (imtis) — tyrimui atrinktos visumos dalis, N (generaliné
visuma) — tiksliné grupé, kurig reikia iStirti, t.y. logistikos jmonés (veikian¢ios sandéliavimo ir
transportui budingy paslaugy veiklos srityje). Gautas toks tyrimo imties dydis: N pogistikos jmones = 1 /
(0,12 + 1/ 3.282) = 97 » 100. Taikant 10 proc. paklaida, reikia apklausti 100 logistikos jmoniy vadovy
ir tokiu btidu gauti empirinius duomenis, reprezentatyvius generalinei visumai. Apklausiant jmoniy
vadovus, naudota paranki atranka (Tidikis, 2003; Kardelis, 2007), t.y. apklaustos tos logistikos
kompanijos, kurios lengviausiai pasiekiamos ir prieinamos.

Empirinio tyrimo organizavimas. Empirinis tyrimas buvo atlickamas 2015 m. lapkri¢io 5-20
dienomis. Anketos buvo platinamos tol, kol buvo surinktas reikiamas ankety skaicius, t.y. lygiai 100.
Duomenys buvo renkami vaikStant j logistikos jmones, skambinant jy vadovams, ar Sie nesutikty
dalyvauti tyrime. Logistikos jmoniy sgrasas buvo sudaromas pagal verslo jmoniy katalogus. Buvo
apklausiamos jvairiuose Lietuvos miestuose jsikiirusios logistikos jmonés, tafiau prioritetas buvo
teikiamas didziausiems Lietuvos miestams — Vilniui, Kaunui, Klaipédai, taip pat Tauragés miestui, nes
¢ia gyvena apklausos reng¢jas. Duomenys buvo renkami dvejopai: respondentams anketas pildant
tyréjo atsineStu nesiojamu kompiuteriu arba jas pildant rastu. Jeigu ankety pildymo metu kildavo
neaiSkumy dél anketoje naudojamos terminologijos ir jos interpretacijy, ar buvo neaiskios pildymo
instrukcijos, anketos platintojas tuojau pat paaiskindavo, kg ir kaip reikia daryti, kg reiSkig vienas ar
kitas terminas. Tai leido iSvengti ankety pildymo netikslumy, todél visos anketos buvo uzpildytos
tiksliai, be klaidy ir teisingai. Nemazai logistikos jmoniy vadovy, kuriems buvo skambinta ar kurie
buvo aplankyti duomeny rinkimo metu, nesutiko dalyvauti tyrime, todél surinkti reikiamg ankety
skai¢iy nebuvo lengva. Empiriniame tyrime dalyvavo tik tie respondentai, kurie sutiko su tyrimo
salygomis ir mielai noréjo uZpildyti anketas. Anketinés apklausos metu buvo laikomasi visy etikos
reikalavimy: tiriamieji buvo supazindinami su tyrimo tikslu, su respondentais buvo elgiamasi
mandagiai ir pagarbiai, buvo paisoma jy nory ir reikalavimy. IS kiekvienos logistikos jmonés buvo
apklausta po vieng respondentg. Stengtasi apklausti vadovaujancias pareigas uzimancius darbuotojus
(vadovus) ar bent jau vadybininkus, t.y. tuos respondentus, kurie galéjo turéti pakankamai
kompetencijos atsakyti j jiems pateiktus klausimus.

Empirinio tyrimo imties apibiidinimas. Siekiant geriau suprasti, koks yra tipinis respondento
demografiniy savybiy aspektas, pateikiamos tiriamyjy charakteristikos. ISanalizavus duomenis,
paaiskéjo, kad tyrime dalyvavo daugiausiai vyrai (92 proc. vyry ir tik 8 proc. motery). Pagal amziy
daugiausiai apklausta respondenty nuo 30 iki 40 mety (34 proc.) ir nuo 40 iki 50 mety (32 proc.). 1/5
respondenty priklausé nuo 50 iki 60 mety amziaus kategorijai. Kitoms amziaus grupéms priklausanciy
respondenty tyrime dalyvavo nedaug: nuo 20 iki 30 mety — 8 proc., 60 m. ir daugiau — 4 proc., iki 20
mety — tik 2 proc. Pagal darbo staza tiriamieji pasiskirsté taip pat jvairiai. Daugiausiai respondenty

dirbo jmonése nuo 1 iki 5 mety ir nuo 5 iki 10 mety (po 36 proc.). Nuo 10 iki 15 mety turin¢iyjy darbo

50



stazg buvo 14 proc., 15 m. ir daugiau — 8 proc., 0 iki 1 m. — 6 proc. Tyrime respondenty buvo
klausiama, kokios yra jy atstovaujamy jmoniy veiklos sritys. Tiriamieji galé¢jo pasirinkti kelis
atsakymy variantus, nes kai kurios jmonés atlicka kelias logistines veiklas. Sio klausimo atsakymy
rezultatai pateikiami 13 paveiksle. Dazniausiai apklausti darbuotojai ty jmoniy, kurios uzsiima

kroviniy gabenimu — vietiniu ar tarptautiniu (viso 58 proc.).

Ivairiy logistikos

Ekspeditoriy / sistemy valdymo bei
distributoriy paslaugos priezilros paslaugos Tarptautinis kroviniy
8% 6% gabenimas
30%
Kroviniy perkrovimo
paslaugos

8%

Sandéliavimo paslaugos
8% . ..
Vietinis kroviniy
gabenimas
28%

Tranzito paslaugos
12%

13 pav. Logistikos imoniy veiklos sri¢iy pasiskirstymas, proc. (N=100)

Apibendrinant tiriamyjy charakteristikas, galima teigti, kad tyrime dalyvavo jvairiomis
savybémis (lytimi, amZiumi, darbo stazu, imonges veiklos sritimi) pasiZymintys respondentai, kuriuos
vienija vienas bendras bruozas — jie dirba Lietuvos logistikos kompanijose.

Empirinio tyrimo duomeny apdorojimas. Pasitelkus MS Excel PPVL 2013 SP1lprograma,
kiekybinio tyrimo duomenys buvo suvesti | specialiai tam paruosta klausimy ir atsakymy suvesting (Zr.
2 prieda). Sudarius formules, buvo apskaiCiuotas procentinis atsakymy pasiskirstymas, kai buvo
nustatomos demografinés respondenty charakteristikos. Kitais atvejais buvo i§vedami aritmetiniai
vertinimy vidurkiai, panaudojant 5 baly skalg, kai 5 balai — maksimalus vertinimas (respondentas
visiSkai sutinka su teiginiu), o 1 balas — minimalus vertinimas (respondentas visiskai nesutinka su
teiginiu). ISvedus bendrus vertinimy vidurkius, buvo galima juos palyginti jvairiais aspektais.
Naudojant vidurkiy apskai¢iavimo ir lyginimo metoda, pateikiami IK dimensijy, subjektyvaus jmoneés
konkurencingumo vertinimo rezultatai. Dar buvo palygintas vertinimo vidurkiy pasiskirstymas,
pasitelkiant papildoma kintamgj; — logistikos jmoniy veiklos sritis. Siekiant detalesnés empiriniy
duomeny analizés, jie buvo uzkoduoti ir apdoroti statistinés analizés paketu MS Excel PPVL 2013 SP1.
Naudojant minétag programa, apskaiCiuoti tyrimo instrumento metodologinés kokybés rodikliai,
identifikuoti IK ir logistikos jmonés konkurencingumo tarpusavio rysiai, taip pat atlikta IK jtakos
logistikos jmonés konkurencingumui regresiné analize.

Tyrimo instrumento metodologinés kokybés rodikliai. Sie rodikliai siejami su klausimyno

patikimumo analize, t.y. nustatant, kiek klausimynas yra patikimas. Klausimo patikimumas apibréZia,
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kaip nuosekliai (pastoviai) jis matuoja tai, kg matuoja (jei ta klausimg tam paciam respondentui
duotume atlikti po kazkurio laiko, ar jis taip pat jj atlikty?) (Gudynas, 2013). Siekiant nustatyti anketos
metodologing kokybe, buvo atlikta analizé pagal Kronbacho alfos (angl. Cronbach's Alpha)
koeficientg, paremtg standartizuotomis reik§mémis. Kronbacho alfos koeficientas remiasi atskiry
klausimy, sudaranciy klausimyna, koreliacija ir jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi
tiriamajj dydj, bei leidzia patikslinti reikiamy klausimy skai¢iy skaléje (Garson, 2009; Pukénas, 2009;
Bileviciené, JonusSauskas, 2013). Jeigu visos skalés dispersija yra zenkliai didesné uz atskiry klausimy
dispersijy suma, reiSkia atskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja, t.y. jie atspindi ta pat} dalyka
(Norusis, 2005). Koeficiento reikSmés iki 0,6 rodo zemg skalés patikimuma, 0,6-0,7 — pakankama, o
0,7-1,0 — auksta skalés patikimumg (Pukénas, 2009). Kronbacho alfos koeficientas didéja didinant
klausimy, sudaranciy klausimyng skaiciy. Tai reiSkia, kad klausimynai su didesniu klausimy skaic¢iumi
yra patikimesni (Garson, 2009; Pukénas, 2009; Bilevi¢ien¢, Jonusauskas, 2013). Siame darbe naudota
anketa, sudaryta i§ 29 klausimus formuluojanciy teiginiy (zr. 1 priedg). Taigi klausimyno
metodologinés kokybés rodiklis — patikimumas — laikomas svarbu tyrimo kokybiskumo lygj
atspindin¢iu indikatoriumi, pla¢iai naudotinu socialiniuose moksluose (Dromantas 2008; Merkys,
Pauliukaité, 2010). ISanalizavus klausimyno skale¢ sudarancius teiginius, nustatyta, kad klausimyno
patikimumo vertinimo rezultatai rodo pakankamg tyrimo instrumento metodologing kokybe¢. Bendras
viso klausimyno patikimumo koeficientas sudaro 0,684. Pazymétina, kad mokslin¢je praktikoje
egzistuoja nuostata, jog, jeigu Kronbacho alfos koeficiento reikSmés svyruoja nuo 0,6 iki 0,7, tai rodo
apie pakankamg suformuotos skalés patikimumo lygj (Garson, 2009; Janilionis, 2011; Bilevi¢ieng,
Jonusauskas, 2013). Todél, apskai¢iavus Kronbacho alfos koeficientg, galima konstatuoti, kad
klausimyno patikimumas yra pakankamas, t.y. jo metodologiné kokybé tokio lygmens, kad galima
biity remtis tyrimo rezultatais ir formuoti i§vadas Kronbacho alfos koeficientas — 0,684, patikimumas
pakankamas, nes >0,6).

Koreliacinés analizés metodologija. IK ir logistikos jmoniy konkurencingumo tarpusavio
rySiams identifikuoti naudota koreliaciné analizé. BartoseviCienés (2006) teigimu, koreliacija atsako |
klausima, ar yra rySys tarp poZymiy, kokia jo kryptis ir stiprumas. Koreliacinei analizei atlikti naudotas
koreliacijos koeficientas traktuojamas kaip kintamyjy priklausomybés stiprumo matas (Garson, 2009;
Pukénas, 2009). Janilionis (2011) nurodo, kad pagal koreliacijos koeficiento dydi daromos iSvados
apie koreliacinio rySio stiprumg. Koreliacijos koeficienty yra daug. Jy pasirinkimas priklauso nuo
analizuojamy kintamyjy skirstiniy, vertinamy rySiy formy ir t.t. Sakalauskas (2003) pazymi, kad
koreliacijos koeficientas jgyja reikSmes tarp -1 ir 1. Kuo aréiau 1 arba -1, tuo stipresnis koreliacijos
rySys sieja kintamuosius. Boguslauskas (2010) teigia, kad, jei koreliacijos koeficientas daugiau nei
nulis, tai egzistuoja teigiamas statistinis rySys, o jei koreliacijos koeficientas maziau nei nulis,

egzistuoja neigiamas statistinis rySys, kai koreliacijos koeficientas lygus vienetui, egzistuoja funkcine
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priklausomybé¢ ir visy stebiniy reikSmeés sutampa su tiesés linija. Sakalauskas (2003) akcentuoja, kad
mazos koeficienty reikSmeés rodo, jog tiesinis rySys tarp kintamyjy yra nezymus. Koreliacijos
koeficiento jvertinimo skalé pateikiama 10 lentel¢je. Janilionis (2011) pabrézia, kad koreliacinés
analizés metu nustatytas rySys negali biiti interpretuojamas kaip priezastingumas, o tik kaip rySio
matas.

10 lentelé. Koreliacijos koeficiento jvertinimo skalé (Bartoseviciené, 2006)
Koreliacijos koeficiento | 0,1-03 ][ 031-05 | 051-07 | 071-09 | 0,91-099
reik§mé Analogiskai ir neigiamos reik§Smés
Koreliacijos koeficiento
reikSmés charakteristika

Silpnas vidutinis Pastebimas stiprus labai stiprus

Regresinés analizés metodologija. IK jtakos logistikos jmoniy konkurencingumui regresiné
analiz¢ buvo atlieckama dél to, kad siekta jvertinti nepriklausomojo kintamojo (IK) JTAKA
priklausomam kintamajam (jmonés konkurencingumui). JTAKOS kriterijus reiskia atitinkama
statistin] rodiklj, Siuo atveju — regresija. Regresine analiz¢ galima vertinti, kaip ekonominiy veiksniy
sarySio analizés priemong (Garson, 2009; Pukénas, 2009; Janilionis, 2011; Bilevi¢iené, Jonusauskas,
2013). Regresinés analizés tikslas yra matematiskai jvertinti ekonominiy procesy ir veiksniy tarpusavio
sgveikg ir sarySius. Tam taikomos tokios priemonés — naudojant matematinés statistikos metodus
sudaryto regresinio modelio parametrai jvertinami remiantis praeities duomenimis (Garson, 2009;
Pukénas, 2009; Janilionis, 2011; Bilevi¢iené, JonuSauskas, 2013). Darbe naudota tiesiné regresija — tai
modelis, kuriame vieng intervalinj kintamajj veikia vienas arba keli kiti kintamieji (Cekanaviéius,
2011). Siekiant dar giliau iSanalizuoti tiesinés regresijos metu jvardyty kintamyjy tarpusavio jtaka, t.y.,
kaip atskiri IK dimensijas sudarantys teiginiai daro jtaka logistikos jmoniy konkurencingumui, buvo
atlikta daugialypé tiesin¢ regresija. Bagdonas (2009) raso, kad daugialypés regresijos modelis yra
vieno kintamojo tiesinés regresijos modelio apibendrinimas, kai kintamyjy yra daugiau nei vienas.
Atliekant regresine analize, naudotas R square (R®) determinacijos koeficientas. Anot Cekanaviciaus
(2011), tai svarbiausia modelio tikimo duomenims charakteristika, kuri privaloma visuose regresijos
modeliy apraSymuose. Determinacijos koeficientas lygina skirtumus tarp Y reikSmiy, kai
atsizvelgiama ] regresijos modelj, su skirtumais tarp Y reikSmiy, kai | modelj neatsizvelgiama. Labali
apytiksle R’ interpretacija, padedanti geriau suvokti jo prasme, yra tokia — kiek procenty Y elgesio
paaiskina kintamyjy X, Z, W elgesys. Determinacijos koeficientas jgyja reikSmes i$ intervalo [O,
1]. Kuo koeficiento reiksmé didesné, tuo modelis geriau tinka duomenims.

Regresijos rezultaty analizé buvo atliekama vertinant pagrindinj rodiklj: kriterijaus p — reiksme.
Pagal p — reiksme sSprendziama, ar regresija yra statistiskai reikSminga, t. y. ar determinacijos
koeficientas statistiS$kai reikSmingai skiriasi nuo nulio. Regresija laikoma statistiSkai reikSminga
tuomet, kai p — reiksmé yra mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj a, t.y. jei p — reiksmé < a —

tai regresija statistiSkai reikSminga, o jei p — reik§smé >= o — tai statistiSkai nereik§minga. Siame darbe
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pasirinktas reikSmingumo lygmuo — (a) 0,05 (Garson, 2009; Janilionis, 2011; Bilevi¢iené,
Jonusauskas, 2013).

Galima teigti, kad atliekant statistines analizes jvairiais pjlviais, buvo siekiama kuo i§samiau
istirti IK dimensijy ir logistikos jmoniy konkurencingumo tarpusavio rysius, nustatyti vieno kintamojo

jtakos stipruma kitam kintamajam, kas leido spresti apie hipoteziy pasivirtinimg arba nepasitvirtinima.
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4. INTELEKTINIO KAPITALO ITAKOS LOGISTIKOS IMONIU
KONKURENCINGUMUI TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Logistikos imoniy intelektinio kapitalo dimensijy vertinimo rezultatai

Siekiant gauti logistikos jmoniy IK dimensijy vertinimus, tiriamyjy buvo praSoma jvertinti tris IK
dimensijas — ZmogiSkajj kapitalg, struktarinj kapitalg ir vartotojy kapitalg — apibaidinancius teiginius 5
baly skal¢je, kai 1 balas — respondentas visiskai nesutinka su teiginiu, o balai — visiskai sutinka. Gavus
atsakymus, juos buvo patogu apskaifiuoti, iSvedant aritmetinius vidurkius (tiek teiginiy, tiek
dimensijy). Aritmetiniai vidurkiai ypac praverte, atliekant vertinimy rezultaty palyginima.

Atsizvelgiant j logistikos jmoniy zmogiskojo kapitalo elementy vertinimo rezultatus (zr. 14 pav.),
galima teigti, kad pakankamai gerai jvertinta daugelis ZzmogiSkaji kapitalg apibiidinanciy teiginiy
(laikantis nuostatos, kad vertinimas lygus arba aukstesnis uz 4 yra geras). Vyraujantis vidurkis (moda)
— 5. Sklaidos koeficientas sudaro 28 proc., o tai rodo jvairiy nuomoniy pasiskirstymg. Geriausiai
jvertinti teiginiai, kad darbuotojai yra patyre savo srityje (4,34), darbuotojai turi gerus profesinius
jgudzius ir gebéjimus (4,26), darbuotojy kompetencija yra auksta (4,24). Visi Sie vertinimai tarsi rodo,
kad logistikos jmonés jdarbindamos darbuotojus teikia didelj démesj jy kompetencijai, patirciai,
geb¢jimams ir jgidziams. Kita vertus, Zemu balu jvertintas teiginys: ,,Darbuotojy sumanumo ir
kiirybiskumo lygis yra auksStas* (3,10). Todél galima manyti, kad logistikos jmoniy Zmogiskieji
iStekliai stokoja sumanumo ir kiirybiskumo, todél vadovai turéty ieskoti buidy, kaip Sias savybes geriau
iSugdyti. Bendras zmogiskojo kapitalo dimensijos vidurkis yra aukstas (4,05), todél galima teigti, kad

apklausoje dalyvavusios logistikos jmonés disponuoja efektyviu zmogiSkuoju kapitalu.

Darbuotojai yra patyr¢ savo srityje. : : : : : : : %1.34|
Darbuotojai turi gerus profesinius jglidzius ir gebéjimus. : : : : : : : 4:.26 |
Darbuotojy kompetencija yra auksta. : : : : : : : 4.:24 |
Darbuotojai motywvuoti gerai dirbti. : : : : : : : 4,:20 |
Darbuotojai turi pakankamai Ziniy, kad gerai atlikty savo darba. : : : : : : : 4.1:4 |
Darbuotojai nuolat tobulina savo Znias. : : : : : : : 4,1(:) |
Darbuotojai atsidave savo jmonei. : : : : : : : 4,06||
Konkurentai negali nuvilioti gery darbuotojy. : : : : : : I 4,00
Darbuotojy sumanumo ir kiirybiskumo lygis yra aukstas. : : : : : 3,1(:) |
0,00 0,50 1,00 150 200 250 3,00 350 4,00 450 5,00
Vertinimy vidurkiai, balais

14 pav. Logistikos imoniy Zmogiskojo kapitalo elementy vertinimo rezultatai, balais (N=100)
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Apskaiciavus struktirinio kapitalo elementy vertinimy vidurkius (zr. 15 pav.), nustatyta, kad
velgi pakankamai gerai jvertinta daugelis struktiirinj kapitalg apibiidinanciy teiginiy. Vyraujantis
vidurkis (moda) — 5. Sklaidos koeficientas sudaro 24 proc., o tai rodo gana didele rezultaty sklaidg.
Geriausiai jvertinti teiginiai, kad jmoné disponuoja efektyviomis duomeny bazémis (4,26), valdymo
struktiira suprojektuota taip, kad darbuotojai kuo efektyviau atlikty savo funkcijas (4,26), jmoné turi
naujausig modernig programin¢ jranga (4,20). Manytina, kad logistikos jmonés prioritetg teikia
duomeny baziy ir programinés jrangos atnaujinimui, nes nuo to zenkliai priklauso jy teikiamy paslaugy
kokybé, patikimumas ir greitis. Zemu balu buvo jvertintas tik vienas teiginys: ,,Visi darbuotojai Zino
Jmonges strateginius tikslus* (3,32). Galima daryti prielaida, kad darbuotojy informuotumas apie
logistikos jmoniy strateginius tikslus néra pakankamas, todél tai gali apsunkinti strateginiy tiksly
igyvendinimo procesa, nes darbuotojai nezino, kaip ir kokiy ilgalaikiy tiksly jy jmonés siekia. Kita
vertus, tyrimo rezultatai rodo, kad logistikos jmoniy strategijos yra kryptingai igyvendinamos (4,06).
Bendras struktiirinio kapitalo dimensijos vidurkis yra aukstas (4,02), tod¢l galima teigti, kad logistikos

imonés disponuoja efektyviu struktiiriniu kapitalu.

A N R A N B
Imoné disponuoja efektyviomis duomeny bazémis. 4,28 I
Valdymo struktiira suprojektuota taip, kad darbuotojai kuo efektyviau 426
atlikty savo funkcijas. =
Imoné turi naujausia modernia programing jranga. 4,20 I
Imongs strategija kryptingai jgyvendinama. 4,06 I
Darbuotojai laikosi organizacinés kultfiros principy ir jiems pritaria. 4,00
Imonéje nuolat generuojamos naujos koncepcijos, kaip tobulinti versla. 4,00
Visi darbuotojai Zino jmonés strateginius tikslus. 3,32 I
I N O N
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Vertinimy vidurkiai, balais

15 pav. Logistikos imoniy struktarinio kapitalo elementy vertinimo
rezultatai, balais (N=100)

Atsizvelgiant ] logistikos jmoniy vartotojy kapitalo elementy vertinimo rezultatus (zr. 16 pav.),
galima teigti, kad pakankamai gerai jvertinti visi vartotojy kapitalg apibiidinantys teiginiai. Vyraujantis
vidurkis (moda) — 5. Sklaidos koeficientas sudaro 23 proc., o tai rodo gana didele rezultaty sklaida.
Geriausiai jvertinti teiginiai, kad santykiy su vartotojais verté yra auksta (4,28), jmoné palaiko gerus
santykius su partneriais (4,16), daugelis vartotojy yra lojaliis jmonei ilga laikg (4,16). PrasCiausiai
ivertintas teiginys, kad vartotojai patenkinti savo santykiais su jmone (4,00). Visgi atsizvelgiant |

minéto teiginio vertinimo vidurkj, negalima teigti, kad vartotojy pasitenkinimas santykiais su
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logistikos jmone yra blogas. Bendras vartotojy kapitalo dimensijos vidurkis yra aukstas (4,11), todél
galima teigti, kad apklausoje dalyvavusios logistikos imonés disponuoja efektyviu vartotojy kapitalu.
Logistikos jmonés siekia riipintis gerais santykiais su vartotojais, partneriais ir tiekéjais. Kaip rodo

tyrimo rezultatai, joms tai neblogai pavyksta.

Santykiy su vartotojais verté yra auksta. %
Imoné palaiko gerus santykius su partneriais. %
Dl vty jls et i k. [ SO SO S S S S A
Tikéya jls imone gy ik, [T T SO S S S s )

Tmong palaiko gerus santykius su tiekéjais. %
Vartotoj Bkesc onfe ptenkini. |FEES T S SO S S S A
Partneriai yra lojaliis jmonei ilgg laika. %
Vartotojai patenkinti savo santykiais su jmone. w

000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 5,00

Vertinimy vidurkiai, balais

16 pav. Logistikos jmoniy vartotojy kapitalo elementy vertinimo rezultatai, balais (N=100)
Susumavus bendrus visy dimensijy vertinimo vidurkius, nustatyta, kad geriausiai jvertinta IK
dimensija yra vartotojy kapitalas (4,11), kiek prasCiau jvertintas zmogiSkasis kapitalas (4,05) ir
struktiirinis kapitalas (4,02) (zr. 17 pav.). Vyraujantis vidurkis (moda) — 5. Sklaidos koeficientas
sudaro 22 proc., o tai rodo gana didel¢ rezultaty sklaida. ISvedus aritmetinj vidurkj i§ visy trijy
dimensijy, apskaiciuotas IK vidurkis (4,06). Kadangi tiek IK, tiek visy IK dimensijy vertinimo

vidurkiai aukstesni negu 4 balai, laikomasi nuostatos, kad visi $ie tyrimo objektai jvertinti gerai.

5,00
4,50
4,00
3,50 -
3,00 -
2,50
2,00 -
1,50 ~
1,00
0,50 -
0,00 -

Vertinimy vidurkiai, balais

Vartotojy kapitalas Zmogiskasis kapitalas Struktiirinis kapitalas INTELEKTINIS
KAPITALAS

17 pav. Logistikos imoniy intelektinio kapitalo ir jo dimensijy vertinimo
rezultatai, balais (N=100)
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Siekiant detalesnés analizés, apskaiciuotas logistikos jmoniy IK dimensijy vertinimo rezultaty
pasiskirstymas pagal logistikos jmoniy veiklos sritj (zr. 11 lent.). Pazymétina, kad zmogiskasis
kapitalas, vartotojy kapitalas ir struktiirinis kapitalas nezymiai geriau jvertintas tarptautiniu ar vietiniu
kroviniy gabenimu uzsiimanciose kompanijose. D¢l to ir IK Siose jmonése vertinamas geriausiai
(tarptautiniu  kroviniy gabenimu uzsiimanciose jmonése — 4,13, vietiniu kroviniy gabenimu
uzsiimanciose jmonése — 4,11). Visgi skirtumai tarp Siy ir kita veikla uzsiimanciy jmoniy néra tiek
dideli, kad buty galima daryti kokias nors reik§mingas iSvadas.

11 lentelé. Imoniy IK dimensijuy vertinimo rezultatai
pagal logistikos jmoniu veiklos sritis, balais (N=100)

Veiklos sritys
" =
S 2 | 58
g n § .é 2 g 'IE
5 = S | % |z = | g%
Kriterijai g £ 3 & | E ~ & |2 & [VISO
2. 12, 8 | E|g 2z |Z23
E8| 28| S | z|=Z8| £¢ |2¢28
BE|EE| § | 53 |ES| B3 |=ES
&g | 5Q c 4] g < oD E %“_‘5
Se| 2 o 5§ 8¢ 22 |38
ol > o — n M o m 9 Z S a
Zmogiﬁkasis kapitalas 4,08 412 404 | 4,05 | 4,04 4,02 4,00 4,05
Vartotojy kapitalas 4,08 | 4,04 400 | 4,02 4,00 4,00 4,00 4,02
Struktiirinis kapitalas 4,24 4,18 406 |4,12 | 4,04 4,05 4,08 411
INTELEKTINIS KAPITALAS 413 | 411 | 4,03 | 4,06 | 4,03 4,02 4,03 4,06

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy logistikos jmoniy IK jvertintas pakankamai
gerai (4,00). Gerai jvertintos ir visos IK dimensijos: zmogiskasis kapitalas (4,05), struktiirinis kapitalas
(4,02) ir ypac¢ vartotojy kapitalas (4,11). Atsizvelgus | teiginiy vertinimy vidurkius, nustatyta, kad
logistikos jmonése egzistuoja keletas silpnybiy: darbuotojy sumanumo ir kirybiSkumo lygis néra
pakankamai aukStas; ne visi darbuotojai Zino jmonés strateginius tikslus. Taigi logistikos jmoniy
vadovams reikéty siysti savo darbuotojus i kiirybiSkumo lavinimo kursus, seminarus, pravesti vidinius
mokymus paciose jmonése. Kiirybiski darbuotojai gali biiti produktyvis kuriant ir diegiant inovacijas,
todél jie logistikos jmonéms yra naudingi. Ziniy sklaida apie strateginius tikslus galéty vykti jvairiais
biidais: Zodiniu biidu (komunikuojant vadovams su pavaldiniais, pvz. per susirinkimus), informaciniy

praneSimy pagalba, leidZiant vietinj laikrastj, per skelbimy lentas ir pan.

4.2. Subjektyvaus logistikos imoniy konkurencingumo vertinimo rezultatai

Analogiskai, kaip ir IK dimensijy atveju, respondenty buvo prasoma pateikti jy atstovaujamy
jmoniy subjektyvy konkurencingumo vertinimg 5 baly skal¢je, kai 1 balas — tiriamieji visiSkai
nesutinka su teiginiu, 5 balai — visiskai sutinka. Pirmiausiai siekta identifikuoti logistikos jmoniy
gebéjimg valdyti nematerialiuosius isteklius, t.y. IK dimensijas — zmogiSkaji, struktiirinj ir vartotojy

kapitalg. Apskaiciuota, kad vyraujantis vidurkis (moda) — 4. Sklaidos koeficientas sudaro 19 proc., 0
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tai rodo nemazg rezultaty sklaida. ISvedus aritmetinius vidurkius, nustatytas bendras logistikos jmoniy
gebéjimo valdyti nematerialivosius iSteklius vertinimo vidurkis (3,98), kuris vertinamas neblogai.
Nustatyta, kad, daugelio apklaustyjy vertinimu (zr. 18 pav.), logistikos imoniy gebéjimas valdyti
struktiirin] kapitalg yra auksto lygio (4,16). Gerai jvertintas ir logistikos jmoniy gebéjimas valdyti
vartotojy kapitalg (4,02). PrasCiausiai jvertintas logistikos jmoniy gebéjimas valdyti zmogiskaji
kapitalg (3,66). IS Cia seka iSvada, kad logistikos jmonéms reikéty tobulinti zmogiskojo kapitalo
(zmogiskuyjy istekliy, jy ziniy, jgidziy, gebéjimy ir savybiy) valdyma, pasitelkiant tokias priemones,
kaip vieninga zmogiSkojo kapitalo valdymo ir kontrolés sistema, aiSkiis zmogiskojo kapitalo valdymo
vertinimo Kkriterijai (ar Zmogiskojo kapitalo valdymas atliko jam iskeltus tikslus ir uzdavinius),
zmogiskojo kapitalo valdymo subjekty (vadovy) kompetencijos kélimas $ioje srityje, jiems dalyvaujant

atitinkamo profilio kursuose, seminaruose, konferencijose, mokymuose.

5,00
4,50

4,00 4,16 4,12

3,50 3,66
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Vertinimy vidurkiai, balais

Imonés gebéjimas valdyti struktiirini Imonés gebéjimas valdyti vartotojy Imonés gebéjimas valdyti
kapitala yra auksto lygio. kapitala yra auksto lygio. zmogiSkajj kapitala yra auksto lygio.

18 pav. Logistikos jmoniy gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius vertinimo
rezultatai, balais (N=100)

Vertinant logistikos jmoniy gebéjimg valdyti iSteklius (zr. 19 pav.), nustatytas vyraujantis
vidurkis (moda) — 4. Sklaidos koeficientas sudaro 18 proc., o tai rodo nemazg rezultaty sklaida.
Apskaiciuota, kad geriausiai logistikos jmonés geba valdyti materialiuosius iSteklius (4,16) ir
finansinius  1Steklius  (4,02). PrasCiausiai jvertintas logistikos jmoniy gebéjimas valdyti
nematerialiuosius iSteklius (3,98). Isigilinus ] pateiktus duomenis, matyti, kad jmoniy geb¢jimo valdyti
nematerialiuosius iSteklius vertinimo vidurkj i§ esmés maZina biitent gebéjimo valdyti Zmogiskaj;
kapitalg jvertinimas (3,66). Bendras logistikos imoniy gebéjimo valdyti iSteklius vertinimo vidurkis
yra 4,06. Jis traktuojamas, kaip teigiamas rezultatas, rodantis, kad dazniausiai logistikos jmonés geba

gerai valdyti savo iSteklius (dalinai i1§skiriant zmogiskajj kapitalg).
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5,00
4,50

4,00 4,16
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

4,02 3,98

Vertinimy vidurkiai, balais

Imonés gebéjimas valdyti Imongés gebéjimas valdyti Imonés gebéjimas valdyti
materialinosius i§teklius yra auksto finansinius iSteklius yra auksto nematerialiuosius iSteklius yra
lygio. lygio. auksto lygio.

19 pav. Logistikos jmoniy gebéjimo valdyti iSteklius vertinimo rezultatai, balais (N=100)

Siekiant detalesnés analizés, apskaiCiuotas subjektyvaus jmoniy konkurencingumo vertinimo
rezultaty pasiskirstymas pagal logistikos imoniy veiklos sritj (Zr. 12 lent.). Gebéjimas valdyti
materialivosius ir finansinius iSteklius nezymiai geriau jvertintas tarptautiniu ar vietiniu kroviniy
gabenimu uzsiimanciose kompanijose. ISskirtinas tarptautiniu ar vietiniu kroviniy gabenimu
uzsiimanc¢iy kompanijy gebéjimas valdyti nematerialivosius iSteklius (bendras vidurkis — 4,21), kuris
geresnis uz kitose logistikos srityse veikianciy kompanijy analogiSka vertinimo kriterijy (bendras
vidurkis — 3,89). Vadinasi, tarptautiniu ar vietiniu kroviniy gabenimu uzsiimanc¢ios kompanijos geba
geriau valdyti savo nematerialiuosius isteklius, palyginti su kity logistikos sri¢iy firmomis. Tai lemia ir
tarptautiniu ar vietiniu kroviniy gabenimu uzsiimanciy kompanijy geresnius subjektyvaus konkuren-
cingumo vertinimo rezultatus.

12 lentelé. Subjektyvaus jmoniy konkurencingumo vertinimo rezultatai
pagal logistikos imoniy veiklos sritis, balais (N=100)

Veiklos sritys
=y
& £ |Es
:g 2 g .é = z E
Kriterijai e | | 21 &£ |3 |&E |wviso
R -8 s g | =4 > |B2
2. Eq| B|E B, |2, |52
sElZE o | 2)28/28)28
S| EE| R s | £E3| 83| =zE3
2| 33| 5 | B |2 2a |59
S8 | o ® = < 58| X3 | SF s
HFo| > o — N Mol Dal &> a
Gebg¢jimas valdyti materialivosius iSteklius | 4,34 422 | 410 | 4,15 | 4,14 | 4,07 4,10 4,16
Geb¢jimas valdyti finansinius iSteklius 408 | 4,04 | 400 |4,02| 4,00 | 4,00 4,00 4,02
Gebéjimas valdyti nematerialiuosius 424 | 418 | 3,86 | 3,86 | 3,88 | 3,92 3,92 398
iSteklius 421 3,89 :
SUBJEKTYVUS KONKURENCIN-
GUMO VERTINIMAS 422 | 415 | 3,99 | 4,01 | 401 | 4,00 4,01 4,05
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Dar buvo papildomai apskaiciuotas jmoniy gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius ($i sritis,

kaip paaisSkéjo 1§ ankstesniy tyrimo rezultaty, yra probleminé) vertinimo rezultaty pasiskirstymas pagal

logistikos jmoniy veiklos sritj (zr. 13 lent.). Gebéjimas valdyti struktiirinj kapitalg nezymiai geriau

Jvertintas tarptautiniu ar vietiniu kroviniy gabenimu uzsiimanciose kompanijose. Ryskiy skirtumy tarp

tirilamy jmoniy gebéjimo valdyti vartotojy kapitalg vertinimy nepastebéta (svyruoja vidurkiai tarp 4,08

ir 4,14). Vélgi iSskirtinas tarptautiniu ar vietiniu kroviniy gabenimu uzsiimanc¢iy kompanijy gebéjimas

valdyti zmogiSkajj kapitalg (bendras vidurkis — 4,21), kuris Zenkliai geresnis uz kitose logistikos

srityse veikian¢iy kompanijy analogiska vertinimo kriterijy (bendras vidurkis — 3,44). Vadinasi,

tarptautiniu ar vietiniu kroviniy gabenimu uzsiimancios kompanijos geba geriau valdyti savo

zmogiskajj kapitala, palyginti su kity logistikos sri¢iy firmomis. Tai lemia ir tarptautiniu ar vietiniu

kroviniy gabenimu uzsiimanciy kompanijy geresnius gebéjimo valdyti nematerialiuosius isteklius

vertinimo rezultatus.

13 lentelé. Imoniy gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius vertinimo rezultatai

pagal logistikos jmoniy veiklos sritis, balais (N=100)

Veiklos sritys
g —

g @ £ 2| B8

= = 8 = 2l e 2

. e 2 = o 4] S E=
Kriterijai i = I | o < ~ 2| 3& 5= |VISO

S 28| o |28l z8|£2 228

EE|ES| R |B2|E32| 82| FEE

g8 538 S 2G| 25| ZE|E2%

S @ | D@ = sZ|l 8| X2 | S=wg

HFol|l > o [ nojlMao|l WsB | a5 8
Gebéjimas valdyti struktiirinj kapitala 434 | 422 | 410 | 415 414 | 407 | 410 | 416
Gebéjimas valdyti vartotojy Kapitala 414 | 414 | 412 408 410 | 412 | 414 | 412
Gebéjimas valdyti zmogiskajj 424 | 418 [ 336 |336]340] 35 | 352 | .,

kapitalg 4,21 3,44 ’

BENDRAS VIDURKIS 424 | 418 | 386 | 386 388 | 392 | 392 | 398

Apibendrinant galima teigti, kad:

Tyrime dalyvavusiy logistikos jmoniy geb¢jimas valdyti struktiirinj kapitalg (4,16) ir
vartotojy kapitala (4,02) yra aukSto lygio. Logistikos jmoniy gebéjimas valdyti
zmogiskaj] kapitalg néra itin aukSto lygio (3,66). Tarptautiniu ar vietiniu kroviniy
gabenimu uzsiimanciy kompanijy gebéjimas valdyti zmogisSkaj; kapitalg (4,21) yra
zenkliai geresnis uZ kito profilio logistikos jmoniy analogiska gebéjima (3,44). Vadinasi,
tranzito, sandéliavimo, kroviniy perkrovimo, ekspeditoriy/distributoriy, jvairiy logistikos
sistemy valdymo bei prieziliros paslaugas teikian¢ioms jmonéms reikéty gerinti turimo
zmogiskojo kapitalo valdyma.

Tyrime dalyvavusiy logistikos jmoniy gebéjimas valdyti materialivosius iSteklius (4,16) ir
finansinius iSteklius (4,02) yra auksto lygio Kiek prasCiau jvertintas Siy jmoniy gebé¢jimas

valdyti nematerialiuosius iSteklius (3,98). Tarptautiniu ar vietiniu kroviniy gabenimu
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uzsiimanciy kompanijy gebéjimas valdyti nematerialiuosius iSteklius (4,21) yra geresnis

uz kito profilio logistikos jmoniy analogiska gebé&jima (3,89).
4.3. Intelektinio kapitalo ir logistikos jmoniy konkurencingumo tarpusavio rySiai

IK ir logistikos jmoniy konkurencingumo tarpusavio rySiai buvo nustatomi, pasitelkiant
koreliacine analizg, kurios pagalba buvo vertinami Sie kintamieji (pagal iSkeltas hipotezes):
e Zmogiskasis kapitalas ir struktiirinis kapitalas.
e Zmogiskasis kapitalas ir vartotojy kapitalas.
e Zmogiskasis kapitalas ir subjektyvus jmonés konkurencingumo vertinimas.
e Struktirinis kapitalas ir subjektyvus jmonés konkurencingumo vertinimas.
e Vartotojy kapitalas ir subjektyvus jmonés konkurencingumo vertinimas.
e Imonés gebéjimas valdyti iSteklius (materialiuosius, finansinius, nematerialiuosius) ir IK
dimensijos (zmogiskasis kapitalas, struktirinis kapitalas, vartotojy kapitalas).

Nustatant IK ir logistikos imoniy konkurencingumo tarpusavio rySius, buvo sudaryti nauji
kintamieji. Kintamasis ,,Zmogiskasis kapitalas“ apima visy zmogiskajj kapitala apibtidinanéiy teiginiy
vertinimy vidurkius. AnalogiSkai pasakytina ir apie kintamuosius ,,Struktiirinis kapitalas® ir ,,Vartotojy
kapitalas“. Zmogiskojo, struktirinio ir vartotojy kapitalo visuma sudaro kintamajj , Intelektinis
kapitalas®. Kintamasis ,,Subjektyvus jmonés konkurencingumo vertinimas® apima visy logistikos
imoniy konkurencinguma (gebé¢jimg valdyti iSteklius) apibudinanciy teiginiy vertinimy vidurkius.
Kintamasis ,,Jmonés gebéjimas valdyti nematerialiuosius iSteklius* apima tris paskutinius subjektyvaus
Jmones konkurencingumo vertinimo teiginius: gebéjima valdyti Zmogiskaji, struktiirinj ir vartotojy
kapitala. Koreliaciniai ry$iai tarp kintamyjy ,,Zmogiskasis kapitalas® ir ,,Struktiirinis kapitalas* bei
,» Vartotojy kapitalas® pateikiami 14 lentel¢je.

14 lentelé. Zmogiskojo kapitalo ir struktirinio kapitalo bei vartotojy kapitalo
koreliaciniai rySiai

Dimensija (kintamasis) Dimensijos (kintamieji)

Imoviskasis kavital Struktrinis kapitalas
TMOSISTASLS kapuatas 0,376 | Vidutiné/pastebima koreliacija
Y oy . . Vartotojy kapitalas

Zmogiskasis kapitalas 0,230 | Silpna koreliacija

Vidutiné/pastebima Koreliacija nustatyta tarp zmogiskojo kapitalo ir struktiirinio Kkapitalo
(koreliacijos koeficientas 0,376). Taigi Sis koreliacijos koeficientas rodo vidutinio stiprumo tarpusavio
rySius tarp identifikuoty kintamyjy. Silpna Koreliacija egzistuoja tarp ZzmogisSkojo kapitalo ir vartotojy
kapitalo (koreliacijos koeficientas 0,230). Tai rodo, kad rysiai tarp Siy dviejy kintamyjy (IK dimensijy)

yra statistiSkai reik§mingi, bet silpni. Tarpusavio ry$iy analizé atskleidé, jog egzistuoja teigiamas rySys

62



tarp IK dimensijy — zmogiskojo kapitalo ir struktiirinio kapitalo, tarp Zmogiskojo kapitalo ir vartotojy
kapitalo. Abiems atvejais rysiy stiprumas skiriasi.

Koreliaciniai rysiai tarp kintamyjy ,,Zmogiskasis kapitalas“, ,,Struktiirinis kapitalas®, ,, Vartotojy
kapitalas® ir ,,Subjektyvus jmonés konkurencingumo vertinimas* (sutrumpintai jis vadinamas tiesiog
jmoneés konkurencingumu) pateikiami 15 lenteléje. Nustatyta, kad egzistuoja rySys tarp zmogiskojo
kapitalo ir jmonés konkurencingumo, struktiirinio kapitalo ir jmonés konkurencingumo, vartotojy
kapitalo ir jmonés konkurencingumo. Tokiu buidu gautas ir statistiSkai reikSmingas rySys tarp IK bei

jmoneés konkurencingumo.

15 lentelé. IK dimensijy ir subjektyvaus jmonés konkurencingumo vertinimo
koreliaciniai rysiai

Dimensija Kintamieji Subjektyvus imon_és _konkurencingumo
vertinimas
Intelektinis kapitalas Zmogiskasis kapitalas -0,067 Labai silpna koreliacija
Intelektinis kapitalas Struktiirinis kapitalas 0,228 Silpna koreliacija
Intelektinis kapitalas Vartotojy kapitalas 0,091 Labai silpna koreliacija

Silpna teigiama koreliacija identifikuota tarp struktirinio kapitalo ir jmonés konkurencingumo
(koreliacijos koeficientas 0,228). Tarp zmogiskojo kapitalo ir jmonés konkurencingumo, tarp vartotojy
kapitalo ir jmonés konkurencingumo uzfiksuoti koreliaciniai rySiai yra labai silpni. Tai rodo, kad tarp
minéty kintamyjy egzistuoja nereikSmingo stiprumo koreliaciniai rySiai. Taigi identifikuotas
statistiSkai patikimas ir teigiamas, nors ir silpnas, rySys tik tarp struktiirinio kapitalo ir jmonés
konkurencingumo.

Norint detaliau iSanalizuoti duomenis, nuspregsta ne tik nustatyti IK dimensijy ir jmonés
konkurencingumo rySius pagal bendrus vertinimo vidurkius, taciau ir iSnagrinéti rySius pagal
kiekvieno teiginio vertinimy vidurkius. IK dimensijas sudaranciy teiginiy bei jmonés
konkurencingumo koreliaciniai rySiai pateikiami 16 lenteléje.

Analizuojant koreliacinius rySius tarp 16 lenteléje esan¢iy kintamyjy, nustatyta, kad silpni rysiai
egzistuoja tarp monés konkurencingumo ir darbuotojy Zinojimo apie jmonés strateginius tikslus
(koreliacijos koeficientas 0,105), jmonés strategijos kryptingo jgyvendinimo (0,146), organizacinés
kultaros laikymosi (0,105). Stipriausi, palyginti su ankstesniais, statistiskai reikSmingi, taciau vis tiek
pagal gradacijg silpni rySiai uzfiksuoti tarp jmonés konkurencingumo ir jmonés valdymo struktiiros
suprojektavimo taip, kad darbuotojai kuo efektyviau atlikty savo funkcijas (0,228). Visais atvejais
minéti ry$iai nustatyti struktiirinio kapitalo vertinimo srityje. Dar nustatyta, kad silpni rysiai egzistuoja
tarp jmonés konkurencingumo ir partneriy ilgalaikio lojalumo jmonei (0,168) ir vartotojy
pasitenkinimo santykiais su jmone (0,186). Minétais atvejais koreliaciniai rySiai nustatyti vartotojy

kapitalo vertinimo srityje.
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16 lentelé. 1K dimensijas sudaranciy teiginiy ir subjektyvaus jmonés konkurencingumo
vertinimo koreliaciniai rySiai

Subjektyvus imonés

IK dimensijos ir jas apibudinantys teiginiai konkurencingumo vertinimas

1.Darbuotojai turi pakankamai ziniy, kad gerai atlikty ) . -
2 | savo darba, 0,099 | Labai silpna koreliacija
£ | 2.Darbuotojai nuolat tobulina savo Zinias. -0,038 | Labai silpna koreliacija
E‘ 3.Darbuotojai motyvuoti gerai dirbti. -0,044 Labai silpna koreliacija
‘» | 4.Darbuotojai atsidave savo jmonei. -0,008 Labai silpna koreliacija
E 5.Konkurentai negali nuvilioti gery darbuotojy. -0,061 Labai silpna koreliacija
2 6.Darbuotojai turi gerus profesinius jgidZius ir gebéjimus. | 0,025 Labai silpna koreliacija
g 7.Darbuotojy kompetencija yra auksta. 0,014 Labai silpna koreliacija
N | 8.Darbuotojai yra patyre savo srityje. -0,034 | Labai silpna koreliacija
9.Darbuotojy sumanumo ir kiirybiskumo lygis aukstas. -0,049 | Labai silpna koreliacija
& 1.Imoné disponuoja efektyviomis duomeny bazémis. 0,069 Labai silpna koreliacija
S & | 2.Jmon¢ turi naujausia modernig programing jranga. 0,069 Labai silpna koreliacija
S | £ | 3.visi darbuotojai Zino jmonés strateginius tikslus. 0,105 Silpna koreliacija
z CE 4.Imonés strategija kryptingai jgyvendinama. 0,146 Silpna koreliacija
£ 2 | S.Darbuotojai laikosi organizacinés kultaros principy . -
£ | E |irjiems pritaria. 0,105 Silpna koreliacija
S | 2 | 6.Valdymo struktiira suprojektuota taip, kad . .
= é darbuotojai kuo efektyviau atlikty savo funkcijas. 0,228 Silpna koreliacija
& | 7.Imonéje nuolat generuojamos naujos koncepcijos, kaip 0.088 Labai silpna koreliacija
tobulinti versla. '
@ 1.Santykiy su vartotojais verté yra auksta. -0,073 Labai silpna koreliacija
‘= | 2.Imon¢ palaiko gerus santykius su tiekéjais. -0,027 | Labai silpna koreliacija
E 3.Imoné palaiko gerus santykius su partneriais. 0,030 Labai silpna koreliacija
= | 4.Daugelis vartotojy yra lojaltis jmonei ilgg laika. 0,032 Labai silpna koreliacija
-g 5.Tiekéjai yra lojallis jmonei ilgg laikg. -0,055 Labai silpna koreliacija
S | 6.Partneriai yra lojaliis jmonei ilga laika. 0,168 Silpna koreliacija
= | 7.Vartotojai patenkinti savo santykiais su jmone. 0,186 Silpna koreliacija
> 8.Vartotojy lukesCiai jmonéje patenkinami. 0,040 Labai silpna koreliacija

Subjektyvaus jmonés konkurencingumo vertinimo (geb&jimo valdyti iSteklius) dimensija
sudaranciy teiginiy bei IK dimensijy koreliaciniai rySiai pateikiami 17 lenteléje.

Analizuojant koreliacinius rySius tarp 18 lenteléje esanciy kintamyjy, nustatyta, kad silpni
teigiami rySiai egzistuoja tarp jmonés gebéjimo valdyti materialiuosius iSteklius ir vartotojy kapitalo
(koreliacijos koeficientas 0,144). Silpni, bet statistiSkai patikimi, rySiai egzistuoja tarp jmonés
gebéjimo valdyti finansinius iSteklius ir strukttrinio kapitalo (0,155) bei vartotojy kapitalo (0,104).
Silpni rySiai uzfiksuoti ir tarp jmonés gebéjimo valdyti ZmogisSkajj kapitalg bei vartotojy kapitalo
(0,113).

Nustatyta, kad silpnas teigiamas koreliacinis rySys btidingas jmonés gebéjimui valdyti vartotojy
kapitalg ir struktiirinio kapitalo (0,272), bet neigiamas silpnas rySys identifikuotas tarp jmonés

gebéjimo valdyti vartotojy kapitalg ir vartotojy kapitalo (-0,115). Tarp kintamojo ,,Jmonés geb¢jimas
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valdyti nematerialiuosius iSteklius“ ir vienos i§ IK dimensijy (strukturinis kapitalas — 0,209) taip pat

nustatyti silpni koreliaciniai rysiai.

17 lentelé. Subjektyvaus imonés konkurencingumo vertinimo dimensija sudaranciy teiginiy ir
IK dimensiju koreliaciniai rySiai

. . . . . . IK dimensijos

Subjektyvy ymones !(onkuren'a{lg'u{no vertinimy Zmogiskasis | Struktiirinis | Vartotojy
apibudinantys teiginiai kapitalas kapitalas kapitalas

1.Jmonés gebé¢jimas valdyti materialiuosius iSteklius yra -O’.O7.5 0’.0 2.3 0.’144

aukito lveio Labai silpna | Labai silpna Silpna
YEIO- koreliacija koreliacija koreliacija

-0,052 0,155 0,104

2.Imonés gebéjimas valdyti finansinius iSteklius auksto lygio. | Labai silpna Silpna Silpna
koreliacija koreliacija | koreliacija

) y A -0,024 0,099 0,113

i’jmi(t):f S %stilli??; IV alﬁ)ytl zmogiskaji Labai silpna | Labai silpna Silpna
prtaia y YEIO- koreliacija koreliacija koreliacija

[monés gebii 4. Jmonés gebéjimas valdyti struktiirinj C t—)O,_OZI_.I3 3 l;O,_O]_.IS C k;O,_OB_’IS
gebgjimas | | itala yra aukito lygio abai silpna abai silpna abai silpna
valdyti P ) koreliacija koreliacija koreliacija

nematerialiuosius . . . -0,008 0,272 -0,115

oo 1 5.Imonés gebéjimas valdyti vartotojy — - -

iSteklius Kapitala vra aukito [veio Labai silpna Silpna Silpna
praia y yBlo. koreliacija koreliacija | koreliacija

-0,027 0,209 -0,003
Visa dimensija Labai silpna Silpna Labai silpna
koreliacija koreliacija koreliacija

Apibendrinant galima teigti, kad:

Egzistuoja pastebima arba silpna koreliacija ir pastebimi arba silpni, bet teigiami tarpusavio
ry$iai tarp IK dimensijy — zmogiSkojo kapitalo ir strukttrinio kapitalo, tarp Zmogiskojo
kapitalo ir vartotojy kapitalo.

Egzistuoja teigiamas rySys tarp vienos 1§ IK dimensijy (struktiirinio kapitalo) ir jmonés
konkurencingumo. Uzfiksuota silpna koreliacija ir silpni, bet teigiami tarpusavio rySiai tarp
minéty dviejy kintamyjy.

Detalesné koreliaciné analizé atskleidé, kad silpni teigiami rySiai egzistuoja tarp jmonés
konkurencingumo ir strukttirinj kapitalg apibaidinanéiy kriterijy (darbuotojy Zinojimo apie
imonges strateginius tikslus, jmonés strategijos kryptingo jgyvendinimo, organizacings
kultiros laikymosi, valdymo strukttros suprojektavimo taip, kad darbuotojai kuo
efektyviau atlikty savo funkcijas). Dar uzfiksuoti silpni teigiami rySiai tarp jmonés
konkurencingumo ir vartotojy kapitalg apibuidinanciy kriterijy (partneriy ilgalaikio lojalumo
Imonei, vartotojy pasitenkinimo santykiais su jmone).

Egzistuoja silpni teigiami rySiai tarp jmonés gebéjimo valdyti materialiuosius iSteklius ir
vartotojy kapitalo, tarp jmonés gebéjimo valdyti finansinius iSteklius ir struktiirinio kapitalo

bei vartotojy kapitalo, tarp jmonés gebéjimo valdyti zmogiSkajj kapitalg ir vartotojy
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kapitalo, tarp jmonés gebéjimo valdyti vartotojy kapitalg ir struktdrinio kapitalo, tarp
imonés gebéjimo valdyti nematerialivosius iSteklius ir struktiirinio kapitalo. Egzistuoja
silpni neigiami rysiai tarp jmonés gebé&jimo valdyti vartotojy kapitalg ir vartotojy kapitalo.
Taigi visais atvejais uzfiksuoti tik silpni rysiai tarp kintamyjy, arba nereikSmingi labai

silpni rySiai.
4.4, Intelektinio kapitalo jtakos logistikos jmoniy konkurencingumui regresiné analizé

IK jtaka logistikos jmoniy konkurencingumui buvo nustatoma, pasitelkiant regresing analize.
Pirmiausia panaudojus tiesing regresija, buvo vertinami Sie kintamieji (pagal iSkeltas hipotezes):
e Zmogiskojo kapitalo jtaka logistikos jmoniy struktiriniam kapitalui.
e Zmogiskojo kapitalo jtaka logistikos jmoniy vartotojy kapitalui.
e Zmogiskojo kapitalo jtaka logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui.
e Struktiirinio kapitalo jtaka logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui.
e Vartotojy kapitalo jtaka logistikos jimoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui.
¢ Imoniy geb¢jimo valdyti nematerialiuosius iSteklius jtaka zmogiSkojo kapitalo vertinimui.
¢ Imoniy geb¢jimo valdyti nematerialiuosius iSteklius jtaka struktiirinio kapitalo vertinimui.
¢ Imoniy geb¢jimo valdyti nematerialiuosius isteklius jtaka vartotojy kapitalo vertinimui.
Siy kintamyjy jtaka buvo matuojama, apskai¢iuojant determinacijos koeficienta (R square) bei
kriterijaus p — reik§me. Zmogiskojo kapitalo jtakos IK dimensijoms — struktiriniam kapitalui ir

vartotojy kapitalui — paprastosios tiesinés regresijos rezultatai pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Zmogiskojo kapitalo jtakos struktiriniam kapitalui ir vartotojy kapitalui
paprastosios tiesinés regresijos rezultatai

. . Determinacijos
Nepriklausomas Priklausomas .
. : : . koeficientas
kintamasis kintamasis
(R square)
Zmogiskasis kapitalas 2> Strukttirinis kapitalas 0,141**
Zmogiskasis kapitalas = Vartotojy kapitalas 0,053*

*-p<0,05; **-p<0,01

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai gauti, atlikus dispersijos analize. Regresijos tiesé tinka
prognozuoti priklausomo kintamojo (logistikos jmonés struktiirinio kapitalo, vartotojy kapitalo) dydj,
kai F statistika yra reikSmingai besiskirianti nuo nulio (p < 0,005). Kadangi visy dimensijy
determinacijos koeficientas (R square) yra mazesnis uz 0,25, galima teigti, kad regresija yra
nejmanoma. IK dimensijy — Zmogiskojo kapitalo, strukttrinio kapitalo, vartotojy kapitalo — jtakos
logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui (kompanijy gebé&jimui valdyti savo

iSteklius) paprastosios tiesinés regresijos rezultatai atsispindi 19 lenteléje. Kadangi vél nustatyta, kad
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visy dimensijy determinacijos koeficientas (R square) yra mazesnis uz 0,25, galima daryti i§vada, kad

regresija yra nejmanoma.

19 lentelé. Zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo, vartotojy kapitalo jtakos
logistikos imoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui
paprastosios tiesinés regresijos rezultatai

Nepriklausomas Determinacijos
P! . Priklausomas kintamasis koeficientas
kintamasis

(R square)
Y o . Logistikos jmoniy konkurencingumo
Zmogiskasis kapitalas = subjektyvus vertinimas 0,004
Struktdrinis kapitalas - Loglstlkos_lmonlq konk_ur_encmgumo 0,052*
subjektyvus vertinimas
. . Logistikos jmoniy konkurencingumo
Vartotojy kapitalas > subjektyvus vertinimas 0,008

*-p<0,05

Imoniy gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius jtakos IK dimensijy — zmogiskojo kapitalo,
struktdirinio kapitalo ir vartotojy kapitalo — vertinimui paprastosios tiesinés regresijos rezultatai pateikti
20 lenteléje. Pakankamas statistinis reikSmingumo lygmuo (p <0,05) nustatytas tik jmonés gebé&jimo
valdyti nematerialiuosius iSteklius jtakai, daromai struktiiriniam kapitalui. Kadangi ir ¢ia dimensijos
determinacijos koeficientas (R square) yra mazesnis uz 0,25, galima daryti iSvadg, kad regresija yra
nejmanoma.

20 lentelé. Imoniy gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius itakos ZmogiSkajam kapitalui,
struktiriniam kapitalui ir vartotoju kapitalui paprastosios
tiesinés regresijos rezultatai

. Determinacijos
Nep_rlklauso_mas Priklausomas kintamasis koeficientas
kintamasis
(R square)

Imoniy gebéjimas valdyti 9 ot .
nematerialiuosius isteklius > Zmogiskasis kapitalas 0,000

Imoniy gebejimas valdyti Struktirinis kapitalas 0,043*
nematerialiuosius iSteklius >

Imoniy gebéjimas valdyti . .
nematerialiuosius isteklius > Vartotojy kapitalas 7,378

*-p<0,05

Kadangi tyrimo objektas siejasi su IK jtakos Lietuvos logistikos jmoniy konkurencingumui
nustatymu, tai nuspresta zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo, vartotojy kapitalo jtaka logistikos
Jmoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui iSmatuoti, pasirenkant detalesn¢ analize —
daugialype tiesing regresija. Minétos analizés biidu buvo identifikuojama Siy kintamyjy jtaka:

e 7Zmogiskaji kapitala apibuidinanéiy atskiry teiginiy jtaka logistikos jmoniy konkurencin-

gumo subjektyviam vertinimui.
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e Struktiirin} kapitalg apibiidinanciy atskiry teiginiy jtaka logistikos jmoniy konkurencin-
gumo subjektyviam vertinimui.

e Vartotojy kapitalg apibiidinanciy atskiry teiginiy jtaka logistikos jmoniy konkurencin-
gumo subjektyviam vertinimui.

Analizuojant daugialypés tiesinés regresijos rezultatus, buvo kreipiamas démesys | Siuos
rodiklius — determinacijos koeficientg (R square), kriterijaus p — reiksme bei j regresijos koeficientus
(zr. 3-5 priedus). Remiantis daugialypés regresinés analizés duomenimis, galima teigti, kad regresijos
ties¢ netinka prognozuoti priklausomy kintamyjy (logistikos jmoniy zmogiskajj kapitalg, struktiirinj
kapitalg ir vartotojy kapitalg sudaranéiy atskiry teiginiy visumos) dydj, kadangi F statistika
reikSmingai nesiskiria nuo nulio (p < 0,005). Be to, visy dimensijy determinacijos koeficientas (R
square) néra didesnis uz 0,25, todél galima teigti, kad regresija yra negalima, be to, ji néra ir
statistiSkai reik§minga (p — reikSmé > a (0,00<0,05).

Apibendrinant galima teigti, kad:

e Atlikus kintamyjy regresing analize tiek paprastosios, tiek daugialypés regresijos metodu,
nustatyta, kad regresija tarp Zzmogiskojo kapitalo ir logistikos jmoniy struktiirinio kapitalo
ar vartotojy kapitalo yra nejmanoma, nes, nors Kintamieji ir tenkina pasirinktg
reik§mingumo lygj, tad¢iau determinacijos koeficientas yra mazesnis uz 0,25, o tai rodo apie
regresijos negalimuma.

o Atlikus kintamyjy regresineg analize tiek paprastosios, tiek daugialypés regresijos metodu,
nustatyta, kad regresija tarp zmogiskojo kapitalo, struktarinio kapitalo, vartotojy kapitalo ir
logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyvaus vertinimo yra nejmanoma, nes, nors kai
kurie kintamieji ir tenkina pasirinktg reikSmingumo lygj, taciau determinacijos koeficientas
yra mazesnis uz 0,25, o tai jrodo regresijos negalimuma.

o Atlikus kintamyjy regresing analiz¢ tiek paprastosios, tiek daugialypés regresijos metodu,
nustatyta, kad regresija tarp jmoniy gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius ir
zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ar vartotojy kapitalo yra neymanoma, nes nors
kai kurie kintamieji ir tenkina pasirinktg reikSmingumo lygj, taciau determinacijos

koeficientas yra maZesnis uz 0,25, o tai jrodo regresijos negalimuma.

4.5. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas, vertinimas ir diskusija

Atlikus empirinio tyrimo patikimumo analize, apskai¢iavus IK dimensijy ir jmonés
konkurencingumo subjektyvaus vertinimo aritmetinius vidurkius, taip pat iSanalizavus kiekybinius
duomenis, pasitelkiant koreliacijos bei regresijos metodus, galima teigti, kad egzistuoja statistiskai
reikSmingi teigiami rysiai tarp logistikos jmoniy zmogiskojo kapitalo ir struktiirinio kapitalo, tarp

zmogiSkojo kapitalo ir vartotojy kapitalo, tarp strukttrinio kapitalo ir jmonés konkurencingumo, taciau
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regresija tarp $iy kintamyjy nebuvo aptikta. Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, pateikiamas 1K
jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelio empirinis pagrindimas logistikos jmoniy
pavyzdziu (zr. 20 pav.). Atlikus i§samig empirinio tyrimo rezultaty analize, tikrinamos hipotezes.
Hipotez¢ H1 — Zmogiskasis kapitalas daro teigiamq jtakq logistikos jmoniy struktiriniam
kapitalui — nepatvirtinta. Nustatyta vidutiné¢ koreliacija tarp zmogiSkojo kapitalo ir struktiirinio
kapitalo (koreliacijos koeficientas 0,376). Minéty IK dimensijy teigiamas rySys nebuvo patvirtintas
tiesinés regresinés analizés metu, kai buvo identifikuota, jog zmogiskasis kapitalas nedaro reikSmingos

jtakos strukttriniam kapitalui, nes determinacijos koeficientas R? yra maZesnis uz 0,25.

( )
INTELEKTINIS KAPITALAS

rho=0376 4| b rho=0,209 e
r2=0,141** “| STRUKTURINIS r2=0,043* :
KAPITALAS '
IMONES KONKURENCINGUMO E
ZMOGISKASIS | rho =-0,06 SUBJEKTYVUS VERTINIMAS: E
KAPITALAS [ T2=0,004 :
Konkurenciniai pranasumai H
~ ~N E
: rho = 0,230 %(ml rho 0,091 % Gebéjimas valdyti materialiuosius iSteklius. E
E r2=0,053* DA r2=|0,008 Y, E
rhoi= 0,027 R
r2 0,000 2. Gebéjimas valdyti finansinius iSteklius. :
b <
E 3. Gebé¢jimas valdyti nematerialiuosius ) E
: 5 l iSteklius. :
: Y, . i

*.p<0,05; **-p<0,01

20 pav. IK jtakos jimonés konkurencingumui vertinimo modelio empirinis pagrindimas
logistikos imoniy pavyzdZiu

Hipotezé H2 — zmogiskasis kapitalas daro teigiamgq jtakq logistikos jmoniy vartotojy kapitalui —
nepatvirtinta. Nustatyta silpna koreliacija tarp zmogiskojo kapitalo ir vartotojy kapitalo (koreliacijos
koeficientas 0,230). Minéty IK dimensijy teigiamas rySys nebuvo patvirtintas tiesinés regresinés
analizés metu, kai buvo identifikuota, jog Zmogiskasis kapitalas nedaro reikSmingos jtakos
struktiiriniam kapitalui, nes determinacijos koeficientas R? yra mazesnis uz 0,25.

Taigi nustatyta, kad zmogiskasis kapitalas nedaro teigiamos jtakos tiek struktariniam kapitalui,
tiek vartotojy kapitalui. Koreliaciné analizé parodé, kad tarp $iy IK dimensijy egzistuoja Silpnas
teigiamas rysys. Kiti moksliniai tyrimai (Taie, 2014; Salavati ir kt., 2014; Cleary, Quinn, 2016) savo
tyrimuose nustaté, kad 1K dimensijos — Zzmogiskasis kapitalas, santykiy kapitalas ir struktirinis

kapitalas — pasizymi glaudziais tarpusavio rysiais.
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Hipotezé¢ H3 — Zmogiskasis kapitalas daro teigiamq jtakq logistikos jmoniy konkurencingumo
subjektyviam vertinimui — nepatvirtinta. Nustatyta labai silpna neigiama koreliacija tarp Zzmogiskojo
kapitalo ir logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyvaus vertinimo (koreliacijos koeficientas
-0,067). Isskirty kintamyjy teigiamas rySys nebuvo patvirtintas tiesin€s regresinés analizés metu,
kuomet buvo identifikuota, jog ZmogiSkasis kapitalas nedaro teigiamos jtakos logistikos jmoniy
konkurencingumo subjektyviam vertinimui, nes determinacijos koeficientas R? yra maZesnis uz 0,25.
Siame tyrime gauti rezultatai kontrastuoja su kity tyrimy duomenimis. Pareigiené ir Kuliesis (2013)
jrodé vienos i§ IK riisSiy — Zmogiskojo kapitalo — ypatingg vaidmenj formuojant Lietuvos jmoniy
konkurencinj pranasuma.

Hipotezé¢ H4 — struktirinis kapitalas daro teigiamq jtakq logistikos jmoniy konkurencingumo
subjektyviam vertinimui — nepatvirtinta. Nustatyta silpna koreliacija tarp struktrinio kapitalo ir
logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyvaus vertinimo (koreliacijos koeficientas 0,228). Isskirty
kintamyjy teigiamas rySys nebuvo patvirtintas tiesinés regresinés analizés metu, kai buvo identifikuota,
jog struktiirinis kapitalas nedaro jtakos logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui,
nes determinacijos koeficientas R? yra maZesnis uz 0,25.

Hipotezé H5 — vartotojy kapitalas daro teigiamq jtakq logistikos jmoniy konkurencingumo
subjektyviam vertinimui — nepatvirtinta. Nustatyta labai silpna koreliacija tarp vartotojy kapitalo ir
logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyvaus vertinimo (koreliacijos koeficientas 0,091). Isskirty
kintamyjy teigiamas rySys nebuvo patvirtintas tiesinés regresinés analizés metu, kai identifikuota, jog
vartotojy kapitalas nedaro jtakos logistikos imoniy konkurencingumo subjektyviam vertinimui, nes
determinacijos koeficientas R? yra mazesnis uz 0,25.

Taigi nenustatyta, kad visos IK dimensijos (zmogiskasis kapitalas, struktiirinis kapitalas,
vartotojy kapitalas) daryty teigiama ijtaka logistikos jmoniy konkurencingumo subjektyviam
vertinimui. Tai nepatvirtina kity moksliniy tyrimy rezultaty. Taie (2014), tyres IK jtakg jmonés
konkurenciniam pranaSumui (Egipto ligoniniy pavyzdZiu), nustaté, kad trys IK dimensijos —
zmogiskasis kapitalas, santykiy kapitalas ir struktiirinis kapitalas — daro tiesioginj teigiamg efekta
jmonés konkurenciniam pranasumui. Analogiskus rezultatus gavo Salavati ir kt. (2014), kuris tyré IK
efektg Irano pramonés jmoniy konkurenciniam pranasumui. Kasim ir kt. (2014) taip pat identifikavo
stipry koreliacinj ry$j tarp IK ir gyviiny maisto gamintojo konkurencingumo.

Hipotezé H6 — logistikos jmonés gebéjimas valdyti nematerialivosius isteklius daro teigiamg
jtakq zZmogiskojo kapitalo vertinimui — nepatvirtinta. Nustatyta labai silpna teigiama koreliacija tarp
logistikos imonés geb¢jimo valdyti nematerialiuosius iSteklius ir turimo zmogiskojo kapitalo
(koreliacijos koeficientas 0,027). Isskirty kintamyjy teigiamas rySys Nnebuvo patvirtintas tiesinés

regresinés analizés metu, kai buvo identifikuota, jog logistikos jmonés gebéjimas valdyti
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nematerialivosius isteklius nedaro jtakos zmogiskajam kapitalui, nes determinacijos koeficientas R?
yra mazesnis nei 0,25.

Hipotezé H7 — logistikos jmonés gebéjimas valdyti nematerialivosius isteklius daro teigiamg
jtakq struktirinio kapitalo vertinimui — nepatvirtinta. Nustatyta silpna koreliacija tarp logistikos
Jjmonés gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius ir turimo struktiirinio kapitalo (koreliacijos
koeficientas 0,209). Isskirty kintamyjy teigiamas rySys nebuvo patvirtintas tiesinés regresinés analizés
metu, kai buvo identifikuota, jog logistikos jmonés gebéjimas valdyti nematerialiuosius isteklius
nedaro jtakos strukturiniam kapitalui, nes determinacijos koeficientas R® yra mazesnis nei 0,25.

Hipotezé¢ H8 — logistikos jmonés gebéjimas valdyti nematerialiuosius isteklius daro teigiamg
jtakg vartotojy kapitalo vertinimui — nepatvirtinta. Nenustatyta reik§mingumo stiprumo koreliacija
tarp logistikos jmonés gebéjimo valdyti nematerialiuosius iSteklius ir turimo vartotojy kapitalo. ISskirty
kintamyjy teigiamas rySys nebuvo nustatytas tiesinés regresinés analizés metu.

Remiantis hipoteziy (H1-HS8) patvirtinimo rezultatais, galima daryti Sias iSvadas:

1. Negalima teigti, kad Zmogiskasis kapitalas daro teigiama jtaka kitoms logistikos
jmoniy IK dimensijoms - struktiriniam Kkapitalui ir vartotojy kapitalui, nes
determinacijos koeficientas R?> < 0.25, todél tiesiniai regresijos modeliai néra
tinkami.

2. Negalima teigti, kad IK dimensijos (ZmogiSkasis kapitalas, struktirinis kapitalas,
vartotoju kapitalas) daro teigiamg jtakg logistikos jmoniy konkurencingumui
(gebéjimui valdyti savo iSteklius), nes determinacijos koeficientas R? < 0.25, todél
tiesiniai regresijos modeliai néra tinkami.

3. Negalima teigti, kad logistikos jmoniy gebéjimas valdyti nematerialiuosius iSteklius
daro teigiamg jtaka IK dimensijoms (ZmogiSkajam Kkapitalui, struktiriniam
kapitalui, vartotojy kapitalui), nes determinacijos koeficientas R?> < 0.25, todél
tiesiniai regresijos modeliai néra tinkami.

Manytina, kad tokie tyrimo rezultatai, paneigiantys tyrimo hipotezes, gauti dél to, kad tyrimo
imtis sglyginai néra didelé, nors tyrimo imtis ir pakankama (N=100). Daroma prielaida, kad apklausus
daugiau logistikos jmoniy, galima gauti statistiSkai reikSmingesnius duomenis, objektyviau
ivertinancius hipoteziy tinkamuma ar netinkamuma logistikos jmoniy atzvilgiu.

Diskutuojant dél empirinio tyrimo modelio ir rezultaty, gali i8kilti klausimas, kodél buvo
sudaryta butent tokia IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelio struktiira (zr. 11 pav.).
Cia iskyla tokie klausiamojo pobiidzio teiginiai: kodél pasirinktas batent toks IK dimensijy kiekis?,
kodél butent tokie iSskirti IK dimensijy komponentai? Teorin¢ analizé jau parodé, kad Siame darbe
laikytasi kompromisinio varianto ir i§skirtos tos IK dimensijos ir tie jy komponentai, kurie dazniausiai

ir i§samiausiai apraSomi bei tiriami. Gali kilti klausimas ir dél logistikos jmonés konkurencingumo
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subjektyvaus vertinimo metodo pasirinkimo. Siuo atveju buvo galima pasirinkti kurj nors i§ jmonés

konkurencingumo vertinimo indeksy, taciau jy panaudojimg labai ribojo sudétingas informacijos apie

logistikos imonés veiklos rodiklius gavimas. Atsizvelgiant j tyrimo imtj (N=100), §i problema tapo dar

svarbesn¢ ir sunkiai jgyvendinama. D¢l to Siame darbe buvo laikomasi placiai mokslinéje praktikoje

paplitusios iStekliy teorijos pozitrio ir daryta prielaida, kad jmonés konkurencingumas yra jos turimy

konkurenciniy pranasumy visuma, kurios pagrinda sudaro jmonés gebéjimas valdyti jvairiy rasiy

iSteklius (materialiuosius, finansinius, nematerialiuosius). Be to, pazymétina, kad IK jtakos jmonés

konkurencingumui vertinimo modelis (zr. 11 pav.) yra universalus, tod¢l gali buti lanksciai adaptuotas

ir empiriskai patikrintas kity Lietuvos jmoniy (nebitinai logistikos) atzvilgiu. Atsizvelgus j empirinio

tyrimo rezultatus, galima i$skirti Sias tirty logistikos jmoniy silpngsias vietas, kurias biitina stiprinti:

1. Zemu balu jvertintas Zmogiskojo kapitalo dimensija apibiidinantis teiginys: ,,Darbuotojy

3.

sumanumo ir kiirybiSkumo lygis yra aukstas® (3,10). Tod¢l, kaip minéta, galima manyti,
kad logistikos ijmoniy Zmogiskieji iStekliai stokoja sumanumo ir kiirybi§kumo.

Zemu balu jvertintas struktiirinio kapitalo dimensija apibadinantis teiginys: ,,Visi
darbuotojai zino jmonés strateginius tikslus“ (3,32). Manytina, kad darbuotoju
informuotumas apie logistikos jmoniy strateginius tikslus néra pakankamas.

Nustatyta, kad logistikos jmoniy gebéjimas valdyti Zzmogiskaji kapitalg néra itin auksStai
vertinamas (3,66). Bitent tai lemia prastesnj logistikos jmoniy gebéjimo valdyti
nematerialivosius iSteklius vertinimo vidurkj (3,98). Prastesnis gebéjimas valdyti
Zmogiskaji kapitalg yra biidingas toms logistikos jmonéms, kurios teikia tranzito

paslaugas, sandéliavimo paslaugas, kroviniy perkrovimo paslaugas, ekspeditoriy/ distri-

butoriy paslaugas, jvairiy logistikos sistemy valdymo bei priezitiros paslaugas (3,44).

Atsizvelgus ] logistikos jmoniy silpngsias vietas, teikiami sprendimai, kaip joms didinti savo IK

ir stiprinti konkurencinguma (zr. 21 lent.).

21 lentelé. Logistikos imoniy IK didinimo ir konkurencingumo stiprinimo galimybés

Silpnybés Sprendimai '?JZ?ELTE: Paizgeiﬂl 1r:os

a. Logistikos Atrenkant ir priimant j darbg naujus | Logistikos jmoniy | AukStesnis
Imoniy zmogiskieji darbuotojus kaip papildoma zmogiskyjy logistikos imoniy
iStekliai stokoja darbuotojy tinkamumo darbui iStekliy skyriy zmogiskyjy istekliy
sumanumo ir vertinimo kriterijy jtraukti jy vadovai. sumanumo ir
kiirybiskumo. sumanumo ir kiirybiskumo lygmens kiirybiskumo lygis.

vertinimg.

Didinti zmogiskyjy istekliy

sumanumg ir kiirybiSkuma

atitinkamo profilio kursuose,

seminaruose, konferencijose,

vidiniuose jmoniy mokymuose.
b. Darbuotojy Sukurti vieningg darbuotojy Uz vidinj Geresnis
informuotumas informavimo sistema, kuri jtraukty komunikavimg su | darbuotojy
apie logistikos kiekvieng darbuotojg ir jj informuoty | logistikos jmoniy | informuotumas apie
jmoniy strateginius ne tik apie tai, kokiy ilgalaikiy tiksly | Zmogiskaisiais logistikos jmoniy
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tikslus néra siekiama, bet ir kaip siekiama. iStekliais atsakingi | strateginius tikslus.
pakankamas. Materialinémis (premijomis) ir subjektai.

nematerialinémis (garbés lentos,

pagyrimai) priemonémis motyvuoti

darbuotojus individualiai prisidéti

prie organizaciniy ir kolektyviniy

ilgalaikiy tiksly siekimo.

Silpnybés Sprendimai ?JZ?EL?E: Pa%(:g:l‘(ul{l aér:os

c. Prastesnis kai Logistikos jmonéms reikéty tobulinti | Tranzito Geresnis logistikos
kuriy logistikos zmogiskojo kapitalo (zmogiskyjy paslaugas, jmoniy gebéjimas
Imoniy gebéjimas istekliy, jy ziniy, jgiidziy, geb¢jimy ir | sandéliavimo valdyti zmogiskaji
valdyti zmogiskaji savybiy) valdyma, pasitelkiant tokias | paslaugas, kapitala.
kapitala. priemones, kaip vieninga zmogiskojo | kroviniy

kapitalo valdymo ir kontrolés perkrovimo

sistema, aiskiis zmogiskojo kapitalo | paslaugas,

valdymo vertinimo Kriterijai (ar ekspeditoriy/

zmogiskojo kapitalo valdymas atliko | distributoriy

jam iskeltus tikslus ir uzdavinius), paslaugas, jvairiy

zmogiSkojo kapitalo valdymo logistikos sistemy

subjekty (vadovy) kompetencijos valdymo bei

kélimas Sioje srityje, jiems prieziiiros

dalyvaujant atitinkamo profilio paslaugas

kursuose, seminaruose, teikian¢iy jmoniy

konferencijose, mokymuose. aukséiausioji

vadovybeé.

Manytina, kad jgyvendinus siilomus sprendimus logistikos imoniy gebéjimas panaudoti savo 1K
konkurencingumui stiprinti pasidaryty efektyvesnis, o konkurencingumas tapty reikSmingesniu Siy

Jmoniy raiSkos bruozu.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Vis dazniau IK tampa esminiu jmoniy konkurencingumo didinimo veiksniu. [vairiais tyrimais
nustatytas statistinis rySys tarp jmoniy IK ir konkurencingumo. Nezitrint to, kad IK ir jmoneés
konkurencingumo ryS$io iStyrimo lygis yra nemazas, iSkyla teoriniy, praktiniy ir metodologiniy
IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo problemy. Teorines problemas formuoja tai, kad
néra nusistovéjusios mokslinés nuostatos, kaip turéty buti apibréziamas IK, nesutariama dél to,
kas sudaro IK (dimensijos ir elementai). Praktinés problemos kyla dél to, kad nors jmonés
suvokia IK nauda savo konkurencingumui, ta¢iau jos mazai atlieka tyrimy, kuriais baty jvertintas
ir iSmatuotas IK poveikis. Metodologinés problemos kyla dél to, kad néra vieningai pripazjstamy
vertinimo buidy, metody ir kriterijy, kuriais remiantis biity efektyviai nustatyta IK verté ir
veiksmingai identifikuotas jmonés konkurencingumas.

IK galima traktuoti, kaip neapciuopiamajj turta jmongje, paremta idéjomis, ziniomis, ziniy
keitimo procesais ir kt., didinant] jmonés vertg bei sukuriantj konkurencinj pranasumg rinkoje. IK
esminé savybé yra neapCiuopiamumas. IK yra ZmogiSkojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir
vartotojy kapitalo dimensijy visuma. Zmogiskasis kapitalas — tai IK dimensija, sudaryta i§ tokiy
komponenty, kaip Zinios, darbuotojy motyvacija, lojalumas ir atsidavimas, patirtis, jgudziai ir
gebéjimai, sumanumas ir kiirybiskumas bei kompetencija. Struktiirinis kapitalas — tai IK
dimensija, sudaryta i§ tokiy komponenty, kaip duomeny bazés, programiné jranga, jmonés
strategija, organizaciné kultiira, organizaciné valdymo struktiira, naujos koncepcijos. Struktiirinis
kapitalas, skirtingai negu Zmogiskasis kapitalas, priklauso jmonei ir lieka joje, net ir iSéjus
darbuotojams. Vartotojy kapitalas — tai IK dimensija, sudaryta i§ tokiy komponenty, kaip
santykiai su vartotojais (santykiy vert¢), santykiai su tiekéjais, santykiai su partneriais, santykiy
ilgalaikiSkumas, vartotojy pasitenkinimas.

Aptarti IK dimensijy (Zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir vartotojy kapitalo) elementai
laikomi IK vertinimo kriterijais. Jmonés konkurencingumo vertinimo kriterijais laikomi jmonés
konkurenciniai  pranaSumai, apibudinantys kompanijos gebéjima  valdyti  iSteklius
(materialiuosius, finansinius ir nematerialiuosius). IK dimensijy elementus ir jmonés
konkurencinius pranaSumus detalizuoja vertinimo rodikliai (viso 29), pateikti teiginiy pavidalu.
Darbe parengtas hipotetinis IK jtakos jmonés konkurencingumui vertinimo modelis, kuriame
parodyta, kad IK dimensijoms — struktiriniam kapitalui ir vartotojy kapitalui — jtakg daro
zmogiskasis kapitalas. Modelyje pavaizduoti sudétiniai Zmogiskojo kapitalo, struktiirinio
kapitalo ir vartotojy kapitalo elementai, kuriuos galima traktuoti kaip vertinimo kriterijus. |
imonés konkurencingumg modelyje Zitirima kaip j konkurenciniy pranasumy, grindziamy istekliy

teorija, visuma. Toks pozitiris leidZia iStirti jmonés konkurencinguma pagal jos reikSmingiausius
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konkurencinius Saltinius — geb¢jimg valdyti jvairaus pobiidzio iSteklius geriau, negu tai daro
konkurentai. Modelyje laikomasi nuostatos, kad visos IK dimensijos daro tiesioginj poveikj
subjektyviam konkurencingumo vertinimui. Jmonés konkurencingumo sandaros elementas —
geb¢jimas valdyti nematerialiuosius iSteklius — daro jtakg visoms IK dimensijoms, kurios ir yra
nematerialieji iStekliai. Taigi gebéjimas efektyviai valdyti zmogiskajj, struktiirinj ir vartotojy
kapitalg sudaro salygas jmonei didinti konkurencinguma.

Atlikus apklausa, atskleisti rysiai tarp IK dimensijy ir Lietuvos logistikos jmoniy konkurencingu-
mo. Nustatyti pastebimi arba silpni, bet teigiami rysiai tarp IK dimensijy — Zzmogiskojo kapitalo ir
struktiirinio kapitalo, tarp zmogiskojo kapitalo ir vartotojy kapitalo. Identifikuotas teigiamas
silpnas rySys tarp struktiirinio kapitalo ir jmonés konkurencingumo. Modelis buvo empiriskai
patikrintas, taciau visos hipotezés nepasitvirtino. Nenustatyta, kad zmogiskasis kapitalas daryty
teigiama jtaka kitoms logistikos jmoniy IK dimensijoms — struktiiriniam kapitalui ir vartotojy
kapitalui. Nepavyko patvirtinti, kad IK dimensijos daro teigiamg jtaka logistikos jmoniy
konkurencingumui. Nenustatyta, kad logistikos jmoniy gebéjimas valdyti nematerialiuosius
iSteklius daro teigiamg jtakg IK dimensijoms. Tyrimu identifikuotos logistikos jmoniy silpnosios
vietas: ne itin aukStas darbuotojy sumanumo ir kiirybiSkumo lygis, ne visi darbuotojai zino
imoniy strateginius tikslus. Nustatyta, kad prastesnis geb&jimas valdyti Zmogiskaji kapitalg yra
budingas toms logistikos jmonéms, kurios teikia tranzito, paslaugas, kroviniy perkrovimo,
ekspeditoriy/ distributoriy, jvairiy logistikos sistemy valdymo bei priezitiros paslaugas.
Logistikos jmoniy vadovams rekomenduojama:

e Atrenkant ir priimant j darbg naujus darbuotojus kaip papildomg darbuotojy tinkamumo
darbui vertinimo kriterijy jtraukti jy sumanumo ir kiirybiskumo lygmens vertinima.

e Didinti ZmogiSkyjy iStekliy sumanumg ir kiirybiSkumg atitinkamo profilio kursuose,
seminaruose, konferencijose, vidiniuose imoniy mokymuose.

e Sukurti vieningg darbuotojy informavimo sistema, kuri jtraukty kiekviena darbuotojg ir
ji informuoty ne tik apie tai, kokiy ilgalaikiy tiksly siekiama, bet ir kaip siekiama.

e Materialinémis (premijomis) ir nematerialinémis (garbés lentos, pagyrimai)
priemonémis motyvuoti darbuotojus individualiai prisidéti prie organizaciniy ir
kolektyviniy ilgalaikiy tiksly siekimo.

e Tobulinti Zmogiskojo kapitalo (zmogiskyjy istekliy, jy ziniy, jgudziy, gebéjimy ir
savybiy) valdyma, pasitelkiant tokias priemones, kaip vieninga zmogiskojo kapitalo
valdymo ir kontrolés sistema, aiSkiis zmogiskojo kapitalo valdymo vertinimo kriterijai
(ar zmogiskojo kapitalo valdymas atliko jam iSkeltus tikslus ir uzdavinius), Zmogiskojo
kapitalo valdymo subjekty (vadovy) kompetencijos kélimas Sioje srityje, jiems

dalyvaujant atitinkamo profilio kursuose, seminaruose, konferencijose, mokymuose.
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1 PRIEDAS
ANKETA
Gerb. Respondente,

Siuo metu yra atlickamas tyrimas, kuriuo siekiama jvertinti intelektinio kapitalo jtaka Jisy
imonés konkurencingumui. Intelektinis kapitalas — tai neapcéiuopiamasis turtas jmonéje, paremtas
id¢jomis, ziniomis, ziniy keitimo procesais ir kt., didinantis jmonés verte bei sukuriantis konkurencinj
pranasumg rinkoje. Intelektinis kapitalas susideda i§ ZzmogiSkojo kapitalo, strukttrinio kapitalo ir
vartotojy kapitalo. Konkurencingumas — tai Jiisy jmonés turimy konkurenciniy pranasumy visuma.

Anketa yra anoniminé. Anketa pildykite laikydamiesi joje nurodyty instrukcijy. IS anksto
dékojame uz atsakymus.

1. Jvertinkite Zmogiskajj kapitala — kaip intelektinio kapitalo dimensijg —
apibudinandius teiginius 5 baly skaléje, kai 1 balas — visi§kai nesutinkate su
teiginiu...5 balai — visi§kai sutinkate.

Teiginiai Visiélfai Visi_§kai
nesutinku sutinku
1.Darbuotojai turi pakankamai ziniy, kad gerai atlikty savo darba. 1 2 3 4 5
2.Darbuotojai nuolat tobulina savo Zinias. 1 2 3 4 5
3.Darbuotojai motyvuoti gerai dirbti. 1 2 3 4 5
4.Darbuotojai atsidave savo jmonei. 1 2 3 4 5
5.Konkurentai negali nuvilioti gery darbuotojy. 1 2 3 4 5
6.Darbuotojai turi gerus profesinius jgudzius ir geb&jimus. 1 2 3 4 5
7.Darbuotojy kompetencija yra auksta. 1 2 3 4 5
8.Darbuotojai yra patyrg savo srityje. 1 2 3 4 5
9.Darbuotojy sumanumo ir kiirybiskumo lygis yra aukstas. 1 2 3 4 5
2. Ivertinkite struktiirinj kapitala — kaip intelektinio kapitalo dimensija —
apibudinandius teiginius 5 baly skaléje, kai 1 balas — visi§kai nesutinkate su
teiginiu...5 balai — visi§kai sutinkate.
S Visiskai Visiskai
Teiginiai nesutinku sutinku
1.Jmoné disponuoja efektyviomis duomeny bazémis. 1 2 3 4 5
2.]Jmoné turi naujausig modernig programing jranga. 1 2 3 4 5
3.Visi darbuotojai zino jmonés strateginius tikslus. 1 2 3 4 5
4.Imonés strategija kryptingai jgyvendinama. 1 2 3 4 5
5.Darbuotojai laikosi organizacinés kultiiros principy ir jiems pritaria. 1 2 3 4 5
6.Valdymo struktiira suprojektuota taip, kad darbuotojai kuo efektyviau
. .. 1 2 3 4 5
atlikty savo funkcijas.
7.Imongje nuolat generuojamos naujos koncepcijos, kaip tobulinti versla. 1 2 3 4 5
3. Ivertinkite vartotoju kapitala — kaip intelektinio kapitalo dimensija —
apibudinandius teiginius 5 baly skaléje, kai 1 balas — visi§kai nesutinkate su
teiginiu...5 balai — visiSkai sutinkate.
Teiginiai Visiél_cai Visi_ékai
nesutinku sutinku
1.Santykiy su vartotojais verté yra auksta. 1 2 5

2.]Jmoné¢ palaiko gerus santykius su tiekéjais.
3.Imoné palaiko gerus santykius su partneriais.
4.Daugelis vartotojy yra lojaliis jmonei ilgg laika.
5.Tiekéjai yra lojaliis jmonei ilgg laika.
6.Partneriai yra lojaldis jmonei ilgg laika.
7.Vartotojai patenkinti savo santykiais su jmone.
8.Vartotojy lukesciai jmonéje patenkinami.

N
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4. Pateikite Jusy atstovaujamos imonés subjektyvy konkurencingumo vertinima 5 baly

skaléje, kai 1 balas — visi§kai nesutinkate su teiginiu...5 balai — visiSkai sutinkate.

Teiginiai Visiélfai Visi_§kai
nesutinku sutinku
1.Imonés gebé¢jimas valdyti materialiuosius isteklius yra auksto lygio. 1 2 3 4 5
2.]Jmonés gebéjimas valdyti finansinius iSteklius yra auksto lygio. 1 2 3 4 5
3.Imonés gebéjimas valdyti zmogiskajj kapitalg yra auksto lygio. 1 2 3 4 5
4.Imonés gebéjimas valdyti struktiirinj kapitalg yra auksto lygio. 1 2 3 4 5
5.Jmonés gebéjimas valdyti vartotojy kapitalg yra auksto lygio. 1 2 3 4 5

5. Jusy lytis:

O Vyras.
O Moteris.
6. Jusy amzius:
O 1ki 20 m.
O Nuo 20 iki 30 m.
I Nuo 30 iki 40 m.
O Nuo 40 iki 50 m.
I Nuo 50 iki 60 m.
0 60 m. ir daugiau.
7. Jiisy darbo stazas jmonéje:
O 1ki 1 m.
O Nuo 1iki5m.
I Nuo 5iki 10 m.
O Nuo 10 iki 15 m.
I 15 m. ir daugiau.

8. Jusy jmonés veiklos sritys (galite pasirinkti kelis atsakymo variantus):

Vietinis kroviniy gabenimas.
Tarptautinis kroviniy gabenimas.
Tranzito paslaugos.

Sandéliavimo paslaugos.

Kroviniy perkrovimo paslaugos.
Ekspeditoriy / distributoriy paslaugos.

OooooOood

Ivairiy logistikos sistemy valdymo bei prieziiiros paslaugos.

DEKOJAME UZ ATSAKYMUS!
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ANKETOS KLAUSIMU IR ATSAKYMU SUVESTINE

2 PRIEDAS

Atsakymy pasiskirstymas kiekybine

L . . iSraiSka
Klausimai / atsakymy variantai Visickai Visickai
nesutinku sutinku
1.Jvertinkite Zmogiskaji kapitala — kaip intelektinio kapitalo
dimensija — apibuidinancius teiginius S baly skaléje, kai 1 balas — 1 5 3 4 5
visi§kai nesutinkate su teiginiu...5 balai — visiS§kai sutinkate.
1.Darbuotojai turi pakankamai Ziniy, kad gerai atlikty savo darba. 2 4 16 34 44
2.Darbuotojai nuolat tobulina savo Zinias. 0 6 18 36 40
3.Darbuotojai motyvuoti gerai dirbti. 0 4 20 28 48
4.Darbuotojai atsidave savo jmonei. 2 4 22 30 42
5.Konkurentai negali nuvilioti gery darbuotojy. 2 6 16 42 34
6.Darbuotojai turi gerus profesinius jgidZius ir gebéjimus. 0 4 14 34 48
7.Darbuotojy kompetencija yra auksta. 1 6 12 30 51
8.Darbuotojai yra patyrg savo srityje. 0 2 20 20 58
9.Darbuotojy sumanumo ir kiirybiskumo lygis yra aukstas. 8 24 30 26 12
2.Ivertinkite struktirinj kapitala — kaip intelektinio kapitalo
dimensijg — apibtidinancius teiginius 5 baly skaléje, kai 1 balas — 1 2 3 4 5
visi§kai nesutinkate su teiginiu...5 balai — visiS§kai sutinkate.
1.Jmoné disponuoja efektyviomis duomeny bazémis. 0 4 12 36 48
2.]Jmoné turi naujausig modernig programing jranga. 0 4 14 40 42
3.Visi darbuotojai zino jmonés strateginius tikslus. 4 20 36 20 20
4.Jmonés strategija kryptingai jgyvendinama. 2 4 22 30 42
5.Darbuotojai laikosi organizacinés kulttiros principy ir jiems pritaria. 2 6 16 42 34
6.Valdymo struktiira suprojektuota taip, kad darbuotojai kuo 0 4 14 34 48
efektyviau atlikty savo funkcijas.
7.Imonéje nuolat generuojamos naujos koncepcijos, kaip tobulinti 5 6 16 42 34
verslg.
3.Ivertinkite vartotoju kapitala — kaip intelektinio kapitalo
dimensijg — apibtidinancius teiginius 5 baly skaléje, kai 1 balas — 1 5 3 4 5
visi§kai nesutinkate su teiginiu...5 balai — visiS§kai sutinkate.
1.Santykiy su vartotojais verté yra auksta. 0 4 12 36 48
2.Imoné palaiko gerus santykius su tiekéjais. 2 4 14 46 34
3.Imoné palaiko gerus santykius su partneriais. 4 6 12 26 52
4.Daugelis vartotojy yra lojaliis jmonei ilgg laika. 2 4 12 40 42
5.Tiekéjai yra lojaliis imonei ilga laika. 2 6 10 42 40
6.Partneriai yra lojaliis jmonei ilga laika. 4 8 14 30 44
7.Vartotojai patenkinti savo santykiais su jmone. 4 10 12 30 44
8.Vartotojy lukesciai jmonéje patenkinami. 4 8 12 32 44
4.Pateikite Jusy atstovaujamos jmonés subjektyvu
konkurencingumo vertinima 5 baly skaléje, kai 1 balas — visiSkai 1 5 3 4 5
nesutinkate su teiginiu...5 balai — visiSkai sutinkate.
1.Imonés gebéjimas valdyti materialiuosius iSteklius yra auksto lygio. 0 4 12 48 36
2.Imonés gebéjimas valdyti finansinius i$teklius yra auksto lygio. 4 4 16 38 38
3.Jmonés gebéjimas valdyti zmogiskajj kapitalg yra auksto lygio. 4 16 22 26 32
4.Imonés geb¢jimas valdyti struktiirinj kapitalg yra auksto lygio. 2 4 12 40 42
5.Jmonés gebéjimas valdyti vartotojy kapitala yra auksto lygio. 2 6 10 42 40
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Atsakymu pasiskirstymas

Klausimai / atsakymy variantai Kiekybine Procentine
iSraiSka iSraiSka

5.Jisy lytis:
0 Vyras. 982 982
1 Moteris.

6.Jiisy amzZius:
O 1ki 20 m. 2 2
O Nuo 20 iki 30 m. 5 S
O Nuo 30 iki 40 m. 3 32
O Nuo 40 iki 50 m. 20 20
LI Nuo 50 iki 60 m. 4 4
[0 60 m. ir daugiau.

7.Jusy darbo stazas imonéje:
O Ikilm. 6 6
O Nuo 1 iki 5 m. 36 36

L 36 36

O Nuo 5 iki 10 m. 14 14
O Nuo 10 iki 15 m. 8 8
0 15 m. ir daugiau.

8.Jusy imonés veiklos sritys (galite pasirinkti kelis

atsakymo variantus):
O Vietinis kroviniy gabenimas. 28 28
[ Tarptautinis kroviniy gabenimas. 30 30
O Tranzito paslaugos. 12 12
O Sandéliavimo paslaugos. 8 8
O Kroviniy perkrovimo paslaugos. 8 8
L Ekspeditoriy / distributoriy paslaugos. 2 2
O

Ivairiy logistikos sistemy valdymo bei
prieziiiros paslaugos.
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SUMMARY
OUTPUT

IR LOGISTIKOS IMONIU KONKURENCINGUMO

SUBJEKTYVAUS VERTINIMO REZULTATAI

Regression Statistics

3 PRIEDAS
DAUGIALYPES REGRESIJOS TARP ZMOGISKOJO KAPITALO

Multiple R 0,140022
R Square 0,019606
Adjusted R
Square -0,07843
Standard Error 0,496858
Observations 100
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 9 0,444324 0,049369 0,199983 0,993616
Residual 90 22,21808 0,246868
Total 99 22,6624
Standard Upper Lower Upper

Coefficients Error t Stat P-value  Lower 95% 95% 95,0% 95,0%
Intercept 4,225787 0,447996  9,43265 4,33E-15 3,335766 5,115809 3,335766 5,115809
1.Darbuotojai
turi pakankamai
ziniy, kad gerai
atlikty savo
darba. -0,05866 0,061459 -0,95453 0,342374 -0,18076 0,063435 -0,18076 0,063435
2.Darbuotojai
nuolat tobulina
savo zinias. 0,005337 0,065962 0,080915 0,935689 -0,12571 0,136383 -0,12571 0,136383
3.Darbuotojai
motyvuoti gerai
dirbti. -0,00719 0,065905 -0,10915 0,913328 -0,13812 0,123738 -0,13812 0,123738
4.Darbuotojai
atsidave savo
jmonei. 0,020914 0,058196 0,359373 0,720158 -0,0947 0,136531  -0,0947 0,136531
5.Konkurentai
negali nuvilioti
gery darbuotojy. -0,04003 0,056722 -0,70577 0,482156 -0,15272 0,072655 -0,15272 0,072655
6.Darbuotojai
turi gerus
profesinius
igudzius ir
gebéjimus. 0,031619 0,067455 0,468737 0,640391 -0,10239 0,165631 -0,10239 0,165631
7.Darbuotojy
kompetencija yra
auksta. 0,007446 0,059479 0,125183 0,900658 -0,11072  0,12561 -0,11072  0,12561
8.Darbuotojai yra
patyre savo
srityje. -0,00106 0,066355 -0,01592 0,987336 -0,13288  0,13077 -0,13288  0,13077
9.Darbuotojy
sumanumo ir
kiirybiskumo
lygis yra aukstas. -0,01195 0,048941 -0,24421 0,807623 -0,10918 0,085278 -0,10918 0,085278
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4 PRIEDAS

DAUGIALYPES REGRESIJOS TARP STRUKTURINIO KAPITALO
IR LOGISTIKOS IMONIU KONKURENCINGUMO

SUBJEKTYVAUS VERTINIMO REZULTATAI
SUMMARY
OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,27478
R Square 0,075504
Adjusted R

Square 0,005162
Standard Error 0,477212
Observations 100

ANOVA

Significance
df SS MS F F

Regression 7 1,711097 0,244442  1,07338 0,386886
Residual 92 20,9513 0,227732
Total 99 22,6624

Standard Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value  Lower 95% 95% 95,0% 95,0%

Intercept 3,000954 0,448367 6,693079 1,69E-09 2,110459  3,89145 2,110459  3,89145
1.Imoné

disponuoja

efektyviomis

duomeny

bazémis. 0,00335 0,064656 0,051819 0,958785 -0,12506 0,131762 -0,12506 0,131762
2.Jmoné turi

naujausia

modernig

programing

jrangg. 0,024937 0,069646 0,358048 0,721128 -0,11339 0,163259 -0,11339 0,163259
3.Visi

darbuotojai

Zino

strateginius

tikslus. 0,002576 0,049363 0,052182 0,958497 -0,09546 0,100614 -0,09546 0,100614
4.Imonegs

strategija

kryptingai

jgyvendinama. 0,053317 0,053807 0,990888 0,324339 -0,05355 0,160182 -0,05355 0,160182
5.Darbuotojai

laikosi

organizacinés

kultiiros

principy. 0,036806 0,0531 0,693141 0,489967 -0,06866 0,142267 -0,06866 0,142267
6.Valdymo

struktiira

suprojektuota.... 0,111002 0,060115 1,846488 0,068036 -0,00839 0,230395 -0,00839 0,230395
7.Jmongje

generuojamos

naujos

koncepcijos,

kaip tobulinti

versla. 0,014716 0,052718 0,279152 0,780755 -0,08999 0,119418 -0,08999 0,119418
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SUMMARY
OUTPUT

5 PRIEDAS

DAUGIALYPES REGRESIJOS TARP VARTOTOJU KAPITALO

IR LOGISTIKOS IMONIU KONKURENCINGUMO

SUBJEKTYVAUS VERTINIMO REZULTATAI

Regression Statistics

Multiple R

R Square
Adjusted R
Square
Standard Error
Observations

0,282464974
0,079786462

0,001111432
0,478714479
100

ANOVA

df

SS

MS

F

Significance
F

Regression
Residual
Total

91
99

1,808153
20,85425
22,6624

0,226019
0,229168

0,986261

0,452035

Coefficients

Standard
Error

t Stat

P-value

Lower 95%

Upper
95%

Lower
95,0%

Upper
95,0%

Intercept
1.Santykiy su
vartotojais
verte yra
auksta.
2.Jmoné
palaiko gerus
santykius su
tiekéjais.
3.Imoné
palaiko gerus
santykius su
partneriais.
4.Daugelis
vartotojy yra
lojaliis jmonei
ilga laika.
5.Tiekéjai yra
lojaliis jmonei
ilga laika.
6.Partneriai yra
lojaliis jmonei
ilga laika.
7.Vartotojai
patenkinti savo
santykiais su
jmone.
8.Vartotojy
likesciai
jmonéje
patenkinami.

3,888082704

0,047179781

0,000138456

0,002429939

0,015800727
0,079687464

0,08465244

0,068727529

0,001296639

0,40678

0,07246

0,064428

0,046043

0,053191

0,061209

0,051566

0,045157

0,04461

9,558197

-0,65112

0,002149

-0,05278

0,297058

-1,3019

1,641632

1,521973

-0,02907

2,14E-15

0,516611

0,99829

0,958026

0,767099

0,196237

0,104118

0,131483

0,976876

3,080064

-0,19111

-0,12784

-0,09389

-0,08986

-0,20127

-0,01778

-0,02097

-0,08991

4,696101

0,096753

0,128116

0,089028

0,121458

0,041896

0,187082

0,158426

0,087316

3,080064

-0,19111

-0,12784

-0,09389

-0,08986

-0,20127

-0,01778

-0,02097

-0,08991

4,696101

0,096753

0,128116

0,089028

0,121458

0,041896

0,187082

0,158426

0,087316
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