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SANTRAUKA

Siuo darbu siekta atskleisti naujai jdiegtos vidaus audito funkcijos kuriama pridéting verte jmonei
AB ,,Kauno energija“ pavyzdziu.

ISanalizavus moksline ir norming literattirg buvo apibrézta vidaus audito samprata, pasitlytas
teorinis vidaus audito funkcijos diegimo jmonéje modelis bei aprasyta kokig pridéting vertg jmonei kuria
vidaus auditas.

Pasinaudojant pasitilyto vidaus audito funkcijos diegimo modelio teoriniais sprendimais ir atlikto
tyrimo metu nustatytais AB ,,Kauno energija”“ vadovybés su vidaus auditu sietinais lukesciais ir
probleminémis, vidaus audito reikalaujanc¢iomis, sritimis, praktiskai analizuotos vidaus audito funkcijos
diegimo bei vidaus audito atlikimo galimybés.

Pagal sudarytus strateginius vidaus audito tikslus ir pasitlytus rodiklius, skirtus §iy tiksly
pasiekimui jvertinti, jvertintas vidaus audito veiklos efektyvumas ir atskiesta naujai jdiegtos vidaus

audito funkcijos pridétiné verté AB ,,Kauno energija® veiklai.
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thesis / Lect. Dr. Marius Strumickas. Department of Accounting. School of Economics and Business, Kaunas
University of Technology.

Social Sciences: 03 S Management and Administration.

Key words: internal auditing, establishment, interview, added value.

Kaunas, 2016. 59 p.

SUMMARY

This work discovers the added value of newly established function of internal audit for the
company using an example of Kauno energija AB.

After analysis of the scientific and regulatory literature the conception of internal audit has been
defined, and the theoretical model of internal audit function establishment in a company suggested, and
also the added value created by internal audit described.

The capabilities of establishment of the internal audit function and of performance of internal
audit were practically analysed using the theoretical solutions of proposed model of internal audit
function establishment, and by using Kauno energija AB leadership expectations ascertained by research
results, and using problematic areas, requiring internal audit.

According to the strategic objectives of internal audit and the proposed indicators devoted to
estimate their achievement, the efficiency of internal audit was estimated and the added value of the

newly established internal audit function for activities of Kauno energija AB was disclosed.



IVADAS

Vadovybés reakcija | dinamiska ir sudétingg verslo aplinka, did¢jancia konkurencija skatina
tobulinti jmoniy veiklos ir rizikos valdymo priemones, keisti procesus, uztikrinti atskaitinguma, siekiant
laiku gauti patikimg ir teisingg informacija valdymo sprendimams priimti ir investuotojy pasitikéjimui
uztikrinti. leSkodama priemoniy padedanciy siekti $iy tiksly, vadovybé vis didesnj démes;j skiria vidaus
auditui. Vidaus auditas, atsizvelgdamas j vadovybés likesCius ir teikdamas jai konsultavimo bel
uztikrinimo paslaugas, sudaro sglygas jmonei veikla vykdyti ekonomiskai, efektyviai bei rezultatyviai.

Nors vidaus auditas Lietuvoje veikia jau daugiau nei deSimt mety, jis yra reglamentuotas ir
privalomas taikyti tik valstybinéms jmonéms, finansy, draudimo jstaigoms ir bankams. Taciau, net ir kai
kurios didziosios Lietuvos jmonés, tokios kaip AB ,,Kauno energija“, vidaus audito galimybémis
nesinaudoja.

Tai lemia jvairios priezastys, tokios kaip informacijos apie vidaus audita truikumas, nepakankamas
vidaus audito reglamentavimas, per didelés iSlaidos ir laiko sgnaudos, nezinojimas ir neturéjimas aiskiy
rémy dél vidaus audito funkcijos diegimo ir procedury atlikimo. Taciau viena i§ esminiy priezasciy,
kodél jmonés nekuria vidaus audito funkcijos, galima laikyti vadovybés nesuvokima, kaip vidaus auditas
kuria pridéting vert¢ jmonei.

Taigi darbo tikslas — atskleisti naujai jdiegtos vidaus audito funkcijos kuriamg pridéting vertg
AB ,,Kauno energija‘“ pavyzdziu.

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti vidaus audito sampratg, sudaryti vidaus funkcijos diegimo modelj ir iSanalizuoti vidaus
audito kuriamg pridétine verte.

2. Pateikti vidaus audito funkcijos diegimo proceso teorinius sprendinius.

3. Interviu metodu nustatyti AB ,,Kauno energija“ vadovybés su vidaus auditu sietinus lukesc¢ius
ir problemines, vidaus audito reikalaujancias, veiklos sritis.

4. Pasitlyti vidaus audito funkcijos diegimo sprendimus ir atskleisti naujai AB ,,Kauno energija*
idiegtos vidaus audito funkcijos kuriamg pridéting verte.

Darbo metodika: sisteminé ir palyginamoji mokslinés literattiros bei teisés akty analizé, giluminis

interviu, informacijos ir duomeny apibendrinimas, sisteminimas.



1. VIDAUS AUDITO FUNKCIJOS DIEGIMAS IR PRIDETINE VERTE

Norint atskleisti naujai diegiamos vidaus audito funkcijos kuriamg pridéting vertg, suvokti, kaip
jos egzistavimas patenkina suinteresuoty Saliy likescius, pirmiausiai reikalinga aptarti pacio vidaus
audito sampratg, iSanalizuoti vidaus audito funkcijos diegimo procesa jmonéje ir apibrézti, kokia gali
biti vidaus audito funkcijos egzistavimo nauda jmonei. Siuo tikslu buvo nagrinéta Lietuvos ir uZsienio
Saliy autoriy mokslin¢ literatiira, vidaus audito veikla reglamentuojantys pasauliniu ir Salies lygmeniu
taikomi teisés aktai, kuriuose apibréziama vidaus audito samprata, tikslai, vidaus audito organizavimas,

pagrindziama vidaus audito funkcijos egzistavimo jmonése svarba bei nauda.

1.1. Vidaus audito samprata

Kai kalbama apie auditg apskritai, jis suprantamas, kaip finansiniy ataskaity auditas ar tam tikro
objekto, veikos nepriklausomas patikrinimas ir nuomonés apie ji pareiSkimas. Kaip pavyzdys yra
Lietuvoje galiojantis teisés aktas — Lietuvos Respublikos Audito jstatymas, kurio pavadinime nurodytas
7odis ,,auditas®, tatiau jstatymas yra skirtas batent finansiniam auditui reglamentuoti. Siame jstatyme
auditas (finansinis auditas) apibiidinamas, kaip nepriklausomas audituojamos jmonés finansiniy
ataskaity patikrinimas ir auditoriaus iSvados pateikimas vadovaujantis teisés akty, reglamentuojanciy
finansiniy ataskaity audito atlikima, reikalavimais.

Taciau be finansinio audito yra skiriamos ir kitos audito riiSys, priklausomai nuo daugelio aspekty.
Pagal OrZekauska (2012) ir Daujotaite (2015) auditas gali biiti klasifikuojamas pagal funkcijas, valdymo
lygius, svarba, tikinés veiklos kryptis, pavedimo laika, biida, apimtis ir t. t. Todél galima skirti daug
audito riiSiy, tokiy kaip: valstybinis, vidinis, iSorinis, finansinis, veiklos naSumo, efektyvumo,
kompanijos politikos ir programos, valdymo ir veiklos, socialinis, kokybés, techninis, energetinis ir kt.
rusiy auditas.

Siame darbe siekiama atskleidi vidaus audito samprata, todél norint i§samiai suvokti vidaus audito
esme bei funkcijas, buvo analizuojami tiek mokslinéje tieck normingje literatiiroje pateikiami vidaus
audito apibiidinimai.

Mackevicius (2002) teigia, kad vidaus auditas yra nepriklausoma kontrolés forma, veikianti
imonés viduje ir apimanti jmonés veiklos tikrinimg ir jvertinima.

Nors Godnev (2005) vidaus audito apibrézime nenurodo, kad vidaus auditas turi buti vykdomas
nepriklausomai (t. y. vidaus audito skyrius jmon¢je turéty veikti kaip savarankiskas skyrius), jis vidaus
audito apibréZzimg dar praplecia, nurodydamas, kad vidaus auditas reiskia jvairiapusj jmonés veiklos
vertinima, tarptautiniais profesinés praktikos standartais pagrista pozitrj j jmonés vidinius procesus,

riziky valdymo visumg, vadovavimg ir vidaus kontrole.
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Tarptautinés kompanijos Deloitte (2012) vidaus auditas suprantamas, kaip jmong¢je veikianti
funkcija, kurios vaidmuo varijuoja nuo nepriklausomy uztikrinimo paslaugy teikimo iki patarimy
jmongs vadovybei davimo.

Pagal Lietuvos Respublikos vidaus audito ir kontrolés jstatymg vidaus auditas — vieSojo juridinio
asmens vidaus kontrolés sistemos dalis, kurios déka, vidaus auditoriams vykdant nepriklausoma,
objektyvig tyrimo, vertinimo ir konsultavimo veikla, siekiama uztikrinti vie$ojo juridinio asmens veiklos
gerinimg. Nors Siame jstatyme kalbama apie vie$ojo sektoriaus jmoniy vidaus auditg, apibrézime minimi
principai turi biiti taikomi ir privataus sektoriaus jmonémes.

[Ssamiausiai ir tiksliausiai vidaus auditas yra apibiidinamas visame pasaulyje pripazjstamos
organizacijos — Tarptautinio vidaus auditoriy instituto (The Institute of Internal Auditors). Jo
patvirtintuose tarptautiniuose vidaus audito standartuose pateikiamas toks vidaus audito
apibrézimas — Vidaus auditas yra nepriklausoma, objektyvi uZtikrinimo ir konsultavimo veikla, skirta
kurti pridéting vertg organizacijai ir padéti gerinti jos veiklg. Vidaus auditas prisideda prie
organizacijos tiksly jgyvendinimo, sistemingai ir visapusiSkai vertindamas ir padédamas gerinti
organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksmingumaq.

Galima pastebéti, kaip bégant metams iSsiplété poziiris 1 vidaus audita bei jo funkcijas, matoma,
kaip vidaus auditas pradétas analizuoti, suvokti ir taikyti platesne apimtimi. Tiek pasaulyje, tiek
Lietuvoje vidaus audito veiklg reglamentuojantys S$alininiai pateikia iSsamius, Siuolaikiniy jmoniy
veiklos gerinimo aspektus pagrindziancius, vidaus audito apibrézimus. Vidaus audito funkcija $iandien
tapo ne tik jmongs veiklos valdymo jrankiu, bet ir orientuojasi j veiklos rizikas ir jy lygio garantavima,

pridétinés vertés kirima ir didinima.
1.2. Vidaus audito funkcijos diegimas

I8siaiSkinus vidaus audito funkcijos egzistavimo teigiamus aspektus jmonés veiklai, akivaizdu,
kad kiekvienai, tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus jmonei naudinga Sig funkcijg integruoti |
imonés veikla. Taciau tik tinkamai jdiegta vidaus audito funkcija gali buiti maksimaliai naudinga.

Taciau ¢ia susiduriama su problema, sudétinga rasti aiSkig metodika, kuria vadovaujantis biity
galima diegti vidaus audito funkcijg ar kuri palengvinty diegimo procesg. Tiek uZsienio, tiek Lietuvos
informacijos Saltiniuose galima surasti tik jvairiy rekomendaciniy patarimy dél vidaus audito funkcijos
diegimo. Toliau analizuojami literatiiros Saltiniai, pateikiantys Sias rekomendacijas, ir jais remiantis bus
sudaromas vidaus audito funkcijos diegimo jmonéje modelis.

Siekiant nustatyti, kaip turéty buti diegiama vidaus audito funkcija, buvo analizuojamas
mokslininky Pforsich, Kramer ir Just (2008) bei uZsienio vidaus audito eksperty (2011) ir dviejy

»didziajam ketvertui” priklausan¢iy pasauliniy verslo valdymo konsultaciniy organizacijy KPMG
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(2010) ir PricewaterhouseCoopers (2016) skiriami vidaus audito funkcijos diegimo etapai. Sie etapai

iSvardinti 1 lenteléje.

1 lentelé. Vidaus audito funkcijos diegimo etapai

Informacijos $altinis Vidaus audito funkcijos diegimo etapai

Pforsich, Kramer ir Just

Idarbinti kompetentingg vidaus audito skyriaus vadova;
(2008)

Apibrezti vidaus audito skyriaus misija;

Sukurti vidaus audito skyriaus nuostatus;

Idarbinti vidaus auditorius;

Sukurti vidaus audito strategija;

Sukurti vidaus audito atlikimo metodika, pagristg rizikos valdymu;
Ivertinti vidaus audito efektyvuma.

NogohkowhE

KPMG (2010) Sukurti efektyvig vidaus audito sistema;

Sukurti vadovybés luikes¢iy nustatymo formas;
Atlikti jmonés rizikos vertinima;
Parengti ir patvirtinti vidaus audito metodika, paremtg riziky vertinimu;

. Sukurti valdymo sistema — suderinti vadovybés ir suinteresuotyjy Saliy
poreikius.

AN

PricewaterhouseCoopers 1. Sukurti vidaus audito misijg atsizvelgiant j vadovybés, audito komiteto
(2016) ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius;

2. Parengti vidaus audito plang ir analizuoti rizikas, kuriomis planas turi
buti paremtas;

3. Idarbinti tinkamo dydZio, jgudziy vidaus audito komandg — jvertinti ar
vidaus auditorius parinkti i§ esamy darbuotojy, samdyti dalj arba visa
skaiciy vidaus auditoriy;

4. Parengti metodika, pagal kurig atlikti vidaus audito procediras ir
paviesinti vidaus audito rekomendacijas;

5. Jvertinti vidaus audito veiklos kokybe.

Uzsienio vidaus audito
ekspertai (2011)

Vidaus audito skyriaus vadovo paieska ir jdarbinimas;

Vidaus audito reglamento sukiirimas;

Vidaus audito vizijos sukiirimas;

Vidaus audito skyriaus darbuotojy jdarbinimas ir apmokymas;

. Susikoncentravimas j praeities jvykius, dabarting situacijg ir ateities
poky¢ius;

6. Vidaus audito rezultaty vieSinimas;

7. Vidaus audito veiklos vertinimas ir tobulinimas.

aprdPE

Apibendrinant 1 lentel¢je pateikta informacija, matoma, kad yra skiriama nuo penkiy iki septyniy
etapy. Saltiniuose yra i§skirti panasiis etapai.

Taip pat tikslinga iSanalizuoti, kokius vidaus audito diegimo etapus siiilo jgyvendinti auk$¢iausio
lygio vidaus audito reglamentavima jgyvendinanti organizacija — Tarptautinis vidaus auditoriy institutas.
__ Savo internetiniame puslapyje Tarptautinis Vidaus auditoriy institutas pateikia daug iSsamesnj
vidaus audito diegimo procesg, susidedantj i§ 16 zingsniy:

1. Apibrézti vidaus audito funkcijos esme ir nustatyti reikalinguma;

2. Nustatyti vadovybés lukescius;
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3. Perzitiréti audito komiteto reglamenta;

4. Nustatyti, kg vadovybé laiko rinkos, kurioje ji veikia, lyderiais;

5. Perziuréti jimonéje esancius raSytinius dokumentus apie vadovybés atsakomybe bei kontrolés
mechanizmus;

6. Aptarti su iSorés auditoriais jy pastebéjimus dél vidaus kontrolés;

7. Sudaryti audituojamy veikly sarasa;

8. Nustatyti pagrindines jmong¢je vykstancias veiklas ir iSsiaiskinti uz Sias veiklas atsakingy
asmeny matomas problemas ir rizikas;

9. Sukurti jmonés vidiniy ir iSoriniy riziky vertinimo sistema;

10. Sukurti vidaus audito reglamentg ir uztikrinti, kad vadovybé bei audito komitetas jj perzitiréty
ir patvirtinty;

11. Numatyti vidaus audito biudzeta;

12. Kurti vidaus audito plang paremtg riziky vertinimu;

13. Pasamdyti vidaus auditorius ir sukurti mokymy plang, kuris uztikrinty darbuotojy
kompetencija;

14. UZztikrinti, kad vadovybé Zemesnio valdymo grandies darbuotojams praneSty apie vidaus
audito egzistavima ir skatinty bendradarbiauti;

15. Sukurti vidaus audito rezultaty ir rekomendacijy vieSinimo metoda;

16. Sukurti vidaus audito kokybés vertinimo programa.

Apibendrinant tiek lentel¢je pateiktus vidaus audito funkcijos diegimo etapus, tiek Tarptautinio
vidaus audito instituto pateikiamus zZingsnius, galima pastebéti, kad juos galima apjungti. Vidaus audito
funkcijos diegimas jmonéje turty prasidéti vidaus audito skyriaus vadovo jdarbinimu bei vadovybés ir
suinteresuotyjy Saliy lukes¢iy nustatymu, vizijos, misijos apibréZimu, vidaus audita jmonés viduje
reglamentuojanéiy dokumenty (vidaus audito strategijos, metodikos) parengimu. Cia turi buti
akcentuojamas rizikos vertinimas. Tolimesni etapai turéty apimti vidaus audito diegimo procesa, ir
galiausiai vidaus audito veiklos vertinimg ir tobulinima.

Taigi iSanalizavus atliktg literatiiros Saltiniy analize, sugrupavus ir apjungus rekomenduojamus
vidaus audito funkcijos diegimo etapus, magistranté sudaré supaprastinta, 1§ 4 pagrindiniy etapy

susidedantj, vidaus audito funkcijos diegimo modelj. Sis modelis ir jo etapai pavaizduoti 1 paveiksle.
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Vidaus audito skyriaus formavimas

v
v
v

1 pav. Vidaus audito funkcijos diegimo modelis

Vadovybés liikes¢iy ir vidaus audito
strateginiy tiksly nustatymas

Vidaus audito metodikos sukiirimas

Vidaus audito veiklos vertinimas

Kiekvienas §io sudaryti vidaus audito funkcijos diegimo modelio etapas, jy jgyvendinimui biitini

reikalavimai ir rekomendacijos analizuojami antrajame darbo skyriuje.

1.3. Vidaus audito kuriama pridétiné verté

Jau vien 1§ tarptautinio tarptautiniuose vidaus audito standartuose pateikiamo vidaus audito
apibrézimo, galima suvokti vidaus audito kuriamg verte — vidaus auditas gerina jmonés valdymo, rizikos
valdymo ir kontrolés procesy veiksmingumg. Prisidédamas prie jmonés tiksly igyvendinimo ir
gerindamas jmonés veikla kuria jai pridéting vertg.

Vidaus audito teikiama nauda yra akcentuojama mokslinés literatiiros Saltiniuose, vidaus audito
veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose, informaciniuose leidiniuose, internetiniuose Saltiniuose.

Vienaip ar kitaip, vienokiais ar kitokiais samprotavimais ir aspektais, informacijos Saltiniuose
jvardijama, jog vidaus auditas jmonei teikia nauda, kurig jai pridétine verte, kai teikiamos uZztikrinimo ir
konsultavimo paslaugos. Tarptautiniuose vidaus audito standartuose nurodyta, kad uzZtikrinimo
paslaugos — tai vidaus auditoriaus nustatyty fakty objektyvus jvertinimas, siekiant pateikti
nepriklausomg nuomong¢ ar iSvadas dél subjekto, veiklos, funkcijos, proceso, sistemos ar kito dalyko.
Konsultavimo paslaugos apibréZiamos, kaip patariamojo pobiidzio veikla ir jos teikiamos tada, kai
klientas jy praso.

Autoriai Staciokas ir RupSys (2005) taip pat mano, kad vidaus audito nauda atsiskleidzia per jo
paskirt] jmonéje — uZztikrinti rizikos vertinimg ir kontrole bei teikti informacija ir rekomendacijas apie

imonés procesy ir vidaus kontrolés efektyvuma.
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Jurjevic¢ (2007) teigia, kad vidaus audito teikiama nauda jmonei atsiskleidzia per objektyviy ir
nepriklausomy garantijy teikimg jmonés vadovybei. Jo nuomone, vidaus audito funkcijos yra:

- vertinti vidaus kontrolés sistema, siekiant nustatyti informacijos patikimuma, jmonés padaliniy
veiksminguma, rezultatyvuma, taip pat teikti konsultacijas, siekiant jy veiklos pagerinimo;

- vertinti jmon¢je vykdomy operacijy ekonomiskumg ir efektyvuma;

- vertinti kaip laikomasi teisés akty reikalavimy, taisykliy, vidaus kontrolés dokumenty,
nusakanciy vidaus politika;

- jvertinti rizikos valdymo procesg bei teikti pasiiilymus jam tobulinti.

Vidaus auditas, anot Daujotaités (2006), imonés veikla efektyvina Siais aspektais:

- didina pelninguma, mazina nuostolius, kastus;

- uZzkerta kelig neteisé¢toms operacijoms;

- padeda vadovybei priimti sprendimus bei prognozuoti veiklos perspektyvas;

- padeda jgyvendinti jmonés strategija;

- teikia vadovybei susistemintg informacija, vertinimus, rekomendacijas bei sitilymus veiklos
tobulinimui;

- palengvina iSorés audito funkcijas.

Vidaus audito kuriama pridétiné verté atskleidziama ir Lietuvos Respublikos vidaus audito ir
kontrolés jstatyme iSvardinty pagrindiniy vidaus audito uzdaviniy pagrindu:

- nustatyti, ar vieSasis juridinis asmuo savo veikloje laikosi teisés norminiy akty;

- patarti vieSojo juridinio asmens vadovui, kaip mazinti rizikos veiksniy jtaka viesSojo juridinio
asmens veiklai;

- teikti vieSojo juridinio asmens vadovui rekomendacijas dél vieSojo juridinio asmens veiklos ir
vidaus kontrolés tobulinimo;

- vertinti vieSojo juridinio asmens strateginiy arba kity veiklos plany, programy vykdyma bei
valstybeés ir savivaldybés turto naudojimg ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziiiriais;

- vertinti vieSojo juridinio asmens léSy, gauty i§ Europos Sajungos bei uZsienio institucijy ar
fondy, administravimg ir panaudojima;

- ne re¢iau kaip vieng kartg per trejus metus jvertinti, kaip vidaus kontrol¢ veikia vieSajame
juridiniame asmenyje.

Nors Siame jstatyme minimi vieSojo sektoriaus vidaus audito uzdaviniai vieSojo sektoriaus

organizacijos, $iy uzdaviniy turinys leidzia atskleisti ir suvokti vidaus audito nauda ir privataus

sektoriaus jmonémes.
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Vidaus auditas jmonei padeda pasiekti jos tikslus, ji galima laikyti jmonés valdymo jrankiu, kurio
pagalba atliekamas rizikos vertinimas ir mazinimas, stiprinant vidaus kontrolés sistemg laiku priimami
strateginiai sprendimai.

Apibendrinant minétuose Saltiniuose iSvardintas vidaus audito veiklos sritis, uzdavinius, galima
teigti, kad vidaus auditas Siuolaikinéms jmonéms yra itin svarbus ir naudingas, kadangi vidaus auditoriai,
teikdami uztikrinimo ir konsultavimo paslaugas, padeda jmonei atskleisti jos trikumus ir galimybes,
padeda jgyvendinti nusimatytus trumpalaikius ir ilgalaikius veiklos tikslus, padeda gerinti jmonés

valdyma, veiklos procesus bei sumazinti rizikas, su kuriomis susiduria jmoné.
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2. VIDAUS AUDITO FUNKCIJOS DIEGIMO TEORINIAI SPRENDIMAI

Siame skyriuje analizuojamas vidaus audito funkcijos diegimo procesas, vadovaujantis
1.2. poskyryje sudaryto vidaus audito funkcijos diegimo modelio etapais:

1. Vidaus audito skyriau formavimas;

2. Vadovybés lukescCiy ir vidaus audito strateginiy tiksly nustatymas;

3. Vidaus audito metodikos suktrimas;

4. Vidaus audito veiklos vertinimas.

2.1.Vidaus audito skyriaus formavimas

Vidaus audito skyriaus pavaldumas. Vidaus auditas reglamentuojamas ir privalomas taikyti tik
vieSojo sektoriaus jstaigoms, finansy, draudimo jstaigoms ir bankams, taciau privataus kapitalo jmonése
vidaus audito funkcijos steigimas yra jmonés vadovybés reikalas. Taigi vidaus audito funkcijos
atsiradimas jmong¢je prasideda nuo vadovybés iSreiksto poreikio.

Norint sukurti vidaus audito funkcijg galima rinktis sukurti vieno vidaus auditoriaus pareigybe
arba steigti visg vidaus audito skyriy. Dazniausiai tai priklauso nuo jmonés dydzio ir specifikos.

Planuojant jmon¢je steigti nauja vidaus audito skyriy, svarbu numatyti jo pavalduma
organizacinéje jmonés valdymo strukttiroje.

Pavaldumas néra konkreCiai reglamentuotas, tafiau tarptautiniai vidaus audito standartai ir
Lietuvoje galiojantys teisés aktai, nurodo, kad vidaus audito vadovas turi atsiskaityti tokio lygio
organizacijos valdymo organui, kuris gali garantuoti, kad bus sudarytos salygos tinkamai atlikti vidaus
audito funkcijas. Vidaus audito funkcijos yra teikti jmonés suinteresuotos Salims garantija, kad jmonés
valdymo sistema yra efektyvi, uztikrinamas investuotojy 1éSy saugumas ir didinimas, valdymo bei
procesy tobulinimas, rizikos valdymas. Vidaus auditoriai Sias funkcijas jgyvendinti gali tik suteikdami
objektyvius vertinimus.

Rupsys ir Staciokas (2005) teigia, kad idealiu atveju vidaus audito vadovas turétu biiti funkciniu
poziiiriu pavaldus valdybai, audito komitetui arba kitam organizacijos vadovybés organui. Siam teiginiui
prieStarauja autoriy Tamositiniené ir Savcuk (2007) atlikto tyrimo rezultatai. Jie jrodé, kad vidaus audito
pavaldumas priklausomai nuo jmoniy nuosavybés tipo: jeigu jmonéje yra nepriklausomas audito
komitetas, vidaus auditas turi biiti pavaldus audito komitetui, tuo atveju, kai jmonés akcininkai yra jos
vadovai — pavaldus vadovams, o jeigu vadovybé samdoma, vidaus auditas turi bati pavaldus valdybai.

Todel siekiant, kad vidaus auditoriy vertinimai ir rekomendacijos biity objektyvios ir
nepriklausomos, vidaus audito skyrius, priklausomai nuo jmonés nuosavybés tipo gali buti pavaldus

Jmonés valdybai, audito komitetui, kitiems auks¢iausio lygio vadovams.
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Kaip ir kuriant bet kurj jmong¢je skyriy jmoné jvertina numatoma skirti biudzeta. Siekiant, kad
vidaus audito funkcija veikly efektyviai, privaloma skirti pakankamai 1éSy. Al-Rassas ir
Kamardin (2015) atlikto tyrimo rezultatais patvirtino, kad didesnés investicijos i vidaus audita, imonei
suteikia sglygas didinti veiklos pajamas. Vidaus audito skyriaus finansavimas priklauso nuo jmonés
pobiidzio, rizikos lygiy. Tarptautinis vidaus auditoriy institutas rekomenduoja skirti nuo 0,03 iki
0,2 procenty nuo funkcijos pajamy.

Vidaus auditoriy kvalifikacija. Vidaus audito kvalifikacija yra nagrinéjama ir nustatoma
mokslingje literatiroje bei teisés aktuose, reglamentuojanciuose vidaus audito veikla.

Auditoriams nurodytus kompetencijy reikalavimus Staliiniené (2009) sugrupavo ] jgijimo ir
iSlaikymo reikalavimus:

1. Profesiniy ir bendryjy kompetencijy jgijimo reikalavimai:

- konkreciy audito, apskaitos, teisés, mokesciy, finansinés analizés ir kity dalyky Zinios;
- nuojauta, erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika, kulttra;

2. Profesiniy ir bendryjy kompetencijy islaikymo reikalavimai:

- nepriklausomybé, sgziningumas, objektyvumas, konfidencialumas, profesinio elgesio
principai;

- Ziniy, jgudziy ir patirties, reikalingy paslaugai suteikti, taikymas siekiant kruopsciai atlikti
pareigas;

- audito uzduoties paskyrimas personalui, turin¢iam tam darbui reikiama specialy i$silavinima
ir profesionaluma.

Pasak Daujotaités (2015), vidaus auditorius turi laikytis Tarptautinio vidaus auditoriy instituto
patvirtintame Etikos kodekse nustatyty principy:

- Nepriklausomumas ir objektyvumas: vidaus audito veikla turi buti nepriklausoma, vidaus
audito vadovas turi atsiskaityti tokio lygio organizacijos valdymo organui, kuris gali garantuoti, kad bus
sudarytos sglygos tinkamai atlikti vidaus audito funkcijas, vidaus audito vadovas su taryba (valdyba)
turi bendrauti ir bendradarbiauti tiesiogiai. Vidaus auditoriai turi biiti objektyviis.

- Profesionalumas ir reikiamas profesinis atidumas: vidaus auditoriai privalo turéti ziniy, jgiidziy
ir kity sugebéjimy, reikalingy auditoriaus funkcijoms atlikti ir turi dirbti atidZiai ir kvalifikuota, kaip to
pagristai tikimasi 1§ iSmanaus ir kompetentingo vidaus auditoriaus.

- Nuolatinis profesinis tobulé¢jimas: vidaus auditoriai turi nuolat gilinti zinias, tobulinti jgiidZius
ir ugdyti kitas profesines savybes ir sugebéjimus.

Asmeniniai ir profesiniai kvalifikaciniai reikalavimai geram vidaus auditoriui taip pat iSvardinti
Finansy ministro jsakymu patvirtintai pavyzdinei vidaus audito metodikai papildyti skirtose vidaus

audito rekomendacijose.
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Vidaus auditoriai yra skatinami savo profesionalumg ir kompetencijg patvirtinti jgytais diplomais,
kvalifikuoto vidaus auditoriaus atestatais ir pan. Lietuvoje vidaus auditoriy atestacijag vykdo Finansy
ministerijos mokymo centras vadovaujantis VieSyjy juridiniy asmeny, kurie valdo, naudoja valstybés ir
(arba) savivaldybés turtg ir juo disponuoja, vidaus auditoriy ir asmeny, dirbanciy vidaus audito srityje,
atestacijos nuostatais. Finansy ministerija taip pat koordinuoja viesyjy juridiniy asmeny vidaus auditoriy
mokyma ir kvalifikacijos tobulinima.

Apibendrinant galima teigti, kad vidaus auditoriy darbas yra sudétingas, reikalaujantis daugybés
Jvairiy jgudziy. Viso atliekamo vidaus audito proceso metu (planuodami ir jgyvendindami vidaus auditg
ir informuodami apie rezultatus) vidaus auditoriai siekdami tinkamai atlikti savo funkcijas, turi pasitelkti
tiek profesinius, tieck asmeninius geb¢jimus. Jie privalo turéti ziniy, jgidziy jvairiose srityse (tokiose,
kaip valdymas, administravimas, finansai, informacinés sistemos ir t. t.). Ne maziau svarbiis yra tokie
gebé¢jimai kaip, analitinis mgstymas, komunikaciniai ir t. t. Tik profesionaliis ir kompetentingi vidaus
auditoriai, neatsilikdami nuo $iuolaikinio verslo tendencijy, pastebi galimas veiklos problemas ir rizikas.

Siekdama efektyvios vidaus audito skyriaus veiklos, vadovybé privalo atsakingai parinkti
kvalifikuotus specialistus. Tg jmonés vadovybé gali padaryti samdydama vidaus auditorius i§ iSorés,
1darbinti naujus Sios srities specialistus arba paskirti  $ig vietg potencialiai geriausius Sioje srityje esamus
imong¢s darbuotojus, nuolat keliant jy kvalifikacija mokymuose.

D¢l siy pasirinkimo galimybiy yra pateikiamos jvairios nuomones. Taylor (2008) pateikia galima
neigiama pozitirj j vidaus auditoriy samdyma i$ iSorés, iSskirdamas Siuos aspektus:

- Didesnés islaidos, skirtos vidaus auditui;

- Samdomi vidaus auditoriai gali biiti ne visada pasiekiami;

- Samdomi auditoriai negali buti uzsakomi taip, kaip auditoriai dirbantys jmong¢je;

- Kontrolés kokybes trilkumas dél 1esy taupymo;

- Uzmokestis mokamas uz sutartinius darbus, nejskaitant papildomy darby.

Vadovybei nusprendus vidaus audito pareigybes priskirti jau jmonéje dirbantiems darbuotojams,
gali biti susiduriama su objektyvumo ir neSaliSkumo trikumais atliekant vidaus audito funkcijas,
kadangi darbuotojai, dirbantys jmong¢je gali turéti tam tikry susiformavusiy nuomoniy apie procesus ar
kitus darbuotojus, gali turéti tam tikry asmeniniy interesy ir pan. [vertinus paminétas problemas, ir
jvertinus Gerald (2012) nuomong, kad jmoné¢ jdarbinusi vidaus auditorius sutaupo léSas lyginant su
samdomais auditoriais, galima daryti iSvada, kad tinkamiausias ir naudingiausias biidas diegti vidaus
audito funkcijg jdarbinant naujus kvalifikuotus vidaus auditorius.

Teisinio reglamentavimo dél vidaus audito skyriaus dydZio néra. Tarptautiniuose vidaus audito
standartuose nurodoma abstrakti samprata — vidaus audito skyriaus dydis ir turimy kompetencijy
skaicius turi buti tinkami audito tikslams pasiekti. Vidaus auditoriy pareigybiy skaic¢iaus nustatymas

skirtingose yra subjektyvus dalykas, kadangi jis priklauso nuo jmonés dydzio, veiklos specifikos (su kuo
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daugiau riziky jmon¢ susidurig, tuo didesnés vidaus audito atlikimo apimtys ir zmogiskyjy resursy
poreikis), taip pat priklauso nuo vidaus auditoriy patirties ir kvalifikacijos. Taigi reikiamg vidaus
auditoriy skai¢iy, vadovybé, kuri planuoja diegti vidaus audito funkcija, gali nustatyti, jsivertinusi su
vidaus auditu sietinus liikesc¢ius, apibrézusi veiklos rizikas, nustacius vidaus kontrolés bukle ir esmines
audituojamas sritis.

Vidaus audito nuostatai. Vidaus auditoriai, dirbantys jmonéje privalo savo funkcijas atlikti
vadovaujantis tiek jmonés vidiniais veikla reglamentuojanciais dokumentais, tiek teisés aktais, vidaus
audito standartais ir kitais veikla reglamentuojanciais dokumentais. Vidinis jmonés dokumentas,
reglamentuojantis vidaus audito veiklg, yra vidaus audito skyriaus nuostatai, kurie turi buti parengti
steigiant skyriy.

Vidaus audito nuostatuose, kaip tai yra apibréziama tarptautiniuose vidau audito kokybés
standartuose, turi biiti aprasyti vidaus audito veiklos tikslai, jgaliojimai ir funkcijos, uztikrinimo ir
konsultavimo paslaugy pobudis. LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas vidaus audito nuostatus
apibrézia, kaip dokumenta, kuris nustatyty vidaus audito tarnybos vieta jmonéje, suteikty jgaliojimus
auditoriams nevarzomai prieiti prie apskaitos jrasy, turto, jmonés personalo ir kt., kad jie galéty laisvai
stebéti ir vertinti kity jmonés padaliniy darbg ir informuoti jmonés vadovybe apie pastebétus veiklos
trikumus ir jmong¢je jvykusius svarbiausius pasikeitimas.

Vidaus audito nuostatai turi bti parengiami remiantis vidaus audito veiklg reglamentuojanciais
teisés aktais. Lietuvoje teisinj pagrindg sudarantys ir reglamentuojantys svarbiausias vidaus auditoriy
veiklos sritis, auditoriy nepriklausomuma, atsakomybe, santykius su klientais vidaus audito atlikimo
metodika, vidaus auditoriaus veiksmus jvairiais audito etapais ir pan., yra Sie dokumentai:

- 2002 m. gruodzio 10 d. Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas
Nr. 1X-1253.

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 14 d. nutarimas Nr. 470 ,,Dél Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo jgyvendinimo ir vidaus audito tarnybos
pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo*.

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. gruodzio 21 d. nutarimas Nr. 1568 ,,Dé¢l vidaus
audito atlikimo*®.

- Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. geguzés 2 d. jsakymas Nr. 1K-117 ,,Del
pavyzdinés vidaus audito metodikos, vidaus auditoriy profesinés etikos taisykliy ir vidaus audito
poreikio jvertinimo analizés metmeny patvirtinimo®.

- Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008 m. spalio 31 d. jsakymas Nr. 1K-353 ,,D¢l viesyjy
juridiniy asmeny, kurie valdo, naudoja valstybés ir (arba) savivaldybés turta ir juo disponuoja, vidaus

audito tarnyby veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*.
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- Lietuvos Respublikos finansy ministro 2009 m. kovo 9 d. jsakymas Nr. 1K-057 ,,D¢l vieSyjy
juridiniy asmeny, kurie valdo, naudoja valstybés ir (arba) savivaldybés turta ir juo disponuoja, vidaus
auditoriy ir asmeny, dirbanciy vidaus audito srityje, atestacijos nuostaty patvirtinimo*.

Taip pat itin svarbas yra Tarptautiniai vidaus audito standartai bei Etikos kodeksas.

Nors privataus kapitalo jmoniy vidaus audito veika néra teisiSkai reglamentuojama, taciau tos
jmonés gali naudotis atskiromis minéty teisés akty dalimis bei taikyti tarptautinius vidaus audito
standartus bei Etikos kodeksa, patvirtintus Tarptautinio vidaus auditoriy instituto, nes §i organizacija yra
pirmaujanti vidaus audito organizacija pasaulyje.

Parengti vidaus audito nuostatai privalo biiti patvirtinti tarybos (valdybos), kadangi taip yra
uztikrinamas nepriklausomumo jmong¢je tinkamas jgyvendinamas.
Taip pat be skyriaus nuostaty teisés aktai numato biutinybe parengti ir vidaus audito skyriaus

darbuotojy pareigybiy instrukcijas bei vidaus audito vadova.

2.2.Vadovybés lukes¢iu nustatymas ir vidaus audito strategija

Kaip naujai jdiegtas vidaus audito skyrius veiks, kokie bus numatyti vidaus audito objektai, tikslai
ir metodai, priklausys nuo su vidaus auditu sietiny vadovybés likesciy.

Kiekvienos jmonés vadovybés liikesc¢iai gali skirtis priklausomai nuo jmonés veiklos specifikos.
Vienose jmonése i§ vidaus auditoriy bus tikimasi konsultaciniy pasaugy, kitose — uztikrinimo paslaugy
teikimo. Pavyzdziui, finansinése imonése vidaus audito veiklag galima sieti su vidaus kontrolés,
uztikrinancios efektyvy pinigy srauty valdymg, galimy léSy arba turto praradimo minimizavima,
efektyvumo uztikrinimu. Tuo tarpu gamybos jmonése, kur svarbus yra procesy valdymas ir tobulinimas,
1§ vidaus auditoriy tikimasi konsultaciniy paslaugy teikimo rengiant rekomendacijas.

Taip pat skirtingus lukesc¢ius gali turéty skirtingy lygiy vadovai, audituojamieji. Dazniausiai
auksciausio lygio vadovybé vidaus auditg sieja su vertinimo ir uztikrinimo paslaugomis. Jiems svarbu
isitikinti, kad veikla vykdoma efektyviai, kad idiegtos efektyvios vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
priemonés. Zemesnio lygio vadovai i§ vidaus auditoriy tikisi konsultaciniy paslaugy, nes jiems svarbios
galimybés optimizuoti veiklos procesus, tobulinti veikla, spresti kylancias problemas.

Nustacius su vidaus auditu sietinus vadovybeés likescius, galima nustatyti vidaus audito strategija
ir nustatyti strateginius tikslus. Strategija padeda nustatyti, kaip reikia vystyti vidaus audito funkcija.

Seminogovas ir Rupsys (2006) isskiria tokius galimus vidaus audito strateginius tikslus:

1. Vidaus auditoriy galimybiy spektro plétima;

. Kompetencijos ugdyma;

2

3. Inovacijy diegima;

4. Audito proceso efektyvumo didinima;
5

. Audito klienty liikesciy pasitenkinima;
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6. Vidaus audito teikiamy paslaugy pridétinés vertés kiirimg;

7. Vidaus audito strategijos derinimg prie organizacijos strategijos.

Siuos strateginius tikslus galima integruoti j pasaulyje pladiai taikoma subalansuota rodikliy
sistemg (angl. Balanced Scorecard, BSC).

Subalansuoty rodikliy institutas (The Balanced Scorecard Institute) apibrézia, jog subalansuoty
rodikliy sistema — tai strateginio valdymo sistema, placiai naudojama verslo, pramonés, valstybinio
sektoriaus ir ne pelno siekian¢iy organizacijy pasauliniu mastu, siekiant sujungti verslo procesus su
organizacijos vizija ir strategija, pagerinti viding ir iSorin¢ komunikacijg ir sekti organizacijos veiklos
efektyvuma bei strateginiy tiksly jgyvendinima.

Si sistema buvo sukurta 1991 metais Jungtinése Amerikos Valstijose, kuomet mokslininkai
D. Norton ir R. Kaplan atliko privataus sektoriaus organizacijy veiklos matavimo sistemy tyrimg. Buvo
tiriami pasaulyje placiai zinomy verslo organizacijy veiklos rodikliai, pagal kuriuos iSskirtos keturios
veiklos rodikliy perspektyvos:

- finansiné perspektyva, atskleidzianti, ar strategijy jgyvendinimas uztikrina organizacijoms
finansing naudg bei rodo, kaip ijmong vertina akcininkai, kreditoriai, potenciallis investuotojai;

- klienty perspektyva, parodanti organizacijy pasiekimus teikiant klientams priimting produkcija
ir paslaugas, rodo, kaip jmong¢ suvokia klientai;

- vidaus procesy perspektyva, kurioje matuojami svarbiausiy procesy, turin¢iy didziausig jtaka
klienty pasitenkinimui ir organizacijos finansiniams siekiams, rezultatai, rodo, ka ijmoné turi tobulinti ir
pasiekti;

- mokymosi ir augimo perspektyva, kurioje matuojamos zmogiSkyjy, technologijy ir
organizacinio klimato panaudojimo, tobulinant vidaus procesus, galimybés, rodo, kaip kuriama nauja
verté panaudojant inovacijas.

Subalansuoty rodikliy sistema jgalina integruoti Sias keturias perspektyvas. Subalansuoty rodikliy
sistema jmonéje taikoma siekiant:

- Igyvendinti strateginius tikslus;

- Isisavinti strategija ir supaprastinti jos jgyvendinimg;

- Nustatyti ir i8déstyti strategines iniciatyvas;

- Susieti biudZeta su strategija;

- Susieti organizacijg su strategija;

- Atlikti strategijos jgyvendinimo stebésena, siekiant jg tobulinti.
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* Litkesciai

® Perspektyvos

* Pasitenkinimas
® Reikalavimai

* Skundai

AUDITO
KLIENTAI

VALDYBA/AUDITO

KOMITETAS
Tikslai ir rodikliai

Imonés startegija

» Audito komiteto ir
vidaus auditoriaus

1 susitikimai

® Rizikos
vertinimas

» Pasitenkinimas
rezultatais

" VIDAUS AUDITO

Tikslai ir rodikliai

® Patirtis
* Kompetencija
* Mokymai

* Rysiai

o Sertifikatai

® Technologijos

Vidaus audito
strategija

3

PROCESAI

Tikslai ir rodikliai

| |

INOVACIJOS/
GALIMYBES

Tikslai ir rodikliai

® Audito svarbos lygis
® Tobuléjimas

o Atlikti auditai

® Rekomendacijos

* Sutaupymai

® Kokybés vertinimas

2 pav. Vidaus auditas subalansuoty rodikliy sistemos kontekste

Subalansuoty rodikliy sistemos apibrézime apie Sig sistemg kalbama, kaip apie priemone valdyti

ir vertinti jmonés veikla. Tac¢iau subalansuoty rodikliy sistema gali biiti taikoma ne tik jimonés veiklos

vertinimo, bet ir atskiry jmonés padaliniy, veikly vertinimo lygmeniu. Veiklos gali biiti nagrinéjamos

kaip sudétiné jmonés dalis, kuri integruojama j bendrg jmonés veikos sistema (Rupsys, 2007). Ne iSimtis

ir vidaus auditas. Kaip matoma 2 pav. vidaus auditas gali biiti pavaizduotas subalansuoty rodikliy

sistemos kontekste.

Kaip kiekviena i§ keturiy perspektyvy gali biti adaptuota vidaus audite, matoma 3 pav. Cia

perspektyvos pritaikomos vidaus audito veiklai ir jvardijamos kaip vidaus audito vertés, audito klienty,

audito procesy, inovacijy, kompetencijos ir galimybiy perspektyvomis. Taigi pagal Sias keturias

perspektyvas galima i$skirti keturis esminius vidaus audito strateginius tikslus:

1. Vidaus audito galimybiy didinimas, kompetencijy ugdymas, inovacijy diegimas;

2. Vidaus audito veiklos efektyvumo, veiksmingumo ir rezultatyvumo didinimas;

3. Audito klienty liikes¢iy patenkinimas;

4. Vidaus audito pridétinés vertés kiirimas.
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tSubalansuotq rodikliy pozituris L Vidaus audito procediiros

* Finansiné perspektyva *Vidaus audito verté
(vertés teikimas (teikiama verté, nauda
suinteresuotoms Salims) didesné uz sqnaudas,

strateginis suderinimas)

*Vartotojuy perspektyva *Audito klientai
(patraukliis pasiilymai (pasitenkinimas, vidaus
vartotojams) audito statusas, valdymo

:> reikalavimai)

*Vidiné perspektyva *Audito procesai
(vertés kiirimas) (efektyvumas, veiksmingumas,
produktyvumas)

*Inovacijos, kompetencija ir
galimybés
(mokymai, Zinios, komanda,
priemonés irt. t.)

*Mokymai, augimas ir
perspektyvos
(Zmonés, technologijos,
sistemos, klimatas, kultiira)

3 pav. Subalansuoty rodikliy adaptacija vidaus audito funkcijoje (adaptuota pagal Rupsj,
Seminogovy, 2006)

Subalansuoty rodikliy sistema leidzia ne tik nustatyti vidaus audito strateginius tikslus, bet ir
parinkus kiekvienam strateginiam tikslui siektinus rodiklius ir vertinant jy jgyvendinimo lygj, nustatyti
ar tikslai yra pasiekiami. Rodiklius kiekviena jmoné pasirenka pagal savo poreikj, tinkamai parinkti
rodikliai vadovybei atskiedzia greitg ir iSsamy jmonés veiklos vaizdg (Juozaitiené, 2007). Vertinant
vidaus audito veiklg per numatyty rodikliy jgyvendinimg ir strateginiy tiksly pasiekima, nustatoma ar

vidaus audito veikla vykdoma efektyviai ir kuria pridéting verte.

2.3.Vidaus audito metodikos sukiirimas

Norint efektyviai ir kokybiSkai atlikti vidaus audita, labai svarbu turéti iSsamig ir reikiamai pagrjsta
audito atlikimo metodika (Orzekauskas, Smaiziené, 2009).

Nagrin¢jant Lietuvoje galiojancius teises aktus, matoma, kad yra grieztai reguliuojamos finansinio
audito atlikimo procediiros. Vidaus audito atlikimo procediiros vieSojo sektoriaus jstaigoms yra
pateiktos LR Finansy ministro jsakyme ,,Dél Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo jgyvendinimo
ir vidaus audito tarnybos pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo* ir vidaus audito rekomendacijose, ¢ia
numatomas metinio ir strateginio audito plany sudarymas, bei vidaus kontrol¢s, rizikos ir kity sri¢iy
vertinimas. Pasauliniu mastu vidaus audito atlikimo metodika apibrézta Tarptautiniuose vidaus audito

standartuose ir profesinés vidaus audito praktikos rekomendacijose, atsakomybés apibréZime ir etikos
kodekse.
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Taigi formuojant vidaus audito metodika verslo jmonése galima remtis valstybiniy jmoniy vidaus
audito metodika bei tarptautiniais vidaus audito standartais. Kadangi kiekviena jmoné¢ turi savitg kulttira
ir pasizymi vidaus audito ir kontrolés poreikiais, skirtingais vadovybés liikescCiais, vidaus auditoriai,
atsizvelgdami j vieSojo sektoriaus specifikg, jmonés dydj, valdymo struktiirg ir pan. turi parengti savo
atskiras vidaus audito metodikas.

Vidaus audito metodikoje turéty buti apraSomas vidaus audito tikslas, vadovybés filosofija,
jgaliojimai ir atsakomyb¢, zmogiSkyjy iStekliy politika, jimones veiklos rizikos vertinimas ir valdymas.
Taip pat apraSomos jmonés veiklos procesy schemos, kontrolés procediiros (apimancios pardavimus,
pirkimus, turtg, investicijas, atsargas, pinigus, jsipareigojimus, paskolas, darbo apmokéjima, biudzeta,
vartotojy aptarnavimg, uzduociy / pavedimy vykdyma ir kitus reikSmingus procesus), numatomos
sanaudos, informaciniy technologijy specifinés kontrolés priemongs ir kt. Svarbiis metodikoje turintys
atsispindéti aspektai yra atlikto vidaus audito rezultaty vieSinimas, bei nuolatiné procesy stebésena ir
vertinimas, trikumy Salinimas. Prie §io metodinio dokumento taip pat turéty biiti pridedami dokumento
priedai, tokie kaip: vidaus audito jgyvendinimo plany struktiira, rizikos vertinimo metodika, vidaus
audito programos, klausimyno, testo ar kt. tyrimy formos, audito metu identifikuoty trikumy, gauty
rezultaty ataskaity, rekomendacijy jgyvendinimo, pazangos stebé&jimo ataskaity formos ir pan.

Mokslinés literatiiros Saltiniuose ir teisés aktuose galima surasti praktiskai tuos pacius, tik kitaip

jvardintus vidaus audito atlikimo etapus (2 lentelée).

2 lentelé. Vidaus audito atlikimo etapai

Mackeviciaus, Razitiniené (2011) Pavyzdiné vidaus audito metodika

1. Vidaus audito tarnybos darbo planavimas,
vidaus audito poreikio nustatymas;

2. Vidaus audito atlikimas;

3. Vidaus audito ataskaitos parengimas ir jos
pateikimas;

4. Pazangos steb¢jimas (veikla po audito).

Audito strategija ir taktika;

Susipazinimas su audituojamos jmonés veikla;
Audito plany kiirimas;

Informacijos rinkimas;

Po auditiné veikla.

akrwbdeE

Tarptautiniai vidaus audito standartuose vidaus audito etapy skai€ius sumazintas iki trijy, kaip ir
Vidaus audito rekomendacijose, kuriose i8aiSkinami etapai:

1. Audito planavimas, kuris apima:

- iSankstinj planavimg (apzvalgg), kurio metu surenkama informacija apie audituotinus objektus
ir atnaujinama jau anksciau turéta informacija;

- audito strateginiy ir metiniy plany sudaryma, kurio metu nustatoma audito strategija, atskiry
audity atlikimo darbo koordinavimas, paskiriami auditoriai konkretiems auditams atlikti, nustatomi

rizikos veiksniai, audity mastas, atliekamy procediry pobiidis, atlikimo laikas ir t.t.;
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- audito programos parengimas — smulkus darby aprasymas. FaktiSkai tai yra atskiro audito
atlikimo planas.

2. Audito atlikimas (audito jrodymy rinkimas) — pakankamy, tinkamy ir patikimy jrodymuy,
reikalingy parengti audito ataskaitai, surinkimas. Auditui reikalingi jrodymai renkami jvairiais biidais,
naudojant jvairias audito procediiras.

3. Audito ataskaitos projekto ir ataskaitos rengimas — baigiamasis audito proceso etapas. Surinkty
audito jrodymy pagrindu rengiamas veiklos audito ataskaitos projektas bei galutiné ataskaita.

Darytina iSvada, kad vidaus audito ctapy skaiius yra tiesiog kiekvieno autoriaus asmeninis
pozitris. Pagrindiniai yra pastarieji minimi trys etapai (audito planavimas, atlikimas, ataskaitos
pateikimas ir pazangos steb¢jimas), o juos jei norima galima skaidyti j daugiau etapy. Toliau apie
kiekvieng i$ trijy etapy aptariama placiau.

Audito planavimas. Jmonése gali buti atlickami jvairiy tipy vidaus auditas: veiklos, finansinis,
valdymo, informaciniu sistemy, socialinis ir kt. Tam, kad vidaus auditas galéty sistemingai ir planingai
atlikti savo funkcijas apimdamas visas jmonés veiklos sritis, pirmiausia reikia parengti vidaus audito
planus.

Mokslingje ir teisingje literatiiroje nurodoma, kad norint vidaus auditg atlikti nuosekliai, turéty biiti
sudaromi strateginiai ir metiniai audito planai. Kai kurie autoriai taip pat skiria operatyvinj, smulkiausig
(ketvir¢io ar ménesio darbo planas tam tikroms jmonés veiklos sritims patikrinti) plang (Jukoniené,
2003).

Strateginis vidaus audito planas turéty bti sudarytas dviejy — penkiy mety laikotarpiui, atitinkamai
kaip ir jmonés veiklos strateginis planas. Strateginiame plane turi buti atsizvelgta | galimas vidaus ir
1Sorés rizikas. Metinis vidaus audito planas sudaromas strateginio plano tikslams ir uzdaviniams
1gyvendinti.

Remiantis LR Finansy ministro jsakymu ,,Dé¢l Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo
lgyvendinimo ir vidaus audito tarnybos pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo*, metinis vidaus audito planas
turi biiti sudaromas remiantis duomeny analize: audituojamos veiklos rizikingumu, audito proceso
cikliskumu, personalo iStekliais ir kompetencija, atlikta vadovybés bei darbuotojy apklausa, vidaus
auditoriy asmenine intuicija. Metiniame vidaus audito plane turi biiti nurodyta: vidaus audito objektai;
ankstesniy vidaus audity datos; vidaus audity temos; vidaus audity atlikimo trukmé, jskaitant laika,
paskirtg apzvelgti audituojamojo subjekto veiklg ir parengti vidaus audity programas; konkretiis vidaus
audito vykdytojai bei reikiami jam atlikti iStekliai. Plane turi biiti numatyti ne tik atskiri vidaus auditai,
bet ir kita veikla, pavyzdziui, vidaus auditoriy mokymasis bei kvalifikacijos kélimas.

Strateginiai ir metiniai vidaus audito planai turi biiti patvirtinti jmonés vadovybés.

Taigi tinkamas audito darbo planavimas uZtikrina, kad svarbiausioms audito sritims bus skiriamas

reikiamas démesys, bus nustatytos galimos problemos ir auditas bus atliktas laiku.
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Audito atlikimas. Pagal metinius vidaus audito planus atlickamas numatyty veiklos sri¢iy auditas,
tikrinamas ir vertinamas jmonés valdymo procesy efektyvumas, veiklos rizikos bei vidaus kontrolés
sistema.

Norint pasiekti planuose numatytus vidaus audito tikslus, bitina surinkti, analizuoti, vertinti ir
uzfiksuoti pakankamai patikimos ir naudingos informacijos apie audituojama veiklos sritj.

Imonés procesai, reikalaujantys vidaus audito, anot Orzekausko (2012), yra: marketingas,
logistikos sistema, jvaizdis, informacinés technologijas, kontrolés sistema, planavimo sistema, vidiné
kulttura, motyvacin¢ sistema, komunikacija, konfidencialumo sistema, veiklos testinumas, darby sauga,
projekty vykdymas, kvalifikacijos kélimo sistema ir kt. procesai. Atsizvelgiant j tai, kad audituojamas
platus spektras veiklos sri¢iy, vidaus auditas gali biiti atliekamas pasitelkiant jvairius metodus.

Tam, kad informacija apie audituojama sritj buty pakankama, patikima ir naudinga, vidaus
auditoriai, anot Orzekausko (2012), gali taikyti jvairius vidaus audito atlikimo metodus:

- Informacijos rinkimas ir analiz¢;

- Susipazinimas su jmonés veikla;

- Pokalbiai su darbuotojais;

- Darbo dokumenty analizé;

- Anketavimas, interviu;

- Stebéjimas;

- Matematiniy modeliy ir kity analizés metody taikymas;

- Audiovizualinis steb&jimas;

- Situacijy modeliavimas;

- Kompiuterinis skenavimas.

Norminiuose dokumentuose (tarptautiniai apskaitos standartai, vidaus audito rekomendacijose,
jsakymuose, nutarimuose) nurodoma, kad norint parengti atlikto vidaus audito ataskaitas ir pagrjsti
vidaus audito iSvadas ir rekomendacijas, vidaus auditoriai vidaus audito metu gautg informacijg turi

registruoti darbo dokumentuose.

Vidaus audito ataskaitos pateikimas ir pazangos stebéjimas. Vidaus auditoriai, patikring ir
jvertine audituojamas veiklos sritis, parengia atitinkamas rekomendacijas dél valdymo procesy
gerinimo, veiklos rizikos valdymo ar vidaus kontrolés sistemos grieztinimo. Vidaus audito
rekomendacijos aprasomos vidaus audito ataskaitoje. Kaip turi atrodyti vidaus audito ataskaitos
struktiira i§samiai apraSyta Pavyzdinéje vidaus audito atlikimo metodikoje. Vidaus audito ataskaita turi

buti pasiraSyta auditoriaus, patvirtinta vidaus audito tarnybos vadovo.
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Po vidaus audito atlikimo vidaus auditoriy organizuojamuose susitikimuose supazindinami
atsakingi uz atitinkamga darbo sritj darbuotojai su nustatytais ir apibendrintais faktais, aptariamos jy
veiklos tobulinimo ir nustatyty trikumy Salinimo galimybés.

Paskutinis vidaus audito atlikimo etapas yra veiklos po audito steb¢jimas. Vidaus auditoriai turi
stebéti ir dokumentuoti, kaip vykdomos vidaus audito ataskaitoje pateiktos rekomendacijos, ar gerinama
audituotos srities buklé. Pazangos steb&jimo procediira vidaus auditoriai turi fiksuoti registravimo
zurnale, kuriame pazymima apie rekomendacijy jgyvendinimg ir trikumy iStaisymg arba minéty

procediiry neatlikima.

2.4.Vidaus audito veiklos vertinimas

Siuolaikiniame verslo pasaulyje jmonés suvokia, kad neuztenka vertinti tik finansinius veiklos
rezultatus, butinas visy veikos sri¢iy vertinimas, todél jmonése yra naudojamos jvairios veiklos
matavimo sistemos, tokios kaip veiklos prizmé, veiklos piramidé, subalansuoty rodikliy sistema ir kitos
sistemos.

Kaip jau buvo aptarta 2.2. darbo poskyryje, imonéje veikiancio vidaus audito veikla gali biti
vertinama naudojant subalansuoty rodikliy sistema. Ta patvirtina Rupsys ir Boguslauskas (2007)
teigdami, kad subalansuoty rodikliy sistema yra, ko gero, dazniausiai taikoma organizacijy praktikoje,
ir butent subalansuoty rodikliy sistemg sitlo naudoti vidaus audito veiklai vertinti. CBOK atliktas
tyrimas (2011) atskleid¢, kad vidaus auditoriai visame pasaulyje mano, kad subalansuoty rodikliy
sistema i8kils viena i§ svarbiausiy veiklos vertinimo priemoniy per ateinanc¢ius penkerius metus.
Tikétina, kad ir vélesniais metais, Sios sistemos taikymas vidaus audito veikloje nepraras savo vertes.
Pagal subalansuoty rodikliy sistema vykdoma vidaus audito veikla yra pirmaujanti pagal efektyvy
rizikos valdyma.

Remiantis subalansuoty rodikliy sistema, 2.2. darbo poskyryje buvo isskirti keturi vidaus audito
strateginiai tikslai. Norint jvertinti ar jgyvendinus vidaus auditg Sie tikslai buvo pasiekti, reikalinga
nustatyti rodiklius kiekvieno i§ $iy tiksly pasiekimui.

Rupsys (2007) nurodo, kad galimi tokie rodikliai kaip: auditoriy mokymams skirtas laikas,
personalo patirtis, auditoriy i$silavinimo bei atestavimo skalés, taitkomi geriausios praktikos pavyzdziai,
igyvendinty rekomendacijy dalis, vadovybés pavedimy skaicius, pasitenkinimas audito paslaugomis ir
kt. Vidaus audito veiklai vertinti galimi rodikliai taip pat pateikiami vidaus audito rekomendacijose.

Apibendrinus, vidaus audito strateginiai tikslai ir galimi siektini rodikliai pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé. Vidaus audito strateginiai tikslai ir siektini rodikliai

Perspektyva pagal BSC Rodiklis

Vidaus audito galimybiy | Vidaus auditoriy patirtis
didinimas, kompetencijy

; . Laiko, skirto darbuotojy mokymui, santykis su rekomenduojamu
ugdymas, inovacijy

mokymuisi skirti laiku

diegimas
Darbuotojy skaiCiaus santykis su jos etaty skaic¢iumi
Ilgesniais nei metiniame veiklos plane numatytais terminais atlikty vidaus
audity skaiciaus santykis su atlikty vidaus audity skai¢iumi
Aukstesnis vidaus audito galimybiy modelio lygis
Vidaus audito veiklos Vidaus audito rezultaty svarbumas
efektyvumo,

T . Vidaus audito rekomendacijy skai¢ius
veiksmingumo ir

rezultatyvumo didinimas | Atlikty vidaus audity skaiciaus santykis su atlikty planuotu vidaus audity
skaiiumi

Vidaus audito ataskaitoje arba rekomendacijy jgyvendinimo planuose
nustatytu laiku nejgyvendinty rekomendacijy skaiciaus santykis su priimty
rekomendacijy skai¢iumi

Audito sutaupymai

Laikas, skirtas vidaus auditams atlikti, palyginti su visu darbo laiku (darbo
dienomis)

Faktiskai skirto laiko vidaus auditams atlikti santykis su planuotu auditams
atlikti laiku (darbo dienomis)

Darbo dokumenty bei vidaus audito ataskaitos kokybés jvertinimas

Audito klienty lukesciy Audituojamyjy pasitenkinimo lygis

patenkinimas Igyvendinty vidaus audito rekomendacijy dalis

Rekomendacijy, pateikty ataskaitose, su kuriomis nesutinka audituojamieji,
santykis su pateiktu rekomendacijy skai¢iumi

Vidaus audito pridétinés | Vadovybés pasitenkinimo lygis

vertés teikimas Vidaus audito vaidmuo

Rizikos valdymas

Norint nustatyti, kaip vidaus auditas jgyvendino pirmajj tiksla, galima pasinaudoti Vidaus
auditoriy instituto subalansuoty rodikliy pagrindu parengtu vidaus audito galimybiy modeliu. Sis
modelis leidzia identifikuoti pagrindinius vidaus audito principus ir strukttirg.

Naudojant §] model; galima jvertinti:

- vidaus audito objektus ir tikslus, atsizvelgiant | imonés veiklos pobudij, sudétinguma, rizika;

- vidaus audito pajégumus pagal audituojamg veiklos sritj;

- pajégumy trikumus, neleidZiancius jgyvendinti tiksly ir tobulinti veiklos.
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Sis modelis vidaus auditoriams taip pat leidZia jsivertinti galimybes naudoti tarptautinius vidaus
audito standartus.

Pirmame darbo priede pateiktas vidaus audito galimybiy modelis, kuriame vertikalioje asyje
nurodyti vidaus audito galimybiy lygiai, pradedant nuo Zemiausio ir kylant j virSy tobul¢jant vidaus
audito veiklai ir galimybéms. Vidaus audito elementai pateikti horizontalioje aSyje. Langeliuose
nurodyti kiekvieno lygio ir elemento pagrindiniai aspektai. Modelio spalvos vaizduoja masta, vaizduoja
kaip vidaus auditas veikia per elementus, kitaip tariant judant i§ kairés j deSing, vidaus audito geb¢jimas
savarankiskai kurti ir jtvirtinti pagrindinius procesus mazéja (t. y. tamsiai zalia rodo didesng, o Sviesiai
zalia — mazesng¢ jtaka).

Imonéje, neturincioje vidaus audito funkcijg atlickanc¢io darbuotojo ar skyriaus, bei tik pradedant
diegti vidaus audito funkcija, pagal vidaus audito galimybiy modelj, vidaus auditas bus pirmame lygyje,
kuomet auditas dar néra sistemingai atlickamas, néra sukurta efektyvi veikimo sistema, néra
identifikuotos priemonés auditui atlikti, néra tinkamo finansavimo ir pan. Sukiirus ir jdiegus vidaus
audito funkcija, jis pakilty j antraji lygi. Siekiant, kad vidaus auditas jmonei padéty ne tik kontroliuoti
jos vykdomas veiklas, bet ir padéty siekti tiksly ir teigiamy pokyc¢iy veikloje, biitina pakelti vidaus audita
] auks$tesnj lygmenj, kur Sioje vietoje reikalinga jgyvendinti Zingsnius, nurodytus vidaus audito
galimybiy modelyje.

Vidaus audito veikla turi biiti vertinama ekonomiskumo, efektyvumo bei rezultatyvumo aspektais.
Vidaus audito ekonomiskuma galima suprasti, kaip panaudoty istekliy minimizavima siekiant numatyty
tiksly, tadiau i$laikant rezultaty kokybe. Norint nustatyti ar vidaus auditas vykdytas efektyviai vertinama,
kaip buvo naudojami resursai pageidautinam rezultatui pasiekti. Rezultatyvumas — tai nustatyty tiksly
1gyvendinimo lygis panaudojus tam tikra iStekliy kiekj, jis apibrézia kiekvieno efektyvumo kriterijaus
jtaka veiklos rezultatams ir jvertina, kaip pasiekti nustatyti kriterijai.

Imongje pagal vadovybés isreikStus lukescius ir matomas problemines vietas atlikus suplanuoty
veiklos sri¢iy vidaus audita ir jgyvendinus vidaus auditoriy rekomendacijas, yra pasiekiamas
audituojamyjy bei vadovybés pasitenkinimo lygis, kadangi priklausomai nuo rekomendacijy pobiidzio
gerinama jmongs veikla, tobulinamas jmonés valdymo, riziky valdymo procesas ar stiprinama vidaus

kontrolés sistema, kas leidzia laiku priimti strateginius sprendimus.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Pirmajame darbo skyriuje buvo iSanalizuota vidaus audito samprata ir literatiiros analize jrodyta
vidaus audito kuriama pridétiné verté. Antrajame darbo skyriuje buvo analizuojami sudaryto vidaus
audito funkcijos diegimo modelio etapai. Norint $iuos teoriSkai aptartus aspektus jvertinti ir patikrinti
praktiskai, t. y. atskleisti naujai jdiegtos vidaus audito funkcijos kuriamg pridéting verte AB ,,Kauno
energija* pavyzdziu, buvo atliktas tyrimas.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti su naujai diegiama vidaus audito funkcija sietinus AB ,,Kauno
energija“ vadovybeés lukesc¢ius ir nustatyti problemines, vidaus audito reikalaujancias, veiklos sritis.

Detalizuojant tyrimo tikslg iSskirti Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Apibidinti AB ,,Kauno energija“ veikla;

2. Issiaiskinti AB ,,Kauno energija“ vadovybés liikesCius, sietinus su naujai diegiama vidaus
audito funkcija;

3. Nustatyti problemines, vidaus audito reikalaujancias, veiklos sritis.

Tyrimo metodai: duomeny apie AB ,,Kauno energija“ veiklg analizé ir sisteminimas, apklausa

interviu metodu, rezultaty sisteminimas ir loginiai sprendiniai.

AB ,,Kauno energija“ veiklos apibudinimas

Siekiant jgyvendinti i$sikelta darbo tikslg — atskleisti naujai jdiegtos vidaus audito funkcijos
kuriamg pridéting verte AB ,,Kauno energija“ pavyzdziu — pirmiausiai tikslinga apibiidinti AB ,,Kauno
energija“ veikla.

AB ,,Kauno energija“ — antroji pagal dydj Silumos tiekimo jmoné Lietuvoje, jau daugiau kaip
50 mety tiekianti §iluma Kauno miesto ir rajono bei Jurbarko miesto gyventojams. AB ,,Kauno energija“
veikla apima ne tik Silumos gamyba bei tiekima, bet ir karSto vandens tiekima, elektros energijos gamyba
bei kolektoriy—tuneliy prieziiirg. AB ,,Kauno energija* tiekia Silumg daugiau, nei 115 tiikstan¢iy buitiniy
vartotojy ir daugiau, nei 3,3 tiikstan¢iy jmoniy bei organizacijy.

Bendrove turi duktering jmon¢ UAB , Kauno energija NT*, uzsiimancig nekilnojamojo turto
prekyba.

AB ,Kauno energija“ akcijomis prekiaujama AB Nasdaq Vilnius vertybiniy popieriy birzos
Baltijos Papildomame prekybos saraSe. Akcijos bendra nominalioji verté — 34 855 639,98 eury.

AB ,,Kauno energija“ 2015 metais dirbo 526 darbuotojai.

Bendrove yra apibréZusi veiklos vizija, misijq ir strateginius tikslus, kurie yra pateikti 4 lenteléje.
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4 lentelé. AB ,,Kauno energija* vizija, misija ir strateginiai tikslai

Vizija Moderni, efektyvi, konkurencinga ir pridéting verte akcininkams kurianti jmoniy
grupé, veikianti Silumos ir elektros gamybos, Silumos ir karsto vandens tiekimo,
pastaty Sildymo ir kar§to vandens sistemy prieziliros, turto nuomos srityse.
Pastaty Sildymo ir karSto vandens sistemy priezitira vykdoma atsizvelgiant j
Lietuvos Respublikos Silumos iikio jstatymo 20 straipsnio nuostatas.

Misija Kauno miesto ir rajono bei Jurbarko miesto vartotojams patikimai tiekti
kokybiska Silumg bei karSta vandenj, teikti kitas su Silumos ir karSto vandens
tiekimu susijusias paslaugas.

Strateginiai | - jgyvendinti akcininky formuojamus strateginius plétros planus;

tikslai — tinkamai prisidéti jgyvendinant Nacionalinés energetikos strategijos
strateginius tikslus;

— mazinti priklausomybe¢ nuo importuojamo kuro t. y. gamtiniy dujy;

— mazinti Silumos gamybos, tiekimo, paslaugy teikimo ir valdymo sgnaudas,
efektyvinti Silumos gamyba, siekiant sumazinti galuting centralizuotai tiekiamos
Silumos ir kar$to vandens kaing vartotojams;

— numatytais terminais ivykdyti visas investicijy plane numatytas priemones,
kad buty uztikrintas saugus ir patikimas Silumos tiekimas vartotojams ir
mazinami jos tiekimo kastai;

didinti konkurencija Silumos gamybos sektoriuje;

— plésti turimas grupés bendroviy pozicijas rinkoje;

plétra, siiilant naujus produktus bei paslaugas;

uztikrinti  energijos vartojimo efektyvumo direktyvos 2012/27/ES
igyvendinima;

— analizuoti gerosios praktikos pavyzdzius $alies ir uzsienio bendrovése bei
pasirengti adaptuoti;

— rengti strategines plétros kryptis ir koordinuoti jgyvendinimo procesa taip, kad
biity plétojamas patikimas, kokybiskas, maziausiy sanaudy reikalaujantis Silumos
gamybos ir tiekimo biidas.

Pagrindinés strategijos gairés atsizvelgiant | veiklos pobid; yra Silumos tkio efektyvumo
didinimas ir plétra ir Silumos tiekimo saugumo ir patikimumo didinimas.

AB ,Kauno energija® gamybinius pajégumus sudaro: Petrasitiny elektrine, 4 katilinés Kauno
miesto integruotame tinkle, 7 regioninés katilinés Kauno rajone, 1 Jurbarko mieste bei 13 izoliuoto tinklo
ir 28 vietinés (buitinés) dujofikuotos katilinés Kauno mieste, taip pat 8 Sargény mikrorajono vandens
Sildymo katilinés. Bendrovei priklausanciuose katilinése 2015 metais buvo pagaminta beveik 40
procenty visos Silumos, patiektos vartotojams. Trikstamas Silumos kiekis buvo nupirktas i§ kity
nepriklausomy Silumos gamintojy. Taigi bendrové gamybos srityje konkuruoja su devyniomis
imonémis: UAB Kauno termofikacijos elektrine, UAB ,,GECO Kaunas*, UAB ,,Lorizon energy*, UAB
»Ekoresursai®, UAB ,,Pramonés energija“, UAB ,,Aldec General“, UAB ,,ENG* ir UAB ,,Oneks Invest®,
UAB ,,Ekopartneris*.
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AB ,,Kauno energija“ pardavimo pajamos uz 2015 metais sudaré¢ 60 733 tiikst. eury, tai yra
19,83 procenty mazesnés nei 2014 metais. Siam poky¢iui didziausia jtaka turéjo mazéjusi §ilumos kaina
(4 pav.). 2015 metais vidutiné parduodamos Silumos kaina, lyginant su 2014 metais, sumazéjo
19,3 procentais (nuo 6,69 iki 5,40 ct/kWh). Parduotos Silumos kiekis 2015 metais, lyginant su 2014,
buvo 1,45 procenty mazesnis. 2015 mety $ildymo sezono lauko oro vidutiné temperatiira buvo 3,2 °C, o

2014 metais 0,9 °C.
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4 pav. AB ,,Kauno energija“ tiekiamos Silumos kaina, ct/kWh
(pagal AB ,,Kauno energija* konsoliduota metinj pranesimg)

Grynasis pelnas 2015 metais sudaré — 4 528 tukst. eury ir buvo daugiau nei 5 kartus didesnis
(5 pav.). Sis padidéjimas buvo nulemtas efektyvios AB ,,Kauno energija“ veiklos, leidusios Zenkliai
sumazinti kuro ir perkamos Silumos sgnaudas, pradéjus Silumos gamyboje didZigja dalimi naudoti
biokurg, o ne gamtines dujas. Visa tai leido atpiginti tieck bendrovés gaminama, tiek ir i§ nepriklausomy

Silumos gamintojy superkama Siluma.
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5 pav. AB ,,Kauno energija* grynasis pelnas, 2014-2015 metais
(pagal AB ,,Kauno energija*“ konsoliduota metini pranes§img)

Rizikos veiksniai. AB ,Kauno energija“ vykdydama veikla susiduria su iSoriniais rizikos
veiksniais: didéjanti konkurencija tarp Silumos gamintojy Kaune, padidéjusi galutiné gamtiniy dujy
kaina, nuolat kintanti teisiné aplinka, Silumos gamybos kainy teisinis reguliavimas.

AB ,Kauno energija“ veiklg jtakojantiems ekonominiams veiksniams galima priskirti Silumos
vartojimo maZz¢jima, kuriam pagrinding jtaka daro vidutineé lauko oro temperatiira, vartotojy investicijy
dydzio j Silumos taupymas ir racionalus vartojimas, vartotojy atsijungimai, ribotas vartotojy mokumas
ir skolos, bei Silumos pardavimo rinkos plétros tempai, kintanCios kuro kainos bei nepriklausomy
Silumos gamintojy parduodamos Silumos kaina, turin€ios jtakos Silumos ir elektros energijos gamybos
savikainai.

AB ,Kauno energija“ veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Silumos iikio jstatymas,
Energetikos jstatymas, Elektros energetikos jstatymas, Gamtiniy dujy jstatymas, Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas, atitinkami Vyriausybés nutarimai, Silumos tiekimo ir vartojimo
taisyklés, Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos nustatytos Silumos kainy ir mokeéjimy uz
Silumg metodikos bei kiti teisés aktai. Jy pasikeitimai turi jtakos Silumos tiekimo jmoniy veiklai, todél
sudaro politiniy — teisiniy riziky grupe.

AB ,,Kauno energija“ veikla taip pat jtakoja socialiniai veiksniai, tokie kaip ribota buitiniy Silumos
vartotojy perkamoji galia bei létas jos augimas, bedarbysté, lemianti vartotojy skolas. Taip pat jau ilga
laikg vieSoje erdveje susiformavusi iSskirtinai neigiama nuomon¢ apie bendrove.

Bendrovei priklausanciy Silumos tiekimo tinkly vidutinis amzius yra apie 30 mety, todé¢l kyla

grésmeés dél §ilumos tiekimo sutrikimy jvykus avarijoms, o uztikrina $ilumos tiekima vartotojams. Sios
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grésmés priskiriamos techniniams — technologiniams veiksniams. Taip pat $iai rizikos grupei yra
priskiriamas ir $ilumos gamybos jrenginiy amzius ir gamybos Saltiniy trikumas.

Bendrovés veiklos pobiidis taip pat apima ir rizika, susijusia su ekologiniais veiksniais, kadangi
Silumos gamybos Saltiniai terSia aplinkg. Pagrindiniai bendrovés tarSos Saltiniai: iSkastinio organinio
kuro deginimas Silumos S$altiniuose, gaminant Silumg ir nutekamieji vandenys, panaudoti
technologiniuose procesuose.

AB ,Kauno energija“, sickdama valdyti ir mazinti minétas rizikas, imasi atitinkamy veiksmy.
Bendrové modernizuodama Silumos gamybos Saltinius ir rekonstruodama Silumos tiekimo tinklus
mazina ekonominiy, techniniy, ekologiniy veiksniy rizikas, kadangi tokiu biidu mazéja Silumos kainos
vartotojams, gerinama Silumos gamybos $altiniy bei Silumos tiekimo tinkly buklé, o tai jtakoja aplinkos
tarSos mazinimg. Bendrové norédama valdyti socialing bei finansing rizikas, faktoringuoja skolas ir
einamuosius kai kuriy vartotojy grupiy priskaitymus, taiko efektyvesnius skoly iSieskojimo metodus.
Taip pat, siekdama gerinti jvaizdj, vykdo visuomenés informavimo programa.

Apibendrinant pateikta informacija, matoma AB ,Kauno energija“ veikla yra svarbi didelei
visuomenés daliai. Bendrové, kaip Silumg gaminanti jmon¢, yra atsakinga uz aplinkos tar$g ir jos
mazinimg. AB , Kauno energija“ siekdama prisidéti prie visuomenés gerovés mazindama Silumos
kainas, norédama mazinti aplinkos tarSa, didinti Silumos gamybos efektyvumag bei atsinaujinanciy
iStekliy naudojima, modernizuoja jai priklausancias katilines, rekonstruoja Silumos tiekimo tinklus. Visy
siy siekiy ir tiksly tinkamam jgyvendinimui bitinas efektyvus jmonés valdymas, rizikos valdymas bei
vidiniy procesy kontrolés sistemos tobulinimas. Taigi darytina iSvada, kad vidaus auditas galéty biiti
viena i§ priemoniy padedanciy jgyvendinti Siuos aspektus it pagerinti bendroveés veikla.

Nors AB ,,Kauno energija“ yra pelno siekianti jmoné¢, pagal LR Audito jstatymo 2 straipsnio 24
punkto iSaiSkinimg ,,VieSojo intereso jmoné — jmong, svarbi visuomenei dél savo veiklos masto ar
pobiidZio, klienty skaiciaus, kurios vertybiniais popieriais prekiaujama Lietuvos Respublikos ir (arba)
bet kurios kitos valstybés narés reguliuojamoje rinkoje®, ja galima priskirti prie vie$ojo intereso jmoniy.
Taigi, nors AB ,,Kauno energija“ vidaus audito funkcija néra biitina ir néra reglamentuota, jg diegiant

galima remtis vieSojo sektoriaus vidaus audita reglamentuojanciais teisés aktais.

Apklausa interviu metodu. Norint pasiekti tyrimo tiksla, buvo nuspresta taikyti kokybinj tyrima
— apklausg interviu metodu.

Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplitgs tyrimo metodas. Pasak Kardelio (2007), i
apklausa galima zitréti kaip j komunikacijos procesa, kuris apima Siuos pagrindinius kintamuosius:

- asmuo, atliekantis apklausg, vadinamas interviu gavéjas arba apklaus¢jas;

- Zmogus arba grupé, kuriuos apklausia, vadinami respondentais;

- apklausos dazniausiai atliekamos standartizuotomis metodikomis;
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- apklausa atliekama jvairiomis sglygomis, galin¢iomis turéti jtakos jos eigai bei rezultatams;

- apklausa vienpusé komunikacija, kurig valdo interviu gavejas.

Kardelio (2007) teigimu, interviu — tai viena i§ apklausos riiSiy, integruoty j steb&jimo metody
grupe, 0 kartu tai ir abipusis sandéris tarp klausianciojo ir atsakanciojo. Tiriamasis interviu apibréziamas
kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas — gauti biiting tyrimo uzdaviniams
informacija; buidingas tiriamojo interviu bruozas tas, kad visa informacija gaunama zodziu.

Galimi keturiy tipy interviu:

1. struktiirizuotas (klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje mazai kas
kei¢iama, Siuo atveju situacija yra apibrézta);

2. nestruktiirizuotas (be detalaus plano, klausinéjama laisva forma; situacija atvira, galinti keistis);

3. neprimestinis (kiles i§ psichiatrijos, kada klausinéjantysis nesistengia iSlaikyti numatytos
pokalbio linijos, o pasiduoda pokalbio eigai);

4. kryptingas (klausinéjantysis ypatinga démesj kreipia j subjektyvius respondento atsakymus apie
jam Zinomg situacija, su kuria jis susipazino prie$ interviu; i§ gauty atsakymy tyréjas gali spresti, ar
pasitvirtino jo iSkelta hipotezé, ar ne) (Kardelis, 2007).

Siekiant nustatyti su vidaus audito sietinus jmonés vadovybés likescius, turéty buti apklausiami
auksciausio lygio vadovai. AB ,,Kauno energija“ aukSciausio lygio vadovybé pagal valdymo struktiirg
yra stebétojy taryba bei valdyba (zr. 2 priedg). Dél bendrovéje esancios grieztos tvarkos, stebétojy
tarybos ir valdybos nariy apklausti nebuvo galimybés, todél buvo apklausti zemesnieji vadovai, atsakinti
uz svarbiausias bendrovés veiklos sritis. Tyrime dalyvavo septyni respondentai: generalinis direktorius,
Gamybos departamento, Pardavimo ir vartotojy aptarnavimo, Finansy, Teisés ir pirkimy departamenty
direktoriai, Informaciniy technologijy skyriaus, Personalo ir administravimo skyriaus vadovai. Apklausa
buvo atlikta 2016 m. kovo — balandzio ménesiais.

Buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas kryptingas interviu, kuomet buvo i§ anksto pasiruosti
klausimai, o pacios apklausos metu respondentai kryptingai buvo nukreipiami prie konkreciy siektiny
i$siaiskinti aspekty. Interviu klausimai buvo dviejy tipy: su fiksuotais atsakymais, kuomet respondentai
gali rinktis atsakyti ,taip* arba ,,ne ir 1§ laisvai formuojamy klausimy, kai respondenty atsakymy
neriboja nei turinys nei forma.

Siekiant suZinoti ar vadovybe iSreiSkia poreikj diegti vidaus audito funkcija, iSsiaiSkinti vidaus
audito dabarting biikle bendrovéje, nustatyti su vidaus auditu sietinus liikesc¢ius bei problemines, vidaus

audito reikalaujancias sritis, buvo sudarytas interviu klausimynas (5 lentel¢).
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5 lentelé. Interviu klausimynas

Eil. )
Klausimas
Nr.
1. Ar AB ,,Kauno energija* jauCiamas procesy valdymo galimybiy trikumas?
2 Ar rizikos, su kuriomis AB ,,Kauno energija“ susiduria savo veikloje yra valdomos
' pagal patvirtintg riziky valdymo plang?
3. Ar Jusy nuomone AB ,,Kauno energija“ veikianti vidaus kontrolés sistema pakankama?
4 Ar pritariate teiginiui, kad vidaus auditoriai, teikdami uztikrinimo bei konsultavimo
' paslaugas padeda gerinti imonés veiklg ir kuria jai pridéting verte?
Kaip manote, ar tikslinga ir naudinga AB ,,Kauno energija“ jdiegti vidaus audito
funkcijg steigiant vidaus audito skyriy?
Kaip manote, ar vidaus auditas prisidéty prie AB ,,Kauno energija“ tiksly
6. igyvendinimo, gerinty jmonés valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy
veiksmingumg?
7 Ivardinkite, kokiy konkreciy likes¢iy turétumeéte naujai jdiegtai vidaus audito
' funkcijai.
8 Ivardinkite pagrindines problemines veiklos sritis, kurias Jasy nuomone deréty
' audituoti siekiant pagerinti bendrovés veikla.

Gauti verbaliniai duomenys buvo apdorojami interpretuojant tiesiogiai. Tyrimo rezultatai ir iSvados

pateikiami kitame darbo skyriuje.
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4. VIDAUS AUDITO FUNKCIJOS DIEGIMAS AB ,, KAUNO ENERGIJA“

AB ,,Kauno energija“ yra pelno siekianti jmon¢. Pagal LR Audito jstatymo 2 straipsnio 24 punkto
iSaiskinimg ,,VieSojo intereso jmoné — jmon¢, svarbi visuomenei dél savo veiklos masto ar pobiidzio,
klienty skai¢iaus, kurios vertybiniais popieriais prekiaujama Lietuvos Respublikos ir (arba) bet kurios
kitos valstybés narés reguliuojamoje rinkoje®, todél AB ,,Kauno energija“ taip pat galima priskirti prie
vie$ojo intereso jmoniy.

Taigi nors AB ,,Kauno energija“ vidaus audito funkcija néra bitina ir néra reglamentuota, ja
diegiant galima remtis valstybino sektoriaus vidaus auditg reglamentuojanciais teisés aktais.

Magistranté, dirbdama bendrovéje Zino, kad bendrovéje néra vidaus audito skyriaus bei vidaus
auditoriaus pareigybés ir vidaus auditas néra atlickamas. AB ,,Kauno energija®“ atskirais pavieniais
vidiniais jsakymais, potvarkiais, tvarkomis, aprasais ir pavedimais yra stengiamasi valdyti, gerinti ir
kontroliuoti vykstancius procesus. Siekiant patvirtinti magistrantés poziiirj, interviu metu buvo prasyta
respondenty atsakyti j tris klausimus:

1. Ar AB ,,Kauno energija“ jauciamas procesy valdymo galimybiy trikumas?

2. Ar rizikos, su kuriomis AB ,,Kauno energija® susiduria savo veikloje yra valdomos pagal
patvirtintg riziky valdymo plang?

3. Ar Jiisy nuomone AB ,,Kauno energija“ veikianti vidaus kontrolés sistema pakankama?

Respondentai atsakydami } Siuos klausimus nurodé, kad vykdant veikla biity naudinga turéti
daugiau grieztesniy, reglamentuoty, visiems darbuotojams aiskiy ir suprantamy procesy valdymo
mechanizmy. Respondentai nurodé, kad AB ,,Kauno energija‘ néra patvirtinto rizikos valdymo plano ir
veiklos néra vykdomos remiantis kylan¢iomis rizikomis ir siekiant jas suvaldyti. Respondentai nurode,
kad vidaus kontrol¢ bendrovéje vykdoma pagal atskirus, dazniausiai generalinio direktorius nurodymus
ir patvirtintus procesy valdyma ir kontrol¢ reglamentuojancius vidinius dokumentus. Taciau yra retai
vertinamas ir kontroliuojamas $iy dokumenty laikymasis, jgyvendinimas, néra atlickamas sistemingas
periodinis procesy patikrinimas, todé¢l, respondenty nuomone, vidaus kontrolés sistema galéty biti
grieztinama.

Taigi, respondenty atsakymai patvirtino magistrantés poziiirj j esancig veiklos valdymo biikle.
Darytina iSvada, kad jmonés valdymas, rizikos valdymas gali buti efektyvesnis ir stipresné vidaus
kontrolés sistema.

Kadangi vidaus auditas yra sudedamoji vidaus kontrolés sistemos dalis, kitaip tariant prisideda
prie efektyvaus jmonés valdymo, riziky valdymo, padeda palaikyti ir gerinti vidaus kontrolés sistema,

akivaizdu, kad AB ,,Kauno energija“ tikslinga jdiegti vidaus audito funkcijg.

Poreikio diegti vidaus audito funkcija nustatymas. Pirmoje darbo dalyje buvo aptarta vidaus
audito samprata bei nustatyta vidaus audito funkcijos nauda, kuriama pridétiné verté jmonei. [rodZius,
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kad vidaus auditas teikia naudg, analizuotas procesas, kaip jmon¢ turi diegti vidaus audito funkcijg. Tam
buvo sudarytas vidaus audito funkcijos diegimo modelis, susidedantis i§ Siy etapy: vidaus audito
skyriaus formavimas, vadovybés likesCiy nustatymas, metodika ir vidaus audito atlikimas, veiklos
vertinimas.

Siekiant nustatyti ar AB ,,Kauno energija“ vadovybé¢ iSreiSkia poreikj diegti vidaus audito funkcija,
ar mano, jog reikalinga jsteigiant atskirg vidaus audito skyriy, respondentams interviu metu buvo pateikti
Klausimai:

4. Ar pritariate teiginiui, kad vidaus auditoriai, teikdami uZtikrinimo bei konsultavimo
paslaugas padeda gerinti jmonés veiklq ir kuria jai pridéting verte?

5. Kaip manote, ar tikslinga ir naudinga AB ,,Kauno energija“ jdiegti vidaus audito funkcijq
steigiant vidaus audito skyriy?

Atsakydami ] ketvirtaj] klausima, respondentai vieningai sutaré, jog vidaus auditoriai, teikdami
uztikrinimo bei konsultavimo paslaugas, padeda gerinti jmonés veiklg ir kuria jai pridéting verte. Taigi
neabejotinai j penktajj interviu klausima, taip pat visi respondentai atsaké teigiamai — jy nuomone jdiegti
AB ,,Kauno energija“ vidaus audito funkcijg steigiant vidaus audito skyriy biity tikslinga ir naudinga.

Taigi atsizvelgiant | AB ,,Kauno energija“ vadovybés pareiksta nuomone diegti vidaus funkcija,
remiantis antroje darbo dalyje pateiktais teoriniais sprendimais, sudarytu vidaus audito funkcijos
diegimo modeliu, toliau bus jvertintos S§io modelio taikymo galimybés ir pateiktos rekomendacijas dél

vidaus audito funkcijos diegimo proceso.

Vidaus audito skyriaus formavimas. Bet kuri jmoné, kurioje teisés aktai vidaus audito funkcijos
egzistavimo nereglamentuoja, norédama jdiegti vidaus audito funkcija, turi nuspresti ar i funkcija bus
priskiriama konkreciai pareigybei, ar bus steigiamas vidaus audito skyrius, o gal vidaus audito funkcijai
atlikti bus samdomi vidaus auditoriai ar jmonés, teikiancios vidaus audito paslaugas.

Vertinant AB ,,Kauno energija“ veiklos pobiudj, jos sudétinguma, vykdomy procesy kiekj,
darbuotojy skaiciy ir dél to butinas dideles vidaus audito apimtis, akivaizdu, kad vienas vidaus auditorius
savo funkcijos nesugebéty atlikti. Todél AB ,,Kauno energija® turéty steigti vidaus audito skyriy. Vidaus
audito skyriaus steigimo poreikj taip pat galima patvirtinti atsizvelgiant j tai, kad AB ,, Kauno energija®,
vadovaujantis LR Audito jstatymu, galima priskirti vieSojo sektoriaus jmonei, o vieSojo sektoriaus
Jmoneéms teisés akty yra numatyta steigti vidaus audito tarnyba.

Siekiant vidaus auditoriy objektyvumo ir nepriklausomumo (nes tik jy besilaikantys auditoriai gali
pasiekti keliamus tikslus ir suteikti objektyvius vertinimus) vidaus audito skyrius AB ,,Kauno energija“
turéty biti pavaldus bendroveés valdybai arba audito komitetui.

AB ,,Kauno energija“ valdybai pritarus naujo skyriaus sukiirimui ir patvirtinus naujg organizacing

valdymo struktiirg, parengiami vidaus audito skyriaus nuostatai, kuriuose apraSoma: tikslas, uzdaviniai,
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funkcijos, teisés, vidaus audito veiklos organizavimas. Rengiant AB ,,Kauno energija*“ vidaus audito
skyriaus nuostatus, tikslinga vadovautis tarptautiniais vidaus audito standartais, Vidaus audito tarnybos
pavyzdiniais nuostatais, patvirtintais 2003 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu.

Be skyriaus nuostaty, taip pat patvirtinamos vidaus auditoriy pareiginés instrukcijos. Rengiant
nuostatus ir instrukcijas turi biiti zinomas vidaus auditoriy skai¢ius. Atsizvelgiant AB ,,Kauno energija‘“
dydj, veiklos specifika, procesy gausg ir vadovaujantis tarptautiniuose vidaus audito standartuose
pateikiama nuostata, jog vidaus audito skyriaus dydis ir turimy kompetencijy skai¢ius turi biiti tinkami
audito tikslams pasiekti, tikslinga numatyti vidaus audito skyriaus vadovo ir bent dviejy jam pavaldziy
vidaus auditoriy pareigybes. Siekiant, kad vidaus auditoriai buity nepriklausomi, juos reikéty jdarbinti,
bet ne skirti i§ bendrovés darbuotojy tarpo, taip iSvengiant jvairiy susiformavusiy galimy rySiy tarp

darbuotojy.

Vadovybés liikes¢iai i§ vidaus audito ir vidaus audito strategija. Lietuvoje vidaus auditas yra
privalomas tik vieSojo sektoriaus jmonése, todél steigiant imonéje vidaus audito tarnyba, norint sukurti
efektyviai veikiancig vidaus audito funkcija, biitina iSsiaiskinti, ko vadovybé tiksisi i§ vidaus audito.
Vadovai su vidaus auditu sieja skirtingus lukeséius, todél svarbu i$siaiskinti, kaip vidaus auditas gali
teikti nauda jmonei ir kaip galima ja padidinti. Siam tikslui pasiekti respondentams buvo uzduoti
Klausimai:

6. Kaip manote, ar vidaus auditas prisidéty prie AB ,,Kauno energija“ tiksly jgyvendinimo,
gerinty jmonés valdymo, rizikos valdymeo ir kontrolés procesy veiksmingumgq?

7. Ivardinkite, kokiy konkreciy liukesciy turétuméte naujai jdiegtai vidaus audito funkcijai.

Respondentai | Sestajj interviu klausimg atsakydami teigiamai, patvirtino, kad vidaus audito
funkcija teikty nauda jmonei. Siekiant atskleisti tyrimo tikslg — jvertinti, ar naujai jdiegta vidaus audito
funkcija kurs pridéting verte AB ,,Kauno energija“ — respondenty buvo praSoma jvardinti konkrecius su
vidaus auditu sietinus liikesCius. Pagal Siy lukes¢iy patenkinima, vertinant vidaus audito veikla, bus
galima nustatyti ar vidaus auditas kuria pridétine verte.

Taigi toliau bus aptarti respondenty i$sakyti likesciai.

Vidaus auditoriy paskirtis jmonéje yra teikti vadovybei uztikrinimo ir konsultavimo paslaugas.
Kurios 1§ $iy paslaugy jmonei bus svarbesnés, priklauso nuo jmonés pobiidzio. Kadangi AB ,,Kauno
energija” yra gamybinio sektoriaus jmone, jai yra svarbis veiklos tobulinimo, procesy valdymo ir
gerinimo klausimai, todél i§ vidaus auditoriy tikimasi konstruktyviy rekomendacijy Siais klausimais.
Kaip ir buvo galima numatyti, AB ,, Kauno energija“ vadovyb¢ i§ vidaus audito tikétysi uztikrinimo
paslaugy teikimo.

Vidaus audito veiklg jmon¢je galima laikyti vidaus kontrolés dalimi, kadangi taip sistemiskai

audituojamos veiklos sritys, procesai. IS respondenty atsakymy, taip pat galima buvo pastebéti, kad
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vadovybé suvokia, kad vidaus auditas padéty pagerinti vidaus kontrolés bikle, nustatant skiriamy
uzduociy, pavedimy vykdymo procediiras (ataskaity formas, atlikimo terminus, uz jgyvendinimo
kontrol¢ atsakingus darbuotojus), taip pat jvertinti, ar veikla atlickama pagal reglamentuojanciy teisés
akty nuostatas bei kaip laikomasi AB ,,Kauno energija* vidiniy, veiklg reglamentuojanciy dokumenty.

Respondentai su vidaus auditu taip pat siety galimybe paderinti veiklos procesy ekonomiskuma,
efektyvumg bei rezultatyvumg. Vadovybé tiksisi, kad vidaus auditas galéty pagerinti informacijos
(jvairiy ataskaity formos, uzduotys), kuri yra perduodama i§ vieno skyriaus kitam, kokybe, pateikima
laiku. Atliktas vidaus auditas leisty nustatyti procesus, kurie gali biiti automatizuoti, ar gerinami taikant
informaciniy technologijy programas. AB ,,Kauno energija“ vadovybé, tikétysi, jog vidaus auditas
atlikes audita, leis jvertinti skyriaus veikla, o tai sudarys galimybes veikla gerinti.

Vidaus auditas galéty prisidéti prie darbuotojy asmeninés motyvacijos jauciamo trikkumo,
iSanalizavus darbo uZzmokes¢io bei motyvacijos sistemos tinkamumg, efektyvuma, tuo sumazinant
kvalifikuoty darbuotojy kaita.

Taigi interviu metu nustatytus AB ,,Kauno energija“ vadovybeés liikes¢ius galima sugrupuoti taip:

- Stiprinti vidaus kontrolés sistema;

- Gerinti vykdomy procesy ekonomiskuma, efektyvuma bei rezultatyvuma;

- Vertinti skyriy veikla;

- Mazinti darbuotojy kaita.

Vertinant vidaus audito veikla, atsizvelgiant | vadovybés lukesciy jgyvendinimg bus jvertinta ar
vidaus auditas kuria pridéting verte.

Nustacius AB ,,Kauno energija“ vadovybés lukes¢ius, galima suplanuoti vidaus audito strategija
iSkeliant vidaus audito strateginius tikslus.

Kaip buvo aptarta antrame darbo skyriuje, remiantis subalansuoty rodikliy sistemos pozitiriu
i§skiriamomis keturiomis perspektyvomis, galima nustatyti Siuos AB ,,Kauno energija® vidaus audito
strateginius tikslus:

1. Vidaus audito galimybiy didinimas;

2. Vidaus audito veiklos efektyvumo, veiksmingumo ir rezultatyvumo didinimas;

3. Audituojamyjy pasitenkinimas;

4. Vidaus audito pridétinés verteés kiirimas.

Tam, kad biity galima jvertinti ar naujai jdiegta vidaus audito funkcija AB ,,Kauno energija“ kurs
pridéting vertg, neuztenka vien tik iSsikelti strateginius tikslus. Vertinant vidaus audito veikla ir norint
nustatyti, ar strateginiai tikslai buvo jgyvendinti, biitina parinkti kiekvienam strateginiam tikslui

siektinus rodiklius.
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Vadovaujantis antroje darbo dalyje pateiktais autoriy sitilomais pavyzdiniais rodikliais ir
atsizvelgiant | AB ,,Kauno energija®“ vadovybés liikes¢iy pagrindu nustatytus strateginius tikslus, 6

lentel¢je jvardinti rodikliai, pagal kuriuos bus galima jvertinti AB ,,Kauno energija®“ vidaus audito

funkcijos veikla.
6 lentelé. Vidaus audito strateginiai tikslai ir siektini rodikliai
Strateginis tikslas Siektinas rodiklis qulk“.o
reikSmé
Vidaus audito galimybiy | Pasiektas antras vidaus audito galimybiy modelio 2 Ivais
didinimas lygis Y
Neribota prieiga prie jmonés informacijos, turto ir
. . . e 100 proc.
Vidaus audito veiklos zmoniy
ekonom1skur_n0, Vidaus audito rekomendacijy skai¢ius 100 proc.
efektyvumo ir
rezultatyvumo didinimas | Atlikty vidaus audity skai¢iaus santykis su atlikty
) . s 100 proc.
planuotu vidaus audity skai¢iumi
Audituojamujy Igyvendinty vidaus audito rekomendacijy dalis 100 proc.
pasitenkinimas Audituojamyjy pasitenkinimo lygis Aukstas
Vidaus audito pridétinés Vadovybés lukesciy patenkinimo lygis Aukstas
vertés karimas Vidaus audito vaidmuo Didelis

Pagal Sioje lentel¢je jvardintus siektinus rodiklius bus galima jvertinti, ar atlikus vidaus audita bus

pasiekti iSkelti vidaus audito strateginiai tikslai.

Vidaus audito metodika ir atlikimas. Tam, kad vidaus auditoriai galéty tinkamai atlikti jmonés
veiklos sri¢iy auditg ir teikty objektyvias veiklos gerinimui skirtas rekomendacijas, turi vadovautis
vidaus audito atlikimo metodika, audito atlikimo etapais, iSanalizuotais antrame darbo skyriuje.

Vidaus audito atlikimo procediiros pradedamos nuo vidaus audito plany parengimo.

Atliktu tyrimu buvo siekta nustatyti, ar respondentai mano, kad naujai jdiegta vidaus audito
funkcija prisidéty prie AB ,,Kauno energija“ veiklos gerinimo, tod¢l respondentams buvo uzduotas
paskutinis interviu klausimas:

8. Ivardinkite pagrindines problemines veiklos sritis, kurias Jisy nuomone deréty audituoti
siekiant pagerinti veiklg.

Respondenty atsakymai i §j klausima pateikti 7 lenteléje.

Respondenty atsakymai, jvardintos probleminés veiklos sritys buvo susistemintos ir i$skirtos
tokios vidaus audito reikalaujancios veiklos sritys (7 lentel¢):

e Jgaliojimy ir atsakomybes dubliavimasis;
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Neapibréztos apsikeitimo vidine informacija procediros;

Darbuotojy kaita;

Informaciniy technologijy programy trikumas;

Teisés akty, reglamentuojanciy veikla, laikymosi kontrolés triikumas.

7 lentelé. Vidaus audito reikalaujancios probleminés veiklos sritys

Respondenty atsakymai

Probleminés veiklos
sritys

Funkcijy dubliavimas tarp skyriy.

Tiksliy funkcijy ir atsakomybés riby nebuvimas ir / ar skirtingas ty riby
suvokimas bei traktavimas trukdo racionaliai siekti bendro tikslo.

Neretai persipyne departamento skyriy kompetencijos su atitinkamy kity
bendrovés padaliniy kompetencijomis ir sudétinga jas objektyviai atskirti.
Ne visi skyriy veiklos procesai yra aprasyti (dokumentuoti), néra parengtos
skyriy veiklos politikos.

Neturéjimas skyriaus veiklos politikos su aiSkiomis atliekamy funkcijy ir
atsakomybés ribomis bei tvarka, kurios buity suderintos su kitais bendrovés
skyriais ir patvirtintos vadovybés.

tarp skyriy tarpusavio pareigy ir darby nepasidalijimas, pagarbos trukumas.

Igaliojimy ir
atsakomybés
dubliavimasis

Pagrindiné problema bendraujant su kitais skyriais yra nepakankamas
savalaikés informacijos pasikeitimas.

Pagrindinés problemos ilgas investiciniy projekty pirkimo dokumenty
ruo$imas, uzsitesusios pirkimo procediiros.

Reikalinga daug pildyti pertekliniy dokumenty, formy, lenteliy.
Probleminis ir nesavalaikis pirminiy dokumenty ir informacijos, reikalingos
departamento skyriy darbui, gavimo procesas.

Kity skyriy darbuotojy netinkamas reikalingy pirkti prekiy planavimas bei
pirkimo procediiry nezinojimas.

Imongéje santykiuose tarp atskiry padaliniy daug formalumy.

Neapibréztos
apsikeitimo vidine
informacija
procediiros

Informaciniy technologijy darbuotojy didelé kaita.

Informaciniy technologijy darbuotojy kaita labai komplikuoja efektyvy ir
kokybiska biitiny kasdieniy funkcijy atlikimag — kyla grésmé visos Bendrovés
Informaciniy technologijy sistemos stabilumui.

Aiskios skatinimo uz darbo rezultatus sistemos nebuvimas.

Naujai apmokyti techniniai darbuotojai palieka jmong¢ dél Zemo darbo
apmokeéjimo.

Tritkumas kvalifikuoty darbuotojy.

Darbuotojy kaita

Modernios klientu srauty valdymo sistemos nebuvimas.

Nesuderinti bendrovés lygiu padaliniy veiksmai atskirai vystant tarpusavyje
susijusiy funkcijy realizavimg informaciniy technologijy srityje gali atvesti ]
visi§ka programinés jrangos nesuderinamumg ateityje, kas jtakos vartotojams
teikiamy sgskaity netikslumus.

Informaciniy
technologijy
programy trilkumas
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. Probleminés veiklos
Respondenty atsakymai .
sritys
- Ataskaity ,,rankinis* pildymas neretai lemia duomeny neatitikima, klaidy
tikimybe.
- Istatyminés bazés priestaringumas, nuolatinis teisés akty keitimasis. Teisés akty,
- Teisinés aplinkos nestabilumas, dazna norminiy akty kaita, jtakojanciy reglamentuojanciy
mokesciy skai¢iavima, informacijos surinkima. veikla laikymosi
kontrolés trikumas

Taigi nustacius vidaus audito reikalaujancias veiklos sritis, rengiamas metinis audito planas.

Rengiant AB ,,Kauno energija“ vidaus audito metodika ir planus tikslinga vadovautis nuostatomis,

apibréztomis tarptautiniuose vidaus audito standartuose ir profesinés vidaus audito praktikos

rekomendacijose, atsakomybés apibrézime ir etikos kodekse, Lietuvoje galiojanciais vidaus audito

veikla reglamentuojamuose teisés aktuose.

Vidaus auditas AB ,,Kauno energija* turéty biti atliekamas nuosekliai jgyvendinant Siuos etapus:

1. Vidaus audito planavimas;

2. Vidaus audito atlikimas;

3. Rezultaty pateikimas;

4. Po auditiné veikla.

Norint atlikti vidaus audita parengiami ir teikiami vadovybei tvirtinti strateginiai bei metiniai

planai. AB , Kauno energija“ metinis vidaus audito planas sudaromas remiantis atlikta vadovybés

apklausa bei gautais duomenimis apie audituojamos veiklos specifika, rizika, darbuotojy, atsakingy uz

konkrecig sritj, apklausa ir personalo iStekliais ir vidaus auditoriy asmenine intuicija.

Vadovaujantis interviu metu nustatytomis probleminémis sritimis, ] metinj vidaus audito plang

jtraukiami Sie vidaus auditai:

Igaliojimy ir atsakomybés auditas;

Informacijos sklaidos auditas;

Darbo uzmokescio sistemos auditas;

Motyvacijos sistemos auditas;

Informaciniy technologijy sistemy panaudojimo galimybiy auditas;

Veiklos atitikimo teisés akty normoms auditas.

Metiniame vidaus audito plane numatyti auditai jgyvendinami taikant jvairius metodus:

dokumenty tikrinimas, steb&jimas, apklausa, pokalbis, interviu, anketavimas, tikslinés grupés. Siekiant

jgyvendinti AB ,,Kauno energija“ metiniame audito plane numatytus auditus, atliekamos vidaus audito

procediiros, kurios aptariamos toliau.
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Siekiant padéti spresti AB ,,Kauno energija® darbuotojy jgaliojimy ir atsakomybés dubliavimosi
problema, atliekant Sios srities vidaus audita vykdomos tokios procediiros: skyriy nuostaty ir
pareigybiniy instrukcijy analiz¢, vidiniy dokumenty, reglamentuojanciy darbuotojy funkcijas,
tikrinimas, darbuotojy apklausos, labiausiai probleminiy veiklos sri¢iy darbuotojy atlieckamy funkcijy
steb¢jimas.

Informacijos sklaidos audito metu vykdomos procediros: darbuotojy apklausa, kurios metu
nustatomas informacijos turinys ir gavimo poreikis, pateikiamy dokumenty formy analizé, dokumenty,
reglamentuojanc¢iy informacijos teikima, tikrinimas.

Norint suvokti ir padéti spresti darbuotojy kaitos problemg, darbo uzmokesc¢io ir motyvacijos
sistemy audito metu vykdomos procediiros: darbuotojy ir vadovybés apklausa, darbo uzmokescio ir
motyvacijos sistemy analize.

Informaciniy technologijy programy panaudojimo galimybiy audito metu vykdomos procediiros:
darbuotojy apklausa, darbuotojy atlickamy procesy analizé.

Veiklos atitikimo teisés akty normoms audito metu vykdomos procediros: teisés akty,
reglamentuojanciy veikla, analize.

Taip pat kiekvienam 1§ Siy objekty nustatoma vidaus audity atlikimo trukmé, jskaitant laika,
paskirtg apzvelgti audituojamojo subjekto veiklg ir parenkamos vidaus audity programos, konkretis
vidaus audito vykdytojai bei reikiami vidaus auditui atlikti itekliai.

Igyvendinus audita parengiama vidaus audito ataskaita ir rekomendacijos. Galimos
rekomendacijos kiekvienam metiniame vidaus audito plane numatytam vidaus audito objektui pateiktos

8 lenteléje.
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8 lentelé. Vidaus audito objektai ir rekomendacijos

Probleminé sritis

Vidaus audito objektas

Rekomendacijos

Igaliojimy ir atsakomybés
dubliavimasis

Igaliojimy ir atsakomybés
auditas

Atnaujinti skyriy nuostatus ir pareigybiy
instrukcijas

Neapibréztos apsikeitimo
vidine informacija
procediros

Informacijos sklaidos
auditas

Parengti, suderinti ir patvirtinti informacijos
teikimo formas

Darbuotojy kaita

Darbo uzmokescio
sistemos auditas

Motyvacijos sistemos
auditas

Atlikti darbuotojy pasitenkinimo darbo
uzmokescio ir motyvacijos sistemomis
tyrima

Nustatyti siektinus veiklos rodiklius
skyriuose

Atnaujinti darbo uzmokesc¢io ir motyvacijos
sistemas ir supazindinti darbuotojus

Informaciniy technologijy
programy trilkumas

Informaciniy technologijy
sistemy panaudojimo
galimybiy auditas

Sukurti informaciniy technologijy programas

Teisés akty,
reglamentuojanciy veiklg
laikymosi kontrolés

Veiklos atitikimo teisés
akty normoms auditas

Parengti kiekvieno skyriaus veikla
reglamentuojanciy teisés akty aprasa

Paskirti darbuotojus, atsakingus uz teisés

trikumas akty pasikeitimy stebésena ir veiklos

atitikimo teisés aktams kontrole

Paskutiniai vidaus audito atlikimo etapai yra rezultaty vieSinimas bei po auditiné veikla. Atlikus
vidaus audita, AB ,Kauno energija®“ rengiami susirinkimai, kuriuose su audito iSvadomis ir
rekomendacijomis supazindinama vadovybé, atsakingi uz atitinkamga veiklos sritj darbuotojai. Galiausiai
vidaus auditoriai stebi, kaip vykdomos vidaus audito ataskaitoje pateiktos rekomendacijos ir, ar

audituotos veiklos procesai pager¢jo.

Vidaus audito veiklos vertinimas. Tyrimu buvo nustatyta, kad AB ,,Kauno energija“ vadovybé
1Sreiskia poreik] diegti vidaus audito funkcijg. Todél jsteigus vidaus audito skyriy, nustacius vadovybés
lukescius atitinkancius strateginius vidaus audito tikslus ir rodiklius tiems tikslams pasiekti bei atlikus
probleminiy veiklos sri¢iy vidaus audita, atliekamas vidaus audito veiklos vertinimas. Sio vertinimo
tikslas — nustatyti ar strateginiai vidaus audito tikslai pasiekti, vadovybés likesciai patenkinti ir vidaus
auditas kuria pridéting vertg.

Vidaus audito veikla vertinama ir vidaus audito pridétinés vertés kiirimas AB ,,Kauno energija*

bus jrodomas per iSkelty strateginiy vidaus audito tiksly igyvendinimg. Kadangi strateginiy tiksly
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jgyvendinimui matuoti buvo parinkti siektini rodikliai, toliau bus analizuojamas kiekvieno strateginio

tikslo jgyvendinimo lygis, jvertinant parinkty rodikliy pasiekima.

Pirmasis strateginis vidaus audito tikslas — vidaus audito galimybiy didinimas.

Sio tikslo jgyvendinimui jvertinti buvo parinktas rodiklis — pasiektas antrasis vidaus audito
galimybiy modelio lygis.

Taigi, siekiant nustatyti vidaus audito funkcijos esamg bukle bei veiklos galimybes, tikslinga
remtis antrame darbo skyriuje apraSytu vidaus audito galimybiy modeliu.

Taip pat antrame darbo skyriuje buvo aprasyta, jog AB ,,Kauno energija“ néra jsteigto vidaus
audito skyriaus ar pareigybés atsakingos uz vidaus audito funkcijy vykdyma. Todél esant Siai situacijai,
vidaus auditas yra pirmajame vidaus audito galimybiy modelio lygyje ,,Iniciavimas®, kuomet yra
atliekami atskiri atitikimo auditai ar tyrimai (duomeny, dokumenty ar procesy), rezultatai priklauso nuo
individualiy darbuotojy geb¢jimy ir profesionalumo ir t. t.

AB ,,Kauno energija“ jsteigus vidaus audito skyriy ir atlikus vidaus audita, pagal §] modelj galima
jvertinti vidaus audito elementy (vidaus audito teikiamos paslaugos ir vaidmuo, personalo valdymas,
profesinés veiklos praktika, veiklos efektyvumo valdymas / atskaitomybe, organizaciniai santykiai /
kultiira, valymo strukttira) bukle ir nustatyti ar vidaus auditas pakilo i aukStesnjji antraji lygi
LHInfrastruktira®. Kadangi AB ,,Kauno energija® jsteigtas vidaus audito skyrius, jdarbinti kvalifikuoti
auditoriai, vadovaujantis vadovybés luikesCiais, patvirtintais vidaus audito planais atlikti vidaus auditai,
auditoriams suteikta prieiga prie jmonés informacijos, pateiktos vidaus audito ataskaitos vadovybeli,
todél galima patvirtinti, kad vidaus auditas yra antrame lygyje.

Taigi, jdiegus vidaus audito funkcijg AB ,,Kauno energija“, vidaus audito galimybés issipléte,

tod¢l darytina iSvada, kad pirmasis vidaus audito strateginis tikslas jgyvendintas.

Antrasis vidaus audito strateginis tikslas — vidaus audito veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo didinimas.

Norint jvertinti ar $is tikslas pasiektas, buvo nustatyti Sie rodikliai:

- Neribota prieiga prie jmonés informacijos, turto ir Zmoniy;

- Vidaus audito rekomendacijy skaicius;

- Atlikty vidaus audity skaiciaus santykis su planuoty vidaus audity skai¢iumi.

Isteigus vidaus audito funkcijg ir atliekant vidaus auditg pirmg karta, AB ,,Kauno energija*
darbuotojai supazindinami su vidaus audito tikslais, akcentuojama, jog tik uztikrinus i§samios, biitinos
informacijos ir duomeny, reikalingy audito jgyvendinimui, gavimg vidaus auditas padés gerinti jmones,
padaliniy bei darbuotojy veiklg. Todél vidaus auditoriams buvo suteikiama visa vidaus audito atlikimui

reikalinga informacija. Taigi, darytina i§vada, kad pirmasis rodiklis yra pasiektas.
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Atlikus metiniame vidaus audito plane numatyty sri¢iy vidaus auditg, parengiama vidaus audito
ataskaita ir pateikiamos rekomendacijos. AB ,,Kauno energija“ metiniame vidaus audito plane buvo
numatytas Sesiy sri¢iy auditai: jgaliojimy ir atsakomybés, informacijos sklaidos, darbo uzmokescio
sistemos, motyvacijos sistemos, informaciniy technologijy sistemy panaudojimo galimybiy, veiklos
atitikimo teisés akty normoms auditai. Darant prielaidg, kad buvo pateiktos rekomendacijos dél visy
vidaus audito plane numatyty sri¢iy veiklos gerinimo (8 lentel¢), galima teigti, kad antrasis bei treciasis
rodikliai buvo jgyvendinti Simtu procenty, t. y. rodikliai pasiekti.

Ivertinant, tai, kad vidaus auditas anksCiau nebuvo atlieckamas, nebuvo teikiamos iSvados bei
rekomendacijos dél veiklos sriCiy gerinimo, galima daryti prielaidg, kad atlikus Sias vidaus audito
funkcijas, vidaus audito veiklos efektyvumas bei rezultatyvumas didéjo.

Taciau dél tos pacios priezasties, kad vidaus auditas buvo atlieckamas pirma karta, sudétinga
nustatyti rodiklius, kurie matuoty ekonomiskuma, nes negalima rodikliy palyginti su pra¢jusiy mety
atliktu vidaus auditu. Sunku nustatyti ar finansiniai, materialieji, laiko, ZmogiSkieji iStekliai pasitelkti ir
naudojami ekonomiskai, ar pasirinktos priemonés atspindi ekonomiska €8y panaudojima, ar jos isleistos

tikslingai.

Treciasis vidaus audito strateginis tikslas — audituojamyjy pasitenkinimas.

Norint jvertinti ar treciasis vidaus audito strateginis tikslas pasiektas, buvo parinkti $ie siektini
rodikliai:

- Igyvendinty vidaus audito rekomendacijy dalis;

- Audituojamyjy pasitenkinimo lygis.

Atlikus metiniame vidaus audito plane numatyty sri¢iy vidaus auditg, parengta vidaus audito
ataskaita ir pateiktos rekomendacijos (8 lentel¢). Darant prielaida, kad visos vidaus auditoriy pateiktos
rekomendacijos jgyvendinamos, toliau analizuojama, kaip gerinami jmonés veiklos procesai ir koks
vadovybés ir audituojamyjy pasitenkinimo lygis.

Norint uztikrinti jmongje vykstanéiy procesy rezultatyvumg, vienas i§ esminiy veiksniy yra
jgaliojimy ir atsakomybés atskyrimas. Kaip parod¢ tyrimo rezultatai, AB , Kauno energija“ skyriy
darbuotojai susiduria su problemomis d¢l neaiSkaus funkcijy atskyrimo bei atsakomybés riby nustatymo.
Todél darytina iSvada, kad darbuotojai, tiksliai nezinantys, ka privalo atlikti ir uz ka atsako, dirba
neefektyviai.

Po atlikto jgaliojimy ir atsakomybés audito, sitiloma atnaujinti skyriy nuostatus ir pareigybiy
instrukcijas. Igyvendinus $ig rekomendacija, atskyrus ir tiksliai apibrézus jgaliojimy bei atsakomybés
ribas, darbai bity vykdomi efektyviau, nes nesidubliuoty atliekamos funkcijos. Atsakomybés ir

jgaliojimy atskyrimas uzkirsty kelig klaidoms, apgauléms ir suk¢iavimas. Taip pat Sios rekomendacijos
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jgyvendinimas pagerinty AB ,,Kauno energija“ vyraujancig viding atmosferg tarp darbuotojy, kadangi
nebebiity nesutarimy del darby priskyrimo ir atlikimo.

AB ,,Kauno energija®“, igyvendinusi rekomendacijg parengti, suderinti ir patvirtinti informacijos
teikimo formas, gerinty procesy ekonomiSkuma, efektyvuma bei rezultatyvumg. Darbuotojams aiSkiai
zinant kokiomis priemonémis, kada, kam, kokio turinio informacija, duomenis ar dokumentus teikti,
sumazéty darbo laiko, skirto sisteminti biting informacija, sanaudos, sumazéty darbuotojy, kuriems
skirta informacija, darbo laiko sgnaudos, jei nereikéty patiems tikrinti, redaguoti informacijos, duomeny,
ar pakartotinai prasyti juos paaiskinti ar tikslinti. AiSkiai apibrézus duomeny pateikimo terminus, galima
bty valdyti procesy trukme. Taip pat pageréty vidiné atmosfera tarp darbuotojy.

Vienas i§ esminiy veiksniy jmonés efektyviai veiklai yra jos darbuotojai, todé¢l butina minimizuoti
rizika, susijusig su kvalifikuoto personalo kaita. Darbuotojams biutina kurti geras darbo salygas, taikyti
tinkama moralinj ir finansinj skatinima, suteikti galimybes planuoti karjera bei tobuléti. Siuos tikslus
pasiekti padéty darbo uzmokescio ir motyvacijos sistemos audity metu teiktos rekomendacijos: atlikti
darbuotojy pasitenkinimo darbo uzmokes¢io ir motyvacijos sistemomis tyrimg, nustatyti siektinus
veiklos rodiklius skyriuose ir atnaujinti darbo uzmokeséio ir motyvacijos sistemas ir supazindinti
darbuotojus.

Gali biiti taikomos tokios materialinio skatinimo formos: pagrindinis atlyginimas, premijos,
priedai, nematerialinio: kvalifikacijos kélimas, nemokamos ekskursijos, apdovanojimai, tarnybinis
automobilis, mobilusis telefonas). Skatinimo kriterijai turi buti aiskas, konkretiis, susieti su planavimu
ir rezultaty vertinimo tvarka visiems darbuotojams.

Pateikiama iSsamesné analizé del darbuotojy kaitos valdymo informaciniy technologijy skyriaus
pavyzdziu.

Pastaraisiais metais dé¢l uzsienio kompanijy paslaugy ir aptarnavimo centry steigimo ir plétros,
»startuoliy* augimo, Lietuvos informaciniy technologijy imoniy veiklos, itin pastebima informaciniy
technologijy darbuotojy paklausa. Sios srities specialistams jmonés moka didesnius, nei alies vidurkis,
atlyginimus. Todé¢l Sis sektorius pasizymi didele darbuotojy migracija tarp jmoniy. Personalo paieSkos
jmonés ,,CV-Online” 2015 m. atlikto Lietuvos atlyginimy ir nefinansiniy priedy tyrimo rezultaty
duomenimis, informaciniy technologijy specialisty vidutinis darbo uzmokestis buvo 1 022, maksimalus
— 3 600 eury. Tuo tarpu AB ,,Kauno energija“ informaciniy technologijy specialisty vidutinis darbo
uzmokestis 2015 m. IV ketvirt] sieké 875,53 eury. Taigi, nusprendusi kelti atlyginimo dydj, taikyti
papildomumas socialines garantijas, laisvg darbo grafika, galimybe dirbti nuotoliniu bidu ir pan., AB
»Kauno energija“ biity pajegi ne tik jdarbinti kvalifikuotus Sios srities specialistus bet ir juos iSlaikyti.

AB ,Kauno energija®“, jgyvendinusi rekomendacija dé¢l butinybés sukurti informaciniy
technologijy programas, taip pat prisidéty prie veiklos ekonomiskumo, efektyvumo bei rezultatyvumo

didinimo. Kiekvienas informacinémis programomis apsaugotas procesas uzkirsty kelig klaidoms,
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duomeny neatitikimams. Darbuotojai, dirbantys su Siomis programomis, mazinty darbo laiko sagnaudas,
taip pat sumazinus popieriniy dokumenty valdymo skaiciy, biity taupomos bendroves 1éSos. Informacija,
kurios reikalauja vadovybé ar kiti subjektai biity pateikiama kokybiskai ir grei¢iau, kadangi bty
susisteminta.

AB ,,Kauno energija‘“ veikla yra grieztai reglamentuojama gausybés jvairiy teisés akty ir atlickami
jvairiy institucijy patikrinimai, todél yra itin svarbu veiklg vykdyti nenusiZzengiant teisés aktams. Todél
parengus kiekvieno skyriaus veiklg reglamentuojanciy teisés akty aprasa ir paskyrus darbuotojus,
atsakingus uz teisés akty pasikeitimy stebéseng ir veiklos atitikimo teisés aktams kontrole, kaip ta
rekomenduojama atlikti vidaus auditoriai, sumazéty AB ,,Kauno energija“ vykdomos veiklos pazeidimy
ir baudy mokéjimy tikimybeé.

Apibendrinant galima teigti, kad aiskiai apibrézus jgaliojimy ir atsakomybés ribas, pagerinus
informacijos sklaidg tarp skyriy, sukiirus efektyvig darbo uzmokesc¢io bei motyvacijos sistema, veiklai
vykdyti pritaikius informaciniy technologijy programas, kontroliuojant veikos atlikimg vadovaujantis
teisés aktais, audituojamyjy pasitenkinimo lygis dél vidaus audito rezultaty yra aukstas.

Darant prielaida, kad visos rekomendacijos jgyvendintos ir, kad audituojamyjy pasitenkinimo
lygis yra aukStas, darytina iSvada, kad treCiasis strateginis vidaus audito tikslas — audituojamyjy

pasitenkinimas — yra pasiektas.

Ketvirtasis vidaus audito strateginis tikslas — vidaus audito pridétinés vertés kiirimas.

Norint jvertinti ar §is tikslas pasiektas buvo nustatyti Sie rodikliai:

- Vadovybeés liikes¢iy patenkinimo lygis;

- Vidaus audito vaidmuo.

Atliekant tyrimg buvo siekta jvertinti ar naujai diegiama vidaus audito funkcija teikia nauda
imoné¢s veiklai ir kurig pridétine verte, jgyvendinant vadovybés liikkescius. Buvo nustatyti Sie AB ,,Kauno
energija“ vadovybés lukesciai:

- Stiprinti vidaus kontrolés sistema;

- Gerinti vykdomy procesy ekonomiSkuma, efektyvuma bei rezultatyvuma;

- Vertinti skyriy veikla;

- Mazinti darbuotojy kaita.

Atlikus vidaus audito plane numatyty veiklos sri¢iy vidaus auditus ir jgyvendinus pateiktas vidaus
auditoriy rekomendacijas, galima teigti, kad vadovybés lukesciy patenkinimo lygis yra aukstas, kadangi
nustacius jgaliojimy ir atsakomybeés ribas, pagerinus informacijos sklaida tarp skyriy, sukiirus efektyvia
darbo uZmokesCio bei motyvacijos sistema, veiklai vykdyti pritaikius informaciniy technologijy
programas, kontroliuojant veiklos vykdyma atsizvelgiant ] teisés akty normas, yra sustiprinta vidaus

kontrolés sistema, didé¢ja jmonéje vykstanciy procesy ekonomiskumas, efektyvumas bei rezultatyvumas,
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padidéja galimybés sklandZiau vertinti veikla ir uZkertamas kelias kvalifikuoto personalo kaitai. Siais
aspektais taip pat galima vertinti, jog vidaus audito vaidmuo jmonés veiklos gerinimui naujai jdiegus
vidaus audito funkcijg yra didelis.

Apibrandinant darytina iSvada, kad ketvirtasis strateginis vidaus audito tikslas yra jgyvendintas, o

tai leidzia patvirtinti, kad vidaus auditas jmonei kuria pridétine verte.

51



ISVADOS

1. Vidaus auditas — nepriklausoma, objektyvi uztikrinimo ir konsultavimo veikla, kuri sistemingai
ir visapusiskai vertindama ir padédama gerinti organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés
procesy veiksminguma, prisideda prie organizacijos tiksly jgyvendinimo, taip padédama gerinti jmonés
veiklg ir kurdama pridéting verte.

Vidaus auditas yra reglamentuotas ir privalomas taikyti tik valstybinéms jmonéms, finansy,
draudimo jstaigoms ir bankams. Privataus sektoriaus jmonéms, norin¢ioms diegti vidaus audito funkcija,
tikslinga vadovautis sudarytu vidaus audito funkcijos diegimo modeliu.

Apibendrinant minétuose Saltiniuose iSvardintas vidaus audito veiklos sritis, uzdavinius, galima
teigti, kad vidaus auditas Siuolaikinéms jmonéms yra itin svarbus ir naudingas, kadangi vidaus auditoriai,
teikdami uztikrinimo ir konsultavimo paslaugas, padeda jmonei atskleisti jos trikumus ir galimybes,
padeda jgyvendinti nusimatytus trumpalaikius ir ilgalaikius veiklos tikslus, padeda gerinti jmonés
valdyma, veiklos procesus bei sumazinti rizikas, su kuriomis susiduria jmoné. Taip kuriama vidaus
audito pridétiné verté.

2. Vadovybei nusprendus diegti vidaus audito funkcija, tikslinga nuosekliai jgyvendinti sudaryto
vidaus audito funkcijos diegimo modelio etapus:

1. Vidaus audito skyriau formavimas;

2. Vadovybeés likesciy ir vidaus audito strateginiy tiksly nustatymas;

3. Vidaus audito metodikos suktirimas;

4. Vidaus audito veiklos vertinimas.

Tik tinkamai jdiegta vidaus audito funkcija gali kurti pridéting vert¢ jmonei.

3. Vidaus audito veikla AB ,,Kauno energija“ néra vykdoma. Todél norint i$siaiskinti ar vidaus
audito funkcijg tikslinga diegti, buvo atliktas tyrimas — AB ,,Kauno energija“ vadovybés apklausa
interviu metodu. Buvo nustatyta, kad vadovybé mano, jog vidaus audito funkcija diegti yra tikslinga bei
jvardijo su vidaus auditu sietinus lukescius:

- Stiprinti vidaus kontrolés sistema;

- Gerinti vykdomy procesy ekonomiSkuma, efektyvuma bei rezultatyvuma;

- Vertinti skyriy veikla;

- Mazinti darbuotojy kaita.

Taip pat interviu metu nustatytos vadovybés nuomone probleminés, vidaus audito reikalaujancios,
veiklos sritys:

- Jgaliojimy ir atsakomybés dubliavimasis;

- Neapibréztos apsikeitimo vidine informacija procediiros;

- Darbuotojy kaita;
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- Informaciniy technologijy programy trilkumas;

- Teisés akty, reglamentuojanciy veikla, laikymosi kontrolés trilkumas.

4. AB ,Kauno energija“ sitiloma vidaus audito funkcijg diegti vadovaujantis sudaryto vidaus
audito funkcijos diegimo modelio etapais. Pirmiausia jteigti vidaus audito skyriy, jdarbinti kvalifikuotg
skyriaus vadova ir dar bent du vidaus auditorius. Skyriaus pavaldumg sitiloma priskirti bendrovés
valdybai arba audito komitetui.

Pagal nustatytus AB ,,Kauno energija®“ vadovybés lukesCius, remiantis subalansuoty rodikliy
sistemos pozitriu, buvo parengti vidaus audito strateginiai tikslai ir kiekvieno i$ jy jgyvendinimui
jvertinti siektini rodikliai:

1. Vidaus audito galimybiy didinimas (rodiklis - pasiektas antras vidaus audito galimybiy modelio
lygis);

2. Vidaus audito veiklos efektyvumo, veiksmingumo ir rezultatyvumo didinimas (rodikliai:
neribota prieiga prie jmonés informacijos, turto ir zmoniy; vidaus audito rekomendacijy skaicius; atlikty
vidaus audity skai¢iaus santykis su atlikty planuotu vidaus audity skai¢iumi);

3. Audituojamyjy pasitenkinimas (rodikliai: jgyvendinty vidaus audito rekomendacijy dalis;
audituojamyjy pasitenkinimo lygis);

4. Vidaus audito pridétinés vertés kiirimas (rodikliai: vadovybés liikes¢iy patenkinimo lygis;
vidaus audito vaidmuo).

Buvo pasiiilyta atlikti jgaliojimy ir atsakomybés, informacijos sklaidos, darbo uzmokescio
sistemos, motyvacijos sistemos, informaciniy technologijy sistemy panaudojimo galimybiy, veiklos
atitikimo teisés akty normoms auditus.

Vertinant vidaus audito veikla, i$siaiSkinta, kad numatyti strateginiai vidaus audito tikslai buvo
pasiekti. Idiegus nauja vidaus audito funkcijg, vidaus auditoriams atsirado galimybes veikti.

Po atlikto audito jgyvendinus pateiktas rekomendacijas buvo aiskiai apibréztos jgaliojimy ir
atsakomybeés ribos, pagerinta informacijos sklaida tarp skyriy, sukurtos efektyvios darbo uzmokescio
bei motyvacijos sistemos, veiklai vykdyti pritaikytos informaciniy technologijy programos, jvesta
veiklos atitikimo teisés aktams kontrolé. Siy valdymo bei procesy gerinimas pagrindé didesnj vidaus
audito veiklos efektyvuma bei rezultatyvuma. Tai leido pasiekti audituojamyjy pasitenkinimg audito
veikla.

Nustatyta, kad vadovybés liikes¢iai buvo patenkinti, kadangi atliktas auditas leido sustiprinti
vidaus kontrolés sistema, padidino jmonéje vykstanciy procesy ekonomisSkumg, efektyvuma bei
rezultatyvuma, padidino galimybes vertinti veiklg bei sudaré sglygas mazinti kvalifikuoto personalo

kaita.
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Naujai jdiegta vidaus audito funkcija leido pasiekti iSkeltus vidaus audito strateginius tikslus bei
patenkinti vadovybés lukescius, todél Sio darbo tikslas pasiektas — AB ,,Kauno energija“ pavyzdziu
atskleista, kad vidaus audito funkcija kuria pridéting verte.

Taip pat svarbu suvokti, kad raSant §j darbg buvo remtasi zemesnio lygio vadovybés apklausa
(auksciausio lygio vadovybés — stebétojy tarybos bei valdybos nariy apklausti nebuvo galimybés), todél
vidaus audito objektai ir tikslai pirmojo vidaus audito atlikimui gali buiti papildyti ir apimti ne tik vidaus
kontrolés sistemos stiprinimo, jmonés valdymo, bet ir rizikos, su kuria jmoné susiduria vykdydama

veikla, valdymu.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Vidaus audito galimybiy modelis (sudaryta pagal Tarptautinj vidaus auditoriy institutg)

VIDAUS AUDITO ELEMENTAI

Vidaus audito | Personalo Profesinés Veiklos Organizacinia | Valymo
teikiamos valdymas veiklos efektyvumo i santykiai / struktiira
paslaugos ir praktika valdymas / Kultiira
vaidmuo atskaitomybé
” Vidaus auditas | Lyderystés Nuolatinis Viesa vidaus Efektyvis ir Vidaus audito
< | pripazjstamas ugdymas gerosios audito nuolatiniai veiklos
= | kaip poky¢iy profesinése praktikos efektyvumo santykiai su nepriklausomu
2 <>( pagrindas organizacijose taikymas ir atskaitomybé vadovybe mas, galia ir
=N tobulinimas autoritetas
S Darbo jégos
= projektavimas Strateginis
% vidaus audito
planavimas
Jvertinamas Vidaus auditas Audito Kokybiniy ir Auksciausias Visiskai
organizacijos prisideda prie strategija kiekybiniy vidaus nepriklausoma
valdymas, valdymo sustiprina veiklos auditorius vidaus audito
rizikos tobulinimo organizacijos veiksmingumo konsultuoja ir | veikla
2| valdymas ir rizikos rodikliy jtakoja
.2 =| vidaus kontrol¢ | Remiamos valdyma integravimas auksciausio Atsiskaitoma
B E profesinés lygio vadovus | aukscCiausio
< asociacijos, lygio
<>( bendradarbiauja vadovybei
ma
Darbo jégos
planavimas
Konsultavimo Tvirta ir Idiegta Audito sanaudy | Vidaus auditas | Vidaus audito
paslaugos kompetentinga kokybés apskaita neatsiejama veiklos
< vidaus audito valdymo valdymo dalis | priezitra
" O| Veiksmingumo | komanda sistema Atsiskaitymas
§ é ar pridétinés vadovybei Integruoti Lésy skyrimas
o O] vertés auditai Profesionaliis Rizika gristi valdymo atsizvelgiant |
- auditoriai audito planai Vidaus audito elementai vidaus audito
e veiklos poreikius
Darbo jégos vertinimo
koordinavimas rodikliai
§ Atlikimo Individualus Vadovaujamasi | Nustatytas Vidaus audito | VisiSka prieiga
5 auditai profesiniy profesine vidaus audito veiklos prie jmonés
) jgudziy praktika biudzetas ir valdymas informacijos,
2 % ugdymas planai turto ir Zmoniy
2 Audito planai
~ & Idarbinti jgude | pagristi Vidaus audito
é auditoriai vadovybés ataskaity
; lukesciais teikimas
- vadovybei
2
- S Nesistemingas vidaus audito atlikimas; i§skirtas pavienis auditas ar dokumenty ir operacijy tikslumo ir
é S| teisingumo perziiira; iSvados priklauso nuo konkreéiy asmeny, turin¢iy tos srities jgiidziy; néra nustatyta
= < | vidaus audito profesine praktika; néra patvirtinto finansavimo, infrastruktiiros, pajégumy; auditoriai tiesiog
% didesniy organizacijy dalis. Todél néra jokiy konkreciy pagrindiniy vidaus audito procesy sri¢iy.
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2 PRIEDAS

AB ,,Kauno energija* organizacinés valdymo struktiiros schema

[
‘ Vissotinis akeininky
susirinkimas

——

‘ Stebétojy taryba

Valdvba Auvdito komitetas

A

(Genaralinis diraktorive

Filialas Jurbarko élumos P . Pardavimo ir vartotoy . . Taisés ir pirkimy Personaloir Stratestjos ir investiciniy Informaciniy technolosty
g Gamybos departamentas P Finansy departamentas . L : . g . -
tindclai - aptarnavimo departamentas ‘ departamentas administravimo skovrivs projekiy shorrivs shoyrivs

|
I 1 1

Hilumos tinkly ir keatiliniy Tachninés prisfifrosic Diarbuotojy savgos ir
slesploatavimo tarmyba aptarnavimo tamyba sveikatos tarnvba
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