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SUMMARY

Business is currently living in extremely challenging, dynamic and unstable environment. This
affects the economic and political developments in the transport market, changes in consumer behavior
and purchasing power decline. Thus, under such conditions becomes increasingly difficult for
companies to maintain a competitive advantage.

Object of this work — UAB ,Freiras 'competitiveness. Objective - To analyze the
competitiveness of the theoretical aspects of evaluation and improvement. In order to achieve its
objectives: the assessment and perform a competitive analysis. Based on the developed methodology
to analyze the current UAB ,Freiras® 'competitive situation, based on a study carried outby UAB
nFreiras® "improving the competitiveness of the plan. Work practices that helped to meet these
challenges, and is composed of scientific literature analysis, and analyzes the company document
analysis, questionnaire, interview, PEST and SWOT analysis techniques. The scientific literature
suggests that while the concept of competitiveness is a broad theme of the scientific level, analyzed,
however, competitiveness is one of the most complicated concepts. Affecting the competitiveness of
the internal and external factors, so it is important to choose good methods for the assessment of these
factors to competitive advantage. The results are chose SWOT analysis. The results of the end showed
that the company has very good opportunities for increasing competitiveness. The analysis showed and
a weaker local firms, as not sufficiently effective management of human resources (some of them
unhappy with the fees and manual sensitivity), the expenses control and not enough focus on the
company's external and internal environmental analysis. The company is strong and stable relationship
of trust with customers, good transport base, quality service, experienced and knowledgeable staff and
appreciate the geographical location. Author of this work decided to propose to increase the
competitiveness: improvement of human resource management as one of the most important and the
competitiveness of the company's value-generating factors. It is also proposed to take specific actions

identified the expenses and the company offer to do the superior control for the expenses and focus on



the company's external and internal environmental analysis. Work at the end of the development of a

specific action plan to implement.
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IVADAS

Siy dieny verslas gyvena itin sudétingoje, dinamiskoje ir nestabilioje, nuolat kinta¢ioje aplinkoje.
Siai aplinkai labai didele jtaka daro buve ekonominiai nuosmukiai, po kuriy labai sunku stabilizuoti
visg rinka, nes yra pasikeitusi vartotojy elgsena. Kadangi buves ekonominis nuosmukis palieté ne tik
Lietuva, bet ir visg pasaulj, todél situacija smarkiai komplikavosi ir tarptautiniy rySiy turinciose
jmonése. Taigi tokiomis saglygomis jmonéms tampa vis sudétingiau islaikyti konkurencinj pranaSuma.
Temos aktualumas. Sios temos aktualuma galime pagristi tuo, kad kiekvienai jmonei yra labai
svarbu islaikyti savo konkurencinguma, nes tai yra kiekvienos jmongés vienas i§ svarbiausiy bendrovés
ilgalaikiy tiksly. Norint didinti kompanijos konkurencingumg privaloma iSanalizuoti esama jmonés ir
vidinés bei iSorinés aplinkos situacijg, nes siekiant efektyvaus konkurencingumo didé¢jimo, biitina
iSmanyti ir praktiskai taikyti konkurencingumo vertinimo bei analizés metodus. Tik turint visg iSsamig
informacija apie jmong ir jos padéti konkurencingje aplinkoje, galima planuoti ir sudaryti tolimesnius
imonés konkurencingumo skatinimo veiksnius.
Darbo objektas. Konkurencingumo vertinimas
Darbo problema. Imonei sunku pritaikyti teorines zinias praktikoje ir atsirinkti i§ gausybés
metody, kuris yra tinkamiausias jmonei, nes Siuo metu yra nestabili jmonés iSorine aplinka, kurig
pastaruoju metu iSbalansavo ekonominio nuosmukio pasekmés bei yra neaiSkios ir neiStirtos
analizuojamos jmonés konkurencingumo didinimo galimybémis. Moksliniu poZitriu §i tema
problemiska dél konkurencingumo vertinimo bei didinimo galimybiy prognozavimo metody jvairoves
ir neaiSkumo, juos pasirenkant. Tod¢l biitina iSanalizuoti metodus ir nustatyti vieng 1§ geriausiy, kuris
bus pritaikytas jmoniy konkurencingumui vertinti.
Darbo tikslas — isanalizavus teoriniu aspektu konkurencingumo vertinima pasitlyti tinkamiausig
metoda jmonés konkurencingumui vertinti.
Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:
1. Atlikti konkurencingumo vertinimo bei didinimo galimybiy analizg teoriniais aspektais;
2. Remiantis parengta metodika, istirti esamg UAB ,,Freiras® konkurencingumo situacija;
3. Remiantis atliktu tyrimu parengti ir pasitlyti UAB ,,Freiras“ konkurencingumo

didinimo galimybiy planag.



1. KONKURENCINGUMO VERTINIMAS TEORINIU ASPEKTU

Esant dabartinémis rinkos sglygomis konkurencija yra neiSvengiama visose pasaulio Salyse. Taip
pat vienas i§ pagrindiniy tiksly valstybése yra uztikrinti ekonomikos augima, sukurti tinkamas salygas
verslui bei konkurencijai. Tik tinkamos salygos konkurencijai gali padéti pasiekti aukStesnj Salies
18sivystymo lygj.

Todél konkurencingumo bei jo prielaidos yra viena i§ svarbiausiy temy dabartiniame versle, o
tokig svarbg lemia didéjanti konkurencija tarp jmoniy, valstybiy. Todél Siame skyriuje nagrinésime

konkurencingumo sampratg ir svarba bei konkurencingumui jtakg darancius veiksnius.

1.1.Konkurencingumo samprata ir svarba

Istorijai zinomos pirmosios konkurencijos sgvokos buvo paminétos 1901 metais ir jas
suformulavo tokie mokslininkai kaip J. B.Clarkas (1887), R. T. Ely (1990 ), C. J. Bullockas (1901),H.C.
Adamsas (1903). Sie autoriai vieni i§ pirmyjy pradéjo nagrinéti kainine diskriminacija monopolijos,
oligopolijos sampratg, procesy rinkoje dinamikg ir kitas problemas. Po 1970 mety, buvo atlickamami
rinkos dallies tyrimai, kurie turéjo nustatyti stipriausios galios rinkoje kriterijus, buvo tyrinéjima kaip:
ekonomijos masto tyringjimai (Shereris A. W., 1975); jmoniy bendrosios strategijos (Porter M. E.,
1980); jmoniy sujungimai, salygojami konkurencijos (Mueller L., 1991; Burke R. J., 1994; Fleet, 1994;
Goldman S. L. 1995) ir kita. Visy $iy mokslininky bei jy atlikty tyrimy déka atsirado prielaidos, kurios
padéjo isaiskinti konkurencijos atsiradima ir bei jos tendencijas.

Termino ,.konkurencija“ kylimas yra i§ lotyniSsko ZodZio ,,concurrentia®, kuris i§vertus reiskia
susidirimg, varzymg. Terminas konkurencija yra jvairiy mokslininky skirtingai aiSkinamas ir
suprantamas, kaip ir dauguma kity terminy. Todél privaloma isanalizuoti jvairiy mokslininky
konkurencingumo sampratas tam, kad pagal iSanalizuoty skirtingy mokslininky sampraty baty galima
suformuoti bendrg konkurencijos sampratg.

Pirmiausiai, konkurencijos sgvoka pagal ekonomikos literatirg galima sieti su rinkos dalyviy
elgsena, rinkos ekonominiu veiksmingumu arba strukttirinémis konkurencinés elgsenos ar ekonominio
efektyvumo prielaidomis. Ekonomistai iki $iol nesutaria dél Siy skirtingy poziiiriy 1 konkurencijos
reik§mingumg teoriniu beik praktiniu lygmeniu.

Viena i§ aiSkiausiy apibrézimy apie konkurencijg pateikia mums V. Kvainauskaité ir V. Snieska.
Pagal Siy autoriy teigimg — “tai keleto asmeny rungtyniavimas siekiant to paties tikslo” (Kvainauskaité
V., Snieska V., 2003, p. 29). Sio apibrézimo déka, galima daryti apibendrinima, kad konkurencija — tai
keleto objekty varzymasis toje pagioje rinkoje. Taip pat §j teigini, kad konkurencija yra
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varzymasis, patvirtina R. Stanik@inas, jo teigimu ,Daugelis autoriy konkurencijg apibrézia Kkaip
varzymasi, rungtyniavimag kurioje nors tkio srityje“. (Staniktinas R. , 2009, p. 17).
Norint suprasti ir susidaryti bendrg supratimag apie konkurencija, galima susisteminti jvairiy

autoriy bei mokslininky pozitrius. 1 lenteléje bus apibendrinta jvairiy autoriy bei mokslininky

sampratos .

1 lentelé. Konkurencijos samprata remiantis jvairiais moksliniais poZitiriais

Autorius

Konkurencijos sgvokos turinys

Vanberg, 1996

Taisykliy rinkinys, kurios salygoja funkcionavimo ypatumus ir gali buti

Zzmoniy kryptingas sumanymo taikinys.

Tarptautiniy Gamintojy varzymasis dél palankesniy tikininkavimo salygy, gaminiy
zodziy Zodynas, realizavimo, jsitvirtinimo rinkoje (ekonominis poziiiris).

1999-2000

M. E. Porter Konkurencingumas gali reiksti Salies pasirengima konkuruoti ateityje t.y.,
(1990) turéti galimybe laiméti biisimas varzybas. Taip pat konkurencinguma

apibrézia kaip praeities veiklos Zyme. Biiti konkurencingam §ia prasme

reiSkia, kad pasiseké uzimti tam tikrg gera padét;.

Visuotiné lietuviy
Kalbos enciklopedija,
2005

Konkurencija ekonomikoje suprantama kaip varzybos, kuriy metu
juridiniai ir fiziniai asmenys, uZsiimantys verslu, nepriklausomai veikdami
rinkoje riboja vienas kito galimybes dominuoti toje rinkoje ir skatina
vartotojams reikalingy prekiy bei paslaugy gamyba ir siekima didinti jos
efektyvuma.

L. Armalyte, 2001

Klasikingje ekonomikos teorijoje — rinkos mechanizmo elementas,

leidZiantis i8lyginti paklausg ir pasiiila

A. Grizas
(2003)

Imonés konkurencingumas yra jos sugebéjimas sukonstruoti, pagaminti,
parduoti gaminius, geresnius nei konkurenty, turint omenyje ne tiktai
kainas, bet ir kitus veiksnius (pakuotés, reklama ir kt.), skatinancius

konkurencinguma.

LR Konkurencijos

Jstatymas

Konkurencija — varzybos, kuriy metu tkiniai subjektai, nepriklausomai
veikdami rinkoje, riboja vienas kito galimybes dominuoti toje rinkoje ir
skatina vartotojams reikalingy prekiy gamyba bei jos efektyvumo
didinima.
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1 lentelés tgsinys

A. Griffiths, Imoniy konkurencingumas priklauso nuo to, kaip jos pacios geba valdyti
F.R. Zammuto (2005) | savo iSteklius, tokius kaip: finansai, darbuotojai, technologijos,
marketingo, gamybos ir kitas funkcines zinias, strateginj pranaSumg ir

iSnaudoti atsirandancias galimybes.

Staniktinas, 2009 Konkurencija — tai varzymosi procesas dél rinky ir vartotojy siekiant

ekonominés naudos.

Saltinis: sudaryta aurotés

Apibendrinus 1 lentele galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje konkurencijos sgvoka yra
traktuojama nevienodais apibrézimais. Todél pagal pateiktas konkurencijos apibrézimus, reikéty
paminéti, kad dalis autoriy jvardyja konkurencijos taisykliy rinkoje reik§me, ta¢iau yra ir tokiy autoriy,
kurie akcentuoja pozitrj | vartotojus ir panaSiy produkty pasirinkimg, treti autoriai pabrézia ziniy
procesus. ISanalizavus $iuos skitingus pozitirius j konkurencijag buvo pastebéta, kad visi §ia autoriai
konkurencijg jvardija kaip vienodos veiklos subjekty rungtyniavimasi dél beveik tokiy pat salygy.
Tod¢l konkurencingumg galima apibrézti kaip tam tikro objekto sugeb¢jimas gaminti prekes ar teikti
paslaugas tam tikrose rinkose, kad kuo geriau ir kokybiskiau bty patenkinti jmoniy ir vartotojy
poreikiai.

Biitina paminéti, jog analizuojamoje literatiiroje sgvoka konkurencija yra apibrézima kaip tam
tikras gebéjimas teikti paslaugas bei gaminti prekes, kurios yra tenkinancios ir atitinkancios
tarptautiniy rinky norus bei uztikrina ir didina savo S$alies pilieiy realias gaunamas pajamas.
Siauresniu poziliriu matoma, kad konkurencijai apraSyti yra naudojami tik atskiri uzsienio prekybos
(daugiausiai eksporto) arba makroekonominiai (dazniausiai BVP) rodikliai. Daugumos mokslininky
nuomoné D. S. Cho (1998), M. E. Porter (1990), I. Maskvytiené ir kt. (2003), D. Dumciuviené ir kt.
(2005) yra tokia pat bei jie sutinka, kad konkurencija yra labai sudétingas ir daugiaaspektis reiskinys,
kurj norint jvertinti yra privaloma atsizvelgti | pasiektus rezultatus jvairiose srityse, taip pat ne vien
ekonomineése.

Nesvarbu kokia pasirinktume konkurencijos doktring, bet kokiu atveju vienas i§ pagrindiniy jos
tiksly yra salygy konkuruoti sudarymas. Taip pat nesudétingas jéjimas ] rinka, kurioje negali buti
valdZios suteikiamy i3skirtiniy privilegijy ir tai yra viena i§ esminiy konkurencijos salygy. Sios salygos
egzistavimui trukdo: licencijos, taikomi mokes¢iai (muitai, Zyminis mokestis), suteikiama valdiSka
parama, paklausos koncentravimasis valdzioje, labai smulkiai apibrézti privalomi standartai,
i§stumiantys i§ rinkos ne tiek blogas, bet ir kiek kitokias prekes, kurios yra tinkamos naudojimui.
(Korsakiené R., 2004, p. 52-57).

Kaip bebiity keista, konkurencijos koncepcija yra gan skirtingai aiSkinama bei suprantama
12



skirtingose pasaulio Salyse bei skirtingy ekonomisty. Galima teigti, kad $is skirtingas supratimas apie
konkurencija yra pagristas, jog konkurencija yra itin kompleksiné kategorija, o ne tam tikra
nesikeiianti situacija ar biisena, kurios negalima iSmatuoti vienu ar keliais parametrais. Bet kuriuo
atveju konkurencija susijusi su produktyvumu (Sontaité M., Bakanauskas A. P., 2007, p. 56), todél
konkurencija nulemia, sukuriamg ekonoming vertg, bei nustato koks bus atlyginimo uz darbg ir
investicijy atsipirkimo lygis.
nusakyti tik daugybés rodikliy. Pacios konkurencijos savoka yra naudojama mikro-, beli
makroekonomikoje, dél Sios priezasties susidaro sunkumy suteikti konkurencijai vienareikSmiska
sampratg. Pagal Sios autorés teigimg konkurencijos sagvoka gali biiti labai sunkiai suprantama. Kadangi
supratimo sunkumai gali i8kilti, kad konkurencija — tai tam tikras veiksmas, kuris yra matomas jvairiose
srityse. Todél dauguma autoriy prieina prie bendros nuomonés, kad konkurencingumag reikéty tirti
dviem lygmenim — mikro bei makro lygiu (zr. pav. 1). Mikro bei makro lygmenimis bus analizuojama

jmon¢ praktinéje dalyje.

Konkurencingumo analizés lygmenys

v

Globalusis Nacionalinis e Pramonés Saka
Y ¢ e Imoné
e Tarpkontinentinis e Salies e  Produktas
e Tarptautinis e Subnacionalinis

1 pav. Konkurencingumo analizés lygmenys

Konkurencija turi biiti kontroliuojama, todél pagrindinis jstatymas, kuris nustato sazininga
konkurencijos laisve Lietuvoje, yra LR konkurencijos jstatymas. Konkurencijos jstatymas privalo
apibrézti konkurencingumo taisykles, kurios padéty apsaugoti konkurencijos laisve. Sis jstatymas taip
pat reglamentuoja konkurencijg, kuri kenkia ar gali apriboti valstybés valdymo, savivaldos institucijy
bei tkio subjekty vykdoma veikla bei nesaziningai vykdomos konkurencijos veiksmus. Taip pat
apibrézia teises bei nustato pareigas ir atsakomybe. Sio jstatymo déka galima riboti nesazininga
konkurencijg bei jg kontroliuoti Lietuvos Respublikos teisiniu pagrindu.

Sis jstatymas yra vienas i§ pagrindiniy konkurencijos jstatymy, kuris yra pritaikytas visiems
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objektams, kurie vykdo tam tikrg veikla, bei nuosavybés atzvilgiu. Taciau atskiri jstatymai yra iSleisti,
kad kontroliuoty arba numatytu konkurencijos jstatymo iSimtis specifinés tkio Sakose su tam tikra
veikla. Sie atskiri jstatymai daZniausiai yra taikomi infrastruktiiros $akoms, kurioje yra monopolija ir
valstybé privalo kontroliuoti monopoliniy jmoniy veiklg. Galime paminéti Sias veiklas kaip elektoros
energijos tiekimas, gamtiniy dujy tiekimas, Silumos tiekimas, vandens tiekimas ir kt., bet bégant laikui
vis daugiau atsiranda konkurencingy jmoniy.

Sio konkurencijos jstatymo déka yra draudziami bei kontroliuojami veiksmai, kurie gali pakenkti
ar prieStarauti sgziningai tikinés veiklos praktikai ar geriems jpro¢iams, kurie kenkia ir riboja kity tikio
Saky teisiai saziningai konkuruoti. Sis jstatymas teigia, kad draudZiama savavaliskai naudoti tam tikra
simbolika, kuri yra vienoda arba panasi j kito subjekto pavadinimg. Taip pat jregistruota prekinj Zenkla
arba neregistruotg gerai zinomg zenkla; draudziama taip pat skleisti melagingg informacija apie prekiy
kiekj, ju kokybe, taip pat atskleisti sudétines dalis ar prekés vartojimo savybes. Draudzima atskleisti
gaminimo vieta, bei gaminimo buida, nuslépti ar atskleisti kaing bei prekés ar paslaugos keliama rizika,
kas yra susije su prekiy ar paslaugos vartojimu; bet kuriuo atveju grieztai draudziama viesinti ar naudoti
komercine paslaptj, kur priklauso kitai jmonei. Negalima siiilyti konkurento darbuotojams atlikti blogai
darbg ar nutraukti darbo santykius su darboviete taip pat nevykdyti pareigy, kurios priklauso pagal
pareigybinius nuostatus bei reklamos tai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus yra draudziama.

Apibendrinant konkurencijos sampratg, galima teigti, kad konkurencija yra tam tikras gamybos ar
prekybos jmoniy bei jvairiy paslaugy tiekéjy varzymasis deél klienty pritraukimo, lojalumo bei
palankumo. Siuolaikiniai ekonomikai yra privaloma konkurencija, kuri skatina prekiy bei paslaugy
kokybés gerinimg dél poreikio uzimant didesne rinkos dalj. Todél yra taikomos taip pat inovacijos,
kurios gerinty suteikiamy paslaugu ar parduodamy prekiy kokybe. Todél konkurencingumas turéty biiti
suprantamas visuomenés gebéjimas numatyti savo ekonoming aplinka, prisitaikyti prie jos ir daryti jai

jtaka.

1.2. Konkurencingumg jtakg darantys veiksniai

Kiekvienos jmonés veiklos rezultatai tam tikroje rinkoje yra nulemti pagal pasiekta tikinés veiklos
konkurencingumo lygi. Taciau akivaizdu, kad jmonés veikia tam tikroje aplinkoje, kurig visada jtakos
tam tikri veiksniai. Tod¢l yra biitinas Siy veiksniy klasifikavimas ir prioritety suteikimas. Pagal sukurto
klasifikavimo rezultatus jmonés gali daryti iSvadas ir nuspresti, kuriy veiksniy jtakg privalo stiprinti
labiau, o kuriems nereikia ypatingo démesio. Visoje mokslinéje literatiiroje yra pabréziama
konkurencingumo didinimo svarba ekonomikai, o konkurencingumas gali buiti didinamas
tik jvertinus ir priklausomai gavus teisingas i§vadas apie jmonés aplinka veikianc¢ius veiksnius. Todél

sitilytina kiekvienai jmonei atlikti nuolating konkurencingumo veiksniy analize, bei atlikus §ig analiz¢
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nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie jtakoja konkurencinguma bei jo tendencijas.

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriama daug konkurencingumg jtakojanciy veiksniy. Dazniausiai
jie yra skirstomi j dvi dideles grupes: (5} skirstyma apraso uZzsienio literattiros autoriai kaip: M. Porteris,
F. R. David, taip pat Lietuvos: A. Marcinskas, D. Diskiené¢, |. BeniuSiené¢, G. Svirskiene, V.
Vitunskiené, J. Jusevi¢ius ir kt.) iSorés ir vidaus. Siy visy autoriy teigimu iSorés aplinkos veiksniai
apibrézia galimybes ir ribojimus, su jais jmon¢ susiduria konkurencingumo aplinkoje. Taip pat vidaus
aplinkos veiksnius lemia ir daro jtaka iSorés aplinka (BeniuSiené, Svirskiené, 2008, p. 33). Truputi
kitokj veiksniy skirstyma pateikia autoré R. VilpiSauskas (2004), veiksniai yra skirstomi j kainos ir
kokybés (priskiriama prekiy kokybé ir geras jvaizdis) veiksnius.

Daugumos autoriy teigimu manoma, kad konkurencingumo veiksniy skirstymas i vidaus ir iSorés
yra naudingesnis. Kadangi norint atlaikyti stiprig konkurencija jmonéms svarbu iSanalizuoti jos aplinka
veikiancius vidinius ir iSorinius veiksnius, pagal kuriuos jmone gali atitinkamai jvertinti jy jtakg ir
numatyti tolimesnius savo strateginius veiksmus. Privaloma pabrézti, kad vidiniai bei iSoriniai veiksniai
gali daryti teigiamg itaka, kuri didina konkurencingumg arba neigiamg jtaka, kuri riboja
konkurencinguma.

Konkurencingumo veiksniy analize daugelis autoriy remiasi E. M. Porteriu, kuris suformulavo
konkurenciniy jégy modelj, kitaip vadinama ,,Deimanto‘* modeliu, kuris iSskiria keturis vidinius ir du
1Sorinius konkurencinguma jtakojantys veiksnius. Pagal E. M. Porterj vidiniams veiksniams priklauso:
1) imonés strategija, struktiira ir konkurencingumas; 2) paklausos salygos; 3) susijusios ir vieng kita
palaikanCios pramonés sglygos; 4) lemiantys veiksniai , tuo tarpu prie iSoriniy veiksniy- Vyriausybés
vaidmenj ir galimybes (atsitiktinumus). Pagrindiniais konkurencingumo iStekliais tam tikroje pramonéje
M. Porter (1990) priskiria gamtos iSteklius, kvalifikuota darbo jéga, finansinius iSteklius ir
infrastruktirg.

Truputi smulkmeniSkesnj nei M. Porterio vidiniy ir iSoriniy konkurencingumo veiksniy
klasifikavimg pateikia S. Adomaitis (2010) (zr. 2 pav.). Pagal S. Adomaitj, Imonés veikla privalo biiti
jvertinta visapusiSkai, neuztenka jvertinti tik finansing padéti, nes privaloma jvertinti ir ZmogiSkuosius
iSteklius, vidaus procesus, klienty perspektyvas, taip pat svarbu jvertinti ir iSoriniy veiksmy daroma
jitaka. Tai padés nustatyti jmonés konkurencinguma ribojancias ar skatinancias priezastis.

Pagal S. Adomait; (2010) , kiekviena jmonés privalo vykdyti palaipsniui konkurencingumo
didinimo veiksmus. Visy pirma privaloma jgyvendinti paprasciausius veiksnius kaip veikla tobulin¢iaus
sprendimus, kurie nereikalauja papildomy dideliy sgnaudy ar papildomos darbuotojy. Ivykdzius Siuos
paprascCiausius veiksnius galima pradéti vykdyti sudétingesnius pokycius, Sie veiksniai i§ esmés turéty
reformuoti jmonés veikla. Igyvendinant Siuos visus veiksnius, kurie didins konkurencingumg labai
svarbus tampa strateginiy (planavimo, valdymo sprendimy) ir taktiniy (praktinio jgyvendinimo) aspekty

balansas.
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Vyriausybes
politika

VIDINIAI VEIKSNIAI

e

Klientai

Finansai

3 J Verslo
Vizija finansavimo
ir i Vidaus 3 galimybes
strategija procesai
Technologijos

Zmogiskieji
istekliai

ISORES VEIKSNIAI

2 pav. Imoniy konkurencingumg lemiantys veiksniai

Pasak J. Sinkienés (2008), kuri atliko nuosekly bei iSsamy konkurencingumo koncepcijos tyrima,

J. Sinkiené konkurencingumui jtakg darancius veiksnius neskirsto j iSoriniy ar vidiniy grupes, taciau

juos pateikia pagal konkurencingumo veiksniy tyrimy sritis (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Skrintingas sritis atstovaujanciy autoriy iSskirti konkurencinguma

lemiantys veiksniai

Tyrimy sritis Autoriai Konkurencinguma lemiantys ir didinantys
veiksniai
. ] Pabréziama kainos ir Saliai biidingy konkurencingumo
Lyginamasis M. Durand, C. o o .
) . ekonominiy charakteristiky svarba. Salies
pranasumas ir Giorno
. konkurencingumas priklauso nuo jos privalumy prekiy
kainos 1987;

konkurencingumas

J. Fagerberg 1988

ir paslaugy kainy formavime tarptautinéje rinkoje,

iskaitant valiutos kurso poveiki.

Bendrieji ir

empiriniai tyrimai

T. Fakiolas, 1985;
M. Porter, 1990;
A. M. Rugman,

1991,

ISskiriami tokie konkurencinguma lemiantys
veiksniai: technologijos lygis, kapitalas, darbo jégos
gebé¢jimai, gamybiniai pajégumai, valdymas ir

veiksniy ir konkurencija

organizavimas, salygos

Ch. Bellak, 1993.

pramones Sakoje, valiutos kursas, vyriausybeés politika
ir iSlaidos, darbo jégos valdymo santykiai,

globalizacija ir daugianacionaliniy bendroviy jtaka.
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2 lentelés tesinys

Strateginis

valdymas

S. Ghostal, G.
Parsons,
1983; G. Day, R.
Wensley, 1988; G.
S.

Yip, 1989; M.
Porter,
1990, 1999; V.
Millar,
1985; R. Grant,
1991; J.
Mahoney, J.
Pandian,
1992; S. Mathur,
1992;

E. Mahmoud, 1992.

ISskiriami tokie konkurencinguma lemiantys
veiksniai: darbuotojy igiidziai, aktyvai, grynyjy pinigy
srautai, kapitalas ir investicijos, organizacijos
struktiiros lankstumas, pusiausvyra ir dinamika,
organizacijos ir aplinkos sgveika (jskaitant istekliy ir
vietos privalumus, organizacinj vienijimasi, bendraja
strategija, strateginj planavimg ir ] vartotoja
orientuotus gaminius) bei daug jmonei biidingy
kintamyjy, tai yra iSskirtiné kompetencija, produkty
imitavimo galimybeés, informacijos sistema, jmoneés

sukurta pridétiné verté ir kokybe.

Istorija, politika ir

kultara

G.Hofstede,1980,
1983;

D. Aakers, 1989;
R. H. Franke, 1991

Konkurencingumga gali veikti tokie veiksniai kaip
klimatas, elgesio normos, valstybés jtaka ir kultirines
vertybés. Ekonominiu ir vadybiniu poZiiiriu vertinama
konkurencingumo koncepcija neatsiejama nuo

istorijos, politikos ir kultiiros aspekty.

Saltinis: Moziiraitiené, R. (2010) Sporto kluby konkurencinguma didinantys veiksniai

Atsizvelgus 1 lenteléje pateiktus konkurencinguma lemiancius veiksnius, galima teigti, kad
autoriai, kurie atstovauja skirtingas tyrimy sritis pateikia taip pat skirtingus veiksnius. Sio darbo
autorés nuomoné yra, kad vienu i§ svarbiausiu konkurencingumo veiksniu tampa inovacijos,
gamybiniai pajégumai, zmogiskieji iStekliai, technologijos bei kiti veiksniai kurie yra susij¢ su jmonés
galimybiy didinimu, nes Siuo metu konkurencija pasireiSkia ne tik mazinant kainas, bet ir didinant,
todél svarbiausia yra strateginio valdymo bei bendryjy ir empiriniy tyrimy Sritys.

Deja kiek zinoma pagal praktika jmonéms reikia platesniy ziniy, nes §iuo metu neuZtenka Zinoti
tik konkurencingumg jtakojancius veiksnius, todél jmonéms dél Ziniy stokos didZiausias iSkeltas

uzdavinys yra konkurencinio pranasumo jgijimas pries kitus rinkos konkurentus bei konkurencinio

17



lygio islaikymas. Pagal moksling literattirg konkurencingumo jgijimo ir iSlaikymo biidai yra vertinami
skirtingai. Pagal autorius A. Marcinska, D. Diskieng (2001), kiekvienos jmonés konkurencingumo
jgijimo ir iSlaikymo biidai pasikeis, kai pasikeicia jmonés verslo aplinka.

Daugelis konkurencingumo analitiky teigia, kad reikia sudaryti tinkamas sglygas nasumui
didinti, nes tik tuo atveju galima pasiekti auksta konkurencingumo lygj, bet autoriy nuomonés
i8siskiria dél budy ir priemoniy pasirinkimo konkurencingumui didinti. Pagal autorius M. Porterj
(1990), ir I. Beniusiené, G. Svirskiene (2008), kiekviena tkinis subjektas privalo susidaryti ir
vadovautis konkurencingumo strategija, kuri pagelbéty iSanalizuoti Sia rinkos dalj, nes tik iSanalizavus
veikiancias konkurencines jégas bei veiksnius ir jy Saltinius jmanoma iSlaikyti konkurencinj
pranaSuma.

Pagal 1. BeniuSiengs, ir G. Svirskienés (2008) padarytas iSvadas iSanalizavus Lietuvos ir uzsienio
autoriy nuomones galima teigti, kad konkurencine kova laimi tie, kurie:

1) sugeba pasitilyti vartotojui unikale preke ar paslauga;

2) turi puiky sugebéjima ypac jautriai reaguoti j rinka bei prisitaikyti poky¢iy;

3) sugeba patys pirmieji surastj tam tikrg prieigg prie pagrindiniy istekliy;

4) anksciausiai nei kiti konkurentai sugeba pasiekia auksta rezultatyvumo lygmen;.

I. BeniusSienés ir G. Svirskienés teigimu konkurencing kova galima laiméti tik sugebant greitai
reaguoti ] rinkos pokycius, nes tik tuo atveju galima i$laikyti ar padidinti savo konkurencingumo dyd;.
Pagal L. Zitky (2007) tik dviem biidais yra iSsaugoma konkurenciné pozicija ar galima jgyti
konkurencinj pranasuma: butina turéti unikalius veiksnius, kurie garantuoty ilgalaikj tobuléjimg, arba
biity pajégus sukurti unikalig veiksmy sistema, kuri padéty jgyti konkurencinj pranaSumg. Kaip teigia
A. Garalis (2008), jmonei pakanka nors pagal vieng svarby veiklos aspekta biiti geresniam uz
konkurentus, bet L. Khalilas (2000) apraSo kitokj pranasumo jgijimo buidg. Pagal §j autoriy jmoné
privalo turéti norg laiméti, atkaklumg ir tam tikry iStekliy ir tai yra biitini aspektai norint buti
konkurencingai Anot J. Dyerio, H. Singh‘o (1998) jmoné prisitaikius iSorinéje rinkoje per savo
vidinius iSteklius ar uZmezgus tam tikrus rySius bei bendradarbiaudama su kitomis jmonémis gali jgyti
konkurencinj pranaSuma.

ISanalizavus konkurencinguma lemiancius veiksnius galima teigti, kad kiekviena jmone privalo
atlikti konkurencine aplinkos analize, nes kiekviena jmoné yra individuali ir jmoniy konkurencinguma
didziausia dalimi lemia tam tikros imonés specifiniai vidiniai ir iSoriniai veiksniai. D¢l Siy priezasciy
néra galimybés sudaryti bendro konkurencingumo didinimo scenarijus, todél privaloma atsizvelgti |
konkrecig jmong ir jos padét] rinkoje. Neuztenka bendrovei tik didelio noro ar atkaklumo, kad jgyty
konkurencinj pranasuma, jmoné privalo sugebéti numatyti bei valdyti iSorinius aplinkos pokycius bei
vidinius aplinkos veiksnius bei pakeisti jmonés veiklos naudai. Tik tokia jmon¢ kuri geba islikti versle
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bei investuoti ir uz Sias investicijas uzdirbti pajamy taip pat uztikrinti bei sukurti naujas darbo vietas,
sugebés buti ilgg laiko tarpg konkurencinga.

Apibendrinus nagrinéta temg apie konkurencingumo vertinimg teoriniu aspektu galima apibrézti,
kad konkurencingumas samprata yra kaip tam tikro objekto sugebéjimas gaminti prekes ar teikti
paslaugas tam tikrose rinkose, kad kuo geriau ir kokybiSkiau buty patenkinti jmoniy ir vartotojy
poreikiai dé¢l poreikio uzimant didesn¢ rinkos dalj bei jmoniy, valstybiy vienas i§ pagrindiniy tiksly yra
uzimti didesn¢ rinkos dalj. Todél norint iSanalizuoti konkurencingumag biitina atlikti konkurencine

aplinkos analizg, nes tik atlikus analiz¢ galima sudaryti plang konkurencingumui didinti.
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2. KONKURENCINGUMO VERTINIMO METODAI

Esamai sudétingai konkurenciniai aplinkai yra apraSoma labai daug konkurenciniy metody, todél
Siame skyriuje bus nagrinéjami metodai teoriniu aspektu bei pritaikyti vieng tinkamiausiag metoda
jmongés konkurencingumui vertinti. Taip pat privalome aptarti visus rodiklius, kurie labiausiai jtakoja
jmongés konkurencingumo galimybes bei konkurencingumo didinimo galimybes.

Salies jmoniy konkurencingumo vertinime yra pladiai paplites tyrimy biidas. Konkurencingumo
vertinimo modeliy yra labai daug pateikta mokslinése literatiirose, bet autoriy nuomongs issiskiria.
Kuris modelis labiausiai tinka jmonés konkurencingumo vertinimui.

Autoriai V. Navickas, A. Malakauskaité, (2010) yra iSanalizave konkurencingumo vertinima bei
jo problemas, atlik¢ analizavimg autoriai padaré iSvadas, kad konkurencingumo vertinimas yra labai
aktualus, kadangi: ,,Pirma, tai procesas, leidZiantis nustatyti analizuojamos Salies ekonomikos
stiprybes bei silpnybes, siekiant subalansuotos ir darnios ekonomikos plétros, antra, konkurencingumo
vertinimas sudaro prielaidas kurti efektyvius ekonomikos dalyviy stimuliavimo bei motyvavimo
instrumentus, nes identifikuoja jy prekiy, paslaugy ir veiklos risiy specifikos formuojamus
konkurencinius pranasumus ir padeda prognozuoti jy gebéjimg (ar gebéjimo stokq) atlaikyti kity
ekonomikos dalyviy konkurencinj spaudimg‘* (Navickas, Malakauskaite, 2010, p. 5).

Daznai vertinant jmoniy konkurencinguma jvairios teorinés bei praktinés problemos. (zZr. 3 pav.).

KONKURENCINGUMO VERTINIMO PROBLEMOS

$ 4

TEORINES PRAKTINES

KONKURENCINGUMO VERTINIMO APRIBOJIMAI

4 4

Konkurencingumo koncepcijy Informacijos prieinamumo ir kokybés

Konkurencingumo vertinimo metodiky Laiko iStekliy

Finansiniy iStekliy
Saltinis: Navickas, V; Malakauskaité, A. (2010) konkurencingumo vertinimo metodologinés problemos ir ribotumai

3 pav. Konkurencingumo vertinimo problemos ir apribojimai
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Pagal ankstesnius pasteb¢jimu galima apibendrinti, kad viena i§ pagrindiniy teoriniy problemy yra
tokia, kad néra aiSkiai nusakytos sampratos, kuri apibrézia konkurencingumg nebuvimas bei
konkurencingumo vertinimo metodiky jvairis apribojimai, todél vis dar néra suformuotos bendros
konkurencingumo sampratos, kadangi konkurencingumas yra vertinamas per mikro-, mezo-, bei
makroprizme.

Dauguma mokslininky pabrézia mikroekonomine konkurencingumo reikSme (Porteris 2004, Garvey
2002 ir kt.). Taciau tarptautinés organizacijos dazniausiai pabrézia mezo- ir makrosaspektus (World
Economic Forum 2009; OECD 2009; National Competitiveness Council 2009 ir kt.). Tod¢l ir néra vieningos
nuomonés deél konkurencingumo sampratos, ir iki galo néra nutarta, ar konkurencingumg lemia vien
ekonominiai pranaSumai ar butina jtraukti ir socialinés geroveés veiksnius.

Kita problema yra konkurencingumo vertinimo metodiky apribojimai. Tai yra jvairios koncepcijos,
sampratos pagal kurias galime suvokti, kas yra konkurencingumas. Kadangi modeliy yra labai daug ir jie yra
jvairiy apimciy ir jie gali skirtis net tuo atveju kai analizuojamas objektas yras tas pats, tod¢l rezultatus galime
gauti skirtingus ar net prieSingus vienas kitam. Dél vieningos sampratos nebuvimo iskyla problema dél
objektyvios konkurencingumo kriterijy sudarymo.

Taip pat pagrindinés problemos 1§ praktinés pusés yra informacijos sunkus prieinamumas, laiko stoka
bei mazi finansiniai iStekliai.

Labai dazna yra laiko iStekliy problema, nes iSsamios konkurencingumo metodikos reikalauja labai
daug laiko ir uZtrunka ilgiau nei tikétasi. Tai labai sumaZina galimybe vertinti lanks¢iai konkurencinguma,
nes daznai yra sudétinga gauti operatyviai naujausig informacijg ar gretai sukreguoti j pokycius. Taip pat
butina paminéti, kad kai kuriuos rodiklius galima gauti tik po tam tikro laikotarpio.

Finansiniy iStekliy keliamos problemos yra tai, kad kuo detalesnis konkurencingumo vertinimo
poreikis, tuo daugiau finansiniy iStekliy jis reikalauja. Metodikos dél kuriy yra privaloma atlikti empirinius
tyrimus, Dbei apklausas dél konkurencingumo rodikliy, kurios yra tikslesnés, taiau tai reikalauja daugiau
finansiniy i8tekliy ir daznai sagnaudos gali virSyti gauting nauda.

Taip pat vieng i§ problemy yra informacijos prieinamumo bei jos kokybés sukeliamos problemos.
Norint jvertinti konkurencinguma nepakanka turéti aiskig vertinimo sistemg pagal tam tikrus kriterijus ar
metodikg, bet taip pat yra biitina turéyi informacija, kuri yra reikalinga konkurencingumo jvertinimui.
Dazniausiai iskila problemos dél informacijos gavimo bei jos kokybés ypa¢ dél statistiniy rodikliy.

Darbo autorés teigimu konkurencingumo vertinimo procesas yra reiklus laiko, finansy bei Zmoniy
iStekliams. Konkurencingumo vertinimo i§samumas yra priklausomas ne tik nuo gauty rezultaty tikslumo, bet
ir proceso sudétingumo lygio ir jvairiy iStekliy pagal pritaikyta konkurencingumo vertinimo metodg. Tod¢l

dar karta galime pabrézti, kad pagrindinés teorinés problemos yra aiSkios konkurencingumo sampratos
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nebuvimas bei vertinimo metodiky apribojimai, o praktiniu lygiu pagrindinés problemos laiko istekliy,

finansiniy iStekliy bei informacijos netikslumas ar sunkus prieinamumas.

2.1. Konkurencingumo vertinimo modeliali

Visus konkurencingumg vertinancius tyrimus galima bei sitiloma suskirstyti pagal tyrimo tiksla i
Sias grupes (LR Ukio Ministerija, 2004):
e jvairiapusis, visos Salies konkurencingumo jvertinimas;
e gamybiniy (pramoniniy) grupiy analizé;
e Tam tikros $alies tarptautinio konkurencingumo vertinimas - tai gali biiti kaip auksty ir
naujausiy technologijy srityse ir kurios sukuria didelg pridéting vert¢ pramonés sektoriuose bei
Siose Vveiklose, jvertinimas.
o verslo aplinkos jvertinimas.
Autoriai (M. Porteris, 1998, SiidZius, 2001 ir kt.) sitilo papildomg konkurencingumo vertinimo
grupeg tai yra tam tikro produkto (prekés) konkurencingumo jvertinima.
Dar kartg pasikartojus galime pabrézti, kad konkurencingumui vertinti daZniausiai taikomas yra

M. E. Porterio konkurenciniy jégy modelis, kuris dar vadinamas ,,Deimanto modeliu (zr. 4 pav.).

Imonés strategija,
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4 pav. M. Porter ,,Deimanto‘ modelis
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Siame modelyje yra pateikti vidiniai veiksniai, kurie veikia kiekvienas atskirtai bei visi keturi
kaip tam tikra sistemg. Modelyje taip pat yra matoma iSoriniai veiksniai, kurie sudaro palankias
(nepalankias) salygas konkurencingumui didinti. ISanalizavus pagrindinius vidinius bei iSorinius
veiksnius galima jvertinti tam tikros jmonés konkurencingumg ir jos padét] rinkoje. Viena i$ sglygy
yra, kad jmonés konkurencinis pranaSumas negali ilgai i$silaikyti, jei visi pateikti ,,Deimanto modelio
veiksniai néra tam palankds.

Pagal autoriaus M. Porterio teigimg: ,,Deimanto modelis mums parodo, kaip Sie veiksniai
veikdami kartu sukuria verslo aplinkos dinamiSkumg, stimuliuoja ir intensyvina konkurencija, o
valstybés ekonominé politika turi taip tobulinti ,,Deimanto* veiksnius, kad jmonés galéty daug
sékmingiau pasiekti didesnj produktyvuma* (Vaiginien¢ ir kt., 2006, p. 93).

Deja buvo dalis autoriy, kurie pateiké daug kritikos Siam modeliui J. H. Dunningas (1993), P.
Krugmanas (1994), D. S. Cho (1994), H. C. Moonas, A. M. Rugmanas ir A. Verbeka (1998)
moksliniuose darbuose. Z. Simanaviéiené ir kt. (2007) i§samiai iSanalizave ,,Deimanto” modelj, sudaré
pagrindiniy $io modelio truikumy sarasa:

e modelis pritaikytas i$sivysciusiy Saliy konkurencingumui analizuoti;
e modelis panaikina tarptauting veiklg bei jos daromg jtaka konkurencingumui;
e Vyriausybés priskyrimas prie iSorés veiksniy.

Taciau dalis autoriai nesutiko su kritiky nuomone ir R. Jusevicius ir kt. (2009) paneigia vieng 1§
pateikty ,,Deimanto* modelio trikumy, sakydami, jog Sis modelis gali padéti jvertinti tiek jmoniy
konkurencingumg ir autoriai apibendrindami teigia, kad: ,,Jmoniy konkurencingumas, 1§ vienos puses,
priklauso nuo bendros nacionalinés ekonomikos, ir, i§ kitos pusés, lemia Salies konkurentabilumag.*
(Jusevicius ir kt., 2009).

Dar vieng konkurencingumo vertinimo modelj mums apraso V. Barkauskas (2009) - bendrasis
konkurencingumo tyrimo modelis (Zr. 5 pav.). Pagal V. Barkauska, galima teigti, kad kiekviena jmoné,
kurios tikslas yra jgyti norimg konkurencing padétj, t.y. uzimti norimg pozicija krovininio transporto
Sakoje, jvertindama mikro ir makro aplinkos situacija Sioje rinkoje, privalo visada be pertrauky riipintis

savo strateginiu potencialu.
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5 pav. Bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis
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Sis bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis pagelbéja konkurencingumo nustatymo metu
efektyviai panaudoti pagrindinius konkurencingumo kriterijus, jvertinant jmones, bei visos Salies
konkurencinés strategijos principus. Autorius V. Barkauskas (2009) pabrézia, kad kiekvienai jmonei
yra svarbiausia jgyti konkurencinj pranasumg, Konkurencinis pranasumas yra labai savitas, bei yra ir
i§skirtinis, todél pranaSumo formavimas yra fundamentalus konkurencingumo uztikrinimo pagrindas.
Tik jvertinusios Salies ir savo darbo rinkos daromg jtaka, imonés gali pasiekti norimy rezultaty.

Treciajj modelj, kuris gali vertinti jmonés konkurencinguma pateikia autoriai A. M. Rugmanas,
J. R. D’Cruzas ir A. Verbeka apibendrintg ,,Dvigubo deimanto* modelj (Zr. 6 pav.).

Pasaulinéje rinkoje taip pat gausu mazy Saliy ir Sios mazos Salys intensyviai dalyvauja
tarptauting prekybg. Todél pateiktas apibendrintas ,,Dvigubo deimanto modelis®, Kkuris apima
nacionalines ir globalines rinkas. Nors M. Porteris prieStarauja, kad ,,Deimanto modelis“ yra
nacionalinis , taciau ,,.Deimanto modelis* ne visada gali nustatyti tarptautinj konkurencinguma. Gerai
Zinoma, kad tarptautiné rinka yra sudétingesné ir joje veikia Zenkliai daugiau veiksniy ir jégy nei
nacionalinéje rinkoje. Todél gebéjimas konkuruoti pasaulinéje rinkoje yra pateikiamas per nacionalinj
Deimantg ir globalinj Deimantas. D¢l to galime teigti, kad bitina jvertinti ir nacionaliniu ir globaliniu
aspektu.

Sio modelio ypatinga reik§me ir svarbg pabrézia remdamiesi Cho ir Moonas (2000) galime teigti,
kad apibendrintas ,,Dvigubo deimanto* modelis yra tinkamas be i§Sim¢iy visoms Salim, nes prie§ tai

buvo aptarinéjamas ,,Dvigubo deimanto* modelis, kuris buvo pritaikytas Kanadai.
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|
21>
V] AN
7 \\
/, & A
P 7| AN
y ’ \ N
’ ’ AN N
’ 7 \ \
7 \ N
I 7 AN N
7/ \ \\
4 /7
N
S I N
// ’ N \\
7 \
. < — > M . Paklausos
Rinkos N . A
N s salygos
AN /7
. . N ’
veiksniai NN S
\\ AN /7 7
N \ 7/ V2
N N ’ ’
N \ ’ ’
N AN / 7
N N / ’
N N 7 4
N v 4
N 4
N ,/
\/

Susijusios ir palaikanc¢ios pramonés Sakos
6pav. ,,Apibendrintas dvigubo deimanto*“ modelis

24



Kaip matome 6 paveikslélyje yra pateiktas ,,Apibendrintas dvigubo deimanto” modelis. IS
paveikslélio galime pamatyti, kad globaling rinka atspindi iSorinis Deimantas. Taip pat biitina paminéti,
kad iSorinio Deimanto dydis nesikei¢ia trumpuoju laikotarpiu, todél i§ dalies galima teigti, kad tai bus
nekintamas dydis. Vidinis Deimantas atspindi nacionaling rinka. Jo dydis kinta ir yra vidinis Deimantas
yra priklausomas pagal Salies dydj ir jos konkurencinguma.

Kaip matome 6 paveikslélyje dvi punktyrines linijas (I ir II), kurios skiria nacionalinj bei
globalinj deimanta. Punktyrinés linijos atspindi dvejy objekto konkuravimg pasaulingje rinkoje. Sie
punktyriniai Deimantai ir jy dydis objekto gebéjima konkuruoti. Taip pat yra priklausomi nuo
paklausos esamy salygy bei susijusiy ir palaikan¢iy kity pramonés Saky, rinkos veiksniy ir jmonés
strategijos. D¢l Sios priezasties buvo panaudoti du punktyriniai Deimantai, pagal kuriuos galima geriau
iSanalizuoti ir pamatyti, kad skirtingus objektus veikia skirtingai rinkoje veikiancios jégos ir taip pat
galima teigti, kad $iy objekty sugebéjimas konkuruoti yra skirtingas. Todél teigiama, kad punktyriniai
Deimantai yra visada kintamas dydis, nes juos veikia jvairios jégos nacionalinés ir tarptautinés rinkos
ribose.

Sis sudarytas modelis taip pat yra vienintelis pagal kurj galima vertinti labia didele reik§me
konkurencingumui turin€ig uzsienio investisijas, nes vykdoma tarptautiné veikla apima j $alj jeinancias
bei iSeinandias investicijas.

Taciau daugelis mokslininky nagrinédami S§iuos modelis pri¢jo vienos bendro iSvados, jog
konkurecingumo vertinimui yra reikalingas naujas tyrimo modelis ,,Devyniy veiksniy* (zr. 7 pav.), M.
Poterio Deimanto modelis yra tobulintas bei jj vysté daugelis kity mokslininky kaip, kad autoriai
Moonas, Rugmanas ir Verbeka (1995; 1998) patobulino §; model; iki ,,Apibendrinto dvigubo
deimanto* modelio, kuris apjungé valstybines institucijas bei tarptautines veiklas (Cho ir Moonas, 2000
metais) Profesoriaus R. Jusevi¢iaus teigimu, kad dar besivystancios $alys privalo papildyti M. Porterio
model] SeStajg jéga — valstybinés institucijos. Autoriaus Cho nuomoné yra tokia pat, kad M. Porterio
modelis néra pritaikytas besivystan¢ioms Salims.

Todél mokslininkai Cho ir Moon (2000, p. 200-205) nacionalinj konkurencinguma aiskina
remdamiesi skirtingais fiziniais ir Zmogiskaisiais veiksniais. Zmogiskieji veiksniai yra: darbuotojai,
politikai ir biurokratai, antrepreneriai ir profesoriai. Fiziniai veiksniai yra: materialiniai istekliai, vietiné
paklausa, susijusios bei palaikan¢ios pramonés 3akos bei kita verslo aplinka. Sie visi veiksniai veikia
modelio viduryje esant] Deimantg. Taip pat ,,Devyniy veiksniy“ (zr. 7 pav.) modelyje yra pateiktas
iSorinis veiksnys — Sansas.

Devyniy veiksniy modelis gali biiti naudojamas ir iSsivysc¢iusiose Salyse ir besivysCiusiy Saliy
praktikoje. Kaip yra matoma $is modelis yra vienas i§ didziausiy ir apima daugiausiai analizuojamy

veiksniy, kurie jtakoja konkurencingumg. Teigiama, kad Devyniy veiksniy modelis yra patobulintas
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M. Porterio modelis, bet Devyniy veiksniy modelis yra pranasesnis, nes tiria daugiau veiksniy ir yra

gaunami tikslesni ir naudingesni tyrimy rezultatai.

POLITIKAI IR BIUROKRATAI DARBUOTOJAI

Verslo aplinka

}

Tarptautiné

Materialiniai . Vietiné
konkurencija |«

iStekliai paklausa

A

Susijusios ir

palaikancios

pramoneés Sakos

ANTREPRENERIAI PROFESORIAI IR INZINIERIAI

1

SANSAI

7 pav. ,,Devyniy veiksniu“ modelis

Sio modelio déka galima i3analizuoti skirtingy profesijy Zmoniy jtaka konkurencingumui. Todél
vertinant konkurencinguma pagal $i modelj yra privaloma istirti fizinius ir ZmogiSkuosius veiksnius.
Biitent nuodugniai iSanalizavus Siuos veiksnius galima spresti, kas stipriau jtakoja konkurencingumg.
Todel Sis Devyniy veiksniy modelis yra smulkiausias ir pla¢iausias tiriant jmonés konkurencinguma,
kuris leidzia giliau pazvelgti | jimonés konkurencinguma.

Pagal autoriy L. Zitky: ,,Konkurencingumas veikiau yra ledkalnis, kurio matoma yra tik pati
vir§iiné - ekonominio vieneto pozicija. Konkurencingumo ,ledkalnio* stabilumg uZztikrinti galo
,povandeniné* dalis konkurencinio potencialo veiksniai ir i§ jy ekonominio vieneto vadovybeés sukurta
konkurencinio pranagumo biisena“ (Zitkus L. , 2005, p.119). Konkurencingumo ledkalnis

pavaizduotas 8 paveikslélyje.
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KONKURENCINE POZICIJA

KONKURENCINIS PRANASUMAS
konkurencinio potencialo veiksniy
derinys, leidZiantis optimaliai i¥naudoti
tarptautinio darbo pasidalijimo privalumus

KONKURENCINIS POTENCIALAS
natiiraliy ir visuomends sukurty materialiy ir
nematerialiy veiksniy visuma, tarp kuriy turi
biiti gebéjimas kurti ir realizuoti strategijas

8 pav. Konkurencingumo ,,ledkalnis”

Apie Porterio ,,Deimanto” modelj, Barkausko ,,Bendrgji konkurencingumo tyrimo modelj*, A.

M. Rugmanas, J. R. D’Cruzas ir A. Verbeka ,,Dvigubo deimanto® modelj nepritaria autorius L. Zitkus
(2005). Autorius teigia, kad konkurencija yra greitai keiCiantis procesas ir visi $ie modeliai negali
atspindéti esamos situacijos, nes situacija pastoviai kinta ir néra pastovumo, kg simbolizuoja Sie modeliai.

Darbo autorés teigimu, nors ir Sie visi modeliai turi tam tikry trikumy, taciau jie gali biiti
naudojami nustatyti krovininio transporto konkurencingumg. Taip pat reikia iSanalizuoti kuo tiksliai
iSorine makro aplinkg yra daugumos autoriy teigiamu geriausia naudoti PEST analizés modelis. Sio
modelio pagalba galima sujungti veiksnius ] tam tikras grupes, kurios turi tam tikrg reikSme
konkurencingumo lygiui. Pagal §i modeli privaloma iSanalizuoti keturis iSorinius veiksnius: politiniy —
teisiniy (P), ekonominiy (E), socialiniy — kulttiriniy (S) ir technologiniy (T).

Autore J. Sinkien¢ (2008), atliko miesty konkurencingumo analizg¢, E. Meiliene, V. Snieska (2010)
analizave pramonés konkurencingumo veiksnius ir pateiké pagrindinius politiniy-teisiniy, ekonominiy,
socialiniy- kulttriniy ir technologiniy veiksniy elementus (zr. 9 pav.).

Autorés J. Sinkiené¢ (2008) nuomoné yra, kad politiniai ir teisiniai veiksniai privalo biti
iSanalizuoti, kadangi jmonéms yra labai svarbu Zinoti be suprasti auks$tesnés valdzios pozicijas, bei
taikomus jmonei skirtus mokesc¢ius bei priemones, kurios reguliuoja darbo rinka ir kt. Jmoné privalo
vertinti transporto, komunikacijy ir kitos infrastruktiiros esamas bikles bei iSanalizuoti ekonominius
iSorinius aplinkos veiksnius, kurie padés suprasti makro rodiklius. ISanalizavus socialinius bei

kultirinius veiksnius galime jvertinti demografinius pokycius, visuomenés gyvenimo ypatumus,
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zmoniy paslankuma pokyciams ir t.t. Atlikus technologiniy veiksniy analiz¢ galime nustatyti pramonés

Sakos veiklos galimybes ir grésmes, kurias atveria naujos technologijos.

ISORINE APLINKA
Politiniai- teisiniai Ekonominiai Technologiniai Socialiniai-
veiksniai veiksniai veiksniai Kultiiriniai
Politinis ir Mikroekonominis Informaciniy ir veiksniai
teisinis stabilumas komunikaciniy Demografiné padétis
stabilumas Ekonominis augimas technologijy Gyvenimo btido
ISorinis saugumas Verslo infrastruktiira vystymasis ypatumai
Pramonés jmoniy Fiskaliné politika Technologijy ir Pajamy lygis
plétros Komunikacijy inovacijy Svietimo, socialiné ir
skatinimas iSsivystymo lygis vystymas pramonéje sveikatos

9 pav. PEST modelio veiksniai

Darbo autorés nuomone galima teigti, jog politiniy - teisiniy, ekonominiy, socialiniy- kultiiriniy
bei technologiniy veiksniy analizé jmonéms leidZia iSanalizuoti jg supancia aplinka. Kiekviena jmoné
privalo iSanalizuoti bei jvertinti $iy veiksniy poveikj jos veiklai normint i$laikyti konkurencinj lygj ar
1gyti norima konkurencing pozicija, nes $iy veiksniy jmoné kontroliuoti negali.

Apibendrinus visus darbe paminétus konkurencingumo vertinimo modelius galima teigti, kad Sie
visi modeliai yra pagrjsti teoriSkai, bei empiriSkai ir gali biiti pritaikyti krovininio transporto sektoriaus
konkurencingumo analizei atlikti. Galima dar kartg teigti, kad konkurencingumas ir jo vertinimas yra
labai sudétingas reiSkinys, bet nustacius pagrindinius jmonés konkurencingumg jtakojancius veiksnius,
identifikavus jmonés specifikg bei pritaikius tinkamg ar sudarius logiSkai pagrista konkurencingumo
vertinimo modelj, galima jvertinti konkurencingumg bei nustatyti konkurencingumo didinimo
galimybes bei didziausias grésmes. Kaip matoma laikui bégant konkurencinguma tiriantis modeliai
tampa vis platesni ir smulkmeniskesni, nes Siuo metu konkurencija i§ nacionalinés dazniausiai tampa
tarptautiné, kadangi vyksta visuotiné globalizacija. Taip pat sudétingéja verslo aplinka bei kova dél
konkurencinio didinimo vis tampa arSesné. Galima teigti, kad modeliai vis tobulés, plésis ir atspindés

biisimg situacija rinkoje.
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2.2.Konkurencingumo vertinimo rodikliai

Imonés norédamos gauti didesnj pelng, privalo padidinti savo konkurencinguma, todél privalo
nustatyti bei jvertinti pagrindinius vidinius ir iSorinius konkurencinguma jtakojancius veiksnius. Pagal
V. Siidziaus, (2001) konkurencingumo vertinimas yra glaudziai susijes su vartotojy poreikiy ir rinkos
poreikiy nustatymu, o tinkamai jvertinti jmoniy konkurencinguma galima panaudojus tam tikrus
rodiklius.

Privaloma atsizvelgti, kad konkuruoja atskiros jmonés, o ne ekonomikos sektoriai ar valstybés,
bet vertinant jmonés negalime atsiriboti nuo mezo- ir makrokonteksto (Navickas, Malauskaité, 2010,

p. 8)

Apzvelgus moksling literatirg galima teigti, kad yra iSskiriama daug konkurencingumo
vertinimo medeliy, kuriy skirtumai yra pagristi pagal siekiamus tikslus, vertinimo objektus ir kt.
Atsizvelgus ] tyrimo tikslg bei vertinimo objektus ir kitus dydzius vertinant konkurencingumg yra
naudojami skirtingi rodikliai. Pagal autoriaus G. Ramanausko (2004) sitilyma galime naudoti dvejy
rusiy rodikliy: 1) kainy rodiklius (pagal Siuos rodiklius analizuojama uzsienio prekybos, valiuty kursy
kitimai ir kt. rodikliai); 2) ne kainy rodiklius (pagal Siuos rodiklius analizuojame produkcijos kokybe,
aptarnavimo lygj ir kt rodikliai).

Autoriaus V. SuidZiaus (2001) iSreikSta nuomone, konkurencingumui vertinti geriausiai tinkami
ekonominiai (jie susij¢ su vartotojy bendromis iSlaidomis- prekés kaina, aptarnavimo kokybé¢ ir kt.) ir
techniniai rodikliai (produkcijos paskirties, tvarumo, patikimumo, ilgaamziSkumo rodikliai). Taip pat
V. Sudzius siiilo ir kitus rodiklius vertinti konkurencingumui, tokius kaip: estetiniai rodikliai (produkto
1Sorin¢ forma, dizainas, jpakavimas ir kt.), ergonominiai rodikliai (parodo, kaip produkto savybés
atitinka vartotojo kaip Zmogaus organizmo reikalavimus jj naudojant esamomis salygomis ir
priskiriami: higienos, fiziologiniai ir kt. rodikliai), teisiniai patentiniai rodikliai (visa produkcija turi
atitikti ES ir tarptautiniy standarty reikalavimus).

Vieningos nuomonés dél konkurencingumo vertinimo rodikliy yra D. Grondskis ir kt. (2001), V.
Navickas, A. Malakauskaité, (2010) ir kt. Jie pataria iSanalizuoti rodiklius, kurie geriausiai atspindi
imonés ar sektoriaus biikle: darbuotojy pasitenkinimas, jy kaita, sukuriama pridétiné verte, tiesioginés
uzsienio investicijos ] Saka, apyvarta, nasumas, naujy produkty kiirimo sparta ir t.t.

Taciau V. Pukeliené, A. Sabonien¢ (2004) sitilo konkurencingumui vertinti placig sudaryta
rodikliy sistema, kuri yra skirstoma j kelias grupes:

e rinkos dalies rodikliai, kurie apima jmonés sudaroma rinkos dalj bei pardavimy tempai;
¢ finansiniai rodikliai, kurie sudaro jmonés rizikos koeficientai, apyvartos ir pelno rodikliali,

akcijy pelningumo bei akcijy vertés Kitimas ir sagnaudy apimtis.
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e vystymosi rodikliai, kurie sudaro investicijos, sanaudos moksliniams tirimams, taikomos
iSlaidos vadybininky ir inzinieriy kompetencijos kélimui bei gauty uzsienio investicijy dydis;

e marketingo rodikliai, kurie atspindi prekés ir paslaugos kokybés charakteristikos, naujausiy
investicijy naudojimas, pardavimo tinkle dydis, naudojama reklama, jmonés esamas sukurtas
jvaizdis, i§laidos marketingui;

e produktyvumo rodikliai tai yra visy pardavimy apimties per metus

e sukurta pridétiné verté, kuri atitenka dirbanciajam, produktyvumo rodiklio kitimas, bei
atspindintis konkurencingumo lygio kitimas per nustatytg laikotarpj.

D. Grondskio ir kity autoriy (2001) teigimu, jmonés privalo tinkamai naudoti susistemintus
rodiklius finansinius bei nefinansinius. Kadangi vartotojy poreikiai tik auga tai finansiniai rodikliai
nebéra tokie jtakingi prie$ nefinansinius taciau ir nefinansiniai rodikliai negali atstoti finansiniy, nes
juos tik papildo. Jie yra glaudziai susij¢. Kaip teigiama tik pagerinus nefinansinius rodiklius bus
pastebétas finansiniy rodikliy geréjimas. Autoriai pri¢jo vieningos iSvados ir teigia, kad svarbiausia yra
ne tas rodiklis, kuris geriausiai atspindi akcininky turimg verte, bet koks visg jmonés veikla
jvertinanc¢iy rodikliy derinys atspindi darbuotojy jnasa j vertés kurima.

Strateginius veiklos sprendimus priima kiekviena jmoné. Labai svarbu kad konkurencingumo
rodikliy analizé padés jmonéms prisitaikyti prie dinamiSky rinkos pokyciy (Pukeliené, Saboniené,
2004, p. 155).

Autoriai V. Navickas, A. Malakauskaité iSskiria pagrindinius jmoniy ekonominés veiklos

rezultaty rodiklius (zr. 3 lentelé) pagal kuriuos galima spresti apie jmonés konkurencinguma.

3 lentelé

Pagrindiniai Sakos jmoniy ekonominés veiklos rezultaty rodikliai

Rodikliai Papildoma informacija

Sakos jmoniy skai¢ius | Tam tikroje Gkio 3akoje veikian¢iy jmoniy skai¢ius. Jmoné yra
Mato vnt.: vnt. veikianti, kai jmonéje dirba nors vienas darbuotojas ir (ar) buvo

uzdirbta pajamy per vienerius metus.

Sakos darbo jégos Tai ukio Sakoje per ataskaitinj laikotarpj gaunamas pridétinés vertés bei
kokybé darbo jégos kainos santykis
Mato vnt.: proc.
Sakos naSumas Tai tikio Sakoje per ataskaitinj laikotarpj gaunamas pridétinés vertés ir
Mato vnt.: Eur/ val. darbo valandy santykis
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3 lentelés tesinys

Sakos darbuotojy Imoniy darbuotojai ir individualios veiklos jmoniy savininkai.
skaicius

Mato vnt.: takst.

Sakos apyvarta Per ataskaitinj laikotarpj i§ prekiy pardavimo arba paslaugy gautos
Mato vnt.: min. Eur pajamos (taip pat reikia paminéti, kad individualios jmonés Visos

iplaukos yra pajamos).

Apyvarta/vienam Ukio Sakos apyvartos ir vidutinio darbuotojy skai¢iaus santykis per
darbuotojui ataskaitinj laikotarpij.
Mato vnt.: Eur/ darb.

Sakos sukuriamo BVP | Ukio $akos sukurimas BVP santykin¢ dalis visam $alies BVP. Sakos

dalis sukuriamo BVP procentinis pokytis yra skai¢iuojamas palyginanus
Mato vnt.: proc. einamyjy mety su paréjusiy mety duomenimis
Sakos sukuriama Ataskaitinj laikotarp; esama pridétiné verte skaiciuojama 1§ sukurtos
pridétiné verté produkcijos vertés atémus tarpinio vartojimo verte.

Mato vnt.: min. EUR

Pridétiné verté/vienam | Ukio Sakos sukurta pridétinés vertés bei vidutinio dirban¢iy darbuotojy
darbuotojui skaiCiaus santykis per ataskaitinj laikotarpj.
Mato vnt.: Eur/ darb.

Tiesioginés uZsienio Tiesioginéms uZzsienio investicijoms yra priskiriama ne tik pirminis
investicijos j Saka kapitalo investavimas, bet ir biisimos operacijos.

Mato vnt.: min. Eur

Materialinés investicijos | Patiriamos islaidos ilgalaikio materialiaus turto jgyjimo, ar pailginti
i Saka turto naudojimo laikg pvz. remontas.

Mato vnt.: min. Eur

Autoriy V. Navicko ir A. Malakauskaités teigimu, kad tkui Saka yra laikoma konkurencinga jei
lyginamoji dalis ir rodikliy vertés yra didesnés uz pasaulio ar Eurupos sgjungos Saliy tam tikros tikio
Sakos viduting lyginamaja dalj ir rodikliy vertes.

Nefinansiniai rodikliai gali biiti gaunami i§ tyrimai bady ir jie gali biti: kokybiniai (pokalbiai ar
interviu) bei kiekybiniai (anketos) metodais. Kiekybinius tyrimai yra atliekami tada, kai duomenis
norime apibendrinti statistiSkai. Pagrindiniai klausimai: “Kas vyksta? Koks mastas problemos? Kokios
alternatyvos jmanomos ar reikalingos?”. Taciau kiekybinis tyrimas turi daug tipy, galima paminéti
kelis 18 jy:
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e Tiriamasis metodas;
e ApraSomasis;
e Aiskinamasis.

Kokybiniai tyrimai yra atliekami tuo atveju, kai yra sudétinga iSreiksti statistiSkai (tai gali bati
pokalbis, interviu) bei ieSkomas gilesnis rysSys. Pagrindinis klausimai: Kodél vyksta? Kaip vyksta?
Autoré Valackiené (2004) teigia, kad kokybiniy tyrimy yra labai sudétinga apdoroti. Todél placiai
paplites yra tyrimo metodas - apklausa. Pagal K. Kardelio (2002), naudojant §] metodg yra paprasta ir
lengva atlikti apklausg ir apdoroti ja statistiSkai. Moksliniams tyrimams atlikti yra i$skiriamos Sios
apklausos rusys: anketiné apklausa, interviu, apklausa per masines komunikacijos priemones,
telefoniné apklausa, anketiné apklausa pastu ir kt.

Interviu budo pagalba galima jvertinti personalo biikle jmonéje. Taip interviu tyrimas yra
aprasomasis. Reikia pabrézti, kad juo siekiama surinkti daugiau kokybinius nei kiekybinius duomenis
apie personalg bei jmonés veikla. Anketinei apklausai biidingas aiSkumas, nedviprasmiSkumas ir
patikimumas.

Labai svarbu yra ,kad apklausos rezultatai buty tiksls ir teisingi, todél privaloma atkreipti
démes;j j apklausos tipa, kuris padéty gauti patikimus duomenis atlieckamam tyrimui. Pagal autore A.
Valackiené (2004) yra iSskiriamos Sie tipai:

o Atsitiktiné atranka;

o Sisteminé atranka;

o Patogi atranka;

o Tiksliné atranka;

o Sniego gniliztes .

Turime paminéti, kas anketos biina jvairios. Tai yra Oficiali anketa, anoniminé (bevarde¢)
anketa. Anketas galime skirstyti ir pagal atsakymy forma anketos gali biiti uzdaros ir atviros.
Labai svarbus yra atsakymy siaurumas, pagal pateiktus atsakymus galime juos grupuoti, sudaryti
grafikus ir lyginti gautus duomenis su Kitais tyrimo rezultatais.

Visada privaloma anketg patikrinti. Jos turinj, klausimy ir atsakymy formulavimo
teisinguma ir suprantamumg, klausimy iSdéstymo nuosekluma, anketoje pateikty atsakymy

1§samuma.

Anketinés apklausos privalumai:
o uztikrina pakankamg atranka;
o 100 procenty arba Siek tiek maziau grazinama ankety;

o respondenty instruktavimo organizavimas dél klausimy esmés paaiSkinimo
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o respondenty gali beveik visada konsultuotis su apklausos autoriumi;
o apklausos organizatoriaus turi galimybe¢ kontroliuoti apklausg: stebéti respondent
atsakynéjimo eigg, gauti papildomos informacijos tyrimui stebint apklausa;

o apklausos organizatorius gali susidaryti nuomoné bei spresti apie problem i§ respondenty

reakcijos preliminariai, anketos technika;

o anketavimas trunka trumpiau uz interviy ir yra reikalingi mazesni kastai.

Anketinés apklausos triskumai:
o ] anketos klausimus yra skiriamas ribotas laikas; todél, kad respondent skirtingos, bei j

Klausimus atsakoma skirting laiku; todél yra galimybé, kad atsakymai bus netikslis bei
skuboti;
o neigiama aplinkos jtaka todél, kad respondentai dazniausiai per anketavima biina ne
Iprastingje vietoje;
o respondentai bijo dél asmenybés nustatymo ir pasekmiy, todél jy atsakymai biina abejotini.
Apibendrinus konkurencingumo vertinimo rodiklius, galima teigti, kad vartotojai kelia vis
didesniu poreikius ir tai tampa tikrai sudétinga prisitaikyti prie arSios vykstancios Siuo metu
konkurencijos, todél jmonéms labai aktualu vertinti nefinansinius rodiklius - aptarnavimo kokybé,
naujy technologijy naudojimas, paciy darbuotojy pasitenkinimas ir kt. Visi autoriai taip pat teigia, kad
nefinansiniy rodikliy gerinimas padeda pagerinti ir finansinius rodiklius, kurie yra labai svarbis
jmoniy akcininkams ir vadovams dél jmonés pelningos veiklos ir konkurencinio lygio. Siy rodikliy
vertinimas, pasak D. Grondskio ir kt. (2001) turéty tapti komunikavimo, informavimo ir mokymosi

sistemos jrankiu, o tai reiSkia nuolatinés naujoviy taikymas bei tobuléjimas.

2.3.Konkurencingumo didinimo galimybés

Kaip buvo aptarta, kad konkurencingumas yra labai reikSmingas ir svarbus visuose srityse ir
aktualus kiekvienai jmonei, tod¢l konkurencingumo didinimas yra vienas i§ pagrindiniy jmoniy tiksly.
D¢l didesnio konkurencingumo yra mokslingje literattiroje terminas — konkurencinis pranaSumas.

Autoré R. Korsakiene (2004) teigia, kad konkurencingumas yra aiSkinamas kaip santykiais  Su

kitais rinkos dalyviais, kai sugebé¢jimas uzimti didesne rinkos dalj kitos organizacijos atzvilgiu. Siuos
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teiginius autor¢ apibendrino kai atliko tyrima tarp dviejy skirtingy konkurencinio pranasuma turincias
organizacijas. Apzvelgus kitus mokslinius S$altinius taip pat buvo pastebéta, kad konkurenciniu
pranasumu yra laikomas tam tikros organizacijos savybés, kuriy déka gali iSsiskirti i$ kity rinkos
konkurenty. R. KerSiené¢ (2008) atlikus tyrimus, ir padarius tam tikras iSvadas teigia, kad ,,kiekvienai
imonei svarbu jgyti ilgalaikius konkurencinius pranaSumus, kurie kurty ilgalaikj jy konkurencinguma.
Konkurenciniai pranasumai gali buti susij¢ su jvairiais konkurenty veiklos aspektais: kaina,
produkcijos asortimentu, kokybe ir kt.“ (KerSien¢ R., 2008, 546 p.). Apibendrinus R. KersSienés teiginj
galime daryti iSvadas, kad kiekvienos verslo organizacijos esminis tikslas yra konkurencinis
pranasumas.

Todél vienas i§ pagrindiniy klausymy yra — ,.,kaip jmoné turéty siekti konkurencinio pranaSumo?*
Tam, kad siekti konkurencinj pranasumg butina atlikti konkurencingumo vertinimag jau sitlytais
metodais.

Atlikus jmonés konkurencingumo vertinimg ir iSanalizavus jmonés situacija rinkoje buty galima
izvelgti jmonés silpnesnes vietas, kurias reikia tobulinti, kad jgyty konkurencinj pranasumg. Todél
autorés I. BeniuSiené ir G. Svirskiené (2008) iSanalizavus skirtingy autoriy mokslinius darbus apie
veiksnius, kurie jtakoja jmonés konkurencinguma, pabrézia keleta pagrindiniy konkurencinj

pranasumag placiai uztikrinanciy Saltiniy (Zr. 4 lentel¢)

4 lentele
Imonés konkurencinis prana§umas
PRANASUMAS APIBUDINIMAS
Zmogiskieji iStekliai Geresni bei kokybiskesni jgiidziai bei iStekliai, kurie padeda
sukurti palankig jmonés padétj;
Inovacijuy diegimo sparta Inovacijos svarba didelé Siame technologijos amziuje ir jos gali

biti diferencijuojantis veiksnys suteikiantis ir palaikantis

ilgalaikj konkurencinj pranaSuma jmonei.

Zinios ir informacija Imonei siekianciai iSlikti konkurencingje kovoje, biitina vystytis
ir prisitaikyti prie aplinkos, o tai jmanoma, tik mobilizuojant

gaunamas zinias.

Strateginiai tikslai ir Jie nustato ne tik inovacijy pobudj, bet ir yra vidiniai varikliai ir
uzdaviniai traukia pokyCius ta linkme, kur jy reikia norint pasiekti

organizacijos efektyvumo tikslus.

Produkto kaina ir/ar Dauguma autoriy pazymi, Jjog tai vieni svarbiausiy

iSskirtinumas konkurencingumo Saltiniy.
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Sugebéjimas greitai dirbti, Tai yra butina salyga sékmingam jmonés egzistavimui.

tobulinti naujus produktus

Greitas atsakas i kliento Labiausiai konkuruojancios jmonés bus tos, kurios sugebés
poreikius reaguoti greitai ir efektyviai j klienty poreikius.
Lankstumas Tai dar vienas konkurencinés kovos ginklas, kaip sugeb¢jimas

efektyviai atsakyti ] besikeiianCius ir augancius klienty

poreikius.

Imoniy priklausymas tinklui | Priklausymas tam tikram tinklui sudaro galimybe buti

lankstesniam.

Auksta kokybé Pastebima, kad klientai pradeda vis labiau vertinti ne Zemas

kainas — o aukstg paslaugy ar produkty kokybe.

Santykiai su klientais ir Leidzia iSlaikyti ir padidinti pardavimus bei islaikyti pasitikéjimu
tiekéjais gristus santykius su tieké&jais, kurie laikomi ilgaamziu pagrindu

imonés konkurencingumui.

Klienty aptarnavimas Yra svarbus konkurencijos jrankis ir uzima daug laiko juos
plétojant.
Organizacijos mokymas Yra konkurencinio pranasumo S$altinis, zinios, kuriomis

grindziamas profesionalumas.

Organizaciné kultura Modernios organizacijos konkurencinis pranaSumas.

Zemi jmonés kastai Tai daro jmonés veikla efektyvesne, bei efektyvumas yra

neabejotinas konkurencinis pranasumas.

Vietos naudingumas Buvimas reikiamoje vietoje reikiamu laiku yra privalumas

konkurencinéje kovoje.

Stiprus pozityvus jvaizdis Nulemia galingg ir iSskirtinj konkurencinj pranasuma.

konkurencinio pranaSumo S$altiniais, tod¢l jmonés daugiau ar maziau valdyti vidinius jmonés aspektus
bei juos kontroliuoti norint didinti savo konkurencingumg. Taciau negalime pamirsti ir iSoriniy
veiksniy, kurie taip pat daro didele jtaka jmonés konkurencingumui.

Biitina paminéti, kad ziniy bei zmogiskyjy iStekliy svarbg organizacijos konkurencingumui,
privaloma pabrézti, kad pagal autorius N. Sedzitivienés ir J. Vveinhardt (2010), didziausias problema
yra, kad Lietuvos organizacijos skiria labia mazai démesio ir 1éSy ziniy vadybai, todél yra

neiSnaudojamas zmogiskasis potencialas ir nesugebama buti konkurencingam rinkoje su
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orientuotomis kompanijomis. Todél galime daryti iSvada, kad jmonés privalo skirti daugiau démesio
bei finansiniy i$tekliy zmogiskojo kapitalo efektyviam valdymui siekiant konkurenciniy tiksly.
Apibendrinant galime teigti, kad kiekviena jmoné privalo iSanalizuoti savo iSoriné aplinka
atsizvelgiant } mikro bei makro veiksnius. Dauguma modeliy yra pagrjsti M. Porter (1998) ,,Deimanto*
modeliy taciau keiciantis ir sudétingéjant rinkai §] modelj vysté autoriai kaip Moon, Rugman, Verbeka,
Cho (1995; 1998: 2000) bei sitloma makro veiksniams naudoti PEST analiz¢. Tyrimams turi bati
naudojami finansiniai ir nefinansiniai rodikliai, kurie yra neatsiejami vienas nuo kito ir glaudziai
susije. Atlikus tyrimg bus galima nustatyti jmonés silpnybes, stiprybes ir galimybes bei grésmes bei

sudaryti plang silpnybéms stiprinti bei i§vengti grésmiy.
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3. TYRIMO METODIKA

Pradedant tyrimg labai svarbu gerai pasirinkti metodus, kurie padéty pasiekti tikslg bei
igyvendinti uzdavinius. ISanalizavus galimus metodus ir jvertinus tyrimo tikslo pasiekimo galimybes,
bitina parengti programa, kuria remiantis bus atliktas tyrimas. Svarbu turéti tyrimui iskelta tikslg bei
uzdavinius. Tokiu biidu lengviau pasirinkti tinkamus metodus.

Tyrimo objektas- UAB ,,Freiras* konkurencingumas

Tyrimo tikslas - isanalizuoti ir jvertinti esamg UAB ,,Freiras* konkurencingumo situacija

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti i8orinés UAB ,,Freiras“ aplinkos analizg;

2. Atlikti vidiniy UAB ,,Freiras® iStekliy analize;

3. Pateikti UAB ,,Freiras* konkurencingumo vertinimg remiantis SSGG analize;

4. Ivertinti UAB ,,Freiras““ konkurencingumo situacijg bei didinimo galimybes klienty

Tyrimo metodai: statistiniy duomeny analizé, apklausa.

APKLAUSA. Apklausos metodo tikslas yra suzinoti darbuotojy bei klienty nuomong apie
analizuojamos jmonés aspektus, nes tai yra informatyvus ir patogus biidas gauti reikiamg informacija.

Respondentai — Visi UAB ,Freiras® darbuotojai (23), klientai (3), jmoniy vadovai (3).
Klientams ir darbuotojams bei vadovams buvo parengtos atskiros anketos, kuriy instrumentarijai
pateikti 5, 6, 7 lentelése, o ankety pavyzdziai 1 i 3 prieduose.

Laikas - 2016 balandzio 18— 22d.

Budai — darbuotojy apklausa jmonéje pateikiant popierinius variantus, klienty apklausa —
internetu, iSsiunciant anketa elektroniniu pastu. Su jmoniy vadovais buvo susitikta asmeniskai ir

pateikiant popierinius variantus.

4 lentelé
Darbuotojy apklausos instrumentarijus
Kriterijai Klausimai/teiginiai Tyrimo metodai
1. Darbuotojy o Mano motyvacija darbui jmonéje yra | Anketiné apklausa
motyvacijos gera (teiginiy jvertinimas
vertinimas o Jmong¢je yra sudarytos galimybes Likert‘o skaléje nuo 5 iki
mokytis bei tobuléti 1, kai 5 — visiskai sutinku,
o Darbe nejauciamas stresas 0 1 — visiskai nesutinku)
o Esu visiskai patenkintas darbo
uzmokesciu
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5 lentelés tesinys

o Esu visiskai lojalus jmonei

2. Imongés veiklos
organizavimo

vertinimas

o Imong¢je darbas organizuojamas
efektyviai

o Vadovybé sugeba priimti sprendimus
sudétingose situacijose ir jas iSspresti

o Vadovai visada isklauso darbuotojy
problemas, pageidavimus ar sitilymus
ir tinkamai sureaguoja ir daro
atitinkamas isvadas

o Darbuotojai visada informuojami apie
tolimesnius planus

Anketiné apklausa
(teiginiy jvertinimas
Likert‘o skal¢je nuo 5 iki
1, kai 5 — visiSkai sutinku,

0 1 — visiskai nesutinku)

3. Transporto

o Imongs transporto priemonés

Anketiné apklausa

priemoniy kokybiskos ir tinkamos darbui (teiginiy jvertinimas
vertinimas Likert‘o skaléje nuo 5 iki
1, kai 5 — visi$kai sutinku,
0 1 — visiSkai nesutinku)
4. Vidinés o Imonéje nejauciama dideleé Anketiné apklausa
atmosferos darbuotojy kaita (teiginiy jvertinimas
vertinimas o Imoné¢je vyrauja jauki atmosfera Likert‘o skaléje nuo 5 iki
o Tarp vadovy ir pavaldiniy egzistuoja | 1, kai 5 — visiskai sutinku,
draugiski santykiai 0 1 - visidkai nesutinku)
5.Konkurencingumo | o Imoné turi puikias galimybes puikes | Anketiné apklausa

didinimo galimybeés

didinti konkurencinguma

(teiginiy jvertinimas
Likert‘o skaléje nuo 5 iki
1, kai 5 — visiSkai sutinku,

0 1 — visiskai nesutinku)

6. Tobulintinos sritys

Kokia jusy nuomone jmon¢ turi
tobulinti veiklos sritis siekiant

konkurencingumui didinti?

Anketin¢ apklausa (atviras

klausimas)

7. Planai

Ar planuojate toliau dirbti Sioje

jmongje?

Anketiné apklausa (atviras

Klausimas)

Kaip matoma dauguma anketos kriterijy buvo vertinami

pateiktus teigiami suformuluotus teiginius.

likerio skaléje, jvertinant
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Tuo tarpu kaip jau buvo minéta, apklausiant Kklientus buvo naudojamas Kkitas

instrumentarijus, kuris pateiktas 6 lenteléje.

Klienty apklausos instrumentarijus

6 lentelé

Kriterijai Klausimai/teiginiai Tyrimo metodai
1. Bendrieji Kiek mety bendradarbiaujate su Anketiné apklausa (atviras
duomenys UAB ,,Freiras“? klausimas)

2.Pasitikéjimas

o Jmoné yra patikimas partneris

Anketiné apklausa

jmone o Paslaugos jvykdomos nustatytu laiku | (teiginiy jvertinimas
o Paslaugos uzmokestis atitinka Likert‘o skaléje nuo 5 iki
sitiloma kokybg 1, kai 5 — visiskai sutinku,
o Imon¢ visada pasiruoSusi padéti 0 1 — visidkai nesutinku)
i8kilus problemoms
3. Kokybés o Imoné paslaugos yra aukstos kokybés | Anketin¢ apklausa
vertinimas o Imonés transporto priemonés atitinka | (teiginiy jvertinimas

keliamus reikalavimus

Likert‘o skal¢je nuo 5 iki
1, kai 5 — visiSkai sutinku,

0 1 — visiskai nesutinku)

4. Darbuotojy

o Darbuotojy bendravimo yra

Anketin¢ apklausa

jgudziai, kultaringas (teiginiy jvertinimas Likert‘o
patirtis, o Darbuotojai atitinka keliamus skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 —
kompetencijos reikalavimus visi§kai sutinku, o 1 — visi$kai
vertinimas o Vairuotojai yra kompetentingi nesutinku)

5. Veikos o Imonés veiklos organizavimas yra Anketiné apklausa
efektyvumo efektyvus (teiginiy jvertinimas
vertinimas o Imoné geba laiku bei greitai iSspresti | Likert‘o skaléje nuo 5 iki

i8kilusias problemas

1, kai 5 — visi8kai sutinku,

0 1 — visiskai nesutinku)

6.Konkurencin
gumo didinimo

galimybés

Imon¢ turi galimybes didinti

konkurenciniam pranaSumui

Anketiné apklausa
(teiginiy jvertinimas
Likert‘o skal¢je nuo 5 iki

1, kai 5 — visiSkai sutinku,
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6 lentelés tesinys

0 1 — visiSkai nesutinku)

7. Tobulintinos

Kokia jiisy nuomone yra labiausiai

Anketine apklausa (atviras

sritys tobulintina veiklos sritis siekiant klausimas)
konkurencingumo?
8. Planai Ar planuojate toliau naudotis §ios Anketiné apklausa (atviras

imonés teikiamomis paslaugomis?

klausimas)

Taip pat buvo atlikta apklausa UAB ,,Freiras® ir konkurenty jmonés vadovams (priedas nr. 3),

kuri buvo atlikta per susitikimus su jmoniy vadovais. Buvo atlikta anketiné apklausa (teiginiy

jvertinimas Likert‘o skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 — visiskai nesutinku) vadovai

privaléjo

jvertinti

savo turimas jmonés

instrumentarijus pateiktas 7 lentel¢je.

kity analizuojamy

imoniy atzvilgiu. Naudojamas

7 lentelé

Imoniy vadovy apklausa

Kriterijai KLAUSIMAS Tyrimo metodai

Finansiniy 1)Kaip vertinate Jiisy Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o

atsiskaitymy vadovaujamos jmoneés skal¢je nuo 5 iki 1, kai 5 — visiSkai sutinku, o 1 -

vertinimas atsiskaitymas su tiekéjais? visiSkai nesutinku)

Ivaizdzio  ir | 2)Kaip vertinate jvaizdzio ir Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o

reputacijos reputacijos gerinimg Jisy skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiSkai sutinku, o 1 -

vertinimas jmonéje? visiskai nesutinku)

Klienty 3)Kaip vertinate klienty Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o

pasitenkinimg | pasitenkinimg Jisy jmon¢je? skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 -

vertinimas visiskai nesutinku)

Lojalumo 4)Kaip vertinate Jiisy jmonés Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o

vertinimas lojaluma? skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 -

visiskai nesutinku)

Paslaugy Anketin¢ apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o
5) Kaip vertinate Jiisy jmonés

kokybés skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 -
paslaugy atlikimo kokybe?

vertinimas visiSkai nesutinku)
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7 lentelés tesinys

Paslaugy
tiekimo 6) Kaip vertinate Jiisy jmonés | Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o
greicio paslaugy tiekimo greitj? skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 -
vertinimas visi§kai nesutinku)
Darbo nasumo ) ) ) Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o
o 7) Kaip vertinate Jusy jmonés _ o ' o
vertinimas skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 -
darbo nasuma? S '
visiSkai nesutinku)
Darbuotojy 8) Ar daznai vyksta jusy Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o
apmokymy imonéje darbuotojams skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 -
vertinimas seminarai? visi§kai nesutinku)
Darbuotojy 9) Kaip vertinate Jiisy jmon¢je | Anketiné apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o
motyvacijos darbuotojy motyvacijos skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiSkai sutinku, o 1 -
vertinimas kélimg? visiSkai nesutinku)
Imonés ) ) ) Anketin¢ apklausa (teiginiy jvertinimas Likert‘o
. . 10) Kaip vertinate Jisy jmonés . o . o
sertifikacijy ] o skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiskai sutinku, o 1 -
. turimas sertifikacijas?
vertinimas visiSkai nesutinku)

INTERVIU. Interviu metodas pasirinkimg 1éme, kad néra svarbiis statistiniai duomenys ar
skai¢iavimai. Taip pat atviri interviu klausimai neapribos pasnekovui atskleisti realig jmonés
konkurencingumo situacija.

Interviu (4 priedas) su jmonés vadovu vyko 2016 mety balandzio 25 dieng taip pat buvo
uzduodami atviri klausimai apie jmonés konkurencinius pranasumus. Tokia informacija leis suprasti
labai aiSky ir iSsamy vaizdg apie konkurencingumo didinimo galimybes, taip pat leis atskleisti
silpngsias jmonés vietas, kurias galima bus tobulinti dél konkurencinio pranaSumo.

Atlikus konkurencinguma jtakojanc¢iy vidiniy ir iSoriniy veiksniy, konkurencingumo vertinimo
modeliy bei rodikliy teoring analize¢, darbo autoré iSskyré svarbiausius krovininio transporto
sektoriaus konkurencingumg jtakojancius veiksnius, kuriuos apjungé j vieng teorinj konkurencingumo
modelj. Analizuosime jmon¢ makro- bei mikro- aplinkose. Taip pat jmonés vidinius iSteklius ir
apibendrinsime atliktas apklausas su darbuotojais, klientais, konkurentiniy jmoniy vadovais ir interviu
su jmonés vadovu. Tik iSanalizavus visus $iuos veiksnius, nustatomi pagrindiniai veiksniai, kurie
konkurencingumg mazina arba didina, kuriuos tinkamai jvertinus, galima padaryti iSvadas d¢l jmonés
konkurencinio lygio bei pasiiilyti pagrindines konkurencingumo didinimo galimybes ir priemones.

Tyrimo schema pavaizduota 10 paveikslélyje ir darbo metu bus laikomasi.
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KONKURENCINGUMO VERTINIMAS

4 N4 T\
[Sorinés aplinkos Konkurencingumo Vidiniy istekliy
analizé jvertinimas analizé
Mikroaplinka || Klienty apklausa
| | (Porter 5 konk.
jéguy modelis) || Darbuotojy apklausa
| | Makroaplinka . )
(PEST analizé) || Kity jmoniy vadovy
apklausa

— Vadovo interviu

SSGG analizé

8-

10 pav. UAB ,Freiras* konkurencingumo modelis

[Sanalizavus bei nustaius UAB ,Freiras® konkurencinguma veikian¢ius vidinius bei iSorinius
veiksnius, buvo stengiamasi iSvengti veiksniy, kurie neturi tiesioginés jtakos ar jo jtaka yra
nereik§Sminga Siai jmonei. Pateikty veiksniu svarba nepriklauso nuo jy vaizdavimo vietos sudarytame
modelyje (zr. 10 pav.) Taikant UAB ,,Freiras* konkurencingumo modul;j ir ji sudarantys veiksniai gali
biti vertinami naudojant pirminius bei antrinius duomeny Saltinius.

Darbo autoré nuomoné, kad Sis konkurencingumo modelis gali pagelbéti krovininio transporto
sektoriaus jmonei UAB , Freiras“ kurti bei tobulinti konkurencin; pranaSumg, nes pateikti
konkurencingumo veiksniai kartu veikdami gali sukurti verslo aplinkos dinamiSkuma, didinti
konkurencinj lygj ar padéti jmonei iSsilaikyti rinkoje. Taip pat tinkamai nustacius konkurencinguma
mazinancius veiksnius, galima jvertinti jy stiprinimo galimybes ir stiprinti konkurencinguma.

Naudojant §] modelj, atlickamas UAB ,,Freiras* konkurencingumas.
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4.UAB ,,FREIRAS“ KONKURENCINGUMO VEIKSVIU TYRIMO
REZULTATAI

Pries pradedant tyrimg apie jmonés konkurencinguma turime susipazinti su jmong ir jos veikla,
nes tik tada bus galima iSanalizuoti jmonés konkurencinguma pirmiausiai iSanalizuosime jmongés
iSorin¢ aplinkg bei jmonés vidinius iSteklius. Taip pat vykdysime konkurencinés aplinkos analiz¢ pagal
apklausas bei interviu, nes tik pagal $iy tyrimy rezultatus galésime nustatyti jmonés stiprybes,
silpnybes, galimybes bei grésmes. Pagal SSGG analiz¢ bus galima sudaryti konkurencingumo
didinimo plana.

Imonés apraSymas

UAB ,,Freiras‘ savo veiklg pradéjo 2011 m gruodzio 2 d. Pagrindiné jmonés veikla: tarptautiniy
kroviniy pervezimas. UAB ,Freiras“ dirba 23 darbuotojy. Pagrinde pervezimai vykdomi
Skandinavijoje (N,DK,S), Vokietijoje, Belgijoje, Olandija, Pranciizijoje, Sveicarijoje, Liuksemburge ir
kt. Tlgalaikis sutartys yrs sudarytos su 3 ekspediciném kompanijom: Blue Water (Danija), LKW Walter
(Austrija), Air truck Sea Cargo (Danija). Imoné §iuo metu turi 13 vilkiky: 2 SCANIA (1-2002m. 1-
2007m.), 9 IVECO (1 vilkikai 2007m. 2 -2010m. 1 - 2012m. 2 — 2014m. 2 — 2015m. 1 — 2016m.) bei 2
RENAULT 2016m. Imonés vilkikai pagrinde vazingja Europoje ir | Lietuva grizta retomis iSimtimis.
Tai yra neplanuotus remontinius darbus ar technikinés apzitiros. Imoné dirba su ekspedicinémis
kompanijomis.

Imong¢je dirba 23 darbuotojy. Kokios jy pareigos ir kas kam yra pavaldis matyti 11 paveiksle.

/

Direktorius

Buhalteré Vadybininkai
Vairuotojai Saltkalvis

11 pav. UAB ,Freiras® organizaciné strukttra
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Pagal 11 paveiksla galime matyti, kad jimong¢je didziausig galig turi jmonés direktorius ir jam
pavaldiis yra imonés buhalteré bei vadybininkai. Vadybininkai yra atsakingi uz likusius imonés

darbuotojus tai yra vairuotojai bei Saltkalviai.

4.1 ISorinés (Makro ir Mikro) aplinkos veiksniy analizé, turin¢iy jtakos imonés tiksly

pasiekimui

Sioje dalyje analizuosime jmonés iorinéje aplinkoje veikianéius veiksnius. ISorine aplinka
analizuosime makro aplinkos bei mikro aplinkos lygmenimis. Makro aplinkos analizei naudosime
PEST modelj, o mikro aplinkai naudosime penkiy jégy modelj. Siy modeliy déka nustatysime ir

aptarsime veiksnius kurie jtakoja jmonés veiklg.

4.1.1 ISorinés makroaplinkos veiksniy analizé

Sio darbo teorinéje dalyje jau buvo aptarta apie iSoriniy veiksniy svarba jmonei. Batina atkreipti
démesj, kad iSorinés aplinkos veiksniai, kurie supa jmonés iSor¢ ir kuriy jmoné dazniausiai negali
kontroliuoti. Todé¢l tai dar galime pavadinti ir aplinkos sglygomis. Vienas 1§ pagrindiniy jmonés
iSorinés makro aplinkos analizés metodas yra PEST analizé. T.y. politiniy, teisiniy, ekonominiy bei
technologiniy veiksniy jtakos analizuojamai jmonei analizé bei vertinimas. Sis tyrimas pagal

daugumos mokslininky nuomong yra pripaZintas vienas i§ geriausiy biidy tirti 1Soring jmonés aplinka.

PEST ANALIZE

Politinés — teisinés aplinkos veiksniai. Per pastaruosius metus vyksta nemazai poky¢iy Salies
bei Europos politiniame pasaulyje. Tod¢l Sie poky¢€iai sukelia sumaisSties ir verslui §iuo analizuojamu
laikotarpiu daro neigiama jtaka veiklos rezultatams. Kadangi analizuojama jmoné yra pakankamai
nedidele savo veiklos Sakoje, taigi jmoné ganétinai smarkiai jaucia pokycius dél politinés ar teisinés
Imonés aplinkos. Pagrindiniai jmong veikiantys veiksniai yra:

e Minimalus darbo uzmokestis 8.50 Eur uz valanda Vokietijoje taikomas tiems, kas: 1) atlieka
nacionalinius pervezimus Vokietijos teritorijoje; 2) vykdo tarptautinius pervezimus, kuriy
pradZia ar pabaiga yra Vokietijoje; 3) Vokietijoje atlieka pakrovimo (jlaipinimo) ar iSkrovimo
(islaipinimo) operacijos;

e Minimalus darbo uzmokestis 17,50 Eur uz valandg Norvegijoje taikomas tiems, darbuotojams,

atliekantiems kroviniy pervezimus Norvegijoje transporto priemonémis, virSijanciomis 3,5 tony
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svorj. Darbuotojams, dirbantiems uz Norvegijos riby jsteigtose imonése, minimalus darbo
uzmokestis taikomas tik tokiu atveju, jei transportavimo veiklos pirkéjas jsteigtas Norvegijoje;

e UZzdrausta vairuotojams normalaus kassavaitinio poilsio laikotarpio (maziausiai 45 h)
praleidimas transporto priemonéje Belgijoje bei Pranciizijoje. Jmonés privalés ieskoti kity
alternatyvy arba nedaryti sustojimo $iose Salyse arba vairuotojai privalés sustojimo metu biiti
viesbutyje. Kitu atveju bus taikomos nuobaudos;

e Taip pat nuo 2016-07-01 dienos minimaly darbo uzmokestj pradés taikyti Pranciizija.
Privaloma bus mokéti 9,67 Eur uz darbo valanda. Biitina atkreipti démesj, kad atsakomybé
priskiriama krovinio gavéjui. Transporto kompanija privalés paskirti savo atstova Pranciizijoje,
kuris bus atsakingas uz kontaktavimg su prieZzitiros institucija.

D¢l Siy visy politiniy ir teisiniy veiksniy yra sunkinama veiklos padétis imonéje, bet Sie veiksniai
jau yra nebe pirmus metus ir miisy analizuojama jmon¢ rado sprendimus, kad issilaikyti rinkoje ir biti
konkurencingiems.

Ekonominé aplinka. Ekonominé aplinka labai stipriai jtakoja veiklg. Tod¢l dél Sio stipraus
jitakojimo galima teigti, kad UAB ,Freiras® veiklos efektyvumas yra priklausomas nuo ekonominiy
veiksniy, kaip infliacija, eksporto apimtys, nedarbo lygis, pirkéjy pajamos bei sudaromos kredito
galimybés. Taigi biity tikslinga aptarti kiekvieno Sio veiksnio jtaka jmonei UAB ,Freiras®;

e Yra nustatyta, kad eksportas sudaro beveik pus¢ Lietuvos BVP ir jo didelé jtaka Salies tkiui
yra akivaizdi 12 paveikslélyje.
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Laikotarpis

12 pav. Eksporto apimtys 2012 — 2015 m. ( http://www.stat.gov.It/It/ )
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Kaip matoma, eksportas pasieké dugng 2012 mety pradzioje bei antrag kartg 2015 mety pradzioje.
Pagal grafiko kreive galime teigti, kad didZziausi nuosmukiai blina mety pradzioje. Bet kiekvienais
metais treCias ir ketvirtas ketvirtis biina pelningiausi. AukSc¢iausias taskas per analizuojama laikotarpj
yra 2012m. IV ketvertis. Taip pat galima teigti, kad eksportas 2015 metais yra mazesnis dé¢l Rusijos
embargo. Taigi ka tik aptartos eksporto tendencijos Salyje tur¢jo tiesioginés jtakos ir UAB , Freiras‘
veiklai.

¢ Infliacija tiesiogiai jtakoja jmonés veiklg, dél vieno i§ pagrindiniy iStekliy degaly bei kity
veiklai reikalingy iStekliy, visgi reikia pastebéti, kad infliacija Lietuvoje jau tampo jprastas
reiSkinys, skiriasi tik jos mastai, taigi analizuojamas UAB , Freiras* sugeba prisitaikyti prie $io
ekonomingés;

e Pirkéju pajameos. Tai yra veiksnys, kuris jtakoja bet kokj versla. Bet galima teigti, kad tai néra
svarbios jtakos turintis veiksnys, tai galime apibrézti kaip padarinys ekonominiy svyravimy;

¢ Kiredito galimybés. Kaip zinoma, Sioje srityje po ekonominio nuosmukio yra sudétingiau gauti
kredita jmonés veiklai. Ribotos kredito galimybés dar labiau apsunkino jmonés padétj, nors
papildomos apyvartinés 1éSos, biity Zymiai palengvinusios finansing situacijg;

e Nedarbo lygis. Nors nedarbo lygis yra aukstas ir tai turéty buti kaip teigiamas veiksnys jmonei,
de¢l padidéjusio darbuotojy pasirinkimo, bet logistikos verslui to negalime pritaikyti. Darbo
rinkoje jauciamas didziulis kompetentingy tolimyjy reisy vairuotojy trikumas, dél ko ir
bendrové UAB ,,Freiras® turi tam tikry sunkumy, priimant naujus tolimyjy reisy vairuotojus.

Pagal Siuos visus ekonominius veiksnius galime teigti, kad jmoné yra jautri ekonominiams

pokyciams, bet su jai susitvarko, nes per ganétinai trumpa laikg jmoné iSsipléte.

Socialiné - kultiriné aplinka. Padidéjus globalizacijos tempams yra smarkiai jtakojami
demografiniai pokyc¢iai: didelis pasaulio gyventojy skaifiaus augimas, gyventojy senéjimas
18sivyscCiusiose Salyse bei gimstamumo maz¢jimas, didelé gyventojy migracija ir kt.. Veiksniai, kurie
susije¢ su globalizacijos procesu turi teigiamos jtakos tiriamajai jmonei, kuri dirba su kity Saliy
organizacijomis. Taip pat veiksnys, kaip issilavinimo lygio kilimas yra neabejotinai darantis teigiama
itakg analizuojamai jmonei.

Moksliné — technologiné aplinka. Galima teigti, kad Si aplinka teigiamai veikia jmonés veikla,
dél sparciai didéjancios inovacijy pazangos bei jy galimybiy pritaikymo verslui. Pagal statistikos
departamenta paskutiniais uzfiksuotais duomenimis yra net 32,6 proc. jmoniy kurios diege inovacijas
ir inovacijy déka yra sumazinami jmonés iSlaidy kastai bei gerinama darbo kokybé.

Atlikus PEST analize galime apibendrinanti iSorinés aplinkos jtaka jmonei UAB ,Freiras® ir
reikéty pabrézti, kad didziausios neigiamos jtakos Siuo laikotarpiu jmonei tur¢jo politinés — teisinés

aplinkos veiksniai. Tai yra taikomas minimalus darbo uzmokestis Vvairuotojams-ekspeditoriams
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Vokietijoje, Norvegijos ir planuojamas Pranciizijoje bei uzdrausta vairuotojams normalaus
kassavaitinio poilsio laikotarpio (maziausiai 45 h) praleidimas transporto priemonéje. Taip pat
ekonominis svyravimas atnes¢ nuostoliy analizuojamai jmonei. Jmong¢ teigiamai jtakoja daro socialiné
kulturiné aplinka dé¢l ryskiy globalizacijos jtakoty demografiniy, kulttiriniy pokycCiy bei darbuotojy
iSsilavinimo lygio augimas. Galima teigti, kad teigiamga jtaka bendrovei daro moksling — technologing
aplinka, kuri palengvina jmonés veiklos darbg ir mazina jmoniy ilaidas. Taip pat svarbu paminéti dar
vieng trikuma tai yra patyrusiy tolimyjy reisy vairuotojy trilkumas darbo rinkoje. Nors UAB ,,Freiras
Siuo metu turi pakankamai stabily personala, taciau gali kilti problemy pleciant veiklg. Pagal tai galima
teigti, kad rinka yra labai sudétinga, bet jmoné priémus tam tikrus sprendimus kaip dienpinigiy normos
mazinimas ar su ekspeditoriais planuojamas savaitgalinis poilsis vairuotojams, kuris privalo buti
ilgesnis nei 45h, kitose Salyse nei Belgijoje ir Pranctzijoje. Ivertinus jmoné¢ deSimtbale sistema

kiekvienam veiksniui i§ PEST skiriant 2,5 balo. Galima jmonei skirti 7,5 balus.

4.1.2 ISorinés mikroaplinkos veiksniy analizé

Kaip buvo jau minéta konkurencingumo vertinimo modeliy dalyje, kad iSoring veikla privaloma
analizuoti makro ir mikro aplinkoje. Mikroaplinkos (dar vadinama specialiosios, artimosios arba
tiesioginio poveikio aplinkos) veiksniai. Tod¢l Sie veiksniai turi tiesioging jtaka jmonés veiklai.

Mikro aplinkos veiksniai:

e Esami konkurentai. Su esamais konkurentais yra didelé konkurencijg dél jmonés darbuotojy,
nes kaip buvo minéta, kad yra triikumas kvalifikuoty vairuotojy-ekspeditoriy, todél jmoné
UAB ,,Freiras* privalo i§laikyti tokj pat darbo uzmokest; kaip konkurentai arba mokéti daugiau
bei taikyti darbuotojy skatinimo sistema, todé¢l Sis veiksnys turi neigiamos jtakos jmonei, nes
tai reikalauja papildomy kastu;

e Nauji konkurentai. Naujy konkurenty atéjimas j rinkg visada mazina paslaugy kainas, nes
nauji konkurentai norédami jsitvirtinti perpildytoje rinkoje privalo dazniausiai dirbti uz
mazesn¢ paslaugy kaing. To pasekoje klientai (ekspedicijos) maZina jkainius visoms krovininio
transporto jmonéms ir tai taip pat daro neigiamg jtakg. Taciau jvertinus, jog ] rinka jeiti néra
lengva, iSsilaikyti sunku, tod¢l didZiulis keitimas per 2 metus néra tikétinas;

e Tiekéjai. Pagrindiniai tiekéjai yra sunkvezimiy pardavéjai. Kylant automobiliy/sunkvezimiy
kainoms bei brangstant serviso paslaugoms jmoné bus priversta taip pat proporcingai kelti ir
teikiam paslaugy kainas, taciau jmon¢ turi puikius santykius su tiek¢jais ir tiekéjy déka jmone
gauna pilnas garantijas naujiems vilkikams, kuri galioja net 4 metus ir iskilus problemoms dél

techniniy kliti¢iy pagal garantines sutartis viskas yra sutvarkoma operatyviai;
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o Pakaitalai tai yra:

Licencijos — norintys vezti krovinius transporto jmonés privalo turéti Europos Bendrijos
licencija bei atitikti keliamus reikalavimus pagal reglamento (EB) Nr. 1071/2009 3 straipsnyje
nurodytus reikalavimus. Tik turint licencija jmoné gali teisétai vykdyti pervezimus. Sis
veiksnys 1§ dalies daro teigiamg jtaka UAB ,Freiras®, nes yra tam tikras barjeras naujiems
konkurentams;

Technologijos — UAB ,,Freiras“ naudoja transporto kontrolés sistemg ,,LocTracker”, kuri
jmonei yra naudinga ir daro teigiamg jtaka, nes: realiu laiku Zino kur ir kg veikia transporto
priemonges; sumazina iSlaidas kurui; padidina darbuotojy darbo efektyvumga; efektyviau
iSnaudojamas autoiikis; optimaliau planuojami ir kontroliuojami darbai.

Apibendrinus mikroaplinkos daromus veiksniu jmonei galima teigti, kad didziausig teigiamag
jitakg daro pakaitalai, nes turimy licencijy déka jmoné gauna didesnes pajamas ir yra tam tikri barjerai
naujiems konkurentams bei investavus j technologijas jmon¢ gali sumazinti sgnaudas bei didinti darbo
naSumg. Taip pat teigiamos jtakos daro esami tiekéjai, kuriy déka UAB ,Freiras® gauna puikias
salygas ir pagalba kelyje dél techniniy kliti¢iy pagal sudarytas sutartis. Neigiamg jtakg daro esami bei

nauji konkurentai, nes tai didina jmonés patiriamas islaidas.

4.2. UAB ,,Freiras® vidiniy iStekliy analizé

Ne maziau uz iSorin¢ aplinkg tiriant jmonés konkurencingumo didinimo galimybes yra svarbis
labai vidiniai jmonés iStekliai. Tai labai priklauso nuo vidinio jmonés pasirengimo tobulinti veiklg bei
didinti konkurencingumo pranaSumg konkurenty atzvilgiu ir jmonés gebéjimas prisitaikyti prie jau
iSanalizuoty iSorinés (Makro ir Mikro) aplinkos veiksniy analizé, turiniy jtakos jmonés tiksly
pasiekimui dalyje. Vienas svarbiausiy analizuojamos jmonés vidiniy iStekliy yra zmogiskieji iStekliai.
Reikéty pabreézti, kad ZmogiSkyjy istekliy jtaka jmoniy konkurencingumui analizuojama teoriniu
lygmeniu bei mokslininkai vis dazniau patvirtina, kad ZmogiSkieji iStekliai yra vienas i§ pagrindiniy
jmoneés turty. Tokj pozilir] taip pat jtakoja, kad gyvename besikuriancioje Ziniy visuomengje ir
pagrindinis Ziniy vystytojas yra Zzmogus.

Analizuojant UAB ,,Freiras® zmogiSkuosius iSteklius tikslingiausia pradéti nuo darbuotojy kaitos
bégant metams, kuris bus atvaizduojamas 13 paveiksle pateikta kaip keitési darbuotojy skaicius. Nuo
2012 mety iki 2016 mety. Darbuotojy kaitos atzvilgiu bus galima spresti ar jmoné pleciasi ar prieSingai

mazg¢ja rinkos atzvilgiu.
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13 pav. UAB ,Freiras“ darbuotojy kaita 2012 — 2016 metais

Kaip matoma i§ duomeny pateikty 13 paveiksle, analizuojamoje UAB ,,Freiras® gan smarkiai

i$siplétojo ir buvo sukurta naujy darbo viety. D¢l darbuotojy kaitos sunku biity ka teigti, nes tai yra

pirmieji jmonés veiklos metai ir pagal tai galima teigti, jog jmonéje buvo plétros pokyciy.

Taip pat labai svarbiis zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumus apibuidinantis rodiklis yra darbo

uzmokestis. Kaip keitési UAB ,Freiras® darbo uZmokestis per pastaruosius 6 metus matoma i§

duomeny pateikty 8 lentelé¢je.

UAB ,,Freiras® ir $alies vidutinio bei minimaliojo DU dinaminis palyginimas

8 lentelé

Vidutinis
UAB ,,Freiras“ Salies ) )
) o _ Minimalus $alie | Skirtumas | Skirtumas
Metai vidutinis bruto privataus ) )
) bruto DU, EUR | procentais | procentais
DU, EUR sektoriaus
bruto DU,
1 2 3 1-2 1-3
2012 305,00 619,21 231,70 -50,74% 31,64%
2013 380,00 667,57 289,62 -43,08% 31,21%
2014 380,00 671,00 289,62 -43,37% 31,21%
2015 460,00 700,00 300,00 -34,29% 53,33%
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Kaip matoma, UAB ,,Freiras vidutinis darbo uzmokestis 2012 - 2015 metais skyrési mazdaug
34 — 51 proc. nuo vidutinio privataus sektoriaus darbo uzmokescio. Taip pat biitina atkreipti j tai, kad
atotriikis vidutinio privataus sektoriaus darbo uzmokescio kiekvienais metais tapo vis mazesniu.
Lyginant jmonés vidutinj bruto darbo uzmokest] su Salies minimaliu darbo uzmokes¢iu pries
mokescius, matoma, kad jmonés DU buvo didesnis nei minimalus Salyje nustatytas atlyginimas visais
analizuojamais metais. 2015 metais UAB ,Freiras® buvo net 53,33 proc. didesnis uz minimaly
atlyginimg. Apibendrinant reikéty pabrézti, kad analizuojamos jmonés vidutinis darbo uzmokestis turi
didéjimo tendencijas kiekvienais metais.

Labai svarbus jmoniy vidinés aplinkos aspektas yra jmonés pagrindiniai klientai. Kaip jau buvo minéta
UAB ,,Freiras‘ pristatyme, kad jmoné $iuo metu turi sutartis su 3 kompanijom. 14 paveiksle pateiktos
uzsakymy apimtys su Siomis kompanijomis.

Kaip matoma i§ 14 paveikslo, kad jmonés pagrindiniai klientai yra trys kompanijos, kuriy
pagrindin¢ yra LKW Walter ir uzsakymy apimtis yra 60 proc. Antra pozicija uzima Blue Water
Shipping 20 proc. ir LKW Walter 15 proc. Taip pat reikéty paminéti, kad 5 procentus uzimg kitos
ekspedicijos 1§ visos jmonés veiklos. Visi trys kompanijos turi patirt] savo srityse ir yra patikimos ir

jau patikrinti UAB ,,Freiras* partneriai.

UZsakymy apimtis (proc.)

Blue Water Shipping LKW Walter ™ Air Truck Sea Cargo Kiti

5% 20%

60%

//

14 pav. UAB ,,Freiras® partneriai - ekspedicinés kompanijos ir uzsakymy apimtys

Analizuojant logistikos paslaugas teikian¢ios bendrovés vidinius iSteklius, svarbu  atkreipti
démesj ir ] vieng 1§ svarbiausiy materialiy jmonés iStekliy tai yra turimg transporto priemoniy kieky.

Kaip buvo minéta trumpame pristatyme apie UAB ,,Freiras®, kad analizuojama jmong $iuo metu turi
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13 vienety transporto priemoniy. Vilkiky riiSys bei jy pagaminimo metai pateikti bus pateikti 9
lentel¢je.
9 lentele

UAB ,,Freiras“ transporto iStekliai

Pavadinimas Kiekis Pagaminimo metai
Scania 2 2002; 2007
1-2007; 2-2010; 1-2012;
Iveco 9
2-2014; 2-2015; 1-2016
Renault 2 2-2016

Pagal pateikta transporto iStekliy lentele nr. 9, galima teigti, kad didzioji imonés turimy
transporto priemoniy — vilkiky yra pakankamai nauji, tode¢l pagal pagaminimo metus galime daryti
1Svadas, kad iSmon¢ turi kokybiSkas ir ganétinai naujus vilkikus, kurie dar gali tarnauti ir uzdirbti
jmonei pajamas ne vienerius metus, bet privaloma paminéti, kad vilkikai yra perkami lizingo biidu ir
su keturiy metu pilnomis garantijomis. Siuo metu lizinguojamy automobiliy yra 7 vienetai ir uz $iuos
vilkikus jmoné moka bankams pagal sutart;. .

Norint iSanalizuoti viding aplinkg veikianc¢ius veiksnius privalome apzvelgti ir finansinius
imonés rodiklius. Taigi bity tikslinga aptarti pagrindinius UAB ,,Freiras* finansinius rodiklius bei jy

kitimg laiko atzvilgiu (10 lentelé¢), nes nuo jmonés stabilumo priklauso jos konkurencingumo

galimybés.
10 lentele
UAB ,,Freiras® finansiniy rodikliy dinaminiai poky¢iai
Pokytis Pokytis
2012 2013 2014 2015
2013-2012 2015-2014
Pardavimo

_ 163780 | 294560 | 130780 712540 | 1832760 [ 1120220
pajamos, Eur

Sanaudos, Eur 167850 | 292603 | 124753 | 691800 | 1790850 | 1099050

Pelnas (N), Eur -4070 1957 6027 20740 41910 21170
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Kaip matoma i§ duomeny pateikty 10 lenteléje, jmoné patyré nuostolio 2012 metais, nes tai buvo
vieni 1§ pirmyjy veiklos mety. Didziausias. Galima teigti, kad analizuojama jmoné finansiném
atsakomybém susitvarko puikiai nes kaip matome analizuojamos jmonés pelnas turi tendencija didéti.

Apibendrinant jmonés vidiniy iStekliy analize, reikéty paminéti, kad UAB ,Freiras® yra jauna
imon¢ ir plecia savo veiklg. Tai galime matyti i§ darbuotojy skaiciaus bei uz gaunamas pajamas uz
atliktas paslaugas, nes pajamos zenkliai iSaugo 2014 metais kaip ir jmonés darbuotojy skaicius. Labai
teigiami ir jmonés pastaryjy mety darbo uzmokescio didéjimo aspektai, kuris turi tendencija didéti.
Siekiant detaliau istirti jmonés konkurencingumo vertinimg buvo atliktas konkurenty palyginimas

pagal jas veikianc¢ius rodiklius ir vartotojy bei klienty apklausa ir interviu su jmonés vadovu.

4.3. Konkurencinés aplinkos analizé

Pirmiausiai reikia sukonkretinti, kas yra tiriamosios jmonés konkurentai bei kokiais aspektais
reikia konkurentus vertinti ir tik tada galima kalbéti apie konkurencing aplinkg bei konkurencingumo
vertinimg ir didinimg. Dazniausiai konkurentai atrenkami geografinés padéties atzvilgiu. Taciau
nustatant logistikos jmonés konkurentus $§i informacija néra tokia svarbi, nes UAB ,Freiras*
konkurentais laikyti galima visas kroviniy pervezimo teikian¢ias jmones Lietuvoje bei uZsienio Salyse.
Dar labiau atrinkti jmonés konkurentus pagelbéty jy analizé pagal darbuotojy skaiCiy. Taigi 15

paveiksle, pateiktas logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy.
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15 pav. Sausumos krovininio transporto imoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy Lietuvoje
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I$ viso Lietuvoje veikia apie 5582 krovininio transporto jmoniy tiekian¢iy Krovinius sausumos
keliais. Didzioji jy dalis (2954) turi iki 4 darbuotojy. 1207 jmoniy turi 5 — 9 darbuotojy. 670 jmonés
turi 10 — 19 darbuotojy . Tuo tarpu stambiy jmoniy 100 ir daugiau darbuotojy yra 82 jmonés. Kaip
zinoma bendrové UAB ,Freiras®“ turi 23 darbuotojus, vadinasi tiriamosios jmonés konkurentais biity
galima laikyti 20 — 49 darbuotojy turin¢ias jmones. Apibendrinant 15 paveikslg galima teigti, kad UAB
,Freiras® turi apie 396 lygiaverCiy konkurenty kroviniy pervezimo rinkoje pagal darbuotojy skaiciy.
Matome, kad rinka yra tikrai didel¢ ir tai apsunkina jmonéms siekti pagrindinio tikslo tai yra didesnio

konkurencingumo.

Konkurenty aplinkos vertinimas

Dazniausiai tiriant konkurencing jmoniy aplinkg yra tiriami pagrindiniy jmonés konkurenty
privalumai ir trikumai (zr. 11 lentelé), bei vertinami analizuojamos jmonés konkurenciniai
pranaSumai ir silpnybés. Visgi Sioje situacijoje sudétinga apibrézti keleta konkurenty, nes
analizuojamos jmonés paslaugos yra tokios pat, kaip ir visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy uzsiimanciy
krovininiy transporty sausumos keliais ir iSanalizuoti visas jmones bty pakankami sudétinga, juolab,
kad gauti informacija apie mazesnes jmones néra lengva, ji paprastai biina nevieSinama, be to
mazesnés jmonés neturi savo tinklapiy, kuriuose biity galima gauti informacijos apie jy veiklg. Taciau
darbo autore surinko 2 konkurentiniy jmoniy (t.y. UAB ,,Alrimda* ir UAB ,Rasalo transportas”)
informacijg ir pagal jy pateikta informacija galima analizuoti tiriamosios jmonés potencialg (Zr. 11
lentelé). Visos Sios jmonés priklauso grupei, kurios turi nuo 20 — 49 darbuotojy.

Vertinsime vyko pagal rodiklius, kurie yra pateikti 11 lentel¢je, atsakymai buvo gauti iS
anketinés apklausos (priedas nr. 3), kuri buvo skirta iy jmoniy vadovams. Visi analizuojami rodikliai
bus apibendrinti lentelés forma bei vertinami pagal Likert‘o skalg nuo 5 iki 1, kai 5 — labai gerai, 0 1 —

visiSkai blogai.

11 lentelé
Konkurentiniy jmoniy vadovy ir UAB ,,Freiras* vadovo apklausa
KONKURENTAI
UAB
KLAUSIMAS UAB UAB ,,Rasalo
HFreiras®
»Alrimda* transportas”
1)Kaip vertinate Jusy vadovaujamos jmonés 5) 5) 4
atsiskaitymas su tiekéjais?
2)Kaip vertinate jvaizdZio ir reputacijos 3 2 4
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11 lentelés tesinys

gerinimg Jusy imonéje?

3)Kaip vertinate klienty pasitenkinima Jusy 4 4 4
jmonéje?

4)Kaip vertinate Jiisy jmonés lojalumg? 4 5 5
5) Kaip vertinate Juisy imonés paslauguy 4 4 4
atlikimo kokybe?

6) Kaip vertinate Jiisy jmonés paslauguy 5 4 5
tiekimo greitj?

7) Kaip vertinate Jiisy jimonés darbo 3 4 3
nasumg?

8) Ar daznai vyksta jiisy jmonéje 2 2 3

darbuotojams seminarai?

9) Kaip vertinate Juisy imonéje darbuotoju 1 4 3

motyvacijos kélima?

10) Kaip vertinate Jiisy jmonés turimas 4 4 4

sertifikacijas?

Surinkty baly suma: 35 38 39

Taip pat visus gautus apklausos rezultatus 1§ priedas nr. 3 atvaizdavo darbo autoré grafiniu biidu,
kaip lygiaverciai konkurentai vertina savo jmones, kad biity galima lengviau iSanalizuoti UAB
,Freiras situacijg tarp analizuojamy konkurenty (zr. 16 pav.).

Apibendrinant gautus rezultatus UAB ,Freiras® surinko 35 balus 1§ 50 galimy. Konkurenty
imonés UAB ,,Alrimda‘“ surinko 38 balus, o UAB ,,Rasalo transportas* 39 balus. Galima teigti, kad
UAB ,,Freiras® rezultatai ganétinai panasis, bet yra Siek tiek prastesni nei jmonés konkurenty ir turi
UAB ,Freiras* atsizvelgti | Sig situacija, bet privalome paminéti, kad analizuojama jmoné¢ UAB
,Freiras‘ yra palyginus labai jauna ir pradéjusi savo veikla tik 2011 mety pabaigoje. Todé¢l galima
teigti, kad:

1) Atsiskaitymas su tiekéjais — tai yra vienas i$ pagrindiniy rodikliy, kuris pagrindZia santykius su
tiekéjais. Labai svarbu atsiskaityti visada laiku, kad turétume pasitikéjimg i§ tiekéjy pusés. Pagal §j
rodiklj jimoné UAB ,,Freiras® bei UAB ,,Alrimda“ visada atsiskaitin¢ja laiku ir neturi uzdelsty skoly
tiekéjams, todél finansy perspektyvos yra viena stiprioji pusé palyginus su kitais rinkos konkurentais.

2) Ivaizdzio ir reputacijos gerinimas kiekvienam klientui yra labai svarbi jmonés reputacija o ja

susikurti galime atliekant gerai paskirtus darbus be vélavimy ir laikantis visy instrukcijy ir taip pat
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galima naudoti jvairias reklamas pvz. I$siperkant sertifikatus, kurie yra siilomi kone kiekvieng diena.
Palyginus analizuojamg UAB ,,Freiras® galima teigti, kad jmoné turi gera reputacija, bet auk$ciausiy
baly negalima skirti nors naudojg tam tikrag reklamg ir turi gerg reputacija. Pagal analizuojamus
konkurentus jy reputacija taip pat klientu atzvilgiu yra nepriekaistinga, bet UAB ,,Rasalo transportas‘
vykdo didesn¢ reklaming agitacijg priesingai nei UAB ,,Alrimda“.

3) Klienty pasitenkinimas yra labai svarbus, nes norint jmonei gauti didesnius apmokéjimus uz
paslaugas reikia uzsitarnauti klienty pasitenkinimg. Kadangi $ios jmonés pasirinktos yra ganétinai
vienodo lygio ir dirba su tais paciais klientais, tod¢l §ig situacijag buvo ganétinai nesunku analizuoti,
nes vykstant bendrom konferencijom klientai jvertina visy jmoniy darbg. Klienty teigimu UAB
,Freiras® yra labai panasus su analizuojamomis jmonémis ir penkiabalei sistemoje visom jmoném
skiria 4 balus.

4) Lojalumui visada skiriamas didelis démesys, nes lojalumo déka galima gerinti pasitikéjima bei
jmonés reputacijag. UAB ,,Freiras“ yra lojali, nes su savo pagrindiniais klientais dirba trumpiausiai 3
metus nuo jmonés jsikiirimo. Tac¢iau konkurentai uzima geresn¢ padéti, kadangi turi didesne kaip 20
mety darbo patirtj.

5) Paslaugy atlikimo kokybé yra visose jmonése gerai jvertinta ir tenkina klientus, nes kiekviena
Imoné¢ nori jgyti didesn;j pasitikéjima 1§ klienty.

6) Tiekimo greitis priklauso nuo jmonés darbuotojy bei automobiliy technikinio stovio, kadangi
imonese darbuotojy kaita néra didelé galima teigti, kad darbuotojai atitinka kvalifikacijas ir

7)Darbo naSumas yra apskaiciuojamas darbo laiku. Todél siekiant jgyvendinti didesnj darbo
naSumg ir iSnaudoti visg darbo laikg jmonés diegia jvairias programas vairuotojy vairavimo ir poilsio
rézimui kontroliuoti bei stebéti sunkvezimio marSrutus bei turint galimybe stebéti jvairias spiistis
kelyje. Kaip buvo minéta, kad darbuotojy kaita jimonése nedidel¢, todél darbo nasumas yra palygintinai
aukstas ir vienodo lygio, taciau jmoné UAB ,,Alrimda“ turi tobuliausia i§ analizuojamy jmoniy sekimo
bei darbo kontrolés sistemg su visais papildomais priedais darbo nasumui didinti. UAB ,,Rasalo
transportas® padétis yra lygi su UAB ,,Freiras®, nes naudojasi lygiai tokia pat sistema.

8)Mokymosi seminarai yra viena i§ didziausiy silpnybiy Siose jmonése, nes labai retai
darbuotojai siunc¢iami pagerinti savo kvalifikacijos ] mokymus ar seminarus. Taip pat ir visu $ios
tirlamosios analizés aspektu.

9)Darbuotojy motyvacijos kélimas Siuo metu yra tobulinamas $iose jmonése UAB ,Rasalo
transportas® jmon¢je, o UAB ,,Alrimda* jau kurj laika naudoja tam tikra programg darbuotojams
skatinti. Ta¢iau musy analizuojama jmoné UAB ,,Freiras* neturi jokios darbuotojy skatinimo sistemos,

kad motyvuoty darbuotojus geriau dirbti.
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10)Sertifikacijos yra labai svarbi dél leidimy vaZziuoti jvairiais marSrutais arba dél tam tikry
kroviniy vezimy. Siuo atveju UAB ,Freiras“ turi pakankamai sertifikacijos, kad galéty dirbti plagiu
spektru, bet kaip ir jmoné konkurentai neturi sertifikacijos dél ADR krovinio vezimo ir taip neprisiima

didesnés rizikos jmonei.
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16 pav. UAB , Freiras* padétis lyginant su konkurentais

IS $iy analizuojamy jmoniy UAB ,Freiras® labai retai siunc¢ia | mokymo seminarus, o taip pat
nenaudoja jokios programos dél darbuotojy motyvacijos kélimo prieSingai nei konkurenty jmonés,
todel Siose pozicijose uZima Zemiausias vietas. Todél galima daryti iSvadas, kad jmoné privalo
tobulinti darbuotojy apmokimo (seminary) bei skatinimo sritis norint jgyti konkurencinj pranasuma Siy
jmoniy atzvilgiu. Dauguma sri¢iy jmon¢ yra Siek tiek silpnesne, nes kaip buvo minéta turi labai trumpa
darbo patirtj, tod¢l galima teigti, kad einant laikui UAB ,,Freiras® turi dideliy Sansy uzimti didesn¢

rinkos dalj, nes pagal atliktg tyrimg jmoné uzima silpniausig padétj 1§ analizuojamy jmoniy.

Klienty apklausos rezultatai
Analizuojama bendrové bendradarbiauja Siuo metu su 3 uzsienio ekspedicijomis t.y. Blue Water
Shipping A/S (Danija), LKW Walter (Austrija) ir Air Truck Sea Cargo A/S (Danija). Taigi siekiant

geriau jvertinti UAB ,,Freiras* konkurencingumo didinimo galimybes, buvo atlikta jmonés partneriy —
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3 kompanijy atstovy apklausa. Apklausa vyko internetu, nes tik atitikus klienty keliamus reikalavimus

galima jgyti geresne konkurencine padét;.

METAI

BWS ATS Cargo LKW Walter
KLIENTAI

17 pav. UAB ,,Freiras“ partneriy pasiskirstymas pagal bendradarbiavimo laikotarpj

Kaip matoma i§ duomeny pateikty 17 paveiksle, jmoné net 4 mety bendradarbiauja su
pagrindiniu savo partneriu — Blue Water Shipping A/S. Like du partneriai taip pat yra jau pakankamai
ilgai bendradarbiauja su analizuojama jmone per jos gyvavimo laika, atininkamai 3 ir 2 metus. D¢l ilgo
bendradarbiavimo su ekspedicijomis galima teigti, kad jmoné turi stabilius rySius, ir sugeba uztikrinti
saugias tolimesnés veiklos perspektyvas bei konkurencingumo didinimo galimybes. Anketos pagalba

klienty buvo prasoma jvertinti tam tikrus UAB ,,Freiras* veiklos aspektus (zr. 12 lentel¢).

12 lentele
UAB ,,Freiras“ klienty nuomoné apie jmonés veiklg
Balai Vidurkis
Teiginiai 5 4 3 2 |1
Imoné yra patikimas partneris 1 2 4,3
Darbuotojai atitinka keliamus reikalavimus 1 2 4,3
Vairuotojai yra kompetentingi 2 1 4,3
Imonés veiklos organizavimas yra efektyvus 1 1 1 4,0
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12 lentelés tesinys

Imoné paslaugos yra aukstos kokybés 1 1 1 4,0
Darbuotojy bendravimo yra kultiiringas 2 1 4,7
Paslaugos jvykdomos nustatytu laiku 2 1 4,7
Paslaugos uzmokestis atitinka siiiloma kokybé 3 5
Imoné geba laiku bei greitai iSspresti iskilusias problemas 2 1 3,7
Imoné visada pasiruosusi padéti iskilus problemoms pagal savo ) 1 47
galimybes

Imonés transporto priemongs atitinka keliamus reikalavimus 3 5
Imoné turi galimybes didinti konkurenciniam pranasumui 3 5

IS duomeny pateikty 13 lenteléje, galima daryti iSvadas, kad klientai gan gerai vertina visus
UAB ,Freiras* veiklos aspektus. Skal¢je nuo 5 iki 1, kai 5 - visiSkai sutinku, o 1 — visiSkai nesutinku,
kaip matome nebuvo nei vieno jvertinimo 2 ar 1 balu. Geriausiai jvertinti nuo 5 iki 4,7 baly yra, tokie
kaip darbuotojy bendravimo kultira, paslaugy jvykdymas nustatytu terminu, paslaugy kaina atitinka
kokybés atzvilgiu, imoné pasiruoSusi padéti esant galimybei kokybiSkos transporto priemones bei
konkurencingumo didinimo galimybés. Visus kitus lenteléje pateiktus teigiamus jmonés klientai
jvertino nuo 4,7 iki 3,7 baly, kas taip pat reiskia teigiamg jvertinimg. Taip pat buvo norima suZinoti,
kokius jmonés veiklos aspektus pagal klientus reikéty tobulinti ir jie galéjo pateikti pasiiilymus i8
veiklos aspekty, kurie buvo paminéti anketinéje apklausoje (18 pav).
Kaip matoma du UAB ,Freiras“ klientai (Zr. 18 pav.), siiilyty jmonei tobulinti greitesnj
reagavimg ] iSkilusias problemas, o vienas klientas teigia, kad jmonei reikéty didinti vairuotojy
kompetencija. Taip pat buvo uzklausta visy klienty ar ketina toliau testi bendradarbiavimg kartu su

UAB ,,Freiras® ir visi klientai vienareikSmiSkai atsake taip.

Vairuotojy kompetencijos kelimas |
Greitas reagavimas j iskilusias
problemas

KLIENTY SKAICIUS

18 pav. UAB ,Freiras* partneriy pasiskirstymas pagal sitilomus veiklos tobulinimo aspektus

Apibendrinant klienty apklausos rezultatus, reikéty paminéti, kad UAB ,,Freiras turi ilgalaikius

klientus, kurie analizuojamos jmonés bendradarbiavimg kartu vertina labai gerai. Atlikta apklausa
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parodé, kad klientai pasitiki UAB ,,Freiras®, teigiamai vertina paslaugy atlikimo kokybe bei

bendradarbiavimg ir taip pat pripazjsta, kad jmon¢ turi puikias galimybes didinti konkurencinguma.

Darbuotojy apklausos rezultatai
Tiriant jmonés konkurencingumg didele reikSme turi darbuotojy nuomoné apie imone. Todél
norint suzinoti jmonés konkurencingumo didinimo galimybes bendrovés Freitas, UAB atzvilgiu,
atlikome darbuotojy apklausa.
Apklausty darbuotojy sudétis pagal pareigas pateikta 19 paveiksle.

18

16

14

12
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Buhaltereé Vadybininkai Autosaltkalvis Vairuotojai

19 pav. Apklausty darbuotojy sudétis pagal pareigas

Pagal pateikta 19 paveiksla, matoma, kad apklausoje dalyvavo 22 jmonés darbuotojy, iSskyrus
UAB ,Freiras* direktorius, nes su direktoriumi buvo atliktas interviu. Darbuotojy buvo prasoma
pvertinti pateiktus suformuluotus teiginius apie UAB ,Freiras® veiklg skal¢je nuo 5 iki 1, ai 5 —
visiSkai sutinku, o 1 — visiskai nesutinku (Zr. 13 lentel¢). Pagal §ig lentele galésime nustatyti jmonés
darbuotojy pasitenkinimg darbo vieta, nes tik darbuotojas, kuris yra patenkintas darbo vieta dirbs
pilnavertiskai ir didins jmonés darbo nasuma bei suteikty paslaugy kokybe, dél Siy priezas¢iy jmoné

gali didinti savo konkurencinguma.
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13 lentelé

UAB ,,Freiras“ darbuotojuy nuomoné¢ apie jmonés veiklos aspektus

Teiginiai 5 4 3 2 1 Vidurkis
Mano motyvacija darbui jmonéje yra
yvac Hmonaey 9 5 6 2 4
gera
mongje yra sudarytos galimybés mokytis
Imongje y ytos galimy yt 4 5 4 6 3 3
bei tobuléti
Darbe nejauciamas stresas 9 4 5 2 2 3,7
Esu visiskai patenkintas darbo
6 4 5 5 2 3,3
uzmokesciu
Esu visiskai lojalus jmonei 9 4 5 3 1 3,8
Imonéje darbas organizuojamas yra
8 4 5 3 2 3,6
efektyvus
Vadovybé sugeba priimti sprendimus
Y sexap P 7 5 5 2 3 3,5
sudétingose situacijose ir jas iSspresti
Vadovai visada isklauso darbuotojy
roblemas, pageidavimus ar sitlymus ir
PrORTEMES, pageitat - 5 4 8 3 2 33
tinkamai sureaguoja ir daro atitinkamas
iSvadas
Darbuotojai visada informuojami apie
) ) 4 5 6 5 2 3,2
tolimesnius planus
mongs transporto priemonés kokybiskos
? ) P .p Y 10 7 5 4,2
ir tinkamos darbui
Imonéje nejauciama didelé darbuotojy
) 12 4 5 1 4,2
kaita
Imonéje vyrauja jauki atmosfera 13 7 2 4,5
Tarp vadovy ir pavaldiniy egzistuoja
p vy ir p yeg ) 13 5 3 45
draugiski santykiai
Imon¢ turi dideles galimybes didinti
12 8 2 4,5
konkurencinguma

Apibendrinus pateiktus duomenys 13 lentel¢je galime spresti, kad darbuotojai ganétinai gerai
vertina jmones veiklos aspektus, kaip atmosferg jmonéje, vadovy ir pavaldiniy santykius bei

konkurencingumo didinimo galimybes (vidurkis — 4,5). Tai, kad jmon¢je nejauc¢iama darbuotojy kaita
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bei transporto priemoniy kokybé (vidurkis — 4,2) Ganétinai gerai darbuotojai jvertino motyvacija
darbui (vidurkis — 4,0). Vidutini$kai vertinami tokie aspektai, kaip motyvacija darbui (3,8), kad
nejaucia streso darbe (3,7), organizuojamy darby efektyvumg (3,6), vadovybés sprendimai
sudétinguose situacijose (3,5), sudarytos galimybés jmoné¢je tobuléti bei darbuotojy isklausimas ir
darbo uzmokestis jmon¢je (3,3), maziausias baly vidurkis buvo skirtas teikiamai informacija
darbuotojams apie jmonés tolimesnius planus (3,2). Taip pat galime teigti, kad daugelio darbuotojy
neigiamai vertinamy aspekty analizuojant apklausos rezultatus — nepastebéta. Todél atsizvelgiant |
apklausos rezultatus galima teigti, kad jmonés darbuotojai yra patenkinti darbo vieta ir bendras
apklausos vidurkis yra 3,8 balo ir 5 galimy. Todél jmonés darbuotojai yra suinteresuoti atlikti savo
darba kokybiskai ir taip didinti jmonés konkurencinguma.

Taip pat darbuotojai buvo klausiama ir kokius jmonés veiklos aspektus reikéty tobulinti norint

1gyti didesnj konkurencinguma (Zr. 20 pav).

Transporto priemoniy atnaujinimas

Sudaryti galimybes mokytis ir tobuléti

Informacijos teikimas apie tolimesnius jmonés
planus

Sitlymai tobulinti

Darbo uzmokescio kelimas

8
10
12 14

Darbuotojy skaicius

20 pav. Apklausty darbuotojy pasiskirstymas pagal sitilomus tobulinti veiklos aspektus

Kaip matoma, anot darbuotojy reikéty didinti darbo uzmokestj. Taip pat darbuotojai noréty turéti
didesnes galimybés mokytis bei tobuléti bei noréty gauti dazniau informacijg apie jmonés veiklg. Taip

pat vienas darbuotojas sitil¢ atnaujinti jmonés transporto priemones.
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21 pav. Apklausty darbuotojy pasiskirstymas pagal apsisprendimg toliau dirbti jmonéje

Imones darbuotojai buvo paklausti apie tolimesnj darbg jmonéje ir ar ketina toliau dirbti (Zr. 21

pav). Kaip matoma, daugelis (16) darbuotojy yra visiskai tikri, kad toliau liks dirbti Sioje jmonéje. I8

UAB ,Freiras® jmonés neapsisprend¢ yra 4 darbuotojai, o 2 — pasisaké nebeketinantis ilgiau dirbti

Sioje jmongje

Taip pat buvo atliktas interviu su jmonés vadovu. Interviu tikslas apibendrinti ir apZvelgti

konkurencingumg ir jo perspektyvas iSanalizavus vadovo atsakymus ir pagal juos nustatyti stiprybes

bei silpnybes. Interviu pateiktas 14 lenteléje.

14 lentelé

Interviu su vadovu rezultatai

Klausimas

Atsakymas

Kaip vertinate Zzmogiskuju

iStekliy valdymg jmonéje?

Imone 1§ visy jégy stengiasi, kad Zmogiskyjy iStekliy valdymas
prilygty Siandieninéje verslo aplinkoje keliamiems zmogiskojo
kapitalo valdymo reikalavimams, ir tai vertina kaip vieno

esminiy organizacijos iStekliy.

Ar jmonéje sparciai diegiamos

naujos inovacijos?

Miisy jmon¢ visada stengiasi jdiegti visas

Kaip vertinate vadybos

jgudzius?

Turime stiprius du vadybininkus jmonéje, kurie atitinka keliamus
reikalavimus t.y. puikiai kalba angly bei rusy kalbomis. Taip pat

turi puikius bendravimo jgiidzius.

Ar jmoné turi strateginiy

Imon¢je visada planuojama veiklg bei iSkeliami strateginiai
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14 lentelés tesinys

tiksly ir uzdaviniy?

tikslai ir uzdaviniai.

Ar Jisy teigiamu jmonés
paslaugos pasiZymi patrauklia

kaina?

Taip visada stengiamés atitikti rinkos kainy reikalavimus, bet
taip pat uz $ig kaing siiilome uZztikrintg bei kokybiskai atlikta
paslauga, nes mano manymy jmonéje dirba tikrai puikis
specialistai ir jie taip pat turi motyvacijg atlikti savo darbag

kokybiskai ir be klaidy.

Ar jmoné geba greitai
reaguoti i pokycius bei

prisitaikyti prie situacijos?

Galima teigti, kad taip. Aisku reagavimas yra staigus, bet darant
sprendimus visada vadovybé daro posédj ir kalba kartu apie

prisitaikyma prie tam tikros situacijos ar iseit;.

Ar jmoné geba greitai

reaguoti j klienty poreikius?

Aisku pagal turima patirti klienty poreikiai kinta ir tai yra
normalus reidkinys. Zinoma jei miisy galimybés tai leidzia ir
jmon¢ per $iuos pokycius nepatiria nuostoliy visada geranoriskai

] juos greitai reaguojame ir vykdome ar prisitaikome.

Ar jmoné priklauso kokiai

nors asociacijai?

Siuo metu ne, bet turime plany jstoti j LINAVA, kuri mus
atstovauja IRU atstovyb¢je ir bando pasiekti palengvinimy
politinéje bei teisinéje jmoniy aplinkose, nes Siuo metu

didziausia mano manymu problema

Kaip vertinate jmonés

teikiamy paslaugy kokybe?

Kadangi miisy jmoné yra maza tai vienas i§ pagrindiniy tikslu
yra kokybisko darbo atlikimas, nes tik atlikus kokybiSkai darba
misy jmonés reputacija nenukencia klienty poziiirio aspektu ir
todél turime gerus santykius su klientais ir galime teigti, kad

atlickame tikrai kokybiSkai suteikiamas paslaugas.

Kaip vertinate jmonés
santykius su klientais ir

tiekéjais?

Santykiai labai draugiski ir geri.

Kaip Jus vertinate

aptarnavimo klienty kokybe?

IS klienty pusés néra jokiy nusiskundimy dél aptarnavimo
kokybés, todél galima teigti, kad darbuotojy bendradarbiavimo

1gudZiai yra patenkinami ir paslaugy teikimas kokybiskas.

Ar organizacijoje yra kokiy
nors mokymo, ar jgiidZiy

tobulinimo programos?

Deja, Siuo metu neturi jokiy specialiy programy, kurios mokyty

ar tobulinty jgtidzius, bet apie Sias galimybés yra svarstoma.

Kaip vertinate jmonés

organizacine kulturga?

Teigiamai
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14 lentelés tesinys

K3 galétumét pakomentuoti
apie jmonés patiriamasias

sanaudas?

Sanaudos yra ganétinai didelés. Badome jas reguliuoti ir mazinti,
bet tai tikrai labai sudétingas darbas, nes pagrindinés sgnaudos

yra kuras.

Kaip vertinate jmonés

geografine padétj?

Miisy jmonei geografine padétis dideles jtakos nedaro, nes savo

paslaugas teikiame visoje Europoje.

Ar galite teigti, kad jmoné turi
teigiama jvaizdj klienty bei

tiekéjuy atzvilgiu?

Taip, jmoné¢ turi tikrai geras rekomendacijas i§ Austrijos, Danijos
ekspedicijy, o tiekéjai taip pat neturi dideliy nusiskundimy, nes

visada stengémes atsiskaityti per sutartg laikotarpi.

Ar jmonéje atlieckama

finansiné analizé?

Taip, visada yra analizuojami ketvirtiniai finansiniai jmonés

rodikliai.

Ar jmonéje atlieckami
konkurencinés aplinkos

tyrimai?

Deja, tam tikry tyrimy neatlickame.

Ar jmonéje atliekami vidiniy
proceso efektyvumo vertinimo

tyrimai?

Sioje vietoje kol kas nematoma rimtesnio poreikio atlikti tokius

tyrimus.

Kokios Jiisy nuomone yra
apie imonés

konkurencingumo didinima?

Manau tikrai yra geros galimybés, nes kaip puikiai Zinote jmoné
yra ganétinai jauna ir plétési tikrai spar¢iai ir nesakome, kad tai
yra pabaiga, kadangi déka gero bendradarbiavimo su jmonés
klientais gauname daug pasiiilymy jdarbinti daugiau vilkiky pas

Juos.

Kuriuos jmonés valdymo
aspektus reikéty tobulinti

pirmiausiai Jusy nuomone?

Mano nuomoné¢ reikéty tobulinti darbuotojy apmokymy situacija
ir jei darbuotojai bus suinteresuoti gauti naujos naudingos
informacijos, kuri taip pat padétu darbo efektyvumui bei

kokybei.

Apibendrinus interviu su UAB ,Freiras* vadovy galime teigti, kad vadovas yra optimistiskai
nusiteikes ir nori didinti konkurencinguma jmonés. Taip pat realiai mato jmonés situacijg ir turi plany
Istoti ] asociacija ,,Linava®, kuri atstovauja tarptautiniu lygmeniu Lietuvos vez¢jus bei UAB , Freiras*
vadovas planuoja vykdyti darbuotojy apmokymus dél darbo kokybés bei nasumo. Sio interviu déka
galime nustatyti jmonés konkurencingumg pagal UAB ,,Freiras® vadova ir padarius iSvadas galime

teigti, kad jmon¢ yra konkurencingg ir nori stiprinti pozicija rinkoje.
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4.4. SSGG tyrimas

Kaip jau buvo minéta Siame darbe, kad bus naudojama rezultatams apibendrinti ir jvertinti SSGG
analizé. SSGG analizés pagalbg apibendrinsim jmonés viding bei iSoring aplinkg ir galésime pamatyti
jmongs stiprybes, silpnybés, galimybés bei grésmes. Taigi visus apibendrintus jmonés rezultatus
pateiksim 15 lenteléje, kurioje bus silpnybés ir stiprybés, bei 16 lenteléje galimybés ir grésmés.

15 lentelé

UAB ,,Freiras“ SSGG analizé (stiprybés, silpnybés)

STIPRYBES

SILPNYBES

Naudojama technologinés naujovés,
kurios kontroliuoja darbuotojy darba bei
padeda sumazinti jmongés kastus.
Darbuotojy skaicius turi tendencijg augti
imongje, o tai reiskia, kad jmon¢ pleciasi
savo veiklos aspektu.

Vidutinis darbo uZmokestis turi didéjimo
tendencijas.

Visi pagrindiniai minéti klientai yra
patikimi ir patikrinti, nes
bendradarbiaujama su UAB ,,Freiras‘ ne
vienerius metus.

Imonés transporto priemongs yra
ganétinai naujos, kurios dar tarnaus ne
vienerius metus.

Darbuotojy kvalifikacija tenkina jmonés
klientus

Vadovybe¢ sugeba priimti sprendimus
sudétingose situacijose bei jas iSspresti;
Imoné nuolat planuoja savo veiklg bei
i$sikelia strateginius tikslus ir
uzdavinius;

UAB ,,Freiras* atsiskaito su tiek¢jais

pagal nustatytus terminus;

Imong¢je néra sudaryta galimybiy tobuléti
ir eiti | seminarus bei kelti darbuotojy
kvalifikacija.

Siuo metu jmoné turi jsipareigojimy
lizingas uz transporto priemones.
Dauguma darbuotojy néra patenkinti
gaunamu darbo uzmokesciu;

Pasak dalies darbuotojy vadovai néra
link¢ iSklausyti ir suprasti bei informuoti
apie jmonés planus;

Imon¢je neatlickami vidiniy procesy
efektyvumo bei iSorinés  aplinkos
analizés tyrimy

Imoné neturi susidariusi programos kuri
kelty darbuotojy motyvacija

UAB ,Freiras®“ neturi susidare jokiy

plany, kurie gerinty jmonés reputacija;
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16 lentelé

UAB ,,Freiras“ SSGG analizé (galimybés, grésmés)

GALIMYBES

GRESMES

Po ekonominio nuosmukio islikusiai
Jmonei atsivéré galimybés rasti naujy
klienty, kurie priklausé¢ ekonominiu
sunkmeciu bankrutavusioms jmonéms.
Pakankami ilgas bendradarbiavimas su
pagrindiniais klientais leidzia daryti
prielaida, kad jmoné turi stabilius rySius,
kad uztikrinty saugias tolimesnés veiklos
perspektyvas bei konkurencingumo
didinimo galimybes;

Darbuotojy, vadovo bei klienty
nuomone, jmon¢ turi palankias
galimybes didinti konkurencinguma;
Atsiveria galimybés tobulinti
zmogiskuosius iSteklius bei plésti veikla
naudojantis ES struktiiriniy fondy
parama.

Imoneg teigiamai jtakoja socialiné
kultiiriné aplinka dél ryskiy
globalizacijos jtakoty demografiniy,
kulttiriniy poky¢iy bei darbuotojy

i§silavinimo lygio augimo.

Darbo rinkoje jauciamas didziulis
kvalifikuoty vairuotojy trikumas, dél ko
ir bendrové UAB ,,Freiras® gali turéti
tam tikry sunkumy, priimant naujus
darbuotojus. ;

Pastoviai augancios kuro kainos
nestabilumas;

Europos sgjungoje nustatytas minimalus
darbu uzmokestis vairuotojams
ekspeditoriams Vokietijoje bei
Norvegijoje;

Draudimas vairuotojams ekspeditoriams
bitj transporto priemonése ilgiau nei 45h
Belgijoje ir Pranciizijoje, nes gresia
nuobaudos, o rasti iSei¢iy labai sudétinga
ir néra salygy, kad Salia vieSbuciy biity
saugoma aikStele transporto priemonéms

ir kroviniams.

Kaip matoma, i$ atliktos SSGG analizés rezultaty (zr. 15 lentelé ir 16 lentel¢), bendrovés UAB
,Freiras® stiprybiy bei galimybiy skaicius zenkliai virSija silpnybiy ir grésmiy. Net ir neanalizuojant
detaliau SSGG analizés informacijos, matoma, kad jmoné turi pakankamai geras salygas, kad
sustiprinty savo konkurencinius pranaSumus. Atlikus tyrimg buvo nustatyta 9 stiprybés ir 7 silpnybés
1§ jmonés vidinés aplinkos bei 5 galimybés ir 4 grésmés iSanalizavus jmonés iSoring aplinka. Taip pat
Siame darbe reikia atlikti dar vieng uzduot; — remiantis tyrimo rezultatais parengti UAB , Freiras®

konkurencingumo didinimo galimybiy plang. Apibendrinus rezultatus galime jmonei skirti 56 balus 1§
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100 galimy, kuriuos gavome pagal proporcingumag veikian¢iy jmong veiksniy, nes 56 procentus sudaro

teigiamai jmone veikiantys veiksniai. Todél gali teigti, kad jmoné yra konkurencinga.

4.5. UAB ,,Freiras“ konkurencingumo didinimo planas

Remiantis atlikto tyrimo SSGG analizés rezultatais, kad jmoné yra konkurencinga bei jvertinta
56 balais 1§ 100 galimy baly. Taip pat SSGG analizés déka buvo identifikuotos jmonés silpnybés bei
grésmeémis. Pagal kurias buvo parengtas detalus UAB ,,Freiras® konkurencingumo didinimo planas,
kurio tikslas buity pasalinti jmonés stiprybes bei silpnybes. Konkurencingumo dindimo planas

apibendrintas 17 lenteléje.

17 lentelé

UAB ,,Freiras* konkurencingumo didinimo detalus planas

Konkurencing Igyvendinimo o ;
- ) - o Laukiami rezultatai,
umo didinimo laikotarpis ir Pagrindimas
nauda
priemoné apibuidinimas
Zmogiskyjy 2016 07 — 2017 08 Tokia priemoné sitiloma Darbuotojai, kurie
iStekliy Programa privalo dazniausiai kai nustatoma, visapusiSkai yra patenkinti
valdymo susidaryti i§ tokiy yra nepatenkinti darbo savo darbo vieta bei jos
tobulinimas etapy: uzmokesciu. Kaip gerai salygomis tik gera
1. Detalus zmogiskyjy | zinoma, kad besikurianc¢ioje | motyvacija prisidéty prie
1Stekliy valdymo Zinly visuomeneéje, Jmongs vertés kirimo ir
situacijos zmogiskieji iStekliai tampa | paslaugy kokybés kiirimo,

jvertinimas ir
analizavimas pagal

visus zmogiskyjy

vienas 1§ pagrindiniy
organizacijos turtu, todél ir

jy efektyvus valdymas yra

procesy efektyvumo
tobulinimo. Taip pat prie
produktyvesnio darbo ir

iStekliy valdymo vienu svarbiausiy patikimos, efektyvios
elementus. organizacijos uzdaviniu. kompanijos jvaizdzio

2. Programos kiirimo. O visy svarbiausiai
parengimas; tokia programa neabejotinai

3. Programos padidinty imonés
jgyvendinimas; konkurencinj pranasuma

4. Rezultaty konkurenty atZzvilgiu.
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patikrinimas ir
vertinimas;
5. Tolimesniy planu

sudarymas.

Imonés
sgnaudy
mazinimo

programa

2016 09 — 2017 09

Pagrindiniai etapai:

1. Finansinés veiklos
rezultaty analizé (tai
yra finansiniy
ataskaity vertikali bei
horizontali analizé,
visy finansiniy
rodikliy dinaminé,
struktiriné analize)

2. Sgnaudy jvertinimas;

3. Programos
sudarymas
sgnaudoms mazinti;

4. Programos kontrolé
ir vykdymas.

5. Rezultaty jvertinimas

6. Testinumo

numatymas.

Kaip gerai zinome jmonés
pagrindinés sgnaudos yra
kuras transporto
priemoném. Labai daug
patiria nuostoliy dél
aplaidaus pozitrio j jmongés
patiriamas sgnaudas. Vien
pagrindiniy finansinés
atskaitomybés dokumenty
duomenys nepadeda
jvertinti realios jmonés
situacijos bei jvertinti ir 18
analizuoti sgnaudas. Tod¢l
nepagristy sanaudy
mazinimas atnesty jmonei

didesnj pelng

Detali situacijos sgnaudy
analizé padéty sukurti tam
tikrg programa, kurios
pagalba bty galima
uzdirbti tokj pat ar net
didesnj pelng sgnaudy

kontroliavimo déka.

ISorinés jmonés
aplinkos

tyrimai

Kas 6 ménesius
Tokiems tyrimas turéty
biti paskirtas
atsakingas asmuo, kuris
atlikty analizes
nustatyty laikotarpiu.
Darbo autores
pastebéjimu, kad
analizg tikslinga daryti

naudojantis Siame darbe

Darbe buvo analizuojama
iSorinés jmongs aplinkos
svarba jmonés veiklos
rezultatyvumui, todél
galima teigti, kad tokie
tyrimai yra labai svarbils ir
reikalingi, juo labiau, kad
politiné bei ekonominé
situacija yra nestabili ir

daznai kinta o iSorinés

Imoné¢ darbas tapty
efektyvesnis ir patirty
maziau nenumatyty
sunkumy, kurie biity susije
su iSorinés aplinkos

poky¢iais.
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PEST analizés metodu.
Tyrimo rezultatai turéty
buti pateikti vadovui, o
vadovas turéty planuoti
veiklg atsizvelgdamas |
galimus aplinkos
pokycius, kad jmoné
patirty maziau
nuostoliy. Svarbiausiai
¢ia bty politings ir
teisinés bei ekonominés

aplinkos analizés.

aplinkos analizé bei
vertinimas leisty jmonei
lengviau prisitaikyti prie
salygy. Imonés, kurios
siekia konkurencinio
pranasumo, vienas
lankstus prisitaikymas prie

aplinkos poky¢iy.

Vidiniy istekliy

analizé

Kas 6 ménesius

Cia reikty sukurti
vidiniy iStekliy
vertinimo sistema
pritaikyta konkreciai
UAB , Freiras® vidinei
aplinkai vertinti. |
sistemg turéty buti
jtraukti Sie aspektai,
darbuotojai, klientai,
vadovai, materialts
iStekliai, finansai,
veiklos organizavimo

vertinimas.

Vidiniai iStekliai bei
tinkamas jy valdymas yra
labai svarbus konkurencinio

pranasumo aspektas.

Tai padéty efektyviai
iSnaudoti vidinius jmonés
resursus, kurie padéty
didinti jmonés verte bei
didinant konkurencingumo

galimybes.

Kaip matoma, darbo autorius sitilo analizuojamai jmonei visy pirma tobulinti zmogiskyjy

iStekliy valdyma, taip pat skirti atitinkamg démesj sgnaudy kontrolei bei daugiau démesio skirti vidinés

bei iSorinés jmonés aplinkos analizei.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Sio darbo tikslas buvo i$analizavus teoriniu aspektu konkurencingumo vertinima pasialyti
tinkamiausig metoda jmonés konkurencingumui vertinti.

1 Konkurencingumo samprata yra placiai analizuota tema moksliniu lygmeniu, bet
konkurencingumas yra viena sudétingiausiy koncepcijy, todél ir néra vienos sampratos, kuri
apibrézty konkurencingumg. Tai lemia didel¢ ir neapibrézta veiksniy, kurie jtakoja
konkurencinguma gausa bei skirtingais konkurencingumo tyrimy lygmenys, todél dél Siy
priezasciy ir skiriasi $ios sagvokos apibrézimas. Kaip buvo analizuojama darbe galime teigti,
kad konkurencingumg jtakoja vidiniai ir iSoriniai veiksniai, taigi labai svarbu pasirinkti
tinkamus metodus $iy veiksniy vertinimui nustatant jmonés stiprybes, silpnybes, galimybes
bei grésmes siekiant konkurencinio pranasumo pries rinkos konkurentus. Kaip zinome, kad
konkurencingumo didinimas yra vienas svarbiausiu jmonés tiksly bei uzdaviniy ir labai Sios

2. ISanalizavus tyrimy metody taikymag konkurencingumui vertinti buvo nustatyta, kad
kiekviena analizuojama jmoné privalo iStirti iSoriné aplinka veikiancius veiksnius
atsizvelgiant } mikro bei makro lygmenis. Daugumos konkurencingumo vertinimo modeliy
pagrindas yras M. Porterio (1998) ,,.Deimanto* modelis, taciau keiiantis ir sudétingéjant
rinkai §] model; vysté kiti autoriai Moonas, Rugmanas, Verbeka, Cho (1995; 1998: 2000)
bei siiloma makro veiksniams naudoti PEST analiz¢. Vidinés aplinkos tyrimams turi biiti
naudojami finansiniai ir nefinansiniai rodikliai, kurie yra neatsiejami vienas nuo Kkito ir
glaudziai susije.

3. Analizuojant UAB ,,Freiras* konkurencingumo didinimo galimybes, buvo atliktas tyrimas
ir iSanalizuota jmonés iSoriné¢ bei vidiné aplinka. Tirti vidiniai iStekliai, atliktos apklausos
(darbuotojy, konkuruojanc¢iy jmoniy vadovy bei UAB ,Freiras® vadovu) ir interviu su
Jmonés vadovu. Visi surinkti rezultatai buvo apibendrinti ir jvertinti, nustatant jmonés
konkurencingumo didinimo galimybes, grésmes ir jvertinant jmonés stiprybes bei silpnybes
naudojant SSGG analize. SSGG analizés rezultatai parodé, kad jmoné turi dideles
konkurencingumo didinimo galimybes. Visgi buvo nustatyta ir silpnesnés jmonés vietos,
kaip ne pakankamai efektyvus zmogiSkyjy iStekliy valdymas ( darbuotojai nepatenkinti
atlygiu, darbuotojy apmokymais), nepakankamas démesys sanaudy kontrolei, bei jmoné
neatlieka tyrimy dél iSorinés bei vidinés jmonés aplinkos analizavimui. Kitu atzvilgiu

jmoné yra stipri stabiliais ir pasitikéjimu grjstais santykiais su klientais, reikalavimus
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atitinkanCios  transporto priemonés, kokybiskomis paslaugomis, kompetentingais
darbuotojais. UAB ,,Freiras‘ yra jsiktirusi dékingoje geografine padétimi.

Atlikus UAB ,,Freiras® iSorinés ir vidinés aplinkos analizes buvo nustatyta, kad jmoné yra
konkurencinga, nes pagal naudojama SSGG analiz¢ galime matyti, kad jmoné jtakojanciy
stiprybiy bei galimybiy sudaro 56 procentai, tod¢l pagal jmonei galima skirti 56 balus i§
100 galimy.

UAB ,,Freiras* konkurencingumo didinimui atlikus visus tyrimus galime pasiilyti: tobulinti
zmogiskyjy iStekliy valdymg, nes tai vienas svarbiausiy Siy laiky konkurencingumo
didinimg ir jmonés verte kurianciy veiksniy. Taip pat siiloma sudaryti sgnaudy kontrolés
programa ir periodiskai atlikti jmoné jtakojanciy iSoriniy veiksniy bei vidiniy veiksniy
analizes. Kurios numatyty jmonés stiprybes, silpnybes bei grésmes ir galimybes. Pagal Sig
analize jmoné galés susidaryti plang konkurencingumui didinti, kuris padés iSvengti
grésmiy bei sustiprinti jmonés silpniausias vietas. Darbo pabaigoje yra parengtas konkretus

siy veiksmy jgyvendinimo planas
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PRIEDAI

1. Pareigos:
Vairuotojas;
Vadybininkai;
Buhalteris;
Saltkalvis.

1 PRIEDAS

2. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visi§kai sutinku, o 1 —

visiSkai nesutinku.

Teiginiai

Mano motyvacija darbui jmon¢je yra gera

Imonéje yra sudarytos galimybés mokytis bei tobuléti

Darbe nejauciamas stresas

Esu visiSkai patenkintas darbo uZmokesciu

Esu visiskai lojalus jmonei

Imong¢je darbas organizuojamas yra efektyvus

Vadovybé sugeba priimti sprendimus sudétingose situacijose ir jas

1Sspresti

Vadovai visada iSklauso darbuotojy problemas, pageidavimus ar

siilymus ir tinkamai sureaguoja ir daro atitinkamas iSvadas

Darbuotojai visada informuojami apie tolimesnius planus

Imoneés transporto priemoneés kokybiskos ir tinkamos darbui

Imong¢je nejauciama didelé darbuotojy kaita

Imong¢je vyrauja jauki atmosfera

Tarp vadovy ir pavaldiniy egzistuoja draugiski santykiai

Imoneé turi dideles galimybes didinti konkurencinguma

3. Kokia jiisy nuomone yra labiausiai tobulintina veiklos sritis siekiant konkurencingumo.

Darbo uzmokescio kélimas;

Informacijos teikimas apie tolimesnius jmonés planus;
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Sudaryti galimybés mokytis ir tobuléti;
Transporto priemoniy atnaujinimas;

4. Ar planuojate toliau dirbti Sioje imonéje?
Taip;

Ne;

Nesu tikras
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2 PRIEDAS

1. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visiSkai sutinku, o 1 —

visis§kai nesutinku.

Teiginiai

Imon¢ yra patikimas partneris

Darbuotojai atitinka keliamus reikalavimus

Vairuotojai yra kompetentingi

Imonés veiklos organizavimas yra efektyvus

Imon¢ paslaugos yra aukstos kokybés

Darbuotojy bendravimo yra kultiiringas

Paslaugos jvykdomos nustatytu laiku

Paslaugos uzmokestis atitinka siiiloma kokybé

Imon¢ geba laiku bei greitai iSspresti iSkilusias problemas

Imon¢ visada pasiruoSusi padéti iSkilus problemoms pagal savo

galimybes

Imonés transporto priemonés atitinka keliamus reikalavimus

Imoneé turi galimybes didinti konkurenciniam pranasumui

2. Kokia jiisy nuomone yra labiausiai tobulintina veiklos sritis siekiant konkurencingumo.

Vairuotojy kompetencijos kélimas;
Greitas reagavimas j iSkilusias problemas;
Transporto atnaujinimas;

Paslaugy kokybés didinimas;

4. Ar planuojate toliau naudotis Sios jimonés paslaugomis?

o Taip;
o Ne;
o Nesu tikras.
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3 PRIEDAS
1. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius skaléje nuo 5 iki 1, kai 5 — visi§kai sutinku, o 1 —

visi§kai nesutinku.

KLAUSIMAS

1)Kaip vertinate Jisy vadovaujamos jmonés atsiskaitymas su

tiekejais?

2)Kaip vertinate jvaizdZio ir reputacijos gerinima Jiisy

jmong¢je?

3)Kaip vertinate klienty pasitenkinimg Jiisy jmongéje?

4)Kaip vertinate Jusy jmonés lojaluma?

5) Kaip vertinate Jusy jmonés paslaugy atlikimo kokybe?

6) Kaip vertinate Jiisy ijmongs paslaugy tiekimo greitj?

7) Kaip vertinate Jusy jmonés darbo nasuma?

8) Ar daznai vyksta jisy jmon¢je darbuotojams seminarai?

9) Kaip vertinate Jiisy jmonéje darbuotojy motyvacijos

keélima?

10) Kaip vertinate Jusy jmonés turimas sertifikacijas?
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Vadovo interviu

4 PRIEDAS

Klausimas

Kaip vertinate zmogiskyjy istekliy valdymag jmon¢je?

Ar imongéje sparciai diegiamos naujos inovacijos?

Kaip vertinate vadybos jgiidzius?

Ar jmong¢ turi strateginiy tiksly ir uzdaviniy?

Ar Jusy teigiamu jmonés paslaugos pasizymi patrauklia kaina?

Ar jmoné geba greitai reaguoti j pokycius bei prisitaikyti prie situacijos?

Ar ijmoné¢ geba greitai reaguoti | klienty poreikius?

Ar ijmon¢ priklauso kokiai nors asociacijai?

Kaip vertinate jmonés teikiamy paslaugy kokybe?

Kaip vertinate jmonés santykius su klientais ir tiekéjais?

Kaip Jus vertinate aptarnavimo klienty kokybe?

Ar organizacijoje yra kokiy nors mokymo, ar jgiidZiy tobulinimo programos?

Kaip vertinate jmonés organizacing kulttirg?

Ka galétumét pakomentuoti apie jmonés patiriamasias sgnaudas?

Kaip vertinate jmonés geografing padét;?

Ar galite teigti, kad jmoné turi teigiamg jvaizdj klienty bei tiekéjy atzvilgiu?

Ar jmon¢je atlickama finansiné analizé?

Ar jmong¢je atliekami konkurencinés aplinkos tyrimai?

Ar jmong¢je atlieckami vidiniy proceso efektyvumo vertinimo tyrimai?

Kokios Jisy nuomone yra apie jmonés konkurencingumo didinima?
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