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SUMMARY

The topicality of the topic: The stimulation of innovative technologies and the implementation
of innovations are considered to be one of the most promising factors in the growth of economy. The
importance of innovations has increased both in economy and in the private lives of the citizens.
People benefit from innovations not only as users, while their growing needs are fulfilled, but also as
employees, while their working conditions and working environment are improved. Innovation
contributes to the quality of life, environmental pollution, improving the competitiveness of business
and economic development.

The object: the implementation of innovations and their impact on the development of the
company.

The aim of the research: to evaluate the impact of the implementation of innovations on the
development of the company.

The objectives of work:

1. To analyze the innovative system and its efficiency in Lithuania;

2. To analyze the theoretical aspects of the implementation of innovations in a company;

3. To form the methodology for the research of the implementation of the innovations in the
development of a company;

4. To evaluate the impact of the implementation of the innovations on the development of the
company.

In the final work use 61 information sources, there are 14 pictures, 12 tables.

In the Masters paper the evaluation of the impact of implementation of innovations on the
development of the enterprise ‘Vitaresta’ has been carried out.

The paper consists of four parts:

1. The analysis of innovation system and the implementation of innovations in Lithuania;

2. The theoretical aspects of the implementation of innovations;



3. The methodology of the implementation of innovations and its impact on the development of
the company;

4. The evaluation of the impact of the implementation of innovations on the development of the
company.

In the first part of the paper the analysis of the innovative system in Lithuania has been carried
out, as well as the levels of the system of innovation, such as innovation policy, innovation
infrastructure, and innovative company are discussed. The problems of innovative systems requiring
solutions are presented as well as the influence of innovations upon the development of the economy
of Lithuania. In the second part the analysis of the theoretical aspects of the implementation of the
innovations are presented:

1. The definition of innovations is given as well as the review of classification;

2. The main objectives of the implementation of innovations and the stages of the process are
distinguished,;

3. The models and strategies of the innovation implementation process are analyzed,

4. The peculiarities of the implementation of service innovation are defined.

In the third part of the paper the methodology for the research of the impact of implementation of
innovations on the development of the company has been carried out.

In the fourth part the research of the impact of the implementation of innovations on the
development of a company has been carried out:

1. The general characteristics of the company is presented;

2. The internal and external environment of the company is analyzed,;

3. The processes of the identification of the need for the implementation of innovations, the
selection of innovations and the preparation for the implementation of innovations are carried out;

4. The evaluation of the impact of the implementation of innovations on the development of the
company has been carried out.

During the evaluation process it has been found that if the company “Vitaresta’ implemented
innovations, it could become more competitive in the market, it could improve the working conditions
for the employees, the input of means and the amount of time used in the process would decrease, the

quality of the services would improve and the financial state of the company would become better.
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IVADAS

D¢l globalinés ekonomikos poveikio ir spartaus technologijy augimo, Siandieninés jmonés ir
organizacijos patiria nuolat did¢jantj konkurencinj spaudimg tiek i§ vietiniy, tiek i§ tarptautiniy
konkurenty. Didzioji dalis mokslininky teigia, kad Siai dienai, norint iSlikti verslo aplinkoje,
didziausias jmoniy ir organizacijy konkurencinis pranaSumas yra geb¢jimas kurti naujus produktus ar
paslaugas, bei lankstumas plétojant savo veiklg naujomis kryptimis.

Siandieninis pasaulis sparéiai keiéiasi, o kitimo tempai nuolat didéja. Viena po kitos atrandamos
naujos technologijos, nauji produktai ir paslaugos, nauji ir nenuspé€jami klienty ir darbuotojy poreikiai.
Verslo aplinkos jvykiai sunkiai prognozuojami, budingas spartus aplinkos kitimas, trumpéjantis
produkty ir paslaugy gyvavimo ciklas, pasaulio ekonomiky globalizacija, peréjimas nuo pramoninés
ekonomikos prie ziniomis paremtos ekonomikos, kurios pagrindiné asis yra inovacijos. Kaip rodo
i§sivyscCiusiy Saliy patirtis, inovacijos padeda spresti nemazai opiy problemy, tokiy kaip nedarbas,
jmoniy ir organizacijy veikly zlugimas, ekonomikos sastingis ir kt.

Inovacijos — viena svarbiausiy $alies ekonomikos ar jmonés sékmingo vystymosi veiksniy.
Inovacinés veiklos plétojimas ir aktyvinimas suteikia galimybe jvairiapusiSskai modernizuoti gamybos
bei paslaugy teikimo struktiiras, kurti naujus bei tobulinti gaminamus produktus, naudojamas
technologijas ir drauge didinti jy tarptautini konkurencinguma, kuris yra vienas svarbiausiy Salies
ekonomikos plétros veiksniy. Inovatyvios, i pokycius ir naujausiy Ziniy panaudojimag orientuotos
jmonés yra Salies Gikio ir ekonomikos augimo pagrindas, produktyvumo S$altinis (Jakubavicius, R.
Jucevicius, G. Jucevicius, KriauCioniené, Kersys, 2008).

Temos aktualumas. Lietuvoje ir Europos Sajungoje inovacinés veiklos skatinimas ir inovacijy
diegimas laikomas vienu perspektyviausiu ekonomikos auginimo veiksniu. Inovacijos tiek
ekonomikoje, tiek pilie¢iy gyvenime tampa vis svarbesnés. Zmonéms inovacijos duoda nauda ir kaip
vartotojams — tenkinant vis didéjancius jy poreikius, ir kaip darbuotojams — gerinant darbo sglygas ir
darbo aplinka. Inovacijos prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo, aplinkos tarSos mazZinimo,
konkurencingumo didinimo, verslo ir ekonomikos plétros.

Darbo problematika. Apie inovacijas visuomenéje kalbama vis daugiau, jos apibtidinamos kaip
verslo varomoji jéga, taCiau mokslingje literatiiroje inovacijy tema dar néra pilnai iSnagrinéta. Norint
istirti paslaugy sektoriuje inovacijy diegimo jtakg verslo plétrai, pasigendama metodo, kuris jvertinty
ne tik finansinius jmonés rodiklius, bet pateikty platesnj poveikio verslui vertinima.

Darbo objektas — inovacijos diegimas ir jos jtaka jmonés plétrai.

Darbo tikslas — jvertinti inovacijos diegimo jtakg jmonés veiklos plétrai.

Darbo uzdaviniai:

1. I8analizuoti Lietuvos inovacing sistemg ir jos efektyvuma;

2. Atlikti inovacijy diegimo jmongje teoriniy aspekty analize;



3. Sudaryti inovacijy diegimo jtakos jmon¢s plétrai tyrimo metodika;

4. Pateikti inovacijos diegimo jtakos imonés plétrai vertinima.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, statistinés informacijos analizé, jmonés
dokumenty analiz¢ ir sisteminimas, apraSomieji ir matematiniai (lentelés, grafikai ir kt.), pirminiy ir

antriniy duomeny rinkimas ir analizé, lyginamosios analizés metodas.
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1. INOVACIJU SISTEMOS IR INOVACIJU DIEGIMO LIETUVOJE
ANALIZE

1.1. Lietuvos inovacijy sistemos situacijos analizé

Inovacijos yra pagrindiné ekonominés plétros skatinamoji jéga, leidzianti pasiekti didelj veiklos
produktyvumg ir geresng gyvenimo kokybe. Tradiciniais gamybos veiksniais grindziamas ekonomikos
augimas yra neiSvengiamai trumpalaikis, o didelj nacionalinés sistemos produktyvuma ilguoju
laikotarpiu gali garantuoti tik inovacijomis grindziama jmoniy veikla (Valentinavi¢ius, 2011). Todél
inovacijy sistema yra vienas i§ svarbiausiy, turin¢iy didziausig reikSme $alies ir jmoniy produktyvios
plétros elementy.

Lietuvos inovacijy sistema sudaro 3 lygiai:

1. inovacijy politika;

2. inovacijy infrastruktiira;

3. Iinovacinés jmonés.

Inovacijy politika. UZ inovacijy politikos formavima ir jgyvendinimg atsakingos institucijos yra
LR Seimas ir Vyriausybé, LR Ukio ir LR Svietimo ir mokslo ministerija. Ukio ministerija yra
atsakinga uz inovacijas versle, o Svietimo ir mokslo ministerija yra atsakinga uz inovacijy potencialo
augimg, moksliniy tyrimy plétra bei i§ dalies uz mokslo rezultaty komercializavimag (Vijeikis, 2011).
Lietuvos inovacijy politika jgyvendinama per inovacijy plétrai reikSmingus teisés aktus. Patys
svarbiausi teisés aktai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Svarbiausi Lietuvos inovaciju politikos teisés aktai (sudaryta autorés remiantis

Lietuvos inovacijy centro atliktu mokslinio tyrimo darbu “Inovacijy versle plétra: strateginiai

prioritetai ir veiksmai‘)

Teisés akto Teisés akto tikslas

pavadinimas
Valstybés Tikslas: sukurti ziniomis grjsta ekonomika, veiksminga nacionaling inovacijy
ilgalaiké raidos sistema, garantuojancig palankias salygas mokslo ir gamybos integracijai, naujy
strategija technologijy bei veiklos metody ktirimui ir sklaidai. Be to siekiama skatinti inovacijy

bei informaciniy technologijy naudojima, plétojant smulky ir vidutinj versla.

Lietuvos inovacijy
plétros 20142020
mety programa

Tikslai: a.) plétojant naujas zinias ir jy taikyma, ugdyti inovatyvig visuomene; b.)
didinti verslo inovacinj potencialg; c.) skatinti vertés tinkly kirimg, plétra ir jy
tarptautiSkuma; d.) didinti inovacijy politikos formavimo ir jgyvendinimo
efektyvuma ir skatinti inovacijas vieSajame sektoriuje;

Lietuvos inovacijy

Tikslas : kurti kuirybinga visuomene, sudaryti sglygas plétoti

2010 — 2020 m. | versluma ir inovacijas.

strategija

Mokslo ir | Tikslas: skatinti parky, o kartu ir atskiry Lietuvos regiony bei visos valstybés
technologijy ekonomikos plétra, sudaryti sglygas sparCiau diegti inovacijas tkyje, skatinti
parky plétros | glaudesnj studijy, mokslo ir verslo visuomenés bendradarbiavima, didinti uZimtuma.
koncepcija

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys
Prioritetinés Tikslas: skatinti mokslinius tyrimus a.) susijusius su zmogaus gyvenimo kokybés
Lietuvos uztikrinimu (genomika ir biotechnologijos sveikatai ir zemés iikiui, geros kokybés bei
moksliniy tyrimy | saugaus ir ekologisko maisto technologijos, ekosistemy ir klimato pokyciai);  b.)
ir eksperimentinés | Susijusius su Zziniy visuomenés kirimu (informacinés visuomenés technologijos,

plétros kryptys pilieciai ir valdymas ziniy visuomengje, tautinio indentiteto iSsaugojimas
globalizacijos sglygomis);
c.) skirtus nanotechnologijoms kurti (nanomokslas, nanotechnologijos,

daugiafunkciniy nanostruktiiriniy medziagy karimas); d.) skirtus branduolinés
saugos eksploatuojant Ignalinos atoming elektring ir nutraukiant jos eksploatavima
bei radioaktyviyjy atlieky tvarkymo uzdaviniams spresti; e.) skirtus Lietuvos
pramonés tarptautiniam konkurencingumui didinti: biotechnologijos, mechatronikos,
lazeriy, informacijos ir kity aukstyjy technologijy kiirimui.

Inovacijy politikos kontekste Jakubavicius, Strazdas, Gecas (2003), iSskiria keletg sprestiny
problemy:

- Dalis teisés akty nuostaty i$ dalies riboja inovacijy plétojima versle;

- Teisés ir normatyviniuose aktuose neapibréztos isskirtinés salygos formuojant bei
igyvendinant inovacijas;

- LéSy skyrimas tyrimams ir technologijy kirimui néra teisiSkai reglamentuotas,
nereglamentuotas jy jskaitymas j sgnaudas;

- Imonés finansiskai neskatinamos atlikti mokslo ir technologijy plétros darbus bei jgyvendinti
inovacinius projektus.

Inovacijy infrastruktiira. Inovacijy infrastruktiira — tai daugybé inovacinés veiklos subjekty,
atlieckanCiy inovaciniy procesy aptarnavimo ir paramos funkcijas (Ramanauskiené, 2010). Prie
pagrindiniy Lietuvos inovacijy infrastruktiros institucijy priskiriama: Vvalstybiniai universitetai,
mokslo tyrimy institutai, mokymo jstaigos, inovacijy centrai, mokslo technologijy parkai, verslo
inkubatoriai, Lietuvos ekonominés plétros agentiiros ir kt. jstaigos. Siy institucijy pagrindinés veiklos
kryptys — informavimas apie technologing plétra, naujy technologijy paieska, inovaciniy projekty
finansavimas, technologiniy konsultacijy ir marketingo paslaugos, tyrimy vykdymas, patentavimai ir
licencijavimai.

Inovacijy infrastruktiiros kontekste iSskiriamos tokios problemos:

- Valstybés lygmeniu neskatinamas paramos inovacijoms teikimas inovacinéms jmonéms;

- Nepakankamas paramos inovacijoms paslaugy spektras;

- Inovacijos vadybos kulturos kélimas paliktas savieigai;

- Néra mokslo ir gamybos sgveikos sistemos;

- Néra specialiy valstybés finansiniy priemoniy, skatinan¢iy mokslo ir gamybos rysius
(Jakubavicius ir kt. 2003).

Inovacinés jmonés. Svarbiausias inovacijy sistemos elementas (be kurio nebity ir pacios

inovacijy sistemos) yra inovacinés jmonés. Inovaciné jmoné — tai jmoné, formuojanti ir diegianti
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inovacijas (Ramanauskiené, 2010). Pagrindiniai inovacinés jmonés bruozai — iniciatyvumas, atvirumas
poky¢iams, komandinis darbas, nuolatinis informaciniy kanaly naudojimas, rizikos toleravimas,
biurokratizmo ir formalumy nepabiigimas, nuolatinis tobul¢jimas. Paprastai tariant, tai jmon¢, kurioje
inovacijy diegimas ir jgyvendinimas yra nuolatinis ir dinamiSkas procesas.

Inovaciniy jmoniy kontekste iSskirtina keletas problemy, tai:

- Inovacijas versle, jskaitant pramoninius mokslinius tyrimus ir technologijy plétros darbus
igyvendina pacios jmonés savo rizika ir nuoziiira;

- Imonés neturi pakankamai iStekliy inovacijoms savarankiskai plétoti;

- Imonéms truksta informacijos inovacijy klausimais;

- Jmonés finansiSkai neskatinamos atlikti mokslo ir technologijy plétros darbus bei jgyvendinti
inovacinius projektus (Jakubavicius ir kt, 2003).

Visa Lietuvos inovacijy sistema su pagrindinémis inovacijy politikos, infrastruktiiros

institucijomis skatinan¢iomis ir remian¢iomis inovacijas, mokslinius tyrimus bei eksperimenting plétra
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1 pav. Lietuvos inovaciné sistema (Saltinis: www.e-tar.It)
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Lietuvos inovacijy sistemos probleminés situacijos apibendrinimas. Ukio ministerijos
parengtose ,,Inovacijy sistemos pertvarkos koncepcijos gairése” (2015), Lietuvos inovacijy sistemos
probleminé situacija apibendrinama laikantis nuomonés, kad iki $iol ypa¢ daug démesio buvo skiriama
intensyviam veiksmy koordinavimui tarp $alies Ukio ministerijos ir Svietimo ir mokslo ministerijos,
kuriamos nacionalinés kompleksinés programos. Mokslo ir verslo sgveiky skatinimas integruotas j
mokslo, studijy ir verslo centry (sléniy) iniciatyvas. Ir nors teigiama, kad poreikis koordinuoti mokslo
ir inovacijy versle politikg yra didelis, taciau taikomi instrumentai (darbo grupés, Mokslo, technologijy
ir inovacijy komisija, horizontalaus pobidzio strategijos) nedavé zenklesniy rezultaty. Kiekviena
ministerija pasiliko prie ,,savo* priemoniy — formuoja ir jgyvendina ,,savo politika, nesiekdama nei
Salinti skirtumy, nei kurti sinergijy. Kai kurie ekspertai teigia, kad atskiry ministerijy jgyvendinamos
programos netgi mazina viena kitos efektyvuma, o ministerijy bendravimui daugiau budingos
tarpusavio kovos, susijusios su jtaka ir 18y pasidalijimu.

Lietuvoje formuojant ir jgyvendinant politika, neigiamos jtakos turi Salyje vyraujanti stipri
vertikalios politikos integracija. Daugeliui esamy koordinavimo instrumenty reikalingos horizontalaus
pobtidzio strategijos, nes Kkitaip jos yra neefektyvios - nesuteikiami reikiami jgaliojimai,
nepriklausomumo ir galios svertai, administraciniai iStekliai, galy gale neapibréztas aiSkus veiklos
objektas, neuztikrinama jgyvendinimo stebésena ir atsakomybé¢ uz rezultatus.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos inovacijy sistema susideda i$ trijy elementy —inovacijy
politikos, infrastruktiiros ir inovacinés jmongés, ir visi Sie elementai kuria Salies inovacinius procesus ir
jy aplinka. Salies inovaciné sistema turi nemazai sprestiny problemy, todél Sios sistemos veikla néra
labai efektyvi. Norint, kad Lietuvos inovacijy sistema tapty efektyvesné, reikia iSsamiai iSanalizuoti

atskiry ministerijy veiklg ir keisti jy valdymo bei veiklos struktiira.

1.2. Inovacijy diegimo Lietuvoje ir ju reik§més ekonomikos vystymuisi analizé

Inovacijy diegimo reik§mé Lietuvos ekonomikai. Visuotinai sutariama, kad inovacijos yra
ekonominio vystymosi ir kokybinio progreso jvairiose srityse pagrindas. ,,Pazangus augimas reiskia
stiprinti Zinias ir inovacijas, nes tai ateities augimo varomoji jéga. Tam bitina gerinti miisy Svietimo
kokybe, stiprinti miisy moksliniy tyrimy rezultatus, skatinti inovacijy ir zZiniy perdavima Sajungoje, iki
galo iSnaudoti informacines ir rySiy technologijas, uztikrinti, kad novatoriSkos idéjos virsty
novatoriSkomis prekémis ir paslaugomis, kurios skatinty augima, kokybiSkas darbo vietas ir biity
sékmingai jgyvendinti. Sie tikslai turi biiti derinami su verslumu, finansais, démesiu vartotojy
poreikiams ir rinkos galimybémis® (Saltinis: www.eur-lex.europa.eu).

Inovacijos visuomenei reiSkia komfortabilesng, geresne gyvenimo kokybeg, jdomesnj, nauja
patirtimi praturtintg darba, pazangg sveikatos prieziiiros sistemoje, transporte, skaitmeniniy paslaugy

srityje ir dar daugiau naujy produkty ir paslaugy, kuriy déka geréja gyvenimas. Tuo tarpu auganciai

14



Salies ekonomikai inovacijos reiSkia konkurencinguma, integruotuma, naujai kuriamas darbo vietas,
augancius Salies rodiklius, kainy stabiluma, efektyvy iStekliy paskirstyma, taip pat gyvenimo lygio
kilimg. Inovacijos i§ esmés keicia Salies socialinj ir ekonominj gyvenima.

Inovacijy ir technologiné plétra tiek pramonés, tiek paslaugy sektoriuose, verslui suteikia
gyvybingumo, ateities perspektyvy, galimybiy jsitvirtinti naujose rinkose, ne tik Salies, bet ir
tarptautinése. monéms jsitvirtinant naujose uzsienio rinkose, Kyla ekonomikos efektyvuma rodantys
rezultatai - did¢ja investicijy pritraukimas, vyksta produkty ir paslaugy apim¢iy poky¢iai, importo ir
eksporto balanso kaita. Svarbiausi inovacijy vertinimo kriterijai — Sukurta pridétiné verté ir socialinis
uZimtumas.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, inovaciniy gamybos ir paslaugy imoniy skaicius
kasmet didéja. Lyginant 2010 — 2012 m. ir 2012- 2014 m., tokiy jmoniy skai¢ius padidéjo 6 % ir sieké
36 %. Didesn¢je dalyje Siy imoniy buvo diegiamos technologinés inovacijos. Inovatyviausiomis iSlieka
informacijos ir ry$iy (i$ $ios rusies paslaugas teikian¢iy jmoniy, inovacijas diegé net 63,1 %), elektros,
dujy, garo tiekimo ir oro kondicionavimo paslaugas teikiancios jmongs.

2012 — 2014 m laikotarpiu inovacing veikla vykdé 82,5 %. dideliy (250 ir daugiau darbuotojy),
53,1 % vidutiniy (nuo 50 iki 249 darbuotojy) ir 30,3 %. mazy (nuo 10 iki 49 darbuotojy) imoniy. Nors
didziosios jmonés sudar¢ tik 7,4 % visy produkto ir (ar) proceso inovacijas diegusiy jmoniy, jy islaidos
inovacinei veiklai apémé 43,3 % visy inovacijoms skirty i$laidy; jmonés, turin¢ios nuo 10 iki 49
darbuotojy, sudaré 64,1 %, o jy islaidos inovacinei veiklai — 24 %.

Visos inovacinei veiklai skirtos islaidos 2014 m. sudaré 1012,4 min. EUR. Daugiausiai
inovacinei veiklai skyré apdirbamoji pramoné (325,5 mIn. EUR), transporto ir saugojimo jmonés
(263,5 miIn. EUR), vandens tiekimo ir nuoteky valymo, atlieky tvarkymo ir regeneravimo paslaugas
teikiancios jmonés (136,5 min. EUR). DidZiausia dalis inovaciniy 1€Sy (81,8% ) buvo skirta masinoms,
jrenginiams ir programinei jrangai jsigyti. Mokslo tiriamiesiems ir eksperimentinés plétros (MTEP)
darbams skirta ey dalis sudar¢ 11,1 % , ne jmonéje vykdomiems MTEP darbams skirta 2 % 18y, 0,7
% lésy dalis skirta Zinioms jsigyti (patenty ir nepatentuoty iSradimy, licencijy jsigijimui, praktinés
patirties jgijimui), 4,4 % - kitiems su inovacine veikla susijusiems darbams (Saltinis:
www.statybunaujienos.It).

Inovacijy ir auksStyjy technologijy diegimas nulemia Salies ekonominj ir finansinj lygj.
Inovatyvios technologijos kuria auksCiausig pridétine verte, todél vaidina didel; vaidmen; didinant
nacionalinés ekonomikos efektyvumg ir jos konkurencines galimybes. Pagal ,,Pasaulio inovacijy
indeksas, 2015 m.* paskelbtus duomenis, Lictuva yra 38 vietoje i§ 141 valstybés, tuo tarpu 2014 m. i$
143 valstybiy Lietuva uzémé 39 pozicija. Sis ,,Pasaulio inovacijy indeksas“ apskai¢iuojamas jvertinant

kiekvienos Salies 79 jvairius vertinimo rodiklius. Pasaulio inovacijy indeksas skai¢iuojamas nuo 2007
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m. ir tapo vienu svarbiausiu palyginimo jrankiu, kuriuo galima jvertinti inovacinés biiklés pokycius
pasaulyje.

Pasaulio ekonomikos forumas (PEF) kasmet atlicka pasaulio Saliy vertinimus pagal bendra
konkurencingumo indeksg (BKI). Pasaulio ekonomikos forumo konkurencingumo tyrimy duomenimis,
vertinant Saliy inovacijy ir iSmanumo subindeksg, Lietuva 2014 m. 1§ 144 Saliy uzémé 44 pozicija, o
2015 m. i§ 140 Saliy uzémé 37 pozicija.

Remiantis Europos Komisijos parengtu 2015 m. Inovacijy sajungos Svieslentés vertinimu,
Lietuvos suminis inovatyvumo indeksas (SII) 2014 metais sieké 0,283 ir sudar¢ virS 50 procentu ES
Saliy SII vidurkio. 2014 m., duomenis palyginus su 2013 m., Lictuvos SII nezymiai sumazéjo (2013
m.— 0,289, 2014 m.— 0,283). Liectuva atsilicka nuo ES $aliy vidurkio pagal dauguma SII indikatoriy.
Santykinai prasciausi rodikliai — doktoranty i§ ne ES valstybiy dalis, verslo iSlaidos MTEP, bendros
vieSojo ir privataus sektoriaus mokslinés publikacijos, patenty paraiskos pagal patentinés kooperacijos
sutart], su licencijomis ir patentais susijusios pajamos i§ uZsienio. Vir§ ES vidurkio Lietuva yra pagal
Siuos inovatyvumo indikatorius: iSlaidos su moksliniais tyrimais ir technologijy plétra nesusijusioms
inovacijoms, aukstajj iSsilavinimg turin¢iy gyventojy skaiciy ir vidurinj i$silavinimag turin¢iy jaunuoliy
skaicius (8altinis: ukmin.Irv.lt)

Lietuvos ekonomikos potencialg iStyr¢ mokslininkai teigia, kad S$iais informaciniy ir rySiy
technologijy sektoriy pakilimo metais nederéty pamirsti tradiciniy sektoriy, tokiy kaip mediena, maisto
pramong, ir skatinti inovacijas ir techning pazangg Siose srityse, nes bitent i sritis kuria didziausig dalj
Salies BVP ir tai yra daugiausiai zmoniy jdarbinantis sektorius. Jeigu tradiciné pramoné Lietuvoje bus
pamirsta, ji neatlaikys tarptautinés konkurencijos.

Mokslininky tyrimo duomenys rodo, jog tradicinéje pramoné€je inovatyviy jmoniy néra daug.
Gamyba tobulinama, naujy produkty atsiranda, bet triiksta organizaciniy inovacijy, kurios placiai
diegiamos ES. Nauji valdymo budai, kokybés standartai, procesy valdymo sistemos bei rinkodaros
inovacijos vis dar sunkiai skinasi kelig Lietuvos jmonése.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikingje ekonomikoje inovacijy svarba nenugincijamai
didelé. Salies inovatyvumo lygio didéjimas skatina ekonomikos augimg, uztikrina tarptautin
konkurencingumg. Lietuvoje inovacijy diegimo politika turéty biti intensyviau plétojama tose
pramonés ir paslaugy srityse, kurios Salyje ir tarptautiniame kontekste yra populiariausios, jdarbina
daugiausiai Zmoniy, labiausiai skatina Salies BVP augima.

Inovacijy diegimo reik§mé jmonéms. Vakary valstybése susidoméjimas inovacine veikla
sustipréjo jau XX a. penktame desimtmetyje. Sj susidoméjima sukélé produkcijos konkurentiskumas
pripildytose realizavimo rinkose. Produkcijos konkurentiSkumas Siuo atveju, reiské ne tik paciy
pagaminty produkty konkurencija, bet ir produkty gamybos priemoniy, ir darbo organizavimo formy

naujumas, isskirtinumas. Sj veiksnj geriausiai apibiidina J.Schumpeter pastebé¢jimas: Naujy prekiu,
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naujy technologijy, naujy zaliavos riisiy, naujy valdymo formy konkurencija <...> ne tik daro Saluting
jtaka pelnui ir gamybos apimtims; ji ardo jy pagrindg ir sudaro grésme¢ jy egzistavimui. Tokia
konkurencija tiek efektyvesné uz jprasta, kick bombardavimas efektyvesnis uz dury i§lauzima, ir tokia
stipri, kad paprastos konkurencijos formos tampa neefektyvios (Jakubavicius ir kt. 2003).

Konkurencija tarp rinkose veikian¢iy jmoniy yra didziulé ir nulemta greity technologiniy
poky¢iy, ir nuolat pasirodanciy naujy paslaugy ir produkty procesy. Imoné, kuri savo veikloje nediegia
ar nekuria inovacijy, yra pasmerkta greitu metu biiti iSstumta i§ rinkos, nes inovacijos Siandieniniame
versle yra biitinybé - nuo jy priklauso jmonés veiklos sékmé ir iSlikimas. D¢l Siy laiky vartotojiskos
visuomenes, nepaliaujamai trumpe¢ja produkty ir paslaugy gyvavimo ciklas, o tai, savaime suprantama,
trumpina ir inovacijy ciklg, todél astréjancios konkurencijos procesuose dalyvauja ne tik produktai ir
procesai, bet ir zinios, kurios dél didelés visuomenés pokyciy dinamikos, greitai praranda savo vertg.
Todél jmonés kuriancios inovacijas, turi pritraukti ir i§laikyti kirybingus ir motyvuotus darbuotojus,
nes kaip Zinia, naujas id¢jas kuria ne maSinos ar jrengimai, o zmon¢s. Taigi, jmonei kurianciai
inovacijas, trumpiausias kelias j sékme¢ — surinkti iSradingy, produktyviy, iniciatyviy, turiniy gery
idéjy zmoniy komanda, realizuoti jy mintis ir generuoti gaminamy prekiy ar teikiamy paslaugy verte.

Inovacijos yra budas pritraukti augima jmonéje. Inovacijy diegimg jmoniy veiklose lemia
finansiniai veiksniai, nes tai daZnai reikalauja daug iSlaidy, kartais techniniai dalykai, bet daZniausiai
psichologiniai ir organizaciniai veiksniai. Diegiant inovacijas, daugelis jmoniy susiduria su iStekliy
valdymo problemomis, neigiama darbuotojy reakcija, profesionaliy, kiirybisky vadovy trikumu. Tiek
vadovy, tiek kity organizacijos darbuotojy gebé¢jimas kiirybiSkai taikyti inovacijas savo atlieckamame
darbe, yra aktuali problema daugelyje inovacijas diegian¢iy jmoniy. Jmonéje diegiant inovatyves
vadybos ar organizacines sistemas, labai svarbus vadovy inovatyvumas ir kiirybingumas, nes biitent jie
turi formuoti sisteminj darbuotojy pozitir] ] inovacijas ir jy jgyvendinimg. Nuo vadovy gebéjimy
priklauso inovacinés veiklos diegimo palaikymas visuose imonés Zzmogiskyjy iStekliy lygiuose, imonés
vidinés kultiiros pokyciai.

Atliekami jvairiis jmoniy veiklos tyrimai rodo, kad organizacijos, turinios inovaciniy gebéjimy,
greiCiau reaguoja j aplinkos ir vartotojy poreikiy poky¢ius, negu tos organizacijos, kurios nekuria ir
nediegia inovacijy savo veikloje.

SEB bankas, 2015m. pradzioje, atliko Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy apklausg apie
planuojamas diegti inovacijas. Apklausos duomenimis, 2015 m. inovacijas savo veikloje diegti ir
taikyti ketina 7 i§ 10 apklausty jmoniy (69 proc., prognozuojant 2014 m. veikla, diegti inovacijas
planavo 42 proc.). I$ jy sitlyti naujus produktus ar paslaugas ketina 46 proc., o diegti naujoves, skirtas
personalo ugdymui ar verslo valdymo procesams tobulinti, planuoja 19 proc. apklausty jmoniy.
Lietuvoje daugiausiai inovatyviy produkty ar paslaugy zada -+ 63 proc. IT ir telekomunikacijy, 60

proc. pramonés, 53 proc. prekybos mazy ir vidutiniy jmoniy. Kaip matyti i§ pateikty duomeny,
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Lietuvos jmonés daro pazangg inovacijy diegimo ir kirimo procese (Saltinis:
www.statybunaujienos.It).

Apibendrinant galima teigti, kad besikei¢iant verslo aplinkai, spar¢iai didéjant konkurencijai
vidaus ir uzsienio rinkose, jmonés priverstos ieskoti naujy galimybiy, suteikianciy verslui pranasumg ir
i§skirtinuma, o taip pat ir pelninguma. Siandieninj jmoniy islikimo principa gerai apibidina literatiiros
klasiko L. Carrollis zodziai - norédamas islikti vietoje, turi bégti i§ visy jégy, o jei nori kur nors
nubégti, turi bégti dvigubai greiciau.

Inovacijy diegimas paslaugy sferoje. VVisuotinai sutariama, kad paslaugos ir paslaugy sektorius
vis labiau tampa ekonomikos varomgja jéga. Paslaugy sektorius yra vienas stabiliausiy Salyje. Lietuvos
paslaugy sektoriuje veikla vykdo apie ketvirtadalis $alyje veikian¢iy jmoniy. Sis sektorius nuo 1992 m.
Lietuvoje kuria didziausig dalj Salies bendrojo vidaus produkto, be to paslaugy srityje dirba didzioji
dalis Lietuvos dirbanciyjy.

Vis stipriau gamybos pramonés sékmé priklauso nuo kartu diegiamy novatorisky paslaugy.
Paslaugy inovacijomis prisidedama prie visos ekonomikos naSumo didinimo ir skatinama diegti
inovacijas kitose pramonés srityse. Jos netgi suteikia galimybiy sukurti naujus makroekonominj
poveikj turinfius augimo centrus ir pirmaujancias rinkas. Taigi, paslaugy inovacijos gali sukelti
struktirinius ir ekonominius pokyCius misy visuomenése visiSkai pakeisdamos tai, kaip mes
gyvename, uzsiimame verslu ir bendraujame vieni su kitais (The smart guide to service innovation,
2012).

Paslaugy inovacijy taikymas bet kurioje srityje suprantamas, kaip jmoniy adaptavimasis,
prisitaikymas prie tam tikry aplinkos poky¢iy, kurie sudaro galimybes naujiems tikslams jgyvendinti.
Paslaugos yra inovatyvios, jei jos tam tikrais savo pozymiais ar tikslais panaudoti skiriasi nuo anksciau
kurty ar teikty paslaugy. Paslaugy sferoje veikian€ioms jmonéms savo veiklg reikéty atnaujinti
inovatyviomis paslaugomis, jei teikiamy paslaugy gyvavimo ciklas jau pasieké brandumo stadija,
pradéjo mazéti jy pardavimai. Paslaugy inovacijos sgvokg apima visiSkai naujy paslaugy kirimas
organizacijos lygiu, esamy paslaugy tobulinimas, seny paslaugy praturtinimas papildomomis
savybémis arba visiSky naujoviy kiirimas globaliu mastu.

Mokslininky teigimu, efektyviai kuriamos ir diegiamos inovacijos paslaugy sektoriuje,
pasireiSkia gebéjimu atitinkamai taupyti tiek materialinius, tiek gamtinius iSteklius. Geb¢jimas taupyti
pasireiSkia ekonominiu rezultatu — mazesnis poreikis darbo iStekliy, mazesnés laiko, bei zaliavy
sanaudos. Tokiu biidu prisidedama prie gamtiniy iStekliy taupymo, aplinkosauginiy rezultaty gerinimo.

Sékmingai jdiegtos inovacijos didina paslaugy sektoriaus ekonominj augima, tarptautinj
konkurencinguma, reputacija, kompetencija, taip pat pritraukia naujus paslaugy vartotojus, bei didina

jau esamy klienty lojaluma.
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Apibendrinant galima teigti, kad inovacijy diegimas Sioje sferoje didina vartotojy kiekj ir jy
pasitenkinimo lygj, keifia pacias paslaugas ir didina jy vertg, stiprina jmoniy konkurencinguma,
mazina nedarba, teikia naujy versly galimybes, skatina moksling ir techning pazanga, lemia jmoniy
organizacinius ir veiklos pokycius, kuria gyvenimo biidg ir naujg kultiirg..

Inovacijy diegimas patalpu valymo Sakoje. Kadangi Siame darbe yra analizuojama patalpy
valymo paslaugas teikianti jmong, labai svarbu trumpai apzvengti §ios srities inovacijy tendencijas ir
reikSmg Siai paslaugy sektoriaus Sakai.

Siy laiky jmonés ir organizacijos jau supranta, kad nuo patalpy $varos priklauso darbuotojy
sveikata, gera savijauta ir darbingumas, jmonés jvaizdis, teikiamy paslaugy ir parduodamy prekiy
paklausa ir dar daugelis faktoriy. Vis dazniau organizacijos Svaros palaikymo darbus patiki valymo
jmonéms, taip sutaupydamos savo laiko iSteklius, nes valymo jmonés pasirlipina Siam darbui
reikalingais ZmogiSkaisiais iStekliais, darbo priemonémis ir jrankiais, atlieka vykdomy darby kokybés
kontrole, sprendzia su valymu susijusias iSkilusias problemas.

Patalpy valymo paslaugas teikianciy jmoniy steigiasi vis daugiau. Konkurencija vis did¢ja, todél
Sioje sferoje dirbanCios jmonés priverstos ieskoti inovatyviy, pranasumg prie§ konkurentus
suteikianciy, paslaugy, arba tobulinti jau teikiamas paslaugas, kad jos vartotojui teikty didesn¢ nauda ir
bty patrauklesnés uz kity jmoniy siilomas paslaugas.

Vis garsiau mokslininkams kalbant apie aplinkos tar$a, gamtiniy iStekliy maz¢jima, zmoniy
sveikatos problemas, valymo Sakoje prasidéjo intensyvus inovacijy kirimas. Kad ir kaip nekaltai
atrodyty valymo sfera, ji taip pat prisideda prie aplinkos terSimo ir gamtiniy iStekliy naudojimo.
Daugiausiai neigiamy padariniy kelia pramoniniy cheminiy valikliy naudojimas valymo darbams
atlikti. Naudojami stipris chemikalai ne tik pilami ] kanalizacijg terSia aplinkg, bet ir kenkia su jais
dirban¢iyjy sveikatai | organizmg patekdami per oda (nemazai darbuotojy nenaudoja apsauginiy
pirstiniy, motyvuodami, kad su jomis dirbti nepatogu), arba per kvépavimo takus, ore sklindanc¢iy
daleliy pavidalu. Prie gamtiniy iStekliy naudojimo priskirtina didelés vandens ir elektros energijos
sgnaudos.

Daugiausiai inovatyviy produkty pateikiama jau minétoje, daugiausiai zalos sukeliancioje
pramoniniy cheminiy valikliy rinkoje. Vis daugiau jy sitiloma nekenkianciy aplinkai, ir Zmogaus
sveikatai. Siy priemoniy sudétyse naujos kartos chemikalai, kurie yra draugiski aplinkai,
nekenksmingi, taiau priemoniy poveikis neSvarumams toks pats, kaip ir stipriy, kenksmingy valymo
priemoniy. Taip pat kuriami nauji produktai, skirti sergantiems astma, bei alergiskiems zmonéms. Visi
draugiski aplinkai gaminiai zymimi ekologiniu Zenklu. Nano technologijos taip pat priskirtinos prie
inovacijy, nes misy Salyje jos dar néra placiai Zinomos. Tai yra impregnuojanti priemon¢, kuri
pavirS$iy padengia nano daleliy plévele ir neleidZia neSvarumams jsigerti | pavirSiy. | inovatyviy ir

draugisky valymo priemoniy sgrasg dar biity galima jtraukti ir valyma garais. Toks valymas atliekamas
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nenaudojant jokiy valymo ar dezinfekavimo priemoniy, §iuo metodu galima valyti visus pavirsius. Sias
visas inovacijas galima pavadinti ir gamtinius iSteklius taupan¢iomis priemonémis, nes naudojant jas
sunaudojama maziau vandens. Dar prie gamtinius iSteklius taupanciy inovacijy priskirtini naujos
kartos jvairiis jrengimai, tokie kaip plovimo masinos, rotacinés masinos, sauso valymo siurbliai, Slapio
valymo siurbliai, giluminio valymo siurbliai. Jrengimai kuriami taip, kad savo darbo metu naudoty
kuo maziau vandens, elektros energijos, cheminiy valikliy. Paminétini ir visiSkai elektros
nenaudojantys, suspausto oro slegiu veikiantys jrenginiai.

Netrukus robotai uzkariaus valymo sfera. Prie visiSky inovacijy galima biity priskirti Europos
mokslininky vykdomag projekta, kuriuo jie siekia sukurti robotus - autonomines masinas, kurios pacios
plauna grindis prekybos centruose, oro uostuose ir kt.. Tuo tarpu Japonijos kompanijos "Fuji Heavy
Industries" ir "Sumitomo" pristaté robota valytoja, kuris sugeba iSvalyti daugiaauks$cius pastatus pats
savarankiskai keliaudamas per pastato auks$tus naudodamasis liftu (su lifty elektronika bendrauja
naudodamas optinj ry$j). Jau Lietuvos rinkoje pasirodZiusios inovacijos — langy valymo robotai,
robotai siurbliai, robotai plov¢jai - jie gali iSplauti namus, baseina, turi jdiegta neSvarumy mirkymo
programa.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijy diegimas patalpy valymo sferoje, daro $ig sritj
modernesne, patikimesne, patrauklesne vartotojy akyse. Patalpy valymo jmonés, jsidiegusios
inovacijy, tampa konkurencingesnés, inovatyvesnés, Darbuotojai dirbantys inovatyvioje jmongje,
jgauna naujoS patirties, kyla darbuotojy kvalifikacija, kaip kuriy naujoviy déka palengvinamas jy

darbas, tausojama sveikatg.

1.3. Inovacijy diegimo jmonéje problematikos ir tyrimy analizé

Siandiena inovacijos yra svarbiausias organizacijy bei $aliy konkurencingumga uztikrinantis
veiksnys, kuriantis didesne¢ pridéting verte. Visuomengje inovacija suprantama labai paprastai- kaip
visiSkai nauja id¢ja, arba kaip seno patobulinimas jvedant kazka naujo. IS tikryjy inovacijos ir jy
kiirimas bei diegimas yra daug sudétingesnis procesas, kurio metu vyksta daug jvairiy pokyciy, kurie
yra bitini, norint tapti inovatyviasniais, pazangiasniais, patraukliasniais. D¢l inovacijy begalinés
svarbos Siandieninéje visuomenéje jau niekas neabejoja, todél mokslininkai ir tyréjai intensyviai
atlieka jvairius tyrimus, procesy analizes, tolimesnes §io mokslo studijas.

Mokslinéje literatiiroje sutinkama nemazai mokslininky, kuriy darbai formavo S$iuolaikinj
supratimg apie inovacijy teorinius aspektus. Inovacijy studijy pradininku laikomas ekonomistas
J.Shumpeter. Jis pateiké tiems laikams netradicinj pozitirj ] ekonominiy procesy raidg ir cikliSkuma,
pabrézdamas inovatyvaus anterprenerio kaip ,kiirybiSko naikintojo® vaidmenj (Jucevicius ir Uus,
2012). Nors J.Shumpeterio poziiiris tuo metu nebuvo pakankamai pripazintas ekonomikos srities

teoretiky, bet vis délto, biitent jo izvalgos tapo pagrindu inovacijy studijoms. Toliau inovacijy studijy
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pradininko idéjas pildé jo mokinys Francois Perroux (1961, 1965), dar véliau J. Shumpeterio idéjas
apie novatorisko anterprenerio vaidmenj ekonominiuose procesuose tesé Siuolaikinés vadybos tévu
vadinamas P.Druckeris. Vienu didziausiu mokslo zmogumi galima pavadinti ir E. Demingg, kuris
jnesé vieng didziausiy indéliy j inovacijy moksla, pateikes inovacijy kokybés valdymo principus.

Analizuojant moksling literatiirg, susiduriama su jvairiu ir plac¢iu inovacijy suvokimu,
skirtingomis nuomonémis ir pozicijomis. Inovacijy tematika pastaraisiais deSimtmeciais gan placiai
nagrinéjama tyréjy bei mokslininky. Inovacijy sagvoka mokslinéje literatiiroje pateikiama labai jvairi —
vieni jas traktuoja kaip procesa, kiti kaip reiskinj, taciau visi apibrézimai pazymi, kad inovacija tai
naujové, orientuota j seno pakeitimg nauju. Inovacijy apibrézimus pateiké — Porteris (1990),
Damanpour (1991), Forester (1997), Trziovski (2007), Kulvieckas (1995), Silickas (1994),
Valentinavi¢ius (2011), Melnikas ir kt. (2000), Bagdonavic¢ius (2009) ir dar daugelis kity autoriy.
Inovacijy terming, kalbant apie mokslinés technikos naujoves, naudojo Drucker (1986), Guile ir Quinn
(1988), Rogers (1989).

Inovacing veikla, kaip kryptinga inovacijy formavima ir jgyvendinima, traktuoja Baker (1989),
Adair (1996), Forester (1997), Freeman (1972), Kulvieckas (1991). Sie autoriai akcentuoja savo
mokslo darbuose inovacinés veikos svarbg ir apibiidina ja kaip ekonomikos skatinimo, mokslinés
pazangos spartinimo, socialinio ir kultirinio visuomenés augimo pagrindu.

Pirmasis inovacijy klasifikacijas dar 1912 m. pateiké Shumpeter Tuomet jis inovacijas
suklasifikavo pagal dalykinj turinj, 1934 m. jis nustaté pagrindines inovacijy formas. Véliau prie
inovacijy klasifikavimo prisidéjo: Lundvall (1992), Chuang (2005), Avermaete (2006), Roxas (2007)
Terziovski (2007) ir kt.

Inovacijy jtaka ekonomikai 1964 m. analizavo Shumpeter Jis pateiké nuomong, kad inovacijos
yra regioniniy cikliniy ekonomikos svyravimy pagrindiné priezastis. Prie §ios srities tyrimy véliau
prisidéjo Drucker (1986), Babincev (1988).

Didziuosiu inovacijy periodus analizavo mokslininkas Castangos (1994) Jis iSskyré penkis
didziyjy inovacijy periodus, kuriuose galima rasti 2- 3 naujas technologijas, kuriy pritaikymas
suaktyvino ekonomika, o kai kuriais atvejais sukélé ekonoming revoliucijg. Inovaciniy bangy ir
ekonominiy cikly tarpusavio priklausomybe rinkos salygomis tyré mokslininkas Kondratjevas. Jis
nustaté skirtingo periodo ekonominio aktyvumo svyravimus.

Inovacinés veiklos organizavimo ir valdymo modelius apzvelgée ir kiirybinj Zmoniy potenciala,
naudojamg inovacinéje veikloje, kaip pagrindinj skirtuma tarp modeliy pateiké Adair (1996), Forester
(1997), Ouchi (1984). Inovacijy plétros veiksnius pateiké vieni i§ inovacijos teorijos pradininky —
Lawson ir Samson (2001), bei inovacijy teoretikas Terziovski (2007).

Inovacinio proceso eigg, valdymg aprasé ir valdymo modelius pateiké Babincev (1988),
Valentinavic¢ius (1997), Doyle (19990), Assael (1999), Melnikas, Jakubavicius, Strazdas (2000),
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Vijeikiené, Vijeikis (2000), Staskevicius (2004), Ritz (2004), Dapkus (2006), Ramanauskiené (2010).
Inovacijy kiirimo politikg ir strategijas bei jy tarpusavio sgsajas nagrinéjo Melnikas, Jakubavicius,
(1999), Paskevicius, Matekoniené (1992), Simanauskas (1996).

Inovacijy karimo vadybg jmoniy, kompanijy, klasteriy, Salies ir tarptautiniy struktiiry lygmeniu
apzvelgé Bivainis ir kt. (1997), Kasperitniené (1997), Paskevicius, Matekoniené (1993), Reinotas,
Staskevicius (1996).

Mokslinéje metodingje literatiroje analizuojama rizika kuriant inovacijas, bei rizikag mazinancios
strategijos — Henry (1999), Vijeikiené, Vijeikis (2000), taip pat pateikiamos inovacinés veiklos
problematikos — Tviss (1989), Melnikas, Jakubavicius, Strazdas (2000), Dapkus (2012), Porter (1980),
Ansoff (1982), Ragauskas, Kriau¢ioniené (2012).

Inovacijy tyrimy Lietuvos lygmenyje daugiausiai plétojama ties inovacijy skatinimo politika bei
nacionalinés inovacijy sistemos analizavimu - Valentinavi¢ius (2011), Vijeikis (2011), Jakubavicius,
Strazdas, Gecas (2003), Ramanauskiené (2010), Jakubavicius, Zematis, Rehm, Mclaughlan (2005),
Snitka (2002), Kucinskas (2002).

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijy tematika mokslinéje literatroje dar pakankamai nauja
ir néra pilnai iSnagrinéta. Kadangi inovacijy diegimas ir plétojimas jvardinamas kaip vienas i§
reikSmingiausiy socialinés, ekonominés ir technologinés plétros veiksniy, neabejotinai, tolimesnis §io
mokslo tyrinéjimas sudarys esmines prielaidas didinti visuomenés iSsimokslinimg visose gyvenimo

srityse.
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2. INOVACIJU DIEGIMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Inovacijy samprata ir kvalifikacija

Zodzio ,,inovacija“ kilmé aptinkama jau XV amziuje Vidurio Pranciizijos teritorijoje. Tuo metu
vartotas zodis ,,inovacyon®, pazodziui ver¢iant reiskia ,,atsinaujinimg* arba ,,naujo pavidalo suteikima
esan¢iam daiktui®. Lietuviy kalbos Zodynuose yra vienas terminas — ,,naujové®. Visgi buty tikslinga
i8skirti atskirus terminus, turinius skirtingas prasmes, nes inovacijg reikia suprasti kaip procesa, o
naujove kaip to proceso rezultatg (Dapkus, 2006).

Dar neseniai inovacijos samprata buvo labai paprasta ir aiski: tai naujos technologijos, nauji
gaminiai. Dabartinis inovacijos supratimas yra kur kas platesnis: tai ne tik naujos technologijos ir nauji
gaminiai, bet ir naujos Zaliavos, nauji vadybos principai, verslo modeliai, informaciniy technologijy
naujumas ir net inovatyvi visuomene.

Skirtingais laikmeciais jvairtis autoriai skirtingai apibiidino inovacijas. Mokslingje literatiiroje
vieno inovacijos apibiidinimo néra, visi autoriai pateikia skirtingas sgvokas. Vieni pateikia iSsamesnius
ir apibendrinan¢ius, kiti trumpus apibrézimus. Zemiau esanéioje 2 lenteléje pateikiami keli lietuviy ir
uzsienio autoriy inovacijy apibrézimai ir samprata.

2 lentelé. Ivairiy autoriy inovaciju apibrézimai ir sampratos (sudaryta autorés remiantis:
Melnikas ir kt., 2000,Valentinavicius, 1991, Ragauskas ir Kriau€ionien¢, 2012, Bandzevicien¢, 2011,
Kirstukas, Rakstys, Serva, Vaznonis, 2013)

Autorius / | Inovacijos apibréZimas ir samprata

metai

B.Melnikas, »Inovacija - tai funkcing, i§ esmés pazangi naujove, orientuota j seno pakeitimg nauju.
A.Jakubavicius, | Inovacija gali biiti laikoma idéja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra
R.Strazdas naujas zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar naudoja“. Autoriai
(2000) teigia, kad norint nuodugniau pazinti inovacija, ja reikia susieti su veiklos sagvoka, nes

veikla, tai specifiné zmoniy aktyvaus pozitrio ] tikrove forma, pasizZyminti veiksmy
tikslingumu, kryptingumu ir nuostatomis ] pertvarka. Inovaciné veikla, autoriy
jvardijama kaip kryptingas inovacijy formavimas ir jgyvendinimas.

P.Kulvieckas »Inovacija reiSkia kompleksinj kiirimg, vystymg, visuotinj paplitimg ir efektyvy
(1991) naujoviy naudojimg jvairiose zmoniy veiklos sferose“. Jis siiillo inovacijg vertinti
dviem aspektais: kaip reiskinj ir kaip procesa. Pirmu atveju inovacija yra bet koks
tikslinis pakeitimas, kuriuo siekiama pakeisti tiriamo objekto bukle ji tobulinant. Antru
atveju inovacija — tai procesas, apimantis tyrima, rengima, valdyma, ir stabily
funkcionavima, siekiant gauti tam tikrg efektg. Turint omeny, kad procesas yra veikla,
inovaciné¢ veikla yra veikla, kurios tikslas- mokslo tyrimy rezultaty ir iSradimy
panaudojimas siekiant iSplétoti ir atnaujinti gaminamos produkcijos (paslaugy)
nomenklatiira, tobulinti technologijas ir jy kiirima bei diegti vidaus ir uzsienio rinkose.
P.F.Drucker Inovacija — anterpreneriS$kos vadybos instrumentas, su kurio pagalba pokyéiai yra
(1986) panaudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus ir paslaugas, gauti
didesnj pelng. Dél inovacijy ekonominiai iStekliai transformuojasi i§ Zemesnio
produktyvumo lygio ] aukstesnj produktyvumo lygj, sukuriami nauji resursai,
uztikrinamas verslo institucijy ar net valstybiy konkurencingumas globaliniame

lygmenyije.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys
W.R.Maclaurin | Kai iSradimas yra komercializuotas taip, kad produktas yra pradétas gaminti arba
(1953) pagerintas, jis pampa inovacija.
ES  moksliniy | Inovacija - procesas, kuriame tyrimy eigoje gautos zinios transformuojamos j naujus
tyrimy ir plétros | produktus ar paslaugas. Jei tyrimai yra procesas, kuriame pinigai virsta Ziniomis, tai
kooperacijos inovacija yra procesas, kuriame zinios virsta pinigais.
programa
EUREKA
(2004)

ISanalizavus pateiktus inovacijy apibrézimus, matoma, kad kiekvienas inovacijos apibrézimas
atskleidZia naujas inovacijy savybes ir papildo vienas kitg. Apibendrintas inovacijos apibrézimas biity
- inovacija apskritai reiSkia tobulesniy sprendimy kiirimg ir vystyma, tokiy sprendimy, kurie geriau nei
ankstesni tenkina vartotojy poreikius.

Mokslinés literatiiros autoriai Alisauskas, Karpavi¢ius, Seputien¢ (2005), cituodami Tinnesand
(1973), nurodo, kad isleidus inovacijy apibrézimo studija, sudarytg i§ 188 publikacijy, ZodZio reikSmés
ir interpretacijos i$sidésto taip:

v" naujos id¢jos jdiegimas - 36 %;

v’ nauja idéja — 16 %;

v isradimo jdiegimas — 14 %;

v idéja besiskirianti nuo kity idéjy — 14 %;

v’ vyraujantj elgesj ardancios idéjos diegimas — 11 %;

iSradimas — 9 %.

ApibréZimais apibiidinant inovacijas, daZniausiai turima galvoje naujy produkty ir paslaugy idéjy
diegimas, re¢iau inovacija apibadinama kaip produkto tobulinimas ar pritaikymas naujiems poreikiams
tenkinti.

Visuomen¢je neteisingai manoma, kad inovacija yra visiSkas naujumas, iki tol absoliuciai
nezinomas reiSkinys ar daiktas, ta¢iau dazniausiai inovacijg susideda i§ 99 % senai zinomy dalyky ir
tik 1 % naujoviy. Tokios inovacijos yra tik procesas, kurio metu atliekamas nedidelis esamo daikto ar
veiklos patobulinimas, nes naujos idéjos kyla i§ seny ir patikrinty tiesy. Sios inovacijos su nedideliais
poky¢iais ir zemu naujumo laipsniu, vadinamos inkrementinémis inovacijomis. Tos inovacijos, kurios
i$Saukia revoliucinius technologinius pokyc€ius, vadinamos radikaliomis inovacijomis. Kuriant
radikalias inovacijas, susiduriama su visiSkai nauja praktika, naujais kiirimo procesais. Tokioms
inovacijoms jgyvendinti reikalingas ilgas laikotarpis (apie 10 metu ir daugiau).

Inovacija interpretuojama labai jvairiai ir jos sagvoka yra labai plati, todél jvairiose literatiiros
Saltiniuose pateikiama inovacijy klasifikacija pagal jvairius parametrus. Inovacijos skirstomos pagal

turinj, jgyvendinimo lygj, jgyvendinimo masta, naujumo lygj, organizacines ypatybes, pobidj, galutinj
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rezultata. Zemiau pateiktoje 3 lentel¢je iSskiriamos pagrindinés ir daZniausiai naudojamos

klasifikacijos.

3 lentelé. Inovacijy klasifikavimas pagal poZymius (Saltinis: Bartkus, 2013)

Klasifikavimo
poZymis

Turinys Produkto — naujy galutiniy produkty suk@irimas, gaminimas ir naudojimas.
Technologinés - naujy technologijy suktirimas ir taikymas jvairiose veiklos srityse.
Socialinés - naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiiry bei formy
suktirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse.

Kompleksinés - produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy sintezuotas kompleksas.
Jgyvendinimo | Zmogus, jmonés, jstaigos ar organizacijos, @kio $akos, visuomené ir valstybe,

lygis ekosistema, pasaulis
Igyvendinimo | Vienkartinés — jgyvendinamos vieng karta.

mastas Daugkartinés — jgyvendinamos keleta ir daugiau karty.

Naujumo lygis | Radikalios — naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus arba Zinomus poreikius, kurie
kokybiskai kei¢ia visuomenés veiklos biidus, sukirimas. Modifikuojancios — gerinimas

Inovacijos

ir papildymas.
Organizacinés | Vidaus organizacinés — inovacijos jgyvendinimo proceso organizavimas tik vienai
ypatybés organizacijai.

Tarporganizacinés - inovacijos jgyvendinimo proceso atskiry funkcijy
paskirstymas tarp jvairiy organizacijy.

Pobudis Kiekybinés — nasumo, gamybos apim¢iy didinimas, kiekybiniais aspektais. Kokybinés —
gamybos, valdymo, kokybés gerinimas.

Galutinis Fundamentiné — galutinis rezultatas moksliné teorija, iSreiksta raSytine forma.

rezultatas Eksperimentiné — galutinis rezultatas yra remiantis moksline teorija sukurtas

eksperimentinis produkto pavyzdys.

Baziné — galutinis rezultatas yra eksperimentinio produkto pavyzdzio naudojimas
masinei gamybai konkrecioje organizacijoje pirma Kartg.

Difuziné — galutinis rezultatas kazkur jau gaminamo produkto gamybos patirties
pritaikymas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje, tam tikrame regione,
pasizymin¢iame individualia specifika.

Salyginé — galutinis rezultatas yra masinéje gamyboje esancio produkto dalinis
modernizavimas ir atnaujinimas, kuo remiantis gaunamas visai kitas ar panasus, bet kity
techniniy charakteristiky produktas.

Taip pat inovacijos skirstomos j teorines ir praktines, pagal svarba — j globalines, revoliucines,
labai svarbias, svarbias, mazareik§miskas (Staskeviéius, 2004).

Pagal OECD (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija EBPO) metodologija,
inovacijos klasifikuojamos trijose srityse: mokslo, gamybos ir paslaugy. Gamybos srityje jos
skirstomos ] technologines ir netechnologines inovacijas. Technologinés inovacijos skirstomos | tris
rasis: produkto, proceso ir inovacinés veiklos. Technologinés produkto ir proceso inovacijos apima
realizuotus, technologiskai naujus produktus ir procesus, bei gerokai technologiskai pagerintus
produktus ir gamybos buidus (Valentinavicius, 2011). Technologiné inovaciné veikla apima naujy ziniy

generavima, naujy ar patobulinty produkty marketingo kiirima (2 pav.).
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Inovacijos

Y
N/

( Mokslo srityje ]

Gamyboje j [ Paslaugu srityje

Technologinés ] [ Netechnologinés j

e
Produkto inovacija j

~
Proceso inovacija ] Inovaciné veikla
N

Technologiskai naujas . . Nauju ziniy generavimas ir
: Naujos technologijos T
produktas i Isigijimas

Technologiskai patobulintas
produktas

Nauji gamybos organizavimo Naujy ir patobulinty produkty
bidai

marketingas

Kiti produkty ir procesy Kiti gamybos proceso
pokycial tobulinimo darbai

2 pav. Inovacijy klasifikavimas pagal EBPO (OECD) metodika (Kirstukas ir kt.,2013)

Klasifikavimo déka, sudaromos prielaidos formuoti inovacijy valdymo metodus. Dél inovacijy
klasifikacijos gausos, sékmingas inovacinés veiklos valdymas reikalauja kruops$taus inovacijy tyrimo.
Reikia suprasti klasifikavimo parametrus ir sugebéti atskirti tikras inovacijas nuo nezymiy produkty ar
technologiniy procesy patobulinimy (pvz. spalva, forma), neesminiy produkty iSorés pasikeitimy,
nepakeicianciy produkto ar paslaugos savybiy, koncepcijos, komponenty, kainos.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacija yra procesas, kurio metu vyksta sekmingas naujy
ziniy taikymas t. y. naujy produkty ar paslaugy jvedimas j rinka, esamy produkty ar paslaugy
tobulinimas ar kokybés gerinimas diegiant naujas technologijas, vadybos sistemy ir verslo modeliy
kiirimas ir atnaujinimas. Inovacijy klasifikavimas atspindi inovacinés veiklos specifika,
daugialypiSkumg, sudaro prielaidas formuoti inovacijy valdymo metodus ir algoritmus, padeda

numatyti inovacinés veiklos tikslines nisas.

2.2. Inovacijy diegimo tikslai ir strategijos
Inovacijy diegimo procese, didele jtaka turi novacijy diegimo tiksly iSkélimas. Visy tipy
inovacijy diegimas jmonéje — racionalus sprendimas, kuriuo siekiama konkreciy tiksly. Tiksly kélimas
yra labai svarbus procesas, kuris turi jtakos jmonés rySiams su iSorine aplinka, rinka, vartotojais.
Pagrindiniai tikslai, kurie skatina jmones kurti ir jgyvendinti inovacijas remiasi tam tikrais principais:
turi baiti iSreiSkiami kiekybiniais rodikliais, numatytas tikslo pasiekimo laikas, tikslas turi buti
pasiekiamas ir neturi vienas kitam prieStarauti. Prie inovacijy diegimo tiksly galima bty priskirti:

e Pelningumo tiksla;
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¢ Rinkos didinimo, arba naujy rinky uzkariavimo tiksla;

e Darbo efektyvumo didinimo tiksla;

e Paslaugy asortimento pakeitimo tikslas;

e Teikiamy paslaugy kokybés gerinimo tikslas;

e Teikiamy paslaugy kiekio didinimo tikslas;

¢ Organizacijos — organizacinés struktaros ir veiklos poky¢iy ar plétros tikslas;

o Zmogiskyjy istekliy kvalifikacijos kélimo tikslas;

e Darbo salygy gerinimo tikslas;

o Pasitelkiant inovacijas ir naujas technologijas, prisidéti prie aplinkai daromos zalos mazinimo.

Prie pagrindiniy veiksniy, skatinan¢iy verslo jmones diegti inovacijas, yra noras didinti rinkos
dalj, mazinti gamybos kasStus, plésti paslaugy asortiments, tobulinti esamas paslaugas, uzimti naujas
rinkas, gerinti darbo salygas, mazinti zalg aplinkai.

Issikélus tikslus, biitina nustatyti veiklos kryptj pasirenkant inovacinés veiklos strategija.
Strategijos pasirinkimas yra pagrindinis naujoviy diegimo sékmés laidas. Imoné gali atsidurti krizinéje
situacijoje, jei nesugebés numatyti kintan¢iy aplinkybiy ir sureaguoti j jas laiku. Strategijos
pasirinkimas yra svarbiausia inovacijy vadybos ciklo dedamoji (Ramanauskiené, 2010). Imonei
nepakanka turéti vien gera produkty, bitina atidziai stebéti naujy technologijy kiirimg ir planuoti jy
igyvendinimg savo organizacijoje, nes kitaip konkurentai gali aplenkti ir uzimti dalj rinkos.

Inovacijy strategijy pradininkas H.I.Ansoff strategija traktuoja, kaip perspektyvinés veiklos
plana, kurj rengiant reikia daug démesio skirti silpny ir stipriy i$ aplinkos ateinanciy signaly aptikimui
ir jvertinimui. Pagal H.Ansoff, jmonés inovacijy strategijos apima $iuos pasirinkimo komponentus:

1. Produktg ir rinka;

2. Augimo vektoriy (naujy produkty ir rinkos plétros augimas);

3. Konkurencinj pranaSuma;

4. Imones viduje sukurty sugeb&jimy visumos sinegrija;

5. Sprendimy priémimg (Jakubavicius ir kt., 2003).

Aiskiai suformuluota strategija reiSkia tarpusavyje susijusiy veiksmy kompleksa, kuriuo jmone
planuoja sustiprinti savo pozicijas ir galias prie§ konkurentus. Paprastai tariant, strategija - tai iSsamus
planas numatytiems tikslams pasiekti. Strateginis planavimas apima tris etapus:

1. Esamos padéties analizé. Strategijoms rengti gana placiai taikomas jmonés stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizés metodas, literatiiroje Zinomas kaip SWOT (angl. strengths,
weaknesses, opportunities, threats). Metodo esmé — iSsiaiSkinus minétuosius aspektus parengti
subalansuotas jmonés strategijas.

2. Vizijos ir misijos formulavimas. Vizija — jsivaizduojamas, sickiamas tikslas jgyvendinus

strategija. Misija — jmonés ar organizacijos bendra veiklos kryptis, paskirtis.
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3. Ilgalaikiy ir tarpiniy tiksly iSkélimas bei svarbiausiy uzduociy (biidy) tikslams jgyvendinti
numatymas (Melnikas, Jakubavicius, Strazdas, Chlivickas, Lobanova, Stankevicien¢, 2014).

D¢l didéjancios konkurencijos, vis daugiau jmoniy pripazjsta strateginio planavimo bitinyb¢ ir
aktyviai jj taiko. Imonés, norédamos iSgyventi ir laiméti konkurencinéje kovoje, turi planuoti ir
numatyti galimus pokycCius. Su strategijy pasirinkimu glaudziai susij¢ moksliniai tyrimai,
eksperimentiniai darbai ir kitas inovacinés veiklos formy plany parengimas.

Imonés inovacinés strategijos pagrinda sudaro kuriamo produkto gyvavimo ciklas, jmonés
uzimamos pozicijos konkurencijos prasme, ir vykdoma mokslinés — techninés politikos plétra jmongje.
J.Ramanauskiené¢ (2010) iSskiria tokias inovacijy strategijy rasys:

v" Puolamoji — $i strategija buidinga jmonéms, kurios savo veiklg grindzia verslo konkurencijos
principais. Sia strategija dazniausiai naudojasi mazos inovacinés jmongs;

v' Gynybos — Sia strategija stengiamasi iSlaikyti jmonés konkurencing padétj uZimamose
rinkose. Pagrindiné §ios strategijos mintis — aktyvuoti ,,sanaudos- rezultatas® santykj inovaciniame
procese. Si strategija reikalauja intensyviy moksliniy tyrimy ir eksperimentiniy darby;

v’ Imitacijos — strategija naudojama jmoniuy, turinéiy stiprias rinkos ir technologijy pozicijas. Sia
strategijg taiko imones, kurios ne pirmg kartg jveda i rinka inovacijas. Be to, kopijuojamos pagrindinés
inovacijy, jvesty ] rinkg mazy inovaciniy jmoniy ar jmoniy — lyderiy, vartojamosios savybés (bet
nebitinai technings).

Ragauskas ir Kriau¢ioniené (2012) teigia, kad norint i$sirinkti inovacijy strategija, reikia jvertinti
trijy sri¢iy strategijas (4 lent.). Autoriai nurodo, kad bazinés inovacijy vystymosi strategijos skirstomos
pagal turimg konkurencinj pranaSumg ir uzimama tiksline rinka. Augimo strategijos skirstomos pagal
Jmoniy augimo tikslus: pardavimo apimties, rinkos dalies, pajamy ar pacios jmonés augimo.
Konkurencings strategijos skirstomos pagal santykius su konkurentais.

4 lentelé. Inovacijy strategiju klasifikacija (sudaryta autorés (remiantis: Ragauskas ir

Kriaucdioniené, 2012)

Pagrmd_l_ne Pagrindinés strategijos klasifikavimas
strategija
[.Baziné 1. Lyderiavimo dél islaidy ekonomijos strategija- tikslas pasiekti zema, palyginus su

strategija konkurentais, i$laidy lygj.

2. Diferenciacijy strategija - tikslas i$skirtiny bruozy suteikimas produktui.

3. Specializacijos/ koncentracijos strategija - tikslas patenkinti pasirinkto segmento
poreikius geriau nei tai daro konkurentai.

Il. Augimo 1. Intensyvaus augimo strategijos alternatyvos:

strategija 1.1 Prasiskverbimo ] rinkg strategija - stengiamasi padidinti turimy produkty
pardavimo apimtis esamose rinkose.

1.2 Rinky vystymo strategija - jos tikslas pardavimo apimc¢iy didinimas savo
produktus pristatant naujose rinkose.

1.3 Vystymosi produkty pagalba strategija - tikslas padidinti pardavimo apimtis
sukuriant naujus produktus, orientuotus j rinkas, kuriose jmon¢ veikia.

4 lenteles tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys
2. Integruota strategija taikoma tuomet, kai jmoné gali padidinti rentabiluma,
kontroliuodama jvairias strategiskai jai svarbias gamybos ir pardavimo grandis. Galima
integracija:
2.1 Integravimosi ,,atgal® strategija — naudojama stabilizuoti ir apsaugoti strategiskai
svarby tiekimo Saltinj;
2.2 Integravimosi ,,pirmyn“ strategija — naudojama paskirstymo kanaly
kontroliavimui bei siekiant geriau iSsiaiskinti vartotojy poreikius;
2.3 Horizontalios integracijos strategija — naudojama siekiant sustiprinti jmonés
pozicija uzgrobiant ir kontroliuojant atskirus konkurentus.
3. Augimo strategija per diversifikacija naudojama, kai jmon¢ neturi pakankamai augimo
ir rentabilumo padidinimo galimybiy todél, kad konkurentai yra labai stipriis arba todél,
kad baziné rinka yra smukimo stadijoje. Galimos alternatyvos:
3.1 Koncentruotos diversifikacijos strategija. Naudojama $ig strategijg jmoné
iSeinai§  rinkos kurioje veiké ir ieSko naujy rinky.
3.2 Grynos diversifikacijos strategija déka, jmoné jsisavina veiklos sritis, kurios
nesusijusios su tradiciniu jmonés veiklos profiliu
1. 1. Lyderio strategija, kai jmoné uzima dominuojancia pozicija rinkoje ir konkurentai tai
Konkurencijos | pripazjsta. Galimi strategijos variantai:
strategija 1.1 Pirminés paklausos i$plétimas, randant naujus produkty vartotojus, propaguojant
naujus produkto pritaikymo biidus;
1.2 Apsigynimo strategija. Tikslas — apginti savo rinkos dalj, prieSinantis
pavojingiems konkurentams;
1.3 Puolamoji strategija. Tikslas — padidinti rinkos dalj ir rentabilumg, maksimaliai
iSnaudojant mokymosi efekta;
1.4 Demarketingo strategija. Jos tikslas sumazinti rinkos dalj, apsisaugant nuo
kaltinimy dél monopolijos ar dél kity priezasciy.

MV —

pozicijas. Galimi variantai:
2.1 Frontaliné ataka — prie$ konkurentus naudojamos tos pacios priemongés, kurias
naudoja jis pats, stengiantis nustatyti jo silpnybes.
2.2 Soniné ataka — Prie§ konkurenta naudojama strategija, nukreipta j jo silpnybiy
nustatyma ir pasinaudojimg jomis.
3. Jéjimo paskui lyder] strategija, tai adaptyvaus elgesio pasirinkimas, derinant savo
sprendimus su konkurenty sprendimais.
4. Specialisto strategija, kai jmoné domisi tam tikru segmentu, o ne visa rinka.

Inovaciné veikla yra sudétinga kryptinga sistema, kurios efektyvumas, kaip jau buvo minéta,
daugiausiai priklauso nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo ir nuo sgveikos su iSorine aplinka.
Imonés, kurios neturi problemy su tiekimu ir vartotojy aptarnavimu, neeikvoja savo laiko ir finansiniy
iStekliy tam, kad apgalvoty tokj svarby jmonés veiklos strateginj plang, kuris uztikrinty jos galimybes
konkuruoti ateityje. Rinky ir technologinés aplinkos, kuriose veikia jmonés, pokycius vis sunkiau
prognozuoti, todél jmonés nuolat turéty skirti laiko savo tolesniems veiksmams planuoti.

Apibendrinant galima teigti, kas inovacijy diegimo procese vieng svarbiausiy funkcijy atlieka
iSkelti tikslai, kurie proceso eigoje turi jtakos jmonés rySiams, su iSorine aplinka, rinka, vartotojais.
Inovacijy strategijos pasirinkimas padeda pasiekti jmoneés iSkeltus tikslus. Strategijos pasirinkimas
grindZiamas gausiais tyrimais, duomeny rinkimy ir jy analizavimu. Strategija turi biti parengta taip,

kad esant kokiems nors aplinkos pakitimams, bty galima ja koreguoti.
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2.3. Inovacijy diegimo planavimas ir etapai

Kad iskelti inovacijy diegimo tikslai buty pasiekti laiku ir maziausiomis sagnaudomis, inovacijy
veikla turi biti planuojama. ,,Inovacijy planavimas — tai skai¢iavimy sistema , kurios tikslas — atrinkti
ir pagrjsti jmonés inovacinio vystymosi tikslus bei parengti sprendimus, butinus besglygiSkai juos
pasiekti“ , teigia Dapkus (2012), ir inovacijy valdymo sistemoje iSskiria septynias planavimo
funkcijas:

1. Tiksliné visy dalyviy orientacija. Visy inovacijy proceso dalyviy ir vykdytojy tikslai turi bati
nukreipti j inovacinio proceso pasiekima.

2. Perspektyvi orientacija ir greitas vystymosi problemy nustatymas. Planai turi biiti orientuoti }
tiksly pasiekima, ir pagristi situacijos vystymosi prognozémis. Planai pabrézia tai, ko tikimasi i$
inovacijos ir numato konkrecias priemones, kad bty pasiekti geri rezultatai ir iSvengta nepalankios
patirties.

3. Visy inovacijy diegimo dalyviy veiklos koordinavimas. Koordinavimas vykdomas tam, kad 1§
anksto suderinti ruoSiamy veiksmus planus, bei numatyti atsarginius ¢jimus iskilus problemoms ar
klititims. Inovacijy procese iSskirtinos keturios pagrindinés koordinavimo formos: tvarkomoji,
iniciatyvine, programing ir biudzeting.

v’ Tvarkomoji koordinavimo forma — tai direktyvinis planiniy dokumenty, kuriuos butinai
turi vykdyti visi inovaciniy procesy dalyviai, patvirtinimas.

v Iniciatyvi koordinavimo forma — tai laisvanoriSkas ir sgmoningas vadovy ir visy dalyviy
veiksmy suderinimas jiems suteikty jgaliojimy ir bendry apribojimy ribose.

v'Programinis koordinavimas vykdomas nustatant kiekvienam dalyviui atskiras planines
uzduotis, atitinkancias bendrg inovacinio projekto darby programa.

v'Biudzetiné koordinavimo forma vykdoma rengiant planinj biudZets, kai kiekvienam
dalyviui skiriami riboti materialiniai darbo ir finansiniai iStekliai.

4. Valdymo sprendimy rengimas. Planai yra svarbiausi inovacijy valdymo sprendimai, todel
rengiant juos biitina atlikti i§samig problemos analizg, prognoze, iStirti visas galimas alternatyvas,
atlikti planuojamos inovacijos ekonominj pagrindima.

5. Efektyvios kontrolés objektyvios bazés kiirimas. Planuose numatoma inovacinés veiklos
vykdymo organizaciné struktira ir darby atlikimo terminai. Taip paskirs€ius darbus paprasta
inovacinés veiklos eigoje jvertinti turimus rezultatus ir terminus su planuotais. Taigi, kontrolé tampa
dalyking, skirta tikslinei sistemos veiklai uztikrinti.

6. Inovacinio proceso dalyviy informacinis apripinimas. Planuose pateikiama kiekvienam
inovacinés veiklos dalyviui svarbi informacija susijusi su tikslais, prognozémis, alternatyvomis,
terminais, iStekliais ir t.t. Taigi, laiku atliekant inovacinés veiklos sistemos kontrole, uztikrinamas
planavimo sistemos stabilumas.
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7. Dalyviy motyvacija. Sékmingas planiniy uzduociy vykdymas paprastai yra skatinimo
objektas.

O tai sukuria veiksmingus motyvus visy dalyviy produktyviai ir koordinuotai veiklai.
Kiekvienos inovacijos diegimas organizacijos viduje yra procesas, kurio metu pagal nuoseklius etapus
yra perduodama ir transformuojama tam tikra informacija. Sie etapai, tai inovacinio projekto ciklai,
kurie skirstomi j smulkesnes specifikacijas, funkcijas. 3 paveiksle pateikiama supaprastinta inovacinio

proceso eiga. Siame procese iSskiriami trys pagrindiniai etapai: idéjy generavimo, idéjy akceptavimo,

1déjy jgyvendinimo.
IDEJI) GENERAVIMAS
Paietkos lauko nustatymas Id&jy =uradimas Id&jy psidlymas
IDEIY AKCEPTAVIMAS
Idajy patikrinimas leyvendinimao plany sudarymas A;:;;!;’Egimlﬁl dliﬂp"ir;i:}u
IDEIY JGYVENDINIMAS
Kaonkretus naujy idejy Maujy idejy perteikimas .. .
Eyvendinimas adresatams R

3 pav. Inovacijos diegimo proceso eiga (Saltinis: Valentinavicius, 2011)

Per pirmajj idéjy generavimo etapg numatomas paieSkos laukas, t.y. kokias idéjas buty tikslinga
produkuoti. Siame etape iskeliamos ar atrandamos idéjos, kurios galéty biati jgyvendintos tam tikroje
srityje. Antrame etape (id¢jy akceptavimo) — idéjos iSbandomos: jos patikrinamos, parengiami jy
realizavimo planai ir pasirenkamas vienas planas i§ daugelio. Per idé¢jy jgyvendinimo etapa iSkeliami
jrankiai ir priemonés, skirti idéjy planui jgyvendinti, vadinasi, vykdomas ir konkretus naujy idéjy
1gyvendinimas (Valentinavicius, 2011).

Toks inovacijy diegimo proceso eigos vaizdavimas yra labai supaprastintas, nes praktikoje $is
procesas vykdomas pagal aiskiai apibrézta eilés tvarka, nustatyta seka, ir yra jvairiy funkcijy ir
skirtingy dalyviy saveikos sistema, tam tikrais atvejais su supainiotais grjZtamaisiais rysiais.

Inovacinés veiklos proceso metu, vyksta inovacijos kiirimas, pateikimas ir panaudojimas.
Inovacijos efektyvumas labai priklauso nuo jmonés vidinés aplinkos mechanizmo, bei rysio su iSorine

aplinka. Labiausiai i§ vidiniy veiksniy inovacijy procesa jtakoja organizacijos dydis, pasirinkta
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strategija, organizaciné struktiira, kultiira iStekliai, personalo poziiiris, technologinis organizacijos
lygis. Prie iSoriniy veiksniy, kurie daro jtakg inovacijy procesui organizacijose, priskiriama
ekonominiai, technologiniai, politiniai, teisiniai, organizaciniai — valdymo, socialiniai — psichologiniai,

kulturiniai. 5 lentel¢je pateikiami Siy veiksniy grupiy skatinantys ir stabdantys inovacine veikla

veiksniai.
5 lentelé. ISorinés aplinkos veiksniai darantys jtaka inovacinei veiklai (Saltinis:
R.Banzeviciené, 2011)
Veiksniy Veiksniai, stabdantys inovacine Veiksniai, skatinantys inovacine
grupés veiklg veiklg
Ekonominiai, | + Inovaciniy projekty finansavimo 1éSy | Turimos finansinés léSos, materialinés
technologiniai | trakumas; — techninés priemonés, pazangios

+ Silpna materialiné ir moksliné — techniné
bazé, pasenusi technologija, atsarginiy
pajégumy trukumas;

* Dabartinés gamybos interesy dominavimas.

technologijos;

e Turima butina tkiné ir moksliné —
techniné infrastruktiira;

* Inovacinés veiklos materialinis
skatinimas.

veiklos  budy  pertvarkymas,  elgsenos
stereotipy, susiklosciusiy tradicijy pazeidimai;

* Netikrumo baimé, baimé biiti nubaustam uz ney
* PasiprieSinimas viskam naujam, kuris ateina
i§ iSorés.

Politiniai, Antimonopoliniai, mokes¢iy, amortizaciniai, | Jstatyminés priemonés (ypaé
teisiniai jstatyminiai ~ patentiniai = — licenziniai | lengvatos), skatinancios
apribojimai. inovacing veikla;
* Inovacijy valstybés parama.
Politiniai, » Pasenusi organizaciné struktira, perdéta | Organizacinés struktiiros
teisiniai centralizacija, autoritarinis valdymo stilius, | lankstumas, demokratinis
vertikaliy informacijos srauty vyravimas; valdymo stilius, vyraujantys
« Zinybinis uzdarumas, tarpSakinés ir | horizontaliis informacijos
tarporganizacinés sgveikos sunkumaij srautai, planavimas, leistinas
* Planavimo nelankstumas; koregavimas;
* Orientacija j susiklosciusias rinkas; * Autonomija, tiksliniy
* Orientacija | trumpalaikj atsipirkima; probleminiy grupiy formavimas.
* Inovaciniy procesy dalyviy interesy
suderinimo sunkumai.
Socialiniai— | * Pasipriesinimas pokyc¢iams, kurie gali sukelti | « Moralinis skatinimas, vieSas
psichologiniai, | tokias pasekmes kaip statuso pasikeitimas, | pripazinimas;
kultiiriniai naujo darbo paieskos biitinumas, nusistovéjusiy | ¢ Saviraiskos galimybiy

uztikrinimas, kiirybingo darbo
laisvinimas;

* Darbo kolektyvo normalus
psichologinis klimatas.

Taip pat prie iSoriniy, inovacijy procesui daranciy jtaka veiksniy priskiriami ir tiekéjai, klientai,
partneriai. Be to, inovacinés veiklos sgveika su iSorine aplinka suformuoja inovacijy gyvavimo ciklg.

(4 pav.). Inovacijos gyvavimo ciklas skirstomas j laikotarpius nuo idéjos kiarimo, jos
igyvendinimo, ir paskleidimo. ISskirtinos Sios gyvavimo ciklo stadijos — startas, greitas augimas,
subrendimas, prisotinimas, finiSas (Melnikas, Jakubavicius, Strazdas, 2000). Taigi, inovaciné¢ jmong,
jdiegusi naujg technologijg ar pritaikiusi naujas Zzinias gaminant produktg, neturéty nutraukti
inovacinés veiklos, nes norint siekti efektyvios jmonés veiklos, inovacijy formavimas ir jgyvendinimas

turi buti nuolatinis ir dinamiskas procesas.
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4 pav. Inovacijos gyvavimo ciklas jmonéje (Saltinis: Melnikas ir kt., 2000)

Inovacijy diegimo procesga galima pavadinti kaip pelninga naujoviy panaudojima. Inovacinis
procesas yra susijes su inovacijy sukiirimu, jsisavinimu ir sklaida. Dél kuriamy inovacijy gausos, jy
gyvavimo ciklas vis trumpéja. Inovacijy kiréjai vadovaujasi tokiais svarbiausiais Kriterijais, kaip
gaminio gyvavimo ciklas, ekonominis efektyvumas, gaminio konkurencingumas. Kiekviena inovacijos
gyvavimo ciklo stadija apibiidinama tokiais aspektais, kaip produkto naujumas ir iSskirtinumas,
paklausos didéjimas, ekonominis augimas ir t.t.

Pati inovaciné veikla yra nevienalyté, prie jos kiirimo prisideda daug proceso dalyviy 6 lenteléje.
Kiekvienas inovacinio proceso dalyvis turi tam tikrg ry$j su inovacijos kiirimu, ir prisideda prie
inovaciniy id¢jy ieSkojimo, atrinkimo, plétojimo ir vartojimo.

6 lentelé. Inovacinio proceso dalyviai (sudaryta autorés remiantis: Dapkus, 2006)

Proceso dalyvis Proceso dalyvio rySys su inovacijos kiirimu
1déjy generatorius Inovacinés veiklos dalyvis, kuriantis inovacijas, panaudodamas intelektg ir zinias.
Inovacijy Inovacinés veiklos dalyvis, mokslo ir praktikos jungiamoji grandis.
vadybininkas
Savininkas Inovacinés veiklos dalyvis, kurio gamybingje bazéje diegiamos ir finansuojamos
inovacijos.
Vadovas Inovacinés veiklos dalyvis, vadovaujantis inovacinio produkto kiirimui.
Darbininkas Inovacinés veiklos dalyvis, kuriantis galutinj inovacijy produkta.
Vartotojas Galutinis inovacinés veiklos rezultato naudotojas.

Toks inovacines veiklos suskirstymas j dalyvius yra daugiau teorinis. Realiai daugelio iSvardinty
dalyviy funkcijas atlieka atskiros organizacijos arba kelias funkcijas atliecka vienas dalyvis, tai
priklauso nuo jmonés dydzio ir veiklos ypatumy.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijy planavimas tai tam tikra skai¢iavimy sistema, kurios
pagalba pagrindziami inovacinio vystymosi tikslai ir randami geriausi sprendimai Siems tikslams
pasiekti. Planuojant inovacijas, procesas skirstomas tam tikrais tarpusavyje susijusiais etapais, kurie

sgveikos metu inovacijg realizuoja nuo idé¢jos iki konkretaus produkto ir pateikimo vartotojui.
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2.4. Inovacijy diegimo proceso modeliai

Kiekvienas kuriamas inovacinis projektas yra specifinis ir reikalauja individualaus planavimo ir
specialaus pasiruo$§imo, nes inovacija apima ne tik galutinj rezultata, bet ir kirimo procesa. Inovacinis
procesas apima vadybg, organizavimg, zmogiSkuosius iSteklius. Mokslininkams analizuojant kaip
vyksta inovacijy diegimo procesas organizacijose, buvo sukurta daug inovacinio proceso modeliy.
Seniausias, XX a. pradzioje pasitilytas tiesinis inovacinio proceso modelis pavaizduotas 5 pav.. Jj
sudarantys etapai:

v fundamentaliis tyrimai - numato perspektyva moksliniams atradimas. Siy tyrinéjimy rezultatai
- désniai, désningumai, teorijos;

v' taikomieji tyrimai - reikalingi fundamentaliy tyrimy rezultaty panaudojimui konkreéioje
srityje;

v' idéjos generavimas - §io proceso rezultatas, yra idéja, kas galéty bati sukurta (produktas,
paslauga, technologija ir t.t.), panaudojus tyrimy rezultatus, ir turéty paklausa rinkoje;

v’ naujovés rengimas - tai daug darbo ir 1é8y reikalaujantis etapas, kurio metu rengiama biisimos
naujovés koncepcija (planas), tiriami vartotojy poreikiai, vykdomas naujovés potencialios paklausos ir
pardavimo apimties per numatyta jos gamybos laikg jvertinimas, sukuriamas ir iSbandomas naujovés
pavyzdys (prototipas) ir kt;

v jéjimas j rinkg - Sis etapas apima gamybos rezultaty realizavimg ir rinkodarg;

v’ pritaikymas ir kitose jmonése - Siame etape naujove pradeda naudoti ir kitos jmonés

(Ragauskas ir Kriau¢ionieng, 2012).

Fundamentalds tvrimai

Iéradimas \| |,

Taikomieji tyrimai

ar |
= e
- v -
Ide&jos kirimas

Inovacija < L

<

Naujovés rengimas

= rd

[&1mas 1 nnka

<

N
/\‘\

Pritaikymas kitose rinkose

<

Paplitimas

5 pav. Tiesinis inovacinio proceso modelis (Saltinis: Ragauskas ir Kriaucioniené, 2012)
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Sis tiesinis inovacinio proceso modelis kritikuojamas, nes neparodo i tikryjy esanéiy inovacinio
proceso etapy rysSiy. Daznai tyrimy rezultatai taip ir lieka nepritaikyti produkty ar kity naujoviy
gamyboje, arba pritaikomi po ilgo laiko. Remiantis Siuo modeliu, moksliniai tyrimai yra inovatyviy
idéjy Saltinis, taciau dazniau produktai sukuriami remiantis patirtimi, o ne moksliniais tyrimais. XXI a.
Sis modelis lieka tinkamas diegti kokybiskai naujoms technologijoms ir technikai, naujai pramonei ir
naujam verslui, bet netinkamas uztikrinti $iy naujoviy konkurencinguma ir gyvybinguma pasaulinéje
rinkoje. Nepaisant kritikos, ir jvertinus trilkumus, $is modelis buvo naudojamas kaip pagrindas, kuriant

Kitus inovacinio proceso modelius, vienas i$ jy - sgveikaujantis inovacinio proceso modelis (6 pav.).

Tyrimai
1 s s | s § —
I8radimai Bandymai
Potenciali arba arba )
rinka analiting dkOIII(?epC}JGS Gamyba Rinka
koncepcija ctalizayimas

6 pav. Saveikaujantis inovacinio proceso modelis (Saltinis: Ragauskas ir Kriaucioniené, 2012)

Saveikaujamojo inovacinio proceso modelis nuo tiesinio pirmiausiai skiriasi tuo, kad:

e yra numatytas griztamasis rySys tarp inovacinio proceso etapy;

e pirmiausiai akcentuojami vartotojy poreikiai (potenciali rinka);

e inovatyvig idéjg gali pasiiilyti bet kas jmonés viduje, taip pat ir uz jos riby (Ragauskas ir
Kriaucioniené, 2012).

Lietuvos mokslo ir technologijy baltojoje knygoje (2001), ciklinis inovacinio proceso modelis
pristatomas, kaip technologijy ir mokslo sgveikos forma, paaiskinanti jau esamos pramonés inovacinj
procesa ( 7 pav.). Cikliné plétra - tai nuolatinis tobulinimas. Esamos pramonés produktai ir paslaugos
yra tobulinami ir perkonstruojami, taip sukuriant tobulesnius naujos kartos produktus. Ciklinis
procesas ne visada paremtas mokslu, nes proceso pagrindas jau esamos zinios, jrankiai, procesai,
specialisty komandos, procesy suvokimo ir sprendimo lygis. Tokiame cikle investicijos 1 moksliniy
tyrimy plétra yra iSimtis, nes tai reikalauja laiko ir papildomy iSlaidy. Sékme rinkoje uZtikrina mokslo,

technologijy, ivaizdzio, gamybos, rinkodaros ir vadybos darna, i§skirtinumas, nuolatinés inovacijos.
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7 pav. Ciklinis inovacijy proceso modelis (Saltinis: Baltoji knyga, 2001)

Bitina pazyméti, kad viso ciklinio inovacijos diegimo proceso metu, visuose etapuose dalyvauja
visuomeninis uzsakovas ir rinka. Bitent dél tarp visuomenés ir organizacijos egzistuojancio griztamojo
rySio, visuomené gali valdyti inovacijy kiirimo procesa ir nuo jos priklauso viso inovacijy kiirimo
proceso s¢kmé. RySys tarp organizacijos ir visuomeneés leidzia sumazinti klaidy tikimybe tolesniuose
etapuose, nes akcentuojami vartotojy poreikiai. Tod¢l ciklinio inovacijy diegimo proceso biitina salyga
— kiirybiskas ziniy ir tyrimy panaudojimas.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuojant kaip vyksta inovacijy diegimo procesas
organizacijose, buvo sukurta daug inovacinio proceso modeliy. Visi jie turi tam tikras taikymo
specifikas, bei veiksnius, kurie modelius diferencijuoja pagal: pozilirj 1 vartotoja, griztamojo rysio

svarba, pritaikkomumg naujame ar jau veikian¢iame versle.

2.5. Paslaugy inovacijy diegimo ypatumai

Paslaugy naujoviy diegimui, palyginti su prekiy , biidingi tam tikri ypatumai. A.Palmer (1998)
pazymi, kad paslaugy naujovés dél neapCiuopiamumo kuriamos ir diegiamos gan lengvai. Dél to
dauguma organizacijy turi placig paslaugy nomenklatiirg. Paslaugy jvairové, kuri susidaro pasiiila
i$pleciant naujovémis, yra svarbus konkurencinis pranaSumas, taciau neretai ji gali trikdyti vartotoja.
Dar vienas paslaugy ir prekiy plétojimo skirtumas tas, kad paslaugos teikimo ir vartojimo jvairové
atveria galimybes kontaktiniam personalui generuoti naujoviy id¢jas. Be to, paslaugos labiau bei
prekés pritaikytos individualiam vartotojui, todel jy teikéjas turi palankesnes galimybes pasitlyti
unikalesnius vartotojy problemy sprendimus (Ragauskas ir Kriau¢ioniené, 2012).

Melnikas ir kt.(2000) pateikia svarbiausius inovacinés veiklos valdymo gamybos ir paslaugy

sferoje skirtumus (zr. 7 lent.).
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7 lentelé. Inovacinés veiklos valdymo skirtumai gamybos ir paslaugy sferoje (sudaryta autorés

remiantis Melnikas ir kt., 2000)

Skirtumas Skirtumo esmé

Produkto Gaminys traktuojamas kaip objektas, jrenginys, daiktas, prieSingai nei paslaugos, kurios

esmeé apibudinamos kaip poelgis, veiksmas, pastangos. Veiksmo valdymas kur Kkas
sudétingesnis nei fizinio objekto valdymas.

Vartotojo Daznai pats vartotojas jtraukiamas j paslaugos kiirima: pvz. savitarnos parduotuvéje, kur

dalyvavimas | jis pats renkasi preke, ar kirpykloje, kur nurodo kirpéjui kokios Sukuosenos nori. Tuo

kuriant tarpu, kuriant gaminj vartotojas nedalyvauja.

produkta

Klientas kaip | Kartais klientai susiduria tik su paslaugos personalu, kitu atveju Klientas glaudZziai

produkto susiduria su kitais klientais. Daznai paciy klienty tarpusavio bendravimas biina svarbiausia

dalis ir maloniausia paslaugos dalis. Gamyboje tarp gamintojo ir vartotojo nebiina jokio rysio.

Produkto Pagaminty gaminiy kokybé tikrinama prie§ pateikiant vartotojui, o neatitinkantys standarty

kokybés gaminiai taisomi ir pirkéjui vél patenka jau geros kokybés Priesingai yra su atliktomis

kontrolés paslaugomis, nes jy kokybe kontroliuoti daug sudétingiau.

sunkumai

Atsargos Kadangi paslaugos yra tik veiksmas, jos yra neapéiuopiamos. Klientai negali paslaugos
jsigyti i§ anksto ir laikyti kol prisireiks. Paslaugos teikéjas taip pat negali gaminti paslaugy
ir jy sandéliuoti. Todél vienas i§ paslaugy sferos inovacinés veiklos valdymo uzdaviniy —
padaryti taip, kad paklausa atitikty pajégumus. Gamybos produkcija galima sandéliuoti,
todél Sios sferos inovacinés veiklos valdyma lengviau pritaikyti prie paklausos svyravimy.

Laiko Paslaugy sferoje | inovacinés veiklos valdymo laiko veiksnj turi baiti kreipiama daug

veiksnys démesio, nes dauguma paslaugy atliekama tiesiogiai, klientui laukiant. Gamybos sferoje
vartotojas dazniausiai gaminj perka jau pagaminta, todél ¢ia atlikimo laikas tokios svarbos
neturi.

Paskirstymo | Skirtingai nuo gamybos jmoniy, kurioms reikia fiziniy priemoniy pagamintai produkcijai

kanalai transportuoti nuo gamyklos iki vartotojo, paslaugy sferoje jmonés pacios palaiko
tiesioginius rysius su klientais.

Veiklos Lyginant su gamybos jmonémis, paslaugy jmonéms daug sudétingiau nustatyti kur yra

kastai fiksuoti, o kur yra kintamieji paslaugos kastai, ypac jei tuo paciu metu atlickamos kelios
paslaugos. Kai negalima nustatyti paslaugos kasty, tuomet sudétinga pasakyti, kokia turéty
biti paslaugos kaina. Papildomo paslaugos vieneto kaina paslaugy sferoje dazniausiai yra
minimali.

Visi §ie skirtumai atsiranda dél to, kad paslauga yra procesas, kurio metu gali buti veikiami trys
pagrindiniai komponentai: patys klientai, medziagos ir informacija, teigia Jakubavicius ir kt. (2003) ir
pateikia $iy komponenty apibiidinimus:

v Klienty poveikio paslaugos suteikiamos tada, kai Klientai nori tiesioginiy paslaugy.
Pavyzdziui, klientas nori, kad biity nuveZztas, iSmokintas, pamaitintas ir t.t. Norédamas gauti tokig
paslauga, klientas dazniausiai turi pats fiziSkai jsitraukti  tg sistema, kurioje yra teikiama paslauga.
Taciau kartais galima gauti paslaugg ir nejsitraukus j sistema, o pasinaudojus telekomunikacinémis ir
kitomis rys$io priemonémis. Sio proceso esmé ta, jog paslaugos suteikimo procese paslaugos teikéjas
turi kooperuotis su paslaugos gavéju.

v Medziagy poveikio paslaugos suteikiamos tada, kai klientai praSo paslaugg suteikiancios

organizacijos pasiriipinti ne jais paciais, bet kokia nors jy nuosavybe. Tai gali buti labai jvairiis
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objektai, pradedant, tarkime namu ir baigiant asmeniniais daiktais. Tokio proceso rezultatas, jei
paslauga suteikta, yra akivaizdus.

v" Informacijos poveikio paslaugas yra tvirtai uzvaldziusios kompiuterinés sistemos. Taciau ne
visa informacija apdorojama kompiuteriais. Kartais tenka naudotis ir tiesiogine specialisto pagalba.
Informacijos suteikimas ir apdorojimas yra viena i§ maziausiai matomy paslaugy rasiy. Informacija
gali biiti perduodama tiesiogiai klientui arba naudojantis telekomunikacinémis priemonémis.

Taip pat, paslaugy teikimo procese, reikéty iSskirti matomas ir nematomas operacijas. Didzigja
dalj matomy paslaugy klientas mato pats dalyvaudamas paslaugy teikimo procese, taciau dazniausiai
gan nemaza paslaugy atlikimo dalis klientui licka nematoma. Paslaugy sferg lyginant su gamybos
sfera, kurioje klientui matomos dalies praktiSkai néra, paslaugy srityje ji yra reikSminga. Todél,
valdant paslaugy sferos inovacing veikla, biitina objektyviai jvertinti kliento tiesioging jtakg inovacinés
paslaugos teikimo procesui.

. Apibendrinant galima teigti, kad inovacinés veiklos valdymas paslaugy ir gamybos sferoje
skiriasi produkto esme, vartotojo dalyvavimu kuriant produkta, klientu kaip produkto dalimi, produkto
kokybés kontrolés sunkumais, atsargomis, laiko veiksniu, paskirstymo kanalais, veiklos kastais.
Paslaugos labiau bei prekés pritaikytos individualiam vartotojui, todél jy teikéjas turi palankesnes

galimybes pasitlyti unikalesnius vartotojy problemy sprendimus.
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3. INOVACIJU DIEGIMO JTAKOS JMONES PLETRAI METODOLOGIJA
3.1. Tyrimo metodologijos apraSymas

Metodologijos sgvoka jvairioje Mokslingje literatiiroje turi daug skirtingy apibrézimy, taciau
visose sgvokose metodologija yra siejama su pazinimo principais. Kardelis (2002) teigia, kad nepaisant
sgvoky jvairovés, metodologija galima apibrézti kaip teorijg, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo
procesg ir jo principus bei mokslinio tyrimo metodus ir technikg. Dél supratimo ir taikymo jvairoves,
sudaryti taisyklinga tyrimo metodologija yra gan sudétingas darbas. Kiekviename tyrime svarbiausia
aiskiai suformuluoti pagrindinj tyrimo tiksla, nuosekliai sudélioti tyrimo metodus, nes metodologija
galima pavadinti tyrimo metody logine seka, nurodancia metodo pasirinkimo pagrindimg. Kitaip
tariant, metodologijos tikslas — tyrimo metu padéti suprasti ne mokslinio tyrimo objekta, o aprasyti ir
iSanalizuoti vienokius ar kitokius tyrimo metodus, nurodyti jy taikymo ypatumus, tuo tarpu tyrimo
metodas sietinas su jo taikymo technika, duomeny rinkimo procediiromis. Moksliniam darbui taikomas
tyrimo metodas turi biti metodologiskai pagrjstas, informatyvus ir patikimas, tik tuomet tyrimas bus
efektyvus, o gautos Zinios objektyvios. Mokslingje literatiiroje tyrimo metodai kaip ir patys tyrimai,
Klasifikuojami ir grupuojami labai jvairiai. Moksliniai tyrimai skiriasi keliamy klausimy ir procesy
organizavimo prasme, todél kiekvienam moksliniam darbui parenkamas tyrimo metodas turi padéti
pasiekti darbo tikslus, uzdavinius, atitikti mokslinio darbo specifika.

Siame darbe iskeltam tikslui pasiekti buvo pasirinktas ir pritaikytas kokybinis lyginamosios
analizés metodas. Mokslinéje literattiroje kokybiniai tyrimai apibiidinami kaip tam tikro atvejo tyrimai,
nepriklausantys nuo hipoteziy, pasizymintys lankstumu, i$§samiu informacijos ir duomeny rinkimu bei
analize. Duomenys ir informacija Siam mokslinio darbo tyrimui buvo renkami pirminiu ir antriniu
blidy. Pirminiais duomenimis vadinami tie, kurie yra specialiai surinkti tyrimo problemai spresti,
antriniais — kitiems tikslams surinkta ir apibendrinta informacija, kuri gali buti renkama i$ vidiniy ir
1Soriniy Saltiniy, kuri gali biiti anksc¢iau skelbta, arba neskelbta.

Lyginamosios analizés metodas profesoriaus R. Tidikio apibiidinamas kaip sociologinis tyrimas,
kurio metu derinama informacija, gauta:

a) jvairiais istorinio vystymosi laikotarpiais;

b) jvairiy socialiniy sistemy (instituty, grupiy, teritorijy, administraciniy vienety, Saliy ir t. t.);

) skirtingy autoriy ar tyrimo kolektyvy; jvairiais rinkimo ar matavimo metodais (Saltinis:
www.mokslomedis.It).

Lyginamosios analizés metodas tinka tyrimams, kuriy tikslas apraSomuoju (panaSumo arba
skirtumo nustatymo) arba analitiniu (aiskinimo, numatymo, praktiniy rekomendacijy) budu, gretinant
ir vertinant vienartisSius objektus, istirti jy tarpusavio santykius analizés ir sintezés operacijy pagalba.

Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad lyginimo metodui keliami du pagrindiniai reikalavimai:

1. Lyginami objektai gali bati tik vienos rusies, klasés ar populiacijos objektai;
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2. Lyginami tik pagrindiniai objekty elementai ar poZymiai.

3. Lyginami objektai suskirstomi dalinis, i$skiriant pagrindinius esminius elementus, kuriy

gretinimas turi jtakos tyrimui ir atskleidzia objekty vienodumo, skirtingumo, tapatumo ir panasumo

santykius.

3.2. Tyrimo etapai

Kadangi 4 - oje darbo dalyje bus nagrinéjama inovacijy diegimo jtaka jmonés plétrai, Siame

skyrelyje tikslinga pateikti tyrimo loging schema ir paanalizuoti kiekvieno etapo reik§mg tyrimo eigai.

Kaip jau buvo minéta, darbo tikslas - jvertinti inovacijos diegimo jtaka jmonés veiklos plétrai. Siam

tikslui pasiekti buvo sudarytas inovacijos diegimo vertinimo modelis. Modelis susideda i$ etapy,

kuriuose i8skirti veiksniai, turintys

jtakos inovacijy diegimo procesui (8 pav.). Loginés schemos

formavimas buvo atlickamas analizés ir planavimo jrankiy pagalba, todél modelyje yra svarbi veiksmy

seka.

Inovacijos diegimas

Incvacijos diegimo poreikio nustatymas

Imonés aplinkos analizé

¥

+

WVidinés

aplinkos analizé analizé

IZorinés aplinkos

*

Imonés probleminig sridiyg
idemtifikavimas ir analizé

l

Inovactju diegimo galimybin

vertinimas

Inovacijos diegimo projelto rengimas

Inovacijos atranka |

l
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Pirmas zingsnis, nuo kurio prasideda inovacijos diegimo procesas, yra inovacijos diegimo
poreikio nustatymas. Tam kad nustatyti inovacijy diegimo poreikj jmong¢je, pirmiausia biitina atlikti
imonés aplinkos analiz¢. Inovacinio proceso vystymasis priklauso tiek nuo jmonés vidinés aplinkos,
tiek nuo tiesioginio (mikroaplinkos) ir netiesioginio (makroaplinkos) poveikio iSorinés aplinkos.

Analizuotini vidiniai ir iSoriniai veiksniai, darantys jtakg inovacijy diegimui pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. Imonés vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniai

Imonés aplinka
Vidiné jmonés aplinka — I_§0_riné imonés aplipk'fl — —
Tiesioginio poveikio Netiesioginio poveikio
Tikslai Konkurentai Gamtiné
Darbuotojai Tiekéjai Ekonominé
Kulttra Pirkéjai Socialiné
Struktiira Pakaitalai Moksliné - technologiné
Technologiné aplinka Politiné - teisiné
Finansiniai ir materialiniai iStekliai

Atlikus i$samig jmonés vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniy analizg, tolesniame etape reikia
identifikuoti ir iSanalizuoti jmonés problemines sritis. Prie paslaugy jmonés probleminiy sric¢iy gali
biti priskirtina:

1. Prasta teikiamy paslaugy kokybé;

. Pasenusi, prasta technologiné¢ jranga;

. Klienty poreikiy neatitinkantis teikiamy paslaugy asortimentas;

2

3

4. Mazas darbo nasumas;

5. Dideliy sanaudy reikalaujantis darbo procesas;

6. Didel¢ aplinkos tarsa;

7. Prastos darbuotojy darbo salygos ir kt.

Problemy identifikavimo etapas labai svarbus, nes tiksliai ir argumentuotai nustacius jmonés
silpnasias vietas, rinkos poreikius bei plétros perspektyvas ir taisyklingai parinkus probleminés srities
sprendimo biida, jmonés padétis stipriai pasikeisty, veiklos rezultatai pageréty, vykty jmonés plétros
procesas. Jmoné, konkurenty atzvilgiu, tapty konkurencingesné, klientams sudaryty patikimesnés,
profesionalesnés, novatoriskesnés jmonés jvaizdj. PavirSutiniSkai iStyrus jmonés problemines sritis,
rinkos poreikius, galima sulaukti priesingo efekto — jmoné investuoty j tg sritj, kuri néra prioritetiné
rinkoje. Tokiu atveju investicijos j problemines sritis gali tapti nuostolingomis ir laukiama gerové i§
pokyciy proceso gali nepasiteisinti.

Paslaugas teikianCios jmonés probleminiy sri¢iy sprendimo biidai tiesiogiai susije su
identifikuotomis jmonés silpnosiomis sritimis. Tai gali biiti:

1. Inovacinio proceso diegimas;

2. Inovacinés technologijos diegimas;
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3. Inovacinés paslaugos diegimas.

ISanalizavus imonés aplinkas, identifikavus problemas ir pateikus problemy sprendimo budus,
toliau vykdomas inovacijos projekto rengimas. Projekto rengimo metu vykdoma paieSka inovacijy,
kurios padéty efektyviausiai iSspresti jmonés problemg. PaieSka vykdoma apibrézus paieskos lauka
tam tikrais kriterijais, kuriuos turi turéti ieSkomos inovacijos. PaieSkos metu didelis démesys skiriamas
ne tik inovacijy savybéms, bei kainai, bet ir tiekéjy patikimumui, kompetetingumui.

Paieskos metu surandamos dvi labiausiai kriterijus atitinkanéios inovacijos: inovacija A ir
inovacija B. Sekanciu etapu vyksta $iy inovacijy analizé, kurios metu sickiama issiaiSkinti kuri i$ jy
geriausiai pateisinty jmonés liikes¢ius. Atranka vykdoma lyginant inovacijy techninius parametrus,
kurie jtakoty imongs :

1. Esamos rinkos dalies didinima;

Naujy rinky uzémima;

Darbo nasumo didinima;

Sanaudy mazinima;

Aplinkos ter§imo mazinima;
Teikiamy paslaugy kokybeés gerinima;
Darbuotojy darbo salygy gerinima;

Imonés technologing pazanga;

© ©o N o g b~ N

Imonés prestizg ir kt..

[$analizavus ir palyginus inovacijas, j labiausiai poreikius atitinkancig inovacijag B sitiloma
investuoti, inovacijos A diegimas atmetamas. Toliau vykdomi pasirinkto inovacinio projekto
1gyvendinimo etapai:

1. Inovacijos valdymo struktiiros sudarymas;

2. Personalo parinkimas ir rengimas;

3. Inovacijos eksploatacija.

Paskutiniu etapu pateikiamas inovacijy jtakos jmonés plétrai vertinimas. Pateikiami teigiami ir

neigiami inovacijy diegimo veiksniai, turintys jtakos analizuojamos jmong¢s plétrai.
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4. INOVACIJU DIEGIMO ITAKOS UAB ,,VITARESTA“ PLETRAI
VERTINIMAS

4.1. Bendra UAB ,,Vitaresta“ veiklos charakteristika

UAB ,,Vitaresta®“ savo veiklg pradé¢jo 1998 m., ir per tuos aStuoniolika mety sukaupé didele
darbo patirtj. Jmoné savo darbus (patalpy bei teritorijy valymo ir priezitiros paslaugas) atlieka
naudodama pazangig profesionalig technikg bei profesionalius valymo jrankius, taikydama naujausias
valymo technologijas naudojamas visame pasaulyje (prekiniai Zenklai Numatic, Nilfisk, Alto, Gansow
firmy plovimo masinos bei siurbliai, profesionaliis koncerno Vermop grindy valymo jrankiai, bei
koncerno Unger langy valymo jrankiai, Vokietijos koncerno Kiehl valymo chemija, kuri registruota
visuomenés sveikatos centre).

Siuo metu jmonéje dirba vir§ 1200 darbuotojy. Jmoné turi atstovybes pagrindiniuose Lietuvos
miestuose tokiuose kaip Vilnius, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Marijampolé, Alytus. Jmonés
administracijos atstovai lankosi uzsienio ir miisy Salies specialisty organizuojamuose seminaruose,
parodose, naujy gaminiy pristatymuose. Apsilankyta Berlyno, Amsterdamo, Sankt Peterburgo,
Madrido, Poznanés, Birmingemo, VarSuvos Clean Expo parodose, dalyvauta Kiehl, Ecolab, Vermop,
Unger, Numatic specialisty organizuotuose seminaruose Lietuvoje bei Vokietijoje.

UAB “Vitaresta” yra pripazinta viena i§ sékmingiausiai dirbanciy ir spar¢iausiai besivystanciy
Lietuvos bendroviy. Imonei suteiktas ,,Verslo ziniy“ projekto ,,Gazelé 2006 , ,,Gazelé 2007 ,,Gazelé
2008%, ,,Gazelé 2009 ir ,,Gazelé 2010 sertifikatai.

2011 metais UAB "Vitaresta" gavo sertifikata paZzymintj, kad jmoné turi auk$ta mokumo
reitinga. Tokj reitingg turi tik 4% Lietuvoje veikian¢iy jmoniy.

Imonés misija: Lyderio varda patvirtinantis profesionalus darbas bei auks$c¢iausia paslaugy
kokybé, pasiekiama naudojantis naujausiomis technologijomis.

Imonés vizija: Siekia biiti patikimu partneriu ir darbdaviu savo esamiems ir blsimiems
darbuotojams bei biiti nuolat tobul¢jancia organizacija.

Imoneés tikslai:

» Plétoti savo veiklg ir kurti naujas darbo vietas uzimant daugiau Lietuvos rinkos, gerinti darbo
salygas, jsigyjant jmonés veiklai reikalingas naujy technologijy jrangas;

» Didinti darbo efektyvuma, gerinti darbuotojy kvalifikacija;

> Islaikyti gera teikiamy paslaugy kokybe;

UAB ,,Vitaresta® veiklg galima skirstyti j:

1. Patalpy valymg (kasdieninés biury, gamybiniy patalpyir sandéliy, poZeminiy maSiny

stovejimo aiksteliy, vieSyjy istaigy, prekybos centry, ligoniniy, sveikatos, psichikos centry, pramogy ir
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laisvalaikio centry, viesbuciy, sporto kompleksy, banky, mokykly, valdzios institucijy, gyvenamyjy
namy ir daugiabuciy valymo paslaugos);

2. Kasdieninés teritorijos valymo ir priezitiros paslaugos (lapy grébimas, Saligatviy taky
Slavimas, sniego kasimas, pra¢jimy barstymas smelio ir druskos miSiniu ziemos metu, zolés pjovimas
ir priezitra, gélyny ir gyvatvoriy priezitira, medziy genéjimas ir t.t);

3. Higienos priemoniy pardavimas ir tiekimas (oro gaivikliy, tualetinio popieriaus ir popieriniy
ranksluosciy, skysto muilo ir t.t.);

4. Purva ir drégme sugerianciy kiliméliy nuoma;

5. Teikiamos profesionalios konsultacijos. Imon¢je dirba kvalifikuoti specialistai, kurie nuolat

gilina Zinias ir yra tikri profesionalai $ioje srityje.

4.2. Inovacijos diegimo poreikio nustatymas
4.2.1.Imonés aplinkos analizé

Kiekvieng jmong galima pavadinti atvira sistema, veikiancia tam tikroje terpéje, kuriai jtaka daro
tos aplinkos veiksniai. Jmonés veiklos procesai ir rezultatai priklauso nuo vidiniy salygy ir iSorinés
aplinkos. Norédama sé¢kmingai veikti, organizacija privalo susipazinti su savo aplinka ir zinoti prie
kokiy aplinkos veiksniy turi prisitaikyti ir kokiems veiksniams gali daryti jtaka pati. Nuo iSoriniy ir
vidiniy aplinkos veiksniy priklauso jmonés veiklos salygos, aplinkybés, plétra. Vidiné aplinka lemia
veiksnius organizacijos viduje, iSoriné - yra visa tai kas daro jtakg uz organizacijos riby. Sékmingos
veiklos gali tiketis tik ta jmoné, kuri kruop$ciai iSanalizuos aplinkas sudarancius elementus, ir
informacijg tinkamai panaudos savo veikloje.

Vidinés aplinkos analizé.

Kiekviena jmon¢ yra skirtinga savo struktiira, valdymo sistema, tradicijomis. Taciau visy jmoniy
veiklos rezultatus labiausiai jtakoja Sie vidiniai veiksniai, kuriuos galima pavadinti reikSmingiausiais
vidinés aplinkos elementais: i$sikelti tikslai ir vykdomos uzduotys tiems tikslams pasiekti,
produktyvus personalo darbas, veiksminga organizacijos struktiira, technologinis darbo jrangos lygis,
susiformavusi viding kultira.

Imonés tikslai. Joks veiksmas nei zmogaus, nei organizacijos negali biiti atliktas be kokio nors
konkretaus tikslo. Tikslas — tai rezultatas, kurio siekiama atlickant tam tikrg veiksmg. Visos jmonés
veiklos priemonés skirtos jos tikslams jgyvendinti. Mokslingje literatiroje tikslai skirstomi j tris
pagrindines kategorijas :

1. ekonominiai tikslai;
2. kiekybiniai tikslai;
3. kokybiniai tikslai.
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UAB ,,Vitaresta“ iSkelti tikslai priskirtini prie visy trijy iSvardinty kategorijy. Pirmasis tikslas
susijes su ekonominiais elementais, nes siejamas su veiklos plétra, rinkos didinimu, veiklos
aktyvinimu. Antrasis tikslas atspindi jmonés kiekybinius tikslus, kuriais siekiama didinti darbo
efektyvuma, gerinti darbuotojy kvalifikacija. Treciuoju tikslu siekiama iSlaikyti gerg paslaugy kokybe.

Visi jmonés tikslai sudaro pagrindg jmonés veiklai. Kad jmonés veikla biity efektyvi, tikslai turi
buti suderinti su personalo tikslais, pozitriu, kvalifikacija. Nors UAB ,,Vitaresta® visi trys tikslai
skirtingy kategorijy, taciau visi jie susieti bendrais bruozais ir nurodo jmonei veiklos krypti, formuoja
veiklos planus.

Kad numatyti jmonés tikslai baty pasiekti, UAB ,,Vitaresta® vykdo veiklos planavimg. Veiklos
planavimas - tai valinga jmonés kolektyvo veikla, kai numatomas tikslas ir priemonés, bei buidai tam
tikslui pasiekti. Be planavimo nejmanoma efektyviai organizuoti veiklos ir valdyti jmonés istekliy.
UAB ,,Vitaresta® vykdomi periodiniai ir objektiniai planai.

Imonés periodiniai planai skirstomi:

1. llgalaikis — strateginis planavimas. Tai yra planavimas ilgesniam laikui - mazdaug 5 metams.
Sis planavimas - tai tiksly ir jvykiy numatymas, strategijy sukiirimas ir tokiy sprendimy priémimas,
kad jmoné gauty naudos, apsisaugoty nuo grésmiy ir sékmingai iSlikty ir dirbty (jmonéje strateginio
lygio planus rengia direktor¢, komercijos direktoré ir plétros vadovas);

2. Trumpalaikis — operatyvinis planavimas. Tai planavimas, kuris vykdomas aptarnaujamuose
objektuose. Pagrindiniai Sio planavimo uzdaviniai yra: suplanuoti, detalizuoti ir paskirstyti paslaugos
atlikimo programa (t. y. paskirstyti valymo plotus proporcingai darbo jégai, paskirti jrenginius ir
jrankius, suplanuoti paslaugos atlikimg laika taip, kad ,.tilpty™ | sutartyje numatytus terminus ($iuos
plany rengimus atlieka komercijos direktore, plétros vadovas kartu su technologais ir vadybininkais);

3. Projektinis planavimas. Sis planavimas, tai naujy technologijy bei paslaugy ie$kojimas ir
diegimas: rinkos analizé, paslaugos kiirimas, technologijos sudarymas, jrengimy ir jrankiy jsigijimas
(Siuose planavimo procesuose dalyvauja direktoré, komercijos direktoré, plétros vadovas, technologai).

Jmonés objektiniai planai. Siuos planus jmong¢je sudaro - direktoré, komercijos direktore, vyr.
buhalteré, vadybininkai, technologai, padaliniy vadovai, sandélio darbuotojai visus planus patvirtina
direktore. Objektiniy plany skyriai UAB ,,Vitarestoje*:

1. Jmonés vystymo ir atliekamy paslaugy tyrimo planai. Numatomi naujy gaminiy kirimo,
Jmongs plétros, paslaugy vartotojy nuomoniy tyrimo planai.

2. Ekonominio efektyvumo didinimo planai. Numatomos priemonés, padedancios padidinti
teikiamy paslaugy gamybos efektyvuma.

3. Paslaugos pardavimo planai. Numatomos paslaugy pardavimo kainos, apimtys, segmentai.

4. Paslaugos teikimo  planavimas. Objektai paskirstomi padaliniams pagal regionus,

apskaiciuojamas jmonés pajégumas.
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5. Aprapinimo planas. Apriipinimo darbo jrenginiais, jrankiais, priemonémis ir kt. planas.

6. Personalo planas. Darbo nasumo, personalo ir darbo uzmokesc¢iy planai.

7. Savikainos ir paslaugy gamybos efektyvumo planas. Tai planas, kuriame atsispindi objekty
aptarnavimo savikainos, numatomi pelnai, pasiekimai.

8. Finansinis planas. Pinigine iSraiska apibendrinami jmonés veiklos rezultatai, apskai¢iuojamas
ir paskirstomas pelnas.

UAB ,,Vitaresta® yra didelé¢ valymo paslaugy teikimo jmon¢, kuriai suvaldyti reikalingas
planavimas, kuris turi remtis patikima informacija. Todél jmongje yra sukurta patikima iStekliy
informaciné - normatyviné baz¢, kurios paskirtis yra :

» Pagrindiniy valymo paslaugoms naudojamy gamybiniy fondy liku¢iy ir normy apskaita
(irengimy, jrankiy, priemoniy ir t.t.);

» Darbo jégos naudojimo normy apskaiciavimas (darbo laiko normos, darbo jégos limitai,
18dirbis ir t.t.);

» Apyvartiniy léSy naudojimo normos (materialiniy iStekliy ir energijos naudojimo normos ir t.
t);

Si informaciné — normatyviné bazé yra jdiegta j informacines technologijas. Jy pagalba yra
planuojamas tiek esamy objekty aptarnavimas, tick blisimi jmonés pajégumai. Sia informacine baze
naudojasi jmonés direktorés, kad jvertinti kaip efektyviai yra naudojami turimi jmonés iStekliai.
Technologais ir plétros vadovas baze naudojasi objekty aptarnavimo darbo planavimui. Sandélio
darbuotojos Sia baze naudojasi priemoniy bei jrankiy ir jrenginiy likuciy kiekiui nustatyti, taip pat
naujy uzsakymy su tiekéjais sudarymui.

Imonés valdymo organizaciné struktiira. Organizacinés struktiiros sudarymas, tai jmonés
nustatytiems tikslams pasiekti reikalingos sistemos sukiirimas. Organizacijos struktiirizavimas apima
diferencijavima, kurio metu visi pagrindiniai jmonés uzdaviniai skaidomi j dalinius ir kiekvienam
vykdyti numatomi reikalingi vykdytojai bei iStekliai. Kitas jmonés organizacijos struktiirizavimo
aspektas yra koordinavimas, kurio metu atskiri uzdaviniai jungiami j vientisa kryptingai veikiancig

sistemg. UAB ,,Vitaresta“ organizaciné valdymo struktira pateikiama 9 pav..
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9 pav. UAB ,,Vitaresta“ organizaciné valdymo struktira

Kaip matoma i§ 9 pav. pateiktos organizacinés sistemos, jmonés direktorei ir komercijos
direktorei pavaldis visi jmonés padaliniai. Jos atstovauja jmone, priima svarbius sprendimus, nesa
atsakomybe uZ jmonés veikla, turi teis¢ kontroliuoti kiekvieno darbuotojo darbo kokybe. Direktorés
turi lemiamg balsg dél etaty mazinimo ar darbuotojy skai€iaus didinimo, taip pat dél paslaugy
asortimento didinimo ar mazinimo. Direktor¢ atsakinga uz jvairiy sutar¢iy pasiraSyma.

Techninio padalinio vadovas atsakingas uZ techninio padalinio darbuotojy darbo tempa bei
kokybe, atsakingas uz jy darbo organizavima, duoda nurodymus, nurodo darby atlikimo terminu.
Techninio padalinio darbuotojai yra remontininkai, taisantys darbo jrenginius bei jrankius jmonés
turimose dirbtuvése, bei valymo paslaugomis aptarnaujamuose objektuose. Taip pat jy pareigoms
priklauso purva surenkanéiy dargy montavimas. Sio skyriaus pagalbinis darbuotojas, Ziemos metu,
traktoriaus pagalba valo teritorijas nuo sniego, o vasara pjauna Zol¢ aptarnaujamuose objektuose.

Kokybés padalinio vadovas yra atsakingas uz kokybés sistemos kontrolés stiprinimg ir
tobulinima, taip pat uz kokybeés tikrintojy darbo kokybe. Bendrai kokybés padalinys yra atsakingas uz
imonés teikiamy paslaugy kokybés kontrole, uz komunikacijos gerinimg su klientais, uz greita
reagavima | kliento pastabas, uz greitg ir profesionaly problemy, iskilusiy aptarnaujamuose objektuose,

sprendima.
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Plétros vadovas, kartu su vadybininkais, atsakingi uz naujy klienty paieskg ir pritraukima,
derybas ir susitarimus, apskaiciuoja paslaugy pardavimo kainas, parengia sutartis, atlieka rinkos bei
konkurenty analize¢, jimonés reklaminiy akcijy igyvendinima.

Vyr. buhalteré¢ organizuoja jmonés ukinés ir finansinés veiklos buhaltering apskaitg ir
kontroliuoja ekonomiska darbo ir finansiniy resursy naudojimg, jmonés nuosavybés saugumg.
Buhalterés — atlieka jmonés finansines operacijas, tikrina ir pajamuoja pirkimy ir pardavimy saskaitas,
atliecka atlyginimy iSmoké¢jimg pagal uzimancias pareigas ir darbo valandy skaiCiy, skaiciuoja
administracijos darbuotojy atlyginimus, tvarko personalo dokumentacija.

Spec. darby vadovas atsakinga uz spec. darby darbuotojus, kontroliuoja ir planuoja jy veikla,
tempg ir atlieckamy darby kokybe¢. Kontroliuoja, kad atlieckami darbai atitikty sutarciy salygas, darbai
buty atlikti pagal nurodytus terminus, tiesiogiai bendrauja su paslaugy uzsakovais, sudaro darbuotojy
darbo grafikus, skaic¢iuoja jiems atlyginimus.

Administratoré parengia ir jformina jvairius dokumentus, registruoja lankytojus, paskiria jiems
pokalbio laikg su jmonés vadovu, informuoja jmonés darbuotojus apie rengiamus susirinkimus,
posédzius, pasitarimus, priima ir teikia informacija telefonu, perduoda ir priima Zzinias faksu,
registruoja gaunamus ir siunfiamus raStus, sistemina gaunamus dokumentus ir informacija,
konsultuoja darbuotojus veiklos dokumentavimo klausimais, saugo dokumentus ir juos archyvuoja,
ripinasi kanceliarinémis prekémis ir organizacine technika, tvarko kasa.

Technologai atsakingi uz aptarnaujamuose objektuose dirbancius darbuotojus, jy darbo tempa ir
kokybe. Jie kontroliuoja, kad buty laikomasi objekto sutartyje numatyty reikalavimy bei salyguy,
kokybés standarty, kad visi darbai bty atlieckami nustatytais terminais, taip pat atsakingi, kad
objektuose darbuotojai turéty darbui reikalingus jrankius bei priemones. Technologai organizuoja
darbo pasidalinimg, duoda nurodymus darbuotojams, tiesiogiai bendrauja su paslaugy uzsakovais,
sprendzia visas iSkilusias problemas, sudaro darbuotojy darbo grafikus, skai¢iuoja jiems atlyginimus.

Tiekimo vadovas atsakingas uz jrengimy, jrankiy, medziagy, bei priemoniy tiekimo siStema
imong¢je. Jam pavaldiis sandélio darbuotojai, kurie atsakingi uz sandélyje esanciy likuc¢iy kontrolg,
trikstamy priemoniy uzsakymy sudaryma, medziagy ir priemoniy bei darbo drabuziy iSdavima jmonés
darbuotojams bei technologams. Taip pat tiekimo vadovui pavaldus vairuotojas, kuris atsakingas uz
Ivairiy priemoniy ar jrangos pristatymg j sand¢lj arba uzsakomy priemoniy pristatyma klientams.

UAB “Vitaresta® yra didelé¢ jmon¢, kurioje dirba daug darbuotojy, todé¢l Sioje jmongje labai
svarbus darbo proceso organizavimas. Nuo darbo proceso organizavimo priklauso, kaip kokybiskai
kiekvienas padalinys atliks savo darba, todé¢l kiekvienas darbuotojas privalo gerai iSmanyti savo darbo
srit] ir buti uz ja atsakingas. Imonéje, organizuojant darba, iSskiriamos prioritetinés darbo kryptys,
kurioms skiriamas didziausias démesys ir kurios jmone daro konkurencingesne pries kitas. Sios

Jmongés prioritetinés kryptys, tai :
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1. Profesionalumas. Jmonéje dirbantys profesionalai patalpy vidaus, iSorés, lauko teritorijos ir
kitus valymo darbus atlieka naudodami pazangiausia jrangg bei aukstos kokybés plovimo priemones.
Ypac didelis démesys skiriamas naujy darbuotojy atrankai ir jy apmokymui;

1.  Operatyvumas. Vienas i§ pagrindiniy UAB ,,Vitaresta" tiksly - valymo paslaugas atlikti
kuo greiciau, kad klientas nejusty nepatogumo. Siekdama sutaupyti laiko ir padéti iSvengti papildomy
rupesciy, imoné sitilo visg paslaugy paketa: specialiai apmokyty darbuotojy komandos ne tik valo, bet
ir apripina higienos priemonémis, purva sugerianciais kilimeliais;

2. Kokybé. Nuo pat jsikiirimo pradzios UAB ,Vitaresta " siekia teikti puikios kokybés
valymo paslaugas, tod¢l jmonéje jdiegtos pazangios valymo technologijos, atitinkancios tarptautiniy
standarty reikalavimus. Kad klientui pac¢iam nereikéty riipintis valymo kokybés kontrole, jmonéje
dirba kokybes kontrolieriai, tikrinantys atliekamy patalpy ir teritorijos valyma;

1

3. Pazangumas. UAB ,Vitaresta " yra inovatyvi bendrove, jmonés darbuotojai dalyvauja
Ivairiuose seminaruose, tarptautinése parodose, semiasi patirties 1§ skirtingy Saliy eksperty, domisi
naujausiomis valymo tendencijomis ir viska, kg iSmoksta, stengiasi pritaikyti savo darbe.

Taip pat UAB ,,Vitaresta®, sickdama veiklos efektyvumo bei kokybés, vykdo jmonés veiklos
kontrole. Imonéje kontrole reikalinga, tam, kad viskas bty daroma pagal numatytas instrukcijas,
parengtus planus, bei jsakymus. Kontrolés déka galima laiku pastebéti klaidas, silpnasias paslaugos
teikimo vietas ir jas iStaisyti ir véliau jy nekartoti. Imonéje kontroliuojama viskas: darbuotojy veikla ir
veiksmai, priemonés, medziagos ir jrengimai. Imonéje vykdoma kontrolé i§ karto kaip tik
paskirstomos uzduotys. Kontrol¢ padeda vartotojui suteikti paslaugg sutartu laiku ir kokybiSka, imonei
patiriant maziausias sagnaudas. UAB ,,Vitaresta“ kontrolé skirstoma ] tris lygius:

1. Valdymo kontrolé. Sios kontrolés déka jmonéje paskirstomi istekliai taip, kad padaliniy
vadovai ir darbuotojai galéty pasiekti savo tikslus, planuoti veiklg ir uztikrinti pazanga. Valdymo
kontrolés pagrindinis uzdavinys — efektyvaus istekliy naudojimo ir kokybés uztikrinimas. Si kontrolé —
tai jmones politikos nustatymas, sprendimy priémimas ir jy realizavimas. Jos déka jsitikinama ar yra
visi veiklai reikalingi komponentai, ir ar tinkamai atliekami svarbiausi darbai.

2. Operatyviné kontrolé. Ji apima individualias uzduotis ir veiksmus bei integruoja kity
darbuotojy darba. Si kontrolé jpareigoja darbus atlikti pagal nustatytas taisykles ir reikalavimus, bei
pagal nustatytus terminus.

3. Finansy kontrolés. Sios kontrolés uzdavinys - kontroliuoti, kaip naudojami finansiniai
iStekliai, kaip vykdoma buhalteriné ir kita atskaitomybé. Kontroliuoti galima rentabiluma, pelna,
savikaing, iSlaidy lygj. Finansy kontrol¢ susijusi su finansine atsakomybe ir finansine disciplina.

Finansinés kontrolés uzdavinys — jmonés pajégumo ir produktyvumo uZztikrinimas.
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Imoné¢je uz valdymo kontrolg atsakingos - direktoré, komercijos direktore, padaliniy vadovai. Uz
operatyvine kontrole atsakingi padalinio vadovai, technologai. Uz finansy kontrolg atsakinga vyr.
buhaltere.

Imonés darbuotojai ir ju skatinimas. Darbuotojai yra svarbiausias jmonés veiksnys, kuris
kuria pokyc€ius, garantuojancius jmonés augimg. Todél labai svarbu ne tik susirasti aukStos
kvalifikacijos specialistus, ta¢iau ir sudaryti jiems geras darbo sglygas, draugiSka aplinka, motyvacija
dirbti ir tobuléti. Darbuotojas patenkintas savo darbo vieta duoda didelg graza darbdaviui, todél labai
svarbu atsizvelgti j darbuotojy poreikius, nes laimingoje aplinkoje dirbanc¢io personalo mazesné kaita,
geresnis produktyvumas.

UAB ,Vitaresta®, aukstesn¢je grandyje, dirba jvairaus profilio specialistai, iSmanantys
ekonomika, marketingg, vadyba, technologijas ir t.t. Visi darbuotojai yra savo srities specialistai, gerai
iSmanantys savo darbg. Imone, Siems darbuotojams suteikia galimybe jy kvalifikacijy kélimui, jie
dalyvauja jvairiuose seminaruose, naujy gaminiy ir technologijy pristatymuose.

Zemesnés grandies darbuotojams, jmonéje, jdiegta darbuotojy mokymo sistema. Darbuotojai
dalyvave apmokymuose ir islaike kvalifikacijos egzamina, gauna tai patvirtinantj sertifikata. Sie
mokymai idiegti tam, kad imonés darbuotojai iSmanyty savo darbo specifika, dirbty kokybiskai, viska
atlikty profesionaliai. Darbuotojai apriipinami visomis profesionaliomis priemonémis bei jranga,
reikalinga kokybiskam paslaugos atlikimui uztikrinti. J[monés darbuotojai — reprezentatyviai aprengti,
savo darbg iSmanantys specialistai.

Imoné¢je yra jdiegta ir darbuotojy skatinimo programa. Visi darbuotojai, rodantys gerus
rezultatus, yra jvertinami ir apdovanojami. Mety gale, iSrenkama geriausiai dirbusi ir geriausius
rezultatus 1§ klienty gavusi komanda ir technologé. Jie apdovanojami kelione ; SPA centra.
Administracijos darbuotojai ir padaliniy vadovai palepinami bilietais ] teatrus, koncertus. Imonés
komandai suvienyti ir draugiskai aplinkai palaikyti rengiami jvairas vakaréliai, i§vykos j gamta.

Technologiju aplinka. Technologijy aplinka suprantama kaip jrankiy, jrengimy ar Kity techniniy
Ziniy visuma, kurig privalo Zinoti kiekvienas darbuotojas dirbdamas savo darbo vietoje. Kiekvienas
darbuotojy atlieckamas darbas turi savo atlikimo biidus ir detalius technologinius apraSymus.

Technologijy aplinka daro poveikj imonés ,,Vitaresta® veiklai standarty, jrengimy, jrankiy ir
medziagy pokyciais. Pagrindiniu technologijos komponentu galima pavadinti procesa, kurio metu
atlickama paslauga. UAB ,,Vitaresta® daugiausiai technologiniy instrukcijy turi jmonés darbuotojai,
kuriy veikla susijusi su patalpy valymo darbais. Sie darbuotojai turi i§manyti kiekvieno proceso detalia
technologija, darby atlikimo biidus, naudojamus jrankius ir priemones, iSmanyti jy dozavima.
Technologijy neiSmanymas gali didinti laiko ir priemoniy sgnaudas, jrankiy ir jrangos déveéjimasi,

pakenkti darbuotojo sveikatai (netaisyklingai atliekant darbus ar ne pagal instrukcijas naudojant
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priemones), pridaryti klientui nuostoliy (netaisyklingai atliekant darbus yra tikimybé pazeisti valomus
pavirsius).

Imonés kultara. UAB , Vitaresta®, kaip ir bet kurioje kitoje jmonéje ar organizacijoje,
egzistuoja tam tikros taisyklés, normos, vertybés, kurios daro vienokj ar kitokj poveikj darbuotojy
prisidéjimui prie organizacijos tiksly jgyvendinimo.

Imonés ,,Vitaresta* kultiiroje ypac iSryskéja keletas bruozy, kurie nukreipia ir formuoja jmonés
darbuotojy elgesj, bei nuostatas. Ypac jauciamas novatoriSkumo siekis ir rizikos toleravimas, t. y
daznai jsigyjama darbo jrangos ar kity naujoviy, kuriy poreikis néra istirtas ir jvertintas. Tokie rizikingi
projektai, kartais neatnesSa lauktos naudos.

Taip pat prie jmonés kultiros galima priskirti didelj démesj j veiklos rezultatus, t.y. daug
démesio skiriama procesy tobulinimui, klienty aptarnavimui, teikiamos paslaugos kokybei. Tai
patvirtina ir jmong¢je idiegtas teikiamy paslaugy kontrolés skyrius, kuris tikrina darbuotojy darba darbo
vietoje, renka duomenis apie atlikty darby kokybe, klienty atsiliepimus.

Nors jmoné ,,Vitaresta“ yra priskiriama prie dideliy jmoniy, taciau ja galima pavadinti lankscia ir
atvira aplinkos pokyc¢iams, orientuota j ateitj, ugdanti tiek kolektyvinius, tiek individulius darbuotojy
darbo rezultatus.

Apibendrinant galima teigti, kad jmones iskelti tikslai priskirtini prie ekonominiy, kokybiniy, ir
kiekybiniy tiksly kategorijy. Jiems pasiekti vykdomi veiklos planavimo procesai, kuriuose dalyvauja
visi jmonés darbuotojai. Imon¢je didziausias démesys skiriamas darbuotojy kvalifikacijos kélimui,
teikiamy paslaugy kokybei, bei inovacijy ir inovaciniy procesy diegimui.

UAB ,,Vitaresta® finansiniy rodikliy analizé.

Analizuojant UAB ,,Vitaresta® viding aplinka, ir planuojant diegti inovacija, tikslinga iSnagrinéti
Jmonés finansing padét] ir jvertinti jmonés veiklos rezultatus. Pacios jmonés, norédamos iSlikti
konkurencinéje rinkoje, bei uztikrinti savo jmonés veiklos efektyvumg bei tgstinumg, turi nuolat
analizuoti ankstesnius bei esamus jmonés veiklos duomenis. Teisingas esamos biiklés jvertinimas
padeda gerokai objektyviau numatyti veiklos plétros btdus ir galimybes — tai yra viena i§ bitiny
kiekvienos jmonés iSlikimo ir plétros salygy. Toks jmonés veiklos rezultaty analizavimas vadinamas
ekonomine veiklos analize. Sios analizés pagrindinis tikslas yra nustatyti kaip efektyviai naudojami
daiktiniai ir gamybos veiksniai. Ekonominé informacija jvertinama naudojant jmonés finansinius ar
gamybinius rodiklius. Pagal moksling literatiira, rodikliy analizé gali buti: horizontalioji, vertikalioji,
santykine. UAB ,,Vitaresta“ ekonominés veiklos analiz¢ atliksime naudojant horizontalig rodikliy
analize (tai vieny rodikliy lyginamas su kitais, tokiais paciais, tik skirtingy laikotarpiy). 10 pav.
pateikti penkiy paskutiniy mety imonés bendrojo pelno rodikliai.
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10 pav. UAB ,,Vitaresta*“ bendrojo pelno dinamika 2011 - 2015 metais, eurais

Pateiktoje matyti, kad ir 2012 m., lyginant su 2011 m., bendrasis pelnas didéjo vangiai (33791
Eur.), ta¢iau 2013 m., lyginant su 2012 m., pelnas iSaugo 205837 Eur. 2014 m. lyginant su 2013 m.,
bendrasis pelnas augo iki 130 tikst. Eur., o 2014 lyginant su 2015 m. , pastaryjy bendrasis pelnas
augo iki 157,5 tikst. Eur.. Nuo 2011 m. iki 2015 m., jmonés bendrasis pelnas padidéjo 38%. Sie
rodikliai rodo, kad jmonés ekonominé situacija ger¢ja, veikla kasmet neSa vis didesnj pelna, o jmoné
darosi pajégi kurti naujas darbo vietas, diegti naujas technologijas, skverbtis j naujas rinkas.

Apie jmonés ekonoming padétj daug pasako ir jmonés turimas turtas. Sgvoka “turtas” reiskia
daiktus, turtines teises ir turtines pareigas, pinigus. Siauruoju pozitriu $i sgvoka reiSkia daikta ar daikty
visumg. Pladiuoju pozitriu “turtas” — tai ir daiktai, ir turtinés teisés bei pareigos, iSimtinés teises,
zaliavos, prekés pastatai, pinigai, prekiy ir paslaugy Zenklai t.t., o taip pat veiksmai ir veiksmy
rezultatai — tai paslaugy teikimas, darby atlikimas ir panas$iai. Finansinése operacijose turtas skirstomas
j ilgalaikj ir trumpalaikj. Tlgalaikis turtas - tai turtas, kurio naudingas eksploatavimo laikas ilgesnis nei
vienas ataskaitinis laikotarpis, tai yra, kuris naudojamas pajamoms uzdirbti ilgiau nei vienerius metus
(pvz. Zemé¢, pastatai, masinos, licenzijos, prestizas ir t.t.). Trumpalaikis turtas — tai toks turtas, kuris
sunaudojamas jmonéje per santykinai trumpg laikotarpj, dazniausiai per vieng tikinés veiklos cikla. Juo
laitkomi pinigai, trumpalaikiai rinkos vertybiniai popieriai, gautinos skolos, atsargos ir i§ anksto
apmokétos sgnaudos. Trumpalaikj turtg palyginti greitai galima paversti pinigais ji pardavus, dél Sios
priezasties jis laikomas likvidesniu uz ilgalaikj turtg. 11 pav. pateikiami UAB ,,Vitaresta™ 2011 - 2015

mety turto statistiniai duomenys.
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11 pav. UAB ,,Vitaresta“ 2011 - 2015 mety turto statistiniai duomenys, eurais

Pateiktoje jmonés turto duomeny diagramoje matyti, kad 2011 ir 2012 metais, jmonés turtas kito

nezenkliai — 2012 m. ilgalaikis turtas pakilo 27861 Eur. ir sické 619063 Eur., trumpalaikis turtas pakilo
26708 Eur. ir sieké 752663 Eur. 2013 m., lyginant su 2012 m., ilgalaikis turtas kilo 305669 Eur. ir
sické 924732 Eur., trumpalaikis turtas kilo 87343 Eur. ir sieké 840006 Eur. 2014 ilgalaikis turtas
pakilo 63387 Eur. ir sieké 861345 Eur., 0 trumpalaikis turtas kilo 32367 Eur. ir sieké 872373 Eur..
2015 m. ilgalaikis turtas pakilo 121831 Eur., trumpalaikis turtas pakilo 75952 Eur. ir sieké 948325

Eur.. I§ pateikty duomeny galima spresti, kad jmonés turtas auga, nes jmon¢ pleciasi ir dirba pelningai.

Pajamy ir sanaudy apskaifiavimas. Kaip ir visos pelno siekiancios jmongs, taip ir UAB

,» Vitaresta® stengiasi parduoti savo teikiamas paslaugas kuo brangiau, ir taip uZdirbti kuo didesnj

pelna. Imoné, parduodama paslaugas, atlicka daugybe funkcijy ir veiksmy:

» Perka darbo priemones ir jrankius;

» Moka darbo uzmokescius;

» Moka jvairius mokes¢ius valstybei;

» Pritrukus pinigy, skolinasi jy i§ banko;

» Moka patalpy nuomas;

» Lizingus uz transportg ir jrenginius;

> Tiria rinkas;

» Organizuoja jmonés reklamg ir t.t.

Visos Sios funkcijos turi atsispindéti jmonés finansingje apskaitoje, nes visoms Sioms funkcijoms

atlikti reikia daryti iSlaidas, kurios mazina jmonés uzdirbta pelng. Imonéje dirbancios buhalterés,

besivadovaudamos pajamy ir sgnaudy palyginimo, bei duomeny kaupimo principais, pirkimy ir
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pardavimy (t.y. pajamy ir sgnaudy) procesus vertina taip — pirmiausiai nustato uzdirbtas, t.y.
pripazintas pajamas, po to su jomis sulygina sagnaudas, kurios buvo patirtos uzdirbant Sias pajamas.

Paslaugy savikainos kalkuliavimas. Jmonéje dirbancios buhalterés teigia, kad svarbiausias
buhalterinés apskaitos objektas yra savikaina. Tam, kad apskaiciuoti savikaing, pirmiausiai padaroma
detali iSlaidy apskaita, nes pirmiausiai reikia uzregistruoti su paslaugos teikimu susijusias iSlaidas.
Produkcijos savikaina yra glaudziai susijusi su visa jmonés tikine bei finansine veikla. Savikainos
mazinimas - pagrindinis pelno ir pelningumo didinimo Saltinis, svarbi sglyga jmonés taupumui, taip
pat objektyvi iikio plétros biitinybé.

Imonéje, paslaugy savikaina apskaiCiuojama sudedant visas paslaugoms suteikti patiriamas
iSlaidas:

» Tiesioginiai darbo uzmokesciai;

» Sunaudoty zaliavy verté;

» Irengimy lizingy apmokéjimai;

» Visos kitos tiesiogingés islaidos ;

» Visos netiesioginés islaidos (administracinés islaidos).

9 lenteléje pateikiami duomenys apie UAB ,,Vitaresta“ savikainy poky¢ius 2011 - 2015 metais.

9 lentelé. UAB ,, Vitaresta* savikainos pokyciy lentelé

Metai Pajamos, Eur. Bendrasis  pelnas, | Savikaina, Eur. Savikainos dalis
Eur. pajamose, proc.

2011 4795244 898629 3896615 81,26 %

2012 4683172 932420 3750752 80,09 %

2013 5145637 1138257 4007380 77,88%

2014 6070632 1268297 4802335 79,11%

2015 6402633 1425849 4976784 77.73%

IS lenteleje pateikty duomeny matome, kad lyginant 2011- 2015 mety jmonés savikainy
pokycius, kad jmoné efektyviai naudoja savo turimus isteklius, ir kasmet mazindama savikainas,
didina pelng. Nuo 2011m. iki 2015 m. , ijmonés atlieckamy darby savikaina sumazéjo 3.53 %, nors
priemoniy ir zaliavy kainos augo.

Apibendrinant galima teigti, kad UAB ,,Vitaresta® finansin¢ padétis yra gera, veikla pelninga,
Jmongs turtas auga. Jmonés savikainos pokyciai (maz¢jimas) parodo, kad savo veikloje ji efektyviai
naudoja turimus isteklius.

ISorinés aplinkos analizé.

UAB ,,Vitarestai®, kaip ir kitoms veikian¢ioms jmonéms, didel¢ jtaka daro iSoriné verslo aplinka.
Nors §i aplinka skirstoma ] tiesioginio ir netiesioginio poveikio aplinkg, taCiau ir vienos ir kitos
aplinkos reikSmé jmonei nenugincijamai svarbi.

Netiesioginio poveikio aplinka. Si aplinka, dar vadinama makroaplinka, tai veiksniai ir jégos,

veikiantys ikinius subjektus, nesvarbu kokioje ekonomikos 3akoje jie vykdo veikla. Siai aplinkai
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priklauso politiniai - teisiniai, ekonominiai, socialiniai - kultiiriniai, bei moksliniai — technologiniai
veiksniai. Analizuojant §ig UAB ,,Vitaresta® aplinka, tikslingiausia naudoti PEST analize, ir istirti ja
keturiais pagrindiniais aspektais:

I. Politiné ir teisiné aplinka. Kickviena jmoné, kuri teikia patalpy valymo paslaugas, susiduria
su politiniais — teisiniais veiksniais, kurie reglamentuoja jmonés veiklg, nurodo teisinius aspektu. UAB
,,Vitaresta“ tenka susidurti su:

v" Darbuotojy darbo saugos ir sveikatos (DDS) teisés aktais , kurie reglamentuoja darbo
jrenginius, darbuotojy mokymg ir instruktavimg, higienos normas susijusias su darbuotojy sauga ir
sveikata, nelaimingy atsitikimy tyrimus ir prevencija, cheminiy medziagy naudojimg, darbo viety
jrengima;

v Darbo kodeksas — Lietuvos darbo teisés jstatymy rinkinys, kuris reglamentuoja darbo
santykius tarp darbuotojo ir darbdavio.

v" Aplinkosaugos reikalavimais valymo priemoniy sudedamosioms dalims, valymo darbams,
jmoné¢je naudojamiems automobiliams. Taip pat svarbis teisés aktai, reglamentuojantys cheminiy
medziagy ir preparaty tvarkyma (sandéliavima, zenklinima, pakavima, transportavima).

v Be to, jmonés veiklg jtakoja ir jvairios tarptautinés normos ir standartai, pavyzdziui ISO
standartai, CEN reikalavimai, kuriuose pateikiama informacija apie darbo viety jrengima, jrangg ir jos
standartus, bei poveikj darbuotojo sveikatai (pvz. vibracijos ar garso poveikis darbuotojo sveikatai).

v' Lietuvai jstojus j Europos Sajungs, prie Lietuvos Respublikos teisés akty prisidéjo ir Europos
Sajungos direktyvos, kurios reglamentuoja darbuotojy asmeniniy apsaugos priemoniy, fiziniy veiksniy
rizikos bei darbo jrankiy naudojimo, saugos ir sveikatos darbe reikalavimus. Viena i§ svarbiausiy
Europos Sajungos direktyvy 89/391/EEB, apibréZia rizikos vertinimo procesg ir nustato prevenciniy
priemoniy taikyma ir eiliSkuma.

1. Ekonominé aplinka. UAB ,Vitaresta®“ veikla jtakoja bendri Salies ekonominiai rodikliai.
Imones veiklos sékmé priklauso nuo ekonomikos augimo, uzimtumo, valiuty kurso svyravimo,
infliacijos. Ekonomikos pakilimai ir nuosmukiai jtakoja jmonés veiklos strategijy pasirinkimg. Esant
ekonominiams nuosmukiams jmonés teikiamy paslaugy apimtys maz¢ja dél to, kad tai néra pirmo
biitinumo paslauga. Esant ekonominiam sunkmeciui, dalis valymo paslaugas teikianc¢ios jmoneés
klienty, atsisako Siy paslaugy ir valymo darbus atlieka patys savarankiskai, taip taupydami savo léSas.
Tuomet, d¢l darbo apimc¢iy mazéjimo, kad iSsilaikyty rinkoje, paslaugas teikianti jmoné priversta
mazinti sanaudas maZzinant atlyginimus, darbuotojy skai¢iy, bei paslaugy kainas. Sie veiksniai jtakoja
Salies bedarbystés lygj.

Esant ekonominiam pakilimui, iSrySkéja prieSingos tendencijos — didéja darby apimtys, kyla
paslaugy kainos, ieSkoma naujy darbuotojy. Taiau tuomet susiduriama su kita problema — darbo

rinkoje, esant dideliam darbuotojy poreikiui, sunku surasti zmogiSkyjy iStekliy valymo darbams. Net ir
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esant ekonominiam pakilimui uz patalpy valytojy ar teritorijy tvarkytojy darbg jmoné nelinkusi
mokéti daugiau negu minimaly Vyriausybés nustatytg atlygi.

Nuo pasaulio ir $alies ekonominés buiklés priklauso jmonés veiklos tendencijos. Prognozuojant
infliacijg, jmonei palanku jsigyti didesnius kiekius atsargy (nes kils jy kainos) , imti kreditus veiklos
plétimui ir t.t.. Tuo tarpu prognozuojant defliacijg, minimaliai sumazinti atsargas, numatyti sagnaudy
mazinimo galimybes.

I11. Socialiné — kultariné aplinka. Si aplinka atspindi 3alies demografine situacija, visuomenés
poreikius, vertybines orientacijas. Siy rodikliy tyrimai atskleidzia jmonei gyventojy tankuma,
gimstamumg, Seimos struktirg, iSsilavinimo lygj, migracijos tendencijas, darbo jégos judéjimo
struktira, potencialiy paslaugos pirkéjy skaiciy.

UAB ,,Vitarestai““ patys svarbiausi i§ iSvardinty yra gyventojy tankumo, migracijos tendencijy
rodikliai. Jie svarbiis, dél pastoviai jauciamo darbo jégos stygiaus. Taip yra todel, kad didZioji dalis
darbingo amziaus zmoniy yra emigravusi ] uzsienio $alis, o Cia likusiuosius ieSkancius darbo, galima
suskirstyti | tris grupes:

1. Jauni Zzmonés (18 -25 m. amziaus), dazniausiai studentai, tokio pobiidzio darbo kaip patalpy
valymas arba teritorijy priezitira, nenori dirbti. Jie mieliau renkasi prestiziskiasnes darbo vietas, tokias
kaip padavéjai, pardavéjai, konsultantai;

2. 25— 35 m. amziaus, baige tam tikrus mokslus, ieSkantys aukstesnés kvalifikacijos darby;

3. Pensinio amziaus zmon¢s, kurie mielai dirbty patalpy valymo srityje, tac¢iau dél vyresnio
amziaus ir sveikatos nepajégiis kokybiskai atlikti pavesty darby.

Taip pat Sie rodikliai svarbiis dél potencialiy paslaugos pirkéjy skaiciaus. Kuo daugiau Salyje
gyventojy, tuo didesnis vartojimas ir paslaugy poreikis.

IV. Technologiné aplinka. Si aplinka svarbi visiems {ikio subjektams, nes ji apima produkty,
procesy, zaliavy tobulinima. Si aplinka lemia visuomenés poreikiy kitima, diktuoja produkty ir
paslaugy technologines madas.

Naujas technologijas savo veikloje diegia ir jmoné ,,Vitaresta®“. Naujy technologijy diegimas
patalpy valymo ir teritorijy tvarkymo srityje pagreitina darby atlikimo laikg, mazina sgnaudas, didina
darbo naSuma, pagerina darbuotojy darbo salygas. Imoné stengiasi Zengti koja kojon su
technologinémis naujovémis, domisi naujoviSkais darby atlikimo procesais, naudoja naujoviskas,
aplinkai draugiSkas priemones.

Tiesioginio poveikio aplinka.

Si aplinka vadinama mikroaplinka — tai veiksniai ir jégos, daran¢ios jtaka konkreéiai ikio $akai,
vienodai veikdami visus tos pacios iikio $akos subjektus. Siai aplinkai istirti bus panaudotas M.
Porterio nustatytas penkiy konkurenciniy jégy modelis. Prie Siy jégy priskirtinas naujy konkurenty

1¢jimas ] rinkg, pakaitaly keliama grésme, pirkéjy derybiné galia, tiekéjy derybiné galia, jau
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jsitvirtinusiy rinkoje kompanijy konkurencija (12 pav.). Sie i§vardinti veiksniai labiausiai lemia

sektoriaus veiklos pelninguma.

Tiesioginio poveikio aplinka

| | | |
Nauji o . C Esami
konkurentai Pakaitalai Pirkéjai Tiekéjai konkurentai

12 pav. Imonés tiesioginio poveikio aplinka

Naujy konkurenty jéjimas i rinka. Valymo srities sektoriuje naujy konkurenty atsiradimas
reiskia, kad bendri toje srityje dirbanciy jmoniy pajégumai padidéja, o dél to laimi klientai, nes tuomet
galima kainy kritimo tendencija. Naujy konkurenty atsiradimas taip pat gali jtakoti sagnaudy struktiira,
dél ko gali sumazéti jmoniy pelningumas. Naujy rinkos dalyviy atsiradimg stabdo valymo Sakos
senbuviy sudaromi jéjimo ] rinkg barjerai — tai klilitys arba salygos, dél kuriy naujiems rinkos
dalyviams sunku pradéti veikla Sioje srityje. Prie pagrindiniy j€jimo i rinka barjery, kuriuos UAB
,» Vitaresta® sudaro naujiems rinkos dalyviams, galima pristirti:

1. Imoné priskirtina prie dideliy jmoniy, turinti didelj funkcionaliy jrankiy ir jrengimy
pasirinkima, ilgametg patirtj, yra pajégi vykdyti didelius projektus, kuriuos sudétinga vykdyti
naujiems rinkos dalyviams, neturintiems pakankamai patirties ir techniniy galimybiy.

2. Imoné gali pasitlyti platy kokybiskai ir operatyviai atlieckamy paslaugy asortimenta.

3. Imoné intensyviai tobulina savo veikla keldama savo darbuotojy kvalifikacijas, dalyvaujant
seminaruose, parodose, mokymuose.

4. Imone galima priskirti prie inovatyviy imoniy, nes vyksta pastovus domeéjimasis naujomis
valymo srities technologijomis, tobulinama darby atlikimo technika, personalo valdymo struktiira.

5. Paciu svarbiausiu barjeru naujiems rinkos dalyviams galima jvardinti tai, kad UAB
,» Vitaresta® per aStuoniolika veiklos mety yra jgijusi klienty pasitikéjima, ir jy apibiidinama kaip
profesionali, patikima, organizuota jmoné.

Pakaitaly keliama grésmé. Mokslingje literatiiroje pakaitalai jvardinami kaip prekés ar
paslaugos kurios pasiZzymi tokiomis pafiomis ar panaSiomis savybémis ir gali viena kita pakeisti,
tenkinant tuos pacius vartotojy poreikius.

Patalpy valymo Sakoje, kylant paslaugy kainoms, jau¢iama pakaitaly paklausos tendencija. Prie
pagrindiniy patalpy ir teritorijy tvarkymo pakaitaly galima priskirti:

1. Pavieniai asmenys, nelegaliai besiverCiantys Sia veikla, neturintys nei individualios veiklos

pazymos, nei verslo liudijimo, nemokantys mokesé¢iy valstybei. Sie asmenys, jsigije pagrindinius
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(dazniausiai neprofesionalius) valymo jrankius ir valymo priemones, gerokai mazesnémis negu rinkos
kainomis, teikia valymo paslaugas privatiems asmenims.

2. Pavieniai asmenys, legaliai besiveréiantys patalpy ir teritorijy valymo darbais. Sie asmenys,
turi galimybé teikti vienkartines ar daugkartines paslaugas tiek privatiems, tik juridiniams asmenims.
Dazniausiai jy kaina mazesné, negu valymo paslaugy jmoniy, nes atitinkamai mazesni veiklos kastai.
Taciau tokio pobiidzio valymas apsiriboja tik pagrindinémis valymo veiklomis (langy, grindy, pavirsiy
kasdieninis valymas), o sudétingesnes funkcijas (generaliniai valymai, po statybiniai valymai,
atSveitimo, impregnavimo darbai) atlikti kvieCiama valymo paslaugas teikianti jmoné, kuri turi
technines galimybes tokiems darbams.

3. Namy tkiai, taupydami savo Seimos biudzeta, namy valymo darbus atlieka savarankiskai,
naudodamiesi buitinémis priemonémis.

4. Valymo paslaugas teikianios jmonés klientai (imongs), turédami finansiniy sunkumy,
atsisako valymo jmonés paslaugy ir patys savarankiSkai ieSko ir savo jmonéje idarbina patalpy ar
teritorijos tvarkytoja, patys riipinasi reikiamais jrankiais ir darbo priemonémis, kontroliuoja darbuotojo
atlickamy valymo darby kokybe, moka atlyginima, sprendzia kitus su valymo darbuotoju susijusius
Klausimus.

Pirkéjai ir ju derybiné galia. UAB ,Vitaresta® teikiamy paslaugy vartotojai, tai fiziniai ir
juridiniai asmenys, dalyvaujantys rinkos mainy procese ir jsigyjantys jmonés siiloma paslauga. Imoné
orientuojasi j tiksling rinka. Si rinka suprantama dvejopai - pirmiausia, tai vartotojy ar organizacijy
grupés, tinkamiausios jmonés tikslams. Antra, tai tokiy siilomos paslaugos variacijy sukiirimas, kad
jmoneés sitilomos paslaugos kuo geriausiai atitikty skirtingy vartotojy grupiy poreikius. Tikslinis
segmentas yra labiausiai patrauklus i§ rinkos segmenty, nes jis augantis, pelningas, lengvai
pasiekiamas. Tikslinio segmento parinkimas nereiskia, kad jmoné nedirba su kitais rinkos segmentais,
taiau jie ne tokie svarbis kaip tikslinis.

UAB ,,Vitaresta™ yra suskirs¢iusi savo rinkas j segmentus, nes taip yra geriau patenkinami
paslaugy pirkéjy poreikiai, sustiprinama konkurencija, suderinama jmonés veikla. Kadangi taikomasi |
konkrety segmenta, sudaroma galimybe teikti ir pardavineéti tokias paslaugas, kuriy nori klientai ir ¢ia
atsiranda pranaSumas prie§ konkurentus. Imonés paslaugos iSsiskiria kokybe, naujomis
technologijomis ir yra pritaikytos pirkéjui, galin¢iam mokéti atitinkamg kaing uZ kokybe,
operatyvuma, profesionalumg ir pazanguma.

Pasenusi nuomoné, kad valymo paslaugas teikiancCias jmones dazniausiai samdosi didelés
kompanijos. Valymo jmoniy teikiamomis paslaugomis naudojasi tiek didelés, tieck mazos jmonés — nes
gera jvaizdj palaikyti ir palikti imonés svecCiams jspiidj siekia visi. IS vakary ,,prigijes* dar vienas
naujas reiSkinys — valymo paslaugomis Siandien naudojasi ne tik jvairios jmonés, taciau taip pat ir

paprasti zmonés. Atsiradus galimybéms nemaZzai zmoniy pradéjo kreiptis ; valymo paslaugas
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teikiancias jmones, kurios atlieka reguliarig namy patalpy priezitirg ir tvarkyma. Tai patogu ir Siandien
tai tapo biitinybe kiekvienai imonei, o paprastiems zmonéms — galimybe pasilengvinti savo buitj.

Paminétina, kad jmonés klientai yra tai tokios Zinomos prekybos sistemos, kaip UAB ,,Maxima
LT, UAB ,,Senukai*“, RIMI prekybos centrai, ,,IKI* prekybos centrai, ,,Omnitel* atstovybeés, taip pat
daug kity smulkesniy jmoniy ir statybiniy organizacijy, kurioms jau keleta mety yra atlickamos
valymo paslaugos po statybos darby. Tarp jy galima paminéti ,,Yit Kausta®, UAB ,,Skirnuva®“, UAB
»RVK®* ir daug kity statybiniy organizacijy. Paslaugos teikiamos gamybos jmonéms: ,Kitronas®,
»Storaenso®, , Kraftas®, , Ragutis, ,,Stiklita®, ,,Oninenas“, ,,Kauno baldai“, ,,Osama‘, biurams bei
salonams: ,,Sostena®, ,,Tele 2 , Omnitel“, ,Parex bankas“, , Uko bankas*“, ,Walking®, , Kautra®,
»Aukso gija“, ,Lietuvos spauda“, ,Farma®“, ,Bit¢“, ,Efigy“, ,,BMS®, ,Danija“, ,,Goldenpoint®,
,Lukoil“, ,,Vakoil“, ,,Pegasas“, J.Gulbinenés jmon¢, ,,Lemora®, ,Baltnetos komunikacijos*, Vilniaus
Gedimino Technikos Universitetas, Vilniaus Universitetas, Kauno miesto Savivaldybés
Administracija, bankams ,,Swedbank®, ,,Seb* ir kt.

Vykstant arsiai konkurencijai tarp valymo paslaugas teikianciy jmoniy, klientai dél to patiria
nauda, nes turi kainy deréjimosi galimybe. Dazniausiai klientai kelioms jmonéms siuncia uzklausimus
dél norimos paslaugos ir praso atsiysti komercinj pasitilyma su paslaugos atlikimo terminais ir
kainomis. Tuomet klientai bando nuderéti kaing, manipuliuvodami, kad konkurentai paslaugg pasiiile
atlikti pigiau. Jeigu nepavyksta nuderéti kainos, klientas renkasi kita jmoneg.

Kai kurios konkurencinés jmonés, norédamos uzimti kuo stipresnes pozicijas rinkoje, siilo
klientams paslaugas ypa¢ mazomis kainomis, dél ko nukencia jmonés darbuotojai, nes jiems mokamos
mazos algos, o dalis atlyginimo mokama nelegaliais pinigais (vokeliuose). Taciau paslaugos pirkéjas
Si0s ,,juodosios* pusés nezino ir susigundo mazesne paslaugy kaina.

UAB ,,Vitaresta* teikiamy paslaugy kainas galima priskirti prie aukStesniy, taciau tai susije su
jmoneés vykdoma kokybés politika. Pastovus ir patenkintas vartotojas neatsisako mokeéti daugiau, nes
tiki, kad jmoné pateisins jo likesCius. Vartotojy likesCiy pateisinimas lemia ne tik vartotojo
pasitenkinimo lygj, bet ir apsisprendimg vartoti ateityje, bei naujy klienty pritraukima.

Tiekéjy ir ju derybiné galia. Tiekéjas — tai be galo svarbus verslo partneris, vienas i$ verslo
elementy. Nuo santykiu su tiekéjais priklauso jmonés veiklos sékmé: laiku ir geromis kainomis
pristatytos zaliavos jtakoja sutartu laiku ir geromis kainomis atliktus darbus, o tai lemia kliento
pasitenkinimag ir pasitikéjima.

Tiekéjai, matydami, kad valymo paslaugy paklausa didina valymo teikéjy kiekj ir auga valymo
zaliavy ir jrangos poreikis, gali kelti paklausioms prekéms kainas. Tokia tendencija galima tod¢l, kad:

1. Profesionaliy valymo priemoniy ir jrangos tiekéjy Lietuvoje néra daug.

2. Dazniausiai tiekéjas yra vienintelis uzsienio gamintojo atstovas Salyje sitilantis tokio pobtidzio

produkecija.
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3. Produkcija atitinka visus Europos Sajungos ir Lietuvos higienos ir aplinkos apsaugos
standartus ir normas.

Tieké&jus ir jmong ,,Vitaresta™ sieja bendry tiksly siekimas — pridétinés vertés kiirimas. Imonés
verslo partneriy pasirinkimui jtakg daro tiek bendroji aplinka, tiek strateginiai tikslai. Tinkamy
partneriy pasirinkimas turi jtakos jmonés veiklos efektyvumo didinimui, konkurenciniam pranasumui,
inovatyviy strategijy igyvendinimui. UAB ,,Vitaresta“, tiekéjams atrinkti naudoja $iuos kriterijus :
Tiekéjy jmones veiklos stabilumas;

Teisé verstis atitinkama veikla;

Ar tiekéjy sitlomos prekés atitinka techninius bei profesinius reikalavimus;
Tiekéjo patikimumas, pajégumas jvykdyti pirkimo salygas;

Esamy ir buvusiy klienty nuomoné apie tiekéja;

Prekiy kokybé, prekiy kana, apmokéjimo salygos;

N o a A w Db oe

Aptarnavimo lygis.

Tarp jmonés tiekéjy paminétini — ,,Manjana®, , Sparus®, ,Pireka®, ,Sanitex“. Tai vienos i§
stambiausiy valymo priemoniy ir jrangos tiekéjy Lietuvoje, atstovaujancios tokius pasaulinio lygio
profesionaliy produkty gamintojus kaip Numatik, Nilfisk, Gansow, Unger, Kiehl, Tork, Katrin,
Kimberly Clark ir t.t.

Jau jsitvirtinusiy rinkoje kompanijy konkurencija. Paslaugy sfera yra perspektyvi ir sparciai
besiplétojanti tkio $aka. Si sfera yra pakankamai atvira ir patraukli pradedantiems verslininkams.
Lietuvoje paslaugy sfera plétojama sparciu tempu, nepriklausomai nuo paslaugy paklausos. Bitent
valymo paslaugas teikianciy jmoniy Lietuvoje yra nemazai. Dalis jy savo verslg vysto daugiau kaip 10
mety. Tai: ,,Corpus A%, ,,Ainava®, ,,Top Clean®, ,,Valumina®, UAB "Almut¢", ,,Gilrinda®“, ,NIB
valymas®, ,,Prochemas®, ,,Sauliuta® ir kt. Nemazg rinkos dalj uzima neseniai jsteigtos valymo jmones:
,»Clean Solutions®, ,,Vipp sprendimai®, ,.Svaros misija®, .. Svaros broliai*, ,,BSS grupé®, ,.Svaros
artele”, ,,Svaros desantas®, ,,Abdonas ir kt.

Kad UAB ,,Vitaresta® verslas biity s¢kmingas, jmon¢ stengiasi paZinti savo konkurentus, juos
stebéti, analizuoti jy veiklg. Taip galima nukopijuoti nuo konkurenty tai, kg jie daro geriausiai ir dar
zengti kelis Zingsnius tolyn. Konkurenty analizé yra ilgas, sudétingas darbas. Labai sunku yra suZinoti
apie jy pelna ir atskleisti jy galimybes, nes tai dazniausiai yra komercinés paslaptys. Apie konkurentus
Jmon¢ daugiau maziau stebi ir Zino Siuos dalykus:

e prekybinj zenkla;

e produkcijos/paslaugy asortimenta;

e paslaugy pardavimy apimtis;

e Kkainas ir nuolaidas;

e pagrindinius klientus;
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¢ reklaming politika;

e stimuliuojancias priemones ir kt. imonés poziiiriu svarbius faktus, jvykius.

Informacija apie konkurentus reikalinga tam, kad nustatyti jy stiprigsias ir silpnasias puses ir
konkurencinius pranasumus. Konkurenciniu pranasumu gali biiti Zymus jmonés vardas (prekybinis
zenklas), puiki paslaugy kokybe¢, efektyvi reklama, geras realizacijos tinklas, kvalifikuotas personalas
irt.t.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonei didelj poveikj daranti iSoriné aplinka apima uz jmongs
riby esancius veiksnius ir skirstoma j tiesioginio ir netiesioginio poveikio. Tiesioginio poveikio aplinka
(mikroaplinka) apima jmonés santykius su esamais konkurentais, naujy konkurenty ir pakaitaly
poveikj veiklai, , santykius su tiekéjais ir vartotojais. Sig aplinka jmoné gali jtakoti, o netiesioginio
poveikio aplinkos jtakoti negali. Ji apima tokius veiksnius kaip politiniai — teisiniai, ekonominiai,
socialiniai — kultiiriniai, technologiniai.

UAB ,,Vitaresta® SSGG analizé

Atlikus i§samig jmonés vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize, tikslinga nustatyti tiek dél vienos,
tiek deél kitos aplinkos iskylancias teigiamas ir neigiamas aplinkybes. Tam tikslui bus panaudotas
SSGG aplinkos analizés metodas. Sis metodas atspindi jmonés stiprybes (ka organizacija pajegi
atlikti), silpnybes (ko organizacija nepajégi atlikti), galimybes (kokios organizacijai naudingos
salygos) ir grésmes (kokios organizacijai nenaudingos salygos). UAB ,Vitaresta“ SSGG analizé
pateikiama 10 lenteléje.

10 lentelé. UAB ,,Vitaresta* SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

1. Didelis démesys darbuotojy atlikty 1. Zemesnés kategorijos darbuotojy motyvacijos
darby kontrolei; mazéjimas dél minimalaus darbo uzmokescio;

2. Auksciausios kokybés akcentavimas ir 2. Mazas darbuotojy motyvacijos buivimas trukdo
siekimas jmonés veikloje; pasiekti jmonés uzsibrézty tiksly;

3. Administruojan¢iy darbuotojy auksta 3. Per zema kai kuriy darbuotojy kvalifikacija;
kvalifikacija; 4. Pakankamai didelé Zemesniosios grandies

4. Darbuotojy skatinimas ir galimybés darbuotojy kaita didina sgnaudas ir mazina
kvalifikacijos kélimui, veiklos efektyvuma;

5. Imongje vykdomas veiklos planavimas 5. D¢l jmonéje vykdomos sanaudy taupymo
didina tiksly pasiekimo perspektyvas; programos mazéja darbo efektyvumas.

6. Palankus jmonés jvaizdis valymo
paslaugy srityje;

7. Inovacijy diegimas veikloje jtakoja
veiklos efektyvumg, prisidéjimg prie
aplinkos apsaugos.

Galimybés Grésmés
1. Paslaugy asortimento plétimas; 1. Didinami mokes¢iai atitinkamai didina
2. Galimybé uzimti naujas rinkas arba veiklos kastus, o tai jtakoja kainy kilima;
didinti esamas; 2. Didelis emigracijos lygis mazina darbingo
3. Ekonomikos pakylimas didina amziaus zmoniy ir potencialiy klienty
paslaugy vartojimo intensyvuma; skailiy;

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

4. Naujy technologijy kiirimas didina 3. Kovalifikuotos darbo jégos stoka;
valymo srities ir atskirai jmonés 4. Naujy konkurenty atsiradimo grésmé gan
plétros perspektyvas; didelé dél to, kad jéjimo i rinkg barjerai néra
5. Patenkinty paslaugy kokybe ir auksti;
aptarnavimu klienty rekomendacijos 5. Ekonomikos nuosmukiai neigiamai veikia
naujiems klientams. imongs veikla ir stabdo jos plétra;

6. D¢l paslaugy paklausos didéjimo tiekéjai
gali didinti zaliavy kainas;

7. Teisiniy normy, reglamenty ir direktyvy
gausa sunkina jmonés veiklg ir plétra;

8. Esant ekonominiams sunkumams galima
valymo paslaugy pakaitaly plitimo grésme.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikus UAB ,,Vitaresta“ SSGG analize, kurioje stiprybes ir
silpnybes jtakoja vidiné aplinka, o galimybes ir grésmes jtakoja iSoriné aplinka, galima jzvelgti veiklos
plétros galimybes ir paslaugy asortimento plétimg dél naujy technologijy diegimo. Taipogi didelj
démes;j reikéty skirti Zemesnes kvalifikacijos darbuotojy motyvavimui, nes §i grandis atlicka be galo

svarby vaidmenj jmonés veikloje.

4.2.2. Imonés probleminiy sri¢iy identifikavimas ir analizé

UAB ,Vitaresta®, teikdama valymo paslaugas klientams, siekdama geriau pazinti juos ir darbo
aplinka, atliko klienty analize, ir suskirsté juos pagal:

1. dydzius ( XL — labai dideli (prekybos centrai Maxima, Senukai); L — dideli (IKI prekybos
centrai); M — mazi (banky filialai SEB, Ukio bankas); S — labai mazi (Bités, Omnitel salonai);

2. paskirtj (ofisai, gamybinés patalpos, prekybos centrai, sandéliavimo patalpos ir t.t.).

Atliktos analizés duomenimis, apie 30 % jmonés valomy objekty priskiriami prie ofisy patalpy.
Siy patalpy valymo technologija skiriasi nuo gamybiniy ar kity patalpy valymo technologijos - ofisy
valymas reikalauja preciziskumo, ypatingos §varos, specialiy priemoniy, jrankiy ir jrangos. Sio tipo
patalpose ypac paplitusi kiliminiy dangy tendencija. Kilimy ar kiliminiy dangy populiaruma jtakoja Sie
privalumai:

1. Si danga atlieka apsaugos nuo jvairiy ne§varumy ir purvo funkcija;

. Apsaugo grindis nuo nusidéveéjimo;

. Sugeria garsus patalpoje taip gerindama mikroklimata;

. Padeda i$saugoti Silumg patalpoje, taip mazindama Sildymo sgnaudas;

2

3

4. Valo org sugerdama dulkes ir alergenus;

5

6. Si danga pasizymi saugumu nuo traumy, dél savo neslidaus pavirsiaus;
7

. Sukuria jaukumo jausma.
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Zinoma, §i danga turi ir savo trikumy — §i danga kempinés principu sugeria j save purva, kvapus,
skysCius, neSvarumus ir tarsi uzrakina juos. D¢l Sios priezasties kilimai ir kiliminés dangos praranda
savo esteting iSvaizda, pradeda skleisti nemalony kvapa.

Sios dangos valymas skirstomas j kelis tipus:

1. Sausas kasdieninis valymas;

2. Drégnas valymas, kuris dar gali buti skirstomas j pavirSinj (periodinj) ir giluminj
(ekstrakcinj).

Kasdieninis valymas atlickamas paprastais sauso siurbimo siurbliais, kurie pasSalina Sios dangos
pavirSiuje esancius neSvarumus, tokius kaip dulkés, zemes, smulkios Siukslés.. Drégnas valymas
atliekamas specialiais siurbliais, kurie vandens ir priemoniy pagalba i§ gilesniy sluoksniy iSplauna
neSvarumus, zemes, isigérusiy skysciy démes, pasalina kvapus.

UAB ,.Vitarestoje* valomy objekty kasdieninius kilimy ir kiliminiy dangy siurbimo darbus
atlieka kasdieninius valymo darbus atliekantys patalpy tvarkytojai. Drégnas §iy dangy valymas
reikalauja specialiy technologiniy ziniy, priemoniy, jrankiy ir jrangos, todé¢l tokio pobudzio darbus
jmonéje atlieka specialiy darby skyrius. Sio skyriaus vadove, jvertinus esamy klienty ir naujy klienty
puslapyje paskelbtais Sio skyriaus telefono numeriais, nes $is, specialiy darby skyrius yra atsakingas uz
esamy pastoviy ir naujy vienkartiniy klienty nekasdieninio valymo darbus tokius kaip generaliniai
valymai, langy valymai, kilimy plovimai, grindy impregnavimai ir t.t.) pateiké jmonés direktoréms
pasitlymg pasidométi ir jsigyti naujg jrenginj Siai dangai plauti, nes esama techniné jranga jau néra
tokia efektyvi, neatitinka didéjanciy klienty poreikiy, reikalauja dideliy zmogiskyjy istekliy laiko ir
priemoniy sgnaudy.

Imong¢je kilimy ir kiliminés dangos plovimui naudojamas profesionalus plaunamasis siurblys
KARCHER PUZZI 10/1. Sis siurblys veikia i§pur§kimo - siurbimo principu, tinka giluminiam kilimy
ir kiliminés dangos valymui, minksty baldy, kédziy, ¢iuZziniy, automobilio salony ir kt. valymui. Sis
siurblys valomus plotus atnaujina, pasalina purvg ir bloga kvapa. Jis patogus tuo, kad sveria nedaug,
tokj siurblj transportuoti | objekta gali tiek vyras tiek moteris. Trikumas $io siurblio yra tas, kad jo
darbiné galia yra maza, jis tinkamas plauti tik maZzus kiliminés dangos plotus, be to neturi dZiovinimo
funkcijos, kuri padidinty teikiamos paslaugos verte, nes dabartiniu gyvenimo tempu kiekvienas
klientas nori visko ¢ia ir dabar, ir nenori laukti kol kilimas ar kilimin¢ danga iSdzius po drégno

valymo.
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4.2.3.Inovacijy diegimo galimybiy vertinimas

Inovacijy diegimo procesas imonéje dazniausiai susideda i$ daugelio etapy ir sprendimy. Prie
veiksniy, daranciy jtaka inovacijy diegimui, mokslin¢je literattiroje priskiriama:

1. Vadovy poziiiris;

2. Darbuotojy pozitiris ir darbo sglygos;

3. Vartotojo poreikiy atitikimas;

4. Finansiniai iStekliai.

Beveik visus Siuos veiksnius stipriai jtakoja jmonéje sukurta kultiira, su jdiegtomis vertybémis,
jsitikinimais, paprociais. Kultiira atlicka svarby vaidmenj jtakodama jmonés darbuotojy elges;j,
vienydama juos, padédama siekti bendry tiksly.

Vadovy poziaris. Imonés ,,Vitaresta“ vadovus galima apibuidinti kaip novatorisko poziirio,
kurie tiki, kad didesn¢ verslo sékme grei¢iau jmanoma pasiekti vystant naujus darbo procesus bei
naujas paslaugas, diegiant inovacijas, atrandant naujas verslo nias. Sios jmonés vadovai stengiasi
darbuotojus apriipinti reikalingais iStekliais, kad taip buty sudaromos geresnés darbo salygos ir biity
pasiektas didesnis veiklos efektyvumas.

Darbuotojuy poziiris ir darbo salyges. UAB ,,Vitaresta® Zemesniosios grandis darbuotojus
galima pavadinti skeptikais, nes dauguma jy 1 naujas idéjas ziliri nepalankiai, tac¢iau pasiprieSinimas
poky¢iams yra natiiralus reiskinys, nes visos permainos sukelia nezinomybés, neramumo pojut].
Dazniausiai tokio pasiprieSinimo S$altiniai asmeniniai jsitikinimai ir baimé, kad nepavyks perprasti
naujo irengimo ar proceso technologijos ir valdymo principo. Taciau darbuotojy — skeptiky poziirj
padeda keisti organizacijos kultiira ir darbo su darbuotojais metodai. Imonéje nuo pirmyjy darbo dieny
kei¢iamas darbuotojy poziiiris | naujas technologijas ir naujus darbo procesus. Instruktavimo metu
stengiamasi viskg aiSkiai iSdéstyti, vaizdziai parodyti, atsakyti j visus iSkilusius klausimus, ir tokiu
blidy sumaZinti streso ir nezinomybés jausma. Esant poreikiui dirbama su darbuotoju tol kol Sis
perpranta darbo specifika ir gali darbus atlikti vienas. Toks darby principas mazina darbuotojy
pasiprieSinimg ir nusiteikima pries§ naujoves, gerina bendra imonés darbo aplinka.

Vartotojo poreikiy atitikimas. Inovacijy diegimas turi buti gerai apgalvotas ir jvertintas, bei
suderintas su vartotojy poreikiais procesas. UAB ,,Vitaresta® atveju, inovacijos diegimu siekiama
geresnio teikiamy paslaugy kokybés lygio ir didesnio vartotojy pasitenkinimo. Jmoné, diegdama $io
tipo naujove, reaguoja j vartotojy poreikius ir likescius, todél jdiegus inovacijg tikimasi s¢kmingo
rezultato. Vartotojy poreikius ir lukes¢ius jmoné aiSkinosi komunikacijy metu kuomet nauji klientai
doméjosi paslaugos, $iuo atveju kilimy plovimo technologija, laiko sgnaudomis, dzitivimo terminu. Tali
pat rinko informacijg i$ esamy klienty prasydami atsiliepimy apie kilimy ir kiliminés dangos plovimo

laikg, kokybe ir dzitivimo laika (klienty teigimu - dzitivimo laikas ypa¢ svarbus faktorius).
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Finansiniai iStekliai. Imon¢ ,,Vitaresta® jau eil¢ mety savo veikla vykdo sékmingai ir pelningai.
Kadangi jmoné néra nauja, tokia veiklos plétra mokslinéje literatiiroje yra vadinama ekspansija
(vélyvoji plétra). Savo planuojamai plétrai pelningai ir subalansuotai dirbanti jmoné galéty gauti
finansavimg 1§ banky, 0 gautas kapitalas galéty buti panaudojamas paslaugy asortimento plétrai,
papildomy apyvartiniy 1€Sy kiirimui, didesniy paslaugos teikimo pajégumy finansavimui.

Kadangi jmonés finansiné analiz¢ atlikta 4.2.1 skyriuje, i duomeny aiskiai matyti, kad finansiné
jmonés situacija yra stabili, auganti, veikla yra produktyvi, pelng neSanti. Esant tokiai finansinei

situacijai, jmoné pajégi ir savo léSomis jsidiegti planuojama technologing inovacijg.

4.3 Inovacijos diegimo projekto rengimas
4.3.1 Inovacijos atranka

Imoné investuodama j inovacijas privalo nustatyti ir jvertinti projekto perspektyvas ateities
atzvilgiu, nes dabartinés investicijos j inovacijas ateityje jmonei teiks pajamas. Inovacijos jsigijimas —
tai brangi ilgalaiké investicija, tod¢l biitina iSanalizuoti rinkos pasitlymus ir pasirinkti naudingiausia
imong¢s plétrai projekta.

Inovacijos paieskai buvo pasirinkta Lietuvos tiekéjy rinka. Tiekéjams, kurie prekiauja patalpy
valymo jranga, elektroninio paSto pagalba buvo iSsiystos uzklausos su UAB ,,Vitaresta® nurodytais
poreikiais. | uzklausa atsaké keturi pagrindiniai tiekéjai : Karcher, Manjana, Chemobaltic, Tech4prof.
Tiekejai pateiké komercinius pasitilymus su jy rekomenduojamomis kilimy ir kiliminiy dangy drégno
valymo jrangomis. Tiekéjy pateikti pasitilymai buvo aptarti, iSanalizuoti pagrindiniai ir aktualiausi
techniniai parametrai, tuomet atliktas palyginimas ir jrenginiai suranguoti nuo labiausiai tinkamo (1)
iki maziausiai tinkamo (11). Irenginiy techniniai parametrai, kaina ir rangavimo eiliSkumas

pateikiamas 11 lenteléje.
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11 lentelé. Irenginiy rangavimas ir techniniai parametrai

Rangas

[3XY

2

3

4

5

6

7

8

Tiekéjas

Manjana

Karcher

Manjana

Chemobaltic

Karcher

Chemobaltic

Tech4prof

Tech4prof

Tech4prof

Karcher

Tech4prof

Modelis

Tech.

parametrai

Taski Procarpet 30

BRC 45/45 C

Puty generatorius Taski
Ergodisc

Hydromist 35

BRC 30/15 C

Hydromist compac

Elite Silent

Powerful

Elite-Battery

BRC 50/70 W Bp Pack

Nikita

Darbinis

plotis, mm

380

410

450

270

245

500

500

500

430

700

Darbo

naSumas,

m2/val

420

300

250

200

100

100

500

500

500

500

1000

Vandens
bako talpa, |

30

25

10

26

15

14

50

70

50

45

70

Vandens

slégis, bar

3,7

3,4

6,9

3,5

15

Vandens

srautas, I/min

1,2

0,38

0,05**

4,5

3,2

4,5

Irenginio

svoris, kg

52

48

16

47

36

55

65

80

150

120

Irenginio

funkcijos*

P,D

G,P

P,D

P,D

P,D

G, P

P,D

Irenginio
kaina su
PVM, eur

3500

2789

1671,5

2018

2640

1530

3710

4495

5995

7119

11529

Irenginio funkcijos* trumpiniai - G — giluminis valymas; P- periodinis valymas; D — dziovinimas.

0,05** m3/min pagamina puty.
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Analizuojant inovacinius pasiiilymus, didziausias démesys buvo kreipiamas j Siuos kriterijus:

1. Valymo funkcijos - kokius kiliminés dangos ir kilimy valymus galima atlikti — periodinius ar
giluminius, dzitivimo laikas.

2. Darbo nasumas — kiek kvadratiniy metry galima iSvalyti per vieng valandg.

3. Svoris — jrenginio svoris turi didelés reikSmeés, nes atliekant valymo darbus tenka mechaniskai
uzsine$ti jrenginius, kartais j aukS$tus pastatus neturinCius lifto, ar esant lifto gedimui, todél Sis
parametras turi reikSmés darbuotojy sveikatai ir darbo salygoms.

4. Vandens bako talpa — esant mazai bako talpai didéja darbo laiko sgnaudos, nes tenka dazniau
prisipildyti Svaraus vandens bakg ir iSvalyti neSvaraus vandens talpa.

5. Kaina — didelg jtaka pasirinkimui turintis parametras, kuris labiausiai jtakoja jmonés
pasirinkimg ir yra labiausiai susij¢s su anks¢iau paminéty parametry teigiamu vertinimu, tai yra, kuo
kiti jrenginio duomenys geresni, tuo aukStesné kaina.

Atlikus tiekéjy sitlomy jrenginiy techniniy parametry analize, palyginimg ir inovacijy
rangavimg, jy Kiekis buvo sumazintas iki dviejy jmonei ,,Vitaresta® labiausiai tinkamy (1 ir 2
numeriai). Siy inovacijy pasirinkima lémé tai, kad visi parametrai ir duomenys labiausiai atitiko
imonés poreikius ir interesus. Palyginimo metu atmesti jrenginiai labiausiai jmonei netiko del per
didelés arba per mazos darbinés galios. Per didelé galia taip pat gali bati trikumu, nes tai lemia dideli
jrenginio svorj, gabaritus, bako dydj, o tai jtakoja jrenginio kainos dydj. Per didelis jrenginio dydis ir
darbiné galia netinka jmonei ,,Vitaresta®, nes dazniausiai valomas kilimy ir kiliminiy dangy plotas
nevir$ija 500 kvadratiniy metry, todél neverta pirkti didelio naSumo masinos, nes jos pajégumai gali

biiti tiesiog neiSnaudoti.

4.3.2. Alternatyvy analizé ir palyginimas
Diegiant inovacija jmonéje butina logiSkai apgalvoti ir jvertinti jos taikymo galimybes,
blitinuma, tinkamumg iSkeltiems tikslams pasiekti. Tinkamiausias inovacinis projektas turi biti
atrinktas atsizvelgiant j funkcijy ir parametry butinumg, naudingumg, nes pasirinkto projekto
efektyvumas lems jmonés plétros galimybes.
Labiausiai atitinkantys jmonés ,,Vitaresta poreikius - tiekéjo ,,Manjana“ sitilomas modelis
. Taski Procarpet 30“ ir ,,Karcher* siilomas modelis ,,BRC 45/45 C*. Norint iSrinkti tinkamiausig
inovacija, reikia atlikti i§samesng jrenginiy analize ir jvertinti jy privalumus:

1. Kilimy ir kiliminés dangos drégno valymo masinos ,,Taski Procarpet 30* aprasas:

Techninis parametras Dydis
Matmenys 109x47x94 cm
Garsas 70 DB
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Sepetio galia 650 W
Ventiliatoriaus galia 1000 W
Sepetio apsisukimo galia 1000 aps/min

Sepecio prispaudimo galia 10-17 kg

v’ Sis jrenginys vienintelis rinkoje turintis ekstrakcinio (giluminio) ir periodinio valymo putomis
funkcijas vienoje masinoje;

v' Lengvas jrenginio eksploatavimas, nes funkcijos pakei¢iamos vienu mygtuko paspaudimu;

v’ Manevringas jrenginys — dél mazy gabarity galimybé kilimy ir kiliminiy dangy valymo
darbus atlikti masing stumiant ir traukiant, bei galimybés privaziuoti tiek priekiu tiek Sonu prie sienos.
Tai lengvina darbo pobiidj ir didina darbo nasuma baldais ar jrenginiais apstatytose patalpose;

v" Cilindriniy Sepeéiy pagalba, valymo drabai kokybiskai atlickami net ant nelygiy grindy;

v" Lengva jrenginio prieZitira — iardymas ir i§valymas;

v Irenginyje jdiegta periodinio valymo putomis funkcija — didelis privalumas, kuris greitai
atstato kilimo i$vaizda. Sis valymo biidas daug efektyvesnis negu visi kiti, nes specialios technologijos
Sampiino pagalba maSina paruoSia putas, kuriomis padengia pavirSiy. Putos ne suSlapina kiliming
danga, o tik sudrékina jos pluostg. Sudrékintas pluosStas pasiplecia, o visi pluoste ir tarp jo esantys
neSvarumai Sampiino pagalba kristalizuojasi (pavirsta kristalais)ir yra i§stumiami j pavirSiy. Tuomet po
40-60 min. dzitivimo belieka tik susiurbti kristalus ir kiliminés dangos valymas baigtas;

v" Atliekant giluminj (ekstrakcinj) valyma, dzitivimo laikas 18 — 24 val.

2. Kilimy ir kiliminés dangos drégno valymo masinos ,,BRC 45/45 C* aprasas:

Techninis parametras Dydis
Matmenys 125x54,5x77cm
Garsas 72 DB

Sepetio galia 600 W
Ventiliatoriaus galia 1100 W
Sepetio apsisukimo galia 900 aps/min
Sepecio prispaudimo galia 8-14 kg

v ] priesinga puse besisukantys Sepeéiai didina valymo nasuma, tuo tarpu ilgesnieji Sereliai
jsiskverbdami giliau atlieka giluminio valymo funkcija;

v" Kiliminés dangos valymas gali buti atliekamas esant nelygioms grindims;

v Galimybé dirbti jrenginj stumiant — traukiant;

v" Galimybé privaziuoti priekiu ir Sonu prie sienos;
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v Galimybé prijungti rankinj jrenginj skirta apmusaly valymui;

v" Naudojant specialig greito dZiivimo valymo priemong¢ RM 768, kilimy dzitvimo procesas
gali trukti 30 — 40 min, ir kilimai bus paruosti siurbimui.

ISanalizavus abu pasiilymus, daroma iSvada, kad UAB ,Vitarestai“ priimtinesné ,,Taski
Procarpet 30 kilimy valymo masina. Labiausiai tokj sprendimg lémé Sio jrenginio turima valymo
putomis funkcija, kuri atitinka jmonés valymo kokybés gerinimo tikslus. Valymas putomis yra visiska
Inovacija valymo srityje, todél Sio jrenginio jsigijimas didinty jmonés ateities perspektyvas, stiprinty
konkurencingumg jmonés konkurenty atzvilgiu. Taip pat turéjo jtakos ir kiti auksStesni techniniai
duomenys, tokie kaip mazesnis garsas, didesné valymo Sepecio galia, didesnis kiekis jo apsisukimy bei
prispaudimo svoris, nes §ie parametrai taip pat jtakoja valymo kokybés lygj. Si valymo masina uzémé

1 — gja rangavimo pozicijg ir pirminés visy pasitilymy analizés metu (11 lentelé) .

4.4. Inovacinio projekto jgyvendinimas

Inovacinio projekto jgyvendinimas susideda i§ etapy, sudélioty tam tikry eiliSkumu. Imonés

,» Vitaresta® atveju pagrindiniai inovacinio projekto jgyvendinimo etapai pateikiami 13 pav.

UAB _Vitarestz” inovacinio projekto
igvvendinimo etapai

NS

Derybos ir sutarties sudarymas su tiekéju

SN
Apmokéjimas

A4

Darbo su inovacija technologinio aprafymo ir
instrukeijy parengimas

S

Darbuotoju parinkimas ir apmokymas darbui

-

Darbuy vvkdymas

¢

Atliekamu darbuy stebéjimas ir kontrolé

¢

Rezultaty analizé ir jvertinimas

13 pav. Imonés ,,Vitaresta* inovacinio projekto jgyvendinimo etapai

Pasirinkus inovacijg, pirmiausiai vyksta derybos su tiekéju - aptariami garantiniai terminai, po

garantinis aptarnavimas, kainos mazinimo galimyb¢. Toliau sudaroma sutartis, sutariami apmokéejimo
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pobudis ir terminai. Diegiant inovacijg ir norint pasiekti gery rezultaty labai svarbu parengti i§samy
technologinj apraSyma ir atlikti kokybiska darbuotojy parinkima ir parengima darbui. Nuo iSsamaus ir
efektyvaus apmokymo priklauso tolimesniy darby nasumas, kokybé, inovacijos atsipirkimas. Kad
darbai biity atlickami pagal technologinius nurodymus, biitinas stebéjimo ir kontrolés procesas.

Kontrolés metu atlikty darby jvertinimas parodys inovacijos efektyvuma.

4.5. Inovacijy jtakos imonés plétrai vertinimas
Idiegus inovacija, imonés ,,Vitaresta* aplinkas, tiek viding tiek iSorine, veikty tam tikri veiksniai,
kurie jtakoty jmonés plétros procesus. Sie veiksniai sukelty rinkos, paslaugy teikimo, paklausos
veiksniy, socialiniy veiksniy pokycius. Jmonés plétrai didziausios jtakos turintys veiksniai pateikiami

14 pav..

Rinkos pokyciai (iSorinés aplinkos pokyéiai)

Esatmos rinkos didinithas;

[&jimo 1 naujas rinkas perspektyvos;

Klienty poreikiy atitikimas ir pasitenkinimo didinimas;
Eonkurencingumo didéjimas.

Ll

L]

—»] Paslaugu teikimo poky¢iai (vidinés aplinkos pokyvéiai)

Imonés technologiné pafanga

Laiko, priemoniy ir i3tekliy sanandy maZinimas

Darbo nafumo didinimas

Neefektyvig ir pasenusiu technologiju ir darbo procesy keitimas
1 naujus efektvvesnius

Paslangos teikimo kokybés gerinimas

Teikiamuy paslangy asortimento didinimas

O

=

] Socialiniu veiksnin poky¢iai

Vidinés aplinkos pokoyéiai: I3oriniai aplinkos pokyciai:

1. Darbuotoju darbo salygu 1. Prisidéjimas prie aplinkos
gerinimas; tarsos mazinimo;

2. Darbuotojy darbo 2. Imonés jvaizdZio gerinimas
efeltyvumo didinimas; vartotoju, tiekéu,

3. Darbuotoju darbo laiko konkurenty akyse.
sanaudy maFinimas.

Inovacijos diegimo veiksniai itakojantys UAB

14 pav. Inovacijos diegimo veiksniai turintys jtakos imonés plétrai

Visi 14 paveiksle isvardinti veiksniai daryty tiesioging jtakg jmonés plétros procesui. Inovacijos
diegimas lemty rinkos pokycius dél didéjancio vartotojy kiekio ir pasitenkinimo kurj jtakoty naujas,
efektyvus kilimy valymo procesas. [renginyje esanti ekstrakcinio (giluminio) valymo funkcija plésty
jmonés teikiamy paslaugy asortimenta, didindama perspektyvas jeiti j naujas rinkas. Sios inovacijos

déka, jmones konkurencingumas stipriai padidéty, nes tokio pobiidzio kilimy valymo neatlieka nei
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viena jmoné konkurenté. Technologiné pazanga turéty jtakos jmonés prestizui ir jvaizdziui, bei lemty
svarbiy veiksniy, tokiy kaip laiko, priemoniy sagnaudy mazinima, darbo naSumo didinima. Priemoniy ir
iStekliy sanaudy mazinimas prisidéty prie Siandiena vienos aktualiausiy pasaulio problemy — aplinkos
tarSos mazinimo ir jmonéje vykstancig plétra biity galima pavadinti - darnia jmonés plétra.

Kiekviena jmoné, jdiegusi inovacija, tikisi ekonominio naudingumo. Zemiau pateiktoje 12
lenteléje atliktas lyginamasis skaiCiavimas, kuriame pateikta kiek jmonés ,,Vitaresta“ darbuotojai per

vieng valanda iSplauna kilimy su turima sena jranga ir kiek kilimy iSplaus su inovatyvia plovimo

masina.
12 lentelé. Inovacijos ekonominio naudingumo pagrindimas
1= Sanaudos e R R
E| 3 . = N B 2
z 5 c o s = = S = N S
[72] - - - (=" — —
£ & SE| 23 g§,S 0 %E =0 22, 2 Sy
2 5| g8| 2E. |558845 £, E¢ EES | 253
@ X 5 =Cc 5 E=NEE BF £s s £ £ £
= 2| =3 2 'S M sEsg &2 L3 i A E
s o = Q ) S @ © X o
S 5> TEROAZ £ S A =
a ow = § gNg 3§ 2 2
Siurblys
KARCHER
puzz11on | 1 | 13 | 035EUrm2 | 0,30EuUr/m2 0’65'52“””” 1,5Eur/m2 | 0,85Eur/m?2
+
Rotaciné 3
masina
TASKI 60 | 80 28 24 52 120 68
ERGODISC
1 7 | 0,35Eur/m2 | 0,25Eur/m2 O’GOEZ“”m 1,5Eur/m2 | 0,90Eur/m2
TASKI
PROCARP 5
ET 30
60 420 147 105 252 630 378
Pokytis su l l T
_ B 20 50 8.3 5.88
inovacija % 425 %
% % % %

Toliau pateikiama gauty duomeny analizé:

1. Per 1 val. 3 darbuotojai iSplauna 80 m2 kiliminés dangos (1,3m2/ 1 min.) ir uzdirba 28 Eur. (po

Kilimy plovimo siurblys ,,KARCHER PUZZI 10/1“ ir rotaciné masina ,, TASKI

ERGODISC*:

9,33 Eur. kiekvienas).

2. 1 m2 klientui kainuoja 1,5 Eur. Taigi, jmoné per 1val. gauna 120 Eur. pajamy, i§ kuriy 52 Eur.

priskiriama sgnaudoms, 68 Eur. priskiriama pelnui.




1. Kilimy plovimo siurblys ,, TASKI PROCARPET 30%

1. Per 1 val. 2 darbuotojai iSplauna 420 m2 kiliminés dangos (7 m2/ 1 min) ir uzdirba 147 Eur.
(po 73,5 Eur. kiekvienas).

2. Imoné per 1 val. gauna 630 Eur . pajamy, i$ kuriy 252 Eur priskiriama sgnaudoms, o 378 Eur
priskiriama pelnui.

I11. Pokytis idiegus inovacija:

1. Darbo nasumas per 1 val. padidéty 438,5 %;

2. Sgnaudos 1m2 sumazéty 20%;

3. Zmogiskyjy istekliy poreikis sumazéty 50%;

4. Savikaina 1m2 plota sumazéty 8.3 %);

5. Pelnas uz 1m2 plota padidéty 5.88 %.

6. Efektyvesnis zmogiSkyjy iStekliy paskirstymas nesty papildomg ekonomine naudg. (trecias
Zmogus, galéty dirbti kitus darbus ir taip didinti jmonés finansinius rodiklius).

Inovacinio projekto ekonominis vertinimas. Imonei diegiant inovacija, butina atlikti indélio
(sanaudy) j ji grazos apskai¢iavima. Sie skaiiavimai vadovams padéty priimti sprendima. Kilimy
plovimo masinos investicijy ekonominis vertinimas atliktas pagal Roi (investicijy graza), atsipirkimo
laiko kriterijus.

1. ROI (investicijuy graza). Investicijy pelningumo rodiklis ROI (Return On Investment), parodo
kiek efektyvios yra investicijos:

e Inovacijos diegimas kainuoja 3500 Eur.;

e Jdiegusi inovacijg jmoné tikisi gauti papildomai 21600 Eur./1 metus., nes preliminariais
skaiiavimais jmon¢je atlieckama apie 2000m2/1 ménesj kilimy plovimo darby
(2000x0,9x12= 21600 Eur.)

ROI = (21600 — 3500) / 3500 = 5.15 ~ 517%

2. Atsipirkimo laikas. Sis parodo laikotarpj reikalinga pasiekti inovacojos atsipirkima.

Grynosios investicijos

Atsipirkimo laikas = - -
Grynosios pajamos per metus

Atsipirkimo laikas = = 0.162~2 ménesiai

21600

Atlikus inovacinio projekto ekonominj vertinimg pagal ROl ir atsipirkimo laiko kriterijus,
galima teigti, kad planuojamas jgyvendinti projektas biity s€ékmingas. Skai¢iavimai parodé, kad jmoné,
idiegusi inovacinj projekta, per metus gauty 517% investicijy graza, o projektas turéty atsipirkti per du
ménesius. Esant tokiems skai¢iavimy rezultatams, galima tegti, kad inovacinj projekta jgyvendinti

verta.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados:

1. Nors inovacijy sistema yra vienas i§ svarbiausiy jmoniy produktyvios veiklos elementy, taciau
Lietuvos inovacijy sistema néra labai efektyvi ir turi daug sprestiny problemy, kurios neleidzia kilti
bendram S$alies inovatyvumo lygiui. Inovacijy vadybos kultiros kélimas paliktas savieigai tad
inovacijas ir inovacinius procesus Lietuvos jmonés jgyvendina savo rizika ir nuoziiira, nesulaukdamos
finansinio skatinimo i§ valstybés.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ inovacijy diegimo klausimu, daroma iSvada, kad:

e Inovacijy apibrézimy yra daug, taciau visi jie pateikia inovacijg kaip tokj sprendimy kiirimg ir
vystyma, kurie geriau negu ankstesni sprendimai tenkina vartotojy poreikius.

e Inovacijy klasifikacija labai plati, bet dazniausiai jos skirstomos pagal turinj, jgyvendinimo
lygi, igyvendinimo masta, naujumo lygi, organizacines ypatybes, pobidj, galutinj rezultats.
Klasifikavimo déka, sudaromos prielaidos formuoti inovacijy valdymo metodus.

e Inovacijy diegimas jmon¢je grindZziamas tam tikrais tikslais, o jy kélimas jtakoja jmonés
rySius su iSorine aplinka. Prie pagrindiniy veiksniy, skatinanéiy verslo jmones diegti inovacijas, yra
noras didinti rinkos dalj, mazinti gamybos kaStus, plésti paslaugy asortimentg, tobulinti esamas
paslaugas, uzimti naujas rinkas, gerinti darbo salygas.

e Inovacijy diegimo strategijos pasirinkimas — vienas svarbiausiy naujovés diegimo procesy.
Tai yra perspektyvinés veiklos planas nustatytiems tikslams pasiekti. Prie pagrindiniy inovacijy
strategijy rasiy priskiriama puolamoji, gynybos ir imitaciné.

e Paslaugy naujoviy diegimas, palyginus su prekiy, turi tam tikrus skirtumus, o tai lemia tokios
paslaugy savybes, kaip neapciuopiamumas, vartotojo dalyvavimas kuriant paslauga, atsargy kaupimo
galimybiy nebiivimas, tiesioginis rySys su klientais kuriant paslauga.

3. Sudarant inovacijy diegimo jtakos jmonés plétrai tyrimo metodika, buvo pasirinktas
kokybinis lyginamosios analizés metodas, nes §is tyrimas pasizymi lankstumu, i§samiu informacijos
rinkimu ir analize. Toks metodas leidzia tyréjui analizés ir sintezés operacijy pagalba gretinti
vienarii§ius objektus, atrasti ir iStirti jy tarpusavio sgsajas.

4. ISanalizavus jmonés ,,Vitaresta“ aplinkas, identifikavus problemine sritj, ir pritaikius
atitinkamus sprendimo buidus, daroma i§vada, kad:

¢ Inovacijos diegimas jmonéje gali jtakoti iSorinés aplinkos pokycius — vartotojy pasitenkinimo
did¢jima, rinkos didéjimo perspektyvas, jmonés konkurencingumo didinima konkurenty akyse,

jvaizdZzio gerinima, prisid€jimag prie aplinkos tar§os mazinimo.
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e Inovacijos diegimas jtakoty jmoné¢s vidinés aplinkos pokycius, tokius kaip sgnaudy
mazinimas, darbo naSumo didinimas, darbo sglygy gerinimas, paslaugy teikimo kokybés gerinimas,
jitakoty zmogiskyjy istekliy poreikj.

e Inovacijy diegimas duoty jmonei ekonominés naudos, nes ekonomisko jrenginio pagalba
vienos valandos darbinis plotas padidéty 425 %, valymui naudojamos priemonés sumazéty 20 %,
zmogiskyjy istekliy poreikis sumazéty 50%. Tai lemty 1m? plotui 8,3 % savikainos sumazé&jimg, ir
5,88 % pelno padidéjima.

e Atlikti inovacinio projekto ekonominiai skaiCiavimai parodé, jdiegta inovacija per metus
duoty jmonei ,,Vitaresta“ 517% investicijy graza, o projektas turéty atsipirkti per du ménesius, todél
projekta jgyvendinti apsimoka.

Rekomendacijos:

1. Didinti Zemesniosios grandies darbuotojy motyvacija, nes nuo jy darbo kokybés priklauso
imon¢s veiklos plétra ir santykiai su klientais. Motyvacijos didinimo priemonés:

e didinant darbo uzmokescius;

¢ iSmokant premijas uz veiklos rezultatus;

e priedus ilgameciams darbuotojams.

2. Plétoti bendradarbiavima su klientais, nes jie geriausiai atskleis jmonés teikiamy paslaugy
silpngsias vietas ir skatins veiklos efektyvumo didinima ieSkant naujy darbo procesy, diegiant
inovacijas. Priemonés:

¢ vykdant apklausas;

e reaguojant ] nusiskundimus;

e darby atlikimo vietose dalyvaujant vadovams, kad stebéti, matuoti, analizuoti teikiamy
valymo paslaugy kokybe.

3. Skatinti visos jmonés darbuotojus biiti imlesniais inovacijoms ir inovatyviems procesams,
nes tai jmonés iSlikimo garantas konkurencingoje valymo srityje.

4. Idiegti CRM (angl. customer relationship management) — inovatyvig rySiy su klientais
valdymo programing jranga, kuri padidina verslo procesy, vykstan¢iy tarp jmonés ir iSorinio pasaulio,
efektyvuma, pagerina rySius tarp kliento ir paslaugos teikéjo. CRM sistemos funkcijos:

» Klienty korteliy kiirimas ir valdymas;

» Veiklos ir laiko planavimas;

» Automatinis komerciniy pasitilymy ruoSimas;

» Paslaugy katalogy ir kainy generavimas;

» Suinteresuoty Saliy pageidavimai ir atsiliepimai;

» Resursy valdymas;

» Dokumenty valdymo sistema ir saugykla;
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> Statistika;
» Sutarciy su klientais ir bendradarbiavimo istorija;

» Imonés, konkurenty duomeny bazés kaupimas ir t.t..
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